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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Bottrop

0.1.1 Managementtbersicht

Als Ergebnis der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Bottrop stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Bottrop entwickelte sich bis 2023 positiv. Die Stadt konnte in
den Jahren 2018 bis 2023 Uberschiisse erzielen. Im Haushaltsplan 2025/2026 erwartet die
Stadt Bottrop fur die kommenden Jahre jedoch erhebliche negative Jahresergebnisse. Die Defi-
zite werden die Ricklagen bei planmafiger Entwicklung bereits 2025 aufzehren. Wegen der ab-
sehbaren Uberschuldung ist die Stadt Bottrop haushaltssicherungspflichtig. Bis zum Ende des
erweiterten Finanzplanungszeitraumes im Jahr 2034 erwartet die Stadt einen Anstieg der Uber-
schuldung auf 316 Mio. Euro. Aufgrund der jahrlichen Defizite, des damit einhergehenden An-
stiegs der Kreditverbindlichkeiten, der bilanziellen Uberschuldung und der geltenden Haushalts-
sicherungspflicht besteht fir die Stadt Bottrop weiterhin ein hoher Konsolidierungsbedarf.

Zur Haushaltskonsolidierung kénnen unter anderem Fordermittel beitragen. Eine fachbereichs-
Ubergreifende Datei mit den wichtigsten Daten zu gefdrderten Projekten und ein standardisier-
tes Forderberichtswesen kdonnten das Fordermittelmanagement unterstitzen. Um die Haus-
haltsbelastungen nachhaltig zu begrenzen, hat die Stadt Bottrop Regelungen zu Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen von Baumafinahmen erlassen. Fir ein effektives Kreditmanage-
ment hat die Stadt Bottrop zwei Dienstanweisungen mit strategischen und operativen Zielvor-
gaben erlassen. Durch eine bereits vorgesehene Aktualisierung kdnnten die Dienstanweisun-
gen Rechtssicherheit und Transparenz des Kreditmanagements weiter starken. Die Stadt
Bottrop hat 2024 damit begonnen, Ermachtigungsibertragungen deutlich zu begrenzen. Das
tragt zur Haushaltstransparenz bei. Zugleich nimmt die Stadt nur rund ein Drittel der fortge-
schriebenen investiven Haushaltsanséatze in Anspruch. Dieses deutet auf Verbesserungspoten-
ziale bei der realistischen Veranschlagung investiver Auszahlungen hin. Zur perspektivischen
Entwicklung eines Nachhaltigkeitshaushalts fehlt in Bottrop wie bei fast allen kreisfreien Stad-
ten in NRW noch die systematische Integration der schon beschlossenen Nachhaltigkeitsstrate-
gien, -ziele und -mafRnahmen in den Haushaltsplan. Die Stadt Bottrop gehért jedoch zu den we-
nigen kreisfreien Stadten, die bereits einen Nachhaltigkeitscheck eingefuhrt haben.
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Eine Dimension der Nachhaltigkeit ist die Okologie einschlieRlich des Klimaschutzes. Dazu ge-
hort unter anderem der Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft. Fur die Stadt Bottrop hat der
Klimaschutz insgesamt eine hohe Prioritat. Das wird unter anderem deutlich an dem Masterplan
~Klimastadt Bottrop® und dem Ziel, bis 2045 treibhausgasneutral zu sein. Die Stadt Bottrop
kommt mit ihren zahlreichen MaRnahmen der im Klimaschutzgesetz NRW geforderten Vorbild-
funktion nach. Das gilt insbesondere flr die eigenen Geb&ude. Die Stadt hat den Finanzbedarf
der notwendigen MaRnahmen fur den Geb&dudebestand noch nicht detailliert beziffert. Eine Mo-
dellrechnung der gpaNRW deutet darauf hin, dass der durchschnittliche jahrliche Finanzbedarf
fur die stadtischen Gebaude bis 2045 erheblich Giber dem tatsachlichen jahrlichen Finanzmitte-
leinsatz in den Jahren 2020 bis 2023 liegt. Das stellt angesichts der Haushaltssituation der
Stadt Bottrop eine groRe Herausforderung dar.

Auch das betriebliche Mobilitdtsmanagements der Stadt Bottrop unterstitzt den Klimaschutz.
Unter anderem fordert die Stadt Bottrop als Arbeitgeberin mobiles und flexibles Arbeiten. Zu-
dem bietet sie Jobtickets, Zuschisse fir die Anschaffung eines Fahrrades und zukunftig ein
Fahrradleasing an. Ein noch aufzustellendes Parkraumkonzept zur Bewirtschaftung der eigenen
Parkplatze kdnnte ebenfalls die klimafreundliche Mobilitat férdern. Bei Ersatzbeschaffungen und
neuen Fahrzeugen setzt Bottrop auf klimafreundliche Antriebe, sofern es die Fahrzeugklassen
und Einsatzbedingungen zulassen. Die Stadt Bottrop sollte in das beabsichtigte Konzept zur be-
trieblichen Mobilitéat konkrete Ziele, umzusetzende Mal3nahmen und einen Zeitplan mit Bezug
zu den Ubergeordneten Mobilitdts- und Klimazielen integrieren.

Um ihre Leistungen in der Informationstechnik (IT) zielgerichtet steuern zu kénnen, bietet das
IT-Betriebsmodell der Stadt Bottrop eine solide Basis. Das Digitalisierungsniveau der Stadt
Bottrop ist bei den beispielhaft betrachteten Prozessen im Vergleich der kreisfreien Stadte Uber-
durchschnittlich. Die Stadt muss im Rahmen des Haushaltssicherungskonzeptes ab 2029 er-
hebliche Einsparungen im Personalbereich durch die Digitalisierung realisieren. Wir empfehlen
die hierzu notwendigen MalRnahmen festzulegen, zu priorisieren und einen prazisierten Zeitrah-
men zu erstellen. Das Prozessmanagement sollte verwaltungsweit und systematisch ausgerich-
tet werden. Dadurch konnte die Stadt z. B. Prozesse mit hohem Einsparpotenzial im Personal-
bereich gezielt identifizieren und die Effekte von Digitalisierungsmalinahmen messbar machen.
Ihr IT-Sicherheitsniveau hat die Stadt Bottrop gegeniber der letzten tberértlichen Prufung ver-
bessert. Mit dem Einsatz von Massendatenanalysen kdnnte die Rechnungsprifung der Stadt
Bottrop die Effizienz und Tiefe ihrer Prifungen weiter steigern. Bei der Schul-IT ist die Stadt
Bottrop bereits gut aufgestellt. Wir empfehlen hier noch eine zeitlich und inhaltlich konkretisierte
Medienentwicklungsplanung.

Die Informationstechnik ist auch in der Bauaufsicht ein wichtiger Fortschrittsfaktor. Wir empfeh-
len der Stadt Bottrop, die Genehmigungsverfahren méglichst weitgehend zu digitalisieren. Zur-
zeit ist es nicht moglich, Bauantrége in digitaler Form einzureichen. Die Bauaufsicht bearbeitet
die Antrage sowohl digital als auch in Papierform. Mit einem héheren Digitalisierungsgrad
konnte die Stadt den Aufwand fur die Bearbeitung der Antrége und die Laufzeiten der Genehmi-
gungsverfahren verringern. Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrdge sind in Bottrop in den verein-
fachten Verfahren kirzer als bei drei Viertel der kreisfreien Stadte, in den normalen Verfahren
dagegen sehr hoch. Die Belastung der Beschaftigten gemessen an der Zahl der eingehenden
Antrage ist in Bottrop hoher als in vielen anderen kreisfreien Stadten. Die Stadt Bottrop sollte
die Rucknahmefiktion konsequent umsetzen und auf wiederholte Fristsetzungen verzichten.
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Der Offentliche Gesundheitsdienst (OGD) der Stadt Bottrop hat sich in den vergangenen Jah-
ren weiterentwickelt. Die Stadt Bottrop verfugt Uber eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung.
Erganzend sollte die Stadt eine Fachstrategie mit konkreten und messbaren Zielen fir den
OGD entwickeln. Zudem kénnte der Ausbau des Finanz- und Fachcontrollings die Steuerung
des Gesundheitsamtes weiter verbessern. Auch im OGD ist die Digitalisierung ein entscheiden-
der Faktor. Das Gesundheitsamt hat eine Digitalisierungsstrategie entwickelt, die sich an den
Vorgaben des OGD-Pakts orientiert. Die Stadt sollte verstarkt Dienstleistungen des Gesund-
heitsamtes digital zur Verfiigung stellen.

Bei den Hilfen zur Erziehung (HzE) hat die Stadt Bottrop einen vergleichsweise geringen Fehl-
betrag je Einwohnerin bzw. Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Dazu tragt eine niedrige Fall-
dichte bei. Zudem wirkt sich der relativ hohe Anteil von weniger kostenintensiven Vollzeitpflege-
fallen an den stationaren Hilfen insgesamt entlastend auf den Fehlbetrag aus. Die ambulanten
Aufwendungen je Hilfefall sind in Bottrop jedoch héher als bei den meisten Vergleichsstadten.
Wir empfehlen, dass Controlling mit weiteren Kennzahlen und einem strukturierten Berichtswe-
sen zu erganzen. Das gilt insbesondere fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Zudem sollte die
Stadt Bottrop Ertrdge aus Kostenerstattungen in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe differenziert
auswerten. Dies kann die rechtssichere Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen
unterstitzen. Die Stadt Bottrop sollte die Digitalisierung weiter vorantreiben und die E-Akte ein-
fuhren. Wir empfehlen dartiber hinaus, die Prozesse fiur die Verhandlungen tber die ambulan-
ten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen mit den Tragern schriftlich festzulegen.

Bei der Stadt Bottrop befindet sich das kommunale Krisenmanagement aktuell im Aufbau. Die
Stadt hat bereits einzelne Risiken ermittelt, z. B. Starkregen- und Hitzeereignisse oder langan-
haltender Stromausfall. Eine umfassende Risikoanalyse fir das Stadtgebiet hat Bottrop jedoch
noch nicht durchgefiihrt. Die Stadt Bottrop hat zugesichert, den noch fehlenden Katastrophen-
schutzplan schnellstméglich aufzustellen. Die Stadt hat einen einsatzbereiten kommunalen Kri-
senstab eingerichtet. Sie wertet ihre Krisenstabseinséatze sowie durchfiihrte Ubungen des Kri-
senstabes strukturiert aus und nutzt daraus gewonnene Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung
ihres Krisenmanagements. Die Stadt Bottrop bildet ihr Personal fur die Einsatze im Krisenstab
aus und bietet Fortbildungen an. Fir diesen Bereich und fiir die Durchfilhrung von Ubungsein-
satzen empfehlen wir noch ein verbindliches Konzept.

Die Anzahl der ordnungsbehérdlichen Bestattungen in der Stadt Bottrop ist in den Jahren
2021 bis 2023 nahezu unverandert geblieben. Durch intensive Ermittlungsarbeit gelang es der
Stadt Bottrop 2023 in rund 50 Prozent der Falle rechtzeitig bestattungspflichtige Angehdrige zu
ermitteln und ihnen die Bestattung verpflichtend aufzugeben. Zur verlasslichen und einheitli-
chen Abwicklung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungsféllen hat die Stadt Bottrop eine interne
Handlungsanweisung als Checkliste erstellt. Diese ist gut geeignet, die Sachbearbeitung mit-
hilfe von festgelegten Standards zu unterstitzen. Der Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbe-
hordliche Bestattung liegt in Bottrop im mittleren Bereich der kreisfreien Stadte.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
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Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Buindel an Prozessen, Malinahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schéft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Téatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Priifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Gber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die natirlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prufgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitdtsmanagement stellen
wir dar, welche MaRnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsabléaufe entschei-
dend fir die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten Malinahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Giber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Kommune diese
MalRnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen aul3erhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie friihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritatensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.
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0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Prifungen

Nach der letzten Uberértlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der gednderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Priifungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prifungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Die Stadt Bottrop hat nach der Vorlage des Prifungsberichts zur letzten Uber6rtlichen Prifung
ein internes Stellungnahmeverfahren durchgefiihrt. Darin haben die fachlich zustandigen Stel-
len ihre Auffassung zu den Feststellungen dargelegt und geschildert, welche Empfehlungen
umgesetzt wurden bzw. umgesetzt werden sollten.

Die Stadt Bottrop hat die Ergebnisse der Uberortlichen Prifung dem Rechnungsprifungsaus-
schuss vorgestellt und in der Ratssitzung am 27. April 2021 die Stellungnahme nach § 105 GO
NRW beschlossen. Die Stellungnahme zur Prifung der Informationstechnik hat der Rat am 23.
November 2021 beschlossen.

Die Stadt Bottrop hat zum Beispiel folgende Empfehlungen der gpaNRW umgesetzt:

Die gpaNRW hatte in der letzten Prufung im Bereich der Hilfen zur Erziehung festgestellt, dass
keine aktuellen Personalbemessungen fir den Allgemeinen Sozialen Dienst und die Wirtschaft-
liche Jugendhilfe vorliegen. Die Stadt Bottrop hat anschlie3end im Rahmen der Organisations-
untersuchung durch ein externes Unternehmen eine Personalbemessung auf Grundlage der
Kern- und Teilprozesse in den Sozialen Diensten durchgefiihrt und durch das Personalamt und
den Verwaltungsvorstand anerkannt. Das Konzept zur Personalbemessung ist fortschreibungs-
fahig und wurde in 2024 auf Grundlage der Datenbasis von 2023 erneut aktualisiert. Dartber
hinaus hat die Stadt Bottrop im Zuge der Organisationsuntersuchung weitere Feststellungen
und Empfehlungen der gpaNRW aufgegriffen.

Die gpaNRW hatte in der vergangenen Prufung zudem empfohlen, im Friedhofswesen den ope-
rativen Bereich und den Verwaltungsbereich zusammenzufiihren, um Prozesse und Abstim-
mungen zu vereinfachen. Diese Empfehlung hat die Stadt Bottrop zwischenzeitlich umgesetzt.
Die Stadt Bottrop folgt darliber hinaus unserer Empfehlung, fur die Leistungen in der Unterhal-
tung der Grin- und Wegeflachen auf den Friedhdfen eindeutige Pflegestandards zu definieren.
Hierdurch erreicht die Stadt eine verbesserte Grundlage fur die interne Steuerung.

0.4 Uberdrtliche Prifung

04.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stiitzt sich auf 8 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
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Vordergrund. Grund dafir ist die auf3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Priifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfiillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prufungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Priufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementiibersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht {iber die in der tiberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

« Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepruften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erh6h-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stadte gleichermalen und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Prifenden erlautert.

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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04.2.1 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte giiltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriiften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Prifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberortlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW vero6ffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fiir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen héaufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und

o drei Viertelwerte.
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Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschéftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir iiberge-
ben der gepriiften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmaglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick Gber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Mdglichkeiten fur einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.
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Oftmals ist fUr eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei MalRnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tiber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kdnnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prifung in Bottrop hat die gpaNRW von November 2023 bis Marz 2025 durchgefihrt.

Zunéachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bottrop hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Bottrop Uberwiegend das Ver-
gleichsjahr 2023. Erganzend haben wir zum Teil die interkommunalen Vergleiche fir 2022 dar-
gestellt.

Neben den Daten fruherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Bottrop beriicksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prufung Lutz Kummer
Finanzen Felix Kuttner
Mobilitatsmanagement Alexander Gumnior
Informationstechnik André Jutten
Gebéaudewirtschaft - Klimaschutz Joel Kie3ling
Ordnungsbehdérdliche Bestattungen Tobias Ful3
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Kommunales Krisenmanagement
Hilfe zur Erziehung
Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Tobias Ful
Anja Mareczek
Anja Mareczek

Theodor Grebe

Das Prifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Zudem hat die gpaNRW die Priifungsergebnisse dem Ver-
waltungsvorstand der Stadt Bottrop am 01. April 2025 vorgestellt.

Herne, den 20. Juni 2025

Im Auftrag
gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag
gez.
Lutz Kummer

Projektleitung

gPANRW
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberértlichen Prifung 2024/2025 - Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Bottrop kann den Umfang der konsumtiven und investiven Erméchti- . . N . A
- . . Bottrop sollte investive Auszahlungen im Sinne einer transparenten und verlassli-
gungsubertragungen wirksam begrenzen und so die Transparenz und Steuerungs- o
F1 i B . . El chen Haushaltsplanung auch weiterhin mdéglichst nur dann veranschlagen, wenn
fahigkeit des Haushaltes starken. Trotz der Begrenzung kann die Stadt die fortge- A . . - . .
f . ) . . . diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.
schriebenen investiven Ansétze nur zu etwas mehr als einem Drittel verausgaben.
Die Stadt Bottrop hat den strategischen und operativen Handlungsrahmen ihres Die Stadt Bottrop sollte die bereits beabsichtigte Aktualisierung ihrer Dienstanwei-
F2 Kreditmanagements in zwei Dienstanweisungen geregelt. Zum Teil sind diese Re- | E2 sung fiir die Aufnahme von Krediten und das stadtische Zins- und Schuldenmanage-
gelungen veraltet und bedurfen einer Aktualisierung. ment wie geplant vornehmen.
Die Stadt Bottrop sollte die ohnehin geplante Aktualisierung ihrer Richtlinien nutzen,
Die Stadt Bottrop erlautert Entwicklungen ihres Kreditmanagements in ihren Haus- um ein den ortlichen Verhaltnissen angepasstes Berichtswesen vorzusehen. Die
F3 haltsplanen und im Jahresabschluss. Uber ein umfassendes systematisches Be- E3 Stadt kénnte aufbauend auf die bereits im Jahresabschluss und Haushaltsplan dar-
richtswesen fur das Kreditmanagement verfligt die Stadt derzeit noch nicht. gestellten Informationen zusétzliche Informationen zum Kreditwesen in das bereits
bestehende unterjahrige Finanzberichtswesen aufnehmen.
Das Anlagemanagement spielt in Bottrop in Ermangelung tberschussiger Liquiditat Sofern die Stadt Bottrop in Zukunft Uber erhebliche liquide Mittel verfligt, die sie nicht
F4 allenfalls eine untergeordnete Rolle. Uber strategische oder operative VVorgaben E4 unmittelbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten benétigt, sollte
verfugt die Stadt Bottrop nicht. sie vor einer Geldanlage einen Handlungsrahmen vom Rat beschliel3en lassen.
In Bottrop akquirieren die Fachbereiche Férdermittel in eigener Verantwortung. Ein- Die Stadt Bottrop sollte Stra.teg.'SChe und opergtlve Rahmenbgdlngungen far da§ For-
F5 . L ; ) : . E5 dermittelmanagement verbindlich festlegen. Die Stadt kann diese Regelungen im
heitliche Standards fir die Akquise hat die Stadt Bottrop bisher nicht geschaffen. . ; ) .
Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie fixieren.
Die Stadt Bottrop sollte unter Abwagung von Aufwand und Nutzen die Einrichtung ei-
Die Bewirtschaftung von Férdermitteln liegt in Bottrop ebenfalls in der Verantwor- nes Gesamtuberblickes iber geférderte und potenziell forderfahige Projekte prifen.
F6 tung der Fachbereiche. Einen fachbereichsiibergreifenden Uberblick tiber die be- E6 Die wichtigsten Daten kdnnte die Stadt in einer fachbereichsubergreifenden Datei
wirtschafteten Fordermittel hat die Stadt Bottrop bisher nicht geschaffen. oder Datenbank zusammenfiihren. Dies kann Bottrop zum Ausgang eines standardi-
sierten Forderberichtswesens machen.
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Feststellung Empfehlung

Mobilitditsmanagement
Die Stadt Bottrop fordert eine klimafreundliche Mobilitat. Den konkreten Beitrag des Die Stadt Bottrop sollte die vorhandenen Unterlagen, Konzepte und Regelungen nut-
F1 betrieblichen Mobilitdtsmanagements zum Gesamtziel der Klimaneutralitat hat die E1 zen, um ein aktualisiertes betriebliches Mobilitatskonzept zu erarbeiten. Das Konzept
Stadt Bottrop jedoch bisher nicht formuliert. Daher kann sie den Erfolg ihrer Mobili- sollte konkrete Ziele, umzusetzende MaRnahmen inklusive eines Zeitplans beinhal-
tatsstrategie nur teilweise bewerten. ten sowie den konkreten Beitrag zum Gesamitziel der Klimaneutralitat formulieren.
Die Stadt Bottrop fordert flexibles Arbeiten ihrer Mitarbeitenden mit klar definierten Die bereits vorhandenen Daten zum flexiblen Arbeiten sollte die Stadt Bottrop nut-
F2 Rahmenbedingungen. Handlungsmdéglichkeiten bestehen beim Thema Desksha- E2 zen, damit sie den kiunftigen Bedarf an Buro-Arbeitsplatzen einschlieRlich der Ein-
ring. richtung von Desksharing-Arbeitsplatzen einbeziehen kann.
Die Stadt Bottrop hat bisher keine Regelungen zu einer méglichst klimafreundli- . L . . . .
F3 chen Abwicklung von Dienstreisen und hinsichtlich eines digitalen Dienstreisema- E3.1 1I‘3elr? Stadt Bottrop solite Regelungen fur moglichst kliimafreundiiche Dienstreisen tref-
nagements getroffen. '
Die Stadt Bottrop sollte den gesamten Prozess des Dienstreisemanagements von
E3.2 | der Antragstellung bis hin zu detaillierten Auswertungen moglichst vereinfachen und
digitalisieren.
Die Stadt Bottrop sollte die gewahlten Verkehrsmittel bei Dienstreisen regelmagig er-
E3.3 | heben und analysieren. So zeigt sie die Entwicklungen auf und dokumentiert die er-
zielten Erfolge hin zu klimafreundlicheren Dienstreisen.
Die Stadt Bottrop kann das Fuhrparkmanagement derzeit nicht systematisch und Die Stadt Bottrop sollte eine Gesamtstrategie fir das Fuhrparkmanagement entwi-
F4 nachhaltig steuern. Es fehlt eine Gesamtstrategie mit geeigneten Zielen und steue- | E4.1 | ckeln. Daraus sollte sie konkrete operative Ziele ableiten und die Zielerreichung tber
rungsrelevanten Kennzahlen. geeignete Kennzahlen messen und steuern.
£4.2 Die Stadt Bottrop sollte den Einsatz privater PKW fir dienstliche Zwecke klar definie-
' ren.
Damit die M|tarbe|tenden den offenthchen. Personen(rTah)V(.erkehr ﬂ." |hre'M0b|I|tat Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass die freiwillige Bezuschussung des
F5 nutzen, setzt die Stadt Bottrop auf verschiedene Anreize wie beispielsweise ver- E5.1 A . o - ) R : .
L . Deutschlandtickets mit der ortlich zustéandigen Aufsichtsbehérde abgestimmt ist.
glnstigte Jobtickets.
E5.2 Den Umfang der dienstlich eingesetzten Jobtickets und die damit erzielten Einspa-
' rungen sollte die Stadt Bottrop erfassen, um die eigenen Ziele steuern zu kénnen.
Die Stadt"Bottr.op. fordert dl? Fahrrafjn‘utzun‘g durch gute Rahmenbedlngungen. Je- Die Stadt Bottrop sollte die rechtlichen Mdglichkeiten des Dienstradleasings fiir alle
F6 doch schoptft sie ihre rechtlichen Méglichkeiten bzgl. der Fahrradnutzung nicht voll- = E6 Mitarbeitenden nutzen
standig aus. So bietet die Stadt zum Beispiel noch kein Fahrradleasing an. ’
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bottrop hat kein Parkraumkonzept zur Bewirtschaftung der eigenen Park- Die Stadt Bottrop so.l.lte ene Dlen§ tverelnbgrung fur_das_ Pa.rken auf stfs\dtlscher!/g n X
F7 N E7 gemieteten Grundstiicken erarbeiten. Dabei sollte sie die klimafreundliche Mobilitat
platze an den Verwaltungsstandorten. L . - .
beriicksichtigen. Zudem sollten die Anspruchsvoraussetzungen klar definiert sein.
Die Stadt Bottrop berticksichtigt die klimafreundliche Erreichbarkeit der stadtischen Die Stadt Bottrop sollte Ausstattungsstandards, die die klimafreundliche Mobilitat un-
F8 Einrichtungen. Ein Konzept mit konkreten MaRnahmen zur Ausstattung der Verwal- = E8 terstiitzen, fur bestehende und neue Verwaltungsstandorte entwickeln. Dabei sind
tungsstandorte gibt es nicht. die Mobilitats- und Klimaziele der Stadt zu bericksichtigten.
Informationstechnik
Die IT-Steuerung der Stadt Bottrop ist organisatorisch gut aufgestellt, aber nicht Um die eigenen Steuerungsmdglichkeiten zu erhéhen, sollte die Stadt Bottrop tber
F1 hinreichend formalisiert. Das IT-Betriebsmodell schrankt die Steuerungsmaglichkei- | E1.1 | die Gremienarbeit weiterhin auf eine noch verursachungsgerechtere Leistungsab-
ten weiterhin etwas ein. rechnung des Zweckverbandes hinwirken.
Die Stadt Bottrop sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie
E1.2 | formalisieren, diese mit Zeitzielen hinterlegen und einen Prozess zur Fortschreibung
der IT-Strategie implementieren.
Die Stadt Bottrop setzt auf eine pragmatische und situative Vorgehensweise uiber Die Stadt Bottrop sollte ihre strategische Ausrichtung in einer tibergeordneten Digita-
einzelne Projektvorhaben, um die digitale Transformation der Stadtverwaltung vo- lisierungsstrategie formalisieren. Sie sollte dabei festlegen, welche Projekte mit wel-
F2 ranzutreiben. lhr fehlt jedoch ein formalisierter strategischer Orientierungsrahmen, E2.1 | cher Prioritét und in welchem Zeitrahmen durchzufiihren sind, um die strategischen
um Projekte systematisch priorisieren und die vorhandenen Ressourcen an konkre- Ziele zu erreichen. Daruiber hinaus sollte sie Kriterien definieren, die auch kiinftig
ten Zeitzielen ausrichten zu kénnen. eine Priorisierung von DigitalisierungsmafRnahmen ermdglichen.
Die Stadt Bottrop sollte grundsatzlich ihre Projektablaufe standardisieren und Indika-
E2.2 | toren zu deren Uberwachung festlegen, so dass sie friinzeitig auf Abweichungen rea-
gieren kann.
Die Stadt Bottrop nutzt die qualifizierte elektronische Signatur bereits in vereinzel- Die Stadt Bottrop sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber verschaffen, in wel-
F3 ten Aufgabenbereichen. Ihr fehlt jedoch noch ein zentraler Uberblick tiber weitere E3 chen Prozessen eine qualifizierte elektronische Signatur im Falle einer digitalen Ab-
potenzielle Einsatzfelder. wicklung erforderlich wird.
: . . . Di Bottr Il n Umgang mit KI-Komponenten und -Projekten verwal-
Der Stadt Bottrop fehlt bislang noch ein normativer Rahmen, um den Einsatz von N Stad't ott .Op .So te den U .ga g mit . ompo .e ten und -Projekten verwa
L . N . . tungsweit verbindlich regeln. Sie sollte dabei klare Einsatzgrenzen oder Ausschluss-
F4 Kinstlicher Intelligenz (KI) zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Gleich- E4 Lo - e .
. : ) . e ; A kriterien definieren und Strukturen zur Qualitatssicherung schaffen. Zudem sollte sie
wohl hat die Stadt potenzielle Einsatzfelder identifiziert und erste Projekte initiiert. . . -
den Prozess zur Implementierung von Kl-Technologien verbindlich festlegen.
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F5

F6

F7

F8

F9

F10

Die Stadt Bottrop erreicht - gemessen an den von der gpaNRW betrachteten Ver-
waltungsleistungen - ein gutes Digitalisierungsniveau. Dennoch bestehen Potenzi-
ale, die Digitalisierung stéarker auszuweiten und vorhandene Medienbriiche abzu-

bauen.

Die Stadt Bottrop verfolgt ein (iberwiegend anlassbhezogenes Prozessmanagement,
das den Anforderungen der digitalen Transformation an ein systematisches Vorge-
hen nicht vollstandig gerecht wird. Gleichwohl nutzt sie bereits Potenziale, die ihr
das Prozessmanagement zur Steuerung bietet.

Die IT der Stadt Bottrop leistet bereits einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kolo-
gisch nachhaltigen Verwaltung. Konkrete Zielvorgaben zur Messung und Steue-
rung dieser Nachhaltigkeitseffekte hat sie noch nicht formuliert.

Die Stadt Bottrop hat ihr IT-Sicherheitsniveau seit der letzten tber6rtlichen Priifung
erhéht. Auf konzeptioneller Ebene besteht jedoch weiterhin Potenzial zur Verbes-
serung.

Die Rechnungsprifung der Stadt Bottrop befindet sich auf einem guten Weg. Sie
besitzt eine ausbaufahige Grundlage, um IT zu prifen. Auch Prufhandlungen, bei
denen die IT nicht Prifgegenstand ist, kénnten durch eine starkere IT-Unterstiit-
zung noch effizienter gestaltet werden.

Die Stadt Bottrop hat eine gut funktionierende IT-Steuerung ihrer Schulen etabliert.
Es fehlen jedoch noch formalisierte Grundlagen, um den langfristigen Erfolg hinrei-
chend abzusichern.

E5

E6.1

E6.2

E7

E8

E9

E10.

E10.

Die Stadt Bottrop sollte ihren bestehenden Projektplan zur elektronischen Aktenfih-
rung mit konkreten Zeitzielen hinterlegen, um die verwaltungsweite Einfiihrung zu ei-
nem vorbestimmten Zeitpunkt zu forcieren.

Die Stadt Bottrop sollte ihr Prozessmanagement starker systematisieren und an ei-
ner neu aufgelegten verbindlichen Strategie ausrichten. Sie sollte in diesem Zusam-
menhang ihre Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisieren. Auf dieser Grund-
lage sollte die Stadt Bottrop ihren Personalbedarf fiir die Aufgabe des Prozessmana-
gements bemessen und einen verbindlichen Rahmen fiir die Prozessaufnahmen
etablieren.

Die Stadt Bottrop sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die Effektivitat
und Effizienz von Prozessablaufen messbar macht. In diesem Zusammenhang sollte
sie explizit Kriterien definieren, die Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so
Ansatzpunkt fur eine digitale Prozessunterstitzung bieten.

Die Stadt Bottrop sollte in ihre beabsichtigte Zielformulierung zur klimaneutralen Ver-
waltung auch Aspekte einer 6kologisch nachhaltigen IT inkludieren. Sie sollte Kenn-
zahlen formulieren, um Nachhaltigkeitseffekte in der IT messen und steuern zu kdn-
nen.

Die Stadt Bottrop sollte der Erstellung der fehlenden konzeptionellen Dokumentatio-
nen zur IT-Sicherheit Prioritét einrdumen und eine IT-Sicherheitsleitlinie, ein IT-Si-
cherheitskonzept sowie ein IT-Notfallkonzept erarbeiten. Ihre geplanten Mafinahmen
zur Mitarbeitendensensibilisierung sollte sie realisieren und regelméaRig fortfihren.

Die ortliche Rechnungsprifung sollte ihre Prifungen nach Mdglichkeit durch den Ein-
satz einer Fachsoftware zur Prifungsdurchfiihrung- und -dokumentation unterstitzen
und die Nutzung von Massendatenanalysen ausweiten, um ihre Priifhandlungen
noch effizienter vornehmen zu kdnnen.

Die Stadt Bottrop sollte ihre guten Strukturen zur Ausstattung ihrer Schulen mit einer
schultibergreifenden Medienentwicklungsplanung absichern. Dabei sollte sie auf eine
vollstédndige Vorlage sowie Aktualisierung der Medienkonzepte ihrer Schulen hinwir-
ken.

Die Stadt Bottrop sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheitsanforderungen
hinsichtlich der IT-Ausstattung definieren und dokumentieren.
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Die Stadt Bottrop sollte die Aufgaben fur den First- und Second-Level-Support im
Detail verbindlich beschreiben. Die Beschreibung kann dabei in den noch zu erarbei-
tenden Medienentwicklungsplan integriert werden.

E10.
3

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Die Stadt Bottrop hat bisher keine umfassende Finanzprognose fiir die Sanierung
F1 und Modernisierung ihres Gebaudebestands zur Erreichung der Treibhausgasneut- = E1
ralitét bis spatestens 2045 erstellt.

Die Stadt Bottrop sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die entsprechenden
Mittel in ihrer Planung beriicksichtigen.

Die Stadt Bottrop fiihrt eine Treibhausgasbilanz. Daraus ist ersichtlich, dass die Kli-
maschutzmafinahmen der Stadt Bottrop die Treibhausgas-Emissionen in den letz-

F2 ten Jahren deutlich gesenkt haben. In den kommenden Jahren stehen jedoch noch | E2
erhebliche Herausforderungen bevor, um das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis
spatestens 2045 zu erreichen.

Die Stadt Bottrop sollte regelmaRig prifen, ob das Ziel der Klimaneutralitat bis spa-
testens 2045 erreichbar ist.

Ordnungsbehérdliche Bestattungen

Die Stadt Bottrop ergreift eine Vielzahl von méglichen Mal3nahmen zur Ermittlung

von Angehdorigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Sichtung der Woh- Die Ordnungsbehorde der Stadt Bottrop sollte zukiinftig auch die Sichtung einer et-

F1 T . R El A S - I - ;
nungen der verstorbenen Personen. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungsmog- waigen Wohnung der / des Verstorbenen in ihren Ermittlungstatigkeiten einbeziehen.
lichkeiten.

Die Stadt Bottrop setzt etwaige Kostenerstattungsanspriiche konsequent durch. Die Stadt Bottrop muss bei der Bemessung der Verwaltungsgebiihr das ihr zuge-

F2 Die aktuelle Vorgehensweise der Stadt, pauschale Verwaltungsgebiuhren zu erhe- E2 standene Ermessen vollumfanglich ausiiben und die Bemessung der Gebihr im Ein-

ben, entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben. zelfall durchfuihren.
Die Stadt Bottrop hat Verfahrensstandards zur einheitlichen Bearbeitung von ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungsféllen erstellt. Bislang hat sie keine Vorkehrungen Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass sie auch auf3erhalb der gewShnlichen Ge-

F3 . } . u u E3 N . - R - .
getroffen, auBerhalb der reguléaren Dienstzeiten Bestattungsfélle adaquat entge- schéftszeiten ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle fachkundig abwickeln kann.
gennehmen und prifen zu kénnen.

Fa Im Vergleichsjahr 2023 bearbeitet die Stadt Bottrop weniger ordnungsbehérdliche E5 Die Stadt Bottrop sollte die Ursachen fir die niedrigen Ertrage analysieren. Hohere
Bestattungsfélle je Vollzeitkraft als die Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Ertrage wirken sich entlastend auf den Fehlbetrag aus.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Bottrop sollte im Hinblick auf ihr kommunales Krisenmanagement eine voll-
E1.1 | umfangliche Risikoanalyse ihres Stadtgebietes vornehmen und erkannte Risiken pri-
orisieren. Hierauf aufbauend sollte sie Handlungserfordernisse erarbeiten. Sie sollte

Die Stadt Bottrop hat fur erste Teilbereiche bereits eine Risikoanalyse erstellt. Bis-

F1 lang hat sie jedoch noch keine vollumfangliche Risikoanalyse fur ihr gesamtes
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Stadtgebiet vorgenommen. Demnach hat sie ihrem Stadtrat auch noch keinen Ab- verbindlich festlegen, in welchen Zeitabstanden die Risikoanalyse zu iberprifen
schlussbericht zur Risikoermittlung vorlegen kénnen. bzw. zu erneuern ist.
E12 Die Stadt Bottrop sollte nach erfolgter Risikoermittlung einen Abschlussbericht mit
' den erkannten Risiken erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnisnahme vorlegen.
D.Ie Stadt Bottrop‘ hat bls!ang auf die Erstellung e!nes Katastrophenschutzplans ver- Die Stadt Bottrop muss einen Katastrophenschutzplan erstellen und sollte diesen
F2 zichtet und verstof3t somit gegen § 4 Abs. 3 S. 1i. V. m. 8 3 Abs. 7 des Gesetzes E2 dem Stadtrat zur Beschlussfassung vorlegen
Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz. 9 gen.
Die Stadt Bottrop hat bereits begonnen fur einige identifizierte Risiken Bewalti- Nach"A bschluss der umfassenden R|S|!<9analyse sollte dle. StaQt B.o trop \{or!< ghrun-
. - . L ) N . gen fur alle als relevant betrachteten Risiken treffen und diese in einem priorisierten
F3 gungsstrategien vorzuplanen. Diese Arbeiten hat sie jedoch noch nicht fur alle Risi- | E3.1 . ) :
ken vorgenommen. Die gpaNRW sieht daher umfangreichen Handlungsbedart MaRnahmenkatalog schriftlich zusammenfassen. Diese Dokumente sollte sie regel-
' ’ maRig auf ihre Aktualitat Gberprifen und bei Bedarf tiberarbeiten.
Die Stadt Bottrop muss ihre Dienstanweisung um die Pflichtinhalte zu den erforderli-
E3.2 chen Kommunikationsmitteln ergénzen. Weiterhin sollte sie Vorgaben zum zeitlichen
' Ablauf (Frist zwischen Alarmierung und Einfinden im Krisenstabsraum) in der Dienst-
anweisung aufnehmen.
Die Stadt Bottrop sollte eine redundante Mdglichkeit fir die Einberufung des Krisen-
E3.3 | stabes, z.B. ein Selbsteintritt der Mitglieder bei auf3ergewdhnlichen Lagen, vorpla-
nen.
£3.4 Die Stadt Bottrop sollte die Konzeption eines Notfallbetriebes weiter vorantreiben
' und fertigstellen.
£35 Die Stadt Bottrop sollte ein formliches Konzept zur Einbindung von Spontanhelfen-
' den entwickeln.
Die StaQt Bottrop bergltet Krlsenstab.selnsatz.e sowie Ubungseinsatze na'ch unq Die Stadt Bottrop sollte ihre systematische Nachbereitung von Krisenstabseinsatzen
wertet diese systematisch aus. Dabei nutzt die so gewonnenen Erkenntnisse fiir . . ) - ) )
B ) . ) ; - nachvollziehbar und umféanglich dokumentieren. Die Erstellung eines internen Ab-
F4 die stetige Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements. Bislang ver- E4 . . . - N .
. - . ) . schlussberichtes sollte sie dabei mit konkreten Optimierungsvorschlagen abschlie-
zichtet sie jedoch auf die Dokumentation der Nachbereitung und der daraus ge- Ren
wonnenen Erkenntnisse.
5 Der Krisenstabsraum ist nicht jederzeit einsatzbereit, sondern muss fur Einsatzla- E5 Die Stadt Bottrop sollte die aktuelle Situation rund um ihren Krisenstabsraum uber-
gen im konkreten Einzelfall zunachst hergerichtet werden. denken und einen anderen, stets einsatzbereiten Krisenstabsraum.
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Die Stadt Bottrop kann aus ihrem Krisenstabsraum bei Ausfall der Elektrizitats- und

Die Stadt Bottrop sollte Vorkehrungen treffen, damit der Krisenstab auch unter Be-

differenzierte Auswertung der Ertrage zu den verschiedenen Kostenerstattungsar-
ten erstellen.

F6 Internetversorgung nicht auf alle fir das kommunale Krisenmanagement erforderli- | E6 dingungen eines Stromausfalls die aus stadtischer Sicht erforderlichen IT-Anwen-
chen IT-Anwendungen zugreifen. dungen verlasslich nutzen kann.
D.Ie Notstromstrategle der Stadt Bottrgp .beflndet“su:_h aktueII_ '"? Aufbau. B|§Iang Die Stadt Bottrop sollte ihre als relevant klassifizierten Gebaude mit einer verlassli-
sind noch nicht alle als relevant klassifizierten stadtischen Einrichtungen mit Not- o L . o .
F7 . L - . E7 chen Notstromversorgung ausstatten. Weiterhin sollte sie ein funktionsféhiges Treib-
strom versorgt. Ein Logistikkonzept fur die Treibstoffversorgung der Notstromag- stoffkonzent fiir die Versorauna ihrer Notstromaaareqate erstellen
gregate hat die Stadt Bottrop noch nicht erstellt. P gung goreg ’
Bislang hat die Stadt Bottrop auf die Erstellung eines Konzeptes fiir die Verpfle- Dle"Stadt Bottrop solltg ihre Dlen.stanvyelsung Krisenmanagement um eine Anlage
F8 - - E8 ergénzen, in welcher die Stadt eine Mindestbevorratung von Verpflegung und die da-
gung des Krisenstabes verzichtet. N s
fur vorgesehene Zustandigkeit regeln.
Die aktuelle personelle Besetzung der Krisenstabsfunktionen der Stadt Bottrop
Fo stellt eine Zweischichtfahigkeit nur fur kurze Zeit sicher. Bislang hat die Stadt E9.1 Die Stadt Bottrop sollte ihre personelle Besetzung der Krisenstabsfunktionen soweit
Bottrop noch keine Arbeitsplatzbeschreibungen fiir die Funktionen der stéandigen ' erganzen, dass auch eine Schichtfahigkeit fir langere Einsatzlagen gewahrleistet ist.
Stabsmitglieder erstellt.
Die Stadt Bottrop sollte fir die Funktonen der SMS Arbeitsplatzbeschreibungen er-
E9.2 | stellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jeweiligen Funktion im Kri-
senstab zugeordnet sind.
Die aktuell erforderliche Hernchtuhg de.r Bet.rlebsbereltsc.haft des Krlsens.tabsrau- Die Stadt Bottrop sollte ihren Prozess zur Aktivierung des stadtischen Krisenstabes
F10 | mes der Stadt Bottrop verzogert die Zeit zwischen Alarmierung und Arbeitsauf- E10 o N A .
- - durch Verbesserung der Raumsituation fiir den Krisenstab optimieren.
nahme des stadtischen Krisenstabes.
Hilfe zur Erziehung
Die Uberdurchschnittlichen Aufwendungen Hilfe zur Erziehung (HzE) je Hilfefall kor- . .
e Ube .du ¢ .SC e e. u 'e dunge . c u. .e u 9 . ) je Hilfefall ko Die Stadt Bottrop sollte eine Datenanalyse der hohen ambulanten Aufwendungen
respondieren in Bottrop nicht mit den vergleichsweise niedrigen einwohnerbezoge- . . . .
Lo N . vornehmen. Dabei sollte das Jugendamt einzelne Hilfearten detailliert betrachten und
F1 nen Aufwendungen. Dies ist vor allem auf die im interkommunalen Vergleich hohen | E1 . L . .
. . . N S auch die Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen sollten getrennt nach
Aufwendungen bei den ambulanten Hilfeféllen zurtickzufiihren. Die einwohner- und . R e
. R den verschiedenen Tragern und nach Sozialrdumen erfolgen.
fallbezogenen Aufwendungen HzE steigen kontinuierlich an.
Die Stadt Bottrop generiert mehr Ertrage aus Kostenerstattungen je Jugendeinwoh-
2 ner und Hilfefall als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Das Jugendamt kann keine £2 Die Stadt Bottrop sollte regelméRige Auswertungen zu den verschiedenen Kostener-

stattungsarten erstellen.
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Fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) gibt es kein schriftliches Einarbeitungs- D"’?S Juggndamt sollte fur C.“e Widu das erarbeitete schrlftllghe Emgr.b.eltungskonzept
F3 e E3 zeitnah einsetzen. Zusatzlich sollte das Jugendamt auch ein Qualifizierungskonzept
und Qualifizierungskonzept. . L -
erarbeiten und digital hinterlegen.
Die Stadt Bottrop hat durch verbundene Module fiir den Allgemeinen Sozialen
Dienst und c.i.le WmSCh?ﬁ"Che Jugendhilfe |'n der Juggndamtssoftware ene gute Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnittstelle sollten
F4 Grundlage fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informations- E4 méalichst bald fir ein zukunftsfahiges Jugendamt einaefahrt werden
fluss geschaffen. Die Einfuhrung der E-Akte ist in Planung. Homeoffice-Regelun- 9 9 9 9 ’
gen sind vorhanden.
Das Jugendamt der Stadt Bottrop verfligt Ober umfangreiche Auswertungen zu Das Jugendamt sollte ein regelmaBlges Contrglllng mit Kennzahlen, definierten Zie-
A . len, MalZnahmen und einem strukturierten Berichtswesen aufbauen. Zudem sollten
Fallzahlen und Transferaufwendungen. Das Jugendamt steuert nur bedingt mit S .
F5 . . - . . . E5.1 | auch Kennzahlen zur WiJu in die Auswertungen aufgenommen werden, um eine
Kennzahlen. Fir den Bereich der WiJu nimmt das Jugendamt bisher keine standar- - . . .
. ganzheitliche Betrachtung und eine fundierte Steuerung der Jugendhilfeprozesse zu
disierten Auswertungen vor. ALt
gewahrleisten.
Das Jugendamt der Stadt Bottrop sollte das Finanzcontrolling um regelméafige Aus-
E5.2 | wertungen zu Kostenerstattungen sowie Falliibernahmen und -abgaben erganzen.
Damit kann sie Abweichungen erkennen und rechtzeitig GegenmaRRnahmen treffen.
Die Stadt Bottrop hat die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe Das Jugeqdarpt solite nac.:h.Abscthss der extgrnen Un?ersuchung auch die Lelsturl-
F6 L . E6 gen der WiJu in das Qualitdtshandbuch einbeziehen. Die Standards sollten regelma-
teilweise verschriftlicht. . .
RBig fortgeschrieben werden.
ASD und WiJu der Stadt Bottrop arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame Ju-
7 gendhilfesoftware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und unter- E71 Die WiJu der Stadt Bottrop sollte tiberlegen, die Zustandigkeitspriifung vor der kolle-
stiitzt schnelle und rechtméfige Entscheidungen. Die WiJu prift die Zusténdigkeit ' gialen Beratung durchzufiihren.
erst nach der kollegialen Beratung.
£72 Gegenseitige Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJu sollten fur ein besse-
' res Verstandnis der jeweiligen Arbeitsweisen eingefiihrt werden.
Prozessintegrierte Kontrollen sind grof3tenteils Giber den Proz r Hilfegewah- . ] .
0z€ss teg erte Kontrollen s (:ig the teils Ube "de ozess de ege a Die Stadt Bottrop sollte festlegen, wie prozessunabhéngige Kontrollen durchzufiihren
F8 rung abgesichert. Prozessunabhangige Kontrollen fuhrt das Jugendamt bisher nur | E8 sind. Hierfiir sollten Verfahrensstandards entwickelt werden
bedingt durch. Standards fur die Prozesskontrollen hat die Stadt nicht definiert. ’ ’
Mit den freien Tragern hat die Stadt Bottrop standardisierte Vereinbarungen erar- Um einen Uberblick tiber tragerspezifische und -iibergreifende Kostenentwicklungen
F9 beitet. Das Jugendamt hat einen Workflow fur Entgeltverhandlungen mit den freien = E9 zu erhalten und Auswertungen mdoglich zu machen, sollte Bottrop die Informationen
Tragern entwickelt. zu den Trégern in einer Datei zusammenfassen.
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Die Stadt Bottrop definiert die Fachleistungsstunden fur alle Tréger einheitlich. Da-

Die Stadt Bottrop sollte (iberlegen, eine Pauschale firr Fahrtkosten und Overhead-

F10 | mit schafft sie Transparenz. Die Tréger weisen die Inhalte geleisteter Stunden E10 kosten festzulegen. Eine Pauschale sorgt fur mehr Transparenz und Einheitlichkeit
nach. bei den Abrechnungen.
Die Stadt Bottrop hat eine héhere Falldichte bei der Vollzeitpflege als 75 Prozent
F11 | der kreisfreien Stadte. Das Jugendamt organisiert und strukturiert den Pflegekin- El1 Die Stadt Bottrop sollte zeitnah die Veranderungen im Pflegekinderdienst umsetzen.
derdienst zurzeit um.
Die Stadt Bottrop bietet Pflegepersonen standardméafig Beratung und Unterstut-
zung an. In jedem Hilfeplangesprach prift das Jugendamt den Schutz von Kindern E12 Das Jugendamt sollte schnellstmdglich das Schutzkonzept nach § 37b SGB VIII un-
F12 | und Jugendlichen. Fir die Prozesse im Pflegekinderdienst hat das Jugendamt ei- 1 " | ter Beteiligung des Pflegekinderdienstes erarbeiten, um den bestméglichen Schutz
nen neuen Qualitatskatalog erarbeitet. Das Jugendamt erstellt zurzeit ein Schutz- fur Kinder und Jugendliche in der Pflege zu gewéhrleisten.
konzept fur Falle der Vollzeitpflege.
E12. | Wichtige Konzepte und Arbeiten sollten digital abgelegt und gesichert werden, um ei-
2 nen jederzeitigen Zugriff zu gewahrleisten.
F13 Die Stadt Bottrop hat vergleichsweise niedrige Aufwendungen fir Inobhutnahmen. E13 Die Stadt Bottrop sollte die Ursachen fur die relativ langen Laufzeiten bei den Inob-
Fast die Halfte der Inobhutnahmen laufen langer als einen Monat. hutnahmen ermitteln und die Daten-Eingabequalitat verbessern.
Offentlicher Gesundheitsdienst
Eine ak.tuelle Gesundheltsberlchtersta.ttung ml.t aktuellen Daten Ilggt"vor. Da__s Ge-. Die Stadt Bottrop sollte eine Fachstrategie fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst
sundheitsamt der Stadt Bottrop hat keine schriftliche Fachstrategie fir den Offentli- . j . . .
F1 L h ) ) . E1.1 | (OGD) entwickeln. Die Strategie sollte konkrete und messbare Ziele enthalten. Der
chen Gesundheitsdienst entwickelt. Konkrete strategische und operative Ziele, . ; ) . .
. . . Fortschritt bei der Zielerreichung sollte mit Kennzahlen gemessen werden.
Maflnahmen und messbare Kennzahlen sind nicht hinterlegt.
Die Stadt Bottrop sollte in regelmafRigen Abstéanden ihre Gesundheitsberichterstat-
£12 tung um wichtige Ergebnisse, Prognosen und potenzielle Herausforderungen (z.B.
' demografische Veranderungen, neue Krankheitsbilder oder sich verdndernde soziale
und wirtschaftliche Bedingungen etc.) anreichern.
Eine zentrale Ubersicht Uber alle Prozesse im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop Den Weg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt Bottrop weiterverfolgen. Per-
F2 existiert bisher nicht. Das Gesundheitsamt hat damit begonnen, die bestehenden £21 spektivisch sollte die Stadt fiir den OGD die Kernprozesse beschreiben, analysieren,
Prozesse zu erfassen und zu kontinuierlich zu optimieren. Die Arbeitsablaufe wer- ' visualisieren und optimieren. Die Prozessbeschreibungen sollten zentral und digital
den durch den Einsatz einer Fachsoftware unterstitzt. abgelegt sein.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass in allen Abteilungen
E2.2 | und den Stabsstellen aktuelle, einheitliche Verfahrensstandards vorliegen. Diese

Standards sollten digital zur Verfiigung stehen.
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Die Stadt Banop erhebt gmf_a ngrelche_ Dat_en fur. en C.ontrolllng. Iém verknupftes Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte ein produktorientiertes Finanzcontrol-
F3 Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse Uber Kennzahlen | E3.1 | ° -
. A . L . ling aufbauen und als Grundlage fir die Steuerung nutzen.
bietet im Finanz- und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial.
Die Stadt Bottrop sollte das Tragercontrolling fachbereichstibergreifend gestalten
E3.2 | und in das Finanz- und Fachcontrolling integrieren, um eine effektive Ressourcen-
steuerung sicherzustellen.
Das Gesundheitsamt Bottrop ist sehr engagiert in der Gesundheitsférderung. Die
Stadt Bottrop nutzt fiir das Gesundheitsamt eine Personalbedarfsplanung und be-
Fa ricksichtigt darin geplante Fluktuationen. Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen E41 Das Gesundheitsamt sollte mdglichst alle Stellenbeschreibungen aktualisieren und
nicht fiir alle Stellen vor. Es gibt noch Verbesserungsmaglichkeiten fir eine zielge- ' darin notwendige Qualifikationen aufnehmen.
richtete Personalgewinnung. Zum Teil sind die Stellen im Gesundheitsamt refinan-
ziert.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte systematisch untersuchen, inwiefern
£4.2 der Einsatz von multiprofessionellen Teams weiter ausgeweitet werden kann, um
' auch in anderen Aufgabenbereichen eine ahnliche Entlastung der Fachkréafte zu er-
reichen.
Die Stadt Bottrop sollte priifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an externe Dienst-
E43 leister das Personal entlasten kénnen, sofern die Qualitat der Aufgabenwahrneh-
' mung weiter sichergestellt ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsiiber-
wachung, sind hiervon ausgenommen.
Die Stadt Bottrop hat bereits MaBnahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedingungen Eine regelméRige Befragung und ein aktives Feedbacksystem kdnnten helfen, das
F5 zu schaffen und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern. Beim Fortbil- E5 Engagement und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu férdern und gleichzeitig die
dungs- und Wissensmanagement gibt es weitere Verbesserungsméglichkeiten. Qualitat der Arbeit im Gesundheitsamt weiter zu steigern.
Die Digitalisi der Arbeitsablaufe hat sich durch die Grundzi i Doku- . . .
e DIgiaisierting der Arbersa ag © hat sich dure . Ie. 'run zuge.emes" o. . . Die Stadt Bottrop sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanagements wei-
mentenmanagementsystems deutlich verbessert. Die digitalen Services fur die Bir- . L -
F6 ) N N . . . ) E6 terhin konsequent verfolgen und alle relevanten Prozesse in die Digitalisierung ein-
gerinnen und Birgern kdnnen noch ausgebaut werden, um die Arbeitsablaufe effi- bezichen
zienter zu gestalten und die Kommunikation zu verbessern. ’
DI? Stadt Bottrpp stellt VIel.? Informat.lone.zn o den.DlehstIelst_ungen des_ Gesynd- Die Nutzerfreundlichkeit und Zuganglichkeit der Internetseite sollte verbessert wer-
heitsamtes online zur Verfugung. Teilweise sind die Dienstleistungen nicht nieder- B . - A . . . .
. A ) : ) . den. Die Seite sollte barrierefrei und mehrsprachig zu nutzen sein, damit es den Biir-
F7 schwellig. Online-Angebote wie Online-Terminbuchungen, digitale Antragsformu- E7.1 . . L . A o .
. . . . . R . gerinnen und Burgern maglich ist, leichter auf die Gesundheitsinformationen zuzu-
lare und Online-Beratungsmdglichkeiten gibt es nur vereinzelt. Fur Burgerinnen reifen
und Birger gibt es keine von der Stadt gesteuerte Feedbackmdglichkeit. 9 '
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Feststellung Empfehlung

E7.2 | Die Stadt Bottrop sollte die Online-Angebote weiter ausbauen und modernisieren.
Der aktuelle Infektionsschutzplan des Gesundheitsamtes Bottrop ist aus dem Jahr Dgs' Gesundhgltsamt der $tadt Bottrop sollte den or.tllchen Infektlons§chut;plan aktu-
F8 2020 E8 alisieren, damit aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, moderne Praventionsstrate-
’ gien und gesetzliche Anpassungen einbezogen werden kdnnen.
Bauaufsicht
Die Stadt Bottrop erhebt fiir die Steuerung der Baugenehmigungsverfahren erfor- Die Stadt Bottrop sollte die gesetzlichen Regelungen zur Riicknahmefiktion nach 8§
F1 derliche Informationen zur Einhaltung von Fristen nicht systematisch. Wiederholte E1.1 | 71 Bauordnung NRW konsequent anwenden und auf wiederholte Fristsetzungen ver-
Fristsetzungen verlangern die Dauer der Genehmigungsverfahren. zichten.
Die Stadt Bottrop sollte die Dauer der Beteiligungsverfahren systematisch erfassen
E1.2 | und regelmafig tGberprifen, ob eine Reduzierung der Anzahl zu beteiligender inter-
ner Stellen mdéglich ist.
Die Stadt Bottrop bearbeitet die vereinfachten Baugenehmigungsverfahren tber- . . . . - . e
F2 wiegend auf Basis von Papierakten. Mit fortschreitender digitalisierter Bearbeitung | E2.1 Die BalfanSICht solite mit der Eingangsbestatigung gleichzeitig die fehlenden Unter
- lagen einfordern.
kann der Prozess optimiert werden.
Die Stadt Bottrop sollte zeitnah eine vollstandig digitale Bearbeitung der Bauantrage
E2.2 | einfuhren. Dabei sollten alle Arbeitsschritte tiber die vorhandene Fachsoftware abge-
bildet werden.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bottrop ist optimierungsfahig. Die Stadt Bottrop sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz nachkom-
F3 Die Stadt nutzt die Funktionalitdten der Fachsoftware nicht vollstéandig. Eine digitale | E3.1 | men und Bauantrage digital annehmen. Die dafiir erforderlichen Voraussetzungen
Antragsannahme ist noch nicht moglich. sollte sie zeitnah umsetzen.
£3.2 Die Stadt Bottrop sollte die internen und externen Beteiligungen baldmdglichst voll-
' standig digitalisiert abwickeln.
Das Fallaufkommen sowie die Anzahl der erlassenen Bescheide ist in der Stadt Die St_a dt Bottrqp sollte.dle Anzahl der unerledigten Antrage perspektivisch redyne-
. o . . . ren. Sie sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten
F4 Bottrop hoch. Die Arbeitsrickstéande sind im Betrachtungszeitraum konstant auf ho- = E4 N ; > N . - i
hem Niveau Antrage fortlaufend erfassen und die Grunde fur den Anstieg der Arbeitsriickstande
’ analysieren.
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Feststellung Empfehlung
Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Bottrop in den vereinfachten Verfah- Die Stadt Bottrop sollte die Laufzeiten der Bauantrage weiterhin fortlaufend erfassen
F5 ren vergleichsweise kurz. Die OrientierungsgrofRe von 84 Kalendertagen kann die E5 und analysieren. Sie sollte dabei die Ursachen fiur langere Bearbeitungszeiten ermit-
Stadt dennoch in vielen Fallen nicht einhalten. teln und perspektivisch vermeiden.
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DANRW

0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Bottrop

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt3. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzprifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fiir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRnhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Die Stadt Bottrop hat das strategische Ziel der gesamtstadtischen Klimaneutralitat politisch be-
schlossen und in unterschiedlichen Strategien und Konzepten konkretisiert. Dabei kann die
Stadt Bottrop bereits beachtliche Erfolge bei der Reduktion der CO2-Emissionen aufweisen.
Schon im Rahmen des integrierten Klimaschutzkonzeptes und des Projekts ,InnovationCity
Ruhr — Modellstadt Bottrop* konnte die Stadt eine Vielzahl von MalRnahmen beschreiben und
umsetzen. Im November 2024 hat der Rat der Stadt Bottrop den Masterplan Klimastadt Bottrop
beschlossen. Hier sind unterschiedliche Handlungsfelder und Leitmalinahmen aufgefiihrt, mit
welchen die Stadt Bottrop die Klimaneutralitat bis spatestens 2045 erreichen will.

% vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Bottrop konzentriert sich aktuell insbesondere auf Ziele und MalRnahmen, die der 6kologischen
Dimension des Nachhaltigkeitsbegriffes zuzuordnen sind. In den strategischen Eckpapieren der
Stadt Bottrop sind hingegen MalRnahmen und Ziele der sozialen oder 6konomischen Nachhal-
tigkeitsdimensionen nicht in vergleichbarer Tiefe oder Breite niedergelegt. Eine umfassende
Nachhaltigkeitsstrategie, welche die drei Nachhaltigkeitsdimensionen gleichermalRen aufgreift,
hat die Stadt Bottrop bisher nicht beschlossen.

Naheres zum Umsetzungsstand eines Nachhaltigkeitshaushaltes wird in Kapitel 1.5.1.1 ,Nach-
haltigkeitshaushalt“ des Teilberichtes Finanzen ausgefihrt.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
kénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsfordernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenilbergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Fur eine laufende Berlcksichtigung der Auswirkungen kommunaler Vorhaben auf die Nachhal-
tigkeitsziele der Stadt hat Bottrop im Mai 2020 einen Nachhaltigkeits-Check eingefiihrt. Dieses
Priifverfahren stellt sicher, dass politische Beschliisse in den Bereichen Okologie, Wirtschaft
und Soziales nachhaltig ausgerichtet sind. Die Nachhaltigkeit wird anhand zwdlf verschiedener
Kriterien Uberpruft. Ziel ist es, Nachhaltigkeit als verbindliches Prinzip in der Stadtverwaltung zu
etablieren und eine zukunftsorientierte Entwicklung sicherzustellen.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,

e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten MaRnahmen,

e (uantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

o finanzielle und personelle Ressourcen,

o Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfiihrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.
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Die Stadt Bottrop verfugt bisher tGiber kein Nachhaltigkeitsberichtswesen. Zwar werden im
Haushaltsplan der Stadt Bottrop fur einzelne Produkte Ziele und Kennzahlen dargestellt, deren
Bezug zu den Nachhaltigkeitsbestrebungen der Stadt Bottrop wird jedoch nicht deutlich.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaBnahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zuriick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal* stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmafig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westféalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Prifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prufungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mochten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtiber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermdgli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit erganzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Bottrop zeigen. Bei der Auswahl der Indikato-
ren haben wir u. a. berlcksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie mog-
lichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und strategi-
schen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen Uberortlichen Prifungen
dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit moglich, in die Nachhaltigkeitsindikatoren
Uberfuhrt.

4vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

5 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Bottrop 2023 in Prozent

59,0

Abhangigenquotient

4,7
Schulabgehende ohne Abschluss .
6,9

11,3

Mindestsicherungsquote

18,1
Anteil EE am Stromverbrauch .
48

Bottrop ® Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Bottrop — Datengrundlagen

Indikator Vgranderung Median 2023
in Prozent

Abhanglggnquotlent (P.\'bhanglge Pgrsonen je 100 51,16 58,97 15,27 56,07

Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 6.97 4,69 3271 6,91

ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 11,10 11,30 1,80 13,60

Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA 18,06 KA. 4,80

in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Abhéngigenqguotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Ver-
haltnis der wirtschaftlich abhangigen Bevolkerung zur Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als
wirtschaftlich abh&ngig gelten dabei altersmafig nicht erwerbsfahige Personen tber 65 Jahre
und unter 15 Jahre. In Bottrop ist dieser Quotient gegentiber 2012 aufgrund der demografi-
schen Entwicklung angestiegen. Die Stadt gehért damit 2023 zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit den héchsten Werten.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fur
die Betroffenen einhergeht, ist ein mdglichst geringer Wert anzustreben. Der Kennzahlwert ist in
Bottrop seit 2012 stark gesunken, wahrend er bei den meisten kreisfreien Stadten gestiegen
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ist. Dadurch gehort die Stadt Bottrop im Jahr 2023 zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den
niedrigsten Werten.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevélkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Malfe fir ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Der Wert ist in Bottrop zwischen 2012 und 2023 zwar wie in den meisten kreisfreien
Stadten gestiegen. Im Jahr 2023 gehort die Stadt Bottrop jedoch zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit den niedrigsten Werten.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. In Bottrop wurden im Jahr 2023 rund 18 Prozent des
Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen Energien abgedeckt.
Das ist ein sehr hoher Wert unter den kreisfreien Stadten. Weitere Ausfihrungen zu den Klima-
Zielen sowie geplanten und bereits umgesetzten MaRnahmen der Stadt Bottrop finden sich im
Teilbericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegeniiber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Ruckgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.
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Nachhaltigkeitsindikatoren Bottrop Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache -2,98

PKW-Dichte 12,01

Steuereinnahmekraft 66,31

Soz.vers.pfl. Beschaftigte 16,11

Nachhaltigkeitsindikatoren Bottrop — Datengrundlagen

Veranderung

Indikator in Prozent Median 2023
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 377 366 -2,98 283
PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 530 594 12,01 526
Steuereinnahmekraft je EW in Euro 722 1.201 66,31 1.487
sf;;iz’zrjfgeégfgpﬂiChtig Beschaftigte am 37.982 44.100 16,11 98.400

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachenressourcen ist eine zentrale
Herausforderung fur die Kommunen. Die Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner ist in
Bottrop zwischen 2012 und 2023 um rund drei Prozent gesunken. Mit 366 gm je Einwohnerin
bzw. Einwohner gehért die Stadt Bottrop zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den hdchsten
Werten. Die ricklaufige Tendenz ist bei den meisten kreisfreien Stadten zu beobachten. Ur-
sachlich hierfur sind dabei vor allem die gestiegenen Einwohnerzahlen.
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Ein weiterer Indikator fir das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden® ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Bottrop im Zeitraum von 2012 bis 2023 um rund zwolf Prozent erhoht. Inter-
kommunal gehért die Stadt Bottrop 2023 mit 594 zugelassenen PKW je 1.000 Einwohnerinnen
bzw. Einwohner zu dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Werten. Eine nachhal-
tige Mobilitat verfolgt das Ziel, den umweltschadlichen Individualverkehr zu reduzieren. Welche
MaRnahmen die Stadt Bottrop ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilitat zu verringern
bzw. klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobilitatsmanage-
ment.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohnerin bzw. Einwohner ist ein Indikator fiir die wirtschaftliche
und finanzielle Lage einer Stadt. Diese ist in Bottrop seit 2012 um rund 66 Prozent gestiegen.
Der prozentuale Zuwachs ist damit héher als bei den meisten Vergleichsstadten. Gleichwohl
liegt die Stadt Bottrop mit Steuereinnahmen von 1.201 Euro je Einwohnerin bzw. Einwohner
weiterhin unter dem Median der kreisfreien Stadte.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
-Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Bottrop im Zeitraum
von 2012 bis 2023 um rund 16 Prozent gewachsen. Der Anstieg ist damit geringer als bei den
meisten kreisfreien Stadten. Die Beschaftigungsquote beschreibt den Anteil der erwerbsfanhi-
gen Bevolkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung nachgeht. Diese ist in
Bottrop im gleichen Zeitraum von 49 auf 59 Prozent gestiegen. Mit dieser Beschaftigungsquote
liegt die Stadt Bottrop 2023 im Bereich des Medians der kreisfreien Stadte.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Bottrop im interkommuna-
len Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 216. Wenn wir flir
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kdnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)".

6 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren” der Stadt Bottrop

Bottrop Bottrop 1. Viertel- EREICE 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Mini t \ENY ;
2012 aktuell AR wert we.r wert SRS Werte jahr
(Median)

Themenbereich / Indikator

Kontextindikatoren Demografie®

Abhangigenquotient in Prozent

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsféhi- 51,16 59,98 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)

Entwicklung des Abhangigenquotienten seit 2012 in KA. 17.26 0.12 2,74 6,59 8,14 17.26 23 2024
Prozent

Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 1,39 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
Aptell der !EW 0 bis ugnter 21 Jahre an der Gesamtbe- 19,51 19,22 18.21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
volkerung in Prozent

Antell der EW ab 80 Jahre an der Gesamtbevdlkerung 5,85 721 5,80 6,55 6,95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. -4,42 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung

Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 6.97 4,69 3.46 5.84 6.01 8,42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

8 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
° Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

10 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung liber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevolkerung tiber 65 Jahren dar.
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. 2. Viertel- . :
Themenbereich / Indikator Bottrop Bottrop Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs-
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)

Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent KA. -32,62 32,62 7.83 29,31 45,05 81,39 23 2023
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit héhe-

u'abg gemeintl uen mi 37,87 42,25 28,64 39,91 41,46 45,41 55,91 23 2023
rem Schulabschluss'! in Prozent
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 12.97 20.50 11.28 16.70 18.40 2371 20.46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 93,33 90,03 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wabhlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 74,79 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 60,68 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wabhlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA. 48,33 39.15 43,53 47,59 51,13 62,96 22 2020
Prozent
Flache
eqwmklupg der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA. 2,98 927 536 315 181 3.43 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW in gm*? 377 366 213 249 283 311 421 23 2023

11 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

12 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang Uibereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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. 2. Viertel- . :

Themenbereich / Indikator Bottrop Bottrop Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr

(Median)

Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 2,79 -26,00 -39,00 7,50 0,00 4,00 38,00 23 2023
Neu erstellte Wohngeb&ude je 10.000 EW 13.67 576 137 259 374 570 932 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 18,06 1,99 3,56 4,80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 11,76 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW) 530 592 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW -4,97 -9,25 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024
Verlenden.mg der pO.|IzeI|.ICh erfassten StralBenverkehrs- 8,11 5,92 919 1,70 2.01 5,80 12.34 23 2023
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen®®
E”;";’(')"Z':ﬂt”g der Steuereinnahmekraft je EW seit 2012 k. A. 66,31 24,40 44,08 53,65 69,92 195 23 2023

13 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und -darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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. 2. Viertel- . :

Themenbereich / Indikator Bottrop Bottrop Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs-

2012 aktuell wert . wert Werte jahr

(Median)

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 722 1.201 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote* in Prozent 11,10 11,30 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 1,80 11,54 1,54 5,65 10,56 22,30 23 2023
Prozent
Arbeit und Wirtschaft
Ent\NlckIung der soz|glver3|cherungspfllchtlg Beschaf- KA. 16,24 13.78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent
::f';gvgés'Cher”"QSDf"Cht'g Beschaftigte am Wohnort 37.982 44.151 44.028 68.232 99.770 138.290  447.146 23 2024
§oz|aIversmherungspﬂlchtlg Beschéaftigte am Arbeitsort 416 447 247 546 631 738 1078 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige
Beschéftigungsguote am Wohnort in Prozent 49,04 59,50 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
Gewerbeanmeldungen fir Neugriindungen je 1.000 EW 6,10 5,05 5,05 6,75 7,50 8,00 13,53 23 2024
Arbeitslosenanteil in Prozent 11,88 10,20 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024

14 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB II, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XlI, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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. 2. Viertel- . :
Bottrop Bottrop 1. Viertel- S 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator 2012 aktuell Minimum wert wert wert Maximum Werte jahr

(Median)

(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschatftigten)

Gesundheit

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 100.000

EW 192 187 122 161 182 203 231 23 2023
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdértlichen Prufung der Stadt Bottrop im Priufgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Stadt Bottrop kann in den Jahren von 2018 bis 2023 Jahreslberschusse erzielen. Diese
Uberschisse sind allerdings tiberwiegend von den auRRerordentlichen Ertragen zum Ausgleich
der Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges getragen. Mit
den Ertragen musste die Stadt Bottrop diese Haushaltsbelastungen rechnerisch in zuklnftige
Haushaltsjahre verlagern, ohne dass dies mit einer strukturellen Haushaltsentlastung verbun-
den ist. Im Planungszeitraum des Haushaltsplanes 2025/2026 erwartet die Stadt Bottrop erheb-
liche Jahresdefizite, welche die Ricklagen der Stadt bei planmaRiger Entwicklung bereits
2025 aufzehren. Wegen der absehbaren Uberschuldung ist die Stadt Bottrop haushaltssi-
cherungspflichtig. Bis zum Ende des erweiterten Finanzplanungszeitraumes im Jahr 2034 er-
wartet die Stadt einen Anstieg der Uberschuldung auf 316 Mio. Euro.

Mit den defizitdren Jahresergebnissen geht auch ein erheblicher Liquiditatsbedarf einher.
Zwar konnte Bottrop die Kredite zur Liquiditatssicherung seit 2018 reduzieren. Bis 2029 ist die
Stadt allerdings in erheblichem Umfang auf eine Kreditfinanzierung der laufenden Verwal-
tungstatigkeit angewiesen. Dariiber hinaus machen die erforderlichen Investitionen der kom-
menden Jahre eine Aufnahme zusétzlicher Investitionskredite notig.

Die Stadt Bottrop befindet sich unter erheblichem Konsolidierungsdruck. Die Stadt muss
ihre Haushaltssituation nachhaltig verbessern. Die geplanten Defizite fihren bereits kurz-
fristig zu einer Uberschuldung der Stadt, die sich auch in einem starken Anstieg der Kre-
ditverbindlichkeiten auRern wird. Daher befindet sich die Stadt in der Haushaltssiche-
rungspflicht.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Bottrop hat das Ziel der Klimaneutralitat bis 2045 in unterschiedlichen Beschlissen
und Strategien explizit festgelegt und konkretisiert. Im Bereich der Nachhaltigkeitssteuerung
gehdrt Bottrop zudem zu den wenigen kreisfreien Stadten in NRW, die einen Nachhaltigkeits-
check eingefiihrt haben. Eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie, die tiber die 6kologische
Nachhaltigkeits-Komponente hinaus auch sozial- oder 6konomisch-nachhaltige Ziele und Malf3-
nahmen enthalt, hat Bottrop bisher nicht fixiert. Bereits die 6kologischen Nachhaltigkeitsziele
und -maf3nahmen hat Bottrop bisher nicht umfassend und explizit in die Haushaltsplanung auf-
genommen. Auch wenn der Haushaltsplan allgemeine Ziele auf Produktebene enthalt, fehlt es
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noch an einer transparenten und systematischen Integration der beschlossenen Strategien,
Ziele und MalRnahmen.

Eine wesentliche S&éule nachhaltiger Haushaltsfiihrung ist die Planung von Investitionen im
Rahmen von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Eine stichprobenartige Prifung der Inter-
netseite der Stadt Bottrop sowie dortiger Veroffentlichungen hat ergeben, dass die Stadt Bottrop
im Bereich der BaumalBRnahmen Wertgrenzen und Prozesse fiir eine systematische Untersu-
chung festgelegt hat. Die Stadt Bottrop hat der gpaNRW im Rahmen der uber6rtlichen Prifung
keine Unterlagen oder Daten tber die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
Ubermittelt. Ob die Stadt Bottrop Giber den Baubereich hinaus allgemeine Regelungen tber
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen, Wertgrenzen, Arbeitshilfen oder Berichtsstandards geschaf-
fen hat, konnte die gpaNRW daher nicht priifen. Die Stadt Bottrop sollte auch auf3erhalb des
Baubereiches Uber allgemeine Regelungen fur die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen verfligen. Mit Arbeitshilfen kann die Stadt den jeweils zustandigen Fachbereichen
auch bei kleineren Dezentralen Investitionsentscheidungen eine Orientierung bieten.

Die Ubertragung von Erméachtigungen ist ein Instrument der flexiblen Haushaltsfiihrung. Die-
ses Instrument kann allerdings zulasten der Transparenz und Steuerungsféhigkeit des Haushal-
tes gehen. Im Vergleich zur letzten Uber6rtlichen Prifung sind Ermachtigungsiibertragungen
der Stadt Bottrop gestiegen. Die Stadt hat daher ab 2024 begonnen, deutlich restriktiver mit
dem Instrument der Erméachtigungsiibertragungen umzugehen. Die Stadt konnte die Ubertra-
gungen sowohl im konsumtiven als auch im investiven Bereich wirksam begrenzen. Doch auch
wenn Bottrop zuletzt weniger investive Erméchtigungen als die meisten kreisfreien Stadte in
NRW ubertragt, kann die Stadt die fortgeschriebenen investiven Ansatze nur zu etwas mehr als
einem Drittel verausgaben. Dieses deutet auf Verbesserungspotenziale bei der realistischen
Veranschlagung von investiven Auszahlungen hin.

Bottrop hat die Niedrigzinsphase bis 2022 genutzt, um Laufzeiten und Zinsbindungen ihrer Kre-
dite gezielt zu steuern. Fir das Kreditmanagement hat die Stadt Bottrop bereits strategische
und operative Vorgaben in zwei verschiedenen Dienstanweisungen vorgesehen. Die Regelun-
gen der Stadt zur Aufnahme von Investitionskrediten und fiir den Abschluss von Derivaten sind
allerdings bereits vergleichsweise alt. Aus diesem Grund beabsichtigt die Stadt Bottrop alsbald
eine Aktualisierung ihrer Regelungen. Bottrop verfligt bereits Uber Grundzlge eines Berichtswe-
sens. Die Regelungen der Stadt zur Aufnahme von Investitionskrediten und fir den Abschluss
von Derivaten sind allerdings bereits vergleichsweise alt. Aus diesem Grund beabsichtigt die
Stadt Bottrop alsbald eine Aktualisierung ihrer Regelungen. Bottrop verfugt bereits Uber Grund-
zuge eines Berichtswesens. Im Haushaltsplan und im Jahresabschluss berichtet die Stadt be-
reits Uber die Entwicklungen im Kreditmanagement. Darauf aufbauend kénnte Bottrop im Rah-
men des schon vorhandenen Berichtswesens auch Informationen zum Kreditwesen mit aufneh-
men.

Um Investitionen auch in einer angespannten Haushaltslage zu ermdglichen, kann die Stadt
Fordermittel akquirieren. Fur das Férdermittelmanagement der Stadt Bottrop sind die Fachbe-
reiche der Stadt eigenstandig verantwortlich. Das umfasst die Akquise und die Bewirtschaftung
von Fordermitteln. Stadtweite Regelungen, beispielsweise eine ausdriickliche Pflicht zur Re-
cherche von Férdermdglichkeiten bei der Planung von Mal3nahmen, hat Bottrop noch nicht ge-
schaffen. Mit standardisierten Férdermittelprozessen und einem fachbereichsiibergreifenden
Uberblick tiber potenzielle, laufende und abgeschlossene Férdermalnahmen kann die Stadt
Bottrop ihr Fordermittelmanagement verbessern und Rickforderungsrisiken reduzieren. Mithilfe
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eines standardisierten Berichtswesens kdnnte die Stadt das Férdermittelmanagement zielorien-
tiert steuern.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
¢ Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

e Fuhrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

e Beschaéftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

e Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

e Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Erméachtigungsiibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fur eine Bewertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergdnzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
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Prufung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie ergdnzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Die Stadt Bottrop ist Haushaltssicherungspflichtig und erwartet bereits fur 2025 den Eintritt
der bilanziellen Uberschuldung. Zwar summieren sich die Jahresergebnisse von 2018 bis
2023 auf einen Gesamtiberschuss, dieser wird allerdings von den aufRerordentlichen Ertra-
gen nach dem NKF-CUIG getragen. Im Planungszeitraum 2024 bis 2029 erwartet Bottrop
erhebliche Defizite, die auch den Stand der Kreditverbindlichkeiten spirbar steigern werden.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

¢ Die Handlungsfahigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigung eines Haushalts-
sicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemeinen Ricklage eingeschrankt
sein. Dazu muss der Haushalt gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zuklnftig ausgegli-
chen sein.

e Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fir eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

e Um zukinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto gréf3er sind die Handlungsspielraume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtabschliisse Bottrop 2018 bis 2026

[

|
‘ 2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA GA ‘
[ |
‘ 2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA ‘

gpANRW Seite 44 von 326




+ Stadt Bottrop # Finanzen # 050.010.050_03390

Haushalisjah  Haushalsplan (Hpl)  J3Tesabechiuss - Gesamiabschiuss In dieser Prifung
2020 bekannt gemacht festgestellt HPI/JA

2021 bekannt gemacht festgestellt HPI/JA

2022 bekannt gemacht festgestellt HPI/JA

2023 bekannt gemacht festgestellt HPI/JA

2024 bekannt gemacht HPI

2025 bekannt gemacht HPI

2026 bekannt gemacht HPI

Die Zeitreihe dieser Priifung beginnt mit dem Jahr 2018. Die im Doppel-Haushaltsplan
2025/2026 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis 2029 hat die gpaNRW ebenfalls be-
riicksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Bottrop plant bereits fur 2025 den vollstdndigen Verzehr der Riicklagen. Damit ist
Bottrop haushaltssicherungspflichtig.

Haushaltsstatus Bottrop 2018 bis 2028

Haushaltsstatus* ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ausgeglichener Haushalt X X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verrin-
gerung der allgemeinen Riick-
lage

Haushaltssicherungskonzept ge-
nehmigt

Haushaltssanierungsplan ge-
nehmigt

Haushaltssicherungskonzept
nicht genehmigt

Haushaltssanierungsplan nicht
genehmigt

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2018 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Stadt Bottrop war seit 2012 freiwillige Teilnehmerin des Starkungspaktes Stadtfinanzen
nach dem 8§ 4 des Starkungspaktgesetzes. Ziel des Starkungspaktes Stadtfinanzen war es,
Kommunen in besonders schwierigen Haushaltssituationen einen nachhaltigen Haushaltsaus-
gleich zu erméglichen. Die teilnehmenden Stadte sind nach § 6 Abs. 1 Starkungspaktgesetz zur
Vorlage bzw. Fortschreibung eines Haushaltssanierungsplanes verpflichtet. Dieser bedarf der
Genehmigung durch die zustandige Bezirksregierung.
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Seit dem 1. Januar 2022 gelten fiir die Stadt Bottrop wieder uneingeschrankt die allgemeinen
Vorschriften der Gemeindeordnung NRW (GO NRW) sowie der Kommunalhaushaltsverordnung
NRW (KomHVO NRW).

Der nachstehenden Tabelle ist die geplante Entwicklung der Riicklagen in der mittelfristigen Fi-
nanzplanung zu entnehmen. Die H6he der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage
zeigen, inwieweit die Stadt negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Riicklagen Bottrop 2024 bis 2029 (PLAN)

Jahresergebnis in Mio. Euro -55,34 -65,49 -64,37 -57,90 -49,44 -44,55
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 44,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nicht durch Eigenkapital gedeckter

Fehlbetrag in Mio. Euro 0,00 20,82 85,19 143 193 237
Veranderung des nicht durch Eigen-
kapital gedeckten Fehlbetrages in 0,00 20,82 64,37 57,90 49,44 44,55

Mio. Euro

Verringerung der allgemeinen Ruick-
lage des Vorjahres durch das Jah- 20,76 100 k. A. k. A. k. A. k. A.
resergebnis in Prozent

Fehlbetragsquote in Prozent* 55,33 147 k. A. k. A. k. A. k. A.

Plan-Werte 2024 bis 2029 auf Grundlage des Doppel-Haushaltsplanes 2025/2026
* Wegen des geplanten negativen Eigenkapitals sind die Fehlbetragsquote und die Verringerung der allgemeinen Riick-
lage des Vorjahres durch das Jahresergebnis in Prozent ab 2026 nicht sinnvoll ermittelbar.

Die Stadt Bottrop musste ihre Ausgleichsriicklage bei planmafiger Entwicklung der Jahreser-
gebnisse bereits zum 31. Dezember 2024 vollstandig aufbrauchen sowie die allgemeine Rick-
lage um rund 11,73 Mio. Euro reduzieren. Der im Folgejahr geplante Fehlbetrag flihrt 2025 zu
einem vollstandigen Verzehr der allgemeinen Riicklage. Aufgrund des noch verbleibenden ge-
planten Fehlbetrages ergibt sich bereits 2025 ein nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag
in H6he von 20,82 Mio. Euro. Durch den vollstandigen Verzehr der allgemeinen Ricklage inner-
halb des Planjahres 2025 unterliegt die Stadt Bottrop auch weiterhin der Haushaltssicherungs-
pflicht. Gem. § 76 Abs. 1 Nr. 1 GO NRW muss die Stadt Bottrop ein Haushaltssicherungskon-
zept aufstellen bzw. fortschreiben. Das Haushaltssicherungskonzept bedarf der Genehmigung
durch die Bezirksregierung Miinster als zustandiger Aufsichtsbehérde. Voraussetzung der Ge-
nehmigung ist grundsétzlich die Darstellung ausgeglichener Haushalte gem. § 75 Abs. 2 GO
NRW im erweiterten zehnjahrigen Planungszeitraums des Haushaltssicherungskonzeptes. Wei-
tere Ausfihrungen zur Entwicklung der Rucklagen enthalt das Kapitel 1.4.3 ,Eigenkapital®.
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1.4.2 Jahresergebnisse

# Die Stadt Bottrop kann mit den Jahresergebnissen der Jahre 2018 bis 2023 einen Gesamt-
Uberschuss erzielen. Dieser Uberschuss ist jedoch nur aufgrund der auerordentlichen Er-
trage zur buchhalterischen Isolation der Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie
und des Ukraine-Krieges mdglich. Die Haushaltsbelastungen sind damit nur in zuklnftige
Jahre verlagert.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029
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—i— Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

*bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Nach dem NKF-CUIG® hat die Stadt die infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges anfallende Haushalts-
belastung als aul3erordentlichen Ertrag auszuweisen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das Jahresergeb-
nis ohne den auRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatséchliche Belastung der Stadt auf.

Die Stadt Bottrop hat seit 2018 in jedem Jahr Uberschiisse erzielen kénnen. Mit diesen Uber-
schiissen konnte die Stadt Bottrop ihre Riicklagen starken. Bis zum Jahr 2023 summieren sich
die Ergebnisse auf einen Gesamtiberschuss in Héhe von insgesamt 58,77 Mio. Euro. Den bei
weitem gréf3ten Anteil an dem Gesamtiiberschuss tragt dabei das das jingste Jahresergebnis
2023 mit 26,52 Mio. Euro bei. Wesentlich fiir den Anstieg der Ergebnisse sind die stark gestie-
genen Ertrage aus der Gewerbesteuer. Fir 2024 zeichnet sich hingegen ein spirbares Defizit
ab, insbesondere auch aufgrund ricklaufiger Gewerbesteuerertrage.

Zugleich spielen auch die auf3erordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG eine groRRe Rolle fiir
den Verlauf der Jahresergebnisse. Mit den auf3erordentlichen Ertragen nach dem NKF-CUIG
kann die Stadt Bottrop die Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukra-
ine-Krieges rechnerisch ausgleichen. Zwar entlasten diese Ertrédge die Jahresergebnisse der

15 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-West-
falen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG) vom 29. September 2020
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Stadt Bottrop, es handelt sich dabei indes nur um eine buchhalterische Verlagerung der Belas-
tungen in zukinftige Haushaltsjahre. Insbesondere Liquiditétszufliisse waren mit diesen Ertra-
gen nicht verbunden. Allein fur das Jahr 2023 weist die Stadt Bottrop auRerordentliche Ertréage
in H6he von rund 25,48 Mio. Euro aus. Insgesamt summieren sich die auBerordentlichen Er-
trage, mit deren Hilfe die Stadt Bottrop die Haushaltsbelastungen isoliert, auf insgesamt 63,66
Mio. Euro. Ohne die aul3erordentlichen Ertrage der Jahre 2020 bis 2023 hétte sich in der Zeit
seit 2018 damit ein Gesamtfehlbetrag von 4,9 Mio. Euro ergeben. Genauere Informationen zu
den Auswirkungen der aul3erordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG auf die Ruicklagen der
Stadt finden sich im Kapitel 1.4.3 ,Eigenkapital“. Ab dem Haushaltsjahr 2024 entfallt die gesetz-
liche Grundlage zur Isolation pandemie- und kriegsbedingter Haushaltsbelastungen in der Bi-
lanzierungshilfe.

Im Planungszeitraum bis 2029 verschlechtern sich die geplanten Jahresergebnisse der Stadt
erheblich. In den Planungsjahren 2024 bis 2029 erwartet die Stadt ein Gesamtdefizit in Hohe
von 337 Mio. Euro. Deutlich steigende Haushaltsbelastungen erwartet die Stadt Bottrop unter
anderem bei den Transferaufwendungen, inshesondere bei der Landschaftsumlage an den
Landschaftsverband Westfalen-Lippe oder der wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Um die Jahresergebnisse der kreisfreien Stadte im Ist-Zeitraum trotz unterschiedlicher Gro3en
vergleichbarer zu machen, bezieht die gpaNRW das Jahresergebnis auf die Einwohnerzahl. Im
Vergleichsjahr 2023 konnte Bottrop von gestiegenen Steuerertrdgen profitieren und ordnet sich
im interkommunalen Vergleich nur knapp unterhalb des dritten Viertelwertes ein.

Jahresergebnis je EW* in Euro 2018 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i— Bottrop

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Kennzahlen zu dieser Grafik sind in Tabelle zwei der Anlage dieses Teilberichts enthalten.
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Der Vergleich der Jahresergebnisse ist in den Jahren 2020 bis 2023 allerdings durch die aul3er-
ordentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG verzerrt. So beeinflussen die aul3erordentlichen Er-
trage nicht nur die Jahresergebnisse der Stadt Bottrop, sondern zum Teil auch die der ubrigen
kreisfreien Stadte. Trotz des erheblichen Einflusses der auRerordentlichen Ertrage auf die Er-
gebnisse der Stadt liegt Bottrop im Vergleich der Jahresergebnisse ohne au3erordentliche Er-
trage je EW Uberwiegend nah am Median der Vergleichswerte oder sogar daruber.

Jahresergebnis ohne auRBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2018 bis 2023
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* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Kennzahlen zu dieser Grafik sind in Tabelle drei der Anlage dieses Teilberichts enthalten.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Bottrop mit ihren gewéhlten He-
beséatzen wie folgt:

Hebeséatze Stadt Bottrop 2024 in von Hundert

Uberschrift Bottrop 2024 Durchscgtr;gtt:*relsfrele flktl\é::anlt;nggzzzach

Grundsteuer A 265 ‘ 271 ‘ 243
Grundsteuer B 680 ‘ 660 ‘ 530
Gewerbesteuer 490 ‘ 484 ‘ 436

* arithmetisches Mittel
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Die Stadt Bottrop konnte die Hebesétze der Realsteuern bereits seit langerem stabil halten. Mit
ihrem Hebesatz der Gewerbesteuer liegt die Stadt Bottrop im Vergleichsjahr 2024 knapp ober-
halb des Durchschnitts der kreisfreien Stadte. Der Hebesatz ist seit der zurlickliegenden
Uberortlichen Prifung unverandert. Den Hebesatz der Grundsteuer B hat die Stadt Bottrop zu-
letzt 2018 um 90 Prozentpunkte erhéht. Bottrop liegt mit dem gewahlten Hebesatz der Grund-
steuer B bis 2024 ebenfalls etwas oberhalb des Durchschnitts der kreisfreien Stadte. Die Erho-
hungen der Grundsteuer B waren Teil des Haushaltssanierungsplans der Stadt Bottrop.

Ab 2025 sieht die Stadt Bottrop Anderungen der Grundsteuer-Hebesatze vor. Der Hebesatz der
Grundsteuer A wird um elf Prozentpunkte auf nunmehr 276 v.H. erhéht. Fiir die Grundsteuer B
gelten in Bottrop fortan differenzierte Hebesatze fir Wohngrundstticke und Nichtwohngrundstii-
cke. Den Hebesatz der Wohngrundstiicke hat die Stadt auf 619 v.H. festgelegt, der Hebesatz
fur Nichtwohngrundstiicke betragt zukinftig 1.163 v.H. Diese Erhdhungen bedeuten allerdings
keine Steigerung der Gesamththe der Grundsteuerertrage. Stattdessen setzt die Stadt Bottrop
die differenzierten Hebesatze aufkommensneutral fest. Im Zusammenhang mit der ab dem 01.
Januar 2025 geltenden Grundsteuerreform hat die Stadt Bottrop unter Beruicksichtigung der
Festsetzungsbescheide Uber die Grundsteuermessbetréage des Landes die Grundsteuer-Hebes-
atze errechnet, fur die das Aufkommen der Grundsteuer in seiner Gesamthdhe unveréndert
bleibt. Die Erh6hung der Hebeséatze ist erforderlich, da sich mit der Grundsteuerreform die
Grundsteuermessbetrage geéndert haben, auf welche die Hebeséatze der Kommunen ange-
wandt werden.

Soweit die Hebeséatze der Stadt Bottrop oberhalb der fiktiven Hebesétze nach dem GFG 2024
liegen, profitiert die Stadt von Steuerertragen, die ihr im Rahmen des kommunalen Finanzaus-
gleiches nicht angerechnet werden.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen maf3geblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kénnen von der Stadt nur eingeschrénkt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2018 beeinflussen.

Die Tabelle funf in der Anlage enthalt die Berechnungen hierzu.
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Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029
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=@—Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Das Basisjahr 2018 wird in der vorstehenden Grafik als Ausgangsjahr der Veranderungen mit
Null Euro dargestellt. Die folgenden Jahresergebnisse zeigen die Differenz der Jahresergeb-
nisse zum Basisjahr und ihre Entwicklung bis zum Ende des Planungszeitraumes.

Die Stadt Bottrop kann ihr Jahresergebnis gegeniiber dem Basisjahr 2018 insbesondere 2022
und 2023 merklich verbessern. Dies ist insbesondere auf die steigenden Steuereinnahmen der
Stadt zuruickzufuihren. Zugleich zeigt sich aber auch eine zunehmend dynamische Entwicklung
der Haushaltsbelastungen durch die Sozialleistungen (Produktbereiche ,Soziale Leistungen®
sowie ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe*) und die Landschaftsumlage). Der Anstieg dieser
Haushaltsbelastungen kann Bottrop bisher durch die Verbesserungen der Ertragssituation kom-
pensieren. Das Auseinanderdriften der Kurven zeigt allerdings, dass die steigenden Defizite
dieser Bereiche einen immer groReren Anteil an den Ausgaben des stadtischen Haushaltes
ausmachen. Die Defizite der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe und die Landschaftsumlage belasteten den Haushalt in den Jahren 2018 bis 2023
mit durchschnittlich rund 121 Mio. Euro jahrlich. Gegeniiber 2018 verschlechterte sich der Saldo
der Sozialleistungen bis 2023 um insgesamt 26,83 Mio. Euro.

Im Planungszeitraum beschleunigt sich die bereits festgestellte Zunahme der Defizite bei den
Sozialleistungen. Bis 2029 steigen die geplanten Belastungen um insgesamt 39,58 Mio. Euro.
Besonders deutlich steigt das Defizit des Produktbereiches Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
(29,75 Mio. Euro). Insgesamt steigen die geplanten Belastungen durch Sozialleistungen bis
2029 auf ein Volumen von 180 Mio. Euro. Im Planungszeitraum geht die Stadt Bottrop nicht
mehr davon aus, diese Belastungen wie bisher durch Mehrertrdge ausgleichen zu kénnen.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Bei planméRiger Entwicklung der Jahresergebnisse ist die Stadt Bottrop bereits ab 2025
Uberschuldet. Bis 2029 plant die Stadt mit einem nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbe-
trag von 237 Mio. Euro.

Eigenkapital Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029

150 .
100 |
50,00 | g

0,00 ' ' ' : '
50,00 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024-.2
100 |
150 |
-200 |
250 |
-300 |
-350 -

026 2027 2028 2029

=f=Eigenkapital 1 in Mio. Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in Tabelle sechs der Anlage dieses Teilbe-
richts.

Die Stadt Bottrop hat die Rucklagen im Berichtszeitraum auf insgesamt rund 100 Mio. Euro er-
hohen kénnen. Mit den vergleichsweise hohen Uberschiissen der Jahre 2022 und 2023 kann
Bottrop die Ausgleichsriicklage starken. Die Uberschiisse hangen allerdings maRgeblich von
den aulRerordentlichen Ertragen nach dem NKF-CUIG ab (dazu sogleich).

Ab 2024 verschlechtern sich die geplanten Jahresergebnisse erheblich. Bei planmaRiger Ent-
wicklung muss die Stadt Bottrop das Eigenkapital bereits 2025 aufbrauchen und zudem einen
nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag ausweisen. Die geplanten Jahresergebnisse der
Jahre 2024 bis 2029 summieren sich auf ein Gesamtdefizit von 337 Mio. Euro. Die Uberschul-
dung der Stadt Bottrop steigt damit bis zum Ende des Planungszeitraumes stark an. Bis 2029
konnte der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag rund 237 Mio. Euro betragen.

Eine groRere Rolle bei der Entwicklung des Eigenkapitals der Stadt Bottrop spielen die aul3eror-
dentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG. Mit diesen Ertrdgen hat die Stadt die Haushaltsbelas-
tungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges bilanziell isoliert (dazu bereits
Kapitel 1.4.2 "Jahresergebnisse”). Sie entlasten zwar kurzfristig die Jahresergebnisse und stér-
ken rechnerisch das Eigenkapital, beginnend ab dem Haushaltsjahr 2026 miussen die Belastun-
gen Uber einen Zeitraum von bis zu 50 Jahren ergebniswirksam abgeschrieben werden. Fir die
Stadt Bottrop bedeutet dies eine jahrliche Belastung in Héhe von rund 1,27 Mio. Euro. Ohne die
Moglichkeit zur Isolation der Haushaltsbelastungen in der Bilanzierungshilfe ware die Uber-
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schuldung der Stadt Bottrop bereits fir 2024 zu erwarten. Ohne Berticksichtigung der Bilanzie-
rungshilfe nach dem NKF-CUIG lage die geplante Uberschuldung 2029 sogar bei 294 Mio.
Euro.

Die Eigenkapitalausstattung kann anhand der Kennzahl ,Eigenkapitalquote® verglichen und be-
wertet werden. Die Eigenkapitalquote beschreibt das Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanz-
summe beziehungsweise zum Gesamtvermégen einer Stadt. Aus ihr kann abgelesen werden,
zu welchem Anteil die Stadt Bottrop Vermodgen aus eigener Kraft, also insbesondere ohne die
Aufnahme von Krediten, finanzieren konnte. Je hoher die Eigenkapitalquote, desto hdher ist
tendenziell auch die Krisenfestigkeit einer Stadt.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
1. Viertelwert 2,61
Bottrop 8,64
2. Viertelwert (Median) 14,76
3. Viertelwert 26,26

Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L €00 O ¢ GO 0O *

-35,34 64,44
@ Vergleichskommunen Bottrop
Im interkommunalen Vergleich der Eigenkapitalausstattung liegt Bottrop 2023 unterhalb des

Median der kreisfreien Stadte. Die Stadt gehdrt damit 2023 zu der Halfte der kreisfreien Stadte
mit der geringeren Eigenkapitalausstattung.
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Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

1. Vier- G 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen Bottro telwert
P telwert : telwert Werte
((VELIED))

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 3,33 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
zent

Eigenkapitalquote 2 31,62 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-

zierungshilfe NKF-CUIG in Pro- 27,64 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22
zent

Ausgleichsriicklage je EW 369 0,00 87,81 367 569 1.673 22

1.4.4 Verbindlichkeiten und Vermégen

1441 Verbindlichkeiten

+ Die Stadt Bottrop verfligt Gber vergleichsweise geringe Gesamtverbindlichkeiten je Einwoh-
nerin und Einwohner. Bis zum Ende des Planungszeitraumes ist ein erheblicher Anstieg der
Investitions- und auch der Liquiditatskredite eingeplant.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2022
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Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten stehen in Tabelle sieben und acht der
Anlage dieses Teilberichts.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2018 hat die gpaNRW die Daten aus dem Gesamtabschluss
der Stadt Bottrop verwendet. Fir die Jahre 2019 bis 2022 hat die gpaNRW die Verbindlichkei-
ten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen unter Be-
riicksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die
gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Stadte verglichen. Soweit von anderen
Stadten ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die
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gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen. Zu den beriicksichtigten Mehr-
heitsbeteiligungen und Sondervermdgen der Stadt Bottrop gehoren die Bottroper Entsorgung
und Stadtreinigung AGR (BEST), der Bottroper Sport- und Béaderbetrieb (BSBB) und die Gesell-
schaft fur Bauen und Wohnen Bottrop mbH (GBB).

Die Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene haben sich von 2018 bis 2021 zun&achst um
etwa 36 Mio. Euro auf 474 Mio. Euro erhoht. 2022 kann Bottrop die Verbindlichkeiten wieder et-
was zuruckfuhren. Im Vergleichsjahr 2022 betrugen die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns
Stadt Bottrop rund 464 Mio. Euro. Der grof3te Teil der Verbindlichkeiten konzentriert sich auf
den Kernhaushalt der Stadt Bottrop. Mit etwa 391 Mio. Euro betragt der Anteil der Stadt Bottrop
an den Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns rund 84 Prozent. Unter den Ausgliederungen
der Stadt Bottrop machen die Verbindlichkeiten der GBB den gréf3ten Anteil aus. Bereinigt um
konzerninterne Verflechtungen betragen die Verbindlichkeiten der GBB rund 67 Mio. Euro.

Im interkommunalen Vergleich der Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene je EW ordnet
sich die Stadt Bottrop unterhalb des ersten Viertelwertes ein. Die Stadt gehort damit zu dem
Viertel der kreisfreien Stédte mit den geringsten Verbindlichkeiten je EW.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699

Bottrop 3.958

1. Viertelwert 6.074

2. Viertelwert (Median) 7.320

3. Viertelwert 8.533

Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oA * €0 46 0 6 G090 o * *

3.699 13.271

@ Vergleichskommunen Bottrop

Da die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes den bei weitem grof3ten Teil der Verbindlichkeiten
des Konzerns ausmachen, sind sie maf3geblich fir die Entwicklung der Konzernverbindlichkei-
ten insgesamt. Von 2018 bis 2023 erh6hen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes um
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insgesamt 44,51 Mio. Euro auf 422 Mio. Euro. Wiederum den gréf3ten Anteil an diesen Verbind-
lichkeiten haben die Kreditverbindlichkeiten der Stadt Bottrop. Wéhrend sich die Verbindlichkei-
ten zur Liquiditatssicherung im Eckjahresvergleich von 2018 bis 2023 um 23 Mio. Euro auf zu-
letzt 154 Mio. Euro reduzieren, haben sich die Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten konti-
nuierlich erhdht. Bis 2023 steigen sie um 55,36 Mio. auf zuletzt 213 Mio. Euro. Auch im inter-
kommunalen Vergleich der Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes je EW liegt die Stadt Bottrop
unterhalb des Median. Damit gehdrt Bottrop 2023 trotz steigender Kreditverbindlichkeiten noch
immer zu der Halfte der kreisfreien Stadte mit den geringeren Verbindlichkeiten.

Investitionskredite, Liquiditatskredite und Liquide Mittel Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029

700
600 r
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

0,00 —a——a————a——8 & & & & & & & a8 —
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

= Liquide Mittel in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten fiir Investitionen in Mio.

Euro
Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten zur Liquiditatssicherung in

Mio. Euro

Die Stadt Bottrop erwartet im Planungszeitraum 2024 bis 2029 erhebliche Finanzierungsbe-
darfe. Der hohe Finanzbedarf resultiert sowohl aus der laufenden Verwaltungstatigkeit der Stadt
Bottrop als auch aus ihrer Investitionsplanung.

Die Einzahlungen aus der laufenden Verwaltungstatigkeit reichen in den Planjahren nicht aus,
um die geplanten Auszahlungen zu decken. Daher rechnet die Stadt Bottrop mit negativen Sal-
den aus der laufenden Verwaltungstatigkeit. Die Fehlbetrage summieren sich bis zum Jahr
2029 auf insgesamt 198 Mio. Euro. Der Stadt Bottrop stehen wegen der geplanten Fehlbedarfe
ebenfalls keine finanziellen Mittel fur die ordentliche Tilgung der Investitionskredite zur Verfi-
gung. Zur Finanzierung der laufenden Auszahlungen sowie zur Tilgung der Investitionskredite
ist die Stadt Bottrop daher auf die Aufnahme neuer Liquiditatskredite angewiesen. Die geplan-
ten Kreditaufnahmen fir diesen Zweck belaufen sich bis zum Jahr 2029 im Saldo auf insgesamt
259 Mio. Euro.

Auch die Salden aus Investitionstatigkeit sind in den Planjahren negativ. Negative Salden aus
Investitionstéatigkeit bedeuten, dass der Mittelzufluss aus Zuwendungen und Beitragen sowie
aus Verkaufserldsen nicht ausreicht, um die investiven Auszahlungen fir BaumafRnahmen oder
den Erwerb von Anlagevermdgen zu finanzieren. Im Durchschnitt betragt das geplante jahrliche
Defizit bis 2029 rund 78 Mio. Euro. Um den investiven Finanzbedarf zu decken, plant Bottrop
bis 2029 die Aufnahme weiterer Investitionskredite im Umfang von 468 Mio. Euro. Insgesamt ist
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damit ein erheblicher Anstieg der Kreditverbindlichkeiten geplant. Bis 2029 wiirde der Kreditbe-
stand der Stadt Bottrop die Schwelle von 1 Mrd. Euro ubersteigen. Die Liquiditatskredite hatten
daran einen Anteil von rund 40 Prozent. Die steigenden Kredite bedeuten auch eine zuneh-
mende Belastung zukiinftiger Haushalte durch erheblich steigende Zins- und Tilgungsleistun-
gen.

Abzuwarten bleibt allerdings, ob sich zumindest die Salden aus Investitionstatigkeit und mit
ihnen die erforderliche Kreditaufnahme tatsachlich wie geplant entwickeln. Jedenfalls fir die in-
vestiven Auszahlungen lasst sich feststellen, dass die Stadt Bottrop die fortgeschriebenen An-
séatze in den zurlickliegenden Jahren nur zu durchschnittlich etwa einem Drittel verausgaben
konnte. Weitere Ausfiihrungen zum Grad der Inanspruchnahme enthéalt Kapitel 1.5.2 "Ermachti-
gungslbertragungen".

1.44.2 Vermoégen

+ Insgesamt hat die Stadt Bottrop den bilanziellen Vermdgensverzehr seit 2018 durch Investiti-
onen rechnerisch ausgleichen kénnen. Die Stadt plant auch weiterhin einen Aufbau von
Sachanlagevermdogen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdégens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen miissen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hoher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fur die StralRen bzw. Daten aus der letzten tUberdrtlichen Prifung fur die Gebaude
heran. Darliber hinaus erortert die gpaNRW den aktuellen Zustand des kommunalen Vermo-
gens mit den entsprechend zustandigen Facheinheiten.

Im Rahmen der letzten Uberértlichen Prifung hat die gpaNRW die Abnutzungsgrade einzelner
Vermoégensklassen des stadtischen Anlagevermégens untersucht. Dabei wurde festgestellt,
dass die Abnutzungsgrade der Gebaude in Bottrop zum 31. Dezember 2017 Uberwiegend in ei-
nem niedrigen Bereich liegen, was auf einen guten allgemeinen Zustand des Gebé&udebestands
schlieRen lasst. Die Abnutzung lag bei den Gebauden deutlich unterhalb von 50 Prozent. Im
Bereich der StraReninfrastruktur zeigte sich jedoch ein vergleichsweise hoher Abnutzungsgrad.
Die Gesamtnutzungsdauern des Stralenvermogens waren im Durchschnitt bereits zu etwa drei
Vierteln erreicht.

Als Indikator fur die Entwicklung des Anlagevermdgens seitdem kann die Investitionsquote her-
angezogen werden. Diese stellt das rechnerische Verhdaltnis der Zugénge und Zuschreibungen
zu den Abgangen und Abschreibungen des Anlagevermdgens dar. Damit gibt Sie einen Hin-
weis auf den Umfang, in dem die Stadt Bottrop den Vermégensverzehr durch Investitionen aus-
gleichen kann.

Die Investitionsquote der Stadt Bottrop lag in den Jahren 2018 bis 2023 durchgéangig bei deut-

lich Gber 100 Prozent. Durchschnittlich betragt die Quote in diesem Zeitraum tber 130 Prozent.
Damit hat Bottrop im Berichtszeitraum Vermégen aufbauen kénnen und den jahrlichen Vermo-
gensverzehr durch Abgange und Abschreibungen kompensieren kénnen.
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Diese Entwicklung spiegelt sich auch in der Bilanz der Stadt Bottrop wider. Das Sachanlagever-
mdgen der Stadt Bottrop hat sich von 2018 bis 2023 um 52 Mio. Euro erhéht.

Innerhalb des Sachanlagevermdgens zeigt sich jedoch eine differenzierte Entwicklung. Wéh-
rend die bebauten Grundstiicke um insgesamt 13,42 Mio. Euro zugenommen haben — insbe-
sondere durch die Zunahme bei den sonstigen Dienst-, Geschafts- und Betriebsgebauden — ist
der Wert der Schulgebdude um 9,14 Mio. Euro gesunken. Beim Infrastrukturvermégen zeigt
sich ebenfalls eine gemischte Entwicklung: Wahrend die Werte der Entwasserungs- und Ab-
wasserbeseitigungsanlagen um 29,83 Mio. Euro zugenommen haben, ist der Wert des Stra3en-
vermdgens um 22,19 Mio. Euro gesunken. Damit diirfte die Stadt Bottrop auch die rechneri-
schen Abnutzungsgrade des Gebaude- und des Kanalvermdgensvermdgens seit 2018 tberwie-
gend stabil gehalten haben. Weiter verschlechtert haben sollte sich hingegen die rechnerische
Abnutzung des Strallenvermdgens.

Derzeit bilanziert die Stadt rund 55,53 Mio. Euro unter ,Anlagen im Bau“. Diese Bilanzposition
dient dazu, Ausgaben fiur Projekte zu erfassen, die sich noch in der Bauphase befinden. Sobald
die Projekte abgeschlossen sind, werden sie in die entsprechende Bilanzposition umgebucht.
Investitionsschwerpunkte der jingeren Vergangenheit lagen insbesondere im Schulbereich, im
Bereich der Stadterneuerung, im Bereich der Abwasserbeseitigung und Entwéasserung, des
Brandschutzes oder des StraRenvermdgens. Gréf3ere Einzelprojekte umfassen die Sanierung
und den Ausbau von Schulgebauden, Modernisierungen im Kanalnetz oder die Erneuerung von
Feuerwachen.

Die Investitionsplanung der Stadt Bottrop fir die Jahre 2025 und 2026 sieht umfangreiche In-
vestitionsmaflnahmen vor. Die investiven Auszahlungen belaufen sich 2025 auf 94,49 Mio.
Euro und 2026 rund 120 Mio. Euro. Der Fokus der Investitionen liegt vor allem im Schulbereich,
der Stadterneuerung, der Abwasserbeseitigung sowie im Bereich des Stral3enverkehrsvermo-
gens. Das geplante Verhaltnis der investiven Auszahlungen zu den bilanziellen Abschreibungen
zeigt, dass Bottrop in den Planjahren weiterhin beabsichtigt Vermégen aufzubauen. Im Pla-
nungszeitraum von 2025 bis 2029 liegt dieses Verhéltnis bei durchschnittlich deutlich Gber 300
Prozent. Speziell im Bereich des StraRenvermdgens plant Bottrop bis 2029 mit Investitionen,
die ausreichen wirden, die geplanten Abschreibungen in den Bereichen Gemeinde-, Kreis- und
Landesstraf3en auszugleichen. Dadurch kdnnte insbesondere der Abnutzungsgrad im Bereich
des Stralenvermogens verbessert werden.

Mit ihrer Investitionstatigkeit kann die Stadt Bottrop in den zuriickliegenden Jahren Vermégen
aufbauen. Auch in den kommenden Jahren legt die Stadt einen starken Fokus Bereiche wie
Schuldgebaude, Stadterneuerung, Brandschutz und Infrastruktur. Die geplanten Investitionen
konnten die Abnutzungsgrade stabilisieren oder sogar verbessern. Dies setzt allerdings voraus,
dass die Stadt ihre Anséatze auch wie geplant verausgaben kann. In den Jahren 2018 bis 2023
gelingt dies der Stadt im Durchschnitt jedoch nur zu etwa einem Drittel. Im interkommunalen
Vergleich gehort Bottrop damit zu den Stadten mit einer eher geringeren Inanspruchnahme.
Weitere Ausfihrungen zum Grad der Inanspruchnahme der investiven Anséatze enthalt das Ka-
pitel 1.5.2 ,Ermachtigungsubertragungen®. Fir die Finanzierung der Investitionen ist die Stadt
Bottrop auf weitere Kredite angewiesen. Die Verschuldung der Stadt wird daher voraussichtlich
steigen mussen. Zur geplanten Entwicklung der Liquiditat sowie der Kreditverbindlichkeiten ver-
gleich bereits zuvor Kapitel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®.
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1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Bottrop anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt® und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, wie die Stadt mit Ermé&chtigungsiber-
tragungen und mit Férdermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und Anlagema-
nagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Bottrop aktiv Instrumente nutzt, die eine
nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstitzen. Dazu gehért exemplarisch, dass
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstitzen bei-
spielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und Be-
schaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1511 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
koénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.1® Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlief3t nicht aus, dass

16 vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfihrend
sein kann.

+ Die Stadt Bottrop hat ihre Bemuhungen im Klimaschutz bereits auf ein umfassendes strate-
gisches Fundament gestellt. Eine vergleichbare strategische Ausrichtung bei der ganzheitli-
chen Verfolgung auch sozialer und 6konomischer Nachhaltigkeitsziele hat Bottrop bisher
noch nicht erarbeitet oder in die Haushaltsplanung integriert.

Uberblick tiber Einfiihrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 22 von 23
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und Manahmen vor- nein 15 von 23
handen
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen .

nein 4 von 23

implementiert und mit finanziellen Mitteln verkntpft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und nein 1von 23
-kennzahlen vorhanden

Die Stadt Bottrop verfolgt seit vielen Jahren das Ziel einer 6kologisch-nachhaltigen Stadtent-
wicklung, die durch MalBhahmen wie den Beschluss des integrierten Klimaschutzkonzeptes fir
die Stadt Bottrop, das Projekt ,InnovationCity Ruhr” und jingst insbesondere den ,Masterplan
Klimastadt“ gepragt ist. Ziel der Stadt ist es, den CO2-AusstoR3 zu reduzieren und langfristig
eine gesamtstadtische Klimaneutralitt zu erreichen. Bereits im Rahmen des Projekts ,Innovati-
onCity Ruhr® konnte Bottrop erhebliche Fortschritte bei der Senkung von Emissionen und der
Steigerung der Energieeffizienz erzielen und wurde fir die erreichten Erfolge mehrfach ausge-
zeichnet.

Ihre strategischen Ziele und ihre Ausrichtung hat die Stadt Bottrop explizit formuliert und poli-
tisch beschlossen. Der Rat der Stadt Bottrop hat die Verwaltung im Februar 2022 beauftragt ei-
nen ,Masterplan Klimastadt Bottrop“ zu erstellen und umzusetzen?’. Dieser sollte auf den Mas-
terplan klimagerechter Stadtumbau aufbauen, welchen Bottrop bereits Rahmen des Projektes
~InnovationCity Ruhr® erarbeitet hat. Den Masterplan Klimastadt Bottrop hat der Rat der Stadt
Bottrop schlie3lich im November 2024 beschlossenen und damit eine neue umfassende strate-
gische Grundlage fur die Intensivierung der stadtischen Klimaschutzbemiihungen geschaffen.
Der Masterplan umfasst verschiedene Handlungsfelder denen wiederum LeitmalRnahmen zuge-
ordnet sind. Erklartes Ziel der Stadt ist es, trotz der allgemeinen und finanziellen Herausforde-
rungen die Klimaneutralitét bis spatestens 2045 zu erreichen. Da Bottrop mit dem Haushalts-
plan 2024 haushaltssicherungspflichtig geworden ist (vergleiche zum Haushaltsstatus und der
Planung bereits Kapitel 1.4.1 ,Haushaltsstatus®), konkurrieren der kommunale Klimaschutz und
die Klimaneutralitat der Stadt aktuell mit anderen freiwilligen Leistungen um die knappen finan-
ziellen Ressourcen der Stadt.

17 vgl. Beschluss des Rates der Stadt Bottrop, Drucks. Nr. 2021/0554.
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Die Gesamtkosten der im Masterplan beschriebenen Leitmanahmen hat die Stadt Bottrop bis-
her nicht abschlieRend ermittelt. Zwar enthalten die Steckbriefe der 31 Leitprojekte des Master-
plans zumindest eine ungeféhre Einschétzung der Kosten und der Umsetzungszeitrdume. Die
konkreten finanziellen Auswirkungen und die Zeitpunkte der Zahlungswirksamkeit sind bisher
jedoch nicht umfassend dargelegt. Bottrop sieht sich daher der Aufgabe gegeniber, die finanzi-
ellen Auswirkungen einzelner MaBhahmen noch detaillierter zu ermitteln und zu konkretisieren.
Dies betrifft insbesondere die Investitionsvorhaben in den Handlungsfeldern ,Stadt und Mobili-
tat“ oder ,Arbeiten und Energie“. Besonders herausfordernd gestaltet sich eine Prognose der
voraussichtlich aufzubringenden Mittel im privaten und gewerblichen Sektor. Ob und wie die
Stadt sich hier beteiligen oder einbringen kann oder muss, ist nur unter grof3en Unsicherheiten
zu planen.

Zu den im Rahmen des Masterplans dargestellten Leitprojekten zahlt unter anderem die Einfuih-
rung eines Nachhaltigkeitshaushaltes. Mit einem Nachhaltigkeitshaushalt werden Nachhaltig-
keitsziele, -kennzahlen und -indikatoren einer Stadt in den Haushaltplan integriert. Mit der Be-
rucksichtigung okologischer, 6konomischer und sozialer Nachhaltigkeitsaspekte geht der Nach-
haltigkeitshaushalt inhaltlich Gber das Ziel des Klimaschutzes hinaus. Derzeit gehort die Einfuh-
rung eines Nachhaltigkeitshaushaltes, ausgehend von der Beschlussvorlage zum Masterplan
Klimastadt Bottrop, zu denjenigen Leitprojekten, deren Bearbeitung zundchst zuriickgestellt
werden muss.

Auch die Verbindung zwischen der Haushaltsplanung der Stadt und dem Masterplan Klimastadt
Bottrop hat Bottrop bisher noch nicht umfassend hergestellt. So ist aus dem Haushaltsplan und
aus dem Masterplan nicht ersichtlich, welche LeitmalRnahmen des Masterplans bereits mit wel-
chem Volumen in der Haushaltsplanung enthalten sind. Wahrend der Masterplan bereits einige
Indikatoren und Zielparameter fur die unterschiedlichen Handlungsfelder aufstellt, sind die be-
treffenden Ziele oder MaRnahmen dem aktuellen Haushaltsplan der Stadt Bottrop auf Ebene
der Produkte oder Produktgruppen bisher nicht explizit zu entnehmen. Damit fehlt es bisher
noch an einer systematischen Verknipfung des Masterplans mit der Haushaltsplanung. Eine
entsprechende Verknipfung des Haushaltes mit Zielen, Kennzahlen und Indikatoren wére auch
Voraussetzung eines wirkungsorientierten Nachhaltigkeitshaushaltes.

Einen Uberblick tiber die Klimaschutzbemiihungen konkreter Verwaltungseinheiten der Stadt
Bottrop liefert die gpaNRW in ihren jeweiligen Teilberichten. Beispielsweise der Teilbericht ,Kli-
maschutz in der Gebaudewirtschaft‘ enthalt eine Ubersicht des Finanzmittelbedarfes, der zur
Erreichung der Bottroper Klimaschutzziele im eigenen Gebaudebestand benétigt wird. Eine um-
fassende Prognose der bengtigten finanziellen Mittel hat die Stadt noch nicht erstellt, sodass
auch die Haushaltsplanung den zur Erreichung der Treibhausgasneutralitéat im eigenen Gebau-
debestand bendétigten Finanzmittelbedarf nicht abbildet.

151.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Uber einen lan-
gen Zeitraum belasten kdnnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.
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+ Die Stadt Bottrop hat im Rahmen ihres Bauinvestitionscontrollings verbindliche Regelungen
fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen geschaffen. Mit unterschiedlichen Wertgrenzen hat
Bottrop eine Systematik festgelegt, die von einfachen Kostenberechnungen bis hin zu um-
fassenden Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen reicht.

Eine Stadt sollte routinemalf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstéandig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach 8 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das glinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Malinahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgféltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MaBnahmen auseinandersetzen. In dieser Prufung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der riickgangig gemacht werden kdnnen. Dabei sollte nicht aul3er Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen beriicksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
konnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und Methodik der Wirtschaftlichkeitsunter-
suchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritaten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen einer Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter
Methoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MalBnahme kénnen in einer abschlie-
Renden Erfolgskontrolle Erfahrungen fiir die Durchfiihrung zuktnftiger Wirtschaftlichkeitsunter-
suchung gewonnen werden.

Die Stadt Bottrop hat in ihrer Dienstanweisung fiir das Bauinvestitionscontrolling verschiedene
Verfahrensvorgaben und Zustandigkeiten fir die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen festgelegt. Grundséatzlich unterliegen alle Bauprojekte mit Gesamtkosten von mehr als
0,8 Mio. Euro diesem Verfahren. Die Wirtschaftlichkeit und Zweckmé&Rigkeit der Investitionen
soll so nicht nur im Kernhaushalt, sondern auch in den Eigenbetrieben bzw. eigenbetriebsahnli-
chen Einrichtungen gefordert werden. Andere MaRnahmen sind auf Anordnung des Oberbir-
germeisters oder durch entsprechenden politischen Beschluss ebenfalls in das Verfahren ,Bau-
investitionscontrolling“ aufzunehmen. In diesem Verfahren steuert die Stadt die Planung und
Umsetzung von Bauinvestitionen in einer klaren Phasenstruktur. Die Phasen umfassen die Be-
darfsermittlung, die Vorplanung, die Entwurfsplanung, die Ausfihrung sowie die abschlieende
Erfolgskontrolle.
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Die Investitionskonferenz stellt ein zentrales Steuerungsinstrument im Verfahren des Bauinves-
titionscontrollings der Stadt Bottrop dar. Sie dient dazu, Bauprojekte hinsichtlich Notwendigketit,
Wirtschaftlichkeit und Machbarkeit zu prifen und dem Verwaltungsvorstand sowie dem Ober-
birgermeister eine fundierte Entscheidungsgrundlage zu liefern. Zugleich stellt sie sicher, dass
Projekte geordnet und transparent abgewickelt werden. Wéahrend der Projekt-Phasen berat die
Investitionskonferenz tUber den Fortschritt, die Kostenentwicklung und die wirtschaftliche Tragfa-
higkeit der MaBnahmen. Ab einem Volumen von zwei Millionen Euro bis unter zwanzig Millio-
nen Euro erfordert das Verfahren eine Risikoanalyse, die mégliche Kostensteigerungen und an-
dere finanzielle Risiken bewertet. Bei Bauprojekten ab zwanzig Millionen Euro erganzt eine um-
fassende Wirtschaftlichkeitsuntersuchung die Planung. Diese Untersuchung vergleicht verschie-
dene Realisierungs- und Finanzierungsvarianten und beriicksichtigt dabei auch Sensitivitats-
analysen, um wirtschaftliche Risiken besser abschéatzen zu kénnen. Die Dienstanweisung weist
die Entscheidungsbefugnisse zwischen den Phasen, beispielsweise Uber die Bedarfsanerken-
nung, die Prioritdten oder die Ausfilhrung des betreffenden Projektes dem Oberbirgermeister
zu. Dieser entscheidet auch daruber, ob die politischen Gremien zu informieren sind oder ggf.
Vorlagen flr eine politische Beschlussfassung Gber die Investitionsentscheidung geman der
Hauptsatzung zu erstellen sind.

Wahrend des Bauinvestitionscontrolling sieht die Dienstanweisung zudem regelmafige Kosten-
kontrollen vor. Die ausfiihrende Fachdienststelle erstellt monatliche Ubersichten tiber die aktu-
ellen Kostenentwicklungen. Zum Ende eines jeden Quartals werden die laufenden Projekte in
einem Bericht zusammengefasst und dem Verwaltungsvorstand vorgelegt.

In den zurlckliegenden Jahren hat die Stadt Bottrop insbesondere Projekte wie die Rathauser-
weiterung Droste-Hulshoff-Platz, den Neubau der Hauptfeuerwache (FW1) oder den Neubau
der Feuer- und Rettungswache (FRW2) umfassend untersuchen lassen. Diese Untersuchungen
hat die Stadt extern beauftragt. Die Auftragnehmer orientierten sich bei den durchgefiihrten Ver-
gleichen an unterschiedlichen Leitfaden und Arbeitsanleitungen des Landes- bzw. des Bundes-
ministeriums der Finanzen und haben lGberwiegend dynamische Investitionsrechenverfahren
wie bspw. Barwert- bzw. Kapitalwertmethoden verwendet. Im Rahmen dieser Untersuchungen
berlcksichtigen die Vergleiche auch qualitative Kriterien bei der Entscheidungsfindung. Ein be-
sonderes Augenmerk liegt dabei regelmalig auf Nachhaltigkeitskriterien wie der Energieeffizi-
enz und Warmedammung oder der Verwendung recycelbarer und umweltfreundlicher Materia-
lien und Bauweisen.

AuskunftsgemaR erstellen die Fachbereiche der Stadt Bottrop auch unterhalb der Schwellen-
werte nach der Dienstanweisung Bauinvestitionscontrolling Kostenberechnungen, in denen ins-
besondere auch die Folgekosten von Investitionsmal3nahmen systematisch berlicksichtigt wer-
den. Darliber hinaus liegt die allgemeine Zustandigkeit zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit von
Investitionen dezentral bei den jeweiligen Fachbereichen.

Die gpaNRW betrachtet im Prifgebiet Gebaudewirtschaft — Klimaschutz das Bauinvestitions-
controlling differenzierter. In diesem Handlungsfeld empfehlen wir ebenfalls schriftliche Rege-
lungen, die auch Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen als wichtigem Baustein bein-
halten sollten. Die Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Allgemeinen und der fest-
zulegende Handlungsrahmen zum Bauinvestitionskostencontrolling sollten aufeinander abge-
stimmt sein.
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1.5.2 Erméachtigungstbertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tUbertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop kann den Umfang der konsumtiven und investiven Ermachtigungstbertra-
gungen wirksam begrenzen und so die Transparenz und Steuerungsféhigkeit des Haushal-
tes starken. Trotz der Begrenzung kann die Stadt die fortgeschriebenen investiven Anséatze
nur zu etwas mehr als einem Drittel verausgaben.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsanséatze sorgfaltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie mdglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsibertragungen geregelt haben.

Die Verwaltung der Stadt Bottrop legt dem Rat jahrlich die vorgenommenen Ermachtigungs-
Ubertragungen zur Kenntnis vor. Mit der Vorlage beschlief3t der Rat jahrlich auch tber die Re-
gelungen von Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsubertragungen. Durch den jingsten
Zustimmungsbeschluss des Rates vom 2. Juni 2024 hat Bottrop die Regelungen fiir die Uber-
tragung von Haushaltsermachtigungen geéndert. Diese Regelungen sehen vor dem Hinter-
grund der angespannten Haushaltslage einen restriktiveren Umgang mit dem Instrument der Er-
machtigungstibertragungen, insbesondere im konsumtiven Bereich, vor.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Ermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen, welche die
Stadt Bottrop aus Vorjahren in das jeweilige Haushaltsjahr Ubertragt, sowie die originaren Haus-
haltsansatze. Der Ansatzerhéhungsgrad gibt an, zu welchem Anteil die Stadt ihre urspringli-
chen Haushaltsanséatze mit ihnren Ermachtigungsibertragungen erhdht hat. Den fortgeschriebe-
nen Ansatz ermittelt die gpaNRW aus dem origindren Haushaltsansatz zuziglich der Ubertrage-
nen Ermachtigungen. Etwaige Nachtragshaushalte der Stadt waren im Berichtszeitraum nicht
zu bertcksichtigen. Zu welchem Anteil Bottrop die fortgeschriebenen Haushaltsansatze tatséach-
lich verausgabt, wird durch die Kennzahl ,Grad der Inanspruchnahme* ausgedriickt.

Ordentliche Aufwendungen Bottrop 2018 bis 2024

Haushaltsansatz in Mio. 413 421 423 424 453 484 545
Euro

Ermachtigungsubertragun- 7,00 7,25 11,47 14,15 10,34 10,67 2,43
gen in Mio. Euro

Ansatzerhdhungsgrad in 1,70 1,72 2,71 3,34 2,28 2,20 0,45
Prozent

Fortgeschriebener Ansatz 420 428 435 438 464 495 547
in Mio. Euro

Anteil der Erméachti- 1,67 1,69 2,64 3,23 2,23 2,16 0,45

gungsibertragungen am
fortgeschriebenen Ansatz
in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 411 419 421 444 467 505 k. A.
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Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grad der Inanspruch- 98,07 97,76 96,98 101 101 102 k. A.

nahme fortgeschriebener
Ansatz in Prozent

Die angegebenen Werte sind gerundet, wodurch geringfuigige Abweichungen bei den Prozentangaben mdglich sind.

Bis zum Jahr 2023 bewegen sich die Ubertragenen konsumtiven Haushaltsermachtigungen auf
einem eher hohen Niveau. Seit der letzten tberértlichen Prifung haben sich die Erméchti-
gungsiibertragungen im konsumtiven Bereich erheblich gesteigert. Wahrend der Ansatzerho-
hungsgrad bis 2017 bei deutlich unter einem Prozent lag, steigt die Quote ab 2018 auf bis zu
3,3 Prozent. Im Vergleichsjahr 2023 gehort die Stadt Bottrop bereits zu dem Viertel der kreis-
freien Stadte, die gemessen am originaren Haushaltsansatz die meisten konsumtiven Haus-
haltsermachtigungen tbertragen haben. Ab 2024 werden die Auswirkungen der restriktiveren
Ubertragungspraxis der Stadt Bottrop erkennbar. Die Stadt kann die Erméachtigungsiibertragun-
gen erheblich reduzieren. In das Haushaltsjahr 2024 ubertragt die Stadt Bottrop nur noch rund
ein Viertel der in den Vorjahren durchschnittlich Gbertragenen Erméchtigungen fur ordentliche
Aufwendungen. Damit kann die Stadt Bottrop den Umfang der konsumtiven Erméachtigungs-
Ubertragungen auch im Vergleich zur letzten tberdrtlichen Prifung deutlich reduzieren.

Ansatzerhéhungsgrad ordentliche Aufwendungen in Prozent 2023

Minimum 0,00

1. Viertelwert

0,08

2. Viertelwert (Median) - 0,91
3. Viertelwert _ 1,69

Bottrop 2,20

Maximum 3,89

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Die nachstehende Tabelle enthalt die investiven Ermachtigungsibertragungen der Stadt
Bottrop.
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Investive Auszahlungen Bottrop 2018 bis 2024

Kennzahlen 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Haushaltsansatz in Mio. Euro 60,55 73,03 79,10 58,72 78,70 79,28 88,82
Erméachtigungsubertragungen in 21,83 26,06 40,99 48,16 38,11 37,82 14,11
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Pro- 36,06 35,68 51,83 82,02 48,43 47,71 15,89
zent

Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 82,39 99,09 120 107 117 117 103
Euro

Anteil der Ermachtigungstber- 26,50 26,30 34,13 45,06 32,63 32,30 13,71

tragungen am fortgeschriebe-
nen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 32,21 39,05 38,94 40,41 41,07 39,00 k. A.
Grad der Inanspruchnahme 39,09 39,41 32,43 37,81 35,16 33,30 k.A
fortgeschriebener Ansatz in

Prozent

Die angegebenen Werte sind gerundet, wodurch geringfuigige Abweichungen bei den Prozentangaben mdglich sind.

Sowohl die Haushaltsanséatze als auch die Erméachtigungsiibertragungen steigen ab 2018 zu-
nachst deutlich an. Der Ansatzerhéhungsgrad steigt 2021 sogar auf 82 Prozent. In den Folge-
jahren bis 2023 liegen die Ansatzerhdhungsgrade wieder etwas niedriger, die Hohe der Er-
machtigungsiibertragungen und der fortgeschriebenen Ansétze bleibt jedoch zunachst weiterhin
auf einem hohen Niveau. Ab 2024 liegen die die investiven Ermachtigungstbertragungen er-
kennbar niedriger. In das Haushaltsjahr 2024 ubertragt die Stadt investive Ermachtigungen im
Umfang von nur noch etwa 14,11 Mio. Euro. Die héheren Ubertragungen, insbesondere der
Jahre 2020 bis 2022, stehen insbesondere im Zusammenhang mit Zuwendungsmaflinahmen.
Erméachtigungsubertragungen resultieren etwa aus geférderten Malinahmen im Rahmen des
Digitalpaktes oder des Landesprogrammes ,Gute Schule 2020“.

Bereits im Vergleichsjahr 2023 gehdrte Bottrop zu den kreisfreien Stadten, die in geringerem
Umfang investive Haushaltserméachtigungen aus dem Vorjahr Ubertragen haben. Dies starkt die
Transparenz und Klarheit der Haushaltsplanung der Stadt Bottrop.
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Ansatzerh6hungsgrad investive Auszahlungen in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 34,76
Bottrop 47,71
2. Viertelwert (Median) 55,30
3. Viertelwert 87,52

Maximum 149

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Mit der Ubertragung von Erméachtigungen verhindert die Stadt Bottrop, dass noch nicht in An-
spruch genommene Auszahlungsermdachtigungen ungenutzt verfallen. Sie erhéhen stattdessen
den Ansatz des Folgejahres. Diese Flexibilitat kann jedoch unter Umstanden zulasten der
Transparenz und Steuerungsfahigkeit des Haushaltes gehen. Als diesbeztiglicher Indikator
kann der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes dienen.

Im Rahmen der letzten Uberértlichen Prifung der Stadt Bottrop hat die gpaNRW fir die investi-
ven Ansétze einen Grad der Inanspruchnahme von durchschnittlich etwa 37 Prozent ermittelt.
Die fortgeschriebenen Ansatze fir investive Auszahlungen lagen dabei zwischen etwa 40 und
72 Mio. Euro. Im aktuellen Berichtszeitraum der Jahre 2018 bis 2023 kann die Stadt Bottrop
ihre fortgeschriebenen investiven Ansétze in ahnlicher H6he zu durchschnittlich etwa 36 Pro-
zent verausgaben. Damit hat die Stadt den relativen Anteil der tatséchlich verausgabten Mittel
bei deutlich héheren fortgeschriebenen Ansatzen von etwa 117 Mio. Euro im Jahr 2023 zumin-
dest halten kdnnen. Diese Entwicklung zeigt, dass die Stadt ihre Ausfiihrungskapazitaten seit
der letzten Prufung steigern konnte. Zugleich bleibt es allerdings bei der Beobachtung, dass die
Stadt noch immer nur etwas mehr als ein Drittel ihrer investiven Anséatze auch tatséchlich ver-
ausgaben kann. Im interkommunalen Vergleich gehért die Stadt Bottrop in den Jahren 2022
und 2023 zu der Hélfte der kreisfreien Stadte mit dem geringeren Grad der Inanspruchnahme.
Gegeniber 2018 hat sich die Vergleichsposition verschlechtert.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis
2023

60,00
50,00
| .—_.\/’\'\-
30,00 -

20,00 -

10,00 +

0,00 1 1 1 1 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ={— Bottrop

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Dass viele Stadte ihre investiven Anséatze nicht wie geplant umsetzen kdnnen, hat regelmafig
unterschiedliche Ursachen:

e Verzdgerungen des Baubeginns oder -fortschritts von Investitionsmaf3nahmen kénnen
beispielsweise durch eine Abhangigkeit von Entscheidungen Dritter verursacht sein. So
muss die Stadt Bottrop vor dem Beginn geforderter MaBhahmen zunachst den Bewiilli-
gungsbescheid Uber die Gewahrung von Férdermitteln oder eine Erteilung eventuell er-
forderlicher Genehmigungen abwarten.

e Zudem mussen die Mittel zur Umsetzung von Férdermaf3nahmen in der Regel auch im
Haushalt eingeplant sein, um diese abrufen zu kénnen.

e Soweit die Fertigstellung einer MalRhahme bis zu einem bestimmten Zeitpunkt Vorausset-
zung einer Forderung ist, kann dies mitunter auch kurzfristig die Prioritaten der Investiti-
onsausfuhrung verschieben.

e Hinzu kommen die noch immer starke Auslastung der ausfiihrenden Unternehmen und
die Knappheit von Baurohstoffen.

o SchlieRlich kdbnnen Umsetzungskapazitaten der Verwaltung, auch infolge des anhalten-
den Fachkraftemangels, zu einer mangelnden Ausschépfung der Haushaltsansatze fih-
ren.

Dass die Stadt Bottrop ihre Investitionsplanung in den zurtickliegenden Jahren rechnerisch nur
zu etwas mehr als einem Drittel umsetzen kann, deutet auf Verbesserungspotenziale hin. Ge-
maR § 13 Abs. 2 KomHVO NRW diirfen Erméchtigungen fir Baumafinahmen im Finanzplan
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erst dann veranschlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen und Erlauterungen vor-
liegen. Notwendiger Bestandteil dieser Planung ist auch ein Bauzeitplan. Die Veranschlagung
der Mittel im Finanzplan sollte der Bauzeitplanung entsprechen.

+ Empfehlung
Bottrop sollte investive Auszahlungen im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haus-
haltsplanung auch weiterhin méglichst nur dann veranschlagen, wenn diese im Planungs-
zeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Bottrop. Wir nehmen in der Priifung
keine vollstéandige Risikoanalyse der in der Stadt Bottrop getroffenen Regelungen vor. Die kon-
kreten Vorgaben, MaRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein adaquates Kredit-
und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Bottrop selbst eruieren und festlegen.

1531 Kreditmanagement

Die FinanzspielrdAume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermal3en der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu glinstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsatzen:

¢ Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

e Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,
e Analyse zukunftiger Kreditbedarfe,

¢ regelméaRige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

gpANRW Seite 69 von 326




+ Stadt Bottrop # Finanzen # 050.010.050_03390

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschéfte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“!® sind die Stadte verpflichtet, eine ortliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditédhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat den strategischen und operativen Handlungsrahmen ihres Kreditmana-
gements in zwei Dienstanweisungen geregelt. Zum Teil sind diese Regelungen veraltet und
bedlrfen einer Aktualisierung.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fur ihr Kreditportfolio

festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsanderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fiir die Be-
teiligten und fuhrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Die Stadt Bottrop verfugt Uber einen strategischen und operativen Handlungsrahmen fiir ihr
Kreditmanagement, der in der ,Dienstanweisung fiir die Aufnahme von Krediten und das stadti-
sche Zins- und Schuldenmanagement” und der ,Dienstanweisung fir die Aufnahme von Kredi-
ten zur Liquiditatssicherung (Kassenkredite) fixiert ist. Die Dienstanweisungen regeln die Auf-
nahme, Prolongation und Steuerung von Investitions- und Liquiditatskrediten sowie den Einsatz
von derivativen Finanzinstrumenten. Ziel des Kreditmanagements der Stadt Bottrop ist die
Zinsoptimierung und die Zinssicherung in Abhangigkeit von den Markterwartungen der Stadt
Bottrop. Im Bereich der Liquiditatskredite verfolgt die Stadt Bottrop das Ziel der Liquiditatssiche-
rung unter Beriicksichtigung der haushaltsrechtlichen Grundsatze der Sparsamkeit und Wirt-
schaftlichkeit. Ob die Bestimmungen der Dienstanweisung auch fir die Beteiligungen der Stadt
Bottrop gelten, ist nicht geregelt.

Die Stadt Bottrop orientiert sich bei der Steuerung ihres Kreditportfolios an den Entwicklungen
auf den Kapitalméarkten und verfolgt das Ziel, Zins- und Finanzierungskosten zu optimieren. Im
Bereich der Zinssteuerung sind Derivatgeschafte ein zulassiges Instrument, wenn diese zur Op-
timierung der Zinskosten oder zur Risikominimierung (z. B. durch Zins- oder Wahrungssicherun-
gen) beitragen. Die zuldssigen Derivate, wie Zinsswaps oder Cap-Vereinbarungen, werden in
der Dienstanweisung abschlieRend definiert und sind an strikte Dokumentations- und Verfah-
rensvorgaben gebunden. Fremdwahrungsgeschafte schlie3t die Stadt grundsatzlich aus; eine
ausdriickliche Ausnahme besteht jedoch fir Geschéfte in Schweizer Franken (CHF), sofern
diese zu nachweislich gilinstigeren Konditionen beitragen und die entsprechenden Risiken ab-
gesichert werden. Die Risikobegrenzung wird durch ein System von Limits fur die unterschiedli-
chen Derivate bzw. Kreditaufnahmen gesichert.

18 Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschéfte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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Die Stadt Bottrop bevorzugt, soweit moglich, festverzinsliche Kredite, da diese eine hohe Pla-
nungssicherheit bieten. Gleichwohl erfolgt die Entscheidung Uber den Kredittyp und die Konditi-
onen unter Berucksichtigung der aktuellen und erwarteten Zinsentwicklungen. Die Einschatzun-
gen zu den Kapitalmarktentwicklungen werden kontinuierlich aktualisiert, um flexibel auf Veran-
derungen reagieren zu kénnen. Spekulative Geschéafte hingegen schliel3t die Stadt Bottrop in
ihren Regelungen aus. Insbesondere den Grundsatz der Konnexitat bei einem Einsatz von Deri-
vaten bekraftigt und erlautert die Stadt Bottrop in ihrer Dienstanweisung.

Die Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten sowie das stadtische Zins- und Schulden-
management wurde vom Rat der Stadt Bottrop am 16. Marz 2010 beschlossen. Sie ist inzwi-
schen etwa 15 Jahre alt und bedarf einer Aktualisierung. Die Stadt Bottrop hat angegeben, be-
reits mit der Uberarbeitung der Dienstanweisung begonnen zu haben.

Die Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung wurde bereits im
Mai 2019 aktualisiert. Im Unterschied zur Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten und
das Zins- und Schuldenmanagement wurde diese Dienstanweisung jedoch nicht vom Rat der
Stadt beschlossen. Bei der Uberarbeitung der Dienstanweisung zur Aufnahme von Krediten so-
wie zum stadtischen Zins- und Schuldenmanagement sollte Bottrop die politischen Gremien
einbeziehen. Bei dieser Gelegenheit sollte Bottrop eine politische Beteiligung auch hinsichtlich
der Regelungen der Dienstanweisung fir die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung
herbeifiihren. Die Stadt kdnnte so Einvernehmen tber die strategische Ausrichtung ihres Kredit-
managements insgesamt herstellen und transparent dokumentieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die bereits beabsichtigte Aktualisierung ihrer Dienstanweisung fir die
Aufnahme von Krediten und das stadtische Zins- und Schuldenmanagement wie geplant
vornehmen.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

# Die Stadt Bottrop hat Verfahrensschritte und Zustandigkeiten fir die Aufnahme von Investiti-
ons- und Liquiditatskrediten sowie fir den Abschluss von Derivaten verbindlich geregelt.

Eine Stadt sollte fur Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Méglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
missen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

o Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten dokumentiert werden.

Die Verfahrensregelungen fir die Aufnahme von Investitionskrediten und den Einsatz von Fi-
nanzderivaten sind in der Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten und das stadtische
Zins- und Schuldenmanagement geregelt. Fur die Aufnahme von Liquiditatskrediten gilt die
neuere ,Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung®.
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Aufnahme und Umschuldung von Investitionskrediten erfolgen auf Grundlage eines geregel-
ten Angebotsverfahrens. Vor jeder Kreditaufnahme ist die offene Kreditermachtigung festzustel-
len. In der Regel missen mindestens drei Angebote eingeholt werden, die per Fax oder E-Malil
angefordert werden. Die mindestens abzufragenden Daten umfassen unter anderem Kreditbe-
trag, Laufzeit, Zinssatze und Tilgungsstrukturen. Die eingegangenen Angebote sind detailliert
auszuwerten und zu dokumentieren, einschlie3lich der aufgeforderten Kreditgeber und der Rei-
henfolge der gewerteten Angebote. Der Fachbereich Finanzen trifft die Entscheidung Uber die
Kreditvergabe und informiert den Kadmmerer iber die Aufnahme oder Umschuldung eines Kre-
dites. Der Zuschlag wird ausnahmslos dem wirtschaftlichsten Angebot erteilt.

Fur Liquiditatskredite gelten separate Regelungen. Grundlage ist die Liquiditatsplanung, die
die Zahlungsfahigkeit der Stadt Bottrop sicherstellt. Durch standige Beobachtung der Liquidi-
tats- und Marktentwicklung soll der gunstigste Zeitpunkt fur die Kreditaufnahme geplant werden.
Auch die Aufnahme oder Umschuldung von Liquiditatskrediten ist mit der Priifung der Krediter-
machtigung sowie der Angebotseinholung und -auswertung zu dokumentieren. Die Inhalte der
Dokumentation sind vorgegeben. Je nach Laufzeit und Volumen hat die Stadtkasse mindestens
zwei, ansonsten drei Angebote einzuholen. Die Entscheidung ist ebenfalls auf Basis des wirt-
schaftlichsten Angebots zu treffen. Die mindestens abzufragenden Konditionen (Kreditbetrag,
Valuta, Zinsbindung, Laufzeit und Zinssatz, etc.) hat Bottrop auch fur Liquiditatskredite festge-
legt. Die Aufnahme von Liquiditatskrediten ist der Abteilung Stadtkasse im Fachbereich Finan-
Zzen zugewiesen.

Der Einsatz von Derivaten ist grundsatzlich zugelassen, unterliegt jedoch strengen Vorgaben.
Vertragspartner missen einem Sicherungssystem angehoren. Vor dem Abschluss eines Deri-
vatgeschafts ist eine Vorprufung erforderlich, die eine Analyse der Geld- und Kapitalmarkte und
eine Prognose der Entwicklung, eine Analyse des ausgewahlten Derivatgeschéfts und dessen
Chancen- und Risikoprofils sowie der Konnexitat des Geschéfts umfasst. Externe Beratungen
sind zulassig, durfen jedoch nicht durch den das Derivat anbietenden Finanzdienstleister erfol-
gen. Auch fur den Abschluss von Derivaten ist die Abfrage bestimmter Daten wie Zins- und Til-
gungsstrukturen, Zinsberechnungsmethoden sowie Referenzkurse oder etwaige Sonderverein-
barungen abzufragen und zu dokumentieren. Es sind in der Regel mindestens zwei Angebote
einzuholen. Den Zuschlag erhalt das wirtschaftlichste Angebot. Ausnahmen sind auch fur Deri-
vate nicht vorgesehen. Die Entscheidungsgriinde fur den Abschluss von Derivaten sind aus-
fuhrlich zu dokumentieren.

Die Zustandigkeit zum Abschluss eines Derivatgeschafts weist die Dienstanweisung dem Ober-
birgermeister zu. Mindestens zwei Mitarbeitende des Fachbereichs Finanzen wirken an der
Entscheidung mit. Der Kdmmerer ist Uber das Geschéft zu informieren.

1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Bottrop hat die Niedrigzinsphase nutzen kénnen, um niedrige Zinsen fiir langere Zeitraume
festzuschreiben. Mit dem Auslaufen der Zinsbindungen und der umfangreichen Neuauf-
nahme von Krediten geht nun absehbar ein erheblicher Anstieg der Zinslast einher.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten mis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte beriicksichtigt werden. Hierzu gehdren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitaten. Zinsénde-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten
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Kreditportfolio Bottrop zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in Mio. Euro 213
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 154
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 86
Anzahl der Kreditgeber 20

Das Kreditportfolio der Stadt Bottrop setzt sich zum Stichtag 31. Dezember 2023 aus Investiti-
ons- und Liquiditatskrediten zusammen. Die Kreditverbindlichkeiten der Stadt Bottrop summie-
ren sich zum 31. Dezember 2023 auf ein Gesamtvolumen von 367 Mio. Euro. Neben Kreditver-
bindlichkeiten fir den Kernhaushalt hat die Stadt Bottrop auch Kredite im Umfang von rund
34,58 Mio. Euro fur Ausgliederungen aufgenommen, ausschlief3lich fir den Bottroper Sport-
und Béaderbetrieb. Die Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten belaufen sich auf 213 Mio.
Euro, wahrend die Liquiditatskredite 154 Mio. Euro ausmachen. Alle Kreditverbindlichkeiten
sind in Euro denominiert. Kein Kredit der Stadt Bottrop ist zurzeit mit einem Derivat belegt. Im
Planungszeitraum bis 2029 wird ein erheblicher Anstieg der Kreditverbindlichkeiten erwartet
(dazu bereits Kapitel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®). Bottrop plant bis 2029 einen Anstieg der In-
vestitionskredite und der Liquiditatskredite auf insgesamt mehr als 1.000 Mio. Euro.

Wahrend der bis 2022 andauernden Niedrigzinsphase hat die Stadt Bottrop das allgemein nied-
rige Zinsniveau nutzen und sich niedrige Zinsen fur bestehende Kredite langerfristig sichern
konnen. Die Stadt hat den Anstieg des Zinsaufwandes damit zeitweise wirksam begrenzen kon-
nen. Trotz dieser gezielten Steuerung der Laufzeiten bzw. Zinsbindungen plant die Stadt
Bottrop im Haushaltsplan 2025/2026 nun mit einem erheblichen Anstieg ihrer Zinsaufwendun-
gen. Nicht nur auslaufende Zinsbindungen, sondern auch geplante Kreditaufnahmen oder Um-
schuldungen lassen die erwarteten Zinsaufwendungen erheblich ansteigen. Die Zinsaufwen-
dungen steigen von 4,92 Mio. Euro im Jahr 2023 auf 17,87 Mio. Euro im Jahr 2029. Besonders
stark erhéhen sich die geplanten Zinsaufwendungen fiur die Liquiditatskredite. Die Zinslast-
quote, welche das Verhaltnis der Zinsaufwendungen zu den ordentlichen Aufwendungen aus-
driickt, steigt von etwa 1,0 Prozent im Jahr 2023 bis 2029 auf 3,0 Prozent.

Soweit ein Kreditportfolio Uberwiegend langfristige zinsgebundene Darlehen enthélt, wirken sich
steigende Zinsen grundséatzlich erst bei neuen Kreditaufnahmen oder einer Prolongation aus-
laufender Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen variablen Zinssatz auf oder laufen
Zinsbindungsfristen in Kirze aus, kénnen sich Zinsanderungen auch kurzfristig auswirken. Ste-
hen grof3e Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Umschuldung an oder lauft ihr Zinsbin-
dung aus, erhéht das die Anfalligkeit fur steigende Zinsen. Hinzu kommen unter Umsténden
weitere Kreditaufnahmen, fiir nicht aufzuschiebende Investitionen oder zur Finanzierung des
laufenden Verwaltungsgeschéftes. Abhangig von der gewdahlten Strategie der Stadt, kann es
daher sinnvoll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichméfig zu verteilen und auf absehbar
erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen. Die Liquiditatskredite der Stadt Bottrop sind
naturgemald Uberwiegend kurzer strukturiert. Von den Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten
wiesen zum 31. Dezember 2023 rund ein Viertel (44 Mio. Euro) Laufzeiten von bis zu einem
Jahr auf. Mit mehr als zwei Dritteln (105 Mio. Euro) weist der gréf3te Teil der Verbindlichkeiten
aus Liquiditatskrediten eine Restlaufzeit von ein bis fiinf Jahren auf. Im Gegensatz dazu sind
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die Investitionskredite mit einem Gesamtvolumen von 213 Mio. Euro (58 Prozent des Kreditport-
folios) Uberwiegend langerfristiger ausgerichtet: 141 Mio. Euro entfallen auf Laufzeiten von
mehr als funf Jahren, wahrend nur 19,87 Mio. Euro kurzfristig und 51,51 Mio. Euro mittelfristig
gebunden sind.

Kredite nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Bottrop in Mio. Euro 2023

Restlaufzeit bis 1
Jahr 17%

Restlaufzeit mehr als
5 Jahre 40%

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 43%

Kredite nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Bottrop in Mio. Euro 2023

bis zu ei- ein bis funf mehr als finf
nem Jahr Jahre Jahre

Grund- und Kennzahlen Gesamtbetrag

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Liquiditatssicherung

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen

zur Liquiditatssicherung 154 44,00 105 4.82
Wegen kiirzerer Zinsbindung neu zugeord- / 0 0 0
nete Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anlei- 154 44,00 105 4,82

hen zur Liquiditatssicherung - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fir Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen 213 10,27 39,43 163
fur Investitionen

Wegen kiirzerer Zinsbindung neu zugeord- / 9,60 12,08 -21,67
nete Verbindlichkeiten
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bis zu ei- ein bis funf mehr als finf
nem Jahr Jahre Jahre

Grund- und Kennzahlen Gesamtbetrag

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anlei- 213 19,87 51,51 141
hen fur Investitionen - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - Gesamt

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anlei- 367 63,87 157 146
hen - modifiziert

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitédtendarlehen
verzichtet. Durch den sich &ndernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kdnnen sich kleinere Ungenauigkeiten der
Darstellung ergeben.

Neben einer zeitlichen Diversifikation von Laufzeiten bzw. Zinsbindungen kann auch eine diver-
sifizierte Glaubigerstruktur des Kreditportfolios sinnvoll sein. So kann aufgrund bankinterner Re-
gelungen eine Kreditvergabe je Geschaftspartner begrenzt sein (Kreditrahmen bzw. Kreditlinie).
Um eine ausreichende und wirtschaftliche Finanzierung auch bei h6herem Kapitalbedarf oder
steigender Gesamtverschuldung zu sichern, ist es hilfreich, Geschéftsbeziehungen zu verschie-
denen Kreditinstituten oder Kreditgebern zu unterhalten. Die Dienstanweisungen der Stadt
Bottrop sehen bisher keine besonderen Mdglichkeiten fiir eine zusétzliche Glaubiger-Diversifi-
kation des Portfolios vor. Klare Vorgaben fir eine Emission von Anleihen oder eine Aufnahme
von Schuldscheindarlehen als Alternative zu regularen Kommunalkrediten hat die Stadt Bottrop
bisher nicht benétigt oder geregelt. Hinsichtlich der Aufnahme von Krediten verpflichten die
Dienstanweisungen der Stadt Bottrop bei der Aufnahme von Liquiditats- oder Investitionskredi-
ten zur Auswahl des wirtschaftlichsten Finanzierungsangebotes. Eine Méglichkeit ausnahms-
weise von diesem Grundsatz abzuweichen, beispielsweise aus Griinden der Glaubigerdiversifi-
kation oder zur Sicherung von Geschaftsbeziehungen, ist bisher nicht vorgesehen. Die nachste-
hende Grafik zeigt anonymisiert die Anteile der grof3ten Kreditgeber am Portfolio der Stadt
Bottrop im Verhaltnis zu den Gesamtkredit- und Anleihe-Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen Bottrop nach
Jahren in Prozent 2023

Kreditinstitut A
23%

sonstige 44%

Kreditinstitut B
13%

L Kreditinstitut C
Kreditinstitut D 11%

9%

1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop erlautert Entwicklungen ihres Kreditmanagements in ihren Haushaltspla-
nen und im Jahresabschluss. Uber ein umfassendes systematisches Berichtswesen fiir das
Kreditmanagement verfligt die Stadt derzeit noch nicht.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeithahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet
werden.

Die Dienstanweisung der Stadt Bottrop fir Liquiditatskredite enthalt keine Regelungen Uber re-
gelmaRige Berichtspflichten. In der Dienstanweisung fir die Aufnahme von Krediten und das
stadtische Zins- und Schuldenmanagement sieht Bottrop eine halbjahrliche Berichtspflicht an
den Rechnungsprifungsausschuss vor. Diese Berichtspflicht bezieht sich jedoch ausschlief3lich
auf die eingesetzten Derivate. Da die Stadt zum Berichtszeitpunkt Uber keine Derivate verfligt,
wird aktuell nicht regelmé&Rig oder standardisiert Uber die Entwicklungen im stadtischen Kredit-
management berichtet.
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Dennoch unterrichtet die Verwaltung der Stadt die Entscheidungstrager jedenfalls im Rahmen
des Jahresabschlusses uber die wesentlichen Entwicklungen im Kreditmanagement. Der Lage-
bericht enthalt dazu einige grundlegende Informationen uber Kreditaufnahmen des vergange-
nen Jahres oder Risiken fiir das Portfolio. Auch der Haushaltsplan enthélt Ausfihrungen zu der
erwarteten Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten und der Zinsaufwendungen. Die Ausfuhrun-
gen enthalten Erlauterungen zu wesentlichen Einflussfaktoren, sowie Entwicklungen und Prog-
nosen.

Die Stadt Bottrop hat damit bereits erste Grundlagen fur die Einfuhrung eines Berichtswesens
geschaffen. Die Einfihrung eines standardisierten Berichtswesens fiir das Kreditmanagement
ware fur die Stadt Bottrop mit einigen Vorteilen verbunden.

¢ Ein regelméRiges Berichtswesen wiirde Transparenz Uber die Entwicklung der Kreditver-
bindlichkeiten und deren Auswirkungen auf die Haushaltssituation schaffen. Insbeson-
dere angesichts des geplanten Anstiegs der Kredite und einer ausgepragten Abhéangig-
keit von vergleichsweise kurzfristigen Liquiditatskrediten ist eine kontinuierliche Uberwa-
chung sinnvoll.

e Angesichts erheblich steigender Zinsaufwendungen kann ein Berichtswesen helfen, Risi-
ken frihzeitig zu erkennen und abgestimmte Gegenmalinahmen einzuleiten. Damit ist
ein Berichtswesen auch ein Instrument der Steuerung und des Risikomanagements.

e Ein strukturiertes Berichtswesen wirde sicherstellen, dass politische Gremien und Ent-
scheidungstrager in Politik und Verwaltung regelméaRig informiert werden. Dies starkt die
demokratische Kontrolle und schafft Vertrauen in die Verwaltung.

Hinsichtlich der Tiefe, des Umfanges und der Haufigkeit eines Berichtswesens kann sich die
Stadt Bottrop an den Steuerungsanforderungen ihres Kreditportfolios orientieren. Eine standar-
disierte Berichtsform und -inhalte erleichtern eine Erstellung und Nachvollziehbarkeit. Die Ver-
waltung kénnte sich dabei an den Inhalten orientieren, die bereits im Rahmen des Haushalts-
planes und des Lageberichtes aufbereitet werden und zu den wesentlichen Entwicklungen und
Veranderungen auch unterjéahrig berichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die ohnehin geplante Aktualisierung ihrer Richtlinien nutzen, um ein
den ortlichen Verhéltnissen angepasstes Berichtswesen vorzusehen. Die Stadt kdnnte auf-
bauend auf die bereits im Jahresabschluss und Haushaltsplan dargestellten Informationen
zusatzliche Informationen zum Kreditwesen in das bereits bestehende unterjahrige Finanz-
berichtswesen aufnehmen.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar Uber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verflighbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,

o der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
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» eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fir viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spirbar
an. Hierfur ist nach Moglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+ Feststellung
Das Anlagemanagement spielt in Bottrop in Ermangelung tUberschissiger Liquiditat allenfalls
eine untergeordnete Rolle. Uber strategische oder operative Vorgaben verfiigt die Stadt
Bottrop nicht.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhdht die
Rechtssicherheit fur die Beteiligten und fuhrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 7,18
Wertpapiere des Umlaufvermdégens in Mio. Euro 0,00
Wertpapiere des Anlagevermdgens in Mio. Euro 5,16
Davon Vermdgen der rechtlich unselbststandigen ortlichen Stiftungen in Mio. Euro 2,88
Davon WVR-Fonds Anteile in Mio. Euro 1,39
Ausleihungen 47,37

Die Stadt Bottrop weist im Berichtszeitraum zwar Liquide Mittel in ihrer Bilanz aus, diesen ste-
hen allerdings um ein vielfaches hdhere kurzfristige Verbindlichkeiten, insbesondere aus Kredi-
ten zur Liquiditatssicherung gegenuber. In ihrer Haushaltsplanung rechnet die Stadt auch wei-
terhin mit einem erheblichen Liquiditatsbedarf. Soweit die Stadt Bottrop Uberschiisse aus lau-
fender Verwaltungstatigkeit erzielen kann, benétigt die Stadt diese zur Ruckfiihrung ihrer kurz-
fristigen Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten. Soweit die Stadt Wertpapiere des Anlagever-
mogens bilanziert handelt es sich dabei zum einen um Vermdgen der rechtlich unselbststandi-
gen Stiftungen. Dieses muss die Stadt mit Bindung an den Stiftungszweck verwalten und anle-
gen. Zum anderen bilanziert Bottrop Anteile am Westfalischen-Versorgungs-Riicklagen-Fonds.
Unter den Ausleihungen sind weit iberwiegend die Kredite bilanziert, welche die Stadt an die
Ausgliederungen weitergereicht hat.

Die Stadt Bottrop verfligt wegen der untergeordneten Bedeutung des Anlagemanagements
nicht Uber einen spezifischen Handlungsrahmen fir die Geld- oder Kapitalanlage. Zumindest in
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der Dienstanweisung fur die Aufnahme von Krediten und das stadtische Zins- und Schuldenma-
nagement sind Anforderungen an die Vertragspartner von Derivaten festgelegt. Diese Anforde-
rungen kénnten sich entsprechend auf das Anlagemanagement Uibertragen lassen.

+ Empfehlung
Sofern die Stadt Bottrop in Zukunft iber erhebliche liquide Mittel verfugt, die sie nicht unmit-
telbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten bendtigt, sollte sie vor einer
Geldanlage einen Handlungsrahmen vom Rat beschliel3en lassen.

154 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

154.1 Fordermittelakquise

+» Feststellung
In Bottrop akquirieren die Fachbereiche Foérdermittel in eigener Verantwortung. Einheitliche
Standards fir die Akquise hat die Stadt Bottrop bisher nicht geschaffen.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Fordermittelakquise
unterstitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmafRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber mog-
liche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick liber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Akquise von Fordermitteln hat fur den Haushaltsausgleich der Stadt Bottrop eine grundséatz-
liche Bedeutung. Die Stadt Bottrop hat ihr Férdermittelmanagement dezentral strukturiert. Die
jeweiligen Fachbereiche sind selbst fur die Recherche und Beantragung von Fordermitteln ver-
antwortlich. Somit hangt die Férdermittelakquise stark von der Erfahrung und Eigeninitiative der
jeweiligen Fachbereiche ab. Alle Fachbereiche der Stadt Bottrop kénnen bereits erfolgreich
Drittmittel zur Finanzierung von Investitionen einwerben. Zudem werden Férdermdglichkeiten in
der Investitionskonferenz thematisiert. Diese Forderungen betreffen in der Regel allerdings nur
BaumaRnahmen.

Trotz der grundsétzlichen Bedeutung der Férdermittelakquise fur die Haushaltsentlastung hat
die Stadt Bottrop bisher keine standardisierten Prozesse oder verbindlichen Vorgaben fir die
Recherche und Nutzung von Férdermitteln etabliert. So besteht bisher keine ausdruckliche
Pflicht zur systematischen Prifung von Férdermdglichkeiten bei geplanten Mal3nahmen. Stan-
dardisierte Prozesse reduzieren das Risiko ungeplanter Ruckférderungen und sichern die Ein-
haltung relevanter Fristen und Nebenbestimmungen. Die Stadt Bottrop beabsichtigt die Einfuh-
rung einer zentralen Fordermittelstrategie, die derzeit von der Verwaltung erarbeitet wird. Nach
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dem Vorbild der Investitionskonferenz im Baubereich, soll zuklinftig auch eine Férdermittelkon-
ferenz etabliert werden. Dariiber hinaus kénnte die Stadt Bottrop die Aufnahme der folgenden
Regelungen in eine Richtlinie oder Dienstanweisung in Erwagung ziehen:

¢ Verbindliche strategische Ziele des Foérdermittelmanagements, welche die Stadt in ihr ge-
samtstadtisches System strategischer Ziele integriert. Diese Ziele kann die Stadt zum
Ausgang operativer Bestimmungen fiir die jeweiligen Fachbereiche machen. Dazu zahit
insbesondere eine verbindliche Pflicht zur Férdermittelrecherche bei der Planung einer
MaRnahme sowie die verbindliche Dokumentation dieser Priifung, beispielsweise mit der
Hilfe von Formblattern.

o Stadtweit einheitliche Akquise- und Bewirtschaftungsprozesse, konnen den Fachberei-
chen zuséatzliche Orientierung bieten. Mit Regelungen zu standardisierten Verfahrens-
schritten und Dokumentationsanforderungen bei der Férdermittelakquise sowie der For-
dermittelbewirtschaftung kann die Stadt zudem Ablehnungs- oder Riickforderungsrisiken
minimieren.

» Mit einer Ubersicht von Ansprechpartnern kénnten sich die Fachbereiche bei der Akquise
gegenseitig unterstitzen und vernetzen. Insbesondere die Entwicklung und Abwicklung
von bereichsubergreifenden Projekten kann so unterstitzt werden.

¢ In einer Ubergreifenden Datei oder Datenbank kann die Stadt potenziell férderfahige Pro-
jekte oder Forderantrage erfassen und so steuerungsrelevante Informationen biindeln.
Bottrop kénnte dies auch zum Ausgang eines Berichtswesens fir die Entscheidungstra-
ger in Politik und Verwaltung machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte strategische und operative Rahmenbedingungen fir das Férdermit-
telmanagement verbindlich festlegen. Die Stadt kann diese Regelungen im Rahmen einer
Dienstanweisung oder Richtlinie fixieren.

1.54.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Die Bewirtschaftung von Fordermitteln liegt in Bottrop ebenfalls in der Verantwortung der
Fachbereiche. Einen fachbereichsiibergreifenden Uberblick tiber die bewirtschafteten For-
dermittel hat die Stadt Bottrop bisher nicht geschaffen.

Die Ruckforderung von Fordermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Forderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstréagerinnen anlassbezogen tber die Forder-
projekte informiert.

Auch die Bewirtschaftung der Fordermittel liegt in Bottrop in der Verantwortung der Fachberei-
che. Dies umfasst

o die fristgerechte Abwicklung der Forderprojekte,
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¢ die Einhaltung der Nebenbestimmungen zur Forderbewilligung (Auflagen und Bedingun-
gen),

e den rechtzeitigen Abruf der bewilligten Mittel

« die fristgerechte die Erstellung und Ubermittlung der Verwendungsnachweise an den For-
dergeber.

Einen fachbereichsubergreifenden Uberblick tiber die laufenden oder abgeschlossenen Forder-
malnahmen hat die Stadt Bottrop bisher nicht hergestellt. Zwar gehen zumindest die Foérderbe-
scheide zentral ein, eine Registratur oder Ubergreifende Erfassung der Inhalte gibt es bisher
nicht. Damit fehlt es der Stadt Bottrop auRerhalb gro3er Forderprojekte an einer umfassenden
Ubersicht tiber die gesamtstadtische Forderaktivitat, Forderpotenziale oder Riickforderungen.

Mit einem Uberblick tiber potenzielle, aktuelle und abgeschlossene FérdermaRnahmen kénnte
Bottrop die Steuerung des Fordermittelmanagements weiter verbessern. Fir einen fachbereich-
stibergreifenden Uberblick ist nicht zwingend die Einrichtung einer zentralen Stelle erforderlich.
Vielmehr kdnnte eine gemeinsame Datei oder Datenbank geschaffen werden, die von den je-
weiligen Fachdienststellen dezentral gepflegt wird. Schon heute miissen die Fachbereiche in
eigener Zustandigkeit Informationen sammeln, um beispielsweise Nebenbestimmungen und
Fristen einhalten zu kénnen. Diese ergeben sich in der Regel aus den Regelungen des Férder-
mittelbescheides. Die dafiir in den Fachbereichen bereits vorhandenen Ubersichten kann
Bottrop zusammenfihren und Inhalte vereinheitlichen, ohne so einen zusétzlichen Verwaltungs-
aufwand zu erzeugen. Zu einem Gesamtuberblick kdnnten insbesondere verbindliche Vorgaben
Uber standardisierte Verfahrensschritte und Informationen beitragen. Relevante Informationen
zu Foérderantragen oder geférderten MaRnahmen kdnnten in einer beispielsweise in einer ge-
meinsamen Datei oder Datenbank gesammelt werden. In einer Dienstanweisung oder Richtlinie
konnte die Stadt die Pflege einer entsprechenden Datei verbindlich vorsehen. Zu den allgemein
zu erfassenden Inhalten kdnnten die folgenden Informationen gehdren:

e Beschreibungen potenziell forderfahiger oder geférderter Malinahmen mit Bewilligungs-
und Durchfiihrungszeitraum,

¢ in Betracht kommende Forderprogramme und Férderquoten,
¢ Finanzdaten wie etwa Gesamtkosten und Gesamtférdersummen,

e einzuhaltende Nebenbestimmungen der Forderbewilligungen wie Fristen fur Mittelabrufe,
Zwischenberichte und Verwendungsnachweise,

e gdf. zu beachtende nachlaufende Zweckbindungsfristen, deren Einhaltung gerade bei
Baumafinahmen fur viele Jahre sicherzustellen ist.

Die abgelegten Informationen kann die Stadt Bottrop zu unterschiedlichen Zwecken nutzen. Zu-
nachst minimiert ein Gesamtiberblick Uber Férdermittel Risiken, indem er hilft Fristen und Auf-
lagen auch personenunabhéangig einzuhalten. Dadurch lassen sich unerwartete Rickforderun-
gen besser vermeiden, wahrend langfristige Zweckbindungsfristen, insbesondere bei Baupro-
jekten, systematisch Uberwacht oder ausgewertet werden kdnnen. Gleichzeitig verbessert die
Zusammenfuhrung der bereits vorhandenen Daten die Mdglichkeiten zur Steuerung des ge-
samtstadtischen Férdermittelmanagements. Strategisch ermdglicht eine solche Ubersicht die
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gezielte Identifikation von Forderpotenzialen, die Priorisierung von MafRnahmen oder Akquise-
Bemihungen und die optimale Nutzung von Synergien zwischen Forderprogrammen oder Malf3-
nahmen. Derzeit berichtet die Verwaltung in den politischen Gremien der Stadt Bottrop vor al-
lem anlass- und mafnahmenbezogen. Die vorhandenen Gesamtinformationen Uber ihre For-
dermittelakquise und -bewirtschaftung kann Bottrop zum Ausgang eines standardisierten Be-
richtswesens machen. Schlie3lich unterstitzt eine fachbereichsibergreifende Dokumentation
den internen Wissenstransfer, da Fach- und Erfahrungswissen langfristig gesichert und unab-
hangig von einzelnen Personen abrufbar bleibt. Gleichzeitig wird die Vernetzung zwischen
Fachbereichen gestarkt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte unter Abwéagung von Aufwand und Nutzen die Einrichtung eines Ge-
samtiberblickes Uber geférderte und potenziell forderféhige Projekte prifen. Die wichtigsten
Daten konnte die Stadt in einer fachbereichstibergreifenden Datei oder Datenbank zusam-
menfihren. Dies kann Bottrop zum Ausgang eines standardisierten Férderberichtswesens
machen.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

gpPANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Haushaltssteuerung

Feststellung S Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Bottrop kann den Umfang der konsumtiven und investiven Erméchti- . . . .
- . . Bottrop sollte investive Auszahlungen im Sinne einer transparenten und
gungsubertragungen wirksam begrenzen und so die Transparenz und Steue- 5o T
ap x . verlasslichen Haushaltsplanung auch weiterhin mdglichst nur dann veran-
F1 | rungsfahigkeit des Haushaltes starken. Trotz der Begrenzung kann die Stadt 64 E1 ) . . - ) 69
. . ] . .. . . schlagen, wenn diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirk-
die fortgeschriebenen investiven Anséatze nur zu etwas mehr als einem Dirittel .
sam zu erwarten sind.
verausgaben.
Die Stadt Bottrop hat den strategischen und operativen Handlungsrahmen ih- Die Stadt Bottrop sollte die bereits beabsichtigte Aktualisierung ihrer
F2 | res Kreditmanagements in zwei Dienstanweisungen geregelt. Zum Teil sind 70 | E2 Dienstanweisung fir die Aufnahme von Krediten und das stadtische Zins- 71
diese Regelungen veraltet und bedirfen einer Aktualisierung. und Schuldenmanagement wie geplant vornehmen.
Die Stadt Bottrop sollte die ohnehin geplante Aktualisierung ihrer Richtli-
Die Stadt Bottrop erlautert Entwicklungen ihres Kreditmanagements in ihren nien nutzen, um ein den ortlichen Verhaltnissen angepasstes Berichtswe-
F3 Haushaltsplanen und im Jahresabschluss. Uber ein umfassendes systemati- 76 E3 sen vorzusehen. Die Stadt kdnnte aufbauend auf die bereits im Jahresab- 77
sches Berichtswesen fiir das Kreditmanagement verfiigt die Stadt derzeit noch schluss und Haushaltsplan dargestellten Informationen zusétzliche Infor-
nicht. mationen zum Kreditwesen in das bereits bestehende unterjahrige Fi-
nanzberichtswesen aufnehmen.
S . . - . Sofern die Stadt Bottrop in Zukunft tiber erhebliche liquide Mittel verfugt,
Das Anlagemanagement spielt in Bottrop in Ermangelung uberschussiger Li- o . PR "
e . - . . die sie nicht unmittelbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von
F4 | quiditat allenfalls eine untergeordnete Rolle. Uber strategische oder operative 78 E4 . . . ) . 79
. . Krediten benétigt, sollte sie vor einer Geldanlage einen Handlungsrah-
Vorgaben verfiigt die Stadt Bottrop nicht. .
men vom Rat beschlief3en lassen.
In Bottrop akquirieren die Fachbereiche Férdermittel in eigener Verantwortung. ?[]Ire di?i%?;;‘:}ﬁ;ﬁ:fﬁjritrigeﬁfc:rgir:i“ci)g: ;22:12 iihg?eng?:(;?gk:gaen
F5 | Einheitliche Standards fur die Akquise hat die Stadt Bottrop bisher nicht ge- 79 | E5 9 gen. 80

schaffen.

diese Regelungen im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie fi-

xieren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Bottrop sollte unter Abwagung von Aufwand und Nutzen die
Einrichtung eines Gesamtuberblickes tber geférderte und potenziell for-
derféhige Projekte prufen. Die wichtigsten Daten konnte die Stadt in einer
fachbereichsiibergreifenden Datei oder Datenbank zusammenfihren.
Dies kann Bottrop zum Ausgang eines standardisierten Forderberichts-
wesens machen.

Die Bewirtschaftung von Férdermitteln liegt in Bottrop ebenfalls in der Verant-
F6 | wortung der Fachbereiche. Einen fachbereichsiibergreifenden Uberblick tiber 80 E6
die bewirtschafteten Fordermittel hat die Stadt Bottrop bisher nicht geschaffen.

82

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

2. Viertelwert

Kennzahlen Bottrop 2018  Bottrop aktuell Minimum 1. Viertelwert Ol 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 101 101 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 3,71 8,64 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 30,40 31,62 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k. A. k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfuy

Vermdgenslage

Infrastrukturquote 36,14 32,35 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitéat 5,79 4,98 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote 61,71 60,89 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 130 132 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 59,45 85,96 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 39,70 73,89 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
&/:;gi:?:i;\ﬁ;; huldungsgrad 7,20 6.78 Siehe Anmerkung im Tabellenfuf?

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 24,37 k. A. 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 1,17 0,97 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
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2. Viertelwert

Kennzahlen Bottrop 2018 Bottrop aktuell Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Ertragslage

Netto-Steuerquote 32,18 34,95 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 35,87 36,88 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitét 26,28 26,31 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 15,58 12,76 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 37,83 42,88 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstétigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrénkt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen
beiden Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2018 bis 2023

Bottrop Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 7,39 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 27,25 -109 12,99 21,46 57,40 169 23
2020 75,60 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 25,97 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 139 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 225 -115 29,64 77,57 230 468 22
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Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2018 bis 2023

Bottrop Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 7,39 -362 12,71 31,79 84,47 286 23
2019 27,25 -109 12,99 21,46 57,40 169 23
2020 -15,79 -224 -99,30 -15,79 79,75 295 23
2021 -126 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 56,32 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 8,81 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22

Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen* Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029

Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2027 2028 2029
Jahresergebnis 0,87 3,20 8,89 3,05 16,25 26,52 55,34 -65,49 -64,37 -57,90 -49,44 -44,55
Abweichung vom Ba-

et 0,00 233 8,02 2.18 15,38 25,65 -56,21 -66,36 -65,24 -58,77 -50,31 -45,42
Teilergebnis Produktbe- -43,34 -46,20 -36,92 37,34 -36,60 -58,26 -43,92 -54,92 -54,08 -52,09 -53,20 -54,54

reich Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbe-
reich Kinder-, Jugend- -39,83 -40,19 -48,05 -49,12 -52,82 -44,24 -63,59 -67,45 -70,67 -71,77 -72,87 -73,99
und Familienhilfe

Landschaftsumlage 30,16 29,46 30,90 32,03 33,68 37,65 39,94 43,46 45,93 48,21 49,69 51,20
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Kennzahlen 2019 2021 2022 2024 2026 2027 2028
Saldo aus Sozialleis- -113 -116 -116 -118 -123 -140 -147 -166 171 172 -176 -180
tungen

Abweichung vom Ba-

sisjahr ohne ,,Sozial- 0,00 4,85 10,58 7,35 25,16 52,48 -22,08 -13,85 7,88 -0,02 12,13 20,99
leistungen®

Tabelle 6: Eigenkapital Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2029

Kennzahlen

Eigenkapital 37,51 40,62 49,68 53,42 72,02 100
’:Lch':[t)::i;cgh Eigenkapital gedeckter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 37,51 40,62 49,68 53,42 72,02 100
Aufwendungen zur Erhaltung der ge-

meindlichen Leistungsféahigkeit in Mio. 0,00 0,00 10,74 28,55 38,19 63,66
Euro

E;ﬁ:”,\ﬁ?g?bg;”&i?';:zrioer”ngs' 37,51 40,62 38,93 24,88 33,84 36,40
Sonderposten fir Zuwendungen 256 259 256 258 260 256
Sonderposten fir Beitrage 13,99 12,84 11,87 11,32 10,80 10,14
Eigenkapital 2 307 312 318 323 343 366
Bilanzsumme 1011 1033 1056 1082 1102 1158

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Bottrop in Mio. Euro 2018

Kennzahlen

Anleihen 0,00
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Kennzahlen PAONRS]

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 212
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 177
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 0,63
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4,52
Sonstige Verbindlichkeiten 4,12
Erhaltene Anzahlungen 35,83
Gesamtverbindlichkeiten 438

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Bottrop in Mio. Euro 2019 bis 20222

Grunddaten Kernhaushalt

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 384 387 404 391
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber Sondervermdgen 0,07 0,00 0,00 0,58
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,71 0,65 0,59 0,53
Ausleihungen an Sondervermdgen 35,89 34,35 33,77 33,94
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,15 0,15 0,21 0,02
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 1,58 0,47 0,06 0,01
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 103 104 104 108
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 448 456 474 464

* in diesen Kennzahlen sind die Bottroper Entsorgung und Stadtreinigung AGR (BEST), der Bottroper Sport- und Béderbetrieb (BSBB) und die Gesellschaft fir Bauen und Wohnen

Bottrop mbH (GBB)
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Tabelle 9: Schulden Bottrop in Mio. Euro 2018 bis 2023

Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 157 168 181 194 199 213
:{;r;indlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssiche- 177 173 156 161 146 154
men witschatich gecrkommen 063 052 048 045 042 038
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3,31 3,18 4,23 3,65 5,44 5,35
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 3,66 3,37 3,04 3,51 2,73 3,26
Sonstige Verbindlichkeiten 3,27 4,89 5,56 5,77 4,62 6,28
Erhaltene Anzahlungen 32,02 31,39 36,61 36,21 32,50 39,79
Verbindlichkeiten 377 384 387 404 391 422
Rickstellungen 290 297 311 316 328 329
Sonderposten fir den Gebiihrenausgleich 2,13 3,05 2,37 0,76 0,00 0,00
Schulden 669 684 701 721 719 750
Forderungen 26,93 32,28 34,79 33,53 34,69 50,56
Liquide Mittel 1,98 5,85 3,29 4,80 5,32 7,18
Effektive Schulden 640 646 663 683 679 693
Ausleihungen 49,06 50,09 48,62 48,19 48,50 47,37
Wertpapiere des Anlagevermogens 5,02 5,17 5,17 5,16 5,16 5,16
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 0,13 0,17 0,56 1,36 0,21 0,17
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Kennzahlen

Erweiterte Effektivverschuldung 586 590 608 628 625 640

Tabelle 10: Anleihen, Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Bottrop in Tausend Euro 2019 bis 2029

Kennzahlen 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Liquide Mittel 1,98 5,85 3,29 4,80 5,32 7,18 7,18 7,18 7,18 7,18 7,18 7,18

Verbindlichkeiten aus Kredi-

o . 157 168 181 194 199 213 263 323 411 483 546 624
ten fur Investitionen

Verbindlichkeiten aus Kredi-

. 177 173 156 161 146 154 199 250 301 342 380 414
ten zur Liquiditatssicherung

Tabelle 11: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2018 bis 2023

Bottrop Minimum 1. Viertelwert 2. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 39,09 39,09 24,94 31,33 36,61 38,79 69,07
2019 39,41 39,41 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30
2020 32,43 32,43 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69
2021 37,81 37,81 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17
2022 35,16 35,16 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67
2023 33,30 33,30 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prufung der Stadt Bottrop im Prifgebiet Mobili-
tatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilitatsmanagement

Seit vielen Jahren foérdert die Stadt Bottrop den Klimaschutz und damit einhergehend eine kli-
mafreundliche Mobilitat. Dazu gehoren beispielsweise Malinahmen aus dem Integrierten Kli-
maschutzkonzept (2011), dem Klimaschutzteilkonzept Mobilitat“ (2015) und dem ,Masterplan
Klimastadt“ (2024). Der Masterplan definiert die Arbeitsschritte, Verfahren, Methoden und Or-
ganisationsstrukturen, um das Gesamtziel Klimaneutralitat 2045 zu erreichen. Auch die vorlie-
genden Dienstvereinbarungen und -anweisungen enthalten bereits entsprechende Vorgaben fir
die betriebliche Mobilitat. Konkrete Ziele bzw. den konkreten Beitrag des betrieblichen Mobili-
tatsmanagements zu den definierten Mobilitats- und Klimazielen hat die Stadt Bottrop bisher
nicht formuliert. Das angestrebte Konzept zur betrieblichen Mobilitat sollte daher konkrete Ziele,
umzusetzende Malinahmen und einen Zeitplan beinhalten.

Die Stadt Bottrop als Arbeitgeberin bietet bereits gute Rahmenbedingungen fir eine klima-
freundliche Arbeitsplatzorganisation. Mit ihren Regelungen und der guten Erreichbarkeit der
stadtischen Dienststellen fordert sie mobiles und flexibles Arbeiten. Handlungsmdglichkeiten
gibt es bei einer mdglichst klimafreundlichen Abwicklung von Dienstreisen sowie eines digita-
len Dienstreisemanagements. Zusatzlich kann die Stadt Bottrop die Fahrradnutzung noch
starker foérdern, indem sie beispielsweise den Beschluss zur Einfuhrung des Dienstradleasings
fur alle Mitarbeitenden umsetzt. Damit die Mitarbeitenden die umweltfreundlichen Verkehrsmit-
tel starker nutzen, setzt Bottrop auf verschiedene Aktionen (z. B. Stadtradeln) und Anreize (Zu-
schiisse Dienstrad; verglnstigte Jobtickets).

Um das Fuhrparkmanagement nachhaltig und wirtschaftlich steuern zu kdnnen, bedarf es ei-
ner Gesamtstrategie mit konkreten Zielen und geeigneten Kennzahlen. Ziel der Stadt Bottrop
sollte es sein, einen bedarfsgerechten, wirtschaftlichen und effizienten Fuhrpark sicherzustellen.
Bei Ersatzbeschaffungen und neuen Fahrzeugen setzt Bottrop auf klimafreundliche Antriebe,
sofern es die Fahrzeugklassen und Einsatzbedingungen zulassen. Ein zu erstellendes Park-
raumkonzept zur Bewirtschaftung der eigenen Parkplatze kann ebenfalls die klimafreundliche
Mobilitéat fordern.

Die Innerstadtischen Dienststellen sind nach Aussagen der Stadt Bottrop gut mit dem OP(N)V
erreichbar. Bei der Planung bzw. Anmietung neuer Verwaltungsstandorte spielen die Erreich-
barkeit mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln, sichere und Uberdachte Fahrradabstellanlagen
oder auch Moglichkeiten zum Laden der Elektrofahrzeuge eine grof3e Rolle. Am Beispiel des
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Bauknecht-Quartiers sind verschiedene Malinahmen eines betrieblichen Mobilitdtsmanage-
ments berlicksichtigt. Die Stadt Bottrop hat jedoch noch keine Ausstattungsstandards (betriebli-
ches Mobilitatsmanagement) fiir bestehende und neu zu schaffende Verwaltungsgebaude defi-
niert.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu z&hlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusatzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmoglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitatsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewer-
tung erforderlich sind, tGber Interviews, Fragebtgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstiitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
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Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grol3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grof3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur l6st viel Mobilitat bei den Beschéftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstéatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der grof3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gréRten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO:2 ausgestof3en, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO:2 pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der grofiten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitdt und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstol3es.

2.4.1 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Férderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten MalRnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermdéglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop fordert eine klimafreundliche Mobilitat. Den konkreten Beitrag des betriebli-
chen Mobilitatsmanagements zum Gesamtziel der Klimaneutralitat hat die Stadt Bottrop je-
doch bisher nicht formuliert. Daher kann sie den Erfolg ihrer Mobilitatsstrategie nur teilweise
bewerten.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitat strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitdtskonzept mit konkreten MaRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalRnahmen bewerten und hiertiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litatsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Bottrop als Arbeitgeberin von derzeit etwa 2.200 Mitarbeitenden 16st taglich Mobilitat
verschiedenster Art aus. Dazu gehoéren u. a. die Arbeitswege der Mitarbeitenden, Au3entermine
im Aufgabenbereich, dienstliche Wege zu den verschiedenen Verwaltungsstandorten, aber
auch Dienstreisen zu Veranstaltungen/Fortbildungen aufRerhalb des Stadtgebietes.

Bei der Stadt Bottrop sind die Themen Energie, Klimaschutz und Mobilitdt organisatorisch ein-
deutig zugeordnet. Seit der Einfihrung des Neuen Kommunalen Haushaltswesen gibt es ent-
sprechende Produkte mit dazugehdrigen Personalressourcen und Kompetenzen. Zudem setzt
sich die Stadt Bottrop seit vielen Jahren fir den Klimaschutz und eine klimafreundliche Mobilitat
ein. Es gibt hierzu zahlreiche Projekte und MalRnahmen. Beispielhaft betrachtet sind folgende
Projekte und MalRBhahmen.
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Am ,European Energy Award* (eea) nimmt die Stadt Bottrop seit 2003 teil. Kommunen, die mit
diesem Preis ausgezeichnet werden, unternehmen tberdurchschnittliche Anstrengungen in der
kommunalen Energie- und Klimaschutzpolitik, so auch die Stadt Bottrop. Im Handlungsfeld Mo-
bilitét liegt der Fokus der Stadt Bottrop auf das Zuriicklegen von Wegen mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, dem Fahrrad oder zu Fuf3. Die von der Stadt definierten Mal3hahmen beinhalten
Informationsveranstaltungen, Verbesserungen des Radwegenetzes, des OP(N)V-Angebotes
sowie Themen zum betrieblichen Mobilitatsverhalten. 2025 nimmt die Stadt Bottrop vorerst zum
letzten Mal am eea teil.

2010 entwickelte Bottrop zusammen mit sechs weiteren Ruhrgebietskommunen und externer
Unterstltzung ein erstes Grobkonzept zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement. Dieses bein-
haltete eine Bestandsaufnahme der stadtischen Mobilitat inkl. einer Standortanalyse und Befra-
gungen der Mitarbeitenden. Daraus entstand ein Konzept mit einem umfangreichen Maf3nah-
menkatalog fur die Stadt Bottrop.

2011 folgte das ,Integrierte Klimaschutzkonzept“ der Stadt Bottrop. Dieses sollte die bereits vor-
liegenden Projekte, Konzepte und MaRnahmen biindeln, in die Verwaltungsprozesse integrie-
ren und Synergien erzeugen. Festgeschrieben sind zehn Handlungsfelder mit verschiedenen
MaRnahmenschwerpunkten, darunter auch die ,Erstellung und Umsetzung eines Gesamtkon-
zeptes fur ein Mobilitdtsmanagement innerhalb der Stadtverwaltung®.

Aus dem Projekt ,InnovationCity Ruhr” entwickelte die Stadt Bottrop 2015 u. a. das ,Klima-
schutzteilkonzept Mobilitat“. Fur die klimafreundliche und stadtvertragliche Abwicklung des ge-
samtstadtischen Verkehrs wollte Bottrop eine mittel- bis langfristige Strategie entwickeln.

2024 hat die Stadt Bottrop die Erarbeitung eines ,Masterplans Klimastadt beauftragt. Inhaltlich
befasst sich dieser mit dem Klimaschutz und der Klimawandelanpassung. Die Stadt Bottrop hat
sich zum Ziel gesetzt, spatestens 2045 klimaneutral zu sein. Das schafft sie, wenn die Summe
der ausgestofRenen und ausgeglichenen Treibhausgase Null ergibt. Das stadtische Gesamtkon-
zept definiert daher die Arbeitsschritte, Verfahren, Methoden und Organisationsstrukturen, um
das Gesamitziel Klimaneutralitat zu erreichen. Zudem wird eine Verbindlichkeit der Maf3hahmen
fur Verwaltung, Politik und gegeniber Dritten hergestellt.

Die Gesamtstrategie ,Masterplan Klimastadt® beinhaltet folgende fiinf Handlungsschwerpunkte:

e Wohnen und Energie,

Arbeiten und Energie,

Stadt und Mobilitat,

Aktivierung und Leben,
e Evaluation und Monitoring.

Fur diese Ubergeordneten Handlungsfelder hat die Stadt Bottrop 31 Malihahmenpakete erarbei-
tet. Verschiedene Malinahmen befinden sich bereits in der Umsetzung. Das Handlungsfeld
~Mobilitat“ wird in verschiedenen Mallhahmenpaketen betrachtet. Beispielsweise beim Ausbau
der E-Mobilitat im stadtischen Fuhrpark, nachhaltigen Mobilitatslésungen oder auch beim Auf-
bau eines betrieblichen Mobilithitsmanagements.
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Einige Grund- und Kennzabhlen fir das betriebliche Mobilititsmanagement bildet die Stadt
Bottrop bereits ab. Beispielsweise kennt sie den Anteil der Fahrzeuge mit alternativen Antrieben
oder die Anzahl tatsachlich genutzter mobiler Arbeitsplatze. Einen konkreten Beitrag des be-
trieblichen Mobilitatsmanagements zum Gesamtziel der Klimaneutralitat hat die Stadt Bottrop
jedoch noch nicht formuliert. Daher kann sie den Erfolg ihrer Mobilitatsstrategie nur teilweise
bewerten.

Das hat die Stadt Bottrop erkannt und hat die Konzeption eines betrieblichen Mobilitatsmanage-
ments im ,Masterplan Klimastadt“ aufgenommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die vorhandenen Unterlagen, Konzepte und Regelungen nutzen, um
ein aktualisiertes betriebliches Mobilitatskonzept zu erarbeiten. Das Konzept sollte konkrete
Ziele, umzusetzende MalRnahmen inklusive eines Zeitplans beinhalten sowie den konkreten
Beitrag zum Gesamtziel der Klimaneutralitéat formulieren.

Inhaltlich sollte sich dieses Konzept mit folgenden Themen auseinandersetzen:

¢ Organisation des betrieblichen Mobilitatsmanagements mit klaren Regelungen und Zu-
standigkeiten,

« Digitalisierung in der betrieblichen Mobilitat mit einem regelmaRigen Controlling,
e Fuhrparkmanagement mit effizienter und nachhaltiger Nutzung des Fuhrparks,

¢ Optimierung und Digitalisierung des Dienstreisemanagements inkl. Anreize zur Nutzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel bei Dienstreisen,

¢ Organisation des Parkraums - effektivere Nutzung des vorhandenen Parkraums durch
Regelung des Zugangs nach sozialen Kriterien und als Steuerungsmaglichkeit flir Nach-
haltige Mobilitét,

e Fahrradférderung mit Ausbau des Fuhrparks, Abstellanlagen und Servicestationen.
Dienstradleasing fir alle Mitarbeitenden,

« Starkung des Offentlichen Verkehrs (OV) bei Arbeits- und Dienstwegen,

e Bereitstellung von Angeboten und Informationen zum Mobilititsmanagement fur Mitarbei-
tende und interessierte Burger und Birgerinnen.

Zudem sollte der konkrete Beitrag des betrieblichen Mobilithtsmanagements zu den Klimazielen
der Stadt Bottrop formuliert sein. Ebenfalls wichtig ist eine zentral verantwortliche und koordinie-
rende Organisationseinheit fiir das Betriebliche Mobilitdtsmanagement. Dies hat die Stadt
Bottrop erkannt und im Fruhjahr 2018 die Stelle eines ,Klimaschutzmanagers Mobilitat“ einge-
richtet. Dadurch schafft die Stadt Bottrop klare Verantwortlichkeiten. Zudem werden Abstim-
mungsprozesse der unterschiedlichen Organisationseinheiten besser koordiniert, vereinheitlicht
und beschleunigt. Ferner werden die Projekte des Klimaschutzes fachlich unterstutzt. Bis 2023
war die Stelle des Mobilitaétsmanagers innerhalb einer Stabsstelle beim Technischen Beigeord-
neten angebunden. Seit 2024 ist sie im Fachbereich Stadterneuerung angesiedelt. Nach derzei-
tigem Kenntnisstand soll diese Stelle und das damit verbundene Aufgabengebiet bis spatestens
2030 wegfallen.
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Beim Thema betriebliche Mobilitat setzt die Stadt Bottrop auf die Zusammenarbeit mit Dritten.
Beispielsweise ist Bottrop, wie viele andere NRW-Kommunen, Mitglied im Zukunftsnetzwerk
Mobilitat NRW. Dieses Netzwerk setzt sich fur eine nachhaltige klimaneutrale Mobilitat ein und
unterstitzt umfassend.

Spezielle Fachsoftwareanwendungen unterstiitzen beim Umsetzen eines betrieblichen Mobili-
tatsmanagements. Sie helfen, die Mobilitat der Mitarbeitenden effizient zu organisieren, zu ver-
walten und zu optimieren. Das gilt beispielsweise beim Flottenmanagement, bei der Reisepla-
nung und -buchung oder bei der Kosten- und Budgetverwaltung. Verschiedene Software ist be-
reits im Einsatz. So nutzt die Stadt Bottrop z. B. Software zur Buchung der Poolfahrzeuge.

Eine gute Kommunikation der Ziele, der Malinhahmen und Mdglichkeiten ist ebenfalls ein wichti-
ger Baustein. Nach Aussagen der Stadt Bottrop sind alle Informationen rund um das Thema be-
triebliche Mobilitat im Intranet zentral abrufbar.

Die Arbeitsorganisation selbst bietet ebenfalls Potenzial, um die Emissionen von Treibhausga-
sen zu vermeiden bzw. den motorisierten Individualverkehr zu den Verwaltungsgebauden zu
verringern. Daher betrachten wir diesen Bereich im folgenden Kapitel separat.

2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entféllt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und flhren zudem zu mehr persoénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop fordert flexibles Arbeiten ihrer Mitarbeitenden mit klar definierten Rahmen-
bedingungen. Handlungsmdglichkeiten bestehen beim Thema Desksharing.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitat férdern bzw. Mobilitat reduzieren. Sie sollte Ziele fur die Umsetzung festlegen. Die
tatsachliche Nutzung der geschaffenen Méglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Bottrop hat am 08. Januar 2020 die aktualisierte Fassung der Dienstvereinbarung
JAlternierende Wohnraum- und Telearbeit in Kraft gesetzt. Die seit 2013 bestehende Vereinba-
rung wurde Uberarbeitet und um wesentliche Punkte ergéanzt. Sie enthélt klare Regelungen zur
ortlichen und zeitlichen Arbeitsorganisation. Damit bietet Bottrop gute Rahmenbedingungen fir
eine klimafreundliche Arbeitsplatzorganisation.

Folgende Ziele und Erwartungen verbindet die Stadt Bottrop mit ihrer Dienstvereinbarung:
o Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bzw. Privatleben,
e Chancengleichheit der Geschlechter realisieren,

e Positionierung der Stadt Bottrop als attraktive und konkurrenzfahige Arbeitgeberin,
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o Starkung der eigenverantwortlichen Arbeitsorganisation, um die Motivation und Arbeits-
zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern,

e positiven Effekt auf die Arbeitsproduktivitat und -qualitat bewirken und erworbene berufli-
che Qualifikationen und vorhandenes Wissen auch in der Familienphase zu erhalten,

e Fahrzeiten und -kosten reduzieren.

Grundsatzlich gilt diese Dienstvereinbarung fir alle Mitarbeitenden aller Organisationseinheiten
der Stadtverwaltung Bottrop. Auszubildende und Anwarter bzw. Anwarterinnen sind davon aus-
genommen. Die Teilnahme ist freiwillig. Zudem besteht kein Anspruch auf Wohnraum- bzw. Te-
learbeit. Bis maximal 80 Prozent der wochentlichen Arbeitszeit sind als Wohnraum- bzw. Tele-
arbeit moéglich. Die Vertrage laufen auf unbestimmte Zeit, sofern diese nicht von einer der bei-
den Parteien gekindigt wird.

Die Stadt Bottrop hat betriebliche, arbeitsplatzbezogene und personliche Teilnahmevorausset-
zungen definiert. Der Antrag beinhaltet einen festen Kriterienkatalog. Hierbei sind Fragen zum
Stellenprofil, den persdnlichen Voraussetzungen, Anforderungen an das Umfeld und den zu
verarbeitenden Daten zu beantworten. Nach Antragstellung entscheidet der Fachbereich Perso-
nal und Organisation, ob die antragstellende Person an der Wohnraum- bzw. Telearbeit teilneh-
men darf. Hierflr stimmt sich der eben genannte Fachbereich mit der jeweiligen Fachdienst-
stelle und dem zustandigen Dezernenten anhand der festgelegten Anforderungskriterien ab.

Eine ablehnende Entscheidung und deren Griinde sind textlich zu erklaren und dem Personal-
rat und der Gleichstellungsbeauftragten sowie gegebenenfalls der Schwerbehindertenvertre-
tung vorzulegen. Das Verfahren wird dann entsprechend weiterverfolgt. Alle Mitarbeitenden nut-
zen Laptops. Diese werden sowohl fiir den Biroarbeitsplatz als auch den hauslichen Arbeits-
platz eingesetzt. An weiteren Ausstattungsgegenstanden fiir den Heimarbeitsplatz sowie den
laufenden Kosten beteiligt sich die Stadt Bottrop nicht.

Uber die zentrale Verwaltung der Vertrage lasst sich z. B. auswerten, wie viele Mitarbeitende
flexibel arbeiten. Die gpaNRW bildet folgend den Anteil der genutzten flexiblen Arbeitsplatze im
Produktbereich Innere Verwaltung wie folgt ab:

Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

¢ o o o 4l o o .

37,18 100

®Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Im Produktbereich Innere Verwaltung kénnten 87,5 Prozent aller dort tatigen Mitarbeitenden fle-
xibel arbeiten. Davon nutzen knapp 60 Prozent diese Mdglichkeit. Im Umkehrschluss nutzen die
anderen 40 Prozent diese Mdglichkeit derzeit nicht. Gesamtstadtisch gibt es nach Aussagen
der Stadt Bottrop bereits tber 800 Genehmigungen zur Wohnraum- bzw. Telearbeit mit unter-
schiedlichem zeitlichen Umfang. Perspektivisch soll die Zahl auf bis zu 1.000 Mitarbeitende an-
steigen. Das ware mehr als die Halfte aller Mitarbeitenden. Die Stadt Bottrop strebt zudem eine
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dauerhafte Homeoffice-Quote von 25 Prozent an. Momentan evaluiert die Stadt Bottrop die be-
stehende Dienstvereinbarung, um diese dann weiterzuentwickeln.

Durch die vermehrte Nutzung flexibler Arbeitsplatze lassen sich Biroflachen reduzieren.
Desksharing fordert nicht nur die Kosten- und Ressourceneffizienz, sondern unterstitzt in vielen
Fallen auch die Zusammenarbeit und Zufriedenheit der Mitarbeitenden. Diese Vorteile von
Desksharing sind der Stadt Bottrop bekannt und werden in Teilen schon gelebt. Die Stadt
Bottrop erarbeitet derzeit entsprechende Regelungen zum Desksharing.

Moglicherweise kdénnen Desksharing-Quoten hilfreich sein, um die eigenen Ziele zu erreichen
und steuernd einzugreifen. Diese Quoten kdénnen je Organisationseinheit unterschiedlich defi-
niert sein. Uber eine digitale Buchungssoftware kénnten die Mitarbeitenden, die am Desksha-
ring teilnehmen, ihren jeweiligen Arbeitsplatz buchen.

+ Empfehlung
Die bereits vorhandenen Daten zum flexiblen Arbeiten sollte die Stadt Bottrop nutzen, damit
sie den kinftigen Bedarf an Biro-Arbeitsplatzen einschlief3lich der Einrichtung von Desksha-
ring-Arbeitsplatzen einbeziehen kann.

Als weiteres Mittel zur Reduzierung der dienstlichen Mobilitat haben sich in Bottrop Videokonfe-
renzen als Alternative zu Prasenzterminen etabliert. Folgende wesentliche Vorteile ergeben
sich aus Videokonferenzen:

¢ Reduzierung von Treibhausgasemissionen: Weniger Fahrten mit dem Auto oder Flugrei-
sen bedeuten weniger CO2-AusstoR und somit eine geringere Belastung fir die Umwelt
und das Klima.

¢ Energieeinsparung: Videokonferenzen erfordern weniger Energie im Vergleich zu Reisen.
Die Technologie fir Videokonferenzen hat sich in den letzten Jahren verbessert.

o Zeitersparnis: Reisezeiten entfallen, was zu einer effizienteren Nutzung der Arbeitszeit
fuhrt. Besprechungen lassen sich schneller organisieren, ohne dass Reiseplanungen be-
ricksichtigt werden missen.

e Kostenersparnis: Videokonferenzen sparen Kosten fiir Reisen, Unterkunft und Verpfle-
gung ein.

o Flexibilitat: Videokonferenzen erleichtern die Zusammenarbeit von dezentralen Teams.

Videokonferenzen sind jedoch nicht immer die beste Option. Eine physische Prasenz ist in eini-
gen Fallen, wie beispielsweise komplexen Verhandlungen, méglicherweise besser geeignet.

Auch bei FortbildungsmafRnahmen setzt Bottrop Videokonferenzen und Webinare bereits um-
fassend ein. Hier kooperiert Bottrop mit Studieninstituten, um diese online anbieten zu kénnen.
Dadurch sind flexible und ortsunabhéngige Fortbildungen der Mitarbeitenden mdglich. Dies
spart den Teilnehmenden als auch die Veranstaltenden Zeit und Kosten. Bottrop unterstitzt
dadurch eine klimafreundliche Mobilitéat der Mitarbeitenden.
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2.4.3 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beférderungsmittel fir die Durchfiihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berticksichtigen
(vgl. 8 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmoglichkeiten hier nutzen.

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop hat bisher keine Regelungen zu einer mdglichst klimafreundlichen Abwick-
lung von Dienstreisen und hinsichtlich eines digitalen Dienstreisemanagements getroffen.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen moglichst klimafreundlich

erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-

ner zentralen Stelle digital zur Verfligung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewahlten Ver-
kehrsmittel regelméafig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-

schaften unterstitzen.

Die Stadt Bottrop greift das Thema Dienstreisen in ihrer ,Allgemeinen Geschaftsanweisung der
Stadtverwaltung Bottrop“ (AGA) auf. Mal3geblich ist das Landesreisekostengesetz NRW mit den
entsprechenden Verwaltungsvorschriften. Weitergehende Regelungen fir mdglichst klima-
freundliche Dienstreisen gibt es derzeit nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte Regelungen fir mdglichst klimafreundliche Dienstreisen treffen.

So kann die Stadt Bottrop beispielsweise festlegen, dass vorrangig 6ffentliche Verkehrsmittel
und/oder Dienstrader zu nutzen sind. Die Nutzung anderer Verkehrsmittel ware dann im Dienst-
reiseantrag zu begriinden. Dazu gehért auch die Nutzung privater PKW fiir Dienstreisen. Neben
dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit sind inshesondere Aspekte des Klima-
schutzes und der Firsorge zu berticksichtigen.

Lediglich die Dienstreiseabrechnung findet bisher digital statt. Hierfiir nutzt die Stadt eine Per-
sonalmanagementsoftware. Die anderen Prozessschritte von der Antragstellung bis zur Geneh-
migung finden dagegen analog per Formular statt. Die Ubertragung der Daten zur Abrech-
nungssoftware ist zeitaufwendig. Die Stadt Bottrop hat dies erkannt und méchte das gesamte
Dienstreisemanagement digitalisieren. Ein konkreter Umsetzungszeitraum ist noch offen. Je-
doch soll es kiinftig moéglich sein, Dienstreisen digital beantragen, genehmigen, abrechnen und
auswerten zu kénnen.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den gesamten Prozess des Dienstreisemanagements von der An-
tragstellung bis hin zu detaillierten Auswertungen moglichst vereinfachen und digitalisieren.

Zudem helfen verschiedene Vereinfachungen. So gibt es bei der Stadt Bottrop beispielsweise
eine pauschale Dienstreisegenehmigung fir eintagige Dienstreisen. Fur diese Dienstreisen ist
kein Dienstreiseantrag mehr nétig. Die Stadt Bottrop kénnte jedoch die vorrangige Nutzung des
OP(N)V bzw. dienstlicher Jobtickets/Fahrkarten in die pauschale Genehmigung aufnehmen.
Dies schafft Anreize z. B. den Einsatz privater PKW zu Gunsten klimafreundlicher Verkehrsmit-
tel zu reduzieren. Des Weiteren kann sie positive Anreize setzen. Beispielsweise indem sie im

gpANRW Seite 99 von 326




+ Stadt Bottrop # Mobilitaitsmanagement # 050.010.050_03390

Rahmen der finanziellen Méglichkeiten hohere Reisekosten erstattet, als es bei der Nutzung an-
derer Verkehrsmittel (z. B. PKW) der Fall ist. Auch ein moglicher Verzicht bestimmter Verkehrs-
mittel bzw. dessen Kompensationsmaoglichkeiten, wie z. B. bei Flugreisen, sollte enthalten sein.

Die fir Dienstreisen genutzten Beférderungsmittel sollte die Stadt Bottrop regelmaRig evaluie-
ren, um klimafreundliche Dienstreisen zu férdern und die eigenen Ziele zu erreichen. Uber ei-
nen Teil dieser Daten verfiigt Bottrop bereits. Die folgende Grafik zeigt die Verteilung der abge-
rechneten Dienstreisen je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner (EW).

Abgerechnete Dienstreisen je 1.000 EW 2023

@ o oo 000 o o

2,97 31,37

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Die Stadt Bottrop rechnet 31,37 Dienstreisen je 1.000 EW ab. Dies stellt das Maximum im Ver-
gleich dar. Der zweithdchste Wert sind 14,5 Dienstreisen je 1.000 EW, der Median liegt bei 7,7
Dienstreisen je 1.000 EW. Dabei stellt diese Auswertung nur die tatséchlich abgerechneten
Dienstreisen dar. Dienstreisen, fiir die z. B. das dienstliche OP(N)V-Ticket genutzt wird, werden
nicht abgerechnet und sind demnach hier nicht aufgefthrt.

Die Stadt Bottrop sollte daher diesen Wert analysieren und ggf. Malihahmen ableiten. Die
Griunde kdnnen sehr vielféltig sein. Eventuell sind kaum Poolfahrzeuge und/oder Dienstrader
verfugbar. Mdglicherweise finden auch (zu) viele Dienstreisen mit privaten PKW statt. Mit Uber
500.000 km mit PKW abgerechneter Dienstreisen liegt die Stadt Bottrop im Vergleich tber-
durchschnittlich hoch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die gewéhlten Verkehrsmittel bei Dienstreisen regelméaRig erheben
und analysieren. So zeigt sie die Entwicklungen auf und dokumentiert die erzielten Erfolge
hin zu klimafreundlicheren Dienstreisen.

Fahrgemeinschaften reduzieren ebenfalls Verkehr auf den Straf3en und sind ein erganzendes
Mittel, die eigenen Ziele zu erreichen. Uber das Mitfahrportal auf der stadtischen Webseite kon-
nen die Mitarbeitenden Fahrgemeinschaften anbieten bzw. suchen.

2.4.4 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des COz-AusstoRRes der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gré3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop kann das Fuhrparkmanagement derzeit nicht systematisch und nachhaltig
steuern. Es fehlt eine Gesamtstrategie mit geeigneten Zielen und steuerungsrelevanten
Kennzahlen.
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Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Dafir sollte sie die
erforderlichen grundsatzlichen Daten regelméaRig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO,.Ausstol3 reduzieren. Die Malinahmen sollten in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Fir das Fuhrparkmanagement der Stadt Bottrop gibt es bisher keine Gesamtstrategie inklusive
geeigneter Ziele und steuerungsrelevanter Kennzahlen. Die Beschaffung und Bewirtschaftung
der Fahrzeuge erfolgt bisher dezentral in den jeweiligen Organisationseinheiten und ist dort un-
terschiedlich organisiert. Um das Erreichen der definierten Klimaziele Gberpriifen und steuern
zu kdnnen, bendtigt Bottrop verschiedene Grund- und Kennzahlen. Die daflr nétigen Informati-
onen erzeugte die Stadt Bottrop fur die Gberortliche Prifung nur mit erhéhtem Aufwand.

Das Fuhrparkmanagement und die Elektrifizierung des Fuhrparks werden in verschiedenen vor-
liegenden Konzepten thematisiert. So gab es beispielsweise 2015 eine Potenzialanalyse im Be-
reich des Fuhrparkmanagements. Hier untersuchte die Stadt die Kosten der dienstlichen Nut-
zung von Dienstfahrzeugen und privaten PKW fiir Dienstreisen. Das 2021 fertiggestellte ,Elekt-
romobilitdtskonzept zur Férderung der Elektromobilitat in der Stadt Bottrop® beinhaltet ebenfalls
verschiedene Aspekte des betrieblichen Mobilitdtsmanagements. Untersucht wurde u. a. die
Elektrifizierung des kommunalen Fuhrparks.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine Gesamtstrategie fur das Fuhrparkmanagement entwickeln. Dar-
aus sollte sie konkrete operative Ziele ableiten und die Zielerreichung tber geeignete Kenn-
zahlen messen und steuern.

Konkrete Ziele und geeignete Kennzahlen helfen, das Fuhrparkmanagement nachhaltig und
wirtschaftlich zu steuern. Beispielhaft konnten fiir die Stadt Bottrop folgende Ziele geeignet sein:

e Mobilitat der stadtischen Verwaltung sicherstellen; ausreichend einsatzbereite und si-
chere Fahrzeuge,

¢ Aufbau eines zentralen Flottenmanagements, um die Prozesse und Kosten zu optimie-
ren,

¢ Nachhaltigkeits- bzw. Klimaziele der Stadt Bottrop unterstitzen, indem der CO2-Ausstol3
der Fahrzeuge um X-Prozent reduziert wird,

e X-Prozent der Fahrzeuge sollen bis zum Jahr X mit alternativen Antrieben ausgestattet
sein,

e Verringerung der Dienstfahrten mit privaten PKWs auf maximal X-Prozent je Jahr,
» Integration alternativer Mobilititsangebote wie z. B. Fahrrader, Car Sharing, OP(N)V.

Geeignete steuerungsrelevante Kennzahlen lassen sich aus den Zielstellungen entwickeln. Aus
den Zielen und Kennzahlen ergeben sich konkrete Mengen und der dazugehérige Finanz- und
Personalbedarf. Wichtig ist dabei eine Gesamtstrategie, die einen moglichst optimalen Mittelein-
satz ermdglicht und dabei die haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Stadt Bottrop
berlcksichtigt.
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Aus Sicht der Stadt Bottrop kdnnte ein zentrales Flottenmanagement ein wesentlicher Bestand-
teil eines kiinftigen Fuhrparkmanagements sein. Mit einer zentralen Beschaffung von Fahrzeu-
gen ergeben sich haufig bessere Konditionen im Einkauf. Auch die Bewirtschaftung bzw. Pflege
der Fahrzeuge lasst sich optimieren. Ein Nutzungsmanagement stellt sicher, dass die Fahr-
zeuge effektiv eingesetzt werden und jederzeit bedarfsgerecht verfigbar sind. AuRerdem beno-
tigt die Stadt Bottrop u. a. klimaschutzrelevante Grund- und Kennzahlen. Dazu gehéren bei-
spielsweise die CO,-Emissionen und der Energieverbrauch, um den Fuhrpark nachhaltig aus-
zurichten. Die zentrale Erfassung und Auswertung dieser Daten soll helfen, fundierte Entschei-
dungen zu treffen und Maflnahmen zur Reduzierung der Umweltbelastung zu implementieren.
Erst dann wird eine optimierte und klimafreundliche Fahrzeugflotte den Mobilitats- und Klimazie-
len der Stadt Bottrop gerecht.

Im Kapitel ,Dienstreisemanagement” wurden die privaten PKW fir Dienstreisen bereits erwahnt.
In Bottrop kdnnen Mitarbeitende ihren privaten PKW zu dienstlichen Zwecken einsetzen. Ein-
heitliche Kriterien hierfir gibt es bisher nicht. Die Genehmigung erfolgt Uber die jeweiligen
Fachamter, die Abrechnung erfolgt dann zentral. Um beispielsweise die ,Dienstfahrten mit
privaten PKW'’s auf maximal X Prozent je Jahr” zu reduzieren, bedarf es Anpassungen der
derzeitigen Prozesse. Im ersten Schritt sollte die Stadt Bottrop einen Kriterienkatalog zur Nut-
zung privater PKW fur Dienstreisen erarbeiten. Beispielsweise kénnten der Standort und die
verfugbaren Poolfahrzeuge wichtige Kriterien sein. Wenn also am Standort ausreichend Pool-
fahrzeuge verfiighar sind, sind diese vorrangig zu nutzen. Dabei ist zu beriicksichtigen, ob z. B.
Materialien/Werkzeuge zu transportieren sind oder bestimmte Fahrzeuge zu jeder Zeit verfig-
bar sein mussen. Zudem sollte die Stadt Bottrop die Nutzung der privaten PKW zentral
genehmigen und abrechnen. Erst dann kann die Stadt Bottrop steuernd eingreifen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den Einsatz privater PKW fiir dienstliche Zwecke klar definieren.

Die gpaNRW hat den Anteil der PKW mit alternativen Antrieben am Bestand fir das Vergleichs-
jahr 2023 ermittelt.

Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38

Bottrop 12,99

1. Viertelwert 22,90

2. Viertelwert (Median) 33,37

3. Viertelwert 43,24

Maximum 65,42
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In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ . ®o * o g ¢ e o o .

9,38 65,42

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Der Anteil der PKW mit alternativen Antrieben liegt mit rund 13 Prozent unterhalb des ersten
Viertelwertes (25,6 Prozent). Nur eine Vergleichskommune hat einen geringeren Anteil an PKW
mit alternativen Antrieben als Bottrop. Die folgende Grafik zeigt ergdnzend das Durchschnitts-
alter der PKW in Jahren fiir die Vergleichskommunen.

Durchschnittsalter der PKW in Jahren 2023

°* o ool ¢ oo @ . .

3,83 10,20

¢ Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Das Durchschnittsalter aller PKW ist in Bottrop mit acht Jahren vergleichsweise hoch und liegt
Uber dem dritten Viertelwert (7,88 Jahre). Neben wahrscheinlich héheren Wartungskosten ist
auch der SchadstoffausstoR? bei élteren Fahrzeugen héufig hdher und damit nicht klimafreund-
lich. Vermutlich stehen in den nachsten Jahren vermehrt Ersatzbeschaffungen an. Die Stadt
Bottrop kénnte diese PKW schrittweise durch alternativ angetriebene Fahrzeuge ersetzen.

Neben den PKW hat die gpaNRW auch die leichten Nutzfahrzeuge wie Kleintransporter be-
trachtet.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023
Minimum 0,00
1. Viertelwert 8,46
2. Viertelwert (Median) 18,63
3. Viertelwert 26,79
Bottrop 27,14

Maximum 48,39
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o » o B *e . . o0

0,00 48,39

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Im Bestand der Stadt Bottrop sind 27 Prozent der leichten Nutzfahrzeuge mit alternativen An-
trieben ausgestattet. Die Stadt Bottrop liegt mit dieser Quote der alternativ angetriebenen leich-
ten Nutzfahrzeuge knapp Uber dem dritten Viertelwert. Damit erreicht sie hier im Vergleich eine
hohe Quote. Zudem ist die Quote der alternativ betriebenen leichten Nutzfahrzeuge doppelt so
hoch wie bei den alternativ angetriebenen PKW. Und dass, obwohl im Nutzfahrzeugbereich
noch nicht so viele geeignete Modelle verfiigbar sind, um die bisherigen Fahrzeuge 1:1 erset-
zen zu kdnnen. Nach Aussagen der Stadt Bottrop liegt der Fokus auf der Elektrifizierung der
leichten Nutzfahrzeuge, u. a. weil diese im Vergleich zu den PKW flr verschiedene Aufgaben-
bereiche (Personen/Material-Transport) einsetzbar sind.

Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 2023
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4,05 10,90

#\Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Bei den leichten Nutzfahrzeugen betragt das Durchschnittsalter ebenfalls acht Jahre und ist
ebenfalls vergleichsweise hoch. Der Median betragt 7,16 Jahre. Hier stehen zukiinftig auch ver-
mehrt Ersatzbeschaffungen an. Dabei priift die Stadt Bottrop, ob in der jeweiligen Fahrzeug-
klasse Modelle mit alternativen Antrieben (Elektro/Hybrid/Brennstoffzelle) am Markt verfligbar
sind und die Beschaffung wirtschaftlich sinnvoll ist. Bottrop nutzt verfligbare Férderprogramme
zur Beschaffung neuer Fahrzeuge mit alternativen Antrieben.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den Fahrzeugbestand und dessen Auslastung analysieren und opti-
mieren.

Das bisherige Buchungssystem fur die Fahrzeuge méchte die Stadt Bottrop ersetzen. Ein még-
liches neues elektronischen Management- und Buchungssystems sollte zur kiinftigen Strategie
passen. Zudem bedarf es aussageféhiger Daten, wie beispielsweise zur Auslastung der Fahr-
zeuge und der Dienstrader. Hierbei kann eine Analyse helfen, den tatséchlichen Bedarf an
Fahrzeugen zu ermitteln und die Auslastung zu optimieren. Dazu sind die jeweiligen voraus-
sichtlichen Nutzungszeiten und geplanten Kilometerleistungen je Fahrzeug innerhalb einer
gleichartigen Fahrzeuggruppe zu erfassen. AnschlieRend werden die Fahrten so auf fiktive
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Fahrzeuge umgelegt, dass alle Fahrten bedienbar sind. Die zu erwartenden Kilometerleistun-
gen und Nutzungszeiten zeigen dann, ob die Fahrzeuge wirtschaftlich eingesetzt sind. Bei sol-
chen Auswertungen sollte die Stadt Bottrop auch alternative Verkehrsmittel berticksichtigen, die
bei Belastungsspitzen bzw. Engpéssen in der Verfugbarkeit einsetzbar sind. Bei einer Analyse
kénnen folgende Fragestellungen helfen:

e Entsprechen die vorhandenen Fahrzeuge den tatséchlichen Bedurfnissen?

e Werden alle Fahrzeuge benétigt und wie effizient sind diese ausgelastet? Oder werden
sogar weitere Fahrzeuge benétigt?

e Lassen sich dltere Fahrzeuge durch neuere, nachhaltigere und ggf. kosteneffizientere
Fahrzeuge ersetzen?

e Gibt es an bestimmten Tagen und/oder Uhrzeiten Belastungsspitzen bzw. Engpéasse in
der Verfugbarkeit? Und lassen sich diese mit weiteren Mobilitdtsangeboten wie z. B.
Fahrradern, Car Sharing und OPNV abfedern?

2.4.5 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven 6ffentlichen Personen(nah)ver-
kehr mdoglich. Hierfur sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Feststellung
Damit die Mitarbeitenden den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr fiir inre Mobilitat nutzen,
setzt die Stadt Bottrop auf verschiedene Anreize wie beispielsweise verglnstigte Jobtickets.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr
(GP(N)V) fiir ihre Mobilitat zu nutzen. Dafir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergunstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten schaf-
fen.

Die Stadt Bottrop bietet ihren Tarifbeschéftigten Gber Einzelvereinbarungen ein vergiinstigtes
Jobticket Uber das Verkehrsunternehmen an. Das Jobticket ist derzeit ein rabattiertes Deutsch-
landlandticket. Bei der Weitergabe vergunstigter Firmen-/Jobtickets sollte die Stadt Bottrop je-
derzeit die gesetzlichen sowie die tarif-/besoldungsrechtlichen Regelungen beachten. Eine Be-
zuschussung auf individualvertraglicher Ebene fiir die Tarifbeschéaftigten ist auf Grundlage des
§ 4 Abs. 3 TVG grundsatzlich moglich. Bottrop sollte dabei die arbeits- und tarifrechtlichen Kon-
sequenzen eines solchen Vorgehens beispielsweise vor dem Hintergrund des Gleichbehand-
lungsprinzips beachten. Fur die Beamtinnen und Beamten gibt es derzeit keine Rechtsgrund-
lage fir die Gewédhrung von Zuschiissen oder sonstigen Rabatten zum Deutschlandticket.

Da die Stadt Bottrop den Rahmenbedingungen eines Haushaltssicherungskonzeptes (HSK) un-
terliegt, hat sie samtliche Anstrengungen zu unternehmen, um die eingeschrankte haushalteri-
sche Handlungsfahigkeit schnellstmdglich und nachhaltig wiederherzustellen. Im Rahmen eines
mit der Kommunalaufsicht abzustimmenden Konsolidierungskonzeptes hat sie somit im We-
sentlichen Aufwandsreduktionen zu generieren, sodass die Aufrechterhaltung einer solchen
freiwilligen Leistung in der Haushaltssicherung in der Regel nicht gewéhrleistet werden kann.
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Sollten die Ziele des Haushaltssicherungskonzeptes hierdurch jedoch nicht beeintrachtigt wer-
den (bspw. durch Einsparungen im Haushalt), kénnte die freiwillige Leistung u. U. auch im Rah-
men der Haushaltssicherung darstellbar sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass die freiwillige Bezuschussung des Deutschlandti-
ckets mit der drtlich zustandigen Aufsichtsbehérde abgestimmt ist.

Grundsatzlich ist es sinnvoll, wenn die Effekte aus der dienstlichen Nutzung des Jobtickets er-
fasst und auswertbar sind.

+ Empfehlung
Den Umfang der dienstlich eingesetzten Jobtickets und die damit erzielten Einsparungen
sollte die Stadt Bottrop erfassen, um die eigenen Ziele steuern zu kénnen.

Losgeldst von den vorgenannten Punkten schafft das alleinige Angebot eines Jobtickets aber
noch nicht den tatsachlichen Umstieg auf den offentlichen Verkehr. Fir eine Fahrt mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln entscheiden sich Personen, wenn die benétigten Verbindungen

e kostengunstig sind,

¢ eine einfache Erreichbarkeit der Abfahrt-Haltestelle vom Ausgangspunkt haben,
e einen kurzen Weg von der Ankunfts-Haltestelle zum Zielort haben und

e Uber ihre Taktung eine gewisse Flexibilitdt ermoéglichen.

Erst wenn alle vier Faktoren positiv bewertet werden, entsteht die Praferenz fir die Nutzung ei-
nes offentlichen Verkehrsmittels gegentuber dem motorisierten Individualverkehr (MIV). Die
Stadt Bottrop engagiert sich daher fir passgenaue und barrierefreie Haltepunkte. Nach Aussa-
gen der Stadt Bottrop ist das Haltstellennetz bereits gut ausgebaut und fordert ihrer Ansicht
nach den Umstieg auf den OP(N)V.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop férdert die Fahrradnutzung durch gute Rahmenbedingungen. Jedoch
schopft sie ihre rechtlichen Mdglichkeiten bzgl. der Fahrradnutzung nicht vollstandig aus. So
bietet die Stadt zum Beispiel noch kein Fahrradleasing an.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Moglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Die Stadt Bottrop hat den Ausbau der Fahrradinfrastruktur im ,Masterplan Klimastadt® festge-
schrieben. In mehreren MaRnahmensteckbriefen ist die Férderung des Radverkehrs beschrie-
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ben. Dazu gehoren beispielsweise die Gewahrleistung freier und sicherer Radwege, die Schaf-
fung von Radvorrangrouten oder auch die Schaffung adaquater Abstellplatze fir Fahrrader
(uberdacht und diebstahlgeschutzt).

Mit der Bereitstellung von Dienstradern férdert die Stadt Bottrop klimafreundlichen Dienstreisen
ihrer Mitarbeitenden. Die Beschaffung und Bewirtschaftung der Fahrréder erfolgt derzeit dezent-
ral. Daher sollte die Stadt Bottrop prufen, ob eine zentrale Beschaffung und Bewirtschaftung der
Fahrrader hilfreich ist. Dadurch lasst sich die Auslastung und der tatsachliche Bedarf besser er-
mitteln, analog zum Fuhrparkmanagement fiir die PKW und Nutzfahrzeuge. Auch die Wartung
der Réder lasst sich womdglich ber Wartungsvertrage mit Dritten optimieren.

Die Stadt Bottrop verfligte 2023 lber insgesamt 29 Dienstrader. Der Anteil der E-Bikes liegt bei
100 Prozent und bildet im Vergleich der kreisfreien Stadte das Maximum. Der Median liegt bei
71,5 Prozent.

Anteil E-Bikes am Gesamtbestand kommunaler Dienst-Fahrrader in Prozent 2023
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®\Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Ein weiterer Baustein zur Forderung der Fahrradnutzung ist das Dienstradleasing. Am 01. Méarz
2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von Fahrradern im
kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seitdem kdnnen Perso-
nen in einem Arbeitsverhéltnis nach dem TVOD oder TV-V ein Fahrrad leasen. Die Leasingrate
wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung von dem Arbeitgeber direkt an den Leasinggeber
geleistet.

Am 9. Oktober 2024 hat der Landtag das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungs-
bezuige in den Jahren 2024 und 2025 sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschrif-
ten im Land Nordrhein-Westfalen beschlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsver-
zicht fur vom Dienstherrn geleaste Dienstfahrrader zu. Dadurch kénnen nun auch die verbeam-
teten Mitarbeitenden das Dienstradleasing nutzen.

Am 31. Oktober 2023 hat der Verwaltungsvorstand der Stadt Bottrop die Einfuhrung des Fahr-
radleasings beschlossen. Im ,Masterplan Klimastadt Bottrop“ (2024) ist das Fahrradleasing fur
Mitarbeitende der Verwaltung ebenfalls aufgefuihrt. Laut Informationen der Stadt Bottrop wird
das Fahrradleasing im Sommer 2025 eingefiihrt. Die Stadt Bottrop tragt dann die monatlich an-
fallenden Pauschalen fir Versicherung sowie Wartungs- und Reparaturkosten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die rechtlichen Mdéglichkeiten des Dienstradleasings fur alle Mitarbei-
tenden nutzen.
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Das bisherige Modell ,Ab aufs Rad — Das Dienstrad“ setzt die Stadt Bottrop unverandert fur alle
Mitarbeitenden fort. Die Stadt Bottrop hat hierfiir drei Varianten der Férderung zur Anschaffung
eines Fahrrades.

e Zuschuss zehn Prozent (maximal 250 Euro) auf den Anschaffungspreis eines Fahrrades.
Die Mitarbeitenden verpflichten sich, das mit dem Zuschuss angeschaffte Fahrrad fur
zwei Jahre auch fir dienstliche Zwecke einzusetzen.

e Zuschuss 25 Prozent (maximal 625 Euro) auf den Anschaffungspreis eines Fahrrades fiir
Vielfahrende (mehr als 500 km pro Jahr) inkl. Verzicht der Nutzung des Dienst- oder Pri-
vat-Pkw. Fir zwei Jahre kénnen diejenigen Mitarbeitenden keine Wegstreckenentschadi-
gungen geltend machen.

o Zinsloser Gehaltsvorschuss fiur die Anschaffung eines eigenen Fahrrads von maximal
2.560 Euro. Dieser wird in 20 Monatsraten getilgt.

Die Stadt Bottrop motiviert darliber hinaus stetig Giber Aktionen und Informationsangebote, um
die Fahrradnutzung zu steigern. Beispielhaft sind folgende MalRhahmen genannt:

e Bottrop nimmt seit Jahren an der Aktion ,Stadtradeln® teil. Die Einwohner aber auch die
Mitarbeitenden der Stadt Bottrop werden motiviert, alltagliche Strecken mit dem Fahrrad
zurtickzulegen.

¢ Die Aktion ,Zu Ful oder mit dem Rad zum Kindergarten® soll bereits Kindergartenkinder
auf spielerische Weise fir eine umweltfreundliche und gesunde Mobilitét begeistern.

e Mit dem regelmaRig stattfindenden ,Fahrradklima-Test* erhélt die Stadt Bottrop hilfreiche
Hinweise und Bewertungen der Burgerinnen und Birger. Die Ergebnisse sollen helfen,
die Radverkehrsnutzung gezielt zu verbessern und die Erfolge der Radverkehrsférderung
zu bewerten.

2.4.7 Parkraummanagement

Das geéanderte Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfir eine entscheidende Steuerungsmég-
lichkeit.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat kein Parkraumkonzept zur Bewirtschaftung der eigenen Parkplatze an
den Verwaltungsstandorten.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplatzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitat férdern.

Die Stadt Bottrop hat kein Konzept zur Bewirtschaftung der eigenen Parkplatze. Ebenso fehlt
es an konkreten Voraussetzungen fir den Erwerb einer Parkberechtigung.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine Dienstvereinbarung fiir das Parken auf stadtischen/angemiete-
ten Grundstiicken erarbeiten. Dabei sollte sie die klimafreundliche Mobilitat beriicksichtigen.
Zudem sollten die Anspruchsvoraussetzungen klar definiert sein.

Zur Forderung der klimafreundlichen Mobilitat sollten sich aktuelle und kiinftige Strategien/Ziele
in den Regelungen wiederfinden. Dazu gehoren beispielsweise die Anspruchsvoraussetzungen
fur Parkplatze. Unter welchen Bedingungen kann ich wann einen Stellplatz erhalten? Gerade in
Zeiten steigender Inanspruchnahme von Homeoffice lassen sich ggf. Stellplatze einsparen oder
zu Fahrradstellplatzen umbauen. Ein klinftiges Konzept zum Fuhrparkmanagement ist ebenfalls
zu berlcksichtigen. Viele Kommunen reduzieren die Dienstfahrten mit den privaten PKWs, um
die eigenen Klimaziele besser steuern und erreichen zu kénnen. Dienstfahrten sollen dann in
Uberwiegender Zahl mit stadtischen Fahrzeugen wahrgenommen werden. Diese sind idealer-
weise umweltfreundlich angetrieben. Ein weiterer Aspekt sind die verfugbaren Lademaoglichkei-
ten fur Elektrofahrzeuge. Diese existieren derzeit nur fir die stadtischen Dienstfahrzeuge.

Ein Anreiz zum Umstieg auf klimafreundliche Verkehrsmittel konnte auch die Hohe der Nut-
zungsentgelte fur die Stellplatze sein. Die Hohe der Parkgebuhren sollte den tatsachlichen Kos-
ten entsprechen und steuernd auf die Wahl des Verkehrsmittels wirken. Zu giinstige Entgelte
haben haufig einen gegenteiligen Effekt. Ein weiterer Aspekt sind die verfigbaren Lademdoglich-
keiten fur Elektrofahrzeuge. Diese existieren derzeit haufig nur fur die stadtischen Dienstfahr-
zeuge. Mitarbeitende kdnnen diese nicht nutzen.

Des Weiteren kdnnten Regelungen zur Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplat-
zen enthalten sein. Die Dienstvereinbarung lUber das Parken lasst sich auch auf Abstellmdéglich-
keiten/Parkflachen fur Fahrrader erweitern. Diese Dienstvereinbarung sollte die Stadt Bottrop
daher so zeitnah wie mdglich erstellen, um die Regelungen zur Parksituation mit der Férderung
klimafreundlicher Mobilitéat in Einklang zu bringen.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fir ihre Blrgerinnen und
Burger zur Verfiigung. Fiur diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des TreibhausgasausstoRes ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wirde den Rahmen einer tberortlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.
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25.1 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop beriicksichtigt die klimafreundliche Erreichbarkeit der stadtischen Einrich-
tungen. Ein Konzept mit konkreten Maflinahmen zur Ausstattung der Verwaltungsstandorte
gibt es nicht.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit beriicksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschrankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte Uber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Bei der Schaffung bzw. Anmietung neuer Verwaltungsstandorte achtet die Stadt Bottrop da-
rauf, dass diese gut mit dem OP(N)V und barrierefrei erreichbar sind. Dadurch wird der Individu-
alverkehr reduziert und die Stadt benétigt weniger Parkplatze. Bottrop leistet damit einen akti-
ven Beitrag zur angestrebten Klimaneutralitdt. Zudem haben viele Verwaltungsstandorte Fahr-
radabstellanlagen. Die Ausstattung reicht von einfachen Bigeln bis hin zu tGberdachten Fahr-
radkafigen/-keller. Die Ausstattung der Standorte richtet sich nach Aussagen an den Méglich-
keiten vor Ort. Jedoch raumt die Stadt auch ein, bisher kein konkretes Konzept zur Ausstattung
und klimafreundlichen Erreichbarkeit ihrer Verwaltungsstandorte zu haben.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte Ausstattungsstandards, die die klimafreundliche Mobilitét unterstit-
zen, fir bestehende und neue Verwaltungsstandorte entwickeln. Dabei sind die Mobilitats-
und Klimaziele der Stadt zu berlcksichtigten.

Fur die eigenen Fuhrparkfahrzeuge gibt es eine Ladeinfrastruktur an vielen Standorten. Diese
wird stetig ausgebaut. Derzeit ist das Laden privater PKW und e-Bikes nicht maglich.

Die Informationslage, wie die Besucher und Besucherinnen die Verwaltungsstandorte klima-
freundlich erreichen, ist gut. Auf der stadtischen Internetseite gibt es beispielsweise Informatio-
nen, wie die jeweilige Einrichtung mit dem OP(N)V erreichbar ist. Neben einem externer Rou-
tenplaner ist auch eine Fahrplanauskunft des Verkehrsverbundes eingebunden. Uber diesen
konnen Besuchende die Anreise mit dem OP(N)V planen. Das bestehende Informationsange-
bot kénnte die Stadt Bottrop noch ausbauen. Hierfir bietet sich z. B. ein digitaler und interakti-
ver Mobilitatsstadtplan an, den die Stadt Bottrop bisher nicht hat. Die Verwaltungsstandorte der
Stadt Bottrop waren dort auswéhlbar, mit Informationen zur Anschrift, den Offnungszeiten und
der Erreichbarkeit. Per Auswabhl eines Verwaltungsstandortes sind dann Zusatzinformationen zu
den nachstgelegenen Haltestellen und der jeweiligen Erreichbarkeit mit den 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln hinterlegt. Zudem kénnten die Nutzenden weitere Informationen u. a. zu den Park-
hausern, Ladestationen fur Elektrofahrzeuge und Bike&Ride-Anlagen abrufen.
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25.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Die Stadt Bottrop geht bei der Objektsuche zielgerichtet vor. So muss beispielsweise der
OP(N)V Anschluss gegeben sein oder auch der barrierefreie Zugang.

Fur die bespielhafte Betrachtung der klimafreundlichen Erreichbarkeit 6ffentlicher Einrichtungen
hat die Stadt Bottrop das Bauknecht-Quartier angegeben. Die Stadt Bottrop hat einen Teil des
Gebaudes in den letzten flinf Jahren angemietet. Im Gebaudekomplex haben sich verschiedene
Unternehmen und Institutionen eingemietet. Insgesamt umfasst es 15.000 gm und hat Platz fur
insgesamt 1.500 Mitarbeitende. Das Geb&aude befindet sich direkt in der Bottroper Innenstadt
und ist somit sowohl fiir die Mitarbeitenden wie auch die Besucher und Besucherinnen klima-
freundlich erreichbar.

Am neuen Gebaude gibt es neben zwei Parkdecks fir PKW auch Lademdglichkeiten fur E-
Fahrzeuge und gesicherte Fahrrad-Abstellplatze inkl. einer Servicestation. Im Gebaude sind
grundsatzlich Duschen und Umkleiden verfugbar.
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2.6 Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung 2024/2025 — Mobilitditsmanagement

Feststellung S Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitat
Die Stadt Bottrop fordert eine klimafreundliche Mobilitat. Den konkreten Beitrag Die Stadt Bottrop soIIte.dle vorhandenen Ur.lter.lagen, Kor}z.e.).pte und Re-
. e . . o gelungen nutzen, um ein aktualisiertes betriebliches Mobilitatskonzept zu
des betrieblichen Mobilitdtsmanagements zum Gesamtziel der Klimaneutralitat . h
F1 . . ; . . . 93 E1 erarbeiten. Das Konzept sollte konkrete Ziele, umzusetzende MaRRnah- 95
hat die Stadt Bottrop jedoch bisher nicht formuliert. Daher kann sie den Erfolg ) . . . ; : .
. S ; . men inklusive eines Zeitplans beinhalten sowie den konkreten Beitrag
ihrer Mobilitatsstrategie nur teilweise bewerten. . . s .
zum Gesamitziel der Klimaneutralitét formulieren.
Die Stadt Bottrop fordert flexibles Arbeiten ihrer Mitarbeitenden mit Kiar defi- Die bereits vorhandenen Daten zum flexiblen Arbeiten sollte die Stadt
; ) - . ) Bottrop nutzen, damit sie den kiinftigen Bedarf an Bilro-Arbeitsplatzen
F2 | nierten Rahmenbedingungen. Handlungsmdglichkeiten bestehen beim Thema 96  E2 ) Lo - . i . . 98
. einschlieBlich der Einrichtung von Desksharing-Arbeitsplatzen einbezie-
Desksharing.
hen kann.
Die Stadt Bottrop hat bisher keine Regelungen zu einer méglichst klimafreund- ) R . .
F3 | lichen Abwicklung von Dienstreisen und hinsichtlich eines digitalen Dienst- 99 E3.1 D!e Stad't Bottrop sollte Regelungen fur moglichst klimafreundiiche 99
; Dienstreisen treffen.
reisemanagements getroffen.
Die Stadt Bottrop sollte den gesamten Prozess des Dienstreisemanage-
E3.2 | ments von der Antragstellung bis hin zu detaillierten Auswertungen még- 99
lichst vereinfachen und digitalisieren.
Die Stadt Bottrop sollte die gewahlten Verkehrsmittel bei Dienstreisen re-
£33 gelméRig erheben und analysieren. So zeigt sie die Entwicklungen auf 100
" | und dokumentiert die erzielten Erfolge hin zu klimafreundlicheren Dienst-
reisen.
Die Stadt Bottrop kann das Fuhrparkmanagement derzeit nicht systematisch Die Stadt Bottrop sollte eine Gesamtstrategie fiir das Fuhrparkmanage-
F4 | und nachhaltig steuern. Es fehlt eine Gesamtstrategie mit geeigneten Zielen 100 E4.1  ment entwickeln. Daraus sollte sie konkrete operative Ziele ableiten und 101
und steuerungsrelevanten Kennzahlen. die Zielerreichung uber geeignete Kennzahlen messen und steuern.
£4.2 Die Stadt Bottrop sollte den Einsatz privater PKW fur dienstliche Zwecke 102

klar definieren.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
E43 Die Stadt Bottrop sollte den Fahrzeugbestand und dessen Auslastung 104
' analysieren und optimieren.
Damit die Mitarbeitenden den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr fur ihre Mobi- Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass die freiwillige Bezuschussung
F5 | litat nutzen, setzt die Stadt Bottrop auf verschiedene Anreize wie beispiels- 105  E5.1 | des Deutschlandtickets mit der ortlich zustédndigen Aufsichtsbehdrde ab- 106
weise verginstigte Jobtickets. gestimmt ist.
Den Umfang der dienstlich eingesetzten Jobtickets und die damit erziel-
E5.2 | ten Einsparungen sollte die Stadt Bottrop erfassen, um die eigenen Ziele 106
steuern zu kénnen.
Die Stadt Bottrop fordert die Fahrradnutzung durch gute Rahmenbedingungen.
6 Jedoch schopft sie ihre rechtlichen Moglichkeiten bzgl. der Fahrradnutzung 106 E6 Die Stadt Bottrop sollte die rechtlichen Mdglichkeiten des Dienstradlea- 107
nicht vollstédndig aus. So bietet die Stadt zum Beispiel noch kein Fahrradlea- sings fur alle Mitarbeitenden nutzen.
sing an.
Die Stadt Bottrop sollte eine Dienstvereinbarung fir das Parken auf stad-
F7 Die Stadt Bottrop hat kein Parkraumkonzept zur Bewirtschaftung der eigenen 108 E7 tischen/angemieteten Grundstiicken erarbeiten. Dabei sollte sie die klima- 109
Parkplatze an den Verwaltungsstandorten. freundliche Mobilitat beruicksichtigen. Zudem sollten die Anspruchsvo-
raussetzungen klar definiert sein.
Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen
Die Stadt Bottrop berticksichtigt die klimafreundliche Erreichbarkeit der stadti- l?/lfbﬁit;ictitui?;gztjthi[ﬁuss;?éfggjztsggirsjé%i&ilfgrasfgf::;grctze
F8 | schen Einrichtungen. Ein Konzept mit konkreten Manahmen zur Ausstattung 110 E8 ' 9 110

der Verwaltungsstandorte gibt es nicht.

entwickeln. Dabei sind die Mobilitats- und Klimaziele der Stadt zu beriick-

sichtigten.
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DANRW

3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bottrop im Priifgebiet Informa-
tionstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Dem IT-Profil der Stadt Bottrop liegen Uberwiegend gute gelebte Prozesse und etablierte Struk-
turen zugrunde. Es ist jedoch in den meisten Handlungsbereichen starker durch informale
Strukturen gepragt, als es durchschnittlich bei den kreisfreien Stadten der Fall ist. Damit liegen
Optimierungsansatze primar darin, Handlungen und Ressourcen starker an konzeptionellen und
strategischen Vorgaben auszurichten. Diese Erkenntnis spiegelt sich in nahezu allen geprtften
Handlungsfeldern konsistent wider.

Dabei bietet die organisatorische Ausrichtung der IT in der Stadt Bottrop grundsatzlich eine so-
lide Steuerungsgrundlage. Das IT-Betriebsmodell erschwert allerdings eine starker bedarfsori-
entierte Steuerung von IT-Leistungen. Die Stadt sollte daher im Zweckverband fortlaufend auf
eine noch verursachungsgerechtere Abrechnungssystematik hinwirken.

Fur den IT-Betrieb und die digitale Transformation fehlen der Stadt Bottrop formale Vorga-
ben, die eine bedarfsgerechte Ressourcenplanung und deren effizienten Einsatz ermdglichen.
Dies betrifft insbesondere konkrete Zeitziele sowie Kriterien, um MalRhahmen zu priorisieren
und ihren Erfolg zu messen. Dass eine tendenziell inputgesteuerte Herangehensweise dennoch
wirkungsvoll sein kann, zeigt der Blick auf das Digitalisierungsniveau der Stadt Bottrop. Ge-
messen an den von der gpaNRW betrachteten Prozessen erreicht sie hier im interkommunalen
Vergleich einen Uberdurchschnittlichen Stand.

Dennoch birgt die fehlende Formalisierung das Risiko, das Mal3nahmen nicht strategiekonform,
nicht rechtzeitig oder ineffizient umgesetzt werden. Dies ist in Bottrop von besonderer Rele-
vanz, da die Stadt im Zuge der Haushaltssicherung ab 2029 erhebliche Einsparungen durch Di-
gitalisierung realisieren muss. Ohne einen préazisierten Zeitrahmen zur digitalen Transformation
kann dies kritisch sein. Darliber hinaus steht die Stadt Bottrop, wie alle kreisfreien Stadte, vor
einem signifikanten altersbedingten Personalabgang in den nachsten zehn Jahren. Daher emp-
fehlen wir, auch das Prozessmanagement der Stadt Bottrop strategisch neu auszurichten.
Eine verwaltungsweite und systematische Ausrichtung ermdglicht, Prozesse, z.B. mit hohem
Einsparpotenzial, gezielt zu identifizieren und die Effekte von Digitalisierungsmaflinahmen
messbar zu machen.

Ihr IT-Sicherheitsniveau konnte die Stadt Bottrop gegentiber der letzten Uberértlichen Prifung
verbessern. Optimierungsansétze ergeben sich auch hier in konzeptioneller Hinsicht. Dabei
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geht es darum, MalRnahmen und Ablaufe zu dokumentieren, mit denen eine mdglichst unterbre-
chungsfreie Fortfihrung des IT-gestltzten Verwaltungshandelns gewahrleistet werden kann.

Zur Nachhaltigkeit in der IT hat die Stadt Bottrop noch keine strategischen Ziele formuliert.
Dennoch tragt die IT mafRgeblich zu einer 6kologisch nachhaltigen Verwaltung bei. Wir empfeh-
len in diesem Kontext konkrete Zielvorgaben und Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung.
Hiermit kdnnte die Stadt Bottrop nachweisen, inwieweit Uber ihre Strategie Nachhaltigkeitsef-
fekte in der IT realistisch erzielbar oder bereits erzielt worden sind.

Die Rahmenbedingungen ihrer 6rtlichen IT-Prifungen konnte die Stadt Bottrop durch perso-
nelle Verstarkung und die Schaffung der notwendigen Qualifikationen optimieren. Die weiterhin
im Aufbau befindlichen Strukturen sollte die Stadt durch eine Prifstrategie festigen. Wir emp-
fehlen, die Prifhandlungen durch eine geeignete Fachsoftware zu unterstitzen und Massenda-
tenanalysen auszuweiten, um die Effizienz der Prifungen in einer zunehmend digitalen Verwal-
tung zu steigern.

Bei der Steuerung der Schul-IT erreicht die Stadt Bottrop — wie die meisten kreisfreien Stadte —
ein gutes Ergebnis. Lediglich im Strategieprozess liegt sie noch hinter den Vergleichskommu-
nen zuruck, da ihr gegenwartig noch eine zeitlich und inhaltlich konkretisierte Medienentwick-
lungsplanung fehilt.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Priifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung*® liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fur das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Priifung tUber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen SicherheitsmaRnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der flr einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schlie3t auch
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die Rahmenbedingungen mit ein, die der drtlichen Rechnungsprifung fir eine IT-Revision ge-
geben sind. Dartber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Priifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultréger die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Prufung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihnre ZweckmaéaRigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

¢ eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prufen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgeman aussagekréaf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschétzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder Uber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erflllungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erflllungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfullungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusétzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prifung zurtck,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegeniiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?
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e Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

e Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

¢ Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

e |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

o Ortliche Rechnungsprufung: Inwieweit ist die drtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Bottrop. Die darin abgebildeten
Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Priifungszeitpunkt anteilig erfullt
hat (Erfullungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erflllungsgrad, wei-
ter aulRenliegende Werte einen hohen Erfullungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche ) Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau
Nachhaltigkeit Prozessmanagement

— Median - Bottrop

Das IT-Profil der Stadt Bottrop ist in den meisten Einzelaspekten starker durch informale Struk-
turen gepragt, als es durchschnittlich bei den kreisfreien Stadten der Fall ist. Insofern zeigt es
konkrete Anséatze auf, um es perspektivisch zu stéarken. Dem IT-Profil gegeniiber stehen leicht
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unterdurchschnittliche IT-Kosten in Hohe von 5.603 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung (s.
Kapitel 3.4.7).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

34.1 IT-Betriebsmodell und —Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Moglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmdéglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdéglichkeiten beriick-
sichtigen.

+ Feststellung
Die IT-Steuerung der Stadt Bottrop ist organisatorisch gut aufgestellt, aber nicht hinreichend
formalisiert. Das IT-Betriebsmodell schrankt die Steuerungsmdéglichkeiten weiterhin etwas
ein.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wahlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten mdglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

¢ ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewabhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen tber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstdnde sowie IT-Stérungsfélle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfu-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.
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Erfallungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Bottrop 81

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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65 97

@ \Vergleichskommunen Bottrop

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da sich identische Gesamtwertungen
Uberlagern. Die Stadt Bottrop erzielt ein annahernd durchschnittliches, aber zugleich optimier-
bares Ergebnis.

Gegenuber der letzten Uberdrtlichen Prifung haben sich im IT-Betriebsmodell der Stadt Bottrop
keine Veranderungen ergeben. Es ist weiterhin durch die interkommunale Zusammenarbeit mit
dem Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) als Zweckverband gepragt. Dieser stellt
der Stadt aufwandsintensive Fachverfahren zur Verfugung und erbringt wesentliche Support-
und Beratungsleistungen. Den mehrheitlichen Anteil, wie zum Beispiel die Ausstattung und Be-
treuung der IT-Arbeitsplatze oder weitere Fachverfahren, stellt sie selbst bereit. Mit dem ge-
wahlten Betriebsmodell strebt die Stadt Bottrop fortlaufend an, ihre Flexibilitat weitestgehend
erhalten und gleichzeitig die Vorteile nutzen zu kénnen, die sich aus der Kooperation mit dem
Zweckverband ergeben.

Auf die Struktur und Merkmale der Geschéfts- und Leistungsbeziehungen zwischen der Stadt
und dem KRZN sind wir bereits in unseren friheren Prifberichten umfassend eingegangen. Da
das Prinzip der einwohnerbasierten Abrechnung durch den Zweckverband weitgehend unveran-
dert ist, sind unsere dahingehenden Feststellungen aus der letzten tberortlichen Prifung nach
wie vor aktuell. Ungeachtet der vereinbarten Sonderkonditionen der Stadt Bottrop entfallen rund
42 Prozent der gesamten IT-Sachkosten auf die im Einwohnerbezug abgerechneten Produkti-
ons- und Entwicklungsentgelte des Zweckverbandes. Selbst fur den Fall, dass die Stadt Bottrop
von dieser Abrechnungssystematik profitiert, besteht aus Sicht der gpaNRW weiterhin das Ri-
siko, dass die Abrechnung nicht der tatséchlichen Inanspruchnahme entspricht und die IT-Steu-
erung insoweit eingeschrankt ist. Je starker diese planungsorientierte Form der Abrechnung
von Seiten des Zweckverbandes verfolgt wird, desto geringer ist der Anreiz fiir die Mitglieder,
ihre Leistungsabnahme unter wirtschaftlichen Aspekten zu steuern. Die gpaNRW mdochte den
Mitgliedern des Zweckverbandes einen Impuls geben, gemeinsam vorhandene Potenziale zur
wirtschaftlichsten IT-Bereitstellung auszuschdpfen. Unsere landesweiten Erfahrungen zeigen,
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dass sich der Solidaritatsgedanke eines Zweckverbandes und eine mdoglichst verursachungsge-
rechte und transparente Leistungsabrechnung miteinander vereinbaren lassen.

+ Empfehlung
Um die eigenen Steuerungsmdéglichkeiten zu erhdhen, sollte die Stadt Bottrop tber die Gre-
mienarbeit weiterhin auf eine noch verursachungsgerechtere Leistungsabrechnung des
Zweckverbandes hinwirken.

Aufbauorganisatorisch ist die IT nach wie vor zentral im Amt fiir Informationsverarbeitung (12)
verortet. Im Verwaltungsvorstand tragt der Erste Beigeordnete als zustandiger Dezernent die
Verantwortung fir die IT. Der Leiter des Amtes 12 nimmt jedoch in seiner Funktion als Chief Di-
gital Officer (CDO) die Koordination samtlicher IT-Belange wahr und bei Bedarf an Sitzungen
des Verwaltungsvorstandes teil.

Ihre IT-Steuerung hat die Stadt Bottrop — wie in der letzten tberdrtlichen Priifung — noch nicht
an einer formalisierten IT-Strategie ausgerichtet. Die seinerzeit ausgesprochene Empfehlung
hat insoweit unverandert Bestand. Strategische Entscheidungen resultieren primar aus einzel-
nen Verwaltungsbeschlissen, z.B. zur mobilen Arbeitsplatzausstattung, oder basieren auf infor-
mellen Strukturen. Das ist nicht zwangslaufig nachteilig oder ungeeignet. Allerdings birgt die
fehlende Formalisierung Risiken, da die Steuerung dann stark von den handelnden Personen
abhéngig ist. Nur durch formalisierte Konzepte und Dokumentationen kann ein von Personen
unabhangiger und zielgerichteter Informationsfluss gewéahrleistet werden. Eine formale IT-Stra-
tegie kann dazu beitragen, bestehende MalRnahmen gezielt zu biindeln, Prioritaten transparen-
ter zu setzen und die Weiterentwicklung der IT noch systematischer zu gestalten. Damit dient
sie auch als Grundlage, um den kinftigen Bedarf an Sach- und Personalressourcen sowie er-
forderlichen Qualifikationen zu bestimmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie forma-
lisieren, diese mit Zeitzielen hinterlegen und einen Prozess zur Fortschreibung der IT-Strate-
gie implementieren.

Das Stérungsmanagement und das Lizenzmanagement sind bei der Stadt Bottrop sehr gut aus-
gestaltet. Storfalle dokumentiert sie Gber ein Ticketsystem und wertet diese systematisch aus.
lhre Lizenzen verwaltet die Stadt Uber einen Lizenzserver. Dieser ermoglicht einen gezielten
Abgleich dahingehend, ob Lizenzen ungenutzt bleiben. Hiervon macht die Stadt Bottrop regel-
mafig Gebrauch.

Regelungen zur Nutzung der Hardware, Software und Netzwerkressourcen sowie zum Daten-
schutz und zur Internetnutzung hat die Stadt Bottrop Uiber entsprechende Dienstanweisungen
erlassen und dokumentiert.

3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch verdnderte technische Mdg-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.
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Um dieses Potenzial voll ausschépfen zu kénnen, missen die Stadte tber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine moglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fur
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Mdglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager riicken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalmalinahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Griinden nicht ausgeschopft werden kénnen

Um die Ausgangslage der Stadt Bottrop darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Altersstruk-
tur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Alters-
struktur!® ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024
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jinger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und alter

=== |nterkommunaler Median Bottrop Balancierte Struktur

19 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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+ Die Stadt Bottrop wird innerhalb der nachsten zehn bis zwélf Jahre nahezu ein Drittel ihrer
Mitarbeitenden verlieren, ohne dies mit jiingeren Personaljahrgangen vollstéandig kompensie-
ren zu kdnnen. Dies gibt der Stadt einen dringenden Anlass, die digitale Transformation ihrer
Verwaltung mit Prioritat und klaren Zielvorgaben voranzutreiben.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.
3421 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsatzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kiunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfullungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Bottrop 65

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Bottrop

Die Stadt Bottrop ordnet sich im ersten Viertel aller gepriiften kreisfreien Stadte in NRW ein. In
den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt Bottrop im interkommuna-
len Vergleich wie folgt dar:
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Teilerfullungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

58
Strategie und Organisation
91
100
Ersetzendes Scannen
97
. . 60
Elektronische Signatur
60
. . 14
Kinstliche Intelligenz - Kl
59
Bottrop Median

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, die Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung zu optimie-
ren.

3.4.2.1.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplindre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop setzt auf eine pragmatische und situative Vorgehensweise Uiber einzelne
Projektvorhaben, um die digitale Transformation der Stadtverwaltung voranzutreiben. lhr
fehlt jedoch ein formalisierter strategischer Orientierungsrahmen, um Projekte systematisch
priorisieren und die vorhandenen Ressourcen an konkreten Zeitzielen ausrichten zu kénnen.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstitzt.

Gegenlber der letzten Uber6rtlichen Prifung haben sich die Strukturen zur Steuerung der digi-
talen Transformation in der Stadtverwaltung Bottrop nicht wesentlich verandert. Insoweit sind
die Feststellungen der gpaNRW aus 2021 in Bezug auf die strategische Ausrichtung nach wie
vor zutreffend. Denn anders als ein weit Uberwiegender Teil der kreisfreien Stadte stitzt die
Stadt Bottrop ihre DigitalisierungsmaRnahmen noch nicht auf eine tibergeordnete und mit Zeit-
zielen hinterlegte Digitalisierungsstrategie. Dies fuihrt dazu, dass das Ergebnis der Stadt in die-
sem Teilaspekt noch deutlich hinter dem Median der Vergleichskommunen zuriickbleibt. Statt-
dessen verfolgt die Stadt Bottrop einen bedarfsorientierten Ansatz, indem sie die Digitalisierung
der Stadtverwaltung Uber einzelne Projektinitiativen vorantreibt. Ausgewahlte Digitalisierungs-
projekte, z.B. im Kontext des Onlinezugangsgesetzes (OZG), setzt sie in Zusammenarbeit mit
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dem KRZN um. Dieser hat stellenweise tbergeordnete Verbandsziele formuliert, die als Orien-
tierung fir die Zweckverbandsmitglieder dienen.

Treibende Leitplanken fiir die Digitalisierung in der Stadtverwaltung Bottrop setzt inzwischen al-
lerdings das Haushaltssicherungskonzept 2024, das die Digitalisierung und Automatisierung als
MaRnahmen zur Haushaltskonsolidierung ausgibt. Es sieht vor, ab dem Haushaltsjahr 2029
Personalkosten in H6he von jahrlich 10,5 Mio. Euro mithilfe von Digitalisierungsmaf3nahmen
einzusparen. Es skizziert grobe erste Ansatzpunkte und Handlungsfelder zur Digitalisierung,
enthalt jedoch keine zeitlich konkretisierte Projektlbersicht oder Vorgaben zum Projektcontrol-
ling. Formulierte Kernziele zur Digitalisierung ergeben sich vorwiegend aus einzelnen Verwal-
tungsbeschliissen oder aus dem implementierten Berichtswesen der Stadt Bottrop. Dieses sieht
seit 2022 unter anderem eine jahrliche Berichterstattung zu laufenden und kirzlich abgeschlos-
senen Digitalisierungsprojekten im Haupt- Finanz- und Beschwerdeausschuss vor. Der Schwer-
punkt der Darstellung liegt hier jedoch vielmehr auf bereits initiierten Projekten als auf einer zu-
kunftsgerichteten und strukturierten Planung. Insbesondere fehlen konkrete Zeitziele sowie ein-
deutige Kriterien, die eine Priorisierung einzelner Vorhaben ermoéglichen. Eine Steuerung und
etwaige Kurskorrekturen nimmt die Stadt Bottrop bislang Gber die jahrlichen Klausurgesprache
im Verwaltungsvorstand vor.

Annahernd drei Viertel aller kreisfreien Stadte definieren in dieser Hinsicht prazisere Vorgaben.
Diese Vorgaben dienen dazu, die erforderlichen Ressourcen identifizieren zu kdnnen und diese
nach festgelegter Prioritat auf mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Ohne einheitliche Prio-
risierungen und Zeitziele besteht fir die Stadt Bottrop das Risiko, dass die Projekte nicht zeitge-
recht oder ineffizient verlaufen. Dadurch droht mittelbar eine Verzdégerung der digitalen Trans-
formation. Vor dem Hintergrund der erforderlichen Haushaltskonsolidierung und des drohenden
Personalabgangs infolge des demografischen Wandels ist dies nicht unkritisch (s. Kapitel
3.4.2).

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre strategische Ausrichtung in einer Gbergeordneten Digitalisie-
rungsstrategie formalisieren. Sie sollte dabei festlegen, welche Projekte mit welcher Prioritét
und in welchem Zeitrahmen durchzufiihren sind, um die strategischen Ziele zu erreichen.
Daruber hinaus sollte sie Kriterien definieren, die auch kinftig eine Priorisierung von Digitali-
sierungsmaflnahmen ermdglichen.

Eigene Digitalisierungsprojekte bildet die Stadt Bottrop im Amt 12 tber eine Software ab. Diese
erfullt jedoch priméar die Funktion eines Wikis, das den Projektverlauf, die -falligkeit und die zu
erledigenden Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Einzelnen dokumentiert. Dabei sind vorbe-
stimmte Informationen als Pflichtfelder zu hinterlegen. Die Stadt Bottrop stellt damit zentral eine
nahezu vollstandige Erfassung der laufenden Digitalisierungsprojekte sicher. AuRerhalb von rei-
nen IT-Projekten hat die Stadt Bottrop jedoch noch keine verwaltungsweit verbindlichen Min-
deststandards und Richtlinien zu Projektphasen, -methoden und -dokumentationen formuliert.
Sie agiert hier Uberwiegend agil. Standardisierte Vorgehensweisen aus klassischen oder agilen
Methoden helfen, Projekte klar zu strukturieren, besser nachzuverfolgen und flexibel anzupas-
sen. So lassen sich Risiken frihzeitig erkennen, Herausforderungen gezielt bewéltigen und die
Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten verbessern. Besonders bei komplexen oder dynami-
schen Vorhaben erleichtert eine methodische Grundlage die Umsetzung und steigert den Erfolg
der Projekte.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte grundsatzlich ihre Projektablaufe standardisieren und Indikatoren zu
deren Uberwachung festlegen, so dass sie frithzeitig auf Abweichungen reagieren kann.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung® funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

# Die Stadt Bottrop hat sehr gute Strukturen geschaffen, um Papierdokumente mithilfe des er-
setzenden Scannens rechtssicher digitalisieren und weiterverarbeiten zu kénnen.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich moglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festgelegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen moéchte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfihren und die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Bottrop erfiillt die notwendigen Voraussetzungen, um ein méglichst rechtssicheres
ersetzendes Scannen zu gewahrleisten. Sie hat in 2023 im Fachbereich Personal und Organi-
sation (10) eine zentrale Scanstelle eingerichtet und in diesem Zuge eine zentrale Verfahrens-
dokumentation nach den Vorgaben der TR Resiscan erstellt. Diese beschreibt die MaRnhahmen
und einzelnen Verfahrensschritte, die fir den Scanprozess inklusive Vernichtung der originaren
Papierbelege gelten. Damit gewahrleistet sie ein einheitliches Vorgehen. Spezifische Leitfaden
der dezentralen Fachbereiche, die Uber eine elektronische Aktenfliihrung verfligen, konkretisie-
ren die Regelungen der zentralen Verfahrensdokumentation. Sie enthalten beispielsweise die
Ergebnisse der Schutzbedarfsanalyse, aus der resultiert, ob ein Schriftstlick kopierend oder er-
setzend gescannt wird. Die Stadt Bottrop orientiert sich hierbei grundsatzlich an den Vorgaben
der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt). Die gemald TR Re-
siscan empfohlene Strukturanalyse hat die Stadt Bottrop ebenfalls vorgenommen. Eine Doku-
mentation der Systemumgebung liegt vor.

Um grolRe Altaktenbesténde zu digitalisieren, greift die Stadt Bottrop in vereinzelten Bereichen
aus Kapazitatsgriinden zusétzlich auf einen externen Dienstleister zuriick. Uber einen Rahmen-
vertrag stellt die Stadt dabei sicher, dass die Vorgaben der TR Resiscan durch den Dienstleister
eingehalten werden.

3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur,
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entféllt, kann ein Prozess durchgangig digi-
talisiert ablaufen.
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+» Feststellung
Die Stadt Bottrop nutzt die qualifizierte elektronische Signatur bereits in vereinzelten Aufga-
benbereichen. Ihr fehlt jedoch noch ein zentraler Uberblick (iber weitere potenzielle Einsatz-
felder.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Ldsung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Bottrop ersetzt bereits in mehreren Bereichen (z.B. im Standesamt, Tiefbau oder
Fachbereich Umwelt und Grin) die handschriftliche Unterschrift durch eine qualifizierte elektro-
nische Signatur. Zur technischen Umsetzung nutzt die Stadt Signaturkarten eines zertifizierten
Vertrauensdiensteanbieters, mit denen sie die Authentifizierung und Signaturerstellung gewéahr-
leistet. Die Beschaffung liegt in der dezentralen Organisationsverantwortung der Fachbereiche.
Ein zentraler Uberblick besteht im Fachbereich Personal und Organisation (10) iiber die zurzeit
genutzten Signaturkarten.

Eine systematische Abfrage und zentrale Dokumentation zu weiteren Einsatzfeldern hat die
Stadt Bottrop nicht vorgenommen. Ein zentraler Uberblick tragt dazu bei, Ressourcen effizient
zuzuweisen und die Konformitat zu gesetzlichen und strategischen Vorgaben zu Gberwachen.
So sollte insbesondere unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten im Vordergrund stehen, dass
einheitliche Strukturen geschaffen werden, um groRtmadgliche Synergien zu erzielen. Es ist
wichtig zu wissen, wann qualifizierte elektronische Signaturen bendtigt werden. Diese Informa-
tion hilft, Prozessoptimierungen besser einzuschatzen. Zudem ermdglicht sie, Projekte gezielt
Zu priorisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber verschaffen, in welchen Pro-
zessen eine qualifizierte elektronische Signatur im Falle einer digitalen Abwicklung erforder-
lich wird.

In den betroffenen Aufgabenbereichen hat die Stadt Bottrop die qualifizierte elektronische Sig-
natur bereits weitgehend in die dortigen Fachverfahren eingebunden. In Bezug auf das Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) hat sich die Stadt Bottrop aufgrund der bislang geringen
Praxisrelevanz bewusst gegen eine Einbindung entschieden. Stattdessen setzt sie hier fir in-
terne Workflows auf eine einfache elektronische Signatur.

3.4.2.1.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen fahig waren. Dazu zahlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kénnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.
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+» Feststellung
Der Stadt Bottrop fehlt bislang noch ein normativer Rahmen, um den Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz (KI) zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Gleichwohl hat die Stadt po-
tenzielle Einsatzfelder identifiziert und erste Projekte initiiert.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsfallen von Kl unter Abwéagung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fir die Einfiihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Im Bereich der Kinstlichen Intelligenz (KI) befindet sich die Stadt Bottrop noch in der Ein-
stiegsphase. Bislang befinden sich noch keine Kl-Projekte im Echteinsatz. Vor diesem Hinter-
grund kann die Stadt noch nicht auf Erfahrungswerte zuriickgreifen, die sie in fundierte Rege-
lungen und MaRRnahmen zur Qualitéatssicherung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden uber-
fuhren kdnnte. Allerdings arbeitet die Stadt zurzeit am Aufbau einer Kl-Infrastruktur, um kinftig
das Potenzial Kl-gestiitzter Systeme nutzen zu konnen. Aus datenschutzrechtlichen Uberlegun-
gen verzichtet sie dabei bewusst auf die Nutzung fremder Cloud-Systeme. Stattdessen strebt
sie einen autarken Betrieb auf den eigenen Servern an. Identifizierte Anwendungsfélle sind die
Nutzung eines Chatbots sowie das Transkribieren von Besprechungen. Der tatséchliche Ein-
satz Kl-basierter Anwendungen steht insoweit kurz bevor.

In diesem Zusammenhang fehlt der Stadt zurzeit noch ein dokumentierter Orientierungsrahmen
zum Umgang mit Kl in der Stadtverwaltung. Spezifische Vorgaben hinsichtlich ethischer
Grundsatze, datenschutzrechtlicher Bewertungen und weiterer Kernfragen liegen noch nicht do-
kumentiert vor. Die Stadt hat aber bereits damit begonnen, einen strategischen Rahmen zum
Einsatz von Kl zu erstellen. Unter anderem erarbeitet sie zurzeit gemeinsam mit der Volkshoch-
schule ein Schulungskonzept fiir ihre Mitarbeitenden. In der Gesamtbetrachtung befindet sich
die Stadt Bottrop damit beim Thema Kl noch in einem initialen und entwicklungsfahigen Sta-
dium. Dies trifft jedoch gleichermalf3en auf weitere kreisfreie Stadte zu.

Um eine solide Grundlage fur den kinftigen Einsatz von KI-Technologien zu schaffen, ist es
wichtig, verwaltungsweite Richtlinien zu definieren, die den Einsatz von KI unter ethischen Ge-
sichtspunkten regeln und klare Vorgaben machen, unter welchen Bedingungen und in welchen
Einsatzbereichen Kl-Technologien implementiert werden kénnen. Es ist ebenfalls notwendig,
die Zielsetzungen und Grenzen des Kl-Einsatzes prazise zu formulieren, um sowohl den erwar-
teten Nutzen als auch die potenziellen Risiken angemessen beurteilen zu kdnnen.

Ein weiterer zentraler Punkt ist die Festlegung von Qualitdtsanforderungen, einschliellich der
Definition von Fehlertoleranzen, um eine hohe Verlasslichkeit der Ergebnisse sicherzustellen.
Eine systematische Qualitatssicherung durch einen kontinuierlichen Uberwachungsprozess ist
essenziell, um die Ergebnisse aller KI-Anwendungen in den verschiedenen Einsatzbereichen
regelméRig zu Uberprifen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den Umgang mit KI-Komponenten und -Projekten verwaltungsweit
verbindlich regeln. Sie sollte dabei klare Einsatzgrenzen oder Ausschlusskriterien definieren
und Strukturen zur Qualitétssicherung schaffen. Zudem sollte sie den Prozess zur Imple-
mentierung von Kl-Technologien verbindlich festlegen.
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3.4.2.2 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch funf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Priifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom auslosenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zuriickgreifen kann.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop erreicht - gemessen an den von der gpaNRW betrachteten Verwaltungs-
leistungen - ein gutes Digitalisierungsniveau. Dennoch bestehen Potenziale, die Digitalisie-
rung starker auszuweiten und vorhandene Medienbriiche abzubauen.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, lUber das Online-Angebot hinaus, auch eine mdglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewabhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Bottrop in diesem Zu-
sammenhang erreicht und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Bottrop 69

Median 64

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 ® ¢ 00 00 VN 40 Y S * *

42 86

@ Vergleichskommunen Bottrop

In den einzelnen Bereichen stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt Bottrop im interkommuna-
len Vergleich wie folgt dar:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische
Aktenfihrung
allgemein

Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewahrung

0

Rechnungsworkflow
83

_

= Bottrop = Median

Insgesamt erreicht die Stadt Bottrop im Vergleich einen tberdurchschnittlichen Umset-
zungstand in den von uns beispielhaft betrachteten Prozessen. Im Teilaspekt der elektroni-
schen Aktenfiihrung liegt sie jedoch noch hinter der Halfte der Vergleichskommunen zurlick.
Grundsatzlich hat die Stadt Bottrop einen zentralen Uberblick iiber die Anbindung ihrer Fachbe-
reiche an die E-Akte oder ein Dokumentenmanagementsystem (DMS). Das DMS steht dabei
bereits allen Fachbereichen fur die allgemeine Schriftgutverwaltung zur Verfiigung. Der Imple-
mentierungsgrad der digitalen Fach-/Fallakten ist hingegen noch ausbauféahig. So fihren einige
Aufgabenbereiche ihre Akten noch papierbasiert. Bei der Digitalisierung ihrer Fach-/Fallakten
folgt die Stadt Bottrop der Mal3gabe, diese vorrangig im jeweiligen Fachverfahren abzubilden.
Falls das Fachverfahren keine Aktenfunktionalitat bietet oder ungeeignet ist, erfolgt eine Anbin-
dung an das DMS. Den Rollout nimmt die Stadt nach Bedarf und zeitlicher Kapazitat vor. Aktu-
ell priorisiert sie die Dienststellen, die demnéchst raumlich umziehen. Im Unterschied zu rund
zwei Dritteln der Vergleichsstadte hat die Stadt Bottrop ihren Projektplan zur Einfihrung der
elektronischen Aktenfiihrung dabei noch nicht mit zeitlich konkretisierten Meilensteinen verse-
hen. Hierin besteht ein Ansatz, die digitale Transformation zielgerichteter voranzutreiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihren bestehenden Projektplan zur elektronischen Aktenfihrung mit
konkreten Zeitzielen hinterlegen, um die verwaltungsweite Einfilhrung zu einem vorbestimm-
ten Zeitpunkt zu forcieren.

Das Digitalisierungsniveau der beispielhaft betrachteten Verwaltungsprozesse fallt sehr unter-
schiedlich aus. Hier erzielt die Stadt Bottrop annaherungsweise durchschnittliche oder bessere
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Ergebnisse als die Halfte der kreisfreien Stadte. Das grof3te Optimierungspotenzial offenbart
sich - wie beim Grof3teil der kreisfreien Stadte - bei den Prozessen mit Aul3enwirkung, insbe-
sondere bei der Hundesteuer. Anders als bei den Ubrigen Leistungen fehlt es hier noch an ei-
nem digitalen Eingangskanal, der die Annahme eines strukturierten Datensatzes erméglicht.
Dies ist die Basis fur eine generell medienbruchfreie Weiterverarbeitung. Im Bearbeitungsver-
lauf entstehen dariiber hinaus noch Medienbriiche, vorwiegend durch fehlende Schnittstellen,
die zurzeit noch manuelle Eingaben oder zusatzliche Handlungsschritte erfordern. Dies gilt in
unterschiedlichem Umfang auch fir die Bearbeitung der Gewerbeanmeldung und des Wohngel-
des. Dieser Umstand lasst sich jedoch bei den meisten kreisfreien Stadten feststellen.

Ihre hdchsten Erfullungsgrade erreicht die Stadt Bottrop bei den internen Prozessen der Ur-
laubsgewahrung und des Rechnungsworkflows, die bereits vollstandig digitalisiert sind. Dass
der Rechnungsworkflow noch hinter dem Median zuriickbleibt, liegt unter anderem daran, dass
eine Schnittstelle zum Bestellwesen fehlt, die eine Nutzung der Informationen aus vorgelager-
ten Prozessen ermdglicht. Zudem erhebt die Stadt Bottrop noch keine Prozessdaten des Rech-
nungsworkflows. Bei den Ubrigen Leistungen gilt dies jedoch gleichermafien fir die meisten
kreisfreien Stadte. Positiv ist indes, dass zu allen gepriften Verwaltungsleistungen Prozessdo-
kumentationen vorliegen, sodass eine Analyse und Erhebung von Prozessdaten grundséatzlich
mdglich ist. Die Potenziale, die das eigene Prozessmanagement dazu bietet, sind Gegenstand
des nachfolgenden Kapitels 3.4.3.

Neben den obigen Prozessen ergeben sich weitere Beispiele aus anderen Priifgebieten und
Teilberichten der gpaNRW, um das Digitalisierungsniveau einschatzen zu kénnen:

o Fallbearbeitung in der wirtschaftlichen Jugendhilfe (vgl. Teilbericht Hilfe zur Erziehung,
Kapitel 7.5.2.3)

» Arbeitsablaufe im Fachbereich Gesundheit (vgl. Teilbericht Offentlicher Gesundheits-
dienst, Kapitel 8.6.2)

e Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens (vgl. Teilbericht Bauaufsicht,
Kapitel 9.1.1)

3.4.3 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen miussen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstitzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewdhlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zuriickgreifen kénnen.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop verfolgt ein Gberwiegend anlassbezogenes Prozessmanagement, das den
Anforderungen der digitalen Transformation an ein systematisches Vorgehen nicht vollstéan-
dig gerecht wird. Gleichwohl nutzt sie bereits Potenziale, die ihr das Prozessmanagement
zur Steuerung bietet.
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Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritét einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten mochte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MaRnahmen gewahrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden. Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0)2° orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fur IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stéadte positionieren.

Erfillungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Bottrop 64

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40 90

@ \Vergleichskommunen Bottrop

Zum Zeitpunkt der letzten tberdrtlichen Prifung befand sich das Prozessmanagement der
Stadt Bottrop noch im Aufbau. Strategische Grundlage war ein Verwaltungsbeschluss aus
2015, der die Entwicklung eines langfristigen strukturierten Prozessmanagements vorsah. Die-
ser formulierte unter anderem strategische Aspekte eines zielgerichteten Vorgehens, Verant-
wortlichkeiten und beispielhafte Kriterien zur Identifikation und Priorisierung erhebungsrelevan-
ter Prozesse.

Diese originare Intention eines verwaltungsweiten und systematischen Prozessmanagements
erwies sich laut eigener Aussage der Stadt in der Folge nicht als wirkungsvoll. Wie bereits in
der letzten Gberdrtlichen Prifung festgestellt, erhebt und analysiert sie Prozesse stattdessen

20 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Sie erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fur die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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vorwiegend im Rahmen bedarfsorientierter Organisationsuntersuchungen oder im Zuge aufbau-
und ablauforganisatorischer Veranderungen. Dies geschieht in enger Zusammenarbeit zwi-
schen dem Amt fiir Informationsverarbeitung und dem Fachbereich Personal und Organisation.
Die strategischen Vorgaben zum Prozessmanagement hat die Stadt Bottrop seither nicht aktua-
lisiert oder neu aufgelegt. Fir eine systematische Herangehensweise fehlt der Stadt Bottrop
insbesondere noch ein zentraler Uberblick tiber alle inre Verwaltungsprozesse. Ein Uberblick ist
unabdingbar, um die Prozesse fiir Analysen sachgerecht priorisieren zu kdnnen. Angesichts
des Konsolidierungsziels im Haushaltssicherungskonzept, durch Digitalisierung erhebliche Kos-
ten einzusparen, ist dies umso entscheidender. Nur so lassen sich die Prozesse mit dem grof3-
ten Optimierungs- und Einsparpotenzial identifizieren.

Gegenuber der letzten Prifung konnte die Stadt ihre Personalressourcen flr das Prozessma-
nagement in der IT-Steuerung nicht wesentlich ausweiten. So stehen ihr weiterhin vergleichs-
weise geringe Stellenanteile von zurzeit 0,7 Vollzeiten-Stellen zur Verfigung. Auffallig ist in die-
sem Zusammenhang, dass die Stadt Bottrop dezentral keine Stellenanteile fir Prozessmanage-
ment z.B. Uber Modellierende oder Digitalisierungsbeauftragte vorgesehen hat. Die Prozessauf-
nahme erfolgt je nach Schwerpunkt der Betrachtung durch den Fachbereich Personal und Or-
ganisation oder durch die IT im zentralen Fachverfahren. Dezentral steht den Mitarbeitenden
eine gesonderte Visualisierungssoftware zur Verfugung, die jeweils eine eigensténdige Pro-
zessdokumentation ermoglicht. Eine verbindliche Vorgabe, dass Prozessaufnahmen verwal-
tungsweit ausschlief3lich Gber das zentrale Fachverfahren erfolgen missen, existiert insoweit
nicht. Laut Aussage der Stadt fehlt stellenweise das nétige Fachwissen, damit eine Modellie-
rung im zentralen Fachverfahren einheitlich und qualitétsgesichert erfolgt. Dennoch ist es sinn-
voll, Doppelstrukturen konsequent zu vermeiden, um die Nachnutzbarkeit aller erhobenen Pro-
zesse unabhangig vom Erhebungszweck zu gewébhrleisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihr Prozessmanagement starker systematisieren und an einer neu
aufgelegten verbindlichen Strategie ausrichten. Sie sollte in diesem Zusammenhang ihre
Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisieren. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt
Bottrop ihren Personalbedarf fiir die Aufgabe des Prozessmanagements bemessen und ei-
nen verbindlichen Rahmen fir die Prozessaufnahmen etablieren.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Bottrop ihre Prozessmodelle bereits stellenweise zur
Steuerung nutzt. So ermittelt sie beispielsweise die Anzahl von Medienbriichen mit Hilfe des
Fachverfahrens. Zudem nutzt die Stadt ihre Prozessmodelle, um Anforderungen an IT-Systeme
zu beschreiben. Ein systematisches Kennzahlensystem, das den Erfolg von Optimierungsmal3-
nahmen bzw. die Wirtschaftlichkeit von Prozessen Uberwacht, existiert bei der Stadt Bottrop al-
lerdings noch nicht. Dies ist von zentraler Bedeutung, um die im Zuge der Haushaltssicherung
geforderten Einsparungen durch DigitalisierungsmafRnahmen verlasslich ermitteln zu kénnen.
Beispiele sind Durchlaufzeiten, Ressourcenauslastung, Automatisierungsquoten oder Bearbei-
tungszeiten.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die Effektivitat und Effizi-
enz von Prozessablaufen messbhar macht. In diesem Zusammenhang sollte sie explizit Krite-
rien definieren, die Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so Ansatzpunkt fir eine
digitale Prozessunterstiitzung bieten.

gpANRW Seite 132 von 326




+ Stadt Bottrop # Informationstechnik # 050.010.050_03390

3.4.4 Nachhaltigkeit

Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die naturlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Priifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

» Feststellung
Die IT der Stadt Bottrop leistet bereits einen wesentlichen Beitrag zu einer 6kologisch nach-
haltigen Verwaltung. Konkrete Zielvorgaben zur Messung und Steuerung dieser Nachhaltig-
keitseffekte hat sie noch nicht formuliert.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kbnnen, sollte eine Stadt:

e eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MaRhahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschaftigten systematisch fur die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

¢ energieeffiziente Hardware einsetzen und mdglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

o darauf ausgerichtet sein, IT-Endgerate nach Moglichkeit zu konsolidieren und

¢ Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeraten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um dkologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-

sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Bottrop 87

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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75 93

@ Vergleichskommunen Bottrop

Das Ergebnisniveau der kreisfreien Stadte ist insgesamt hoch und vergleichsweise eng gestaf-
felt. Teilweise sind Einzelwerte deckungsgleich. Die Stadt Bottrop rangiert dabei im vorderen
Mittelfeld der Vergleichskommunen. Die zugrundeliegenden Teilerfullungsgrade stellen sich im
interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerfillungsgrade Nachhaltigkeit in Prozent 2024

100
Nachhaltigkeit durch IT
100

81
Nachhaltigkeit in der IT
79

Bottrop Median

Alle kreisfreien Stadte tragen durch IT- und DigitalisierungsmalRnahmen maf3geblich zur 6kolo-
gischen Nachhaltigkeit bei. Der Median (mittlere Wert) betréagt 100 Prozent: Rund die Halfte al-
ler kreisfreien Stadte erfilllen somit, ebenso wie die Stadt Bottrop, alle gepruften Nachhaltig-
keitskriterien. Hierzu zahlen beispielsweise Malinahmen wie die Einrichtung von mobiler Arbeit
und die Reduzierung von Druckaufkommen. Mitunter verfolgen diese jedoch nicht das primare
Ziel der 6kologischen Nachhaltigkeit, sondern sind vielmehr das angestrebte Ergebnis wirt-
schaftlicher Abwagungen. Dennoch tragen solche Malinahmen faktisch zur Nachhaltigkeit bei.

In der Praxis aufRert sich dies unter anderem in der Reduktion von Pendelverkehr und Burofla-
chenbedarfen, da sowohl Mitarbeitende als auch Birgerinnen und Burger zunehmend weniger
Verwaltungsleistungen unmittelbar vor Ort erbringen oder in Anspruch nehmen mussen.

Die Stadt Bottrop schopft dahingehende Nachhaltigkeitspotenziale aktiv aus, indem sie z. B.
eine Dienstanweisung zur alternierenden Telearbeit erlassen hat, bei der Remote-Arbeit auf
Doppelausstattungen verzichtet und virtuelle Meetings nutzt. Einzelplatzdrucker hat sie weitest-
gehend durch gemeinschaftlich genutzte Multifunktionsgeréate ersetzt. Zudem Uberwacht sie
systematisch den Toner- sowie Papierverbrauch und setzte in 2023 in ihrer Verwaltung beispiel-
haft 100 Prozent Recyclingpapier mit zertifiziertem Umweltzeichen ein.

Deutlich differenzierter fallen die Ergebnisse fur Nachhaltigkeitsmalinahmen innerhalb der IT
aus, da diese in weiten Teilen aus Nachhaltigkeitsstrategien resultieren. Die Stadt Bottrop hat in
2024 den Masterplan Klimastadt als Gibergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet. Die-
ser umfasst sechs Handlungsfelder und sattelt auf dem vorherigen Nachhaltigkeitsprojekt Inno-
vationCityRuhr auf. Der Masterplan Klimastadt stellt neben den Ubergeordneten Zielen jeweils
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abgeleitete EinzelmalRnahmen als Steckbriefe dar. Jeder Steckbrief beinhaltet unter anderem
eine Projektbeschreibung, die zeitliche Priorisierung, fiskalische Auswirkungen, beteiligte Ak-
teure sowie erforderliche Handlungsschritte. Hierbei greift die Stadt Bottrop die ,klimaneutrale
Verwaltung® als eigenstandigen MaRnahmensteckbrief auf. Dieser umfasst zwar den Einsatz
von KI-Tools oder generell die Verwaltungsdigitalisierung als nachhaltigkeitsférdernde Maf3nah-
men, gibt aber keine konkreten IT-spezifischen Ziele aus. Stattdessen hat die Stadt Bottrop die
Formulierung ,smarter” Ziele fiir eine klimaneutrale Verwaltung als Planungsvorhaben in dem
MaRnahmensteckbrief erklart.

Insofern resultieren die innerhalb der IT der Stadt Bottrop nachhaltig wirkenden MaRhahmen
bislang eher aus operativen Uberlegungen heraus. Gleichwonhl bilden sie bereits gute Anséatze
aus der gelebten Praxis ab. So bericksichtigt die Stadt Bottrop beispielsweise bei Hardwarebe-
schaffungen den Energieverbrauch und setzt fir den Rechenzentrumsbetrieb ausschliel3lich auf
erneuerbare Energien. Zudem konnte die Stadt den Stromverbrauch in den vergangenen Jah-
ren deutlich senken, was sie auf die weitgehende Virtualisierung der Server zurickfihrt.

Ohne Zielvorgaben zur Nachhaltigkeit in der IT sind auch entsprechende Kennzahlensysteme
zunachst entbehrlich. Daher ist es nachvollziehbar, dass in Bottrop — wie in vielen anderen
kreisfreien Stadten in NRW — bislang auch keine Steuerung zu Nachhaltigkeitseffekten der IT
implementiert wurde. Gleichwohl haben einige Vergleichskommunen diesen Aspekt zumindest
in ihren Strategien zur Digitalisierung oder teilweise sogar zur IT bertcksichtigt und mit konkre-
ten und messbaren Erfolgskriterien untermauert. Dies ermdglicht, bereits realisierte oder kinftig
erzielbare Nachhaltigkeitseffekte im Kontext der IT nachzuweisen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte in ihre beabsichtigte Zielformulierung zur klimaneutralen Verwaltung
auch Aspekte einer 6kologisch nachhaltigen IT inkludieren. Sie sollte Kennzahlen formulie-
ren, um Nachhaltigkeitseffekte in der IT messen und steuern zu kénnen.

3.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhéngig, dass die IT még-
lichst storungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschitzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prifungsverlauf eingehend kommuni-
Ziert.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat ihr IT-Sicherheitsniveau seit der letzten Uiberdrtlichen Prufung erhoht.
Auf konzeptioneller Ebene besteht jedoch weiterhin Potenzial zur Verbesserung.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
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eine Stadt mit mdglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fir poten-
tielle Systemausfalle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen kreisfreien
Stédten aussieht.

Erflllungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Bottrop 84

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *e & o L X 24 e & 400 o

78 99

@ Vergleichskommunen Bottrop

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Bottrop rangiert im unteren Bereich der Vergleichskommu-
nen. Dies ist allerdings nicht mit einer negativen Wertung gleichzusetzen. Es zeigt lediglich,
dass sich die IT-Sicherheit in den kreisfreien Stadten insgesamt erheblich verbessert hat. So ist
positiv anzumerken, dass auch die Stadt Bottrop ihren Gesamterfillungsgrad zur IT-Sicherheit
gegeniber der letzten Prifung deutlich steigern konnte.

Insbesondere in den technischen Aspekten erreicht die Stadt Bottrop sehr hohe Werte. Dies be-
trifft die Bereiche Serverraum, IT-Verkabelung und die Datensicherung und Archivierung. Im
Bereich des WLAN ist lediglich ein konzeptioneller Aspekt nicht umgesetzt.

In den Ubrigen Prufbereichen, insbesondere im Bereich des IT-Sicherheitsmanagements, be-
steht hingegen Optimierungspotenzial. Wie in der vorherigen Priifung sind verschiedene kon-
zeptionelle Malinahmen noch nicht umgesetzt. Hierzu z&hlen eine IT-Sicherheitsleitlinie und ein
IT-Sicherheitskonzept. Nach eigener Auskunft konnte die Stadt Bottrop diese Konzepte bislang
aufgrund fehlender personeller Ressourcen nicht erstellen. Die entsprechende Stelle firr einen
IT-Sicherheitsbeauftragten kann sie voraussichtlich zum 01. Juni 2025 besetzen. Damit wéren
die notwenigen personellen Kapazitaten vorhanden und eine deutliche Verbesserung in diesem
Prifbereich moglich.
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Beim Notfallmanagement hat die Stadt bereits einige EinzelmaRnahmen umgesetzt. Bislang
fehlt es noch an einem umfassenden Notfallmanagementkonzept und einer Reihe von Maf3nah-
men in diesem Kontext, die bisher aber teilweise umgesetzt wurden.

Weitere Ansétze zur Optimierung ergeben sich im Bereich ,Sicherheit Personal®. In diesem
Prufbereich erfillt die Stadt Bottrop die gepriiften Aspekte aber mindestens zum Teil. Zudem
hat sie bereits MalRnahmen zur Personalsensibilisierung geplant, damit beispielsweise Sicher-
heitsschulungen fiir die Mitarbeitenden nicht nur anlassbezogen, sondern regelmafiger stattfin-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte der Erstellung der fehlenden konzeptionellen Dokumentationen zur
IT-Sicherheit Prioritat einrfAumen und eine IT-Sicherheitsleitlinie, ein IT-Sicherheitskonzept
sowie ein IT-Notfallkonzept erarbeiten. lhre geplanten MaRnahmen zur Mitarbeitendensensi-
bilisierung sollte sie realisieren und regelmalfig fortfiihren.

3.4.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT*

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die ortliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rechnungsprufung der Stadt Bottrop befindet sich auf einem guten Weg. Sie besitzt eine
ausbaufahige Grundlage, um IT zu prifen. Auch Prifhandlungen, bei denen die IT nicht
Prifgegenstand ist, kénnten durch eine starkere IT-Unterstiitzung noch effizienter gestaltet
werden.

Eine Stadt sollte gewahrleisten, dass die ortliche Rechnungsprifung Prifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchflihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Prifungen systematisch, unter Abwégung von Risikoas-
pekten, in ihrer Prifplanung beriicksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der 6rtlichen Prifung Fachverfahren einsetzen, um Prifhandlungen soweit
wie maoglich digital zu unterstutzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Erfillungsgrad Ortliche Rechnungsprifung in Prozent 2024

Bottrop 54

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Bottrop

Im Vergleich zur letzten Uber6rtlichen Prifung haben sich die Mdglichkeiten fur systematische
IT-Prifungen durch die drtliche Rechnungspriifung bei der Stadt Bottrop verbessert. Unserer
seinerzeitigen Empfehlung ist die Stadt gefolgt und hat ihre Stellenanteile fur IT-Prifungen um
0,5 Vollzeit-Stellen auf nunmehr eine Vollzeit-Stelle aufgestockt. Die Erhdhung ist jedoch mit
der Pramisse verbunden, bis 2030 in der Fachprifung Stellenanteile in gleichem Umfang zu re-
duzieren. Die Stelle des IT-Prifers hat sie zu Beginn des Jahres 2024 adaquat besetzt und da-
mit die notwendigen fachlichen Qualifikationen geschaffen. Stellenweise konnte sie somit be-
reits die Tiefe und den Umfang ihrer Prifungen im IT-Umfeld steigern. Dennoch befinden sich
die Strukturen weiterhin im Aufbau. Vor diesem Hintergrund ist es nachvollziehbar, dass rund
60 Prozent der Vergleichskommunen in den letzten flinf Jahren einen gréReren Prifungsum-
fang abdecken konnten.

Um entsprechende Prifungshandlungen grundsatzlich erméglichen zu kénnen, setzt dies mit-
unter zunéchst auch die Schaffung verwaltungsweiter Rahmenbedingungen voraus. Denn wie
bereits dargestellt, fehlen verwaltungsseitig noch orientierungsgebende Strategievorgaben zur
Digitalisierung und zum IT-Betrieb, die zugleich die Basis fur Zweckmafigkeitsprifungen der
ortlichen Rechnungsprifung darstellen.

Die Moglichkeiten, den Prifungsumfang und die Prifungstiefe gestalten zu kénnen, hdngen von
den zur Verfigung stehenden Personalressourcen und Kompetenzen ab. Rund ein Drittel der
Vergleichsstadte steht wie Bottrop ebenfalls eine Vollzeit-Stelle fur IT-Prifungen zur Verfigung.
Die Stadt Bottrop erhalt zusatzlich externe Unterstiitzung durch das KRZN. Dieses nimmt die
rechtlich verpflichtende Prufung der Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ih-
rer Anwendung vor. Ein Drittel der kreisfreien Stadte halt fur Prifhandlungen im Kontext der IT
mit drei bis sechs Vollzeit-Stellen deutlich mehr Personal vor. Damit verbindet die gpaNRW
keine Wertung, wir ordnen die verfiigbaren Ressourcen lediglich ein. Als Richtwert zur Ein-
schatzung der Personalausstattung kann die Ausstattungsempfehlung aus einem Gutachten zur
Optimierung der Prifung der Informationstechnologie der 6rtlichen Rechnungsprifung in
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Deutschland dienen. Das Gutachten wurde durch die Beratungsgesellschaft Rodl & Partner
GmbH in 2018 im Auftrag des Instituts der Rechnungsprifer (IDR) erstellt. Demnach werden fir
vergleichbare Verwaltungs- bzw. IT-Strukturen drei Vollzeit-Stellen als Mindestumfang fir eine
adaquate Prifung gesehen. Um den faktischen verwaltungsindividuellen Bedarf zu ermitteln, ist
jedoch eine analytische Stellenbemessung erforderlich. Hierbei sind unter anderem die Verwal-
tungsstruktur, der Auslagerungsgrad, die Komplexitat der IT sowie der Umfang der eigenen
Prufungsstrategie zu bertcksichtigen. Eine umfassende Prifungsstrategie fehlt der Stadt
Bottrop zurzeit noch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine IT-Prifungsstrategie entwickeln und dokumentieren. Sie sollte
auf dieser Grundlage den Personalbedarf zur IT-Prifung ermitteln, um das aktuelle Pri-
fungsniveau der drtlichen Rechnungsprifung abzusichern und perspektivisch ausbauen zu
koénnen.

Hinreichende und qualifizierte Personalressourcen sind auch die Grundlage, um mit IT-Unter-
stltzung prifen zu kdnnen. Dabei geht es darum, sdmtliche Priifhandlungen, also auch aul3er-
halb von IT-Prufungen, durch den gezielten Einsatz von IT effizienter zu gestalten. Dazu zahlt
beispielsweise Prifsoftware, die bei der Prifungsplanung, Risikobewertung, der Visualisierung
und anschlielBenden Analyse von Prozessen sowie die Prifungsdokumentation unterstitzt. Je
starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das digi-
tale Datenvolumen ist, desto grof3er ist zudem das Potenzial von sogenannten Massendaten-
analysen. Grundsatzlich konnen Massendatenanalysen die Transparenz und den Informations-
gehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumindest nur schwer
erkannt werden kdnnen.

Die ortliche Rechnungsprufung der Stadt Bottrop nutzt zurzeit keine unterstitzende Fachan-
wendung zur Prufungsdurchfuhrung und -dokumentation. Sie verfigt ausschlie3lich Giber einen
lesenden Zugriff auf die relevanten Fachverfahren der Organisationseinheiten. Die Dokumenta-
tion ihrer Prifungshandlungen nimmt sie weitestgehend noch papierbasiert vor. Auch das Ver-
fahren zur Prozessanalyse und -dokumentation steht ihr noch nicht zur Verfiigung. Rund 91
Prozent der kreisfreien Stadte kdnnen in diesem Zusammenhang auf eine bessere IT-Unterstiit-
zung durch allgemeine Pruf- und Fachsoftware zurlickgreifen. Anders sieht dies bei dem Ein-
satz von Massendatenanalysen aus. Diese hat die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Bottrop
bereits stellenweise Uber eine Fachsoftware in ihre Prifungen integriert. Damit nutzt sie das Po-
tenzial starker als die Halfte der Vergleichskommunen, schopft es aber noch nicht aus. Massen-
datenanalyse ermdglichen, ein breiteres Betrachtungsfeld in kiirzerer Zeit und mit weniger Per-
sonalaufwand nach Auffélligkeiten zu untersuchen und damit die Ressourcen effizienter dort
einzusetzen, wo es erforderlich ist. Gerade mit Blick auf die geforderte Stelleneinsparung in der
Fachprifung zugunsten der IT-Prifungen kann der starkere Einsatz von Massendatenanalysen
dazu beitragen, die Effizienz der Prifungshandlungen zu steigern.

» Empfehlung
Die ortliche Rechnungsprufung sollte ihre Priifungen nach Mdglichkeit durch den Einsatz ei-
ner Fachsoftware zur Prifungsdurchfihrung- und -dokumentation unterstitzen und die Nut-
zung von Massendatenanalysen ausweiten, um ihre Priifhandlungen noch effizienter vorneh-
men zu kdnnen.
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3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt sdmtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

Erfahrungsgeman bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitat hdhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hé&ngt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewéhlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschréankt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je hoher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch fir die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten der Stadt Bottrop sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich.
Sie bieten keinen erkennbaren Ansatz fir Einsparpotenziale, ohne die Qualitat der bereitge-
stellten Leistungen negativ zu beeintrachtigen.

Die Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Bottrop sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fur einen interkommuna-
len Vergleich und der Maf3stab fir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948
1. Viertelwert 5.493
Bottrop 5.603
2. Viertelwert (Median) 5.887
3. Viertelwert 6.469
Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Bottrop

Die IT-Kosten der Stadt Bottrop liegen auf einem unterdurchschnittlichen Niveau. Mehr als die
Halfte der gepruften Stédte stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu héheren Kosten be-
reit.

Um einzuschéatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Bottrop
gerecht wird, ist es erforderlich, erganzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwohnerzahl der
Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt benétigt,
um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da IT-Kos-
ten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen oder fallen. Der
Grund dafir ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem Mal3e fixe Kosten verursacht,
die sich nur bei groReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf eine hohe Ver-
teilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell glinstiger aus (Fixkostendegression). Eine
geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.

IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206
1. Viertelwert 6.736
2. Viertelwert (Median) 7.553
Bottrop 7.756
3. Viertelwert 8.406
Maximum 10.576

Mit den IT-Kosten je 100 Einwohner positioniert sich die Stadt Bottrop im interkommunalen Ver-
gleich etwas schlechter als in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Dies liegt daran,
dass die Stadt Bottrop innerhalb der Kernverwaltung mehr Arbeitsplatze mit IT ausstattet als die
meisten der gepriften Stadte. Dies belegt auch die Anzahl der Arbeitspléatze mit IT-Ausstattung
je 10.000 Einwohner. Sie liegt mit 138 Uber dem Median von 130 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstat-
tung je 10.000 Einwohnern. Dadurch fallt die Fixkostendegression starker aus als bei den meis-
ten kreisfreien Stadten. Realistisch ist die Kostensituation der Stadt Bottrop daher etwas hdher

einzuschétzen, als es sich aus der Kennzahl in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung
ergibt. Gleichwohl bleiben sie unauffallig.
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Um die Angemessenheit der Kosten besser einordnen zu kénnen, beziehen wir die Anzahl der
IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Bottrop ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die Anzahl der IT-
Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze hinaus. So schlieRen
sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations- und Schulungsgerate sowie die
Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-Endgeréten resultiert in der Regel aus
strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe abzudecken
oder einen hohen Ausstattungsstandard begriinden. In jedem Fall gehen aber mit einer héheren
Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere Anschaffungs- und Betreuungskosten einher.

IT-Endgerate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Bottrop 1,18
Maximum 1,63

Die Stadt Bottrop stellt fir ihre Arbeitsplatze geringfligig mehr IT-Endgerate bereit als die Halfte
der gepriften Stadte. Eine signifikante Auswirkung auf die Kostensituation ergibt sich daraus
jedoch nicht.

Die IT-Kosten der Stadt Bottrop setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten
Stadt Bottrop 28,73 ‘ 66,31 4,95
Interl.<02r1nmunaler Durch- 28,84 66,24 4,92
schnitt

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bottrop zeichnet sich durch eine in Teilen ausgelagerte opera-
tive IT aus. Wéahrend eine eigene Aufgabenerledigung insbesondere Personalkosten verur-
sacht, werden die Kosten eines Dienstleisters als Sachkosten gebucht. Der niedrigere Anteil an
Personalkosten bei zugleich hherem Sachkostenanteil ist Ausdruck der Zusammenarbeit mit

21 Abweichend von den (ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, missen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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dem KRZN. Dabei entspricht die Aufteilung der Kostenbestandteile nahezu dem interkommuna-
len Durchschnitt.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten der Stadt Bottrop stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Personalkosten 1.610 149 955 1.607 2.474 4.24 23

5
Sachkosten 3.716 1.305 3.153 4.137 5.040 7.078 \ 23
Bei der Stadt Bottrop liegen die IT-relevanten Personalkosten ahnlich hoch wie bei der Halfte
der Vergleichskommunen. Dies spiegelt auch die Betreuungsquote wider. Diese Quote zeigt
auf, wie viele Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung auf eine IT-Vollzeit-Stelle entfallen. Bei der Stadt
Bottrop sind dies etwa 51,66 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Diese Quote liegt im Vergleich
mit allen kreisfreien Stadten sehr nah am Median von 52,52. Bei den kreisfreien Stadten, die
zumindest ein ahnliches Betriebsmodell aufweisen, zeigen sich Quoten zwischen 37,50 und
63,13 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je IT-Vollzeit-Stelle. Insofern liegt die IT-Personalausstat-

tung der Stadt Bottrop im Rahmen.

Die IT-Sachkosten liegen ebenfalls in einem unauffalligen Bereich unterhalb des Median. Rund
42 Prozent dieser Kosten resultieren aus der Abnahme von satzungsmallig vorgegebenen Leis-
tungen des KRZN, die die Stadt Bottrop nur bedingt unmittelbar beeinflussen kann (vgl. Kapitel
3.4.1). Inwiefern die Sachkosten angemessen sind, lasst sich ohne eine Differenzierung in Kos-
tenarten und Kostenstellen kaum beurteilen. Dies ist allerdings nicht Gegenstand dieser Pri-
fung.

3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrager haben die Stadte ihren Schulen geman § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen dafir zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW pruft anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat eine gut funktionierende IT-Steuerung ihrer Schulen etabliert. Es fehlen
jedoch noch formalisierte Grundlagen, um den langfristigen Erfolg hinreichend abzusichern.
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Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultragers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelmagig fortschreiben. Die Strategie sollte die padagogischen Konzepte der
Schulen adaquat beriicksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
munden.

» Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick tiber die IT-
Ausstattungsgegenstande sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

o Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung moglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben bertcksichtigen.

e Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
falle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

¢ Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelmaRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Bottrop in die-
sem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Bottrop 84

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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84 98
@ \Vergleichskommunen 4 Bottrop

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
Die Stadt Bottrop positioniert sich im interkommunalen Vergleich mit einer weiteren Vergleichs-
kommune am Minimum. Dies ist nicht mit einer negativen Wertung verbunden. Denn die sehr
geringe Spannweite der Erfullungsgrade im Streudiagramm zeigt, dass das Ergebnisniveau ins-
gesamt sehr hoch ist und in keiner der kreisfreien Stadte ein erheblicher Optimierungsbedarf
zur Steuerung der Schul-IT besteht. In den einzelnen Priifaspekten stellen sich die Ergebnisse
fur die Stadt Bottrop im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerfullungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Strategieprozess

Ressourceniiberblick

Ausstattungsprozess

Supportprozess

Informationsprozess

= Bottrop = Median

In den Teilaspekten zur Steuerung der Schul-IT erreicht die Stadt Bottrop mehrheitlich ein sehr
gutes Ergebnis. Lediglich der Strategieprozess lasst, gemessen an den von uns gepriften An-
forderungen, einen groéReren Optimierungsspielraum erkennen.

Die operative Schul-IT fur die 32 Bottroper Schulen ist zentral im Amt fiir Informationsverarbei-
tung (12) verortet. Dem Fachbereich Jugend und Schule (40) kommen die konzeptionellen und
verwaltungstechnischen Aufgaben zu. Die Beschaffung von Prasentationsmedien und
Schulsoftware oblag zuletzt ebenfalls noch Fachbereich 40, ist kiirzlich jedoch in Amt 12 tber-
fuhrt worden. Damit hat die Stadt die Abwicklung der operativen Belange nun vollstéandig
zentralisiert.
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Anders als fast drei Viertel der kreisfreien Stédte hat die Stadt Bottrop die Steuerung ihrer
Schul-IT noch nicht an einem umfassenden Medienentwicklungsplan ausgerichtet. Einen initia-
len Entwurf hatte die Stadt im Jahr 2019 auf Basis der sogenannten technisch-padagogischen
Einsatzkonzepte (TPEKS) der Schulen begonnen. Diese dienten der Beantragung von Forder-
mitteln im Rahmen des Digitalpaktes. Aufgrund der dynamischen Entwicklung hat die Stadt das
Vorhaben seinerzeit verworfen und vielmehr ein strategisches Ausstattungspapier erstellt, das
seither laufend aktualisiert wird. Es skizziert Giberwiegend in Form von Schlagworten die Rah-
mendaten zur IT-Ausstattung der Schulen und stellt die verwaltungsinterne Aufgabenverteilung
tabellarisch dar. Es enthlt insoweit nur sehr grobe Strategievorgaben mit wenigen erlauternden
Details und entspricht in dieser Form nur ansatzweise den Empfehlungen der Medienberatung
NRW im Kontext einer Medienentwicklungsplanung??. So fehlen unter anderem eine zeitlich
préazisierte Finanz- und Investitionsplanung sowie detailliertere Ausfihrungen zum Betrieb und
Support, zur Umsetzung der Maflinahmen sowie zum Controlling. Damit fehlt der Stadt Bottrop
vom Grundsatz her eine wichtige Steuerungsgrundlage im Hinblick auf eine nachhaltige Digitali-
sierung ihrer Schulen.

Dies muss in der Praxis nicht zwingend problematisch sein, birgt aber ein héheres Risiko von
Fehlplanungen und eines unwirtschaftlichen IT-Einsatzes. Denn bei der Medienentwicklung der
Schulen handelt es sich um ein komplexes Themenfeld mit einem langfristigen Planungshori-
zont und zahlreichen Beteiligten auf Seiten des Schultragers und der Schulen. So sind bei der
Planung neben den padagogischen Anforderungen insbesondere auch die vorhandene Gebau-
deinfrastruktur, die Aspekte der IT-Sicherheit und des Datenschutzes, Fortbildungsbedarfe so-
wie die finanziellen Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen. Der Medienentwicklungsplan
dient in diesem Zusammenhang dazu, den Weg inklusive der erforderlichen Ressourcen fir alle
Beteiligten verbindlich und mit Meilensteinen hinterlegt zu beschreiben. Damit geht der Medien-
entwicklungsprozess inhaltlich weit Uber die Aspekte einer tiblichen Haushaltsplanung hinaus.

Idealtypisch baut die Medienentwicklungsplanung auf den jeweiligen schulischen Medienkon-
zepten auf. Diese enthalten die individuellen padagogischen Anforderungen der Schulen an die
IT-Infrastruktur und die IT-Ausstattung. Zum Zeitpunkt der Prifung liegen der Stadt Bottrop
diese nur vereinzelt oder in einer veralteten Fassung vor. Primarer Grund hierfir sind die viel-
fach fehlenden Kapazitaten auf Seiten der Schulen. Die Stadt Bottrop ermittelt die individuellen
Anforderungen der Schulen daher Uber einen regelméaRigen schuliibergreifenden Austausch.
Hierzu hat sie neben der Steuerungsgruppe Medien den interdisziplindren Arbeitskreis Medien-
netzwerk Bildung etabliert. Die Gespréachsergebnisse dieser Gremien fiihren bei Bedarf zur An-
passung des Ausstattungspapiers und finden Berticksichtigung in der Haushaltsplanung. Diese
Vorgehensweise kann insoweit nachteilig sein, als sie lediglich ein Ausstattungsziel zu einem
bestimmten Zeitpunkt verfolgt. Die Medienentwicklungsplanung beschreibt demgegenuber ei-
nen nachhaltigen Entwicklungsprozess, der auf Basis der Medienkonzepte der Schulen regel-
maRig evaluiert und fortgeschrieben wird.

Die Stadt Bottrop hat die Potenziale eines fundierten Medienentwicklungsplanes erkannt und
plant, den Erarbeitungsprozess wiederaufzunehmen.

2 siehe: https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/media/layout/relaunch_2022/pdf/publikation/broschuere_medienentwick-
lungsplanung_nrw_es_final.pdf
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre guten Strukturen zur Ausstattung ihrer Schulen mit einer schul-
Ubergreifenden Medienentwicklungsplanung absichern. Dabei sollte sie auf eine vollstandige
Vorlage sowie Aktualisierung der Medienkonzepte ihrer Schulen hinwirken.

Einen vollstandigen Uberblick tiber die IT-Kosten und die IT-Ausstattung ihrer Schulen stellt die
Stadt Bottrop an zentraler Stelle weitestgehend sicher. Lediglich zur Auswertung der Kostenin-
formationen sind geringfligige manuelle Erganzungen erforderlich.

Den Ausstattungsprozess hat die Stadt Bottrop gut organisiert und tiber ein digitales ,Service
Desk* abgebildet. Ausstattungsstandards sichert die Stadt tiber ein vordefiniertes Portfolio ab.
Ein Optimierungsansatz ergibt sich jedoch in Bezug auf die IT-Sicherheitsstandards. Diese sind
technisch eingerichtet, aber noch nicht vollsténdig formalisiert. Ein IT-Sicherheitskonzept liefert
wichtige Anhaltspunkte, die fur die Standards der Ausstattung und deren Sicherheit von Bedeu-
tung sind. Damit kann die IT-Sicherheit an den Schulen konzeptionell abgesichert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheitsanforderungen hinsicht-
lich der IT-Ausstattung definieren und dokumentieren.

Den Supportprozess hat die Stadt Bottrop ebenfalls gut strukturiert. Sie nutzt hierzu ein Ticket-
system. Die Digitalisierungsbeauftragten in den Schulen Gibernehmen den First-Level-Support
(FLS), den Second-Level-Support (SLS) erbringen die Mitarbeitenden des Amtes 12. Die Zu-
standigkeiten sind somit eindeutig festgelegt und seit Jahren etabliert. Eine dokumentierte Be-
schreibung der detaillierten Aufgaben der jeweiligen Support-Ebene existiert indes nicht. Statt-
dessen tragen die Digitalisierungsbeauftragten grundsatzlich dafir Sorge, dass die Anliegen
und Storfalle einheitlich via Ticket gemeldet werden, sofern sie diese nicht selbstandig l6sen
kénnen. Eine schriftliche Dokumentation schafft Klarheit hinsichtlich der Rollen und Verantwort-
lichkeiten im Supportprozess und stellt sicher, dass die Anliegen méglichst effizient Erledigung
finden. Positiv ist, dass die Stadt Bottrop ihre dokumentierten Storfélle durch ein systematisches
Monitoring regelmafiig auswertet.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die Aufgaben fiir den First- und Second-Level-Support im Detail ver-
bindlich beschreiben. Die Beschreibung kann dabei in den noch zu erarbeitenden Medien-
entwicklungsplan integriert werden.

gpANRW Seite 147 von 326




+ Stadt Bottrop # Informationstechnik # 050.010.050_03390

3.6

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung Seite Empfehlung Seite
IT in der Kernverwaltung
Die IT-Steuerung der Stadt Bottrop ist organisatorisch gut aufgestellt, aber Um die eigenen Steuerungsmdglichkeiten zu erhéhen, sollte die Stadt
F1 nicht hinreichend formalisiert. Das IT-Betriebsmodell schréankt die Steue- 118 | E1.1 Bottrop liber die Gremienarbeit weiterhin auf eine noch verursachungs- 120
rungsmaoglichkeiten weiterhin etwas ein. gerechtere Leistungsabrechnung des Zweckverbandes hinwirken.
Die Stadt Bottrop sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eige-
E1.2 nen IT-Strategie formalisieren, diese mit Zeitzielen hinterlegen und ei- 120
nen Prozess zur Fortschreibung der IT-Strategie implementieren.
Die Stadt Bottrop setzt auf eine pragmatische und situative Vorgehensweise Die Stadt B.ot.tro.p .sollte thre stra.teglsche.Ausrlchtu.ng In einer uperge-
. . . S . ordneten Digitalisierungsstrategie formalisieren. Sie sollte dabei festle-
Uber einzelne Projektvorhaben, um die digitale Transformation der Stadtver- ) . L . .
A A - - . ) gen, welche Projekte mit welcher Prioritat und in welchem Zeitrahmen
F2 waltung voranzutreiben. Ihr fehlt jedoch ein formalisierter strategischer Ori- 123 | E2.1 N . . . . . . 124
) B . o : durchzufiihren sind, um die strategischen Ziele zu erreichen. Darliber
entierungsrahmen, um Projekte systematisch priorisieren und die vorhande- . ; N . . . L
L. . N hinaus sollte sie Kriterien definieren, die auch kinftig eine Priorisierung
nen Ressourcen an konkreten Zeitzielen ausrichten zu kénnen. o .
von Digitalisierungsmanahmen ermdglichen.
Die Stadt Bottrop sollte grundsatzlich ihre Projektablaufe standardisie-
E2.2 ren und Indikatoren zu deren Uberwachung festlegen, so dass sie friih- 125
zeitig auf Abweichungen reagieren kann.
Die Stadt Bottrop nutzt die qualifizierte elektronische Signatur bereits in ver- Die Stadt Bottrop sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber ver-
F3 einzelten Aufgabenbereichen. Ihr fehlt jedoch noch ein zentraler Uberblick 126 | E3 schaffen, in welchen Prozessen eine qualifizierte elektronische Signa- 126
Uber weitere potenzielle Einsatzfelder. tur im Falle einer digitalen Abwicklung erforderlich wird.
: . . . Di Bottr Il n Umgang mit KI-Komponenten und -Projek-
Der Stadt Bottrop fehlt bislang noch ein normativer Rahmen, um den Einsatz e Stadt Bottrop S.o te d.e U gang t. ompone .te u d. ole
von Kinstlicher Intelligenz (KI) zu férdern und unter Risikoaspekten zu re- ten verwaltungsweit verbindiich regeln. Sie sollte dabei klare Einsatz-
F4 g p 127 E4 grenzen oder Ausschlusskriterien definieren und Strukturen zur Quali- 127

geln. Gleichwohl hat die Stadt potenzielle Einsatzfelder identifiziert und erste
Projekte initiiert.

tatssicherung schaffen. Zudem sollte sie den Prozess zur Implementie-
rung von Kl-Technologien verbindlich festlegen.
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Die Stadt Bottrop erreicht - gemessen an den von der gpaNRW betrachteten Die Stadt Bottrop sollte ihren bestehenden Projektplan zur elektroni-
Fs5 Verwaltungsleistungen - ein gutes Digitalisierungsniveau. Dennoch bestehen 128 E5 schen Aktenfiihrung mit konkreten Zeitzielen hinterlegen, um die ver- 129
Potenziale, die Digitalisierung starker auszuweiten und vorhandene Medien- waltungsweite Einflihrung zu einem vorbestimmten Zeitpunkt zu forcie-
briiche abzubauen. ren.
Die Stadt Bottrop sollte ihr Prozessmanagement starker systematisie-
. - . ren und an einer neu aufgelegten verbindlichen Strategie ausrichten.
Die Stadt Bottrop verfolgt ein tberwiegend anlassbezogenes Prozessma- . - geleg . 9 . .
nagement, das den Anforderungen der digitalen Transformation an ein syste Sie sollte in diesem Zusammenhang ihre Verwaltungsprozesse identifi-
F6 g ' 9 9 Y 130 | E6.1 zieren und priorisieren. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Bottrop ih- 132

matisches Vorgehen nicht vollstédndig gerecht wird. Gleichwohl nutzt sie be-

. . o . ren Personalbedarf fiir die Aufgabe des Prozessmanagements bemes-
reits Potenziale, die ihr das Prozessmanagement zur Steuerung bietet. 9 9

sen und einen verbindlichen Rahmen fir die Prozessaufnahmen etab-
lieren.

Die Stadt Bottrop sollte ein Kennzahlensystem implementieren, das die
Effektivitat und Effizienz von Prozessablaufen messbar macht. In die-

E6.2 sem Zusammenhang sollte sie explizit Kriterien definieren, die 132
Schwachstellen und Potenziale aufzeigen und so Ansatzpunkt fiir eine
digitale Prozessunterstiitzung bieten.

Die Stadt Bottrop sollte in ihre beabsichtigte Zielformulierung zur klima-

Die IT t Bot! leist its ei lichen Bei i . . .
le IT der Stadt Bottrop leistet bereits einen wesentlichen Beitrag zu einer neutralen Verwaltung auch Aspekte einer dkologisch nachhaltigen IT

F okologisch nachhalngen Verwa!tung. Konkrete Zlglvorgaben zur Mes;ung 133 | E7 inkludieren. Sie sollte Kennzahlen formulieren, um Nachhaltigkeitsef- 135
und Steuerung dieser Nachhaltigkeitseffekte hat sie noch nicht formuliert. . N
fekte in der IT messen und steuern zu kénnen.
Die Stadt Bottrop sollte der Erstellung der fehlenden konzeptionellen
Die Stadt Bottrop hat ihr IT-Sicherheitsniveau seit der letzten tiberértlichen Dokumentationen zur IT-Sicherheit Prioritat einriumen und eine IT-Si-
F8 Prifung erhoht. Auf konzeptioneller Ebene besteht jedoch weiterhin Poten- 135 E8 cherheitsleitlinie, ein IT-Sicherheitskonzept sowie ein IT-Notfallkonzept 137
zial zur Verbesserung. erarbeiten. lhre geplanten Malinahmen zur Mitarbeitendensensibilisie-
rung sollte sie realisieren und regelmafig fortfihren.
Die Rechnungsprifung der Stadt Bottrop befindet sich auf einem guten Weg. Die ortliche Rechnupgsprufung solle ire Prl{fungen nach”Mogllchkelt
. . . s . . durch den Einsatz einer Fachsoftware zur Prifungsdurchfihrung- und -
Sie besitzt eine ausbaufahige Grundlage, um IT zu priifen. Auch Priifhand- . . ;
F9 . ) . . . ; ) « 137  E9 dokumentation unterstitzen und die Nutzung von Massendatenanaly- 139
lungen, bei denen die IT nicht Priifgegenstand ist, kdnnten durch eine star- . . . .
. . sen ausweiten, um ihre Priifhandlungen noch effizienter vornehmen zu
kere IT-Unterstiitzung noch effizienter gestaltet werden. Kénnen
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Feststellung Seite Empfehlung Seite

Steuerung der Schul-IT

Die Stadt Bottrop sollte ihre guten Strukturen zur Ausstattung ihrer
Schulen mit einer schuliibergreifenden Medienentwicklungsplanung ab-
sichern. Dabei sollte sie auf eine vollstandige Vorlage sowie Aktualisie-
rung der Medienkonzepte ihrer Schulen hinwirken.

Die Stadt Bottrop hat eine gut funktionierende IT-Steuerung ihrer Schulen
F10 | etabliert. Es fehlen jedoch noch formalisierte Grundlagen, um den langfristi- 143 | E10.1
gen Erfolg hinreichend abzusichern.

147

Die Stadt Bottrop sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheitsan-
E10.2 | forderungen hinsichtlich der IT-Ausstattung definieren und dokumentie- 147
ren.

Die Stadt Bottrop sollte die Aufgaben fur den First- und Second-Level-
Support im Detail verbindlich beschreiben. Die Beschreibung kann da-
bei in den noch zu erarbeitenden Medienentwicklungsplan integriert
werden.

E10.3 147
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DANRW

4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bottrop im Prifgebiet Gebau-
dewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und stellt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die sich tUber alle Bereiche der Stadt Bottrop er-
streckt. Der vorliegende Bericht befasst sich insbesondere mit dem Klimaschutz innerhalb der
Gebaudewirtschaft. Die Anpassung des Gebaudeportfolios an die Notwendigkeiten des Klima-
schutzes ist eine langfristige Aufgabe, die Uber viele Jahre eine erhebliche Bereitstellung perso-
neller und finanzieller Ressourcen erfordert. Die Stadt hat als 6ffentlicher Akteur die Verantwor-
tung, mit gutem Beispiel voranzugehen und durch MaBhahmen zur Energieeinsparung und zum
Einsatz erneuerbarer Energien den Klimaschutz aktiv voranzutreiben.

Der Klimaschutz hat fir die Stadt Bottrop eine hohe Prioritéat. Orientierung bieten der Master-
plan ,Klimastadt Bottrop“ und das Ziel, spatestens bis 2045 treibhausgasneutral zu sein.
Dabei werden die bundes- und landesrechtlichen Zielvorgaben beriicksichtigt.

Die Stadt Bottrop verfolgt anspruchsvolle klimapolitische Ziele, wobei eine detaillierte Beziffe-
rung des Finanzbedarfs der notwendigen MalRhahmen fir den gesamten Geb&audebestand
noch aussteht. Hierfur hat die gpaNRW eine eigene Hochrechnung des Finanzbedarfs fir die
Zielerreichung durchgefuhrt und diese dem Finanzmitteleinsatz der Jahre 2020 bis 2023 fir die
stadtischen Liegenschaften gegentbergestellt. Um die Treibhausgasneutralitat im eigenen Ge-
baudebestand erreichen zu kénnen, misste die Stadt ihren Finanzmitteleinsatz der Hochrech-
nung zufolge stark erhéhen.

Die Stadt Bottrop baut derzeit ein Energiemanagementsystem sowie ein Monitoring- und
Kennzahlensystem auf. Diese gewinnen fur eine effiziente MaRhahmenumsetzung sowie die
Uberpriifung der Zielerreichung zunehmend an Bedeutung.

Fur die Projektsteuerung und das Controlling kommunaler Investitionsvorhaben hat die Stadt
ein umfangreiches Bauinvestitionscontrolling etabliert.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Stadt Bottrop mit ihren zahlreichen MaRnahmen,
insbesondere im eigenen Gebaudebestand, der gesetzlich geforderten Vorbildfunktion nach-
kommt. Dennoch ist ungewiss, ob die Stadt mit den aktuell verfligbaren Ressourcen den erfor-
derlichen Beitrag leisten kann, um die angestrebte Treibhausgasneutralitat bis spatestens 2045
Zu erreichen.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Stadt notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spiurbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mal3nhahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lander-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden missen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prufgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktméfig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Geb&audesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Geb&udenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Maf3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusétzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine COz-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefiihrten Malf3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir dartiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

In der Stadt Bottrop leben auf einer Flache von 101 Quadratkilometern rund 117.311 Einwoh-
ner und Einwohnerinnen. Mit etwa 1.166 Einwohnern pro Quadratkilometer weist Bottrop eine
vergleichsweise geringe Bevélkerungsdichte unter den kreisfreien Stadten Nordrhein-Westfa-
lens auf.

Strukturkennzahlen Bottrop 2023

EW* 117.311 111770 174989  260.126  359.007 1.073.096 23
Gebietsflache in gkm 101 51,42 95,95 160 222 405 23
EW je gkm 1.166 792 1516 2.078 2.487 3.046 23

(Bevdlkerungsdichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Der kommunale Gebaudebestand in Bottrop umfasst verschiedene Nutzungsarten. Insgesamt
verwaltet die Stadt 128 Liegenschaften mit einer Bruttogrundflache (BGF) von rund 410.000
Quadratmetern. Den gro3ten Anteil an der Bruttogrundflache haben die Schulgebaude, die mit
ungeféahr 247.000 Quadratmetern tiber 60 Prozent der gesamten Flache einnehmen. Weitere
bedeutende Nutzungsarten umfassen Verwaltungsgebéude sowie Kultureinrichtungen und Kin-
dertageseinrichtungen.

Das Gebéaudeportfolio der Stadt Bottrop zeigt eine tbersichtliche Eigentumsstruktur. Von den
insgesamt 128 Liegenschaften befinden sich 117 im Eigentum der Stadt (94,36 Prozent), wah-
rend nur 11 Gebaude angemietet sind (5,64 Prozent). Diese Verteilung unterstreicht den hohen
Grad an Eigenverwaltung und gibt der Stadt mehr Spielraum bei der Planung und Umsetzung
eigener klimaschutzrelevanter Ma3hahmen. Nachfolgend wird das Portfolio nach Nutzungsar-
ten aufgeschlisselt, um die Schwerpunkte der Flachennutzung darzustellen.
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Ubersicht Liegenschaften Bottrop 2023

Art der Gebaudenutzung Anzse::r:]lal;tizgen- Brutto?r::r::fléche f;?;i';:}?

Schulen 39 246.938 60,23
Kindertageseinrichtungen 7 4919 1,20
Kultureinrichtungen 7 24.877 6,07
Verwaltung 26 38.702 9,44
Feuerwehr 7 13.849 3,38
Jugend und Soziales 4 3.963 0,97
Wohnen (Wohnungen und Komplex) 4 6.761 1,65
Sonstige 34 46.851 11,43
Bottrop gesamt* 128 409.986 100,00
davon angemietete Gebaude 11 23.125 5,64
davon gesamt Eigentum Stadt Bottrop 117 386.861 94,36

* Nicht enthalten sind die angemieteten Kindertageseinrichtungen und Gebaude des Bottroper Sport- und Baderbetrieb.

4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Tréger sind Schlusselakteure fur das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein grol3er Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebdaude, Mobilitéat sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und gréter 6ffentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmdéglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

45.1 Organisation

+ Die Stadt Bottrop koordiniert und steuert das Thema Klimaschutz im Dezernat IV (Bau, Pla-
nung und Umwelt) in den Fachbereichen "Umwelt und Grin" und "Stadterneuerung". Die
MaRnahmen fur den Klimaschutz im eigenen Gebaudebestand fihrt der Fachbereich "Immo-
bilienwirtschaft" durch. Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Das Thema Klimaschutz ist bei der Stadt Bottrop im Dezernat IV (Bau, Planung und Umwelt)
angesiedelt. Die Fachbereiche ,Umwelt und Grin“ sowie ,Stadterneuerung“ bernehmen dabei
spezifische Aufgaben.

Der Fachbereich ,Umwelt und Griin“ befasst sich zentral mit dem Thema der Klimaanpassung
bzw. Klimafolgenanpassung.
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Der Fachbereich ,Stadterneuerung® ist fir den stadtischen Klimaschutz zustandig. Hierflr
wurde innerhalb des Fachbereichs das Team Klimastadt geschaffen, das sich unter anderem
mit folgenden Themen befasst:

o Effiziente Steuerung des Umsetzungsprozesses des Masterplans ,Klimastadt Bottrop*
auf gesamtstadtischer Ebene, mit Schwerpunkt auf energetischer Stadtsanierung und
Stadterneuerung.

e Initiierung und Begleitung von stadtischen Projekten und MaBnahmen im Bereich klima-
gerechter Stadtumbau, mit dem Ziel eines klimaneutralen und klimaresilienten Bottrops.

e Akquise von Foérdermitteln fur klimarelevante Projektvorhaben auf Landes-, Bundes- und
EU-Ebene.

Mit dieser organisatorischen Struktur gewéhrleistet die Stadt Bottrop eine gezielte Steuerung
und Umsetzung ihrer Klimaschutz- und Klimaanpassungsmafl3nahmen.

Neben den koordinierenden Funktionen der Fachbereiche werden entsprechende Projekte und
Maflnahmen federfiihrend in den fachlich bzw. organisatorisch zustandigen Dezernaten bear-
beitet. Hervorzuheben ist die Funktion des Fachbereichs "Immobilienwirtschaft”, der spezifische
Aufgaben im Bereich der Geb&udewirtschaft wahrnimmt. Dessen Aufgaben umfassen u. a.

e die Planung und Abwicklung der stédtischen Hochbau-Bauprogramme,
o die Unterhaltung des kommunalen Gebaudebestands,

o die Erfassung und Kontrolle von Energieverbrauchen sowie

« die Wahrnehmung weiterer Facility-Management-Aufgaben.

Die beteiligten Bereiche tauschen sich regelmafig tber die entsprechenden MalRnahmen aus.
Dies gewahrleistet einen einheitlichen Kenntnisstand und eine effektive Umsetzung der Klima-
schutzziele.

45.2 Ausgangslage und Strategie

+ Fur die Stadt Bottrop hat das Thema Klimaschutz eine zentrale Bedeutung. Umfangreiche
Beschliisse und MaRnahmen machen dies deutlich. Die Stadt Bottrop orientiert sich am
Masterplan ,Klimastadt Bottrop® und verfolgt das Ziel, spatestens bis 2045 klimaneutral zu
sein — moglichst jedoch bereits bis 2040.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Geb&audewirtschaft verankert sein. Fir die Gebaude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebauden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Geb&dudebestand in der Zukunft emittiert werden durfen.

gpANRW Seite 155 von 326




+ Stadt Bottrop » Gebaudewirtschaft - Klimaschutz # 050.010.050_03390

Das Thema Klimaschutz hat fiir die Stadt Bottrop eine hohe Prioritat. Wesentliche Meilensteine
in den letzten Jahren waren unter anderem:

Teilnahme am Projekt ,InnovationCity-Ruhr | Modellstadt Bottrop* (2010)
e Erstellung des integrierten Klimaschutzkonzeptes (2011)
e Beschluss der ,Vision 2030+“ vom Rat der Stadt Bottrop (2016/2017)

e Foérderprogramm ,Solaroffensive® fir die Errichtung von Solaranlagen bei privaten Haus-
halten, Betrieben und sozialen Einrichtungen (2019)

e Grundachstrategie der Stadt Bottrop (2019)
e Aktionsplan Klimaoffensive (2020)

o Einfihrung eines Nachhaltigkeits-Checks fir Beschlussvorlagen des Rates und der Aus-
schisse (2020)

e Beitritt zum Regionalen H2-Klimaschutznetzwerk (Gemeinschaftsinitiative des Regional-
verbands Ruhr und der 53 Ruhrgebietskommunen) (2022)

e Leitlinien fir die Entwicklung nachhaltiger und klimagerechter Wohngebiete (2022)
e Teilnahme am Kooperationsprojekt ,Zukunftsinitiative Klima.Werk* (2023)

o Teil der Gemeinschaftsstudie ,Kreislaufstadt - Chancen fir Resilienz und Wertschopfung®
des Deutschen Instituts fur Urbanistik (Difu) (2023)

¢ Dienstanweisung ,Energieeinsparung” firr stadtische Liegenschaften (2023)
e Masterplan ,Klimastadt Bottrop" (2024)

Diese Mal3nahmen unterstreichen die zentrale Rolle des Klimaschutzes in Bottrop und zeigen,
dass die Stadt ihre Klimaziele aktiv vorantreibt. Handlungsleitend ist dabei die Zielvision der
treibhausgasneutralen Stadt bis spatestens 2045. Die hier dargestellten Aktivitdten und daraus
abzuleitenden MalRBnahmen zeigen, dass Bottrop seiner Vorbildfunktion als 6ffentlicher Akteur
nachkommt und damit einen bedeutenden Beitrag zur Erreichung der Landes-, Bundes- und
EU-Klimaziele leistet.

Die unterschiedlichen Beschliisse und entsprechenden MaRnhahmen haben jeweils wichtige
Schnittstellen zu anderen MalRhahmen (siehe auch Kapitel 4.5.3 Planung von Klimaschutzmaf3-
nahmen) und wéren fur sich alleine genommen nicht so wirksam wie im Verbund. Insofern ist
eine gesteuerte Vernetzung der Mal3nahmen notwendig. Hier kommt den Fachbereichen der
Stadt Bottrop, insbesondere "Umwelt und Grin" sowie "Stadterneuerung”, eine besondere Be-
deutung zu. Diese Fachbereiche nehmen eine Schllsselposition ein und sorgen fir die effektive
Koordination der KlimaschutzmaflZnahmen.

Masterplan ,,Klimastadt Bottrop*

Der im Jahr 2024 verdffentlichte Masterplan ,Klimastadt Bottrop® bildet die strategische Grund-
lage fir die klimaneutrale Entwicklung der Stadt bis spatestens 2045. Er baut auf dem Projekt
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InnovationCity Ruhr - Modellstadt Bottrop auf, das bereits in den Jahren 2010 bis 2020 zur Hal-
bierung der CO,-Emissionen im Pilotgebiet flihrte, und erweitert die Ansatze um neue Hand-
lungsfelder und MaRnahmen.

Der Masterplan ,Klimastadt Bottrop®“ umfasst vier priorisierte Themenfelder:
e Wohnen und Energie
e Arbeiten und Energie
e Mobilitat und Stadt
e Aktivierung und Leben

Ein zentrales Element ist die enge Einbindung der Offentlichkeit sowie der lokalen Wirtschaft
und Wissenschaft. Der Masterplan betont die Wichtigkeit von Biirgerbeteiligung und setzt auf
Innovationskraft aus der Stadtgesellschaft, um Bottrop als Modellstadt fir Klimaschutz und
nachhaltige Stadtentwicklung zu starken.

Ein Monitoringsystem soll dabei sicherstellen, dass die MaRnahmen fortlaufend bewertet und
bei Bedarf angepasst werden.

Diese Strategie zeigt, wie Bottrop seine Bemihungen im Bereich Klimaschutz weiter festigt und
mit einer klaren Vision voranschreitet. Die Strategie wird dabei nicht isoliert betrachtet, sondern
steht im Kontext der Bemuihungen aller kreisfreien Stadte in NRW. Diese verfolgen unterschied-
liche Ansatze und Zeitplane, um ihre Klimaziele zu erreichen, was die Vielfalt der jeweiligen
Ausgangsbedingungen, Ressourcen und politischen Prioritdten widerspiegelt. Wahrend einige
Stadte bereits ambitionierte Zieljahre fir eine baldige Treibhausgasneutralitat definiert haben,
setzen andere auf eine schrittweise Annaherung tber langere Zeitraume. Das Niveau reicht da-
bei bis zu 15 Jahre auseinander.

Die Stadt Bottrop orientiert sich an den bundes- und landesrechtlichen Vorgaben und setzt auf
eine langfristige Planung, die technische und finanzielle Rahmenbedingungen bericksichtigt.

Die Verteilung der Zieljahre fur die Treibhausgasneutralitat unter den 23 kreisfreien Stadten in
NRW stellt sich wie folgt dar:

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitét

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den insgesamt 23 kreisfreien Stadten haben funf weitere, genau wie die Stadt Bottrop,
2045 als Zieljahr festgelegt.
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Mit den zuvor genannten Beschliissen und MaBnahmen hat die Stadt Bottrop eine gute Grund-
lage fur einen aktiven Klimaschutz im eigenen Konzern geschaffen.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit héchster Prioritét. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen, Seite 9“ duRRert sich die Landesre-
gierung NRW wie folgt:

Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
¢ Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen
¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsarmere Alternativen
e« Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften

Die Landesregierung hat sich im Klimaschutzgesetz das Ziel gesetzt, das Handeln ihrer Verwal-
tung bis 2030 klimaneutral zu gestalten

Die Landesregierung gibt mit der o. g. Klima-Rangfolge eine klare Priorisierung der Vorgehens-
weise vor. Eine politische Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat
schneller als gesetzlich vorgegeben zu erreichen und ggfs. hierbei die Kompensation von Emis-
sionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften zu nutzen, ist aus unserer Sicht im Rah-
men der kommunalen Selbstverwaltung nicht zu beanstanden.

Allerdings ist zu bedenken, dass Finanzmittel, die fir Kompensationsgutschriften genutzt wer-
den, nicht zur Umsetzung weiterer Klimaschutzmafinahmen innerhalb der eigenen Infrastruktur
zur Verfiigung stehen. Wir begriRen es daher, dass die Mdglichkeit ilber Kompensationsgut-
schriften die Klimaschutzziele zu erreichen, in der Priorisierung der Landesregierung an letzter
Stelle steht und somit nur in Ausnahmefallen genutzt werden sollte.

Hinzu kommt, dass es von hohem Interesse sein wird, welche Qualitat die Kompensationsgut-
schriften enthalten und wo diese zum Tragen kommen.

4.5.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitat vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MaBnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MaBnhahmenplanung
zentral, d.h. strukturiibergreifend tber alle Dezernate anlegen. Die Ma3hahmen missen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieRend sollte geregelt sein, wie der MalRnahmenplan Uberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Fur die Umsetzung der Treibhausgasneutralitat hat die Stadt Bottrop bereits friih zahlreiche
strategische Vorgaben, Vorschlage und MalRnahmenkataloge erstellt. Die Stadt verfolgt einen
ganzheitlichen Ansatz, der alle Fachbereiche und relevanten Akteure einbezieht. Der kommu-
nale Gebaudebestand wurde dabei als ein wichtiges Handlungsfeld identifiziert.
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45.3.1 KlimaschutzmalRBhahmen der Stadt Bottrop im Bereich Gebaudewirt-
schaft

+ Der Masterplan ,Klimastadt Bottrop* enthalt ein umfangreiches MaRnahmenpaket. Ergan-
zend plant die Stadt ein Strategiekonzept fir nachhaltiges Bauen.

Die Stadt Bottrop setzt zur Umsetzung der Klimaneutralitét bis spétestens 2045 auf den Master-
plan ,Klimastadt Bottrop®.

Die darin enthaltenen Handlungsfelder des Masterplans bilden den strategischen Rahmen, in
dem die sechs Leitprojekte

e Change-Management,

¢ Information und Vernetzung,
o Strategie,

e Infrastruktur,

e Recht sowie

¢ Finanzierung und Forderung

angesiedelt sind. Diese Leitprojekte setzen priorisierte Ziele innerhalb der Handlungsfelder um
und geben die Richtung fur die spezifischen Malihahmen vor. Die daraus entwickelten MalRnah-
men werden in Steckbriefen separat konkretisiert.

MaRnahmensteckbrief Bottrop

Titel der Mal3nahme und Nummer
Zuordnung zum Ubergeordneten Leitprojekt (1 — 6)

Ubersicht des Netzdiagramms mit den Indikatoren CO,-Reduzierung, Beitrag zur Lebensqualitét, Beitrag zur Bio-
diversitat / Klimaanpassung, Akzeptanz sowie Kooperation und Vorreiterrolle liefert zudem projektspezifische Einord-
nungen auf einer Skala von 0 bis 5

Zeitliche Priorisierung der MalZnahme
Kostenspanne und Kostenart

Ziel der Malinahme
Projektbeschreibung

Beteiligte Akteure

Handlungsschritte

Forderung

Best Practice Beispiel

Die Steckbriefe sind so gestaltet, dass sie eine klare Verknupfung zwischen den Leitprojekten
und den Ubergeordneten Handlungsfeldern herstellen. Sie umfassen zentrale Elemente wie
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Zieldefinitionen, Zeit- und Kostenschatzungen, Treibhausgas (THG)-Einsparungen und Syner-
gieeffekte. Auf diese Weise wird Transparenz geschaffen und eine systematische Umsetzung
der MaRBnahmen gewabhrleistet.

Ein zentraler Bestandteil des Masterplans ist die energetische Sanierung und Optimierung der
kommunalen Liegenschaften. Bottrop strebt an, alle stadtischen Gebaude klimaneutral zu ge-
stalten. Dieser Ansatz ist eingebettet in (ibergeordnete Leitziele, die die langfristige Vision der
Stadt Bottrop untermauern:

e Energie- und Warmeversorgung erfolgen auf Basis regenerativer Energien und das Po-
tenzial zur Effizienzsteigerung von Bestandsanlagen ist ausgenutzt.

o Die Stadtverwaltung emittiert bilanziell keine Treibhausgase durch eine umfassende Sa-
nierung des Bestandes sowie eine Umstellung auf eine klimaneutrale Verwaltungsstruk-
tur.z

Mit Blick auf den kommunalen Gebaudebestand kommen den MaRnahmen im MafRnahmen-
steckbrief des Masterplans besondere Bedeutungen zu:

e Nr. 4 Klimaneutrale Verwaltung*

e Nr. 21 ,Solaroffensive kommunale Flachen®

e Nr. 26 ,Kreislaufwirtschaft im Bauwesen*

e Nr. 28 ,Festlegung von Energieeffizienzstandards fur kommunale Gebaude*

In den jeweiligen Steckbriefen heif3t es hierzu unter den Zielformulierungen:

Uberblick KlimaschutzmaRnahmen im Bereich Geb&udewirtschaft Bottrop

MaRnahmen-

nummer und Kostenspanne
-bezeichnung

,Die Stadtverwaltung nimmt mit ihrem Handeln eine Vorbildfunktion im Kili-
maschutz ein. Die energetische Sanierung éffentlicher Liegenschaften zahlt

. ebenso dazu wie die Férderung klimafreundlicher Mobilitat sowie die Sensi-
Nr. 4 ,Klimaneutrale

Verwaltung® bilisierung der Mitarbeitenden. Es gilt mit einem umfangreichen Manah- =~ < 50.000 Euro

menpaket das Verwaltungshandeln klimaneutral aufzustellen und durch in- pro Jahr
vestive Aktivitdten sowie SensibilisierungsmalRnahmen identifizierte Poten-
ziale zu heben.”

Nr. 21 ,Solaroffen-
sive kommunale Fla-
chen®

,Mit der Solaroffensive fir kommunale Flachen soll die Dekarbonisierung 50.000 bis
der Energieversorgung vorangetrieben und Treibhausgase durch den Er- 250.000 Euro

satz konventionellen Stroms mit Hilfe von Photovoltaik-Anlagen gemindert pro Jahr

23 Masterplan ,Klimastadt Bottrop®, Teil 1: Umsetzung und Praxis, S. 29.
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MaRnahmen-

nummer und Kostenspanne
-bezeichnung

werden. Damit dies gelingen kann, sollen, neben den D&chern kommunaler
Gebéaude, ebenfalls kommunale Freiflachen zur Verfugung gestellt werden,
um auf diesen PV-Anlagen zu installieren. Dabei soll die Stadt als Vorbild
und Motivator dienen und die Bekanntheit von Freiflachen PV-Anlagen vo-

rantreiben.

,Das Leitprojekt Kreislaufwirtschaft im Bauwesen soll dazu beitragen, die
Rohstoff- und Energieeffizienz im kommunalen Bauwesen zu steigern und

Nr. 26 ,Kreislaufwirt- hierdurch die Kreislaufwirtschaft in Bottrop nachhaltig voranzutreiben. Der > 1.000.000

schaft im Bauwesen*® Bausektor gilt hierbei als besonders groRer Hebel im klimaschonenden
Wirtschaften, da der Bau und Betrieb von Gebauden etwa 28 % des CO,- Euro

AustoRes in Deutschland verursachen sowie rund 55 % des gesamten Ab-

fallaufkommens in Deutschland aus dem Bausektor stammen.*

Damit die Klimaschutzziele in naher Zukunft erreicht werden, muss in den

Nr. 28 ,Festlegung verschiedensten Bereichen der CO,- AusstoR verringert werden. Durch
von Energie"effizienz- Festlegen bestimmter Energieeffizienzstandards fir kommunale Gebaude >1.000.000

standards fur kom-

munale Gebaude® kann die Kommune ein deutliches Zeichen setzen und einen groRen Anteil Euro

an CO,-Emissionen einsparen. Dabei soll die Kommune eine Vorbildfunk-

tion einnehmen und mit gutem Beispiel vorangehen.

Quelle: Masterplan ,Klimastadt Bottrop®, Teil 3: MaBnahmensteckbriefe

Die Umsetzung der Klimaschutzmaflnahmen stellt die Stadt Bottrop vor erhebliche finanzielle
und personelle Herausforderungen. Eine zentrale Rolle spielen dabei Fordermittel, da viele Pro-
jekte ohne externe Unterstltzung nicht realisierbar waren. Besonders wichtig ist der Zugang zu
Forderprogrammen, die flexible und langfristige Planungen erméglichen.

Nach Rickmeldung der Verwaltung sind die personellen Kapazitaten bereits stark beansprucht.
Dringende Bau- und Instandhaltungsmafnahmen binden die vorhandenen Ressourcen,
wodurch zusatzliche Projekte, wie die klimaneutrale Ertiichtigung des Gebaudebestands, nur
mit erheblichem Mehraufwand umsetzbar sind.

Um die Klimaziele zu erreichen, missen die bestehenden Ressourcen effizient genutzt, klare
Prioritaten gesetzt und zusatzliche Fachkrafte gewonnen werden. Gleichzeitig ist eine verlassli-
che Forderstruktur notwendig, um die finanziellen Rahmenbedingungen zu sichern. Dies bildet
die Grundlage, um MalRnahmen zielgerichtet umzusetzen und den Gebaudebestand langfristig
klimaneutral zu gestalten.

Die Stadt Bottrop beriicksichtigt bei ihren kommunalen Liegenschaften auch die 2022 entwickel-
ten Leitlinien fir nachhaltige und klimagerechte Wohngebiete.
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Neben den geplanten und umgesetzten MaRnahmen bleibt die Reduzierung des Endenergie-
verbrauchs in stadtischen Liegenschaften von zentraler Bedeutung. Dies erfordert eine Steige-
rung der Energieeffizienz und die schrittweise Substitution fossiler Energietrager, um die Klima-
ziele zu erreichen.

Dariiber hinaus leistet die Reduzierung von Gebaudeflachen einen wichtigen Beitrag zur Minde-
rung von Treibhausgasemissionen. Eine bewusste Verringerung und nachhaltige Planung der
Liegenschaften senken nicht nur Bau- und Betriebskosten, sondern reduzieren auch den Ener-
gieverbrauch erheblich. Dabei sollten die Ergebnisse der Prufgebiete Mobilititsmanagement
und Informationstechnik einbezogen werden, die sich ebenfalls mit dieser Thematik beschafti-
gen.

4.5.3.2 Finanzmittelumfang und prognostizierte Bedarfe fir einen klimaneut-
ralen Gebaudebestand

» Feststellung
Die Stadt Bottrop hat bisher keine umfassende Finanzprognose fiir die Sanierung und Mo-
dernisierung ihres Gebaudebestands zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat bis spates-
tens 2045 erstellt.

Um die gesetzten Klimaziele zu erreichen und die stadteigenen Geb&ude in einen moglichst
treibhausgasneutralen Betriebszustand zu Uberflhren, ist ein erheblicher Finanz- und Investiti-
onsbedarf notwendig. Die gpaNRW berechnet in diesem Kapitel den Bedarf naherungsweise.
Viele Kommunen, darunter auch Bottrop, haben bisher keine umfassende Prognose firr den Fi-
nanzmittelbedarf zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat in ihrem Gebaudebestand erstellt.

Die gpaNRW sieht in der Bezifferung und auch der tatséchlichen Berucksichtigung notwendiger
Maflinahmen in der stadtischen Haushaltsplanung eine wichtige Voraussetzung, um das ge-
steckte Ziel der THG-Neutralitat bis spatestens zum Jahr 2045 zu erreichen.

Um den Finanzmittelbedarf zu beurteilen, der fir die Sanierung des stadtischen Gebaudebe-
stands der Stadt Bottrop hin zur THG-Neutralitat notwendig wird, hat die gpaNRW eine Kalku-
lation anhand eines Wertekorridors in Verbindung mit der Flache der Gebaude vorgenommen.

Der Wertekorridor gibt einen finanziellen Rahmen mit von- / bis-Werten an sowie einem Basis-
wert. Dabei handelt es sich um Orientierungswerte, die auf Erfahrungswerten anderer Kommu-
nen sowie auf Fachliteratur basieren®*. Sie kénnen durchaus nach unten wie auch nach oben,

je nach Vorhaben, abweichen.

Wertekorridor fur die Sanierung stadtischer Geb&ude in Euro je gm Bruttogrundflache

1.600 2.500 3.400

% Diese Werte basieren insbesondere auf Baukostenberechnungen fiir ¢ffentliche Gebaude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltet Finanzmit-
tel fir Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombinationen aus den
vorgenannten MafRnahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlief3lich um Maf3nahmen, die
dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist fiir diese Uberschlagskalkulation nicht mog-
lich. Nicht enthalten sind Nebenkosten wie z. B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern
oder Planungskosten fir externe Dritte.

Es handelt sich um einen Schatzwert und soll lediglich eine Uberschlagige Prognose darstellen.
Die tatsachlichen Kosten fiir den Umbau des Gebaudebestandes kénnen durchaus hoher lie-
gen. Da aber voraussichtlich nicht alle Gebadude angepasst werden missen, wir jedoch den ge-
samten Flachenanteil mit diesem Wert multiplizieren, ist der Basiswert als Schatzwert angemes-
sen.

Der Gebaudebestand der Stadt Bottrop umfasst eine Flache von rund 378.000 Quadratmeter
(BGF). Multipliziert mit dem Basiswert von 2.500 Euro je gm BGF ergibt sich ein Finanzmittelbe-
darf von insgesamt 945 Mio. Euro, der fur die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat im ei-
genen Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 aufgewendet werden muss. Bis zum Zieljahr 2045
verbleiben der Stadt Bottrop noch 22 Jahre (ab 2024). Umgerechnet auf die verbleibenden
Jahre bis zum Zieljahr ergibt sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund 43 Mio. Euro. Fur
das Zieljahr 2040 ergibt sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund 56 Mio. Euro

Damit Bottrop das Ziel des treibhausgasneutralen Gebaudebestandes bis 2045 realistisch errei-
chen kann, muss die Stadt die notwendigen Finanzmittel bis 2045 nicht nur einplanen, sondern
auch in den Gebauden umsetzen. Diese Finanzmittel hat die Stadt Bottrop allerdings bisher
nicht in ihrer Haushaltsplanung beriicksichtigt. Sollte in den ersten Jahren die Umsetzung in der
entsprechenden Hohe nicht erreicht werden, erhdht sich der Finanz- und Umsetzungsbedarf in
den Folgejahren.

Neben dem erforderlichen Finanzmittelbedarf fir die kommenden Jahre bis zum Erreichen der
THG-Neutralitéat, haben wir uns auch den bisherigen Finanzmitteleinsatz in den eigenen Gebau-
debestand angesehen.

Finanzmitteleinsatz fur Bottrops Geb&audeportfolio 2020 bis 2023 in Mio. Euro

Konsumtiv 3,9 59 51 59
Investiv 12,5 12,5 12,0 15,1
Summe 16,4 18,4 17,1 21,0

Quelle: Angaben der Stadt Bottrop

Die Stadt Bottrop hat von 2020 bis 2023 insgesamt rund 72,9 Mio. Euro fir ihren kommunalen
Gebaudebestand eingesetzt. Dies entspricht einem jahrlichen Durchschnitt von 18,23 Millionen
Euro, die sie fur konsumtive Bauunterhaltungs- und InstandhaltungsmafRnahmen sowie inves-
tive Auszahlungen fir HochbaumaRnahmen aufgewendet hat.
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In der folgenden Grafik haben wir den bisherigen Finanzmitteleinsatz dem Finanzmittelbedarf
gegenibergestellt.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf im kommunalen Gebaudemanagement in Mio. Euro
70
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2020 his 2023: IST, ab 2024: PLAN (kalkulierter Bedarf nach gpaNRW-Modellrechnung)

Es wird deutlich, dass der zukinftig erforderliche Finanzmittelbedarf erheblich Gber dem bisheri-
gen Finanzmitteleinsatz liegt. Die Stadt Bottrop misste bzw. muss ihre Finanzmittel in den eige-
nen Gebaudebestand mindestens mehr als verdoppeln (Basiswert), wenn sie ihr Ziel der THG-
Neutralitat im eigenen Gebaudebestand bis spatestens zum Jahr 2045 realistisch erreichen
mdchte.

Dabei ist zu bericksichtigen, dass es sich hierbei ausschlie3lich um die Sanierung von Be-
standsgebduden handelt. Mittel, die sich aus weiteren Aufgaben ergeben (z. B. Schulneubau
aufgrund gestiegener Schilerzahlen), muss die Stadt Bottrop zuséatzlich einplanen.

Grundsatzlich kdnnen im Haushaltsplan noch nicht alle MaBnahmen enthalten sein. Das gilt vor
allem fur finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht hinreichend konkretisieren las-
sen oder uUber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinausgehen. Aufgrund der voraus-
sichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Stadt Bottrop auch diese Malnahmen jedoch in
ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auf3erhalb des Haushaltsplans im Blick haben. Dadurch
kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumindest grob einschatzen und gege-
benenfalls notwendige Prioritatensetzungen einleiten.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die entsprechenden Mittel in
ihrer Planung beriicksichtigen.

Sollte die Stadt Bottrop die erforderlichen Finanzmittel in der notwendigen Héhe nicht bis spa-
testens 2045 aufbringen kdnnen, hatte dies merkliche Auswirkungen auf das Ziel der geb&dude-
wirtschaftlichen Treibhausgasneutralitat 2045.
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Neben den notwendigen Finanzmitteln erschweren die aktuellen Rahmenbedingungen und au-
Reren Faktoren die Umsetzung der Mafl3nahmen. Als Risiken sind hier die steigenden klimapoli-
tischen Herausforderungen, Preisénderungsrisiken oder auch Finanzierungsrisiken zu nennen.
Lieferengpasse, Fachkraftemangel und Férderungsunsicherheit kdnnen zusatzlich erschwe-
rende Auswirkungen nach sich ziehen. Inshesondere sind fir die Planung und Realisierung der
MaRnahmen entsprechende Personalressourcen erforderlich.

454 Treibhausgasbilanz

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop fuihrt eine Treibhausgasbilanz. Daraus ist ersichtlich, dass die Klimaschutz-
malnahmen der Stadt Bottrop die Treibhausgas-Emissionen in den letzten Jahren deutlich
gesenkt haben. In den kommenden Jahren stehen jedoch noch erhebliche Herausforderun-
gen bevor, um das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis spatestens 2045 zu erreichen.

Eine Stadt sollte tber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Moglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter MessgrofRen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemihungen zu protokollieren.

Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele festgelegt. Die Stadt Bottrop orientiert sich an den Klima-
schutzzielen der EU, des Bundes und des Landes Nordrhein-Westfalen und hat darauf basie-
rend eigene Zielsetzungen entwickelt. Wichtiger Bestandteil der eigenen Bemiihungen ist eine
Treibhausgasbilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie den Verlauf der Emissi-
onsreduzierungen dokumentiert.

Eine Treibhausgasbilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Sys-
temgrenzen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen Mal3nah-
men zum Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit er-
reicht werden kénnen.

Fir die Stadt Bottrop hat der Regionalverband Ruhr (RVR) die Treibhausgasbilanz im Zuge der
Nachhaltigkeitsstrategie flr die Zeitreihe 2012 bis 2022 erstellt und schreibt diese zukinftig in
einem 2-jahrigen Turnus fort. Die THG-Bilanz wurde nach der Bilanzierungs-Systematik Kom-
munal (BISKO) erstellt. Dabei wurden alle energiebedingten Emissionen innerhalb der Bottroper
Stadtgrenzen bilanziert (Territorialprinzip). Die Berechnung erfolgt durch die Multiplikation von
Aktivitatsdaten2® mit definierten Emissionsfaktoren?6,

% Aktivitatsdaten konnen der Verbrauch an Heizol sein oder die Zahlerstande von Strom- und Gasverbrauch oder die Kraftstoffkosten
der Dienstfahrzeuge etc.

26 Der Emissionsfaktor gibt an, wie viel Kilogramm (kg) oder Tonnen (t) Treibhausgase beim Einsatz einer definierten Menge eines Ener-
gietragers oder Materials, abhangig von dessen Kohlenstoffgehalt, freigesetzt werden.
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THG-Emissionen Bottrop in Tausend t COzeq/a 2012 bis 2022
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Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Bottrop 2012 — 2022

Nach der entsprechenden Berechnung sind in der Stadt Bottrop im Jahr 2022 rund 792 Tsd.
Tonnen COz2eq?” THG-Emissionen entstanden. Im Vergleich zum Jahr 2012 haben sich die
THG-Emissionen um mehr als 31 Prozent reduziert.

Die Emissionen wurden nach verschiedenen Verbrauchssektoren aufgeschlisselt:
e Private Haushalte
e Gewerbe - Handel - Dienstleistungen
e Industrie
e Kommunal
e Mobilitat

In den verschiedenen Sektoren ergibt sich folgende Verursachung von THG-Emissionen:

27 Firr die Berechnung der THG-Emissionen wurden die vom Umweltbundesamt empfohlenen BISKO-Faktoren verwendet. Diese beriick-
sichtigen nicht nur die reinen CO.-Emissionen, sondern auch COz-Aquivalente (wie z. B. Methan).
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CO-Emissionen Bottrop in Tausend t COz2eq /a nach Sektoren 2012 bis 2022

Durchschnittlicher

VEETGEI Anteil an den Gesam-

Sektor 2012 2014 2016 zu 2012 in o
Prozent temissionen (2012—
2022) in Prozent

Industrie 383 361 266 268 137 137 -64,27 28,71
Private Haushalte 302 255 264 243 217 223 -26,07 25,99
Verkehr 270 282 293 296 260 295 9,06 28,43
Gewerbe, Handel, 178 167 160 141 119 128 -28,30 15,53
Dienstleistungen
Kommunale 15 14 14 12 9 10 -35,54 1,33
Einrichtungen
Gesamt 1.148 1.079 997 960 743 792 -31,02 100

Quelle: Treibhausgasbilanz der Stadt Bottrop 2012 — 2022

Im Verhaltnis zur Gesamtreduzierung im Zeitverlauf 2012 bis 2022 von 356 Tsd. Tonnen CO2-
Emissionen sind in der Stadt Bottrop im Wirtschaftssektor (aufgeteilt in die Sektoren ,Industrie”
und ,Gewerbe, Handel und Dienstleistungen®) rund 83 Prozent der gesamten CO2-Emissio-
nensreduktion zu verzeichnen. Die zweith6chsten Einsparungen (im Verhaltnis zur Gesamtre-
duzierung) wurden in den privaten Haushalten in Bottrop mit rund 22 Prozent erzielt. Es zeigt
sich, dass vor allem die Wirtschaftssektoren und privaten Haushalte einen grof3en Beitrag zu
den CO2-Emissionen der Gesamtstadt leisten.

Die kommunalen Einrichtungen haben an den gesamten THG-Emissionen nur einen Anteil von
gut einem Prozent und spielen damit eher eine untergeordnete Rolle. Dies ist jedoch ein typi-
scher Wert, welcher im kommunalen Umfeld dblich ist. Somit bestehen bei der Stadt Bottrop
auch nur geringe Mdglichkeiten, die Gesamtbilanz spirbar durch Einsparungen zu beeinflus-
sen. Gleichwohl kommt der Stadt Bottrop eine besondere Bedeutung zu. So hat sie eine Vor-
bildfunktion und sollte mit der verbindlichen Umsetzung ihrer Mal3nhahmen mit gutem Beispiel
vorangehen (siehe auch Ausfiihrungen im Kapitel 4.5.3 ,Planung von Klimaschutzmalnah-
men®).
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Verursachung CO2-Emissionen (nach Energietrdgern) kommunale Einrichtungen Bottrop 2022

Nahwarme 1,7%

Erdgas 16,2%

Heizdl 2,8%

Strom 45,6%

\ Fernwarme
31,6%

Nachtspeicher
1,8%

Biomasse 0,2%

Die THG-Emissionen der kommunalen Einrichtungen in Bottrop beliefen sich im Jahr 2022 auf
insgesamt 9,78 Tsd. Tonnen CO,eq, was eine deutliche Reduktion gegenuber friiheren Jahren
bedeutet. Der grofdte Anteil entfiel auf Strom mit 4,46 Tsd. Tonnen CO,eq, gefolgt von Fern-
warme mit 3,09 Tsd. Tonnen CO,eq und Erdgas mit 1,59 Tsd. Tonnen CO,eq.

Die Reduktion der Stromemissionen ist besonders hervorzuheben und spiegelt Fortschritte bei
der Energieeffizienz oder dem Einsatz von griinem Strom wider. Heizdl (0,28 Tsd. Tonnen
CO.eq) spielt eine untergeordnete Rolle, wahrend erneuerbare Energien wie Biogas oder Bio-
masse kaum zum Einsatz kommen.

Die Daten aus dem Energiebericht 2020-2021 der Stadt Bottrop bestéatigen diese Trends und
zeigen, dass die Stadt kontinuierlich MaRnahmen zur Effizienzsteigerung und Emissionssen-
kung umsetzt, darunter der verstarkte Einsatz von Photovoltaikanlagen. Dennoch bleibt der
hohe Anteil fossiler Energietrager eine Herausforderung, die durch den weiteren Ausbau erneu-
erbarer Energien langfristig verringert werden kénnte.

Durchschnittlich notwendige jahrliche Reduzierung der COz2-Emissionen in Tausend t COzeq zur Er-
reichung der Klimaneutralitat nach Zieljahr

Zielpfad notwen.digejéh_rli(.:he Einsparun- Abweichung zum Durch;chnitt
gen bis zum Zieljahr in t COgq 2012 — 2022 (-32,37 t COyyq) in Prozent
2022 - 2030 98,99 t COzq 205,79
2022 — 2035 60,92 t COgeq 88,18
2022 - 2040 44,00t COxeq 35,91
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2022 - 2045 34,43 t COzeq 6,36

Zwischen 2012 und 2022 konnte die Stadt Bottrop durchschnittlich 37,37 Tsd. Tonnen CO.eq
pro Jahr vermeiden. Bei einer rein rechnerischen Fortschreibung dieser linearen Reduktion
ware die Treibhausgasneutralitét theoretisch bis 2047 erreichbar. Diese Einsparungen wurden
u. a. durch EffizienzmalRnahmen und den vermehrten Einsatz klimafreundlicher Energietrager
erzielt.

Die Emissionswerte im Jahr 2020 wurden durch die Corona-Pandemie beeinflusst, da wirt-
schaftliche Aktivitaten und Mobilitat eingeschrankt waren. Mit der Normalisierung dieser Fakto-
ren kam es zu einem erneuten leichten Anstieg in den Jahren 2021 und 2022. Zudem werden
zukunftige Einsparungen zunehmend anspruchsvoller, da Ma3nahmen wie die Umstellung auf
erneuerbare Energietrager oder erste Effizienzsteigerungen bereits weitgehend umgesetzt wur-
den.

Auch die nach wie vor bestehende Abhangigkeit von fossilen Energietragern stellt eine Heraus-
forderung dar. Fur eine langfristige und nachhaltige Reduktion der Emissionen sind tiefgrei-
fende Maflinahmen und Investitionen in klimaneutrale Technologien erforderlich.

Um die Treibhausgasneutralitét zu erreichen, wird es entscheidend sein, klare Strategien mit
verbindlichen MalRnahmen und Etappenzielen zu entwickeln. Eine rein rechnerische Fortschrei-
bung der bisherigen Reduktionsraten ist daher nicht realistisch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte regelmaRig prifen, ob das Ziel der Klimaneutralitat bis spatestens
2045 erreichbar ist.

Die Stadt Bottrop plant, kiinftig eigenstandig eine Treibhausgasbilanz zu erstellen, die als
Grundlage fur weitere Analysen und Bewertungen dient. Ziel ist es, die Hauptquellen der Emis-
sionen in Verwaltung, Bevoélkerung und Unternehmen zu identifizieren und Malinahmen darauf
abzustimmen. Der Masterplan ,Klimastadt Bottrop“ sieht dabei folgende Schritte vor:

o Erfassung der Basisdaten zur Erstellung einer Startbilanz.

o Konsolidierung der Handlungsfelder und Emissionen, um eine einheitliche Datengrund-
lage zu schaffen.

e Eingabe der Bilanz in das Tool ClimateOS, um Fortschritte zu tiberwachen und Mal3nah-
men zu steuern.

o Flexibles Systemdesign, das Anpassungen an neue Erkenntnisse und Veréanderungen
ermdglicht.

e Benchmarking durch die BISKO-Systematik, um eine Vergleichsbasis mit anderen Kom-
munen zu schaffen.

Diese Schritte legen eine solide Grundlage fir das Monitoring und die gezielte Steuerung der
Klimaschutzstrategie, wobei der Regionalverband Ruhr (RVR) bei Bedarf unterstiitzend tatig
wird.
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4.5.5 Energiemanagement

+ Bei der Stadt Bottrop befindet sich derzeit ein Energiemanagementsystem in der Pilot- und
Erprobungsphase.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
laufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einfuhrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das Energiemanagement gewinnt in der Stadt Bottrop angesichts steigender Energiekosten
und der Verpflichtungen zum Klimaschutz zunehmend an Bedeutung. Ziel ist es, den Energie-
verbrauch in 6ffentlichen Gebauden systematisch zu Giberwachen, Einsparpotenziale zu identifi-
zieren und MaRnahmen zur Reduzierung des Energieverbrauchs zu ergreifen. Die Stadt Bottrop
ist bestrebt, die Energieeffizienz ihrer Liegenschaften kontinuierlich zu steigern und die CO,-
Emissionen zu senken, um einen nachhaltigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Das Energiemanagement wird zentral im Fachbereich ,Immobilienwirtschaft* als eigenes Sach-
gebiet organisiert.

Die Erfassung der Energieverbrauche erfolgt iberwiegend manuell durch die Objektbetreuer,
wahrend ein flachendeckendes digitales Energiemanagementsystem EMS bislang nicht exis-
tiert. In einigen Liegenschaften kommen jedoch bereits punktuell digitale Messsysteme zum
Einsatz, die unterjahrige Verbrauchsdatenerfassungen erméglichen. Im Rahmen eines Pro-
jekts?® wurden 20 Liegenschaften mit digitaler Messtechnik ausgestattet, darunter tiber 90 Pro-
zent der Hauptwasserzahler.

Ein wesentlicher Fortschritt ist die Einflihrung des Tools ,Liegenschaft und Gebaudemanage-
ment“ (LuGM), das sich derzeit in der Pilot- und Erprobungsphase befindet. Das Verfahren um-
fasst typischerweise die folgenden Schritte:

e Erhebung der Energieverbrauche

o zentrale Erfassung und Speicherung der Energiedaten in LuGM und Excel

¢ regelmaRige Berichterstattung und Analyse

e Monitoring (historischer Vergleich) und Benchmarking (Vergleich mit Referenzwerten)

Die Energieverbrauche werden systematisch erfasst und flie3en in einen jahrlich erscheinenden
Energiebericht ein, der eine Grundlage fir die Analyse und Optimierung des Energieeinsatzes
bildet. Ein standardisiertes Verfahren stellt sicher, dass die Daten vergleichbar und verlasslich
erhoben werden. Die Methoden umfassen:

28 Forschungsprojekt Sustain2 - ,Sanierung eines Stadtquartiers mit einer integrierten Netzinfrastruktur Phase 2“ u. a. in Zusammenarbeit
mit der RWTH Aachen.
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e Energierechnungen (z. B. monatliche RLM?*-Z&hler)
e manuelle Ablesungen und Erfassung der Verbrauchszahler
e punktuelle digitale und automatisierte Verbrauchszahlerablesungen

Die Energiebeschaffung in Bottrop erfolgt unter Beriicksichtigung von Klimaschutzaspekten.
Bottrop setzt bei der Energiebeschaffung verstarkt auf erneuerbare Energien und unterstitzt
den Ausbau von Photovoltaik sowie die Nutzung von Biowarme und KWK-Anlagen. Fernwérme-
anschliisse haben bei Planungen ebenfalls Prioritat. Ferner integriert die Stadt Bottrop mit dem
~Wasserhelden®-System der Rheinisch-Westfalischen Wasserwerksgesellschaft (RWW) eine
digitale Wassersensorik in ihre Liegenschaften, um Leckagen friihzeitig zu erkennen und Was-
serverluste zu reduzieren. Die automatisierte Verbrauchsdatenerfassung ersetzt die aufwendige
manuelle Ablesung und spart dadurch Zeit, Kosten und Ressourcen. Dieses System erganzt die
bestehenden Mal3nahmen zur Energieeinsparung und unterstitzt die Digitalisierung der kom-
munalen Geb&udeverwaltung.

Die digitale Erfassung bringt zahlreiche Vorteile mit sich. So kénnen Anomalien im Wasserver-
brauch, friihzeitig erkannt und Wasserschaden vermieden werden. Uberdurchschnittlich hohe
Verbréauche, z. B. durch falsch eingestellte Heizungen oder offene Wasserhahne, kénnen eben-
falls identifiziert werden. Dies ermdglicht eine effizientere Ressourcennutzung, wodurch nicht
nur Kosten eingespart, sondern auch die Umwelt geschont und die Verwaltung der Gebaude
vereinfacht wird.

Der Aufbau eines solchen Systems ist angesichts steigender Energiekosten und Klimaschutz-
verpflichtungen von grol3er Bedeutung. Die Stadt Bottrop sollte das bestehende Pilotprojekt
ausweiten und ein vollumfangliches Energiemanagementsystem entwickeln, das alle kommuna-
len Liegenschaften integriert und den Energieverbrauch systematisch digital erfasst und analy-
siert.

4.5.6 Monitoring

+ Die Stadt Bottrop hat im Masterplan ,Klimastadt Bottrop“ den Aufbau eines Monitoringsys-
tems verankert. Das Monitoring bildet eine wichtige Schnittstelle zum Energiemanagement.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MalRnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fiir die Planungen
und die dafiir notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Der Stadt Bottrop ist bewusst, dass fiir eine effiziente MaRnahmenumsetzung sowie die Uber-
prifung der Zielerreichung der Aufbau eines aussagekraftigen Monitoring- und Controllingsys-

2 Registrierende Leistungsmessung
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tems notwendig ist. Im Masterplan ,Klimastadt Bottrop“ hat die Stadt das Handlungsfeld ,Evalu-
ation und Monitoring“ fest vorgesehen. Ferner ist im MaRnahmensteckbrief Nr. 6 ,Evaluation
und Monitoring“ als Ziel formuliert:

» Die Beobachtung und Uberpriifung der in der Konzeptphase ermittelten Manahmen auf
ihre Wirkung ist ein zentraler Punkt. MaBnahmen zur Emissionsreduktion sollen zum ei-
nen in ihrem Umsetzungsstand (umgesetzt oder geplant bzw. genehmigt) unterteilt sein
und zum anderen mittels geeigneter Indikatoren kalkuliert werden.

Ein Mangel an Steuerung und Monitoring bei Klimaschutzmaf3nahmen kann zu merklichen Kon-
sequenzen fuhren. Ohne ausreichendes Monitoring besteht die Gefahr, dass die Klimaschutz-
programme wirkungslos bleiben und die gesetzten Ziele nicht erreicht werden.

Ein zentraler Bestandteil des geplanten Monitorings ist der Einsatz des vom RVR bereitgestell-
ten Tools ,ClimateView". Dieses System ermdglicht es Stadten, ihre Fortschritte auf dem Weg
zur Klimaneutralitat effektiv zu verfolgen und zu steuern. Das Tool bietet eine systematische Er-
fassung und Analyse von Daten, dargestellt in CO,eq, wodurch alle klimawirksamen Treibhaus-
gase berlcksichtigt werden. Es liefert eine detaillierte Aufschliisselung relevanter Themen und
Datensatze, was eine solide Basis fur ein effektives Monitoring schafft. Kommunen erhalten so
einen umfassenden Uberblick tiber den Status ihrer KlimaschutzmaRnahmen und kénnen deren
Wirksamkeit fundiert beurteilen.

Durch die Festlegungen im eigenen Masterplan ,Klimastadt Bottrop* hat die Stadt deutlich ge-
macht, dass sie ein Monitoring- und Controllingsystem als sinnvoll und notwendig erachtet.

Ein erster Schritt, den die Stadt Bottrop bereits unternimmt (vgl. Kapitel 4.5.5 Energiemanage-
ment), ist die regelméaRige Erfassung der Zahlerstande der Verbrauchsmedien. Mit diesen ermit-
telten Grunddaten schreibt die Stadt regelmafiig die nachfolgenden Kennzahlen fort. lhre Ent-
wicklung stellt sie im jahrlich erscheinenden Energiebericht dar:

e Warmeverbrauch je gm BGF in kWh
e Stromverbrauch je gqm BGF in kWh
e Wasserverbrauch je gm BGF in Liter

Durch die regelmaRige Fortschreibung wird deutlich, inwieweit sich der Energiebedarf aufgrund
der klimaschutzrelevanten MaRnahmen reduziert. Gleichzeitig geben grof3ere negative Abwei-
chungen Hinweise auf Schaden oder Fehlentwicklungen. In diesen Féllen kann die Stadt ggf.
geeignete MalRnahmen ergreifen.

Zu weiteren Entwicklungs- und Steuerungszwecken sowie mdglichen Vergleichen beteiligt sich
die Stadt Bottrop an einigen kommunalen Energieeffizienz-Netzwerken. Diese Netzwerke bieten
den Vorteil, Best Practices auszutauschen, neue Ideen fur die lokale Umsetzung zu gewinnen
und Zugang zu spezialisierten Beratungsressourcen zu erhalten. Dariiber hinaus ermdéglichen
sie eine gemeinsame Evaluierung von Klimaschutzmaflinahmen, was eine effizientere Nutzung
von Ressourcen und eine starkere Wirkung der MaRnahmen sicherstellt. Diese sind beispiels-
weise:

e DGNB - Klimapositive Stadte und Gemeinden

gpANRW Seite 172 von 326




+ Stadt Bottrop » Gebaudewirtschaft - Klimaschutz # 050.010.050_03390

o OKOPROFIT
o Stadtenetzwerk Klimaschonende Entscheidungen

o Netzwerk Engagierte Stadt

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+ Fr die Projektsteuerung und das Controlling kommunaler Investitionsvorhaben hat die Stadt
ein umfangreiches Bauinvestitionscontrolling etabliert. Das Verfahren ist durch eine Dienst-
anweisung (DA-BIC) geregelt.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der Mal3hahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten mdglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC ermdéglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Das BIC ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung, Steuerung und Uberwachung von
Investitionsprojekten in Kommunen. Es gewdbhrleistet, dass z. B. Bauvorhaben planméRig, wirt-
schaftlich und im Einklang mit den festgelegten Zielen umgesetzt werden. Durch die struktu-
rierte Herangehensweise wird der gesamte Ablauf eines (Bau-)Projekts in Phasen unterteilt,
was eine klare und transparente Projektsteuerung ermdglicht. Die einzelnen Phasen bieten dar-
Uber hinaus die Mdglichkeit, weniger komplexe und kostenintensive Ma3hahmen nur einzelnen
Phasen zuzuordnen. Ein Regelverfahren beinhaltet z. B. folgende Phasen:

¢ Bedarfsableitung; Bedarfsanzeige; verwaltungsinterne Vorentscheidung; Angaben zur Fi-
nanzierung

o Definition des Projekts; Voruntersuchung und gegebenenfalls Machbarkeitsstudie; Kos-
tenrahmen

¢ Vorentwurfsplanung; Kostenschéatzung

o Entwurfsplanung; Kostenberechnung

e Ausfuhrungsplanung, mit Genehmigungs- und Ausfihrungsplanung sowie Vergabe
e Ausfuhrung

o Erfolgskontrolle, mit Dokumentation, Wirdigung von Planung, Ausfuhrung und Zielerrei-
chung, Kostenfeststellung

Das Bauinvestitionscontrolling (BIC) ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung, Steue-
rung und Uberwachung von Investitionsprojekten in der Stadt Bottrop. Es gewahrleistet, dass
Bauvorhaben planmafig, wirtschaftlich und im Einklang mit festgelegten Zielen umgesetzt wer-
den. Das Verfahren ist im Dezernat Il (Finanzen, Gesundheit, Kultur) angesiedelt und systema-
tisch in die stadtischen Planungs- und Durchfiihrungsprozesse integriert. Fir alle Hochbauvor-
haben mit Gesamtkosten ab 800.000 Euro ist das BIC verbindlich vorgeschrieben und durch
eine Dienstanweisung (DA-BIC) geregelt.
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Das BIC ist bei der Stadt Bottrop in fiinf aufeinander aufbauende Phasen unterteilt, die eine
klare und transparente Projektsteuerung erméglichen:

« Die Bedarfsermittlung (Phase 0) umfasst die Analyse der Bedarfe und Grundlagen mit
der Definition eines Kostenrahmens.

o Die Vorplanung (Phase I) dient der Erstellung von Konzepten, Kostenschatzungen und
der Vorbereitung von Empfehlungen fiir die weitere Vorgehensweise.

e In der Entwurfsplanung (Phase Il) werden detaillierte Planungen und Kostenberechnun-
gen erstellt, erganzt durch eine erste Kostenprognose und Folgekostenabschéatzung.

¢ Die Ausfiihrung (Phase Ill) umfasst die Umsetzung der Bauvorhaben mit Genehmigungs-
und Ausfiihrungsplanungen sowie einer laufenden Kostenkontrolle.

e Abschlie3end erfolgt in der Erfolgskontrolle (Phase 1V) eine Bewertung der Kosten und
Zielerreichung, einschlie3lich der Dokumentation und Wirdigung des Projektablaufs.

Die Bedarfsermittlung wird von den jeweiligen Nutzerfachdienststellen initiiert, die ihre Bedarfe
auf Grundlage strategischer Konzepte wie dem Schulentwicklungsplan oder dem Sportstatten-
bedarfsplan ermitteln. Nach einer Ortsbesichtigung und Beratung zu Leistungs- und Untersu-
chungsbedarfen wird die Aufgabenstellung konkretisiert. Die Ergebnisse der Grundlagenermitt-
lung und Vorplanung werden in der Investitionskonferenz | (IK 1) vorgestellt, die unter dem Vor-
sitz des Stadtkammerers steht. In der IK | wird eine erste Einschatzung des Projekts vorgenom-
men und eine Empfehlung fir die weitere Planung erarbeitet.

Wahrend der Entwurfsplanung findet die Investitionskonferenz Il (IK II) statt. Hier werden die
detaillierten Planungen, die Kostenberechnung und die erste Kostenprognose prasentiert. Be-
sondere Aufmerksamkeit liegt auf der Risikobetrachtung und den Folgekosten. Die IK Il ent-
scheidet Uber die Freigabe zur Ausfuhrungsplanung und Bauumsetzung.

In der Investitionskonferenz 11l (IK IIl) erfolgt die abschlieRende Bewertung des Projekts. Diese
Phase umfasst die Prufung der tatsachlichen Kosten, die Wirdigung der Zielerreichung und die
Dokumentation des Projektverlaufs. Die Ergebnisse werden dem Verwaltungsvorstand und den
politischen Gremien transparent vorgestellt, um die Qualitat der Projekte zu sichern und magli-
che Erkenntnisse fir kinftige Malinahmen abzuleiten.

Die Investitionskonferenzen spielen eine zentrale Rolle bei der Abstimmung und Bewertung der
Bauvorhaben. Sie werden vom Stadtkdmmerer, dem Technischen Beigeordneten und den Lei-
tern relevanter Fachbereiche geleitet. Politische Entscheidungsgremien, der Verwaltungsvor-
stand und das Rechnungsprifungsamt sind eng in den Prozess eingebunden, um Transparenz
und Nachvollziehbarkeit zu gewahrleisten.

Nach Abschluss eines Bauvorhabens erfolgt eine abschlieende Prifung durch das Rech-
nungsprufungsamt auf Grundlage der Rechnungspriifungsordnung der Stadt Bottrop. Der Ober-
birgermeister, der Verwaltungsvorstand und die zustandigen politischen Gremien werden ge-
mal Hauptsatzung regelmaRig Uber Vergaben, Nachtrége und Kostenentwicklungen informiert.

Das BIC ist in Bottrop fest etabliert und stellt sicher, dass Bauinvestitionen effizient geplant, ge-
steuert und Uberwacht werden. Die klare Struktur und die verbindlichen Vorgaben schaffen
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Transparenz und Nachvollziehbarkeit, wahrend regelmafige Konferenzen und Priifmechanis-
men die Qualitat der MalRnahmen gewahrleisten. Mit dem BIC verfiigt die Stadt Uber ein solides
Instrument, um die Wirtschaftlichkeit und Zielgenauigkeit inrer Bauprojekte langfristig sicherzu-
stellen.
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4.6

Anlage: erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberoértlichen Priifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

jedoch noch erhebliche Herausforderungen bevor, um das Ziel der Treibhaus-
gasneutralitat bis spatestens 2045 zu erreichen.

tat bis spatestens 2045 erreichbar ist.

Feststellung Seite Empfehlung Seite

Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die Stadt Bottrop.h.at blshgr keine u.r.nfassende Flnanzprog.nose far die Sa}me- Die Stadt Bottrop sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die entspre-
F1 | rung und Modernisierung ihres Gebaudebestands zur Erreichung der Treib- 162 E1 o L 164

s N chenden Mittel in ihrer Planung berticksichtigen.

hausgasneutralitat bis spatestens 2045 erstellt.

Die Stadt Bottrop fiihrt eine Treibhausgasbilanz. Daraus ist ersichtlich, dass

die KlimaschutzmaRnahmen der Stadt Bottrop die Treibhausgas-Emissionen in . O, . . .
F2 | den letzten Jahren deutlich gesenkt haben. In den kommenden Jahren stehen 165  E2 Die Stadt Bottrop solite regelmaig priifen, ob das Ziel der Klimanetrali- 169
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DANRW

5. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bottrop im Prifgebiet ,,Ord-
nungsbehordliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen

Die Anzahl der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle in der Stadt Bottrop ist in den Jahren
2021 bis 2023 nahezu unverandert geblieben. Im interkommunalen Vergleich des Jahres 2023
wird deutlich, dass die Stadt Bottrop unter den kreisfreien Stadten die wenigsten Bestattungs-
falle je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner aufweist.

Die Stadt Bottrop stellt die fristgerechte und verlassliche Bearbeitung von ordnungsbehérdli-
chen Bestattungsféllen innerhalb der allgemeinen Dienstzeit sicher. AuRerhalb der allgemeinen
Dienstzeiten hat die Ordnungsbehdrde keine Erreichbarkeit sichergestellt. Hier sieht die
gpaNRW Handlungsbedarf.

Durch intensive Ermittlungsarbeit gelang es der Stadt Bottrop im Vergleichsjahr 2023 in rund 50
Prozent der eingehenden Falle rechtzeitig bestattungspflichtige Angehdrige zu ermitteln und
ihnen die Bestattung verpflichtend aufzugeben. In allen anderen Féllen musste sie die Bestat-
tung der Verstorbenen als ordnungsbehdrdliche Pflichtaufgabe vollstéandig in Eigenregie vor-
nehmen.

Die Stadt Bottrop fuhrt ausschlief3lich Erd- oder Feuerbestattungen mit anschlieender Urnen-
beisetzung durch und hélt somit die gesetzlichen Vorgaben zur Bestattungsart ein. Zur verlassli-
chen und einheitlichen Abwicklung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungsféllen hat die Stadt
Bottrop eine interne Handlungsanweisung als Checkliste erstellt. Diese ist gut geeignet, die
Sachbearbeitung mithilfe von festgelegten Standards in diesem Aufgabenfeld zu unterstitzen.

Die Aufgaben der ordnungsbehérdlichen Bestattungen fihrt die Stadt Bottrop unter Beachtung
des Wirtschaftlichkeitsgebotes mdglichst kostenglinstig durch. Der Fehlbetrag je durchgefiihrte
ordnungsbehordliche Bestattung liegt in Bottrop jedoch trotz glinstiger Aufwendungen je Fall im
mittleren Bereich. Die Vorgehensweise der Stadt Bottrop zur Erhebung von Verwaltungsgebiih-
ren entspricht aktuell nicht der gesetzlichen Vorgaben. Die Stadt Bottrop muss kiinftig bei der
Bemessung der Verwaltungsgebihr das ihr zugestandene Ermessen vollumfanglich ausiiben
und die Bemessung der Gebuhr im Einzelfall durchfiihren. Dieses hat sie im Verlauf der Pri-
fung bereits zugesichert.

Die Stadt Bottrop setzt fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle we-
niger Personal ein als 50 Prozent der Vergleichskommunen.
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5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stéadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfir sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fir die Ordnungsbehdérden, die Pflicht-
aufgabe ,Ordnungsbehordliche Bestattungen® rechtmaRig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prifung liegt bei der RechtméRigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier inshesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mochte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmdglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kon-
nen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fiir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsétzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des mali-
geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdérden zur Verfiigung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehdrd-
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lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dartiber hin-
aus bezieht die gpaNRW ortliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

5.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kdnnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehdrde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behdordlichen Bestattungen haben kdnnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Bottrop

Kennzahlen Bottrop LA L e tzél\v/vlgrrt- & Vg | L Al gl\e/iirl;s-
mum telwert (Median) telwert mum Werte jahr

Sterbefalle je 10.000 EW* 129 90,02 118 129 135 147 23 2023

Krankenhausbetten je

10.000 EW 58,59 46,40 60,59 79,63 90,02 126 22 2023

Ec\‘/’gep""‘tze e 10.000 127 76,02 103 112 118 143 23| 2022

SGB II-Quote in Prozent® 11,29 7,49 11,80 13,93 17,03 24,09 23 2022

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Im Gebiet der Stadt Bottrop befinden sich 21 Seniorenpflegeeinrichtungen, drei Krankenhau-
ser sowie eine Hospizeinrichtung. Die ordnungsbehérdlichen Bestattungsfélle ergeben sich laut
Aussage der Stadt schwerpunktmaf3ig aus den Senioreneinrichtungen sowie aus dem Knapp-
schaftskrankenhaus. Das Knappschaftskrankenhaus ist eine Einrichtung der Maximalversor-
gung und hat damit eine Uberregionale Bedeutung fur das Einzugsgebiet des Ruhrgebietes. In
diesem Zusammenhang ergeben sich auch ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle, bei denen
die Verstorbenen ihren gewodhnlichen Aufenthalt auRerhalb der Stadt Bottrop hatten.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle Bottrop 2020 bis 2023

Grundzahlen/Kennzahlen 2020 2021 2022 2023
EW* 117.565 117.388 117.311 118.113
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle 92 70 71 72
davon ordnqusbehordllche Be?stattungsfalle 36 37 53 36
ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung

de}von ordnyngsbehordllche ?estattungsfalle 56 33 18 36
mit durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung

Bestattungsquote Ordnungsbehdérde in Prozent 60,87 47,14 25,35 50,00

30 Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (11) - Blrgergeld, Grundsicherung fur Arbeitsuchende

gPANRW

Seite 179 von 326




+ Stadt Bottrop # Ordnungsbehdrdliche Bestattungen # 050.010.050_03390

Grundzahlen/Kennzahlen

| |
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfélle je
10.000 EW 7,83 5,96 6,05 6,10
| |
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit
durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung je 4,76 2,81 1,53 3,05

10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Das Fallaufkommen der Jahre 2021 bis 2023 ist mit 70 bis 72 Fallen pro Jahr nahezu gleichblei-
bend. Eine Ausnahme bildete das Jahr 2020. In dem Jahr hatte die Stadt mit 92 Fallen rund 28
Prozent mehr Falle zu bearbeiten. Ob dieser Peak im Zusammenhang mit der Corona-Pande-
mie stand, konnte die Stadt nicht abschlieBend ermitteln.

Deutliche Schwankungen zeigen sich im Zeitreihenvergleich bei den Fallen, in denen die Ord-
nungsbehdérde im Zuge ihrer Ermittlungstatigkeiten verpflichtete Angehdérige der / des Verstor-
benen ermitteln konnte. In diesem Fallen konnte die Ordnungsbehérde den Verpflichteten die
Durchfihrung der Bestattung mittels Ordnungsverfigung verbindlich aufgeben und musste so-
mit keine Bestattung in eigener Zustandigkeit vornehmen. Da diese Vorgehensweise von der
jeweils individuellen Fallgestaltung abhangig ist, ergibt sich eine nicht planbare Volatilitat in den
Fallzahlen. Weiterhin ist festzuhalten, dass auch solche Falle mitunter sehr aufwendig und zeit-
intensiv in der Fallbearbeitung sein kénnen.

Ordnungsbehérdliche Bestattungen 2023

2. Viertel- An-

1. Viertel- 3. Viertel-

Kennzahlen Bottrop  Minimum wert Maximum  zahl
wert : wert
(Median) Werte

Bestattungsquote Ordnungsbe-
hérde in Prozent
Ordnungsbehérdliche Bestat-
tungsfalle je 10.000 EW
Ordnungsbehérdliche Bestat-
tungsfalle mit durch die Stadt
durchgefuhrter

Bestattung je 10.000 EW

50,00 32,74 54,75 64,68 73,40 90,38 21

6,10 5,64 8,63 10,38 12,13 14,62 21

3,05 3,05 4,55 6,30 7,49 12,01 21

Im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten bildet die Stadt Bottrop bei der Kennzahl ,Ord-
nungsbehordliche Bestattungsfalle mit durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung je 10.000 EW*

2023 das Minimum ab. Diese bedeutet, dass alle anderen kreisfreien Stadte Nordrhein-Westfa-

lens mehr ordnungsbehérdliche Bestattungen je 10.000 Einwohner durchfiihren als Bottrop.

Die Bestattungsquote stellt den Anteil der Falle an allen gemeldeten Fallen dar, bei denen die
Ordnungsbehérde die ordnungsbehdrdlichen Bestattungen durchflihren musste. Das ist dann
der Fall, wenn die Bestattungspflichtigen nicht vorhanden bzw. noch nicht ermittelt sind oder
diese sich weigern, die Bestattung zu tibernehmen. Mit einer Bestattungsquote von 50 Prozent
positioniert sich die Stadt Bottrop unterhalb des ersten Viertelwertes ein. Das bedeutet, dass die
MaRnahmen zur Ermittlung von bestattungspflichtigen Angehérigen erfolgreicher sind als bei
mehr als drei Viertel der Vergleichskommunen.
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+ Die Stadt Bottrop hat deutlich weniger ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle zu bearbeiten
als die Mehrzahl der Vergleichskommunen.

5.5 Rechtmaligkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz tber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fir das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfuhrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfihrungsverordnung VwVG - VO VwVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

¢ die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. 88 11 und 13 BestG NRW,
e die Art der Bestattung gem. 8 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die zZustandigkeit der Stadt zur Durchfiihrung einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdrige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die &rtli-
che Ordnungsbehdérde die Bestattung als Gefahrenabwehrmaf3nahme zu veranlassen. Zustén-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

GemaR § 24 Abs. 1 Satz 1 VwVfG NRW ermittelt die Behorde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstatigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren maRgeblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmalf3-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Beriicksichtigung der Belas-
tung fur die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

55.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu iber-
fuhren sind. Erdbestattungen durfen grundsétzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufuhren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.
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+ Die Stadt Bottrop héalt die bestattungsrechtlichen Fristen nach 88 11 Abs. 2 und 13 BestG
NRW verlasslich ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach 88 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Einésche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

Die Stadt Bottrop bearbeitet ihre ordnungsbehérdlichen Bestattungsfélle stets unter Beachtung
der gesetzlichen Fristen. Um auch aufRerhalb der allgemeinen Dienstzeit handlungsféhig zu
sein, hat die Stadt bei ihrer Berufsfeuerwehr einen Meldekopf eingerichtet. Dort kdnnen sich au-
RBerhalb der allgemeinen Dienstzeiten die Seniorenheime, Krankenhauser oder auch die Polizei-
behorde melden. Diese erhalten dann die telefonische Erreichbarkeit des Vertragsbestatters
und kiimmern sich selbsténdig um die Verbringung des Verstorbenen in eine Leichenhalle. Eine
Beteiligung der Ordnungsbehdrde erfolgt dann erst nachgelagert am nachsten Werktag. Hierzu
fuhrt die gpaNRW im Kapitel ,Verfahrensstandards® weiter aus.

In den Féllen, in denen keine zur Bestattung verpflichtete Angehdérige vorhanden sind, noch
nicht ermittelt oder noch nicht erreicht werden konnten, veranlasst die Ordnungsbehérde als
ErstmalRnahme zuné&chst die Abholung der bzw. des Verstorbenen vom Sterbe- bzw. Auffinde-
ort und lasst diese durch einen Bestatter umgehend in eine Leichenhalle bringen. Durch dieses
Vorgehen halt sie die gesetzliche 36-Stunden-Frist gemaR § 11 Abs. 2 Satz 1 BestG NRW im-
mer ein.

Die Stadt Bottrop wahlt als Bestattungsform grundsatzlich die Eindscherung mit anschlieRender
Urnenbeisetzung auf dem stadtischen Friedhof. Dabei hélt sie die Frist von zehn Tagen gemaf

§ 13 Absatz 2 Satz 1 BestG stets ein. Die Urnenbeisetzung nimmt die Stadt innerhalb der sechs
Wochen Frist gemal § 13 Absatz 3 Satz 2 BestG vor. In der Zwischenzeit bemuht sie sich wei-

terhin, etwaige bestattungspflichtige Angehdrige zu ermitteln.

Sofern der / die Verstorbene eine anderslautende Willensbekundung hinterlassen hat oder reli-
giose Grunde gegen eine Feuerbestattung sprechen, wahit die Stadt eine Erdbestattung als
Beisetzungsform aus.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmaf3nahmen der
Ordnungsbehdrde feststeht, dass

e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

¢ alle zumutbaren MaRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

o Ermittlungen der Behtrde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop ergreift eine Vielzahl von moglichen Mal3nahmen zur Ermittlung von Ange-
harigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Sichtung der Wohnungen der verstor-
benen Personen. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungsmaoglichkeiten.
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Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehérige gemeldet,
muss sie gemaf 88 24 Abs. 1i. V. m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall mdglichen und zumutbaren MalBnahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermég-
lichen.

Sobald der Stadt Bottrop ein potenzieller ordnungsbehdérdlicher Bestattungsfall bekannt wird,
ermittelt sie zunachst, ob zur Bestattung verpflichtete Angehérige vorhanden sind. Sofern der
bzw. die Verstorbene im Seniorenheim gelebt hat, nimmt die Ordnungsbehérde der Stadt
Bottrop zunachst telefonisch Kontakt mit der Einrichtung auf. Sofern sie dort keine entspre-
chend aussagekraftigen Informationen erhélt, ermittelt sie Gber das Einwohnermelde- sowie
Uber das Standesamt der Stadt. Das drtliche Standesamt bedient sich dabei erforderlichenfalls
der Amtshilfe der Standeséamter, die fiir den Geburts- oder Heiratsort der bzw. des Verstorbe-
nen zustandig waren. Parallel nutzt die Ordnungsbehdrde der Stadt alle weiteren mdglichen
Wege, um etwaige verpflichtete Angehorige zu ermitteln, bspw. die Befragung von etwaigen ge-
setzlichen Betreuern, Nachbarn, Bekannten, Pflegediensten oder die Recherche im Internet.

Ahnlich geht die Ordnungsbehdrde vor, wenn die Polizei den entsprechenden ordnungsbehérd-
lichen Bestattungsfall Gibergibt. Sofern die Polizei zuvor ein Todesermittlungsverfahren abge-
schlossen hat, gibt es durch die polizeilichen Ermittlungen in der Regel bereits eine gute Er-
kenntnislage, auf die die Ordnungsbehdrde zuriickgreifen kann.

Sollte der oder die Verstorbene bis zuletzt im eigenen hauslichen Umfeld, beispielsweise im ei-
genen Haus oder in der eigenen Wohnung, gelebt haben, gehoért das Aufsuchen und Durchsu-

chen der hauslichen Umgebung aktuell nicht zur standardmagigen Ermittlungstatigkeit der Ord-
nungsbehorde.

Aus Sicht der gpaNRW unterstitzt das Aufsuchen und Sichten der Wohnung der oder des Ver-
storbenen die Ermittlungsarbeit der Ordnungsbehdérde. Ziel ist neben dem Auffinden von
Stammbuch und familidren Kontaktdaten auch die Eigentumssicherung sowie die Nachschau
nach etwaigen hilfsbedurftigen Personen oder Tieren in der Wohnung. Die Begehung von etwa-
igen Privatraumen sollte die Stadt stets im Vieraugenprinzip durchfiihren. Befindet sich die
Wohnung der bzw. des Verstorbenen aul3erhalb des Gebietes der Stadt Bottrop, sollte sie die
ortlich zustandige Kommune kontaktieren und um Amtshilfe bitten.

Bei ihren Ermittlungstatigkeiten priift die Stadt Bottrop zunachst grundsatzlich, ob geman § 8
BestG zur Bestattung verpflichtete Angehérige vorhanden sind. Ergeben die Ermittlungen meh-
rere Ergebnisse, halt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Verpflichteten. Sofern die
Stadt zur Bestattung verpflichtete Angehorige noch rechtzeitig vor Ablauf der Bestattungsfrist
ermitteln kann, fordert sie diese sowohl mundlich als auch schriftlich in Form einer Ordnungs-
verfigung zur eigensténdigen Veranlassung der Bestattung auf. Alle vom Ordnungsamt kontak-
tierten Angehdrigen erhalten zudem die Telefonnummer und weitere Kontaktdaten des einge-
setzten Bestattungsunternehmens.

Gelingt es der Stadt Bottrop nicht, rechtzeitig bis zum Ablauf der Bestattungsfrist entsprechend
Verpflichtete zu ermitteln, veranlasst sie die Kremierung inkl. anschlieBender Urnenbeisetzung
in einem Zuge. Die Stadt dokumentiert ihre Ermittlungsbemihungen und die daraus resultieren-
den Ergebnisse in einer Handakte.
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+ Empfehlung
Die Ordnungsbehorde der Stadt Bottrop sollte zukiinftig auch die Sichtung einer etwaigen
Wohnung der / des Verstorbenen in ihren Ermittlungstatigkeiten einbeziehen.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die 6rtliche Ordnungsbehdrde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt hélt die Vorgaben des § 12 BestG NRW ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei bertcksichtigen.

Die Stadt Bottrop lasst Verstorbene im Zuge ordnungsbehérdlicher Bestattungsfélle standard-
maRig eindschern. Anschliel3end fuhrt sie eine Beisetzung der Totenasche auf dem stadtischen
Friedhof durch. Sofern der bzw. die Verstorbene eine entsprechende Willensbekundung hinter-
lassen hat oder religidse Grinde es erfordern, fihrt die Stadt die ordnungsbehdérdliche Bestat-
tung als Erdbestattung durch. In diesem Zusammenhang achtet sie jedoch darauf, dass mog-
lichst keine oder nur geringfligige Mehrkosten anfallen. Somit berticksichtigt die Stadt Bottrop
bei der Auswahl der Bestattungsart einen etwaigen Bestattungswunsch der bzw. des Verstorbe-
nen und handelt folglich rechtm&Rig im Sinne des 8 12 BestG NRW.

554 Ordnungsbehdrdliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Mdglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VwVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, kann die zustandige Vollzugsbehdérde die Malinahme vornehmen lassen.
Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

# Die Ordnungsbehdrde der Stadt Bottrop fuhrt die ordnungsbehdrdlichen Bestattungen im
Rahmen der Ersatzvornahme rechtmaf3ig durch.

Bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwaértige Gefahr abzuwenden. Wahrend dafir Erdbe-
stattungen immer vollstéandig durchzufuhren sind, ist bei Feuerbestattungen zunachst nur die
Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fur die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach § 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Bottrop handelt bei ordnungsbehordlichen Bestattungsféllen immer dann im Rahmen
der Ersatzvornahme, wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdérige zwar vorhanden sind, diese
die Bestattung ihres Angehdrigen jedoch nicht bzw. nicht rechtzeitig vornehmen. Die Grinde
dafur kdnnen vielfaltig sein, z.B., weil sich Angehdrige weigern, auf3erstande sehen oder erst
spat ermittelt werden kénnen.
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Sobald durch die Ermittlungen der Ordnungsbehdrde bestattungspflichtige Angehdrige bekannt
sind, leitet die Sachbearbeitung ein Verwaltungsverfahren (Erlass Ordnungsverfligung) ein. Da-
rin fordert sie die Bestattungspflichtigen unter Fristsetzung zur Beisetzung der bzw. des Verstor-
benen auf. Fur den Fall, dass die verpflichteten Angehdrigen die Bestattung nicht oder nicht
fristgerecht veranlassen mdchten, droht das Ordnungsamt den Bestattungspflichtigen das
Zwangsmittel der Ersatzvornahme und die dadurch voraussichtlich entstehenden Kosten an.
GemaR § 13 Abs. 7 VWVG NRW ist die Androhung eines Zwangsmittels zuzustellen. Daher ver-
sendet die Stadt Bottrop ihren Bescheid stets per Postzustellungsurkunde (PZU) oder durch ei-
nen Boten. Sofern absehbar ist, dass der oder die Bestattungspflichtige die Beisetzung nicht in-
nerhalb der bestimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Bottrop weitere Schritte der Verwal-
tungsvollstreckung ein. Sie erlasst einen Bescheid Uiber die Festsetzung der Ersatzvornahme
und ordnet die sofortige Vollziehung gemaf § 80 Absatz 2 Nr. 5 VwWGO im o6ffentlichen Inte-
resse an. Den Bescheid stellt sie ebenfalls per PZU oder Boten zu und fuihrt die Bestattung in
Eigenregie als Ersatzvornahme durch.

Die reine GefahrenabwehrmalRnahme, also die Beseitigung der von einem nicht rechtzeitig be-
statteten Leichnam ausgehenden Gefahr, wird zunachst durch die fristgerechte Kremierung be-
seitigt. Der Gesetzgeber hat fur die anschlieende Urnenbeisetzung eine deutlich langere Frist
von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindscherung vorgegeben. Das Vorgehen der Stadt
Bottrop, bei Feuerbestattungen die Einascherung und die spatere Urnenbeisetzung getrennt
vorzunehmen, entspricht somit der gultigen Rechtslage.

555 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegentber
Verpflichteten

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop setzt etwaige Kostenerstattungsanspriiche konsequent durch. Die aktuelle
Vorgehensweise der Stadt, pauschale Verwaltungsgebtihren zu erheben, entspricht nicht
den gesetzlichen Vorgaben.

Eine Stadt muss gemaR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VwWVG NRW i. V. m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwWVG NRW die bei der Durchflhrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaf § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VWVG NRW i. V. m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusétzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebiihr innerhalb des Gebuhrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Die Stadt Bottrop macht etwaige Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber verpflichteten Ange-
horigen konsequent geltend. Dazu erhebt sie ihre im Zusammenhang mit der Beisetzung ent-
standenen Aufwendungen durch den Erlass eines Leistungsbescheides. Dabei beriicksichtigt
sie simtliche Kosten, etwa die Aufwendungen des Bestattungsunternehmens, des Krematori-
ums, Gebihren fur die Leichenschauen sowie weitere entstandene Aufwendungen.

GemanR § 15 Absatz 1 Nr. 11 VO VwVG NRW ist fur die Bearbeitung von ordnungsbehdrdlichen
Bestattungsféllen ein Gebuhrenrahmen zwischen 30 und 360 Euro mdglich. Die Stadt Bottrop
erhebt grundsatzlich eine pauschale Verwaltungsgebtihr in Hohe von 100,00 Euro. Die Erhe-
bung einer pauschalen Verwaltungsgebiihr innerhalb des Verwaltungsgebihrenrahmes fir
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samtliche Falle entspricht dabei nicht den rechtlichen Vorgaben geméaR § 40 VwV{G NRW i.V.
m. § 114 Satz 1 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO). Danach muss die Verwaltungsbehdrde
von ihrem Ermessen in einer dem Zweck der Ermachtigung entsprechenden Weise Gebrauch
machen. Eine Stadt tibt das ihr eingerdumte Ermessen bei der Festlegung der Verwaltungsge-
bihr fehlerhaft aus, wenn sie in allen Féllen dieselbe Verwaltungsgebuhr erhebt, obwohl der
Verwaltungsaufwand unterschiedlich hoch ist. Eine fehlerfreie Ermessungsaustbung erfordert
dabei zumindest eine typisierende Einordnung der zu erwartenden einfachen, mittleren oder be-
sonders aufwandigen Félle zu einer unteren, mittleren und oberen Verwaltungsgebuhr. Dabei
ist die Rahmengebiihr nach § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW aber nicht wie eine reine Zeit-
gebiihr zu behandeln. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes im konkreten Fall dient ledig-
lich als Ankniipfungspunkt fur die Einordnung in den Gebuhrenrahmen mit Fokus darauf, ob
sich die Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich oder aufwendig dargestellt
hat. Auf Basis der geltenden Rechtsprechung vertritt die gpaNRW die Auffassung, dass sich der
Normalfall am besten durch die Halfte des geltenden Verwaltungsgebihrenrahmens (derzeit
180 Euro) abbilden lasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwaltungsgebihren auf Grundlage
des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW sollten dagegen Fallen mit besonders geringem bzw. be-
sonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop muss bei der Bemessung der Verwaltungsgebtihr das ihr zugestandene
Ermessen vollumfanglich ausiben und die Bemessung der Gebuhr im Einzelfall durchfih-
ren.

Die Stadt Bottrop hat erklart, ihnre Vorgehensweise umgehend an die Empfehlungen der
gpaNRW anzupassen.

Neben der offentlich-rechtlichen Vorschrift fur die Verpflichtung von Angehdérigen zur Durchfiih-
rung einer Bestattung ist zivilrechtlich in § 1968 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) gere-
gelt, dass der Erbe bzw. die Erbin die Kosten der Bestattung zu tragen hat. Demnach sollte die
Gemeinde fur den Fall, dass es keine nach Bestattungsrecht verpflichtete Angehdrige gibt, ihre
Forderungen zum Nachlass beim Amtsgericht formell anmelden.

5.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfiihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat Verfahrensstandards zur einheitlichen Bearbeitung von ordnungsbe-
hordlichen Bestattungsfallen erstellt. Bislang hat sie keine Vorkehrungen getroffen, aul3er-
halb der regularen Dienstzeiten Bestattungsfélle adaquat entgegennehmen und prifen zu
kénnen.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung bei ordnungsbehdérdlichen Be-
stattungen transparent regeln und verschriftlichen. Hierzu gehéren Prozesse, Zustandigkeiten,
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Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Ablaufe sollten allen zustandigen Beschéftigten
zur Verfugung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auRerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Bottrop hat durch den Geschéftsverteilungsplan organisatorisch sichergestellt, dass
sie innerhalb der allgemeinen Geschéaftszeiten erreichbar und handlungsfahig ist. Da die Stadt
keine Rufbereitschaft der Ordnungsbehérde eingerichtet hat, ist die Erreichbarkeit auf3erhalb
der allgemeinen Dienstzeit aktuell nicht gegeben. Hierzu verweisen wir auf die Ausfiihrungen zu
Ziffer 5.4 dieses Berichts.

In der allgemeinen Dienstzeit nehmen Mitarbeitende der Ordnungsbehdérde die vollstandige
Fallbearbeitung vor. Fir die einheitliche und konsequente Bearbeitung der Félle hat die Stadt
eine Arbeitsanleitung erstellt. Diese ist als eine Art Checkliste konzipiert und sorgt dafir, dass
die Sachbearbeitung keine Arbeitsschritte in der Fallbearbeitung tUbersieht.

AulRerhalb der allgemeinen Dienstzeit ist die Erreichbarkeit der Ordnungsbehérde nicht gewahr-
leistet. Die Senioreneinrichtungen, Krankenhauser oder die Polizei sollen sich dann im Fall ei-
ner ordnungsbehdérdlichen Bestattung bei der Berufsfeuerwehr melden. Dort wird den melden-
den Stellen sodann die Erreichbarkeit des Vertragsbestatters mitgeteilt. Die meldenden Stellen
Ubernehmen im Anschluss die Beauftragung des Bestatters, damit dieser den Verstorbenen
oder die Verstorbene fristgerecht in die Leichenhalle verbringt. Eine Beteiligung der Ordnungs-
behorde erfolgt erst am nachsten Werktag.

Gemal § 8 Absatz 1 Satz 2 BestG ist die Aufgabe der ordnungsbehérdlichen Bestattungen den
ortlichen Ordnungsbehdrden zugewiesen. Hierbei handelt es sich um eine gesetzliche Pflicht-
aufgabe zur Erfullung nach Weisung mit verbindlicher, sachlich-instanzieller Zustandigkeitsre-
gelung. Die Ubergabe dieser Pflichtaufgabe auBerhalb der allgemeinen Dienstzeit auf private
Dritte (Klinik- / Heimpersonal) mag funktionell und getibte Praxis zu sein. Dennoch sollte diese
Aufgabe in der originaren Zustandigkeit der Ordnungsbehdrde verbleiben.

Auch auferhalb der allgemeinen Dienstzeiten sollte eine Kraft der Ordnungsbehorde alle fur die
erste Fallbearbeitung notwendigen Daten standardisiert abfragen und erheben. Weiterhin sollte
die Behorde stets in der Lage sein, alle nicht aufschiebbaren Tatigkeiten, zum Beispiel die Be-
auftragung eines Bestatters, vorzunehmen. Die weitere Fallbearbeitung erfolgt dann durch die
zustandige Sachbearbeitung und beginnt am nédchsten regularen Arbeitstag.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass sie auch aufRerhalb der gewdhnlichen Geschéfts-
zeiten ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle fachkundig abwickeln kann.

Fur jeden ordnungsbehordlichen Bestattungsfall fuhrt die Stadt Bottrop eine eigene Akte. Dort
fasst sie alle Unterlagen des Bestattungsfalls zentral zusammen, z.B. die ausgefiillte Check-
liste, Sterbeurkunden, Totenschein, Ermittlungserbnisse und Rechnungen.

Damit die fur die Bestattungsfalle eingesetzten Beschaftigen Uiber entsprechendes Fachwissen
verfigen, nehmen die Bediensteten der Stadt Bottrop nach Bedarf an Fachseminaren teil.
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57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte fiir die Bearbeitung von ordnungsbehérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz fiir solche Félle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu zahlen
insbesondere die Félle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdrige rechtzeitig ermit-
teln und fristgemaf zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 bearbeitet die Stadt Bottrop weniger ordnungsbehdérdliche Bestat-
tungsfélle je Vollzeitkraft als die Mehrzahl der kreisfreien Stadte.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehordlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kdnnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie moglich digitalisieren.

Die Stadt Bottrop setzte 2023 fur die Bearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen
0,33 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ein. Im interkommunalen Vergleich 2023 ergibt sich
folgendes Bild:

Personaleinsatz ordnungsbehdérdliche Bestattungen 2023

Aoieek | COTETEER e e

Kennzahl Bottrop Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Vollzeit-Stellen

je 100.000 EW 0.42

0,28 0,09 0,31 0,52 1,13 22

Die dargestellte Kennzahl zeigt, dass der Personaleinsatz der Stadt Bottrop fiir den Aufgaben-
bereich ,ordnungsbehdérdliche Bestattungen® im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten
Nordrhein-Westfalens unterhalb des ersten Viertelwertes liegt. Dies bedeutet, dass mehr als 75
Prozent der Vergleichskommunen mehr Personal fiir die Sachbearbeitung von ordnungsbe-
hordlichen Bestattungsfallen einsetzen, wie das folgende Streudiagramm anschaulich zeigt:

Vollzeit-Stellen je 100.000 EW 2023

¢ ¢ 0000 oo o . .

0,09 1,13

@ \Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehdérdlichen Bestat-
tungsfalle im Verhaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,0rdnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Félle beinhalten sowohl die von
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einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Félle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdérdliche Bestattung durchfiihren musste.

Félle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Minimum 82
1. Viertelwert 189
Bottrop 218
2. Viertelwert (Median) 258
3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

. ® 0000 oo 000 o *0 . .

82 627

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Die Stadt Bottrop hat 2023 mit 0,33 Stellenanteilen 72 Féalle bearbeitet, die der Ordnungsbe-
hdrde zunéchst als ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfall gemeldet wurden. Bezogen auf eine
Vollzeit-Stelle sind das 218 Falle pro Jahr. Damit positioniert sich die Stadt Bottrop zwischen
dem ersten Viertelwert und dem Median. Deutlich mehr als die Hélfte der Vergleichskommunen
bearbeiten pro Vollzeit-Stelle somit mehr Félle als die Stadt Bottrop.

Wie bereits in den vorherigen Kapiteln ausgefihrt, hat die Stadt Bottrop bisher nicht alle Arbei-
ten in Bezug auf die ordnungsbehérdlichen Bestattungen vollumfanglich ausgefiuihrt. Insbeson-
dere die Erhebung der Verwaltungsgebiihren wird zukinftig zuséatzliche Personalressourcen
binden, die bisher noch nicht angefallen sind. Es ist davon auszugehen, dass sich die Kennzahl
bei einer erneuen Evaluierung entsprechend anpassen wird. Fraglich ist somit, ob die derzeiti-
gen Personalressourcen zur vollstandigen Bearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen
dann weiterhin ausreichend sind. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Bottrop in regelmaRi-
gen Abstanden uberprifen, ob die zur Zeit eingesetzten Personalressourcen bedarfsgerecht
sind, um die Félle fristgerecht und rechtmafig zu bearbeiten.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollten den Personaleinsatz unter Einbeziehung der aktuellen Fallzahlen-
entwicklung regelmaRig analysieren und den Ressourceneinsatz bedarfsgerecht ausgestal-
ten.

5.8 Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen sind geméaR § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehérde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunachst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegentiber den bestattungspflichti-
gen Angehdrigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehorde etwaige Nachléasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrdge den Fehlbetrag fur durchgefihrte ord-
nungsbehordliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrage aus Verwaltungsgebihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbericksichtigt.

+ Feststellung
Der Fehlbetrag der Stadt Bottrop in Bezug auf die durchgefuhrten ordnungsbehérdlichen Be-
stattungen liegt trotz geringer fallbezogener Aufwendungen im mittleren Bereich. Die ver-
gleichsweise geringen Ertrage wirken sich nicht entlastend auf den Fehlbetrag aus.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fir ordnungsbehdrdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsatze der Gemeindeordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie mdglich halten. Mdgliche Kostenerstattungsan-
spriche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrage, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefuhrten ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen Bottrop in Euro 2020 bis 2023

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdordli-

che Bestattungen in Euro 35.720 27.464 25.881 32.694
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdordli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 3.038 2.340 2.206 2.768
Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehord- 638 832 1.438 908

liche Bestattung in Euro

Der Zeitreihenverlauf der Jahre 2020 bis 2023 zeigt bei der Stadt Bottrop deutliche Unter-
schiede in den Fehlbetragen. Die Fehlbetrage sind abhéngig von der individuellen Fallgestal-
tung. Inshesondere langere Liegezeiten in den Leichenhallen, aufwendigere Leichenbergung
sowie andere Bestattungsformen als die Ubliche Art der Bestattung kénnen die Aufwendungen
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je Fall beeinflussen. Zusatzlich ist zu beruicksichtigen, dass die individuellen Fallkonstellationen
auch dazu fihren kénnen, dass die Stadt Kostenerstattungsanspriiche gegentiber Verpflichte-
ten nicht durchsetzen kann. Die durch Kostenerstattungen generierte Refinanzierung beein-
flusst entscheidend den Fehlbetrag.

Die gpaNRW analysiert im weiteren Verlauf den Fehlbetrag, die Aufwendungen und die Ertrage
fall- und einwohnerbezogen fiir das Vergleichsjahr 2023 detaillierter.

Der Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegeniberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Stadt fir die Durchfihrung ordnungsbehdérdlicher Bestattungen
im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641
1. Viertelwert 1.674
Bottrop 2.768
2. Viertelwert (Median) 4226
3. Viertelwert 8.865

Maximum 11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ o0 e e o0 o0 '3

641 11.832

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehdérdlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrdge bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.
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Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56
1. Viertelwert . 262
Bottrop - 908
2. Viertelwert (Median) _ 908

3. Viertelwert 1.292

Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* w0 o ¢ JY%o o0 0 . .

85,56 2.440

®Vergleichskommunen M Median 4 Bottrop

Der Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattung der Stadt Bottrop liegt im Jahr
2023 im mittleren Bereich. Dies bedeutet, dass deutlich rund die Halfte der Vergleichskommu-
nen geringere Fehlbetrage pro Fall aufweisen.

Bei der differenzierten Betrachtung der fallbezogenen Aufwendungen und Ertrage zeigt sich fol-
gendes Bild:

Aufwendungen und Ertrage je durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattung in Euro 2023

I ierteitn RERVISTIEISS FoR R Tal Anzahl

Kennzahl Bottrop  Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Ertrage je durchgefihrte
ordnungsbehérdliche Be- 235 188 744 1.056 1.409 2.079 19
stattung in Euro

Aufwendungen je durchge-
fuhrte ordnungsbehdérdliche 1.143 717 1.454 1.933 2.615 2.949 19
Bestattung in Euro

Sowohl bei den fallbezogenen Ertréagen als auch bei den Aufwendungen liegt die Stadt Bottrop
deutlich unter den jeweiligen ersten Viertelwerten. Das bedeutet, dass mehr als drei Viertel der
Vergleichskommunen héhere Ertrage als auch héhere Aufwendungen haben. Grundsatzlich ist
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es positiv zu bewerten, dass die Aufwendungen 2023 deutlich niedriger sind als bei vielen Ver-
gleichskommunen. Das wirkt sich grundsatzlich entlastend auf den Fehlbetrag aus. Allerdings
sollte die Stadt hinterfragen, welche Ursachen die niedrigen Ertrage 2023 bedingt haben. Diese
Kennzahl kénnte einen Hinweis darauf geben, dass die personelle Ausstattung fir Bearbeitung
von Kostenerstattungsfallen nicht auskémmlich ist.

Das Verhaltnis der Ertrage zu den Aufwendungen der ordnungsbehérdlichen Bestattungen liegt
2023 bei der Stadt Bottrop bei rd. 20 Prozent. Lediglich eine Kommunen weist hier ein geringe-
res Verhaltnis auf, wie das folgende Streudiagramm zeigt:

Verhéltnis Ertrdge zu Aufwendungen ordnungsbehérdliche Bestattungen in Prozent 2023

* A ¢ ®we ¢ o o o * @ ¢ 6 S

717 89,79
®Vergleichskommunen MMedian Bottrop
+ Empfehlung

Die Stadt Bottrop sollte die Ursachen fir die niedrigen Ertrédge analysieren. Hohere Ertrage
wirken sich entlastend auf den Fehlbetrag aus.
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5.9

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Feststellung S Empfehlung Seite
RechtmaRigkeit
Die Stadt BottroP grgrelft eine Vlelzahl_ von mggllchen MaBnahme.n aur Ermitt- Die Ordnungsbehérde der Stadt Bottrop sollte zukiinftig auch die Sich-
lung von Angehdrigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Sichtung . . ! .
F1 o . 182 E1 tung einer etwaigen Wohnung der / des Verstorbenen in ihren Ermitt- 184
der Wohnungen der verstorbenen Personen. Hier sieht die gpaNRW Verbes- i . )
g - lungstéatigkeiten einbeziehen.
serungsmaoglichkeiten.
Die Stadt Bottrop setzt etwaige Kostenerstattungsanspriiche konsequent Die Stadt Bottrop muss bei der Bemessung der Verwaltungsgebiihr das
F2 | durch. Die aktuelle Vorgehensweise der Stadt, pauschale Verwaltungsgebiih- 185 | E2 ihr zugestandene Ermessen vollumfanglich ausiiben und die Bemessung 186
ren zu erheben, entspricht nicht den gesetzlichen Vorgaben. der Gebuhr im Einzelfall durchfiihren.
Verfahrensstandards
Di B hat Verfah inheitlichen B i . . .
le Stadt otErop. at verfa renssta?dards zur eln_elt ichen garbgltung von Die Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass sie auch auerhalb der ge-
ordnungsbehdordlichen Bestattungsféllen erstellt. Bislang hat sie keine Vorkeh- . B : s .
F3 N . . u i 186 E3 wohnlichen Geschéftszeiten ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle fach- 187
rungen getroffen, auf3erhalb der reguléren Dienstzeiten Bestattungsfélle ada- . .
N . kundig abwickeln kann.
quat entgegennehmen und prufen zu kénnen.
Personaleinsatz
Im Vergleichsjahr 2023 bearbeitet die Stadt Bottrop weniger ordnungsbehérdli- Die Stadt Bottrop 50"“?” den Persong'le!nsatz un.ter Einbeziehung der ak-
F4 - . - L N 188 E4 tuellen Fallzahlenentwicklung regelméRig analysieren und den Ressour- 190
che Bestattungsfélle je Vollzeitkraft als die Mehrzahl der kreisfreien Stadte. ;
ceneinsatz bedarfsgerecht ausgestalten.
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
Der Fehlbetrag der Stadt Bottrop in Bezug auf die durchgefiihrten ordnungsbe-
Fs5 hérdlichen Bestattungen liegt trotz geringer fallbezogener Aufwendungen im 190 E5 Die Stadt Bottrop sollte die Ursachen fir die niedrigen Ertrage analysie- 193

mittleren Bereich. Die vergleichsweise geringen Ertrédge wirken sich nicht ent-
lastend auf den Fehlbetrag aus.

ren. Hohere Ertrage wirken sich entlastend auf den Fehlbetrag aus.
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DANRW

6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Priifung der Stadt Bottrop im Prifgebiet ,Kom-
munales Krisenmanagement” stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Bei der Stadt Bottrop befindet sich das kommunale Krisenmanagement aktuell im Aufbau. Die
konzeptionelle Entwicklung und die Vorhaltung des kommunalen Krisenmanagements sind dau-
erhafte, komplexe Aufgaben.

Bislang hat die Stadt Bottrop noch keine umfassende Risikoanalyse fir ihr Stadtgebiet durchge-
fuhrt. Sie hat jedoch bereits einzelne Risiken ermittelt, z.B. Starkregen- und Hitzeereignisse
oder langanhaltender Stromausfall. Die Stadt hat bereits begonnen, fur die erkannten Risiken
vorbereitende MaRnahmen zu planen und gleichzeitig Bewaltigungsstrategien zu entwickeln.
Zur Krisenbewaltigungsstrategie der Stadt Bottrop gehort auch die dauerhafte Vorhaltung eines
einsatzbereiten kommunalen Krisenstabes.

Die Stadt Bottrop wertet ihre Krisenstabseinsétze sowie durchfiihrte Ubungen des Krisenstabes
strukturiert aus und nutzt daraus gewonnene Erkenntnisse fur die Weiterentwicklung ihres Kri-
senmanagements.

Die Stadt Bottrop muss den aktuellen Krisenstabsraum vor jeder Inbetriebnahme herrichten.
Dies kostet Zeit und kann im Zweifel insbesondere bei ad-hoc-Lagen die stetige Einsatzbereit-
schaft des kommunalen Krisenstabes infrage stellen. Der Krisenstabsraum selbst ist zwar mit
Notstrom versorgt, dennoch ist die Funktionsfahigkeit der bendétigen IT-Anwendungen unter Be-
dingung eines Strom- und Internetausfalls nicht sichergestellt.

In einer konkreten Krisenlage Gibernehmen Mitarbeitende der Stadtverwaltung Verantwortung
und arbeiten an zentraler Stelle des Krisenstabes mit. Die personelle Besetzung der Krisen-
stabsfunktionen sollte die Stadt jedoch weiter ausbauen, um die Resilienz des stadtischen Kri-
senstabes inshesondere bei langeren Einsatzlagen sicherstellen zu kénnen.

Die Stadt Bottrop bildet ihr Personal fur die Einsétze im Krisenstab aus und bietet Fortbildungen
an. Fur diesen Bereich und fir die Durchfiihrung von Ubungseinséatzen fehlt aktuell ein verbind-
liches Konzept.

Sowohl die Risiko- als auch die Krisenkommunikation der Stadt Bottrop ist gut geeignet, glaub-
wirdig und schnell Uber vorhandene Risiken oder bereits eingetretene Schadenslagen zu infor-
mieren und gleichzeitig die Selbsthilfefahigkeit der Bevdlkerung zu starken.
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Die Stadt Bottrop hat zugesichert, den noch fehlenden Katastrophenschutzplan schnellstmég-
lich aufzustellen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prufungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese koénnen sich beispielsweise aus
Unwetterereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fir alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehéren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von GrofR3einsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.

Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von aul3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischens! Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische3? Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Prufung in Form eines ,Basischecks® soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements

31 so0 genannter Verwaltungsstab gemaR Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW

32 Feuerwehreinsatzleitung geman Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW
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wirksam unterstiitzen. Dabei méchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmdglichkeiten aufzeigen. Dariber hinaus mdchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erfillungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erfullungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
Zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir Gibergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kdnnen, nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Bottrop 2023

EW* 118.113 112.613 176.627 263.000 362.309 1.084.831 23
Pendlersaldo -10.915 -11.598 -6.034 2.769 38.466 188.045 23
Gebietsflache in ha 10.061 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Stérfallbetriebe® 5 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

Die Stadt Bottrop ist die zweitkleinste kreisfreie Stadt Nordrhein-Westfalens. Seit Schlie3ung
der letzten Steinkohle-Zeche zeigt sich, dass inzwischen mehr Menschen das Stadtgebiet ver-
lassen, um ihre Arbeitsstelle aufzusuchen, als von auen nach Bottrop kommen. Bottrop war
lange Zeit eine filhrende Destination fiir den Abbau von Steinkohle in den verschiedenen Ze-
chen. Auch nach Beendigung des Bergbaus sind die stillgelegten Zechen mit den dazugehori-
gen sehr grof3en Betriebsgelanden ein pragendes Bild Bottrops. Dariiber hinaus sind Bergbau-
folgen und damit einhergehende Schéaden durch die so genannten Ewigkeitslasten ein beglei-
tendes Thema der Stadt. So liegen durch eingetretene Bergsenkungen einige Gelandehdhen
Bottrops niedriger als die umliegenden Gewasser. Im Stadtgebiet vorhandene Deiche sowie
Pumpwerke haben daher eine besonders hohe Bedeutung fir die Stadt, da bei Zerstérung oder

33 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 1 Absatz 1 der Storfall-Verordnung — 12. BImSchV
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Ausfall der Anlagen zahlreiche Hauser und Stadtteile im Wasser versinken wirden. Dieser Um-
stand ist auch fur das kommunale Krisenmanagement von besonderer Bedeutung.

Der Rhein-Herne-Kanal flie3t im stidlichen Stadtgebiet und bildet die Grenze zur Nachbarstadt
Essen. Weiterhin flieRen die Emscher sowie die Boye im Stadtgebiet. Beide Gewéasser wurden
zu Bergbauzeiten in wesentlichen Teilen als offene Abwassergraben genutzt. Bei aul3erge-
wohnlich starken Starkregenereignissen kénnen diese Gewasser zu weiteren Uberschwem-
mungen im Stadtgebiet fihren.

In Bottrop befinden sich insgesamt funf Storfallbetriebe, die besondere Sicherheitsvorkehrun-
gen und kontinuierliche Uberwachung erfordern.

Waéhrend der Suden Bottrops eng besiedelt und bebaut ist, zeigt sich das nordliche Stadtgebiet
Bottrops gepragt von Wald- und Ackerflachen und grenzt an den Naturpark Hohe Mark an. In
diesem Bereich sind ausgedehnte Flachen- und Vegetationsbrande bei Hitzeperioden méglich.
Die Bundesautobahnen A 2 und A 31 verlaufen durch das Stadtgebiet. Weiterhin ist Bottrop an
das Nahverkehrsnetz sowie an Gitertransportstrecken der Deutschen Bahn AG angeschlos-
sen. Auch Verkehrsstrome mit dem damit einhergehenden Frachtaufkommen kénnen unmittel-
baren Einfluss auf das kommunale Krisenmanagement entwickeln.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehéren ge-
maR den Ausfiihrungen des Krisenstabserlasses NRW34 alle MaRnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen

Erfallungsgrad Pravention, Bewéaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Bottrop 66

Median 78

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

% Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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58 93
#\Vergleichskommunen Bottrop

Teilerfullungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

27
Pravention und Erkennen von Risiken
52
. . 76
Bewaltigungsstrategien
86

88
Nachbereitung von Krisen

88

Bottrop Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat fiir erste Teilbereiche bereits eine Risikoanalyse erstellt. Bislang hat
sie jedoch noch keine vollumfangliche Risikoanalyse fir ihr gesamtes Stadtgebiet vorgenom-
men. Demnach hat sie ihrem Stadtrat auch noch keinen Abschlussbericht zur Risikoermitt-
lung vorlegen kdnnen.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und 6rtlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmall treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fur den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Bottrop hat fur vereinzelte Themen eine Risikoanalyse erstellt. Hierzu gehéren bei-
spielsweise die erkannten Risiken Starkregen, Hitze, Gasmangellage sowie ein grol3flachiger
Stromausfall. Bei der Risikoermittlung hat die Stadt Dritte beteiligt, beispielsweise die Emscher-
Genossenschaft, den Lippe-Verband, die Stadtwerke sowie Krankenhausbetreiber. Bei der Risi-
koermittlung hat die Stadt die jeweilige Eintrittswahrscheinlichkeit und die durch das Schadens-
ereignis zu erwartenden Auswirkungen ermittelt und bewertet. Eine Visualisierung der analy-
sierten Gefahren, beispielsweise anhand konkreter Gefahrenkarten, hat die Stadt bislang noch
nicht vorgenommen.
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Das kommunale Krisenmanagement der Stadt Bottrop befindet sich aktuell in der Weiterent-
wicklung. Die Stadt hat bislang noch nicht festgelegt, wie sie die weitere Risikoermittlung voran-
treiben mochte. Weiterhin hat sie noch keine Regelungen getroffen, in welchen Zeitabstéanden
sie die vorhandenen Analysen tberprifen mdchte.

Aus Sicht der gpaNRW kommt der Erkennung und Bewertung von Risiken eine besonders hohe
Bedeutung zu. Nur wenn die Stadt ihr Stadtgebiet im Hinblick auf das kommunale Krisenma-
nagement vollumfanglich auf Risiken betrachtet, kann sie weitere Handlungserfordernisse er-
kennen und ihre Vorgehensweise strukturiert und priorisiert planen. Die Stadt sollte erkannte
Risiken in Bezug auf die jeweilige Eintrittswahrscheinlichkeit sowie die damit einhergehenden
Auswirkungen priorisieren. Im Anschluss sollte sie nach Prioritaten einzelne Teilthemen vollum-
fanglich betrachten und entsprechende Handlungserfordernisse erarbeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte im Hinblick auf ihnr kommunales Krisenmanagement eine vollumféng-
liche Risikoanalyse ihres Stadtgebietes vornehmen und erkannte Risiken priorisieren. Hie-
rauf aufbauend sollte sie Handlungserfordernisse erarbeiten. Sie sollte verbindlich festlegen,
in welchen Zeitabstanden die Risikoanalyse zu Uberprifen bzw. zu erneuern ist.

Aus Sicht der gpaNRW ist es von grol3er Bedeutung sowohl die Bevélkerung als auch die értliche
Politik, friihzeitig Gber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse
zu informieren. Dies schafft Bewusstsein und auch Verstandnis fur die jeweilige Thematik. Die
Stadt Bottrop hat bislang jedoch noch keinen zusammenfassenden Abschlussbericht tber alle
erkannten Risiken dem Stadtrat vorgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte nach erfolgter Risikoermittlung einen Abschlussbericht mit den er-
kannten Risiken erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnisnahme vorlegen.

Ein Katastrophenschutzplan beinhaltet die wesentliche Zusammenfassung, welche Risiken in
einer Stadt vorhanden sind und wie die Stadt durch vorbeugende und abwehrende Mal3Bhahmen
den Schutz der Bevolkerung bei GroRReinsatzlagen und Katastrophen sicherstellen will. Die Er-
stellung eines Katastrophenschutzplanes sowie die Fortschreibung im Rhythmus von funf Jah-
ren ist fur kreisfreie Stadte gemaR §8§ 3 Absatz 7 in Verbindung mit 4 Absatz 3 BHKG? eine
Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung.

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat bislang auf die Erstellung eines Katastrophenschutzplans verzichtet
und verstot somit gegen § 4 Abs. 3S. 1i. V. m. 8 3 Abs. 7 des Gesetzes Uber den Brand-
schutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz.

Noch wahrend der laufenden Prifung der gpaNRW hat die Stadt Bottrop schriftlich mitgeteilt,
dass sie aufgrund von standigen Herausforderungen, unter anderem durch die Corona-Pande-
mie, die Energiemangellage sowie weitere durch das Sachgebiet Bevilkerungsschutz vorrangig
zu bearbeitenden Aufgabe keine personellen Ressourcen frei hatte. Die personelle Ausstattung
reichte somit nicht aus, die umfangreichen Arbeiten zur Erstellung eines Katastrophenschutz-
planes zu erledigen. Zwischenzeitlich hat die Stadt Bottrop jedoch die personelle Aufstockung

35 Gesetz (iber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz (BHKG)
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des Sachgebietes Bevdlkerungsschutz forciert und zugesagt, schnellstméglich eine Katastro-
phenschutzplanung zu erstellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop muss einen Katastrophenschutzplan erstellen und sollte diesen dem Stadt-
rat zur Beschlussfassung vorlegen.

6.5.2 Bewaéltigungsstrategien

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop hat bereits begonnen fiir einige identifizierte Risiken Bewaltigungsstrate-
gien vorzuplanen. Diese Arbeiten hat sie jedoch noch nicht fiir alle Risiken vorgenommen.
Die gpaNRW sieht daher umfangreichen Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewaltigung von méglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensméafigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmdgliche Rickflihrung einer eingetretenen auf3ergewdhnlichen Situation
in den Normalzustand unterstitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
Rigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch auRerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Bei der Stadt Bottrop ist die Stabstelle ,Controlling“ zustandig fur die Organisation des kommu-
nalen Krisenmanagements. Das Sachgebiet Bevolkerungsschutz im Amt 37 (Berufsfeuerwehr)
ist schwerpunktmafig fir den Katastrophenschutz tatig und arbeitet anlassbezogen im kommu-
nalen Krisenmanagement mit. Ubertragen. Stellenanteile aus der Abteilung 10/2 (Personal und
Organisation) unterstiitzen anlassbezogen.

Fur die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements setzt die Stadt Bottrop im Ver-
gleichsjahr 2023 lediglich 0,5 Vollzeit-Stellen ein. Die Bandbreite der Vollzeit-Stellen flr das
kommunale Krisenmanagement lag bei den kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und
13,8 Vollzeit-Stellen.

Das zustandige Sachgebiet ist fir den Aufbau und die Weiterentwicklung des kommunalen Kri-
senmanagements verantwortlich. Hierzu gehért auch die dauerhafte Unterhaltung der Krisen-
managementstrukturen.

Wie bereits beschrieben, entwickelt die Stadt Bottrop ihr Krisenmanagement stets weiter. Die
Stadt hat damit begonnen einige Krisenszenarien konzeptionell vorzuplanen. Im Hinblick auf ei-
nen Teil ihrer identifizierten Risiken hat sie auch bereits konkrete Vorkehrungen getroffen.

So hat sich die Stadt Bottrop auf das Szenario eines grof3flachigen, langer andauernden Strom-
ausfalls vorbereitet und sogenannte Notfallinformationspunkte (NIP) an mehreren Stellen im
Stadtgebiet installiert. Die NIPs dienen als Anlaufpunkte fur die Bevolkerung, wenn die tblichen
Kommunikationsmittel ausfallen, z.B. Internet und Mobilfunk. Dort kdnnen sich die Burgerinnen
und Birger mit ihrem dringlichen Hilfeersuchen an fachkundige Helfer wenden.
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Dariiber hinaus hat die Stadt eine Notstromstrategie entwickelt, welche wir im Kapitel 6.6.1.3
naher beleuchten.

+ Empfehlung
Nach Abschluss der umfassenden Risikoanalyse sollte die Stadt Bottrop Vorkehrungen fiir
alle als relevant betrachteten Risiken treffen und diese in einem priorisierten MalZnahmenka-
talog schriftlich zusammenfassen. Diese Dokumente sollte sie regelmaRig auf ihre Aktualitat
Uberprifen und bei Bedarf Uberarbeiten.

Ein wichtiger Aspekt zur Bewaltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und dauerhafte Vor-
haltung des stadtischen Krisenstabes. Die Stadt Bottrop ist zu jeder Zeit in der Lage, den Kiri-
senstab zu aktivieren. Im Kapitel 6.8 ,Prozessdarstellung“ beschreibt die gpaNRW den Prozess
zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Bottrop und stellt die Prozessschritte visuell dar.

Die Stadt Bottrop hat eine Dienstanweisung fir das kommunale Krisenmanagement erstellt.
Diese ist gleichzeitig die Dienstordnung fir den Krisenstab.

Der Krisenstabserlass NRW regelt in Ziffer 2.4.3. die organisatorischen Voraussetzungen fur
den Krisenstab. Gemalf Ziffer 2.4.3 Abs. 3 Satz 2 des Krisenstabserlasses NRW miissen die
kreisfreien Stadte eine behérdenspezifische Regelung (Dienstordnung) aufstellen, die folgende
Pflichtinhalte regelt:

¢ Einberufung des Krisenstabes,
o personelle Besetzung des Krisenstabes,
¢ Alarmierung sowie die Erreichbarkeit der Stabsmitglieder,

e raumliche Unterbringung des Krisenstabes sowie

Vorhalten beziehungsweise Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel.

Die Dienstanweisung der Stadt Bottrop beinhaltet keine Regelungen zum Vorhalten und Sicher-
stellen der erforderlichen Kommunikationsmittel und ist daher anzupassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop muss ihre Dienstanweisung um die Pflichtinhalte zu den erforderlichen
Kommunikationsmitteln erganzen. Weiterhin sollte sie Vorgaben zum zeitlichen Ablauf (Frist
zwischen Alarmierung und Einfinden im Krisenstabsraum) in der Dienstanweisung aufneh-
men.

In ihrer Dienstanweisung Krisenmanagement hat die Stadt Bottrop unter Ziffer 4.1 festgelegt,
dass der Oberbirgermeister bei Eintritt einer Grof3einsatzlage, einer Katstrophe oder eines an-
deren Krisenfalls unmittelbar zu informieren ist.

Die Stadt Bottrop alarmiert die Krisenstabsmitglieder per telefonischem Alarmierungssystem mit
Ruckmeldemdglichkeit. Die Stadt testet die Alarmierungsfunktion monatlich und stellt somit
durch die regelhaften Probealarmierungen die Funktionsfahigkeit des Systems stets sicher. Bis-
lang hat die Stadt keine Redundanz vorgeplant, welche bei Ausfall der Telefonalarmierung grei-
fen wirde.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine redundante Mdglichkeit fir die Einberufung des Krisenstabes,
z.B. ein Selbsteintritt der Mitglieder bei auRergewdhnlichen Lagen, vorplanen.

Der Krisenstab der Stadt Bottrop ist Uiber eine einheitliche Mailadresse zu erreichen. Bei nicht
aktiviertem Krisenstab ist das Funktionspostfach "Krisenstab" geman Ziffer 4.3 des Krisenstab-
serlasses NRW auf eine sténdig besetzte Stelle umzuleiten. Die Stadt Bottrop hat die Betreu-
ung dieses Postfaches organisatorisch der Leitstelle zugeordnet. Damit ist die standige Uber-
wachung von etwaigen Maileingangen stets sichergestellt.

Samtliche Kontaktdaten von sténdigen Mitgliedern des Stabes (SMS) sowie von ereignisspezifi-
schen Mitgliedern des Stabes (EMS) hat die Stadt Bottrop bei ihrer Feuerwehrleitstelle hinter-
legt. Das zustandige Sachgebiet Uberprift und aktualisiert die Kontaktdaten regelmafig.

Fur den Krisenfall halt die Stadt funf funktionsfahige Satellitentelefone vor, die bereits an die
Verantwortlichen verteilt und deren Telefonnummern bekannt sind.

Die Stadt Bottrop hat bereits erste Uberlegungen zu einem Notfallbetrieb ihrer Stadtverwaltung
aufgestellt. In einem ersten Entwurf hat die Stadt samtliche Dienstleistungen kritisch beleuchtet
und festgelegt, welche Leistungen zur unmittelbaren Daseinsvorsorge gehéren und die Stadt
somit auch im Krisenfall aufrechterhalten muss. Dartiber hinaus hat sie einen ersten Entwurf ei-
nes Planes erstellt, in dem die einzelnen Aufgabentrager in einer mit Notstrom versorgten Lie-
genschaft ihren Dienst verrichten sollen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die Konzeption eines Notfallbetriebes weiter vorantreiben und fertig-
stellen.

Die Stadt hat ein Konzept zur kurzfristigen Inbetriebnahme eines Burgertelefons entwickelt und
die technischen Voraussetzungen dafir geschaffen. lhr ist es somit méglich, mit nur geringer
Vorlaufzeit den Betrieb eines Burgertelefons im Krisenfall einzurichten und aufrecht zu erhalten.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder
bei der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevdlkerung
willens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese
Menschen in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden
sind. Die Personen bieten ihre Hilfe in ortlichen Gruppen der Social-Media-Kanéle an oder
schreiben ggf. per E-Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet
bzw. unkoordiniert, besteht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstéandig zu etwaigen Ein-
satzstellen begeben, um dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu fiihren, dass die organisier-
ten Helfenden von Feuerwehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Krafte gestort oder
sonst in ihrer Arbeit behindert werden.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kénnen und auf der die Stadt geordnet tber deren Einsatz berat
und entscheidet. Hierzu verweist die gpaNRW auf das WUKAS-Konzept®¢, welches Behdrden

36 Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitat Wuppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; geférdert vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung
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und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Behérden) beim sicheren Einsatz von Spon-
tanhelfenden unterstitzt. Weiterhin verweist die gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF
Bund zur Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr?’,

Die Stadt Bottrop hat bislang noch kein konkretes Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden
erarbeitet. Die Notwendigkeit zur Lenkung von und zur Kommunikation mit Spontanhelfenden hat
die Stadt aber bereits erkannt und auch schon eigene Erfahrungen im Umgang mit Spontanhel-
fenden gemacht. Hierzu hat sie die Mailadresse ,bottrophilft@bottrop.de” ins Leben gerufen. Dort
kdnnen sich Spontanhelfende in Akutsituationen melden und ihre Hilfe anbieten. Bislang erfolgt
die Steuerung und der Einsatz der Krafte jedoch ohne weitere Vorgaben situationsabhangig.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ein férmliches Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden entwi-
ckeln.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen

» Feststellung
Die Stadt Bottrop bereitet Krisenstabseinsétze sowie Ubungseinsétze nach und wertet diese
systematisch aus. Dabei nutzt die so gewonnenen Erkenntnisse fiir die stetige Weiterent-
wicklung des kommunalen Krisenmanagements. Bislang verzichtet sie jedoch auf die Doku-
mentation der Nachbereitung und der daraus gewonnenen Erkenntnisse.

Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungsmoglichkeiten
sollte die Stadt fur zukunftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen

Fur die Stadt Bottrop gehort zur Nachbereitung von echten Einsatzlagen des Krisenstabes so-
wie von Einsatziibungen die systematische Analyse und Bewertung von Prozessablaufe. Ziel ist
es, aus weniger optimalen Ablaufen oder konkreten Fehlern fur zuklnftige Einsatze zu lernen
und den Krisenstab der Stadt stetig zu optimieren.

Ein zentraler Aspekt ist die Nutzung von Erkenntnissen von vorausgegangenen Einsatz- oder
Ubungslagen. Dies beinhaltet die Analyse der eingesetzten MaRnahmen, die Uberpriifung der
Kommunikationswege und die Effizienz der Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteuren.
Hierzu fuihrt die Stadt Bottrop anlassbezogen eine Nachbesprechung mit allen relevanten Betei-
ligten durch, um unmittelbares Feedback zu erhalten und mdégliche Schwachstellen zu identifizie-
ren. Bislang dokumentiert sie ihre Nachbereitungen jedoch nur rudimentér, so dass kein optimaler
Wissenstransfer, insbesondere bei Personalwechseln, gewahrleistet ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre systematische Nachbereitung von Krisenstabseinsétzen nach-
vollziehbar und umféanglich dokumentieren. Die Erstellung eines internen Abschlussberichtes
sollte sie dabei mit konkreten Optimierungsvorschlagen abschlieBen

37 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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Sofern der Stadt Bottrop besondere Schwachen auffallen, verstarkt sie ihre Ausbildungs- und
Ubungsbemiihungen in den jeweiligen Themenbereichen, um die Reaktionsfahigkeit und Effizi-
enz im Krisenfall zu erhéhen. Insbesondere interdisziplinare Ubungen, die die Zusammenarbeit
verschiedener Organisationen und Behorden simulieren, sind ein wichtiger Bestandteil der Nach-
bereitungsstrategie in Bottrop. Weitergehende Ausfiihrungen hierzu befinden sich im Kapitel
6.6.2.2 ,Aus- und Fortbildungen / Ubungen®.

6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen erméglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhéltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fur erfolgreiche Einsétze des Krisen-
stabes.

Erfullungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Bottrop 60

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * ¢ e I A X XN KX X X J

60 100
#\Vergleichskommunen Bottrop
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Teilerfullungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

60
Krisenstabsraum
100
Notbetrieb IT im o4
Krisenstabsraum %
68
Notstromkonzept
91
50
Verpflegungskonzept
50
Bottrop Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

» Feststellung
Der Krisenstabsraum ist nicht jederzeit einsatzbereit, sondern muss fir Einsatzlagen im kon-
kreten Einzelfall zunachst hergerichtet werden.

Der Krisenstabsraum?® sollte an einem zentralen, (iberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschuitzt sein.

Die Stadt Bottrop hélt an einer zentralen Stelle einen Raum vor, in welchem im Bedarfsfall der
Krisenstab tagen kann. Die Stadt nutzt den Raum auf3erhalb von konkreten Einsatz- und
Ubungslagen fiir den normalen Verwaltungsbetrieb. Laut Aussage der Stadt richten Bedienstete
der Stadt den Raum fiir Echteinsatze in jedem Einzelfall her. Hierzu missen die Bediensteten
die notwendige IT- sowie die erforderlichen Telekommunikationsmittel aufbauen, welche die
Stadt im Krisenstabsraum an einer zentralen Stelle vorhalt. Die Herstellung der Betriebsbereit-
schaft dauert laut Aussage der Stadt ca. 30 Minuten, auRerhalb der allgemeinen Dienstzeiten
unter Umstanden auch langer. Die Notstromversorgung ist laut Auskunft der Stadt Bottrop fur
den Krisenstabsraum sichergestellt.

Die gpaNRW hat den Krisenstabsraum wéahrend der Prifung begangen. Aus unserer Sicht
sollte die Stadt in Erwagung ziehen, mittelfristig einen separaten Krisenstabsraum auszustatten
und vorzuhalten. Dieser sollte stets einsatzbereit sein und auch eine ausreichend dimensio-
nierte Raumgréfe und Ausstattung haben, um den Funktionen des stadtischen Krisenstabes

38 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfiigbaren Kommuni-
kationsmittel fur den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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eine adaquate Arbeitsatmosphare zu bieten. Hierzu bieten sich gegebenenfalls im Zuge von
Neubaumafinahmen der Feuerwehr Mdéglichkeiten, um Synergien zu nutzen.

Der multifunktionalen Nutzung eines Krisenstabsraumes stehen grundsétzlich keine Bedenken
entgegen. Jedoch sollte die technische Ausstattung stets einsatzbereit sein.

Aus Sicht der Stadt Bottrop ist die technische Ausstattung des Krisenstabsraumes um ein elekt-
ronisches Whiteboard sowie um Méglichkeiten zur Videokommunikation, bspw. mit Fachbera-
tern, zu erweitern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die aktuelle Situation rund um ihren Krisenstabsraum tberdenken
und einen anderen, stets einsatzbereiten Krisenstabsraum.

6.6.1.2 Notbetrieb der IT

» Feststellung
Die Stadt Bottrop kann aus ihrem Krisenstabsraum bei Ausfall der Elektrizitats- und Internet-
versorgung nicht auf alle fir das kommunale Krisenmanagement erforderlichen IT-Anwen-
dungen zugreifen.

Eine Stadt sollte Uber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfigen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfuigbar sind. Dartiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten3® auch auRler-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling“ nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Geréten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrankt nutzen kénnen.

Die Stadt Bottrop kann aus ihrem Krisenstabsraum grundsatzlich auf alle fir den Einsatz des
Krisenstabes erforderliche IT-Anwendungen zugreifen. Ein konkretes Konzept fur Krisenfalle,
welche IT-Anwendungen unabdingbar fur die erfolgreiche Arbeit des Krisenstabes sind und wie
die Stadt die Funktionalitat dieser Anwendungen verlasslich sicherstellt, hat die Stadt Bottrop
bislang noch nicht erstellt. Die Server der Stadt Bottrop funktionieren nur sehr eingeschrankt
unter den Bedingungen eines Stromausfalls. Tests, welche IT-Anwendungen auch unter den
Bedingungen eines Stromausfalls funktionieren, hat die Stadt Bottrop bislang nicht durchgefuhrt
und verweist in diesem Zusammenhang auf das angeschlossene kommunale Rechenzentrum
Niederrhein (KRZN).

Die Stadt weist jedoch darauf hin, dass die IT-Anwendungen der Feuerwehr nebst den dort ge-
nutzten Servern auch unter den Bedingungen eines Stromausfalls vollstdndig und sicher funkti-
onieren.

Die Stadt Bottrop hat Vorkehrungen getroffen, damit ihr Krisenstab auch bei vollstdndigem
Wegfall aller IT-Anwendungen in analoger Form arbeitsféhig bleibt. Hierzu hélt sie sdmtliche
Einsatzplane, Kontaktdaten sowie weitere Arbeitsmittel in Papierform vor.

39 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte Vorkehrungen treffen, damit der Krisenstab auch unter Bedingungen
eines Stromausfalls die aus stéadtischer Sicht erforderlichen IT-Anwendungen verlasslich nut-
zen kann.

6.6.1.3 Notstromkonzept

+» Feststellung
Die Notstromstrategie der Stadt Bottrop befindet sich aktuell im Aufbau. Bislang sind noch
nicht alle als relevant klassifizierten stadtischen Einrichtungen mit Notstrom versorgt. Ein Lo-
gistikkonzept fur die Treibstoffversorgung der Notstromaggregate hat die Stadt Bottrop noch
nicht erstellt.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlasslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch tber einen
langeren Zeitraum, verlasslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fur Objekte von besonderer Re-
levanz*® ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu beriicksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelmaRig Uberprift

Die Stadt Bottrop hat Vorkehrungen zur Sicherstellung der Notstromversorgung entwickelt, um
ihre bedeutenden Einrichtungen auch bei Ausféllen der Stromversorgung verlasslich aufrecht er-
halten zu kénnen. Dabei orientiert sie sich an dem Sensibilisierungserlass NRW4L,

Ein zentrales Element der Notstrom-Strategie der Stadt Bottrop ist die Installation von Netzer-
satzanlagen (NEA) im Bereich der Hauptfeuer- und Rettungswache sowie des Rathauses. Alle
weiteren Gebaude, die die Verwaltung als relevant klassifiziert hat, wie z.B. bestimmte Dienstge-
baude der Stadtverwaltung, weitere Feuerwehreinrichtungen, die Stadtwerke und weitere sys-
temrelevante Einrichtungen der Stadt sind bereits oder werden kinftig mit Notstromaggregaten
ausgestattet.

Bislang hat die Stadt noch kein schriftliches Konzept zur Wartung und Uberpriifung der Netzer-
satzanlagen bzw. der Notstromaggregate erstellt. Um die Zuverlassigkeit dieser Anlagen sicher-
zustellen, sollte die Stadt festlegen, wann Wartungen bzw. technische Uberpriifung durchzufiih-
ren sind.

Zu einer verlasslichen Notstromversorgung gehért zwingend ein belastbares Logistikkonzept fir
die Treibstoffversorgung der Netzersatzanlage und der weiteren Notstromaggregate. Die Stadt
Bottrop hat bislang noch kein schriftliches Konzept dazu entwickelt. Sie hat jedoch bereits ermit-
telt, welchen Tagesbedarf an Diesel- und Ottokraftstoffen die Stadt aufweist. An einer zentralen
Stelle halt die Stadt Kraftstoff vor. Jedoch hat sie weder den Zugriff auf ein Grof3tanklager noch
die entsprechende Logistikfrage zum Transport von Kraftstoffen geregelt.

40 Einrichtungen der kommunalen KRITIS

41 Erlass des IM NRW vom 29. Juli 2022, Az.: 33-52.06.05-CH4 Vorbereitende MaRnahmen im Rahmen einer méglichen Gas-/Energie-
mangellage
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Aus Sicht der gpaNRW hat die Stadt Bottrop gute Grundlagen geschaffen, um auch unter Be-
dingungen eines Stromausfalls handlungsféhig zu bleiben. Dennoch sollte sie ihre Bemiihungen
zur konzeptionellen Vorbereitung inklusive eines belastbaren Logistikkonzeptes intensivieren.

Ziel sollte sein, durch eine umfassende Notstromversorgung garantieren zu kénnen, dass die
Stadt Bottrop auch unter vollstandigem Wegfall der Elektrizitatsversorgung ihre Aufgaben zur
Daseinsvorsorge erfiillen kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre als relevant klassifizierten Gebaude mit einer verlasslichen Not-
stromversorgung ausstatten. Weiterhin sollte sie ein funktionsféhiges Treibstoffkonzept fir
die Versorgung ihrer Notstromaggregate erstellen.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Feststellung
Bislang hat die Stadt Bottrop auf die Erstellung eines Konzeptes fir die Verpflegung des Kri-
senstabes verzichtet.

Eine Stadt sollte Uber ein Konzept verfligen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung beriicksichtigen.

Die Stadt Bottrop hat im Entwurf ihrer neuen ,Dienstanweisung Krisenstab® unter Ziffer 4.7 ge-
regelt, dass die Verpflegung des Krisenstabes bei Akutlagen in Absprache mit dem Einsatzleiter
der Feuerwehr durch die Verpflegungseinheit der Freiwilligen Feuerwehr erfolgen kann. Bei
langfristigen Lagen obliegt die Verantwortung fir die Verpflegung des Krisenstabes der KGS.

Bislang hat die Stadt Bottrop jedoch keine konkreten Regelungen zur etwaigen Vorratshaltung
von Getranken, Snacks oder sonstigen Verpflegungsmitteln fir den Krisenstab festgelegt.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Bottrop die bedarfsgerechte Versorgung des Krisensta-

bes mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln innerhalb eines eigenen Verpflegungskon-

zeptes fur den Krisenstab regeln. Das Verpflegungskonzept sollte neben konkreten Verantwort-
lichkeiten auch detaillierte Vorgaben, etwa zur Vorratshaltung, festlegen. In diesem Zuge sollte

sie auch die Verantwortlichkeiten fur die Vorratshaltung verbindlich regeln.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre Dienstanweisung Krisenmanagement um eine Anlage ergénzen,
in welcher die Stadt eine Mindestbevorratung von Verpflegung und die dafiir vorgesehene
Zustéandigkeit regeln.

6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kénnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
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Vernetzung der handelnden Akteure durch regelméRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen aul3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedurfen fachkundigen Personals.

Erfllungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . . o 4 ¢ o ¢ o

66 100
®Vergleichskommunen /4 Bottrop

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

77
Personelle Ressourcen Krisenstab
100
-

100
Aus- und Fortbildung / Ubungen

= Bottrop = Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

» Feststellung
Die aktuelle personelle Besetzung der Krisenstabsfunktionen der Stadt Bottrop stellt eine
Zweischichtfahigkeit nur fir kurze Zeit sicher. Bislang hat die Stadt Bottrop noch keine Ar-
beitsplatzbeschreibungen fur die Funktionen der standigen Stabsmitglieder erstellt.

Eine Stadt muss gemaf Krisenstabserlass NRW fir alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Dariiber hinaus sollte sie die fir
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den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fur die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Die Stadt Bottrop hat fur alle Funktionen der SMS eine ausreichende personelle Besetzung si-
chergestellt, um eine Zweischichtfahigkeit des Krisenstabes zu gewahrleisten. Vorwiegend setzt
die Stadt ihre Fuhrungskrafte aus den jeweiligen Fachressorts fiir die Mitarbeit im Krisenstab ein.
Dabei achtet sie darauf, dass die Bediensteten fir ihren Aufgabenbereich lber die notwendige
Entscheidungsbefugnis verfugen. Aus Sicht der Stadt Bottrop reicht die derzeitige personelle Be-
setzung der Krisenstabsfunktionen jedoch nicht aus, um auch langer anhaltende Einsétze des
Krisenstabes, beispielsweise fiir Einsatze > 72 Stunden, gewahrleisten zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihre personelle Besetzung der Krisenstabsfunktionen soweit ergén-
zen, dass auch eine Schichtfahigkeit fir langere Einsatzlagen gewahrleistet ist.

Die Funktionen der BuMA“2 hat die Stadt Bottrop durch den Einsatz der Gruppe ,soziale Medien*
so stark besetzt, dass eine gréRRere Flexibilitdt sowie Ausdauer in akuten Krisenlagen sicherge-
stellt ist.

GemalR des Krisenstabserlasses NRW und den Empfehlungen des Bundesamtes fir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) ist insbesondere die Sicherstellung einer adaquaten
Schichtfahigkeit, aber auch die Qualifikation der Krisenstabsmitglieder essentiell. Der Erlass for-
dert dabei nicht nur die Verfligbarkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der spe-
zifischen Eignung und Erfahrung fur die zu bewaltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret, dass
das Personal nicht nur quantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch Uber die notwendigen
Kompetenzen und Erfahrungen verfligen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agieren zu
konnen. Auf das Themenfeld der dafir notwendigen Aus- und Fortbildung gehen wir im nachfol-
genden Kapitel naher ein.

Die Stadt Bottrop hat bislang lediglich fur die Aufgaben der KGS Arbeitsplatzbeschreibungen
erstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte fiir die Funktonen der SMS Arbeitsplatzbeschreibungen erstellen,
damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jeweiligen Funktion im Krisenstab zugeord-
net sind.

6.6.2.2  Aus-und Fortbildung/ Ubungen

+ Die Stadt Bottrop fiihrt regelhaft Aus- und FortbildungsmaRnahmen sowie Ubungen fiir ihr
Krisenstabspersonal durch.

Eine Stadt sollte das fur den Krisenstab vorgesehene Personal regelméaRig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Fhig-

42 Bevolkerungsinformation und Medienarbeit - BUMA
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keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Pléane und Verfahren regelméRig zu testen und nétigenfalls zu tberarbei-
ten und anzupassen.

Die Stadt Bottrop sorgt verlasslich fir eine grundlegende Aus- und Fortbildung ihrer im Krisen-
stab eingesetzten Bediensteten. Neue Krafte lasst sie durch Seminarteilnahmen beim Institut
der Feuerwehr des Landes Nordrhein-Westfalen oder bei der Bundesakademie fur Bevolke-
rungs- und Zivilschutz auf ihren Einsatz im Krisenstab vorbereiten.

Die Stadt Bottrop bt mindestens einmal jahrlich den Einsatz des stadtischen Krisenstabes
durch eine vorbereitete, strukturierte Einsatziibung und Echtbedingungen.

Dariiber hinaus hat sie durch eine separate mehrtagige Ubung speziell den BuMA-Bereich inkl.
des Einsatzes von Social Media geschult und geubt.

Aus Ubungslagen hervorgegangene Erkenntnisse nutzt die Stadt Bottrop stets fiir die Weiter-
entwicklung ihres Krisenstabes.

Die Stadt Bottrop hat interne Vorgaben erstellt, welche Ausbildungs- und Schulungsinhalte die
im Krisenstab eingesetzten Kréfte vor ihrem ersten Einsatz im Krisenstab durchlaufen sollten.
Aus Sicht der gpaNRW konnte die Stadt Bottrop diese Regelungen zu einem verbindlichen
Schulungskonzept weiterentwickeln und dieses Konzept als Mindeststandard fur die Mitarbeit
im Krisenstab festlegen. Weiterhin ist es sinnvoll, dass die Stadt auch Vorgaben fir durchzufih-
rende Ubungen, sowohl im zeitlichen Umfang als auch hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestal-
tung, verbindlich regelt.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevolkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fir getroffene MalRhahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Bottrop 100

Median 100
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Teilerfullungsgrade Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

100
Risikokommunikation

100

100
Krisenkommunikation

100

Bottrop Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

+ Die Stadt Bottrop fiihrt durch ihre Stabstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit und durch die
Einrichtung der Gruppe ,Soziale Medien® eine gute Risikokommunikation durch. Im Zuge ih-
rer stetigen Prasenz in den sozialen Medien schafft die Stadt Bottrop auch ein Gefahren-
und Risikobewusstsein in ihrer Bevolkerung und starkt somit deren Selbsthilfefahigkeit.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
ricksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewahrleisten.

Die Stadt Bottrop ist im Bereich der Risikokommunikation grundséatzlich gut aufgestellt. Bislang
kann sie jedoch nur die Themen in ihre Kommunikation Glbernehmen, welche sie bereits im
Zuge der Risikoanalyse ermittelt hat.

Die Risikokommunikation der Stadt Bottrop zielt aktuell schwerpunktmaRig auf die Themen
~otarkregen®, ,Hitzefolgen®, ,lang anhaltender Stromausfall* ab. Die Form der Kommunikation be-
absichtigt, die Bevolkerung Uber diese potenzielle Gefahren und Risiken zu informieren, bevor
eine Krise eintritt. Primares Ziel der Stadt ist es, die Resilienz der Bevdlkerung zu starken. Dar-
Uber hinaus mochte die Stadt ein Risikobewusstsein in der Bevdlkerung schaffen und fir Ver-
standnis werben, dass einige Risiken, z.B. Unwetter-/Hochwasserlagen oder andere wetterbe-
dingte Ereignisse, nicht zu verhindern sind.

Die Risikokommunikation betreibt die Stadt Bottrop Uber mehrere Kanéle. Sie informiert stéandig
auf ihrer Homepage zu verschiedenen Themen. Beispielsweise hat sie auf ihrer Internetseite ei-
nen extra Bereich eingerichtet, in dem sie Uber das Thema ,Starkregen® informiert. Neben ver-
schiedenen allgemeinen Informationen zum Thema Starkregen informiert sie ihre Bevoélkerung
konkret daruber, in welchen Teilen Bottrops eine besondere Geféahrdungslage bei Starkregen
entsteht (vgl. hierzu Kapitel 6.4). Mit der Starkregengefahrenkarte stellt sie die konkrete Situation
geobasiert sehr kleinteilig dar. Die Bevolkerung Bottrops kann sich somit individuell informieren
und nétigenfalls selbstandig Vorsorge treffen.

Als weiteres Instrument fur die Risikokommunikation nutzt die Stadt Bottrop Social-Media-Kandle.
Durch die regelméRige Produktion und Verbreitung von Bottrop-spezifischem Content erreicht die
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Stadt viele Follower. Uber die so gestérkten Kanéle verbreitet die Stadt auch Beitrage zur Risiko-
kommunikation, etwa zu sich anbahnenden Starkregenereignissen, zu bevorstehenden Bom-
benentscharfungen etc.

Die Stadt Bottrop legt Wert darauf, dass sie stets klare Botschaften formuliert und diese an die
spezifischen Bedurfnisse und Wissensstande der verschiedenen Bevolkerungsgruppen an-
passt. Dazu gehdren auch mehrsprachige Botschaften. Zudem stellt sie sicher, dass die Kom-
munikation transparent und vertrauenswirdig ist, um die Akzeptanz in der Bevolkerung zu erho-
hen.

6.7.2 Krisenkommunikation

+ Die Strategie der Stadt Bottrop zur Krisenkommunikation ist gut geeignet, die Bevdlkerung
Bottrops in akuten Krisenlagen vollumfanglich und schnell zu informieren.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fur die interne als auch
fur die Kommunikation nach auf3en vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zustéandig-
keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Gber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kdnnen.

Ein wesentlicher Bestandteil einer funktionierenden Krisenkommunikation ist die klare Zuordnung
von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sowie eine einheitliche Kommunikationslinie aller
am Krisenmanagement beteiligten Akteure. Fir die Krisenkommunikation in der Stadt Bottrop
ist auRerhalb einer konkreten Einsatzlage die Stabstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit zustan-
dig.

Waéhrend einer Krise ist es entscheidend, schnell und effektiv zu kommunizieren, um die Situation
mdoglichst rasch zu stabilisieren und das Vertrauen der Bevolkerung zu bewahren. Dies erfordert
eine vorherige strategische Planung und Vorbereitung. Die Stabstelle hat daher ein umfassendes
Kommunikationskonzept erstellt, welches auch prazise Vorgaben fir die Krisenkommunikation
beinhaltet. Wahrend einer konkreten Krisenlage geht die Verantwortung fir die Krisenkommuni-
kation auf den BuMA-Bereich des Krisenstabes Uber. Die Stadt besetzt den BuMA-Bereich mit
Personal der Stabstelle Presse- und Offentlichkeit. Erganzend kénnen im Hintergrund Bediens-
tete der Gruppe ,Soziale Medien“ unterstitzen. Hierbei handelt es sich um Bedienstete der Stadt
Bottrop, welche die Stadt fur diese Aufgabe speziell ausgebildet hat und regelméRig fortbildet.
Weiterhin hat die Stabstelle umfassende Konzepte und vorbereitete Unterlagen fur die Krisen-
kommunikation unter dem so genannten User-File ,Krisenmanagement® bereitgestellt, so dass
die eingesetzten Kréfte im Echteinsatz auf vorbereite Konzepte und Vorlagen zugreifen kénnen.

Diese strukturierte Herangehensweise stellt sicher, dass die Stadt die Informationen zielgerichtet
und einheitlich an die Bevdlkerung vermittelt.

Ein weiterer Faktor ist die Nutzung moderner Kommunikationsmittel. Neben klassischen Medien
und Nutzung der stadtischen Internetseite spielen auch bei der Krisenkommunikation digitale
Plattformen wie Social Media eine immer gréRere Rolle. Sie ermdglichen eine schnelle und breite
Verteilung von Informationen sowie eine direkte Interaktion mit der Bevdlkerung. Die Stadt
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Bottrop nutzt diese Kanale aktiv, um im Krisenfall effizient zu kommunizieren und die Einwohne-
rinnen und Einwohner zeitnah tUber aktuelle Entwicklungen und Schutzmafnahmen zu informie-
ren. Diesen Aufgabenbereich hat sie im stadtischen Krisenstab ebenfalls der BuMA-Abteilung
zugewiesen. Die Krafte setzen Uber die sozialen Medien zuvor abgestimmte Botschaften und
Informationen ab und nehmen ein Monitoring der Kommentare und Meldungen im Bereich von
Social Media vor.

Fir Akutlagen nutzt die Stadt Bottrop die bundesweit eingesetzte Warnapp NINA4® aus dem mo-
dularen Warnsystem - MoWaS#4. MoWas ubersetzt die Meldungen auf die jeweilige im Mobilte-
lefon eingestellte Landessprache des Nutzers. Da in Bottrop zahlreiche auslandische Personen
wohnen, ist diese Funktion besonders gut geeignet, um verlasslich Warnbotschaften abzusetzen.

Die Stadt Bottrop hat sichergestellt, dass sie in der Innenstadt auf flnf digitale Werbe-Anzeigen-
tafeln zugreifen kann. Sie hat somit die Moglichkeiten, innerhalb kirzester Zeit Warnbotschaften
visuell einzuspielen und ggf. Verhaltenshinweise zu geben.

Die Stadt hat dartiber hinaus Vorkehrungen getroffen, um kurzfristig ein Burgertelefon in Betrieb
zu nehmen. Hierzu hat sie konkrete Vorgaben zur Einrichtung und zum Betrieb des Burgertele-
fons erlassen. Die dort ausgegebenen Meldungen und Informationen stimmt sie zuvor auf der
Grundlage des Kommunikationskonzeptes ab und bereitet die auszugebenden Informationen
entsprechend fur das Personal am Birgertelefon vor. Gleiches gilt fur die so genannte Perso-
nenauskunftsstelle.

6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fiir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prifberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefiigt. Dadurch mochte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Feststellung
Die aktuell erforderliche Herrichtung der Betriebsbereitschaft des Krisenstabsraumes der
Stadt Bottrop verzogert die Zeit zwischen Alarmierung und Arbeitsaufnahme des stadtischen
Krisenstabes.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kdnnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzigliche und vollstandige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und zligige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu erméglichen.

43 Notfall-Informations- und Nachrichten-App — NINA vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

4 Modulares Warn-System — System des Bundesamtes fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur Warnung der Bevélkerung fiir
Zivilschutzlagen
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Der auf der nachfolgenden Seite visualisierte Aktivierungsprozess des Krisenstabes der Stadt
Bottrop ist straff organisiert. Aus Sicht der gpaNRW konnte die Stadt durch die Anpassung ih-
res Raumkonzeptes fur den Krisenstab den Prozessablauf deutlich verkirrzen, da die Herstel-

lung der Betriebsbereitschaft entfiele. Hierzu verweisen wir auf Kapitel 6.6.1.1.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihren Prozess zur Aktivierung des stadtischen Krisenstabes durch
Verbesserung der Raumsituation fur den Krisenstab optimieren.
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6.9 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflillungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenféllen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfullungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 Stadte eingeflossen, die sich wie folgt ver-
teilen:

o e *0 L R ¢ e L0 ¢ O *n o 0

69 95
®Vergleichskommunen £ Bottrop

Erfullungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement
93

100
100

= Bottrop m Median
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6.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Priifung 2024/2025 - Kommunales Krisenmanagement

Empfehlung ‘ Seite

Feststellung Seite
Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen
Die Stadt Bottrop hat fur erste Teilbereiche bereits eine Risikoanalyse erstellt. Die Sta}dt Bottrop §0|It? m H!n.b“Ck auf |hr. kommunales Krlsenmanage-
. o . i . g ment eine vollumféngliche Risikoanalyse ihres Stadtgebietes vornehmen
Bislang hat sie jedoch noch keine vollumfangliche Risikoanalyse fir ihr gesam- . S . .
F1 ; o ) 199 E1.1  und erkannte Risiken priorisieren. Hierauf aufbauend sollte sie Hand- 200
tes Stadtgebiet vorgenommen. Demnach hat sie ihrem Stadtrat auch noch kei- . . . - .
. . ) N lungserfordernisse erarbeiten. Sie sollte verbindlich festlegen, in welchen
nen Abschlussbericht zur Risikoermittlung vorlegen kénnen. . - S . . .
Zeitabstanden die Risikoanalyse zu uberprifen bzw. zu erneuern ist.
Die Stadt Bottrop sollte nach erfolgter Risikoermittlung einen Abschluss-
E1.2 | bericht mit den erkannten Risiken erstellen und dem Stadtrat zur Kennt- 200
nisnahme vorlegen.
Die Stadt Bottrop hat bislang auf die Erstellung eines Katastrophenschutzplans . .
F2 | verzichtet und versto3t somit gegen § 4 Abs. 3S. 1i. V. m. § 3 Abs. 7 des Ge- 200 E2 Enfsiaagézog:ggtg? :LS]reélziiﬁjii;r:guhnenig:léu:rl]an erstellen und sollte 201
setzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophenschutz. 9 gen.
Die Stadt Bottrop hat bereits begonnen fir einige identifizierte Risiken Bewalti- Nach Abschluss" der umfassenden Risikoanalyse .S(.)”te die Stadt Bot.trop
. - . L ) N Vorkehrungen fiir alle als relevant betrachteten Risiken treffen und diese
gungsstrategien vorzuplanen. Diese Arbeiten hat sie jedoch noch nicht fur alle S L -
F3 - . . . 201  E3.1 | in einem priorisierten Malinahmenkatalog schriftlich zusammenfassen. 202
Risiken vorgenommen. Die gpaNRW sieht daher umfangreichen Handlungsbe- . . sy . N .
Diese Dokumente sollte sie regelmafig auf ihre Aktualitét Gberprifen und
darf. . . .
bei Bedarf tberarbeiten.
Die Stadt Bottrop muss ihre Dienstanweisung um die Pflichtinhalte zu den
£3.2 erforderlichen Kommunikationsmitteln ergéanzen. Weiterhin sollte sie Vor- 202
"~ | gaben zum zeitlichen Ablauf (Frist zwischen Alarmierung und Einfinden
im Krisenstabsraum) in der Dienstanweisung aufnehmen.
Die Stadt Bottrop sollte eine redundante Mdglichkeit fuir die Einberufung
E3.3 | des Krisenstabes, z.B. ein Selbsteintritt der Mitglieder bei auRergewdhnli- 203

chen Lagen, vorplanen.

gPANRW

Seite 219 von 326




+ Stadt Bottrop » Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03390

Feststellung Seite Empfehlung SENC]
Die Stadt Bottrop sollte die Konzeption eines Notfallbetriebes weiter vo-
E3.4 A . 203
rantreiben und fertigstellen.
Die Stadt Bottrop sollte ein formliches Konzept zur Einbindung von Spon-
E3.5 . 204
tanhelfenden entwickeln.
Die Stadt Bo.tt rop bereitet f(nsenstabsem@tze soywe Ubungseinsatze nach Die Stadt Bottrop sollte ihre systematische Nachbereitung von Krisen-
und wertet diese systematisch aus. Dabei nutzt die so gewonnenen Erkennt- L . - . .
. . . . . . stabseinséatzen nachvollziehbar und umfanglich dokumentieren. Die Er-
F4 | nisse fur die stetige Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements. 204 | E4 . . . . - 204
. . . . . . stellung eines internen Abschlussberichtes sollte sie dabei mit konkreten
Bislang verzichtet sie jedoch auf die Dokumentation der Nachbereitung und . i .
. Optimierungsvorschlagen abschliel3en
der daraus gewonnenen Erkenntnisse.
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
. S oo . A Die Stadt Bottrop sollte die aktuelle Situation rund um ihren Krisenstabs-
Der Krisenstabsraum ist nicht jederzeit einsatzbereit, sondern muss fur Ein- N . . . .
F5 . . » . 206 | E5 raum Uberdenken und einen anderen, stets einsatzbereiten Krisenstabs- 207
satzlagen im konkreten Einzelfall zunéchst hergerichtet werden. raum
Die Stadt Bottrop kann aus ihrem Krisenstabsraum bei Ausfall der Elektrizitéts- Die Stadt Bottrop sollte Vorkehrungen treffen, damit der Krisenstab auch
F6 | und Internetversorgung nicht auf alle fir das kommunale Krisenmanagement 207 | E6 unter Bedingungen eines Stromausfalls die aus stadtischer Sicht erforder- 208
erforderlichen IT-Anwendungen zugreifen. lichen IT-Anwendungen verlasslich nutzen kann.
Die Notstromstrategie der Stadt Bottrop befindet sich aktuell im Aufbau. Bis- Die Stadt Bottrop sollte ihre als relevant klassifizierten Gebaude mit einer
F7 lang sind noch nicht alle als relevant klassifizierten stadtischen Einrichtungen 208 E7 verlasslichen Notstromversorgung ausstatten. Weiterhin sollte sie ein 209
mit Notstrom versorgt. Ein Logistikkonzept fur die Treibstoffversorgung der funktionsfahiges Treibstoffkonzept fur die Versorgung ihrer Notstromag-
Notstromaggregate hat die Stadt Bottrop noch nicht erstellt. gregate erstellen.
. . " . . Di Bottr lite ihre Dienstanweisung Krisenmanagement um
Bislang hat die Stadt Bottrop auf die Erstellung eines Konzeptes fur die Ver- .e Stadt Bott 0? S0 te. eve St"’T eisu g S? anagement u
F8 ) ) 209 | E8 eine Anlage erganzen, in welcher die Stadt eine Mindestbevorratung von 209
pflegung des Krisenstabes verzichtet. . . I
Verpflegung und die dafiir vorgesehene Zustandigkeit regeln.
Die akt.uelle pce.rsor)elle..B'eset.zung dfar Krlsenstgbgfunktlohen der Stath Bottrop Die Stadt Bottrop sollte ihre personelle Besetzung der Krisenstabsfunktio-
stellt eine Zweischichtfahigkeit nur fiir kurze Zeit sicher. Bislang hat die Stadt . N . bt e .
F9 : : ) - ) . 210 E9.1  nen soweit erganzen, dass auch eine Schichtfahigkeit fur langere Ein- 211
Bottrop noch keine Arbeitsplatzbeschreibungen fiir die Funktionen der standi- N . .
_— satzlagen gewabhrleistet ist.
gen Stabsmitglieder erstellt.
Die Stadt Bottrop sollte fiir die Funktonen der SMS Arbeitsplatzbeschrei-
E9.2 | bungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jeweili- 211

gen Funktion im Krisenstab zugeordnet sind.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Prozessdarstellung ,,Krisenstab aktivieren*
F1 Die aktuell erforderliche Herrichtung der Betriebsbereitschaft des Krisenstabs- Die Stadt Bottrop sollte ihren Prozess zur Aktivierung des stadtischen Kri-
0 raumes der Stadt Bottrop verzogert die Zeit zwischen Alarmierung und Arbeits- 215  E10 | senstabes durch Verbesserung der Raumsituation fir den Krisenstab op- 216
aufnahme des stadtischen Krisenstabes. timieren.
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DANRW

7. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Bottrop im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung (HzE) je Einwohnerin und Einwohner (EW) von 0 bis unter
21 Jahre fallt in der Stadt Bottrop 2022 und 2023 vergleichsweise niedrig aus. Auf den Fehlbe-
trag wirken sich maf3geblich die Aufwendungen HzE aus. Sie bestehen vor allem aus Leistun-
gen an freie Trager. Die Aufwendungen liegen 2022 bei rund 21,5 Mio. Euro und 2023 bei rund
23,6 Mio. Euro.

Mit 32,01 Hilfefalle je 1.000 EW 2022 hat die Stadt Bottrop eine im Vergleich niedrige Fall-
dichte. Die meisten kreisfreien Stadte haben hohere Falldichten HzE als die Stadt Bottrop. Ein
weiterer Faktor, der den Fehlbetrag beeinflusst, ist der relativ hohe Anteil von Vollzeitpflegefal-
len an den stationaren Hilfen. Da Vollzeitpflegefalle in der Regel weniger kostenintensiv sind
als andere stationare Hilfen, wirkt sich dieser hohe Anteil positiv auf den Fehlbetrag aus. Ledig-
lich drei Kommunen bringen mehr Kinder in Vollzeitpflege unter als die Stadt Bottrop.

Die Aufwendungen wachsen in Bottrop aufgrund steigender fallbezogener Aufwendungen im
ambulanten Bereich kontinuierlich an. Die Stadt Bottrop hat 2022 und 2023 héhere ambulante
Aufwendungen HzE je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Die ambulanten Aufwendungen fur Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl sind héher als
in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Das Jugendamt hat fachliche Standards fur die Hil-
fen nach § 35a SGB VIl entwickelt und schreibt diese regelmaRig fort. Einen Spezialdienst fur
die Bearbeitung von Hilfen nach 35a SGB VIII hat die Stadt Bottrop eingerichtet. Obwohl bereits
-Mini-Poollésungen® eingerichtet worden sind, gewahrt das Jugendamt die Mehrheit der Hilfen
noch als Einzelfallhilfen.

Das Controlling umfasst umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen, Transferaufwendungen
und teilweise auch zu Kennzahlen. Das Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht miteinander
verzahnt. Die Steuerungsunterstiitzung kann durch Kennzahlen, Malinahmen und ein struktu-
riertes Berichtswesen noch verstarkt werden.

Vor dem Hintergrund der hohen Aufwendungen der HzE gewinnen die Refinanzierungsmdglich-
keiten an Bedeutung. Deswegen sollte die Stadt Bottrop Ertrage aus Kostenerstattungen diffe-
renziert auswerten. Dies kann die rechtssichere Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen unterstitzen.
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Die Stadt Bottrop hat mit einer externen Beratungsfirma sowohl im Allgemeinen Sozialen Dienst
(ASD) und fur die Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) eine detaillierte Personalbemessung
durchgefiihrt. Die Personalausstattung liegt fir beide Dienste am Median der kreisfreien Ver-
gleichsstadte.

Prozessheschreibungen bilden die Grundlage fiir einen guten Informationsfluss zwischen dem
ASD und der WiJu. WiJu und ASD arbeiten weitgehend noch mit Papierakten. Dieser Medien-
bruch ist spirbar und erschwert den elektronischen und schnellen Informationsaustausch zwi-
schen den beiden Einheiten. Um Synergien im Jugendamt zu erzeugen, sollte Bottrop die Digi-
talisierung weiter vorantreiben und fur den ASD und die WiJu zeitnah die E-Akte einfihren.

Die ambulanten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen erfolgen in der Rechts-
stelle. Als Verhandlungsgrundlagen dienen Kalkulationsschemata. Die Stadt verwendet aul3er-
dem eine Mustervereinbarung, in der alle wichtigen Regelungen enthalten und Grundlagen so-
wie Definitionen der Fachleistungsstunden verbindlich festgeschrieben sind. Die Prozesse fir

Verhandlungen hat die Stadt Bottrop verschriftlicht.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstéar-
kungsgesetz setzt Bottrop in der Praxis bereits um. Die Stadt Bottrop hat Stellen fur Verfah-
renslotsen geschaffen. Darliber hinaus befindet sich der Pflegekinderdienst der Stadt Bottrop
in einem Neuorganisationsprozess. Fur den Pflegekinderdienst hat das Jugendamt einen neuen
Qualitatskatalog entwickelt. Zudem arbeitet das Jugendamt derzeit an einem Schutzkonzept fir
die Vollzeitpflege, um den Schutz und das Wohl der Kinder in dieser Betreuung zu gewahrleis-
ten.

Die Stadt Bottrop befindet sich in der Neuorganisation des Pflegekinderdienstes. Fr die Pro-
zesse im Pflegekinderdienst hat das Jugendamt einen neuen Qualitdtskatalog erarbeitet. Das
Jugendamt erstellt zurzeit ein Schutzkonzept fur Félle der Vollzeitpflege.

Die Stadt Bottrop hat Verfahrensstandards und Prozesse fiir die jungen Volljahrigen nach §
41a SGB VIII entwickelt und verschriftlicht. Das Jugendamt hat einen Spezialdienst, der fur die
jungen Volljahrigen zustandig ist.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.
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7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (8§
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht firr die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspru-
chen, gepragt. AuBerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprufung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet aul3erdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir flhren die in der letzten Prifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaf3ig Uber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Rick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer bertcksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fur eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren prifen® stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmdglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
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zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeithah ausgetauscht werden.

Die interkommunalen Vergleiche basieren auf dem Jahr 2022, erganzt durch Vergleichsergeb-
nisse aus dem Jahr 2023.

Differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Er-
trage und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erziehung fiir die Stadt Bottrop sind als Anlage beige-
fugt.

7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

# Im interkommunalen Vergleich verzeichnet die Stadt Bottrop 2022 einen niedrigen Fehlbe-
trag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre. Im Jahr 2023 steigt der Fehlbetrag, bleib aber im
Vergleich auf niedrigem hohen Niveau.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafl3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfe zur Erziehung fir die Datenerfassung einheitlich definiert.
Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfe zur Erziehung ist nicht mit
dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 060301 ,Férderung junger Menschen und Fami-
lien“ der Stadt Bottrop gleichzusetzen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzuglich der internen
Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind. Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung der Stadt Bottrop belauft sich im
Jahr 2022 auf rund 24,1 Mio. Euro. Bezogen auf die 22.180 Einwohnerinnen und Einwohner
(EW) von 0 bis unter 21 Jahre ergibt sich ein Fehlbetrag HzE von 1.086 Euro je EW von 0 bis
unter 21 Jahre.
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Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880

2. Viertelwert (Median) 1.170

3. Viertelwert 1.266

Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte aus kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

oo ¢ o0 o P oo * o o .

880 1.645

®Vergleichskommunen M Median 4 Bottrop

Bottrop verzeichnet 2022 einen niedrigeren einwohnerbezogenen Fehlbetrag HzE als die meis-
ten Vergleichskommunen.

Wie in vielen kreisfreien Stadten ist der Fehlbetrag HzE seit 2019 stark gestiegen. Die Entwick-
lung macht die folgende Tabelle deutlich.

Fehlbetrag HzE Bottrop 2019 bis 2023

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter

21 Jahre in Euro 896 940 1.015 1.086 1.200

Der Fehlbetrag HzE steigt im Jahr 2023 spuirbar auf rund 27,3 Mio. Euro an. Zudem steigt die
Einwohnerzahl der unter 21-Jahrigen auf 22.492. Die hohere Anzahl an Einwohnerinnen und
Einwohner wirkt sich grundséatzlich senkend auf die Kennzahl aus. Demnach ergibt sich 2023
folgender einwohnerbezogener Fehlbetrag HzE:
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Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in 2023

1. Viertel- 2GR 3. Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahl Bottrop  Minimum wert
wert . wert mum Werte
Median)

Fehlbetrag HzE je EW von 0O

bis unter 21 Jahre in Euro 1.419 1.905 20

1.200 1.046 1.136 1.264

Obwohl der Fehlbetrag angestiegen ist, liegt dieser weiterhin unter dem Median der
Vergleichsstadte.

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefélle nach § Hilfefalle HzE je 1.000

33 SGB VIll an den EW von 0 bis unter 21

stationaren Hilfefallen .
HZE in Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

= Median ——Bottrop

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhéltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt au3erhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhé&nge auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~LAufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
LHilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.
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Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent® und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent® aus. Die Kennzahl ,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)* ist in erheblichem Mafke von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden naher dar und analysieren sie.

7.4.1 Falldichte HzE

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

+ Die vergleichsweise niedrige Falldichte wirkt sich entlastend auf die Aufwendungen HzE so-
wie den Fehlbetrag HzE aus.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66

Bottrop 32,01

1. Viertelwert

32,02

2. Viertelwert (Median) 36,07

3. Viertelwert

38,57

Maximum 51,56

In den interkommunalen Vergleich der kreisfreien Stadte sind 23 Werte eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

¢ o o0 O oo o o . .

25,66 51,56

®Vergleichskommunen MMedian Bottrop
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Die Stadt Bottrop positioniert sich bei der Falldichte HzE im Jahr 2022 im interkommunalen
Vergleich am ersten Viertelwert.

Wie in den meisten Jugendamtern ist auch in der Stadt Bottrop der Falldichte HzE in den Ver-
gleichsjahren gestiegen. Dieses macht die folgende Grafik deutlich:

Falldichte HzE Bottrop 2019 bis 2023

45,00 |
40,00 |
3500 | L.
30,00 — . —a—

2500 |
20,00
15,00 |
10,00 |
500 |

0,00 1 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ={— Bottrop

Die Falldichte im Bereich der HzE in der Stadt Bottrop ist seit 2020 gestiegen. Es ist jedoch
wichtig zu bertcksichtigen, dass auch die Anzahl der Einwohner unter 21 Jahren in Bottrop ge-
stiegen ist, was einen direkten Einfluss auf die Falldichte hat. Die Stadt weist im Vergleich zu
anderen kreisfreien Stadten eine vergleichsweise niedrige ambulante und eine hohe stationéare
Falldichte im Bereich der HzE auf. Im Zeitverlauf hat sich die Falldichte HzE in der Stadt Bottrop
wie folgt entwickelt:

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) Bottrop 2019 bis 2023

Kennzahl ‘ 2019 2020 2021 2022

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 | 29,84 28,52 29,82 32,01 34,06
Jahre (Falldichte HzE)

ambulante Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0O 14,71 13,56 13,98 15,55 17,74
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant)

stationare Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 15,58 14,96 15,84 16,46 16,32
bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE stationar)

Im Zeitraum von 2020 bis 2023 zeigt sich eine deutliche Entwicklung der Hilfefélle im Bereich
der HzE in der Stadt Bottrop.
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Entwicklung der Hilfefélle Bottrop 2020 bis 2023

Grundzahlen ‘ 2020 2021 2022 2023

Ambulante Hilfefalle 299 308 345 399
Stationare Hilfefalle 330 349 365 367
Hilfefalle gesamt 629 657 710 766

Die Zahl der ambulanten Hilfefélle hat im betrachteten Zeitraum kontinuierlich zugenommen,
von 299 im Jahr 2020 auf 399 im Jahr 2023. Auch die Zahl der stationdren Hilfefélle sind gestie-
gen, allerdings nicht ganz so stark.

Im interkommunalen Vergleich der Falldichte HzE der kreisfreien Stadte ergibt sich folgendes
Bild:

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationéar) 2022

Mini- 1. Vier- EOVIEE 3. Vier- Maxi- Anzahl
Kennzahlen Bottrop telwert
mum telwert . telwert mum Werte
(Median)
Falldichte HzE ambulant 15,55 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
Falldichte HzE stationar 16,46 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23

Obwohl die Anzahl der ambulanten Hilfefélle stark gestiegen ist, liegt die Falldichte HzE noch
unter dem Median der Vergleichsstadte. Eine &hnliche Positionierung ergibt sich fir die Stadt
Bottrop auch im Jahr 2023. Dabei verzeichnet die Stadt eine vergleichsweise hohe stationére
Falldichte.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2023

1. Viertel- VGG 3. Viertel-

Kennzahl Bottrop Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)

Hilfefalle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21 34,06 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22
Jahre (Falldichte HzE)

Falldichte HzE ambulant 17,74 14,47 17,80 20,34 25,04 32,48 22

Falldichte HzE stationar 16,32 9,13 13,06 14,36 16,30 23,16 22

Die belastende Positionierung der stationaren Falldichte der Stadt Bottrop verdeutlicht die nach-
folgende Grafik:
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Hilfefalle HzE stationar je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE stationar) Bottrop
2019 - 2023
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7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Feststellung
Die Uberdurchschnittlichen Aufwendungen Hilfe zur Erziehung (HzE) je Hilfefall korrespon-
dieren in Bottrop nicht mit den vergleichsweise niedrigen einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen. Dies ist vor allem auf die im interkommunalen Vergleich hohen Aufwendungen bei den
ambulanten Hilfefallen zuriickzufiihren. Die einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen
HzE steigen kontinuierlich an.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fiir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fir die Be-
treuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

Die Stadt Bottrop setzt weder eigenes Personal zur Leistungserbringung von Hilfen zur Erzie-
hung ein noch hat sie eine eigene Einrichtung der Erziehungshilfe, so dass aufRer den Trans-
feraufwendungen keine weiteren Aufwendungen bericksichtigt werden.

Die Stadt Bottrop hat im Jahr 2022 fir 710 Hilfefélle im Bereich der HzE rund 21,5 Mio. Euro
aufgewendet. Im Jahr 2023 ist die Anzahl der Hilfefélle auf 766 gestiegen, was zu rund 23,6
Mio. Euro Transferaufwendungen gefuihrt hat. Damit sind in Bottrop nicht nur die Fallzahlen ge-
stiegen, sondern auch die Gesamtaufwendungen HzE um rd. zwei Mio. Euro.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

2. Viertelwert (Median) 1.043

3. Viertelwert

1.135

Maximum 1.447

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Werte, die sich wie folgt verteilen:

¢ oo ¢ o 0 o 0o o X .

793 1447
®Vergleichskommunen M Median /4 Bottrop
Entscheidend fur die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch

die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall. Im Jahr 2022 hat die Stadt Bottrop 30.275
Euro je Hilfefall aufgewendet.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Minimum 21.975

1. Viertelwert 27.665

2. Viertelwert (Median)

29.415

Maximum 37.846

Im interkommunalen Vergleich verteilen sich die 23 Werte der kreisfreien Stadte wie folgt:

. ¢ o o0 o) v @ oo . .

21.975 37.846
#Vergleichskommunen M Median 4 Bottrop

Im Jahr 2023 wendete die Stadt Bottrop 30.857 Euro je Hilfefall HzE auf. Im interkommunalen
Vergleich verteilen sich die 22 Werte der kreisfreien Stadte wie folgt:

. o o O eee ¢ oo .

23.991 39.501

®Vergleichskommunen M Median /4 Bottrop

Die folgende Grafik zeigt einen stetigen Anstieg der Aufwendungen HzE im Vergleichskorridor
der Vergleichsstéadte.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro Bottrop 2021 bis 2023
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Auch der interkommunale Vergleich der Jahre 2022 und 2023 verdeutlicht, dass die Aufwen-
dungen je Hilfefall in den kreisfreien Stadten gestiegen sind. Dieses gilt sowohl fur die ambulan-
ten als auch fir die stationdren Aufwendungen. Der Median ist innerhalb eines Jahres deutlich
gestiegen. Differenziert man die Aufwendungen insgesamt nach ambulanten und stationaren
Aufwendungen je Hilfefall, zeigt sich eine unterschiedliche Positionierung der Stadt Bottrop:

Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022 und 2023

i viertels || 2 VIEIERE B eriel- Anzahl

Kennzahlen Bottrop Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 16.570 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro 2022

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 17.221 11.715 13.514 15.210 17.915 31.373 22
2023

Stationare Aufwendun-

gen HzE je Hilfefall in 43.229 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro 2022

Stationare Aufwendun-

gen HzE je Hilfefall in 45.681 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro 2023

Besonders im ambulanten Bereich sind die Aufwendungen gestiegen. Die Stadt Bottrop hat
2022 und 2023 hohere ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichs-
stadte. Das Jugendamt der Stadt Bottrop erklarte, dass es teils an stationaren Platzen mangelt,
was zu einer verstarkten Inanspruchnahme ambulanter Betreuungsangebote fuhrt. Diese inten-
sivere Betreuung im ambulanten Setting hat hohere Kosten zur Folge.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine Datenanalyse der hohen ambulanten Aufwendungen vorneh-
men. Dabei sollte das Jugendamt einzelne Hilfearten detailliert betrachten und auch die
Laufzeiten in den Blick nehmen. Die Auswertungen sollten getrennt nach den verschiedenen
Tragern und nach Sozialraumen erfolgen.

7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Der Anteil der ambulanten Hilfen an den Hilfefallen mit Hilfeplanen ist in Bottrop niedriger als
bei fast allen kreisfreien Stadten.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

Maximum 69,58

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte aus kreisfreien Stadten, die sich
wie folgt verteilen:

o ® W o B ec o0 o » .

48,10 69,58

®Vergleichskommunen M Median 4 Bottrop

Der Zeitreihenvergleich zeigt, dass der Anteil ambulanter Hilfefalle in den letzten Jahren
schwankt. Dieses macht die folgende Tabelle deutlich:

gpANRW Seite 235 von 326




+ Stadt Bottrop # Hilfe zur Erziehung # 050.010050_03390

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE Bottrop in Prozent

Kennzahl 2019 2020 2021 2022

Anteil ambulante Hilfefalle an

den Hilfefallen HzE in Prozent 46,16 49,31 47,54 46,88 48,59 52,09

Auch der interkommunale Vergleich 2023 zeigt deutlich, dass die Mehrheit der Vergleichsstadte
hoéhere ambulante Anteile verzeichnen kénnen.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2023

1. Viertel- I 3. Viertel-  Maxi- Anzahl

Kennzahl Bottrop | Minimum wert
Median)

Anteil ambulanter Hilfefélle an

den Hilfefallen HzE in Prozent 52,09 41,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22

Die Stadt Bottrop ist sich bewusst, dass sie einen niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle hat und
versucht dem seit einiger Zeit durch unterschiedliche Malinahmen entgegenzusteuern. Es gibt
die MaRRgabe, dass ambulante Hilfen vorrangig vor stationaren Hilfen zu gewéhren sind.

7.4.4 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Bottrop hat 2022 und 2023 einen hohen Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationa-
ren Hilfeféallen. Da die Vollzeitpflegefélle bei den kostenintensiven stationéren Hilfen regel-
mafig die geringsten Aufwendungen verursachen, wirkt sich der hohe Anteil an Vollzeitpfle-
gefallen positiv auf den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung aus.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind/Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungsstelle
untergebracht. Ziel der Vollzeitpflege ist es, den jungen Menschen eine stabile und unterstit-
zende Umgebung zu bieten, um ihre Entwicklung zu férdern und eine Perspektive fiir die Zu-
kunft zu schaffen. Im Jahr 2022 hat die Stadt Bottrop 172 und im Jahr 2023 173 Kinder in Voll-
zeitpflege untergebracht.
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Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,93

1. Viertelwert 38,76

2. Viertelwert (Median)

43,73

Maximum 57,13

Der interkommunale Vergleich beinhaltet 23 Vergleichswerte aus kreisfreien Stadten, die sich
wie folgt verteilen:

o ¢ ¢ oo o ol e o0 o e .

32,93 57,13

®Vergleichskommunen M Median /4 Bottrop

Seit 2019 ist der Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII an den stationéren Hilfen zuriick-
gegangen.

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent Bottrop

Kennzahl ‘ 2018 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VI
an den stationaren Hilfeféallen HzE 51,61 56,43 54,85 53,01 51,23 51,23
in Prozent

Im Jahr 2023 ergibt sich eine &hnliche Positionierung. Dieses verdeutlicht auch die folgende Ta-
belle:
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Anteil Vollzeitpflegefélle nach 8 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2023

Anzahl
Werte

1. Viertel- 3. Viertel- Maxi-

Kennzahl Bottrop  Minimum wert
wert : wert mum
Median)

2. Viertel-

Anteil Hilfefalle nach § 33
SGB VIl an den stationéren 51,23
Hilfefallen HzE in Prozent

29,93 38,88 42,56 48,50 57,40 22

Die Aufwendungen und Falldichte der Vollzeitpflege betrachten wir im Kapitel 7.7.1 ,Vollzeit-
pflege nach § 33 SGB VIII“ noch vertiefend.

7.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmaRigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fur die Hilfefélle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuRerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fiir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

7.5.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

75.1.1 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop generiert mehr Ertradge aus Kostenerstattungen je Jugendeinwohner und
Hilfefall als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Das Jugendamt kann keine differenzierte Aus-
wertung der Ertrage zu den verschiedenen Kostenerstattungsarten erstellen.

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdglicht den Jugendamtern,
in bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegeniiber anderen ortlichen Tragern der Ju
gendbhilfe, gegeniiber dem uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §8 89 ff. SGB VIII geregelt. Da-
bei gibt es unterschiedliche Kostenerstattungsarten fiir unterschiedliche Fallkonstellationen.

Die Stadt Bottrop konnte nicht alle einzelnen Ertragsarten der verschiedenen Kostenerstattun-
gen aus ihrem Controlling auswerten. In der Finanzsoftware werden unterschiedliche Kostener-
stattungen in diversen Kontenklassen zusammengefasst, ohne die Rechtsgrundlage zu benen-
nen. Eine Auswertung war entsprechend nur fiir die Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIII
fur Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) mdglich. Demnach besteht in Bottrop keine
Ubersicht tiber alle Hilfefalle mit Ertragen aus Kostenerstattungen. Ferner sind damit differen-
zierte Auswertungen sowie Kennzahlen zu den Ertrdgen aus Kostenerstattungen nicht méglich.
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Im Jahr 2022 konnte die Stadt Bottrop rd. 3,4 Mio. Euro Ertrage aus Kostenerstattungen erzie-
len. 2023 waren es rd. 4,5 Mio. Euro. Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die Ertréage seit 2019
entwickelt haben.

Ertrage aus Kostenerstattungen Bottrop 2019 bis 2023

Kennzahl ‘

2019 2020 2021 2022 2023
Kostenerstattungen gesamt in Euro 2.763.367 2.049.353 2.687.630 3.386.336 4.523.543
Kostenerstattur?gen je EW von 0 his 126 92,91 122 153 201
unter 21 Jahre in Euro
Ezfct)enerstattungen je Hilfefall HzE in 4.219 3.258 2,001 4.769 5905

Kostenerstattungen erfolgen haufig nicht periodengerecht. Hierdurch erklaren sich die Schwan-
kungen zu einem Teil. Nach Angaben der Stadt Bottrop finden besonders die Kostenanerken-
nungen durch den Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) zeitversetzt statt. Das bedeutet,
dass einige Kosten fir Hilfefalle in spateren Jahren anerkannt und erst dann erstattet wurden.
Zeitliche Verzdgerungen in der Anerkennung von Kosten beeinflussen die Kostenerstattungen
und fihren zu Schwankungen im Haushalt der Stadt.

Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2023

Mini- 1. Vier- EVIEE 3. Vier- Anzahl
Kennzahlen Bottrop telwert

mum telwert : telwert mum Werte

(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0O 201 27,66 109 159 198 295 20
bis unter 21 Jahre in Euro
Kostenerstattungen je Hilfefall HzE 5.905 542 3.260 4.501 5.821 8.299 20
in Euro

Die Stadt Bottrop positioniert sich bei den Kostenerstattungen sowohl einwohner- als auch fall-
bezogen in dem Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Werten. Demnach nehmen
75 Prozent der kreisfreien Stadte weniger Ertrage aus Kostenerstattungen ein.

Erfahrungswerte aus der uberdrtlichen Prifung der kreisfreien Stéadte weisen darauf hin, dass
der Schwerpunkt der Ertrage bei den Kostenerstattungen nach 88 89a, 89c und 89d SGB VII|
liegt. Die anderen Ertrdge aus Kostenerstattungen sind vom Umfang her von geringerer Bedeu-
tung.

Ertrdge aus Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIl an den Kostenerstattungen in Prozent 2023

2. Vier-
telwert
(Median)

Mini-
mum

1. Vier-
telwert

3. Vier-
telwert

Anzahl
Werte

Maxi-
mum

Kennzahl

Bottrop

Anteil Kostenerstattungen nach
§ 89d SGB VIl an den Kostener-
stattungen in Prozent

56,10 4,64 24,05 47,74 66,97 86,63 17
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In Bottrop liegt der grof3te Anteil der Ertrage aus Kostenerstattungen bei den Kostenerstattun-
gen fur UMA. Im interkommunalen Vergleich findet sich Bottrop damit in der Halfte der kreis-
freien Stadte mit dem hdchsten Anteil wieder. Dies bedeutet, dass Bottrop 43,9 Prozent der Er-
trage aus anderen Kostenerstattungsarten generiert hat. Der Vergleich der kreisfreien Stadte
zeigt, dass dieser Anteil bei den anderen kreisfreien Stadten im Durchschnitt bei mehr als 50
Prozent liegt.

Ein genaueres Bild der Verteilung von Bottrops Ertragsanspriichen ist aufgrund der fehlenden
Auswertungsmaglichkeit hier nicht méglich. Diese Erkenntnisse kann Bottrop zukunftig nur ge-
nerieren, indem sie sich einen umfassenden Uberblick iiber die Kostenerstattungsanspriiche
verschafft. Dies ist auch vor dem Hintergrund der bedeutenden Hohe der Ertrage aus Kostener-
stattungen und damit der Wichtigkeit der umfassenden Geltendmachung der Kostenerstattungs-
anspruche sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte regelmafRige Auswertungen zu den verschiedenen Kostenerstat-
tungsarten erstellen.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

+ Die Stadt Bottrop hat im Prifungszeitraum eine aktuelle Personalbemessung fur den Allge-
meinen Sozialen Dienst (ASD) und fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) erarbeitet. Die
Stadt Bottrop positioniert sich mit der Personalausstattung in der Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe (WiJu) am Median der Vergleichsstadte.

Die gpaNRW hat Daten zu Personalaufwendungen und Stellen im ASD und der WiJu erhoben.
Hierzu werden nachfolgend Kennzahlen dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse abgebildet. Die gpaNRW analysiert die Personalausstattung der WiJu im Ka-
pitel 7.5.2.2 tiefgehender.
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Personal und Personalaufwendungen 2022 und 2023

1. Viertel- NGRS 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Bottrop | Minimum wert
wert . wert Werte
(Median)

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 39 20 29 32 35 41 23
ASD 2022

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 34 20 26 31 34 46 21
ASD 2023

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er- 140 72 127 145 157 216 23
ziehung je Vollzeit-Stelle
WiJu 2022

Hilfeplanfélle Hilfe zur Er-
ziehung je Vollzeit-Stelle 143 77 130 143 167 236 22
WiJu 2023

Personalaufwendungen je 140 72 127 145 157 216 23
Jugendeinwohner HzE
2022

Personalaufwendungen je
Jugendeinwohner HzE 154 88,91 124 154 174 204 20
2023

Die Stadt Bottrop setzt fur die Fallbearbeitung im ASD vergleichsweise wenig und in der WiJu
durchschnittlich viel Personal ein. Auch die Personalaufwendungen je Jugendeinwohner liegen
am Median der kreisfreien Vergleichsstadte

Die rein summarische Betrachtung wirdigt die reale Aufgabenvielfalt und -komplexitat des ASD
und der WiJu nicht. Gleichwohl kann die summarische Betrachtung als Anhaltspunkt dafiir die-
nen, dass das vorhandene Stellenvolumen einer Uberpriifung bedarf.

Gemal § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fir eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehért auch eine dem Bedarf entspre-
chende Zahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personal-
ausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Die Landesjugendéamter des Rheinlandes und Westfalen haben im Jahr 2024 gemeinsame
Empfehlungen fur Jugendémter zur Personalbemessung im (Allgemeinen) Sozialen Dienst her-
ausgegeben.*® Diese haben die Landesjugendamter in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit Ver-
treterinnen und Vertretern aus nordrhein-westféalischen Jugendamtern unter Hinzuziehung von
weiteren Experten erarbeitet. Die Empfehlungen sollen den értlichen Jugendamtern als fachli-
che Orientierung zur Personalbemessung dienen.

Im Prifungszeitraum hat die Stadt Bottrop zusammen mit einem externen Beratungsunterneh-
men ein Personalbemessungsverfahren fir den ASD und die WiJu durchgefiihrt. Die erarbeitete

5 https://www.lwl-landesjugendamt.de/media/filer_public/a8/37/a8378c56-e803-4b6c-9e9c-5e7aa4d40d07/241007-empfehlung-zur-per-
sonalbemessung-im-asd-barrierefrei.pdf
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Personalbemessungsgrundlage wendet die Stadt in regelmaRigen Uberpriifungen — mindestens
einmal jahrlich — an.

7.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

7.5.2.1 Organisation

Das Jugendamt der Stadt Bottrop gehort zum Dezernat V und ist organisatorisch in zwei Abtei-
lungen unterteilt. Die Abteilung 51/1 ,Verwaltung und Leistungen® umfasst auch die WiJu. Inner-
halb dieser Abteilung ist die WiJu dem Sachgebiet 51/-1 ,Leistungsgewahrung® zugeordnet. Die
WiJu ist zentral organisiert und untergebracht, wobei die Fallverteilung nach Buchstaben und
nach Stellenanteilen erfolgt. Die Aufteilung der Falle wird regelmaRig Uberprift. Eine Speziali-
sierung innerhalb der WiJu gibt es nicht.

Die WiJu gewahrleistet den Informationsaustausch innerhalb der Abteilung durch regelmafige
Dienstbesprechungen. Innerhalb des Sachgebiets finden monatliche Teamsitzungen statt, wéah-
rend alle zwei Wochen ein Austausch mit den sozialen Bereichen erfolgt. Flur diese Bespre-
chungen wurde ein Themenspeicher eingerichtet. Rechtliche Anderungen, Verfahrenséanderun-
gen und aktuelle Hinweise werden von der Teamleitung mit den Teammitgliedern besprochen.
Zusatzlich sind diese Dokumente in einem gemeinsamen Austauschordner mit dem Titel
»1eam® zuganglich.

Eine Verwaltungskraft der WiJu bereitet die Widerspriiche vor, bevor sie von der Rechtsstelle in
der Abteilung 51/1 weiterbearbeitet werden.

Die WiJu der Stadt Bottrop ist gut vernetzt. Sie trifft sich regelmaflig mit anderen Jugendamtern
im Arbeitskreis WiJu des LWL-Landesjugendamtes.

7.5.2.2 Personal

+ Feststellung
Fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) gibt es kein schriftliches Einarbeitungs- und Quali-
fizierungskonzept.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfur sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bertcksichtigt. Au3erdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der WiJu gut einarbeiten und regelmafig qualifizieren.

Die Stadt Bottrop positioniert sich 2023 sich mit 143 Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle am Median
der anderen kreisfreien Stadte. Weitgehend stimmt die Stellenausstattung von Soll- und Ist-
Stellen tberein. Mit dem externen Beratungsunternehmen ist eine Personalbemessung auch in
der WiJu vorgenommen worden. Alle Stellen in der WiJu sind im gehobenen Dienst angesie-
delt. Bei Uberlastungssituationen erstellt die Sachgebietsleitung zusammen mit der Abteilungs-
leitung eine Prioritatenliste. Weitere Ausfuhrungen dazu erfolgen im Kapitel 7.5.1.2 ,Kennzahlen
Personalausstattung®.
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Fur die Widu existiert derzeit kein formelles schriftliches Einarbeitungskonzept. Die Einarbeitung
erfolgt im Team und mithilfe einer vereinfachten Einarbeitungshilfe in Form eines ,Handord-
ners“. Dieser ist auch digital hinterlegt. Wie bereits beschrieben, ist die Stadt Bottrop Mitglied
im Arbeitskreis WiJu des LWL. Innerhalb dieses Arbeitskreises entwickelt eine Unterarbeits-
gruppe derzeit ein allgemeines Einarbeitungskonzept fir die WiJu. Nach dessen Fertigstellung
plant das Jugendamt, dieses Konzept in Bottrop umzusetzen.

Das Jugendamt genehmigt in der Regel Fortbildungsmaflinahmen. Diese finden regelméafig so-
wohl Inhouse als auch aufRerhalb der Stadtverwaltung statt. Ein spezifisches Qualifizierungs-
konzept fir die WiJu wurde bislang jedoch noch nicht vom Jugendamt erarbeitet.”

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte fur die WiJu das erarbeitete schriftliche Einarbeitungskonzept zeitnah
einsetzen. Zuséatzlich sollte das Jugendamt auch ein Qualifizierungskonzept erarbeiten und
digital hinterlegen.

7.5.2.3 Digitalisierung

» Feststellung
Die Stadt Bottrop hat durch verbundene Module fur den Allgemeinen Sozialen Dienst und
die Wirtschaftliche Jugendbhilfe in der Jugendamtssoftware eine gute Grundlage fir ein
schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss geschaffen. Die Einfiih-
rung der E-Akte ist in Planung. Homeoffice-Regelungen sind vorhanden.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Bottrop setzt ein Jugendhilfeverfahren ein und verwendet fir den ASD und die WiJu
jeweils ein spezielles Modul der Software. Diese Module sind Uber eine Schnittstelle miteinan-
der verbunden. Zudem besteht eine Schnittstelle zur Finanzsoftware der Stadt Bottrop. Sowohl
die WiJu als auch der ASD greifen auf gemeinsame Stammdaten in den Hilfefallen zu.

Die Vordrucke des ASD und der WiJu sind ebenfalls in der Software hinterlegt, ebenso wie alle
relevanten Dokumente. Die Einflhrung der E-Akte im Jugendamt bringt zahlreiche Vorteile, da-
runter Effizienz, Datensicherheit, Kostenersparnis und eine verbesserte Zusammenarbeit. Die
Stadt Bottrop ist an das kommunale Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) angebunden. Fir den
ASD und die WiJu der Stadt Bottrop sollen bis Ende 2025 die E-Akte eingefuhrt werden.

Um die Einfilhrung der E-Akte im Jugendamt zu beschleunigen, hat sich das Jugendamt
Bottrop beim Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein (KRZN) als ,Testkommune® beworben,
sodass die Schnittstelle zwischen der Jugendhilfesoftware und DMS in den Bereichen ASD und
wirtschaftliche Jugendhilfe friher produktiv geht als es in anderen an das KRZN angeschlosse-
nen Jugendamtern der Fall ist. Das Jugendamt Bottrop arbeitet in diesem Zusammenhang in
enger Abstimmung mit dem KRZN unmittelbar an Aufbau und Funktionalitéat der Schnittstelle
mit.
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Bis die E-Akte eingeflhrt ist, bleibt die Papierakte die maRgebliche Akte. Auch das Qualitats-
handbuch des Fachbereichs ist in digitaler Form gespeichert.

Es gibt eine Dienstanweisung zum mobilen Arbeiten und auch Homeoffice ist an einzelnen Ta-
gen moglich. Weitere Informationen zum Bereich Informationstechnik und mobilen Arbeiten fin-
den sich in den Prifungsberichten der gpaNRW zur Informationstechnik und zum Mobilitatsma-
nagement.

+ Empfehlung
Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnittstelle sollten mdg-
lichst bald fur ein zukunftsfahiges Jugendamt eingefiihrt werden.

7.5.3 Controlling

+» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Bottrop verflgt Glber umfangreiche Auswertungen zu Fallzahlen
und Transferaufwendungen. Das Jugendamt steuert nur bedingt mit Kennzahlen. Fir den
Bereich der WiJu nimmt das Jugendamt bisher keine standardisierten Auswertungen vor.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der WiJu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelmaRig die Falle der Widu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —iibernahmen sowie weitere Ertrage, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Das Controlling des Jugendamtes ist in der Stadt Bottrop als Stabsstelle der Amtsleitung zuge-
ordnet. Im Team sind auch die Bereiche Haushalt und IT angesiedelt. Fur das Finanzcontrolling
stehen 0,35 Vollzeit-Stellen zur Verfligung.

Es bestehen Schnittstellen zwischen der Jugendamts- und der Finanzsoftware, die entspre-
chende Auswertung ermdglichen. Die Controlling-Stelle erstellt regelmafig Auswertungen, die
vor allem der Budgetuberwachung dienen. Dabei konzentriert sich das Jugendamt bisher haupt-
sachlich auf die Analyse von Fallzahlen und Aufwendungen. Ein umfassendes Controlling, das
auf steuerungsrelevante Kennzahlen und strategische Ziele ausgerichtet ist, existiert derzeit
noch nicht. Auch im Haushalt der Stadt Bottrop sind noch keine Ziele und Kennzahlen enthal-
ten. Das Jugendamt plant das Controlling weiter zu entwickeln und auszubauen.

Spezifische Auswertungen zur WiJu erfolgen bislang nur vereinzelt und anlassbezogen. So
konnte die Stadt beispielsweise durch Kennzahlen zu Kostenerstattungen, Stellendaten sowie
zu Fallabgaben und Fallibernahmen wichtige steuerungsrelevante Informationen gewinnen.

In Zusammenarbeit mit dem externen Beratungsunternehmen soll auch das Fach- und Finanz-
controlling Uberarbeitet werden. Dartber hinaus wird angestrebt, ein systematisches und daten-
basiertes Berichtswesen fir die Jugendhilfe zu etablieren. Dann sollen auch Daten aus der
WiJu in die Auswertungen aufgenommen werden.

gpANRW Seite 244 von 326




+ Stadt Bottrop # Hilfe zur Erziehung # 050.010050_03390

Dies wirde eine klare und messbhare Grundlage bieten, um die Wirkung und den Erfolg von
HzE nachvollziehbar zu dokumentieren. Zudem sollten auch Kennzahlen zur WiJu in die Aus-
wertungen aufgenommen werden, um eine ganzheitliche Betrachtung und eine fundierte Steue-
rung der Jugendhilfeprozesse zu gewahrleisten

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte ein regelméaRiges Controlling mit Kennzahlen, definierten Zielen, Maf3-
nahmen und einem strukturierten Berichtswesen aufbauen. Zudem sollten auch Kennzahlen
zur Widu in die Auswertungen aufgenommen werden, um eine ganzheitliche Betrachtung
und eine fundierte Steuerung der Jugendhilfeprozesse zu gewahrleisten.

In der Jugendhilfesoftware sind auch Daten zu Tragern und zu Vereinbarungen mit freien Tra-
gern enthalten.

Wie in Kapitel 7.5.1.1 ,Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen® beschrieben, hat die WiJu
keine Ubersicht {iber alle Ertrage aus Kostenerstattungen. Demnach fehlen hier steuerungsrele-
vante Informationen zur gesamten Entwicklung der Ertrédge und Fallzahlen sowie bei den einzel-
nen Kostenerstattungsarten.

Zur Steuerungsunterstitzung werten andere Kommunen zudem regelméRig Fallubernahmen
und -abgaben aus.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Bottrop sollte das Finanzcontrolling um regelméRige Auswertun-
gen zu Kostenerstattungen sowie Falliibernahmen und -abgaben ergénzen. Damit kann sie
Abweichungen erkennen und rechtzeitig Gegenmal3nahmen treffen.

Fur das Controlling ist auch auf eine hohe Eingabequalitéat in der Jugendhilfesoftware zu ach-
ten.

75.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat die Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe teilweise
verschriftlicht.

Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehtren Prozesse, Zustéandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, bendtigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschéaftigten der WiJu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Eine schriftliche Darstellung der zu bearbeitenden Prozesse mit Darstellung der Ablaufe, der
einzelnen Prozessschritte, der Zustandigkeiten, der beteiligten Personen, der Bearbeitungsfris-
ten, der Bearbeitungszeiten und der zu verwendenden Vordrucke kann eine qualifizierte und
einheitliche Bearbeitung unterstitzen. Eine Zusammenfassung und Vereinheitlichung in einem
Qualitatshandbuch gewahrleistet eine Ubersichtlichkeit. Dazu kénnen neben textlichen Prozess-
beschreibungen auch Ablaufdiagramme fiir die einzelnen Prozesse beitragen.

gpANRW Seite 245 von 326




+ Stadt Bottrop # Hilfe zur Erziehung # 050.010050_03390

Die Stadt Bottrop hat fur die Leistungen der WiJu einen Handordner erstellt. Zusammen mit der
externen Beratungsfirma hat das Jugendamt die Kernprozesse der WiJu verschriftlicht und visu-
alisiert. Beispielsweise sind die wichtigsten Schnittstellen zum ASD beschrieben worden. Im
Prufungszeitraum war dieser Prozess noch nicht abgeschlossen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte nach Abschluss der externen Untersuchung auch die Leistungen der
WiJu in das Qualitdtshandbuch einbeziehen. Die Standards sollten regelmaRig fortgeschrie-
ben werden.

7.54.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriche

+ Mit standardisierten Anderungsmitteilungen und Checklisten sowie der verpflichtenden Re-
gelprifung bietet das Jugendamt eine gute Grundlage, dass zustandigkeitsrelevante Infor-
mationen nicht Ubersehen werden.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und oértliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften prifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfur die WiJu friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zustandig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.

Das Jugendamt der Stadt Bottrop prift die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit bei Neufallen
direkt nach Eingang des Antrages. Die Fachkraft des ASD macht nach Antragseingang eine
Ersteinschatzung der Zustandigkeit. Die Prifung erfolgt mit Hilfe eines digitalen Prifbogens aus
der Jugendhilfesoftware. Danach pflegt der ASD den Fall in die Jugendhilfesoftware mit der ent-
sprechenden Rechtsgrundlage fur die Zustandigkeit ein. Danach leitet sie den Prifbogen und
den Antrag digital an die WiJu weiter. Die erforderlichen Unterlagen, wie zum Beispiel Sorge-
rechtsnachweis, Geburtsurkunde, Angaben zum Aufenthalt, zu Kindern, zum vorherigen Ju-
gendamt etc., Ubergibt der ASD meist in Papierform an die WiJu zur endglltigen Zustandig-
keitsprifung. Sobald die E-Akte eingesetzt wird, sollen alle Unterlagen elektronisch tGbermittelt
werden.

Die WiJu bewilligt die Hilfe zur Erziehung (HzE) erst, wenn alle relevanten Unterlagen vorliegen.
Anschlie3end erfolgt das Hilfeplangespréch. Fur Bottrop ist es von gro3er Bedeutung, die Zu-
standigkeit vor der Entstehung von Kosten geprift zu haben.

Anderungen in laufenden Hilfefallen pflegt der ASD in die Stammdaten ein. Die WiJu tberpruft
daraufhin, ob die Zustandigkeit weiterhin gegeben ist. Zusatzlich fiihrt auch die Teamleitung re-
gelmaRige Prufungen bei laufenden Fallen durch. Bei jeder Neu- oder Weiterbewilligung tber-
pruft die Widu die drtliche Zustandigkeit und identifiziert dabei auch mégliche Kostenerstat-
tungsanspriiche.

Kostenerstattungsfalle sind in der Jugendhilfesoftware und der Finanzsoftware eingepflegt. Eine
Auswertung nach Rechtsgrundlagen und Kosten ist wie oben bereits mdglich. Kostenerstattun-
gen rechnet die WiJu zweimal im Jahr ab. Die Sachbearbeitung iberwacht die Zahlungsein-
gange.
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7.5.4.2 Fallabgaben und Fallibernahmen

+ Die Fallabgaben und -bernahmen laufen nach standardisierten Prozessen. Sie prift bei
Fallubernahmen immer die Zustandigkeit.

Die Prozesse der Fallabgaben und Fallibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
Ubernahmen sollte die WiJu die sachliche und ortliche Zustandigkeit standardisiert tberprifen.

Die Stadt Bottrop hat fur Fallabgaben und Fallibernahmen einen standardisierten Prozess er-
arbeitet. Dieser ist im Qualitatshandbuch hinterlegt. Das Jugendamt kann Daten zu Falliiber-
nahmen und —abgaben aus der Jugendhilfesoftware generieren.

Ein Arbeitskreis beim Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) hat Empfehlungen zur Ver-
fahrensweise bei Fallabgaben bzw. Falliibernahmen erarbeitet. Die Empfehlungen sind fir die
Stadt Bottrop handlungsleitend, obwohl sich nicht alle Jugendamter daran halten.

Wenn das neu zustandige Jugendamt nicht reagiert oder die Ubernahme verzdégert, nimmt die
die WiJu oder die Teamleitung Kontakt auf. In Ausnahmeféllen, bei fehlender Reaktion, wird
das Strafdrittel angedroht bzw. festgesetzt. Wenn das neu zustandige Jugendamt nicht reagiert
oder die Ubernahme bewusst verzogert, erfolgt eine Klarung im Klageverfahren.

7.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+» Feststellung
ASD und WiJu der Stadt Bottrop arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame Jugendhilfesoft-
ware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und unterstitzt schnelle und recht-
mafige Entscheidungen. Die WiJu prift die Zustandigkeit erst nach der kollegialen Bera-
tung.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelmalfigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Fallen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fir die Zustandigkeitspriifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustandigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhalt.

Das Jugendamt in Bottrop steuert die Hilfeplanféalle anhand eines strukturierten Prozesses. Die
relevanten Prozesse sind im neu entwickelten Qualitatshandbuch dokumentiert. Zudem ge-
wahrleistet die gemeinsame Jugendamtssoftware einen schnellen und regelméaRigen Informati-
onsaustausch. In dieser sind Module des ASD und der WiJu integriert. Durch den Einsatz die-
ser Software werden alle Informationen, auch bei Anderungen in laufenden Fallen, zeitnah
Ubermittelt. Beide Module greifen auf dieselben Stammdaten zu, sodass jede Fachkraft in ihrem
jeweiligen Modul tiber eine Nachrichtenfunktion tagesaktuelle Meldungen, wie etwa Anderun-
gen des Hilfebedarfs, des Tragers oder von Stammdaten, erhalt. Auch tber unplanméfige Be-
endigungen, das Erreichen einer Altersgrenze oder Weiterbewilligungen wird die WiJu stets
zeitnah informiert.
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Ein wesentlicher Bertihrungspunkt in der Zusammenarbeit zwischen dem ASD und WiJu ist die
Prifung der Zustandigkeit bei Antragseingang. Die Prufung der sachlichen und 6rtlichen Zu-
standigkeit durch die WiJu erfolgt erst nach der kollegialen Beratung. Aus gpaNRW-Sicht bindet
Bottrop die WiJu zu spat in das Hilfeplanverfahren ein. Die Zustandigkeitsprifung durch die
WiJu sollte friihzeitig vor der kollegialen Beratung erfolgen. Nur so stellt das Jugendamt sicher,
dass Personalressourcen nicht erfolglos eingesetzt werden, da die Zustandigkeit bei einem an-
deren Tréager liegt. Allerdings ist in der Jugendhilfesoftware bereits eine Plausibilitatsprifung zur
Zustandigkeit enthalten. Diese Software erméglicht bereits eine gute Vorprifung durch den
ASD und leistet damit einen wichtigen Beitrag zur Prozessoptimierung. Zusatzlich nimmt der
ASD bei schwierigen Fallkonstellationen bzw. bei unklaren Zustandigkeitsfallen im Vorfeld be-
reits Kontakt zur WiJu auf.

+ Empfehlung
Die WiJu der Stadt Bottrop sollte Gberlegen, die Zustandigkeitsprifung vor der kollegialen
Beratung durchzufuhren.

Um das Verstandnis der verschiedenen Dienste untereinander zu verbessern, sind gegensei-
tige Hospitationen zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und der WiJu sinnvoll.
Das Jugendamt plant bereits seit langerem Hospitationen, die jedoch aus personellen Griinden
bislang noch nicht umgesetzt werden konnten.

+ Empfehlung
Gegenseitige Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJu sollten fir ein besseres Ver-
standnis der jeweiligen Arbeitsweisen eingefiihrt werden.

Eine enge Zusammenarbeit und der stetige Informationsaustausch zwischen ASD und WiJu bil-
den die Grundlage dafir, dass rechtzeitig eine Zustandigkeitsprifung erfolgen kann, Fallabga-
ben bei Unzustéandigkeit zeithah mdglich sind und Vermégensschaden vermieden werden kon-
nen. Nachfolgend ist der Prozess der Zustandigkeitsprifung in den wesentlichen Schritten gra-
fisch dargestellt.
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7.5.4.4 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt in Bottrop vollstandig elektronisch. Prozessbe-
schreibungen sind im Qualitaétshandbuch des Jugendamtes hinterlegt.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfur sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméRig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich geprift werden.

Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt in der Stadt Bottrop vollstandig elektronisch. Der
Kernprozess Zahlbarmachung ist im Qualitdtshandbuch der WiJu beschrieben und dokumen-
tiert. Die Freigabe der Zahlungen erfolgt im Vier-Augenprinzip durch die WiJu. Die WiJu prift
die Rechnungen der Leistungsanbieter. Bei Bedarf halt sie Ricksprache mit dem ASD. Die Ab-
rechnungen erfolgen monatlich. Auch die Leistungsnachweise prift die WiJu anhand der Stun-
denzettel. Bankverbindungen darf lediglich die Teamleitung und der Administrator fir die Ju-
gendhilfesoftware andern.

7.5.45 Prozesskontrollen

» Feststellung
Prozessintegrierte Kontrollen sind grof3tenteils Uber den Prozess der Hilfegewéahrung abgesi-
chert. Prozessunabhéngige Kontrollen fuhrt das Jugendamt bisher nur bedingt durch. Stan-
dards fur die Prozesskontrollen hat die Stadt nicht definiert.

Fur die Aufgabenerledigung in der WiJdu sollten prozessintegrierte Kontrollmaf3nahmen, techni-
sche Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtmaRig erledigen.

Bei der Stadt Bottrop gibt es im Jugendhilfe-System und in den Verfahrensstandards prozess-
integrierte Kontrollen. Im Jugendhilfefachverfahren ist eine Reihenfolge der Fallbearbeitung hin-
terlegt, die zwingend eingehalten werden muss. Diese orientiert sich an den Verfahrensstan-
dards, die in den Qualitatshandbiichern festgelegt sind. Laut Aussage der Stadt werden pro-
zessabhéangige Kontrollen auch durch die in der Praxis gelebten Vorgange abgedeckt. Hier ist
vor allen Dingen das Vier-Augen-Prinzip zu nennen. Vorgaben und Standards zu den Prozess-
kontrollen gibt es bislang nicht. Die Kontrollen werden nicht dokumentiert.

Lt. Auskunft des Jugendamtes gibt es keine prozessunabhangigen Kontrollen. Diese tragen
dazu bei, die Qualitat, RechtméaRigkeit und Transparenz zu gewahrleisten und gleichzeitig Miss-
brauch oder UnregelméaRigkeiten zu verhindern.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte festlegen, wie prozessunabhangige Kontrollen durchzufiihren sind.
Hierfur sollten Verfahrensstandards entwickelt werden.

Das Jugendamt der Stadt Bottrop hat die Notwendigkeit prozessunabhangiger Kontrollen er-
kannt und will dazu ein Konzept entwickeln.
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7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

» Feststellung
Mit den freien Tragern hat die Stadt Bottrop standardisierte Vereinbarungen erarbeitet. Das
Jugendamt hat einen Workflow fur Entgeltverhandlungen mit den freien Trégern entwickelt.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Dafur sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustandigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Die Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen bearbeitet die Stadt Bottrop in der
Rechtsstelle des Jugendamtes. Die Verhandlungen erfolgen meist schriftlich. Daten des Con-
trollings (Belegungszahlen, Kosten je Hilfefall etc.) flie3en noch nicht in die Verhandlungen ein.
Die LQE-Verhandlungen erfolgen in Bottrop in der Praxis standardisiert. Die Rechtsstelle orien-
tiert sich dabei an den Empfehlungen zur ,Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen® der Lan-
desjugendamter und der Landesarbeitsgemeinschaft Offentliche und Freie Wohlfahrtspflege in
NRW. Das Verhandlungsergebnis halt das Jugendamt in einer individuellen Verfligung fest.

Laut Auskunft des Jugendamtes geht eine erfahrene Mitarbeitende aus der Rechtsstelle in den
Ruhestand. Die Rechtsstelle wird kiinftig den Namen ,Kooperationsmanagement* tragen. Die
Verhandlungsstandards sind derzeit noch nicht abschlieRend abgesichert, wobei die grundle-
genden Prozesse bereits beschrieben wurden. Das Jugendamt plant, einen standardisierten
Verhandlungsprozess zu etablieren, der klare Workflows, Checklisten und Protokollmuster um-
fasst. Im Prifungszeitraum hat das Jugendamt den Prozess ,Erstellung von Entgeltvereinbarun-
gen“ beschrieben. Der Prozess unterliegt einer standigen Uberpriifung durch die zustandigen,
fur den Prozess verantwortlichen Personen. Dies soll eine strukturierte und nachvollziehbare
Durchfihrung der Verhandlungen gewahrleisten. Zudem ist vorgesehen, Controllingdaten in
den Prozess zu integrieren, um eine kontinuierliche Uberpriifung und Optimierung zu ermogli-
chen.”

+ Empfehlung
Vertragsverhandlungen sollten auch im personlichen Kontakt und Austausch erfolgen, um
bessere Ergebnisse zu erzielen. Die Stadt Bottrop sollte zudem weiterhin aktiv daran arbei-
ten, Controllingdaten systematisch in den Verhandlungsprozess zu integrieren.

Eine Verhandlungsdatenbank, die neben den o.a. Dokumenten, Auswertungsméglichkeiten zu
allen Kostenpositionen aktueller und vergangener Verhandlungen enthalt, gibt es in Bottrop
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nicht. Tragerspezifische und -lbergreifende Kostenentwicklungen sind demnach nur mit viel
Aufwand handisch ermittelbar.

+ Empfehlung
Um einen Uberblick tiber tragerspezifische und -iibergreifende Kostenentwicklungen zu er-
halten und Auswertungen méglich zu machen, sollte Bottrop die Informationen zu den Tra-
gern in einer Datei zusammenfassen.

7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Bottrop nutzt die Mustervereinbarung des Landschaftsverbandes Westfalen Lippe.
Mit den Tragern aus Bottrop hat das Jugendamt feste Standards vereinbart.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fir alle Trager einheitlich durchfihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat Gberprifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die Rechtsstelle des Jugendamtes prift die vorgelegten Kalkulationen auf Plausibilitat. Daflr
vergleicht es diese mit der Vergangenheit und prift, ob die Fachleistungsstunden schliissig
sind. Fir die Prifung und Plausibilisierung verwendet Bottrop die Kalkulationsschemata der
Landschaftsverbande zur ,Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen als Grundlage. Sowohl
das Verfahren, als auch die Entgeltvereinbarungen selbst, sind standardisiert und laufen nach
einem festgeschriebenen Prozess ab, der wiederum einem kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess (KVP) unterliegt.

Das Jugendamt schliel3t die Vereinbarungen mit einer Laufzeit von mindestens einem Jahr ab.
Nach Ablauf des Vereinbarungszeitraums gelten die verhandelten Konditionen weiter, bis der
Tréager oder die Stadt zu Neuverhandlungen aufruft. Eine Kiindigung ist sechs Monate vor Ab-
lauf der Vereinbarung moglich.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop definiert die Fachleistungsstunden fiir alle Trager einheitlich. Damit schafft
sie Transparenz. Die Trager weisen die Inhalte geleisteter Stunden nach.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden mdglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und ermdglicht die Durchfiihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelmafig
durch den Tréager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fur die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Bottrop nutzt fur die Kalkulation der Fachleistungsstunden das Schema der Land-
schaftsverbande. Dabei gibt das Jugendamt einheitliche Standards der Abrechnung und die De-
finitionen von Fachleistungsstunden fur alle Tréger verbindlich vor.
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Die Jugendamter rechnen ambulante Leistungen in der Regel mit der MaReinheit der Fachleis-
tungsstunde ab, ohne dass es eine landeseinheitliche klare Definition der Leistungsinhalte einer
Fachleistungsstunde gibt. So gibt es unterschiedliche Auffassungen dariber, wie das prozentu-
ale Verhaltnis direkter und indirekter Tatigkeiten sein soll und welche Kostenkomponenten in
welchem Umfang beriicksichtigt werden. Auerdem gibt es unterschiedliche Abrechnungsein-
heiten (45 oder 60 Minuten). Die Inhalte, Zeitintervalle und Abrechnungsmodalitaten sollte das
Jugendamt fur alle Trager verbindlich und einheitlich definieren. Dies ist in Bottrop erfolgt. Bei-
spielsweise gibt es Regelungen zu ausgefallenen Stunden, Fehlbesuchen, zu direkte und indi-
rekte Leistungen. Zudem werden in Bottrop alle relevanten Kosten in die Fachleistungsstunde
(60 Minuten) eingepreist. Die Trager kdnnen die voraussichtlichen Overheadkosten sowie
Fahrtzeiten anteilig in die Fachleistungsstunde einflie3en lassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte Gberlegen, eine Pauschale fiir Fahrtkosten und Overheadkosten
festzulegen. Eine Pauschale sorgt fur mehr Transparenz und Einheitlichkeit bei den Abrech-
nungen.

Wichtig ist dabei, dass die Pauschale realistisch und gerecht bemessen wird, sodass sie sowohl
den tatsachlichen Kosten der Trager entspricht als auch die Budgetvorgaben der Jugendamter
bericksichtigt. Es kénnte sinnvoll sein, auf Grundlage von Erfahrungswerten und durchschnittli-
chen Kosten eine angemessene Hohe festzulegen, die dann allen Tragern zur Verfigung steht.
Auch eine regelméaRige Uberpriifung und Anpassung der Pauschalen an die tatséchlichen Ent-
wicklungen kdnnte wichtig sein, um eine faire und transparente Praxis zu gewahrleisten.

7.7 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KJSG) mal3geblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in gréRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse beriicksichtigen.

7.7.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

¥+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat eine héhere Falldichte bei der Vollzeitpflege als 75 Prozent der kreis-
freien Stadte. Das Jugendamt organisiert und strukturiert den Pflegekinderdienst zurzeit um.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie au3erhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
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Pflegefamilie értlich zustandig. Dieses hat gegeniber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach 8§ § 89ai. V. m. § 86 Abs. 6 SGB VIII.

Im Jahr 2022 wendete die Stadt Bottrop rd. 2,9 Mio. Euro fur 172 Hilfefalle auf. Im Jahr 2023
waren es rd. 3,2 Mio. Euro fur 173 Hilfefélle.

Die Stadt Bottrop leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfen nach § 33 SGB VIII 2023

ek | 2 R e g

Kennzahlen Bottrop | Minimum wert
wert : wert
(Median)

Stationare Aufwendungen §

33 SGB Vil je EW von 0 bis 142 47,68 08,01 119 168 233 22
unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen §

33 SGB Vil je Hilfefall in 18.431 15.685 18.642 20.957 23.897 30.145 22
Euro

Hilfefalle § 33 SGB VI je

1.000 EW von 0 bis unter 21 7,69 2,98 4,54 5,76 6,89 10,95 22
Jahre (Falldichte § 33 SGB

Vil

Die Stadt Bottrop hat eine tberdurchschnittliche Falldichte bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB
VIII. Die hohe Falldichte zeigt, dass die Stadt Bottrop von der Vollzeitpflege intensiv Gebrauch
macht. Die Aufwendungen je Hilfefall sind niedriger als bei den meisten anderen kreisfreien
Stadten. In den Vergleich sind 22 kreisfreie Stadte eingeflossen.

Aufwendungen fur Vollzeitpflege in Euro 2023

" e o odlh e o o0 . .

15.685 30.145

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Im Prufungszeitraum war die Stadt Bottrop dabei, mit einem externen Beratungsunternehmen
den Pflegekinderdienst neu zu organisieren. Zukunftig soll der Pflegekinderdienst (PKD) struk-
turiert und organisiert werden. Dabei kiimmert sich der PKD zukinftig um die Kernaufgaben des
Pflegekinderdienstes wie z.B. Beratung, Schulung, Akquise und die Koordination mit anderen
Institutionen. Der ASD ubernimmt die Fallfihrung. Die Umsetzung der geplanten Veranderun-
gen erfolgt schrittweise.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte zeitnah die Veranderungen im Pflegekinderdienst umsetzen.
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7.7.11 SGB VllI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+» Feststellung
Die Stadt Bottrop bietet Pflegepersonen standardmafig Beratung und Unterstiitzung an. In
jedem Hilfeplangespréach prift das Jugendamt den Schutz von Kindern und Jugendlichen.
Fir die Prozesse im Pflegekinderdienst hat das Jugendamt einen neuen Qualitatskatalog er-
arbeitet. Das Jugendamt erstellt zurzeit ein Schutzkonzept fur Falle der Vollzeitpflege.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fur die Vollzeitpflege in ihrem Zustén-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fur den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VI
ergeben, in den Verfahrensstandards erganzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Seit Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstéarkungsgesetzes (KJSG) zur Anderung des SGB VI
am 10. Juni 2021 sind Jugendamter gemaR § 37b Abs. 1 SGB VIl verpflichtet, wahrend der
Dauer eines Pflegeverhéltnisses die Anwendung eines gemafl § 79a S. 2 SGB VIII entwickelten
strukturellen Konzeptes zur Sicherung der Rechte des Kindes oder Jugendlichen und zum
Schutz vor Gewalt sicherzustellen.

Diese Neuerung des KJSG erfordert, dass die Jugendamter ein strukturiertes Schutzkonzept
entwickeln und fur jedes Pflegeverhaltnis individuell anpassen mussen.

Wie oben bereits beschrieben, ist das Jugendamt der Stadt Bottrop aktuell dabei, die Aufgaben
und die Organisation des Pflegekinderdienstes neu zu organisieren. Nach der Neuorganisation
wird sich ein Teil des Pflegekinderdienstes um die Aufgaben des § 37 SGB VIII kimmern.

Durch die Prozessentwicklung mit dem externen Beratungsunternehmen hat das Jugendamt
die Arbeit des Pflegekinderdienstes standardisiert. Als Grundlage fiir die Arbeit des Pflegekin-
derdienstes dient ein neu erarbeiteter Qualitatskatalog, der auch die SGB VIII Anderungen mit
einbezieht.

Ein beschlossenes Schutzkonzept befindet sich in Bottrop noch nicht im Einsatz. Aufgrund ei-
nes Personalausfalls ist es bei der Erstellung zu Verzégerungen gekommen. Das begonnene
Schutzkonzept, war digital nicht abgesichert, sodass die Erarbeitung neu gestartet werden
muss. Das Jugendamt plant die Erstellung des Konzeptes unter Beteiligung des Pflegekinder-
dienstes im Méarz/April 2025.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte schnellstmdglich das Schutzkonzept nach § 37b SGB VIII unter Betei-
ligung des Pflegekinderdienstes erarbeiten, um den bestmdglichen Schutz fur Kinder und Ju-
gendliche in der Pflege zu gewahrleisten.

§ 37a S. 1 SGB VIl regelt, dass die Pflegeperson vor Aufnahme des Kindes oder des Jugendli-
chen und wahrend der Dauer des Pflegeverhaltnisses einen Anspruch auf Beratung und Unter-
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stlitzung hat. Die Stadt Bottrop stand den Pflegepersonen auskunftsgeman bereits unterstt-
zend zur Seite, bevor dieser Anspruch im Rahmen der SGB VIlII-Reform im Gesetz verankert
wurde.

+ Empfehlung
Wichtige Konzepte und Arbeiten sollten digital abgelegt und gesichert werden, um einen je-
derzeitigen Zugriff zu gewahrleisten.

7.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auerhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Bei der Stadt Bottrop stellen die Aufwendungen fiir die Heimerziehung nach § 34 SGB VIl im
Jahr 2022 rund 19 Prozent aller Aufwendungen fir die Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut
rund 9,7 Mio. Euro, die im Verhdltnis zu 135 Féallen stehen.

Die Stadt Bottrop leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl 2022

1.vier- 2V 3 vier- Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Bottrop telwert  EWE overt mum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen § 34

SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 438 303 377 438 493 621 23
Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen § 34

SGB VI je Hilfefall in Euro 71.998 63.145 72.532 77.318 81.047 90.021 23

Hilfefélle § 34 SGB VIIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 6,09 3,79 5,17 5,79 6,77 7,94 23
dichte § 34 SGB VIII)

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den
stationaren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

68,22 10,62 45,93 50,78 60,29 74,74 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von Uber 12 Monate
bis 24 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

11,21 11,21 14,89 19,44 22,41 28,89 21

Anteil stationare Hilfeféalle mit einer
Verweildauer von iber 24 Monate
bis 36 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

6,54 4,21 8,62 10,75 14,07 27,43 21

Anteil stationare Hilfeféalle mit einer
Verweildauer von (iber 36 Monate
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

14,02 2,20 12,18 15,24 22,22 46,02 21

gpANRW Seite 256 von 326




+ Stadt Bottrop # Hilfe zur Erziehung # 050.010050_03390

Fir das Jahr 2023 stellen sich die Kennzahlenwerte wie folgt dar:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2023

R A R L VENE Anzahl

Kennzahlen Bottrop (e telwert mum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen § 34
SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 416 326 409 456 549 712 22
Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen § 34

SGB VI je Hilfefall in Euro 76.628 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22

Hilfefalle § 34 SGB VIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 5,42 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22
dichte § 34 SGB VIII)

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den
stationaren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

50,00 6,57 44,62 50,00 58,82 65,03 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von ber 12 Monate
bis 24 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

26,74 14,13 18,39 19,72 23,91 28,57 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von iber 24 Monate
bis 36 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

5,81 5,81 9,80 10,56 12,61 18,84 21

Anteil stationare Hilfefélle mit einer
Verweildauer von iber 36 Monate
an den stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

14,02 6,49 12,75 17,13 20,72 47,45 21

Die Stadt Bottrop weist eine etwas tberdurchschnittliche Falldichte auf und hat gleichzeitig ge-
ringere Aufwendungen pro Hilfefall als die meisten Vergleichsstadte. Im Zeitraum von 2022 bis
2023 sinken die Aufwendungen fur die Heimerziehung um etwa 300.000 Euro, da auch die Fall-
zahlen gesunken sind. Im Jahr 2023 betragen die Aufwendungen fur einen Hilfefall in der Hei-
merziehung 76.628 Euro. Die folgende Grafik veranschaulicht, wie sich die stationdren Aufwen-
dungen pro Hilfefall in den Vergleichskommunen in NRW entwickelt haben.
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Stationare Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung pro Hilfefall in Euro Bottrop 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —i— Bottrop

Die Aufwendungen fur Heimerziehung sind in vielen Jugendamtern in NRW gestiegen. Dafr
gibt es mehrere Griinde. Wesentliche Faktoren sind der zunehmende Bedarf an Unterstiitzung
sowie die gestiegenen Anforderungen an die Fachlichkeit und Qualifikation des padagogischen
Personals. Hinzu kommen die erhéhten Betriebskosten der Heime. Weitere Griinde sind der
Fachkraftemangel und der Mangel an geeigneten Heimplatzen. Dieses fuhrt zum Teil dazu,
dass intensivere Malinahmen als notwendig eingekauft werden missen, weil alternative Ange-
bote nicht mehr verfigbar sind. Seit 2019 sind die Aufwendungen je Hilfefall fir Heimerziehung
um circa 20 Prozent gestiegen.

Die durchschnittlichen Verweildauern in der Heimerziehung, haben positive Auswirkungen auf
die Aufwendungen. Immerhin 76 Prozent der stationéren Hilfen in der Heimerziehung kénnen
vom ASD der Stadt Bottrop innerhalb von 24 Monaten abgeschlossen werden.

7.7.2.1 SGB VIlI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Bottrop hat seit langerer Zeit keine Auslandsunterbringungen mehr vorgenommen.
Gleichwohl hat sie Standards entwickelt, die auch den Anforderungen des § 38 SGB VIl ent-
sprechen. AuslandsmalRnahmen unterliegen hohen Hirden und sind durch die Leitungs-
krafte zu genehmigen.

Eine Stadt sollte die Ruckfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berlicksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafiir erforderlichen Prozesse und
Ablaufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Im Prifungszeitraum gab es keine Auslandsunterbringungen bei der Stadt Bottrop. Gleichwohl
hat die Stadt Bottrop Standards entwickelt, die den Anforderungen nach § 38 SGB VIl entspre-
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chen. In diesen sind die Voraussetzungen fir die Zulassigkeit von Auslandsmaflinahmen gere-
gelt. Zusammen mit dem externen Beratungsunternehmen hat das Jugendamt auch diese Stan-
dards auf Aktualitat tberprift.

7.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit [anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintréachtigt oder eine solche Beeintréchtigung zu erwarten ist.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat fachliche Standards fiir die Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII
entwickelt und schreibt diese regelmafig fort. Die Mehrheit der Hilfen gewéhrt der Fachbe-
reich noch als Einzelintegrationen. Die Aufwendungen fiir die Hilfen nach § 35a SGB VIII
sind hoher als in den meisten kreisfreien Stadten.

Die Stadt Bottrop hat im Jahr 2022 rd. 3,5 Mio. Euro fir 95 Hilfefalle in Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIl aufgewendet. Im Jahr 2023 waren es 4,2 Mio. Euro fir 117 Hilfefalle. Das
Spektrum bei Eingliederungshilfen ist breit gefachert und reicht von schulbezogenen Unterstut-
zungsformen bei Lese- und Rechtschreibschwéche bis hin zu spezialisierten Borderline-Grup-
pen oder Einrichtungen fur Kinder- und Jugendliche mit Suchterkrankungen. Im interkommuna-
len Vergleich gewahrt die Stadt Bottrop die Eingliederungshilfe nach 8 35a SGB VIl in folgen-
dem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2022

2. Vier-
Mini- 1. Vier-  telwert 3. Vier- Anzahl
mum telwert (Me- telwert Werte
dian)

Kennzahlen Bottrop

Aufwendungen nach § 35a SGB VIl

je EW von 0 bis unter 21 Jahre in 156 55,59 96,61 146 194 363 22
Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIllje Hil- - 55 3/0 13910 18560 24478 30087 48.806 22
fefall in Euro

Ambulante Aufwendungen

6 358 SGB VIl jo Hifofall in Euro 30.013 9436 14115 17.525 25219  47.888 22
Stationdre Aufwendungen 96.801 58251 79514 85490 101.152 258.473 22

§ 35a SGB VI je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIII fur Integrationshel- 35479 16,510  20.742 | 24.818 28459 55927 20
fer/Schulbegleitung je Hilfefall in Euro

Hilfefélle § 35a SGB VI je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 4,28 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23
35a SGB VII)

Hilfefalle 8 35a SGB VIII fur Integrati-

onshelfer/ Schulbegleitung je 1.000 2,89 1,22 2,10 2,89 5,05 7,16 22
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2. Vier-
Mini- 1. Vier-  telwert 3. Vier- Maxi- Anzahl
mum telwert (Me- telwert mum WEIR )
dian)

Kennzahlen Bottrop

dichte § 35a SGB VIl Integrations-

EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall-
helfer/ Schulbegleitung)

Bottrop gehort zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit den héchsten ambulanten Aufwen-
dungen fir Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII. Verantwortlich hierfiir sind insbesondere
die Aufwendungen fir Integrationshelfer/Schulbegleitung. Zudem nehmen diese Félle einen ho-
hen Anteil an den gesamten Fallen nach § 35a SGB VIl ein.

In Bottrop entfallen etwa 18 Prozent der Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung (HzE) auf Hilfen
nach § 35a SGB VIII. Seit 2019 sind die Aufwendungen pro Hilfefall kontinuierlich gestiegen,
wobei die Transferaufwendungen je Fall deutlich Giber dem Durchschnitt der meisten Ver-
gleichsstadte liegen. Deutlich macht das auch die folgende Grafik:

Transferaufwendungen je Hilfefall 35a SGB VIII
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ={— Bottrop

Das Verfahren zur Priifung der Anspruchsvoraussetzungen und der Hilfegew&hrung ist sehr
komplex. Aus diesem Grunde hat die Stadt Bottrop wie die meisten Jugendamter in NRW einen
Spezialdienst fir die Bearbeitung der Eingliederungshilfen nach 35a SGB VIl eingerichtet. Die-
ser ist in der Abteilung 51/2-2 ,Allgemeiner und Besondere Soziale Dienste® angesiedelt.

Das Jugendamt hat zusammen mit einer externen Beratungsfirma auch die Prozesse der Hilfe-
gewdahrung nach § 35a SGB VIII uberpruft. Bereits vorher gab es schon eine intensive Prufung
der zustandigen Fachkraft mit einer Hospitation an der Schule und einen Bewertungsbogen. Zu-
sétzlich ist auch die Personalressource im Spezialdienst aufgestockt worden.

Die Stadt Bottrop hat vereinzelte ,Mini-Poolldsungen® an Schulen installiert. Hier betreut ein In-
tegrationshelfer mehrere Kinder. Die Mehrheit der Hilfefalle fur Integrationshilfe/Schulbegleitung
gewahrt das Jugendamt noch als Einzelintegration. Die Stadt setzt bisher keine gro3en Pooll6-
sungen ein.
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+ Empfehlung
Mit Blick auf die steigenden Fallzahlen bzw. Aufwendungen sollten Poollésungen verstarkt
mit in den Blick genommen werden. Dazu sollte die Stadt Bottrop klare Rahmenbedingungen
entwickeln. Nach einem angemessenen Zeitraum sollte die Poollésung evaluiert werden.

Zur Zusammenarbeit von Jugendamtern und Schulen im Kontext von Eingliederungshilfen ge-
maR 8§ 35a SGB VIII haben die Bezirksregierung Minster und der LWL eine Arbeitshilfe heraus-
gegeben.46

7.7.3.1 SGB VIllI-Reform: Hilfen aus einer Hand fur alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemaR § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstitzen, zu begleiten und zu beraten. Auf3erdem soll der Ver-
fahrenslotse den ortlichen Tréager der offentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfuhrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fur junge Menschen in dessen Zustandigkeit untersttitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
mussen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

+ Die Stadt Bottrop setzt die gesetzlichen Vorgaben zur Einrichtung des Verfahrenslotsen um.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfur sollten die Aufgaben, Zu-
standigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fiir die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen bertcksichtigt haben.

Die Stadt Bottrop erfillt die Aufgaben des Verfahrenslotsen. Seit dem September 2024 steht
den jungen Menschen und ihren Familien eine Anlaufstelle im Jugendamt zur Verfiigung. Das
Jugendamt hat sich entschieden, die Aufgaben des Verfahrenslotsen in zwei Bereiche zu teilen.
Ein Teil ist fur strukturelle Fragen zustandig, der andere Teil fur fachliche Angelegenheiten.

7.7.4 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewéhrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung

46 © Bezirksregierung Miinster, Minster 2019 — 2. Auflage Juli 2019 Landschaftsverband Westfalen-Lippe 2019
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des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schlief3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Im Jahr 2022 hat die Stadt Bottrop rd. 2,4 Mio. Euro fir 74 Hilfefalle aufgewendet. Im Jahr
2023 waren es rd. 3,6 Mio. Euro fiir 98 Hilfefalle. Fast 13 Prozent der gesamten HzE-Leistun-
gen sind fur junge Volljahrige.

Hilfefalle fur junge Volljghrige nach § 41 SGB VIII Bottrop 2019 bis 2023

Grundzahlen

Ambulante Hilfeféalle § 41 SGB VIl 24 17 18 26 37
Stationare Hilfefalle § 41 SGB VI 47 38 40 48 61
Hilfeféalle § 41 SGB VIII gesamt 71 55 58 74 98

Seit 2020 sind in Bottrop die Fallzahlen firr junge Volljahrige kontinuierlich gestiegen. Im
interkommunalen Vergleich ergibt sich folgendes Bild:
Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2023

vier- || =SS Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen Bottrop  Minimum telwert telw_ert telwert U Werte
((ELIED))

Aufwendungen nach § 41 SGB

VIl je EW von 18 bis unter 21 1.093 329 879 1.089 1.181 1.551 22
Jahre in Euro

Aufwendungen nach § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 36.591 25.798 34.992 40.505 42.838 48.430 22

Ambulante Aufwendungen § 41

SGB VI je Hilfefall in Euro 12.959 8.036 9.829 12.562 13.973 16.194 22

Ambulante Aufwendungen § 41
i. V. m. § 35a SGB VI fur Ein- 24.619 8.540 10.180 11.819 15.456 24.619 20
gliederungshilfe

Stationare Aufwendungen § 41

SGB VI je Hilfefall in Euro 50.925 34.375 50.356 56.134 60.936 68.461 22

Stationare Aufwendungen nach

§ 41 SGB Vlil in Volizeitpflege 13.869 7.469 14.024  18.469  19.742 32.935 19
je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen nach

§ 41 SGB Vil in Heimerzie- 60.737 31407 58556  64.163 66.690 |  81.484 21
hung je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 41 SGB VI je

1.000 EW von 18 bis unter 21 29,87 10,29 20,08 25,43 31,75 46,96 22
Jahre (Falldichte § 41 SGB

Vi)

Die Stadt Bottrop hat unterdurchschnittliche Aufwendungen bei den jungen Volljahrigen. Be-
trachtet man die ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall getrennt voneinander,
ergeben sich unterschiedliche Positionierungen.
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Bei den ambulanten Aufwendungen hat das Jugendamt der Stadt Bottrop etwas tberdurch-
schnittliche Aufwendungen. Ursachlich sind die hohen Aufwendungen fir Eingliederungshilfen
nach 35a SGB VI fir junge Volljahrige. Hier bildet die Stadt Bottrop das Maximum ab. Auf die
vergleichsweise niedrigen stationaren Aufwendungen je Hilfefall wirkt sich insbesondere der
hohe Anteil Hilfefalle in Vollzeitpflege an den stationaren Hilfeféllen nach § 41 SGB VIII aus. 25
Prozent der stationaren Hilfen sind in Familiensystemen untergebracht. Auch die Aufwendun-
gen fir Heimerziehung sind niedriger als bei den meisten anderen kreisfreien Stadten.

7.7.4.1 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Die Stadt Bottrop hat Verfahrensstandards und Prozesse fiir die jungen Volljahrigen, fur die
Verselbstandigung und fir die Nachbetreuung nach § 41a SGB VIII entwickelt und verschrift-
licht. Im Jugendamt ist ein Spezialdienst fir die Betreuung der jungen Volljahrigen zustandig.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fiir eine intensive Verselbstandigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljahrigen eine eigenstandige und selbstandige Lebens-
fihrung zu ermoglichen. Darin sollten die Mdglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstéan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Bottrop hat besondere Verfahrensstandards fur die Gewéhrung von Hilfen fiir junge
Volljahrige nach § 41 SGB VIII. Diese hat das Jugendamt, bezogen auf die Neuregelungen fur
junge Volljahrige, neu bewertet und angepasst. Sie gewéahrt diese Hilfen mdglichst nur bis kurz
nach Eintritt der Volljahrigkeit und grundsatzlich maximal bis zum 21. Lebensjahr. Nur die Féalle
nach § 41 SGB VIl in Verbindung mit § 35a SGB VIII sind von dieser Regelung ausgenommen.
Junge Volljahrige, denen eine Eingliederungshilfe gewahrt wird, kdnnen diese bei Bedarf auch
Uber das 21. Lebensjahr hinaus erhalten.

Ambulante Hilfen fur junge Volljahrige bewilligt die Stadt Bottrop langstens fur sechs Monate.
Die Hohe der Fachleistungsstunden ist wahrend der ersten drei Monate auf 15 Fachleistungs-
stunden je Monat begrenzt. Wahrend der letzten drei Monate senkt die Stadt die Fachleistungs-
stunden auf neun pro Monat. Die Trager der ambulanten Hilfen haben Tatigkeitsnachweise zu
erbringen, damit die Stadt die Wirksamkeit der Hilfe Gberprifen und bei Bedarf steuernd eingrei-
fen kann.

Bei stationaren Hilfefallen in Heimunterbringung begleitet die zustandige Fachkraft die langfris-
tig betreuten Jugendlichen bereits friihzeitig vor Erreichen der Volljahrigkeit sukzessive bei der
Verselbstandigung. Die Jugendlichen werden zunéchst in Wohnprojekte Uibergeleitet und sollen
dort verselbstandigt werden. Im Hilfeplanverfahren werden entsprechende Ziele zur Zielerrei-
chung vereinbart. Zusatzlich erhalten die Hilfeempfanger bei Bedarf Unterstiitzung bei der Kon-
toerdffnung, der Haushaltsfiihrung, der selbststandigen Vorsprache bei Behérden und der Ent-
wicklung ihrer beruflichen Perspektiven.

Die Stadt Bottrop hat einen Spezialdienst fir die Betreuung junger Volljahriger eingerichtet, der
auf die Verselbstandigung spezialisiert ist.
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7.8 Inobhutnahmen nach 8§ 42 SGB VI

Bei einer Inobhutnahme nach 8§ 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende MalR3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fur Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat vergleichsweise niedrige Aufwendungen fiir Inobhutnahmen. Fast die
Halfte der Inobhutnahmen laufen l&nger als einen Monat.

Die Stadt Bottrop hat im Jahr 2022 rd. 400.000. Euro fur 93 Félle aufgewendet. Im Jahr 2023
waren es rd. 330.000 Euro fir 76 Falle.
Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIl 2022

A el | TR e o Anzahl

Kennzahlen Bottrop | Minimum wert
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

17,87 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIII je 4.261 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

4,93 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer bis
24 Stunden an den Inob- 4,30 1,24 5,81 11,76 15,70 46,15 21
hutnahmen nach 8§ 42
SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uiber 24 Stunden bis 1 Mo- 48,39 14,06 34,25 41,61 52,27 61,11 21
nat an den Inobhutnahmen
88 42 SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uber 1 Monat an den Inob- 47,31 8,47 20,79 33,33 47,31 62,05 21
hutnahmen 88§ 42 SGB VIII
in Prozent

Ziel der Stadt Bottrop ist die Inobhutnahmen schnellstméglich durch Ruckfiihrung in die Familie
oder Umwandlung in eine Hilfe zur Erziehung zu beenden. Die Stadt kann lediglich 4,3 Prozent
der Inobhutnahmen innerhalb von 24 Stunden und 48,4 Prozent innerhalb des ersten Monats
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beenden. Viele Inobhutnahmen laufen langer als einen Monat. Laut Auskunft des Jugendamtes
kann die lange Laufzeit auch an der Daten-Eingabequalitat des ASD liegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die Ursachen fir die relativ langen Laufzeiten bei den Inobhutnah-
men ermitteln und die Daten-Eingabequalitat verbessern.

Steuerungsrelevante Informationen kénnen nur mit einer guten Daten-Eingabequalitat der Hilfe-
falle generiert werden.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Hilfe zur Erziehung

Empfehlung ‘ Seite

Feststellung Seite
Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung
Die uberdurchs.chnltt.llchen Aufw_endun.gen Hilfe zur Emehung.(Hz.E) 1 H"fe- Die Stadt Bottrop sollte eine Datenanalyse der hohen ambulanten Auf-
fall korrespondieren in Bottrop nicht mit den vergleichsweise niedrigen ein- . . .
L N wendungen vornehmen. Dabei sollte das Jugendamt einzelne Hilfear-
wohnerbezogenen Aufwendungen. Dies ist vor allem auf die im interkommu- - - N .
F1 - - e 231 | E1 ten detailliert betrachten und auch die Laufzeiten in den Blick nehmen. 235
nalen Vergleich hohen Aufwendungen bei den ambulanten Hilfefallen zu- ; . N
N . S . Die Auswertungen sollten getrennt nach den verschiedenen Tragern
rickzufuhren. Die einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen HzE steigen -
o und nach Sozialrdumen erfolgen.
kontinuierlich an.
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Bottrop generiert mehr Ertrdge aus Kostenerstattungen je Jugend-
einwohner und Hilfefall als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Das Jugendamt Die Stadt Bottrop sollte regelméRige Auswertungen zu den verschiede-
F2 . . - N ) 238 E2 240
kann keine differenzierte Auswertung der Ertrage zu den verschiedenen Kos- nen Kostenerstattungsarten erstellen.
tenerstattungsarten erstellen.
R, . . . . . - . . Das Jugendamt sollte fur die WiJu das erarbeitete schriftliche Einarbei-
F3 Fur die W'rtSCha.fF“.Che Jugendhilfe (WiJu) gibt es kein schriftliches Einarbe 242 | E3 tungskonzept zeitnah einsetzen. Zusatzlich sollte das Jugendamt auch 243
tungs- und Qualifizierungskonzept. A e A . .
ein Qualifizierungskonzept erarbeiten und digital hinterlegen.
Die Stadt Bottrop hat durch verbundene Module fiir den Allgemeinen Sozia-
len Dienst und die Wirtschaftliche Jugendhilfe in der Jugendamtssoftware Die E-Akte und eine funktionierende Dokumentenmanagement-Schnitt-
F4 eine gute Grundlage fur ein schnittstellenarmes Arbeiten und einen schnellen 243 | E4 stelle sollten méglichst bald fiir ein zukunftsfahiges Jugendamt einge- 244
Informationsfluss geschaffen. Die Einfiihrung der E-Akte ist in Planung. fuhrt werden.
Homeoffice-Regelungen sind vorhanden.
Das Jugendamt der Stadt Bottrop verfiigt iber umfangreiche Auswertungen
F5 zu Fallzahlen und Transferaufwendungen. Das Jugendamt steuert nur be- 244 E51 Das Jugendamt sollte ein regelméRiges Controlling mit Kennzahlen, 245

dingt mit Kennzahlen. Fur den Bereich der WiJu nimmt das Jugendamt bis-
her keine standardisierten Auswertungen vor.

definierten Zielen, MaBnahmen und einem strukturierten Berichtswesen
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
aufbauen. Zudem sollten auch Kennzahlen zur Widu in die Auswertun-
gen aufgenommen werden, um eine ganzheitliche Betrachtung und
eine fundierte Steuerung der Jugendhilfeprozesse zu gewahrleisten.
Das Jugendamt der Stadt Bottrop sollte das Finanzcontrolling um regel-
mafige Auswertungen zu Kostenerstattungen sowie Falliibernahmen
E5.2 « . . - 245
und -abgaben erganzen. Damit kann sie Abweichungen erkennen und
rechtzeitig Gegenmalfinahmen treffen.
. . . ) . Das Jugendamt sollte nach Abschluss der externen Untersuchung
F6 D.Ie S@dt Bottrop hat .dlg Prozesse und Ablaufe der Wirtschaftiichen Jugend 245 | E6 auch die Leistungen der WiJu in das Qualitatshandbuch einbeziehen. 246
hilfe teilweise verschriftlicht. . . -
Die Standards sollten regelmaRig fortgeschrieben werden.
ASD und WiJu der Stadt Bottrop arbeiten eng zusammen. Die gemeinsame
F7 Jugendhilfesoftware ermdglicht einen intensiven Informationsaustausch und 247 E71 Die WiJu der Stadt Bottrop sollte Uiberlegen, die Zustandigkeitspriifung 248
unterstitzt schnelle und rechtmaRige Entscheidungen. Die WiJu prift die Zu- ' vor der kollegialen Beratung durchzufiihren.
standigkeit erst nach der kollegialen Beratung.
Gegenseitige Hospitationen zwischen dem ASD und der WiJu sollten
E7.2 fur ein besseres Verstandnis der jeweiligen Arbeitsweisen eingefiihrt 248
werden.
Pl;ozessmtegrle-rte Kontrollen sind grcime.ntells tber denHProzess der Hilfege- Die Stadt Bottrop sollte festlegen, wie prozessunabhéngige Kontrollen
wahrung abgesichert. Prozessunabhangige Kontrollen fiihrt das Jugendamt N - o .
F8 B ) L - 250 | E8 durchzufiihren sind. Hierfiir sollten Verfahrensstandards entwickelt wer- 250
bisher nur bedingt durch. Standards fur die Prozesskontrollen hat die Stadt den
nicht definiert. ’
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Mit den freien Tragern hat die Stadt Bottrop standardisierte Vereinbarungen um gmen Uberblick tiber tragerspezifische und -}.Jb(.argre|fende Kosten-
. . . . entwicklungen zu erhalten und Auswertungen mdéglich zu machen,
F9 erarbeitet. Das Jugendamt hat einen Workflow fur Entgeltverhandlungen mit 251 | E9 ) ) ,. A ) 252
. M ; sollte Bottrop die Informationen zu den Tragern in einer Datei zusam-
den freien Tragern entwickelt.
menfassen.
Die Stadt Bottrop definiert die Fachleistungsstunden fur alle Tréger einheit- Die Stadt Bottrop sollte Giberlegen, eine Pauschale fur Fahrtkosten und
F10 | lich. Damit schafft sie Transparenz. Die Trager weisen die Inhalte geleisteter 252 | E10 Overheadkosten festzulegen. Eine Pauschale sorgt fir mehr Transpa- 253

Stunden nach.

renz und Einheitlichkeit bei den Abrechnungen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIII
Die Stadt Bottrop hat eine hdhere Falldichte bei der Vollzeitpflege als 75 Pro- . . . N . .
F11 zent der kreisfreien Stadte. Das Jugendamt organisiert und strukturiert den 253 | E11 D_|e Stadt Bottrop sollte zeitnah die Veranderungen im Pflegekinder 254
. B . dienst umsetzen.
Pflegekinderdienst zurzeit um.
DI? Stadt Bottrqp bietet P flegepersor'!gn stapdardma&g Beratung und Unter- Das Jugendamt sollte schnellstmdglich das Schutzkonzept nach § 37b
stiitzung an. In jedem Hilfeplangesprach pruft das Jugendamt den Schutz - . ) .
) . o ; . . SGB VIl unter Beteiligung des Pflegekinderdienstes erarbeiten, um
F12 | von Kindern und Jugendlichen. Fur die Prozesse im Pflegekinderdienst hat 255  El12.1 - L . . 255
. s . den bestmdglichen Schutz fir Kinder und Jugendliche in der Pflege zu
das Jugendamt einen neuen Qualitatskatalog erarbeitet. Das Jugendamt er- ewahrleisten
stellt zurzeit ein Schutzkonzept fiir Falle der Vollzeitpflege. g ’
Wichtige Konzepte und Arbeiten sollten digital abgelegt und gesichert
E12.2 . ; . . ot 256
werden, um einen jederzeitigen Zugriff zu gewahrleisten.
Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIl
Die Stadt Bottrop hat vergleichsweise niedrige Aufwendungen fiir Inobhut- DI? Stadt Bottrop sollte die Qrsachen fu.r die relatl\( langen Lay tzelten
F13 Lk i . 264 | E13 bei den Inobhutnahmen ermitteln und die Daten-Eingabequalitat ver- 265
nahmen. Fast die Halfte der Inobhutnahmen laufen langer als einen Monat. bessern
Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Einwohnerinnen und Einwohner gesamt
117.383 117.565 117.388 117.311 118.113
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre
18.350 18.512 18.596 18.860 19.211
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre
21.951 22.058 22.031 22.180 22.492
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DANRW

8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uiberértlichen Priifung der Stadt Bottrop im Priifgebiet ,Offent-
licher Gesundheitsdienst* stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Die Bedeutung des Offentlichen Gesundheitsdienstes hat sich in der Wahrnehmung der letzten
Jahre deutlich verandert. Die Gesundheitsdmter hatten in den letzten Jahren viele herausfor-
dernde Aufgaben zur Krisenbewaltigung zu ibernehmen. Auch der OGD der Stadt Bottrop hat
Veréanderungen durchlaufen. Die Thematik Gesundheit und deren strategische Ziele, der Perso-
naleinsatz, die IT-Ausstattung bis hin zur gezielten Erhebung von Gesundheitsdaten ist in den
Vordergrund gertickt.

Das Gesundheitsamt hat noch keine schriftliche Fachstrategie fiir den Offentlichen Gesund-
heitsdienst entwickelt. Konkrete strategische und operative Ziele, MaRnahmen und messbare
Kennzahlen sind nicht hinterlegt. Die Erkenntnisse aus der Gesundheitsberichtserstattung
koénnten zukinftig fir die strategische Ausrichtung und die MalRnahmenplanung des Gesund-
heitsamts genutzt werden. Nicht zuletzt kann auch der Auf- und Ausbau des Finanz- und Fach-
controllings die Steuerung des Gesundheitsamtes der Stadt Bottrop weiter verbessern.

Mithilfe der Fordermittel aus dem Pakt OGD konnte die Stadt neue Vollzeit-Stellen im Gesund-
heitsamt schaffen. Bottrop setzt hierbei auf verschiedene Fachrichtungen, vor allem im medi-
zinischen Bereich. Die Stadt Bottrop beschaftigt mehr medizinisches Fachpersonal und mehr
Arztinnen und Arzte als die meisten Vergleichsstadte. Ein Grund hierfiir ist das starke Engage-
ment im praventiven Bereich und die Durchflihrung von Aufgaben mit eigenem Personal. Zum
Teil sind Stellen durch das Land, den Bund oder andere Trager refinanziert. Die personalwirt-
schaftlichen Instrumente zur zielgruppenorientierten Personalgewinnung kénnen noch verstarkt
werden. Bisher hat die Stadt Bottrop noch kein umfassendes Fortbildungs- und Qualifizie-
rungskonzept. Dieses kann dazu beitragen, die Qualitat der Arbeit langfristig zu sichern und
die Mitarbeitenden fur ihre Aufgaben zu motivieren und zu binden.

In den letzten Jahren bestand insbesondere im Bereich der Digitalisierung ein erheblicher
Fortbildungsbedarf. Das Gesundheitsamt hat daher eine eigene Digitalisierungsstrategie entwi-
ckelt, die sich an den Vorgaben des OGD-Pakts orientiert. Zudem hat das Gesundheitsamt
zahlreiche Kooperationsprojekte ins Leben gerufen, wobei insbesondere im Bereich der Digitali-
sierung verschiedene gemeinsame Initiativen entstanden sind.
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In der Bevolkerung gibt es eine Vielzahl von Fragen zu gesundheitlichen Themen. Die Digitali-
sierung kann zu einem verbesserten Zugang zu Informationen fir Burgerinnen und Burger fiih-
ren. Beim Gesundheitsamt Bottrop sind nur wenige Dienstleistungen digital verflgbar. In die-
sem Bereich gibt es noch erhebliches Optimierungspotenzial.

Der ortliche Infektionsschutzplan ist aus dem Jahr 2020. Eine Aktualisierung des Plans und
die Rickschau auf die Pandemie kann das Gesundheitsamt zukinftig auf Krisen besser vorbe-
reiten. Dazu tragt auch der bereits durch Bottrop definierte Prozess der Meldungen nach dem
Infektionsschutzgesetz bei.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung tibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsamter in den Fo-
kus gerlckt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dartber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaéltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fir den
offentlichen Gesundheitsdienst*” sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu

4T www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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ermoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmdéglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermég-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebtgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health?*8). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Férderung der Gesundheit*. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fur den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von MalBhahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsférderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®° bildet.

8.4.1 Strategie

+ Feststellung
Eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung mit aktuellen Daten liegt vor. Das Gesundheits-
amt der Stadt Bottrop hat keine schriftliche Fachstrategie fur den Offentlichen Gesundheits-
dienst entwickelt. Konkrete strategische und operative Ziele, Malinahmen und messbare
Kennzahlen sind nicht hinterlegt.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Erganzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MaRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fur die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu zahlt auch die regelméaRige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekrafti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fur die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelmaRigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

48 \gl. Leitbild fiir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

49 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

50 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- teilweise erfullt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fur den OGD. nicht erfllt 9 von 22
Die Zlelerr?lc.hulr?g erq mithilfe von Kennzah- eilweise erfiill 3 von 22
len regelmagig Uberpruft.

Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- erfilll 5 von 22

stattung.

Die offentliche Gesundheitsvorsorge nimmt eine starker werdende Position auch im Bewusst-
sein der Stadt Bottrop ein. Umso wichtiger ist es, Themen des Gesundheitswesens in die stad-
tische Strategie zu integrieren. Die Stadt Bottrop verfolgt eine umfassende Gesamtstrategie, die
verschiedene Aspekte der Stadtentwicklung integriert. Ein zentrales Element der Gesamtstrate-
gie der Stadt Bottrop ist das Projekt "Zukunftsstadt 2030+", das im Rahmen des vom Bundesmi-
nisterium fir Bildung und Forschung geférderten Wettbewerbs "Zukunftsstadt" ins Leben geru-
fen wurde®?. Dabei ist das Thema Gesundheit in viele strategische Themenbereiche der Zu-
kunftsvision einbezogen. Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop hat das strategische Ziel for-
muliert, den ,bestmdglichen Gesundheitsschutz” fir die Bevolkerung von Bottrop zu gewahrleis-
ten. Das Amt hat das Ziel bislang noch nicht schriftlich festgehalten und daraus keine konkreten
operativen Ziele abgeleitet. Zuséatzlich hat jede Abteilung noch eigene operative Ziele aus den
Aufgaben abgeleitet. Auch diese Ziele sind nicht schriftlich fixiert.

Operative Ziele zeichnen sich dadurch aus, dass sie messbar sind, was bedeutet, dass sowohl
das Ziel als auch der Zeitraum klar definiert sind. Wenn ein Ziel messbar ist, kann der Fortschritt
zur Zielerreichung anhand von Kennzahlen verfolgt werden. Nur auf diese Weise ist eine ge-
Zielte Steuerung mdglich.

Die einzelnen Abteilungen des Gesundheitsamtes erheben jahrlich Grundzahlen in Form von
Fallzahlen, z. B. die Anzahl der durchgefiihrten Begutachtungen, Schuleingangsuntersuchun-
gen und Klientenkontakte. Diese Zahlen nutzen die Abteilungen intern fur ihre Jahresplanung.

» Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte eine Fachstrategie fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD)
entwickeln. Die Strategie sollte konkrete und messbare Ziele enthalten. Der Fortschritt bei
der Zielerreichung sollte mit Kennzahlen gemessen werden.

Die aufzubereitenden Daten sind auch Teil der kommunalen Gesundheitsberichterstattung
(GBE), einer zentralen Aufgabe gemaR § 21 OGDG des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes in
Nordrhein-Westfalen. Das Landeszentrum Gesundheit NRW (LZG NRW) untersttitzt die Ge-
sundheitsamter bei der Erstellung dieser Berichte, etwa durch Beratung und Tagungen. Dazu
zahlen auch die kommunalen Gesundheitskonferenzen (KGK), in denen kreisfreie Stadte und

51 https://www.bottrop.de/vv/downloads/koordinierungsstelle-integrierte-stadtentwicklung/Zukunftsstadt_Bottrop_Vision_2030_-1.pdf
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Kreise mit verschiedenen Akteuren kooperieren, um die gesundheitliche Versorgung der Bevél-
kerung gemeinsam zu férdern und transparenter zu gestalten. Die daraus resultierenden Ge-
sundheitsberichte dienen auch der Transparenz, um das Vertrauen der Blrgerinnen und Burger
zu gewinnen und ihre Beteiligung an 6ffentlichen Gesundheitsmaf3nahmen zu férdern.

Die Stadt Bottrop erstellt regelméaRig Gesundheitsberichte. Der Bericht fur das Jahr 2022/23 ist
der zwolfte Band der Bottroper Gesundheitsberichte. Dieser Bericht stellt die funfte Fortschrei-
bung des Basisberichts dar und enthélt aktuelle Zahlen zur Gesundheit und zur gesundheitli-
chen Versorgung der Bottroper Bevdlkerung. Der Basisbericht prasentiert verschiedene Indika-
toren, wie etwa Morbiditatsraten und Falle von Wohnungslosigkeit, ohne jedoch eine weiterge-
hende Analyse oder Interpretation der Daten zu liefern. Ziel des Berichts ist es, die gesundheitli-
che Situation in Bottrop zu dokumentieren und darzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte in regelmaRigen Absténden ihre Gesundheitsberichterstattung um
wichtige Ergebnisse, Prognosen und potenzielle Herausforderungen (z.B. demografische
Veréanderungen, neue Krankheitsbilder oder sich verandernde soziale und wirtschaftliche Be-
dingungen etc.) anreichern.

Ein fortlaufender Dialog Uber die Ergebnisse und ihre Interpretation wirde es ermdglichen, ge-
Zielte Praventions- und Interventionsstrategien zu entwickeln und umzusetzen. Aus einer erwei-
terten Gesundheitsberichterstattung lassen sich Handlungsempfehlungen und Maflinahmen bei-
spielsweise fiir politische Entscheidungen ableiten.

8.4.2 Organisation

+ Feststellung
Eine zentrale Ubersicht tiber alle Prozesse im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop existiert
bisher nicht. Das Gesundheitsamt hat damit begonnen, die bestehenden Prozesse zu erfas-
sen und kontinuierlich zu optimieren. Die Arbeitsablaufe werden durch den Einsatz einer
Fachsoftware unterstiitzt.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméaRige
Aufgabenerledigung mdaglich ist. Hierzu gehdrt die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsablaufe sinnvoll unterstiitzen. Mdgliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Aufgaben/Pro-

. ilweise erfull 17 von 22
zesse im OGD. teilweise erfllt VO

Verbindliche (schriftliche) Verfahrensstandards

. teilweise erfullt 9 von 22
sind vorhanden.
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Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach-
software unterstutzt.

erfullt 17 von 22
Das Gesundheitsamt (Amt 53) der Stadt Bottrop ist dem Dezernat Il fir Finanzen, Gesundheit
und Kultur zugeordnet. Das Gesundheitsamt untergliedert sich in folgende Abteilungen bzw.
Stabsstellen:

e Stabsstelle 530010 - Organisation und Verwaltung

e Stabsstelle 53 00 20 - Kommunale Gesundheitskonferenz, Gesundheitsbericht, Aidskoor-
dination

e Stabsstelle 53 00 30 - Apotheken- und Arzneimittelaufsicht, Gefahrstoffuberwachung
e Abteilung 53 01 - Amtsarztlicher Begutachtungsdienst, Umwelthygiene

e Abteilung 53 02 - Kinder- und jugendmedizinischer Dienst, Jugendzahnarzt

e Abteilung 53 03 - Sozialpsychiatrischer Dienst, Suchtkrankenhilfe

Das Gesundheitsamt ist nach eigenen Angaben innerhalb der Verwaltung gut vernetzt. Es be-
steht ein konstruktiver Austausch sowie eine umfangreiche Zusammenarbeit mit den anderen
Amtern des Dezernats V zu tibergreifenden Themen. So arbeitet das Gesundheitsamt bei-
spielsweise eng mit der WTG-Behdrde (ehemals Heimaufsicht) des Sozialamtes zusammen,
um die Pflegequalitat zu steigern und Gesundheitsrisiken zu minimieren. Auch mit dem Jugend-
amt bestehen enge Kooperationen, besonders im Bereich der Pravention und der friihen Hilfen.
Zudem erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit der Feuerwehr im Krisenmanagement sowie mit
dem Ordnungsamt in Bezug auf Bestattungsthemen. Innerhalb des Gesundheitsamtes gibt es
unterschiedliche regelmafiige Besprechungen auf unterschiedlichen Ebenen.

Die Aufgaben eines Gesundheitsamtes sind vielfaltig, weshalb eine klare Ubersicht tiber alle
Prozesse und Aufgaben von grol3er Bedeutung ist. Mit der Einfiihrung eines Dokumentenmana-
gementsystems (DMS) erfasst und Uberprift das Gesundheitsamt bereits seine Prozesse. In
den Stabsstellen Verwaltung und Controlling und in der Apothekenaufsicht ist das DMS-Projekt
bereits vollstandig umgesetzt. Beide Bereiche arbeiten nun komplett mit der digitalen Aktenfuh-
rung. Danach soll die elektronische Akte im amtséarztlichen Dienst, im Kinder- und Jugendmedi-
zinischen Dienst und im sozialpsychiatrischen Dienst eingesetzt werden.

Eine umfassende Gesamtubersicht oder ein Prozessregister mit entsprechender Visualisierung
existiert jedoch noch nicht. Die Visualisierung ist insbesondere im Hinblick auf die fortschrei-
tende Digitalisierung und die Anforderungen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) von grol3er Be-
deutung. Sie bietet zudem wertvolle Orientierung fiir Stellenbeschreibungen und die Einarbei-
tung neuer Mitarbeitender. Langfristig ist geplant, eine Ubersicht (iber die Kernprozesse zu er-
stellen und fur alle Prozesse eine Aufgabenkritik durchzufiihren, um die Arbeitsablaufe weiter
Zu optimieren.
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+ Empfehlung
Den Weg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt Bottrop weiterverfolgen. Perspekti-
visch sollte die Stadt fir den OGD die Kernprozesse beschreiben, analysieren, visualisieren
und optimieren. Die Prozessbeschreibungen sollten zentral und digital abgelegt sein.

Neben den Prozessheschreibungen unterstiitzen aktuelle Arbeitshilfen bzw. Verfahrensstan-
dards optimale Arbeitsablaufe in der Sachbearbeitung. Im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop ist
jede Abteilung selbst fiir die Entwicklung und Aktualisierung von Verfahrensstandards zustan-
dig. In einigen Abteilungen sind deshalb bereits sehr detaillierte digitale Verfahrensstandards
vorhanden. Zum Teil gibt es aber auch noch Arbeitshilfen in Papierform. Eine zentrale abtei-
lungsubergreifende Ablage gibt es nicht.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass in allen Abteilungen und
den Stabsstellen aktuelle, einheitliche Verfahrensstandards vorliegen. Diese Standards soll-
ten digital zur Verflgung stehen.

Die definierten und optimierten Prozesse sind eng mit der Verwendung einer Fachsoftware ver-
bunden. Dies ist sinnvoll, um Medienbriiche zu vermeiden und eine effiziente Bearbeitung zu
gewahrleisten. Das Gesundheitsamt setzt bereits seit langerer Zeit eine Fachsoftware in ver-
schiedenen Bereichen ein. Seit der letzten Aktualisierung der Fachsoftware sind weitere Aufga-
benbereiche integriert worden. Aktuell sind die fachlich sinnvollen Module in die Software inte-
griert. Eine vollstéandig elektronische Sachbearbeitung ist im Gesundheitsamt noch nicht im Ein-
satz. Allerdings strebt die Stadt Bottrop mit dem DMS-Projekt fiir den OGD eine vollstandig
elektronische Bearbeitung an. Weitere Ausfiihrungen hierzu finden sich im Kapitel 8.6 ,Digitali-
sierung®.

8.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop erhebt umfangreiche Daten fir ein Controlling. Ein verkniipftes Fach- und
Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse Uber Kennzahlen bietet im Finanz-
und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial.

Eine Stadt sollte tber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelmaiig tber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansatze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt Uiber ein Fachcontrolling verfigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitatsstandards uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Qualitatssicherung und -entwicklung.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD tiber ein Finanzcon-

. teilweise erfillt 7 von 22
trolling.

Die Stadt verfiigt im OGD (iber ein Fachcontrol-

; teilweise erfllt 5von 22
ling.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling umfasst die Planung, Uberwachung und Steuerung der
finanziellen Mittel, um vorhandene Ressourcen effizient einzusetzen und Risiken zu minimieren.
Im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop obliegt die Verantwortung fiir das Finanzcontrolling der
Stabsstelle Verwaltung und Controlling. Im Wesentlichen erstellt die Controllingstelle Auswer-
tungen zu den Ertradgen und Aufwendungen. Quartalsweise erstellt sie fir den Fachbereich Fi-
nanzen Soll-Ist-Vergleiche. Diese Zahlen nutzt das Gesundheitsamt auch zur internen Steue-
rung. Die Leistungen des Offentlichen Gesundheitsdienstes (OGD) sind im stadtischen Haus-
halt im Produktbereich 07 Gesundheitsdienste verankert. Fir diesen Bereich wurden allge-
meine Zielsetzungen formuliert. Im Haushalt sind Grundzahlen abgebildet, etwa zur Anzahl der
Schuleingangsuntersuchungen oder medizinischen Gutachten. Eine kontinuierliche Leistungs-
messung mittels Kennzahlen existiert derzeit noch nicht.

Insgesamt stellen detaillierte Soll-Ist-Vergleiche einen guten Einstieg in Steuerung und Abwei-
chungsanalysen dar. Die isolierte Betrachtung einzelner Indikatoren kann aber zu Fehlinterpre-
tationen fuhren. Die Bildung von steuerungsrelevanten Kennzahlen durch eine Verknupfung von
Finanz- und Fachdaten ist deshalb sinnvoll. Hierzu zahlen Kennzahlen mit Bezug auf die Ge-
samtaufwendungen, die Aufwendungen je Fall und die Bearbeitungszeit. Beispielhafte Kenn-
zahlen sind die Gebuhren in Euro je Arbeitsstunde Gutachtertatigkeit, die Anzahl der Arbeits-
stunden je Gutachten und die Aufwendungen je Schuleingangsuntersuchung.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte ein produktorientiertes Finanzcontrolling auf-
bauen und als Grundlage fir die Steuerung nutzen.

Wahrend des Prifungszeitraums hat das Gesundheitsamt bereits damit begonnen, abteilungs-
weise grundlegende Zahlen Uber die reinen Haushaltszahlen hinaus zu erheben, um daraus
aussagekraftige Kennzahlen zu entwickeln. Das Fachcontrolling beschéftigt sich mit der Uber-
prufung des Erfolgs von Mal3Bhahmen sowie mit der Entwicklung und Einhaltung von Standards.
Dabei werden sowohl Aspekte des Qualitdtsmanagements bericksichtigt als auch die Zielerrei-
chung Uberprift. Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop verfigt bislang tiber kein systemati-
sches Fachcontrolling. Qualitatssicherungsmafinahmen werden vorwiegend in den einzelnen
Abteilungen durchgefiihrt, meist als Einzelfallcontrolling. Fur die Qualitatssicherung kdnnte das
Gesundheitsamt bereits erhobene Fallzahlen, wie etwa die Anzahl der Schuleingangsuntersu-
chungen, in Kennzahlen Uberfluhren. Ein Beispiel hierfiir ware die Kennzahl ,Anzahl der Schu-
leingangsuntersuchungen je Vollzeit-Stelle®.

Ein wesentlicher Bestandteil des Fachcontrollings ist auch die Analyse und Optimierung interner
Prozesse im Gesundheitsamt. Dazu zéhlen unter anderem die Ablaufe bei der Bearbeitung von
Antragen sowie die Bearbeitungszeiten bei Gesundheitsuntersuchungen. Durch eine systemati-
sche Betrachtung und Verbesserung dieser Prozesse konnte die Effizienz und die Qualitat der
erbrachten Dienstleistungen erheblich gesteigert werden.
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+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte ein systematisches Fachcontrolling etablieren
und mit dem Finanzcontrolling verkntpfen.

Ein effektives Fach- und Finanzcontrolling umfasst auch ein Tragercontrolling, das darauf ab-
zielt, die Ressourcennutzung und die Qualitat der Leistungen der freien Trager systematisch si-
cherzustellen. Bisher hat das Gesundheitsamt noch kein solches Tragercontrolling aufgebaut.

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes sind komplex und tberschneiden sich oft mit anderen Be-
reichen wie Sozialhilfe, Bildung und Jugend. Eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit
beim Tragercontrolling erleichtert eine ganzheitliche Sicht und bessere Ressourcenverteilung.
Die Erfahrungen anderer Fachbereiche kénnen dabei genutzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte das Tragercontrolling fachbereichstibergreifend gestalten und in das
Finanz- und Fachcontrolling integrieren, um eine effektive Ressourcensteuerung sicherzu-
stellen.

8.4.4 Kommunikation in Krisenfallen

+ Das Gesundheitsamt ist standiges Mitglied im Krisenstab der Stadt Bottrop. Der Informati-
onsfluss und die Beteiligung in Krisenféllen ist damit sichergestellt.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenfallen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Maf? beschrankt sein, um die Reaktionszeit zu verkur-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Mdglichkeit vermieden werden.

Das kommunale Krisenmanagement prift die gpaNRW als eigenes Prifungsthema im Berichts-
teil ,Kommunales Krisenmanagement“ behandelt. Dieser Bericht zum Offentlichen Gesund-
heitsdienst konzentriert sich ausschlieRlich auf die Rolle und Beteiligung des Offentlichen Ge-
sundheitsdienstes im Krisenmanagement. Da in nahezu jeder Krisensituation Aspekte der 6f-
fentlichen Gesundheit eine Rolle spielen, muss die Einbindung des Offentlichen Gesundheits-
dienstes in das kommunale Krisenmanagement gewabhrleistet werden.

Die Stadt Bottrop hat das kommunale Krisenmanagement schwerpunktmaiig auf das Sachge-
biet Bevolkerungsschutz im Amt 37 (Berufsfeuerwehr) im Dezernat Il Ubertragen. Zur Krisenbe-
waltigungsstrategie der Stadt Bottrop gehért auch die dauerhafte Vorhaltung eines einsatzberei-
ten kommunalen Krisenstabes. Das Gesundheitsamt ist Teil des Krisenstabs der Stadt Bottrop.
Dadurch ist er sofort in Entscheidungen mit eingebunden und die Informationsfliisse zum Ge-
sundheitsamt sind gewéhrleistet. Im Gesundheitsamt liegt ein Krisenkommunikationsplan vor,
der regelmafig mindestens einmal im Jahr aktualisiert wird.

Alle Krisenstabmitglieder und Mitarbeitenden des Gesundheitsamtes sind speziell geschult, um
im Ernstfall effizient zu handeln. Dazu erfolgen regelmaRige Ubungen und Schulungen im Ge-
sundheitsamt.
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8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fihrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsamtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den 6éffentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkdrper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.

8.5.1 Personalressourcen

» Feststellung
Das Gesundheitsamt Bottrop ist sehr engagiert in der Gesundheitsférderung. Die Stadt
Bottrop nutzt fur das Gesundheitsamt eine Personalbedarfsplanung und bericksichtigt darin
geplante Fluktuationen. Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht fur alle Stellen vor. Es
gibt noch Verbesserungsmoglichkeiten fir eine zielgerichtete Personalgewinnung. Zum Teil
sind die Stellen im Gesundheitsamt refinanziert.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitat bearbeiten zu kénnen. Hierfir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen berlcksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fur diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfspla-

erfullt 15 von 22
nung.
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. teilweise erfullt 11 von 22
Mafnahmen zur Personalgewinnung werden teilweise erfillt 12 von 22

genutzt.

Durch die Corona-Pandemie gab es in allen Offentlichen Gesundheitsdiensten Umstrukturierun-
gen und Personalveranderungen. AuRerdem haben Bund und Lander im Pakt fiir den OGD
eine umfassende personelle Starkung des OGD vereinbart. 90 Prozent der neu zu schaffenden
Stellen entfallen auf untere Gesundheitsbehdrden und 6rtliche Gesundheitsamter. Wie in ande-
ren Stadten hat sich die Personalsituation im Gesundheitsamt Bottrop seit Auslaufen der pan-
demischen Lage deutlich verbessert. Bis 2026 richtet die Stadt Bottrop tiber den OGD-Pakt im
Soll rd. zehn Vollzeit-Stellen zusatzlich ein. Davon sind keine Stellen befristet. Nach Aussagen
des Gesundheitsamtes der Stadt Bottrop stimmt die Soll- und Ist-Stellenausstattung weitgehend
Uberein.
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Zeitreihe Vollzeit-Stellen Beamte und Beschaftigte im OGD Bottrop 2020 bis 2023

36,81 36,81 38,81 45,32

Die zusatzlichen Stellen zur Bekédmpfung der Corona-Pandemie sind in dieser Betrachtung un-
berucksichtigt geblieben. Fur eine sachgerechte und effektive Aufgabenwahrnehmung miissen
die notwendigen Personalressourcen zur Verfigung stehen. Die Personalbedarfsplanung er-
folgt zun&chst intern im Gesundheitsamt und wird anschlieBend mit dem Fachbereich Personal
und Organisation abgestimmt. Dabei orientiert sich das Gesundheitsamt an anstehenden Auf-
gabenveranderungen durch bspw. Gesetzesénderungen und berticksichtigt planbare Fluktuatio-
nen wie z. B. Renteneintritte. Zudem erfolgt eine Personalbedarfsplanung, wenn sich unterjéh-
rig Veranderungsbedarfe ergeben, z. B. durch neue Aufgaben oder ungeplante Personalfluktua-
tionen. Ungeplante Fluktuationen sind bisher sehr selten aufgetreten.

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen nicht fur alle Stellen im Gesundheitsamt vor. Die Stadt
Bottrop aktualisiert Stellenbeschreibungen in der Regel bei Neubesetzungen oder der Ubertra-
gung neuer Aufgaben. Vor einer Ausschreibung wird Gberprift, ob die bestehende Stellenbe-
schreibung noch den aktuellen Anforderungen entspricht oder ob Anpassungen erforderlich
sind. Die Stellenbeschreibungen werden von den Vorgesetzten in Abstimmung mit den Mitar-
beitenden erstellt. Grundsatzlich schaffen Stellenbeschreibungen Transparenz bezuglich der
Aufgabenerledigung, erleichtern die Beurteilung von Fachkraften und unterstiitzen die Aus-
schreibung sowie Nachbesetzung von Stellen. Die Stellenbeschreibungen enthalten keine An-
gaben zu notwendigen Qualifikationen. Die Festlegung der erforderlichen Qualifikationen schafft
klare Erwartungen und Transparenz fir potenzielle Bewerber. Es wird deutlich, welche Fach-
kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen fur die jeweilige Stelle erforderlich sind.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte méglichst alle Stellenbeschreibungen aktualisieren und darin not-
wendige Qualifikationen aufnehmen.

Die Personalressourcen stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommu-
nalen Vergleich dar. Insgesamt sind 45,32 Vollzeit-Stellen in die Betrachtung eingeflossen. Als
Grundlage dienen die tatsachlich besetzten vollzeitverrechneten Stellen im Jahresdurchschnitt.
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Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

Minimum 16,16
1. Viertelwert 25,29
2. Viertelwert (Median) 28,58
3. Viertelwert 30,72
Bottrop 38,37

Maximum 38,65

* Einwohnerinnen bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte von kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

¢ o o ¢ ¢ ¢ ool o . . ‘>

16,16 38,65

#Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Die Stadt Bottrop hat eine Stellenausstattung des Gesundheitsamtes fast am Maximum der
kreisfreien Stadte. Das Gesundheitsamt Bottrop bendtigt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
einem breiten Spektrum an Qualifikationen, was entsprechende Personalressourcen erfordert.
Die Unterschiede in den Ergebnissen lassen sich durch unterschiedliche Intensitaten der Aufga-
benerledigung und die variierenden Organisationsformen erklaren. Einige Aufgaben werden in
anderen kreisangehdrigen Kommunen entweder nicht oder nur in geringerem Umfang wahrge-
nommen. Auch die Vergabe von Aufgaben an freie Trager spielt eine entscheidende Rolle. In
Bottrop Ubernimmt das Gesundheitsamt einige Aufgaben, die es von anderen Gesundheitsam-
tern unterscheidet. Zu beachten ist ferner, dass die Stadt Bottrop sich stark fur die Gesundheits-
foérderung engagiert. Sie hat entschieden, diese wichtigen Aufgaben gro3tenteils mit eigenem
Personal zu erfilllen, anstatt sie an freie Trager zu delegieren. Nachfolgend sind einige Bei-
spiele dazu aufgefuhrt:

¢ Im Rahmen der Kooperationsvereinbarung Reha Sucht mit der Rentenversicherung, dem
Caritasverband und St. Antonius Krankenhaus sind zwei Mitarbeiterinnen mit 1,75 Voll-
zeit-Stellen tatig. Die Kooperationsvereinbarung Reha Sucht in Bottrop regelt die Zusam-
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menarbeit zwischen verschiedenen Akteuren im Bereich der Suchttherapie und Rehabili-
tation. Ziel der Vereinbarung ist es, Menschen mit Suchtproblemen eine umfassende Un-
terstiitzung zu bieten und ihre Integration in die Gesellschaft zu fordern. Die Stellen wer-
den durch die Deutsche Rentenversicherung refinanziert.

¢ Nutzung des Labors und der technischen Ausstattung (Hor- und Sehtest, Ruhe- und Be-
lastungs-EKG, psychometrische Leistungstests, Réntgenanlage) werden fiir den Bewoh-
nerarztlichen Dienst mit 2.000 Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt und weitgehend
durch Personal des Gesundheitsamtes erbracht. Der Bewohneréarztliche Dienst in Bottrop
ist eine medizinische Versorgungseinrichtung, die insbesondere fiir die arztliche Betreu-
ung von Menschen in Pflegeeinrichtungen zusténdig ist.

e Durch den Betrieb einer eigenen Réntgenanlage fur vorwiegend TBC-Diagnostik wird ei-
genes Personal der Stadt Bottrop eingesetzt.

o Das Gesundheitsamt untersucht alle in Bottrop aufgenommenen Flichtlinge unmittelbar
nach Zuweisung (einschliel3lich eines erganzenden Impfprogramms). Diese Untersu-
chungen fiihren ein Arzt und drei Medizinische Fachangestellte ein- bis zweimal die Wo-
che mit einem Stellenanteil von 1,5 Vollzeit-Stellen durch.

e Untersuchung aller vom Jugendamt vorgesehenen Tagesmiitter einschlieRlich Uberprii-
fung des Impfstatus mit 0,13 Vollzeit-Stellen.

¢ Die Abteilung 53/3 im Gesundheitsamt fihrt die Drogen-und Suchtberatung fir Birger
und Birgerinnen durch.

+ Die Apothekenaufsicht ist seit 2018 wieder bei der Stadt Bottrop. Fir diese Aufgabe setzt
das Gesundheitsamt 0,5 Vollzeit-Stelle fir einen Amtsapotheker, 0,5 Vollzeit-Stelle fur
eine PTA und 0,75 Vollzeit-Stelle fur eine Verwaltungskraft ein.

e Zusammenarbeit mit niedergelassenen Zahnéarzten und Krankenkassen im Bereich der
zahnarztlichen Versorgung im AK Zahngesundheit mit 0,13 Vollzeit-Stellen.

¢ Durchfiihrung von Fluoridierungen bei Kindern durch eigene Gesundheitsamtsmitarbei-
tende (anteilige Kostenerstattungen durch Arbeitskreis Zahngesundheit). Hier sind 0,78
Vollzeit-Stellen gebunden.

e Initiierung des Projektes ,Kita mit Biss" zur Verbesserung der Zahngesundheit bei Klein-
kindern (Zahnarzt: mit 0,1 Vollzeit-Stelle). Das Projekt ,Kita mit Biss" ist eine Initiative, die
sich auf die Férderung der gesunden Erndhrung und Bewegung von Kindern in Kinderta-
geseinrichtungen konzentriert. Ziel des Projekts ist es, bei Kindern schon frihzeitig ein
Bewusstsein fur gesunde Erndhrungsgewohnheiten sowie fir kérperliche Aktivitéat zu
schaffen, um langfristig einen gesunden Lebensstil zu férdern.

o Das Gesundheitsamt betreibt mit eigenem Personal eine Schwangerschaftskonfliktbera-
tungsstelle mit 0,5 Vollzeit-Stellen. Diese refinanziert der Landschaftsverband Westfalen
Lippe mit 80 Prozent der Bruttopersonalkosten und einer anteiligen Sachkostenpau-
schale.
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e Fr die Kooperation zwischen Gesundheitsamt und Jugendamt im Bereich der ,Friihen
Hilfen* beschéaftigt das Gesundheitsamt Familienhebammen und eine Kinderkranken-
schwester. Hier setzt das Gesundheitsamt 3,4 Vollzeit-Stellen ein.

o Die AIDS-Beratung durch Abt. 53/1 bindet 0,26 Vollzeit-Stellen. Die AIDS-Beratung in
Bottrop ist eine wichtige Anlaufstelle fir Menschen, die Fragen oder Anliegen rund um
das Thema HIV und AIDS haben. Sie bietet sowohl praventive als auch beratende und
unterstutzende Dienstleistungen fur Betroffene, deren Angehdrige und Risikogruppen an.

e Mit 0,65 Vollzeit-Stellen hat das Gesundheitsamt eine aufsuchende Demenzberatung ein-
gerichtet. Diese unterstitzt die Betroffenen und deren Angehdrige in inrem Umfeld zu
Hause mit Beratung und Unterstitzung.

e Fur den Aufbau und die Koordination des Gemeindepsychiatrischen Verbundes sind 0,75
Vollzeit-Stellen gebunden. Der Gemeindepsychiatrische Verbund in Bottrop ist eine Ein-
richtung, die sich auf die Unterstitzung und Versorgung von Menschen mit psychischen
Erkrankungen in der Region Bottrop konzentriert. Der Verbund arbeitet daran, eine um-
fassende und wohnortnahe Versorgung fur Menschen mit psychischen Stérungen sicher-
zustellen, um ihre Lebensqualitat zu verbessern und eine Integration in die Gesellschaft
zu fordern.

o FUr psychosoziale Konfliktsituationen am Arbeitsplatz halt das Gesundheitsamt ein Bera-
tungsangebot fur Mitarbeitende der Stadt Bottrop vor.

Die oben genannte Aufzahlung der Besonderheiten des Gesundheitsamtes Bottrop ist nicht ab-
schlieRend. Die unterschiedlichen Aufgaben des Gesundheitsamtes erfordern zusatzlich spezi-
elle Qualifikationen der Mitarbeitenden, die sich je nach Fachbereich und Zustandigkeit unter-
scheiden. Dazu gehéren etwa medizinisches Fachpersonal fir diagnostische und praventive
Aufgaben, aber auch Verwaltungsexperten fiir die Organisation und Steuerung von Gesund-
heitsprogrammen sowie spezialisierte Fachkrafte fur 6ffentliche Gesundheitsaufgaben wie In-
fektionsschutz, Umweltgesundheit und epidemiologische Uberwachung. Diese Vielfalt an Auf-
gaben und die daraus resultierenden Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeitenden tra-
gen dazu bei, dass das Gesundheitsamt Bottrop die Anforderungen des § 22 OGDG5?2 erfiillt.

In den Stadten wird medizinisches Fachpersonal und Arztinnen und Arzte in unterschiedlichem
MalRe eingesetzt. Aus diesem Grund hat die gpaNRW auch einen interkommunalen Vergleich
vorgenommen, um die Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der personellen Ausstattung und
den eingesetzten Ressourcen besser nachvollziehen zu kénnen.

52 Gem. § 22 OGDG ist der OGD ausreichend mit geeigneten Fachkraften, insbesondere mit Fachérztinnen und Facharzten fir das Of-
fentliche Gesundheitswesen und anderen Fachéarztinnen und Facharzten sowie Apothekerinnen und Apothekern und Angehérigen
sonstiger im Gesundheitswesen tatiger Berufe zu besetzen, die die erforderlichen Kenntnisse des 6ffentlichen Gesundheitsrechts und
des Gesundheitswesens haben und entsprechend fortgebildet werden.

gpANRW Seite 282 von 326




+ Stadt Bottrop » Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_03390

Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

Vollzeit-Stellen medizinisches 24,08 3,70 6,82 8,88 12,28 24,08 17
Fachpersonal OGD je 100.000 EW

Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte 6,57 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18
OGD je 100.000 EW

Die Stadt Bottrop beschaftigt mehr medizinisches Fachpersonal als die anderen kreisfreien
Stadte. Das Gesundheitsamt setzt medizinisches Fachpersonal in einer Vielzahl von Bereichen
ein, darunter im Labor, in der Tuberkuloseliberwachung, in den Vorzimmern, in der Pflege so-
wie in der Gesundheitsaufsicht. Sofern eine Stelle durch eine Verwaltungskraft als auch durch
medizinisches Fachpersonal besetzt werden kann, ist das Gesundheitsamt bemiiht, méglichst
Personen mit medizinischen Vorwissen einzusetzen.

Auch bei den Arztinnen und Arzten gehort die Stadt Bottrop zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit den hochsten Quoten. Die Griinde sind oben bereits erlautert worden. Die im Ge-
sundheitsamt eingesetzten Arztinnen und Arzte haben unterschiedliche Fachrichtungen.

Im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sind derzeit drei Fachéarzte fur 6ffentliches Gesundheits-
wesen tatig, von denen sich zwei in Weiterbildung befinden. Diese Weiterbildung ist sehr zeitin-
tensiv, wodurch die Mitarbeitenden wahrend dieser Phase nicht in vollem Umfang fir ihre regu-
laren Aufgaben zur Verfigung stehen. Zudem muss das Gesundheitsamt ein umfassendes
Konzept fur die Weiterbildung entwickeln. Auch die Anleitung der teilnehmenden an der Weiter-
bildung ist aufwendig. Dennoch wird der Mehrwert dieser Weiterbildung vom Gesundheitsamt
anerkannt, da sie langfristig zur fachlichen Weiterentwicklung und zur Sicherstellung einer ho-
hen Qualitat der Arbeit beitragt. Wahrend der Weiterbildung findet ein intensiver Austausch zwi-
schen dem Arzt, der die Weiterbildung absolviert, der Amtsleitung und den Kollegen statt, was
den Wissenstransfer fordert und zur Starkung des Teams beitragt.

Die Stadt Bottrop besitzt die Weiterbildungsbefugnis fir den Facharzt im Bereich des 6ffentli-
chen Gesundheitswesens und fir den Facharzt flir Sozialmedizin, was einen wichtigen Schritt
in der zukunftsorientierten Ausrichtung des Gesundheitsamtes darstellt. Diese Befugnis ermdg-
licht es, Fachkrafte vor Ort auszubilden, was nicht nur die Qualitat der Arbeit steigert, sondern
auch die langfristige Fachkompetenz des Gesundheitsamtes sichert.

Neben den Kenntnissen, die zusatzlich erworben werden, ist die Facharzt-Weiterbildung auch
fiir die personliche Weiterentwicklung der Arztinnen und Arzte interessant. Die Mdglichkeit der
personlichen Weiterentwicklung ist ein wichtiger Faktor bei der Rekrutierung neuer Arbeits-
krafte. Hinzu kommen auch monetéare Aspekte. Die Stadt Bottrop gewahrt fir besondere Fach-
lichkeit und Qualifikationen Fachkraftezulagen.

Wir betrachten auch, mit welchen Anteilen die verschiedenen Fachrichtungen im Gesundheits-
amt beschéftigt sind.

gpANRW Seite 283 von 326




+ Stadt Bottrop » Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_03390

2.

1. Viertel- 3. Anzahl

Kennzahl Bottrop Viertel- wert Viertel-
Werte
wert (Me- wert
dian)

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Perso- 20,12 20,12 42,29 45,81 51,35 68,55 17
nal an den Vollzeit-Stellen OGD in Pro-
zent
Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches 62,75 17,27 27,24 34,96 36,78 62,75 17

Fachpersonal an den Vollzeit-Stellen
OGD in Prozent

Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und 17,12 10,82 14,02 17,18 23,10 28,21 18
Arzte an den Vollzeit-Stellen OGD in
Prozent

Bei der Stadt Bottrop bildet das sonstige Personal nicht wie bei den meisten Gesundheitsam-
tern den hochsten Anteil innerhalb der betrachteten Vollzeit-Stellen. Das ,sonstige Personal*
sind zu einem groRen Anteil Personen mit einer Verwaltungsausbildung. Aber auch weitere
Fachrichtungen, wie Sozialpadagogik bzw. Soziale Arbeit, sind in dem Anteil enthalten. Diese
werden vor allem im sozialpsychiatrischen Dienst (SPI) eingesetzt.

Die Stadt Bottrop beschéaftigt deutlich mehr medizinisches Fachpersonal als die meisten ande-
ren kreisfreien Stadte. Fast 63 Prozent des Personals der Stadt Bottrop gehort zum medizini-
schen Fachpersonal. Die Stadt setzt medizinisches Fachpersonal, wie oben bereits beschrie-
ben, in nahezu allen Bereichen des Gesundheitsdienstes ein. Lediglich in der Verwaltungsabtei-
lung wird Uberwiegend mit klassischen Verwaltungskréaften gearbeitet. Gleichzeitig sinkt
dadurch naturlich der Anteil des Personals mit einer klassischen Verwaltungsausbildung. Einige
Stellen des Gesundheitsamtes sind durch den OGD-Pakt bzw. durch Gebiihren refinanziert.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop hat informiert, dass derzeit nur wenige Stellen unbesetzt
sind. Bei den bisherigen Stellenausschreibungen konnten bisher geeignete Bewerberinnen und
Bewerber gefunden werden. Dennoch stellt sich die Besetzung von Stellen mit Arztinnen und
Arzten sowie Facharztinnen und Facharzten als besonders herausfordernd dar. Laut Angaben
des Gesundheitsamtes ist es aufgrund des Fachkraftemangels, des Gehaltsgefiiges und der
steigenden Anforderungen im Gesundheitswesen zunehmend schwierig, qualifiziertes medizini-
sches Personal zu gewinnen.

Ein weiterer Faktor, der die Personalsituation beeinflusst, ist, dass innerhalb der néachsten finf
Jahre zehn Mitarbeitende planmaRig in den Ruhestand gehen, darunter fiinf Arzte. Ahnliche
Herausforderungen bei der Be- und Nachbesetzung von Stellen, insbesondere im Bereich des
medizinischen Fachpersonals, erleben viele 6ffentliche Gesundheitsdienste. Dies ist vor allem
auf den demografischen Wandel, den anhaltenden Fachkraftemangel, der Gehaltsstruktur so-
wie den damit verbundenen Konkurrenzdruck auf dem Arbeitsmarkt zurtickzufuihren. Der Man-
gel an qualifiziertem medizinischem Personal erschwert es den Gesundheitsamtern, ihre Aufga-
ben weiterhin in der gewohnten Qualitat und im erforderlichen Umfang zu erfiillen. Dies erfor-
dert langfristige Strategien, um die Stellen zu besetzen und die Attraktivitat des Arbeitsmarkts
im offentlichen Gesundheitswesen zu steigern.
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Eine zielgruppenorientierte Personalgewinnung kann unterschiedlich erfolgen. Teilweise arbei-
ten Gesundheitsdmter bereits mit Universitaten zusammen, um friihzeitig Kontakt zu Studieren-
den aufzubauen. Durch Praktikumsplatze kénnen Studierende friihzeitig gebunden werden.
Auch eine Kooperation bei Vorlesungen im Studium kann auf eine Karriere im Gesundheitsamt
aufmerksam machen. Zusatzlich kénnen Mitarbeitenden-Empfehlungsprogramme oder Verof-
fentlichungen in Fachzeitschriften und auf Social Media dazu beitragen, Personal zu gewinnen.
Uber Social Media kénnten Kampagnen fiir einzelne Aufgabenbereiche geschaltet werden.
Erste Uberlegungen Universitaten zu beteiligen gibt es auch im Gesundheitsamt der Stadt
Bottrop.

Zusatzlich kénnen Anreize fir Quereinsteiger oder auch Rickkehrer durch Qualifizierungsange-
bote geschaffen werden, wie beispielsweise ein verkirzter Einstieg in die Verwaltungstatigkeit
(Verwaltungslehrgang I). Auch MaRnahmen wie Job-Rotation ermdglichen Mitarbeitenden, sich
Einblicke in andere Bereiche zu verschaffen, um so Interesse fiir neue Aufgaben zu wecken.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die personalwirtschaftlichen Instrumente zur Personalgewinnung
ausweiten und weitere MalRnahmen zur zielgruppenorientierten Personalgewinnung in Be-
tracht ziehen. Damit kann sie auch langfristig die Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit for-
dern.

Genau wie andere Gesundheitsdmter hat auch Bottrop positive Erfahrungen mit der Einsetzung
von Unterstitzungskraften in unterschiedlichen Bereichen gemacht. Auf diese Weise kdnnen
Fachkrafte gezielt fur Aufgaben eingesetzt werden, die ihre spezifische Qualifikation erfordern,
wahrend administrative oder delegierbare Tatigkeiten zunehmend von weniger qualifizierten
Kraften ibernommen werden. Dieses Modell entlastet die medizinischen Fachkréfte in einigen
Bereichen.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte systematisch untersuchen, inwiefern der Ein-
satz von multiprofessionellen Teams weiter ausgeweitet werden kann, um auch in anderen
Aufgabenbereichen eine @hnliche Entlastung der Fachkrafte zu erreichen.

Daruber hinaus kdnnte die Erweiterung dieses Modells zu einer starkeren Vernetzung und inter-
disziplindren Zusammenarbeit innerhalb des Gesundheitswesens fiihren.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop hat Mal3nahmen ergriffen, um die Arbeit attraktiver zu
gestalten. Dazu gehdren unbefristete Stellen, Zahlung der Fachkraftezulage fur tariflich Be-
schéftige und Verbeamtungen von Arztinnen und Arzten. Die Stadt bietet unterschiedlichste Ar-
beitszeitmodelle an und ermdglicht so die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Freizeit. Zusatz-
lich gibt es die Moglichkeit im Homeoffice zu arbeiten. Weitere Ausfihrungen dazu finden sich
auch im néchsten Kapitel.

Einige Gesundheitsamter in Nordrhein-Westfalen kooperieren bereits interkommunal. Anstatt
dass jedes Gesundheitsamt eigene Ressourcen bereitstellt, kénnen die Institutionen durch Poo-
ling von Mitteln und Fachkraften von Skaleneffekten profitieren. Beispielsweise teilen sich drei
Stadte die Aufgaben des Gesundheitsamtes. Ferner kann auch eine Aufgabenwahrnehmung
durch Dritte das Gesundheitsamt entlasten. Bevor Aufgaben an Dritte vergeben werden, sollte
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eine Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass die Auslagerung
der Aufgaben wirtschaftlich sinnvoll ist. Hierbei sollte gepruft werden, ob die Kosten fir die Be-
auftragung Dritter im Verhaltnis zu den Vorteilen stehen, wie z.B. Zeitersparnis, Spezialisierung
oder die Moglichkeit, Aufgaben effizienter zu erledigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte priifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an externe Dienstleister
das Personal entlasten kdnnen, sofern die Qualitéat der Aufgabenwahrnehmung weiter si-
chergestellt ist. Hoheitliche Kernaufgaben, wie die Gesundheitsiiberwachung, sind hiervon
ausgenommen.

8.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop hat bereits MalRnahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedingungen zu schaf-
fen und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern. Beim Fortbildungs- und Wissens-
management gibt es weitere Verbesserungsmaoglichkeiten.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehoéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und -qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplatze.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur Mitarbeiterpartizipa-

. erfllt 18 von 22
tion.
Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der .

. . A . rfull 21von 22
Mitarbeitenden mit digitalen Endgeréten vor. erfullt vo
Es gibt ein System nach dem Schulungsbe- teilweise erfilllt 13 von 22

darfe ermittelt werden.

Die Fragestellungen aus den Anforderungen Arbeitsbedingungen werden in den nachfolgenden
Kapiteln 8.5.2.1 und 8.5.5.2 erlautert.

8.5.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualitat der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse fur die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Eine Mitarbeitendenpartizipation kann auf verschiedene Weisen erfolgreich umgesetzt werden.
Sie ist ein zentrales Element zur Starkung der Motivation und umfasst die aktive Einbindung der
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Beschaftigten in die Entwicklung und Umsetzung interner Prozesse. RegelméaRige, zielgerich-
tete Mitarbeitendenbefragungen und ein umfassendes Feedbacksystem kénnten dabei helfen,
Bediirfnisse und Optimierungspotenziale friihzeitig zu erkennen und gezielt darauf zu reagieren.

In Bottrop wurde stadtweit zuletzt 1996 eine Mitarbeitendenbefragung durchgefihrt. Seitdem
hat es im Gesundheitsamt keine weiteren Befragungen gegeben.

+ Empfehlung
Eine regelmaRige Befragung und ein aktives Feedbacksystem kdnnten helfen, das Engage-
ment und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu férdern und gleichzeitig die Qualitat der
Arbeit im Gesundheitsamt weiter zu steigern.

Eine Partizipation gab es bei der Erstellung der Digitalisierungsstrategie®® des Gesundheitsam-
tes. Nahere Erlauterungen finden sich im Kapitel ,Digitalisierung” in diesem Bericht.

Das Gesundheitsamt fiihrt jahrlich Mitarbeitendengesprache sowie Personalentwicklungsge-
sprache durch, um die individuelle Weiterentwicklung und Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu
fordern. RegelmaRige Fuhrungskrafte-Treffen und Besprechungen auf Teamebene sichern ei-
nen effektiven Informationsfluss und unterstiitzen die Zusammenarbeit innerhalb der Teams
und der Abteilungen. Diese Treffen fordern nicht nur den Austausch von relevanten Informatio-
nen, sondern starken auch die Teamdynamik und die Transparenz innerhalb der Abteilungen.

Daruber hinaus haben die Mitarbeitenden im Gesundheitsamt die Mdéglichkeit, sich aktiv in
Dienstbesprechungen einzubringen. Hier kdnnen sie Anregungen auf3ern und Probleme offen
ansprechen. Dieser offene Kommunikationskanal tragt nach Ansicht des Gesundheitsamtes
dazu bei, dass Herausforderungen frihzeitig erkannt und Lésungen gemeinsam erarbeitet wer-
den kénnen.

Eine stadtweite Dienstvereinbarung®* ermdglicht mobiles Arbeiten, sofern es die Aufgaben zu-
lassen. Im OGD kdénnen bis zu 20 Prozent der Arbeitszeit im Homeoffice geleistet werden. Nicht
alle Arbeitsfelder des Gesundheitsamtes sind fir Homeoffice geeignet. Viele Aufgaben erfor-
dern eine physische Prasenz vor Ort. Dies betrifft vor allem Tatigkeiten, die direkt mit der Of-
fentlichkeit zu tun haben, wie etwa die Beratung von Birgern, die Bearbeitung von Antragen
oder die Durchflihrung von Kontrollen. In den einzelnen Abteilungen gibt es dazu eigene Rege-
lungen.

Der Einsatz von modernen Endgeréten erhoht nicht nur die Zufriedenheit der Beschaftigten,
sondern sorgt auch fir eine schnellere und effektivere Aufgabenerledigung. Einige Mitarbei-
tende sind mit Tablets ausgestattet. Die Ausstattungsquote hat sich durch den Pakt OGD und
der damit verbundenen finanziellen Méglichkeiten erhdht. Die Ausstattung orientiert sich an der
tatsachlichen Arbeitsplatzgestaltung und an der Aufgabe. Beispielsweise sind Beschéftigte mit
haufigem AufRendienst mit Tablets ausgestattet. Haufig steht auch ein Smartphone zur Verfi-
gung, wenn dieses dienstlich notwendig ist.

53 Siehe dazu auch Digitalisierungsstrategie Gesundheitsamt Bottrop

54 Dienstvereinbarung alternierende Wohnraum- und Telearbeit der Stadt Bottrop
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Wie bereits erwahnt, arbeiten die Mitarbeitenden im Gesundheitsamt mit unterschiedlichen Ar-
beitszeitmodellen und Stundenkontingenten, was eine flexible Arbeitsgestaltung ermdglicht. Be-
sonders wichtig ist der Stadt Bottrop sowie dem Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf. Um dies zu unterstiitzen, hat die Stadt eine Broschiire® her-
ausgegeben, die alle relevanten Informationen zu diesem Thema enthalt. Diese Broschure bie-
tet den Mitarbeitenden umfassende Unterstltzung und zeigt die verschiedenen Mdglichkeiten
auf, wie Beruf und familiare Verpflichtungen miteinander vereinbart werden kénnen.

Nicht nur weiche Faktoren wie Partizipation sind wichtig fiir die Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Auch die Vergiitung kann hierbei eine Rolle spielen. Die Entgelte sind zu einem grofRen
Teil durch gesetzliche und tarifliche Regelungen bestimmt. Durch unterschiedliche Organisation
der Arbeitsbereiche kann es aber zu Unterschieden zwischen den Gesundheitsamtern kom-
men. Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt
Bottrop mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepruften Stadte. Zur vereinfachten Darstellung
haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusam-
mengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgrup-
pen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte von kreisfreien Stadten eingeflossen.

Die Verteilung der Entgelt- und Besoldungsgruppen der Stadt Bottrop verlauft weitgehend so
wie bei dem Median der kreisfreien Vergleichsstadte. Besonderheiten gibt es bei den Entgelt-
und Besoldungsgruppen funf, sechs und neun. In diesen Gruppen beschéftigt die Stadt Bottrop
mehr Personal als andere Kommunen. Unter anderem kdnnen die medizinischen Fachkréafte die

55 https://www.bottrop.de/vv/downloads/Information_- Familienbroschuere.pdf
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Weiterbildung zu sozialmedizinischen Assistentinnen oder Assistenten (SMA) absolvieren.
Dadurch kann eine hohere Stellenzuordnung méglich sein. Beispielsweise hat das Gesund-
heitsamt im Prufungszeitraum eine Familienhebamme / Familienkrankenschwester (Team Netz-
werk Frihe Hilfen) weitergebildet. Diese hat danach eine héhere Stellenzuordnung erhalten.

Uber alle Entgelt- und Besoldungsstufen hinweg sind laufende Fortbildungen und ein Wissens-
management unerlasslich fir eine gute Aufgabenerledigung. Beide Themen betrachten wir im
folgenden Abschnitt genauer.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkréafte eine immer grof3ere Bedeutung.

In den néchsten funf Jahren scheiden mindestens zehn Mitarbeitende des Gesundheitsamtes
der Stadt Bottrop aus. Das stellt die Stadt vor groRe Herausforderungen. Zum einen ist mit den
langjahrigen Mitarbeitenden ein hohes MalR an Fachwissen verbunden. Das gewachsene Fach-
wissen ist oft sehr kleinteilig und erfahrungsgebunden. Gerade unregelméafig vorkommende
Fallkonstellationen lassen sich nur schwer Ubertragen. Gleichzeitig fallt ein erheblicher Teil des
Personalkérpers weg und muss neu rekrutiert werden. Neben den Verschiebungen im sozialen
Geflige stellt vor allem diese Rekrutierung von Fachpersonal eine grof3e Herausforderung dar.
Dazu finden sich bereits Ausfuhrungen in diesem Bericht unter Kapitel 8.5.1.

Der Fachbereich Personal und Organisation kiimmert sich intensiv um neu eingestellte Mitar-
beitende. Dazu hat der Fachbereich eine Handlungsempfehlung ,Einfihrung und Einarbeitung
neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Stadtverwaltung Bottrop“ herausgegeben.

Neue Mitarbeitende im Gesundheitsamt werden in der Regel von erfahrenen Kolleginnen und
Kollegen bzw. von Vorgesetzten aus den entsprechenden Teams eingearbeitet. Eine tberlap-
pende Wiederbesetzung, bei der die neue Person parallel zur scheidenden Arbeitskraft eingear-
beitet wird, findet meist nicht statt. Dieses erschwert die Einarbeitung und den Ubergang fiir
neue Mitarbeitende. Ein standardisiertes Einarbeitungskonzept istim OGD noch nicht etabliert.
Auch sind relevante Einarbeitungsunterlagen nicht gebindelt vorhanden. Mit flachendeckender
Nutzung des DMS soll sich dieses andern.

» Empfehlung
Mit der Untersuchung der Prozesse bei der Einfiihrung eines Dokumentenmanagements
sollte auch ein standardisiertes Einarbeitungskonzept in das Prozessmanagement integriert
werden. Das Konzept sollte sowohl organisatorische als auch fachliche Aspekte bertcksich-
tigen.

Ein solches Einarbeitungskonzept sorgt nicht nur dafiir, dass neue Mitarbeitende schnell in ihre
Aufgaben integriert werden, sondern auch, dass sie sich von Anfang an wertgeschétzt fuhlen
und eine klare Orientierung erhalten. Dadurch wird ihre Leistung und Motivation langfristig ge-
fordert und das Risiko von Fehlern durch mangelnde Einarbeitung verringert.
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Das Thema Wissensmanagement umfasst nicht nur die Einarbeitung neuer Mitarbeitender, son-
dern auch die kontinuierliche Fort- und Weiterbildung des bestehenden Personals. Zur Unter-
stutzung der Fachbereiche hat der Fachbereich Personal- und Organisation Mal3nahmen und
Instrumente zur Personalentwicklung erarbeitet. Dazu gehért auch die Bereiche Fortbildung,
Qualifizierung zur Vorbereitung auf Filhrungsaufgaben und Fachkarrieren und Aufstiegsqualifi-
zierung.

Aktuell gibt es im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop jedoch kein formales Fortbildungs- und
Qualifizierungskonzept. Stattdessen wird der Schulungsbedarf individuell ermittelt. Dies kann
entweder durch die Mitarbeitenden selbst geschehen, die proaktiv Fortbildungen anfragen, oder
im Rahmen des jahrlichen Personalgespréachs, in dem Entwicklungsbedarfe besprochen wer-
den.

Es gibt jedoch keine systematische Erfassung des Vorwissens oder der bisherigen Kenntnisse
der Mitarbeitenden, was dazu fuhren kann, dass Fortbildungsmaflinahmen nicht optimal auf die
individuellen Bedurfnisse und den Wissensstand der Mitarbeitenden abgestimmt sind. Eine um-
fassende Erfassung des vorhandenen Wissens kdnnte dazu beitragen, gezielte Fortbildungs-
mafnahmen zu entwickeln, die sowohl die fachlichen als auch die organisatorischen Anforde-
rungen besser abdecken.

Fur IT-bezogene Fragen und Anliegen gibt es einen IT-Koordinator, der als zentrale Anlaufstelle
fur alle Mitarbeitenden dient. Dies erleichtert den Zugang zu technischer Unterstitzung und
sorgt daftir, dass Mitarbeitende bei IT-Problemen nicht ohne Lésungsmadglichkeiten dastehen.

Ein systematisches Fortbildungs- und Qualifizierungskonzept, das sowohl individuelle als auch
organisatorische Entwicklungsbedarfe berlicksichtigt, konnte dazu beitragen, die Kompetenz
der Mitarbeitenden zu verbessern und so die Qualitat der Arbeit im Gesundheitsamt zu steigern.
Ein solches Konzept sollte idealerweise auch eine regelmaRige Uberpriifung des Wissensstan-
des und der vorhandenen Fahigkeiten umfassen, um passende und zielgerichtete Fortbildungs-
angebote zu entwickeln.

Bis zum Beginn der Corona-Pandemie fanden im Gesundheitsamt monatlich interne Fortbildun-
gen zu relevanten Themen des Gesundheitswesens statt, die von den Mitarbeitenden selbst or-
ganisiert und durchgefiihrt wurden. Diese Fortbildungen trugen dazu bei, das Wissen und die
Fachkompetenz der Mitarbeitenden kontinuierlich zu erweitern und auf dem neuesten Stand zu
halten.

Inzwischen hat das Gesundheitsamt die internen Fortbildungen mit einem vierteljahrlichen
Rhythmus wiederaufgenommen, wobei sie sich weiterhin auf wichtige Themen wie Krebsvor-
sorge, Pflege und andere relevante Bereiche des Gesundheitswesens konzentrieren. Die Fort-
bildung bleibt ein wichtiger Bestandteil der fachlichen Weiterentwicklung und der Qualitétssiche-
rung innerhalb des Gesundheitsamtes.

» Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte langfristig ein umfassendes Fortbildungs- und Qualifizierungs-
konzept entwickeln und implementieren. Dieses sollte an das gesamtheitliche stadtische
Konzept anknipfen. Ein solches Konzept kann dazu beitragen, die Qualitat der Arbeit lang-
fristig zu sichern und die Mitarbeitenden fur ihre Aufgaben zu motivieren und zu binden.
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8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgepréagt. Viele Gesund-
heitsdmter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitét der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
mdglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kénnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kénnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu missen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging
oder Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und Maflinahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

8.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Eine Fachstrategie zur Digitalisierung nach den MaRgaben des OGD-Pakts ist im Gesund-
heitsamt vorhanden.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitat der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stéadtische Gesamtstrate-
gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen der Bevdlkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einflhrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgfaltig beziglich der Zielerreichung tberwacht werden.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

erfullt 12 von 22
vorhanden.

Maflnahmen werden aus der Digitalisierungs-

strategie fiir den OGD abgeleitet. erfull 15von 22

Die Stadt Bottrop hat erkannt, dass die fortschreitende Digitalisierung alle gesellschaftlichen
Bereiche zunehmend beeinflusst. Auch wenn Bottrop bislang noch keine gesamtstadtische Digi-
talisierungsstrategie entwickelt hat, wurde Digitalisierung und Automatisierung als eines der finf
zentralen Handlungsfelder zur Konsolidierung des Haushalts®® im Haushaltssicherungskonzept
identifiziert. Diese Anerkennung unterstreicht die Bedeutung der digitalen Transformation fir die
zukinftige Ausrichtung der stadtischen Verwaltung und die Verbesserung der Effizienz offentli-
cher Dienstleistungen.

Das Gesundheitsamt hat nach den MaRgaben des OGD-Pakts5” eine eigene digitale Fachstra-
tegie entwickelt und dokumentiert. Ein zentrales Element dieser Strategie ist die flachende-
ckende Einfiihrung eines zentralen Dokumentenmanagementsystems (DMS). Das Ziel dieses
Systems ist es, die Verwaltung und Dokumentation effizienter und transparenter zu gestalten,
indem alle relevanten Informationen und Dokumente digital erfasst und organisiert werden.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop nutzt die Férdermittel aus dem Programm ,Digitales Ge-
sundheitsamt 2025“ zur Umsetzung seiner Digitalisierungsstrategie. Die Férdersumme in Hohe
von rund 400.000 Euro wird fir verschiedene MalRnahmen und Anschaffungen eingesetzt, die
die digitale Transformation des Gesundheitsamtes vorantreiben. Ein wesentlicher Bestandteil
der Mittelverwendung umfasst Schulungen fir die Fachsoftware, die den Mitarbeitenden die n6-
tigen Fahigkeiten vermitteln, um mit den neuen digitalen Systemen effektiv zu arbeiten.

Die Umsetzung des Budgets und die Koordinierung des Digitalisierungsprojekts liegen in der
Verantwortung der Amtsleitung, die gemeinsam mit dem Digitalisierungsbeauftragten des Ge-
sundheitsamts die Digitalisierung vorantreibt. Der Digitalisierungsbeauftragte ist in der Verwal-
tungsabteilung des Gesundheitsamtes angesiedelt und fungiert als zentrale Schnittstelle fir alle
digitalen Initiativen und Projekte.

Das Gesundheitsamt geht schrittweise vor, indem die spezifischen Prozesse fir die einzelnen
Aufgabengebiete nach und nach in das DMS integriert werden. Bereits im Verwaltungsbereich
und der Apothekenaufsicht setzt das Gesundheitsamt das DMS erfolgreich ein. Weitere Berei-
che sollen folgen, sodass das System sukzessive in allen relevanten Bereichen des Gesund-
heitsamtes zur Anwendung kommt.

56 https://www.bottrop.de/downloads/downloads/haushalt_2024 final/Anlage9 HSK.pdf

57 https://gesundheitsamt-2025.de/digitalisierung/leitbild
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Fur die Umsetzung des DMS-Projekts wurde eine projektbezogene Organisation geschaffen,
die zeitlich befristet arbeitet, um die Einfihrung des Systems zu steuern. Im Amt fur IT gibt es
einen festen Ansprechpartner, der als zentrale Anlaufstelle fir alle technischen Fragen und An-
forderungen des Gesundheitsamtes fungiert. Dies sorgt fiir eine enge Zusammenarbeit und
eine schnelle Losung technischer Herausforderungen, die wahrend der Einfilhrung und Nutzung
des DMS auftreten kdnnen. Durch die Einfihrung eines DMS kann das Gesundheitsamt nicht
nur die Dokumentation optimieren, sondern auch die Effizienz der Arbeitsprozesse steigern,
den Zugriff auf Informationen erleichtern und die Kommunikation zwischen verschiedenen Ab-
teilungen verbessern. Dies zeigen auch die bisherigen Erfahrungen mit DMS im Gesundheits-
amt der Stadt Bottrop.

Ferner hat das Gesundheitsamt auch die Anwendung der Fachsoftware fiir den OGD ausgewei-
tet. Beispielsweise soll auch ein entsprechendes Modul fur eine digitalisierte Bearbeitung der
Trinkwasseriberwachung in die Fachsoftware integriert werden.

8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+» Feststellung
Die Digitalisierung der Arbeitsablaufe hat sich durch die Grundzlige eines Dokumentenma-
nagementsystems deutlich verbessert. Die digitalen Services fir die Blrgerinnen und Biir-
gern kdnnen noch ausgebaut werden, um die Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und die
Kommunikation zu verbessern.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fiir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antragen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. erfult 17von 22
Der Brgerservice ist adressatengerecht aus- teilweise erfilllt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fur die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- erflllt 21von 22

tiert.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop hat damit begonnen, die Prozesse fiir das DMS zu digi-
talisieren. Das unterstitzt nicht nur die Optimierung und Beschleunigung von Arbeitsablaufen,
sondern kann auch die Zufriedenheit der Beschéftigten steigern und sich positiv auf die Zusam-
menarbeit mit den Kunden auswirken. Dabei hat das Gesundheitsamt noch nicht alle relevanten
Prozesse erfasst und optimiert. Die Stadt stellt wichtige Anwendungen nach und nach auf eine
einheitliche Fachsoftware um. Dadurch soll auch das mobile Arbeiten der Mitarbeitenden ver-
bessert werden, da ein einfacherer Zugriff auf die Akten besteht.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanagements weiterhin kon-
sequent verfolgen und alle relevanten Prozesse in die Digitalisierung einbeziehen.

Ein Hemmnis fir die Digitalisierung ist der Austausch mit Dritten. Krankenh&user, Arztinnen und
Arzte sowie Amtsgerichte sind weiterhin sehr papiergebunden aufgestellt. Durch die Medienbrii-
che steigt der Aufwand fir die Stadt Bottrop, eine durchgangig digitale Bearbeitung zu gewahr-
leisten.

8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Die Stadt Bottrop pflegt eine gute Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsamtern. Vor al-
lem im Bereich der Digitalisierung haben sich neue Kooperationen ergeben.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevdlkerung zu gewaéhrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise Giber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

In den letzten Jahren ist die Zusammenarbeit zwischen den Gesundheitsamtern stetig gewach-
sen. Eine enge Zusammenarbeit der Stadt Bottrop besteht insbesondere mit benachbarten
Gesundheitsamtern. Dariiber hinaus beteiligt sich das Gesundheitsamt an unterschiedlichen
Netzwerken und Arbeitskreisen auf Ebene von Stadt, Regierungsbezirk und Land.

Austauschrunden finden zudem auf Landesebene mit Behdrden in NRW statt. Das Landeszent-
rum Gesundheit (LZG) koordiniert den Pakt fur den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD),
wahrend die Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit (KGC) NRW in der Ge-
sundheitsforderung berat, qualifiziert und vernetzt. Die Clearingstellen des Ministeriums fur Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS) unterstitzen zugewan-
derte Burgerinnen und Burger in der Gesundheitsversorgung.

Fir eine sichere Kommunikation nutzt die Stadt Bottrop gangige Plattformen fir Videokonferen-
zen sowie verschlisselte E-Mail- und Netzwerksysteme. Eine zentrale Datenbank fur Gesund-
heitsdaten verschiedener Gesundheitsamter ist bisher nicht implementiert. Eine weitere Mdg-
lichkeit bietet die Plattform Agoras8. Dieses Forum wurde im Zuge des Pakts OGD ins Leben
gerufen und soll dem Austausch der Gesundheitsdmter dienen. Die Stadt Bottrop nutzt die
Plattform nach eigener Aussage jedoch eher sporadisch. Allerdings plant Bottrop sich aktiver an
dieser Plattform zu beteiligen. Dazu haben alle Mitarbeitenden einen Zugang zu Agora erhalten.
Das Gesundheitsamt setzt hier eher auf den direkten Austausch in Arbeitsgruppen oder Ge-
sprachen.

Wahrend unserer Prifung in den Gesundheitsamtern ist in Interviews mehrfach gedufert wor-
den, dass landesweite Vorgaben zur Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern sowie tber-
geordnete Regelungen fehlen. Einheitliche Vorgaben fur Aufgabenwahrnehmung und Abstim-
mung der Gesundheitsémter — insbesondere in Krisensituationen — werden als wiinschenswert

58 Kollaborationsplattform fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) des Bundesministeriums fir Gesundheit
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erachtet. Einheitliche Netzwerke, regelmaRiger Austausch und gemeinsame technische Infra-
strukturen kénnten Synergien schaffen und den Wissensaustausch férdern. Besonders fiir die
Krisenkommunikation sind schnellere und koordinierte Kanale wichtig.

Der geplante Aufbau des Landesamtes fir Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen
(LFGA NRW) soll basierend auf den Pandemieerfahrungen die Effizienz im OGD steigern und
Synergien im Bereich Arbeitsschutz und Gesundheit schaffen. Eine Uberarbeitung des Geset-
zes uber den 6ffentlichen Gesundheitsdienst (OGDG) soll einheitliche Standards und schnellere
Abstimmungsmadglichkeiten in Krisensituationen erméglichen, indem Pflichtaufgaben der unte-
ren Gesundheitsbehérden kiinftig nach Weisung erledigt werden.

8.6.2.2 Burgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop stellt viele Informationen zu den Dienstleistungen des Gesundheitsamtes
online zur Verfigung. Teilweise sind die Dienstleistungen nicht niederschwellig. Online-An-
gebote wie Online-Terminbuchungen, digitale Antragsformulare und Online-Beratungsmaog-
lichkeiten gibt es nur vereinzelt. Fir Blrgerinnen und Birger gibt es keine von der Stadt ge-
steuerte Feedbackmdglichkeit.

Gerade im Hinblick auf Pravention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb Uiber verschiedene Kommunikationswege
regelmaRig tber Tatigkeiten und MalRnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Burgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Es ist von groRer Bedeutung, dass die Angebote und Informationen des Gesundheitsamtes in
Bottrop zielgruppengerecht bereitgestellt werden, um mdglichst viele Adressaten zu erreichen.
Daher sollte die Stadt eine vielfaltige Kommunikationsstrategie entwickeln, die verschiedene
Kommunikationskanale nutzt. Dies stellt sicher, dass sowohl Burgerinnen und Blrger als auch
spezifische Zielgruppen auf die relevanten Informationen zugreifen kénnen.

Bei Themen von offentlichem Interesse informiert das Gesundheitsamt tGiber Pressemitteilungen
oder auf der Internetseite der Stadt. Die Offentlichkeitsarbeit lauft in Kooperation und Abspra-
che mit der Presseabteilung. Vereinzelnd nutzt das Gesundheitsamt auch soziale Medien.

Aktuell gibt es im Gesundheitsamt der Stadt Bottrop einige Herausforderungen hinsichtlich der
Barrierefreiheit und der Mehrsprachigkeit auf der Webseite. Es besteht zwar die Mdglichkeit, die
Darstellung der Seite auf der Startseite der Stadt anzupassen, jedoch reicht diese Funktion
nicht aus fur Menschen mit Beeintréachtigungen, da sie nur in begrenztem Umfang verfugbar ist.

Des Weiteren gibt es keine Ubersetzungsmoglichkeiten der Webseite in andere Sprachen,
was besonders fiir nicht deutschsprachige Birgerinnen und Biirger eine Hurde darstellt, um
sich Uber relevante gesundheitliche Informationen zu informieren.

Verlinkungen zu anderen Informationsseiten sind oftmals nur schwer auffindbar. Durch eine
bessere Strukturierung und sichtbare Links zu wichtigen Informationen kdnnte dieses verbes-
sert werden.
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Zudem stellt das Gesundheitsamt nur vereinzelt Flyer zum Download zur Verfiigung. Eine digi-
tale Sammlung von Flyern oder Broschiren zu relevanten Gesundheitsthemen, die leicht zu-
ganglich ist, kénnte hier eine wertvolle Erganzung bieten.

+ Empfehlung
Die Nutzerfreundlichkeit und Zugénglichkeit der Internetseite sollte verbessert werden. Die
Seite sollte barrierefrei und mehrsprachig zu nutzen sein, damit es den Birgerinnen und
Birgern méglich ist, leichter auf die Gesundheitsinformationen zuzugreifen.

Terminvereinbarungen erfolgen meist telefonisch oder personlich. Die Termine finden tGberwie-
gend wahrend der Servicezeiten der Stadt statt. Darliber hinaus kdénnen individuell Termine ver-
einbart werden. Bisher kénnen lediglich Termine fir die Belehrung nach Infektionsschutz online
vereinbart werden. Die Belehrung erfolgt nicht online. Eine Online-Belehrung bringt zahlrei-
chen Vorteile mit sich, wie beispielsweise Flexibilitdt, Kosteneffizienz und eine einfache Doku-
mentation.

In der Bevdlkerung gibt es eine Vielzahl von Fragen zu gesundheitlichen Themen. Einige Ge-
sundheitsamter nutzen Chatbots®®, um héaufig gestellte Fragen zu beantworten, vor allem zu
Themen wie Corona, Impfungen, Praventionsmal3hahmen oder Hygienemaflinahmen. Diese
Chatbots kénnen Birgerinnen und Birger bei Anfragen helfen, Informationen liefern und den
administrativen Aufwand verringern. Jugendliche, junge Erwachsene und in sozialen Medien
Aktive sind durch moderne soziale Medien-Apps besser erreichbar als durch traditionellere In-
formationen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die Online-Angebote weiter ausbauen und modernisieren.

Um weiteres Verbesserungspotenzial zu identifizieren, konnten die Nutzerinnen und Nutzer be-
fragt werden. Hierfur kénnte die Stadt eine Ruckmeldefunktion einrichten. Das bietet sich vor
allem nach Nutzung von Online-Services oder E-Mailkontakt an: Eine kurze Rickfrage per Malil
oder am Ende der Anwendung gabe den Burgerinnen und Burgern die Méglichkeit, ihre Eindri-
cke zu melden. Dies kann zum einen auf Probleme aufmerksam machen. Gleichzeitig zeigt ein
positives Feedback an, was die Nutzerinnen und Nutzer sich wiinschen. Aktuell hat die Stadt
keine Feedback-Mdglichkeit eingerichtet.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Bottrop sollte die Einfilhrung von niedrigschwelligen Ruickmeldemdg-
lichkeiten fur die Birgerinnen und Burger prifen. Die so ermittelte Kundenzufriedenheit
sollte in festen Intervallen vom Gesundheitsamt ausgewertet werden.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendétigen als Grundlage fiir die Vor-
bereitung und Durchfiihrung erforderlicher seuchenhygienischer MaRhahmen einen ortlichen

59 Ein Chatbot ist ein Computerprogramm, das darauf ausgelegt ist, mit Menschen in natirlicher Sprache zu kommunizieren, meist tiber
Text. Der Hauptzweck eines Chatbots ist es, automatisch Antworten auf Fragen zu geben oder bestimmte Aufgaben zu erledigen, ohne
dass ein Mensch direkt eingreifen muss.
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Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstit-
zung einen Infektionsschutzplan verédffentlicht. Diesen kdnnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhitung und Bekéampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhéngig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiihren und -
wenn noétig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehérde.

+» Feststellung
Der aktuelle Infektionsschutzplan des Gesundheitsamtes Bottrop ist aus dem Jahr 2020.

+ Im Gesundheitsamt werden Meldungen nach dem § 6 IfSG nach Standardarbeitsanweisun-
gen bearbeitet.

Eine Stadt sollte Gber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfligen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfiil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Der ortliche Infektionsschutzplan der Stadt Bottrop ist aus dem Jahr 2020. Grundsatzlich ist
eine Fortschreibung mit Anpassung des Krisenplans geplant. Die Verantwortung hierfur liegt bei
der Abteilungsleitung Infektionsschutz in Zusammenarbeit mit der Amtsleitung. Der Plan ist
auch digital hinterlegt.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte den drtlichen Infektionsschutzplan aktualisie-
ren, damit aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, moderne Praventionsstrategien und ge-
setzliche Anpassungen einbezogen werden kénnen.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschliel3end archivieren.

Dazu sollte sie inshesondere folgende Punkte berticksichtigen:

o Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

o Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tatigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieRend ausschlieRlich in digitaler Form.

o Das Gesundheitsamt verfigt Giber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Die Stadt Bottrop hat einen Standardprozess fur die Meldungen nach dem Infektionsschutzge-
setz entwickelt, der sich nach Angaben des Gesundheitsamtes bewdahrt hat. Fir jede der tGber
50 meldepflichtigen Erkrankungen existieren Arbeitsanweisungen. Das Verfahren bei der Er-
mittlung und Empfehlung von MaRRnahmen ist trotz unterschiedlicher Erkrankungen &hnlich. Oft-
mals handelt es sich jedoch um Einzelfallentscheidungen, die das Gesundheitsamt mit den be-
troffenen Personen und den Einrichtungen abgestimmt.
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Die Meldungen erfolgen groftenteils digital Gber das ,Deutsche Elektronische Melde- und Infor-
mationssystem flr den Infektionsschutz* (DEMIS)60, was eine manuelle Eingabe berfliissig
macht. Alle Labore und Krankenh&uer nutzen diese Software fur die Meldung. Nur in Einzelfél-
len erfolgt eine analoge Meldung durch niedergelassene Arzte und Einrichtungen, die anschlie-
Bend manuell erfasst und mit den digitalen Meldungen abgeglichen wird, um Doppelerfassun-
gen zu vermeiden. Nach den Angaben des Gesundheitsamts besteht ein guter Kontakt mit den
Einrichtungen und den Krankenh&usern, sodass eine geringe Hemmschwelle fir den Aus-
tausch und damit auch Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Infektionsschutz besteht.

60 https://gesundheitsamt-2025.de/digitalisierung/demis
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8.7 Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur {berértlichen Prifung 2024/2025 - Offentlicher Gesundheitsdienst

Feststellung Seite Empfehlung ‘ Seite

Steuerung und Organisation
Eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung mit aktuellen Daten liegt vor. Das Die Stadt Bottrop sollte eine Fachstrategie fiir den Offentlichen Gesund-
F1 Gesundheitsamt der Stadt Bottrop hat keine schriftliche Fachstrategie fiir den 271 E11 heitsdienst (OGD) entwickeln. Die Strategie sollte konkrete und messbare 272
offentlichen Gesundheitsdienst entwickelt. Konkrete strategische und operative ™ | Ziele enthalten. Der Fortschritt bei der Zielerreichung sollte mit Kennzah-
Ziele, MaRnahmen und messbare Kennzahlen sind nicht hinterlegt. len gemessen werden.
Die Stadt Bottrop sollte in regelmaRigen Absténden ihre Gesundheitsbe-
richterstattung um wichtige Ergebnisse, Prognosen und potenzielle Her-

E1.2 | ausforderungen (z.B. demografische Veranderungen, neue Krankheitsbil- 273
der oder sich verandernde soziale und wirtschaftliche Bedingungen etc.)
anreichern.

Eine zentrale Ubersicht Uiber alle Prozesse im Gesundheitsamt der Stadt Den Weg der Optimierung der Prozesse sollte die Stadt Bottrop weiter-
Bottrop existiert noch bisher nicht. Das Gesundheitsamt hat damit begonnen, verfolgen. Perspektivisch sollte die Stadt fir den OGD die Kernprozesse
F2 . L L 273  E2.1 . . . L - . 275
die bestehenden Prozesse zu erfassen und zu kontinuierlich zu optimieren. beschreiben, analysieren, visualisieren und optimieren. Die Prozessbe-
Die Arbeitsablaufe werden durch den Einsatz einer Fachsoftware unterstiitzt. schreibungen sollten zentral und digital abgelegt sein.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte sicherstellen, dass in allen
E2.2 | Abteilungen und den Stabsstellen aktuelle, einheitliche Verfahrensstan- 275
dards vorliegen. Diese Standards sollten digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Bottrop erhebt umfangreiche Daten fur ein Controlling. Ein verknipf-
F3 | tes Fach- und Finanzcontrolling ist noch nicht installiert. Die Analyse uber 275 | E3.1
Kennzahlen bietet im Finanz- und Fachcontrolling noch Optimierungspotenzial.

Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte ein produktorientiertes Fi-

. R 27
nanzcontrolling aufbauen und als Grundlage fir die Steuerung nutzen. 6

Die Stadt Bottrop sollte das Tragercontrolling fachbereichsubergreifend
E3.2 | gestalten und in das Finanz- und Fachcontrolling integrieren, um eine ef- 277
fektive Ressourcensteuerung sicherzustellen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Personal
Das Gesundheitsamt Bottrop ist sehr engagiert in der Gesundheitsférderung.
Die Stadt Bottrop nutzt fur das Gesundheitsamt eine Personalbedarfsplanung
und bericksichtigt darin geplante Fluktuationen. Aktuelle Stellenbeschreibun- Das Gesundheitsamt sollte méglichst alle Stellenbeschreibungen aktuali-
F4 . . ; . o . 278 | E4.1 . : . - 279
gen liegen nicht fur alle Stellen vor. Es gibt noch Verbesserungsmdoglichkeiten sieren und darin notwendige Qualifikationen aufnehmen.
fur eine zielgerichtete Personalgewinnung. Zum Teil sind die Stellen im Ge-
sundheitsamt refinanziert.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte systematisch untersuchen,
E4.2 inwiefern der Einsatz von multiprofessionellen Teams weiter ausgeweitet 285
" | werden kann, um auch in anderen Aufgabenbereichen eine ahnliche Ent-
lastung der Fachkrafte zu erreichen.
Die Stadt Bottrop sollte priifen, inwieweit Aufgabenverlagerungen an ex-
£43 terne Dienstleister das Personal entlasten kénnen, sofern die Qualitat der 286
"~ | Aufgabenwahrnehmung weiter sichergestellt ist. Hoheitliche Kernaufga-
ben, wie die Gesundheitsiiberwachung, sind hiervon ausgenommen.
Die Stadt Bottrop hat bereits Mal3nahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedingun- Eine regelméaRige Befragung und ein aktives Feedbacksystem kdnnten
Fs  genzu schaffen und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern. Beim 286 E5 helfen, das Engagement und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu for- 287
Fortbildungs- und Wissensmanagement gibt es weitere Verbesserungsmog- dern und gleichzeitig die Qualitat der Arbeit im Gesundheitsamt weiter zu
lichkeiten. steigern.
Digitalisierung
Die Digitalisierung der Arbeltsablaufe_ hat sich durch d!e Qrgndzuge eines Df)' Die Stadt Bottrop sollte den eingeschlagenen Weg des Prozessmanage-
kumentenmanagementsystems deutlich verbessert. Die digitalen Services fur o hge
F6 S ) N . . . 293 | E6 ments weiterhin konsequent verfolgen und alle relevanten Prozesse in die 294
die Burgerinnen und Burgern kénnen noch ausgebaut werden, um die Arbeits- . . .
x I, . - Digitalisierung einbeziehen.
ablaufe effizienter zu gestalten und die Kommunikation zu verbessern.
Die Stadt Bottrop stellt viele Informationen zu den Dienstleistungen des Ge-
sundheitsamtes online zur Verfugung. Teilweise sind die Dienstleistungen Die Nutzerfreundlichkeit und Zugénglichkeit der Internetseite sollte ver-
F7 nicht niederschwellig. Online-Angebote wie Online-Terminbuchungen, digitale 205 E7.1 bessert werden. Die Seite sollte barrierefrei und mehrsprachig zu nutzen 296

Antragsformulare und Online-Beratungsmadglichkeiten gibt es nur vereinzelt.
Fir Burgerinnen und Burger gibt es keine von der Stadt gesteuerte Feedback-
maglichkeit.

sein, damit es den Biirgerinnen und Birgern mdoglich ist, leichter auf die
Gesundheitsinformationen zuzugreifen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
£72 Die Stadt Bottrop sollte die Online-Angebote weiter ausbauen und moder- 296
"~ | nisieren.
Das Gesundheitsamt der Stadt Bottrop sollte den ortlichen Infektions-
Fs Der aktuelle Infektionsschutzplan des Gesundheitsamtes Bottrop ist aus dem 297 ES schutzplan aktualisieren, damit aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse, 297

Jahr 2020. moderne Praventionsstrategien und gesetzliche Anpassungen einbezo-
gen werden kénnen.
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DANRW

0. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bottrop im Priufgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Bottrop ist in einigen der von uns betrachteten Bereiche gut aufge-
stellt. Optimierungspotentiale bestehen vor allem bei der Digitalisierung und dem Bearbeitungs-
prozess der Bauantrage.

Es ist in Bottrop bislang nicht mdglich, Bauantrage in digitaler Form einzureichen. Hier sollte die
Stadt zeitnah ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz (OZG) nachkommen. Die Stadt
sollte die Chancen nutzen, die ihr ein héherer Digitalisierungsgrad in der Bearbeitung der An-
trage bietet. Bislang bearbeitet die Bauaufsicht die Antrage sowohl digital als auch in Papier-
form. Die Arbeitsablaufe kénnen durch die vollstandige Digitalisierung vereinfacht und der Ge-
nehmigungsprozess dadurch beschleunigt werden. Dazu sollte die Stadt Bottrop insbesondere
die Unterlagen schon beim Eingang digitalisieren und die internen und externen Beteiligungs-
verfahren vollstandig digitalisiert durchfuhren.

Die Belastung der Beschéftigten durch eingehende Antrage ist in Bottrop hdher als in vielen an-
deren kreisfreien Stadten. Trotz der hohen Anzahl erlassener Bescheide sind die Arbeitsrick-
stande im Betrachtungszeitraum auf konstant hohem Niveau. Wir empfehlen, die Entwicklung
der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten Antrage fortlaufend zu erfassen sowie die
Griunde fur den Anstieg der Arbeitsriickstande zu analysieren.

Der Anteil der insgesamt zuriickgenommenen Bauantréage ist in Bottrop geringer als bei den
meisten anderen kreisfreien Stadten. Von der Ricknahmefiktion macht die Stadt wenig Ge-
brauch, obwohl vergleichsweise viele unvollstdndige Bauantrage eingehen. Die Stadt Bottrop
sollte die gesetzlichen Regelungen zur Ricknahmefiktion konsequent anwenden und auf wie-
derholte Fristsetzungen verzichten.

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Bottrop in den vereinfachten Verfahren kirzer als
bei drei Viertel der kreisfreien Stadte. In den normalen Verfahren sind sie dagegen sehr hoch.
Die Orientierungsgrof3e von 84 Kalendertagen kann in vielen Féllen nicht eingehalten werden.
Wir empfehlen der Stadt Bottrop, die Laufzeiten der Bauantrage systematisch zu erfassen und
zu analysieren.
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9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stéadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmaglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prufung dar.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsméglichkeiten aufzuzeigen. Wir tGberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariiber hinaus erdrtert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschéaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfiillen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatséachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fur die definierten Aufgaben eingesetzt sind.
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9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Prufung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustéandigen unteren
Bauaufsichten durchgefihrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kdnnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation fihrt zu einem spirbaren Ruckgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrage und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Bottrop verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Veran-
derungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die H6he der unerledigten Bauantrage
sowie die Personalausstattung.

941 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berlicksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

: 2. Viertel- :
Kennzahlen Bottrop | Minimum SVICHER wert 8. Viertel- \\ imum
wert : wert
(Median)
Falle je 100.000 EW*) 385 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 4,52 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-

. 95,82 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Féllen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 3,74 374 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an den
Féllen in Prozent

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an den 0,44 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
Fallen in Prozent

*) Einwohnerinnen und Einwohner
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In der Stadt Bottrop lebten zum 01. Januar 2023 nach IT.NRWS6? 118.113 Einwohner. Damit
positioniert sich die Stadt im Vergleich der kreisfreien Stadte nahe am Minimum. Mit einer Ge-
meindeflache von 32,50 gkm ist Bottrop die zweitkleinste kreisfreie Stadt. Auch die Bevélke-
rungsdichte liegt mit 1.774 Einwohnern je gkm im unteren Viertel.

In Relation zur Einwohnerzahl hat Bottrop die dritth6chste Antragszahl zu bearbeiten. In Rela-
tion zur Gemeindeflache sind dagegen weniger Bauantrége zu bearbeiten als bei drei Viertel
der anderen kreisfreien Stadte. Fast 96 Prozent der Antrdge werden im vereinfachten Genehmi-
gungsverfahren bearbeitet. Im interkommunalen Vergleich stellt Bottrop damit das Maximum. In
keiner anderen kreisfreien Stadt werden damit weniger Antrdge im normalen Genehmigungs-
verfahren bearbeitet. Vorlagen im Freistellungsverfahren sind in Bottrop mit einem Anteil von
weniger als einem Prozent kaum relevant.

Die derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben zu einem Riickgang der Bautétig-
keit gefuhrt und damit auch zu einer riicklaufigen Anzahl von Bauantragen. Wir konnten in allen
kreisfreien Stadten einen deutlichen Rickgang der Antragszahlen feststellen. Die Entwicklung

der Antragszahlen in Bottrop haben wir in nachfolgendem Diagramm aufbereitet.

Entwicklung der Antragszahlen Bottrop 2017 bis 2023

1.000
800 -

o0 — 4\

400 -

200 -

0 1 1 1 1 1 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=i—- Summe Bauantrdge im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Summe aller Bauantrage ist in Bottrop gegeniiber 2017 um 44 Prozent zurlickgegangen.
Auffallig ist insbesondere der starke Rickgang bei den normalen Genehmigungsverfahren. De-
ren Anzahl ist im Betrachtungszeitraum um 82 Prozent gesunken.

Nach Angaben der Stadt sind 2024 nochmals weniger Bauantrage gestellt worden als 2023.
Der riicklaufige Trend halt in Bottrop damit weiter an.

61 Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
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9.4.2 RechtmaRigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop erhebt fiir die Steuerung der Baugenehmigungsverfahren erforderliche In-
formationen zur Einhaltung von Fristen nicht systematisch. Wiederholte Fristsetzungen ver-
langern die Dauer der Genehmigungsverfahren.

Eine rechtmaflige Aufgabenerfillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Prifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behorden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige MalR3
beschranken. Beteiligungen sollten in mdglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Nach § 71 Abs. 1 Bauordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 —
BauO NRW) hat die Bauaufsichtsbehorde innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang des
Bauantrags zu prufen, ob der Bauantrag vollstandig eingereicht wurde. Die Bauaufsicht der
Stadt Bottrop halt die Frist zur Vollstandigkeitsprifung nach eigenen Angaben im Betrach-
tungsjahr selten ein. Das sei auf die hohe Anzahl der Antrage im Verhaltnis zum eingesetzten
Personal zurtickzufiihren. Die Stadt gibt dartiber hinaus an, dass ein sehr hoher Prozentsatz
der Unterlagen unvollstandig sei und einen entsprechend hohen Arbeitsaufwand verursache.
Die Einschatzungen der Stadt beruhen auf Erfahrungswerten. Grundsatzlich erfasst die Vorpru-
fungsstelle der Stadt die eingehenden Antrage sowie den Bearbeitungsstand. Standardisierte
Auswertungen erstellt die Bauaufsicht allerdings nicht. Die Einschatzungen der Stadt werden
aber durch die Erhebungen der gpaNRW gestitzt. Siehe hierzu die Ausfiihrungen zur hohen
Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Kapitel 9.4.5 Personaleinsatz sowie der mit gut 90 Prozent
hohe Anteil unvollstandiger Bauantrage im Kapitel 9.4.6 Bauberatung.

Fur 2024 erwartet die Stadt eine Besserung hinsichtlich der Einhaltung der Frist zur Vollstandig-
keitsprufung. Bottrop hat das Personal in der Vorprifstelle aufgestockt. Mit nun 1,5 Vollzeit-Stel-
len (und damit 0,5 Stellen mehr als zuvor) kann das Fallaufkommen nach eigener Einschatzung
bewaltigt werden. Die Stadt Bottrop sollte auch weiterhin ein besonderes Augenmerk auf die
Laufzeiten der Antrédge bis zum Abschluss der Vollstandigkeitsprufung haben.

Als Frist fur die Nachreichung der Unterlagen setzt die Stadt in der Regel einen Zeitraum von
vier Wochen fest. Diese Frist wird bei Bedarf um weitere vier Wochen verlangert. Sofern die
Vorprifstelle feststellt, dass nach Ablauf der Frist noch Unterlagen fehlen, fordert sie diese mit
neuer Fristsetzung wiederum gebihrenpflichtig an. Eine erneute Fristsetzung fir den gleichen
Mangel nach Ablauf der ersten Frist ist nach § 71 BauO ausgeschlossen. Werden die Méngel
innerhalb der (ersten) Frist nicht behoben, gilt der Antrag als zuriickgenommen. Eine Wahlmdg-
lichkeit hat die Stadt dabei nicht.

Die Stadt Bottrop ist sich bewusst, dass ihr Umgang mit der Riicknahmefiktion nicht der Inten-
tion des Gesetzgebers entspricht. Der Gesetzgeber wollte mit der Einfiihrung der Riicknah-
mefiktion gerade die Verringerung des Arbeitsaufwandes in den Bauaufsichten durch konse-
guente Vorgaben und die Ricknahme unvollstandiger Antrage kraft Gesetz erreichen. ,Hier-
durch soll das Baugenehmigungsverfahren, dessen Dauer maRRgeblich von der Vollstandigkeit
der Antragsunterlagen abhangt, vereinfacht bzw. verkirzt werden. Verzégerungsquellen sollen
bereits im Vorfeld der Vollprifung der Baugenehmigung aufgedeckt und Behdrden und dem
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Bauherrn so die Moglichkeit gegeben werden, diese friihzeitig zu beseitigen.“6?2 Zudem hat in
vielen Stadten die konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion nach unserer Erfahrung viel-
fach einen positiven Effekt. Die Stadt hat wahrend der Priifung dazu erklart, kiinftig auf erneute
Fristsetzungen zu verzichten und die gesetzlichen Regelungen zur Ricknahmefiktion damit
vollstandig einzuhalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die gesetzlichen Regelungen zur Ricknahmefiktion nach § 71 Bau-
ordnung NRW konsequent anwenden und auf wiederholte Fristsetzungen verzichten.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

ja 23 von 23

Verweis auf die Rucknahmefiktion J
Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf ja 22 von 23
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf )

nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach
Fristablauf ja 2 von 23
Konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion (Umsetzung der
gesetzlichen Regelung) nein 17 von 23

Das Beteiligungsverfahren startet die Stadt Bottrop sobald alle Unterlagen vollsténdig sind und
die Freigabe durch die Amtsleitung und deren Stellvertretung erfolgt ist. Die Beteiligung der in-
ternen und externen Stellen erfolgt im Umlaufverfahren in Papierform. Den damit verbundenen
Aufwand kdnnte die Stadt reduzieren, indem sie das Beteiligungsverfahren digitalisiert. Siehe
hierzu unsere Ausfiihrungen und die Empfehlung im Kapitel 9.4.4 Digitalisierung. Die internen
Stellen haben die Mdglichkeit ihre Stellungnahme unmittelbar tber die Fachsoftware der Bau-
aufsicht digital abzugeben. Da die maRRgebliche Akte aber noch in Papierform gefuhrt wird, ist
zusatzlich eine Stellungnahme in Papierform erforderlich. Im vierzehntagigen Rhythmus findet
zudem eine Amterrunde statt. Hier werden die Antrage bei Bedarf amteriibergreifend erortert.
Nach Einschatzung der Stadt halten einzelne interne Stellen (Fachbereich Umwelt und Griin so-
wie Fachbereich Tiefbau) die gesetzte Frist von vier Wochen kaum ein. Sie bendtigen teilweise
bis zu vier Monate fir ihre Stellungnahmen. Das ist nach Aussage der Stadt teilweise auf Per-
sonalengpasse in den beteiligten Fachbereichen zuriickzufiihren. Gezielte Ansprachen seien
bislang weitgehend erfolglos geblieben. Die Fristen nach § 71 Absatz 4 der Bauordnung NRW
Uberwacht die Stadt allerdings nicht systematisch. Belastbare Auswertungen zur Dauer der Be-
teiligungsverfahren kénnten der Bauaufsicht helfen, die Problematik transparenter zu machen.

52 BeckOK Bauordnungsrecht NRW/Littgau BauO NRW 2018 §71 Rn. 2
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

- 2 viertel= | 2o VIETtEl=E o iertel . Anzahl

Kennzahlen Bottrop Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 5,49 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag
Intern eingeholte
bauaufsichtiche Stel- 4,87 1,25 2,88 341 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,63 0,04 0,08 0,10 0,20 0,93 17
lungnahmen je Bau-
antrag

Die durchschnittliche Anzahl der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag ist in Bottrop ver-
gleichsweise hoch. Fast drei Viertel der kreisfreien Stadte beteiligen durchschnittlich weniger
Stellen. Bei den angegebenen Werten der Stadt ist allerdings zu berticksichtigen, dass die
Stadt Bottrop jede beteiligte Person innerhalb der jeweiligen Fachamter einzeln auswerten
konnte. Nicht jeder kreisfreien Stadt ist das in gleichem Maf3e méglich gewesen.

Verzogerungen durch ausbleibende Ricklaufe kann die Bauaufsicht nur schwer beeinflussen.
Sobald interne Stellen betroffen sind, hat die Stadt jedoch die Mdglichkeit, durch organisatori-
sche MafRnahmen in den entsprechenden Bereichen eine Verbesserung der Situation herbeizu-
fuhren. Dabei ist es zusétzlich ratsam, in der Bauaufsicht die Anzahl der beteiligten Stellen auf
das erforderliche Mal zu reduzieren. Das kann beispielsweise der Fall sein, wenn regelmafig
keine substantielle Stellungnahme abgegeben wird.

+ Empfehlung

Die Stadt Bottrop sollte die Dauer der Beteiligungsverfahren systematisch erfassen und re-
gelméRig Uberprifen, ob eine Reduzierung der Anzahl zu beteiligender interner Stellen mog-

lich ist.

Neben den durchzufuihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mogliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzdgerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-

ben.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Kreisfreie Stadte,

LG Bottrop die mit ja antworten
Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2 von 23
Die Bezirksvertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh-

nung informiert. nein 8 von 23
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi-

gung informiert. nein 2von 23
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Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi-
gung in jedem Fall zu. nein 0 von 23

Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben
vor Genehmigung zu. nein 4 von 23

Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus-
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu. nein 1 von 23

Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren.

nein 3von 23

Die Bezirksvertretungen der Stadt Bottrop werden von der Bauaufsicht nicht im Genehmigungs-
verfahren beteiligt, sondern lediglich in Einzelféllen bei Bedarf Uber relevante Antrage informiert.
Die Zustimmung der Bezirksvertretungen ist somit grundséatzlich nicht fir bauordnungsrechtliche
Entscheidungen der Bauaufsicht erforderlich. Verzégerungen durch zuséatzliche interne Beteili-
gungsprozesse in bauordnungsrechtlichen Fragen sind damit ausgeschlossen.

Davon zu unterscheiden sind die planungsrechtlichen Fragen. Die Entscheidungsbefugnis liegt
in diesen Angelegenheiten gemanl § 12 Abs. 1 Nr. 1 der Hauptsatzung®® beim Ausschuss fir
Stadtplanung und Umweltschutz. Die Beteiligung des Ausschusses fuhrt zu Verzégerungen im
Bearbeitungsprozess, die sich allerdings nicht grundsatzlich vermeiden lassen.

9.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Feststellung
Die Stadt Bottrop bearbeitet die vereinfachten Baugenehmigungsverfahren tberwiegend auf
Basis von Papierakten. Mit fortschreitender digitalisierter Bearbeitung kann der Prozess opti-
miert werden.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschéftigten praventiv vor Korruptionsvorwirfen schiitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollstandigkeitsprifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verlangern.

Der Prozessablauf der Stadt Bottrop unterscheidet sich nur geringfigig von dem in der letzten
Priifung erhobenen Ablauf. Anderungen haben sich nur aufgrund der neu hinzugekommenen
Anforderungen zur Riicknahmefiktion ergeben. Im Folgenden gehen wir auf auffallige Prozess-
schritte n&her ein.

8 Hauptsatzung der Stadt Bottrop vom 23.11.2022
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren
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Rs

Nach Eingang des Bauantrags erstellt die Registratur der Bauaufsicht eine Eingangsbestati-
gung. Danach prift die Vorprifstelle (sie ist Teil der Registratur) den Antrag auf Vollstandigkeit
und fordert fehlende Unterlagen nach. Dies fiihrt dazu, dass die Stadt die Bauwilligen in der Re-
gel zweimal anschreibt.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht sollte mit der Eingangsbestatigung gleichzeitig die fehlenden Unterlagen
einfordern.

Die Vorprufstelle prift den Antrag auf Vollstandigkeit und fordert fehlende Unterlagen nach. So-
fern die Unterlagen bis zum Fristablauf nicht vollstandig sind, gewahrt die Stadt gro3ziigig eine
Fristverlangerung. Daruber hinaus setzt die Stadt erneute Fristen, sofern Antrage nicht vollstan-
dig sind. Die Fristverlangerungen bzw. erneuten Fristsetzungen um weitere vier Wochen fiithren
nach unserer Auffassung zu vermeidbaren langeren Gesamtlaufzeiten und widersprechen der
Intention des Gesetzgebers. Wir verweisen hierzu auf unsere Empfehlung im Kapitel 9.4.2
RechtméaRigkeit. Sofern ein weiterer Mangel erst bei einer erneuten Priifung erkannt wird, ist die
Anforderung von Unterlagen auch zu einem spéteren Zeitpunkt mdglich. Die Stadt ist dann be-
rechtigt, die Regelungen der Riicknahmefiktion ein weiteres Mal anzuwenden. Wir haben den
Umgang der Stadte mit diesen Fallkonstellationen ebenfalls erfasst und nachfolgend abgebildet.
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Umgang mit Ablehnungen bei erneuter Anforderung von fehlenden Unterlagen

Erneute Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung

unter Verweis auf die Riicknahmefiktion la 11von23
Einsetzen der Ricknahmefiktion bei Fristablauf nein 10 von 23
Ablehnung des Bauantrages wegen fehlender Genehmigungsfa- ja 21 von 23

higkeit (Entscheidung in der Sache)

Die Sichtung samtlicher Antragsunterlagen sowohl durch die Amtsleitung als auch durch die
stellvertretende Amtsleitung ist in vielen Stadten tblich und grundséatzlich auch nicht problema-
tisch. Durch die analoge Bearbeitungsweise der Stadt Bottrop kbnnen aber vermeidbare Verzo-
gerungen auftreten. Bei einer digitalisierten Bearbeitung kdnnen mehrere Personen gleichzeitig
die Antragsunterlagen sichten und die Antrdge beschleunigt bearbeitet werden. Wir verweisen
hierzu auf unsere Ausfiihrungen im Kapitel 9.4.4 Digitalisierung. Mit der standardisiert festge-
legten Beteiligung der Vorgesetzten vor der Antragsunterzeichnung halt die Stadt Bottrop das
Vier-Augen-Prinzip ein. Die Bearbeitung erfolgt zurzeit noch Gberwiegend mit einer Papierakte.
Die Stadt Bottrop kdnnte das Verfahren durch die Digitalisierung des Bearbeitungsprozesses
beschleunigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte zeitnah eine vollstandig digitale Bearbeitung der Bauantrage einfiih-
ren. Dabei sollten alle Arbeitsschritte Uber die vorhandene Fachsoftware abgebildet werden.

Inwiefern einzelne Prozessschritte das Bearbeitungsverfahren besonders verzégern, kann im
Rahmen dieser Uberdrtlichen Priifung nicht detailliert festgehalten werden. Mit Blick auf die
Dauer der Genehmigungsverfahren sehen wir jedoch entsprechendes Potenzial, den Bearbei-
tungsprozess zu beschleunigen.

9.4.4 Digitalisierung

+ Feststellung
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bottrop ist optimierungsfahig. Die Stadt
nutzt die Funktionalitaten der Fachsoftware nicht vollstéandig. Eine digitale Antragsannahme
ist noch nicht moglich.

Die Bauantrage sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlieRend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

o Eine Stadt kann Bauantrage digital Uber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware ibernommen.

e Eine Stadt scannt Bauantrage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschliefilich in digitaler Form.

e Eine Stadt kann sémtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin tiber die Plattform abwickeln.
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o Eine Stadt fuhrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschlie3lich in elekt-
ronischer Form durch.

¢ Eingehende Stellungnahmen tibernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

e Eine Stadt verfiigt Gber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Erste richtungsweisende Schritte zur Digitalisierung hat die Stadt Bottrop schon im Jahr 2000
gemacht. Seitdem wird jede Bauakte nach Abschluss des Bauvorhabens elektronisch archiviert.
Die Stadt Bottrop verfiigt somit Uber ein vollsténdig digitales Bauarchiv. Auf die Bauakten kann
die Stadt Uber eine spezielle Software zugreifen, die Uber eine Anbindung an das Geoinformati-
onssystem verfugt. Die verwendete Software hat sich nach Auffassung der Bauaufsicht bislang
bewahrt. Sie wird in Bottrop durch ein stadtweit einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(DMS) abgeldst. Die Daten aus der bisherigen Software Gbernimmt die Stadt in das DMS. Den
Arbeitsprozess in der Bauaufsicht muss die Stadt daher anpassen. Aktuelle Bauvorhaben digi-
talisiert die Stadt weiterhin nach Abschluss des Verfahrens und stellt sie den Mitarbeitenden
kiinftig Gber das DMS zur Verfligung. Bottrop hat dazu eine eigene Scanstrale in der Bauauf-
sicht eingerichtet. Diese soll zukinftig auch fir die Digitalisierung der Antragseingéange verwen-
det werden. Die Stadt Bottrop sollte in Papierform eingehende Antragsunterlagen, wie geplant,
zeitnah nach dem Eingang einscannen.

Die Stadt Bottrop setzt zur Bearbeitung der Bauantrage eine Fachsoftware ein. Diese bietet
grundsatzlich die Mdglichkeit, Bauantrage digitalisiert entgegenzunehmen und weiterzubearbei-
ten. Die Stadt Bottrop macht von dieser Mdglichkeit bislang aber keinen Gebrauch. Sie hat auch
noch nicht die Voraussetzungen geschaffen, Antrage digital Uber die Plattform des Landes
(Bauportal. NRW) entgegenzunehmen. Bottrop hofft, wie viele andere Stadte, auf die Umset-
zung der vom Land angekindigten Neuerung im Bauportal und méchte sich dann dieser L6-
sung vollumfénglich anschlieRen. Die Stadt Bottrop ist zudem am Kommunalen Rechenzentrum
Niederrhein (KRZN) angeschlossen. Bei der Umstellung der Software ist sie auf das KRZN an-
gewiesen. Eine Zeitschiene zur Umstellung ist der Bauaufsicht bislang nicht bekannt. Eine hyb-
ride Bearbeitung mdchte die Stadt nach Mdglichkeit vermeiden. Aber auch die bisherige Ar-
beitsweise ist eine Mischform aus analoger und digitaler Bearbeitung.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz nachkommen und
Bauantrage digital annehmen. Die daflr erforderlichen Voraussetzungen sollte sie zeitnah
umsetzen.

Da die Stadt die Unterlagen bislang noch nicht beim Eingang digitalisiert und auch nicht digital
annimmt, kann sie Antragstellende nicht online Uber den Bearbeitungsstand informieren.

Die Bearbeitung des Antrags erfolgt maf3geblich mithilfe der Papierakte. Die eingesetzte Fach-
software unterstiitzt die Sachbearbeitenden in weiten Teilen bei der Bearbeitung. Den Schrift-
verkehr fiihrt die Stadt im Wesentlichen aber noch auf analogem Weg. Hinsichtlich der Funktio-
nalitat der Fachsoftware haben sich gegeniiber der letzten Uberpriifung 2018 keine Anderun-
gen ergeben.

Die Beteiligung der internen und externen Stellen erfolgt nach wie vor papiergestutzt. Die inter-
nen Stellen haben zwar die Mdglichkeit ihre Stellungnahme unmittelbar Uber die Fachsoftware
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der Bauaufsicht digital abzugeben. Da die maf3gebliche Akte aber noch in Papierform gefihrt
wird, ist zusatzlich eine Stellungnahme in Papierform erforderlich.

+ Empfehlung

Die Stadt Bottrop sollte die internen und externen Beteiligungen baldmdoglichst vollstandig

digitalisiert abwickeln.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung Status Bottrop Anforderungen erfilllen
Bauantrage kdnnen digital Gber eine Plattform angenom- nein 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kbnnen uber die Plattform Vor-
drucke ausfullen und Unterlagen hochladen. nein 7 von 23
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An-
tragsvordruck in die Fachsoftware. nein 6 von 23
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses
eingescannt. nein 10 von 23
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte). nein 4 von 23
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla-
gen erfolgt in elektronischer Form. nein 8 von 23
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. .

ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt
elektronisch uber die Plattform. nein 9 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). nein 14 von 23
Bauantragstellende kdnnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter-
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- nein 14 von 23
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach-
software. nein 20 von 23
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware
hinterlegt. ja 18 von 23
Die Festlegung der Gebiihrenh6éhe wird durch die Fach-
software unterstutzt. ja 22 von 23
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. )

ja 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge-
legt und z. B. auch von Vertretungskréften einfach aufge- ja 18 von 23
funden werden kdnnen.
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Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. .
ja 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschéft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berticksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei berucksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das flr die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebuhrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berlicksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung” stehen, somit also auch fiir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur dariiber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flie3en nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berticksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
formlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Feststellung
Das Fallaufkommen sowie die Anzahl der erlassenen Bescheide ist in der Stadt Bottrop
hoch. Die Arbeitsrickstande sind im Betrachtungszeitraum konstant auf hohem Niveau.

Grundsatzlich sollte eine Stadt auf veranderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Fur den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
férmlichen Voranfragen / Vorbescheide hat die Stadt Bottrop in 2023 insgesamt 6,46 Vollzeit-
Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Anteil von 1,36 Vollzeit-Stellen fir den Overhead.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Bottrop

Maximum

56

I w
—_—
I B

oY

64

74

148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

eo e ooofheoe ¢ o .

31

#Vergleichskommunen

148

B Median 4 Bottrop

Die Arbeitsbelastung in der Bauaufsicht der Stadt Bottrop durch neu eingehende Antrage ist ho-
her als in den meisten anderen kreisfreien Stadten. Mit 74 Fallen je Vollzeit-Stelle gehdrt
Bottrop zu dem Viertel der Stadte mit hohen Antragseingéngen. Bei den Bescheiden je Vollzeit-
Stelle positioniert sich Bottrop ebenfalls deutlich Gber dem dritten Viertelwert. 75 Prozent der
kreisfreien Stédte erlassen weniger Bescheide. Allerdings werden in Bottrop auch weniger An-
trage durch die Antragstellenden zuriickgenommen als bei den meisten kreisfreien Stadten.
Siehe hierzu auch unsere Ausfiihrungen nachfolgendem Kapitel.

Weitere Kennzahlen 2023

Kennzahlen

Bottrop

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung

2. Viertel-
wert
(Median)

1. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Anzahl

Maximum
Werte

Minimum

tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

. 91 32 51 61 74 170 19
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)
Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei- 69 29 39 43 55 125 23
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Verhéltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen 102 5,72 36,36 56,88 68,96 148 18
Bauantragen in Pro-

zent

2023 hat die Stadt Bottrop im Verhaltnis von unerledigten Bauantrage zu den eingegangenen
Bauantragen mehr Bearbeitungsriickstande als die meisten anderen Stadte. Mit 102 unerledig-
ten Bauantragen stellt Bottrop 2023 den dritthdchsten Wert. Im Betrachtungszeitraum 2022 bis
2024 sind die Arbeitsrickstéande dabei gleichbleibend hoch.

+ Empfehlung
Die Stadt Bottrop sollte die Anzahl der unerledigten Antrage perspektivisch reduzieren. Sie
sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerledigten Antrage fortlau-
fend erfassen und die Griinde fir den Anstieg der Arbeitsriickstande analysieren.

Die Stellenbesetzung in der Bauaufsicht richtet sich nach dem Stellenplan, der vor allem durch
die finanzielle Situation der Stadt Bottrop beeinflusst wird. Als Haushaltssicherungskommune
geht Bottrop mit den personellen Ressourcen in der Bauaufsicht eher restriktiv um. Fir das
Bauaufsichtsamt hat die Stadt fir 2024 zwei Stellen zur Einsparung vorgesehen. Wie aus der
oben dargestellten Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle* abzulesen ist, ist die Arbeitsbelastung in
der Bauaufsicht schon fur 2023 vergleichsweise hoch. Durch personelle Einsparungen wird die
Belastung auch unter Berucksichtigung der sinkenden Antragszahlen voraussichtlich weiter an-
steigen. Nach Angaben der Stadt ist der Krankenstand in der Bauaufsicht erkennbar hoch. Da-
bei spielt grundsatzlich auch die Personalfluktuation eine wichtige Rolle. Die Stadt gibt dazu an,
dass in den vergangenen vier Jahren nur zwei Personen ausgeschieden sind. In den nachsten
vier Jahren muss die Stadt voraussichtlich finf Stellen aufgrund planbarer Fluktuation neu be-
setzen. Die Personalgewinnung fur die Bauaufsicht ist nach Angaben der Stadt schwierig. In
der Vergangenheit konnten ausgeschriebene Stellen wiederholt nicht unmittelbar besetzt wer-
den.

Fir 2028 sieht die Stadt die Einsparung von zwei weiteren Stellen in der Bauaufsicht im Rah-
men der Haushaltskonsolidierung vor. Mit Blick auf das hohe Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle
sollte die Stadt Bottrop die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden in der Bauaufsicht regelméaRig
analysieren und bei Bedarf organisatorisch und personell gegensteuern.

Mit einer hohen Personalfluktuation steigt haufig auch die Gefahr des Verlustes von Wissen,
welches lber Jahre durch die Bediensteten gesammelt wurde. Um das vorhandene Wissen der
scheidenden Beschaftigten auf neue Kréafte zu tGbertragen, ist aus Sicht der gpaNRW eine Stra-
tegie in Form eines Wissensmanagements erforderlich.

Ein solches Wissensmanagement oder eine Strategie zu einem systematischen Wissenstrans-
fer hat die Bauaufsicht der Stadt Bottrop nach eigenen Angaben bislang nicht. Neu eingestellte
Beschéftigte werden durch vorhandene Arbeitskréfte eingearbeitet, eine Uberlappende Beschéf-
tigung und die Einarbeitung durch scheidende Mitarbeitende gibt es nicht. Unterlagen und Infor-
mationen stehen den Beschéaftigten sowohl digital als auch in Papierform fir eine Recherche
zur Verfugung. Positive Erfahrungen hat die Bauaufsicht mit selbst erstellten Schulungsvideos
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gemacht. Zuletzt hat sie derartige Videos zum Umstieg auf die aktuelle Fachsoftware produ-
ziert. Diese Videos werden nach Angaben der Stadt noch heute von den Dachbearbeitenden
genutzt.

Im Rahmen eines Wissensmanagements sollte die Stadt den Beschéftigten extern Fortbildun-
gen ermdglichen und sie in Inhouse-Schulungen weiterbilden. Darlber hinaus kann die einge-
setzte Fachsoftware genutzt werden um beispielsweise Hilfstexte, Protokolle, Dokumentationen
zu bestimmten Sachverhalten elektronisch zu sammeln. Auch eine Wissensdatenbank, die re-
gelmaRig aktualisiert wird und fortlaufend mit neuen Informationen versehen wird, stellt eine ge-
eignete Mdglichkeit dar.

9.4.6 Bauberatung

+ Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Bottrop geringer als bei den meisten
kreisfreien Stadten. Von der Riicknahmefiktion macht die Stadt wenig Gebrauch, obwohl
vergleichsweise viele unvollstandige Bauantrage eingehen.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstéandig einge-
henden Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birger-
freundlich agieren.

Zur Information und Beratung von Bauwilligen hat die Stadt Bottrop eine Service-Stelle einge-
richtet - das Kundenzentrum Bauen. Diese langjahrig erprobte Form der Bauberatung hat sich
nach Auffassung der Stadt bewéhrt und steht den Burgerinnen und Burgern montags bis frei-
tags von 8.30 bis 12.30 Uhr sowie donnerstags von 14.00 bis 17.00 Uhr zur Verfligung. Dartber
hinaus erfolgt eine Beratung nach telefonischer Vereinbarung. Zuséatzlich stehen auch die Sach-
bearbeitenden in der Bauaufsicht fur entsprechende Terminvereinbarungen und Rickfragen zur
Verfugung. Dieses Vorgehen hat sich wéhrend der Corona-Pandemie bewahrt und wird deshalb
entsprechend weitergefiihrt. In der Praxis werden die Terminvergaben sehr flexibel gehandhabt.

Zurickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantrage 2023

Anteil zurtickgenom-
mener Bauantrage

. 7,73 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23
an den Bauantragen
in Prozent
davon durch den An- 60,00 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden
davon durch Gesetz 40,00 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20
(Rucknahmefiktion)
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 1,79 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23

Prozent
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Anteil unvollstandig

eingegangener Bau-
antrage an den Bau-
antragen in Prozent

90,07 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

Zurickgenommene Antrage und Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begriindungen fiir die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie binden unnétig Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten den An-
teil zuriickgenommener Antrage gering. Mit guten Informationen steigt auch die Qualitat der ein-
gereichten Unterlagen. So kdnnen schon im friihen Stadium, bestenfalls bereits vor der Antrag-
stellung, die Anteile der zuriickgenommenen oder abzulehnenden Antréage verringert werden.

Der oben dargestellte Anteil der zurickgenommenen Bauantrage an den Bauantragen ist in der
Stadt Bottrop gering. Mit einem Anteil von knapp acht Prozent der eingehenden Bauantrage hat
die Stadt den drittniedrigsten Wert. Der Anteil der Ablehnungen an den Bescheiden liegt knapp
unter dem Median. Die praktizierte Bauberatung hat hingegen keinen erkennbaren Einfluss auf
den Anteil der unvollstandig eingehenden Antrage. Mit gut 90 Prozent ist dieser in Bottrop hoch.
In nur zwei Stadten kénnten wir einen hoheren Anteil unvollstandiger Bauantrage feststellen.

Der leicht unterdurchschnittliche Anteil an abgelehnten und der geringe Anteil zuriickgenomme-
ner Antrage ist nach Auffassung der Stadt insbesondere auf die effektive Bauberatung zuriick-
zufiihren. Nach unserer Auffassung beglnstigen die in Kapitel 9.4.2 dargestellten grof3ziigigen
Fristsetzungen bei der Nachforderung von Unterlagen den geringen Anteil bei der Riicknah-
mefiktion. Auf unsere Empfehlung dazu wird insoweit verwiesen. Inwieweit sich dieses Vorge-
hen zudem auf die Dauer der Genehmigungsverfahren auswirkt, betrachten wir im nachfolgen-
den Kapitel.

Auf ihrer Homepage stellt die Stadt zahlreiche Informationen zur Verfigung. Der hohe Anteil un-
vollstandiger Antréage deutet allerdings darauf hin, dass dieses Angebot noch verbessert wer-
den kann. Grundséatzliche Hintergrundinformationen zur Genehmigungsfahigkeit von Bauantra-
gen kénnte die Stadt z. B. durch eine Verlinkung auf die im Bauportal NRW hinterlegten allge-
meinen Hinweise erganzen, um Irrtimer mit Blick auf die Erfolgsaussichten eines Bauantrages
bereits im Vorfeld zu vermeiden

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrdge beim Antragseingang nicht vollstandig, und es missen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehérden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Dabher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgré3e aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern hangt vielmehr von den
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vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behérden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zusatzlich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder dhnliche Bearbeitungs-

unterbrechungen.

+» Feststellung
Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrége sind in Bottrop in den vereinfachten Verfahren ver-
gleichsweise kurz. Die OrientierungsgréRe von 84 Kalendertagen kann die Stadt dennoch in
vielen Féllen nicht einhalten.

Die Orientierungsgrof3e fur eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrégen nach Antragsein-
gang nicht tGberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin méngelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieBen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die Stadt Bottrop kann sowohl Angaben zu den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage als auch zu
den Bearbeitungszeiten ab Vollstandigkeit der Bauantrage machen.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73
Bottrop 121
1. Viertelwert _ 121

2. Viertelwert (Median) 172

3. Viertelwert

208

Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 400 0.0 o oolleee w0 o L 4 * o

73 305

®\Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren liegt die Gesamtlaufzeit Bottrops im interkom-
munalen Vergleich im unteren Viertel. Die OrientierungsgréfRe der gpaNRW von 84 Kalenderta-
gen kann die Stadt mit Blick auf die Laufzeiten ab Vollstandigkeit nur in einigen Fallen errei-
chen. Gegenlber 2022 konnte die Stadt die Gesamtlaufzeiten im vereinfachten Verfahren um
20 Kalendertage verkirzen.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249
Bottrop 462

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o000 lle o o o *»e *

86 462

®Vergleichskommunen MMedian Bottrop

Bei der Gesamtlaufzeit der normalen Genehmigungsverfahren stellt die Stadt Bottrop hingegen
das Maximum aller kreisfreien Stadte. 2022 lag die durchschnittliche Gesamtlaufzeit mit 501
Kalendertagen sogar noch dariiber. Gegenuber der letzten tberértlichen Prifung haben sich
die Gesamtlaufzeiten damit von 2018 auf 2023 um 304 Tage verschlechtert. Die normalen Ver-
fahren haben in Bottrop allerdings eine sehr untergeordnete Bedeutung. Weniger als vier Pro-
zent der Bauantrage bearbeitet die Stadt im normalen Genehmigungsverfahren. Von den insge-
samt nur 17 Antréagen in normalen Verfahren beeinflussen insbesondere drei Antrage mit einer
sehr langen Laufzeit die durchschnittliche Gesamtlaufzeit. Ohne diese drei Bauantrage wirde
die Gesamtlaufzeit 128 Tage betragen und lage unter dem interkommunalen Durchschnitt.

Die Effizienz eines Bearbeitungsprozesses lasst sich am ehesten aus der Laufzeit ab Vollstan-
digkeit der Bauantrége ableiten. Hierbei wird die Zeit, die Antragstellende fir die Vervollstandi-
gung der Unterlagen bendtigen, nicht einberechnet. Auch hier konnte die Stadt entsprechende
Angaben machen. Im interkommunalen Vergleich stellen wir fest, dass die Laufzeiten ab Voll-

stéandigkeit in Bottrop deutlich langer sind als bei vielen anderen Stadten.

Im vereinfachten Genehmigungsverfahren liegt die Stadt mit 95 Kalendertagen tiber dem Me-
dian. In den normalen Baugenehmigungsverfahren stellt Bottrop das Maximum.
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Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen 2023

Kennzahlen

vereinfachtes Geneh-
migungsverfahren

Bottrop

95

Minimum

17

wert

1. Viertel-

45

2. Viertel-
wert
(Median)

85

3. Viertel-
wert

103

Maximum

147

Anzah
Werte

15

normales Genehmi-
gungsverfahren

430

27

45

88

121

430

14

Auch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit werden 2023 mafigeblich durch jeweils drei Antrage mit
sehr langer Laufzeit beeinflusst. Ohne diese Antrage wirden die Laufzeiten in den normalen
Genehmigungsverfahren sogar bei 89 Kalendertagen liegen.

+ Empfehlung

Die Stadt Bottrop sollte die Laufzeiten der Bauantrage weiterhin fortlaufend erfassen und
analysieren. Sie sollte dabei die Ursachen fir langere Bearbeitungszeiten ermitteln und per-
spektivisch vermeiden.
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9.5

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Bauaufsicht

Feststellung S Empfehlung Seite
Baugenehmigungen
Die Stadt Bottrop erhebt fiir die Steuerung der Baugenehmigungsverfahren er- Die Stadt Bottrop sollte die gesetzlichen Regelungen zur Riicknahmefik-
F1 | forderliche Informationen zur Einhaltung von Fristen nicht systematisch. Wie- 306 E1.1 | tion nach § 71 Bauordnung NRW konsequent anwenden und auf wieder- 307
derholte Fristsetzungen verlangern die Dauer der Genehmigungsverfahren. holte Fristsetzungen verzichten.
Die Stadt Bottrop sollte die Dauer der Beteiligungsverfahren systematisch
E1.2 | erfassen und regelméaRig Uberpriifen, ob eine Reduzierung der Anzahl zu 308
beteiligender interner Stellen moglich ist.
Die Stadt Bottrop bearbeitet die vereinfachten Baugenehmigungsverfahren h . . . i . o
F2 | Gberwiegend auf Basis von Papierakten. Mit fortschreitender digitalisierter Be- 309 E2.1 Die Bauaufsicht solltg mit der Eingangsbestatigung gleichzeitig die feh 311
. L lenden Unterlagen einfordern.
arbeitung kann der Prozess optimiert werden.
Die Stadt Bottrop sollte zeitnah eine vollstandig digitale Bearbeitung der
E2.2 | Bauantréage einfuihren. Dabei sollten alle Arbeitsschritte Uiber die vorhan- 312
dene Fachsoftware abgebildet werden.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Bottrop ist optimierungs- Die Stadt Bottrop sollte ihrer Verpflichtung aus dem Onlinezugangsgesetz
F3 | fahig. Die Stadt nutzt die Funktionalitaten der Fachsoftware nicht vollstandig. 312  E3.1 nachkommen und Bauantrage digital annehmen. Die dafir erforderlichen 313
Eine digitale Antragsannahme ist noch nicht mdglich. Voraussetzungen sollte sie zeitnah umsetzen.
Die Stadt Bottrop sollte die internen und externen Beteiligungen baldmdg-
E3.2 | | R, . 314
lichst vollstéandig digitalisiert abwickeln.
Das Fallaufkommen sowie die Anzahl der erlassenen Bescheide ist in der alsecf trz(étuliioet:;%p ;(i)(l,ltso(ljlltz ﬁilzg:ltv(\j/i:rkrunne”s:Lg;\iqr:n;rz?hﬁe?\elrjsrze'd(g-rl
F4 | Stadt Bottrop hoch. Die Arbeitsriickstande sind im Betrachtungszeitraum kon- 315 | E4 ’ 9 g 317

stant auf hohem Niveau.

Bestand der unerledigten Antrage fortlaufend erfassen und die Griinde fir
den Anstieg der Arbeitsriickstande analysieren.
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Feststellung Empfehlung
Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Bottrop in den vereinfachten Ver- Die Stadt Bottrop sollte die Laufzeiten der Bauantrage weiterhin fortlau-
F5 | fahren vergleichsweise kurz. Die Orientierungsgréf3e von 84 Kalendertagen 320 | E5 fend erfassen und analysieren. Sie sollte dabei die Ursachen fur langere 323
kann die Stadt dennoch in vielen Fallen nicht einhalten. Bearbeitungszeiten ermitteln und perspektivisch vermeiden.
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne
Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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