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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Ge-
meinde Heiden

0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Priifung der Gemeinde Heiden stellt die gpaNRW nachfolgend
die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Hand-
lungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die kommunalen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltsituation der Gemeinde Heiden war im Prifungszeitraum vergleichsweise gut. Im
Betrachtungszeitraum erzielte die Gemeinde Heiden ab 2018 gréftenteils Uberschiisse. Der
Haushalt ist bis 2023 strukturell ausgeglichen. Die gpaNRW sieht dennoch einen Handlungsbe-
darf.

Aktuell plant die Gemeinde Heiden mit Defiziten, die bis 2028 die Ausgleichsriicklage reduzie-
ren. Vor dem Hintergrund einer aktuell hohen Inflationsrate, steigender Zinsen und gesamtwirt-
schaftlicher Risiken ist davon auszugehen, dass sich die Haushaltssituation zumindest zeit-
weise verschlechtern wird. Die Gemeinde sollte daher ihre in der Vergangenheit solide Haus-
haltswirtschaft fortfiihren und bei Bedarf auf die weitere Entwicklung reagieren.

Die Eigenkapitalquote ist durchschnittlich. Die einwohnerbezogenen Gesamtverbindlichkeiten
sind ab 2020 deutlich gestiegen. Ursachlich sind gestiegene Kreditverbindlichkeiten fir Investiti-
onen.

Die Haushaltssteuerung ist gut. Von der Méglichkeit der Ubertragung von Haushaltsermachti-
gungen wird Gebrauch gemacht. Die gpaNRW empfiehlt méglichst nur Investitionsmalinahmen
in den Haushalt aufzunehmen, die im Planjahr realistisch umsetzbar sind.

Beim Kredit- und Anlagenmanagement gibt es bisher keine Regularien. Hier empfehlen wir
die Erarbeitung einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Hierdurch kann die Entscheidungs- und
Rechtssicherheit erhdht werden. Sinnvoll ist eine Festlegung strategischer Vorgaben mit Zielen
und Grundséatzen sowie den zulassigen Instrumenten.

Im Bereich der Zahlungsabwicklung liegen die Aufwendungen fir die Zahlungsabwicklung mit
knapp 10 Euro je Einzahlung héher als bei rd. drei Viertel der Vergleichskommunen. Wir emp-
fehlen hier die Automatisierung in der Zahlungsabwicklung und im Mahnwesen zu steigern.
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Weiterhin empfehlen wir das E-Payment auszubauen und hierfir schriftliche Regelungen zu
schaffen.

Auch bei der Vollstreckung sehen wir Optimierungspotentiale. Die Aufwendungen fur die Erle-
digung dieser Aufgabe sind Uberdurchschnittlich hoch. Der Bestand an bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen ist steigend. Wir empfehlen hier Moglichkeiten zu schaffen um den Daten-
bestand in der Vollstreckung automatisiert und differenziert auswerten und bewerten zu kénnen.
Die Mdglichkeiten des Vermdgensauskunftsverfahrens und der Eintragungen ins Schuldnerver-
zeichnis sollten genutzt werden.

Im Bereich des Vergabewesens nutzt die Gemeinde Heiden die Kommunale Dienstleistungs-
gesellschaft (KDG). Die Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftragen ist nicht mehr aktuell.
Bei Nachtragen waren die Abweichungen der Abrechnungssummen zu den Auftragswerten re-
lativ gering. Dies wird positiv bewertet. Auch in Zukunft sollten hohe Abweichungen vom Auf-
tragswert vermieden werden. Wir empfehlen hierzu ein Nachtragsmanagement aufzubauen und
in einer Dienstanweisung zu verankern.

Auch im Bereich der Korruptionspravention gibt es Optimierungspotentiale. Wir empfehlen
bestehende Dienstanweisungen zu erneuern und Regelungen fir den Umgang mit der KDG
aufzustellen bzw. zu aktualisieren. AuRerdem sollte im Bereich der Korruptionspravention eine
Risiko- und Gefahrdungsanalyse durchgefiihrt werden.

Im neuen Prufgebiet Personal, Organisation und IT haben wir untersucht wie gut die Ge-
meinde Heiden fur bestehende Herausforderungen durch den Fachkraftemangel, gestiegene
Anforderungen und den Trend zur Digitalisierung aufgestellt ist. Insgesamt stellt sich der ge-
wonnene Eindruck hier sehr positiv dar. Trotz ihrer geringen GroR3e ist die Gemeinde Heiden bei
diesem Prifgebiet gut aufgestellt. Bei der Organisation von Arbeitsabldufen und dem IT-Ma-
nagement liegt sie Uber dem Median der Vergleichskommunen.

Beim Personal ist in den nachsten 10 Jahren eine hohe Fluktuation absehbar. Hier empfehlen
wir auch aus Grinden des Wissensmanagements die rechtzeitige Nachbesetzung von vakan-
ten Stellen. Weiterhin sollte laufend gepriift werden ob eine weitere Reduzierung des Personal-
bedarfs durch effiziente und automatisierte Prozesse sowie eine weitere Aufgabenwahrneh-
mung durch Interkommunale Zusammenarbeit sowie durch Dritte mdglich ist. Jede Kooperati-
onsmaoglichkeit sollte im Einzelfall geprift werden. Hierzu bietet sich insbesondere der Zeitpunkt
des altersbedingten Ausscheidens eines Mitarbeiters an.

Bei der Organisation von Arbeitsablaufen hat die Umstellung von Papierakten auf digitale Ak-
ten begonnen. Das Digitalisierungsniveau ist héher als in den meisten Vergleichskommunen.
Wir empfehlen die digitale Transformation weiter voranzutreiben. Dabei sollten Prozesse auf
vermeidbare Medienbriche hin untersucht werden.

Es gibt insgesamt gut gelebte Strukturen, die teilweise noch nicht dokumentiert sind. Teilweise
gibt es auch noch keine schriftlichen Zielvorgaben oder Standards. Wir empfehlen hier rele-
vante Dokumente und Konzepte zeitnah zu erstellen. Die betrifft insbesondere Themen im Be-
reich IT.
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0.2 Strukturelle Situation der Gemeinde Heiden

0.2.1 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kann die Kommune zum Teil unmittelbar steuern. Es gibt jedoch auch
Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschliisse sind, zah-
len nicht dazu, da diese ausdrtcklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen sie
das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich - in den
Teilberichten ein.

0.2.2 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die folgenden Balkendiagramme zeigen die strukturellen Rahmenbedingungen der Gemeinde
Heiden. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zuganglichen Datenquellen® und stellen sie in den inter- und intrakommunalen Ver-
gleich.

Interkommunaler Vergleich

Strukturmerkmale Gemeinde Heiden 2023

SGB II-Quote

Deckungsmittel

Kaufkraft

Gemeindeflache

Median

Die SGB Il-Quote liegt deutlich unter dem Median der Vergleichskommunen. Dies gilt auch fur
die Deckungsmittel. Zudem ist die Gemeindeflache in Wachtendonk im interkommunalen Ver-
gleich unterdurchschnittlich. Dagegen stellt sich die Kaufkraft positiv dar.

"IT.NRW, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK), Bundesagentur fiir Arbeit
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Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm einen neutralen Wert der Kenn-
zahl dar. D.h. es gibt keine Veranderungen gegenuber der letzten Uberdrtlichen Prifung bzw.
die Quoten sind ausgeglichen. Die Kennzahlenwerte auf der linken Seite des Diagramms zei-
gen einen Rickgang bzw. negative Salden und Kennzahlenwerte auf der rechten Seite Zunah-
men bzw. Uberschiisse an.

Strukturmerkmale Gemeinde Heiden 2023

Einwohner insgesamt
Einwohner unter 21 Jahre
Einwohner Uber 80 Jahre

Wanderungsquote

Pendlerquote
Minus / Plus

EW = Einwohnerinnen und Einwohner

Die Kennzahlen zur Einwohnerentwicklung und die Wanderungsquote stellen die Entwicklung in
den letzten funf Jahren dar. Die Wanderungsquote zeigt dabei an, ob eine Kommune Einwoh-
ner aus dem Saldo von Zu- und Fortziigen hinzugewinnen kann oder ob mit einer ricklaufigen
Entwicklung zu rechnen ist.

Wahrend die Einwohnerzahl insgesamt nahezu gleichbleibend ist steigt sie bei den Einwohnern
Uber 80 Jahre an. Die Wanderungsqoute ist nahezu unverandert. Die Pendlerquote nimmt zu.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Priufungen

Die in den Prufungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind regelmafig Gegenstand der kommunalpolitischen Beratungen. Die Er-
gebnisse und Beschlisse flieRen in die weitere Arbeit der Kommune ein. Zukiinftig geben alle
Kommunen eine Stellungnahme zu den Prifungsergebnissen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW ab (vgl. auch Abschnitt 0.4.2.2).
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0.4 Uberoértliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafiir ist die dulRerst schwierige Finanzlage vieler Kommunen und die ge-
setzliche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen Uber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, zum Priifungsablauf und zur Priifungsmethodik, sowie eine Ubersicht
Uber die in der Uberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellungen und Empfehlungen. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur interkommunalen Zusammenarbeit in die
Anlage 2 zum Vorbericht aufgenommen.

e Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galt.

2§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertens. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fiir alle Kommunen gliltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Kommune.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zu-
satz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Kommunen werden auf
der Internetseite der gpaNRW veroffentlicht.

0.5 Prufungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht

3 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung
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unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufga-
benblécke mit den dazu gehdrenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grdéf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 53 kleinen kreisangehdrigen
Kommunen mit einer Einwohnerzahl bis 10.000 (= kleine kleine kreisangehérige Kommunen)
einbezogen. Hierdurch kann die gpaNRW die kommunalspezifischen Besonderheiten bei den
einzelnen GréRenklassen innerhalb der kleinen kreisangehérigen Kommunen besser bertck-
sichtigen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prufung setzt dabei auf den Ergebnissen der drtlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,k.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierflr. Die Angabe ,k.A.“ deu-
tet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Kommune auf, macht den unter-
schiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kommunen transparent und weist da-
bei auf Ansatze fiir Veranderungen hin.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prufungsbericht beschriebene Handlungs-
madglichkeiten hinausgehen.
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0.5.3 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Priifung der kleinen kreis-
angehdrigen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fur ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prufungsablauf

Die Prufung in der Gemeinde Heiden wurde im Zeitraum Februar 2024 bis Mai 2025 durchge-
fahrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Gemeinde Heiden hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Gemeinde Heiden Giberwiegend Da-
ten aus dem Vergleichsjahr 2022.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Gemeinde Heiden bericksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prufung Thomas Knuth
Finanzen Stefanie Hackfort
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung Stefanie Hackfort
Vergabewesen Sandra Kramer
Personal, Organisation und IT Nicole Orlob
Gremienarbeit - Grund- und Kennzahlen Meike Badur

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erortert.
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Die Vorstellung der Ergebnisse im Verwaltungsvorstand erfolgte am 14. Mai 2025.

Herne, den 30.12.2025

Im Auftrag Im Auftrag
gez. gez.

Thomas Nauber Thomas Knuth
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Gemeinde Heiden hat Grundséatze tber Art, Umfang und Dauer der Erméachti-

Die Gemeinde Heiden sollte zeitnah Grundsatze tber Art, Dauer und Umfang von Er-

dingt durch den fehlenden Softwareeinsatz, erschweren die abschlieRende Bewer-
tung der Prozesse in der Zahlungsabwicklung.

gungsubertragungen nicht verbindlich geregelt. E1.1 machtigungsiibertragungen verbindlich regeln und vom Rat beschlieRen lassen.
Ziel der Gemeinde Heiden sollte es sein, nur MaBnahmen in den Haushaltsplan auf-
E1.2 | zunehmen, die die Anforderungen des § 13 KomHVO NRW erflllen und deren Um-
setzung im Planjahr realistisch moglich ist.
Die Gemeinde Heiden sollte sich fiir ihr Kreditmanagement einen verbindlichen
Handlungsrahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Der Handlungsrahmen sollte
Die Gemeinde Heiden hat bisher keinen schriftlichen Handlungsrahmen fiir ihr Kre- die gelebte Praxis bezlglich der strategische Vorgaben, Entscheidungsbefugnisse
F2 . . E2 . . . .
ditmanagement fixiert. und Verfahrensregelungen enthalten. Die Gemeinde kann ihre Festlegungen bei-
spielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie zum stadtischen Kreditmanage-
ment zusammenfassen
Die Gemeinde Heiden halt temporar uUberschiissige Liquiditat auf ihren Geschafts- Die Gemeinde Heiden sollte Slch fur ihr Ar?Ia.gernla'nageme.nt einen verbindlichen
S . . - . . o . Handlungsrahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Dieser Handlungsrahmen
konten. Prioritdt haben fiir die Gemeinde Verfiigbarkeit und Sicherheit ihrer Finanz- Lo ) ) : . L
F3 . ; . . : . | E3 sollte die Mindestinhalte abdecken. Heiden kann ihre Vorgaben beispielsweise in ei-
mittel. Einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlagemanagement hat die Gemeinde Hei- . . o . )
. . e g ner Dienstanweisung oder Richtlinie zum stadtischen Anlagemanagement oder mit
den bisher nicht schriftlich fixiert. .
den Regelungen zum Kreditmanagement zusammenfassen.
Zahlungsabwicklung und Vollistreckung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personalaufwendungen in der
F1 Gemeinde Heiden lberdurchschnittlich hoch. Die fehlende Automatisierung, be- E1 Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Voraussetzungen dafiir schaffen, Zah-

lungseingadnge automatisiert zu verarbeiten.

gpPaNRW

Seite 14 von 136




+ Gemeinde Heiden # Vorbericht + 050.010.010_04802

Feststellung Empfehlung

. . . - - Die Gemeinde Heiden sollte ihre Mahnintervalle automatisiert einrichten und die Ein-
Fir das Mahnwesen der Gemeinde Heiden bestehen noch Optimierungsmdglich- . L . N . .
F2 . L - . E2.1 | flhrung einheitlicher Zahlungsziele prifen. Die Prozessschritte sollten zudem durch
keiten hinsichtlich Automatisierung und Ablaufe. et e .
schriftlich fixierte Regelungen unterstiitzt werden
Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Mdglichkeit schaffen, um die Zahl der
E2.2 = Mahnungen jederzeit auslesen zu kénnen. Hierdurch kénnte sie Problemstellungen
und Optimierungspotenziale erkennen und umsetzen.
Die Gemeinde Heiden fiihrt zu Beginn 2025 E-Payment ein. Bei der Nutzung und Die Gemeinde sollte die Mdglichkeiten des E-Payment-Verfahrens bedarfsgerecht
F3 . . E3 . s
den Regelungen besteht noch Optimierungspotenzial. ausweiten und entsprechende schriftliche Regelungen treffen.
Die Gemeinde Heiden kann derzeit ihre Vollstreckungsforderungen nicht transpa- Die Gemeinde Heldep solite .dle Maglichkeit gchaffen, den Datenb?stand d.er Volistre-
- . . ) . . ckungsforderungen differenziert und automatisiert auswerten zu kdnnen. Die Daten
F4 rent und automatisiert auswerten. Eine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit war auf- E4 . - . ) ) .
. i . . Lo sollte sie anschlieRend zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung nut-
grund fehlender Daten im Rahmen der Priifung daher nur eingeschrankt maoglich. sen
Die Gemeinde Heiden nimmt aktuell weder Abnahmen der Vermdgensauskiinfte
F5 noch Eintragung in das Schuldnerverzeichnis vor, obwohl dies grundsatzlich még- E5 Die Vollstreckung sollte zukiinftig die Mdglichkeit der Abnahme von Vermdgensaus-
lich ware. Beide MaBRnahmen wiirden den Zahlungsdruck auf die Schuldnerinnen kiinften, sowie die Eintragungen ins Schuldnerverzeichnis nutzen.
und Schuldner erhéhen.
Vergabewesen
Die Gemeinde Heiden nutzt grundséatzlich die privatrechtliche Vergabegesellschaft Die Gemeinde sollte grundséatzlich eine Entscheidung herbeifiihren, ob und welche
F1 KDG Heiden. Die Durchfiihrung der Vergabeverfahren intern als auch mit der KDG E11 Bauvergaben zukunftig selbst oder von der KDG Heiden durchgefiihrt werden sollen.
und die Zustandigkeiten sind derzeit unzureichend geregelt. Die Dienstanweisung " Richtwert kann eine objektiv festgelegte Wertgrenze sein.
fur die Vergabe von Auftragen ist veraltet.
Die Gemeinde Heiden sollte wie geplant Regelungen nach dem aktuellen Vergabe-
E12 recht fir die Vergabeverfahren aufstellen und diese in der Praxis auch konsequent
"~ anwenden. Die Aufgaben und Zustandigkeiten der Gemeinde und der KDG Heiden
sollten rechtlich definiert und abgegrenzt werden.
Die Gemeinde Heiden sollte die Aufgaben einer Vergabestelle aus Griinden der
Rechtssicherheit, Korruptionspravention und Effizienz allein in der Bauverwaltung an-
E1.3 | siedeln oder ganzlich der KDG Heiden lbertragen. Darliber hinaus sollten alle Mitar-
beitenden grundlegend und regelmafig im Vergaberecht und zur Korruptionspraven-
tion geschult werden.
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Feststellung Empfehlung

E1.4

Die Gemeinde sollte Wertgrenzen fiir die Durchfihrung von férmlichen Vergabever-
fahren in der Gemeinde bzw. der KDG Heiden festlegen und nur in begriindeten Aus-
nahmefallen davon abweichen.

Die Gemeinde Heiden sollte die Vergaben einheitlich und standardisiert durchfiihren.
Dafir sollte sie die jeweils aktuellen Formblatter aus einschlagigen Vergabehandbu-
chern nutzen, um rechtssicher agieren zu kdnnen. Diese kdnnen inzwischen interak-
tiv digital und damit zeitsparend ausgefiillt werden.

Die Gemeinde Heiden fiihrt keine regelméaRige, unabhéngige Prifung ihrer Verga-
ben im Sinne des § 104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW durch. Alternativmdglichkeiten zur

E1.6

Fir selbst durchgefiihrte Beschaffungen und Ausschreibungen sollte die Gemeinde
Heiden die Dienstanweisung fur die Vergabe von Auftragen aus dem Jahr 2001 tber-
arbeiten. Die Dienstanweisung sollte zwischen Verfahren, die die KDG Heiden durch-
flhrt und denen, die die Gemeinde in eigener Regie durchfiihrt, unterscheiden.

Die Gemeinde Heiden sollte auf vollstandige Vergabeakten und Projektordner ach-
ten. Dies gilt auch fur nicht selbst durchgefiihrte BaumaRnahmen und insbesondere
bei FérdermalRnahmen, die zukinftig auch an die KDG Heiden ausgelagert werden
sollen.

Zur bestmdglichen Korruptionspravention sollte die Gemeinde Heiden die Vorausset-
zungen flr eine prozessbegleitende und unabhangige Vergabeprifung inklusive der

F2 Uberwachung der Vergabeverfahren gemaRk § 101 Abs. 1 Satz 3 GO NRW nutzt E2 Nachtrage und Auftragséanderungen schaffen. Sie sollte dafiir die Wahimdglichkeiten
die Gemeinde bisher nicht. des § 101 Abs. 1 S. 3 GO NRW oder eine interkommunale Zusammenarbeit priifen.
Die Gemeinde Heiden hat noch nicht alle Vorgaben aus dem KorruptionsbG umge- Die neue Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption sollte neben den bereits
setzt und verstoRt damit gegen die derzeitige Rechtslage. Die korruptionsgeféhrde- vorhandenen Ethikregelungen auf die Paragrafen des KorruptionsbG eingehen und
F3 ten Bereiche und PraventionsmaRRnahmen gemaR § 10 KorruptionsbG wurden E3.1 beschreiben, wie sie umzusetzen sind.
noch nicht festgelegt. Die Gemeinde Heiden hat zu dem Rechtsversto3 Stellung ’
genommen und Abhilfe zugesichert. Uber eine Dienstanweisung zur Korruptions-
pravention verfigt die Gemeinde noch nicht.
Die Gemeinde Heiden muss zeitnah die korruptionsgeféhrdeten und besonders kor-
ruptionsgeféhrdeten Bereiche und Arbeitsplatze erfassen und Indikatoren und MaR-
E3.2 nahmen zur Pravention benennen. Sie sollte einen Gefahrdungsatlas aufstellen. Die

Bediensteten kdnnen mittels des Instruments der Risiko- und Geféahrdungsanalyse
befragt und dadurch aktiv einbezogen werden. Wenn ein Gefédhrdungsatlas erstellt
wird, sollte er regelmaRig fortgeschrieben werden.
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Die Abweichungen vom Auftragswert sind in den beiden betrachteten Jahren sehr

Hohe Auftragsabweichungen vom urspriinglichen Auftragswert sollte die Gemeinde

F4 unterschiedlich. Die Uber- und Unterschreitungen der einzelnen Auftragswerte sind E4 | Heiden aus Grinden der Wirtschaftlichkeit und der transparenten Haushaltsfiihrung
stark schwankend. Es werden vergleichsweise wenig Nachtragsauftrage ausgelost. in anstehenden Ausschreibungen unbedingt vermeiden.
Die Gemeinde Heiden verflgt in ihrer ,Dienstanweisung flr die Vergabe von Auf- Die Gemeinde Heiden sollte den Umgang mit den Nachtragsauftragen und Auftrags-
tragen® nur Uber wenige Regelungen fir den Umgang mit ,Abweichungen vom Auf- anderungen und die Zustandigkeit der vergaberechtlichen Prifung in der neuen
F5 trag“. Die erforderliche vergaberechtliche Priifung von Nachtragen und Auftragsan- E5.1 Dienstanweisung differenziert regeln und Nachtragsauftrage regelmafig schriftlich er-
derungen wird auRer Acht gelassen. Eine systematische und zentrale Auswertung " | teilen. Dies gilt auch bei erkennbar hohen Minderleistungen, um die gebundenen
hinsichtlich der Hohe und Ursachen fiir Nachtrage und der Abweichungen vom Auf- Haushaltsmittel wieder freizugeben.
tragswert findet nicht statt.
Die Gemeinde Heiden sollte die Auftragséanderungen und Nachtrdge nach Abschluss
der MaBnahmen systematisch auswerten und ein Nachtragsmanagement aufbauen.
E5.2 Dazu gehort nach Ansicht der gpaNRW die Auswertung hinsichtlich Ursache, Hohe
und Haufigkeit der Abweichungen sowie der beteiligten Unternehmen. Die daraus ge-
zogenen Erkenntnisse sollte sie zur Optimierung zukiinftiger Bauprojekte nutzen.
Personal, Organisation und IT
Die Ggmemde Heiden hat wesentliche entscheldungs.- und plaqungsrelevante In- . Die Gemeinde Heiden sollte regelmaRig fir alle Stellen den Personalbedarf ermitteln
formationen zu den Personalressourcen, der Informationstechnik und der erforderli- ) . . . ) . A
F1 . e . . . L et E1.1 | und einheitliche, wichtige Schritte beim On- und Offboardingprozess (z. B. Berechti-
chen Arbeitsorganisation im Blick. Diese hat sie jedoch nicht immer verschriftlicht ungen, Verwaltungseigentum) schriftlich dokumentieren
oder formalisiert, zum Beispiel bei der IT-Sicherheit. gungen, gselg '
Die Gemeinde Heiden sollte alle ihre Aufgaben zentral erfassen und nach Relevanz
E1.2 | priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen und schnell auf dringende
Bedurfnisse reagieren.
Die Gemeinde Heiden sollte mit Blick auf anstehende Fluktuationen ihre Prozesse er-
E13 fassen, priorisieren und einzelne Prozessschritte dokumentieren. So kann sie das
’ Wissen von Arbeitsablaufen sichern und Prozessschritte identifizieren, die effizienter
gestaltet und automatisiert werden kénnen.
Die Gemeinde Heiden sollte ihre strategische Grundlage fiir den IT-Betrieb und die
E1.4 e . . . )
Digitalisierung weiter ausbauen und fiir die Umsetzung Meilensteine festlegen.
Die Gemeinde Heiden sollte ihre bereits praktisch umgesetzten Sicherheitsmal3nah-
E1.5  men und Strukturen sowie potenzielle Notfallsituationen in einem Konzept schriftlich

festhalten.
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Feststellung Empfehlung

Die Gemeinde Heiden sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsgewinnung und

Aufgrund der Altersstruktur ihres Personals wird die Gemeinde Heiden in den zum Wissenstransfer zwischen éalteren und jingeren Mitarbeitenden weiter aus-
F2 nachsten zehn Jahren mit einer signifikanten altersbedingten Fluktuation rechnen E2 bauen, um den altersbedingten Fluktuationen entgegenzuwirken. Sie kdnnte auch
mussen. ihre interkommunale Zusammenarbeit, die Vergabe an Dritte und den Digitalisie-

rungsgrad erhdhen.

Die Gemeinde Heiden sollte verstarkt schriftliche Dokumentationen erstellen bzw.
vorhandene auf einen aktuellen Stand bringen. Dies ermdglicht einheitliche Pro-
zessablaufe und den Aufbau eines Wissensmanagements, um Vertretungen und die
Einarbeitung neuer Mitarbeitenden zu erleichtern.

Die Gemeinde Heiden hat in Bezug auf ihr Personalmanagement bereits sachge-
F3 rechte und standardisierte Arbeitsablaufe umgesetzt. Es gibt nur wenige Optimie- E3
rungspotenziale.

Die Gemeinde Heiden sollte ihre Projektabldufe standardisieren, die Dokumentation
mit Unterstiitzung der angeschafften Software digitalisieren und Indikatoren zur Uber-
wachung der Projektablaufe festlegen, um eine friihzeitige Reaktion auf Abweichun-
gen zu ermdglichen.

Beim IT-Management hat die Gemeinde Heiden bereits eine sehr gute Grundlage
F4 im Lizenz- und Stérungsmanagement geschaffen. Im Projekt- und Anforderungs- E4.1
management besteht jedoch noch Optimierungspotenzial.

Das Anforderungsmanagement sollte die Gemeinde Heiden standardisieren und so-
E4.2 | wohl den Ablauf als auch die Kriterien schriftlich festhalten, um Ressourcen zielorien-
tiert einzusetzen.

Die Gemeinde Heiden sollte ihre internen IT-Storfalle dokumentieren, um systema-
E4.3 | tisch Schwachstellen zu identifizieren und wiederkehrende Probleme gezielt anzuge-
hen.

Die Gemeinde Heiden sollte die Umstellung der digitalen Aktenfliihrung vorantreiben.

Die Gemeinde Heiden treibt die Digitalisierung von Dienstleistungen aktiv voran. Sie sollte sukzessive alle Verwaltungsleistungen schrittweise je nach technischen
F5 Dennoch gibt es in den Uberpriiften Prozessablaufen noch Méglichkeiten, um Medi- | E5 Maoglichkeiten medienbruchfrei digitalisieren. Zudem konnte sie Schnittstellen imple-
enbriiche weiter zu minimieren. mentieren, um sowohl personelle als auch finanzielle Ressourcen effektiver einset-

zen zu kdnnen.
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0.8 Anlage 2: Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der kleinen kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfullung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zuséatzliche Impulse fur einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, bereits bei ersten Uberlegungen zu
einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen Aspekte* in
den Blick zu nehmen. Eine mdglichst umfassende und rechtsverbindliche Klarung in einem fru-
hen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte Art der spateren
Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche vergaberechtli-
chen Besonderheiten® dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart sein wie die
Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbesondere in
Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Kooperation von Be-
deutung.

Da die Kooperationsprojekte in den Kommunen sowohl thematisch als auch von der Rechts-
form her sehr heterogen ausfallen, hat die gpaNRW bei ihrer Online-Befragung zunachst aus
Grinden der klaren Abgrenzbarkeit die formelle interkommunale Zusammenarbeit nach dem
Gesetz Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GkG NRW) sowie nach privatem Recht abge-
fragt. Die weiteren Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeits-
kreise) bleiben bei der Erhebung daher zunachst unberticksichtigt. Die Erfahrungen aus vorher-
gehenden Prifungssegmenten zeigen, dass die Kooperationen aulRerhalb formaler Regelungen
ein breites Themenspektrum umfassen.

Uber einen Online-Fragebogen sammeln wir die drtlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die
gpaNRW wertet die Informationen aus und bereitet sie auf. Wir werden zum Ende der Prifungs-
runde bei den kleinen kreisangehérigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgaben-
schwerpunkte liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmaoglichkeiten im Bereich
der interkommunalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Gemeinde Hei-
den nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick liber die bisher gewonnenen Erkenntnisse.
Zusatzlich finden sich in den einzelnen Teilberichten Beispiele und Empfehlungen zur IKZ.

4 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbd.nrw), S. 34f. Erscheinungsjahr 2022

5Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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0.8.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 43 kleine kreisangehérige Kommunen mit einer Einwohnerzahl unter 10.000

gepruft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der Bestandsaufnahme dar. In unse-
ren Auswertungen sind die Rickmeldungen der Kommunen als Prozentanteile dargestellt. Zu

beachten ist, dass mogliche Mehrfachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu ei-
nem héheren Wert als 100 Prozent fihren.

0.8.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang befragten
Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen bereits IKZ-Projekte umgesetzt worden sind, zu-
grunde.

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ in Prozent

IT, E-Govemment [ e
Beschaffung und Vergabe [,
Ver-und Entsorgung [, 67
Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe [ 62
Personal [ e0
Kultur und Wissenschaft [ o7
Finanzen [ se
Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht [y 47
Feuerwehr und Rettungsdienst [y 47
Archiv [ 47
T
Soziales [N 42
auslandermechtliche Angelegenheiten [ 36
Standesamtsaufgaben [N 33
Umwelt [ 33
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft [ 29
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. [ 29
Straen, OPNV [y o7
Bauhof [ 22
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe [ 20
Birgerbiiro, Telefonservice, Postbearbeitung [ 18
straRenverkehrsrechtliche Aufgaben [ 13
Sport [ 9
stitungen [ 4

Die befragten Kommunen setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts-, als auch zu
Fachaufgaben um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten
Beschaffung und Vergabe sowie IT und E-Government.
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0.8.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen fur die Zukunft IKZ-Projekte
geplant sind.

Geplante Aufgabenfelder IKZ in Prozent

Archiv I 24
IT, E-Govemment [ 16
straBenverkehrsrechtliche Aufgaben I 16
Bauhof [ 13
Personal [ 13
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. [ 13
Ver-und Entsorgung [ 13
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft [N 13
Feuerwehr und Rettungsdienst [T 11
Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe [T 11
Soziales [N 11
Finanzen [ 11
Beschaffung und Vergabe I 11
StraBen, OPNV [ 9
Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht [N 7
Kultur und Wissenschaft [ 7
Umwelt [ 7
Schulen [ 4
auslandermrechtliche Angelegenheiten [ 4
Standesamtsaufgaben [ 2
Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung . 2
Sport [ 2
Kinder-, Jugend- und Familienhife [ 2
Stitungen [ 2

Anders als bei den umgesetzten IKZ-Projekten sieht es thematisch bei den zukiinftig geplanten
Projekten aus. Hier bildet sich nach dem aktuellen Erhebungsergebnis Archiv als Schwerpunkt-
thema heraus.

0.8.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Riickmeldungen
der bislang befragten Kommunen.
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Kooperationspartner IKZ in Prozent

Kommune/n gleicher, ahnlicher GréRenordnung
Kreis/e

Mittlere kreisangehorige Kommune/n

GrofRe kreisangehorige Kommune/n

kreisfreie Stadt/ Stadte

Landschaftsverband

Sonstiges

Ahnliche Strukturen und ein gleiches Aufgabenportfolio kénnen die Griinde dafiir sein, dass
Kommunen gleicher oder dhnlicher GréRenordnung die haufigsten Kooperationspartner bei den
kleinen kreisangehdrigen Kommunen darstellen. Viele Kooperationen werden auch mit den
Kreisen geschlossen.

0.8.1.4 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
basiert auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der hier-
fir jeweils gewahlten Rechtsformené.

Rechtsformen IKZ in Prozent

gemeinsames Kommunal-
unternehmen
4%

Rechtsform des
Privatrechts
11%

offentlich-rechtliche
Vereinbarung

35%
kommunale Arbeits-
gemeinschaft
13%
Zweckverband
17%
noch offen,

Sonstiges 20%

8 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Uber ein Drittel der bisher befragten Kommunen sehen die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung
als geeignete Rechtsform fiir ihnre Kooperationsprojekte an. Diese hat sich ganz offensichtlich in
der Praxis etabliert und bewahrt. Ein weiterer Grund fiir die Dominanz der 6ffentlich-rechtlichen
Vereinbarung kénnte auch in einer gréReren und flexibleren Gestaltungsmdglichkeit liegen, zu-
mal kein neuer Aufgabentrager mit entsprechender Gremienstruktur wie zum Beispiel im Falle
einer Zweckverbandslésung geschaffen werden muss. Vorteil der 6ffentlich-rechtlichen Verein-
barung ist weiterhin, dass darin klare Richtlinien fir Handlungen und Entscheidungen festlegt
werden kénnen.

0.8.1.5 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.

Ziele IKZ in Prozent

wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung 100

Sicherung der Aufgabenerledigung 82

Verbesserung von Service- und

Burgerorientierung 3

Verbesserung der Qualitat der 67
Aufgabenerfillung

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 18

Entwicklungspotenzial der Region
ausschopfen

Risikostreuung 11

Die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung sowie die Sicherung einer solchen sind die klaren
Schwerpunkte in der Zielformulierung. Das Kriterium der Wirtschaftlichkeit bzw. des wirtschaftli-
chen Handelns ergibt sich bereits aus diversen kommunalverfassungs- und haushaltsrechtli-
chen Vorgaben. Zudem ist eine messbare Einsparung bei der Aufgabenerledigung durch Ko-
operationen nachzuweisen, um z.B. eine Projektférderung des Landes zu erhalten. Insofern ist
die héchste Prioritat des Kriteriums Wirtschaftlichkeit wenig Gberraschend. Ob dies auch in Zu-
kunft so bleibt, muss sich u. a. mit Blick auf den demografischen Wandel und den damit zusam-
menhangenden Fachkraftemangel allerdings noch zeigen. Denn schon heute suchen viele
Kommunen handeringend und oftmals auch vergeblich nach qualifiziertem Personal, um die
Aufgabenerledigung dauerhaft zu sichern. IKZ wird dann - ungeachtet wirtschaftlicher Uberle-
gungen - moglicherweise in einigen Kommunen die noch einzig realisierbare Form der Aufga-
benerledigung darstellen.

0.8.1.6 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum sollte die Kommune evaluieren, ob und inwiefern sie die er-
warteten Ziele auch erreicht hat. Dies gilt insbesondere, wenn die Kommune mit der IKZ
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wirtschaftliche Effekte erwartet. Die Frage, ob eine IKZ flr die Beteiligten erfolgreich war, hangt
- wie die bisherigen Riickmeldungen zeigen - von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Réangen 1 bis 3 zugeordnet haben.

Erfolgsfaktoren IKZ in Prozent

gegenseitiges Vertrauen

Kooperation auf Augenhdhe

unbedingter Ruckhalt durch Verwaltungsfiihrung
gleiche oder ahnliche Ausgangssituation
gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck

klare Zielvorgaben

politische Bereitschaft, Offenheit

einfache, schlanke Strukturen

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen

Akzeptanz in der Burgerschaft

Nach dem derzeitigen Stand der Erhebung sind die wichtigsten drei Erfolgsfaktoren gegenseiti-
ges Vertrauen, die Kooperation auf Augenhdhe sowie ein unbedingter Riickhalt durch die Ver-
waltungsfuhrung. Alle drei Faktoren sind ganz offensichtlich noch wesentlich wichtiger als z.B.
eine gleiche oder ahnliche Ausgangssituation.

0.8.1.7 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.

Hindernisse IKZ in Prozent

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich
organisatorische Probleme

unterschiedliche Organisationsstrukturen

Sonstiges (z. B. fehlende
Personalressourcen)

inteme Widerstande

rechtliche Hindemisse
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Die Prioritat bei den Hindernissen fir interkommunale Zusammenarbeit liegt bisher bei der
Frage der wirtschaftlichen Vorteilhaftigkeit sowie bei organisatorischen Problemen.
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Gemeinde Heiden im Prifgebiet Fi-
nanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die gpaNRW sieht bei der Gemeinde Heiden weiterhin einen Handlungsbedarf ihre Haushalts-
situation zu verbessern. Die Gemeinde erzielt zwar im Betrachtungszeitraum 2017 bis 2023
weitgehend Jahresiberschisse, auch ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-COVID-19-
Ukraine-Isolierungsgesetz (NKF-CUIG) in Anspruch nehmen zu missen. In den Jahren 2024
bis einschliellich 2028 plant sie jedoch ausschlieldlich Jahresdefizite. Diese kénnen nicht bis
zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraums durch die bestehende Ausgleichsriicklage ab-
gedeckt werden. Diese wird spatestens 2027 vollstandig aufgezehrt. Dabei ist die Haushaltspla-
nung der Gemeinde splrbar abhangig von der Entwicklung der konjunkturabhangigen Gewer-
besteuern.

Die Gemeinde Heiden verfligt tGiber eine vergleichsweise durchschnittliche Eigenkapitalausstat-
tung. Die Gemeinde positioniert sich mit ihren Eigenkapitalquoten 1 und 2 in allen Jahren um
den Median herum. Die geplanten Defizite werden das Eigenkapital jedoch deutlich mindern.

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern der Gemeinde Heiden liegen im interkommunalen Ver-

gleich deutlich Gber dem Durchschnitt. Begriindet ist dies in der Analyse der Altersstruktur des
gemeindlichen Vermdgens, welche zeigt, dass die Gemeinde Reinvestitionsbedarfe frihzeitig

erkennt und entsprechende Investitionen tatigt.

Die Gemeinde Heiden konnte in den vergangenen Jahren ihre Ausgleichsriicklage starken und
die finanzwirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie bewaltigen. Allerdings bleiben mit Blick
auf die Zukunft die Unwagbarkeiten, die sich unter anderem aus dem andauernden Ukraine-
Krieg, dem Konflikt in Nahost und dem Klimawandel ergeben. Die finanziellen Folgen und Be-
lastungen zu prognostizieren bleibt damit fiir die Gemeinde weiterhin schwierig.

Haushaltssteuerung

Grundsatze uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsibertragungen hat die Gemeinde
Heiden aktuell nicht verbindlich geregelt. Dabei libertragt die Gemeinde regelmafig héhere in-
vestive Ermachtigungen in Folgejahr als die Vergleichskommunen. Der Grad der Inanspruch-

nahme der investiven Auszahlungserméchtigungen ist zuletzt unterdurchschnittlich. Der

JPANRW Seite 26 von 136




+ Gemeinde Heiden # Finanzen + 050.010.010_04802

Gemeinde gelingt es nicht, die geplanten Investitionsvolumina umzusetzen und ein realistisches
Bild des Haushalts abzubilden.

Die Gemeinde Heiden hat, mit Blick auf ihr kleines Kreditportfolio, bisher keine grundlegenden
und strategischen Festlegungen fir ihr Kreditmanagement fixiert. Aus Sicht der gpaNRW sollte
jedoch jede Kommune auf mogliche Kreditaufnahmen vorbereitet sein. Daher sollte die Ge-
meinde grundlegende Festlegungen fiir die Aufnahme von Krediten formulieren. Dies gilt eben-
falls fur den Bereich des Anlagemanagements. Die Gemeinde Heiden halt temporar tberschis-
sige Liquiditat auf ihren Geschéaftskonten. In der Vergangenheit hat die Liquiditat aber auch
schon zu Anlageaktivitaten gefiihrt. Einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlagemanagement hat
Heiden nicht schriftlich fixiert.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Kommune nach § 105 Abs. 6 und 7 der Ge-
meindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen
wir als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Kommu-
nen giiltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Kommune
und weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

¢ Wie geht die Kommune mit dem Instrument der investiven Ermachtigungstbertra-
gungen um?

e Beschaftigt sich die Kommune mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr
Kredit- und Anlageportfolio erfordern?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schliisse. Zusatzlich bezieht sie die Berichte der ortlichen Priifung der Jahresabschliisse und
Gesamtabschliusse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zuséatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen
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Prifung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-)Posten sowie ergdnzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat in den vergangenen Jahren grofdtenteils Jahreslberschisse er-
zielt. Angesichts der fir die kommenden Jahre geplanten negativen Jahresergebnisse, der
durchschnittlichen Eigenkapitalausstattung, sowie der weiterhin geplanten Reinvestitionsbe-
darfe besteht jedoch aktuell ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation nachhaltig zu ver-
bessern.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfiillt folgende Kriterien:

e Der Haushaltsstatus sollte die Handlungsfahigkeit einer Kommune nicht durch die Ge-
nehmigung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemei-
nen Ricklage einschrdnken. Dazu muss der Haushalt geméal3 § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt
und zuklinftig ausgeglichen sein.

o Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Kommune darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW
nicht liberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetz-
lich verbotenen Uberschuldung entfernt. Die Héhe der Ausgleichsriicklage und der allge-
meinen Riicklage zeigen, wie widerstandsféhig eine Kommune gegeniiber negativen
Jahresergebnissen ist. Eine gute Ausstattung ist die Basis fiir eine nachhaltig ausgerich-
tete Haushaltswirtschatt.

e Hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Gestal-
tungsmaoglichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit wider-
sprechen. Je niedriger sie ausfallen, desto gréer sind die Handlungsspielrdume der
Haushaltswirtschaft einer Kommune.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Heiden 2017 bis 2025

2017 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2018 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2020 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2021 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2022 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2023 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA
2024 bekannt gemacht HPI
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Haushaltsplan Jahresabschluss Gesamtabschluss  In dieser Priifung

Haushaltsjahr

(HPI) (JA) (GA) beriicksichtigt
2025 bekannt gemacht HPI

* Das Vergleichsjahr der letzten (iberértlichen Priifung war 2016. Daher beginnt die Zeitreihe dieser Priifung mit dem
Jahr 2017.

** Die im Haushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls beriicksich-
tigt.

Die Gemeinde Heiden konnte bisher auf die Aufstellung von Gesamtabschllissen verzichten.
Ab dem Haushaltsjahr 2019 macht die Gemeinde von der gréRenabhangigen Befreiung geman
§116a Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) Gebrauch und verzichtet ebenfalls
auf die Aufstellung eines Gesamtabschlusses.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Haushaltsfiihrung der Gemeinde Heiden ist genehmigungsfrei. Sie kann ihre Ausgleichs-
ricklage planmaRig bis einschlieRlich 2027 erhalten.

Haushaltsstatus Heiden 2017 bis 2025

Haushaltsstatus 2017 2018 2019 2020 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025

Ausgeglichener Haushalt X X X X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

* Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Gemeinde Heiden kann in fiinf von sieben abgeschlossenen Haushaltsjahren Jahresiiber-
schisse erwirtschaften. Der Haushalt der Gemeinde unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen Maf3-
nahmen.

Jahresergebnisse und Riicklagen Heiden in Tausend Euro 2023 bis 2028

Kennzahlen 2023 2024 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028
Jahresergebnis in Tausend Euro 1.613 -2.617 -1.151 -3.381 -3.138 -2.976
Ausgleichsriicklage in Tausend Euro 12.642 10.025 8.874 5.493 2.355 0

Verlustvortrag gem. § 78 Abs. 2 Satz 1

Nummer 2 GO NRW 0 0 0 0 0 0
Allgemeine Riicklage in Tausend Euro 20.595 20.595 20.595 19.964 19.964 19.343
Veranderung der allgemeinen Ricklage

durch das Jahresergebnis in Tausend 0 0 0 0 0 -621

Euro
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Kennzahlen 2024 2025

Verringerung der allgemeinen Rucklage

des Vorjahres durch das Jahresergebnis keine Verringerung 3,11
in Prozent
. pos.
Fehlbetragsquote in Prozent . 7,87 3,76 11,47 12,33 13,33
Ergebnis

* bis 2023: Ist, ab 2024 Plan

** Entsprechend der Regelung des § 6 Abs. 2 NKF-CUIG steht den Kommunen in 2025 fir die Aufstellung der Haus-
haltssatzung 2026 das einmalig auszuiibende Recht zu, die Bilanzierungshilfe ganz oder in Anteilen gegen das Eigen-
kapital erfolgsneutral auszubuchen. In der Darstellung ist die Ausbuchung der kumulierten Bilanzierungshilfe gegen die
allgemeine Rucklage im Jahr 2026 berucksichtigt.

Fir das Haushaltsjahr 2024 und die Folgejahre bis einschlie3lich 2027 plant die Gemeinde den
Haushaltsausgleich durch die Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage sicherstellen. Der Be-
stand der Ausgleichsriicklage schmilzt im Betrachtungszeitraum jedoch vollstéandig ab.

1.4.2 Ist-/ Plan-Ergebnisse

+ Die Gemeinde Heiden kann gréRtenteils ausgeglichene Haushalte darstellen bzw. Jahres-
Uberschiisse generieren. Fur kiinftige Jahre geht die Gemeinde von einer schlechter wer-
denden Haushaltslage aus und plant durchgangig Defizite.

Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand sowie Jahresergebnisse ohne auferor-
dentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2028

6.000
4.000

2.000

0,00

-2.000 *

-4.000 *

-6.000 -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

~—Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Tausend Euro
Jahresergebnis ohne aulerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Tausend Euro

* bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

** Nach dem NKF-CUIG hat die Gemeinde Heiden die infolge der pandemie- und kriegsbedingt anfallenden Haushalts-
belastungen als auf3erordentlichen Ertrag ausgewiesen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das Jahreser-
gebnis ohne den auerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatsachliche Belastung der Kommune auf.
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Die einzelnen Jahresergebnisse stehen in der Tabelle 4 in der Anlage dieses Teilberichts.

In den Ist-Jahren von 2017 bis 2023 realisierte die Gemeinde Heiden einen summierten Jahres-
Uberschuss von 7,3 Mio. Euro. Damit konnte sie ihre Jahresergebnisse gegenuber den kumu-
lierten Haushaltsansatzen um insgesamt 6,9 Mio. Euro verbessern. Der Wesentliche Anteil die-
ses Betrages ergab sich dabei allerdings aus dem deutlich verbesserten Jahresergebnissen
2022 und 2023.

Neben gestiegenen Ertragen, bedingt durch die zuletzt deutlich Gber dem Planansatz liegenden
Gewerbesteuerertrage und Ertrdge aus Grundsticksverkaufen, konnte die Gemeinde Heiden in
allen Jahren, abgesehen vom Haushaltsjahr 2022, Einsparungen gegenuber den geplanten An-
satzen bei den ordentlichen Aufwendungen erzielen. Die Griinde hierfir sind vielfaltig und vari-
ieren von Jahr zu Jahr. Insbesondere gelingt es der Gemeinde Heiden, in verschiedenen Jah-
ren des Betrachtungszeitraums die fortgeschriebenen Anséatze der Personalaufwendungen, der
Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen sowie der Transferaufwendungen zu unter-
schreiten.

Interkommunal erreicht die Gemeinde Heiden mit ihrem Jahresergebnis je Einwohner fir das
Jahr 2023 folgende Positionierung:

Jahresergebnis je EW* in Euro 2017 bis 2023

700
600
500
400 |
300
200 |
100 |
0,00 |
-100
-200 |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~@—Heiden

* Einwohnerin bzw. Einwohner

Die Tabelle 5 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Das Haushaltsjahr 2023 schloss die Gemeinde Heiden mit einem Uberschuss rund 1,6 Mio.
Euro ab und lag damit 2,4 Mio. Euro Gber dem fortgeschriebenen Planergebnis. Hauptursach-
lich hierfur waren Mehrertrage bei der Gewerbesteuer.
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Ab dem Haushaltsjahr 2024 plante die Gemeinde Heiden allerdings defizitare Haushaltsergeb-
nisse. AulRerordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG sind ab 2024 nicht mehr zu veranschla-
gen und verbessern ab diesem Zeitpunkt nicht mehr die geplanten Jahresergebnisse.

Die defizitdren Planhaushalte ab 2024 ergeben sich durch die bewusst sehr zurtickhaltend ge-
wahlte Ansatzplanung im Ertragsbereich. In den Haushaltsjahren 2024 ff. belasten vor allem die
deutlich geringeren Gewerbesteuerertrage, sowie der Riickgang von Mitteln des Finanzausglei-
ches das Planergebnis. Aktuell ergeben sich in Bezug auf die Finanzprognosen fir 2024 aller-
dings positive Entwicklungen, welche wiederholt auf einen Haushaltsausgleich hoffen lassen.

Dazu kommen erhebliche Aufwandsteigerungen bei den Personal- und Transferaufwendungen,
sowie punktuell auch den Sach- und Dienstleistungsaufwendungen. Hier plant die Gemeinde
Heiden gegeniiber den Ansatzen des Vorjahres vor allem bei den Personalaufwendungen mit
steigenden Ansétzen in Héhe von 16,6 Prozent fur das Jahr 2024. Die angenommenen Steige-
rungen basieren auf Besoldungssteigerungen bei den verbeamteten Bediensteten, sowie den
Ergebnissen aus den letzten Tarifverhandlungen. Flr das aktuelle Haushaltsjahr 2025 ergibt
sich immerhin noch eine Steigerungsrate von rund 4,9 Prozent.

Bei den Transferaufwendungen ergibt sich die geplante Entwicklung aus der Steigerung der
Umlagen an den Kreis Borken. Dem Haushaltsansatz 2025 liegen die Daten aus dem Eckpunk-
tepapier des Kreises Borken aus September 2024 zugrunde. Die Umlagegrundlagen werden
sich fur Heiden um ca. 10,3 Prozent erhdhen. Der Hebesatz fur die Kreisumlage wird mit 2,2
Prozent auf 28,7 Prozent nochmals steigen (Vorjahr 26,5 Prozent). Bei der Jugendamtsumlage
ergibt sich eine geringfligige Erhéhung um 0,5 Prozent auf 26,3 Prozent. Insgesamt fordert der
Kreis Borken in 2025 nochmals rund 0,8 Mio. Euro mehr von der Gemeinde Heiden als in 2024.

Die Hebesatze fir die Grundsteuern A und B sowie der Gewerbesteuer wurden im Betrach-
tungszeitraum 2017 bis einschlieBlich 2023 nicht angepasst. Bereits in der letzte Prifung 2019
wurde festgestellt, dass die Gemeinde Heiden mit den festgelegten Hebesatzen fir die Grund-
steuer B zum Teil deutlich unter den Kommunen in den Vergleichskreisen liegt.

Die aufgezeigten Prognosen bei den Ertragen und Aufwendungen haben die Gemeinde Heiden
in 2024 dazu veranlasst, erstmals seit 2016 eine Anpassung der Hebesatze der Grundsteuer B
vorzunehmen. Die Herausforderungen der Kostensteigerungen in sdmtlichen Bereichen der 6f-
fentlichen Verwaltung flihren zu einer Anpassung von 429 auf 469 von Hundert, was finanzielle
Mehreinnahmen von rund 110 Tausend Euro pro Jahr bedeutet.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Gemeinde Heiden mit ihren gewahlten
Hebeséatzen wie folgt:

Hebesétze in von Hundert 2024

Heiden 355 469 417
Mittelwert im Kreis Borken 289 531 432
Mittelwert kleine kreisangehérige Kommunen 339 552 444
Fiktiver Hebesatz GFG 2024 259 501 416
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Grundsteuer A Grundsteuer B Gewerbesteuer

Fiktiver Hebesatz GFG 2025 262 505 416

In Folge der Grundsteuerreform 2025, andern sich die Bewertungsgrundlagen in den Kommu-
nen massiv. Die vom Finanzamt festgelegten Messbetrédge wurden komplett neu ermittelt. Die
gemeindlichen Steuern werden auf Grundlage dieser Messbetrage erhoben.

Hatte eine Wahlmoglichkeit fir diese Reform in 2025 bestanden, hatte die Verwaltung dem Rat
der Gemeinde Heiden eine Beibehaltung der bisherigen Hebeséatze vorschlagen. Da die Auswir-
kungen der Reform aber insgesamt eine Reduzierung der Ertrage aus der Grundsteuer von
rund 20 Prozent ausmachen, ist eine Anpassung der Grundsteuer B zu 2025 unumganglich.

Das Land NRW hat fiir jede Kommune aufkommensneutrale Hebesatze bestimmt. In Heiden
liegen diese aktuell bei:
Einkommensneutrale Hebesatze in von Hundert 2025

Kommune Grundsteuer A ‘ Grundsteuer B ‘ Gewerbesteuer

Heiden 354 619 k.A.

Das Land NRW gibt den Kommunen dabei zusétzlich die Moglichkeit, die Grundsteuer B in
Wohn- und Nichtwohngrundstiicke zu unterteilen, und dafur einen gesonderten Hebesatz fest-
zulegen. So kdnnen zuklnftig die deutlichen Messbetragsunterschiede ausgeglichen werden.
Fir Heiden ergibt sich aufgrund dieser Moéglichkeit folgende Festsetzung:

Hebeséatze Grundsteuer B Wohn- und Nichtwohngrundstiicke

Grundsteuer B Wohn- Grundsteuer B Nicht-

grundstiick wohngrundstiicke

Heiden 591 717

Unter Berlcksichtigung der zeitlichen und technischen Aufwendungen hat die Gemeinde Hei-
den von der Aufteilung in Wohn- und Nichtwohngrundstiicke fiir das Jahr 2025 abgesehen. Ak-
tuell soll die Entwicklung der Grundsteuer in 2025 abgewartet werden. Der Hebesatz der
Grundsteuer B wurde auf das Niveau der fiktiven Hebesatze angepasst. Dieser liegt bei 505
von Hundert und ist damit noch deutlich unter dem vom Land NRW bestimmten aufkommens-
neutralen Hebesatz. Fir das Jahr 2026 strebt die Gemeinde Heiden die Umsetzung der Diffe-
renzierung von Hebesatzen fir Wohnen und Nichtwohnen an, welche dann schrittweise auf die
aufkommensneutralen Werte angepasst werden sollen.

Die Auswirkungen der tatsachlichen und geplanten Jahresergebnisse auf das Eigenkapital be-
schreibt das folgende Kapitel ,,1.4.3 Eigenkapital®.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Die Gemeinde Heiden verfugt im Betrachtungszeitraum tber eine durchschnittliche Eigenka-
pitalausstattung. Die geplanten Defizite kann die Gemeinde allerdings nicht mehr bis zum
Ende des mittelfristigen Planungszeitraums durch die Ausgleichsriicklage decken.

Eigenkapital Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2028

35.000
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15.000
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5.000

0,00 )
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=@ Eigenkapital 1 in Tausend Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Tausend Euro

* bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 7 in der Anlage dieses Teil-
berichts.

In der Summe haben die Jahresergebnisse 2017 bis 2023, zuzlglich der allgemeinen Verrech-
nung gemaf § 43 Abs. 3 KomHVO, dem Eigenkapital der Gemeinde Heiden im Betrachtungs-
zeitraum rund 7,3 Mio. Euro zugefiihrt. Ab 2024 plant die Gemeinde Heiden ausschlieRlich ne-
gative Jahresergebnisse. Bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraums geht die Ge-
meinde daher von Jahresdefiziten in Héhe von insgesamt 13,3 Mio. Euro aus.

Durch die positive Entwicklung der Ausgleichsricklage, welche sich auch in der Kennzahl Aus-
gleichsricklage je Einwohner widerspiegelt, konnte in den Haushaltsjahren 2017 bis 2023 ein
entsprechendes Polster erwirtschaften werden. Die Gefahr eines sofortigen Haushaltssiche-
rungsrungskonzeptes oder einer mittelfristigen Uberschuldung unter Beriicksichtigung der dar-
gelegten Entwicklung ab dem Haushaltsjahr 2024 ist nicht zu befiirchten. Sollte sich die geplan-
ten Entwicklungen realisieren, so wird die Gemeinde Heiden nach den aktuell geltenden rechtli-
chen Rahmenbedingungen bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraums kein Haushalts-
sicherungskonzept aufstellen missen. Dennoch ist der dargestellte Eigenkapitalverzehr unver-
kennbar.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -0,67

1. Viertelwert 22,43

2. Viertelwert (Median) _ 35,07
Heiden _ 35,28
3. Viertelwert _ 40,71
Maximum 55,20

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 * & o W 0000 o L 4

-0,67 55,20

@ Vergleichskommunen 4 Heiden

Die Gemeinde Heiden kann im interkommunalen Vergleich auf einen vergleichsweise durch-
schnittlichen Eigenkapitalquoten zuriickgreifen.

Erste Prognosen zum Jahresabschluss 2024 lassen erkennen, dass das geplante Ergebnis (-
2,6 Mio. Euro) deutlich verbessert werden kann. Aktuell geht die Gemeinde Heiden von einem
positiven Jahresergebnis in Héhe von rund 2,9 Mio. Euro aus. Die Ausgleichsriicklage misste
dann far 2024 ebenfalls nicht in Anspruch genommen werden.

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

Mini.  1.Vier- | >V | 5 Vier.  Maxic  Anzahl

fennzaht HSien mum telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne aufier-
ordentlichen Ertrag nach dem 34,85 -7,93 21,71 32,84 39,95 54,71 25
NKF-CUIG in Prozent

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 64,72 40,50 60,95 68,67 72,37 83,09 24

Eigenkapitalquote 2 ohne auRer-
ordentlichen Ertrag nach dem 64,48 36,21 59,33 69,06 71,93 82,72 25
NKF-CUIG in Prozent

Ausgleichsriicklage je EW 1.520 0,00 285 827 1.306 2.433 25
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Der Haushaltplan 2024, sowie 2025 sieht vor die geplanten Fehlbetrage durch die Ausgleichs-
rucklage bedienen zu kénnen. Dies wird bis einschliellich 2027 der Fall sein. In 2028 wird es
dann mdglicherweise zur ersten teilweisen Entnahme aus der allgemeinen Ricklage kommen
um das geplante Defizit zu kompensieren.

Durch das COVID19 und Ukraine-Konflikt-Isolierungsgesetz (zuvor NKF-CIG, jetzt NKF-CUIG)
hat die Gemeinde Heiden ab 2020 jahrlich eine Nebenrechnung erstellt, aus der ersichtlich wird,
wie die Auswirkungen der Corona-Pandemie und des Ukraine-Konfliktes auf die gemeindlichen
Ein- und Ausgaben sind. Fur die Jahre 2020 bis einschlief3lich 2023 hat die Gemeinde bisher
Aufwendungen zur Erhalt der gemeindlichen Leistungsfahigkeit in Hohe von rund 632.000 Euro
bilanziert. Gegenwartig plant die Gemeinde Heiden mit einer einmaligen Abschreibung in 2026.
Die Ausbuchung soll erfolgsneutral gegen das Eigenkapital erfolgen.

14.4 Verbindlichkeiten und Vermogen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Die Gemeinde Heiden gehort zu den Kommunen mit Gberdurchschnittlichen Gesamtverbind-
lichkeiten Konzern. Dem gegenuber steht allerdings auch eine entsprechend werthaltige Er-
héhung des Anlagevermogens.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2023
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20.000
15.000
10.000 |

5.000 |
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——Heiden

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2017 bis 2023 hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des
Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen unter Berlcksichti-
gung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW
mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen verglichen. Soweit von anderen Kommu-
nen ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die
gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen. Aufgrund fehlender Mehrheits-
beteiligungen fir die Gemeinde Heiden sind die Gesamtverbindlichkeiten Konzern der
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Gemeinde Heiden gleich denen der gemeindlichen Bilanz. Die einzelnen Positionen der Ge-
samtverbindlichkeiten stehen in der Tabelle 8 der Anlage dieses Teilberichts.

Der groRte Anteil der Verbindlichkeiten des Kernhaushalts entfallt auf den Bilanzposten ,erhal-
tene Anzahlungen® mit durchschnittlich Gber 50 Prozent. Es folgen die Verbindlichkeiten aus
Krediten fur Investitionen, die sdmtliche Kredite von Kreditinstituten umfassen. Darin enthalten
sind auch die Kreditverbindlichkeiten aus dem Programm ,NRW Bank Gute Schule 2020 in
Hoéhe von zuletzt 408.000 Euro (2023). Bezogen auf den Einwohner ergibt sich fur die Gesamt-
verbindlichkeiten Konzern fiir das Jahr 2022 folgende Positionierung:

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2023

Minimum 621
1. Viertelwert 1.053
2. Viertelwert (Median) 1.954
Heiden 2.561
3. Viertelwert 2.751

Maximum 7.127

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO B ¢ 6000 ‘> o *0o o 2 L 4

621 7127

®Vergleichskommunen Heiden

Im Betrachtungszeitraum positioniert sich die Gemeinde Heiden bis einschliellich 2019 jeweils
unter dem Median im interkommunalen Vergleich. Ab dem Jahr 2020 positioniert sich die Ge-
meinde dann oberhalb des Median mit steigender Tendenz. Aufgrund des Einflusses des Kern-
haushaltes auf die Gesamtverbindlichkeiten stellen wir diese Verbindlichkeiten nachfolgend na-
her dar:
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Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes je EW in Euro 2023

2. Viertel-

Kennzahlen Heiden  Minimum ik \‘ﬁ::ttel' we_rt e \‘ﬁ::ttel-

(Median)
Investitionskredite 719 34 275 694 1.081 3.011 27
Liquiditatskredite 10 0 0 13 440 3.435 27
Verbindlichkeiten 2.561 621 899 1.522 2.429 6.377 27

Die Gemeinde Heiden positioniert sich aktuell Giberdurchschnittlich im Bereich der Investitions-

kredite je Einwohner. Diese Positionierung ergibt sich fur den gesamten Betrachtungszeitraum.
Sie bildet auch den Grundstein fur die Gberdurchschnittliche Positionierung im Bereich der Ver-
bindlichkeiten je Einwohner. Die bilanzierten Liquiditatskredite positionieren sich zuletzt unauf-

fallig. Unterjahrige Kreditaufnahmen zur Sicherung der Liquiditat kann sie jahrlich teilweise voll-
standig tilgen.

Die grofite Position in den Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes bilden zuletzt die erhaltenen
Anzahlungen. Als erhaltene Anzahlungen werden in der Regel Zuweisungen des Landes oder
des Bundes fir Investitionen gebucht, die noch nicht in der Anlagenbuchhaltung aktiviert wor-
den sind. Die Gemeinde Heiden bilanziert hier "angesparte" pauschale Zuweisungen des Lan-
des in H6he von rund 5,4 Mio. Euro, die noch keinen Vermogensgegenstanden zugeordnet
wurden. Zudem fallen unter diese Position die erhaltenen Abldse- und Vorfinanzierungsbetrage
fir Anlagen im Bau (TiefbaumafRnahmen) und zweckgebundene Zuwendungen fir (stadtebauli-
che) MaRnahmen, die noch nicht fertiggestellt wurden. Diese belaufen sich derzeit auf 5,7 Mio.
Euro. Weiterhin werden hier erhaltene Zuweisungen bilanziert, da die zugehoérigen Projekte
noch nicht abgeschlossen wurden.

Weiterhin ist anzuflhren, dass dem vergleichsweise hohen Bestand an Verbindlichkeiten eine
entsprechend werthaltige Erhéhung des Anlagevermdgens gegenibersteht. Auf diesen Aspekt
wird in Kapitel 1.4.4.2 Vermogen noch gesondert eingegangen.

Investitionskredite, Liquiditdtskredite und liquide Mittel Gemeinde Heiden in Tausend Euro 2017
bis 2028
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Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen in Euro

—&—\Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Euro
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* bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die einzelnen Positionen der Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquiden Mittel stehen in
der Tabelle 9 in der Anlage dieses Teilberichts.

Die Gemeinde Heiden musste im Betrachtungszeitraum bis 2023 in funf von sieben Jahren Ver-
bindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung bilanzieren. Zuletzt sind diese aber nur
noch marginal und sind auf Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung im Rahmen des Pro-
gramms Gute Schule 2020 zuriickzufiihren. Zuklnftig plant die Gemeinde ohne Liquiditatskre-
dite.

Die Gemeinde Heiden bilanziert zuletzt 50 Prozent mehr liquide Mittel wie sie Verbindlichkeiten
fur Investitionen bilanziert. Dies andert sich dann mit den Planjahren 2024 ff. Wie auch in den
Haushaltsjahren zuvor plant die Gemeinde mit einem negativen Saldo aus laufender Verwal-
tungstatigkeit. Dieser hat sich in allen Jahren bis einschlieRlich 2023 deutlich besser gezeigt als
prognostiziert und ist nur im Jahr 2017 negativ ausgefallen.

Im investiven Bereich plant die Gemeinde ab 2025 ebenfalls durchgangig mit negativen Salden
aus Investitionstatigkeit. Daher hat Heiden auch weitere Kreditaufnahmen geplant. Es ergibt
sich demnach jeweils ein positiver Saldo aus Finanzierungstéatigkeit, da die geplanten Kreditauf-
nahmen Uber jahrlich geplanten Tilgungsleistungen liegen. Heiden plant somit seine Kreditver-
bindlichkeiten bis Ende 2028 mehr als zu verdoppelin.

Insgesamt sieht die Gemeinde eine deutliche Reduzierung der liquiden Mittel bis zum Ende des
mittelfristigen Planungszeitraums vor. Aufgrund des aktuell besser prognostizierten Ergebnisses
in 2024 kann die Gemeinde entgegen ihrer Planung noch bis einschlieBlich 2027 ihren Finanz-
mittelbedarf sicherstellen.

1.4.4.2 Vermogen

+ Reinvestitionsbedarfe in dltere Vermdgensstrukturen hat die Gemeinde im Blick und plant
daflr bereits die entsprechenden Mittel ein.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdégens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso héher ist das Risiko zukuinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermogens zieht die gpaNRW Daten aus der letzten
Uberdrtlichen Prifung fir die Gebaude, Strallen und Kanale heran. Daruber hinaus fuhrt die
gpaNRW Interviews zum aktuellen Zustand des kommunalen Vermégens mit den entsprechend
zustandigen Fachbereichen.

In der letzten Prifung standen hohe Anlagenabnutzungsgrade und zunehmend drohende Sub-
stanzverluste bei einigen Gebauden und Verkehrsflachen im Fokus der Gemeinde. Diese stell-
ten ein Risiko fur die finanzwirtschaftliche Entwicklung sowie die zukinftigen Haushaltsausglei-
che dar.
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Die Gemeinde Heiden konnte seit dieser Zeit gezielte Investitionen in den Bereichen Kindergar-
ten, Schulen und sonstige Dienst-, Geschafts- und Betriebsgebaude durchflhren. Insbesondere
im Bereich der Schulen gab es entscheidende Veranderungen, welche im Eckjahresvergleich
zu einer Reduzierung der Bilanzposition gefiihrt haben (Umnutzung eines Gebaudeteils). Die
aber nun dort bestehenden Vermogenswerte befinden sich aktuell in umfassenden Um-, Neu-
und Erweiterungsarbeiten (Neubau OGS) und sollten demnach zukUlnftig einen deutlich besse-
ren Zustand erlangen als zum Zeitpunkt der letzten Priifung.

Auch im Bereich der sonstigen Dienst-, Geschéafts- und Betriebsgebdude hat die Gemeinde Hei-
den konkrete Neu- und Reinvestitionen in ihr Gebaudevermégen vorgenommen. Zu nennen
sind hier die Renovierung des Bades, die Umwidmung der Ludgerusschule in ein Burgerhaus,
der Anbau des Feuerwehrgeratehauses, sowie der Kauf von Rathausgebaudeteilen, die vorher
angemietet waren.

Handlungsbedarfe sieht die Gemeinde Heiden aktuell insbesondere im Bereich der Verwal-
tungsgebaude (Rathaus Altbau). Die Gemeinde hat hier aktuell Instandhaltungsriickstellungen
von knapp 0,9 Mio. Euro bilanziert. Investive Malknahmen sind fiir die Beratungen zum Haus-
haltsplan 2026 vorgesehen. Die zeitliche Verzdgerung ist bedingt durch den Umstand, dass es
sich dabei um eine Mallnahme des integrierten stadtebaulichen Entwicklungskonzeptes der
Stadtebauférderung NRW handelt.

Im Bereich der Verkehrsflachen kann die Gemeinde erhalten bzw. sogar um 3,5 Mio. Euro er-
weitern. Allerdings ist hier zu berlicksichtigen, dass der Vermdgenserhalt auch auf Neubaustra-
Ren in Folge neu erschlossener Bau- und Gewerbegebiete zuriickzuflihren ist. Die Ermachti-
gungsulbertragungen und auch die Instandhaltungsriickstellung im Bereich der Verkehrsflachen
lassen die Vermutung zu, dass noch mehr in das bestehende Verkehrsvermdgen investiert wer-
den misste bzw. die geplanten Investitionen im laufenden Jahr nicht abgearbeitet werden konn-
ten und teilweise noch ausstehen. Die Gemeinde bestatigt dies insbesondere fiir den Bereich
der Wirtschaftswege.

Die Stral3en in Heiden sind, laut Auskunft der Verwaltung, aufgrund eines Strallensanierungs-
programmes, welches in 2023 erneut fortgeschrieben wurde in einem guten Zustand. Bilanziell
wird der Zustand der Wirtschaftswege im Aullenbereiches nicht reprasentativ dargestellt, da
werthaltige Sanierungen dieser Straen bis 2017 nicht investiv verarbeitet wurden. Dies wurde
erstmals in 2018 angepasst und wird seitdem umgesetzt.

Die Stralenzustandsbewertung wurde im Rahmen des Inventurplanes im Jahresabschluss
2022 fortgeschrieben Die Gemeinde Heiden ist eine briickenarme Kommune. Die wenigen Bru-
cken die vorhanden sind, sind laut Einschatzung der Verwaltung, in einem ordentlichen Zustand
und werden regelmafig in Augenschein genommen.

Ein ahnliches Bild wie beim Strallenvermdogen ergibt sich fir Heiden auch im Bereich des Ka-
nalvermdgens. Auch hier konnte die Gemeinde Substanzverluste verhindern und sogar Vermo-
genswerte aufbauen. Es sind aktuell keine groReren Sanierungsstaus aus Instandhaltungsruick-
stellungen erkennbar. Im Rahmen des StralRenausbauprogrammes saniert die Gemeinde die
Kanallaufe direkt mit um zukiinftige Sanierungen an erneuerten Strallenabschnitten zu vermei-
den. Die Gemeinde Heiden kann ein aktualisiertes Abwasserbeseitigungskonzept aus dem Jahr
2022 vorlegen.
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Insgesamt sind jedoch die Bemiihungen der Gemeinde, Substanzerhalt zu betreiben deutlich
erkennbar. Einige investive Projekte konnten im Betrachtungszeitraum bereits umgesetzt wer-
den, wieder andere wurden geplant, aber aktuell noch nicht umgesetzt. Im Detail wird hierzu auf
das Kapitel 1.5.1 Ermachtigungsiibertragungen verwiesen. Darlber hinaus plant die Gemeinde
auch weiterhin investive Malinahmen in die bestehenden Vermdgensgegenstande. Dazu wird
der Gebaudezustand mehrmals jahrliche durch Inaugenscheinnahme kontrolliert. Dartber hin-
aus ist die Gemeinde bestrebt, mit zeitnah durchgeflhrten UnterhaltungsmaRnahmen und In-
standhaltungen fir eine Wertstabilitat im Gebaudebereich Sorge zu tragen.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, wie die Kommune mit dem Instrument der inves-
tiven Ermachtigungsubertragungen umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und Anlagema-
nagement getroffen hat.

1.5.1 Ermachtigungsuibertragungen

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungsiber-
tragungen nicht verbindlich geregelt.

Eine Kommune sollte ihre Haushaltsansétze sorgféltig planen und Investitionsauszahlungen so
realistisch wie méglich veranschlagen. Zudem sollte die Kommune nach § 22 Abs. 1 KomHVO
NRW die Grundsétze (ber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen geregelt
haben.

Die Gemeinde Heiden hatte zum Zeitpunkt der Priifung keine Regelungen fir den Bereich der
Ermachtigungstibertragungen geschaffen. Nach Auskunft der Gemeinde wird in der ortlichen
Praxis auf die aktuelle gesetzliche Regelung nach § 22 KomHVO NRW zurtickgegriffen.

Demnach sind bei der Gemeinde Heiden Erméachtigungen fir Aufwendungen und Auszahlun-
gen Ubertragbar und bis zum Ende des folgenden Haushaltsjahres verfiigbar. Ermachtigungen
fur Auszahlungen fir Investitionen bleiben bis zur Falligkeit der letzten Zahlung fur ihren Zweck
verfugbar. Eine weitere Regelung der Birgermeisterin mit Zustimmung des Rates hat es bisher
nicht gegeben.

Die Hauptverwaltungsbeamtin oder der Hauptverwaltungsbeamte regelt nach § 22 Abs. 1
KomHVO mit Zustimmung des Vertretungsorgans die Grundsatze ber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungstbertragungen. Die Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer sollte enthal-
ten, dass Erméachtigungen nur Ubertragen werden kdnnen, wenn hinreichend absehbar ist, dass
die Aufwendungen und Auszahlungen im nachsten Haushaltsjahr tatsachlich anfallen bzw. zu
leisten sind. Ansonsten sollten die Ermachtigungen neu veranschlagt werden.

Grundsatze Uber Art, Dauer und Umfang von Ermachtigungstibertragungen sollten folgende
Mindestinhalte regeln:

e Art von Erméachtigungsibertragungen,
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e Dauer von Ermachtigungsibertragungen,
¢ Umfang von Erméachtigungstibertragungen,
« Verfahren fiir die Ubertragung von Ermachtigungen,
¢ Entscheidungsbefugnisse.
Die Regelung sollte den ortlichen Erfordernissen angepasst sein.

Im Sinne einer wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung sollten die ibertragenen Haushaltsermachti-
gungen zeitnah nach Beginn des neuen Jahres in Anspruch genommen werden kénnen.

Die Budget- oder Planansatzverantwortlichen priifen dazu jahrlich die verbliebenen Ermachti-
gungen und deren Ubertragung ins Folgejahr. Dabei gilt in Heiden die MaRgabe, dass Ermach-
tigungsubertragungen fur Investitionen mdglich sind, und dass Aufwandsermachtigungen nur im
besonderen Einzelfall Ubertragen werden sollen. Sdmtliche angemeldete Ermachtigungstiber-
tragungen werden zusatzlich durch den Kdmmerer geprift und in Frage gestellt, bevor der Rat
dann final dartber entscheidet. Die Beschlussfassung in Heiden erfolgt in der Regel in der ers-
ten Sitzung des Rates des Kalenderjahres. Aus Sicht der gpaNRW steht dies im Einklang mit
den aktuell geltenden gesetzlichen Regelungen.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte zeitnah Grundsatze Uber Art, Dauer und Umfang von Erméachti-
gungsiibertragungen verbindlich regeln und vom Rat beschliel3en lassen.

Investive Auszahlungen Heiden 2019 bis 2023

|
Haushaltsansatz in Tausend Euro 7.444 7.669 8.801 14.185 9.660
Ermachtigungsibertragungen in Tausend 4.449 6.918 7024 8.281 8.088
Euro
Ansatzerhohungsgrad in Prozent 59,74 90,20 79,81 58,38 93,04
Fortgeschriebener Ansatz in Tausend Euro 11.896 14.587 15.825 22.465 18.648
Anteil der Erm.achtlgungsuber.tragungen 37.40 47,42 44,39 36,86 48,20
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent
Ist-Ergebnis in Tausend Euro 5.288 9.378 7.044 9.271 6.309
Grad. derlnansprucl}nahme fortge- 44,46 64,29 44,51 41,27 33,83
schriebener Ansatz in Prozent

In den Jahren 2019 bis 2023 hat die Gemeinde Heiden investive Auszahlungsermachtigungen
von jahrlich durchschnittlich 7,1 Mio. Euro Ubertragen. Seit 2019 mit deutlich steigender Ten-

denz. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen Ubertragen seit 2019 niedrigere investive
Auszahlungsermachtigungen je Einwohner.
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Erméachtigungsiibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 83,78
2. Viertelwert (Median) 422
3. Viertelwert 757
Heiden 1.081

Maximum 1.329

Der Vergleich enthalt Werte von 27 Kommunen.

Ihre investiven Auszahlungsermachtigungen nimmt die Gemeinde Heiden von Jahr zu Jahr in
wechselndem Umfang in Anspruch. Wahrend sie in vier von fiinf Jahren einen vergleichsweise
Uberdurchschnittlichen Grad der Inanspruchnahme vorweisen kann, lag Heiden zuletzt deutlich
hinter den Planungen, welche sich aus dem fortgeschriebenen Ansatz ergaben, zurick:

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023

70,00 |
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40,00

30,00 |
20,00 |
10,00 |

0,00 * :
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~—Heiden

Die Tabelle 11 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Als Grinde fir den teilweise zuletzt deutlich unterdurchschnittlichen Grad der Ansatzinan-
spruchnahme nennt die Gemeinde planungsbedingte, personelle, vertragliche, zuwendungs-
rechtliche und/oder technische Probleme. Diese fiihren oft zu Verzdégerungen bei der
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Umsetzung geplanter InvestitionsmalRnahmen. In der Gemeinde Heiden betrifft dies insbeson-
dere den Glasfaserausbau ,Graue Flecken-Programm®, welches sich in Heiden deutlich verzo-
gert Dazu kommen Tief- und StraRenbaumalRnahmen, die aufgrund von Verzégerungen ande-
rer behordlicher Verfahren (z.B. Genehmigungen Kreis Borken) zeitlich zum Stichtag 31.12. des
Haushaltsjahres nicht begonnen, abgeschlossen oder endgultig abgerechnet werden konnten.

Grundsatzlich diirfen nach § 13 Abs. 2 KomHVO NRW Erméachtigungen fir BaumaRnahmen im
Finanzplan erst veranschlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen und Erlduterungen
vorliegen. Aus denen missen die Art der Ausfilhrung, die Gesamtkosten der MaRnahme, ge-
trennt nach Grunderwerb und Herstellungskosten, einschlief3lich der Einrichtungskosten sowie
der Folgekosten ersichtlich sein. Diesen ist ein Bauzeitplan beizufiigen. Die Unterlagen missen
auch die voraussichtlichen Jahresauszahlungen unter Angabe der Kostenbeteiligung Dritter und
die fir die Dauer der Nutzung entstehenden jahrlichen Haushaltsbelastungen ausweisen.

+ Empfehlung
Ziel der Gemeinde Heiden sollte es sein, nur Malinahmen in den Haushaltsplan aufzuneh-
men, die die Anforderungen des § 13 KomHVO NRW erfiillen und deren Umsetzung im
Planjahr realistisch moglich ist.

Die Gemeinde Heiden musste ihre investiven Auszahlungen im Betrachtungszeitraum teilweise
Uber Kreditaufnahmen finanzieren. Neue Investitionskredite nimmt die Gemeinde nur auf, wenn
sie investive Auszahlungen nicht anderweitig finanzieren kann. Die Aufnahmen von Krediten fur
Investitionen bleiben aber in allen Jahren deutlich hinter den Planansatzen zurick.

1.5.2 Kredit- und Anlagemanagement

1.5.21 Kreditmanagement

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat bisher keinen schriftlichen Handlungsrahmen fir ihr Kreditma-
nagement fixiert.

Eine Kommune sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fiir ihr Kreditport-
folio festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénde-
rungsrisiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten vom
Rat beschlossen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und flhrt zu mehr
Transparenz und Verbindlichkeit.

Kreditportfolio Heiden 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen in Tausend Euro 6.156
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Tausend Euro* 85
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Pro- 0
zent

Anzahl Derivate 0
Anzahl der Kreditvertrage 20
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Anzahl Kreditgeber 5

* Ganzlich aus dem Landesprogramm ,,Gute Schule 2020*

Die Gemeinde Heiden verfligt fir eine Kommune ihrer Grofe iber einen unterdurchschnittlich
hohen Anteil an Verbindlichkeiten aus Krediten gemessen an der Bilanzsumme. Diese haben
sich im Betrachtungszeitraum immer wieder leicht gesteigert. Erfreulicherweise konnte 2023
erstmals wieder eine ricklaufige Tendenz bilanziert werden. Im Einzelfall potenziell riskante Fi-
nanzierungsinstrumente wie Derivate und Fremdwahrungskredite enthalt das Portfolio nicht.

Die im Kreditportfolio aufgefiihrten Liquiditatskredite sind alle auf das Landesprogramm Gute
Schule 2020 zuruckzufiihren. Diese Kredite hat die Gemeinde in ihren Biichern zu bilanzieren,
Zins und Tilgung leisten jedoch das Land. Insofern sind diese Kredite aus den Steuerungsge-
sichtspunkten, auf die sich gpaNRW konzentriert, von untergeordneter Bedeutung.

Die Gemeinde hat bisher keinen verbindlichen Handlungsrahmen fir ihr Kreditmanagement
festgelegt, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. In einer solchen Richtlinie
sollte unter anderem der Wille des Rates der Gemeinde Heiden dokumentiert sein, welche Ar-
ten von Kreditgeschaften und gegebenenfalls Risiken die Verwaltung eingehen darf. Dieses
fuhrt zu mehr Verbindlichkeit und Rechtssicherheit fur die Entscheidungstrager. Vorgaben zur
strategischen Ausrichtung und zu Entscheidungsbefugnissen sowie Verfahrensregelungen ver-
bessern die Transparenz bei Kreditentscheidungen. Nach eigenen Aussagen verfolgt die Ge-
meinde Heiden ein sicherheitsorientiertes Kreditmanagement. Es gibt in der Praxis festste-
hende Entscheidungsbefugnisse, Zusténdigkeiten und Verfahrensschritte. Auch wenn die Ge-
meinde beabsichtigt, ihr Kreditmanagement weiterhin sicherheitsorientiert auszurichten und ris-
kante Finanzierungsinstrumente zu meiden, sollte sie hierzu verbindliche Festlegungen treffen.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte sich fir ihr Kreditmanagement einen verbindlichen Handlungs-
rahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Der Handlungsrahmen sollte die gelebte Praxis
bezlglich der strategische Vorgaben, Entscheidungsbefugnisse und Verfahrensregelungen
enthalten. Die Gemeinde kann ihre Festlegungen beispielsweise in einer Dienstanweisung
oder Richtlinie zum stadtischen Kreditmanagement zusammenfassen

Angepasst an ihre konkreten Bedirfnisse und die értlichen Verhaltnisse kann die Gemeinde
ihre Vorgaben auf Mindestinhalte beschranken:

« Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte die Aufnahme von Investitions- und Liqui-
ditatskredite sowie deren Umschuldung und Prolongation erfassen.

¢ Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres Kreditmanagements sollte die Gemeinde
verbindlich festlegen. Solche Ziele kdbnnten zum Beispiel sein: Gewahrleistung der Liqui-
ditat, Minimierung von Zinsleistungen oder die mdglichst weitreichende Reduzierung von
Zinsanderungsrisiken. Bei Zielkonflikten ist festzulegen, welche Prioritaten die einzelnen
Ziele haben.

e Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Gemeinde gehoren.
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¢ Bestimmte Finanzierungsinstrumente (beispielsweise Kredite in fremder Wahrung, De-
rivate oder strukturierte Finanzierungsinstrumente) sollten geregelt sein. Die Gemeinde
kann ihre Nutzung explizit ausschlief3en oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

e Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden. Sie kdnnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

e Zum Verfahren der Kreditaufnahme sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass meh-
rere Angebote einzuholen sind. Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen
die Angebote mindestens enthalten missen.

e Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten
dokumentiert werden.

¢ Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die 6rtlichen Verhaltnisse
festgelegt werden. Dies ist besonders von der Komplexitat und dem Risikopotential
des Portfolios abhangig. Geregelt werden sollte, wer an wen in welchem Turnus
und mit welchen Inhalten berichtet.

Die Gemeinde Heiden kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Be-
griffsbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
kdnnten eine Dienstanweisung zum Kreditmanagement gegebenenfalls sinnvoll ergénzen. Dies
gilt vor allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhoht. Es gibt geeignete Muster fiir
Richtlinien zum kommunalen Kreditmanagement, die Heiden in Ganze oder auszugsweise als
Vorlage heranziehen kann.” Zudem hat die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungs-
management (KGSt) zu Fragestellungen des Zins- und Schuldenmanagements sowie der Risi-
kosteuerung kommunaler Schulden berichtet.?

Die Gemeinde Heiden hat zwar bisher keine Ziele und Grundsatze fir ihr Kreditmanagement
schriftlich fixiert. Es bestehen jedoch ungeschriebene Grundsatze, welche die Gemeinde im
Rahmen ihres Kreditmanagements einhalt.

Dabei orientiert Heiden sich bei der Aufnahme von Krediten vor allem an den haushaltswirt-
schaftlichen Zielen der (Planungs-)Sicherheit und Wirtschaftlichkeit. Zu diesem Zweck versucht
die Gemeinde so wenig Kreditmittel wie nétig aufzunehmen und die Rickfihrung in einem (ber-
schaubaren Zeitrahmen darzustellen. Des Weiteren verzichtet die Gemeinde generell auf
Fremdwahrungskredite, Derivate oder strukturierte Finanzierungsinstrumente.

Auch zu den Entscheidungsbefugnissen und zum Verfahren der Kreditaufnahme sollten ver-
bindliche Vorgaben bestehen. In Heiden haben sich bereits feste Ablaufe und Verantwortlichkei-
ten etabliert. Die Entscheidung Uber eine Aufnahme investiver Kredite trifft der Kdmmerer in

7 Deutscher Stadtetag 2015: Kommunales Zins- und Schuldenmanagement — Muster fiir Dienstanweisungen: abrufbar unter
https://www.staedtetag.de/themen/finanzmanagement-muster-dienstanweisungen, Download 19.08.2022.

8 Vgl. KGSt 2019: Kennzahlenset — Zins- und Schuldenmanagement und kreditbezogenes Berichtswesen, KGSt-Bericht Nr. 12/2019;
sowie KGSt 2014, Management und Risikosteuerung kommunaler Schulen, KGSt-Bericht Nr. 7/2014, www.kgst.de, Download
19.08.2022.
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Absprache mit dem Blrgermeister. Die Verwaltung Gbernimmt dann die Angebotseinholung und
die Auswahl des wirtschaftlichsten Angebotes. Vor der Kreditaufnahme holt die Verwaltung
mehrere bzw. mindestens immer drei Angebote ein. Das wirtschaftlichste Angebot wahlen die
Verantwortlichen dann anhand des geforderten Kreditzinses, der Zinsbindung und der Mdglich-
keiten zur Sondertilgung aus. Die Entscheidungsfindung dokumentiert die Gemeinde in einem
Vermerk. Auskiinfte zum Portfolio und den einzelnen Darlehensvertragen kann die Verwaltung
unmittelbar erteilen. Der Rat wird im Laufe des Jahres Uber eine einfache Mitteilung in der Rats-
sitzung Uber die Aufnahme informiert, sowie im Rahmen der Jahresabschlisse. Den Entschei-
dungstragern liegen die erforderlichen Informationen zur Steuerung des gemeindlichen Kredit-
managements somit vor. Auch die Aufnahme von Liquiditatskrediten ist durch Beschluss der
Haushaltssatzung legitimiert und wird dann bei Bedarf von der Verwaltung ausgefiihrt.

1.5.2.2 Anlagemanagement

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden halt temporar Uberschissige Liquiditat auf ihren Geschéaftskonten. Pri-
oritat haben fir die Gemeinde Verflugbarkeit und Sicherheit ihrer Finanzmittel. Einen Hand-
lungsrahmen fiir ihr Anlagemanagement hat die Gemeinde Heiden bisher nicht schriftlich fi-
xiert.

Eine Kommune sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum
Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Kommune sollte insbesondere regein,
welche Anlageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls einge-
hen darf. Die Regelungen sollten vom Rat beschlossen werden. Das erh6ht die Rechtssicher-
heit fiir die Beteiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Geldmittel und -anlagen Heiden 2023

Liquide Mittel in Tausend Euro 9.095
Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Tausend Euro 0
Wertpapiere des Anlagevermogens in Tausend Euro 762
davon Anteile am Versorgungsfonds Tausend Euro 762
Ausleihungen 2

Die Gemeinde Heiden hat bisher keinen Handlungsrahmen fir ihr Anlagemanagement ver-

bindlich festgelegt, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Bisher hat sie dies
nicht fur erforderlich gehalten. In der Vergangenheit hat die Gemeinde vorriibergehend (ber-
schissige Liquiditat mit vergleichsweise kurzem Zeithorizont in Festgeldanlagen investiert. In
Anbetracht der jiingeren Zinsentwicklungen hat sich dies geandert. Uberschiissige Liquiditat
halt die Gemeinde aktuell auf ihren Geschaftskonten.

Eine Kommune sollte auch dann grundlegende strategische Festlegungen formulieren, wenn
sie nur selten Geld anlegt, ausschlief3lich sicherheitsorientiert operiert und riskante Geldanlagen
meidet. In diesen Fallen kénnen sich die Regelungen jedoch auf die wesentlichen Aspekte be-
schranken. Unter anderem sollte der Wille des Rates der Gemeinde Heiden dokumentiert sein,
welche Arten von Geldanlagen zugelassen sind und gegebenenfalls welche Risiken die
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Verwaltung eingehen darf. Dieses fihrt zu mehr Verbindlichkeit und Rechtssicherheit fir die
Entscheidungstrager. Vorgaben zur strategischen Ausrichtung und zu Entscheidungsbefugnis-
sen sowie Verfahrensregelungen verbessern die Transparenz bei Anlageentscheidungen. Auch
wenn die Gemeinde Heiden beabsichtigt, ihr Anlagemanagement weiterhin sicherheitsorientiert
auszurichten und riskante Geldanlagen zu meiden, sollte sie hierzu verbindliche Festlegungen
treffen.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte sich fir ihr Anlagemanagement einen verbindlichen Handlungs-
rahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Dieser Handlungsrahmen sollte die Mindestin-
halte abdecken. Heiden kann ihre Vorgaben beispielsweise in einer Dienstanweisung oder
Richtlinie zum stadtischen Anlagemanagement oder mit den Regelungen zum Kreditma-
nagement zusammenfassen.

Angepasst an ihre konkreten Bedirfnisse kann die Gemeinde ihre Vorgaben auf Mindestinhalte
beschranken. Die grundlegenden Aspekte, die in einer Richtlinie fir ein Kreditmanagement ge-
regelt werden sollten (vgl. hierzu Kapitel 1.4.5.1), sind auf das Anlagemanagement Ubertragbar.

Der Anwendungsbereich der Vorgaben sollte regeln, fiir welche Art von Finanzgeschaf-
ten die Regelungen anzuwenden sind.

Die wesentlichen Anlageziele und Grundsatze ihres Anlagemanagements sollte die Ge-
meinde verbindlich festlegen. Solche Ziele kdnnten zum Beispiel sein:

o Die generelle Inkaufnahme niedriger bzw. negativer Zinsen zur Minimierung von
Anlagerisiken.

o Eine Beschrankung auf Finanzinstitute, die einem institutsbezogenen Sicherungs-
system zugehorig sind.

o Der Vorrang von Investitionsfinanzierung oder Cashpooling im Kommunalkonzern
vor einer Geldanlage oder gegebenenfalls der bewusste Verzicht auf kurzfristige
Geldanlagen, da deren Bearbeitung personalintensiv und daher unter Umstanden
unwirtschaftlich ist.

Die Zulassigkeit oder Unzuldssigkeit bestimmter Anlageinstrumente. Die Gemeinde
kann einzelne Anlageinstrumente explizit ausschlieRen oder in einem bestimmten Rah-
men zulassen, beispielsweise den Einsatz von Derivaten oder Anleihen mit Bonitatsan-
forderung an den Kontrahenten bzw. die Emittenten. Auch hinsichtlich der Laufzeiten und
Risikoklassen nach dem Wertpapierhandelsgesetz® konnen Vorgaben getroffen werden.

Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden. Sie kdnnen gegebenenfalls nach Volumen gestaffelt werden.

Zum Verfahren der Geldanlage sollten verbindliche Vorgaben bestehen.

¢ Wertpapierhandelsgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 9. September 1998 (BGBI. | S. 2708), das zuletzt durch Artikel 4
des Gesetzes vom 23. Mai 2022 (BGBI. | S. 754) gedndert worden ist.
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e Fur die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, unter wel-
chen Voraussetzungen gegebenenfalls mehrere Angebote einzuholen sind. Zudem
sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
massen.

¢ Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen. Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten
dokumentiert werden.

¢ Kontroll- und Berichtspflichten sollten angepasst an die 6rtlichen Verhaltnisse
festgelegt werden. Dies ist insbesondere von der Komplexitat und dem Risikopo-
tential des Portfolios abhangig. Geregelt werden sollte wer an wen in welchem Tur-
nus und mit welchen Inhalten berichtet.

Die Gemeinde Heiden kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Be-
grifisbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
kdnnten eine Dienstanweisung zum Anlagemanagement unter Umstanden sinnvoll erganzen.
Dies gilt vor allem, wenn sich die Komplexitat des Portfolios erhdht. Die bereits in Kapitel
1.4.5.1 ,Kreditmanagement” genannten Muster-Richtlinien und Berichte enthalten auch Vorga-
ben zu einem kommunalen Anlagemanagement, die Heiden in Ganze oder auszugsweise als
Vorlage heranziehen kann.

Die Gemeinde Heiden hat zwar bisher keine Ziele und Grundséatze fir ihr Anlagemanagement
schriftlich fixiert. Allerdings wendet Heiden einige der vorgenannten Grundsatze bereits an,
ohne dass dartber eine schriftliche Vorgabe existiert.

Heiden verfligt nach eigener Aussage ausschlief3lich tiber Geldeinlagen bei Banken, die einem
institutsbezogenen Sicherungssystem angehdren. Dazu gehdren alle 6ffentlich-rechtlichen
Sparkassen, Landesbanken und die Landesbausparkassen sowie Genossenschaftsbanken.
Einlagen der Gemeinde sind hier in mittelbar in voller Hohe geschutzt. Die Verfiigbarkeit und
Sicherheit der Geldmittel und Geldanlagen haben fiir die Gemeinde nach eigener Aussage die
grofte Prioritat.
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1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur liberortlichen Priifung 2023 - Haushaltssituation

‘ Feststellung Seite
Haushaltssituation
Die Gemeinde Heiden hat in den vergangenen Jahren grof3tenteils Jahresuberschisse erzielt. Angesichts der fiir die kommenden Jahre geplanten negativen Jahresergeb-
F1 | nisse, der durchschnittlichen Eigenkapitalausstattung, sowie der weiterhin geplanten Reinvestitionsbedarfe besteht jedoch aktuell ein Handlungsbedarf, die Haushaltssitua- 28
tion nachhaltig zu verbessern.
Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung {Jahr} - Haushaltssteuerung
Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
F1 | Die Gemeinde Heiden hat Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Er- Die Gemeinde Heiden sollte zeitnah Grundsatze uber Art, Dauer und Um-
machtigungsliber-tragungen nicht verbindlich geregelt. 41 | E1.1 | fang von Erméchtigungsiibertragungen verbindlich regeln und vom Rat 42
beschlieRen lassen.
Ziel der Gemeinde Heiden sollte es sein, nur Manahmen in den Haus-
E1.2 | haltsplan aufzunehmen, die die Anforderungen des § 13 KomHVO NRW 44
erfullen und deren Umsetzung im Planjahr realistisch mdglich ist.
Die Gemeinde Heiden sollte sich fiir ihr Kreditmanagement einen verbind-
lichen Handlungsrahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Der Hand-
Die Gemeinde Heiden hat bisher keinen schriftlichen Handlungsrahmen fur ihr lungsrahmen sollte die gelebte Praxis bezlglich der strategische Vorga-
9 44 | E2 ben, Entscheidungsbefugnisse und Verfahrensregelungen enthalten. Die 45

Kreditmanagement fixiert.

Gemeinde kann ihre Festlegungen beispielsweise in einer Dienstanwei-
sung oder Richtlinie zum stadtischen Kreditmanagement zusammenfas-
sen
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Feststellung

Die Gemeinde Heiden halt temporar lGberschissige Liquiditat auf ihren Ge-
schéftskonten. Prioritét haben fir die Gemeinde Verfligbarkeit und Sicherheit
ihrer Finanzmittel. Einen Handlungsrahmen fiir inr Anlagemanagement hat die

F3

Gemeinde Heiden bisher nicht schriftlich fixiert.

47 | E3

Empfehlung

Die Gemeinde Heiden sollte sich fiir ihr Anlagemanagement einen ver-
bindlichen Handlungsrahmen geben und diesen schriftlich fixieren. Dieser
Handlungsrahmen sollte die Mindestinhalte abdecken. Heiden kann ihre
Vorgaben beispielsweise in einer Dienstanweisung oder Richtlinie zum
stadtischen Anlagemanagement oder mit den Regelungen zum Kreditma-
nagement zusammenfassen.

48

Tabelle 3: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Kennzahlen

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Heiden 2016

Heiden aktuell

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Aufwandsdeckungsgrad 104,7 106,3 77,50 97,39 100,6 106,1 128,1 23
Eigenkapitalquote 1 37,8 35,3 -0,7 22,8 35,3 40,7 55,2 25
Eigenkapitalquote 2 76,2 64,7 40,5 61,4 69,5 72,8 83,1 25
Fehlbetragsquote A A Siehe Anmerkung im Tabellenfull

Vermogenslage

Infrastrukturquote 46,2 42,1 18,1 28,4 31,8 40,1 49,5 25
Abschreibungsintensitat 11,3 11,1 6,4 8,2 9,4 11,1 14,4 20
Drittfinanzierungsquote 74,2 56,7 39,5 55,3 66,9 76,5 86,4 20
Investitionsquote 136,6 211,3 90,7 136,6 162,9 218,6 466,1 24
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 96,8 87,6 65,7 87,3 97,2 104,7 116,4 24
Liquiditat 2. Grades 94,4 64,2 8,0 56,4 88,1 218,7 942,3 24
(DX/:;;)i:ci;:i;\r:z:;:huIdungsgrad 9,2 9,6 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 5,0 16,8 1,7 5,6 8,2 12,7 28,4 24
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Kennzahlen Heiden 2016

Heiden aktuell

2. Viertelwert

(Median) 3. Viertelwert

Maximum Anzahl Werte

1. Viertelwert

Minimum

Zinslastquote 0,8 0,2 0,01 0,1 0,3 1,1 3,3 23
Ertragslage

Netto-Steuerquote 53,9 52,1 459 52,6 60,5 64,4 78,1 21
Zuwendungsquote 9,7 15,1 6,7 12,6 18,8 23,8 34,4 23
Personalintensitat 20,4 19,2 13,5 15,7 17,3 19,2 24,5 23
Sach- und Dienstleistungsintensitat 22,0 20,2 11,2 16,9 20,0 22,6 27,3 23
Transferaufwandsquote 41,4 42,7 35,3 40,1 42,7 48,2 51,7 23

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll

berechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die

Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen

beiden Kennzahlen aus.

Tabelle 4: Jahresergebnisse nach Abzug globaler Minderaufwand und Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG Heiden in
Tausend Euro 2017 bis 2028

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand -634 178 696 -137 619 | 5.011 1613 -2.617 -2.100 | -4.335| -4.108 -3.963
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG -485 472 | 4875 1.613

Tabelle 5: Jahresergebnisse je EW in Euro 2017 bis 2023

Minimum

2. Viertelwert

1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

2017 -77,05 -184

(Median)

-90,86 -23,12 4,19 275 20
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2018 21,71 -311 -13,02 45,36 143 774 36
2019 85,06 -1.331 45,94 97,33 160 526 36
2020 -16,68 -316 -36,66 55,06 150 700 36
2021 75,49 -293 10,42 76,56 146 473 36
2022 612 -131 40,77 168 247 612 36
2023 194 -685 -11,11 60,87 167 981 27

Tabelle 6: Eigenkapital Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2023

Kennzahlen

Eigenkapital 26.065 25.391 26.072 25.935 26.574 31.616 33.237
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 26.065 25.391 26.072 25.935 26.574 31.616 33.237
aulerordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG 0 0 0 348 148 136 0
Eﬁ’g‘kap'ta' 1 ohne auBlerordentlicher Ertrag nach dem NKF- 26.065 25.391 26.072 25.587 26.078 30.985 32.606
Sonderposten fir Zuwendungen 16.568 15.738 15.918 16.327 15.457 15.098 15.422
Sonderposten fiir Beitrage 10.726 10.422 11.420 12.031 11.836 12.479 12.306
Eigenkapital 2 53.359 51.551 53.411 54.293 53.867 59.193 60.966
Eﬁg‘kap'ta' 2 ohne auBerordentlicher Ertrag nach dem NKF- 53.359 51.551 53.411 53.945 53.372 58.562 60.334
Bilanzsumme 71.141 69.962 74.514 77.779 82.437 90.727 94.198
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Tabelle 7: Eigenkapital 1 und Eigenkapital 1 ohne auBerordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2028

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Eigenkapital 26.065 25391 26072 25935 26574 31616 33237  30.620 20469 25456  22.318  19.343
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 26.065 | 25391 | 26.072 25935 26574 31.616 | 33.237 | 30.620  20.469 | 25.456  22.318 | 19.343
auBerordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG 0 0 0 348 148 136 0 0 0 0 0 0
5?ge:§2ﬁiza;r:‘ %':‘lf gﬂfgmrde"t"c"er Er- 26.065 | 25391 | 26.072 25587 | 26.078  30.985 | 32.606 = 29.988  28.838 | 25.456  22.318 | 19.343

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 9.480 9.317 10.789 12.735 17.095 19.746 21.299
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von ver- 0 0 0 0 0 0 0
bundenen Unternehmen

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Son- 0 0 0 0 0 0 0
dervermdgen

Sonstige Verbindlichkeiten gegenulber verbundenen Unter- 0 0 0 0 0 0 0
nehmen

Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 0 0 0 0 0 0 0
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0 0 0 0 0 0 0
Ausleihungen an Sondervermdgen 0 0 0 0 0 0 0
Forderungen gegeniliber verbundenen Unternehmen 0 0 0 0 0 0 0
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 0 0 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sonderver- / / / / / / /
mogen* o
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Grunddaten Kernhaushalt

Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen un-
tereinander

Verbindlichkeiten Konzern Gemeinde

9.480

9.317

10.789

12.735

17.095

19.746

21.299

* Die Gemeinde Heiden verfligt Uber keine Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen.

Tabelle 9: Schulden Heiden in Tausend Euro 2017 bis 2023

Kennzahlen

Anleihen 0 0 0 0 0 0 0
;/:;bindlichkeiten aus Krediten fiir Investitio- 5704 5144 5.001 5888 6.092 7186 5980
\S/iirhbei?:rl]igchkeiten aus Krediten zur Liquiditats- 1.000 0 0 2348 4.598 % 85
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kredit- 0 0 0 0 0 0 0
aufnahmen wirtschaftlich gleichkommen

:lljir:;r;dlichkeiten aus Lieferungen und Leis- 259 407 1.947 1627 1.831 1.391 655
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2 2 95 6 1 16 5
Sonstige Verbindlichkeiten 85 227 768 249 426 340 420
Erhaltene Anzahlungen 2.429 3.537 2977 2.617 4.147 10.724 14.153
Verbindlichkeiten 9.480 9.317 10.789 12.735 17.095 19.746 21.299
Rickstellungen 7.811 8.244 9.429 8.997 9.758 10.234 10.577
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 335 381 251 165 147 189 298
Schulden 17.626 17.942 20.469 21.898 27.000 30.169 32.175
Forderungen 1.574 1.881 1.441 1.019 1.322 1.177 1.376
Liquide Mittel 1.868 1.033 3.190 1.403 1.251 6.334 9.095
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Kennzahlen

Effektive Schulden 14.184 15.028 15.838 19.475 24.427 22.657 21.704
Ausleihungen 1.462 2 2 2 2 2 2
Wertpapiere des Anlagevermdgens 80 92 103 115 129 146 762
Wertpapiere des Umlaufvermdégens 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige Vermdgensgegenstande 146 1 0 2 6 9 18
Erweiterte Effektivverschuldung 12.496 14.933 15.733 19.356 24.290 22.501 20.921

Tabelle 10: Anleihen (I6schen, sofern keine Anleihen vorliegen), Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Heiden in Tausend Euro 2017
bis 2028

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Liquide Mittel 1.921 1.868 1.033 3.190 1.403 1.251 6.334 9.095 7.127 5.192 2.496 -1.505

Verbindlichkeiten aus Kredi-

. . 5.704 5.144 5.001 5.888 6.092 7.186 5.980 7.769 11.718 12.505 14.292 15.963
ten flr Investitionen

Verbindlichkeiten aus Kredi-

o 1.000 0 0 2.348 4.598 90 85 80 75 69 64 59
ten zur Liquiditatssicherung

Tabelle 11: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Heiden Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 44,45 11,50 35,89 42,27 53,91 92,45 30
2020 64,29 9,34 27,00 48,11 64,07 323,66 30
2021 44,51 17,19 29,09 36,68 50,52 169,48 30
2022 41,27 13,04 21,76 35,27 50,46 90,09 30
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2. Viertelwert (Me-

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

dian)

2023 33,83 11,30 31,42 44,98 56,25 130,60 23
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2. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Gemeinde Heiden im Prifgebiet
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Zahlungsabwicklung

Zahlungseingange liest die Gemeinde Heiden bisher nicht automatisiert ein. Eine automatisierte
Verarbeitung von Einzahlungen reduziert manuelle Arbeiten und ist damit ein wesentlicher Ein-
flussfaktor auf die benétigten personellen Ressourcen. Aktuell positioniert sich die Gemeinde
mit ihren Aufwendungen je Einzahlungen nahe dem dritten Viertelwert.

Heiden nutzt die Moglichkeit der SEPA-Lastschrift und bewirbt das Verfahren proaktiv. Dartuber
hinaus bestehen aktuell Optimierungspotenziale bei der Nutzung des E-Payments.

Die Zahl der ungeklarten Ein- und Auszahlungen liegt in Heiden vergleichsweise niedrig.

Im Mahnwesen bestehen noch Optimierungsmdglichkeiten hinsichtlich Automatisierung und Ab-
laufe. Die Prozessschritte sollten gestrafft und durch schriftlich fixierte Regelungen unterstitzt
werden.

Volistreckung

Die Gemeinde Heiden kann derzeit ihre Vollstreckungsforderungen nicht transparent und auto-
matisiert auswerten. Auf Grundlage der ausgewerteten Daten bildet Heiden aktuell den Maxi-
malwert bei den Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderungen in Euro fur das
Jahr 2023. Eine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit war aufgrund teilweise fehlender Daten im
Rahmen der Priifung daher nur eingeschrankt moglich.

Die Gemeinde Heiden verzichtet bisher auf die Moglichkeiten, welche sich aus der Abnahme
und Auswertung der Vermdgensauskunft und der Eintragungen ins Schuldnerverzeichnis erge-
ben wirden. Mit der Nutzung kdnnte sie den Druck auf die Schuldnerinnen und Schuldner erhé-
hen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeindeordnung
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fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) der Kommune notwendig machen, bezeichnen
wir als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Kommu-
nen gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Kommune
und weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Prufung im Prifgebiet Zahlungsabwicklung und Vollstreckung beschéaftigt sich im Wesentli-
chen mit der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Sie stiitzt sich auf ermittelte Kennzahlen
zur Beurteilung des Ressourceneinsatzes. Unterstiitzend betrachtet die gpaNRW Teilprozesse
anhand von Checklisten.

Die Prufung untergliedert sich in die zwei Handlungsfelder
e Zahlungsabwicklung und
e Vollstreckung.

Eine RechtmaRigkeitsprifung der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung wird im Rahmen der
Prufung nicht durchgefiihrt. Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungsmdglich-
keiten hinzuweisen. Dazu liefert die gpaNRW den Kommunen in der Prifung eine aktuelle
Standortbestimmung und zeigt mogliche Schwachstellen auf. Eine tiefgreifende Analyse der
Kennzahlen der Vollstreckung ist allerdings nicht Gegenstand dieser Prifung.

2.4 Zahlungsabwicklung

+ Feststellung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personalaufwendungen in der Ge-
meinde Heiden Uberdurchschnittlich hoch. Die fehlende Automatisierung, bedingt durch den
fehlenden Softwareeinsatz, erschweren die abschlieRende Bewertung der Prozesse in der
Zahlungsabwicklung.

Die Zahlungsabwicklung einer Kommune sollte die Einzahlungen auf den Geschéftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten. Daflir ist ein hoher Automatisierungsgrad erforderlich. Nicht zuordenbare
Einzahlungen auf den Geschéftskonten sind unverziiglich zu kldren. Die Zahlungsabwicklung
fiir Dritte ist wirtschaftlich wahrzunehmen.

Die Aufgaben der Zahlungsabwicklung sind vielfaltig. Grundsatzlich ist auch die Vollstreckung
der Zahlungsabwicklung zuzuordnen. Die gpaNRW stellt diese Inhalte getrennt dar. Zunachst
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wird auf die Zahlungsabwicklung eingegangen. Zu den Tatigkeiten i. e. S. zéhlen wir im We-
sentlichen die

¢ Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

e Tages-, Zwischen- und Jahresabschlisse in der Zahlungsabwicklung,
o Offene-Posten-Verwaltung,

« Uberzahlungen und ungeklarte Ein- / Auszahlungen,

o Belegablage und Archivierung fiir die Zahlungsabwicklung,

e Liquiditatssicherung und kurzfristige Liquiditatsplanung,

e Mahnlaufe offener Forderungen sowie

e Verwahrung von Wertgegenstanden.

Nicht zu den regelmafligen Aufgaben der Zahlungsabwicklung zahlen wir Tatigkeiten, die der
Geschaftsbuchfihrung zuzuordnen sind und eventuell zentral wahrgenommene Aufgaben (z. B.
Stundungen, Niederschlagungen und der Erlass von Forderungen).

Auf die Tatigkeiten der Vollstreckung wird im Kapitel 2.5 ,Vollstreckung“ naher eingegangen.

Als Indikator fur die Wirtschaftlichkeit analysiert die gpaNRW zuné&chst die Aufwendungen und
den Personaleinsatz in der Zahlungsabwicklung. Ergdnzend werden ausgewahlte Prozesse im
Forderungsmanagement betrachtet.

241 Aufwendungen

Die Gemeinde Heiden setzte 2023 fir die Bearbeitung der Einzahlungen auf den verschiede-
nen Geschéaftskonten 0,8 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,05 Volizeit-Stellen
fur den Overhead ein.

Hierflr entstanden Personal- und Sachaufwendungen® in Hohe von 66.205 Euro in 2023.

Daraus resultieren Aufwendungen je Einzahlung in Hohe von 9,86 Euro. Im interkommunalen
Vergleich positioniert sich die Gemeinde Heiden damit wie folgt:

'° Die Vollzeit-Stellen wurden mit der Datenerfassung bei der Kommune abgefragt. Fiir die Ermittlung der Personal- und Sachaufwen-
dungen wurden die KGSt-Pauschalwerte zu Grunde gelegt.
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Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro 2023

Minimum 3,90

1. Viertelwert 6,40

2. Viertelwert (Median) 8,44

Heiden 9,86

3. Viertelwert 9,93

Maximum 12,96

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o o ® o o *e o O A e ® oo *

3,90 12,96

@ Vergleichskommunen Heiden

Die Aufwendungen fur die Zahlungsabwicklung je Einzahlung in Euro positionieren sich in allen
Jahren des Betrachtungszeitraums tberdurchschnittlich. Die Griinde fiir einen hohen Wert bei
den Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung kénnen in hohen Aufwendungen oder
einer geringen Anzahl von Einzahlungen begriindet sein. Auf die Einzahlungen wird im nachste-
henden Abschnitt ndher eingegangen.

Fir die Ermittlung der Personal- und Sachaufwendungen werden die KGSt-Pauschalwerte zu
Grunde gelegt. Dartiberhinausgehende Sachaufwendungen wurden bei der Berechnung be-
rucksichtigt.

24.2 Einzahlungen

Einen wesentlichen Teil der Arbeit der Beschaftigten in der Zahlungsabwicklung nehmen die
Buchung der Einzahlungen sowie die Verarbeitung der Kontoauszige ein.

Wir erfassen alle Einzahlungen auf den Geschéaftskonten, die eine Kommune zu verwalten hat.
Dies umfasst auch die Einzahlungen auf den Geschaftskonten fir Dritte im Rahmen 6ffentlich-
rechtlicher Vereinbarungen sowie fur die Abwicklung fremder Finanzmittel. Eine Einzahlung
kann mehrere Forderungen betreffen. Auch bei den Lastschriften wird nur der Zahlungseingang
des Gesamtpakets als eine Einzahlung berlicksichtigt.
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Nicht berlcksichtigt werden Geschéaftskonten, die in die Bewirtschaftung einer Organisations-
einheit Ubertragen wurden. Ein haufig auftretender Fall ist die Abwicklung von Schulgirokonten
oder Scheckzahlungen fur Asylbewerber im sozialen Bereich.

Einzahlungen auf den Geschaftskonten Heiden 2019 bis 2023

Einzahlungen auf allen Geschaftskonten 5.479 5.085 5.122 5.362 6.716

davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fir

Verkehrsordnungswidrigkeiten 4 669 698 1114 965
davon Einzahlungen auf allen Geschaftskonten fiir Dritte 0 0 0 0 0
Lastschriften* in den Lastschriftlaufen 12.108 12.108 12.108 12.108 13.130

* auf Grundlage vorliegender SEPA-Mandate

Die Einzahlungen auf allen Geschaftskonten sind 2023 deutlich gestiegen. Eine Begriindung
dafur, ist aus Sicht der Gemeinde, dass in 2023 erschlossene Neubaugebiet mit rund 200
Grundstiicken, welches zu einem erheblichen Zuwachs an Forderungen (Steuern, OGS, etc.)
gefluhrt hat. Von den Einzahlungen entfallen, abgesehen vom Jahr 2022 (rund 20 Prozent), jahr-
lich unter finfzehn Prozent auf Geschaftskonten fur Verkehrsordnungswidrigkeiten. Positiv ist
die Entwicklung der Lastschriften. Diese konnte die Gemeinde im Eckjahresvergleich steigern.
Die Kontinuitat der Lastschriften in den Lastschriftlaufen fir die Jahre 2019 bis 2022 ist aller-
dings in Frage zu stellen und ist auf Probleme in der Datenerhebung zurtickzufiihren. Die Fi-
nanzsoftware kann nach Angaben der Gemeinde diese Werte nicht liefern. Das bedeutet, dass
eine manuelle Sichtung und Berechnung der im Archiv liegenden alten Kontoauszige héatte
durchgefiihrt werden miissen. Das hatte einen unwirtschaftlichen zeitlichen Aufwand bedeutet.
Aus Vereinfachungsgriinden wurden die Werte daher Uberschlagig berechnet.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die pragende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung im engeren Sinne dar. Daher bericksichtigt die gpaNRW samtliche Vollzeit-
Stellen in der Sachbearbeitung unabhangig von der einzelnen Aufgabe und stellt sie der Zahl
der Einzahlungen gegenuber.
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Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2023

Minimum 5.678
1. Viertelwert - 8.061
Heiden - 8.395

2. Viertelwert (Median) 9.077

3. Viertelwert 13.843

Maximum 28.455

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

XXX X 'S 'S TS 'S

5678 28.455

®Vergleichskommunen /4 Heiden

In der Gemeinde Heiden werden vergleichsweise weniger Einzahlungen je Vollzeit-Stelle bear-
beitet.

Dabei bildet sich diese Kennzahl aus einer vergleichsweise geringeren Anzahl von Einzahlungen.
Aktuell haben 50 Prozent der Vergleichskommunen eine héhere Anzahl an Einzahlungen zu ver-
zeichnen. Dazu kommt gleichzeitig eine durchschnittliche Anzahl von Stellen in der Zahlungsab-
wicklung. Die vergleichsweise geringere Anzahl an Einzahlungen druckt sich auch in der bereits
oben abgebildeten Kennzahl Aufwendungen Zahlungsabwicklung je Einzahlung aus.

Einen erheblichen Einfluss auf diese Kennzahl hat der Automatisierungsgrad in der Zahlungsab-
wicklung. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle
Arbeiten und ist damit ein wesentlicher Einflussfaktor auf die benétigten personellen Ressourcen.

Grad der Automatisierung in der Zahlungsabwicklung 2023

Mini. | 1.Vier- | 2>V | 3 Vier. | Maxic | Anzahl

fennzaht Heicen mum telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Anteil der automatisiert eingele-
senen Daten an den Zahlungs- 0 0 0 0 48,90 90,00 18
eingangen in Prozent
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Die Gemeinde Heiden liest bisher ihre Zahlungseingange noch nicht automatisiert ein.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Voraussetzungen dafiir schaffen, Zahlungsein-
gange automatisiert zu verarbeiten.

Méglichkeiten, den Anteil dann zu verbessern und den Arbeitsaufwand zu reduzieren, ergeben
sich aus einer

o Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
¢ Reduzierung der ungeklarten Ein- und Auszahlungen sowie
e Optimierung der Prozesse im Forderungsmanagement.

Auf diese Punkte geht die gpaNRW in den nachstehenden Kapiteln naher ein.

24.21 SEPA-Lastschrift

+ Die Gemeinde Heiden nutzt die Mdglichkeit der SEPA-Lastschrift und bewirbt das Verfahren
proaktiv.

Eine Kommune sollte darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige fiir wiederkehrende Forderun-
gen SEPA-Lastschriftmandate erteilen. Das Lastschrifteinzugsverfahren erleichtert sowohl dem
Zahlungspflichtigen als auch der Kommune die Uberwachung der Zahlungen und reduziert die
offenen Forderungen.

Ein SEPA-Lastschriftmandat (Single Euro Payments Area) ist die rechtliche Legitimation fur den
Einzug von SEPA-Lastschriften. Ein Mandat umfasst sowohl die Zustimmung des Zahlers zum
Einzug der Zahlung per SEPA-Lastschrift durch den Zahlungsempfanger als auch den Auftrag
an den eigenen Zahlungsdienstleister zur Einldsung der Zahlung.

Anteil Lastschriften an Einzahlungen in Prozent 2023

Minimum 38,72
1. Viertelwert 64,52
Heiden 66,16

2. Viertelwert (Median) 66,49

3. Viertelwert 70,23

Maximum 77,17

gpPANRW Seite 64 von 136




+ Gemeinde Heiden # Zahlungsabwicklung und Vollstreckung + 050.010.010_04802

In den interkommunalen Vergleich sind 21Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ 2 ® G0N0 6 & o

38,72 77,17

@ Vergleichskommunen Heiden

Die Gemeinde Heiden macht von der Méglichkeit des SEPA-Lastschriffmandates Gebrauch.
Der Anteil der Lastschriften an den Einzahlungen liegt dabei auf einem durchschnittlichen Ni-
veau.

Die Gemeinde Heiden verwendet SEPA-Lastschriftmandate insbesondere bei den gemeindli-
chen Steuern und Abgaben, sowie Gebihren. Nach Riicksprache mit der Gemeinde Heiden
gibt es kaum weitere Verbesserungsmdglichkeiten. Die Gemeinde bietet bereits in den Berei-
chen in denen es regelmafig wiederkehrenden Zahlungspositionen gibt, die Mdglichkeit des
SEPA-Lastschriftmandates an. Hier wird auf die Méglichkeit des Einzuges von SEPA-Lastschrif-
ten proaktiv hingewiesen.

24.2.2 Ungeklarte Ein- und Auszahlungen

+ Die Gemeinde Heiden hat im gesamten Betrachtungszeitraum vergleichsweise wenige un-
geklarte Ein- und Auszahlungen zu bearbeiten.

Eine Kommune hat nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW die ihr zustehenden Forderungen vollstan-
dig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu iberwachen.

Sobald eine Forderung entsteht, sollte daher unverziiglich die Sollstellung durch die jeweilig zu-
sténdige Organisationseinheit erfolgen. So ist sichergestellt, dass Forderungen erfasst sind und
unnétiger Aufwand vermieden wird. Ungeklarte Zahlungsausgénge sollten eine Ausnahme dar-
stellen.

Ungeklarte Ein- und Auszahlungen Heiden 2019 bis 2023

Neue ungeklarte Einzahlungen 16 14 4 7 10
Neue ungeklarte Auszahlungen 0 2 3 4 0
Bestehende ungeklarte Einzahlungen zum Stichtag 15 16 14 7 10
Bestehende ungeklarte Auszahlungen zum Stichtag 3 0 2 3 4

In 2023 ergaben sich Uber das Jahr fur die Gemeinde Heiden insgesamt 10 ungeklarte Einzah-
lungen. Die ungeklarten Auszahlungen kann die Gemeinde unverziiglich vollstandig abarbeiten.
Dies gelingt aber nicht immer. Bei den ungeklarten Einzahlungen gelingt dies der Gemeinde
ebenfalls nicht, sodass zum Stichtag 01. Januar eines jeden Jahres noch ein Bestand an unge-
klarten Zahlungseingéngen besteht. Hierbei handelt es sich, laut Verwaltung, um jahresiber-
greifende Einzelfalle die zeitnah im Folgejahr abgearbeitet werden kénnen.
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Neue ungekldrte Zahlungseingédnge je 10.000 Einzahlungen 2023

Minimum 0
Heiden 15
1. Viertelwert 15
2. Viertelwert (Median) 131
3. Viertelwert 541
Maximum 4.814

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

90 60 060 o *

0 4814

@ Vergleichskommunen Heiden

Die Gemeinde Heiden verzeichnet interkommunal betrachtet vergleichsweise wenige neue un-
geklarte Zahlungseingange im Jahresverlauf.

Die Bearbeitung von ungeklarten Zahlungseingangen bindet grundsatzlich sowohl zentral in der
Gemeindekasse, als auch dezentral in den zustéandigen Organisationseinheiten personelle Res-
sourcen. Um der Anforderung des § 23 Abs. 1 KomHVO NRW gerecht zu werden, bedarf es
der aktiven Mitwirkung der fachlich zustandigen Organisationseinheiten.

Hinzu kommt, dass ohne Sollstellungen keine Uberwachung und Beitreibung der Forderungen
erfolgt. Bleibt die Zahlung einer solchen Forderung aus, kann dies nur manuell in den dezentra-
len Organisationseinheiten nachgehalten werden. Es ist daher zu erwarten, dass neben den
entstehenden Mehraufwendungen fiir eingehende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fiir nichter-
fasste bzw. nachgehaltene Forderungen entstehen.

Die Gemeinde Heiden sollte daher auch weiterhin darauf hinwirken, dass die Anzahl der auftre-
tenden ungeklarten Ein- und Auszahlungen auf diesem geringen Niveau bleiben. Sobald eine
Forderung oder auch eine Verbindlichkeit entsteht, sollte entsprechend der gesetzlichen Vorga-
ben unverzuglich die Sollstellung durch die dezentralen Organisationseinheiten erfolgen.
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243 Prozessbetrachtungen

Erganzend zu den zuvor genannten Aspekten nehmen die Prozesse im Forderungsmanage-
ment Einfluss auf den Erfolg in der Zahlungsabwicklung sowie die dafiir entstehenden Aufwen-
dungen.

Im Forderungsmanagement geht es insbesondere um die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiil-
lung. Das Forderungsmanagement verfolgt daher u. a. das Ziel, Forderungsausfalle zu vermei-
den und die Liquiditat zu verbessern bzw. langfristig zu sichern. Vorbeugende MaRnahmen zur
Entstehung sowie eine lickenlose Uberwachung von Forderungen und ein effektives Mahnver-
fahren tragen maRgeblich zur Erreichung dieser Ziele bei. Jede Forderung, die beglichen ist,
muss nicht weiterverfolgt werden. Neben der Reduzierung des Aufwandes in der Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung hat dies direkten Einfluss auf die Liquiditdt der Kommune. Daruber
hinaus gilt grundsatzlich, je schneller die Beitreibung einer Forderung erfolgt, desto groRer ist
die Wahrscheinlichkeit, dass die offene Forderung beglichen wird. Ein gutes Forderungsma-
nagement beginnt bereits in den dezentralen Organisationseinheiten.

In dieser Prifung betrachtet die gpaNRW zwei Prozesse. Zum einen den Prozess von der Ent-
stehung einer Forderung bis zur Ubergabe an die Vollstreckung und zum anderen den Prozess
im Zusammenhang mit E-Payment.

2431 Prozess Umgang mit Forderungen

+ Feststellung
Fiar das Mahnwesen der Gemeinde Heiden bestehen noch Optimierungsmaoglichkeiten hin-
sichtlich Automatisierung und Ablaufe.

Die Zahlungspfiichtigen sollten bei der Zahlung einer Forderung unterstiitzt werden. Die Durch-
laufzeiten im Prozess sollten méglichst kurz und generell einheitlich geregelt sein. Ein Zah-
lungsziel von bis zu 14 Tagen ist grundsétzlich vertretbar. Mit Entstehung der Forderung ist eine
Sollstellung zu veranlassen.

Eine Kommune sollte féllige Forderungen zeitnah verfolgen. Dafiir sollte die Kommune mindes-
tens monatliche, automatisierte Mahnintervalle einrichten. Die Ubergabe der offenen Forderung
an die Vollstreckung sollte ebenfalls automatisiert mit einem zweiten Mahnintervall erfolgen. Un-
nétige Prozessschritte sollten vermieden werden.

In der Prifung beschrankt sich die gpaNRW auf den Teilprozess von der Entstehung der Forde-
rungen bis zur ggf. notwendigen Ubergabe an die Vollstreckung. Dabei liegt der Fokus auf eini-

gen wesentlichen Aspekten, die in vorangegangen Prufungen aufgefallen sind und haufig Opti-

mierungspotenzial bieten.
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Fristen und Mahnintervalle

Tage zwischen Zahlungsauffor- lzjvli\;lcdhueer:l
derung und Falligkeit der Forde- 7,00 14,00 21,00 25,25 34,00 22
run 10,00 und

9 34,00 Tagen

Tage zwischen Falligkeit der For-
derung und Berlcksichtigung fur 10,00 1,00 10,00 14,00 14,00 60,00 22
den Mahnlauf

Tage zwischen den Mahnlaufen 30,00 7,00 14,00 14,00 30,00 90,00 22
Tage zwischen erstem Mahnlauf

und Ubergabe an die Vollstre- 30,00 14,00 14,00 14,00 21,00 60,00 21
ckung

Die Gemeinde Heiden hat fur ihre Forderungen unterschiedliche Zahlungsziele festgelegt.
Diese variieren zwischen zehn und 34 Tagen je nach Forderungsart. Wurde die Forderung nicht
innerhalb dieses Zeitintervalls beglichen, wird diese nach weiteren zehn Tagen fiir den Mahn-
lauf berucksichtigt. Eine Zahlungserinnerung verschickt die Gemeinde nicht. Nach erfolgtem
Mahnlauf vergehen wiederum 30 Tage. In begrindeten Einzelfallen versendet die Gemeinde
eine zweite Mahnung. Verstreichen diese Fristen ohne Zahlungseingang oder Kontaktaufnahme
des Schuldners, geht die Forderung in die Vollstreckung Uber.

Der beschriebene Prozess zeigt, dass die Gemeinde Heiden im Regelfall unnétige Prozess-
schritte, wie Zahlungserinnerungen oder eine zweite Mahnung vermeidet. Dabei muss der Vor-
gang jeweils manuell angestoRen werden. Die Durchlaufzeiten im Prozess sind teilweise sehr
lang, bedingt durch die unterschiedlichen Zahlungsziele und bewegen sich gréltenteils Gber
dem unterkommunalen Durchschnitt der Vergleichskommunen.

Aus Sicht der gpaNRW kann der Prozess bei der Gemeinde Heiden an zwei Stellen wirtschaftli-
cher gestaltet werden. Zum einen haben die unterschiedlichen Zahlungsziele, sowie die in wei-
ten Teilen groe Zeitspanne zwischen den Prozessschritten zur Folge, dass mdglicherweise
andere Glaubiger vorrangig bedient werden. Zum anderen bedeutet jede offene Forderung feh-
lende Liquiditat, die nicht selten kreditfinanziert ausgeglichen werden muss. Ein weiterer Punkt
ist die fehlende Automatisierung des Prozesses. Durch den jeweils manuellen Anstol} jedes ein-
zelnen Prozessschrittes ist der Workflow an vielen Stellen fremdbestimmt und zeitliche Verzé-
gerungen durch Urlaub oder Krankheit nicht auszuschlief3en.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre Mahnintervalle automatisiert einrichten und die Einfihrung
einheitlicher Zahlungsziele prifen. Die Prozessschritte sollten zudem durch schriftlich fixierte
Regelungen unterstiitzt werden.
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Ergédnzende Kennzahlen Mahnwesen in Prozent 2023

Anteil Mahnungen an Einzahlungen 8,93 0,00 9,11 11,00 15,01 24,39 22

Erfolgsquote Mahnungen 84,67 10,61 52,56 65,81 79,61 89,49 18

Im Jahr 2023 entfielen, laut Angaben der Gemeinde Heiden auf 6.716 Einzahlungen geschatzte
600 Mahnungen. Die Validitat des Wertes konnte jedoch nicht abschlief3end bestatigt werden,
da aufgrund fehlendem Softwareeinsatzes eine Erhebung riickwirkend einen sehr hohen Ar-
beitsaufwand nach sich gezogen hatte.

Interkommunal wurde damit ein relativ geringer Anteil der Forderungen angemahnt. Von diesem
geringen Anteil geht dann wiederum auch nur ein deutlich unterdurchschnittlicher Anteil in die
Vollstreckung tiber, was sich in der tGiberdurchschnittlichen Erfolgsquote Mahnungen widerspie-
gelt. Inwiefern dieses Ergebnis der Realitat entspricht kann allerdings nicht abschlie3end be-
wertet werden.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Mdglichkeit schaffen, um die Zahl der Mahnun-
gen jederzeit auslesen zu konnen. Hierdurch konnte sie Problemstellungen und Optimie-
rungspotenziale erkennen und umsetzen.

2432 Prozess E-Payment

» Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat zu Beginn des Jahres 2025 E-Payment eingefiihrt. Bei der Nut-
zung und den Regelungen besteht noch Optimierungspotenzial.

Eine Kommune hat nach § 7 des Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung in
Nordrhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen - EGovG NRW) fiir elektro-
nisch durchgefiihrte Verwaltungsverfahren mindestens ein elektronisches Zahlungsverfahren
anzubieten.

In diesem Zusammenhang sollte die Kommune grundlegende Aspekte regeln und die Mbglich-
keiten, die das E-Payment bietet, nutzen. Das Angebot von E-Payment sollte in der Verwaltung
flachendeckend zur Verfiigung stehen und aktiv vorangetrieben werden. Ein Kommune sollte
darauf hinwirken, dass Zahlungspflichtige die zur Verfligung stehenden Methoden kennen und
nutzen.

Die Gemeinde Heiden nutzt seit Jahren die Moglichkeit des elektronischen Zahlungsmittelver-
kehrs in allen Bereichen der Verwaltung. Dafiir halt die Gemeinde ein zentrales EC-Gerat im
Rathaus bereit. Die Bezahimdglichkeit per EC-Karte erfolgt Gberwiegend im Burgerbiro und im
Standesamt.

Seit dem Jahr 2025 besteht zuséatzlich noch die Mdglichkeit des Online-Bezahlverfahrens. Die
Gemeinde Heiden hat dazu eine Kooperation mit einem entsprechenden Anbieter geschlossen.
Bei samtlichen Onlineverfahren wird dadurch eine E-Payment-Mdglichkeit eingerichtet. Dem
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Nutzer ist es nun méglich, die Dienstleistungen durch Paypal oder Kreditkarte direkt zu bezah-
len. Zum 01. Januar wurden bereits sechs Dienstleistungen angebunden. Die Zahl wird aber im
Laufe des Jahres 2025 deutlich anwachsen. Weitere Prifungen zur Nutzung der E-Payment-
Méoglichkeiten finden separat statt (QR-Code auf Bul3geld- oder Steuerbescheiden), sind aber
von den technischen Mdéglichkeiten der Fachverfahren abhangig.

Mit der Einflhrung dieser zusatzlichen Bezahlmethode wollte die Gemeinde die unmittelbare
digitale Abwicklung von Zahlungen und die Wahrnehmung einer biirgerfreundlichen Verwaltung
weiter unterstitzen. Nachteile sieht Heiden im Rahmen der damit verbundenen Gebihren, wel-
che von den Anbietern bei Zahlungsabwicklung erhoben werden. In diesem Zusammenhang
wurde allerdings schon Uber einen moglichen Aufpreis fur die Nutzung digitaler Bezahimetho-
den gesprochen.

Die bestehenden Dienstanweisungen mussen aktuell noch um Regelungen zum E-Payment er-
weitert werden. Dabei ist der Einsatz in nahezu allen Bereichen denkbar und beschrankt sich
nicht nur auf die sofortige Zahlung von Leistungen. Mit der Einfiihrung oder dem Ausbau von
digitalen Leistungen wird die Gemeinde verpflichtet, das E-Payment auszubauen.

Digitale Bezahlmethoden tragen dazu bei, dass der Aufwand fur die Zahlungspflichtigen gering
ist und die Zahlung sofort erledigt werden kann. Das erhdht die Zahlungsbereitschaft und redu-
ziert die Gefahr von vergessenen Zahlungsverpflichtungen. Zudem werden Zahlungen im E-
Payment haufig schneller verbucht und die Uberschreitung von Falligkeiten wird reduziert. Die
genannten Aspekte kdnnen dabei als Ziele fungieren und von der Gemeinde festgelegt werden.

+ Empfehlung
Die Gemeinde sollte die Moglichkeiten des E-Payment-Verfahrens, wie geplant, bedarfsge-
recht ausweiten und entsprechende schriftliche Regelungen treffen.

Strategische Vorgaben, z. B. in Form von Zielvorgaben, rdumen den digitalen Bezahimethoden
eine grolRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Angepasst an ihre konkreten Bediirf-
nisse und die dOrtlichen Verhaltnisse sollte die Gemeinde die nachstehenden Mindestinhalte
festlegen:

+ Der Anwendungsbereich sollte den flachendeckenden Einsatz von E-Payment erméglichen
bzw. mindestens dort vorschreiben, wo auch digitale Leistungen angeboten werden.

+ Die wesentlichen Ziele und Grundsatze ihres E-Payment sollte die Gemeinde verbindlich
festlegen. Solche Ziele kénnten z. B. die Erhéhung der Zahlungsbereitschaft und die Minimie-
rung von Mahnungen sein.

» Zum Geltungsbereich der Regelungen sollten neben dem Kernhaushalt auch eventuelle
Ausgliederungen der Gemeinde gehdren.

+ Bestimmte Bezahlmethoden sollten geregelt sein. Die Gemeinde kann ihre Nutzung explizit
ausschlie3en oder in einem bestimmten Rahmen zulassen.

+ Zustandigkeiten und Entscheidungsbefugnisse sollten eindeutig und widerspruchsfrei
geregelt werden.
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Die Gemeinde Heiden kann daneben weitere Aspekte in ihre Festlegungen aufnehmen. Be-
grifisbestimmungen oder Vorgaben zur Messung der Zielerreichung und Risikoabsicherung
kdnnten eine Dienstanweisung in diesem Bereich gegebenenfalls sinnvoll ergédnzen.

2.5 Vollstreckung

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden kann derzeit ihre Vollstreckungsforderungen nicht transparent und au-
tomatisiert auswerten. Eine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit war aufgrund fehlender Daten
im Rahmen der Priifung daher nur eingeschrankt moglich.

Eine Kommune sollte die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen wirtschaftlich durchfiih-
ren. Die Anzahl von Vollstreckungsforderungen sollte méglichst geringgehalten werden.

Werden Forderungen nicht beglichen, kann die Kommune diese in der Regel als eigene Voll-
streckungsstelle nach dem Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen
(Verwaltungsvollstreckungsgesetz NRW - VwWVG NRW) beitreiben. Einen wesentlichen Teil der
Arbeit der Beschaftigten in der Vollstreckung nimmt daher die Bearbeitung der Vollstreckungs-
forderungen in Anspruch.

Zu den Aufgaben der Vollstreckung zahlen vor allem die

e Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Innen-
dienst,

e Vollstreckung von 6ffentlich-rechtlichen und privatrechtlichen Forderungen im Aul3en-
dienst sowie

¢ Vollstreckung in das bewegliche und unbewegliche Vermoégen einschliel3lich der Bear-
beitung von Insolvenzen, Versteigerungen usw.
251 Aufwendungen

Die Gemeinde Heiden setzte 2023 fir die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen 0,37
Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung und 0,05 Vollzeit-Stellen fiir den Overhead ein.

Hierfiir entstanden Personal- und Sachaufwendungen'' in Hohe von 31.637 Euro in 2023.

Daraus resultieren Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Héhe von
405,60 Euro. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Gemeinde Heiden damit wie
folgt:

" Die Vollzeit-Stellen wurden mit der Datenerfassung bei der Kommune abgefragt. Fiir die Ermittlung der Personal- und Sachaufwen-
dungen wurden die KGSt-Pauschalwerte zu Grunde gelegt.
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Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro 2023

Minimum 38,83

1. Viertelwert 60,13

2. Viertelwert (Median) 95,11

3. Viertelwert 184

Heiden 406

Maximum 406

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

000 0 6o L o 4 ® o

38,83 406

@ Vergleichskommunen Heiden

Die Kennzahl setzt sich aus den eingesetzten personellen Ressourcen im Verhaltnis zu den ab-
gewickelten Vollstreckungsforderungen zusammen. Dabei bilden die eingesetzten Ressourcen
den Median im interkommunalen Vergleich und sind demnach unauffallig. Ausschlaggebend fir
das auffallig hohe Ergebnis sind demnach hier die abgewickelten Vollstreckungsforderungen.
Sie bilden aktuell das Minimum im interkommunalen Vergleich und werden im nachfolgenden
Kapitel 2.5.2.2 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen noch naher analysiert.

2.5.2 Volistreckungsforderungen

Vollstreckungsforderungen sind alle von der Mahnung in die Vollstreckung Gbergegangenen
Forderungen. Hinzu kommen Forderungen, die nicht gemahnt werden missen. Jede nicht
durch Zahlung beglichene Forderung ist eine einzelne Vollstreckungs(haupt)forderung. Alle zur
Hauptforderung zahlenden Nebenforderungen werden gemeinsam mit der Hauptforderung als
eine Vollstreckungsforderung gewertet.

Auch die Vollstreckungsankiindigungen sind der Vollstreckung zugehdrig. Viele Vollstreckungs-
stellen informieren mit einer Vollstreckungsankiindigung die Zahlungspflichtigen tber die wei-
tere mdgliche Vorgehensweise.

Die nachstehenden Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen lassen Rickschllisse auf
die Arbeit in der jeweiligen Kommune zu. Sie zeigen, wie hoch die Belastung in der
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Vollstreckung ist und ob Ruckstande bestehen sowie deren Entwicklung. Wir erfassen die
Grundzahlen dafiir Gber mehrere Jahre. Wir stellen die Vollstreckungsforderungszahlen zusatz-
lich in den interkommunalen Vergleich.

Entwicklung der Vollstreckungsforderungen Heiden 2019 bis 2024

Bestehende Vollstreckungsforderungen zum 01. Januar k. A. k. A. k. A. k. A. 330 k. A.
Erhaltene neue Vollstreckungsforderungen k. A. k. A. k. A. k. A. 168 k. A.
Abgewickelte Vollstreckungsforderungen k. A. k. A. k. A. k. A. 78 k. A.
An andere Kommunen abgegebene eigene Forderungen k. A. k. A. k. A. k. A. 30 k. A.

Wie bereits in Kapitel 2.4.3.1 ,Prozess Umgang mit Forderungen® beschrieben, war eine Erhe-
bung der fir die Kennzahlenermittiung bendétigten Werte im Rahmen dieser Priifung nicht voll-
standig moglich. Die Entwicklung der Vollstreckungsforderungen ist im Zeitraum zwischen 2019
und 2022 daher nicht darstellbar. Fir 2023 konnte unter groRem Aufwand anhand manueller
Zahlung eine Wertermittlung erfolgen.

Auch eine Ermittlung der Werte fur 2024 war auf Nachfrage bei der Verwaltung nicht méglich.
Dazu kommt, dass die Gemeinde erneut einen Personalwechsel hinnehmen musste. Insgesamt
musste die Gemeinde im Betrachtungszeitraum mehrere Personalwechsel im Bereich der Voll-
streckung durchflhren. Die wechselnden personellen Ressourcen, anfallende Einarbeitungszei-
ten, usw. begriinden in Teilen auch die in 2023 ermittelten Werte.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die Mdglichkeit schaffen, den Datenbestand der Vollstreckungs-
forderungen differenziert und automatisiert auswerten zu kénnen. Die Daten sollte sie an-
schlieRend zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Vollstreckung nutzen.

Bei der Entwicklung der Vollstreckungsforderungen wére zudem die gesetzliche Anderung im
Zusammenhang mit den Forderungen des Westdeutschen Rundfunks Koéln (WDR) zu berick-
sichtigen gewesen. Zum 01. Dezember 2021 wurde der WDR selbst zur Vollstreckungsbe-
horde. Stufenweise wurde die Aufgabe der Vollstreckung der WDR-Forderungen damit in die
Zustandigkeit des WDR (Ubertragen. Zum 01. Januar 2024 ist die Ubertragung abgeschlossen.
Auch die an die Kommunen in Auftrag gegebenen ,Altfélle” wurden von diesen zurlck zu ge-
ben. Aufgrund der nicht darstellbaren Zeitreihe sind die Auswirkungen dieses Vorgangs bei der
Gemeinde Heiden nicht darstellbar.

2521 Neue Vollstreckungsforderungen

Sofern die Mahnung erfolglos war, werden die offenen Forderungen von der Zahlungsabwick-
lung an die Vollstreckungsstelle weitergeleitet. Diese stellt grundsatzlich bei jeder neuen Forde-
rung Ermittlungen zum Schuldner an und leitet entsprechende Vollstreckungsmaflinahmen ein.
Aufgrund der manuellen und individuellen Sachbearbeitung bedeutet jede neue Forderung im
Vergleich zur Zahlungsabwicklung deutlich héheren Personaleinsatz. Ergénzend zu den eige-
nen Forderungen hat eine Vollstreckungsstelle Amtshilfeersuchen anderer Behérden zu bear-
beiten. Nach § 4 Verwaltungsverfahrensgesetz flir das Land Nordrhein-Westfalen
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(Verwaltungsverfahrensgesetz NRW — VwVfG NRW) ist sie dazu verpflichtet. Dies erfolgt ohne
eine Gegenleistung in Form einer Gebiihr oder Ahnlichem. Aus diesem Grund bezieht die
gpaNRW auch die Amtshilfeersuchen in die Analyse ein.

Neue Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle 2023

Minimum 355
Heiden 454
1. Viertelwert 492
2. Viertelwert (Median) 766
3. Viertelwert 1.980
Maximum 3.547

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 'y O * L 2 L R 4 L 2 *

355 3.547

@ Vergleichskommunen Heiden

Im interkommunalen Vergleich sind die Mitarbeitenden in der Vollstreckung vergleichsweise we-
nig belastet. Dabei ergibt die geringe Anzahl von neu erhaltenen Vollstreckungsforderungen ein
stimmiges Bild zur Erfolgsquote im Mahnwesen (siehe Kapitel 2.4.3.1 Prozess Umgang mit For-
derungen).

Der vergleichsweise niedrige Kennzahlenwert resultiert dabei weniger aus dem vergleichsweise
geringen Anteil an eingesetzten Stellen in der Sachbearbeitung, als aus der Anzahl der neu er-
haltenen Vollstreckungsforderungen, welche mit 168 in 2023 deutlich unterdurchschnittlich im
interkommunalen Vergleich ist.

2522 Abgewickelte Vollstreckungsforderungen

Die Vollstreckungsforderungen kdnnen entweder durch vollstdndige Zahlung oder auf andere
Weise abgewickelt werden. Als erfolgreich abgewickelt zahlen alle Vollstreckungsforderungen,
die durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw. abgeschlossen wurden.
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Auf andere Weise erledigt werden Vollstreckungsforderungen durch Niederschlagung, Erlass,
Ausbuchung, Riickgabe oder Riicknahme.

Abgewickelte Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2023

Minimum 211

Heiden l 211
1. Viertelwert - 449
2. Viertelwert (Median) - 721
3. Viertelwert _ 1.835

Maximum 3.613

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

B XX RS o & o0 'S

211 3.613

®Vergleichskommunen /4 Heiden

Die Vollstreckung wickelt vergleichsweise wenige Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle
ab. Sie bildet in 2023 das Minimum. Das bedeutet, dass bisher alle in den Vergleich gestellten
Kommunen einen hoheren Leistungswert aufweisen.

Die nachfolgend dargestellten Kennzahlen geben einen Uberblick, wie die Abwicklung der Voll-
streckungsforderungen in Heiden erfolgt.

Erganzende Kennzahlen zu den Vollstreckungsforderungen in Prozent 2023

Mini. | 1.Vier- | 2>V | 3 Vier. | Maxic | Anzahl

fennzaht Heicen mum telwert telw_ert telwert mum Werte
(Median)

Anteil erfolgreich abgewickelte
eigene Vollstreckungsforderun-
gen an abgewickelten Vollstre-
ckungsforderungen

28,21 20,08 42,49 55,43 64,20 74,57 16

gpPANRW Seite 75 von 136




+ Gemeinde Heiden # Zahlungsabwicklung und Vollstreckung + 050.010.010_04802

1.vier- | 2V | 3 Vier- | Maxi- | Anzahl

Kennzahl m telwert telw.ert telwert mum Werte
(Median)

Anteil Niederschlagungen an ab-
gewickelten Vollstreckungsforde- 0,00 0,00 0,00 0,68 1,73 8,29 17
rungen

Anteil abgewickelte Vollstre-
ckungsforderungen fiir Amts- und
Vollstreckungshilfe an abgewi- 71,79 2,44 25,89 37,55 48,35 78,28 17
ckelten Vollstreckungsforderun-
gen

Anteil der eigenen Amtshilfeersu-
chen an den neuen eigenen For- 32,61 0,00 1,03 8,84 22,68 57,14 18
derungen in Prozent

Von den abgewickelten Vollstreckungsforderungen entfallen mehr drei Viertel auf abgewickelte
Vollstreckungsforderungen fir Amts- und Vollstreckungshilfe. Dabei bestehen die eigenen For-
derungen zu einem deutlich Gberdurchschnittlich hohen Anteil aus eigenen Amtshilfeersuchen.
Niederschlagungen werden in 2023 keine durchgefiihrt. Heiden wickelt seine eigenen offenen
Forderungen erfolgreich und vollstandig durch Direktzahlung, Aufrechnung, Ratenzahlung,
Pfandung usw. ab. Dies spiegelt sich auch in der Erfolgsquote Vollstreckung (nur eigene Voll-
streckungsforderungen) in Prozent wieder. In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte
eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 L 4 2 0 ¢ 0 o0

46,26 100

® Vergleichskommunen Heiden

Relativierend muss man hier aber anflihren, dass bei der Bildung der Kennzahl Erfolgsquote
Vollstreckung nur die eigenen abgewickelten Vollstreckungsforderungen (2023: 22 Stiick) be-
trachtet werden. Hier spielt mit Sicherheit der Faktor des wechselnden Personals eine nicht un-
erhebliche Rolle.

2523 Bestehende Vollstreckungsforderungen

Ein hoher Bestand an Vollstreckungsforderungen stellt grundsétzlich eine Belastung fir die Be-
schaftigten in der Vollstreckungsstelle dar. Alle offenen Vollstreckungsforderungen sind zu
Uberwachen und in regelmaRigen Abstanden sind neue Ermittlungen anzustellen. Zudem birgt
insbesondere ein hoher Anteil an Ordnungswidrigkeiten eine erhdhte Gefahr von Verjahrungen.
Ziel der Kommune sollte es daher sein, den Bestand méglichst gering zu halten und die perso-
nellen Ressourcen wirtschaftlich einzusetzen.
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Bestehende Volistreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2023

Minimum 45

1. Viertelwert 189

2. Viertelwert (Median) 412

3. Viertelwert 688

Heiden 892

Maximum 3.538

In den interkommunalen Vergleich sind 16 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40O 96 o0 5 ¢ o *

45 3.538

@ Vergleichskommunen Heiden

Der durch die Gemeinde Heiden ermittelte Wert an bestehenden Vollstreckungsforderungen je
Vollzeit-Stelle Vollstreckung bildet aktuell den viert héchsten Wert im interkommunalen Ver-
gleich. Aufgrund der fehlenden Daten fiir die Vorjahre kann der Wert in seiner Entwicklung nicht
weiter analysiert werden.

Der hohe Bestand ergibt aber im Hinblick auf die andern ermittelten Werte, wie den der abgewi-
ckelten Vollstreckungsforderungen ein schlissiges Bild, da diese vergleichsweise niedrig sind
und somit im Umkehrschluss zu einem wachsenden bzw. hohen Bestand an Vollstreckungsfor-
derungen fihren.

253 Zusatzliche Erlauterungen zur Vollstreckung

» Feststellung
Die Gemeinde Heiden nimmt aktuell weder Abnahmen der Vermdgensauskiinfte noch Ein-
tragung in das Schuldnerverzeichnis vor, obwohl dies grundsatzlich méglich ware. Beide
Mafnahmen wurden den Zahlungsdruck auf die Schuldnerinnen und Schuldner erhdéhen.
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Vermoégensauskunftsverfahren und Schuldnerverzeichnis Heiden 2019 bis 2023

Selbst abgenommene Vermoégensauskunftsverfahren
Sofortabnahmen

Durch Dritte abgenommene Vermoégensauskunftsverfahren

o | o o o
o | o o o
o | o o o
o | o o o
o | o o o

Anordnungen auf Eintragung in das Schuldnerverzeichnis

Bei der Gemeinde Heiden besteht grundsatzlich die Mdglichkeit bei ihren Schuldnern Vermo-
gensauskiinfte abzunehmen. Von der Selbstabnahme macht sie aktuell jedoch noch keinen Ge-
brauch, da die Mitarbeiter/innen noch entsprechend zu schulen sind. Ab 2025 soll die Selbstab-
nahme dann auch durchgefiihrt werden.

Die Mdglichkeit der Eintragung von Vollstreckungsschuldnern in das Schuldnerverzeichnis nutzt
die Gemeinde nach eigenen Angaben. Vorgenommen hat sie diese im Betrachtungszeit-raum
jedoch nicht. Das Schuldnerverzeichnis wird somit derzeit lediglich als Informationsquelle ge-
nutzt. Nach § 284 Abs. 9 Abgabenordnung (AO) wird der Kommune selbst die Ausiibung ihres
Ermessens ubertragen den Eintrag in das Schuldnerverzeichnis vorzunehmen. Mit dem gene-
rellen Verzicht auf Eintragungen verzichtet Heiden neben der Ausiibung seines Ermessens
auch auf einen Teil seiner rechtlichen Mdglichkeiten, um den Zahlungsdruck auf ihre Schuldne-
rinnen und Schuldner zu erhdhen. Zudem kann sie mit der Eintragung anderen Glaubigern, wei-
tere Informationen zur Verfligung stellen, derer sich die Gemeinde selbst bedient.

+ Empfehlung
Die Vollstreckung sollte zuklnftig die Mdglichkeit der Abnahme von Vermdgensauskinften,
sowie die Eintragungen ins Schuldnerverzeichnis nutzen.

Im Jahr 2024 hat die Gemeinde Heiden, nach eigenen Auskinften, von diesen Mdglichkeiten
wieder Gebrauch gemacht.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Zahlungsabwicklung und Voll-

streckung
Feststellung Seite Empfehlung Seite
Zahlungsabwicklung
Gemessen an der Anzahl der Einzahlungen sind die Personalaufwendungen in
F1 der Gemeinde Heiden tiberdurchschnittlich hoch. Die fehlende Automatisie- 59 E1 Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Voraussetzungen dafiir 64
rung, bedingt durch den fehlenden Softwareeinsatz, erschweren die abschlie- schaffen, Zahlungseingange automatisiert zu verarbeiten.
Rende Bewertung der Prozesse in der Zahlungsabwicklung.
Die Gemeinde Heiden sollte ihre Mahnintervalle automatisiert einrichten
F2 Fir das Mahnwesen der Gemeinde Heiden bestehen noch Optimierungsmog- 67 E2.1 und die Einflhrung einheitlicher Zahlungsziele prifen. Die Prozess- 68
lichkeiten hinsichtlich Automatisierung und Ablaufe. " | schritte sollten zudem durch schriftlich fixierte Regelungen unter-stitzt
werden
Die Gemeinde Heiden sollte die technischen Mdglichkeit schaffen, um die
E2.2 | Zahl der Mahnungen jederzeit auslesen zu kénnen. Hierdurch kénnte sie 69
Problemstellungen und Optimierungspotenziale erkennen und umsetzen.
Die Gemeinde Heiden fiihrt zu Beginn 2025 E-Payment ein. Bei der Nutzung Die Gemeinde solltg die Moglichkeiten des E-Payment-Verfahrens be-
F3 . ; 69 E3 darfsgerecht ausweiten und entsprechende schriftliche Regelungen tref- 70
und den Regelungen besteht noch Optimierungspotenzial. fen
Volistreckung
Die Gemeinde Heiden kann derzeit ihre Vollstreckungsforderungen nicht trans- Die Gemeinde Heiden sollte die Mdglichkeit schaffen, den Datenbestand
F4 parent und automatisiert auswerten. Eine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit war 71 E4 der Vollstreckungsforderungen differenziert und automatisiert auswerten 73

aufgrund fehlender Daten im Rahmen der Prifung daher nur eingeschrankt
moglich.

zu kénnen. Die Daten sollte sie anschlielend zur Beurteilung der Wirt-
schaftlichkeit der Vollstreckung nutzen.
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Feststellung Empfehlung
Die Gemeinde Heiden nimmt aktuell weder Abnahmen der Vermogensaus- Die Volistreckung sollte zukiinftig die Méglichkeit der Abnahme von Ver-
kiinfte noch Eintragung in das Schuldnerverzeichnis vor, obwohl dies grund- . N o . -
F5 s . - . - . 77 E5 mogensauskinften, sowie die Eintragungen ins Schuldnerverzeichnis 78
satzlich moglich ware. Beide MaRnahmen wiirden den Zahlungsdruck auf die nutzen

Schuldnerinnen und Schuldner erhéhen.
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3. Vergabewesen

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Prifung der Gemeinde Heiden im Priifgebiet
Vergabewesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Vergabewesen

Die Gemeinde Heiden nutzt grundsatzlich die Kommunale Dienstleistungsgesellschaft mbH mit
Sitz in Heiden (KDG Heiden). Die Regelungen zur Aufgabenabgrenzung und die Dienstanwei-
sung flr die Vergabe von Auftragen datieren aus dem Jahr 2001 und entsprechen nicht mehr
dem aktuellen Stand der Rechtsprechung. Daher wird in der Praxis von den alten Vereinbarun-
gen abgewichen und das aktuelle Vergaberecht zugrunde gelegt. Ein einheitliches Vorgehen
zur Beteiligung der KDG Heiden ist nicht zu erkennen, was nicht heiflen soll, dass die Ge-
meinde die Rechtsvorschriften nicht einhalten wiirde. Die Gemeinde sollte die Organisation
des Vergabewesens optimieren, die Zustandigkeiten und Wertgrenzen regeln und wie geplant
eine neue Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftrdgen erarbeiten und in Kraft setzen.

Eine Prifung der Vergabeverfahren durch eine értliche Rechnungsprifung fuhrt die Ge-
meinde nicht durch. Sie ist zur Einrichtung einer Prifstelle als kleine kreisangehérige Kommune
auch nicht verpflichtet. Einige Vergaben werden nachtraglich vom Rechnungspriifungsaus-
schuss angesehen. Dies ersetzt aber nicht eine begleitende Priifung der Vergabeverfahren im
Sinne des § 104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW. Die Gemeinde sollte zur bestmoglichen Korruptionspra-
vention begleitende Vergabeprufungen von Wirtschaftsprufenden oder durch interkommunale
Zusammenarbeit in Betracht ziehen.

Die Gemeinde Heiden setzt das Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung (Kor-
ruptionsbG) noch nicht vollstandig um. Die korruptionsgefahrdeten Bereiche und Arbeitsplatze
sowie entsprechende Praventivmalinahmen gemaR § 10 KorruptionsbG sind noch nicht festge-
legt. Dadurch begeht die Gemeinde einen Rechtsverstol3. Die Gemeinde Heiden hat dazu Stel-
lung genommen und versichert, dass eine Dienstanweisung zur Korruptionspravention bereits
in Arbeit ist und parallel an der Umsetzung der Vorschriften gearbeitet wird. Sponsoringleis-
tungen werden von der Gemeinde nicht in Anspruch genommen.

Die Abweichungen vom Auftragswert liegen in der Gemeinde Heiden in den betrachteten
Jahren 2022 und 2023 mit insgesamt 45 Vergabeverfahren Gber 10.000 Euro Auftragswert bei
gemittelt knapp neun Prozent. Schriftliche Nachtragsauftrage wurden nur bei 35 Prozent der
Bauauftrage erteilt.

Die stichprobenartige MaBnahmenbetrachtung ergab, dass die Vergabeakten unvollstandig
sind. Die Gemeinde kam z. B. bei einer betrachteten MalRnahme den Dokumentations- und
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Veroffentlichungspflichten fiir Vergaben geman § 20 Abs. 1, 3 und 4 VOB/A nicht ausreichend
nach. Die Gemeinde Heiden hat die festgestellten Rechtsversté3e anerkannt und wird mit dem
neu aufgestellten Bauamt und einer neuen Dienstanweisung fur die Vergabe von Auftrdgen zu-
kiinftig die Rechtsvorschriften einhalten.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Kommune nach § 105 Abs. 6 und 7 der Ge-
meindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen
wir als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Kommu-
nen gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Kommune
und weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Vergabewesen umfasst die Handlungsfelder
¢ Organisation des Vergabewesens,
¢ Allgemeine Korruptionspravention,
e Sponsoring,
¢ Nachtragswesen sowie
e Malnahmenbetrachtung von Bauleistungen.

Im Priifgebiet Vergabewesen stehen der Schutz der Kommune vor finanziellen Schaden, die
RechtmaRigkeit der Verfahren, eine optimale Organisation und Steuerung der Ablaufe sowie
der Schutz der Beschaftigten im Vordergrund.

Ziel dieser Prufung ist es, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung von
Vergabeverfahren bei der Gemeinde Heiden aufzuzeigen. Dabei geht es insbesondere um eine
rechtssichere und wirtschaftliche Durchfiihrung sowie die Vermeidung von Korruption. Aufgrund
der engen inhaltlichen Verflechtungen bezieht dies auch das Sponsoring mit ein. Die Analyse
unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge.

Im Handlungsfeld Nachtragswesen analysieren wir Abweichungen von der urspringlichen Auf-
tragssumme. Dabei stellen wir die Abweichungen in den interkommunalen Vergleich. Der
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Umfang der Nachtrage ist ein wichtiges Kriterium fiir die Auswahl der Malinahmen fiir eine Ein-
zelbetrachtung.

In der MaRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW die Durchfihrung einzelner Vergaben
von Bauleistungen. Die ausgewahlten Vergabeverfahren prifen wir stichprobenweise. Dazu ha-
ben wir wesentliche Meilensteine festgelegt, die die Kommunen fiir eine rechtskonforme
Vergabe einzuhalten haben. Wir beschranken uns dabei auf rechtliche und formelle Fragestel-
lungen. Eine bautechnische Prifung der Vergabemalinahmen ist damit nicht verbunden. Inso-
fern kann die MalRnahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in der Kom-
mune liefern.

Die gpaNRW betrachtet zudem, ob und inwieweit die Kommune eine rechtssichere Durchfiih-
rung ihrer Vergaben durch eine regelmafige unabhangige Prufung unterstitzt.

3.4 Organisation des Vergabewesens

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den &ffentlichen
Verwaltungen. Der Organisation des Vergabewesens kommt in diesem Zusammenhang eine
grofRe Bedeutung zu. Die Festlegung der Verantwortlichkeiten und der Verfahrensablaufe sollte
eine rechtskonforme Durchflihrung der Vergaben gewahrleisten. Dadurch wird auch die Korrup-
tionspravention wirkungsvoll unterstutzt.

3.41 Organisatorische Regelungen

» Feststellung
Die Gemeinde Heiden nutzt grundsatzlich die privatrechtliche Vergabegesellschaft KDG Hei-
den. Die Durchfihrung der Vergabeverfahren intern als auch mit der KDG und die Zustan-
digkeiten sind derzeit unzureichend geregelt. Die Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auf-
tragen ist veraltet.

Das Vergabewesen sollte so organisiert sein, dass es die Einhaltung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen und die Korruptionsbekdmpfung unterstiitzt. Dazu sollte eine Kommune eine Or-
ganisation schaffen, die die RechtméaBigkeit von Vergaben sowie eine Biindelung von vergabe-
rechtlichem Fachwissen sicherstellt.

Eine Kommune sollte Zusténdigkeiten und Verfahrensabléufe in einer Dienstanweisung ver-
bindlich festlegen. Wesentliche Bedeutung haben dabei Regelungen zu den folgenden Sach-
verhalten:

o Wertgrenzen fiir die Wahl der Verfahrensart,

e Aufgaben und Zusténdigkeiten der zentralen Vergabestelle und der Bedarfsstellen,
e Zusténdigkeit fiir die Erstellung und den Inhalt der Vergabeunterlagen,

e Bekanntmachungen,

e Anforderung und Einreichung von Teilnahmeantrdgen und Angeboten,
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e Durchfiihrung der Submission sowie
o Verfahren bei Auftragsénderungen und Nachtrdgen.

Dartiber hinaus sollte eine Kommune eine zentrale Vergabestelle nutzen. Dies fiihrt dazu, dass
eine einheitliche, standardisierte Anwendung des Vergaberechts in allen Bereichen der Kom-
mune sichergestellt wird. Dabei kommt es auf eine strikte Trennung von der Auftragsvergabe
und der Auftragsabwicklung von Lieferungen und Leistungen an. Dies beugt Korruption vor, weil
ein direkter Kontakt zwischen den Bedarfsstellen und den Interessenten bzw. Bietern wéhrend
des Vergabeverfahrens unterbunden wird.

Organisation des Vergabewesens mit der KDG Heiden

Die Gemeinde Heiden hat im Jahr 2002 die Kommunale Dienstleistungsgesellschaft mbH —
nachfolgend als KDG Heiden bezeichnet — gegriindet. Sie hatte ihren Sitz zunachst im Rathaus
der Gemeinde Heiden, ist jedoch vor einigen Jahren in au3erhalb gelegene Burordume umge-
siedelt. Die KDG Heiden ist seit der Griindung in eigener Verantwortung und mit eigenem Per-
sonal am Markt tatig und erbringt inzwischen Dienstleistungen fiir mehrere Gesellschafterin-
nen'2 im Bereich des Einkaufs von Liefer-, Dienst- und (Bau-)Leistungen. Ziel der KDG Heiden
ist nach eigener Aussage

¢ die optimierte Durchflihrung von Vergabeverfahren,
o die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit,
o die Nutzung von Synergieeffekten und

e die Bundelung von Auftrdgen, um das Gebot der Wirtschaftlichkeit optimal erflllen zu
kdénnen.

Die KDG Heiden ubt demzufolge die Funktion einer zentralen Submissions- und Vergabestelle
fur die Gemeinde Heiden aus. Die Belegschaft dort ist entsprechend geschult. Fur die Vergabe-
verfahren im Bauwesen nutzt die KDG Heiden eine E-Vergabeplattform. Sie fiihrt die Vergaben
zwar im Auftrag der Gemeinde, nach auRen jedoch im eigenen Namen durch und agiert als Auf-
traggeberin und Rechnungsempfangerin fir die Gemeinde. Die fachtechnische Begleitung von
BaumaRnahmen wird i.d.R. durch die Amter der Gemeinde Heiden, ggf. unterstiitzt durch ent-
sprechende Ingenieurburos, sichergestellt.

Der Geschéftsfiihrer der KDG Heiden ist gleichzeitig der Leiter der Finanzabteilung der Ge-
meinde Heiden. Dies resultiert daraus, dass die KDG Heiden rechtlich ein Tochterunternehmen
jeder Gesellschafterkommune ist. Eine Person aus dem Kreis der Gesellschafterkommunen
wird von der Gesellschafterversammlung als Geschéaftsfihrung der KDG bestimmt. Da die KDG
Heiden fir die Gesellschafterkommunen ein reines Dienstleistungsunternehmen ist, besteht fiir
die jeweilige Geschaftsfihrung kein Interessens- oder Korruptionskonflikt. Der Leiter der Fi-
nanzabteilung hat weder Einfluss auf die Vergabeverfahren bei der KDG Heiden noch bei der
Gemeinde, und es gibt keinerlei Verglitungen, Boni oder Pensionsvereinbarungen. Diese Kons-
tellation besteht derart nach Aussage der Gemeinde und wurde von der gpaNRW nicht gepruft.

12 Stadte Dorsten, Gescher und Velen sowie die Gemeinden Heiden, Hiinxe, Raesfeld, Reken, Schermbeck und Siidlohn
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Die KDG Heiden ist im Unterschwellenbereich nicht an das formelle Vergaberecht gebunden.
Dies folgt aus Ziffer 1.2 der Kommunalen Vergabegrundsatze'® 14, wonach diese keine Anwen-
dung auf Einrichtungen in einer Rechtsform des privaten Rechts finden. Daher muss sie nicht
zwingend alle Vorgaben der VgV, UVgO'8, der VOB'” usw. einhalten. Die beteiligten Kommu-
nen sehen neben den Effizienzgriinden fir die eigene Kommune und der Einhaltung der
Rechtsvorschriften im Allgemeinen einen wirtschaftlichen Vorteil darin, dass die KDG Heiden im
Anschluss an die Angebotsabgaben mit den Bietenden Nachverhandlungen fiihren kann. Dabei
ist den Unternehmen die Nachverhandlungspraxis der KDG Heiden inzwischen seit Jahren be-
kannt. Dies kann dazu flihren, dass die Bietenden ihre Angebote im Vorfeld mit einem Verhand-
lungsspielraum kalkulieren. Die Gemeinde Heiden kann daher nicht davon ausgehen, dass
diese Vorgehensweise gegenuber einem reinen VOB-Verfahren regelmaRig zu wirtschaftlichen
Vorteilen fihrt. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf den Abschlussbericht des Innenmi-
nisteriums NRW vom Marz 2006 tber das Scheitern des Modellversuchs zur Befreiung von den
Vorschriften der VOB Teil A'8.

Die Ubertragung der Vergabeverfahren an die KDG Heiden entbindet die Gemeinde zwar von
Teilen der vergaberechtlichen Vorgaben, sie verlasst damit aber auch den Schutz des Vergabe-
rechts: Letztlich steht die Gemeinde in der Verantwortung, transparent und wirtschaftlich zu
agieren sowie korruptionspraventive Malnahmen zu ergreifen. Die Durchfliihrung der Vergabe-
verfahren, die zuldssigerweise ausgelagert in Gesellschaften des privaten Rechts wie z. B. der
KDG Heiden stattfinden, sind nicht Gegenstand der Prifung durch die gpaNRW. In der Uberdrt-
lichen Prifung betrachten wir die Organisation des Vergabewesens der Kommunen. Das um-
fasst insbesondere, ob die Gemeinde die Aufgaben und Zustandigkeiten eindeutig geregelt und
abgegrenzt hat und inwieweit sie diese Regelungen in der Praxis auch umsetzt.

Die ,Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftrdgen im Rahmen der Geschafte der laufenden
Verwaltung® datiert ebenso wie die ,Richtlinien fir das Vergabewesen der Gemeinde Heiden*
aus Februar 2001. Die Sitzungsvorlage-Nr. 120/2002 beinhaltet die Anderung der Zustéandig-
keitsordnung hinsichtlich der Beauftragung der KDG Heiden: Grundsatzlich soll die KDG ,die
Mafnahmen (Ausschreibung und Beschaffung)“ mit einem Wert in Héhe von 7.700 Euro durch-
fuhren. Sofern es sinnvoll und mdglich ist, sollen auch Auftrage unterhalb dieser Wertgrenze
von der KDG abgewickelt werden. Die KDG Heiden ist auch z. B. nach wie vor fiir die Beschaf-
fung von Streusalz und nach Auskunft der Gemeinde inzwischen auch fiir die Ausschreibung
der Stromlieferung fur mehrere Kommunen zusténdig. Dadurch werden Synergieeffekte und
gunstigere Einkaufe generiert, was positiv hervorzuheben ist. Die Wertgrenzenregelung der

'3 Vergabegrundsétze fiir Gemeinden nach § 26 der Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen (Kommunale Vergabegrund-
satze)

4 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung - 304-48.07.01/01.169/18 - vom 28. August 2018, zu-
letzt gedndert durch Runderlass vom 12. Juni 2020

'S Vergabeverordnung (Verordnung Uber die Vergabe 6ffentlicher Auftrage)

'6 Unterschwellenvergabeordnung zur Vergabe von Liefer- und Dienstleistungsauftragen

7 Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen Teil A und B

8 StGB NRW-Mitteilung 395/2006 vom 18.05.2006: https://www.kommunen.nrw/informationen/mitteilungen/datenbank/detailansicht/do-
kument/2-modellversuch-befreiung-von-vorschriften-der-voba-1-abschnitt.html. Der Bericht kommt zu dem Schluss, dass die mit Nach-
verhandlungen erzielbaren Einspareffekte die in Kauf zu nehmenden Nachteile nicht iberwiegen kénnen. Diese Nachteile liegen in

einer erhohten Korruptionsanfalligkeit der Verfahren, der Geféahrdung des Transparenzgebotes und der Gefahr einer Diskriminierung
von Firmen. Zugleich war eine vermehrte gerichtliche Uberpriifung der Verfahren zu erkennen.
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7.700 Euro wird derzeit in Heiden ohne erkennbare einheitliche Linie nicht immer eingehalten.
Das Bauamt der Gemeinde Heiden fihrt Bauvergaben auch oberhalb dieser im Jahr 2001 fest-
gelegten Wertgrenze intern, d. h. ohne Beteiligung der KDG Heiden, durch. Dies galt zuletzt in
besonderem Male auch fir die Durchfiihrung aller Bauvergaben mit Fordermittelbezug. Diese
Regelung soll jedoch zukinftig umgestellt werden: Bauprojekte, fir die Férdermittel generiert
werden, sollen regelmaRig der KDG Heiden Ubertragen werden.

+ Empfehlung
Die Gemeinde sollte grundsatzlich eine Entscheidung herbeifihren, ob und welche Bau-
vergaben zukiinftig selbst oder von der KDG Heiden durchgefiihrt werden sollen. Richtwert
kann eine objektiv festgelegte Wertgrenze sein.

Organisation des Vergabewesens in der Bauverwaltung

Seit 2001 wurden die Dienstanweisung fir die Vergabe von Auftrdgen und die Richtlinien fir
das Vergabewesen nicht mehr prazisiert, erganzt oder Uberarbeitet. Die bestehenden Regelun-
gen sind veraltet und bilden die aktuelle Rechtslage nicht ab. Es gibt keine Abgrenzung zur
KDG Heiden, keine Regelungen lber die Aufgaben und Zustandigkeiten der Amter oder eben
der KDG. Auch die vergaberechtliche Behandlung von Nachtragen und Auftragsanderungen ist
nicht geregelt. Begriindet wird dieses mit haufigem Wechsel in der Leitung des Hauptamtes.
Seit der letzten Klausurtagung des Birgermeisters und der Amtsleitungen im April 2024 sind
alle ,Dienstanweisungen auf dem Prifstand®, und es wurde beschlossen, dass alle Dienstan-
weisungen kurzfristig Uberarbeitet werden missen. Die selbst durchgeflihrten Bauvergaben
ohne Beteiligung der KDG Heiden werden im Rahmen der aktuellen Vergabevorschriften und
Gesetzestexte durchgefuhrt; dafur soll kurzfristig eine neue Dienstanweisung fir die Vergabe
von Auftragen erstellt werden (vgl. nachstes Kapitel ,Dienstanweisung fur die Vergabe von Auf-
tragen).

Auch das Amt 60, das Bauamt, hatte in den vergangenen Jahren eine grof3e Fluktuation zu ver-
zeichnen. Die aktuelle Leitung des Bauamtes hat den Mitarbeitenden bereits Aufgaben zur
Durchfuhrung der Vergabeverfahren, insbesondere der geférderten MalRnahmen zur Einhaltung
der Zuwendungsbescheide, sowie der wiederkehrenden Aufgaben in einem Vergabeverfahren
Ubertragen. Dafiir wurden sie entsprechend gesondert geschult. Eine neue Dienstanweisung fir
die Vergabe von Auftragen wird bereits erarbeitet. Diese wird zuklinftig auch eine klare Abgren-
zung zwischen den Aufgaben und Zusténdigkeiten der verschiedenen Amter der Gemeinde
Heiden und der KDG Heiden enthalten.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte wie geplant Regelungen nach dem aktuellen Vergaberecht fur
die Vergabeverfahren aufstellen und diese in der Praxis auch konsequent anwenden. Die
Aufgaben und Zustandigkeiten der Gemeinde und der KDG Heiden sollten rechtlich definiert
und abgegrenzt werden.

Da die Gemeinde die Vergabeverfahren nicht immer von der KDG Heiden abwickeln lasst,
sollte die Gemeinde darauf achten, dass die Auftragsvergabe von der Auftragsabwicklung strikt
getrennt ist. Begriindet werden sollte dies mit der Korruptionspravention, der Routine und Effizi-
enz in der zentralen Erledigung der Verfahren sowie der Gleichbehandlung der Firmen. Insbe-
sondere sollte bei den Submissionen und der formalen Prufung der eingegangenen Angebote
nicht die mit der Ausschreibung befasste Person zugegen sein.
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Aus Sicht der gpaNRW ist eine zentrale Vergabestelle ein wichtiger Baustein flr eine rechtssi-
chere und effiziente Abwicklung von Vergabeverfahren. Das Bauamt der Gemeinde Heiden ist
untergliedert in die Bauverwaltung und die bauausfiihrenden Stellen und versucht nach Még-

lichkeit, die Aufgaben einer Vergabestelle jeweils getrennt bestimmten Personen zuzuordnen:

e Das Korruptionsrisiko wird reduziert, wenn ein direkter Kontakt zwischen den Bedarfsstel-
len und den Interessenten bzw. Bietenden wahrend des gesamten Vergabeverfahrens
weitgehend unterbunden wird, weil die Vergabestelle neutral ist.

e Vergaberechtliches Fachwissen ist geblindelt und muss nicht mehrfach im Amt vorgehal-
ten werden. Die Vergabeverfahren werden routiniert und rechtssicher abgewickelt.

¢ Wiederkehrende pflichtige Aufgaben wie Verdffentlichungen sowie die ex-ante- und ex-
post-Bekanntmachungen'?, die erforderliche Priifung der Binnenmarktrelevanz?°, die Ab-
fragen an das Wettbewerbsregister nach § 6 Abs. 1 Wettbewerbsregistergesetz
(WRegG)?', die zeitnahe und vollstandige Vergabedokumentation geman § 20 VOB/A
und die Benachrichtigungen an Bieterfirmen Gber nicht berlicksichtigte Angebote gemaf
§ 19 VOB/A werden konsequent und regelmafig und damit effizient ausgefihrt.

e Der endgultige Kreis der Bietenden fiir beschrankte Ausschreibungen und freihdndige
Vergaben?? sollte nicht von der ausschreibenden Person, sondern in der Vergabestelle
(Bauverwaltung) festgelegt werden. Ebenso sollte die gesamte Kommunikation mit Bie-
tenden vor der Vergabe zur Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes (sofern nicht
Uber die E-Vergabeplattform einsehbar) Gber die Vergabestelle laufen.

o Die Zusammenstellung der Vergabeunterlagen und Bereitstellung der Angebotsunterla-
gen im elektronischen Vergabeportal sowie die Fristiberwachung sollte in der Vergabe-
stelle erfolgen.

¢ Die Submissionen sowie die formale vergaberechtliche Priifung der Angebote (keine
fachliche Auswertung) sowie die rechnerische Priifung von Angeboten sollte nicht von
den ausschreibenden Personen, auch nicht im Vertretungsfall, durchgefiihrt werden.

o Die Vergabevorschriften sowie die Dienstanweisung fur die Vergabe von Auftragen wer-
den nach dem Gleichbehandlungsgrundsatz einheitlich angewendet. Standardformulare,
z. B. fUr die Angebotsunterlagen, die Vergabedokumentation bis hin zu den Abnahmepro-
tokollen im laufenden Projekt, werden einheitlich und digital genutzt.

9 Vor beabsichtigten beschrankten Ausschreibungen ab einem voraussichtlichen Auftragswert von 25.000 Euro ohne Umsatzsteuer
muss die ausschreibende Stelle gem. § 20 Abs. 4 VOB/A dariiber fortlaufend auf Internetportalen informieren. Das ist die so genannte
ex-ante-Information.

Nach Erteilung des Zuschlags fiir Bauleistungen sieht die VOB/A in bestimmten Fallen eine Informationspflicht vor. Gem. § 20 Abs. 3
VOBY/A gilt dies bei beschrankten Ausschreibungen ab einem Netto-Auftragswert von mehr als 25.000 Euro, bei freihdndigen Vergaben
ab einem Netto-Auftragswert von mehr als 15.000 Euro. Das ist die so genannte ex-post- Information.

20 Binnenmarktrelevanz bedeutet, dass die Erteilung eines offentlichen Auftrags fiir Unternehmen in Mitgliedstaaten aus dem EU-Binnen-
markt interessant sein kann. Sie wird durch die Rechtsprechung des EuGH abgeleitet. Es hat jeweils eine Einzelfallpriifung zu erfolgen
und es gelten entsprechende Bekanntmachungspflichten.

2! Friihere Bieteranfrage an das Vergaberegister gemaR § 8 KorruptionsbG

22 Aligemein wird die Rechtsauffassung vertreten, dass auch fiir freihdndige Vergaben ohne Teilnahmewettbewerb ab 25.000 Euro eine
ex-ante-Verdffentlichung, wie bei beschrankten Ausschreibungen gemaR § 20 Abs. 4 VOB/A vorgeschrieben, durchgefiihrt werden
sollte (Kommentierung zur VOB Teile A und B von Ingenstau/Korbion).
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¢ Die vergaberechtliche Priifung von Nachtragen und Auftragsénderungen sollte in der
Vergabestelle durchgefuhrt werden: GemaR § 22 VOB/Ai. V. m. § 1 Abs. 4 Satz 2 VOB/B
bedrfen Vertragsanderungen, die nicht zur Ausfihrung der vereinbarten Leistung erfor-
derlich werden, eines neuen Vergabeverfahrens. Es handelt sich in diesem Fall um einen
neuen, selbststandigen Auftrag als Anschlussauftrag. Die Prufung ist zu dokumentieren.

e Vergaberiigen bzw. -beschwerden einschlielllich Nachprifungsverfahren werden einheit-
lich bearbeitet.

e Vergaben werden gemal § 8 Vergabestatistikverordnung (VergStatVO) gemeldet.

¢ Die Bedarfsstellen werden hinsichtlich der vergaberechtlichen Behandlung von Auftrags-
anderungen und Nachtrdgen sowie im Aufbau eines systematischen Nachtragsmanage-
ments entlastet.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die Aufgaben einer Vergabestelle aus Griinden der Rechtssi-
cherheit, Korruptionspravention und Effizienz allein in der Bauverwaltung ansiedeln oder
ganzlich der KDG Heiden Ubertragen. Dartber hinaus sollten alle Mitarbeitenden grundle-
gend und regelmafig im Vergaberecht und zur Korruptionspravention geschult werden.

In der Praxis wird nach den aktuellen Vergabevorschriften gearbeitet, im Wesentlichen nach
den Kommunalen Vergabegrundsatzen NRW als Ausnahmetatbestand der rechtlichen Vorga-
ben wie z. B. der VOB. Somit kénnen die Amter die férmlichen Vergabeverfahren fiir Bauleis-
tungen an die KDG Heiden auslagern und bis zu einer Wertgrenze unterhalb von 25.000 Euro
netto Direktauftrage erteilen. Im Sinne der Korruptionspravention kann die Wertgrenze von der
Verwaltungsfiihrung auch niedriger festgelegt werden, unabhangig davon, dass in der Gemein-
deverwaltung alle Entscheidungen und Auftrage Gber 5.000 Euro dem Birgermeister vorgelegt
werden missen und gemal § 11 KorruptionsbG die Entscheidung uber die Beschaffung von
Leistungen, deren Wert 500 Euro netto Ubersteigt, von mindestens zwei Personen zu treffen ist
(Vieraugenprinzip).

+ Empfehlung
Die Gemeinde sollte Wertgrenzen fiir die Durchfiihrung von férmlichen Vergabeverfahren in
der Gemeinde bzw. der KDG Heiden festlegen und nur in begriindeten Ausnahmefallen da-
von abweichen.

Die Gemeinde plant, die KDG Heiden zukinftig auch Vergabemaflinahmen durchfiihren zu las-
sen, fUr die die Gemeinde Fordermittel beantragt hat. Diese Vergabeverfahren setzen fundier-
tes vergaberechtliches Fachwissen voraus: Die Zuwendungsbescheide binden die Mittelbewilli-
gung im Regelfall an konkrete vergaberechtliche Vorschriften. Halt die Kommune diese nicht
ein, drohen bei einer Uberpriifung anteilige bis vollstéandige Férdermittelriickforderungen. Inso-
fern ist die geplante Ubertragung dieser Vergaben an die KDG fiir die Gemeinde Heiden vorteil-
haft.

Fir Vergaben im Oberschwellenbereich (EU-weite Vergaben) gilt die weitgehende Freistellung
vom Vergaberecht fiir die KDG Heiden nicht. GemaR § 99 Nr. 2 GWB?2 sind ,6ffentliche

23 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
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Auftraggeber juristische Personen sowohl des 6ffentlichen als auch des privaten Rechts, die im
Allgemeininteresse liegende Aufgaben nichtgewerblicher Art erfullen und ,die Gberwiegend
durch eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts finanziert werden®. Somit ist die KDG Hei-
den bei diesen Vergabeverfahren verpflichtet, das EU-Vergaberecht zu befolgen und darf im
oberschwelligen Verfahren auch keine Nachverhandlungen durchfihren.

Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftragen

Als offentliche Auftraggeberin muss die Gemeinde Heiden bei der Beschaffung von Liefer-,
Dienst- und Bauleistungen sowie bei der Erteilung von Konzessionen die Vorschriften des
Vergaberechts vollstandig beachten. Dem Beschaffungswesen liegen Rechtsvorschriften zu-
grunde, die von verschiedenen Normgebenden erlassen worden sind. Das Vergaberecht ist
dadurch uniibersichtlich und sehr komplex. Eine Dienstanweisung flir die Vergabe von Auftra-
gen sollte nicht nur auf die gesetzlichen Vergabevorschriften verweisen, sondern deren Anwen-
dung komprimiert und verstandlich darstellen. Sie sollte jeweils immer schnellstmdglich den ak-
tuellen Rechtsvorschriften angepasst werden, damit die Mitarbeitenden im Sinne der Verwal-
tungsflihrung korrekt und ohne Interpretationsspielraum handeln kénnen. Auch sollten zur Si-
cherstellung einer einheitlichen Verfahrensweise im Vergabeverfahren, z. B. fur die Vergabe
von Liefer- und Dienstleistungsauftragen die Formulare aus dem Vergabehandbuch des Landes
Nordrhein-Westfalen (VHB NRW) und fiir die Vergabe von Bauauftragen die Formblatter aus
dem Vergabe- und Vertragshandbuch fiir BaumafRnahmen des Bundes (VHB) oder darauf ba-
sierende individuell erstellte Formblatter bzw. Checklisten, verwendet werden. Durch standardi-
sierte Vorgange ist die Belegschaft abgesichert.

Die vorhandene Dienstanweisung fir die Vergabe von Auftrdgen und die Richtlinien fir das
Vergabewesen datieren aus dem Jahr 2001 und entsprechen nicht mehr den aktuellen verga-
berechtlichen Bestimmungen. Die verwendeten Formblatter aus Vergabehandblchern sind teil-
weise veraltet, werden ausgedruckt und handschriftlich ausgefiillt. Aus Zeitgriinden wird oft so-
gar darauf verzichtet. Damit lauft die Gemeinde Gefahr, das Vergabeverfahren nicht transparent
zu durchlaufen oder sogar gegen die aktuelle Rechtslage zu verstofen.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die Vergaben einheitlich und standardisiert durchfiihren. Dafir
sollte sie die jeweils aktuellen Formblatter aus einschlagigen Vergabehandblchern nutzen,
um rechtssicher agieren zu kdnnen. Diese kdnnen inzwischen interaktiv digital und damit
zeitsparend ausgefllt werden.

Sollte die Gemeinde zukilnftig alle férmlichen Verfahren an die KDG Heiden auslagern und
selbst nur noch Direktauftrage ausfiihren, sollte sie auch dafiir eindeutige Regelungen aufstel-
len. Es sollten z. B. mindestens drei Angebote oder mehr (gestaffelt nach Auftragswertgrenze)
und die Firmen méglichst wechselnd und angemessen Uberregional zur Angebotsabgabe auf-
gefordert werden. Dartber hinaus ist auch die Vergabe eines Direktauftrages zu dokumentie-
ren. Im Optimalfall sind von der Sachbearbeitung einheitlich vorgegebene Laufzettel oder
Checklisten fur den Beschaffungsvorgang auszufillen.

Die als Service von der gpaNRW bereitgestellte Fassung einer Musterdienstanweisung kann
die Gemeinde Heiden erganzend fir die Aktualisierung der Dienstanweisung fiir die Vergabe
von Auftradgen nutzen. Der Link auf die Homepage der gpaNRW wurde bereits vorab zur
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Verfligung gestellt. Auch Aspekte der Nachhaltigkeit und Sozialvertraglichkeit sollten bei der
Auftragsvergabe zunehmend eine Rolle spielen.

+ Empfehlung
Fir selbst durchgefiihrte Beschaffungen und Ausschreibungen sollte die Gemeinde Heiden
die Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftragen aus dem Jahr 2001 Gberarbeiten. Die
Dienstanweisung sollte zwischen Verfahren, die die KDG Heiden durchfiihrt und denen, die
die Gemeinde in eigener Regie durchfuhrt, unterscheiden.

Die Dokumentation aller Schritte und Entscheidungen im Vergabeverfahren sowie die wesentli-
chen Unterlagen gehdren zum Nachweis und aus Transparenzgrinden in die Vergabeakte. Ins-
besondere bei geférderten Baumalnahmen sollte die Gemeinde auf vollstandige Vergabeakten
achten. Die Gemeinde sollte die Dokumentation in erster Linie fir sich selbst durchfiihren, auch
wenn bei Beteiligung der KDG Heiden einige Vorschriften nicht umgesetzt und nicht alle Unter-
lagen beigebracht werden missen. Dafir sollte sie die Dokumente von der KDG Heiden und
aus dem Vergabeportal importieren. Die Dokumentation aller Schritte und Entscheidungen im
Vergabeverfahren sowie die wesentlichen Unterlagen gehéren zum Nachweis und aus Trans-
parenzgrinden in die lokal vorzuhaltende Vergabeakte. Dann kénnen Dritte — Vorgesetzte, Ur-
laubs- bzw. Krankheitsvertretungen, ggf. Prufeinrichtungen oder andere Instanzen — den Vor-
gang in allen Verfahrensschritten jederzeit vollstandig und lickenlos nachvollziehen.

Wenn anschlielend die Besonderheiten in der Phase der Vertragsausfihrung (z. B. Bauunter-
brechungen oder Insolvenz der Auftrag ausfiihrenden Firma) und die nachfolgenden Doku-
mente beigefligt werden, die bei der Durchfiihrung der Malinahme erforderlich werden (Gutach-
ten und Statik, Nachtrdge und Auftragsanderungen inklusive Prufvermerk und Auftragsschei-
ben, Schriftverkehr mit der Firma, Behérden oder Fachplanungsbiros, Rechnungen, das Ab-
nahmeprotokoll mit Gewahrleistungsfrist usw.), entsteht ein vollstandiger digitaler Projekt-Ord-
ner fir die Gesamtmalnahme, und die hybride Aktenfiihrung entfallt weitgehend. Entsprechend
sollten Regelungen in die neue Dienstanweisung fur die Vergabe (und Durchfihrung) von Auf-
tragen aufgenommen werden (vgl. Kapitel 2.8 MalRnahmenbetrachtung).

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte auf vollstandige Vergabeakten und Projektordner achten. Dies
gilt auch fir nicht selbst durchgefiihrte BaumaRnahmen und insbesondere bei Férdermal}-
nahmen, die zuklnftig auch an die KDG Heiden ausgelagert werden sollen.

3.4.2 Einbindung der ortlichen Rechnungspriifung

Die kleinen kreisangehérigen Kommunen haben im Regelfall keine 6rtliche Rechnungspriifung,
da sie hierzu nicht verpflichtet sind. Stattdessen kdnnen sie geeignete Bedienstete als Rech-
nungspruferin oder Rechnungsprifer bestellen. Weitere Alternativen kdnnen die Inanspruch-
nahme einer anderen kommunalen Rechnungspriifung oder die Beauftragung einer Wirtschafts-
prifung sein. Dartber hinaus eréffnet die Gemeindeordnung NRW (GO NRW) diesen Kommu-
nen auch die Mdglichkeit Uber eine interkommunale Zusammenarbeit eine andere 6rtliche
Rechnungsprifung fir ihre Priifungsaufgaben zu nutzen.?

24Vgl. § 101 Abs. 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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» Feststellung
Die Gemeinde Heiden fuhrt keine regelmaRige, unabhangige Prifung ihrer Vergaben im
Sinne des § 104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW durch. Alternativmdglichkeiten zur Uberwachung der
Vergabeverfahren gemaR § 101 Abs. 1 Satz 3 GO NRW nutzt die Gemeinde bisher nicht.

Wenn die Kommune eine értliche Rechnungspriifung eingerichtet hat, obliegt dieser geméan §
104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW auch die Priifung von Vergaben. Eine Kommune sollte die Rech-
nungsprifung dabei bereits friihzeitig in das Vergabeverfahren einbinden. Zudem sollte sie die
Rechnungspriifung bei wesentlichen Auftragsdnderungen und Abweichungen vom Auftragswert
beteiligen.

Hat eine Kommune keine értliche Rechnungspriifung, entbindet sie dies nicht von der Verpflich-
tung zur ordnungsgeméRen und rechtskonformen Abwicklung ihrer Vergabeverfahren.?® Die
Relevanz dieser Verpflichtung wird durch die hohe wirtschaftliche Bedeutung der vergebenen
Auftrage?d sowie die Dynamik und Vielschichtigkeit des Vergabewesens noch verstarkt. Durch
eine regelméaflige unabhéngige Priifung ihrer Vergaben kann eine Kommune die Rechtssicher-
heit und Wirtschaftlichkeit ihrer Vergabeverfahren wirkungsvoll unterstiitzen.

Die Gemeinde Heiden hat — wie die meisten kleinen kreisangehérigen Kommunen — keine ortli-
che Rechnungspriifung eingerichtet, die die Aufgaben gemaR § 104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW be-
gleitend und regelmaRig Ubernimmt. Die nachtragliche, jahrliche Betrachtung von ausgewahlten
Vergaben und Nachtrédgen durch den Rechnungspriifungsausschuss ist dafur kein adaquater
Ersatz.

Die gpaNRW erachtet es fiir sinnvoll und wichtig, eine unabhangige prozessbegleitende Verga-
bepriifung angesichts der hohen wirtschaftlichen Bedeutung und der rechtlichen Relevanz von
Vergabemallinahmen im Baubereich sicherzustellen. Die Verwaltung ist haushaltsrechtlich ver-
pflichtet, die Grundséatze der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten (§ 75 Abs. 1 Satz
2 GO NRW). Ein rechtmafliiges und transparentes Vergabeverfahren und Nachtragswesen sind
eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dass die Kommune die ihr zur Verfiigung stehenden fi-
nanziellen Mittel wirtschaftlich einsetzt. Zudem ist die unabhangige Prifung der Vergaben auch
aus Grinden der Korruptionspravention angeraten, denn dieser Aufgabenbereich ist mit einer
besonderen Gefahrdung verbunden (vgl. Kapitel 2.5 Allgemeine Korruptionspravention).

Die Gemeinde kann fiir die Rechnungspriifung die Wahimoglichkeiten des § 101 Abs. 1 S. 3
GO NRW in Erwagung ziehen und z. B. eine Wirtschaftspriifungsgesellschaft oder geeignete
Bedienstete bestellen. Sie kann auch die Form der interkommunalen Zusammenarbeit mit einer
anderen Kommune oder dem Kreis mittels einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung wahlen.
Ziel sollte sein, zumindest bei wichtigen Bauvorhaben oder ab einer festzulegenden Wert-
grenze, die Vergaben angesichts der Komplexitat des Vergaberechts und Vielschichtigkeit von
VergabemalRnahmen regelmafig und unabhangig prifen zu lassen.

+ Empfehlung
Zur bestmdglichen Korruptionspravention sollte die Gemeinde Heiden die Voraussetzungen
fur eine prozessbegleitende und unabhangige Vergabeprifung inklusive der Nachtrdge und

2 Siehe § 26 KomHVO NRW, § 75 GO NRW, Kommunale Vergabegrundsétze, GWB, VgV, UVgO, VOB/A usw.

26 Das Haushaltsvolumen bei den 209 kleinen kreisangehérigen Kommunen in NRW lag in 2021 im Bereich der Sach- und Dienstleistun-
gen bei rund einer Milliarde Euro, im Bereich der BaumaBnahmen bei knapp 700 Mio. Euro.
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Auftragsanderungen schaffen. Sie sollte daflir die Wahlmdglichkeiten des § 101 Abs. 1 S. 3
GO NRW oder eine interkommunale Zusammenarbeit prifen.

3.5 Allgemeine Korruptionspravention

Korruption beeintrachtigt das Vertrauen der Burgerinnen und Burger in die Unabhangigkeit, Un-
bestechlichkeit und Handlungsfahigkeit einer Kommune. Es handelt sich dabei um ein Verge-
hen, das dem &ffentlichen Dienst im Ansehen und finanziell gréRten Schaden zufiigt. Deshalb
sind Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung fir jede Kommune unverzichtbar.

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat noch nicht alle Vorgaben aus dem KorruptionsbG umgesetzt und
verstolt damit gegen die derzeitige Rechtslage. Die korruptionsgefahrdeten Bereiche und
PraventionsmafRnahmen gemaf’ § 10 KorruptionsbG wurden noch nicht festgelegt. Die Ge-
meinde Heiden hat zu dem Rechtsverstof3 Stellung genommen und Abhilfe zugesichert.
Uber eine Dienstanweisung zur Korruptionspravention verfiigt die Gemeinde noch nicht.

Ziel einer Kommune muss es sein, nicht nur aufgetretene Korruptionsfélle konsequent zu verfol-
gen, sondern mit Hilfe vorbeugender MaBnahmen der Korruption nachhaltig entgegenzuwirken.

Korruption kommt in vielen unterschiedlichen Variationen und Auspragungen vor. Eine Kom-
mune sollte die unterschiedlichen Varianten und Ausprégungen von Korruption bereits préventiv
vermeiden. Hierzu sollte sie eine Dienstanweisung zur Korruptionsprévention erlassen.

Dabei sind insbesondere die Regelungen des KorruptionsbG?” zur Herstellung von Transparenz
und zur Vorbeugung zu beriicksichtigen. Eine Kommune sollte dariiber hinaus Festlegungen
getroffen haben zu

o der Veroffentlichungspflicht von Mitgliedern in den Organen und Ausschiissen der Kom-
mune,

o der Anzeigepflicht von Nebentétigkeiten,
o der Anzeigepflicht nach Beendigung des Beschéftigungsverhéltnisses,

e der Festlegung von korruptionsgefdhrdeten Bereichen und der Bestimmung von vorbeu-
genden MalBnahmen sowie

e dem Vieraugenprinzip.

Zudem sollte eine Kommune eine Schwachstellenanalyse unter Einbeziehung der Bediensteten
durchfiihren. Diese sollte sie regelméaRig fortschreiben und die Beschéftigten ggf. auch durch
Weiterbildungen fiir dieses Themenfeld sensibilisieren.

Die Gemeinde Heiden setzt das Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekadmpfung (Kor-
ruptionsbG), insbesondere den Abschnitt 4 ,Vorschriften zur Vorbeugung®, aktuell noch nicht

27 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung (Korruptionsbekampfungsgesetz - KorruptionsbG) zuletzt geéndert durch Artikel
3 des Gesetzes vom 30. Mai 2023 (GV.NRW.S. 316), in Kraft getreten am 14. Juni 2023
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vollstandig um. Es gibt bisher keine Dienstanweisung zur Korruptionspravention. Sie ist jedoch
ebenso wie die Dienstanweisung fir die Vergabe von Auftrdgen bereits in Arbeit (vgl. Kapitel
2.4.1 Organisatorische Regelungen). Bisher gelten die Ehrenordnung vom 04. November 2020
und die Allgemeine Dienstvereinbarung. Neue Kolleginnen und Kollegen werden hinsichtlich
des Verbotes zur Annahme von Belohnungen und Geschenken belehrt und bekommen die
Rechtsvorschriften ausgehandigt. Sie missen die Belehrung unterschreiben, und sie wird zur
Personalakte genommen.

In Heiden ist bislang keine Ansprechperson fir die Korruptionspravention benannt. Eine Benen-
nung als Ansprechperson bedeutet grundsatzlich zunachst keine Pflichteniibertragung. Wird
eine Person bestellt, bedeutet dies auch die Ubertragung von Aufgaben und Befugnissen, die
zu definieren sind. Als kleine kreisangehérige Kommune muss in Heiden keine Person zum
Korruptionsschutz benannt oder bestellt werden. Wir erachten es allerdings als sinnvoll, damit
sie sich als fachkundige Person auf dem Gebiet der Korruptionspravention besonders fortbildet
und die Behoérdenleitung bei der Korruptionsbekadmpfung unterstiitzt sowie in Fragen der Kor-
ruptionspravention bzw. bei Korruptionsverdacht berat. Bei ihr kdnnen Beschéftigte, aber auch
Bulrgerinnen und Birger, den Verdacht auf Korruption und sonstige Rechtsverstélie melden.
Sie kdnnte auch dafiir sorgen, dass die wichtigsten Aktualisierungen zur Korruptionspravention
bekannt gemacht werden, z. B. Uber eine verpflichtend einzusehende jahrliche Unterrichtung im
Intranet, Online-Schulungen oder Uber organisierte interne oder externe Schulungen.

Die neue Dienstanweisung zur Korruptionspravention sollte die Paragrafen und Formulierungen
im KorruptionsbG aufgreifen. Die Gemeinde Heiden sollte auch den Runderlass des Ministeri-
ums des Innern NRW vom 09. Dezember 2022 zur Verhiitung und Bekampfung von Korruption
in der offentlichen Verwaltung (Anti-Korruptionserlass) beachten. Als Service bietet die
gpaNRW eine Muster-Dienstanweisung Korruptionspravention?® auf inrer Homepage an. An
dieser kann sich die Gemeinde orientieren.

+ Empfehlung
Die neue Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption sollte neben den bereits vorhan-
denen Ethikregelungen auf die Paragrafen des KorruptionsbG eingehen und beschreiben,
wie sie umzusetzen sind.

Das KorruptionsbG wurde in den vergangenen Jahren mehrfach grundlegend geandert, zuletzt
in der aktuellen Fassung vom Juli 2023. Im neuen KorruptionsbG sind konkrete Vorgaben be-
nannt, die 6ffentliche Stellen wie die Gemeindeverwaltung umsetzen missen. Durch den Weg-
fall der Regelungen zur Anfrage an das Vergaberegister gemaf § 8 KorruptionsbG (alte Fas-
sung) haben sich dariiber hinaus nahezu alle Paragrafen verschoben. Die Zusammenfassung
der Bestimmungen in einer separaten Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption erleich-
tert es den Beschéftigten, die umfassenden Regelungen zur Korruptionsbekdmpfung in Ganze
zu erfassen und zu beachten.

Vieraugenprinzip

Eine wichtige Prazisierung hinsichtlich des Vieraugenprinzips findet sich nun in § 11 Korrupti-
onsbG: Die Entscheidung lber die Beschaffung von Leistungen, deren Wert 500 Euro ohne

28 https://gpanrw.de/service/vergabe-korruptionspravention/muster-dienstanweisung-korruptionspraevention
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Umsatzsteuer Uibersteigt, ist von mindestens zwei Personen zu treffen und auch auf sonstige
korruptionsgefahrdete Arbeitsgebiete entsprechend anzuwenden.

Anfrage an das Wettbewerbsregister

Beim Bundeskartellamt wurde zum Schutz des Wettbewerbs fiir 6ffentliche Auftrdge und Kon-
zessionen am 01. Juni 2022 eine Abfragepflicht beim so genannten Wettbewerbsregister einge-
richtet. GemaR § 6 Abs. 1 Wettbewerbsregistergesetz?® (WRegG) sind offentliche Auftragge-
bende vor der Erteilung eines Zuschlags fir Liefer-, Dienst- und Bauleistungen mit einem ge-
schatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer verpflichtet, beim Wettbewerbsre-
gister abzufragen, ob dort Eintragungen hinsichtlich demjenigen Unternehmen vorliegen, das
den Auftrag erhalten soll. Wettbewerbsregisterabfragen (zuvor: Vergaberegisteranfragen ge-
maf § 8 KorruptionsbG und Gewerberegisteranfragen geman § 19 Abs. 4 MiLoG) werden seit
den Umstrukturierungen in der Bauverwaltung zentral durchgefiihrt. Bei beiden stichprobenartig
ausgewahlten BaumalRnahmen wurde die Auskunft Gber die zu beauftragende Firma nicht bei-
gebracht (vgl. Kapitel 2.8 MaRnahmenbetrachtung).

Risiko- und Gefahrdungsanalyse

Nicht nur in Bezug auf die Beschaffung von Liefer-, Dienst- und Bauleistungen sollte in der 6f-
fentlichen Verwaltung die Korruptionspravention in hohem Male beachtet werden. Auch andere
Bereiche in einer Kommune sind korruptionsgefahrdet, z. B. Genehmigungen oder die Bewilli-
gung von Zuwendungen, die Erhebung von Abgaben und Gebulhren, die Verwaltung, VeraulRe-
rung oder der Erwerb von Vermdgensgegenstanden, die Ausibung von Kontrolltatigkeiten oder
AuBRendienstkontakten sowie die Bearbeitung von Personalangelegenheiten.

Gemal der Vorgabe aus § 10 KorruptionsbG sind die ,Leiterinnen und Leiter der 6ffentlichen
Stellen verpflichtet, dem Grad der jeweils gegebenen Korruptionsgefahrdung entsprechende
MaRnahmen zur Pravention zu treffen. Dazu sind die korruptionsgefahrdeten und die besonders
korruptionsgefahrdeten Bereiche in den Offentlichen Stellen und die entsprechenden Arbeits-
platze intern festzulegen®. Bei Nichtbeachtung begeht die Gemeinde Heiden einen Rechtsver-
stol3 bzgl. § 10 KorruptionsbG.

Die Gemeinde hat das Versdaumnis anerkannt und zugesichert, dass die Risiko- und Gefahr-
dungsanalyse als Bestandteil des Prozesses zur Aufstellung der Dienstanweisung zur Korrupti-
onspravention durchgefuhrt wird. Zukinftig sollen die Risiko- und Gefahrdungsanalysen regel-
mafRig Uberprift und fortgeschrieben werden.

Um gesicherte Erkenntnisse aus der Praxis in der Gemeinde Heiden Uber korruptionsgefahr-
dete Tatigkeiten zu erlangen, hat sich das Instrument der Befragung aller Bediensteten im Rah-
men einer Risiko- und Gefahrdungsanalyse bewahrt. Dadurch haben diese die Mdglichkeit, sich
aktiv durch Vorschlage oder durch Stellungnahmen zur bisherigen Korruptionspravention in den
Prozess einzubringen. Den Beschéaftigten wird ermdglicht, sich mit der Thematik auseinander-
zusetzen und Schwachstellen selbst zu erkennen. So werden einerseits grundlegende Erkennt-
nisse aufgenommen, andererseits wird durch die Mitwirkung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen bei der Risiko- und Gefahrdungsanalyse ein pauschaler Korruptionsverdacht vermieden.

29 Gesetz zur Einrichtung und zum Betrieb eines Registers zum Schutz des Wettbewerbs um éffentliche Auftrage und Konzessionen
(Wettbewerbsregistergesetz - WRegG)
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Damit wird sichergestellt, dass die Mitarbeitenden das Vorgehen der Verwaltung akzeptieren.
Dies kdnnte in Form eines Workshops oder mit einer externen Moderation ablaufen. Die Befra-
gung kann aber auch digital, beispielsweise Uber das Intranet, erfolgen. Sie sollte vorab mit
dem Personalrat abgestimmt sein. Mit einer Risiko- und Gefahrdungsanalyse sollten insbeson-
dere folgende Fragestellungen beantwortet werden:

¢ In welchen Bereichen besteht Korruptionsgefahr?

¢ Sind in der eigenen Verwaltung oder ggf. aus anderen Kommunen in der jlingeren Ver-
gangenheit Verdachtsfalle auf Korruption bekannt? Wenn ja, in welchen Bereichen?

o Existieren Einfallstore flir Korruption z.B. durch Wissensmonopole, ,Flaschenhals®-Stel-
len, nicht oder nur schwer nachprifbare Vorgadnge oder Bereiche, die tber einen lange-
ren Zeitraum nicht geprift wurden?

e Mit welchem Aufwand kann eine Manipulation zu Ungunsten der Kommune durchgeflhrt
werden und wer profitiert?

¢ Welche Sicherungsmalnahmen sind bereits ergriffen worden (z. B. Vier- oder Mehrau-
genprinzip, Fortbildung, Berichtspflichten)?

e Haben sich die bereits vorhandenen Sicherungsmallnahmen bewahrt?

Die Ergebnisse der Risiko- und Gefahrdungsanalyse sollten gesammelt und dokumentiert wer-
den. In dem bereits erwahnten Anti-Korruptionserlass des Ministeriums wird ausgefiihrt, dass
das Ergebnis der Gefahrdungsanalyse in einem so genannten Gefahrdungsatlas zusammenge-
fasst werden soll. Im Runderlass sind auch Fristen und Ubergangsregelungen enthalten sowie
der Hinweis auf die Wiederholung der Gefahrdungsanalyse: Der Gefahrdungsatlas soll spates-
tens funf Jahre nach der Bekanntmachung des vorherigen Gefahrdungsatlasses fortgeschrie-
ben werden oder wenn seit der letzten Gefahrdungsanalyse organisatorische Anderungen ein-
getreten sind. Die beschriebenen Verfahrensschritte sollen derart dokumentiert werden, dass
sie im Falle einer Priifung durch die in § 2 des KorruptionsbG genannten Priifeinrichtungen li-
ckenlos nachzuvollziehen sind. Er sollte im Intranet fiir die Beschaftigten zur Verfligung gestellt
werden.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden muss zeitnah die korruptionsgefahrdeten und besonders korruptions-
gefahrdeten Bereiche und Arbeitsplatze erfassen und Indikatoren und MaRnahmen zur Pra-
vention benennen. Sie sollte einen Gefahrdungsatlas aufstellen. Die Bediensteten kénnen
mittels des Instruments der Risiko- und Gefahrdungsanalyse befragt und dadurch aktiv ein-
bezogen werden. Wenn ein Gefahrdungsatlas erstellt wird, sollte er regelmafig fortgeschrie-
ben werden.

Veroffentlichungs- und Anzeigepflichten

Die Regelungen flr die Veroffentlichungspflichten der Mitglieder der Gremien und Ausschusse
der Gemeinde sowie der sachkundigen Biirgerinnen und Bilirger wurden mit der Neueinfiihrung
des Gesetzes zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung nun unter § 7 KorruptionsbG ge-

troffen (alte Fassung: § 16 KorruptionsbG). Zur Herstellung von Transparenz sind sie verpflich-
tet, Auskunft Uber bestimmte Tatigkeiten und Mitgliedschaften zu geben. Die Auskunft ist
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gegeniber dem Birgermeister schriftlich oder elektronisch zu erteilen. Diese Angaben sind in
geeigneter Form, z. B. auf der Homepage oder im Amtsblatt, jahrlich zu aktualisieren und zu
veroffentlichen.

+ Die erforderlichen Angaben der Mitglieder der Gremien und Ausschisse der Gemeinde ge-
maf § 7 KorruptionsbG werden jahrlich im Juli im Amtsblatt der Gemeinde Heiden verdffent-
licht, zuletzt am 15. Juli 2024 im Amtsblatt 08/2024. Zustandig ist das Hauptamt.

Dariber hinaus besteht gemaf § 8 KorruptionsbG (alte Fassung: § 17 KorruptionsbG) die
Pflicht des Burgermeisters, seine Nebentatigkeiten nach § 49 Abs. 1 des Landesbeamtengeset-
zes (LBG) vor Aufnahme der Téatigkeit in der Gemeinde dem Rat bekanntzumachen. Sie sind
auch nach Eintritt in den Ruhestand weiterhin fir finf Jahre anzuzeigen. Darliber hinaus ist die
Aufstellung Gber Art und Umfang der Nebeneinnahmen der dienstvorgesetzten Stelle nach § 53
LBG NRW vorzulegen.

+ Die Anzeige der Nebentatigkeiten sowie Nebeneinnahmen des Biirgermeisters gemal § 8
Abs. 2 KorruptionsbG in Verbindung mit § 53 LBG NRW gegentber dem Gemeinderat er-
folgt jahrlich bis zum 31. Mérz im &ffentlichen Teil der Ratssitzung. Uber das Ratsinformati-
onssystem ist die entsprechende Aufstellung als Anlage zum Protokoll der Sitzung — in die-
sem Jahr am 21. Februar 2024 — 6ffentlich einsehbar.

3.6 Sponsoring

Sponsoringleistungen haben unmittelbare Auswirkungen auf das Ansehen jeder Kommune.
Dies gilt insbesondere fiur die 6ffentliche Wahrnehmung der Unabhangigkeit und Neutralitat der
Verwaltung. Die Gewahrung von Sponsoringleistungen darf niemals Einfluss auf Verwaltungs-
entscheidungen, insbesondere Vergabeentscheidungen haben. Die Kommunen sind verpflich-
tet, Angebote von Sponsoringleistungen neutral und unabhangig zu bewerten.

+ Die Gemeinde Heiden nimmt keine Sponsoringleistungen in Anspruch. Daher gibt es keine
Regelungen zu dem Thema und auch keinen Mustervertrag.

Eine Kommune sollte verbindliche Rahmenbedingungen flir das Sponsoring festlegen. Diese
sollten in einer Dienstanweisung geregelt werden. Nimmt eine Kommune Sponsoringleistungen
an, sollten sie und der Sponsoringgeber Art und Umfang in einem Sponsoringvertrag schriftlich
regeln. Zu regeln sind vor allem die zeitliche Befristung der Laufzeit des Sponsorings, eine
Ubertragung eventuell entstehender Nebenkosten auf den Sponsor und eine Begrenzung von
Haftungsrisiken. Zudem sollte die Verwaltung dem Rat (iber die erhaltenen Sponsoringleistun-
gen jahrlich berichten.

Es gibt in der Gemeinde Heiden keine Sponsoringvertrage mit der Gemeinde als Partnerin. Le-
diglich Vereine nutzen Sponsoringleistungen eigenverantwortlich. Die Gemeinde hat daher we-
der die Vorgehensweise geregelt noch einen Mustervertrag erstellt. Sollte die Gemeinde zu-
kinftig Sponsoring annehmen wollen bietet es sich an, die Muster-Dienstanweisung zur Korrup-
tionspravention der gpaNRW aufzugreifen. Diese enthalt u. a. auch Regelungen zum Sponso-
ring. Unter Anlage 4 findet sich darin zudem ein Vertragsmuster.
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3.7 Nachtragswesen

Die Abwicklung vergebener Auftrage ist haufig von Veranderungen des urspriinglich vereinbar-
ten Vertragsumfangs begleitet. Dies ist insbesondere bei Baumaf3nahmen der Fall. Handelt es
sich dabei um eine wesentliche Anderung des o6ffentlichen Auftrags, muss eine Kommune im
Oberschwellenbereich sowie bei Liefer- und Dienstleistungen ein neues Vergabeverfahren
durchfiihren.3? Haufig konnen die Auftragsanderungen wahrend der Vertragslaufzeit jedoch mit
einem oder mehreren Nachtrdgen abgewickelt werden. Allerdings ist zu berucksichtigen, dass
sich der Preis der jeweiligen Nachtragsposition dabei nicht unmittelbar unter dem Einfluss einer
Marktabfrage bzw. des freien Wettbewerbs ergibt.

Die gpaNRW untersucht im Folgenden, inwieweit Nachtrage in der Gemeinde Heiden vorkom-
men und hierbei ein Nachtragswesen zur Anwendung gelangt.

3.71 Abweichungen vom Auftragswert

» Feststellung
Die Abweichungen vom Auftragswert sind in den beiden betrachteten Jahren sehr unter-
schiedlich. Die Uber- und Unterschreitungen der einzelnen Auftragswerte sind stark schwan-
kend. Es werden vergleichsweise wenig Nachtragsauftrage ausgelést.

Eine Kommune sollte aus wirtschaftlichen Erwdgungen, aber auch aus Transparenzgriinden,
eine geringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssummen anstreben. Abweichun-
gen ergeben sich hdufig aus Mengenédnderungen. Sind diese gering, kbnnen sie formlos (iber
Auftragsanpassungen abgewickelt werden. Zusatzleistungen oder Mengenénderungen in gro-
Berem Umfang erfordern stattdessen eine Nachtragsvereinbarung.

Fir den Vergleich der Auftrags- mit den Abrechnungssummen beschrankt sich die gpaNRW auf
abgeschlossene Vergabeverfahren mit einem Abrechnungsvolumen ab 10.000 Euro. Fir die
Jahre 2022 und 2023 hat die Gemeinde Heiden insgesamt 45 Baumallnahmen angegeben:

Vergleich der Auftragswerte mit den Abrechnungssummen 2022 bis 2023

Auftragswerte 7.371.611
Abrechnungssummen 7.158.921
Summe der Unterschreitungen 224.438 3,04
Summe der Uberschreitungen 437.128 5,93
Summe der Abweichungen 651.566 8,97

Im Jahr 2022 hat die Gemeinde Heiden 29 MaRnahmen ab 10.000 Euro mit einem Gesamtauf-
tragswert in Hohe von 2,75 Mio. Euro netto abgerechnet. Im Vergleichsjahr 2023 hat die Ge-
meinde 16 Baumaflnahmen angegeben. Der Auftragswert betrug insgesamt 4,62 Mio. Euro, da-
von lautete ein sehr hoher Auftrag tGber Kanal- und Stralenbauarbeiten. Der

30 vgl. § 132 Abs. 1 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
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Gesamtauftragswert betrug Gber beide Jahre 7,37 Mio. Euro netto. In beiden Jahren betrugen
die Auftragswerte in absoluten Zahlen jeweils das Maximum im interkommunalen Vergleich. Es
wurde demnach besonders viel gebaut in Heiden. Nach Aussage des Bauamtes basierten viele
Bauauftrage auf der Erschliefung des Wohnbaugebietes der so genannten Blumensiedlung,
aber auch auf der Sanierung des Lehrschwimmbeckens, dem Neubau der Kindertagesstatte
Lerchenweg und dem Anbau der Feuerwache.

Im Vergleichsjahr 2023 kam es zu Uber- und Unterschreitungen der urspriinglichen Auftrags-
werte in Hohe von fast 242.000 Euro. Davon sind rund zehn Uberschreitungen in Héhe von ins-
gesamt 175.000 Euro und sechs Unterschreitungen in Héhe von ber 67.000 Euro. Uber- und
Unterschreitungen werden nicht saldiert, sondern beide Betrage addiert. Fir die Gemeinde Hei-
den ergibt sich damit eine Kennzahl in Hohe von 5,23 Prozent (241.963 x 100/ 4.622.563):

Abweichung Abrechnungssumme zu Auftragswert in Prozent 2023

Minimum 4,98
Heiden 523
1. Viertelwert 6,55
2. Viertelwert (Median) 10,13
3. Viertelwert 12,35
Maximum 21,87

In den interkommunalen Vergleich sind zwolf Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

4,98 21,87

@ Vergleichskommunen Heiden

Mit der Kennzahl der prozentualen Abweichung der Abrechnungssumme zum Auftragswert in
Hoéhe von knapp flinf Prozent ordnet sich die Gemeinde Heiden mit den 16 Vergaben im Ver-
gleichsjahr 2023 knapp tber dem Minimum im interkommunalen Vergleich ein.

Im Jahr 2022 hat die Gemeinde 29 Vergaben angegeben. Die Kennzahl lautet hier 15,26 Pro-
zent und liegt somit deutlich héher. Insgesamt Uber die beiden Jahre 2022 und 2023 gesehen
ergibt sich der in der Tabelle oben dargestellte Durchschnittswert von 8,97 Prozent.
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Bei naherer Betrachtung der 45 Baumalinahmen der Jahre 2022 und 2023 fallt auf, dass die
Abrechnungswerte im Vergleich zu den Auftragswerten erhebliche Schwankungen in einzelnen
Projekten aufweisen: 18 Auftrage wurden mit der Schlussrechnung Uberschritten, teilweise um
bis zu 40 Prozent. Insgesamt betrugen die Uberschreitungen tiber 224.000 Euro. 25 Auftrage
wurden um bis zu 45 Prozent unterschritten, insgesamt mit einer Summe von rund 440.000
Euro. Eine MalRnahme im Bereich der Schwimmbadtechnik und eine Aufzugsanlage im Kinder-
garten wurden abgerechnet wie beauftragt. Zur besseren Nachvollziehbarkeit wurde die ent-
sprechende Auswertung in dem Interview-Gesprach Gber das Vergabewesen zur Verfligung ge-
stellt.

Die Gemeinde sollte Sorge tragen, dass nicht regelmaRig héhere Mengenansatze ausgeschrie-
ben werden mit dem Ziel, die urspriinglichen Auftragswerte wahrend der Baudurchfiihrung még-
lichst nicht zu Uberschreiten. Damit werden unndétig Haushaltsmittel gebunden. Auch kdnnen
haufige oder erhebliche Abweichungen von den Auftragswerten Auftrag nehmende Firmen ver-
anlassen, Nachforderungen zu stellen oder mit der Gemeinde bei Unterschreitungen der ur-
springlichen Auftragssumme aufgrund von ,entgangenem Gewinn® Uber vertraglich festgelegte
Einheitspreise verhandeln zu wollen. Dies kann zu Auftragsédnderungen und damit verbundenen
Zeitverzoégerungen in der Bauausfiihrung fiihren.

Grundsatzlich konnen Abweichungen vom urspriinglichen Auftragswert nicht immer verhindert
werden, insbesondere bei Baumalinahmen im Bestand und im Erdreich. Allerdings kann die
Verwaltung Einfluss auf Anzahl und Umfang der erforderlichen Auftragsdnderungen nehmen:
Wesentliche Ansatzpunkte sind angemessene Vorlaufzeiten fir eine abgeschlossene Entwurfs-
planung und Grundlagenermittlung (Gutachten, Sondierungen, Kernbohrungen usw.) sowie
eine moglichst exakte Leistungsbeschreibung und Mengenermittlung. Hierflr sollten ausrei-
chend zeitliche und personelle Ressourcen bereitgestellt werden. Nachtraglich oder gar wéh-
rend der Bauausfiihrung sollten keine Anderungen mehr vorgenommen werden. Damit steigt
die Wahrscheinlichkeit, Auftragstberschreitungen und Nachtragsauftrdge begrenzen zu kén-
nen. Ein Baukostencontrolling sollte komplexe, wichtige oder Bauprojekte mit hohem Auftrags-
volumen begleiten, die anschlieRend ausgewertet werden. Die Analyseergebnisse sollten bei
zukinftigen gleichartigen Bauvorhaben angewandt werden.

+ Empfehlung
Hohe Auftragsabweichungen vom urspriinglichen Auftragswert sollte die Gemeinde Heiden
aus Grinden der Wirtschaftlichkeit und der transparenten Haushaltsfiihrung in anstehenden
Ausschreibungen unbedingt vermeiden.

Einen weiteren Beitrag zum Umgang mit und zur Reduzierung von Nachtragen kann ein syste-
matisches Nachtragsmanagement leisten. Einzelheiten dazu ergeben sich aus dem folgenden
Kapitel.

3.7.2 Organisation des Nachtragswesens

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden verfligt in ihrer ,Dienstanweisung fir die Vergabe von Auftragen® nur
Uber wenige Regelungen fliir den Umgang mit ,Abweichungen vom Auftrag®“. Die erforderli-
che vergaberechtliche Prifung von Nachtragen und Auftragsanderungen wird aufder Acht
gelassen. Eine systematische und zentrale Auswertung hinsichtlich der Héhe und Ursachen
fur Nachtrage und der Abweichungen vom Auftragswert findet nicht statt.
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Eine Kommune sollte ihr Vergabewesen so organisieren, dass Nachtrdge in einem standardi-
sierten Verfahren rechtssicher bearbeitet und dokumentiert werden. Sie sollte dazu (ber ein
zentrales Nachtragsmanagement verfligen. Dieses sollte mindestens folgende Verfahrenswei-
sen sicherstellen:

o Die Kommune erfasst und wertet Nachtrdge zentral aus, um gleichartige Nachtragsleis-
tungen zu minimieren.

o Sie bearbeitet die Nachtrdge mittels standardisierter Vorlagen (fiir Beauftragung, sachli-
che und preisliche Priifung, Verhandlungsprotokolle).

o Vor der Beauftragung fiihrt die zentrale Vergabestelle eine vergaberechtliche Priifung
durch.

o Die Kommune dokumentiert die Notwendigkeit von Nachtrdgen.

Ziel des zentralen Nachtragsmanagements sollte zudem sein, den Umfang der Nachtrége zu
begrenzen. Dazu sollte eine Kommune diese systematisch und gut strukturiert bearbeiten sowie
zentral auswerten.

Die Gemeinde Heiden hat in ihrer Dienstanweisung fur die Vergabe von Auftradgen aus dem
Jahr 2001 unter Punkt 4 ,Abweichungen vom Auftrag” die Regelungen getroffen, dass bei Erfor-
dernis Nachtragsangebote von den Auftragnehmenden einzuholen sind und bei wesentlichen
Abweichungen vom Hauptauftrag die fiir die Vergabe und fir die Finanzen zustandigen Stellen
rechtzeitig zu informieren sind. Es folgen Wertgrenzen in DM- und Euro-Betragen.

Die aktuellen vergaberechtlichen Vorgaben sind nicht benannt und sollten in der neuen Dienst-
anweisung zur Vergabe aufgegriffen werden. Besonders im Bauwesen ist es haufig der Fall,
dass es aufgrund geanderter Voraussetzungen im Zuge der MalBnahmendurchfiihrung zu An-
passungen der beauftragten Leistungen durch Nachtrage oder Auftragserweiterungen kommt.
Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die Bedarfsstellen Nachtrage und Auftragsanderungen
zwar fachlich begriinden kénnen, sich mit der vergaberechtlichen Betrachtung sowie der wirt-
schaftlichen Bewertung in der Dokumentation zu den Auftragsanderungen und dem méglichen
Erfordernis einer Neuausschreibung meist nicht auseinandersetzen. Daher sollten die aus-
schreibenden Stellen die Vergabestelle in der Bauverwaltung einbeziehen.

Die Vergabevorschriften definieren unterschiedliche Voraussetzungen, Nachtrags- oder Ande-
rungsauftrage ohne ein neues Vergabeverfahren durchzufiihren. Diese sind abhangig von der
Leistungsart und davon, ob es sich um eine Ober- oder Unterschwellenvergabe handelt. So er-
laubt § 132 Abs. 3 GWB die Anderung eines offentlichen Auftrags ohne neues Vergabeverfah-
ren, wenn sich der Gesamtcharakter des Auftrags nicht andert. Bei Bauleistungen im Ober-
schwellenbereich diirfen die Auftragsanderungen in Summe 15 Prozent der Auftragssumme
nicht Ubersteigen. Fir die Nachbeauftragung von Bauleistungen im Unterschwellenbereich gilt,
dass Vertragsanderungen gemaf} § 22 VOB/A i.V.m. § 1 Abs. 4 Satz 2 VOB/B, die nicht zur
Ausflhrung der vereinbarten Leistung erforderlich werden, eines neuen Vergabeverfahrens be-
dirfen. Es handelt sich in diesem Fall um einen neuen, selbststandigen Auftrag als Anschluss-
auftrag. Alle Vergabeentscheidungen, insbesondere bei FérdermittelmalRnahmen, missen
nachvollziehbar dokumentiert werden. Der Tragweite dieser Vorschriften sind sich die Beschaf-
fungsstellen meist nicht bewusst.
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Bei nur 16 von 45 VergabemalRnahmen in den beiden betrachteten Jahren gab es férmliche
Nachtragsauftrage in Héhe von rund 310.000 Euro, das sind nur 35 Prozent. Im Vergleichsjahr
2023 gab es bei den 16 Vergaben nur sieben férmliche Nachtrage in Hohe von rund 266.000
Euro, davon einer in Héhe von 230.000 Euro fir Kanal- und Stralenbauarbeiten. Begriindet
wurde das Erfordernis des hohen Nachtrags mit der schlechten Untergrundqualitat durch erheb-
liche Mehrmengen an nicht tragfahigen Mergelschichten als angenommen. Zudem wurden
Mehrkosten aufgrund der Preissteigerungen durch den ,Ukrainekrieg“ in Rechnung gestellt. Ins-
gesamt wurde der Auftrag trotz des hohen Nachtrags nur mit rund fiinf Prozent Giber der Auf-
tragssumme abgerechnet, weil an anderer Stelle Leistungen und Kosten eingespart werden
konnten.

Bei erkennbar erforderlichen Nachtragen missen Leistungen gemal § 2 Abs. 6 VOB/B schrift-
lich beauftragt werden. Dies erhdht auch die Transparenz und die wirtschaftliche Haushaltsfih-
rung, insbesondere wenn der neue Auftragswert auf dem Nachtragsauftragsschreiben ausge-
wiesen wird. Mengenmehrungen werden in Heiden ebenso wie in anderen Kommunen meist
ohne férmlichen Nachtrag nur in den Schlussrechnungen ausgewiesen, jedoch nicht konse-
quent dokumentiert und begriindet. Im Ubrigen sollten auch miindlich erteilte Nachtrage auf der
Baustelle schriftlich bestatigt werden. Diese sollen zwar grundsatzlich vermieden werden, kom-
men in der Praxis jedoch immer wieder vor. Wie im vorangegangenen Kapitel beschrieben,
wurde nur bei 16 von 45 Vergaben der Nachtrag schriftlich beauftragt (vgl. Kapitel 2.7.1 ,Abwei-
chung vom Auftragswert® und 2.8 ,Maflnahmenbetrachtung).

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte den Umgang mit den Nachtragsauftragen und Auftragsénderun-
gen und die Zustandigkeit der vergaberechtlichen Priifung in der neuen Dienstanweisung dif-
ferenziert regeln und Nachtragsauftrage regelmafig schriftlich erteilen. Dies gilt auch bei er-
kennbar hohen Minderleistungen, um die gebundenen Haushaltsmittel wieder freizugeben.

Die Gemeinde Heiden nimmt bisher keine regelmaflige Auswertung hinsichtlich der Héhe der
Nachtrdge und der beteiligten Unternehmen im Sinne eines Nachtragsmanagements vor. Eine
solche, regelmafRlige Analyse bei bestimmten Auftragsvolumen oder bei vergleichbaren Auftra-
gen konnte jedoch weitergehende Hinweise auf Verbesserungsmaoglichkeiten bei der Bedarfser-
mittlung, den Leistungsbeschreibungen und mdéglichen Strategien von Bietenden liefern. Wir
verweisen auf das vorangegangene Kapitel 2.7.1 ,Abweichungen vom Auftragswert® mit Aussa-
gen Uber die Haufigkeit und Hohe der Abweichungen und der geringen Anzahl der férmlich be-
auftragten Nachtrage. Eine systematische zentrale Nachbetrachtung bietet sich im Hinblick auf
die Wirtschaftlichkeit und Korruptionspravention an.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die Auftragsanderungen und Nachtrage nach Abschluss der
MaRnahmen systematisch auswerten und ein Nachtragsmanagement aufbauen. Dazu ge-
hort nach Ansicht der gpaNRW die Auswertung hinsichtlich Ursache, Hohe und Haufigkeit
der Abweichungen sowie der beteiligten Unternehmen. Die daraus gezogenen Erkenntnisse
sollte sie zur Optimierung zukulnftiger Bauprojekte nutzen.
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3.8 Malinahmenbetrachtung

In der MaRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW, ob und inwieweit die Gemeinde Hei-
den die rechtlichen und formellen Vorgaben fur die Durchfihrung von Vergabeverfahren einhalt.
Eine bautechnische Prifung der Vergabemafnahmen ist damit nicht verbunden. Insofern kann
die Mallnahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in der Gemeinde Hei-
den liefern.

Dieses Kapitel wird aus Grinden der Vertraulichkeit nicht verdéffentlicht.
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3.9 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024 — Vergabewesen

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Organisation des Vergabewesens

Die Gemeinde Heiden nutzt grundsatzlich die privatrechtliche Vergabegesell- Die Gemeinde sollte grundséatzlich eine Entscheidung herbeifiihren, ob
schaft KDG Heiden. Die Durchfiihrung der Vergabeverfahren intern als auch 83 E1A und welche Bauvergaben zukunftig selbst oder von der KDG Heiden
mit der KDG und die Zustandigkeiten sind derzeit unzureichend geregelt. Die " | durchgefiihrt werden sollen. Richtwert kann eine objektiv festgelegte
Dienstanweisung fiir die Vergabe von Auftrégen ist veraltet. Wertgrenze sein.

F1 86

Die Gemeinde Heiden sollte wie geplant Regelungen nach dem aktuellen
Vergaberecht fur die Vergabeverfahren aufstellen und diese in der Praxis
E1.2 | auch konsequent anwenden. Die Aufgaben und Zusténdigkeiten der Ge- 86
meinde und der KDG Heiden sollten rechtlich definiert und abgegrenzt
werden.

Die Gemeinde Heiden sollte die Aufgaben einer Vergabestelle aus Griin-
den der Rechtssicherheit, Korruptionspravention und Effizienz allein in
E1.3 | der Bauverwaltung ansiedeln oder géanzlich der KDG Heiden lbertragen. 88
Darliber hinaus sollten alle Mitarbeitenden grundlegend und regelmaRig
im Vergaberecht und zur Korruptionspravention geschult werden.

Die Gemeinde sollte Wertgrenzen fiir die Durchfiihrung von férmlichen
E1.4 | Vergabeverfahren in der Gemeinde bzw. der KDG Heiden festlegen und 88
nur in begriindeten Ausnahmeféllen davon abweichen.

Die Gemeinde Heiden sollte die VVergaben einheitlich und standardisiert
durchfiihren. Dafir sollte sie die jeweils aktuellen Formblatter aus ein-
E1.5 | schlagigen Vergabehandbiichern nutzen, um rechtssicher agieren zu 89
kénnen. Diese kénnen inzwischen interaktiv digital und damit zeitsparend
ausgefiillt werden.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Fur selbst durchgefiihrte Beschaffungen und Ausschreibungen sollte die
Gemeinde Heiden die Dienstanweisung fir die Vergabe von Auftragen
E1.6 | aus dem Jahr 2001 Uberarbeiten. Die Dienstanweisung sollte zwischen 90
Verfahren, die die KDG Heiden durchfiihrt und denen, die die Gemeinde
in eigener Regie durchfiihrt, unterscheiden.

Die Gemeinde Heiden sollte auf vollstandige Vergabeakten und Projekt-
ordner achten. Dies gilt auch fir nicht selbst durchgefiihrte BaumaRnah-
men und insbesondere bei Férdermafinahmen, die zukinftig auch an die
KDG Heiden ausgelagert werden sollen.

E1.7 90

Zur bestmdglichen Korruptionspravention sollte die Gemeinde Heiden die
Voraussetzungen fiir eine prozessbegleitende und unabhangige Verga-
91 | E2 beprifung inklusive der Nachtrage und Auftragsanderungen schaffen. Sie 91
sollte dafiir die Wahiméglichkeiten des § 101 Abs. 1 S. 3 GO NRW oder
eine interkommunale Zusammenarbeit priifen.

Die Gemeinde Heiden flihrt keine regelmaRige, unabhangige Priifung ihrer
Vergaben im Sinne des § 104 Abs.1 Nr. 5 GO NRW durch. Alternativméglich-
keiten zur Uberwachung der Vergabeverfahren gemaR § 101 Abs. 1 Satz 3
GO NRW nutzt die Gemeinde bisher nicht.

F2

Allgemeine Korruptionspravention

Die Gemeinde Heiden hat noch nicht alle Vorgaben aus dem KorruptionsbG
umgesetzt und verstoRt damit gegen die derzeitige Rechtslage. Die korrupti-

onsgeféhrdeten Bereiche und PraventionsmafRnahmen gemaR § 10 Korrupti- Die neue Dienstanweisung zur Vorbeugung von Korruption sollte neben

F3 onsbG wurden noch nicht festgelegt. Die Gemeinde Heiden hat zu dem 92 | E31 gz:st;ze:; V::;i”j:gig:::;::g:'wie;:ﬂ;iiszzzgj:; des Korrup- %
RechtsverstoRk Stellung genommen und Abhilfe zugesichert. Uber eine Dienst- 9 ’ ’
anweisung zur Korruptionspravention verfligt die Gemeinde noch nicht.
Die Gemeinde Heiden muss zeitnah die korruptionsgeféahrdeten und be-
sonders korruptionsgefahrdeten Bereiche und Arbeitsplatze erfassen und
Indikatoren und MaRRnahmen zur Pravention benennen. Sie sollte einen
E3.2 | Gefahrdungsatlas aufstellen. Die Bediensteten kdnnen mittels des Instru- 95
ments der Risiko- und Gefahrdungsanalyse befragt und dadurch aktiv
einbezogen werden. Wenn ein Geféhrdungsatlas erstellt wird, sollte er re-
gelmaRig fortgeschrieben werden.
Nachtragswesen
Fa Die Abweichungen vom Auftragswert sind in den beiden betrachteten Jahren o7 E4 Hohe Auftragsabweichungen vom urspriinglichen Auftragswert sollte die 99
sehr unterschiedlich. Die Uber- und Unterschreitungen der einzelnen Gemeinde Heiden aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und der
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F5

Feststellung

Auftragswerte sind stark schwankend. Es werden vergleichsweise wenig
Nachtragsauftrage ausgeldst.

Die Gemeinde Heiden verfiigt in ihrer ,Dienstanweisung fiir die Vergabe von
Auftragen® nur Gber wenige Regelungen fiir den Umgang mit ,Abweichungen

vom Auftrag”. Die erforderliche vergaberechtliche Priifung von Nachtragen und
Auftragsanderungen wird auBer Acht gelassen. Eine systematische und zent-

rale Auswertung hinsichtlich der Hohe und Ursachen fiir Nachtrage und der
Abweichungen vom Auftragswert findet nicht statt.

Seite \

99 | E5.1

E5.2

Empfehlung

transparenten Haushaltsfiihrung in anstehenden Ausschreibungen unbe-
dingt vermeiden.

Die Gemeinde Heiden sollte den Umgang mit den Nachtragsauftragen
und Auftragsanderungen und die Zustandigkeit der vergaberechtlichen
Priifung in der neuen Dienstanweisung differenziert regeln und Nach-
tragsauftrage regelmanig schriftlich erteilen. Dies gilt auch bei erkennbar
hohen Minderleistungen, um die gebundenen Haushaltsmittel wieder frei-
zugeben.

Die Gemeinde Heiden sollte die Auftragsanderungen und Nachtrage nach
Abschluss der MalBnahmen systematisch auswerten und ein Nachtrags-
management aufbauen. Dazu gehért nach Ansicht der gpaNRW die Aus-
wertung hinsichtlich Ursache, H6he und Haufigkeit der Abweichungen so-
wie der beteiligten Unternehmen. Die daraus gezogenen Erkenntnisse
sollte sie zur Optimierung zukiinftiger Bauprojekte nutzen.

Seite

101

101

gpPaNRW
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4. Personal, Organisation und Informations-
technik

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Gemeinde Heiden im Prifgebiet
Personal, Organisation und Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfas-
send dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Personal, Organisation und Informationstechnik

Die Gemeinde Heiden hat bereits wichtige strategische Entscheidungen getroffen, die als
Grundlage fur die Ausrichtung ihrer Personalressourcen und die Organisation der Arbeitsab-
laufe dienen. Bei der Prozessgestaltung hat die Gemeinde Heiden nur wenige Schritte unter-
nommen. Die Erfassung, Priorisierung und die Dokumentation einzelner Prozessschritte hat
den Vorteil, dass das Wissen von Arbeitsablaufen gesichert und Prozessschritte identifiziert
werden. So erhalt die Gemeinde Heiden eine ausreichende Grundlage, um Prozesse effizienter
gestalten und automatisieren zu kénnen.

Fir den IT-Betrieb ist es wichtig, dass die Gemeinde klare Kernziele und zeitliche Vorgaben
festlegt, um Fortschritte messbar zu machen und Verantwortlichkeiten eindeutig zu klaren. Bei
der IT-Sicherheit sollten die bereits umgesetzten Sicherheitsmalinahmen vollstandig schriftlich
dokumentiert werden.

Aufgrund der Altersstruktur ihres Personals ist die Gemeinde Heiden in den kommenden zehn
Jahren mit einer hohen altersbedingten Fluktuationsrate konfrontiert. Um die kontinuierliche Er-
ledigung von Aufgaben in bestimmten Bereichen sicherzustellen, prift die Gemeinde vermehrt
Mdoglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit. Zur Reduzierung des Personalbedarfs
und fiir eine rechtzeitige Nachbesetzung vakanter Stellen kénnen effiziente, bedarfsorientierte
Arbeitsablaufe entwickelt und durch Digitalisierung automatisiert werden. Zudem spielen die
Ausweitung der interkommunalen Zusammenarbeit sowie die Vergabe an Dritte eine wichtige
Rolle zur Beibehaltung der Handlungsfahigkeit.

Die Gemeinde Heiden hat die Arbeitsabldaufe im Bereich des Personalmanagements bereits
gut strukturiert. Jedoch hat sie noch nicht alle relevanten Arbeitsablaufe schriftlich dokumentiert
bzw. aktualisiert, um einheitliche Prozessablaufe und den Aufbau eines Wissensmanagements
vermehrt sicherzustellen. Diese Dokumentationen kénnten Vertretungen und die Einarbeitung
neuer Mitarbeitenden erleichtern.

Beim IT-Management hat Heiden bereits eine sehr gute Grundlage im Lizenz- und Stérungs-
management geschaffen. Im Projekt- und Anforderungsmanagement besteht jedoch noch
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Optimierungspotenzial. Zur Standardisierung der Projektablaufe ist es wichtig, Indikatoren zur
Uberwachung festzulegen, um friihzeitig auf Abweichungen reagieren zu kénnen. Im Anforde-
rungsmanagement sollten Vorgaben und Regelungen schriftlich verbindlich festgelegt werden.

Die Gemeinde Heiden hat mit der digitalen Transformation ihrer Verwaltung begonnen. Sie
hat bereits mit der Umstellung von Papierakten auf digitale Akten sowie mit der Digitalisierung
verschiedener Prozesse angefangen. Die Gemeinde konnte den Digitalisierungsgrad erhéhen,
indem sie sukzessive alle Prozesse schrittweise je nach technischer Moglichkeit medienbruch-
frei digitalisiert. Zudem kdnnte sie Schnittstellen implementieren. So kann die Gemeinde sowohl
personelle als auch finanzielle Ressourcen effektiver einsetzen.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Kommune nach § 105 Abs. 6 und 7 der Ge-
meindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen
wir als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Kommu-
nen giiltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Kommune
und weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Priifung im Bereich Personal, Organisation und Informationstechnik (IT) ist darauf ausge-
richtet, die Kommunen dabei zu unterstitzen, ihre Handlungsfahigkeit langfristig zu sichern. Wir
prifen in diesem Zusammenhang, inwieweit die Kommunen Vorkehrungen getroffen haben, um
den Herausforderungen zu begegnen, vor denen alle Kommunen gleichermalfien stehen:

e Fachkraftemangel,

e demografischer Wandel,

o gesellschaftlicher Wandel und Generationenwechsel,
e zunehmende und komplexer werdende Aufgaben,

o steigende Anforderungen an die Digitalisierung,

¢ hohe IT-Sicherheitsanforderungen und

e eine heterogene IT-Landschaft.
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Die gpaNRW betrachtet die Themen Person, Organisation und IT nicht isoliert. Wir verfolgen in
dieser Priifung einen Ansatz, der themenibergreifend Antworten auf folgende Leitfragen geben
soll:

e Zielausrichtung und Handlungsrahmen: Hat die Kommune hinreichende Ziel- und Pla-
nungsvorgaben gemacht, um den zuvor vorgenannten Herausforderungen gerecht wer-
den zu kdnnen?

¢ Personalressourcen: Welche Personalressourcen und -strukturen stehen der Kommune
zur Verfiigung, um die eigenen Ziele zu erreichen?

e Organisation von Arbeitsabldufen: Hat die Kommune Arbeitslaufe so organisiert, dass
Personal- und IT-Ressourcen moglichst zielgerichtet eingesetzt werden?

o Digitalisierungsniveau: Was hat die Kommune durch die Verzahnung von Personal, Or-
ganisation und IT im Bereich der Digitalisierung bereits erreicht?

Diese Prifung hat den Charakter eines sog. ,Schnellchecks®. Das heil3t, dass die gpaNRW auf
eine vertiefende, umfassende Betrachtung verzichtet. Wir beschranken uns stattdessen auf we-
nige, ausgewahlte Aspekte und Indikatoren, um die vorgenannten Leitfragen zu beantworten.
Dabei handelt es sich um Aspekte, die fir jede Kommune unabhéngig von ihrer GréRenordnung
fur ein effektives und effizientes Verwaltungshandeln wesentlich sind. Wir bewerten diese As-
pekte im Hinblick auf ihre ZweckmaRigkeit und zeigen gegebenenfalls bestehende Risiken auf.
Uber den interkommunalen Vergleich erhalten die Kommunen zudem in allen Priifaspekten eine
Standortbestimmung.

Im Rahmen der Prifung im Prifgebiet Personal, Organisation und IT erhebt die gpaNRW die
erforderlichen Bewertungsgrundlagen. Dies erfolgt Uber strukturierte Datenabfragen, Fragebo-
gen und standardisierte Interviews zu einzelnen Themenfeldern. Die zu den Wertungskriterien
gebildeten Erfullungsgrade und Kennzahlen bilden den Ausgangspunkt unserer Analysen. Beim
Erflllungsgrad bewertet die gpaNRW inwieweit eine Kommune die Anforderungen unserer Soll-
vorstellung umsetzt. Wir driicken den Erflillungsgrad in einem Prozentwert aus. Den Erflllungs-
grad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich dar.

4.4 Zielausrichtung und Handlungsrahmen

Zukunftsfahig zu sein bedeutet insbesondere, dem demografischen Wandel so zu begegnen,
dass die Verwaltung jederzeit handlungsfahig bleibt. Risiken fur die Handlungsfahigkeit der Ver-
waltungen ergeben sich vor allem aus ihrer Personalstruktur, in der z. B. altere Beschaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht der Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht nur der Verlust von Fach- und Erfahrungswissen
sowie Fahigkeiten muss in der Folge bewaltigt werden, sondern auch die zunehmenden und
komplexer werdenden Aufgaben durch das verbleibende Personal. Fir den offentlichen Dienst
wird es zunehmend schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft
zu halten.

Die Digitalisierung auf Basis gut organisierter Prozesse kann die Probleme zwar nicht alleine
I6sen, bietet aber die notwendige Grundlage, diesen zu begegnen. So kénnen beispielsweise
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e Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen und spezielle Fachkenntnisse durch Archivierungs- und Dokumentenmanage-
mentsysteme erhalten und schneller verfligbar gemacht werden sowie

o digitale Arbeitsangebote die Kommune als Arbeitgeberin noch attraktiver machen.

Dabei sind die Kommunen in der formalen und inhaltlichen Gestaltung ihrer Zielausrichtung
grundsatzlich frei. Sie konnen ihre individuellen Starken nutzen sowie Mallnahmen planen, um
vorhandene Schwachen auszugleichen und Chancen zu ergreifen, um die Risiken zu minimie-
ren.

Letztendlich muss die organisatorische und konzeptionelle Arbeit der Kommune aber auch in
einem angemessenen Verhaltnis zum Nutzen stehen. Die gpaNRW prift daher zu ausgewahl-
ten Teilaspekten, inwiefern die Kommune bereits zweckmafige Malnahmen plant oder ergrif-
fen hat.

» Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat wesentliche entscheidungs- und planungsrelevante Informationen
zu den Personalressourcen, der Informationstechnik und der erforderlichen Arbeitsorganisa-
tion im Blick. Diese hat sie jedoch nicht immer verschriftlicht oder formalisiert, zum Beispiel
bei der IT-Sicherheit.

Eine Kommune sollte wesentliche strategische Entscheidungen treffen bzw. Planungsvorgaben
machen und dokumentieren, an denen die Personalressourcen, die IT sowie die erforderliche
Arbeitsorganisation ausgerichtet werden kbnnen. Dies bedingt, dass jederzeit alle entschei-
dungs- und planungsrelevanten Informationen addquat zur Verfiigung stehen. Daraus leiten wir
Einzelanforderungen fiir nachstehende Teilaspekte ab:

e Personalplanung: Um Fluktuationen wirkungsvoller begegnen zu kénnen, sollte eine
Kommune mittelfristig ihr Personal konkret planen. Dabei sollte sie die Themen Personal-
bedarf, Personalqualifizierung, Personalbeschaffung und Personalfreistellung einbezie-
hen.

o Aufgabenerledigung: Im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung sollte eine Kom-
mune regelméllig Aufgabenkritik betreiben. Sie sollte insbesondere lberpriifen, welche
Aufgaben sie langfristig weiterhin selbst erledigen kann. Sie sollte in diesem Zusammen-
hang reflektieren, in welchen Bereichen z. B. Kooperationen oder Auslagerungen sinnvoll
sind, um den eigenen Personaleinsatz zielgerichtet zu steuern.

e Prozessgestaltung: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessversténdnis aller Be-
teiligten schaffen, um ihre Ressourcen gebiindelt zielgerichtet einzusetzen. Dazu sollte
sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung von Verwaltungspro-
zessen verfolgt. Zu diesen Zielen sollte auch die Prozessoptimierung zdhlen. Eine Kom-
mune sollte insbesondere festlegen, welchen Prozessen Prioritdt eingerdumt wird.

o [T-Betrieb und digitale Transformation (Digital Governance): Eine Kommune sollte ihre IT
und die digitale Transformation an konkreten Zielvorgaben ausrichten und diese
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regelméRig fortschreiben. Sie sollte den Weg zur Zielerreichung festlegen und die Einhal-
tung kontinuierlich lberpriifen, um bei Abweichungen rechtzeitig gegensteuern zu kén-
nen.

o [T-Sicherheit: Eine Kommune sollte Entscheidungen Uber technische und organisatori-
sche IT-SicherheitsmalBnahmen auf der Grundlage einer fundierten Risikoanalyse treffen,
um bedarfsgerecht agieren zu kbénnen. Dies bedingt, dass sich eine Kommune mit mégli-
chen Notfallszenarien und deren Folgen auseinandersetzt. Daraus sollte sie MaBnahmen
ableiten, die sowohl auf die Préavention als auch auf die Intervention gerichtet sind.

Zu den vorgenannten Einzelanforderungen haben wir alle Vergleichskommunen befragt, um da-
raus ermitteln zu kdnnen, inwieweit die Kommune bereits die entscheidungs- und planungsrele-
vanten Informationen adaquat zur Verfigung stellen kann. Aus diesen Kriterien setzt sich ent-
sprechend die Bewertung in einem Erfiillungsgrad zusammen.

Die Gemeinde Heiden ordnet sich im Gesamtvergleich wie folgt ein:

Erfiillungsgrad Zielausrichtung und Handlungsrahmen in Prozent 2024

Heiden 60

Median 65

In diesen interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 2 600606 o R 4 * M o0 " ¢

38 78

@ Vergleichskommunen Heiden

Ein Vergleich der Teilerfillungsgrade zeigt Optimierungsmaglichkeiten bezogen auf die Einzel-
anforderungen auf:
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Teilerfiillungsgrade Zielausrichtung und Handlungsrahmen in Prozent 2024

74

Personalplanung
76

78
Aufgabenerledigung
81
28
Prozessgestaltung
27
53
IT-Betrieb und digitale Transformation
57
56
IT-Sicherheit
58
Heiden Median

Im Bereich der Personalplanung berucksichtigt die Gemeinde Heiden zukinftige Anforderun-
gen kurz- bis mittelfristig. Neben der altersbedingten Fluktuation bezieht sie auch persénliche
und berufliche Entwicklungen mit ein (z. B. Teilzeitbeschaftigung nach einer Elternzeit). Auswir-
kungen durch demografische Entwicklungen und zukinftige Anforderungen sind Grundlage der
Planungen. So prognostiziert die Gemeinde beispielsweise die Auswirkungen auf den Personal-
bestand durch ein neues Baugebiet und verandert personelle Rahmenbedingungen bei Bedarf.

Es liegen Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile vor. Eine formalisierte Stellenbemes-
sung/ Personalbedarfsermittlung ist bisher noch nicht erfolgt. Es sind auch noch nicht fir alle
Aufgaben schriftliche Zielvorgaben zur Aufgabenerfiillung und Dienstleistungsqualitat festge-
legt, um auf dieser Grundlage den Personalbedarf zu berechnen. Stellenbemessungen sind
wichtig, da sie helfen, Ressourcen und Kapazitaten zielgerichtet einzusetzen. Dies verhindert
Uber- oder Unterbesetzungen und tragt zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden bei, was wiederum
die Effizienz und Qualitat der Dienstleistungen erhoht.

Auf die Qualifizierung ihres Personals legt die Gemeinde Heiden grofien Wert. Die Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden werden in den elektronischen Personalakten dokumentiert. Fortbil-
dungsmadglichkeiten werden proaktiv gefordert. Der Fort- und Weiterbildungsbedarf ist auch In-
halt jahrlich stattfindender Mitarbeitendengesprache.

Die Gemeinde Heiden integriert bei Neuanstellungen aktiv ihre neuen Mitarbeitenden, indem sie
ihnen die erforderlichen Ressourcen zur Verfligung stellt und Unterstiitzung durch erfahrene
Kolleginnen und Kollegen bietet. Diese Hilfestellung schafft ein férderliches Arbeitsumfeld, in
dem sich neue Mitarbeitende schnell einleben kénnen. Diese gelebte Praxis ist noch nicht
schriftlich in einem Onboardingkonzept z.B. in Form einer Checkliste schriftlich festgehalten.
Auch der Offboardingprozess ist nicht vollstandig verschriftlicht.
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+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte regelmaRig fir alle Stellen den Personalbedarf ermitteln und
einheitliche, wichtige Schritte beim On- und Offboardingprozess (z. B. Berechtigungen, Ver-
waltungseigentum) schriftlich dokumentieren.

Neben dem klassischen Verwaltungsberuf bietet die Gemeinde Heiden Ausbildungsplatze zum
Garten- und Landschaftsbauer flir den Bauhof sowie zur Fachkraft fir Sport- und Baderbetriebe
an. Im Verwaltungsbereich gibt es jahrlich einen Ausbildungsplatz. Zuletzt hat die Gemeinde
Heiden sogar drei Auszubildende angenommen, da die Bewerber Gberzeugt haben. Geeignete
Ausbilderinnen und Ausbilder sind in Heiden vorhanden. Die Gemeinde setzt sich dafir ein, bei
planbaren Fluktuationen von Mitarbeitenden die rechtzeitige Nachbesetzung von Stellen zu ge-
wahrleisten, um eine angemessene Einarbeitung zu ermdglichen.

Bei der Aufgabenerledigung setzt die Gemeinde Heiden bereits flexible Organisations- sowie
Arbeitszeitmodelle ein. Sie prift vermehrt Méglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit.
Auch die Vergabe von Aufgaben an Dritte, wie beispielsweise beim Datenschutz oder der IT-
Sicherheit, wird von der Gemeinde in Anspruch genommen. Die Themen Personal und Aufga-
ben werden im Rahmen der Haushaltsplanung, in Amtsleiterrunden und der behdrdenubergrei-
fenden Personalfachtagung regelmafig erortert. Daraus resultiert auch, dass erganzend zum
Haushalt auch ein Personalbericht in die Politik eingebracht wird. Allerdings hat Heiden noch
nicht alle ihre Aufgaben zentral erfasst (lediglich Uber den Produktorientierten Haushalt) und
nach ihrer Relevanz, insbesondere im Krisenfall, priorisiert.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte alle ihre Aufgaben zentral erfassen und nach Relevanz priori-
sieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen und schnell auf dringende Bedirfnisse
reagieren.

Bei der Prozessgestaltung hat die Gemeinde Heiden bislang nur wenige Schritte unternom-
men. Diese wird jedoch immer relevanter fir Kommunen. Durch die Analyse und Optimierung
von Ablaufen kann das vorhandene Personal gezielter eingesetzt werden. Zudem wird eine
Grundlage geschaffen, um Prozessschritte zu identifizieren, die automatisiert werden kénnen.
Dokumentierte Prozesse sichern zudem Wissen innerhalb der Verwaltung und erleichtern den
Ubergang bei Personalwechseln. Gerade im Hinblick auf die anstehende hohe Fluktuation
(siehe Kapitel 4.5.3 ,Altersstruktur®) und der immer gréRer werdenden Schwierigkeit, Stellen
dauerhaft nachzubesetzen, werden die effiziente Gestaltung, die Automatisierung und das Do-
kumentieren von Prozessen immer wichtiger.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte mit Blick auf anstehende Fluktuationen ihre Prozesse erfassen,
priorisieren und einzelne Prozessschritte dokumentieren. So kann sie das Wissen von Ar-
beitsablaufen sichern und Prozessschritte identifizieren, die effizienter gestaltet und automa-
tisiert werden kénnen.

Beim ,IT-Betrieb und digitale Transformation® fehlen der Gemeinde Heiden konkrete Zielvor-
gaben, die regelmaRig fortgeschrieben und an denen der IT-Betrieb und die digitale Transfor-
mation strukturiert ausgerichtet werden. Konkrete Ziele bieten eine klare Richtung fir digitale
Initiativen, helfen bei der Priorisierung sowie Nachvollziehbarkeit und ermdglichen eine effizi-
ente Ressourcennutzung, was besonders in Zeiten des Fachkraftemangels und der zu
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erwartenden hohen Fluktuation (vgl. Kapitel 4.5.3 ,Altersstruktur®) wichtig ist. Zudem machen
definierte Ziele Fortschritte messbar.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre strategische Grundlage fiir den IT-Betrieb und die Digitali-
sierung weiter ausbauen und fir die Umsetzung Meilensteine festlegen.

Im Bereich der IT-Sicherheit besteht bei der Gemeinde Heiden noch Optimierungspotential. Ei-
nige wichtige strategische Vorgaben und Prozesse hat die Gemeinde bereits mittels Dienstan-
weisung oder in anderer, geeigneter Form dokumentiert. Allerdings fehlen in verschiedenen
Prifbereichen noch wichtige Dokumentationen. Hier sind insbesondere die fehlende kommunal-
spezifische IT-Sicherheitsleitlinie und das IT-Sicherheitskonzept zu erwahnen. Im Bereich der
Notfallvorsorge hingegen wurden bereits einige MalRnahmen formalisiert, aber noch nicht in ein
umfassendes Konzept eingearbeitet und durch die noch fehlenden Ma3nahmen erweitert. Eine
formalisierte Dokumentation ist die Basis, um einen Ressourcenbedarf ableiten zu kdnnen. Zu-
dem gewahrleistet sie, dass die MaBnahmen und Strukturen nicht nur von einzelnen Personen
abhangig sind. Auch im Schadensfall (z. B. Datenleck, Cyberangriff), kann die Verwaltung so
nachweisen, dass sie angemessene MaRnahmen getroffen hat, um die Sicherheit ihrer IT-Infra-
struktur zu gewahrleisten. Dies kann im rechtlichen Kontext wichtig sein, um Haftungsrisiken zu
minimieren.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre bereits praktisch umgesetzten SicherheitsmalRnahmen und
Strukturen sowie potenzielle Notfallsituationen in einem Konzept schriftlich festhalten.

4.5 Personalressourcen

Die zu erwartenden starken altersbedingten Personalfluktuationen innerhalb der Verwaltung
und die Veranderungen des kommunalen Leistungsangebotes erfordern einen zielgerichteten
Umgang mit den Personalressourcen. Steigende Bedeutung fur die Aufrechterhaltung der
Handlungsfahigkeit hat auch, dass es den Kommunen gelingt, mit dem zukunftig vorhandenen
Personal auf sich verandernde Aufgaben flexibel reagieren zu kénnen. Auch die Zusammenar-
beit mit anderen Akteuren — beispielsweise Nachbarkommunen — riickt hier in den Fokus.

» Feststellung
Aufgrund der Altersstruktur ihres Personals wird die Gemeinde Heiden in den nachsten zehn
Jahren mit einer signifikanten altersbedingten Fluktuation rechnen mussen.

Eine Kommune sollte (iber bedarfsgerechte Personalressourcen mit einer ausgewogenen Al-
tersstruktur verfiigen, um eine dauerhafte Aufgabenerledigung und addquate Vertretungsmog-
lichkeiten sicherzustellen.

4.51 Personalquoten

Um die gesamtpersonalwirtschaftliche Ist-Situation der Gemeinde Heiden im Vergleich darstel-
len zu kdnnen, haben wir zum Stichtag 30. Juni 2023 die aggregierten Kennzahlen

e Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 Einwohner als Personalquote 1 und
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¢ Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 Einwohner als Personalquote 2 ermittelt.

Die Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage beigefiigt.

Personalquoten 2023

Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW

5,44 4,31 5,61 6,63 7,32 10,96 31
(Personalquote 1)

Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW

(Personalquote 2) 5,06 3,86 4,83 5,46 6,13 6,83 31

Wegen erheblicher Unterschiede bei der Art der Aufgabenwahrnehmung und dem Grad der
Ausgliederung bereinigen wir Vollzeit-Stellen fur fest definierte Aufgaben. Bei der Gemeinde
Heiden wurden bei der Personalquote 1 Vollzeit-Stellen fur die Abwasserbeseitigung, Wirt-
schaftsférderung sowie fiir Markte und Tourismus bereinigt. Bei der Personalquote 2 sind Voll-
zeit-Stellen flr die Aufgaben der Gebaudereinigung, des Brandschutzes und fir Grundsiche-
rungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch bereinigt worden. Die durchgefihr-
ten Berechnungsschritte zu den Personalquoten sind diesem Teilbericht als Anlage beigeflgt.
Die Hohe der Personalquoten wird davon beeinflusst, ob Kommunen fiir diese Aufgaben eige-
nes Personal vorhalten oder nicht und durch das individuelle Leistungsangebot an Aufgaben,
Standards und Prozessen (siehe Erlauterungen ab dem nachsten Absatz). Es ist jedoch wichtig
zu betonen, dass aus dieser Darstellung nicht abgeleitet werden kann, ob die Anzahl des vor-
handenen Personals angemessen, zu hoch oder zu niedrig ist. Die Tabelle bietet lediglich einen
Uberblick tiber die Quoten, ohne dabei die spezifischen Anforderungen und Gegebenheiten der
einzelnen Bereiche zu berucksichtigen, die fur eine fundierte Bewertung der Personalsituation
entscheidend sind.

Ein entscheidender Faktor ist die Art und der Umfang der Dienstleistungen, die eine Kommune
anbietet. Auch kleinere Kommunen kénnen komplexe Aufgaben und Dienstleistungen bereit-
stellen, die eine entsprechende Anzahl an Mitarbeitenden erfordern. Dazu gehért beispiels-
weise die Organisation von sozialen Dienstleistungen oder die Pflege 6ffentlicher Einrichtungen.

Ein weiterer Aspekt ist die Struktur und Organisation der Verwaltung. Kleinere Kommunen ha-
ben moglicherweise effizientere Verwaltungsstrukturen oder setzen auf interkommunale Zusam-
menarbeit, um Ressourcen zu bundeln und Aufgaben gemeinsam zu bewaltigen. Dies kann
dazu fliihren, dass Ressourcen bei einer Kommune zur Verfligung stehen, diese aber Tatigkei-
ten fiir eine andere Kommune ibernehmen. Auch wirtschaftliche Rahmenbedingungen und lo-
kale Gegebenheiten kénnen den Personalbedarf beeinflussen.

Im Folgenden werden die Werte der Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Personalquote 1
und 2 der Gemeinde Heiden fur die Jahre 2016 und 2023 verglichen (siehe Anlage 4.8). Aus
diesem Vergleich ergeben sich die folgenden Veranderungsprozentsatze:
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Bezeichnung ‘ Veranderung Median

Einwohnerinnen bzw. Einwohner Erhéhung um 2,02 Prozent Erhéhung um 1,24 Prozent
Vollzeit-Stellen 1 je 1.000 EW (Personalquote 1) Reduzierung um 2,34 Prozent | Erhéhung um 19,69 Prozent
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW (Personalquote 2) Erhéhung um 4,98 Prozent | Erhéhung um 25,12 Prozent

Die Personalquote 2 der Gemeinde Heiden hat sich vergleichsweise gering verandert, die Per-
sonalquote 1 hat sich sogar reduziert. Bei den bislang bereits durch die gpaNRW gepriften klei-
nen kreisangehdrigen Kommunen bis 10.000 Einwohnern hat sich eine durchschnittliche pro-
zentuale Erhéhung der Personalquoten um 20 bzw. 25 Prozent ergeben.

In den Personalquoten sind bereits einige Bereiche bereinigt, die nicht im engeren Sinne zur
~Kernverwaltung“ gehéren. Darlber hinaus setzen die Kommunen auch in einigen anderen,
nicht bereinigten Bereichen eigenes Personal in unterschiedlichem Umfang ein, um ihre Aufga-
ben zu erfiillen. Dies hat entsprechende Auswirkungen auf die individuellen Kennzahlen. Die
folgende Aufstellung zeigt einige dieser Bereiche:

Eigener Personaleinsatz in Vollzeit-Stellen (absolut) fiir ausgewéhlte Aufgabenbereiche 2023

: o 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Aufgabe Heiden Minimum wert
wert : wert Werte
(Median)

Bauhof 9,61 2,45 8,41 11,00 14,04 18,00 31
Grundschulen (nur eigenes
Personal zur Ganztagsbe- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,16 30
treuung)
Musikschulen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 31
Blichereien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 1,00 31
Sonstige Leistungen zur For-
derung junger Menschen und 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 2,00 31
Familien
Sportstatten und Bader 2,98 0,00 0,11 0,80 2,35 6,87 31

Heiden verzeichnet im interkommunalen Vergleich der bisher gepriften Kommunen die wenigs-
ten Vollzeit-Stellen fiir den Bauhof. Die Gemeinde halt hingegen fir die Offene Ganztagsschule,
die Musikschule und die Bicherei kein eigenes Personal vor. Fir das Freibad der Gemeinde

Heiden sowie die Sportanlage Westmunsterlandhalle werden eigene Vollzeit-Stellen eingesetzt.

Im Rahmen der Gberértlichen Priifung erfolgt auch eine Abfrage zu Quereinsteigenden. Ziel
war es einzuschatzen, inwieweit sich die Verwaltung auch diesen Weg erdéffnet, um dem Perso-
nalmangel entgegenzuwirken. Die Gemeinde Heiden nutzt diese Mdglichkeit bereits. Sie qualifi-
ziert die Quereinsteigenden mit entsprechenden verwaltungsspezifischen Lehrgangen und ar-
beitet diese Personen durch erfahrenes Personal ein, das sie entsprechend bei der jeweiligen
Tatigkeit anleiten kann.
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4.5.2 Stellenbesetzung

Grundsétzlich gibt der Stellenplan einer Kommune neben einer Ubersicht der Ist-Besetzung
auch Auskunft dartiber, welche Zahl an Soll-Vollzeit-Stellenanteilen benétigt wird. Den Abgleich
dieser Soll-Zahl mit der tatsachlichen Ist-Besetzung stellen wir als Stellenbesetzungsquote
nachfolgend dar:

Stellenbesetzungsquote 2023

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahl Heiden  Minimum wert S — T Werte
(Median)

Anteil Ist-Vollzeit-Stellen Ver-
waltung an Soll-Vollzeit-Stellen 95,66 83,41 91,71 94,30 96,43 103 31
Verwaltung in Prozent

Die Gemeinde Heiden hat im Vergleichsjahr 2023 53,05 Vollzeit-Stellen im Stellenplan der Ver-
waltung vorgesehen, von denen zum Stichtag 30. Juni 2023 50,75 Vollzeit-Stellen besetzt wa-
ren. 2,3 Vollzeit-Stellen waren zu dem Zeitpunkt nicht besetzt. Dies entspricht einer Stellenbe-
setzungsquote von rund 96 Prozent. Werte unter 100 Prozent bedeuten, dass mehr Stellen im
Stellenplan eingeplant waren, als tatsachlich besetzt sind. Die Positionierung Uber oder unter
100 Prozent muss nicht gleichzeitig bedeuten, dass zu viel oder zu wenig Personal vorhanden
ist. Es kann sein, dass sich durch Aufgabenverlagerungen beispielsweise im Wege interkom-
munaler Zusammenarbeit oder durch andere Veranderungen in der Aufgabenerledigung der tat-
sachliche Bedarf verringert hat — nicht immer passen die Kommunen in diesen Fallen das ur-
spriingliche Stellen-Soll an. In Heiden sind dies beispielsweise Stellen von Mitarbeitenden, die
die Stelle kurzzeitig wegen Eltern- oder Teilzeit nicht oder nur teilweise austiben kénnen.

Neben der tatsachlichen Besetzung von Stellen ist auch der Altersdurchschnitt sowie die Alters-
struktur des Personalkorpers von entscheidender Bedeutung. Diese Faktoren sind essenziell,
um zukinftige Bedarfe besser prognostizieren und entsprechend darauf reagieren zu kénnen.
Im Folgenden wird die Altersstruktur der Gemeinde Heiden thematisiert.

453 Altersstruktur

Eine vollstandige Altersstrukturanalyse ist die unerlassliche Basis fur die Abstimmung einzuset-
zender personalwirtschaftlicher Instrumente. Auf ihr kann die Kommune beispielsweise realisti-
sche Fluktuationsprognosen aufsetzen.

Altersdurchschnitt 2023

1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert we.rt wert Werte
(Median)

Durchschnittsalter

Mitarbeitende in Jahren 46,00 42,53 45,37 46,00 47,99 52,03 31
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Die prozentuale Verteilung der einzelnen Altersgruppen der Mitarbeitenden insgesamt verdeut-
licht die nachfolgende Grafik:

Altersstruktur 2023
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- Mittelwert Heiden Richtwert

Die Altersstruktur der Gemeinde Heiden weicht von dem Richtwert®' ab. Das Fraunhofer-Insti-
tut fr Arbeitswirtschaft und Organisation empfiehlt eine balancierte Altersstruktur innerhalb ei-
ner Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Eine ausge-
wogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen ungefahr gleich stark vertreten sind.
Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils nachfolgende Gruppe ersetzt werden,
sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden. Je alterszentrierter eine Personal-
struktur ist und klassische PersonalmafRnahmen fiir den Ausgleich nicht mehr ausreichen, desto
starker sollten alternative Moglichkeiten in den Fokus riicken. Es kommt die Ausweitung der in-
terkommunalen Zusammenarbeit, der Vergabe an Dritte und der Digitalisierung in Betracht (vgl.
hierzu auch Ausfihrungen zur Personalplanung, -management sowie zur Prozessgestaltung
und zum Digitalisierungsniveau).

Zum Stichtag 30. Juni 2023 waren bei der Gemeinde Heiden insgesamt 66 Mitarbeitende be-
schaftigt, deren Durchschnittsalter bei 46 Jahren liegt. Innerhalb dieser Belegschaft gibt es eine
relativ groRe Gruppe von 23 Personen (35 Prozent), die in den ndchsten zehn Jahren in den
Ruhestand eintreten werden. Dessen ist sich die Gemeinde bewusst. Um die Auswirkungen der
altersbedingten Fluktuation gut im Blick zu halten, identifiziert die Gemeinde Heiden Stellen, die
zukinftig nicht mehr nachbesetzt werden. Die entsprechenden Aufgaben werden nach einer
Aufgabenkritik beispielsweise auf andere, nicht ausgelastete Stellen umverteilt. In den Alters-
gruppen 25 bis 44 Jahren weist Heiden mehr Mitarbeitende als die meisten der Vergleichskom-
munen auf. Dies passt zu dem von der Kommune beschriebenen Generationenwechsel in den
letzten Jahren, der sich noch fortsetzen wird.

31 Richtwertiibernommen aus: Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraun-
hofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (Hrsg.), 2005
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+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsgewinnung und zum
Wissenstransfer zwischen alteren und jingeren Mitarbeitenden weiter ausbauen, um den al-
tersbedingten Fluktuationen entgegenzuwirken. Sie kdnnte auch ihre interkommunale Zu-
sammenarbeit, die Vergabe an Dritte und den Digitalisierungsgrad erhdhen.

Das Personal der Gemeinde ist nicht nur extern tatig, sondern erflllt auch interne Verwaltungs-
aufgaben, die wir als Querschnittsaufgaben bezeichnen. Im Folgenden werden wir erlautern,
welche Aufgaben darunterfallen und in welchem Umfang diese Anteile Einfluss nehmen.

454 Querschnittsaufgaben

Zu den von einer Kommune zu erledigenden Querschnittsaufgaben rechnen wir insbesondere
o Kammerei und Finanzbuchhaltung sowie sonstiges Finanzmanagement,
¢ Personal- und Organisationsangelegenheiten sowie sonstiges Personalmanagement,
¢ Informationstechnik.

Der Personaleinsatz im Finanzbereich kann dabei eher in Bezug zu den Einwohnern gesehen
werden; fir die Aufgaben der Personal- und Organisationsangelegenheiten kommt eher ein Be-
zug zu den Mitarbeitenden in Betracht. Daher stellen wir den Personaleinsatz der drei vorge-
nannten Bereiche zusammengefasst in Bezug zu beiden Gréen dar. Die zusammengefasste
Darstellung der Aufgaben Personal, Organisation, Informationstechnik, Finanzen erfolgt bei den
Kommunen bis 10.000 Einwohnenden, weil die Aufgaben haufig in Personalunion erledigt wer-
den und die teilweise nur sehr geringen Einzel-Anteile schwierig fiir einen genauen Vergleich zu
schatzen sind. Zudem wird der Bereich der Informationstechnik stark von dem Grad der Ausla-
gerung bzw. Aufgabenerledigung Uber einen externen Dienstleister (Rechenzentrum) beein-
flusst.

Querschnittsaufgaben Personal, Organisation, Informationstechnik, Finanzen 2023

Vollzeit-Stellen je MA 0,10 0,05 0,08 0,09 0,10 0,24 31
Vollzeit-Stellen je 1.000 EW 0,76 0,50 0,76 0,92 1,08 2,08 31

Aus der Darstellung des interkommunalen Vergleichs kann und sollte nicht abgeleitet werden,
ob der Personalbestand der Gemeinde Heiden zu gering oder zu hoch ist (siehe auch Ausflh-
rungen im Kapitel 4.5.1 ,Personalquote®).

4.6 Organisation von Arbeitsablaufen

Ein wesentliches Instrument, um die Personal- und Sachressourcen bestmdglich auf die Ver-
waltungsziele auszurichten, ist die planvolle Organisation von Arbeitsablaufen. Dabei geht es
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auch darum, Ablaufe soweit wie mdéglich zu standardisieren. Denn Standardisierung tragt dazu
bei

e den Zeit- und Ressourcenaufwand zu minimieren,

¢ eine gleichbleibende Arbeitsqualitat zu gewahrleisten,
e Fehler zu reduzieren,

o erforderliche Kommunikation abzusichern,

e Einarbeitungen zu erleichtern und

e rechtliche Risiken zu minimieren.

Dazu ist es erforderlich, dass verbindliche Vorgaben fiir die Durchfiihrung notwendiger Arbeits-
schritte gemacht und kommuniziert werden. Dies kann auch Zeitvorgaben, Qualitatsstandards
und Verantwortlichkeiten beinhalten. Die Einhaltung solcher Vorgaben kann technisch unter-
stltzt werden, indem eine Kommune beispielsweise Workflow-Management-Systeme einsetzt
oder eine geeignete Software fir die Prozessautomatisierung nutzt.

Organisatorische MaRnahmen rund um den Einsatz von Personal- und IT-Ressourcen sowie
deren technische Unterstiitzung sind Gegenstand des Personalmanagements bzw. des IT-Ma-
nagements. Die gpaNRW prift, inwiefern die Kommunen in diesen Bereichen MalRnahmen er-
griffen haben.

Insgesamt stellt sich das Ergebnis fiir die Gemeinde Heiden im interkommunalen Vergleich wie
folgt dar:

Erfilllungsgrad Organisation von Arbeitsablaufen in Prozent 2024

Heiden 76

Median 72

In diesen interkommunalen Vergleich sind 29 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 * & 2 0O 66 O ¢ L 2 4

37 85
@ Vergleichskommunen Heiden

Diesem Ergebnis liegen folgende Teilergebnisse zugrunde:
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Teilerfiillungsgrade Organisation von Arbeitsablaufen in Prozent 2024

86
Personalmanagement
82

66
IT-Management
64

Heiden Median

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflhrten
Themen sowie etwaige Ansatzpunkte, diese zu optimieren.

4.6.1 Personalmanagement

Dem Personalmanagement kommt mit Blick auf die Erhaltung der Handlungsfahigkeit der Ver-
waltung eine besondere Bedeutung zu. Es ist die entscheidende Schnittstelle zwischen der Auf-
gabenanalyse einerseits und den darauf fuBenden personalwirtschaftlichen MalRnahmen ande-
rerseits. Es ist verantwortlich fur die Lieferung der personalwirtschaftlichen Daten auf Grundlage
der Altersstrukturanalysen und Fluktuationsprognosen sowie die sich anschliefende Personal-
bedarfsplanung. Das Personalmanagement muss dabei der zukiinftigen Aufgabenstruktur und
den Personalanforderungen bei der Personalgewinnung, -bindung und -entwicklung gerecht
werden.

Gerade in kleinen Kommunen sind aber z. B. die Mdglichkeiten der Personalgewinnung einge-
schrankt, wenn es um Attraktivitatsfaktoren wie beispielsweise das Entgelt- und Besoldungsni-
veau oder die Aufstiegsmdglichkeiten im Vergleich zu grof3en Verwaltungsorganisationen geht.
Dennoch mussen kleinere Verwaltungen nicht immer das Nachsehen haben. Vielmehr geht es
darum, die vorhandenen Instrumente zur Personalgewinnung zielgruppenorientiert einzusetzen
und so genannte ,weiche® Faktoren wie Sinngehalt der Arbeit, flexible Arbeitszeiten und -for-
men, kurze Arbeitswege, moderne Personalfiihrung sowie Vereinbarkeit von Beruf und Familie
auszubauen, da diese aufgrund des gesellschaftlichen Wandels und Generationenwechsels im-
mens an Bedeutung gewonnen haben.

Seine Aufgaben kann das Personalmanagement dabei nur erfiillen, wenn es von Anfang an
kontinuierlich in den Planungs- und Entwicklungsprozess eingebunden ist. Daraus resultierend
ist ebenso eine Ableitung und Implementierung zweckmaRiger personalwirtschaftlicher, organi-
satorischer und technikunterstiitzter Arbeitsablaufe bzw. Prozesse notwendig. Aus Sicht der
gpaNRW ist es daher mit Blick auf den Personalzugang sinnvoll, sich auf die unterschiedlichen
Zielgruppen im Sinne von Nachwuchskraften, Fachkraften oder Quereinsteigenden auszurich-
ten und bei der Personalbindung die Entwicklungsperspektiven im Blick zu behalten. Bei Perso-
nalabgangen, die nicht dem Erreichen der Altersgrenze oder einer Erwerbs-/Dienstunfahigkeit
geschuldet sind, hat die Kommune ebenfalls Handlungsoptionen.

» Feststellung
Die Gemeinde Heiden hat in Bezug auf ihr Personalmanagement bereits sachgerechte und
standardisierte Arbeitsablaufe umgesetzt. Es gibt nur wenige Optimierungspotenziale.
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Eine Kommune sollte Instrumente zur Personalgewinnung zielgruppenorientiert einsetzen und
den Personalbestand systematisch weiterentwickeln, um handlungsféhig zu bleiben. Dazu sollte
eine Kommune das Personalmanagement insbesondere in den Bereichen Personalzugang,
Personalbindung und Personalabgang durch entsprechende Rahmenvorgaben und Arbeitshil-
fen unterstiitzen.

Die Gemeinde Heiden hat ein Bewerbermanagementsystem im Einsatz. Dadurch konnte sie
den gesamten Einstellungsprozess digitalisieren und optimieren. Stellenausschreibungen erfol-
gen auf mehreren etablierten Plattformen und auch solchen, die nicht spezifisch fir Verwal-
tungsmitarbeitende sind, sondern auch gezielt Quereinsteiger erreichen sollen. Bewerbungen
gehen online ein und sind per App jederzeit aktuell auch auf mobilen Endgeraten abrufbar. So-
mit sind alle am Entscheidungsprozess Beteiligten schneller beteiligt.

Ihren Mitarbeitenden bietet die Gemeinde Heiden Entwicklungsperspektiven, indem sie vakante
Stellen vorrangig aus dem eigenen Haus besetzt. Zudem werden Auszubildende regelmaRig
nach Beendigung der Ausbildung iibernommen. Quereinstiege sind méglich und ausdriicklich
gewunscht.

Die Gemeinde Heiden verfligt zudem Uber attraktive Rahmenbedingungen, die geeignet sind,
neues Personal anzuziehen und bestehende Mitarbeitende zu halten. Sie verleiht z. B. den Mit-
arbeitenden hohes Malf} an Flexibilitat, indem sie die Kernarbeitszeit komplett aufgehoben hat
und Arbeiten im Homeoffice ermoglicht. Darliber hinaus gibt es Job-Bike-Leasing, Obstkdrbe
und Freibadkarten. Weitere Angebote wie Firmensportangebote werden aktuell erwogen.

Beim Thema Wissenstransfer besteht noch Optimierungspotenzial. Grundsatzlich ist die Ge-
meinde Heiden auch bei ungeplanter Fluktuation bestrebt, eine Einarbeitung durch den ehema-
ligen Stelleninhaber zu gewahrleisten. Die Einarbeitung erfolgt individuell in der Fachabteilung.
Nur teilweise existieren Checklisten und Ablaufplane. Die Gemeinde Heiden hat selbst die Not-
wendigkeit erkannt, hier aktiv zu werden. Aktuell wird beispielsweise eine Software erprobt, mit
der sie Anleitungsvideos erstellen kann. Sie Uberlegt, beispielsweise fur den elektronischen
Rechnungsworkflow ein Anleitungsvideo anzubieten.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte verstarkt schriftliche Dokumentationen erstellen bzw. vorhan-
dene auf einen aktuellen Stand bringen. Dies ermdglicht einheitliche Prozessablaufe und
den Aufbau eines Wissensmanagements, um Vertretungen und die Einarbeitung neuer Mit-
arbeitenden zu erleichtern.

4.6.2 IT-Management

Das IT-Management fokussiert sich auf die Planung, Koordination und Kontrolle aller Aktivitéten
im Bereich der Informationstechnik. Es hat das Ziel, die IT-Ressourcen effizient und effektiv zu
nutzen, um die mittel- und langfristigen Ziele der Verwaltung zu unterstiitzen. Die gpaNRW
pruft, inwieweit bereits Strukturen und standardisierte Arbeitsablaufe vorhanden sind, die klare
Verantwortlichkeiten, Rollen und Rahmenbedingungen beinhalten.
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+ Feststellung
Beim IT-Management hat die Gemeinde Heiden bereits eine sehr gute Grundlage im Lizenz-
und Stérungsmanagement geschaffen. Im Projekt- und Anforderungsmanagement besteht
jedoch noch Optimierungspotenzial.

Eine Kommune sollte Steuerungsstrukturen und -prozesse etablieren, die eine wirtschaftliche
und anforderungsgerechte IT-Bereitstellung und eine zielgerichtete Umsetzung von Digitalisie-
rungsprojekten gewéhrleisten. Daraus leiten wir folgende Einzelanforderungen ab:

» Projektmanagement: Eine Kommune sollte Standards zur systematischen Uberwachung
von Projektstdnden, der Kosten sowie der Qualitét definiert haben, um friihzeitig auf Ab-
weichungen reagieren und Anpassungen vornehmen zu kénnen.

e Anforderungsmanagement: Eine Kommune sollte gewéhrleisten, dass alle verwaltungs-
weiten Anforderungen an IT-Systeme unter Beriicksichtigung strategischer Zielvorgaben
zentral gesteuert werden, um die Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

e Lizenzmanagement: Eine Kommune sollte sicherstellen, dass Softwarelizenzen verwal-
tungsweit bedarfsgerecht und rechtskonform eingesetzt werden, um Risiken zu begren-
zen.

o Stérungsmanagement: Eine Kommune sollte alle Stérfélle, die in Zusammenhang mit IT
auftreten, systematisch dokumentieren, klassifizieren und auswerten, um daraus Hand-
lungsbedarf ableiten zu kénnen.

Die Gemeinde Heiden hat die eingesetzten Methoden oder Standards fiir das Projektmanage-
ment noch nicht verschriftlicht. Es gibt auch noch keine systematische Uberpriifung und Doku-
mentation des Projektfortschritts in der Verwaltung. Positiv ist, dass die Verwaltung eine Pro-
jektmanagementsoftware angeschafft hat, welche sich aktuell in der Erprobungsphase befindet.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre Projektablaufe standardisieren, die Dokumentation mit Un-
terstlitzung der angeschafften Software digitalisieren und Indikatoren zur Uberwachung der
Projektablaufe festlegen, um eine friihzeitige Reaktion auf Abweichungen zu ermdéglichen.

Im Bereich des Anforderungsmanagements sind bisher gelebte, aber nicht formalisierte
Strukturen vorhanden. Anforderungen werden Uber den Vorgesetzten an die IT weitergegeben
und dort nach festgelegten Kriterien zentral bewertet. Dabei stehen neben dem Kosten-/Nutzen-
verhaltnis auch die Sicherheit der IT-Infrastruktur sowie die Nachhaltigkeit, z. B. im Hinblick auf
den Support, im Fokus.

+ Empfehlung
Das Anforderungsmanagement sollte die Gemeinde Heiden standardisieren und sowohl den
Ablauf als auch die Kriterien schriftlich festhalten, um Ressourcen zielorientiert einzusetzen.

Die Gemeinde Heiden setzt fiir das Lizenzmanagement eine Fachsoftware ein, welche die
Auswertung von Lizenzbedarfen unterstitzt. Die bezogenen und eingesetzten Lizenzen kann
die Gemeinde verwaltungsweit auf Knopfdruck (differenziert nach beschafft und genutzt) aus-
werten.
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Das Stérungsmanagement wird sowohl Uber die interne IT als auch im Bedarfsfall Uber den
IT-Dienstleister der Gemeindeverwaltung abgewickelt. In beiden Fallen erfolgt die Stérungsmel-
dung telefonisch oder per E-Mail. Die Einhaltung von Servicestandards durch den IT-Dienstleis-
ter wird von den IT-Verantwortlichen Uberwacht. Eine eigene Auswertung der Stérungen und
Supportanfragen bzw. eigene systematische Dokumentation und Klassifizierung der Falle er-
folgt nicht.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte ihre internen IT-Storfalle dokumentieren, um systematisch
Schwachstellen zu identifizieren und wiederkehrende Probleme gezielt anzugehen.

4.7 Digitalisierungsniveau

Die gpaNRW stellt im Folgenden dar, inwieweit die Arbeit in ausgewahlten Bereichen der Ver-
waltung bereits digital erfolgt. Daraus leiten wir das Digitalisierungsniveau ab, um Uber die Wirk-
samkeit der seitens der Kommune getroffenen personellen, organisatorischen und technischen
MaRnahmen urteilen zu kénnen. Denn die enge Verzahnung von Personal, Organisation und IT
ist entscheidend, um die Potenziale der Digitalisierung optimal zu nutzen und eine erfolgreiche
digitale Transformation zu gewahrleisten. Dies erfordert eine ganzheitliche Herangehensweise
und eine vorausschauende Ausrichtung auf die Veranderungen, die die Digitalisierung mit sich
bringt.

Digitalisierung ist nicht nur in technischer Hinsicht eine Herausforderung, sondern stoRt vor al-
lem auch organisatorisch und personell an Grenzen. Dabei hat der Abbau von Medienbriichen
im Wege der Verwaltungsdigitalisierung sowohl hinsichtlich der Dauer als auch mit Blick auf die
einzuhaltende Qualitdt kommunaler Dienstleistungsprozesse einen positiven Einfluss. Mittelbar
kdnnen die Kommunen so auch die Folgen des demografischen Wandels abmildern.

Fir alle Kommunen ist es daher erstrebenswert, die digitale Transformation auch ber die ge-
setzlichen Anforderungen hinaus voranzutreiben.

+ Feststellung
Die Gemeinde Heiden treibt die Digitalisierung von Dienstleistungen aktiv voran. Dennoch
gibt es in den Uberpriften Prozessablaufen noch Méglichkeiten, um Medienbriiche weiter zu
minimieren.

Eine Kommune sollte bei einzelnen Verwaltungsleistungen, liber das Online-Angebot hinaus,
auch eine méglichst medienbruchfreie bzw. medienbrucharme Bearbeitung gewéhrleisten.

Eine Kommune sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in
der gesamten Verwaltung vorweisen kbénnen, um eine wesentliche Grundlage fiir das digitale
Arbeiten zu besitzen.

Die Gemeinde Heiden ordnet sich im Gesamtvergleich wie folgt ein:
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Heiden 49

In diesen interkommunalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *» L2 & 2 WO G606V W0 00000 00 ¢ ¢ o

16 78
@ Vergleichskommunen /4 Heiden

Das Digitalisierungsniveau setzt sich aus den nachstehenden Einzelergebnissen zusammen:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024
Elektronische Aktenfiihrung allgemein
Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewahrung

Rechnungsworkflow

= Heiden = Median

gpPANRW Seite 124 von 136




+ Gemeinde Heiden # Personal, Organisation und Informationstechnik + 050.010.010_04802

Die Gemeinde Heiden hat fir acht Aktenarten (Vertragsmanagement, Gewerbesteuerakte,
Grundsteuerakte, Personalakte, Meldeakte, Gewerbeakte, Sozialakte sowie Bauakte) die Um-
stellung auf elektronische Akten begonnen bzw. weitgehend abgeschlossen Fiir weitere Berei-
che wurde die konkrete Abfolge der klinftigen Anbindung an den Aktenplan mundlich festgelegt
und die Bereiche informiert. Ein Dokumentenmanagementsystem ist flaichendeckend im Ein-
satz.

Bei den Erfiillungsgraden der ausgewahlten Prozesse mangelt es bei allen betrachteten Ver-
waltungsleistungen an einer vollstandigen Prozessdokumentation, -messung und -optimierung
(siehe auch die Ausflihrungen zum Prozessmanagement im Kapitel 4.6.2). Die Urlaubsgewah-
rung sowie der Rechnungsworkflow werden vollstandig digital und medienbruchfrei abgewickelt.
Bei den anderen Verwaltungsleistungen erfolgt die Bearbeitung noch nicht vollstandig medien-
bruchfrei. Bei der Gewerbeanmeldung sowie der Wohngeldgewahrung nutzt die Gemeinde die
Uber die Landesverwaltung zur Verfigung gestellten Fachverfahren und Portale. Dabei entste-
hen Medienbriiche zur manuellen Ubertragung von Daten in das Fachverfahren.

Aktuell erhebt und analysiert die Gemeinde Heiden den Prozess der Hundesteuer. Digital kann
dieser noch nicht angestoRen werden. Der Antrag wird Uber die Homepage zum Herunterladen
zur Verfiigung gestellt. Es ist noch nicht moglich, den Antrag lber das Biirgerportal online aus-
zufiillen. Positiv ist, dass die Mdglichkeit der Anbindung an das Serviceportal zurzeit von der
Gemeinde geprift wird.

+ Empfehlung
Die Gemeinde Heiden sollte die Umstellung der digitalen Aktenfliihrung vorantreiben. Sie
sollte sukzessive alle Verwaltungsleistungen schrittweise je nach technischen Mdglichkeiten
medienbruchfrei digitalisieren. Zudem kdnnte sie Schnittstellen implementieren, um sowohl
personelle als auch finanzielle Ressourcen effektiver einsetzen zu kénnen.
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4.8 Anlage: Berechnungsschritte Personalquoten

Ausgangswerte Personalquotenberechnung

Grundlage ist die mit Datum vom 15. April 2024 von der Kommune zur Verfligung gestellte Per-
sonalliste sowie fiir die Bereinigungsschritte die zusatzlich von der Kommune ausgeflllte Da-

tenerfassung.

Der Ausgangswert bzw. die nachfolgenden Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung ha-
ben wir dabei bereits um die Stellenanteile reduziert, die auf Auszubildende oder Personal in

der Freizeitphase etc. entfallen.

Ausgangswerte zur Personalquotenberechnung

Bezeichnung

Vollzeit-Stellen Verwaltung

auf Grundlage der Personalliste - Stichtag 30.06. 49,97 51,26
Vollzeit-Stellen (z. B. GmbH, Sondervermdgen, etc.) 000 000
auf Grundlage weiterer Personalliste(n) - Stichtag 30.06. ’ ’
Personalquote 1
Bereinigung 1 fiir die Berechnung der Personalquote 1

Bezeichnung 2016 2023

Rat und Fraktionen 0,00 0,00
Verwaltung der wirtschaftlichen Unternehmen 0,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir Altere (ohne Pflegebediirftige) 0,00 0,00
soziale Einrichtungen fiir pflegebedurftige altere Menschen 0,00 0,00
Krankenh3user 0,00 0,00
Kur- und Badeeinrichtungen 0,00 0,00
Elektrizitdtsversorgung 0,00 0,00
Gasversorgung 0,00 0,00
Wasserversorgung 0,00 0,00
Fernwarmeversorgung 0,00 0,00
Versorgung mit Informations- und Telekommunikationsinfrastruktur 0,00 0,00
Abfallwirtschaft 0,26 0,00
Abwasserbeseitigung 3,80 3,83
StralBenreinigung 0,00 0,00
OPNV 0,00 0,00
Friedhofs- und Bestattungswesen 0,00 0,00
Land- und Forstwirtschaft 0,00 0,00

gPAaNRW
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Bezeichnung ‘ 2016 2023

Wirtschaftsférderung 0,00 1,00
Méarkte 0,00 0,10
Schlacht- und Viehhofe 0,00 0,00
Vermogensverwaltungsgesellschaften, Sparkassen, sonstige wirtschaftli-

che Unternehmen 0,00 0,00
Tourismus 0,50 1,10
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 4,56 6,03

Berechnung Personalquote 1

Bezeichnung ‘ 2016 ‘ 2023
Vollzeit-Stellen auf Grundlage der Personalliste(n) 30.06. 49,97 51,26
abzuglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 1 | 4,56 | 6,03
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 45,41 45,23
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 8.152 8.317
Volizeit-Stellen je 1.000 Einwohner = Personalquote 1 5,57 5,44

Personalquote 2

Zur Ermittlung der Personalquote 2 haben wir die Stellenbasis der Personalquote 1 um weitere
Stellenanteile wie folgt bereinigt:

Bereinigung 2 fiir die Berechnung der Personalquote 2

Bezeichnung ‘ 2016 2023

Gebaudereinigung 1,78 0,66
Brandschutz 0,52 0,62
Rettungsdienst 0,00 0,00
Grundsicherungsleistungen nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch 3,82 1,83
(SGB 1)

Eigene kommunale Tageseinrichtungen fiir Kinder 0,00* 0,00
Summe Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 . 6,12** 3,11

*Im Jahr 2016 wurden 3,19 Stellenanteile falschlicherweise zu ,Eigene kommunale Tageseinrichtungen fiir Kinder* zu-
geordnet. Diese Unstimmigkeit wurde fir die aktuelle Berechnung korrigiert.
**Mit den 3,19 falschlicherweise zugeordneten Stellen belief sich die Gesamtsumme auf 9,31 Vollzeit-Stellen.
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Berechnung Personalquote 2

Bezeichnung ‘ 2016 ‘ 2023

Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 1 45,41 45,23
abzuglich Vollzeit-Stellen fiir die Bereinigung 2 6,12 3,1
Zwischensumme Vollzeit-Stellen fiir die Personalquote 2 . 39,29** . 42,12
Einwohnerzahl zum 31.12. des Vorjahres 8.152 8.317
Vollzeit-Stellen je 1.000 Einwohner = Personalquote 2 . 4,82*** . 5,06

*Im Jahr 2016 wurden 3,19 Stellen falschlicherweise zugeordnet, die nicht hatten bereinigt werden sollen. Diese Un-
stimmigkeit wurde in der aktuellen Berechnung korrigiert. Mit den Stellenanteilen ergab sich eine Gesamtsumme von
9,31 Vollzeit-Stellen.

** Mit den 3,19 falschlicherweise zugeordneten Stellen ergab sich eine Zwischensumme von 36,10 Vollzeit-Stellen.
*** Mit den 3,19 falschlicherweise zugeordneten Stellen ergab sich eine Personalquote von 4,43 Vollzeit-Stellen.
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4.9 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Personal, Organisation und

Informationstechnik

Feststellung

Zielausrichtung und Handlungsrahmen

‘ Seite

Empfehlung

‘ Seite

Die Gemeinde Heiden hat wesentliche entscheidungs- und planungsrelevante
Informationen zu den Personalressourcen, der Informationstechnik und der er-
forderlichen Arbeitsorganisation im Blick. Diese hat sie jedoch nicht immer ver-
schriftlicht oder formalisiert, zum Beispiel bei der IT-Sicherheit.

109 E11

Die Gemeinde Heiden sollte regelmagig fiir alle Stellen den Personalbe-
darf ermitteln und einheitliche, wichtige Schritte beim On- und Offboar-
dingprozess (z. B. Berechtigungen, Verwaltungseigentum) schriftlich do-
kumentieren.

112

E1.2

Die Gemeinde Heiden sollte alle ihre Aufgaben zentral erfassen und nach
Relevanz priorisieren. So kann sie ihre Ressourcen gezielt einsetzen und
schnell auf dringende Bedirfnisse reagieren.

112

Personalressourcen

E1.3

E1.4

E1.5

Die Gemeinde Heiden sollte mit Blick auf anstehende Fluktuationen ihre
Prozesse erfassen, priorisieren und einzelne Prozessschritte dokumentie-
ren. So kann sie das Wissen von Arbeitsablaufen sichern und Prozess-
schritte identifizieren, die effizienter gestaltet und automatisiert werden
koénnen.

Die Gemeinde Heiden sollte ihre strategische Grundlage fir den IT-Be-
trieb und die Digitalisierung weiter ausbauen und fiir die Umsetzung Mei-
lensteine festlegen.

Die Gemeinde Heiden sollte ihre bereits praktisch umgesetzten Sicher-
heitsmafnahmen und Strukturen sowie potenzielle Notfallsituationen in
einem Konzept schriftlich festhalten.

112

113

113

Aufgrund der Altersstruktur ihres Personals wird die Gemeinde Heiden in den
F2 | nachsten zehn Jahren mit einer signifikanten altersbedingten Fluktuation rech-
nen missen.

113 | E2

Die Gemeinde Heiden sollte ihre gezielten Strategien zur Nachwuchsge-

winnung und zum Wissenstransfer zwischen alteren und jiingeren Mitar-

beitenden weiter ausbauen, um den altersbedingten Fluktuationen entge-
genzuwirken. Sie kdnnte auch ihre interkommunale Zusammenarbeit, die
Vergabe an Dritte und den Digitalisierungsgrad erhéhen.

118
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Organisation von Arbeitsabldufen
Die Gemeinde Heiden sollte verstarkt schriftliche Dokumentationen er-
Die Gemeinde Heiden hat in Bezug auf ihr Personalmanagement bereits sach- stellen bzw. vorhandene auf einen aktuellen Stand bringen. Dies ermdg-
F3 | gerechte und standardisierte Arbeitsablaufe umgesetzt. Es gibt nur wenige Op- 120 E3 licht einheitliche Prozessablaufe und den Aufbau eines Wissensmanage- 121
timierungspotenziale. ments, um Vertretungen und die Einarbeitung neuer Mitarbeitenden zu
erleichtern.
Beim IT-Management hat die Gemeinde Heiden bereits eine sehr gute Grund- Die Gemglnde .He|den s?llte ihre Projektablaufe standard|3|er.er1, c.“(.a Do-
L . . kumentation mit Unterstlitzung der angeschafften Software digitalisieren
F4 | lage im Lizenz- und Stérungsmanagement geschaffen. Im Projekt- und Anfor- 122 | E4A1 . - . N . 122
. - . und Indikatoren zur Uberwachung der Projektablaufe festlegen, um eine
derungsmanagement besteht jedoch noch Optimierungspotenzial. . . . .
friihzeitige Reaktion auf Abweichungen zu erméglichen.
Das Anforderungsmanagement sollte die Gemeinde Heiden standardisie-
E4.2 | ren und sowohl den Ablauf als auch die Kriterien schriftlich festhalten, um 122
Ressourcen zielorientiert einzusetzen.
Die Gemeinde Heiden sollte ihre internen IT-Stérfalle dokumentieren, um
E4.3 | systematisch Schwachstellen zu identifizieren und wiederkehrende Prob- 123
leme gezielt anzugehen.
Digitalisierungsniveau
Die Gemeinde Heiden sollte die Umstellung der digitalen Aktenfiihrung
Die Gemeinde Heiden treibt die Digitalisierung von Dienstleistungen aktiv vo- vorantreiben. Sie sollte sukzessive alle Verwaltungsleistungen schritt-
F5 | ran. Dennoch gibt es in den (berpriften Prozessablaufen noch Mdglichkeiten, 123 E5 weise je nach technischen Mdéglichkeiten medienbruchfrei digitalisieren. 125

um Medienbriiche weiter zu minimieren.

Zudem konnte sie Schnittstellen implementieren, um sowohl personelle
als auch finanzielle Ressourcen effektiver einsetzen zu kénnen.
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gpPANRW

d. Gremienarbeit - Auszug Grund- und
Kennzahlen

5.1 Inhalte, Ziele und Methodik

In der aktuellen Uberdrtlichen Prifung betrachtet die gpaNRW das Aufgabenfeld ,Gremienar-
beit* in 35 kleinen kreisangehdrigen Kommunen unter 10.000 Einwohnerinnen und Einwohnern.
In weiteren 18 Kommunen dieser GréRenordnung erheben wir als Auszug hieraus ausgewahlte
Grund- und Kennzahlen. Mit der Darstellung méchten wir den Kommunen eine flachende-
ckende Standortbestimmung bei den wesentlichen Grund- und Kennzahlen erméglichen.

5.2 Grund- und Kennzahlen

Die nachfolgenden Grund- und Kennzahlen erhebt die gpaNRW als Auszug fiir die Gremienar-
beit.

5.21 Anzahl der sachkundigen Birgerinnen und Blirger

Die kleinen kreisangehdérigen Kommunen in NRW haben im Rahmen der kommunalen Selbst-
verwaltung unterschiedliche Ausgestaltungen in der Gremienstruktur. Zu den Mitgliedern der
Ausschisse (mit Ausnahme des Hauptausschusses) konnen die Ratsmitglieder auch sachkun-
dige Birgerinnen und Blrger bestellen. Dabei darf die Anzahl der sachkundigen Blrgerinnen
und Blrger die Anzahl der Ratsmitglieder in den einzelnen Ausschissen nicht erreichen (vgl. §
58 Gemeindeordnung NRW (GO NRW)). Die sachkundigen Blrgerinnen und Burger erhalten
entsprechend der Entschadigungsverordnung NRW (EntschVO NRW) ein Sitzungsgeld sowie
weitere Auslagen wie z.B. Fahrkosten und Verdienstausfall entsprechend der EntschVO NRW.

5.2.2 Gebildete Ausschiisse

Die ortliche Gremienstruktur ist durch die in der GO NRW bestimmten pflichtigen Ausschiisse
definiert, stellt darliber hinaus aber insbesondere im Bereich der freiwilligen Ausschisse und
Interessenvertretungen ein Abbild der drtlichen demokratischen Willensbildung dar. So liegt es
im Ermessen der Vertretungskérperschaft, den Zuschnitt sowie die Aufgaben freiwilliger Aus-
schisse zu definieren. Die gpaNRW erhebt die Gesamtzahl der freiwilligen und pflichtigen
Fachausschusse.
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5.2.3 Aufwendungen Gremienarbeit je Einwohnerin bzw. Einwohner
(EW)

Die Kommunen leisten fiir die Gremienarbeit verschiedene Aufwendungen entsprechend der
EntschVO NRW. Die EntschVO NRW beschreibt die pflichtigen Aufwendungen (z.B. Aufwands-
entschadigungen) und die freiwilligen Aufwendungen (z.B. Reise- und Fahrkosten). Im Weiteren
steht die Bestimmung der Héhe der Zuwendungen fiir Fraktionen im pflichtgemallen Ermessen
der kommunalen Vertretung aus dem kommunalen Haushalt.

Die Kennzahl stellt die Aufwendungen fiir die Gremienarbeit im Verhaltnis zu den Einwohnerin-
nen und Einwohnern dar. Diese Kennzahl enthalt die reinen Aufwandsentschadigungen gemaf
der EntschVO NRW. Darunter fallen z. B. die Aufwandsentschadigungen fir Ratsmitglieder,
sachkundige Burgerinnen und Brger, Ortsvorsteherinnen und Ortsvorsteher sowie zusatzliche
Aufwandsentschadigungen an Ausschussvorsitzende, Fraktionsvorsitzende, ehrenamtliche Ver-
tretungen der Hauptverwaltungsbeamtin bzw. des Hauptverwaltungsbeamten etc. Weiterhin
sind hier Sitzungsgelder, Verdienstausfall, Fahrkosten, Pflege- und Betreuungskosten sowie
ggf. weitere Auslagen enthalten.

5.24 Anforderungen aus dem Erlass ,,Zuwendungen kommunaler
Korperschaften an Fraktionen der Vertretung“

Die nachfolgende Erhebung stellt die Vorgaben aus dem Erlass ,Zuwendungen kommunaler
Korperschaften an Fraktionen der Vertretung“3? dar. Die Darstellung der Kennzahlen sowie die
Sachstandserhebung ,Erflllung Mindestausstattung Fraktionszuwendungen® sind zusammen-
hangend zu betrachten:

e Sockelbetrag je Fraktion in Euro,

o Kopfbetrag je Mitglied in Euro,

e Summe aus Sockelbetrag je Fraktion und Kopfbetrag je Mitglied in Euro sowie

e eine Sachstandserhebung Erfullung Mindestausstattung Fraktionszuwendungen.

Die Hohe der finanziellen, sachlichen sowie personellen Zuwendungen an die Fraktionen, Grup-
pen und Einzelratsmitglieder liegt grundsatzlich im Ermessen der jeweiligen Vertretungskoérper-
schaft. Entsprechende Regelungen sind durch Beschluss der Vertretungskorperschaft zu fas-
sen. Die Verwaltung kann sie nicht einseitig bestimmen.

Der Landesgesetzgeber definiert dabei keine Hochstgrenze fiir Zuwendungen. Gleichzeitig legt

er aber in § 56 Abs. 3 GO NRW sowie im Erlass ,Zuwendungen kommunaler Kérperschaften an
Fraktionen der Vertretung“ Mindeststandards fest, mit denen eine Fraktion auszustatten ist. Des
Weiteren regelt der Erlass die Art der zulassigen Verwendung sowie die Nachweispflichten der

Mittel. Die Vertretungskorperschaft bestimmt also nach pflichtgemaRem Ermessen die

32 hitps://www.landtag.nrw.de/Dokumentenservice/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMV16-3491.pdf (abgerufen am
10.08.2022).
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Zuwendungshoéhe. Bei der Festsetzung der Mittel hat sie allerdings folgende Rahmenbedingun-
gen zu beachten:

e Erfillung der im Erlass definierten angemessenen Mindestausstattung,
o Sicherstellung des verfassungsrechtlichen Auftrages der Fraktionen,
e Grundsatz der Chancengleichheit und Willkirverbot,
e Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Transparenz.
Zur fehlerfreien Ausiibung des Ermessens ist es nach herrschender Meinung geboten, dass

durch die Verwaltung eine regelmafige Bedarfsermittlung erfolgt.

5.2.5 Antrage von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitgliedern
2019 bis 2023

Eine erhéhte Anzahl von Antragen je Sitzung erfordert enorme Zeitressourcen fiir die Bearbei-
tung der Antrage und bindet dadurch erhebliche Personalressourcen. Gleichzeitig erhdhen sich
durch eine hohe Anzahl von Antragen die Tagesordnungspunkte sowie die zeitliche Spanne ei-
ner Gremiensitzung.
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5.3 Grund- und Kennzahlen Gremienarbeit

Grund- und Kennzahlen Gremienarbeit 2023

2

1. Viertel- 3. Viertel-

Grund-/ Kennzahlen Heiden Minimum Viertelwert Maximum

wert wert

(Median)

Gremienstruktur

Sachkundige Biirgerinnen und Biirger 18 2 18 27 33 47 34
Gebildete Ausschisse 7 5 5 6 7 8 14
Aufwendungen

Aufwendungen Gremienarbeit je EW*? in Euro 14,32 11,12 13,03 13,95 15,30 21,17 34

Fraktionszuwendungen

Sockelbetrag je Fraktion in Euro 0,00 0,00 0,00 220 390 900 34

Kopfbetrag je Mitglied in Euro 90 0,00 60 92,04 153 240 33

Summe aus Sockelbetrag je Fraktion und

Kopfbetrag je Mitglied in Euro 90 0,00 92,04 330 576 1.056 33

33 EW = Einwohnerin bzw. Einwohner
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Mindestausstattung Fraktionen gemaR Erlass 2023

Kommunen, die diese Anforde-

Anforderung Heiden rung erfiillen

GrolRe Radume (Sitzungsraume) Ja 24 von 31
Kleine Raume (Fraktionsraume) Ja 13 von 31
IT-Ausstattung (Blrordume) Nein 4 von 31
Sachmittel Biroausstattung Nein 4 von 31
Print- und Onlinemedien Ja 12 von 31
Mitgliedschaften Ja 9 von 31
Beratungsleistungen Teilweise 4 von 31

Antrdage von Fraktionen, Gruppen und Einzelratsmitgliedern 2019 bis 2023

2.
Viertelwert
Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LR Werte

Anzahl Heiden Minimum

Antrage von Fraktionen, Gruppen und

Einzelratsmitgliedern 87 3 17 43 89 148 33
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 023 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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