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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tUberortlichen Prufung der Stadt
Dusseldorf

0.1.1 Managementibersicht

Als Ergebnis der tberdrtlichen Prifung der Stadt Disseldorf stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser tberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushalte der Stadt Dusseldorf waren in den Jahren 2019 bis 2023 genehmigungsfrei und
die Stadt war damit haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Mit den erzielten Jah-
resuberschissen konnte sie ihre im Vergleich sehr gute Eigenkapitalausstattung weiter erho-
hen. In den Jahren 2020 und 2021 hétte die Stadt Disseldorf ohne auf3erordentliche Ertrage
nach dem NKF-CUIG allerdings Jahresdefizite ausweisen miussen. Die gebildete Bilanzierungs-
hilfe wird die Stadt Diisseldorf im Haushaltsjahr 2026 vollstéandig ausbuchen, um ihren Ergeb-
nishaushalt kiinftig nicht weiter zu belasten. Ab 2024 wird sich die Haushaltssituation der
Stadt Dusseldorf verschlechtern. So plant sie bis 2028 durchgéngig negative Jahresergebnisse,
die das Eigenkapital mindern werden. Zwar hat die Stadt Diisseldorf die geringsten einwohner-
bezogenen Gesamtverbindlichkeiten aller kreisfreien Stadte. Durch geplante Investitionen wird
der Kreditbedarf jedoch deutlich ansteigen, mit der Folge einer erheblichen Belastung des stad-
tischen Haushalts durch Zinsaufwendungen. Daher sieht die gpaNRW die Notwendigkeit, dass
die Stadt Dusseldorf weiterhin Konsolidierungsmalinahmen umsetzt.

Viele positive Aspekte sehen wir bei der Haushaltssteuerung der Stadt Dusseldorf. So hat die
Stadt bereits 2023 den Nachhaltigkeitshaushalt bei einem Pilotamt eingefiihrt und sie moéchte
diesen bis 2028 gesamtstadtisch realisieren. RegelméaRige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
unterstiitzen in der Stadt Diisseldorf bereits eine nachhaltige Ausrichtung wichtiger Investitions-
entscheidungen. Im Hinblick auf die geplanten Kreditaufnahmen wére es aus Sicht der
gpaNRW sinnvoll, das bereits etablierte standardisierte Verfahren fir die Aufnahme von Investi-
tionskrediten schriftlich in einer Dienstanweisung zu fixieren. Fir die Aufnahme von Liquiditats-
krediten und das Anlagenmanagement existiert bereits eine Dienstanweisung. Auch ein zentra-
les Fordermittelmanagement hat die Stadt Diisseldorf eingerichtet. Im Gegensatz zur letzten
Prufung Ubertragt die Stadt Dusseldorf investive Ermachtigungen nur noch in vergleichsweise
geringem Umfang. Gleichwohl sollte sie weiter restriktiv mit Ermachtigungsibertragungen um-
gehen.
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Die Stadt Dusseldorf hat sich das Ziel gesetzt, bis 2035 klimaneutral zu werden. In ihrem Pfad
zur Erreichung der Klimaneutralitat bis 2035 stellt sie notwendige Emissionsreduzierungen und
MafRnahmen, u.a. fur die Sektoren Verkehr und stadtische Einrichtungen dar. Beide Bereiche
thematisiert die gpaNRW in dieser Gberortlichen Prifung. Im Mobilitdtsplan D hat die Stadt ihre
Strategie zum Stadtverkehr festgelegt, dabei das eigene betriebliche Mobilitdtsmanagement
aber noch nicht naher betrachtet. Zwar liegen bereits Dienstanweisungen vor, die dazu beitra-
gen kénnen, betriebliche Mobilitat durch flexible und mobile Arbeit zu reduzieren. Organisato-
risch zentral verankert ist das betriebliche Mobilititsmanagement aber noch nicht. Mit verglins-
tigten Job-Tickets und Méglichkeiten des Fahrradleasings unterstitzt die Stadt Disseldorf ihre
Mitarbeitenden, fiir Fahrten zum Arbeitsplatz und bei Dienstreisen den OPNV oder das Fahrrad
zu nutzen. Auch im eigenen Fuhrpark kommt die Stadt ihrer Vorbildfunktion nach und hat im
Vergleich der kreisfreien Stadte den héchsten Anteil an PKW mit alternativen Antrieben.

Auch im Teilbericht Gebaudewirtschaft — Klimaschutz wird deutlich, dass die Stadt Dussel-
dorf ihrer Vorbildfunktion beim Klimaschutz gerecht wird. Beschlisse zum Klimaschutz enthal-
ten fir den Sektor stadtische Einrichtungen zahlreiche Mal3hahmen, um Klimaneutralitéat im
stadtischen Gebaudebestand zu erreichen. Da die Stadt weder die finanziellen noch die perso-
nellen Ressourcen aufbringen kann, um alle stadtischen Geb&aude bis 2035 zu sanieren, setzt
sie nach Fertigstellung der kommunalen Warmeplanung zusétzlich auf Warmeerzeugung durch
klimaneutrale Versorgungsarten als weiteren Baustein hin zu einem klimaneutralen Gebaude-
bestand. Der Verlauf der gesamtstadtischen THG-Bilanz zeigt von 1987 bis 2022 eine Reduzie-
rung der Emissionen um rund 57 Prozent. Sie zeigt aber auch, dass die Stadt Dusseldorf im
Jahr 2022 vom Ziel, zwei Tonnen CO2eq je Einwohner und Jahr gesamtstadtisch zu emittieren,
noch weit entfernt ist. Einen direkten Einfluss hat sie dabei nur auf einen geringen Anteil der
Emissionen, denn die stadtischen Einrichtungen verursachen in Disseldorf 2022 nur 2,7 Pro-
zent der gesamten Emissionen. Im Hinblick auf die anstehenden BaumafRnahmen in Dusseldorf
ist es positiv, dass die Stadt bereits seit langem ein gut strukturiertes Bauinvestitionscontrolling
etabliert hat.

Deutlich steigende Teilnehmendenzahlen in der Aus- und Weiterbildung des Studieninstituts
der Stadt Dusseldorf zeigen den hohen und wachsenden Bedarf nach Fachkréaften in der Stadt
Dusseldorf und in den Partherkommunen. Das Studieninstitut muss daher Voraussetzungen
schaffen, um den Herausforderungen im Hinblick auf das Personal, die Raumlichkeiten und
neue Unterrichtsformen sowie Digitalisierung zu begegnen. Um einen Anstieg von Unterrichts-
einheiten abdecken zu kénnen, setzt das Studieninstitut vermehrt hauptamtliche Kréfte ein.
Eine moderne technische Ausstattung in den neuen Raumlichkeiten ermadglicht bereits eine mo-
derne Unterrichtsgestaltung und digitale Selbstlernkurse. Aber auch die Wirtschaftlichkeit muss
das Studieninstitut im Blick halten. So hat sich der Zuschussbhedarf zuletzt kontinuierlich erhoht.
Bei der Digitalisierung der internen Prozesse des Studieninstituts sehen wir noch Optimierungs-
maoglichkeiten.

Eine wesentliche Voraussetzung fur eine effiziente Verwaltung ist eine gut aufgestellte Informa-
tionstechnik. In diesem Handlungsfeld erreicht die Stadt Dusseldorf mit mittleren IT-Kosten je
Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung bessere Ergebnisse als die meisten Vergleichsstadte. Das der-
zeitige Digitalisierungsniveau zeigt allerdings noch Verbesserungsbedarf, z.B. bei der Vermei-
dung von Medienbriichen. Die Rahmenbedingungen fir digitales Verwaltungshandeln sind in
Dusseldorf bereits sehr gut. Auch die 2024 gegriindete Dusseldorf Digitalagentur GmbH" (DDA)
soll dazu beitragen, Digitalisierungsprojekte zu forcieren. Sehr erfreulich ist, dass das Amt fur
kommunale Priifung der Stadt Disseldorf fur Prifhandlungen mit IT-Bezug Vorreiter in den
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kreisfreien Stadten ist. Aber auch beim IT-Sicherheitsniveau positioniert sich die Stadt Dussel-
dorf im Vergleich weit vorne. Bei der Schul-IT fihren die umgesetzten MaRnahmen des ersten
Medienentwicklungsplans sowie die Vorgaben der neuen Version 2.0 zu sehr guten und wirksa-
men Steuerungsstrukturen.

Die Stadt Diusseldorf bearbeitet ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle fristgerecht und be-
achtet die rechtlichen Vorgaben. In den letzten Jahren ist die Bestattungsquote deutlich gestie-
gen, obwohl die Ordnungsbehérde durch intensive Ermittlungsarbeiten versucht, Bestattungs-
pflichtige zu ermitteln. Dafir steht der Ordnungsbehérde der Stadt Disseldorf vergleichsweise
wenig Personal zur Verfugung. Daher ist es gut, dass den Mitarbeitenden Verfahrensstandards
fur eine einheitliche, transparente und rechtmafiige Bearbeitung der Falle zur Verfligung ste-
hen. Die Stadt Dusseldorf verzeichnet die zweithdchsten Aufwendungen je Bestattungsfall. Da-
her ist auch der Fehlbetrag je Bestattungsfall, trotz hoher Ertrage, der zweithdchste der kreis-
freien Stadte.

Die Stadt Dusseldorf erfilllt bereits nahezu alle Anforderungen, die wir im Rahmen unserer Pri-
fung an ein effektives und effizientes kommunales Krisenmanagement stellen und setzt dafiir
vergleichsweise wenig Personal ein. Die wesentlichen Risiken in ihrem Stadtgebiet hat die
Stadt ermittelt und Bewaéltigungsstrategien erarbeitet. Einen Abschlussbericht dartiber sollte sie
erstellen und den Stadtrat in Kenntnis setzen. Die Stadt Dusseldorf verfligt iber einen gut aus-
gestatteten und qualifizierten Krisenstab. Dazu tragen strukturierte Aus-, Fortbildungs- und
Ubungskonzepte bei. Der Krisenstabsraum ist gut positioniert und ausgestattet, das Notstrom-
konzept gewahrleistet Handlungsféhigkeit auch bei langer anhaltenden Ausféllen der Energie-
versorgung. Fir die Einbindung von Spontanhelfenden im Ereignisfall wére ein Konzept zielfiih-
rend, um ihnen eine Plattform zu schaffen, an die sie sich wenden kénnen.

Obwohl die Stadt Diusseldorf in den Hilfen zur Erziehung die niedrigste Falldichte und geringe
Fehlbetrage im Vergleich der kreisfreien Stadte aufweist, steigen auch hier die Aufwendungen
kontinuierlich und zuletzt stark an. Urséachlich sind vor allem steigende Kosten in der Heimerzie-
hung. Positiv auf den Fehlbetrag wirken sich die Kostenerstattungen aus. Die Wirtschaftliche
Jugendhilfe (WiJu) der Stadt Duisseldorf prift Anspriiche regelmafig und macht diese auch
konsequent geltend. Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) und WiJu arbeiten im Amt fur Soziales
und Jugend der Stadt Dusseldorf eng zusammen und nutzen dasselbe Fachverfahren. So ist
sichergestellt, dass die WiJu notwendige Informationen zum Fall erhalt. Gleichwohl sollte die
WiJu friher in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden, um die Zustandigkeit zeitnah ver-
bindlich zu prifen. Diesen und weitere Verfahrensablédufe sollte die Stadt Diisseldorf in einem
Qualitatshandbuch fir die Mitarbeitenden der WiJu zusammenfassen. Ambulante Leistungs-,
Qualitats- und Entgeltvereinbarungen bearbeitet die Stadt Dusseldorf gut und strukturiert. Auch
hat sie alle Anderungen des SGB VIII, die wir im Rahmen dieser Priifung betrachtet haben, be-
reits umgesetzt.

Durch den Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) konnte das Gesundheitsamt
der Stadt Disseldorf zwar seine Personalressourcen aufstocken, gleichwohl ist die Personalsi-
tuation nach wie vor angespannt, weil zahlreiche Stellen nicht besetzt sind. Daher ist es wichtig,
dass die Stadt Dusseldorf innovative Mal3Bnahmen zur Personalgewinnung anstof3t und attrak-
tive Arbeits- und Rahmenbedingungen vorhalt, um Mitarbeitende zu binden. Die fortschreitende
Digitalisierung in der Stadt Dusseldorf ermdglicht zukiinftig effizientere Arbeitsablaufe, mehr di-
gitale Angebote fiir Birgerinnen und Bulrger sowie eine bessere Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen. Der eingeschlagene Weg, die Datenlage und kennzahlengestiitzte Steuerung zu
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verbessern ist wichtig und richtig, um auch der gesetzlich normierten Gesundheitsberichterstat-
tung nachkommen zu kénnen.

In der Bauaufsicht der Stadt Diisseldorf gingen 2023 einwohner- und flachenbezogen mehr
Bauantrage ein als in den meisten kreisfreien Stadten. Da es der Stadt nicht gelingt, alle Stellen
in der Bauaufsicht zeitnah zu besetzen, ist die Fallbelastung der Mitarbeitenden in Disseldorf
vergleichsweise hoch. Daher ist es wichtig, dass die Prozesse effizient und klar strukturiert sind
und die Antrage mdglichst digital bearbeitet werden. Hier sehen wir noch Optimierungspoten-
zial. Auffallig ist, dass in Dusseldorf fast 96 Prozent der Bauantrage unvollstandig eingehen.
Zwar macht die Bauaufsicht konsequent Gebrauch von der Ricknahmefiktion. Unvollstandige
Bauantrage bedeuten jedoch Mehraufwand fiir die Mitarbeitenden und verlangern die Laufzei-
ten der Genehmigungsverfahren. Auch die in Diisseldorf praktizierte Beteiligung der Bezirksver-
tretungen in den Baugenehmigungsverfahren verzdgert die Verfahren. Nur eine weitere kreis-
freie Stadt agiert hier wie die Stadt Disseldorf.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prifung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Blindel an Prozessen, Mal3hahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Tatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Prifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich tiber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prufgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die nattrlichen Ressourcen zu erschopfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prifgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitatsmanagement stellen
wir dar, welche MafRnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.
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Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsablaufe entschei-
dend fur die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten MaBnhahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fur finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Kommune diese
MafRnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen au3erhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spéatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Prifungen

Nach der letzten tberértlichen Prufung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der gednderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prufungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prufungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Der Rechnungsprifungsausschuss hat den Prifungsbericht und die Stellungnahme in seinen
Sitzungen am 05.05.2020 und 09.06.2020 beraten. Einwendungen zum Prifungsbericht und
der Stellungnahme ergaben sich nicht.

In seiner Sitzung am 18.06.2020 hat der Rat der Stadt Dsseldorf das Beratungsergebnis des
Rechnungsprifungsausschusses zum Bericht der Gemeindeprifungsanstalt NRW und die Stel-
lungnahme der Verwaltung zu den im Prifungsbericht enthaltenen Feststellungen und Empfeh-
lungen Kenntnis genommen und die Stellungnahme gemaf § 105 Abs. 7 Gemeindeordnung
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) einstimmig beschlossen.

Im weiteren Verfahren liegt die Zustandigkeit fir die Umsetzung der Empfehlungen in den je-
weiligen Dezernaten bzw. Fachamtern und den zustéandigen Fachausschiissen.

Ein Ubergeordnetes Controlling zur Umsetzung der Empfehlungen existiert nicht.
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0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die dul3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Ein Schwerpunkt unserer Prii-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte I&sst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Prufungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - inshesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prifungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthélt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht tiber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepruften Sachverhaltes galten.

1§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhéh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stédte gleichermaf3en und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Priifenden erlautert.

04.21 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundséatzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gultig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prufungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberértlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Priifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine ein-

2 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes® in der jeweils aktuellen Fassung.
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heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdéglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft hachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschaftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir tberge-
ben der gepriften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erfullungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
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Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
séatze fur Veranderungen hin.

Der in den Stéadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick tiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Mdglichkeiten fir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunéchst ein erhdéhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei Malinahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Priifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kénnen die Stadte diese fiir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prufung in der Stadt Disseldorf hat die gpaNRW im Zeitraum von November 2023 bis Marz
2025 durchgeflhrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Disseldorf hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Diisseldorf Gberwiegend das
Vergleichsjahr 2023. Basis in der Finanzprifung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2019
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bis 2023, die Gesamtabschlisse der Jahre 2019 und 2020 sowie die Haushaltsplanung 2024
und die im Haushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis 2028.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Dusseldorf berticksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prifung

Finanzen

Mobilitdtsmanagement
Studieninstitute
Informationstechnik
Gebaudewirtschaft/Klimaschutz
Ordnungsbehdérdliche Bestattungen
Kommunales Krisenmanagement
Hilfe zur Erziehung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Bauaufsicht

Birgit Cramer-Gortz
Julia Richter
Sabine Pawlak
Stefanie Hopker
Mathias Elbers
Sabine Ewald
Tobias Ful3

Tobias Ful3

Stefan Gorgen
Frauke Holm

Theodor Grebe

Das Priufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Darliber hinaus hat die gpaNRW zu allen Prifungsfeldern
Abschlussgesprache mit den jeweils zustandigen Dezernentinnen und Dezernenten oder Amts-
leitungen der Stadt Dusseldorf gefiihrt. In der Sitzung des Verwaltungsvorstandes der Stadt
Dusseldorf am 10. Februar 2025 haben wir die wesentlichen Priifungsergebnisse vorgestellt.

Es ist geplant, dass die gpaNRW die Ergebnisse der tberortlichen Prifung in der Sitzung des
Rechnungsprifungsausschusses der Stadt Diisseldorf am 01. Juli 2025 présentiert.

Herne, den 27. Mai 2025
Im Auftrag

gez.

Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag
gez.
Birgit Cramer-Gortz

Projektleitung
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

F2

F3

Die Stadt Dusseldorf fuhrt regelméaBig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichti-
gen Investitionsentscheidungen durch. Sie hat bislang keine klaren Wertgrenzen
fur Investitionen festgelegt, ab denen eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung erfor-
derlich ist. Ebenso existieren noch keine Standards oder Arbeitshilfen fiir die
Durchflihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.

Die Stadt Dusseldorf Gibertragt mehr konsumtive Erméachtigungen als die meisten
Ubrigen kreisfreien Stéadte. Ein Grof3teil der Mal3nahmen betrifft Malinahmen aus
dem Klimaschutz-programm. Investive Erméchtigungen hat sie in den letzten Jah-
ren deutlich reduziert und Ubertrégt sie in dieser Priifung in vergleichsweise gerin-
gerem Umfang. Die Stadt schopft die Erméachtigungen durchschnittlich etwa zur
Halfte aus.

Die Stadt Dusseldorf hat eine Dienstanweisung fir die Aufnahme von Liquiditéts-
krediten. Fir die Aufnahme von Investitionskrediten hat sie ein standardisiertes
Verfahren etabliert, das sie noch nicht in einer Dienstanweisung verschriftlicht hat.

El1l

E1.2

E2

E3

Die Stadt Dusseldorf sollte eine oder mehrere Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1
KomHVO NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflich-
tend durchzufuhren ist.

Die Stadt Dusseldorf sollte Regelungen zu den Mindeststandards fir die Durchfiih-
rung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen treffen oder den Fachbereichen Arbeits-
hilfen bereitstellen.

Die Stadt Dusseldorf sollte investive Auszahlungen nur dann in den Haushaltspléanen
veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten sind. Da-
neben sollte sie weiterhin restriktiv mit konsumtiv Erméchtigungsiibertragungen um-

gehen.

Die Stadt Dusseldorf sollte sich, wie bereits von ihr vorgesehen, auch fir die Auf-
nahme von Investitionskrediten einen verbindlichen Handlungsrahmen schriftlich fi-
xieren. In diesem sollte sie strategische Vorgaben, Entscheidungsbefugnisse und
Verfahrensregelungen festlegen.
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Feststellung Empfehlung

Mobilitdtsmanagement

Die Stadt Disseldorf sollte die vorhandenen Dienstanweisungen und anderweitigen
Regelungen der unterschiedlichen Organisationseinheiten zentral in einem Konzept

E1.1 zum Betrieblichen Mobilitstsmanagement bundeln. Dieses Konzept sollte sie mit Blick
auf die Forderung einer klimafreundlichen Mobilitat um konkrete operative Ziele fir
das BMM erganzen.

Dem Konzept der Stadt Dusseldorf fehlt noch ein unterjéhriges Berichtswesen und
Vorgaben sowie Ziele fiir das eigene betriebliche Mobilitdtsmanagement. Zudem
hat die Stadt ihr eigenes betriebliches Mobilitaitsmanagement noch nicht fest in ih-
rer Organisationsstruktur verankert.

F1

Bezogen auf die Teilbereiche des Mobilitatskonzeptes sollte die Stadt Diisseldorf
E1.2  eine mindestens jahrliche Auswertung der dort benannten Indikatoren vorsehen, um
rechtzeitig steuernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Dusseldorf sollte regelmaRig erheben, mit welchen Verkehrsmitteln ihre
Mitarbeitenden ihre jeweilige Dienststelle erreichen, um Veranderungen des Mobili-

E1.3 tatsverhaltens der Mitarbeitenden zu dokumentieren. Bei Stagnation kann sie zuséatz-
liche MaRnahmen ergreifen, um weiter auf die Anderung des Mobilitatsverhaltens hin
zu klimafreundlichen Verkehrsmitteln einzuwirken.

Auch fiir das Betriebliche Mobilititsmanagement sollte die Stadt Dusseldorf ein unter-
jahriges Berichtwesen aufbauen. Mit Hilfe unterschiedlicher Indikatoren und Kenn-
zahlen z. B. zum Mobilitatsverhalten ihrer Mitarbeitenden kann sie den Erfolg ihrer er-
griffenen Malnahmen bewerten und rechtzeitig steuernd eingreifen, wenn die Zieler-
reichung und damit der Beitrag aus diesem Bereich zum Ziel der Klimaneutralitat ge-
fahrdet ist.

El4

Die Stadt Dusseldorf sollte die Verantwortlichkeit fiir das Betriebliche Mobilitatsma-

nagement zentralisieren, um auch verwaltungsintern zu Vorbildfunktion beim Klima-
schutz unterstreichen und ihre MalRnahmen zum Ziel der Minderung von Treibhaus-
gasen zu bundeln.

E15

Die Stadt Dusseldorf sollte erheben, wie hoch die erzielten Treibhausgasminderun-
gen durch die Nutzung flexibler Arbeitsmdglichkeiten sind. Sie sollte auswerten, wie

2 hoch ihr Angebot an flexiblen Arbeitsplatzen ist, um zu beurteilen, inwieweit ihre An-
gebote angenommen werden, so dass sie diese bedarfsgerecht verandern oder aus-
zuweiten kann.

Die Dienstvereinbarungen der Stadt Dusseldorf sowohl zur Arbeitszeit als auch
zum Arbeitsort sind gut geeignet, um den Pendelverkehr und somit die Mobilitat zu
reduzieren. Die Stadt hat noch keine Ziele formuliert, in welcher Hohe sie dadurch
Treibhausgasverringerung erreichen mochte.

F2

m
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Feststellung

Die Mitarbeitenden der Stadt Dusseldorf nutzen das Intranet als zentrale Informati-
onsquelle fiir die Planung von Dienstreisen. Den Einsatz klimafreundlicher Ver-

Empfehlung

Die Stadt Dusseldorf sollte prifen, ob Fahrgemeinschaften z. B. Uber geeignete Apps
gefordert werden kénnen. Sie sollte die digitale Bearbeitung von Dienstreiseantragen

F3 kehrsmittel bestérkt die Stadt noch nicht durch eigene Regelungen. Da sie die fiir E3.1 B B - . .
. ) » . . i . und Dienstreiseabrechnung vorantreiben, um mdoglichst papierarm und anwendungs-
Dienstreisen gewahlten Verkehrsmittel nicht regelmafig auswertet, fehlen ihr . .
- freundlich zu arbeiten.
grundlegende Informationen.
Die Stadt Disseldorf sollte die gewahlten Verkehrsmittel zur Abwicklung von Dienst-
E3.2 | reisen regelmaRig erheben und auswerten. So kann sie die Entwicklungen aufzeigen
sowie erzielte Erfolge hin zu klimafreundlicheren Dienstreisen dokumentieren.
Uber die Bestimmungen des Landesreisekostengesetzes hinaus sollte die Stadt Diis-
E3.3 | seldorf eine eigene Regelung zu Dienstreisen z. B. in Form einer Dienstvereinbarung
schaffen, um klimafreundliche Dienstreisen besser fordern zu kénnen.
Die Stadt Dusseldorf hat ein ggt aufgestelltes Fuh_rparkmana.geme.r?t. Dieses ?rmlt‘ Die Stadt Dusseldorf sollte ihr Vorgehen bei der Fahrzeugbeschaffung mit dem fiir
telt die Fahrzeugbedarfe des eigenen Fuhrparks, indem es die dafiir notwendigen ; . .
i ) . - ) L sie als Mitgliedskommune kostenlosen Flottentool des Landschaftsverbandes Rhein-
F4 Daten regelméRig erhebt und analysiert. Dabei behalt die Stadt die Modernisierung | E4.1 land abaleichen. um ihre Kriterien qaf. zu erainzen und die Fahrzeugbeschaffun
des Fuhrparks mit alternativen Antrieben im Blick, um den CO2-Ausstol} zu redu- . 9 . 99 g g g
) . weiter zu optimieren.
zieren und klimaneutraler zu werden.
Die Stadt Disseldorf sollte eine auf die Bediirfnisse des Fuhrparkmanagements und
E4.2 | der Fuhrpark-Nutzenden abgestimmte Software einsetzen, um die Abwicklung von
Fahrzeugbuchungen sinnvoll zu unterstiitzen.
selt Qezember 2023 konne.n die Tarlfbeschafngt.en der Stadt. Dsseldorf die Mgg- Die Stadt Dusseldorf sollte prufen, ob sie im Intranet fur ihre Mitarbeitenden ein Fo-
lichkeit des TV-Fahrradleasing nutzen und tun dies auch. Bei den Rahmenbedin- N N ) .
F5 o ’ . . E5.1  rum o. &. verfigbar machen kann, um Betriebssportgruppen oder Fahr(rad)gemein-
gungen flr eine Fahrradnutzung hat die Stadt allerdings noch Optimierungspoten- . .
sial schaften zentral aktiv zu férdern.
Durch die Schaffung sicherer und trockener Abstellméglichkeiten in bedarfsgerechter
E5.2 | Anzahl sowie die Einrichtung von Umkleidemdglichkeiten am Dienstort sollte die
Stadt Disseldorf die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden weiter fordern.
Die Stadt Dusseldorf sollte z. B. mittels einer Befragung priifen, ob die Nutzung einer
E5.3 | Handy-App o. &. zur Wegeplanung weitere Mitarbeitende zum Fahrradfahren motivie-

ren koénnte.
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Feststellung Empfehlung

Aktuell ist das Parkraummanagement der Stadt Dusseldorf noch nicht in einem

Die Stadt Dusseldorf sollte die entworfene Dienstvereinbarung tber das Parken auch
auf Abstellméglichkeiten/ Parkflachen fir Fahrrader ausdehnen und um Regelungen

F6 Ubergreifenden Konzept geregelt. Der Entwurf einer Dienstvereinbarung zum E6 zur Verteilung der Parkflachen ergénzen. Diesen Entwurf sollte sie so zeitnah wie
Thema Parken ist in der Bearbeitung und soll zeitnah verabschiedet werden. moglich verabschieden, um die Regelungen zur Parksituation mit der Forderung Kli-
mafreundlicher Mobilitét in Einklang zu bringen.
Die klimafreundliche Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen hat die Stadt
Diisseldorf aufgrund ihrer Rahmenvorgaben zur Verkehrswende im Mobilitatsplan Die mit dem Neubau des TVG verfolgten Ziele sollte die Stadt operationalisieren und
F7 D etc. und der Zielsetzung zur Klimaneutralitat in 2035 bereits fest im Fokus und E7 mit Zielwerten hinterlegen. So kann sie die Zielerreichung tberwachen und bei Be-
setzt diese schrittweise um. darf steuernd eingreifen.
Studieninstitute
Die Stadt Dusseldorf nutzt bereits verschiedene Kennzahlen zur Steuerung ihres Die Stadt Disseldorf sollte far Ihr StUdl?nmStltUt messbare.ertschaftllchke.ltsz.lelen
Lo N . - . . vereinbaren und nachhalten. So kann sie besser nachvollziehen, ob und wie die ein-
F1 Studieninstituts. ZielgroRen zu leistungsbezogenen Wirtschaftlichkeitskennzahlen El . ) . . . . . )
gesetzten Mittel zur Zielerreichung beitragen und Riickschliisse auf die Wirtschaft-
fehlen noch. - . S .
lichkeit des Studieninstituts ziehen.
Die Stadt_ Dgssgldorf kalkullert.regelmaﬁlg Entgeltg fur.t.:he _Aus- un.d Weiterbildung Die Stadt Dusseldorf sollte die Fortbildungspreise unter Beruicksichtigung der tat-
F2 des Studieninstituts. Es fehlt eine aktuelle Kalkulation fur die Fortbildungen. Zudem @ E2.1 séchlichen und aktuellen Kostenstruktur kalkulieren
halt das Studieninstitut nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend sind. '
Die Stadt Dusseldorf sollte fur die Steuerung nachhalten, ob die festgelegten Preise
E2.2  inder Aus-, Weiter- und Fortbildung auskdmmilich sind. Dies ist eine relevante Steue-
rungsgroRe fiur ggf. notwendige Preiserhdhungen oder Kostenreduzierungen.
Die Stadt Dusseldorf begegnet im Studieninstitut dem Kostendruck durch verschie- Das Institut sollte seine Online- und Prasenzfortbildungsformate regelméaRig evaluie-
F3 dene Malinahmen wie z.B. digitale Formate. Es fehlen noch evaluierte Erfahrungen = E3.1 | ren. Hierbei sollte es z. B Uiberpriifen, ob und welche Fortbildungen in Online-Forma-
der erst neuen Angebote. ten moglich sind und welche eine Prasenz erfordern.
Das Studieninstitut sollte seine digitalen Formate und Lerninhalte sowohl didaktisch
E3.2  als auch fachlich regelmafig Uberpriifen und anpassen. Andernfalls kénnen die digi-
talen Lernformate an Akzeptanz und Relevanz verlieren.
Lo . R . . Die Stadt Dusseldorf sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezogenen Personal-
Fa Das Studieninstitut hat bereits erste ZielgrofRen zum Personalbedarf fur hauptamtli- Ea bedarf fur ihre hauptamtlichen Lehrkrafte erheben. Dafiir sollte das Studieninstitut

che Lehrkrafte bestimmt.

alle Aufgaben mit zeitlichen Anteilen bestimmen und dies regelmagig fortschreiben.
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Feststellung

Die Stadt Dusseldorf verfiigt im Studieninstitut Uber gute Grundlagen fir eine mo-
derne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung. Das Studieninstitut agiert hierbei

Empfehlung

Die Stadt Dusseldorf sollte fur das Studieninstitut ein medienpadagogisches Konzept

FS pragmatisch, entwickelt neue digitale Angebote und baut die digitale Unterstitzung ES 3ag|;;:2nD£:::”S;rungskonzept bzw. Wissenskonzept fir die Aufgaben, Prozesse
schrittweise aus. Ein medienpéadagogisches Konzept fehlt bisher. '
Die Stadt Dusseldorf sollte prufen, inwieweit der First-Level-Support im Studieninstitut
6 Die fur die IT-Beschaffung notwendigen Rollen sind definiert. Der First- und Se- 6 durch erfahrene Mitarbeitende des Studieninstituts eigenverantwortlich erfolgen kann.
cond-Level-Support ist noch nicht ausreichend geregelt. Das Studieninstitut und der IT-Dienstleister sollten hierzu die Aufgaben und Rollen
verbindlich regeln.
Das .SIUdlemnsm.l.Jt der S.ta.dt. Dggseldon‘ hat de.rl1 Abrechpungsworkflow vgn neben- Die Stadt Dusseldorf sollte den Abrechnungsworkflow weiter digitalisieren und Medi-
amtlichen Lehrkréften teildigitalisiert. Es plant fir 2025 die Anschaffung einer - o o : .
F7 N o A o E7 enbriiche beseitigen. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung sollte das Studi-
neuen Software und mdchte damit seine Prozesse neu strukturieren und digitalisie- . . ) e
ren eninstitut den Soll-Prozess modellieren und die Anforderungen definieren.
Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Stadt Die Stadt Dusseldorf sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des Studieninstituts
s Diisseldorf bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medienbriiche. Mit 8 durchgéngig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung sollte
der Beschaffung einer neuen Software plant das Studieninstitut den Prozess zu op- das Studieninstitut den Fortbildungsprozess modellieren und die Anforderungen ge-
timieren. nau definieren.
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Diisseldorf bietet mittlerweile einen verbesserten . . . . . . .
. . . . . . Die Stadt Dusseldorf sollte ihre bisherigen Anstrengungen beim Hauptdienstleister fur
Rahmen fiir die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfullt . N S .
F1 ) . ; . El eine noch groflRere Verursachungsgerechtigkeit bei der Abrechnung von Leistungen
die Stadt mehr Anforderungen an eine wirksame |IT-Steuerung als bei der letzten i . . )
. L . . fortfiihren. lhr zentrales Lizenzmanagement sollte sie softwarebasiert ausbauen.
Priifung. Trotzdem bestehen noch konkrete Optimierungsmaoglichkeiten.
Die Stadt Dusseldorf befasst sich bereits grundsétzlich mit Chancen und Risiken
de!' kunstiichen Intelligenz. Sie ist bei entspreghenden Rahme.nbedlngunger} sowie Die Stadt Dusseldorf sollte ihre derzeitigen Anstrengungen zwecks Etablierung von
bei der Umsetzung konkreter Handlungsanweisungen aktuell in etwa so weit wie ) A -
F2 E2 Rahmenbedingungen sowie konkreten Handlungsanweisungen zur Nutzung von

viele Stadte in NRW. Es ist jedoch kurzfristig absehbar, dass sich die Situation
noch in 2025 durch die bereits angestoRenen MalRnahmen entschieden verbessern
wird.

kiinstlicher Intelligenz unbedingt fortfiihren.
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Feststellung

Die Stadt Dusseldorf erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungs-
leistungen ein Digitalisierungsniveau, das maf3geblich durch den internen Ablauf
der Urlaubsgewéahrung beeintrachtigt wird. Die Ubrigen Verwaltungsleistungen sind

Empfehlung

Die Stadt Dusseldorf sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfugbaren Ressourcen

F3 bei der Stadt jedoch durch- bis Uberdurchschnittlich aufgestellt. Trotzdem bestehen E3 \n/c:;\:;ttirr:(esr zarl;fzz;r:n;v;/ii::?:;gehend medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer
auch in der Stadtverwaltung Dusseldorf bei der medienbruchfreien internen Verar- gsp ’
beitung Optimierungsmaoglichkeiten.
Die Stadt Dusseldorf nimmt, &hnlich zur letzten Prifung durch die gpaNRW, eine
Fa gute Position im interkommunalen Vergleich ein. Die sich aus dem Prozessma- E4 Die Stadt Dusseldorf sollte systematischer die Steuerungsmaoglichkeiten des zentra-
nagement theoretisch ergebenden Steuerungsmaglichkeiten nutzt die Stadt jedoch len Prozessmanagements fir sich nutzen.
nicht vollumfanglich fir sich aus.
Die .Stadt Du;seldonf nutzt das. Ok(_)_IOQISCh.e Potenz.lal der DlgltaI|S|erur?g und Infor'- Die Stadt Dusseldorf sollte ihren Weg fortsetzen und den Umgang mit 6kologischer
F5 mationstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systematischer als bis- = E5 L . -
L - ) Nachhaltigkeit in und durch IT weiter systematisieren.
lang in ihr Verwaltungshandeln integrieren.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Um den notwendigen finanziellen und personellen Aufwand der energetischen Er-
F1 Bisher hat die Stadt Diisseldorf noch nicht alle ihre stadtischen Geb&ude energe- E1 tuchtigung der stadtischen Geb&aude zu ermitteln, sollte das Gebaudemanagement
tisch bewertet. der Stadt Disseldorf nach und nach Energiekonzepte fir alle Geb&aude erstellen und
Vorplanungen fir die Sanierungen anstof3en.
Zum Erreichen der Klimaneutralitat der stadtischen Geb&ude bis 2035 beziffert die
Stadt Dusseldorf Fien nomgndlgen lrlves.tlven Finanzbedart fur bauliche Erhaltungs- Die Stadt Dusseldorf muss voraussichtlich zum Erreichen der THG-Neutralitét bis
maflnahmen sowie energetische Ertiichtigungen auf rund 4 Mrd. Euro. Das ent- . " R . N )
. - ; . 2035 ihre Investitionen in die stadtischen Geb&aude erhéhen. Nach Vorliegen der
F2 spricht durchschnittlich 333 Mio. Euro pro Jahr. In den Jahren 2020 bis 2023 hat E2 N I - .
- B . B . B Kommunalen Warmeplanung sollte die Stadt daher schnellstméglich das weitere Vor-
die Stadt im Durchschnitt pro Jahr rund 177 Mio. Euro in HochbaumaRnahmen in- . ; .
) o o : . gehen bis 2035 aufzeigen und beschlieen lassen.
vestiert, sodass sie ihre jahrlichen Investitionen in den kommenden Jahren erhdhen
muss.
Ordnungsbehérdliche Bestattungen
Die Stadt Diusseldorf ergreift eine Vielzahl von méglichen MaRnahmen zur Ermitt- . N P .
F1 lung von Angehdrigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Begehung der El Die Stadt Dusseldorf sollte standardmafig die Begehung von etwaigen Wohnungen

Wohnungen der verstorbenen Personen.

der verstorbenen Personen in ihre Ermittlungstétigkeiten einbeziehen.
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F2

F3

F4

Die Stadt Dusseldorf kann ihre Kostenerstattungsanspriiche fir im Wege der Er-
satzvornahme durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen in den gepriften
Jahren nicht immer zeitnah und vollstandig geltend machen. Dies wirkt sich negativ
auf die Ertrage aus Kostenerstattungen aus und belastet den Fehlbetrag.

Im Vergleichsjahr 2023 hat die Ordnungsbehdrde der Stadt Dusseldorf weniger
Personal zur Bearbeitung eingesetzt als die Mehrzahl der kreisfreien Stédte. Das
wirkt sich belastend auf die zu bearbeitenden Félle je Vollzeit-Stelle aus.

Bei der Stadt Dusseldorf ist das Verhaltnis Ertrage zu den Aufwendungen fir die
ordnungsbehdrdlichen Bestattungen deutlich niedriger als bei Dreiviertel der kreis-
freien Stadte.

Kommunales Krisenmanagement

F1

F2

F3

F4

Die Stadt Dusseldorf betreibt eine kontinuierliche Risikoermittiung und bewertet die
erkannten Risiken, um geeignete Handlungsstrategien zu entwickeln. Die Stadt
Dusseldorf hat bislang jedoch noch keinen vollstandigen Abschlussbericht tUber die
Risikoermittlung erstellt.

Die Bewadltigungsstrategie der Stadt Disseldorf ist gut geeignet, um plétzlich auf-

tretende und herausfordernde Krisensituationen zu meistern und die Verwaltungs-
ablaufe moglichst zuigig zu einem Normalzustand zuriickzufiihren. Die Geschafts-
anweisung der Stadt Diisseldorf zum Krisenstab bedarf jedoch der Anpassung.

Die Stadt Disseldorf hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung von
Spontanhelfenden erstellt.

Die Stadt Dusseldorf hat bereits bei vergangenen Krisenlagen gezeigt, dass sie in
der Praxis gut funktionierende Vorkehrungen getroffen hat, um die Verpflegung des
Krisenstabes sicherzustellen. Auf die Erstellung eines formellen, verbindlichen Ver-
pflegungskonzeptes hat sie jedoch bislang verzichtet.

E2

E3

E4

El

E2.1

E2.2

E3

E4

Die Stadt Disseldorf sollte ihre MaBnahmen zur Durchsetzung von Kostenerstat-
tungsansprichen intensivieren, um die Ertréage bei ordnungsbehordlichen Bestattun-
gen zu erhéhen und den Fehlbetrag zu verringern.

Die Stadt Dusseldorf sollte den Personaleinsatz unter Einbeziehung der Fallzahlen-
wicklung analysieren und den Ressourceneinsatz bedarfsgerecht anpassen. Dabei
sollte sie temporéar auch personelle Ressourcen zur Abarbeitung der Arbeitsriick-
stande einplanen, die bei der Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen aus
Ersatzvornahmen bestehen.

Die Stadt Diisseldorf sollte ihre Ertrdge konsequent und zeitnah geltend machen, um
den Fehlbetrag zukinftig zu entlasten. Daruber hinaus sollte sie die Ursachen fir die
hohen fallbezogenen Aufwendungen ermitteln.

Die einzelnen Fachbereiche der Stadt Dusseldorf sollten fur ihren jeweiligen Verant-
wortungsbereich Risiken identifizieren, welche ad hoc eintreten kénnen und zu deren
Bewaltigung die Einberufung des stadtischen Krisenstabes erforderlich sein konnte.
Uber die so ermittelten Risiken sollten sie einen Abschlussbericht erstellen und dem
Stadtrat zur Kenntnisnahme vorlegen.

Die Stadt Disseldorf sollte die Leitung des Krisenstabes in Anlehnung an den Krisen-
stabserlass stets einer Fuhrungskraft unterhalb der HVB-Ebene bertragen.

Die Stadt Dusseldorf muss ihre Geschaftsanweisung fur den Krisenstab um die
Pflichtinhalte zu Kommunikationsmitteln erganzen.

Die Stadt Dusseldorf sollte aufbauend auf die erkannten Risiken in den jeweils zu-
standigen Fachbereichen Vorkehrungen und Konzepte fur den Einsatz von Spontan-
helfenden erstellen.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Diisseldorf die bedarfsgerechte Versorgung
des Krisenstabes konzeptionell erfassen, konkrete Verantwortlichkeiten zuweisen
und auch detaillierte Vorgaben, etwa zur Lagerhaltung/ Bevorratung, festlegen.
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F5

F6

Die Stadt Dusseldorf hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt, dass
sie jederzeit Uber ausreichend Personal verfugt, um alle Funktionen im Krisenstab
auch fir einen langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen. Bislang
hat sie nicht fir alle Funktionen Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Diisseldorf hat zahl-
reiche Schnittstellen, die aus Sicht der gpaNRW der Uberarbeitung bediirfen.

Hilfe zur Erziehung

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Dusseldorf kann keine differenzierte Auswertung zu den unterschiedli-
chen Kostenerstattungsarten erstellen.

Die Stadt Dusseldorf erstellt im Fach- und Finanzcontrolling fur die erzieherischen
Hilfen eine Vielzahl von Auswertungen. Ein jahrlicher Controllingbericht mit Kenn-
zahlen und Zielen besteht nicht.

Die Stadt Diisseldorf hat die Verfahrensstandards und Prozessablaufe der WiJu
bislang nicht in einem einheitlichen Qualitatshandbuch zusammengefasst. Die
Standards und Ablaufe sind in unterschiedlichen Dokumenten beschrieben.

Die Prufung der sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeit durch die WiJdu erfolgt erst
nach der Genehmigung des Antrags HzE durch die Leitung des Bezirkssozialdiens-
tes.

Das Fachverfahren im Amt fur Soziales und Jugend l&asst keine Wiedervorlage in
der Wirtschaftlichen Jugendhilfe zu.

Die Verhandlungsdatenbank der Stadt Disseldorf umfasst aktuell die stationéaren
Entgelte. Die Stadt plant, auch die ambulanten Entgelte zukiinftig in die Verhand-
lungsdatenbank aufzunehmen.

Die Stadt Dusseldorf hat im Jahr 2023 stark steigende Aufwendungen in der Hei-
merziehung fir junge Volljahrige.

E6

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

Die Stadt Dusseldorf sollte auch fur die standigen Mitglieder des Krisenstabes Ar-
beitsplatzbeschreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der
jeweiligen Funktion im Krisenstab zugeordnet sind.

Die Stadt Dusseldorf sollte die mehrfachen Prozessschnittstellen zwischen Leitung
KGS, Amtsleitung 37 und der Dezernatsebene straffen und den Aktivierungsprozess
somit effizienter gestalten. Die Stadt sollte die Zusténdigkeiten auch fiir den Fall von
weiteren beteiligten Dezernaten klar festlegen.

Die Stadt Disseldorf sollte die Liste mit den bestehenden Kostenerstattungsansprii-
chen zeitnah um die jeweiligen Rechtsgrundlagen erweitern und regelmafige Aus-
wertungen zu Steuerungszwecken erstellen.

Die Stadt Dusseldorf sollte die bestehenden Auswertungen des Fach- und Finanz-
controllings zu einem Controllingbericht mit Malinahmen und Zielwerten zusammen-
fassen. Das Controlling sollte Kennzahlen zu Steuerungszwecken bilden, um Abwei-
chungen besser analysieren zu kénnen.

Die Stadt Diisseldorf sollte fir die WiJu alle wichtigen Prozesse und Teilprozesse in
einem einheitlich aufgebauten Qualitatshandbuch darstellen. Im Qualitatshandbuch
sollten Ablaufdiagramme enthalten sein. Die Prozessbeschreibungen sollten Abléaufe,
Zustandigkeiten, beteiligte Personen, Fristen und zu verwendende Vordrucke bein-
halten.

Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden. Die Ein-
bindung sollte mindestens vor der Genehmigung der Hilfe bzw. einer kollegialen Be-
ratung erfolgen.

Die Stadt Dusseldorf sollte prufen, ob die technischen Voraussetzungen zur Einfiih-

rung einer Wiedervorlage im Fachverfahren geschaffen werden kdénnen.

Die Stadt Dusseldorf sollte die Verhandlungsdatenbank fur Entgeltvereinbarungen
wie geplant um die ambulanten Vereinbarungen erweitern.

Die Stadt Dusseldorf sollte die Hilfefalle der Heimerziehung fir junge Volljahrige eng-
maschig steuern.
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Feststellung Empfehlung

Offentlicher Gesundheitsdienst

Das Gesundheitsamt hat die Basis fiir die Umsetzung seiner Ziele fir den OGD
entwickelt. Die vollstandige Integration des OGD in die stadtische Gesamtstrategie

Die Stadt Diisseldorf sollte den OGD fest in die Gesamtstrategie der Verwaltung in-

F1 . . . B . E1.1 tegrieren. Die Fachstrategie des Gesundheitsamtes sollte konsequent weiterverfolgt
steht noch aus. Eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung Uber die gesamtge- . . . .
o . ; - . werden. Die Fortschritte sollten durch klar definierte Kennzahlen messbar sein.
sundheitliche Lage der Stadt Disseldorf wird derzeit erarbeitet.
E12 Die Gesundheitsberichterstattung gehért zu gesetzlichen Aufgaben des OGD. Daher
' sollte das Gesundheitsamt regelmafig einen Gesundheitsbericht erstellen.
Die Aufgaben und Prozesse werden derzeit im Gesundheitsamt erfasst und tberar- Das Gesundhelt%ar.nt Duﬁseldo‘r.f sollte den b_egor!n.enen Weg“dle Prozesse al:I.fZU-
. : . . ) nehmen, regelmafig zu Uberpriifen und zu digitalisieren, fortfiihren. Daraus kénnen
F2 beitet. Die Aufgabenbereiche werden noch nicht umfassend durch eine Fachsoft- E2.1 o . . . .
. . . ) dann Qualitatsstandards auf Basis der Prozessdokumentationen implementiert wer-
ware unterstutzt, um Medienbriiche zu reduzieren. den
Das Gesundheitsamt sollte verbindliche Verfahrensstandards fur alle relevanten Auf-
£22 gaben entwickeln und zentral sowie digital bereitstellen. Dies fordert eine einheitliche
' Vorgangsbearbeitung, reduziert Fehler und erleichtert die Identifikation von Optimie-
rungsmaoglichkeiten.
Das Gesundheitsamt sollte den Plan zur Einfhrung einer Fachsoftware fir die medi-
E2.3 | zinischen Gesundheitsleistungen weiterverfolgen, um die Vorteile einer einheitlichen
IT-Infrastruktur zu nutzen.
Das Gesundheitsamt Diisseldorf fiihrt die Finanz- und Fachdaten noch nicht syste-
F3 matisch zusammen, um eine ganzheitliche SteuerL.x.ng 2y ermqghchen. Der p.aral- E3 Das Gesundheitsamt sollte die Finanz- und Fachdaten eng miteinander verknupfen.
lele Aufbau des Prozessmanagements und das Tragercontrolling der Zuschiisse an
freie Trager sind bereits Teil des Controllings.
Die Stadt Diusseldorf hat keine systematische Personalbedarfsplanung. Die Stellen-
beschreibungen werden bedarfsorientiert durch das Gesundheitsamt Gberprdift Die Stadt Dusseldorf sollte eine gezielte Personalbedarfsplanung fiir das Gesund-
F4 bzw. neu erstellt. E4.1  heitsamt entwickeln, um den qualitativen und quantitativen Bedarf an Mitarbeitenden
Aufgrund der bekannten Personalfluktuation gibt es noch Verbesserungsmaglich- in den kommenden Jahren zu sichern.
keiten fir eine zielgerichtete Personalgewinnung.
E4.2 Das Gesundheitsamt der Stadt Dusseldorf sollte die Stellenbeschreibungen systema-
' tisch und zeitnah Uberarbeiten.
E43 Das Gesundheitsamt sollte Programme fiir Quereinsteigende und Rickkehrende pri-

fen, um die Personalsuche im OGD zu starken.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Dusseldorf sollte zusatzliche zielgruppenorientierte Mal3nahmen zur Perso-

E4.4 . . R
nalgewinnung im Gesundheitsamt umsetzen.
Fachliche und sonstige Fortbildungsmdglichkeiten werden von der Stadt Diisseldorf
nach einer Bedarfsabfrage ermittelt. Die Gesundheitsamt Disseldorf sollte die Mitarbeitenden stérker einbinden, z. B.
F5 Erste Ansatze im Ausbau der Mitarbeiterpartizipation und beim Wissensmanage- E5.1  durch regelmafige Befragungen, eine interne Feedbackkultur und projektorientierte
ment sind vorhanden. Bei beiden Punkten gibt es noch Verbesserungsméglichkei- Aufgaben.
ten.
Der Aufbau eines Wissensmanagements sollte in Kombination mit einem Einarbei-
E5.2 | tungskonzept fur alle Aufgabenbereiche erfolgen. Eine vollstandige Prozessdoku-
mentation erleichtert die Integration neuer Mitarbeitenden.
Fur die Wissenssicherung sollte das Gesundheitsamt unterschiedliche Moglichkeiten
E5.3 | in Betracht ziehen. Das konnte beispielsweise der Einsatz von Multiplikatoren sein
oder die Einrichtung einer digitalen Plattform, die der Wissensspeicherung dient.
Die Stadt Dusgeldorf hat eine gesamtstadtlsghe D|gltaI|5|erungsst.rat.e.zg|e, aus der Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie fiir den OGD weiterverfolgen und zu-
F6 das Gesundheitsamt erste Malinahmen ableitet. Die Fachstrategie fir den OGD E6 . . -
] L kiinftige Entscheidungen danach ausrichten.
befindet sich im Aufbau.
Die Stadt Dusseldorf hat mit dem Ausbau der digitalen Services begonnen, um die
F7 Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und die Kommunikation in und auBerhalb der £7 Die Stadt Dusseldorf sollte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung weiter fort-
Verwaltung zu verbessern. Eine vollstandige Einflhrung der E-Akte wirde die digi- setzen, um die Ablaufe effizienter zu gestalten und zu beschleunigen.
talisierte Vorgangsbearbeitung verbessern und Prozesse optimieren.
8 Eine vollstandige digitale Abwicklung der Kommunikation der Offentlichkeit mit dem E8.1 Um eine breitere Zielgruppe zu erreichen, sollte der Internetauftritt in mehreren Spra-
Gesundheitsamt ist noch nicht gegeben. ' chen verfiigbar sein.
E8.2 Die Stadt Dusseldorf sollte die Mdglichkeit bieten, Antrage vollstandig online zu stel-
' len und die digitale Verwaltung weiter vorantreiben.
Bauaufsicht
Die Uberwachung der rungsrelevanten Fristen ist im Berichtsjahr nur einge- ) I . .
scflrl';rt:lft ma;c "l::hg ngséﬁlui:etgtseeCinirc:ﬁin S Sstteems\:vill dieeS(t:acti?gber;bgit(Sr? Die Stadt Dusseldorf sollte die Fristen fiir die Vervollstdndigung der Unterlagen nur
F1 glich. 9 gsy ) E1.1 so lang festlegen, wie unbedingt erforderlich und auf wiederholte Fristverlangerungen

Die Beteiligung der Bezirksvertretungen verlangert die Bearbeitungszeiten in den
Genehmigungsverfahren.

verzichten.
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Feststellung

Empfehlung

Die Stadt Dusseldorf sollte fur die statistische Auswertung der Beteiligungsverfahren

E1.2 jede Stelle einzeln erfassen. So erhalt sie belastbare Informationen fur einen inter-
kommunalen Vergleich und Erkenntnisse zum Steuerungsbedarf.
Die Stadt Dusseldorf sollte den durch Ortsrecht vorgeschriebenen politischen Be-
E1.3 schlussvorbehalt und die praktizierte generelle Beteiligung der Bezirksvertretungen in
den Baugenehmigungsverfahren iberdenken.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Dusseldorf ist optimierungsféa- Die Stadt Dusseldorf sollte alle eingehenden Unterlagen unmittelbar nach dem Ein-
F2 hig. Die Funktionalitaten der Fachsoftware werden noch nicht vollstandig genutzt. E2.1 gang einscannen. Sie sollte auf eine weitere Bearbeitung der Antréage mithilfe der Pa-
Eine digitale Antragsannahme ist im Berichtsjahr noch nicht mdglich. pierakte verzichten und ausschlie3lich digitalisiert arbeiten.
£22 Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Dusseldorf zeitnah
' die Beteiligungsverfahren digitalisiert durchfiihren.
Die Belastung der Beschéftigten in der Stadt Dusseldorf durch eingehende Antrage
3 ist hoher als in vielen anderen Stadten. Aber auch die Anzahl der erlassenen Be- £3 Die Stadt Dusseldorf sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der
scheide. Die durchschnittlich hohen Bearbeitungsriickstande konnte die Stadt im unerledigten Antrage fortlaufend analysieren und gegebenenfalls steuernd eingreifen.
Betrachtungszeitraum reduzieren.
Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage ist in Dusseldorf insgesamt unauf- Die Stadt Disseldorf sollte die Ursachen fir den hohen Anteil unvollstandig einge-
Fa fallig. Auffallig sind der hohe Anteil der durch Riicknahmefiktion zuriickgenomme- E4 hender Antrage analysieren und geeignete MaRnahmen ergreifen, um dem entge-
nen Antrage und der sehr hohe Anteil unvollstandiger Bauantrége. Hier gibt es Op- genzuwirken. Ziel sollte eine deutliche Reduzierung der unvollstandig eingehenden
timierungspotential. Antréage sein.
Die G Haufzeiten der B tra ind in Disseldorf |4 Is bei der Halft Die Stadt Dusseldorf sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage auch die
F5 e besamtaulzelten der Bauantrage sind in usseldort langer ais bei cer Hdlite E5 Laufzeiten ab Vollstandigkeit getrennt nach den Verfahrensarten erfassen und analy-

der Vergleichskommunen. Wir haben Optimierungspotentiale festgestellt.

sieren. Sie sollte dazu die Funktionalitaten der Fachsoftware nutzen.
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DANRW

0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Dusseldorf

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, ein Nachhaltigkeitscheck/ eine Nachhaltigkeitspriifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein
Nachhaltigkeitshaushalt®. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung de-
taillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer frihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fur eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blirgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kon-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

In seiner Sitzung vom 17. November 2016 hat der Rat der Stadt Disseldorf einstimmig be-
schlossen, sich der Erklarung ,2030-Agenda — Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene gestalten®
anzuschlie3en. Die Stadt hat sich mit dem Ratsbeschluss das Ziel gesetzt, nachhaltige Entwick-
lung als Querschnittsaufgabe zu verstehen, die alle Bereiche und Fachaufgaben der Verwal-
tung, einschlie3lich der Tochterunternehmen, betrifft.

Auf dieser Grundlage hat die Stadt Disseldorf das Konzept ,Nachhaltigkeit auf kommunaler
Ebene gestalten” erstellt und im Rat der Stadt Dusseldorf am 19. September 2019 beschlossen.

3 vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Mit dem Konzept hat die Stadt Disseldorf einen alternativen Weg zu einer klassischen Nach-
haltigkeitsstrategie gewahlt. Das Konzept sah folgende Verfahrensschritte vor:

Bestandaufnahme der Diisseldorfer Aktivitaten zur Nachhaltigkeit in Form eines ,Soll-Ist-
Vergleiches* gegliedert nach den 17 Sustainable Development Goals (SDG) und ihrer
169 Unterziele,

Priorisierung von fiir die Stadt Dusseldorf bedeutenden Handlungsfeldern fiir Nachhaltig-
keit,

Definition von Zielen und Erfolgskriterien, um die Umsetzung der Ziele messbar zu ma-
chen,

Umsetzung kontrollieren und dokumentieren, um den Fortschritt und die Erfolge sichtbar
zu machen und aufzuzeigen, wo Nachsteuerungsbedarf besteht,

Koordination des Prozesses durch die zentrale ,Geschéaftsstelle Nachhaltigkeit®.

Den Soll-Ist-Vergleich hat die Stadt Disseldorf gemeinsam mit der Landesarbeitsgemeinschaft
Agenda 21 NRW (LAG 21 NRW) in den Jahren 2020 und 2021 durchgefiihrt und hierzu den Be-
richt ,IST-Erfassung Nachhaltige Entwicklung in der Stadtverwaltung Disseldorf* verfasst. Er
enthalt 434 Beitrage aus 36 Amtern und Instituten. Diese wurden im Bericht den 17 SDG und
169 Unterzielen zugeordnet. Auf Basis dieser stadtweiten, systematischen Bestandsaufnahme
hat die Stadt Dusseldorf folgende zwolf prioritdre Handlungsfelder der Nachhaltigkeit bestimmt
und in der Ratssitzung vom 23. Juni 2022 beschlossen. Sie stehen anstelle einer stadtischen
Nachhaltigkeitsstrategie:

Klimaschutz

Mobilitat

Abfallwirtschaft und Stadtsauberkeit

Foérderung der Biodiversitat — Erhalt der Artenvielfalt
Nachhaltiges Bodenmanagement

Nachhaltiges Bauen

Hochhausrahmenplan als Beispiel fir nachhaltige Stadtentwicklung
Kommunale Nord-Sud-Zusammenarbeit

Lebenslanges Lernen und Kultur fir nachhaltige Entwicklung
Nachhaltige Beschaffung in der Stadtverwaltung Disseldorf
Bekampfung von Armutsfolgen und

Nachhaltigkeitshaushalt.

Jedes Handlungsfeld wird von einem federfiihrenden Amt koordiniert, das gemeinsam mit der
Geschaftsstelle Nachhaltigkeit einen Steckbrief erarbeitet hat. Der Steckbrief enthalt jeweils
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eine Zielbeschreibung, eine Darstellung der besonderen Bedeutung, eine Zuordnung zum glo-
balen Nachhaltigkeitsziel sowie Unterziele, Projekte, Mal3nahmen, angestrebte Ergebnisse und
Erfolgskriterien. Die Handlungsfelder sind offen fir eine inhaltlich-thematische Weiterentwick-
lung. Auch die festgelegten Ziele der Handlungsfelder sind nicht starr. So kann die Stadt Dis-
seldorf bei Bedarf neue bzw. ergdnzende Ziele formulieren.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
kénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenubergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Bezuglich ihrer BaumaflRnahmen hat die Stadt Disseldorf bereits einen Nachhaltigkeitscheck
im vorgenannten Sinne eingefuhrt. Um den Prozess zur Erstellung und Prifung von Beschluss-
vorlagen und Folgekostenberechnungen zu optimieren, hat die Kimmerei eine Checkliste erar-
beitet, die sie jedem Fachamt als Hilfestellung zur Verfiigung stellt. Die Checkliste sieht u. a.
vor, dass die Fachamter im allgemeinen Teil der Sachdarstellung der Beschlussvorlage dazu
Stellung nehmen, ob eine avisierte Baumafinahme mit den Nachhaltigkeitszielen in Einklang
steht bzw. ob sie Nachhaltigkeitsziele verfolgt.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uiber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,

Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten Maf3nahmen,

e Quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

o finanzielle und personelle Ressourcen,

e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfilhrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Im Projekt ,Global Nachhaltige Kommune NRW* hat die Stadt Diisseldorf ihren ersten Nach-
haltigkeitsbericht erstellt und 2022 veréffentlicht. Die Stadt hat darin den vom Rat fir Nachhal-
tige Entwicklung entworfenen Berichtsrahmen Nachhaltige Kommune (BNK) erstmalig ange-
wendet. Inhaltlich basiert der Bericht im Wesentlichen auf den Ergebnissen der Ist-Erfassung
sowie weiterer Beitrdge stadtischer Beteiligungsgesellschaften. Die Darstellung der Inhalte im
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Bericht folgt den neun Steuerungskriterien und neun Handlungsfeldern des BNK (in Diisseldorf
Themenfelder genannt). Im Bericht nimmt die Stadt Bezug zu den 17 Nachhaltigkeitszielen.
Fortschritte zu einer nachhaltigen Entwicklung hat sie tiber Kennzahlen messbar gemacht und
Handlungsbedarfe offengelegt.

Zusatzlich hat die Stadt eine englisch gefasste Version ihrer Ergebnisse in einem ,Voluntary Lo-
cal Review" zusammengefasst und 2022 den Vereinten Nationen vorgestellt. Sie schaffte damit
auch internationale Transparenz.

Nach der ersten umfassenden Berichterstattung, hat sich die Stadt Duisseldorf dazu entschie-
den, ihre Nachhaltigkeitsthemen Ubersichtlich auf nur wenigen Seiten darzustellen. Dazu be-
richten die das jeweilige Handlungsfeld koordinierenden Amter in den Fachausschiissen liber
Erreichtes, Schwerpunkte und eventuell auch Hemmnisse bei der Realisierung ihrer Handlungs-
felder. In die Darstellung einbezogen werden neben den Fortschritten im eigenen Amt auch die
Fortschritte in anderen Amtern und Fachbereichen, die auf das Ziel des Handlungsfeldes Ein-
fluss haben. Die Berichte dienen damit als Entscheidungsgrundlage und sind Teil des Umset-
zungszyklus.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der Mainahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal* stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmaRig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Prifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamttiber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermogli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit erganzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fiir die Stadt Dusseldorf zeigen. Bei der Auswahl der Indi-
katoren haben wir u. a. berticksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche sowie
mdglichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und

4vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

5 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen Uberértlichen Pri-
fungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die Nachhaltigkeitsindikato-
ren Uberfihrt.

Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Diusseldorf 2023 in Prozent

49,4

Abhangigenquotient

5,0
Schulabgehende ohne Abschluss -
6,9

11,2

Mindestsicherungsquote

2,3
Anteil EE am Stromverbrauch .
48

Disseldorf " Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Dusseldorf — Datengrundlagen

Indikator 2023 Veranderung o iian 2023
in Prozent

Abhanglggnquotlent (A:br_langlge Pgrsonen je 100 48,69 49.42 1,50 56,07

Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 5,42 5,00 775 6,01

ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 12,50 11,20 -10,40 13,60

Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA 2,33 KA. 4,80

in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-

sen.

Wir betrachten den Abhangigenquotienten in Prozent im Vergleich der kreisfreien Stadte. Der
Abhangigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Verhaltnis
der wirtschaftlich abhangigen Bevdlkerung zur Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirt-
schaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht erwerbsfahige Personen tber 65 Jahre und
unter 15 Jahre. Im Vergleich zu 2012 ist der Quotient in Disseldorf aufgrund der demografi-
schen Entwicklung leicht angestiegen. Ein Quotient deutlich unterhalb des Medians zeigt aber,
dass der Anteil der Bevdlkerung im erwerbsféhigen Alter in Disseldorf héher ist als in den meis-
ten Vergleichsstadten. Im Vergleich zu den anderen kreisfreien Stadten gibt es nur vier Stéadte
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mit einem niedrigeren Wert als Disseldorf. Dabei handelt es sich um die Stadte mit den gréRten
Universitaten des Landes NRW.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fir
die Betroffenen einhergeht, ist ein méglichst geringer Anteil anzustreben. Der Kennzahlwert ist
in Dusseldorf seit 2012 um fast acht Prozent auf finf Prozent gesunken. Neben Dusseldorf
schaffen es nur zwei weitere kreisfreie Stadte, den Kennzahlenwert zu verringern. In nur vier
kreisfreien Stadten verlassen noch weniger Schilerinnen und Schiiler die Schule ohne Ab-
schluss.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut”. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevélkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Mal3e fir ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Diese Menschen beziehen Leistungen nach dem SGB I, XIl und die Regelleistungen
nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG). Bei der Mindestsicherungsquote erzielt
Dusseldorf mit 11,2 Prozent in 2023 den drittniedrigsten Wert im Vergleich. Der Anteil der
Empfangerinnen und Empfénger von Mindestsicherungsleistungen an der Gesamtbevélkerung
ist in Dusseldorf damit vergleichsweise niedrig. Die Stadt Disseldorf konnte die Quote seit 2012
um mehr als zehn Prozent verringern.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie“ sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. Bei der Berechnung der Kennzahl nutzt die gpaNRW die
Daten aus dem Energieatlas (LANUV NRW). Danach wird der Ertrag aus erneuerbaren Ener-
gien als Anteil am Bruttostromverbrauch berechnet. In Disseldorf wurden im Jahr 2023 ledig-
lich 2,33 Prozent des Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen
Energien abgedeckt. Nur eine kreisfreie Stadt hat einen noch geringeren Anteil. Solar-, Photo-
voltaik- und Windkraftanlagen werden somit im Stadtgebiet Diisseldorf nicht in dem Umfang be-
trieben wie in den anderen kreisfreien Stadten. Der Median betragt 4,8 Prozent, der héchste
Wert der Vergleichskommunen liegt bei 20,32 Prozent. Bei diesem Vergleich ist jedoch zu be-
ricksichtigen, dass es stadtebauliche Unterschiede gibt und je nach Art der Siedlungsstruktur
und Bebauung weniger Potenzial fir Solar-, Wind- oder Biogasenergie vorhanden ist. Weitere
Ausfiihrungen zu den Klimazielen sowie geplanten und bereits umgesetzten Mal3nahmen der
Stadt Dusseldorf finden sich im Teilbericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegenuber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.
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Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Diisseldorf Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache -3,37

PKW-Dichte 6,71

Steuereinnahmekraft 79,99

Soz.vers.pfl. Beschaftigte 26,18

Nachhaltigkeitsindikatoren Stadt Dusseldorf — Datengrundlagen

Veranderung

Indikator . Median 2023
in Prozent

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 221 213 -3,37 283

PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 479 511 6,71 526

Steuereinnahmekraft je EW in Euro 1.989 3.581 79,99 1.487

Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am 211.090 266.356 26,18 98.400

Wohnort zum 30.06.

*Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Mit der Kennzahl Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner in gm
zeigen wir den Anteil der bebauten Flache an der Gesamtflache. Ein nachhaltiger Umgang mit
den Flachenressourcen ist eine zentrale Herausforderung fur die Kommunen. Die Siedlungs-
und Verkehrsflache je Einwohner ist in Disseldorf seit dem Jahr 2012 um mehr als drei Pro-
zent gesunken. Mit 213 gm je Einwohner hat die Stadt Disseldorf die geringste bebaute Flache
im Vergleich der 23 kreisfreien Stadte. Die riicklaufige Tendenz ist bei den meisten kreisfreien
Stadten zu beobachten. Urséchlich ist dabei in erster Linie die Einwohnerentwicklung. Die Be-
volkerung in Dusseldorf ist im gleichen Zeitraum um rund sieben Prozent gewachsen.
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Ein weiterer Indikator fiir das SDG ,Nachhaltige Stadte und Gemeinden* ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Dusseldorf im Zeitraum von 2012 bis 2023 um rund sieben Prozent erhdht.
Interkommunal liegt die PKW-Dichte dennoch etwas unter dem Median der Vergleichsstadte.
Eine nachhaltige Mobilitat verfolgt das Ziel, den umweltschadlichen Individualverkehr zu redu-
zieren. Welche MaRnahmen die Stadt Disseldorf ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobi-
litdt zu verringern bzw. klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht
Mobilitdtsmanagement.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohner ist ein Indikator fir die wirtschaftliche und finanzielle
Lage einer Stadt. Diese ist in Dusseldorf seit 2012 um 80 Prozent gestiegen. Der prozentuale
Zuwachs ist damit héher als bei Dreiviertel der Vergleichsstadte. Mit Steuereinnahmen von
3.581 Euro je Einwohner bildet Disseldorf im Jahr 2023 mit Abstand das Maximum der kreis-
freien Stadte.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
.Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Diisseldorf im Zeit-
raum von 2012 bis 2023 um mehr als ein Viertel angestiegen. In nur drei Vergleichsstadten ist
der prozentuale Anstieg hoher. Die Beschéaftigungsquote beschreibt den Anteil der erwerbsfa-
higen Bevolkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgeht. Dussel-
dorf verzeichnet mit rund 63 Prozent die hdchste Beschaftigungsquote unter den kreisfreien
Stadten.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Dusseldorf im interkommu-
nalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 218, Wenn wir fur
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kénnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)".

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren? der Stadt Dusseldorf

Themenbereich / Indikator

Dusseldorf

2012

Dusseldorf
aktuell

- 1. Viertel. 2 Viertel-
Minimum wert wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Anzahl Vergleichs-

Maxi .
SRR Werte jahr

Kontextindikatoren Demografie®

Abhangigenquotient in Prozent
(Abhéangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 48,69 48,82 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)
Entwicklung des Abh&ngigenquotienten seit 2012 in KA. 0,27 0.12 2,74 6,50 8,14 17.26 23 2024
Prozent
Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 7,05 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
. .o )
Anteil der EW* O bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe 17,80 18,84 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
volkerung in Prozent
. . .
Antell der I1£0W ab 80 Jahre an der Gesamtbevdlkerung 516 6,64 5,80 6,55 6,95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent
Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A. 2,48 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 5,42 5,00 3,46 5,84 6.01 8,42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf.

8 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwo hnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.

9 Die gpaNRW berticksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

10 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevolkerung iiber 65 Jahren dar.
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. . Dusseldorf | Dusseldorf - 1. Viertel- EOVISHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum :
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent KA. 7,70 -32,62 .83 29,31 45,05 81,39 23 2023
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit héhe-
rem Schulabschluss™ in Prozent 45,06 48,27 28,64 39,91 41,46 45,41 55,91 23 2023
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 18,26 23,62 11,28 16,70 18,40 23,71 20,46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 92,23 91,76 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 77,24 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wabhlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 63,84 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wabhlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA. 52,57 39,15 43,53 47.59 51,13 62,96 2 2020
Prozent
Flache
. . ) R . .

Eqnmcklupg der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW! KA 337 9,27 536 315 181 343 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm?2 221 213 213 249 283 311 421 23 2023

11 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.

12 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang tibereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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. . Dusseldorf | Dusseldorf - 1. Viertel- EOVISHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator Minimum wert Maximum .
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 55,01 0.00 -39 7,50 0.00 4,00 38 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 233 1,99 3,56 4,80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 7,33 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW*) 479 514 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW* 27,31 29,89 -9,24 -1,77 1,39 9,33 29,89 23 2023
Ver.gnden.Jng der p0.|IZEI|.ICh erfassten StralRenverkehrs- 321 0,54 9,10 1,70 201 5,80 12.34 23 2023
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen®3
. . . o

:f]né\cléczlzlrli:\g der Steuereinnahmekraft je EW* seit 2012 KA. 79,99 24,40 44,08 53,65 60,02 195 23 2023

13 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Prifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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. 2. Viertel- . .
Dusseldorf | Dusseldorf 1. Viertel- Siie 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator 2012 O Minimum wert (Mv(;/sir;n) wert Maximum Werte [ahr

Steuereinnahmekraft je EW* in Euro 1.989 3.581 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023

Gesellschaftliche Teilhabe / Armut

Mindestsicherungsquote* in Prozent 12,50 11,20 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 10,40 1154 1,54 5,65 10,56 22.30 23 2023
Prozent

Arbeit und Wirtschaft

Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaf-

tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 27,81 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
:r?]zgvgés":her”ngSpﬂ'Cht'g Beschaftigte am Wohnort 211000  269.786 44.028 68.232 99.770 138290  447.146 23 2024
$02|alver5|cherun%]spﬂlchtlg Beschaftigte am Arbeitsort 940 1087 247 546 631 738 1087 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige

Beschéftigungsquote am Wohnort in Prozent 53,23 63,60 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
Gewerbeanmeldungen fiir Neugriindungen je 1.000 11,68 10,60 5,05 6,75 7.50 8,00 1353 23 2024

EW*

Arbeitslosenanteil in Prozent (Verhaltnis der nicht er-
werbstatigen Personen im erwerbstatigen Alter zu den 11,43 9,24 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten)

14 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB |1, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XlI, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.

gpAaNRW Seite 39 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Vorbericht # 050.010.050_03370

2. Viertel-

Themenbereich / Indikator Dusseldorf | Dusseldorf Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl Verglelchs—
2012 aktuell wert . wert Werte jahr
(Median)
Gesundheit
Sterbefall P ter 65 Jahren je 100.000
Evfli clalie von Fersonen unfer oS Jahren je 169 152 122 161 182 203 231 23 2023
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DANRW

1. Finanzen

1.1 ManagementUbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Dusseldorf im Prufgebiet Fi-
nanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die gpaNRW stellt die Haushaltssituation auf Basis der festgestellten Jahresabschliisse 2019
bis 2023 dar. Fur die Plandaten beriicksichtigen wir den bekannt gemachten Haushaltsplan
2024 und den beschlossenen Haushaltsplan 2025.

Die Stadt Dusseldorf ist derzeit haushaltsrechtlich noch uneingeschrankt handlungsfahig.
Ihr Haushalt ist genehmigungsfrei. Interkommunal verglichen hat keine andere kreisfreie Stadt
eine so gute Eigenkapitalausstattung. Die Jahresiiberschiisse der Jahre 2019 bis 2023 ha-
ben das Eigenkapital der Stadt weiter erhéht. Dabei konnte die Stadt die Jahresiiberschiisse
2020 und 2021 aber nur mithilfe der auRerordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG® bzw. NKF-
CUIG? darstellen.

Bis einschlief3lich 2028 plant die Stadt Duisseldorf durchgehend Defizite. Sofern sich diese rea-
lisieren, werden sie nicht nur das Eigenkapital mindern, sondern auch die Ausgleichsriicklage
bereits 2026 aufbrauchen. Die Stadt Disseldorf konnte diese dann nicht mehr als Risikovor-
sorge zum Ausgleich folgender defizitarer Jahresergebnisse nutzen. Nach derzeitigem Stand
und ersten Uberlegungen zum Haushaltsplan 2026 wird die Stadt ihre Ausgleichsriicklage vo-
raussichtlich auch 2026 nicht aufbrauchen.

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern der Stadt Disseldorf sind einwohnerbezogen ge-
ringer als den meisten anderen kreisfreien Stadten. Durch die umfangreiche Investitionsta-
tigkeit haben die Investitionskredite der Stadt von 2019 bis 2023 um 264 Mio. Euro zugenom-
men. Zwischenzeitlich erforderlich gewordene Liquiditatskredite bilanziert die Stadt Disseldorf
2023 dagegen nicht mehr. Fur das Gebaude- und StralRenvermégen besteht auch weiterhin ein
Reinvestitionsbedarf. Um dem entgegenzuwirken plant die Stadt Dusseldorf umfangreiche In-
vestitionen. Ebenso plant sie umfangreiche Malinahmen, um die Ziele des Klimaschutzes zu
erreichen. Durch die geplanten Investitionen wird der investive Kreditbedarf von 341 Mio. Euro
im Jahr 2023 auf mehr als 1,5 Milliarden Euro im Jahr 2028 zunehmen. Sofern sich die Planung

15 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-West-
falen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)

16 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte in Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isiolierungsgesetz — NKF-CUIG)
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realisiert, wird die geplante fehlende Selbstfinanzierungskraft 2028 zu einem Bedarf an Liquidi-
tatskrediten von mehr als einer Milliarde Euro fiihren. Damit einher geht eine enorm steigende
Zinsbelastung des stadtischen Haushalts. Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen werden
den stadtischen Haushalt 2028 mit rund 106 Mio. Euro belasten. 2023 liegt die jahrliche Zinsbe-
lastung noch bei 8,51 Mio. Euro. In der Vergangenheit musste die Stadt Dusseldorf die Liquidi-
tatskredite nicht in geplanter Hohe aufnehmen.

In Hinblick auf den sich perspektivisch verschlechternden Haushaltsstatus, die geplante
steigende Verschuldung und die damit einhergehende massive Belastung des stadti-
schen Haushalts durch Zinsaufwendungen, halt die gpaNRW es fir notwendig, dass die
Stadt Dusseldorf ihre Haushaltssituation weiterhin durch Konsolidierungsmaflinahmen
verbessert.

Haushaltssteuerung

Auf Basis des 2019 beschlossenen Konzepts ,Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene gestalten®
hat sich die Stadt Dusseldorf zum Ziel gesetzt, den stadtischen Haushalt auf Ebene der Pro-
dukte mit den 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals — SDGS) zu verknip-
fen und Produktbeschreibungen mit strategischen und operativen Zielen und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeit zu versehen. Sie méchte damit Transparenz liber die nachhaltige Entwicklung in
Dusseldorf herstellen und ermdéglichen, die Verteilung der Finanzressourcen an Nachhaltigkeits-
zielen auszurichten. Die Stadt hat mit dem Haushalt 2023 begonnen, den Nachhaltigkeits-
haushalt bei den Produkten eines Pilotamtes umzusetzen. Bis 2028 mdchte sie diesen gesamt-
stadtisch realisieren.

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen tragen dazu bei, unwirtschaftliche Investitionen zu vermei-
den. Sie entlasten den Haushalt langfristig. Die Stadt Dusseldorf fiihrt regelméaRig Wirtschaft-
lichkeitsuntersuchungen bei wichtigen Investitionsentscheidungen durch. Bislang hat die
Stadt keine klaren Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW fir Investitionen definiert, ab
denen Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen erforderlich sind. Ebenso hat sie noch keine Stan-
dards oder Arbeitshilfen fiir die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen verschrift-
licht. Diese waren hilfreich, um Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen systematisch, transparent,
vergleichbar, objektiv, vollstandig und nachvollziehbar auszugestalten.

Art, Umfang und Dauer von Erméachtigungsibertragungen hat die Stadt Disseldorf geregelt.
Mit den originaren Haushaltsansatzen steigen in den zurlickliegenden Jahren auch die Erméach-
tigungsibertragungen im investiven Bereich deutlich an. Dabei Ubertragt Diisseldorf einwohner-
bezogen weniger investive Erméachtigungen als der Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Gleich-
zeitig realisiert die Stadt durchschnittlich nur die Hélfte ihrer investiven Mal3nahmen in der ein-
geplanten Zeit, sodass sich Plan-/ Ist-Abweichungen im Haushalt ergeben.

Das Kredit- und Anlagemanagement der Stadt Dusseldorf ist sicherheitsorientiert. Die Stadt
hat Dienstanweisungen fur die Aufnahme von Liquiditatskrediten und ihr Anlagemanagement.
Die Regelungen enthalten strategische Vorgaben und treffen operative Verfahrensvorgaben zur
Aufnahme von Liquiditatskrediten und zu Geldanlagen. Zur Aufnahme von Investitionskrediten
hat die Stadt Dusseldorf bereits ein etabliertes Verfahren, das sie aktuell noch nicht in einer
Dienstanweisung verschriftlicht hat. Durch den geplant deutlich steigenden Kreditbedarf wirkt
sich der Anstieg der Zinsen, aber auch der Anstieg des steigenden Zinsniveaus nachhaltig auf
den stadtischen Haushalt aus. Die Stadt sollte daher darauf achten, Konzentrationsrisiken zu
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vermeiden. Sowohl fir das Kredit-, als auch fur das Anlagemanagement praktiziert die Stadt
Dusseldorf ein Berichtswesen, das Entscheidungstragenden wesentliche Informationen bereit-
stellt.

Das Fordermittelmanagement ist in Disseldorf bereits gut aufgestellt. Die Fachamter akquirie-
ren und bewirtschaften Férdermittel vorwiegend dezentral. Zur Stérkung der Férdermittelak-
quise hat die Stadt 2017 ein zentrales Fordermittelmanagement (ZFM) eingerichtet, das Fach-
wissen zum Férdermittelmanagement biindelt und den Fachamtern beratend zur Seite steht.
Dazu hélt es ein umfangreiches Serviceangebot fur die Vorbereitung und Durchfiihrung von
Forderprojekten bereit. Als Arbeitshilfe hat das ZFM das ,Handbuch Férdermittelmanagement”
erstellt. Informationen zu allen Férderprojekten pflegt das ZFM in einer zentralen Datei und si-
chert so einen personenunabhangigen Wissensstand zu den Forderprojekten. Auf dieser Basis
hat das ZFM auch ein férderbezogenes Berichtswesen etabliert.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Teilbericht ,0. Vorbe-
richt”.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

e Fuhrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?
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e Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

e Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Ermachtigungstibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fur eine Bewertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergadnzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prufung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie ergdnzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Die Stadt Dusseldorf ist durch ihren fiktiv ausgeglichenen Haushalt 2025 noch uneinge-
schrankt handlungsfahig. Fur kiinftige Jahre plant die Stadt durchgéangig Defizite. Sie wirde
ihre Ausgleichsriicklage damit voraussichtlich komplett verzehren. Der Haushalt wirde ge-
nehmigungspflichtig.

+ Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Dusseldorf ist hoch. Gleichzeitig hat Stadt die gerings-
ten Gesamtverbindlichkeiten Konzern aller kreisfreien Stadte. Hierzu tragen auch die gerin-
gen Kreditverbindlichkeiten des Kernhaushalts bei. Zukinftig werden jedoch die Investitions-
und Liquiditatskredite sehr stark steigen. Die Zinsbelastungen werden die Handlungsspiel-
raume der Stadt einschrénken. Belastungen drohen durch Reinvestitionsbedarfe fir das Ge-
baudevermdgen sowie das StralRenvermégen.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erflllt folgende Kriterien:

o Die Handlungsfahigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigungspflicht eines
Haushaltssicherungskonzeptes oder einer Verringerung der allgemeinen Riicklage einge-
schrankt sein. Dazu muss der Haushalt gemaR 8 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zukunftig
ausgeglichen sein.

e Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fur eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

e Um zukinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto grd3er sind die Handlungsspielraume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.
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Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Stadt Disseldorf 2019 bis 2025

Haushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jahresz\]tgchluss Gesam(tgbAs)cthss Inbiiz_‘scfsiﬁtf;;g
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA | GA

2020 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA

2021 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA I-

2022 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA I-

2023 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA /-

2024 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI /- /-

2025 beschlossen noch offen noch offen HPI /- -

Das Vergleichsjahr der letzten Gberoértlichen Prifung war 2018. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Prufung mit dem Jahr 2019. Die im Haushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige Ergebnis-
planung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Dusseldorf ist uneingeschrankt handlungsféhig. Ihr Haushalt ist genehmigungstrei.

Haushaltsstatus Diisseldorf 2019 bis 2025

2019 2020 ‘ 2021 2022 ‘ 2023 2024 2025

Ausgeglichener Haushalt X X X X X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Jahresergebnisse und Riicklagen Disseldorf 2023 bis 2028

2023 2024 2025 ‘ 2026 2027
Jahresergebnis nach Abzug globaler 294 -313 -215 -324 -257 -286
Minderaufwand in Mio. Euro
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 702 389 175 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 7.514 7.514 7.514 7.365 7.108 6.822
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Kennzahlen 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028
Veranderung der allgemeinen Ruck- 0,00 0,00 0,00 -149 -257 -286
lage durch das Jahresergebnis in

Mio. Euro

Verringerung der allgemeinen Ruck- 0,00 0,00 0,00 1,99 3,49 4,02

lage des Vorjahres durch das Jah-
resergebnis in Prozent

positives 3,81 2,71 4,22 3,49 4,02

Fehlbetragsquote in Prozent Ergebnis

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage zeigen, inwieweit die Stadt ne-
gative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Die von der Stadt Duisseldorf geplanten Defizite verzehren die Ausgleichsriicklage 2026 plan-
mafig komplett. Ab diesem Zeitpunkt reduzieren die geplanten Fehlbetrége die allgemeine
Riicklage. Der Haushalt der Stadt Dusseldorf wird dann genehmigungspflichtig. Eine Pflicht zur
Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzepts besteht weiterhin nicht.

Im Zuge erster Uberlegungen zum Haushaltsplan 2026 geht die Stadt Diisseldorf aktuell davon
aus, dass sie ihre Ausgleichsriicklage 2026 nicht komplett verzehrt.

1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Stadt Dusseldorf hat zwischen 2019 und 2023 positive Jahresergebnisse erzielt. 2020
und 2021 konnte die Stadt die Jahresuberschiisse nur mithilfe der auRerordentlichen Ertrage
nach dem NKF-CUIG darstellen. Fir kinftige plant die Stadt durchgéngig Defizite.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne aufRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Dusseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2028

400
300
200
100
0,00
-100
-200
-300 |
-400 -

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

=— Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

*bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

gpANRW Seite 46 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Finanzen # 050.010.050_03370

Die Stadt Dusseldorf erzielte in allen Ist-Jahren bis 2023 positive Jahresergebnisse. In den
Jahren 2020 und 2021 konnte sie diese nur mithilfe der aul3erordentlichen Ertrdge nach dem
NKF-CUIG darstellen.

In den Ist-Jahren bis 2023 realisierte Diisseldorf einen summierten Jahrestberschuss in Héhe
von 456 Mio. Euro. Damit konnte die Stadt ihre Jahresergebnisse gegentiber den fortgeschrie-
benen Haushaltsansatzen um insgesamt 1.156 Mio. Euro verbessern.

Die Griinde fur die Ergebnisverbesserungen sind vielféaltig. Unter anderem haben folgende Ent-
wicklungen dazu beigetragen, dass die Stadt Dusseldorf ihre Jahresergebnisse jéahrlich gegen-
Uber den fortgeschriebenen Haushaltsanséatzen verbessern konnte:

2019 erzielte die Stadt rund 13 Mio. Euro hdhere Steuerertrége als geplant. Im Wesentli-
chen fiel durch die erhdhte Sonderleistung des Bundes an den Integrationskosten der
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer héher aus. Aber auch bei der Gewerbesteuer
konnte Disseldorf Mehrertrage generieren. Bei den Aufwendungen fir Sach- und Dienst-
leistungen fielen dagegen Minderaufwendungen in Hohe von 74,88 Mio. Euro gegenuber
dem fortgeschriebenen Haushaltsansatz an. Diese stehen im Zusammenhang mit dem
Gebaudemanagement, der Geb&udereinigung, dem Immobilienhandel, den Schultrager-
aufgaben und dem Umweltschutz.

Waéhrend die Stadt Dusseldorf bei den Steuern 2020 Minderertréage von 326 Mio. Euro
erzielte, nahmen die Zuwendungen und allgemeinen Umlagen um 247 Mio. Euro zu. Die
Minderertrage bei Steuern sind vor allem darauf zuriickzufihren, dass aufgrund der
Corona-Pandemie die Gewerbesteuerertrage rund 319 Mio. Euro und die Gemeindean-
teile aus der Einkommensteuer rund 30 Mio. Euro hinter den fortgeschriebenen Haus-
haltsanséatzen zurtickblieben. Kompensiert wurden diese teilweise aus Zuweisungen
nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz in Hohe von 233 Mio. Euro. Einsparungen
konnte die Stadt dartiber hinaus bei den Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen
mit Minderaufwendungen in Héhe von rund 61 Mio. Euro und Transferaufwendungen in
Hoéhe von rund 19 Mio. Euro erzielen. Bei den Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleis-
tungen ergeben sich die Minderaufwendungen zu einem grof3en Teil aus Minderaufwen-
dungen bei der Bewirtschaftung und Unterhaltung von Grundstiicken. Bei den Trans-
feraufwendungen ist vor allem die verminderte Gewerbesteuerumlage pragend. Die we-
sentlichste Verbesserung des Jahresergebnisses ergibt sich dadurch, dass die Stadt
Dusseldorf im Jahresabschluss erstmalig einen auf3erordentlichen Ertrag nach dem NKF-
CIG buchte. Dieser hat das Jahresergebnis um 157 Mio. Euro verbessert und dazu ge-
fuhrt, dass es positiv ist.

2021 musste die Stadt von dem urspriinglich geplanten auf3erordentlichen Ertrag in Héhe
von 335 Mio. Euro zur Kompensation der Belastungen aus der Corona-Pandemie im Jah-
resabschluss nur 134 Mio. Euro ansetzen. Die Steuerertrdge haben wieder zugenommen
und das geplante Jahresergebnis um 208 Mio. Euro verbessert. Alleine 198 Mio. Euro
dieser Verbesserungen entfallen auf die Gewerbesteuer. Auch bei den Aufwendungen fir
Sach- und Dienstleistungen konnte die Stadt Minderaufwendungen in H6he von 120 Mio.
Euro realisieren. Diese basieren wesentlich auf verminderten Aufwendungen fur die Be-
wirtschaftung und Unterhaltung der Grundstiicke und baulichen Anlagen.
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e 2022 konnte die Stadt erstmalig seit Beginn der Corona-Pandemie auch ohne die aul3er-
ordentlichen Ertrage nach dem NKF-CUIG wieder ein ausgeglichenes Jahresergebnis
darstellen. Vor allem die Gewerbesteuerertrdge nahmen weiter zu: Das Ergebnis lag hier
349 Mio. Euro tber dem fortgeschriebenen Haushaltsansatz. Minderaufwendungen er-
zZielte die Stadt Disseldorf erneut bei den Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen
in H6he von rund 43 Mio. Euro, vor allem bei KlimaschutzmalRhahmen.

e 2023 erzielte die Stadt Diisseldorf die hdchste Ergebnisverbesserung. Hier hat sie ge-
genuber dem fortgeschriebenen Haushaltsansatz 597 Mio. Euro héhere Gewerbesteu-
erertrage generiert. Inflationsbedingte Preissteigerungen haben zu Gewinnen bei den Un-
ternehmen gefiihrt, die wiederum zu den Mehrertréagen fuhrten. Bei den Aufwendungen
fir Sach- und Dienstleistungen unterschritt Dusseldorf den fortgeschriebenen Haushalts-
ansatz um 228 Mio. Euro. Neben Minderaufwendungen aufgrund verschobener Mal3nah-
men im Klimaschutzprogramm, musste die Stadt vor allem die aufgrund des Ukraine-
Krieges hoch geplanten fortgeschriebenen Haushaltsanséatze fiir Energieaufwendungen
nicht ausschopfen.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Disseldorf bei der Kennzahl ,Jahresergeb-
nis je EW* wie folgt:

Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2023

500 r
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400 *
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300 -
250 +
200 -
150 |
100 |
50,00 |

0,00 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Disseldorf

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthélt die Werte zur Abbildung.

Die Stadt Dusseldorf erzielte in den Jahren 2019 bis 2023 zwar durchgehend positive Jahreser-
gebnisse. Im interkommunalen Vergleich der Kennzahl ,Jahresergebnis je EW* positioniert sich
die Stadt jedoch unterschiedlich. Wéhrend sie 2023 das Maximum bildet, erzielen 2020 mehr
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als 50 Prozent der Ubrigen Kommunen einwohnerbezogen bessere Jahresergebnisse. In den
Ubrigen Jahren positioniert sich die Stadt Disseldorf auf dem Niveau des Medians bzw. Uiber-
durchschnittlich.

Jahresergebnis ohne au3erordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020* bis 2023
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0,00 L L 1 |
-100 |
-200 |

-300 -
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Disseldorf

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stéadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.
*Die Tabelle stellt die interkommunalen Vergleichswerte erst ab 2020 dar, weil erst ab diesem Jahr eine Isolierung der
Corona-bedingten Schaden mdglich war.

Die Tabelle 4 in der Anlage enthélt die Werte zur Abbildung.

Bei Betrachtung der Jahresergebnisse ohne aul3erordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG im
einwohnerbezogenen interkommunalen Vergleich, &ndert sich vor allem in den Jahren 2020
und 2021 die Positionierung der Stadt Dusseldorf. 2020 erzielt einwohnerbezogen keine andere
kreisfreie Stadt ein schlechteres Jahresergebnis. 2021 liegt das Jahresergebnis ohne aul3eror-
dentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG unter dem Median, statt dariiber. Auf die gute Positio-
nierung der einwohnerbezogenen Jahresergebnisse im interkommunalen Vergleich des Jahres
2023 haben die auRerordentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG dagegen keinen Einfluss. Die
Stadt Dusseldorf bildet hier weiterhin das Maximum.

Zukunftig geht die Stadt Dusseldorf von einer schlechter werdenden Haushaltssituation aus. Sie
plant fur die Jahre 2024 bis 2028 unter Berticksichtigung eines globalen Minderaufwands im
Jahr 2025 in Hohe von 80 Mio. Euro ein summiertes Defizit in Héhe von - 1.394 Mio. Euro. Hier
wirken sich vor allem starke Aufwandssteigerungen fur die Personalaufwendungen und Trans-
feraufwendungen verschlechternd aus. Bei den Transferaufwendungen steigen planmaRig vor
allem die Zuweisungen und Zuschisse, die Sozialtransferaufwendungen und die Land-
schaftsumlage. Belastend wirkt u. a. der gestiegene Zuschussbedarf der Holding der Landes-
hauptstadt Dusseldorf GmbH durch die Stadt Disseldorf zur Deckung des Finanzierungsdefizits
der Rheinbahn AG. Dieser wird in den né&chsten Jahren weiter steigen und den stadtischen
Haushalt belasten.
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Gleichzeitig plant die Stadt Disseldorf aber auch steigende Steuerertrage, die die steigenden
Aufwendungen abmildern.

Einen Einfluss auf die Hohe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesatze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Diisseldorf mit ihren gewdahlten
Hebeséatzen wie folgt:

Hebeséatze Disseldorf in von Hundert 2024

Grundsteuer A 156 271 243
Grundsteuer B 440 660 530
Gewerbesteuer 440 484 436

* arithmetisches Mittel

Die Stadt Disseldorf hat im Betrachtungszeitraum seit 2019 ihre Hebesétze fur die Grundsteuer
A, Grundsteuer B und Gewerbesteuer nicht verandert. Die Hebesatze der Stadt sind geringer
als die durchschnittlichen Hebesétze der Gbrigen kreisfreien Stédte. Zum 1. Januar 2025 erfolgt
die Neufestsetzung der Grundsteuer. Ziel und Vorgabe des Bundesgesetzgebers ist es, dass
die Grundsteuerreform insgesamt aufkommensneutral gestaltet werden soll. Zu diesem Zwecke
orientiert sich die Stadt Disseldorf am Niveau der vom Land NRW empfohlenen aufkommens-
neutralen Hebesétzen: Sie erhtht den Hebesatz der Grundsteuer A auf 295 v. H. und reduziert
den Hebesatz der Grundsteuer B auf 374 v. H. Auf differenzierte Hebeséatze der Grundsteuer B
fur Wohngebéaude und Nichtwohngebaude verzichtet die Stadt. Den Hebesatz der Gewerbe-
steuer lasst die Stadt Dusseldorf mit der Haushaltssatzung 2025 unveréandert.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen maf3geblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kénnen von der Stadt nur eingeschrénkt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2019 beeinflussen.
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Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Disseldorf in Mio. Euro 2019 bis

2028
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=@—Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

Die Tabelle 5 in der Anlage enthalt die Berechnungen hierzu.

Zu den Sozialleistungen zahlt die gpaNRW die Teilergebnisse der Produktbereiche ,Soziale
Leistungen® und ,Kinder-Jugend- und Familienhilfe“ sowie die Landschaftsumlage.

2019 betragen die Sozialleistungen in Summe 879 Mio. Euro und belasten in dieser Hhe die
Jahresergebnisse. Bis 2028 nehmen die Sozialleistungen weiter zu und belasten die Jahreser-
gebnisse in zunehmenden Umfang. 2028 muss die Stadt Dusseldorf schlief3lich rund 1.231 Mio.
Euro Sozialleistungen in ihren Jahresergebnissen kompensieren.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Dusseldorf hat eine hohe Eigenkapitalausstattung. Die geplanten Defizite verzeh-
ren die Ausgleichsriicklage. Die Stadt kann diese dann nicht mehr zum Ausgleich defizitarer
Jahresergebnisse nutzen.

Eigenkapital Dusseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2028
9.000 r

7.000 O

6.000 -
5.000 +
4.000
3.000 -
2.000
1.000 |

0,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

== Eigenkapital 1 in Mio. Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in den Tabellen 6 und 7 in der Anlage die-
ses Teilberichts.

Die in Summe positiven Jahresergebnisse der Ist-Jahre haben das Eigenkapital der Stadt Dis-
seldorf positiv beeinflusst. Es hat zum 31. Dezember 2023 einen Stand in H6he von 8.263 Mio.
Euro. Die geplanten Defizite werden das Eigenkapital jedoch um 1.394 Mio. Euro mindern, soll-
ten sie tatsachlich eintreten.

Dariiber hinaus enthalt die Bilanz der Stadt Disseldorf 2023 Aufwendungen zum Erhalt der ge-
meindlichen Leistungsfahigkeit in Hohe von insgesamt 409 Mio. Euro. Der Rat der Stadt Dus-
seldorf hat beschlossen, die infolge des NKF-CIG bzw. NKF-CUIG gebildete Bilanzierungshilfe
im Haushaltsjahr 2026 vollstandig gegen die allgemeine Riicklage erfolgsneutral auszubuchen.
Hierdurch vermeidet die Stadt eine Erhéhung der geplanten Jahresfehlbedarfe ab 2026 und be-
lastet ihren Ergebnishaushalt kiinftig nicht weiter.

Interkommunal verglichen hat Dusseldorf die hochste Eigenkapitalausstattung:

gpANRW Seite 52 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Finanzen # 050.010.050_03370

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34

1. Viertelwert

|
N
a
—

2. Viertelwert (Median)

14,76

3. Viertelwert - 26,26
Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L 2 0+ 0 ¢ WO 0O O A

-35,34 64,44

€ Vergleichskommunen 4 Dusseldorf —e==\\ert 0

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

2. Vier-

Dussel- 1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen telwert
dorf telwert : telwert mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan- 63,27 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
zierungshilfe NKF-CUIG
Eigenkapitalquote 2 76,80 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan- 76,03 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22

zierungshilfe NKF-CUIG

Ausgleichsriicklage je EW 1.116 0,00 87,81 367 569 1.673 22

Auch bei den Ubrigen Eigenkapitalquoten bildet die Stadt Disseldorf entweder das Maximum
oder positioniert sich im besten Vergleichsviertel. Die geplanten Defizite werden die Ausgleichs-
rucklage jedoch verzehren, sollten sie tatsachlich eintreten. Die Stadt Dusseldorf kdnnte diese
dann nicht weiter als Risikovorsorge zum Ausgleich defizitéarer Jahresergebnisse nutzen.
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144 Verbindlichkeiten und Vermdgen

1441 Verbindlichkeiten

+ Die Stadt Dusseldorf liegt im interkommunalen Vergleich auf dem Niveau des Minimalwerts
bei den Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW. Bis 2028 plant die Stadt Dusseldorf einen
deutlichen Anstieg ihrer investiven Kreditverbindlichkeiten. Auch die Liquiditatskredite wer-
den planmafiig erheblich ansteigen, sollte sich die Planung realisieren. Damit geht ein mas-
siver Anstieg der Zinsbelastung einher. Dies wird die Handlungsfahigkeit der Stadt deutlich
einschranken.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Disseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2021
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Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 8 in der Anlage dieses Teilberichts.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2019 bis 2021 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen der Stadt Dusseldorf verwendet. Fir die Folgejahre liegen bislang keine weiteren Ge-
samtabschlisse der Stadt Dusseldorf vor. Fur das Jahr 2022 hat die gpaNRW daher die Ver-
bindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen bei der Verwaltung angefragt.
Da die Stadt Dusseldorf die wesentlichen Verflechtungen der Mehrheitsbeteiligungen unterei-
nander zum jetzigen Zeitpunkt nicht ohne erheblichen Aufwand saldieren bzw. eliminieren kann,
sind die Gesamtverbindlichkeiten des Jahres 2022 aus Griinden mangelnder Vergleichbarkeit
nicht mit in den interkommunalen Vergleich eingeflossen. Daher zielt der nachfolgende Ver-
gleich auf das Jahr 2021 ab. Soweit von anderen Stadten nur hilfsweise errechnete Verbindlich-
keiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbe-
zogen.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2021

Minimum 3.685

Disseldorf 3.730

1. Viertelwert 6.349

2. Viertelwert (Median) 7.213

3. Viertelwert 8.271

Maximum 13.273

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢e oo e [l we o o . .

3.685 13.273

#Vergleichskommunen MMedian

Von 2019 bis 2021 sind die Gesamtverbindlichkeiten des Konzernverbunds Stadt Disseldorf
um 116 Mio. Euro auf 2.314 Mio. Euro gestiegen. Einwohnerbezogen sind die Gesamtverbind-
lichkeiten Konzern im Vergleich zu den tbrigen kreisfreien Stadten gleichwohl gering.

Bei den Verbindlichkeiten des Kernhaushalts kdnnen wir auf aktuellere Werte bis 2023 zuriick-
greifen. Von 2019 bis 2023 haben die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Diisseldorf
um 385 Mio. Euro auf 696 Mio. Euro zugenommen.
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Investitionskredite, Liquiditatskredite und Liquide Mittel Disseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2023
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=i—| iquide Mittel in Mio. Euro
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Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 10 in der Anlage dieses Teilberichts.

In den Ist-Jahren bis 2023 sind vor allem die Investitionskredite der Stadt Dusseldorf gestiegen.
Sie haben um 264 Mio. Euro zugenommen. Sie enthalten auch einen Forderkredit fiir den Bau
von Fluchtlingsunterkiinften. Dieser hat 2023 einen Stand in Hohe von rund 36 Mio. Euro. Da-
neben enthalten die Investitionskredite auch Kreditverbindlichkeiten aus dem Foérderprogramm
,Gute Schule 2020" in H6he von rund 26 Mio. Euro. Fir dieses tragt das Land die Zins- und Til-
gungsleistungen.

Von 2019 bis 2023 hatte die Stadt zwischenzeitlich Liquiditatskredite in Anspruch nehmen mus-
sen. Zum 31. Dezember 2023 konnte sie diese vollstandig abbauen. Wie bei den Jahresergeb-
nissen kam es bei den Liquiditatskrediten in der Vergangenheit zu Plan-/ Ist-Abweichungen. Die
Stadt unterschritt ihre Haushaltsansatze tberwiegend.

Erhéhend auf die Verbindlichkeiten wirken zudem die erhaltenen Anzahlungen. Diese haben
sich von 2019 bis 2023 von 88,99 Mio. Euro auf 213 Mio. Euro mehr als verdoppelt. Unter diese
fallen Férdermittel, die die Stadt bereits erhalten, aber noch nicht fur die vorgesehenen Zwecke
verwendet hat. In Disseldorf fallen darunter verschiedene Baumal3nahmen. Die Steigerungen
von 2022 zu 2023 betreffen im Wesentlichen Zuwendungen vom Bund und Land fiir den

1. Bauabschnitt der Linie U 81 in H6he von rund 31 Mio. Euro.

Bis 2028 plant die Stadt Diisseldorf durchgéngig negative Salden aus laufender Verwaltungsta-
tigkeit. Diese betragen von 2024 bis 2028 summiert — 1.026 Mio. Euro. Damit hat die Stadt
keine Mittel, die sie fur die ordentlichen Tilgungsleistungen oder die Finanzierung ihrer Investiti-
onen aufwenden kann.

Nach Abzug der investiven Einzahlungen (vor allem Zuwendungen) verbleibt fiir 2024 bis 2028
ein investiver Finanzierungsbedarf in Hohe von 1.665 Mio. Euro, u. a. fir MaRnahmen zur Rea-
lisierung der Klimaziele. Nahere Informationen enthalt der Teilbericht 5 ,Gebdudewirtschaft —
Klimaschutz®. Den investiven Finanzierungsbedarf plant die Stadt Dusseldorf vor allem durch
die Aufnahme von Investitionskrediten zu decken. Dartiber hinaus plant die Stadt einen starken
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Anstieg der Liquiditatskredite. Sollten diese tatsachlich erforderlich werden, wird dies die Hand-
lungsfahigkeit der Stadt deutlich einschranken. Die Zinsbelastungen werden zukiinftig massiv
zunehmen. 2023 weist die Stadt Dusseldorf Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen in Héhe
von 8,51 Mio. Euro aus. 2028 plant die Stadt dagegen eine jahrliche Belastung des Jahreser-
gebnisses durch Zinsen und sonstige Finanzaufwendungen in Héhe von rund 106 Mio. Euro.
Diesen Betrag muss die Stadt dann an anderer Stelle kompensieren.

1.44.2 Vermdgen

+ Die Stadt Dusseldorf hat in den vergangenen Jahren umfassend in ihr Gebdaudevermégen
investiert, um bestehende Sanierungsbedarfe zu beheben. Auch fur kiinftige Jahre plant die
Stadt umfangreiche ReinvestitionsmalRnahmen, die den Zustand der Vermdgenswerte ver-
bessern, aber auch zukinftige Haushalte belasten werden.

Ein im Alter fortgeschrittenes Anlagevermoégen deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit
auf anstehende InvestitionsmalRnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert wer-
den.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fur die Stral3en bzw. Daten aus der letzten tberortlichen Prifung fur die Gebaude
heran. Daruber hinaus erortert die gpaNRW den aktuellen Zustand des kommunalen Vermo-
gens mit der Verwaltung.

In der letzten Prifung hat die gpaNRW zusammenfassend festgestellt, dass das Gebaudever-
mdgen der Stadt Dusseldorf eine hohe Altersstruktur aufweist. Die Anlagenabnutzungsgrade
lagen fur alle Gebaudearten bei Gber 50 Prozent. Rein rechnerisch hatten die Geb&ude damit
bereits mehr als die Hélfte ihrer bilanziellen Lebensdauer tberschritten. Das deutete auf hohe
Reinvestitionsbedarfe hin.

Nachdem die Stadt bei der Bauunterhaltung vor allem in den 1990er und 2000er Jahren gespart
hat, hatte sie bereits zum Zeitpunkt der letzten Prifung eine Vielzahl von Investitionsmaf3nah-
men zur Verbesserung des Zustands ihres Gebdudevermdgens durchgefihrt oder begonnen.
Dieses Bild verstetigt sich mit der aktuellen Prifung:

e Als einen Investitionsschwerpunkt hat die Stadt Disseldorf den Wert des Schulgeb&aude-
vermdgens von 2019 bis 2023 um rund 249 Mio. Euro erhoht. Die Stadt hat einen ,Mas-
terplan Schulen®, anhand dessen sie den Sanierungsbedarf an Disseldorfer Schulen ab-
arbeitet. Laut Beschlussvorlage SCHUA/068/2023 haben die in die schulische Infrastruk-
tur investierten Mittel des Masterplans den Sanierungsstau sukzessive so weit abgebaut,
dass an Dusseldorfer Schulen kein flachendeckender Sanierungsstau mehr zu verzeich-
nen ist. Dennoch bestehen weiterhin Reinvestitionsbedarfe und es werden im Verlauf ei-
nes Gebaudezyklus immer wieder neue Sanierungsbedarfe zu erwarten sein. Im Betrach-
tungszeitraum hat die Stadt Schulgebdude neu gebaut, erweitert, saniert und moderni-
siert sowie Mal3hahmen zur Verbesserung der digitalen Infrastruktur realisiert. Hierbei hat
sie auch Mittel aus dem Programm ,,Gute Schule 2020“ genutzt. Fir Hochbaumafnah-
men an und den Kauf von Schulen sieht der Haushaltsplan 2025 auch fiir kiinftige Jahre
erhebliche investive Mittel fir alle Schulformen vor.
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e Auch in ihre Kinder- und Jugendeinrichtungen hat die Stadt Dusseldorf von 2019 bis
2023 investiert. Das Geb&audevermdgen hat hier in diesem Zeitraum um rund 44 Mio.
Euro zugenommen. Dazu beigetragen haben vor allem die Aktivierung von Baumaf3nah-
men fir Kindertagesstatten und -einrichtungen, ein Jugendfreizeithaus, das Haus der Ju-
gend, das Haus fir Kinder, Jugendliche und Familien sowie eine Freizeitstatte. Die Stadt
Dusseldorf plant mit dem Haushaltsplan 2025 sowohl wertverbessernde Maf3nahmen, als
auch den Neubau von Kindertageseinrichtungen und Jugendfreizeiteinrichtungen.

e Beiden sonstigen Dienst-, Geschéfts- und Betriebsgeb&duden konnte die Stadt Dissel-
dorf den abschreibungsbedingten Werteverzehr nicht kompensieren. Hierzu zahlen Ver-
waltungsgebéude, Feuer- und Rettungswachen sowie Einrichtungen, die den Zwecken
Bildung, Kultur, Gesundheit, Soziales, Sport, Erholung und Freizeit dienen. Der Haus-
haltsplan 2025 sieht Mittel fur den Neubau des technischen Rathauskomplexes sowie
den Neubau und die Sanierung verschiedener Feuer- und Rettungswachen vor. Massive
Reinvestitionsbedarfe bestehen dazu bei Gebauden fur den kulturellen Bedarf, wie etwa
der Tonhalle und des Opernhauses. Diese haben laut Angaben der Stadt deutliches Opti-
mierungspotenzial und damit einen hohen Reinvestitionsbedarf.

Der fur den Teilbericht ,gpa-Kennzahlenset” ermittelte Anlagenabnutzungsgrad des StralRenver-
mdgens betragt 56,00 Prozent.

Wie im Kapitel 1.4.4.1 Verbindlichkeiten beschrieben, bedingen die geplanten Investitionsmalf3-
nahmen einen Liquiditatsabfluss sowie einen massiven Anstieg der Kreditverbindlichkeiten. Ne-
ben steigenden Abschreibungen und Unterhaltungsaufwendungen werden zukuinftig insbeson-
dere die aus den Kreditaufnahmen resultierenden Zinsbelastungen die Jahresergebnisse der
Stadt Dusseldorf nachhaltig belasten. Die Planung der MaZnahmen birgt Unsicherheiten bezig-
lich des Zinsniveaus und der weiteren Baukostenentwicklung.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Dusseldorf anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt“ und ,Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, wie die Stadt mit Erméachtigungs-
Ubertragungen und mit Fordermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und Anlage-
management getroffen hat.

151 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.

Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Dusseldorf aktiv Instrumente nutzt, die
eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehort exemplarisch,
dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unterstitzen
beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investitions- und
Beschaffungsentscheidungen zu treffen.
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Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fur die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1511 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fur einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und zu den Zielen sind im Teilbericht ,0. Vorbericht* zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfiihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden miissen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.!’” Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlieRt nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfiihrend
sein kann.

+ Die Stadt Disseldorf hat 2019 das Konzept ,Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene gestal-
ten“ beschlossen. Ein Handlungsfeld des Konzepts ist der Nachhaltigkeitshaushalt. Diesen
mdchte die Stadt bis 2028 gesamtstadtisch etablieren.

Uberblick tiber Einfuhrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 15
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und Mal3nahmen vor- i 29
handen )

Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen ja 4

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknupft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und nein 1
-kennzahlen vorhanden

17 vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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2019 hat der Rat der Stadt Disseldorf das Konzept ,Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene
gestalten® beschlossen. Nach einer gesamtstadtischen Bestandaufnahme in Form eines Soll-
Ist-Vergleichs der Dusseldorfer Aktivitdten zur Nachhaltigkeit hat der Rat 2022 zwdlf prioritare
Handlungsfelder bestimmt. Diese ersetzen eine klassische Nachhaltigkeitsstrategie (weitere
Ausfiihrungen zu den Instrumenten der Nachhaltigkeitssteuerung stehen im Teilbericht ,,0. Vor-
bericht”, Kapitel ,0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrument®).

Als eines der zwolf prioritaren Handlungsfelder hat der Rat der Stadt Disseldorf den ,Nachhal-
tigkeitshaushalt* bestimmt. Die Stadt hat sich zum Ziel gesetzt, den stadtischen Haushalt auf
Ebene der Produkte mit den 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals —
SDGSs) zu verknupfen. Dazu méchte sie die Produktbeschreibungen mit strategischen und ope-
rativen Zielen und Kennzahlen zur Nachhaltigkeit verkniipfen und Transparenz zur nachhaltigen
Entwicklung in Dusseldorf iiber die Beteiligung der Amter herstellen. AuRerdem mochte die
Stadt auf diese Weise ermdglichen, die Verteilung der Finanzressourcen an Nachhaltigkeitszie-
len auszurichten.

Zum Haushalt 2023 hat die Stadt Dusseldorf unter Beteiligung eines externen Beraters begon-
nen, den Nachhaltigkeitshaushalt inklusive Gender Budgeting beim Pilotamt 19 (Amt fur Um-
welt- und Verbraucherschutz) einzufihren. Dazu hat sie die Produkte des Amtes auf ihre Wir-
kung auf eine nachhaltige Entwicklung tberpruft und entsprechend ihrer Beitrdge zu den SDGs
zugeordnet. Die Produktbeschreibungen hat sie entsprechend angepasst und Kennzahlen so-
wie Indikatoren eingerichtet, um die Zielerreichung messbar zu machen.

Die Stadt Disseldorf hat sich zum Ziel gesetzt, den Nachhaltigkeitshaushalt bis 2028 gesamt-
stadtisch umzusetzen. Zum Haushaltsplan 2025 hat sie ergédnzend die Produkte von weiteren
18 Organisationseinheiten'® im Sinne des angestrebten Nachhaltigkeitshaushalts (iberarbeitet
und dargestellt.

Der Teilbericht 5 ,Gebaudewirtschaft — Klimaschutz* befasst sich u. a. mit dem Finanzmittelum-
fang und prognostizierten Bedarf fur einen treibhausgasneutralen stadtischen Geb&audebestand.
Hier zeigt sich, dass dafiir mehr Mittel benétigt werden, als derzeit im stadtischen Haushalt ein-
geplant sind.

15.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstltzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage tber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

18 Amt fur Statistik und Wahlen, Kdmmerei, Stadtkasse, Steueramt, Amt fiir kommunale Priifung, Amt fiir Recht,
Vergabe und Versicherungen, Amt fir Verkehrsmanagement, Garten- Friedhofs- und Forstamt, Amt fiir Briicken-, Tun-
nel- und Stadtbahnbau, Gesamtpersonalrat, Stadtentwasserungsbetrieb, Volkshochschule, Clara-Schumann-Musik-
schule, Stadtbuchereien, Aquazoo — Lobbecke Museum, Dusseldorfer Symphoniker, Dezernat fur Kultur und Integration
und Wirtschaftsférderungsamt.
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+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf fuhrt regelméaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei wichtigen In-
vestitionsentscheidungen durch. Sie hat bislang keine klaren Wertgrenzen fur Investitionen
festgelegt, ab denen eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung erforderlich ist. Ebenso existieren
noch keine Standards oder Arbeitshilfen fur die Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen.

Eine Stadt sollte routinemaf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstandig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshdhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das guinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer MalRnahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller Malinahmen auseinandersetzen. In dieser Prufung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der rickgéngig gemacht werden kénnen. Dabei sollte die Stadt nicht aul3er Acht lassen, auch
alle Alternativen zu berticksichtigen, die anstelle einer Investition getroffen werden kénnten,
zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-westfa-
lische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von Wert-
grenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wertgrenze
soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Moglichkeiten vorliegen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der Mal3hahme kénnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fir die Durchfuhrung zukinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung gewonnen werden.

Die Haushaltssatzung der Stadt Diisseldorf enthélt eine Wertgrenze fur die pflichtige Einzel-
veranschlagung von Investitionen nach § 4 Abs. 4 S. 3 KomHVO NRW. Oberhalb der Wert-
grenze von 250.000 Euro veranschlagt die Stadt ihre Investitionen in den Teilfinanzplanen je-
weils einzeln. Daruber hinaus hat die Stadt Disseldorf keine gultige Wertgrenze ausdrtcklich
festgelegt, ab welcher Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW ver-
pflichtend durchzufuhren sind.

Hat der Rat keine Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO beschlossen, misste vor jeder Inves-
titionsmalRnahme ein Wirtschaftlichkeitsvergleich, mindestens durch den Vergleich der Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten und der Folgekosten, durchgefihrt werden. Unterhalb einer
festgelegten Grenze miisste dagegen vor jeder Investition nach § 13 Abs. 3 KomHVO nur eine
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Kostenberechnung durchgefuhrt werden. Um den Verwaltungsaufwand mdoglichst gering zu hal-
ten, empfiehlt es sich daher, eine Wertgrenze vom Vertretungsorgan beschliel3en zu lassen.
Von der Stadt zu erfulllende Anforderungen an die Kostenberechnung hat der Gesetzgeber nicht
getroffen. Die Stadt kann damit frei entscheiden, in welchem Umfang sie die Kostenberechnung
durchfiihrt. Auch wenn der Gesetzgeber es nicht fordert ist es dennoch empfehlenswert, auch
die Folgekosten der Mal3nahmen unterhalb der Wertgrenze nach § 13 Abs. 1 KomHVO zu be-
werten. Zu den Folgekosten zahlen Aufwendungen fir den Kapitaldienst, Abschreibungen so-
wie weitere Folgekosten, die sich durch die Existenz, Unterhaltung, Wartung und ggf. durch den
Betrieb des Vermdgensgegenstandes ergeben.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte eine oder mehrere Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO
NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufihren
ist.

Der Rat kann Wertgrenzen, ggf. differenziert fir BaumaRnahmen oder die Anschaffung bewegli-
cher Vermogensgegenstande, durch einfachen Beschluss in der Hauptsatzung oder in der
Haushaltssatzung festsetzen.

Auch ohne die Festlegung einer Wertgrenze priift die Stadt Dusseldorf die Wirtschaftlichkeit von
Investitionsentscheidungen regelmafig insbesondere dort, wo erhebliche und langfristige Aus-
wirkungen auf den stadtischen Haushalt zu erwarten sind. Sie fihrt die Wirtschaftlichkeitsunter-
suchungen in den dezentralen Facheinheiten durch. Ein Beispiel hierfir ist das 100-prozentige
Tochterunternehmen IPM — Immobilien Projekt Management Disseldorf GmbH (IPM). Neben
anderen Fachamtern plant und baut diese stadtische Hochbauprojekte, z. B. aus den Bereichen
Schule, Verwaltung, Feuerwehr- und Rettungsdienst, Kindertagesstatten und Kultur. Die Gesell-
schaft begleitet jeden Schritt der Hochbauprojekte, fuhrt standardisiert auch Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen durch und dokumentiert diese. Die anzuwendende Methode stimmt die IPM auf
die MaRnahme ab. Sie betrachtet verschiedene Varianten im Zuge eines Vergleichs moglicher
Alternativen. In den Beschlussvorlagen kommuniziert die IPM in der Regel nur die Realisie-
rungsmaflRnahme. Soweit auch eine andere Option realisierbar ware, stellen die Beschlussvorla-
gen auch diese alternativ dar.

Die Stadtkammerin hat fur Beschlussvorlagen mit finanziellen Auswirkungen von mehr als
250.000 Euro jahrlich verfugt, dass diese vor Einbringung in die Verwaltungskonferenz und poli-
tischen Gremien vorab mit dem Dezernat 02 abzustimmen sind. Die zustandige Dezernentin
bzw. der zustandige Dezernent unterzeichnet den Antrag und leitet ihn tber die Oberburger-
meisterin bzw. den Oberbirgermeister an Dezernat 02 weiter. Dieser muss den Antrag dazu
genehmigen. Dies gilt sowohl fiir Vorlagen von Baumaf3nahmen auf Grundlage der Geschafts-
anweisung von Malinahmen im Baubereich (GA Bau), als auch fir MaRnahmen auf3erhalb der
GA Bau mit finanziellen Auswirkungen. Das Dezernat 02 pruft die Beschlussvorlagen und
nimmt Stellung hierzu.

Fur die Vorbereitung von Beschlussvorlagen und Folgekostenberechnungen hat die Kdmmerei
eine Checkliste erstellt. Diese enthélt alle wichtigen Punkte, auf die die Fachamter eingehen
sollen. Neben der Beschlussdarstellung sieht die Checkliste beispielsweise im Zuge der allge-
meinen Sachdarstellung die Darlegung der rechtlichen Verpflichtung sowie einen Nachhaltig-
keitscheck der MalRnahme vor (vgl. Teilbericht O ,Vorbericht — Anlage 2, Kapitel 0.8.1.2 Nach-
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haltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung®). Die Sachdarstellung der Finanzierung sieht unter an-
derem auch eine Kostenberechnung vor. Im Falle von Ausfiihrungs- und Finanzierungsbe-
schliissen sowie Anderungsbeschliissen ist eine Folgekostenberechnung erforderlich. Zur Er-
mittlung der Folgekosten gibt es einen Vordruck, in dem die Facheinheiten einerseits die Inves-
titionskosten und die Finanzierung darstellen, dariiber hinaus aber auch die Folgekosten diffe-
renziert beziffern.

Die gpaNRW betrachtet im Teilbericht ,,5. Gebaudewirtschaft — Klimaschutz“ das Bauinvestiti-
onscontrolling (BIC). Die Stadt Diisseldorf hat bereits ein gut strukturiertes BIC, das darauf ab-
zielt, eine sparsame und wirtschaftliche Haushaltsfiihrung im Bereich der Hoch- und Tiefbauten
Uber die gesamte Projektzeit zu ermdglichen. Zur Einbindung des BIC in den Prozess einer
BaumafRnahme hat die Stadt Diisseldorf die GA Bau erlassen. Diese verweist explizit auf § 13
Abs. 1 KomHVO NRW und die Notwendigkeit, unter mehreren in Betracht kommenden Méglich-
keiten und unter Beriicksichtigung aller anfallenden Kosten (Anschaffung- Herstellungs- und
Folgekosten) die wirtschaftlichste Losung zu ermitteln. Weitere Informationen zum Verfahrens-
ablauf des BIC enthalt der Teilbericht ,5 Gebaudewirtschaft — Klimaschutz".

Die Stadt Dusseldorf hat Uber die von der Kdmmerei und dem BIC getroffenen Regelungen und
Dokumente hinaus bislang keine allgemeinen Regelungen zum Prozess von Wirtschaftlichkeits-
untersuchungen verschriftlicht. Diese waren hilfreich, um Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen
systematisch, transparent, vergleichbar, objektiv, vollstindig und nachvollziehbar auszugestal-
ten. Hilfreich ware darliber hinaus, theoretische Grundlagen zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen sowie praxisnahe Hinweise, Beispiele und Hilfstools zur Unterstiitzung bereitzustellen.
Dadurch gewinnen die einzelnen Organisationseinheiten ein héheres Maf3 an Sicherheit bei der
Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen. Um Ressourcenengpassen, Fehlein-
schatzungen und einer mangelnden Alternativenauswahl entgegenzusteuern, ist es wichtig, alle
relevanten Akteure bereits zu Beginn einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung zu beteiligen. Ent-
sprechende Regelungen zu Zustandigkeiten, zu beteiligenden Stellen sowie Wertgrenzen soll-
ten in der Dienstanweisung geregelt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte Regelungen zu den Mindeststandards fir die Durchfiihrung von
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen treffen oder den Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstel-
len.

Zu den Inhalten einer Regelung tiber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kdnnten inshesondere
die nachstehenden Punkte gehdren:

e Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen Mal3nahmen,

e Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und zu standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschatftlich-
keitsuntersuchungen,

e Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

e Methoden der Wirtschatftlichkeitsberechnung und Anwendungsfélle,
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e Wertgrenzen,
e Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Die Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Allgemeinen sollten mit den bereits be-
stehenden Regelungen abgestimmt sein.

1.5.2 Ermachtigungstbertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tibertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

+ lhre Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsiibertragungen nach § 22
Abs.1 KomHVO hat die Stadt Disseldorf in einer Dienstanweisung geregelt.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf Ubertradgt mehr konsumtive Erméachtigungen als die meisten tbrigen
kreisfreien Stadte. Ein Grof3teil der MalRnahmen betrifft MaBhahmen aus dem Klimaschutz-
programm. Investive Erméachtigungen hat sie in den letzten Jahren deutlich reduziert und
Ubertragt sie in dieser Prifung in vergleichsweise geringerem Umfang. Die Stadt schopft die
Erméachtigungen durchschnittlich etwa zur Halfte aus.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsanséatze sorgfaltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie méglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsétze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsibertragungen geregelt haben.

Die Stadt Disseldorf hat ihre Regelungen zu den Ermachtigungsibertragungen aus dem Jahr
2013 mit der Verfiigung Uber die ,Regelung zu den Grundsatzen von Ermachtigungsubertra-
gungen gemal § 22 Abs. 1 S. 2 Kommunalhaushaltsverordnung (KomHVO)* 2020 aktualisiert.

Nach dieser kdnnen Ermachtigungen weiterhin nur Gbertragen werden, wenn sie haushaltswirt-
schaftlich vertraglich und sachlich notwendig sind. Uber die Bildung von Ermachtigungsuibertra-
gungen entscheidet die Stadtkdmmerin oder der Stadtkdmmerer. Im Anhang zum Jahresab-
schluss sieht die Verfiigung nach 8§ 95 Abs. 4 Nr. 5 der Gemeindeordnung NRW (GO NRW)
eine Ubersicht tiber die in das Folgejahr ibertragenen Haushaltserméchtigungen vor. Die Uber-
tragungen sind im Jahresabschluss im Plan-/Ist-Vergleich der Ergebnisrechnung und Finanz-
rechnung gesondert anzugeben.

Erméachtigungsiibertragungen fiir Aufwands- und konsumtive Auszahlungserméachtigungen blei-
ben grundsatzlich bis zum Ende des folgenden Haushaltsjahres verflgbar. In begriindeten Fal-
len auch dartiber hinaus. Erméachtigungsibertragungen fir Investitionsauszahlungen kénnen
bis zur Falligkeit der letzten Zahlung fur ihren Zweck tbertragen werden. Bei Baumalinahmen
und Beschaffungen langstens jedoch zwei Jahre nach Schluss des Haushaltsjahres, in dem der
Vermdgensgegenstand in seinen wesentlichen Teilen in Benutzung genommen wurde.
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Ordentliche Aufwendungen Diisseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen . 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Haushaltsansatz in Mio. Euro 2.923 3.055 3.289 3.274 3.688
Erméachtigungsubertragungen in 58,17 57,64 34,68 47,60 91,68
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 1,99 1,89 1,05 1,45 2,49
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 2.981 3.112 3.324 3.322 3.779
Euro

Anteil der Ermachtigungsubertra- 1,95 1,85 1,04 1,43 2,43

gungen am fortgeschriebenen
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 2.888 3.028 3.185 3.450 3.657

Grad der Inanspruchnahme fort- 96,86 97,30 95,83 104 96,77
geschriebener Ansatz in Prozent

Die Stadt Dusseldorf Gbertragt jahrlich konsumtive Haushaltserméachtigungen ins Folgejahr.
Diese erhthen die Haushaltsansatze durchschnittlich um 1,77 Prozent. Interkommunal vergli-
chen positioniert sich die Stadt Disseldorf wie folgt:

Ermachtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je EW in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Disseldorf

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 11 in der Anlage dieses Teilberichts.

In den Vergleich 2023 sind 21 Werte eingeflossen. Drei Stadte davon nutzen das Instrument
der konsumtiven Ermé&chtigungsiibertragungen nicht. Zwei weitere tbertragen ordentliche Auf-
wendungen nur in einem sehr geringen Umfang.

Einwohnerbezogen ubertragt Dusseldorf jahrlich mehr konsumtive Erméachtigungen ins Folge-
jahr als der Grof3teil der kreisfreien Stadte.
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In das Jahr 2022 hat die Stadt Disseldorf konsumtive Mittel fur 179 MaRnahmen und in das
Jahr 2023 fiir 217 MaRnahmen iibertragen. Uberwiegend handelt es sich um Erméchtigungs-
Ubertragungen fir die Unterhaltung von Grundstticken und baulichen Anlagen diverser Pro-
dukte. Ein Grofteil aller konsumtiven Erméachtigungsibertragungen von 2022 auf 2023 betref-
fen Mallnahmen im Produkt ,Klimaschutzprogramm®. Nahere Informationen hierzu enthalt der
Teilbericht 5 ,Gebaudewirtschaft — Klimaschutz®.

Investive Auszahlungen Dusseldorf 2019 bis 2023

| Kennzahlen 2019 | 2020 2021 2022 2023
Haushaltsansatz in Mio. Euro 409 551 559 495 627
Erméachtigungsubertragungen in Mio. Euro 134 108 85,03 164 180
Ansatzerhdhungsgrad in Prozent 32,72 19,62 15,20 33,22 28,79
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 542 659 644 659 807
Anteil der Ermachtigungstbertragungen 24,66 16,41 13,19 24,94 22,36
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 248 396 343 338 403
Grad der Inanspruchnahme fortge- 45,69 60,14 53,17 51,28 49,94

schriebener Ansatz in Prozent

Auch investive Erméachtigungsiibertragungen nutzt die Stadt Dusseldorf jahrlich. Diese erhéhen
die Haushaltsansatze um durchschnittlich ein Viertel.

In das Jahr 2022 tbertragt die Stadt Disseldorf insgesamt investive Ermachtigungen fir 406
MafRnahmen und in das Jahr 2023 fiir 421 MaRnahmen. Der weit Uberwiegende Anteil aller in-
vestiven Ermachtigungen wurde fiir HochbaumaRnahmen und den Erwerb von Vermégensge-
gensténden in den Produkten der Schulen tbertragen. Auch die weiteren Erméchtigungsiber-
tragungen betreffen liberwiegend Baumaf3nahmen im Hoch- und Tiefbau.

Interkommunal verglichen positioniert sich die Stadt Dusseldorf wie folgt:
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Erméchtigungsibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Disseldorf

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 12 in der Anlage dieses Teilberichts.

Wahrend die Stadt Dusseldorf im interkommunalen Vergleich der letzten Priifung einwohnerbe-
zogen noch zur Halfte der kreisfreien Stadte gehorte, die die meisten Erméchtigungen in fol-
gende Haushaltsjahre tbertragen, positioniert sie sich von 2019 und 2023 unterdurchschnittlich
und gehort in den Jahren 2020 und 2021 sogar zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den ein-
wohnerbezogen geringsten Erméachtigungsibertragungen fir investive Auszahlungen.

Mit der Ubertragung von Erméchtigungen verhindert die Stadt Diisseldorf, dass noch nicht in
Anspruch genommene Auszahlungserméachtigungen ungenutzt verfallen. Sie erhdhen stattdes-
sen den Ansatz des Folgejahres. Der Grad der Inanspruchnahme zeigt, inwieweit die Stadt
Dusseldorf ihre fortgeschriebenen Haushaltsansétze in Anspruch nimmt. Von 2019 bis 2023
liegt der Grad der Inanspruchnahme in Disseldorf bei durchschnittlich 52,04 Prozent. Das ist
Uber alle Jahre hinweg zwar mehr, als die meisten anderen kreisfreien Stadte realisieren. Es
zeigt dennoch, dass die Stadt einen Grof3teil ihrer eingeplanten MaRnahmen nicht in der ur-
spriinglich geplanten Zeit realisieren kann:
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Disseldorf

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die einzelnen Werte stehen in der Tabelle 13 in der Anlage dieses Teilberichts.

Die Griinde, die dazu fiihren, dass die Stadt Disseldorf die im Haushaltsplan veranschlagten
investiven Auszahlungsermachtigungen nicht (vollstandig) ausschdpft und in Folgejahre ver-
schiebt, sind vielféltig. Das ist bei den anderen kreisfreien Stadten nicht anders. Vielfach liegt es
an planungsbedingten, vertraglichen, vergabe- und zuwendungsrechtlichen, technischen oder
personellen Kapazitéaten, die zu Verzégerungen bei der Umsetzung geplanter Investitionsmal3-
nahmen fuhren. Die Stadt arbeitet bereits daran, die Plan-/ Ist-Abweichungen zu verbessern. So
hat sie die Amter 2024 aufgefordert, die Veranschlagung der Projektmittel anhand der pro Amt
ermittelten durchschnittliche Umsetzungsquote zu strecken. Auf diese Weise konnte die Stadt
Dusseldorf 2024 bereits rund 64 Prozent des fortgeschriebenen Ansatzes verausgaben.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte investive Auszahlungen nur dann in den Haushaltsplanen veran-
schlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten sind. Daneben sollte
sie weiterhin restriktiv mit konsumtiv Ermachtigungsibertragungen umgehen.

153 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Disseldorf. Wir nehmen in der Pri-
fung keine vollstandige Risikoanalyse der in der Stadt Dusseldorf getroffenen Regelungen vor.
Die konkreten Vorgaben, MaRnahmen und internen Kontrollmechanismen, die fur ein adaqua-
tes Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Disseldorf selbst eruieren
und festlegen.
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153.1 Kreditmanagement

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalRen der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fiir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubiger- bzw. Maklerstruktur, um strategiekonforme
Kreditangebote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu giinstigen Konditionen zu erhalten.
Ein zielorientiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

e Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,

e Analyse zukiinftiger Kreditbedarfe,

e regelmafiige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“® sind die Stadte verpflichtet, eine értliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditéhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Feststellung
Die Stadt Diusseldorf hat eine Dienstanweisung fir die Aufnahme von Liquiditatskrediten. Fur
die Aufnahme von Investitionskrediten hat sie ein standardisiertes Verfahren etabliert, das
sie noch nicht in einer Dienstanweisung verschriftlicht hat.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zins&nderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fur die Be-
teiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

19 Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditéhnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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Bei der Ausrichtung ihres Kreditmanagements legt die Stadt Dusseldorf die oberste Prioritat
auf die dauerhafte Sicherstellung ihrer Liquiditat. Zur ihrer strategischen Ausrichtung gehort die
Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit und die Reduzierung von Risiken. Das gilt fur die Auf-
nahme von Investitions- und Liquiditatskrediten. Zum 31. Dezember 2023 ist die Komplexitat
des Kreditportfolios der Stadt Disseldorf gering. Die Stadt bilanziert keine Liquiditatskredite.
Fremdwahrungskredite und Derivate hat die Stadt nicht abgeschlossen. Planmafig wird der
Kreditbedarf in Dusseldorf jedoch deutlich steigen. Soweit sich die Planungen realisieren, wer-
den auch Liquiditatskredite in erheblichem Umfang erforderlich werden (vgl. Kapitel ,1.4.4.1
Verbindlichkeiten®). Das Kreditmanagement wird fur die Stadt damit an Bedeutung gewinnen.

Neben der Geschéaftsanweisung fur die Finanzbuchhaltung hat die Stadt Dusseldorf bislang nur
eine Dienstanweisung zur Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung getroffen. Diese ist
2018 in Kraft getreten. Sie umfasst die Aufnahme, Tilgung und Umschuldung kurzfristiger Liqui-
ditatskredite des Kernhaushalts von bis zu einem Jahr von konzerninternen und externen Geld-
gebern.

Fur Liquiditatskredite schlief3t die Dienstanweisung die Aufnahme von Fremdwahrungskrediten
explizit aus.

Daneben trifft die Dienstanweisung Regelungen zu den Zustéandigkeiten und Entscheidungsbe-
fugnissen sowie dem Verfahren der Kreditaufnahme (vgl. Kapitel ,1.5.3.1.2 Prozess der Kredit-
aufnahme und Zustandigkeiten). Auch Dokumentationspflichten regelt die Dienstanweisung.

Fir die Aufnahme von investiven Krediten hat die Stadt Dusseldorf noch keinen schriftlichen
Handlungsrahmen fixiert, beabsichtigt dies aber nachzuholen. Eine Dienstanweisung oder
Richtlinie schafft Verbindlichkeit und Sicherheit fir die verantwortlichen Entscheidungstragen-
den. Klare Vorgaben zu Entscheidungsbefugnissen sowie Verfahrensregelungen verbessern
die Transparenz kunftiger Kreditentscheidungen. Zudem wiirde die Richtlinie als Instrument der
Konsensfindung zwischen Rat und Verwaltung tber die strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements fungieren. Beim Einsatz von Zinsderivaten ist nach Nr. 2.2.5 des Runderlasses
.Kredite und kreditdhnliche Rechtsgeschéafte der Gemeinden und Gemeindeverbande* eine ort-
liche Dienstanweisung verpflichtend.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte sich, wie bereits von ihr vorgesehen, auch fir die Aufnahme von
Investitionskrediten einen verbindlichen Handlungsrahmen schriftlich fixieren. In diesem
sollte sie strategische Vorgaben, Entscheidungsbefugnisse und Verfahrensregelungen fest-
legen.

Die Regelung sollte die Stadt mit der vorhandenen Dienstanweisung zur Aufnahme von Liquidi-
tatskrediten verknupfen.
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1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Fur den Prozess zur Aufnahme von Liquiditatskrediten hat die Stadt Diisseldorf klare Rege-
lungen zu Zustandigkeiten, zur Angebotseinholung, zur Angebotsauswertung und zu Doku-
mentationspflichten in ihrer Dienstanweisung getroffen. Auch bei der Aufnahme von Investiti-
onskrediten praktiziert die Stadt Disseldorf ein standardisiertes Verfahren.

Eine Stadt sollte fur Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e Fir die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Moglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
missen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

¢ Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstande sollten dokumentiert werden.

Fir die Aufnahme von Liquiditatskrediten hat die Stadt Dusseldorf ihre Verfahrensvorgaben in
der Dienstanweisung zur Aufnahme von Liquiditatskrediten fixiert. Sie hat Regelungen zu den
Zustandigkeiten getroffen und die Verfahren der Angebotseinholung und —auswertung definiert.
Sie holt stets mehrere Angebote ein. Die entscheidungsrelevanten Umstande dokumentiert die
Stadt.

Den Prozess der Aufnahme von Investitionskrediten hat die Stadt Diisseldorf bislang nicht
schriftlich festlegt. Sie geht hier jedoch ahnlich vor, wie bei den Liquiditatskrediten: Die Stadt hat
sowohl Regelungen zu den Zustandigkeiten, als auch zu den Verfahren der Angebotseinholung
und —auswertung getroffen. Wie bei den Liquiditatskrediten dokumentiert die Stadt Disseldorf
den Prozess von der Angebotseinholung bis hin zur Angebotsauswertung und Entscheidungs-
findung. Wie in Kapitel ,1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des
Kreditmanagements® beschrieben, sollte die Stadt Dusseldorf ihr bereits praktiziertes Verfahren
noch schriftlich festhalten.

1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Dusseldorfs Kreditverbindlichkeiten sind seit 2019 deutlich angestiegen und werden planma-
RBig weiter zunehmen. Das allgemein steigende Zinsniveau belastet die Stadt insofern stark.
Aufgrund der strategischen Laufzeitensteuerung wirkt sich der Anstieg der Zinssatze erst mit
zeitlicher Verzdgerung auf den Haushalt aus.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten mus-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte bertcksichtigt werden. Hierzu gehoéren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitaten. Zinsande-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten
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Kreditportfolio Disseldorf zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen in Mio. Euro 341
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 0,00
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl Derivate 0,00
Anzahl der Kreditvertrage 49,00
Anzahl der Kreditgeber 14,00

*Davon Investitionskredite aus dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 26 Mio. Euro

2023 bilanziert die Stadt Diisseldorf ausschlie3lich Kredite fiir Investitionen. Diese belaufen
sich auf 341 Mio. Euro. Zwischenzeitlich erforderlich gewordene Liquiditatskredite bilanziert die
Stadt 2023 nicht mehr. Sie plant jedoch, dass die Kreditverbindlichkeiten im Planungszeitraum
deutlich zunehmen werden. Voraussichtlich werden auch Liquiditatskredite in deutlichem Um-
fang erforderlich werden. Weitere Ausfihrungen zur Entwicklung der Verbindlichkeiten in den
Ist-Jahren sowie dem planmafigen Anstieg der Verbindlichkeiten in kiinftigen Jahren enthalt
das Kapitel ,,1.4.4.1 Verbindlichkeiten®.

Aufgrund des derzeitigen und geplanten Kreditbestandes betrifft die Entwicklung des allgemei-
nen Zinsniveaus auch die Stadt Disseldorf. Soweit das Portfolio Uberwiegend langfristig zinsge-
bundene Darlehen enthalt, wirkt sich das gestiegene Zinsniveau erst bei neuen Kreditaufnah-
men oder der Prolongation auslaufender Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen vari-
ablen Zinssatz auf oder laufen die Zinsbindungsfristen kirzer als die Dauer der Kapitalbereit-
stellung, kénnen sich Zinsanderungen kurzfristig auswirken. In diesen Fallen verlagert sich das
Zinsanderungsrisiko in zeitlicher Hinsicht nach vorne.

Einen Uberblick liber die Anfélligkeit fir Zinsanderungen des stadtischen Portfolios bieten die
nachfolgenden Darstellungen. Stehen gro3e Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Um-
schuldung an, oder lauft ihre Zinsbindung aus, erhoht das die Anfalligkeit fir steigende Zinsen.
Hinzu kommen unter Umstanden weitere Kreditaufnahmen fur nicht aufzuschiebende Investitio-
nen oder zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschéftes. Abhéngig von der gewéahlten
Strategie der Stadt kann es daher sinnvoll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichmafig zu
verteilen und auf absehbar erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Investitionskredite Dusseldorf nach Jahren in Prozent 2023

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 10%

Restlaufzeit mehr als 5
Jahre 90%

Laufzeiten und Zinsbindungsfristen Investitionskredite Disseldorf in Mio. Euro 2023

bis zu einem ein bis funf mehr als flunf
Jahr Jahre Jahre

Grund- und Kennzahlen Gesamtbetrag

Laufzeiten der Investitionskredite 341 0,00 15,12 326

Wegen kirzerer Zinsbindung neu zug-

ordnete Falligkeiten /- 0,00 19.42 "19.42

Modifizierte Restlaufzeiten der Investi-

tionskredite 341 0,00 34,54 307

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitdtendarlehen
verzichtet. Durch den sich andernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kdnnen sich kleinere Ungenauigkeiten der
Darstellung ergeben.

Die Stadt Diusseldorf hat ihre Investitionskredite eher langfristig strukturiert. Dies hat zur Folge,
dass sich der Anstieg des allgemeinen Zinsniveaus seit 2022 im Ergebnishaushalt erst mit Ver-
z6gerungen bemerkbar macht. In Hinblick auf den geplanten Finanzierungsbedarf bis 2028 und
dem damit einhergehenden Anstieg des Zinsvolumens besteht jedoch das Risiko langfristig ho-
her Zinsbelastungen. So steigen laut Haushaltsplan die Zinsen und sonstigen Finanzaufwen-
dungen von zuletzt 8,52 Mio. Euro im Jahr 2023 auf geplant 106 Mio. Euro im Jahr 2028. Dies
wirde den Haushalt der Stadt Dusseldorf nachhaltig belasten und ausgeglichene Jahresergeb-
nisse deutlich erschweren.
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Schwierigkeiten bestehen jedoch nicht nur in Hinblick auf die steigenden Kapitalkosten. Mit stei-
gender Verschuldung konnte es fir die Stadte zunehmend schwieriger werden, den langfristi-
gen Kapitalbedarf durch Kreditaufnahmen zu decken. Gestiegene Anforderungen an die Eigen-
mittel der kreditgebenden Banken kdnnten diese Entwicklung gegebenenfalls verstarken (Ei-
genkapitalvorschriften des Baseler Ausschusses flir Banken Bankenaufsicht bzw. ,Basel III*
und ,Basel IV*).

Zwar ist eine Kommune hinsichtlich ihrer Glaubigerstruktur im Regelfall zunachst keinen diversi-
fikationsbedurftigen Bonitats- oder Kontrahenten-Risiken ausgesetzt (Ausnahmen kénnen be-
stehen bspw. bei Forward-Geschaften mit langer Vorlaufzeit). Aufgrund bankinterner Regelun-
gen kann die Kreditvergabe je Geschéftspartner jedoch begrenzt sein (Kreditrahmen bzw. Kre-
ditlinie). Um eine ausreichende Deckung des stédtischen Kapitalbedarfes auch bei htherer Ge-
samtverschuldung zu sichern, kann es daher vorteilhaft sein, Geschéaftsbeziehungen zu ver-
schiedenen Kreditinstituten zu unterhalten und das Kreditportfolio auch hinsichtlich der Glaubi-
gerstruktur zu diversifizieren.

Die nachstehende Grafik zeigt die Anteile der gréRten Kreditgeber am Portfolio der Stadt im
Verhaltnis zu den Gesamtkreditverbindlichkeiten.

Kapitalgebende Dusseldorf in Prozent 2023

Kreditinstitut A
22%

Sonstige 39%

Kreditinstitut B
15%

Kreditinstitut D Kreditinstitut C
11% 13%

61 Prozent der Kredite und damit 207 Mio. Euro entfallen in Dusseldorf auf vier Kreditgebende.
Die ibrigen 39 Prozent verteilen sich auf zehn weitere Kreditgebende.
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1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Die Stadt Dusseldorf hat ein umfassendes Berichtswesen fur ihr Zins- und Schuldenma-
nagement. Den Entscheidungstragenden liegen damit die steuerungsrelevanten Informatio-
nen in ausreichender Aktualitat vor.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstragenden rechtzeitig und
ausreichend uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und bei der Entscheidungsfin-
dung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfir einen zeitnahen und ausreichenden Informations-
fluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und dem Verwaltungsvorstand
sicherstellen. Daneben sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewahrleistet
werden.

Die Stadt Disseldorf hat keine Vorgaben zu einem Berichtswesen oder Berichtsinhalten Uber
ihr Kreditmanagement verschriftlicht. Dennoch berichtet sie unterjéhrig regelmaRig tber ihre In-
vestitions- und Liquiditatskredite:

e Taglich bzw. situationsbezogen informiert die Stadtkasse das Dezernat tGiber die Liquidi-
tatslage sowie ggf. aufgenommene Liquiditatskredite.

o Daruber hinaus informiert die Stadt in den ,Controllingberichten zur haushalts- und perso-
nalwirtschaftlichen Lage” Giber den aktuellen Stand ihres Kreditportfolios an den Haupt-
und Finanzausschuss.

o Uber Aufnahmen von investiven Krediten mit einem Kreditvolumen von mehr als zehn
Mio. Euro berichtet die Stadt dem Haupt- und Finanzausschuss zudem quartalsweise.

Zum Jahresabschluss erstellt die KAmmerei dann einen grof3en Schuldenbericht in einer Excel-
Datei, den sie der Khmmerin bzw. dem Kammerer vorlegt. Der Bericht umfasst folgende Inhalte:

e Schuldenstand: Ausgehend vom Ist-Schuldenstand des vorherigen Jahres beschreibt die
Stadt die unterjahrige Entwicklung der Investitions- und Liquiditatskredite durch Kreditauf-
nahmen, Kredittiigungen, Umschuldungen. Sie stellt differenziert dar, ob die Kredite von
internen (Holding, Beteiligungen) oder externen Geldgebenden (Kreditinstitute) stammen.

e Schuldenentwicklung: Die Stadt stellt die Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten im Ver-
lauf der letzten 30 Jahre, differenziert nach Investitions- und Liquiditatskrediten sowie in-
ternen und externen Geldgebern, dar. Sie benennt die pro-Kopf-Verschuldung.

o Kreditportfolio: Fur das laufende Jahr informiert die Stadt zudem tber die Herkunft der
Investitions- und Liquiditatskredite (Bund, Land, Gemeinden und Gemeindeverbande,
verbundene Unternehmen, sonstige 6ffentliche Sonderrechnungen und Kreditinstitute).
Zudem erdrtert sie, ob und zu welchem Anteil es sich um fest verzinsliche oder variabel
verzinsliche Kredite ggf. mit Payer Swap oder CAP handelt.

o Entwicklung der Zinsblocke: Fir die letzten drei Jahre berichtet die Stadt, zu welchen
Zinskonditionen welcher Anteil der Kredite finanziert ist. Dazu unterteilt sie die Zinsen
derzeit in funf Zinsklassen bis vier Prozent.
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e Durchschnittszinsen und Zinssicherungsgeschafte: Fir die letzten 20 Jahre berichtet die
Stadt auch uber die durchschnittliche Verzinsung. Zudem informiert sie tber mégliche
Zinssicherungsgeschafte.

o Falligkeitsstruktur: Die Stadt stellt auch die Restschuld der in den Folgejahren zur Zinsan-
passung anstehenden Kredite zum Zeitpunkt des Ablaufs der Zinsbindung dar.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar tiber erhebliche liquide Mittel
verfugt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfligbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhéangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fir viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend stérkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitrdumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spurbar
an. Hierfur ist nach Mdglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+ Die Stadt Dusseldorf hat sich fir ihr Anlagemanagement einen schriftlichen Handlungsrah-
men gegeben. Dieser entspricht der Steuerungsanforderung an das Anlageportfolio der
Stadt Duisseldorf.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte inshesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhéht die
Rechtssicherheit fur die Beteiligten und fuhrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio Dusseldorf zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 255
Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Mio. Euro 0,00
Wertpapiere des Anlagevermdgens in Mio. Euro 13,79
Ausleihungen 20,22
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Fur ihr Anlagemanagement hat sich die Stadt Diisseldorf einen verbindlichen Handlungsrah-
men gegeben.

Fur die Anlage liquider Mittel bis zu einem Jahr im Rahmen der Liquiditatssicherung hat die
Stadt 2019 eine Dienstanweisung beschlossen. Hier hat sie Regelungen zu Zustandigkeiten
und Erméchtigungen sowie zum Verfahren der Geldanlagen getroffen. Fur die kurzfristigen
Geldanlagen sieht die Stadt Tages- und Termingelder vor. Sie erfolgen auf Basis einer tagge-
nauen Liquiditatsplanung. Zur Minimierung des Anlagerisikos geht laut der Dienstanweisung Si-
cherheit vor Ertrag. Es sind nur Anlagegeschéfte innerhalb der Eurozone sowie Mitgliedstaaten,
die den Euro eingefuhrt haben, zulassig. Vermittlungsgeschéafte und Vertragsabschlisse durfen
nur mit Banken und Finanzleistungsinstituten geschlossen werden, die der Aufsicht der Bundes-
anstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder einer in den Mitgliedstaaten vergleichba-
ren Aufsicht unterliegen. Zudem missen Geldnehmer eine Institutssicherung nachweisen. Zur
Vermeidung von Klumpenrisiken tberschreitet die Stadt Geldanlagen von 50 Mio. Euro je
Rechtssubjekt nicht.

Fur mittel- bis langfristige Geldanlagen der KAmmerei einschlie3lich der Eigenbetriebe, unselb-
stéandigen Stiftungen und der treuhéndisch verwalteten selbstandigen Stiftungen (Sonderhaus-
halte) hat sie 2012 die Arbeitsanweisung fur die Anlage von Geldmitteln beschlossen. In Teilen
gilt die Dienstanweisung auch fiir die Holding der Stadt. Daneben gibt es aber noch eine wei-
tere Dienstanweisung, die speziell fur die Holding gilt. Ebenfalls eigenstandige Anlagerichtlinien
haben die selbstéandigen Stiftungen, die diese jeweils selbst beschlieRen.

Unter Geldanlagen definiert die Arbeitsanweisung der Stadt Mittel, die sie nicht zur Sicherung
der Liquiditat und zur Zahlungsabwicklung benétigt. Die Mittel stehen damit nicht sofort und un-
eingeschrankt zur Verfligung. Sie setzen eine sorgfaltige Liquiditatsplanung voraus. Die Stadt
beschrankt sich auch bei mittel- bis langfristigen Geldanlagen auf die Anlage in Termingeldern.
Wie bei den kurzfristigen Geldanlagen gilt, dass die Sicherung der Anlage vor dem Ertrag geht.
Diese Vorgabe konkretisiert die Arbeitsanweisung fiir die Anlage von Geldmitteln. Sie definiert
einen angemessenen Zinsertrag, ausreichende Sicherheit sowie kurzfristige Verfiigbarkeit als
Hauptziele ihres Anlagemanagements.

Fur die unselbstandigen Stiftungen und Sonderhaushalte kommen ggf. aufgrund der Langfristig-
keit auch Anlagen in Form von Staatsanleihen, Pfandbriefen, Sparbriefen, Industrieanleihen und
sofern es der Vorstand bzw. die bevollméchtigten Personen der selbstandigen Stiftungen win-
schen auch Aktien in Betracht. Die Wertpapiere des Anlagevermdgens beziehen sich in voller
Hohe auf von der Stadt Dusseldorf verwaltete unselbsténdige Stiftungen und Nachlasse.

In der Arbeitsanweisung hat die Stadt Disseldorf Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, das
Verfahren der Angebotseinholung und -auswertung und Mitwirkungspflichten geregelt.

Die Stadt Diusseldorf holt laut der Arbeitsanweisung bei jeder Geldanlage mindestens Angebote
von drei Banken ein. Sie verwendet dazu einen einheitlichen Vordruck mit festgelegten Krite-
rien. Um Anlagerisiken zu minimieren bilden die Institutssicherung, Erkenntnisse der allgemei-
nen Wirtschaftslage und das Rating der Banken, erganzt durch eine laufende Beobachtung und
Analyse des Marktes, die Grundlage fir die Auswahl der Banken. Die Arbeitsanweisung sieht
fur jede Bank eine Hochstanlagegrenze von 50 Mio. Euro je Rechtssubjekt vor. Damit vermeidet
die Stadt Disseldorf die Bildung von Klumpenrisiken.

Die Angebotseinholung und die Entscheidungsfindung dokumentiert die Stadt.
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Beziiglich des Berichtswesens zum Anlagemanagement pflegt die Stadt eine Exceltabelle, in
der sie regelmaRig den Stand ihrer Anlagen dokumentiert. Sie aktualisiert die Liste regelméafig
und stellt u. a. Kursschwankungen, An- und Verkaufe sowie prozentuale Gewinne und Verluste
der Stiftungen und Nachlasse dar. Einmal monatlich speichert die Stadt den Stand zum Stichtag
ab, um eine Ubersicht und -im Falle von Riickfragen- eine Dokumentation nachzuweisen. Hie-
raus leitet die Stadt neben der Marktbeobachtung auch Kaufempfehlungen ab.

154 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Riickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1541 Fordermittelakquise

+ Das zentrale Férdermittelmanagement der Stadt Diisseldorf hat einen guten Uberblick tiber
die Forderlandschaft und unterstiitzt die Amter bei Bedarf bei der Akquise von Férdermitteln.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstitzen. Dazu sollte sie die Fordermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber még-
liche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick tiber die férderfahigen MalRnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Disseldorf hat die strategische Entscheidung getroffen, die Inanspruchnahme von
Fordermitteln zu erhdéhen. Dazu hat die Stadtkdmmerin eine interne Arbeitsanweisung formu-
liert, dass die Fachdmter alle mdglichen Drittmittel ausschopfen sollen.

Die Fachamter akquirieren Férdermittel in Dusseldorf vor allem dezentral. Zur Starkung der For-
dermittelakquise hat die Stadt Dusseldorf zum 1. November 2017 ein zentrales Férdermittelma-
nagement (ZFM) als Organisationseinheit im Buro 01 (Biro Oberbirgermeister) eingerichtet
und im Referat fir Internationale und Européische Angelegenheiten angesiedelt. Das ZFM biin-
delt Fachwissen und agiert als zentrale Beratungsstelle, die allen Fachamtern der Stadt Dussel-
dorf ein umfangreiches Serviceangebot fir die Vorbereitung und Durchfiihrung von Fordermit-
telprojekten bietet. Zum Angebot des ZFMs gehdren einerseits projektibergreifende Tatigkeiten
wie

¢ der Aufbau eines Wissensmanagements und einer Wissensdatenbank oder

o die Recherche und Analyse von generellen Fordermittelmdglichkeiten sowie die zielge-
richtete Ansprache der Fachamter.

Weiterhin bietet das ZFM den Fachamtern aber auch konkrete Unterstiitzung bei projektbezo-
genen Aufgaben an. Dazu gehort beispielsweise
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e die Klarung der Forderfahigkeit eines Projekts,
¢ die Recherche von konkreten Fordermittel und Projektpartnern,

o die Unterstitzung bei den weiteren Projektschritten — von der Antragstellung bis zum Pro-
jektabschluss.

Eine klassische Dienstanweisung hat die Stadt Dusseldorf fur ihr Férdermittelmanagement nicht
erlassen. Als praktische Hilfe fiir alle Mitarbeitenden, die férdermittelfinanzierte Projekte planen,
beantragen und durchfiihren, hat das ZFM das ,Handbuch Férdermittelmanagement® erstellt.
Mit diesem erlautert es die Aufgaben und Ablaufe in der Férdermittelakquise und stellt das Ser-
viceangebot des zentralen Fordermittelmanagements dar. Die Konsultation des zentralen ZFMs
ist nicht verpflichtend.

Beziiglich méglicher Férderprogramme fiihlt sich die Stadt Disseldorf gut informiert. Sie greift
bei der Fordermittelrecherche auf unterschiedliche Quellen zuriick (z. B. Forderdatenbanken
oder Newsletter). Daneben steht sie im regelméRigen Austausch mit Férdermittelgebern und
nimmt an verschiedenen z. T. Uberregionalen Férdermittelnetzwerken mit externen Akteuren
teil. Verwaltungsintern bietet das zentrale Férdermittelmanagement den ,runden Tisch Forder-
mittel” fUr fordermittelrelevante Fachamter an. Hier informiert es Giber aktuelle Entwicklungen
der Fordermittellandschaft und ermdéglicht den Fachamtern den Austausch zu aktuell laufenden
stadtischen Forderprojekten.

1.54.2 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Die Stadt Dusseldorf hat bereits ein Férdermittelcontrolling integriert. Das ZFM pflegt die In-
formationen zu den Forderprojekten in einer zentralen Datei.

Die Ruckforderung von Fordermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Forderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Forderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen anlassbezogen tber die Forder-
projekte informiert.

Die Stadt Diisseldorf bewirtschaftet ihre Foérdermittel ebenfalls dezentral in den Fachamtern.
Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sind individuell dafiir verantwortlich, dass die Auf-
lagen und Bedingungen aus dem Foérderbescheid realisiert werden.

Mit Beschluss vom 17. September 2019 hat die Verwaltungskonferenz die Fach&dmter beauf-
tragt, dem ZFM alle Foérdermittelantrage und —bescheide zu senden und Uber den aktuellen
Projektstand zu informieren. Das gilt auch, wenn die Fachamter das zentrale Férdermittelma-
nagement nicht in den Antragsprozess eingebunden haben. Auf diese Weise erlangt das ZFM
einen zentralen Uberblick (iber alle Férderprojekte der Stadt. Diese pflegt es in einer Datei, auf
die die Mitarbeitenden des ZFM zugreifen kdnnen. Perspektivisch sollen auch die Mitarbeiten-
den der Fachbereiche einen Zugriff haben. Dies ermdglicht einen personenunabhangigen Wis-
sensstand zu den Forderprojekten.

Zur gesamtstadtischen Steuerung betreibt das ZFM ein Férdermittelcontrolling und —berichts-
wesen. Hierzu ist es aufgrund des Ratsbeschlusses vom 21. September 2017 beauftragt. Fur
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die Verwaltungskonferenz erstellt es Berichte zur Drittmittelakquise der Fachamter und Beteili-
gungen. Bei Bedarf berichtet es auch an die Politik.

Der aktuelle, zweite Bericht zur Drittmittelakquise umfasst noch einen Berichtszeitraum von Ja-
nuar 2020 bis Juni 2023. Zukunftig soll der Berichtszeitraum auf einen jéhrlichen Bericht ver-
kirzt werden. Der Bericht stellt folgende Informationen bereit:

e Gesamtuberblick Uber die bewilligte Férdersumme und Anzahl der bewilligten Férderpro-
jekte im Berichtszeitraum, differenziert nach Fachéamtern/ Instituten und Beteiligungen,

e Anzahl der gestellten, aber noch nicht durch den Foérdermittelgeber entschiedenen For-
derantrage,

e Fordersummen und Anzahl der bewilligten Antrage, geclustert nach
o Fordergeber (Europaische Union, Bund, Land, Sonstige),
o Themenbereichen (z. B. Mobilitat und Verkehr, Kinder und Jugend, Corona etc.),
o Fachamtern,
e Dezernaten und

o Klimaschutzetat.
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1.6 Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 — Haushaltssteuerung

Feststellung \ SENG

Haushaltssteuerung

Empfehlung \ Seite

Die Stadt Dusseldorf fuhrt regelmafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei
wichtigen Investitionsentscheidungen durch. Sie hat bislang keine klaren Wert-

Die Stadt Dusseldorf sollte eine oder mehrere Wertgrenzen nach § 13

F1 | grenzen fir Investitionen festgelegt, ab denen eine Wirtschaftlichkeitsuntersu- 61 E1.1 Abs.1KomHVO NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeits- 62
chung erforderlich ist. Ebenso existieren noch keine Standards oder Arbeitshil- vergleich verpflichtend durchzufihren ist.
fen flr die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen.
Die Stadt Dusseldorf sollte Regelungen zu den Mindeststandards fir die
E1.2 | Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen treffen oder den 63
Fachbereichen Arbeitshilfen bereitstellen.
Die Stadt Dusseldorf Ubertragt mehr konsumtive Erméchtigungen als die meis-
ten Ubrigen kreisfreien Stédte. Ein Grofteil der Ma3nahmen betrifft Mal3nah- Die Stadt Dusseldorf sollte investive Auszahlungen nur dann in den
gp | Menaus dem Klimaschutzprogramm. Investive Erméchtigungen hat sie in den 64 E2 Haushaltsplanen veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum vo- 68
letzten Jahren deutlich reduziert und tbertragt sie in dieser Prifung in ver- raussichtlich zu leisten sind. Daneben sollte sie weiterhin restriktiv mit
gleichsweise geringerem Umfang. Die Stadt schopft die Erméchtigungen konsumtiv Ermé&chtigungsibertragungen umgehen.
durchschnittlich etwa zur Hélfte aus.
Die Stadt Dusseldorf hat eine Dienstanweisung fur die Aufnahme von Liquidi- Die Stadt Dusseldorf sollte sich, wie bereits von ihr vorgesehen, auch fir
F3 tatskrediten. Fiir die Aufnahme von Investitionskrediten hat sie ein standardi- 69 E3 die Aufnahme von Investitionskrediten einen verbindlichen Handlungsrah- 70

siertes Verfahren etabliert, das sie noch nicht in einer Dienstanweisung ver-
schriftlicht hat.

men schriftlich fixieren. In diesem sollte sie strategische Vorgaben, Ent-
scheidungsbefugnisse und Verfahrensregelungen festlegen.
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Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Dusseldorf Dusseldorf 2. Viertelwert

Kennzahlen 2018 R Minimum 1. Viertelwert ) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 99,51 105 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 67,26 64,44 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 81,22 76,80 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k. A. k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenful

Vermoégenslage

Infrastrukturquote 32,39 28,03 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitat 5,84 6,00 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote 44,11 32,61 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 113 126 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 99,88 103 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 435 357 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
(Dpilr?;;)i:(i::i;\égi;:huldungsgrad 12,63 Siehe Anmerkung im Tabellenful

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 0,88 1,06 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 0,57 0,23 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 55,19 61,75 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 10,54 11,50 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitat 22,05 21,62 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 18,82 20,27 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 39,15 37,68 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22
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Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.
Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen

beiden Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Dusseldorf Minimum 1. Viertelwert i) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 19,13 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 28,07 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 63,60 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 150 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 468 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Dusseldorf Minimum 1. Viertelwert ) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 -224 -224 -91,02 -15,79 79,75 295 23
2021 -152 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 92,88 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 335 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen® Dusseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen

Jahresergebnis nach Ab-

zug globaler Minderauf- 11,85 17,46 39,47 93,19 294 -313 -215 -324 -257 -286
wand

Abweichung vom Basisjahr 0,00 5,61 27,60 81,34 282 -325 -226 -336 -269 -298
Teilergebnis Produktbereich 317 322 -307 -320 -326 -404 -413 -383 -375 -366
Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbereich

Kinder-, Jugend- und Famili- -346 -367 -366 -370 -417 -430 -476 -465 -467 -468
enhilfe

Landschaftsumlage -216 -229 -243 -254 -262 -311 -319 -360 -386 -396
Saldo aus Sozialleistungen -879 -918 -916 -944 -1.005 -1.145 -1.208 -1.208 -1.227 -1.231
Abweichung vom Basisjahr 0,00 44,91 64,67 147 408 58,53 103 7,10 79,66 54,03
ohne ,,Sozialleistungen*

Tabelle 6: Eigenkapital Disseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen

Eigenkapital 7.907 7.909 7.946 8.010 8.263
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbe- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
trag

Eigenkapital 1 7.907 7.909 7.946 8.010 8.263
auRerordentliche Ertrage nach dem NKF- 0,00 157 134 35,65 83,21
CUIG

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe

NKE-CUIG 7.907 7.752 7.656 7.684 7.854
Sonderposten flir Zuwendungen 1.498 1.467 1.435 1.421 1.480
Sonderposten fir Beitrage 110 108 105 102 104
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Kennzahlen

Eigenkapital 2 9.515 9.484 9.486 9.533 9.847

Eigenkapital 2 ohne Bilanzierungshilfe

NKE-CUIG 9.515 9.327 9.196 9.207 9.438

Bilanzsumme 11.738 11.997 12.200 12.495 12.822
Tabelle 7: Eigenkapital 1 und Eigenkapital 1 ohne auRerordentliche Ertrdage nach dem NKF-CUIG Diisseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 2028

Eigenkapital 1 7.907 7.909 7.946 8.010 8.263 7.950 7.736 7.003 6.746 6.460

Bilanzierungshilfe NKF- 0,00 157 290 326 409 409 409 0,00 0,00 0,00

CUIG

Eigenkapital 1 ohne 7.907 7.752 7.656 7.684 7.854 7.541 7.327 7.003 6.746 6.460

Bilanzierungshilfe

NKF-CUIG

*Die Tabelle bzw. zugrundliegende Berichtsgrafik beriuicksichtigt die Moglichkeit, dass die Stadt Dusseldorf die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG 2026 in voller Hohe gegen das

Eigenkapital ausbucht.

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Diisseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2020

Kennzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 1.695 1.625 1.723
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 50,00 80,00
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 2,94 2,87 2,77
wirtschaftlich gleichkommen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 86,34 93,14 83,31
Sonstige Verbindlichkeiten 175 305 210

gPANRW

Seite 85 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Finanzen + 050.010.050_03370

Kennzahlen 2019 2020 2021
Erhaltene Anzahlungen 239 155 215
Gesamtverbindlichkeiten 2.199 2.232 2.315

Tabelle 9: Schulden Disseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2023

| Kennzahlen 2019 | 2020 2021 \ 2022 2023
Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 76,96 107 222 360 341
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditétssicherung 0,00 152 145 70,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 2,94 2,87 2,77 2,90 2,78
wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 43,68 46,81 32,19 33,63 49,19
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 12,40 31,81 14,58 4,93 17,35
Sonstige Verbindlichkeiten 86,31 56,77 81,66 80,98 73,12
Erhaltene Anzahlungen 88,99 132 154 204 213
Verbindlichkeiten 311 530 652 757 696
Rickstellungen 1564 1621 1701 1857 1939
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 6,96 7,73 4,93 6,51 7,06
Schulden 1.883 2.159 2.358 2.620 2.642
Forderungen 268 191 214 286 282
Liquide Mittel 147 153 107 198 255
Effektive Schulden 1.468 1.815 2.037 2.136 2.105
Ausleihungen 29,08 25,92 23,39 21,31 20,22
Wertpapiere des Anlagevermdgens 9,99 8,03 11,61 12,35 13,79
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kennzahlen
Sonstige Vermdgensgegenstande 22,76 27,62 22,13 21,79 28,38
Erweiterte Effektivverschuldung 1.406 1.753 1.980 2.080 2.042
Tabelle 10: Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Diisseldorf in Mio. Euro 2019 bis 2023
‘ Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Liquide Mittel 147 153 107 198 255 255 255 255 255 255
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir 76,96 107 222 360 341 831 1.517 1.715 1.757 1.720
Investitionen
Verbindlichkeiten aus Krediten zur 0,00 152 145 70,00 0,00 296 573 844 1.052 1.317
Liquiditatssicherung

Tabelle 11: Erméachtigungsibertragungen ordentliche Aufwendungen je EW in Euro 2017 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Dusseldorf Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 93,94 0,00 10,42 27,13 69,65 146 23
2020 92,69 0,00 6,44 33,76 94,44 147 23
2021 55,89 0,00 11,59 46,90 60,69 160 23
2022 76,84 0,00 17,99 41,45 69,35 215 23
2023 146 0,00 4,16 42,07 80,15 181 22
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Tabelle 12: Ermachtigungsibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2017 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Dusseldorf Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 216 0,00 193 266 413 626 23
2020 174 0,00 198 268 460 691 23
2021 137 0,00 222 332 554 748 23
2022 265 0,00 198 325 497 818 23
2023 287 0,00 250 413 530 958 22

Tabelle 13: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2017 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Dusseldorf Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 45,69 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 60,14 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 53,17 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 51,28 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 49,94 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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DANRW

2. Mobilitditsmanagement

2.1 ManagementUbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Disseldorf im Prifgebiet Mo-
bilitdtsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilitditsmanagement

Die Stadt Diusseldorf hat 2018 im Mobilitatsplan D ihre Strategie zum Stadtverkehr fir das ge-
samte Stadtgebiet festgelegt. Sie verfolgt die Absicht, 2035 klimaneutral zu sein. Mit den Maf3-
nahmen des Mobilitdtsplan D will die Stadt die Verkehrswende gestalten und dazu den motori-
sierten Individualverkehr reduzieren sowie die klimafreundliche Fortbewegung in der Stadt etab-
lieren. Sie hat 2019 ein auf ihren Mobilitatsplan abgestimmtes Ziel- und Evaluationskonzept ver-
abschiedet. Wir betrachten in dieser Prifung schwerpunktmafiig das betriebliche Mobilitats-
management (BMM) unter dem Aspekt des Klimaschutzes. Das eigene betriebliche BMM be-
handelt Diisseldorf in ihrem Mobilitdtsplan noch nicht separat. So hat sie Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeit fir das BMM noch nicht zentral in ihrer Organisationsstruktur verankert. Mit
Blick auf die Arbeitsorganisation eignen sich die Dienstvereinbarungen der Stadt Dusseldorf
sowohl zur Arbeitszeit als auch zum Arbeitsort bereits gut zur Mobilitdtsreduzierung. Fir die so
erzielte Treibhausgasreduzierung hat die Stadt noch keine konkrete Zielgré3e benannt.

Ihren Mitarbeitenden bietet die Stadt ein vergunstigtes Job-Ticket tiber den Verkehrsbetrieb an,
um zur Nutzung des offentlichen Personennahverkehrs zu motivieren. Zudem kénnen die Ta-
rifbeschaftigten der Stadt seit Dezember 2023 die Mdéglichkeit des Tarifvertrages Fahrradlea-
sing (TV-Fahrradleasing) nutzen. OPNV oder Fahrrad sind bei Dienstreisen nach Méglichkeit
vorrangig als Verkehrsmittel in Betracht zu ziehen. Dies dient nicht nur der Zielsetzung der Ver-
kehrswende fur Dusseldorf, sondern ergibt sich auch aus dem Landesreisekostengesetz NRW,
das klimafreundliche Dienstreisen fordert. Eine eigene dies bestarkende Regelung zur Umset-
zung des Landesreisekostengesetzes hat die Stadt Diisseldorf bislang nicht getroffen. Sie er-
fasst nicht die fur die Dienstreisen gewdahlten Verkehrsmittel zur Auswertung oder untersttitzt
aktiv die Bildung von Fahrgemeinschaften tiber eine Austauschplattform o. &. Hier kdnnte sie
Grundlagen schaffen, um klimafreundliche Mobilitat weiter zu fordern.

Die Modernisierung ihres eigenen Fuhrparks mit alternativen Antrieben behélt die Stadt Dus-
seldorf im Blick, um den CO2-Ausstol3 zu reduzieren und auch hier klimaneutraler zu werden. In
diesem Bereich verfligt sie Uber eine sehr gute Datenlage. Die Steuerung der eigenen betriebli-
chen Mobilitat ist auch tUber das Parkraumangebot mdglich. Aktuell ist das Parkraummanage-
ment der Stadt Dusseldorf noch nicht in einem Ubergreifenden Konzept geregelt. Der Entwurf
einer Dienstvereinbarung zum Thema Parken ist jedoch in der Bearbeitung.
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Damit Nutzende von Einrichtungen bzw. die dortigen Mitarbeitenden ihren Zielort gut und sicher
erreichen, nimmt die Stadt Dusseldorf soweit wie mdglich steuernd Einfluss. Dies zeigt sich ak-

tuell auch in den Planungen zum Neubau des Technischen Verwaltungsgebéaudes (TVG) an der
Moskauer Stral3e.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu z&hlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusatzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsméglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitaitsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewer-
tung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebégen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstiitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewabhlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitdt innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
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Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein gro3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grof3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur I6st viel Mobilitat bei den Beschéftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der gréf3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gréf3ten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO2 ausgestof3en, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO: pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der Kkleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der gré3ten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstof3es.

24.1 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fur die Forderung klimafreundlicher Mobilitéat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten Mal3nahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und erméglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+ In ihrem Mobilitatsplan D hat die Stadt Dusseldorf 2018 ihre Strategie zum Stadtverkehr fest-
gelegt und ein Jahr spater ein darauf abgestimmtes Ziel- und Evaluationskonzept verab-
schiedet. Damit hat sie einen guten und verbindlichen Rahmen gesetzt.

+ Feststellung
Dem Konzept der Stadt Dusseldorf fehlt noch ein unterjahriges Berichtswesen und Vorgaben
sowie Ziele fur das eigene betriebliche Mobilitatsmanagement. Zudem hat die Stadt ihr eige-
nes betriebliches Mobilitdtsmanagement noch nicht fest in ihrer Organisationsstruktur veran-
kert.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitét strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitatskonzept mit konkreten MaRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalRnahmen bewerten und hierliber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Dusseldorf verfolgt das Ziel, 2035 klimaneutral zu sein. Um die Zielerreichung zu un-
terstiitzen, hat sie im Rahmen ihres 2018 verabschiedeten Mobilitatsplan D alle Verkehrsarten
wie den FuR- und Radverkehr, OPNV sowie Pkw-Verkehr ganzheitlich betrachtet. Das heift, sie
hat Themen wie Verkehrssicherheit, Stadtentwicklung, Klimaschutz, Luftreinhaltung ebenso ein-
bezogen wie die Themen umweltfreundlicher Antriebe, neuer Mobilitdtsformen und Chancen
der Digitalisierung. In Bezug auf stattfindenden Lieferverkehr ist ein wichtiges Ziel, Leerfahrten,
Umwege und erfolglose Zustellfahrten zu vermeiden und Lieferverkehre besser zu biindeln.
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Dazu strebt die Stadt eine enge Kooperation im gegenseitigen Interesse mit den Logistikunter-
nehmen an. Ein eigenes Konzept oder konkrete Ziele zum betrieblichen Mobilitdtsmanagement
(BMM) hat sie im Mobilitdtsplan D nicht integriert.

Aktuell bestehen durch Dienstanweisungen oder anderweitige Regelungen verschiedener Orga-
nisationseinheiten aber durchaus Vorgaben zum BMM. Konkrete Ziele bzw. den konkreten Bei-
trag des BMM zum Gesamtziel der Klimaneutralitat hat die Stadt nicht formuliert.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die vorhandenen Dienstanweisungen und anderweitigen Rege-
lungen der unterschiedlichen Organisationseinheiten zentral in einem Konzept zum Betriebli-
chen Mobilitatsmanagement biindeln. Dieses Konzept sollte sie mit Blick auf die Férderung
einer klimafreundlichen Mobilitdt um konkrete operative Ziele fur das BMM ergéanzen.

Je nach Anlass sendet die Stadt Diisseldorf gezielte Rundmails an die Mitarbeitenden, um fir
bestimmte Themen — so auch fir die Verkehrswende — zu sensibilisieren. Informationen zu be-
trieblichen Mobilitdtsangeboten stellt die Stadt ihren Mitarbeitenden zudem beispielsweise im
Intranet in der Rubrik unterwegs zur Verfigung. Inwieweit sich diese Plattform auch fir die Bil-
dung von Fahrgemeinschaften nutzen lasst, hat die Stadt noch nicht abschliel3end getestet.
Dieser Punkt soll zukinftig nochmals aufgegriffen werden.

Fur die im Mobilitatskonzept festgelegten tibergeordneten Ziele und darauf abgestimmten Maf3-
nahmen hat die Stadt Diisseldorf ein Evaluationskonzept entworfen. Mithilfe des Evaluations-
konzepts soll sowohl der Umsetzungsstand als auch die Wirkungsbilanz des Mobilitatsplan D
fortlaufend Uberprift und analysiert werden. Dafiir will die Stadt Indikatoren wie verkehrsbe-
dingte CO2-Emissionen pro Kopf oder die Entwicklung der Parkgebihren im Vergleich zu
OPNV-Fahrpreisen einsetzen.

Geplant ist eine entsprechende Berichterstellung im Finf-Jahres-Rhythmus. Ob Adressat des
Berichtes die Verwaltungsspitze, die Politik oder auch andere Akteure sein werden, hat die
Stadt noch nicht festgelegt. Aus Sicht der gpaNRW ist der Berichtszeitraum zu lang gewahlt,
weil sich die Stadt bereits fir das Jahr 2035 das Ziel gesetzt hat, klimaneutral zu sein. Bei ei-
nem Funf-Jahres-Zeitraum kann die Stadt Steuerungsentscheidungen nicht friih genug treffen,
sollte die Zielerreichung gefahrdet sein.

+ Empfehlung
Bezogen auf die Teilbereiche des Mobilitatskonzeptes sollte die Stadt Dusseldorf eine min-
destens jahrliche Auswertung der dort benannten Indikatoren vorsehen, um rechtzeitig steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Unterjéahrige Berichte an die Kdmmerei erstellt die Stadt Dusseldorf aktuell u. a. im Amt 16 Zent-
rale Dienste quartalsweise fiir den Haushaltsplan. Hier werden auch Kennzahlen wie die Elektri-
fizierungsquote dargestellt. Einen eigenen Themenbereich Mobilitat, der mit spezifischen Kenn-
zahlen hinterlegt ware oder Entwicklungen hinsichtlich der Treibhausgas-Emissionen aufzeigt,
hat die Stadt bislang nicht.

Fur besondere Projekte erhebt die Stadt im Einzelfall bei Bedarf Daten. Fir die Neubauplanung
des Technischen Verwaltungsgebaudes (TVG) an der Moskauer Stral3e in Dusseldorf hat sie
anhand der Postleitzahlen der dorthin pendelnden Beschéftigten einen Einzugsbereich ermittelt,
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um die Planung mit Blick auf den zu erwartenden Parkplatzbedarf zu unterstiitzen. Darlber hin-
aus erhebt die Stadt DUsseldorf — so wie auch die meisten anderen kreisfreien Stadte — bisher
nicht, mit welchen Verkehrsmitteln ihre Mitarbeitenden ihre jeweilige Dienststelle erreichen.

Aufgrund von Fluktuationen ist nach einer ersten Erhebung auch die weitere regelmafige Erhe-
bung sinnvoll, damit Veranderungen des Mobilitatsverhaltens der Mitarbeitenden dokumentiert
und greifbar werden.

Zu diesem Zweck bieten sich Befragungen der Mitarbeitenden an. Aus deren Ergebnissen las-
sen sich weitere MaRhahmen entwickeln, die zum einen das Bewusstsein fir Nachhaltigkeit
und Umweltfreundlichkeit scharfen und zum anderen umweltfreundliche Mobilitat fordern kon-
nen.

Folgende beispielhafte Fragen kdnnten fir eine Befragung genutzt werden:
¢ Welche Verkehrsmittel nutzen Sie fir lhren Weg zur Arbeit?
e Welche Hindernisse sehen Sie, auf klimafreundliche(re) Verkehrsmittel umzusteigen?
e Welche Anreize wirden Sie motivieren, umweltfreundliche(re) Verkehrsmittel zu nutzen?
e Welche unserer Initiativen zur Férderung klimafreundlicher Mobilitat sind Ihnen bekannt?

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte regelmafig erheben, mit welchen Verkehrsmitteln ihre Mitarbei-
tenden ihre jeweilige Dienststelle erreichen, um Veranderungen des Mobilitatsverhaltens der
Mitarbeitenden zu dokumentieren. Bei Stagnation kann sie zusatzliche Mal3nahmen ergrei-
fen, um weiter auf die Anderung des Mobilitatsverhaltens hin zu klimafreundlichen Verkehrs-
mitteln einzuwirken.

Uber Veranderungen im Bereich der Mobilitat sollte die Stadt regelmaRig an den Verwaltungs-
vorstand und die politischen Gremien berichten. Mit Hilfe eines regelméfiigen Berichtswesens
werden Veradnderungen transparent und Steuerungsentscheidungen frihzeitig initiiert. Das
heil3t, dass die Verantwortlichen rechtzeitig agieren kénnen und nicht von Ergebnissen tber-
rascht werden, auf die sie adhoc reagieren miissen. In einem solchen Bericht sollten Kennzah-
len enthalten sein, die auf das eigene Klimaziel bis 2035 klimaneutral zu sein abgestimmt und
geeignet sind, Erfolge in der Umsetzung messbar zu machen. Dazu sollte die Stadt neben den
im Evaluationskonzept vorgesehenen Kennzahlen weitere Kennzahlen zur eigenen betriebli-
chen Mobilitat vorsehen. Dies kdnnen Kennzahlen zum Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden
oder zum eigenen Fuhrpark sein. So kann die Stadt ihrer Vorbildfunktion besser gerecht werden
und das Ziel der Klimaneutralitat auch aus dem Bereich des BMM heraus unterstitzen.

+ Empfehlung
Auch fur das Betriebliche Mobilitdtsmanagement sollte die Stadt Diusseldorf ein unterjahriges
Berichtwesen aufbauen. Mit Hilfe unterschiedlicher Indikatoren und Kennzahlen z. B. zum
Mobilitatsverhalten ihrer Mitarbeitenden kann sie den Erfolg ihrer ergriffenen Mal3hahmen
bewerten und rechtzeitig steuernd eingreifen, wenn die Zielerreichung und damit der Beitrag
aus diesem Bereich zum Ziel der Klimaneutralitat gefahrdet ist.
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Derzeit existieren einige Férderméglichkeiten fir Kommunen, um Mal3nhahmen des BMM umzu-
setzen. Hiervon macht die Stadt Diisseldorf Gebrauch. Sie ist unter anderem Mitglied des Netz-
werkes Zukunftsnetz Mobilitdit NRW (ZNM). Mit ihrem Beitritt hat sie sich verpflichtet, die nach-
haltige Mobilitatsentwicklung durch Kommunales Mobilitditsmanagement zu férdern.

Zu einigen Aufgaben wie der Erarbeitung des Zielkonzeptes zum Mobilitatsplan D oder bei der
Erstellung des Evaluationskonzeptes hat die Stadt Dusseldorf unterstiitzend ein externes Unter-
nehmen beauftragt.

Eine zentral verantwortliche Organisationseinheit fir das BMM innerhalb der Verwaltung exis-
tierte zum Prifungszeitpunkt nicht. Es beschéftigen sich jedoch aktuell bereits verschiedene
Personen mit dem Thema, so dass durch Umschichten von Stellenanteilen diese Kapazitaten
an zentraler Stelle zusammengefasst werden kénnten. Auf diese Weise konnte die Stadt auch
aus dem Bereich BMM die MalRnahmen zur Umsetzung ihres Zieles, 2035 klimaneutral zu sein,
besser auswerten und koordinieren. So kann sie auch ihre Erfolge auf dem Weg zur Zielerrei-
chung zentral nachweisen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Verantwortlichkeit fiir das Betriebliche Mobilitdtsmanagement
zentralisieren, um auch verwaltungsintern zu Vorbildfunktion beim Klimaschutz unterstrei-
chen und ihre Malinahmen zum Ziel der Minderung von Treibhausgasen zu biindeln.

Die Arbeitsorganisation selbst bietet ebenfalls Potenzial, um die Emissionen von Treibhausga-
sen zu vermeiden bzw. den motorisierten Individualverkehr zu den Verwaltungsgebauden zu
verringern. Daher betrachten wir diesen Bereich im nachfolgenden Kapitel separat.

2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entféllt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fiihren zudem zu mehr personlicher Zeitsouveranitit. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

+ Feststellung
Die Dienstvereinbarungen der Stadt Diisseldorf sowohl zur Arbeitszeit als auch zum Arbeits-
ort sind gut geeignet, um den Pendelverkehr und somit die Mobilitat zu reduzieren. Die Stadt
hat noch keine Ziele formuliert, in welcher Hohe sie dadurch Treibhausgasverringerung er-
reichen mdchte.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitat férdern bzw. Mobilitat reduzieren. Sie sollte Ziele fur die Umsetzung festlegen. Die
tatsachliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Aktuell gelten fur die Mitarbeitenden der Stadt Disseldorf die 2023 aktualisierte Dienstverein-
barung zur Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie die im Januar 2020 geschlossene Dienstver-
einbarung Mobile Arbeit und Telearbeit.
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Die Dienstvereinbarung zur Telearbeit regelt u. a., dass auch der 6kologische Nutzen Berlick-
sichtigung finden soll. Durch die geplanten und festgelegten Arbeitstage pendeln die Beschéaf-
tigten an diesen Tagen nicht oder haben die Mdglichkeit, ihre Arbeitszeit so zu organisieren,
dass sie den typischen Berufsverkehr (,rush-hour“) vermeiden kénnen. Bei den Dienstvereinba-
rungen visiert die Stadt somit auch die Verringerung des Pendelverkehrs und damit einherge-
hend die Reduzierung der Treibhausgasemissionen an.

Dariiber hinaus besteht die Absicht, neben einer Vereinfachung von Arbeitsablaufen auch die
Verbesserung der Arbeitsqualitat/ -produktivitat zu erzielen. Durch die individuellere und flexib-
lere Arbeitsgestaltung strebt die Stadt eine Steigerung der Arbeitszufriedenheit an. Da die Mobi-
litatsveranderung nicht im Haupt-Fokus der Stadt stand, hat sie keine gesonderten Daten hierzu
erfasst oder Kennzahlen gebildet, um die Verdnderung messbar zu machen.

Die gpaNRW bildet den Anteil der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung
nachfolgend ab. Die Stadt Dusseldorf erhebt den Anteil der grundsétzlichen Méglichkeit zu ei-
nem flexiblen Arbeitsort bzw. von mobiler Arbeit nicht. Sie ist deshalb grafisch nicht enthalten:

Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84
1. Viertelwert 71,52
2. Viertelwert (Median) 93,96
3. Viertelwert 100
Maximum 100
Dusseldorf k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. . * oo o o oflc o

12,84 100

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf wertet jedoch aus, wie die tatsachliche Inanspruchnahme bzw. Umsetzung
der mobilen Arbeit ist. Die nachfolgende Tabelle zeigt die Entwicklung der letzten beiden Jahre:
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Nutzung flexibler Arbeitsplétze im Produktbereich Innere Verwaltung Dusseldorf 2022 und 2023

Mitarbeitende auf Grundlage der Personalliste 2.069 2.176
Nutzung Mobiles Arbeiten 810 1.024
Nutzung Telearbeit 235 318
Summe Nutzung flexibler Arbeitsplatze 1.045 1.342
Nutzung in Prozent 50,51 61,67

Der Umsetzungsstand 2023 zeigt fiir die Stadt Diisseldorf einen Trend zu einer héheren Nut-
zung flexibler Arbeitsplatze auf. Von 2022 nach 2023 stieg die Nutzung flexibler Arbeitsplatze
um elf Prozentpunkte an. Dies zeigt, dass die Mitarbeitenden diese Form der Arbeitserledigung
gut annehmen.

Prognoseberechnungen, wie sich die flexiblen Arbeitsplatze weiter entwickeln werden, hat die
Stadt Dusseldorf mit Blick auf ihr Ziel zur Klimaneutralitét bis 2035 nicht erstellt. Da sie mit dem
Angebot auch keine unmittelbaren Ziele zur Treibhausgasreduzierung verknipft, hat die Stadt
bislang auf Daten und Auswertungen dazu verzichtet. Aus Sicht der gpaNRW ist das Angebot
flexibler Arbeitsplatze bzw. die Inanspruchnahme dieses Angebotes ein geeigneter Baustein,
um den motorisierten Individualverkehr zu den Verwaltungsgebauden zu verringern und damit
Treibhausgase einzusparen.

Neben der Reduzierung der Treibhausgase kann die Stadt auch die vorgehaltene Buroflache
durch vermehrte Nutzung flexibler Arbeitsplatze reduzieren. Die Gebaudeflachen betrachten wir
in dem eigenen Teilbericht Gebaudewirtschaft und Klimaschutz.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte erheben, wie hoch die erzielten Treibhausgasminderungen durch
die Nutzung flexibler Arbeitsmdglichkeiten sind. Sie sollte auswerten, wie hoch ihr Angebot
an flexiblen Arbeitsplatzen ist, um zu beurteilen, inwieweit ihre Angebote angenommen wer-
den, so dass sie diese bedarfsgerecht verandern oder auszuweiten kann.

Die Stadt Dusseldorf setzt Videokonferenzen und auch Webinare bereits umfassend ein, so
dass sie auch auf diesem Weg erfolgreich Mobilitatserfordernisse reduzieren kann. Zur Zeit der
Corona-Pandemie hat die Stadt Dusseldorf verstarkt das Mittel der Videokonferenzen als Alter-
native zu Prasenz-Veranstaltungen etabliert. Dies geschah zunéachst mit der Zielsetzung, Kon-
takte zu vermeiden. Die Nutzung dieses Werkzeuges ist aus Sicht der gpaNRW ein adéquates
Mittel, um den dienstlichen Verkehr zwischen den Verwaltungsstandorten fiir Besprechungen
etc. zu reduzieren. Die wesentlichen Vorteile, die sich aus Videokonferenzen ergeben, sind:

e Reduzierung von Treibhausgasemissionen:
Weniger Fahrten mit dem Auto oder Flugreisen bedeuten weniger CO2-Ausstol3 und so-
mit eine geringere Belastung fur die Umwelt und das Klima.

e Energieeinsparung:
Videokonferenzen erfordern weniger Energie im Vergleich zu Reisen. Die Technologie fur
Videokonferenzen hat sich in den letzten Jahren verbessert und die meisten Menschen
haben Zugang zu stabilen Internetverbindungen, die eine nahtlose Kommunikation er-
maglichen.

gpANRW Seite 96 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Mobilititsmanagement # 050.010.050_03370

e Zeitersparnis:
Reisezeiten entfallen, was zu einer effizienteren Nutzung der Arbeitszeit fihrt. Meetings
kénnen schneller organisiert werden, ohne dass Reiseplanungen beriicksichtigt werden
mussen.

e Kostenersparnis:
Videokonferenzen kénnen erhebliche Kosten fir Reisen, Unterkunft und Verpflegung ein-
sparen.

o Flexibilitat:
Videokonferenzen erleichtern die Zusammenarbeit von dezentralen Teams.

Dies soll nicht bedeuten, dass Videokonferenzen ausschlie3lich zum Einsatz kommen sollen.
Sie sind nicht immer die beste Option fur alle Situationen. In einigen Fallen, wie beispielsweise
bei komplexen Verhandlungen kann eine physische Prasenz von Vorteil sein. Es kommt daher
auf ein ausgewogenes Verhaltnis von Videokonferenzen und personlichen Treffen an. Nur so
sind die Vorteile beider Anséatze zu nutzen und gleichzeitig die negativen Auswirkungen auf die
Umwelt zu minimieren.

Die ,LernStadt” ist das Weiterbildungsportal der Stadt Diisseldorf. Unter dem Motto ,Lernen in
R(h)einkultur® setzt sie dort Uber das Studieninstitut bereits seit tiber zehn Jahren ein Lernma-
nagementsystem ein. Das Studieninstitut der Stadt betrachten wir in einem eigenen Teilbericht.
Ein solches Angebot von Webinaren bietet aus Sicht der gpaNRW eine weitere Moglichkeit, er-
forderlichen Fahraufwand zu reduzieren. Neben den geringeren Umweltauswirkungen durch
eingesparte Mobilitat entstehen weitere Vorteile sowohl fur Teilnehmende als auch fiir die Ver-
anstaltenden durch Einsparung von Zeit und Kosten.

2.4.3 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beforderungsmittel fur die Durchfiihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu beriicksichtigen
(vgl. 8 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmaoglichkeiten hier nutzen.

+ Feststellung
Die Mitarbeitenden der Stadt Diisseldorf nutzen das Intranet als zentrale Informationsquelle
fur die Planung von Dienstreisen. Den Einsatz klimafreundlicher Verkehrsmittel bestéarkt die
Stadt noch nicht durch eigene Regelungen. Da sie die fur Dienstreisen gewahlten Verkehrs-
mittel nicht regelm&Rig auswertet, fehlen ihr grundlegende Informationen.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen mdglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
ner zentralen Stelle digital zur Verfigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewahlten Ver-
kehrsmittel regelmafiig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
schaften unterstutzen.

Als zentrale Anlaufstelle bzw. digitale Informationsquelle fur alle Fragen im Zusammenhang mit
Dienstreisen steht den Mitarbeitenden der Stadt Diisseldorf das Intranet zur Verfliigung. Hier
finden sich neben allgemeinen Informationen auch die notwendigen Unterlagen, um einen
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Dienstreiseantrag zu stellen. Bislang erfolgt ein Dienstreiseantrag papiergebunden, auch wenn
der Antrag in einigen Fallen unterschrieben, eingescannt und dann gemailt wird. Eine digitale
Bearbeitung ist nach Aussage der Stadt noch nicht méglich, da dafur keine geeignete Software-
I6sung im Einsatz ist.

Der Dienstreiseantrag sieht die Mdglichkeit zur Bildung von Fahrgemeinschaften vor — die Stadt
Dusseldorf fordert diese jedoch nicht aktiv. Fahrgemeinschaften verringern die Anzahl von
Fahrzeugen auf den StraRen und tragen so erheblich zur Reduzierung der Umweltauswirkun-
gen bei. Zudem wird durch die Fahrgemeinschaften-Bildung der Parkflachenbedarf am Zielort
reduziert.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte priifen, ob Fahrgemeinschaften z. B. Uber geeignete Apps gefor-
dert werden kénnen. Sie sollte die digitale Bearbeitung von Dienstreiseantragen und Dienst-
reiseabrechnung vorantreiben, um mdglichst papierarm und anwendungsfreundlich zu arbei-
ten.

Um den Pendelverkehr zwischen den eigenen Dienststatten moéglichst gering zu halten, hat die
Stadt Diisseldorf im Zuge der Planung des Neubaus ihres Technischen Verwaltungsgebaudes
(TVG) an der Moskauer Stral3e geprift, welche Dienststellen zusatzlich in den Neubau integriert
werden kdénnen. Auch eine Befragung, mit welchen Verkehrsmitteln die Mitarbeitenden ihre je-
weilige Dienststelle erreichen, erarbeitete die Stadt zum Prifungszeitpunkt. Dadurch kann sie
die Parkraumplanung unterstiitzen. So versucht die Stadt, ihren Beitrag zu einem klimaorientier-
ten betrieblichen Mobilititsmanagement zu leisten.

Die gpaNRW hat fur den Bereich der Dienstreisen Daten erhoben. Ein interkommunaler Ver-
gleich ist erschwert, weil die Stadte Dienstreisen sehr unterschiedlich erfassen und auswerten.
Die Unterschiede kommen zustande, da Dienstreisen, bei denen die Mitarbeitenden z. B. das
Job-/Deutschlandticket einsetzen oder das stédtische Fuhrparkangebot nutzen ohne eine Ver-
pflegungspauschale abzurechnen, nicht als abgerechnete Dienstreise erfasst werden. Zudem
gibt es Kreise von Mitarbeitenden, die Sammel-Fahrtenbiicher fihren und dann monats- oder
quartalsweise bzw. halbjahrlich oder jahrlich abrechnen: diese werden dann nur als eine Bu-
chung und somit eine abgerechnete Dienstreise gezéhlt. So ist es auch in DUsseldorf. Insoweit
haben wir die Zahl der erfassten abgerechneten Dienstreisen nur vergleichsweise zur Zahl der
Einwohnenden gesetzt, um einen Indikator zu erhalten. In den interkommunalen Vergleich sind
dabei 18 Werte eingeflossen: mit einem Wert von 8,59 abgerechneten Dienstreisen je
Einwohnende liegt Dusseldorf tber dem Median der Vergleichskommunen von 7,67.

Intrakommunal zeigt sich bei den abgerechneten Dienstreisen von 2022 nach 2023 folgende
Entwicklung fur die Stadt Diisseldorf:

Abgerechnete Dienstreisen Diisseldorf 2022 und 2023

Abgerechnete Dienstreisen 4.156 5.401

Rein von der Anzahl der Dienstreisen her ist eine Steigerung von knapp 30 Prozent festzustel-
len. Diese kénnte aber noch mit den teilweise in 2022 einzuhaltenden Corona-Einschrankungen
zusammenhangen. Inwieweit diese erfassten abgerechneten Dienstreisen im Wege des OPNV,
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mit dem privaten Pkw oder mit Fahrgemeinschaften durchgefiihrt wurden, erfasst die Stadt Diis-
seldorf noch nicht, so dass sie diese Informationen zur Bewertung der Klimafreundlichkeit nicht
analysieren kann. Mit Blick auf das von ihr gesetzte Ziel, 2035 klimaneutral zu sein, kann die
Stadt etwaige Erfolge bei den Dienstreisen auf dem Weg zu einer Verbesserung der Bilanz
nicht nachweisen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die gewahlten Verkehrsmittel zur Abwicklung von Dienstreisen
regelmafig erheben und auswerten. So kann sie die Entwicklungen aufzeigen sowie erzielte
Erfolge hin zu klimafreundlicheren Dienstreisen dokumentieren.

Das Antragsformular fiir die Dienstreisen bei der Stadt Disseldorf ist entsprechend des Landes-
reisekostengesetzes (LRKG) NRW gestaltet. Laut Angabe der Stadt reicht ihr dies als maf3ge-
bender Rahmen bislang aus. Auf eine eigene Regelung in Form einer Dienstvereinbarung oder
Dienstanweisung hat sie daher bisher verzichtet. Mit einer Dienstvereinbarung kénnte sie die
Mitarbeitenden fir klimafreundliche Beférderungsmittel sensibilisieren. Alternativen wie Fahrge-
meinschaften kénnte sie dadurch bewusstmachen und generell die klimafreundliche Abwicklung
von Dienstreisen betonen. So dient eine Dienstvereinbarung fur Dienstreisen nicht nur der Um-
welt, sondern kann auch zu Kosteneinsparungen durch eine effiziente Nutzung von Befdrde-
rungsmitteln und Ressourcen fuhren. In einer solchen Dienstvereinbarung kénnte die Stadt fol-
gende Punkte regeln bzw. klarstellen, wann Vorgaben des Landesreisekostengesetztes - wie
beispielsweise die unbestimmte Vorgabe ,zwingend” - erflllt sind:

e Entsprechend § 2 Abs. 3 des Landesreisekostengesetzes sollen Dienstreisen nur stattfin-
den, wenn der Dienstbetrieb diese zwingend erfordert.

e Primar sollen 6ffentliche Verkehrsmittel und nach Mdglichkeit vorhandene Jobtickets ge-
nutzt werden.

e Kurze Dienstreisen sollen soweit mdglich mit Dienstfahrradern stattfinden.

¢ Die Dienstvereinbarung sollte durch die Férderung von Fahrgemeinschaften oder Bereit-
stellung von personenunabhangigen OPNV-Tickets in ihren Organisationseinheiten kli-
mafreundliche Mobilitét férdern und dazu beitragen, den CO2-Ausstol3 zu verringern.

e Sofern Dienstreisen nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln abgewickelt werden kdnnen,
sollte ein Fahrzeug des stadtischen Fahrzeugpools genutzt werden, das mdglichst klima-
freundlich angetrieben wird. Dabei sind fur die Mitarbeitenden bei Bedarf Schulungen
zum Umgang mit alternativ angetriebenen Fahrzeugen anzubieten, um gegebenenfalls
bestehende Unsicherheiten zu beseitigen.

o Die Dienstvereinbarung sollte die Nutzung von Car-Sharing-Diensten mit klimafreundli-
chen Antriebsarten zulassen, falls keine anderen Beforderungsmittel zur Verfliigung ste-
hen bzw. sinnvoll sind und das sonst einzusetzende Privatfahrzeug nicht alternativ ange-
trieben ist.

e Es st ein regelmafiges Monitoring vorzusehen, um die Reduzierung des CO2-Ausstos-
ses zu bilanzieren. Die Mitarbeitenden sollen Uber die Ergebnisse informiert werden - so
findet gleichzeitig eine Sensibilisierung der Mitarbeitenden statt.
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¢ Die Parteien der Dienstvereinbarung sollten sich verpflichten, die Regelungen regelmafig
zu Uberpriufen. Bei Bedarf durch gednderte Gegebenheiten oder Technologien o. &. sollte
eine Anpassung erfolgen.

+ Empfehlung
Uber die Bestimmungen des Landesreisekostengesetzes hinaus sollte die Stadt Diisseldorf
eine eigene Regelung zu Dienstreisen z. B. in Form einer Dienstvereinbarung schaffen, um
klimafreundliche Dienstreisen besser fordern zu kénnen.

24.4 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstol3es der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren GréRen zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat ein gut aufgestelltes Fuhrparkmanagement. Dieses ermittelt die
Fahrzeugbedarfe des eigenen Fuhrparks, indem es die dafiir notwendigen Daten regelmafig
erhebt und analysiert. Dabei behdlt die Stadt die Modernisierung des Fuhrparks mit alternati-
ven Antrieben im Blick, um den CO2-AusstoR3 zu reduzieren und klimaneutraler zu werden.

Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Daflr sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelm&Rig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO2-Ausstol? reduzieren. Die Mal3nahmen sollten in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38
1. Viertelwert 22,90
2. Viertelwert (Median) 33,37
3. Viertelwert 43,24
Disseldorf 65,42

Maximum 65,42

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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9,38 65,42

@ Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Bei den Pkw mit alternativem Antrieb bildet die Stadt Diisseldorf unter den
Vergleichskommunen das Maximum ab. Dabei setzt die Stadt auf Vielfalt bei der Erprobung
alternativer Antriebe.

Arten alternativ angetriebener Personenkraftwagen Dusseldorf 2023

Benzin / (CNG-) Erdgas 1
Benzin / Fliissiggas 7
CNG-Erdgas 44
Wasserstoff 2
Elektro 69
Benzin Hybrid 5
Benzin Plug in Hybrid 9
Diesel Plug in Hybrid 3

Insgesamt weist die Stadt Diisseldorf eine sehr gute Datenlage zu ihrem Fuhrpark auf. Dass die
Stadt zudem einen vergleichsweise jungen Pkw-Fuhrpark besitzt, zeigt die Betrachtung des
Durchschnittsalters im Vergleich.

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Durchschnittsalter PKW in Jahren 2023

o e ¢ B ¢ ¢ oo @ . .

3,83 10,20

@ Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Die Einordnung mit einem Durchschnittsalter von 6,25 Jahren in 2023 bei den Pkw unterhalb
des Median unterstreicht das Bestreben der Stadt, einen klimafreundlichen Fuhrpark einzuset-
zen. Die Stadt Diusseldorf erfasst regelmafig ihre Elektrifizierungsquote, da dies fiir sie ein Bau-
stein auf ihrem Weg zur Klimaneutralitat ist.

Neben den Personenkraftwagen hat die gpaNRW auch die leichten Nutzfahrzeuge wie Klein-
transporter betrachtet.
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Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum

1. Viertelwert 8,46

o
o
o

2. Viertelwert (Median)

18,63

3. Viertelwert 26,79

Disseldorf 36,29

Maximum 48,39

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o » o e o0 N . o0

0,00 48,39

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Bei den leichten Nutzfahrzeugen mit alternativem Antrieb ordnet sich die Stadt Diisseldorf
deutlich oberhalb des Median im hdchsten Viertel der Vergleichskommunen ein. Dabei zeigt
sich — auch bedingt durch das Marktangebot — eine deutlich geringere Vielfalt in der Art der
alternativen Antriebe. Rund 93 Prozent der leichten Nutzfahrzeuge mit alternativem Antrieb der
Stadt Dusseldorf haben einen Elektro-Antrieb:

Arten alternativ angetriebener leichter Nutzfahrzeuge Dusseldorf 2023

Alternative Antriebsart 2023

Benzin / (CNG-) Erdgas 1
Benzin / Flissiggas 2
CNG-Erdgas 3
Elektro 80

Das Durchschnittsalter bei den leichten Nutzfahrzeugen betragt in der Stadt Duisseldorf 7,40
Jahre. Damit erreicht sie eine Positionierung knapp tber dem Median. In den interkommunalen
Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Durchschnittsalter leichte Nutzfahrzeuge in Jahren 2023

e o o0 o o B e . . .

4,05 10,90

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

In der Regel erfolgt in der Stadt Dusseldorf eine Bedarfsmeldung — unabhéngig von der Fahr-
zeuggrolie — durch die Fachdmter an das Amt fir Zentrale Dienste. Die aktuell noch guiltige Ge-
schaftsanweisung, die bereits mehrere Jahrzehnte alt ist, befindet sich in der Uberarbeitung.
Sie wird von der Stadt Diusseldorf zeithah durch eine zusammenfassende Geschéaftsanweisung
Mobilitat ersetzt. Es gibt daher keine aktuellen internen Vorgaben, wann ein Dienstfahrzeug be-
schafft werden sollte.

Idealerweise sollten im Vorfeld einer Fahrzeugbeschaffung Bedarfsanalysen mit dem Ziel er-
stellt werden, die Nutzung der zu beschaffenden Fahrzeuge zu optimieren. Dies kann beispiels-
weise durch Pooling geschehen. Dazu wirden die jeweiligen voraussichtlichen Nutzungszeiten
und geplanten Kilometerleistungen je Fahrzeug innerhalb einer gleichartigen Fahrzeuggruppe
erfasst. AnschlieBend wirden die Fahrten so auf fiktive Fahrzeuge umgelegt, dass alle Fahrten
bedient werden kénnen. Die zu erwartenden Kilometerleistungen und Nutzungszeiten zeigen
dann, ob die Fahrzeuge wirtschaftlich eingesetzt werden kénnen. Zudem kann gepriift werden,
ob die Dienststellen, die die jeweiligen Fahrzeuge nutzen wirden, raumlich so liegen, dass
durch den Standort des Pooling-Fahrzeuges kein Nutzungshindernis entsteht. Bei solchen Aus-
wertungen sollte die Stadt Disseldorf zudem bertcksichtigen, ob alternative Verkehrsmittel fir
die geplanten Fahrten einsetzbar sind.

Aus der Erfahrung der Zentralen Dienste der Stadt Diisseldorf wird fur einen Bereich ab einer
zu erwartenden Kilometerleistung von ca. 8.000 km im Jahr ein eigenes Dienstfahrzeug in Be-
tracht gezogen. Ausgenommen sind davon die Fahrzeuge der Feuerwehr und Spezialfahr-
zeuge. Die Stadt Dusseldorf ist eine der Mitgliedskdrperschaften des Landschaftsverbandes
Rheinland (LVR). Dieser bietet seinen Mitgliedskommunen kostenlos?® sein LVR-Flottentool an.
In diesem werden die potentiell beschaffbaren Fahrzeuge danach bewertet, ob sie 6kologisch
vertretbar und gleichzeitig wirtschaftlich tragbar sind. Bei der 6kologischen Bewertung werden
sowohl Klimaschéaden und Luftverschmutzung als auch die Schaden durch die Fahrzeug- und
Batterieherstellung und -entsorgung bertcksichtigt. Die wirtschaftliche Bewertung beinhaltet
ebenso die Anschaffungs- und Betriebskosten sowie die Kfz-Steuer und Zuwendungen aus For-
derprogrammen fir Elektrofahrzeuge. Alle Kriterien flieBen in die Gesamtbeurteilung und die
Empfehlung ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihr Vorgehen bei der Fahrzeugbeschaffung mit dem fir sie als
Mitgliedskommune kostenlosen Flottentool des Landschaftsverbandes Rheinland abglei-
chen, um ihre Kriterien ggf. zu ergéanzen und die Fahrzeugbeschaffung weiter zu optimieren.

20 pressemitteilung aus dem Méarz 2021: https://www.lvr.de/de/nav_main/derlvr/presse 1/pressemeldungen/press report 274945.isp
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Fur die Abwicklung der Fahrzeugnutzungen setzt die Stadt Diisseldorf keine spezielle Fachsoft-
ware ein. Fur die Buchung der Fahrzeuge aus dem stadtischen Fuhrpark setzt die Stadt ihr Mai-
lingsystem ein, das sie auch fir Raumbuchungen nutzt. Dabei ist jedes Fahrzeug als Res-
source erfasst. Dieses System birgt allerdings Nachteile: beispielsweise mit Blick auf gebuchte
Ressourcen, die dann doch nicht benétigt werden. Somit bleibt die Ressource gebunden — un-
abh&ngig davon, ob sie tatsachlich genutzt wurde oder nicht. Eine Software, die das im Ubrigen
gut aufgestellte Fuhrparkmanagement bei der Abwicklung von Fahrzeugbuchungen untersttitzt,
setzt die Stadt bislang nicht ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Diusseldorf sollte eine auf die Bedurfnisse des Fuhrparkmanagements und der
Fuhrpark-Nutzenden abgestimmte Software einsetzen, um die Abwicklung von Fahrzeugbu-
chungen sinnvoll zu unterstitzen.

2.45 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven offentlichen Personen(nah)ver-
kehr moglich. Hierfir sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Die Stadt Dusseldorf bietet ihren Mitarbeitenden ein vergiinstigtes Job-Ticket Giber den Ver-
kehrsbetrieb der Stadt Dusseldorf an, um zur Nutzung des 6ffentlichen Personennahver-
kehrs zu motivieren.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir ihre Mobilitat zu nutzen. Dafir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergunstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten schaf-
fen.

Seit Uber 30 Jahren nutzt die Stadt Diisseldorf bereits die Moglichkeit, tGiber ihren Verkehrsbe-
trieb ein Jobticket bzw. Firmenticket anzubieten. Die Mitarbeitenden fragen dieses Jobticket
auch nach Einfihrung des Deutschlandtickets weiter nach, da das Jobticket gegeniiber dem
Deutschlandticket zusatzliche Services und Nutzen bietet. Dazu zahlt, dass es als regionales
Abo-Ticket Extras wie die Mithahme von Kindern, Erwachsenen oder Radern beinhaltet. Fur die
Mitarbeitenden ist die Bestellung, Bereitstellung und ggf. Kiindigung der Jobtickets unkompli-
ziert. Die Bezahlung erfolgt Gber die Gehaltsabrechnung der Stadt.

Die Stadt Dusseldorf wertet Grundzahlen zu den Jobticket-Ausgaben schon seit vielen Jahren
aus, um entsprechende Kennzahlen wie den Jobticket-Anteil bei den Mitarbeitenden abbilden
zu kénnen.

Eine aktuelle Dienstvereinbarung tiber die Abgabe von Firmentickets an die Beschéftigten der
Landeshauptstadt Disseldorf ist im Entwurf fertiggestellt. Sollte die Stadt Diisseldorf in dieser
neuen Dienstvereinbarung zu den Jobtickets Zuschisse fiir das Deutschlandticket einplanen
wollen, muss sie beachten, dass dies fur die verbeamteten Beschaftigten nicht moglich ist, da
das Landesbesoldungsgesetz keine Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Zuschiissen oder
sonstigen Rabatten zum Deutschlandticket beinhaltet. Fir die tariflich Beschaftigten kann die
Stadt eine Bezuschussung des Deutschlandtickets nur individualvertraglich und auRerhalb des
Tarifvertrags gemaf § 4 Abs. 3 Tarifvertragsgesetz realisieren.
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Das alleinige Angebot eines Job-Tickets schafft aber noch nicht den tatsachlichen Umstieg auf
den offentlichen Verkehr. Fur eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln entscheiden sich Per-
sonen, wenn die benétigten Verbindungen:

e kostengunstig sind,

¢ eine einfache Erreichbarkeit der Abfahrt-Haltestelle vom Ausgangspunkt haben,
e einen kurzen Weg von der Ankunfts-Haltestelle zum Zielort haben und

e (ber ihre Taktung eine gewisse Flexibilitat ermoglichen.

Erst wenn alle vier Faktoren positiv bewertet werden, entsteht die Préaferenz fur die Nutzung ei-
nes oOffentlichen Verkehrsmittels gegeniiber dem motorisierten Individualverkehr (MIV). Die
Stadt Diisseldorf kann insbesondere bei den im Innenstadtbereich gelegenen Dienststellen ih-
ren Standortvorteil in Hauptbahnhofnahe nutzen. Hier benétigt sie in den meisten Féllen keine
Losung, um die letzte Meile?! fur die Mitarbeitenden zu tiberbriicken. Uber eine einhundertpro-
zentige Tochtergesellschaft der Stadt Diisseldorf schafft sie bereits jetzt an den zu ihren stadti-
schen Einrichtungen weiter entfernten Haltepunkten MobilitdtStationen. Diese halten verschie-
dene Angebote wie Carsharing, sichere Abstellmdglichkeiten fur Fahrrader oder Lastenrader
sowie E-Ladesé&ulen vor und erleichtern so die Kombination des 6ffentlichen Verkehrs mit Indivi-
dualverkehr in der Stadt.

Die Stadt kann jedoch auf die Abfahrt-Haltestelle ihrer Mitarbeitenden im Regelfall keinen Ein-
fluss nehmen. Mittelbar kann sie aber eine einfachere Erreichbarkeit unterstitzen, indem sie
Maoglichkeiten zum Austausch zu Fahrgemeinschaften schafft oder ein Fahrradleasing anbietet.
Auf die Fahrradnutzung bzw. das Fahrradleasingangebot der Stadt als Arbeitgeberin gehen wir
im nachfolgenden Kapitel detaillierter ein.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+ Feststellung
Seit Dezember 2023 kénnen die Tarifbeschaftigten der Stadt Diisseldorf die Mdglichkeit des
TV-Fahrradleasing nutzen und tun dies auch. Bei den Rahmenbedingungen fur eine Fahr-
radnutzung hat die Stadt allerdings noch Optimierungspotenzial.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Mdglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Zum 01. Méarz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen offentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seit die-
sem Zeitpunkt besteht die Moglichkeit fiir Personen in einem Arbeitsverhéltnis nach dem TVOD

21 Als letzte Meile wird in Fachkreisen die Strecke zwischen dem Ausgangs- oder Zielort und der nachstgelegenen Haltestelle bezeich-
net.
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oder TV-V ein Fahrrad zu leasen. Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung
von dem Arbeitgeber direkt an den Leasinggeber geleistet. Am 9. Oktober 2024 hat der Landtag
das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungsbeziige in den Jahren 2024 und 2025
sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften im Land Nordrhein-Westfalen be-
schlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsverzicht fir vom Dienstherrn geleaste
Dienstfahrrader zu. Dadurch eréffnen sich nun auch Mdéglichkeiten fur die Stadte, die verbeam-
teten Krafte in das Dienstradleasing einzubeziehen.

Bei der Stadt Diisseldorf kénnen die Tarifbeschéftigten seit Dezember 2023 das TV-Fahrrad-
leasing nutzen. Wie die meisten der gro3eren kreisfreien Stadte in NRW ist auch Dusseldorf
aufgrund der erforderlichen Vorbereitungszeit und Ausschreibungsverfahren nicht schon in
2021 oder 2022 mit Angeboten an ihre Tarifbeschéaftigten gestartet. Die Prozentanteile in 2023
sind in diesen kreisfreien Stadten noch vergleichsweise gering bzw. haufig Null, da die Ange-
bote/ Programme erst im Laufe des Jahres 2023 oder in 2024 gestartet sind.

Daher ist im Vergleichsjahr 2023 der Vergleichswert auch fiir die Stadt Dusseldorf gering:

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrage an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,00
2. Viertelwert (Median) 0,00
Disseldorf 0,45
3. Viertelwert 443
Maximum 9,34

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

| I . o0 ¢ o o X3

0,00 9,34

@ Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Vier Wochen nach dem Start zum 01. Dezember 2023 haben von den 9.336 mdglichen Berech-
tigten insgesamt 42 beschéftigte Dienstrad-Leasingvertrage abgeschlossen. Dies fuhrt zu dem
im Vergleich abgebildeten Prozentanteil von 0,45 Prozent. Zum 02. April 2024 waren es bereits
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190 Vertrage und Mitte Juni 2024 dann insgesamt 290 Vertrage. Bezogen auf die 9.336 mogli-
chen Berechtigten aus 2023 ist dies ein Prozentwert von gut drei Prozent. Insgesamt hatten
sich 700 interessierte Personen registriert. Da die arbeits- und tarifrechtlichen Grundlagen keine
wesentlichen zusatzlichen Anreize zulassen, kann die Stadt nur die Rahmenbedingungen ver-
bessern, damit die Mitarbeitenden das Fahrrad auch fur Dienstfahrten oder die Fahrt zum Ar-
beitsplatz nutzen.

Das Institut fiir Betriebliche Gesundheitsférderung hat im Mai 2023%? Griinde benannt, warum
Mitarbeitende zudem zum Radfahren motiviert werden sollten. Ein Grund ist die geringere
Krankheitsquote: Wer mit dem Rad zur Arbeit kommt, ist seltener krank. Laut einer Studie redu-
ziert moderate Bewegung durch Radfahren oder Zuful3gehen auf dem Arbeitsweg die Krank-
heitstage um ein Drittel, bei den Nutzenden anderer Verkehrsmittel lag die Zahl der Fehltage
durchschnittlich um zwei Tage héher.

Ein weiterer Grund ist der Stressabbau: Forschende der Universitét Zirich haben tber einen
Zeitraum von zwei Jahren mehr als 8.800 Menschen aus sieben Landern zu ihrem bevorzugten
Verkehrsmittel und ihrer Gesundheit befragt. Eines der Ergebnisse lautet: Wer haufiger Rad
fahrt, fihlt sich weniger gestresst als Teilnehmende, die nicht oder selten aufs Rad stiegen.

Die Stadt Dusseldorf kénnte auch erwéagen, ein Forum in ihrem Intranet zu eréffnen, mit dem

sie Betriebssportgruppen oder Fahr(rad)gemeinschaften zentral aktiv unterstitzen kdnnte. Da
die Anreise zur Arbeit oder Dienstfahrten mit dem Rad in der Gruppe angenehmer sind, wéare
auch dies ein Beitrag, um die Mitarbeitenden zu motivieren, mit dem Rad zu fahren.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte prifen, ob sie im Intranet fur ihre Mitarbeitenden ein Forum o. &.
verfugbar machen kann, um Betriebssportgruppen oder Fahr(rad)gemeinschaften zentral ak-
tiv zu fordern.

Die Nutzung des TV-Fahrradleasing ist als Motivationshilfe einer von vielen Bausteinen, mit de-
nen die Stadt die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden ausbauen kann. Durch gute Rahmenbe-
dingungen kann sie ebenfalls dazu beitragen, dass die Fahrradnutzung zur tatsachlichen Alter-
native fir den Weg zur Arbeit wird. Insbesondere ein Konzept zur Bereitstellung von Fahrrad-
stellplatzen an den jeweiligen Dienststellen z&hlt zu guten Rahmenbedingungen, da eine feh-
lende sichere Abstellmdglichkeit ein entscheidender Grund sein kann, die Anreise zum Dienst-
ort nicht mit dem Fahrrad vorzunehmen. Aufgrund der differenzierten Eigentums- bzw. Mietver-
haltnisse der Dienststellen-Gebaude und der Dezentralitdt mancher Organisationseinheiten hat
die Stadt Dusseldorf dieses Thema noch nicht verstarkt verfolgt.

Gute Abstellmdglichkeiten sind konzeptionell zu planen und sollten folgende Kriterien erfillen:

e Anzahl Abstellméglichkeiten:
Ausreichende Anzahl verfligbar, hier untersttitzt im Vorfeld der Planung eine Befragung
der Mitarbeitenden.

22 Quelle: https://www.bgf-institut.de/aktuelles/detail/pm207-drei-gruende-warum-unternehmen-mitarbeitende-zum-radfahren-motivieren-
sollten/
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e Abstellraum:
Abschlie3bar, das heif3t, ausschlie3lich Mitarbeitende/ Nutzende haben Zutritt zum
Raum.

¢ Rahmenanschlussméglichkeit:
Jedes Fahrrad kann mit dem Rahmen an einem festverbauten Bligel angeschlossen wer-
den. Vielfach ist das Abschliel3en an einem fest mit dem Gebé&aude verankerten Bugel so-
gar Bestandteil der Versicherungsbedingungen von Bike-Leasinganbietern.

» Uberdachung:
Abstellméglichkeiten im Freien Giberdachen, damit bei wahrend der Arbeitszeit eventuell
einsetzendem Regen das Rad nicht nass wird und das Verstauen von Gepack vor der
Abfahrt noch im Trockenen erfolgen kann.

Zu guten Rahmenbedingungen zahlen aber auch Umkleidekabinen, um sich umzuziehen, also
beispielsweise Regenschutzkleidung abzulegen oder gegebenenfalls Duschmdéglichkeiten.

+ Empfehlung
Durch die Schaffung sicherer und trockener Abstellmdglichkeiten in bedarfsgerechter Anzahl
sowie die Einrichtung von Umkleidemdglichkeiten am Dienstort sollte die Stadt Diisseldorf
die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden weiter férdern.

Genauso wichtig wie die Rahmenbedingungen am Zielort selbst sind sichere Radwege, um zum
Zielort zu gelangen. Hier agiert die Stadt Dusseldorf im Rahmen der von ihr angestrebten Ver-
kehrswende fur die Stadt, indem sie den potenziellen Radnutzenden im Internet unter anderem
die notwendigen Informationen - basierend auf ihrem Geoportal - zur Wegplanung digital zur
Verfiigung stellt. Damit entsteht eine bequem abzurufende Ubersicht der rund 700 Kilometer
langen Diisseldorfer Bezirksnetze, die mit dem Ausbau des Radhauptnetzes regelmafiig aktua-
lisiert wird. Den Dusseldorfer Fahrradnetzplan gibt es auch in PDF-Version oder kann als kos-
tenlose Druckvariante an verschiedenen Stellen abgeholt werden. Die Nutzung einer Handy-
App hat die Stadt Diisseldorf bislang noch nicht geprift — dies kdnnte aber auch eine Alterna-
tive sein und zum Radfahren motivieren. Entsprechend funktionelle Apps sind bereits auf dem
Markt verfugbar.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte z. B. mittels einer Befragung priifen, ob die Nutzung einer Handy-
App o. &. zur Wegeplanung weitere Mitarbeitende zum Fahrradfahren motivieren kdnnte.

2.4.7 Parkraummanagement

Das geéanderte Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfur eine entscheidende Steuerungsmaog-
lichkeit.

+ Feststellung
Aktuell ist das Parkraummanagement der Stadt Dusseldorf noch nicht in einem tbergreifen-
den Konzept geregelt. Der Entwurf einer Dienstvereinbarung zum Thema Parken ist in der
Bearbeitung und soll zeitnah verabschiedet werden.
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Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplatzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitat fordern.

Die Stadt Dusseldorf hat bislang kein Gibergreifendes Konzept erstellt, das Steuerungswirkung
in Bezug auf die Nutzung der Parkflachen entfalten kann. Einerseits ist die Situation der Dienst-
orte aufgrund unterschiedlicher Eigentums- oder Mietverhaltnisse sehr divers. Andererseits sind
dezernatsiibergreifende Beteiligungen sicherzustellen, wodurch sich die Erstellung eines Kon-
zeptes zeitlich aufwendig gestaltet. Aktuell ist es daher so, dass je nach Dienstort die Parkplatz-
situation individuell geldst ist. Beispielsweise gibt es am Dienstleistungszentrum eine Tiefga-
rage, die nur fur Mitarbeitende der Stadt Dusseldorf nutzbar ist.

Fir solche Einzelverhandlungen sind grundséatzliche Regeln vorteilhaft, die es einheitlich zu be-
achten gilt. Diese kdnnte die Stadt in einem Parkraumbewirtschaftungskonzept zusammenfas-
sen. Hier kann sie festlegen, welche Anspruchsgruppen Parkplatze in welcher Anzahl nutzen
durfen. Neben der Verfugbarkeit sollte die Stadt im Konzept auch Nutzungsgebiihren festlegen.

Diesen Anspruch verfolgt die Stadt Dusseldorf aktuell und erarbeitet eine Dienstvereinbarung
Uber das Parken auf stadtischen Grundsticken sowie auf durch die Landeshauptstadt Dussel-
dorf angemieteten Stellplatzen. In dieser sieht sie auch Regelungen zur Abgeltung der Kosten
fur die Nutzung der stadtischen Parkplatze vor. Deren Hohe sollte den tatséchlichen Kosten
entsprechen und steuernd auf die Wahl des Verkehrsmittels wirken.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die entworfene Dienstvereinbarung Giber das Parken auch auf
Abstellméglichkeiten/ Parkflachen fur Fahrrader ausdehnen und um Regelungen zur Vertei-
lung der Parkflachen erganzen. Diesen Entwurf sollte sie so zeithah wie mdglich verabschie-
den, um die Regelungen zur Parksituation mit der Férderung klimafreundlicher Mobilitat in
Einklang zu bringen.

Dabei sollte die Dienstvereinbarung auch offen fir besondere Regelungen z. B. mit Blick auf
zentrale Veranstaltungen oder Sonder-Termine bleiben, zu denen eine angepasste Verteilung
der Parkflachen notwendig wird. So verbessert die Stadt Dusseldorf die Akzeptanz tbergreifen-
der Regelungen.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fur ihre Burgerinnen und
Birger zur Verfiigung. Fir diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des TreibhausgasausstoRes ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wirde den Rahmen einer Uberértlichen Prifung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Priifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.
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25.1 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Feststellung
Die klimafreundliche Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen hat die Stadt Diisseldorf
aufgrund ihrer Rahmenvorgaben zur Verkehrswende im Mobilitétsplan D etc. und der Ziel-
setzung zur Klimaneutralitat in 2035 bereits fest im Fokus und setzt diese schrittweise um.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit beriicksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitatseingeschrankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte Giber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Leitend im Thema Klimafreundliche Erreichbarkeit ist fiir die Stadt Diisseldorf ihr im Kapitel
2.4.1 dargestellter Mobilitéatsplan D. Dieser Mobilitéatsplan umfasst zehn Handlungsziele.

Diese Handlungsziele ordnet er den nachfolgenden vier Zieldimensionen zu, so dass diese je-
weils zwei bis drei Handlungsziele umfassen. Diese entfalten auch in Bezug zur klimafreundli-
chen Erreichbarkeit der eigenen Einrichtungen ihre Wirkungen.

¢ Neue Mobilitatskultur etablieren und Kfz-Fahrten verlagern:
» OPNV, FuR- und Fahrradverkehre vorrangig ausbauen und férdern und
e Inter- und Multimodalitat férdern, Sharing-Angebote ausweiten sowie
e Chancen der Digitalisierung fur die Verkehrswende nutzen.

o  Wetthewerbsfahigkeit starken und Erreichbarkeit sichern:

e Stadt- und umweltvertragliche Erreichbarkeit regional und tiberregional verbessern
und

o effizienten und umweltschonenden Wirtschaftsverkehr férdern.
o Verkehrsbedingte Belastungen senken und gesunde Lebensraume schaffen:
e Léarm- und Luftschadstoffbelastungen senken und
o Energiewende im Verkehr vorantreiben.
e Barrieren abbauen und StraBenrdume aufwerten:
o Verkehrssicherheit und subjektive Sicherheit erhéhen sowie
e gesellschaftliche Teilhabe sichern und Barrierefreiheit ausbauen und

e StralRenraum zugunsten der Nahmobilitdt umverteilen und Parken im &ffentlichen
Raum neu ordnen.
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Je nach Art der Einrichtung und der Bedirfnisse der Nutzenden kénnen sich die individuellen
Anspriche in den Zieldimensionen bzw. Handlungszielen der Stadt unterscheiden. Grundsétz-
lich berticksichtigt die Stadt bereits Kriterien wie die Lage und Zuganglichkeit - auch fur Perso-
nen mit Mobilitatseinschrankungen. Die Infrastruktur inklusive Anbindung an den 6ffentlichen
Personenverkehr sowie Parkmdglichkeiten oder auch Sicherheitsaspekte hat sie ebenfalls im
Blick. Auch die Wahl der Offnungszeiten und die Verfiigbarkeit von Informationen zur Erreich-
barkeit der Einrichtungen sind wichtiger Bestandteil, um fiir Dritte den Besuch der Einrichtung
gut planbar zu machen. Auch hier nimmt die Stadt Diisseldorf soweit moglich steuernd Einfluss,
damit die Nutzer und Nutzerinnen der Einrichtungen bzw. die dortigen Mitarbeitenden ihren Zie-
lort gut und sicher erreichen. Insoweit ist die Stadt hier bereits auf einem guten Weg, um die an-
gestrebte Verkehrswende weiter zu fordern.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Am Beispiel Neubau des Technischen Verwaltungs-Gebaudes (TVG) an der Moskauer Stral3e
durch die Stadt Dusseldorf prifen wir, inwieweit Aspekte wie Infrastruktur und Mobilitatsverhal-
ten auf die Planung Einfluss genommen bzw. eine zentrale Rolle gespielt haben.

Das TVG entsteht in Dusseldorf-Oberbilk. Auf einer oberirdischen Bruttogrundflache von etwa
70.300 Quadratmeter soll das Gebaude rund 3.000 Mitarbeitenden der Stadt Platz bieten und
ebenso als Anlaufstelle fir die Burgerinnen und Burger dienen. Der Neubau soll nicht nur den
sanierungsbedurftigen Komplex Auf'm Hennekamp/ Brinckmannstral3e in Dusseldorf-Bilk erset-
zen, sondern bietet der Stadt auch die Mdglichkeit, weitere Organisationseinheiten aus derzeit
noch im Stadtgebiet verteilten Standorten zusammenzuziehen.

Im Kapitel 2.4.1 hat die gpaNRW bereits festgestellt, dass die Stadt Diisseldorf keine regelmé-
Bigen Mitarbeitendenbefragungen oder Wohnstandortanalysen der Belegschaft durchfihrt.

Die Stadt hat aber fir die Neubauplanung des TVG bezogen auf diesen Arbeitsstandort anhand
der Postleitzahlen der voraussichtlich dorthin pendelnden Beschéftigten einen Einzugsbereich
ermittelt. Insoweit hat sie sich mit Blick auf die zu erwartenden Mitarbeitenden-Strome eine
Grundlage fiir die Planung der voraussichtlich benétigten Parkplatze verschafft.

Durch die Nahe des rund einen Kilometer entfernten Hauptbahnhofs und dadurch, dass das
Gebaude direkt am IHZ-Park liegt und somit Giber Bus-/Bahnhaltestellen in wenigen hundert
Metern Entfernung verfugt, ist das TVG gut an das 6ffentliche Personennahverkehrsnetz ange-
schlossen. Es bestehen zu den gewohnlichen Offnungszeiten der Einrichtung ausreichende
Verbindungen in alle Richtungen. Das Gelande bietet eine einfache und gute Zuganglichkeit
durch bereits bestehende Ful3- und Radwege. Die Nutzung in der Dunkelheit gilt als sicher, da
in der Umgebung eine ausreichende Beleuchtung besteht und das Gelande offen gestaltet ist.

Der allgemeine Ziel- und Quellverkehr bzw. die Kundenstréme haben ebenfalls bei der Ent-
scheidung tber die Anzahl von Abstellplatzen eine Rolle gespielt: Fir den Neubau des TVG
musste die Stadt im Rahmen des Bauantrages eigene Bedarfsplanungen zu den Parkflachen
erstellen, um auch die Anforderungen aus der Stellplatzverordnung der Stadt zu erfullen.
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Mit dem Neubau des TVG verfolgt die Stadt folgende weitere Ziele:
e Verkehrswende unterstitzen und
e Raum fur eine moderne und effiziente Verwaltung bieten sowie
« weitgehende Barrierefreiheit erreichen.

Zu diesen Zielen hat die Stadt mit Blick auf das neue TVG noch keine Zielwerte hinterlegt.
Dementsprechend ist auch noch kein Berichtswesen/Monitoring zur Zielerreichung geplant.

+ Empfehlung
Die mit dem Neubau des TVG verfolgten Ziele sollte die Stadt operationalisieren und mit
Zielwerten hinterlegen. So kann sie die Zielerreichung tiberwachen und bei Bedarf steuernd
eingreifen.

Seit Beginn der Planungen kdénnen sich Interessierte regelmafig im Internet Uber das Baupro-
jekt informieren. Nach Abschluss aller vorbereitenden Arbeiten ist der tatsdchliche Baubeginn
fur 2026 geplant. Dann wird sich zeigen, ob die Planungen alle Aspekte ausreichend berick-
sichtigt haben und die anvisierten Ziele erreicht werden konnten.
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2.6 Anlage: Ergadnzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tUberdrtlichen Prifung 2024 - Mobilitdtsmanagement

Feststellung

Betriebliche Mobilitat

\ SENG

Empfehlung

\ Seite

Dem Konzept der Stadt Dusseldorf fehlt noch ein unterjéhriges Berichtswesen
und Vorgaben sowie Ziele fur das eigene betriebliche Mobilitdtsmanagement.
Zudem hat die Stadt ihr eigenes betriebliches Mobilitaitsmanagement noch
nicht fest in ihrer Organisationsstruktur verankert.

F1

91

E11

E1l.2

E1.3

Die Stadt Dusseldorf sollte die vorhandenen Dienstanweisungen und an-
derweitigen Regelungen der unterschiedlichen Organisationseinheiten
zentral in einem Konzept zum Betrieblichen Mobilitdtsmanagement bin-
deln. Dieses Konzept sollte sie mit Blick auf die Férderung einer klima-
freundlichen Mobilitdt um konkrete operative Ziele fur das BMM ergén-
zen.

Bezogen auf die Teilbereiche des Mobilitdtskonzeptes sollte die Stadt
Diisseldorf eine mindestens jahrliche Auswertung der dort benannten In-
dikatoren vorsehen, um rechtzeitig steuernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Dusseldorf sollte regelméaRig erheben, mit welchen Verkehrs-
mitteln ihre Mitarbeitenden ihre jeweilige Dienststelle erreichen, um Ver-
anderungen des Mobilitatsverhaltens der Mitarbeitenden zu dokumentie-
ren. Bei Stagnation kann sie zuséatzliche MaRnahmen ergreifen, um wei-
ter auf die Anderung des Mobilitatsverhaltens hin zu klimafreundlichen
Verkehrsmitteln einzuwirken.

92

92

93

El4

E15

Auch fiir das Betriebliche Mobilitatsmanagement sollte die Stadt Diissel-
dorf ein unterjahriges Berichtwesen aufbauen. Mit Hilfe unterschiedlicher
Indikatoren und Kennzahlen z. B. zum Mobilitatsverhalten ihrer Mitarbei-
tenden kann sie den Erfolg ihrer ergriffenen MaBnahmen bewerten und
rechtzeitig steuernd eingreifen, wenn die Zielerreichung und damit der
Beitrag aus diesem Bereich zum Ziel der Klimaneutralitat gefahrdet ist.

Die Stadt Dusseldorf sollte die Verantwortlichkeit fiir das Betriebliche Mo-
bilitattsmanagement zentralisieren, um auch verwaltungsintern zu Vorbild-
funktion beim Klimaschutz unterstreichen und ihre MaBnahmen zum Ziel
der Minderung von Treibhausgasen zu bundeln.

93

94
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F2

F3

F4

F5

Die Dienstvereinbarungen der Stadt Dusseldorf sowohl zur Arbeitszeit als auch
zum Arbeitsort sind gut geeignet, um den Pendelverkehr und somit die Mobili-
tat zu reduzieren. Die Stadt hat noch keine Ziele formuliert, in welcher Hohe
sie dadurch Treibhausgasverringerung erreichen mochte.

Die Mitarbeitenden der Stadt Dusseldorf nutzen das Intranet als zentrale Infor-
mationsquelle fiir die Planung von Dienstreisen. Den Einsatz klimafreundlicher
Verkehrsmittel bestarkt die Stadt noch nicht durch eigene Regelungen. Da sie
die fur Dienstreisen gewdahlten Verkehrsmittel nicht regelmafig auswertet, feh-
len ihr grundlegende Informationen.

Die Stadt Dusseldorf hat ein gut aufgestelltes Fuhrparkmanagement. Dieses
ermittelt die Fahrzeugbedarfe des eigenen Fuhrparks, indem es die dafur not-
wendigen Daten regelméaRig erhebt und analysiert. Dabei behélt die Stadt die
Modernisierung des Fuhrparks mit alternativen Antrieben im Blick, um den
CO2-Ausstol zu reduzieren und klimaneutraler zu werden.

Seit Dezember 2023 kdnnen die Tarifbeschaftigten der Stadt Dusseldorf die
Méoglichkeit des TV-Fahrradleasing nutzen und tun dies auch. Bei den Rah-
menbedingungen fir eine Fahrradnutzung hat die Stadt allerdings noch Opti-
mierungspotenzial.

94

97

100

105

E3.1

E3.2

E3.3

E4.1

E4.2

ES5.1

E5.2

Die Stadt Dusseldorf sollte erheben, wie hoch die erzielten Treibhausgas-
minderungen durch die Nutzung flexibler Arbeitsmdglichkeiten sind. Sie

sollte auswerten, wie hoch ihr Angebot an flexiblen Arbeitsplatzen ist, um 96
zu beurteilen, inwieweit ihre Angebote angenommen werden, so dass sie

diese bedarfsgerecht verandern oder auszuweiten kann.

Die Stadt Dusseldorf sollte prifen, ob Fahrgemeinschaften z. B. tber ge-
eignete Apps gefordert werden kdnnen. Sie sollte die digitale Bearbeitung
von Dienstreiseantragen und Dienstreiseabrechnung vorantreiben, um
mdoglichst papierarm und anwendungsfreundlich zu arbeiten.

Die Stadt Dusseldorf sollte die gewéhlten Verkehrsmittel zur Abwicklung
von Dienstreisen regelmafig erheben und auswerten. So kann sie die
Entwicklungen aufzeigen sowie erzielte Erfolge hin zu klimafreundliche-
ren Dienstreisen dokumentieren.

99

Uber die Bestimmungen des Landesreisekostengesetzes hinaus sollte
die Stadt Dusseldorf eine eigene Regelung zu Dienstreisen z. B. in Form
einer Dienstvereinbarung schaffen, um klimafreundliche Dienstreisen
besser fordern zu kénnen.

100

Die Stadt Dusseldorf sollte ihr Vorgehen bei der Fahrzeugbeschaffung mit
dem fir sie als Mitgliedskommune kostenlosen Flottentool des Land-
schaftsverbandes Rheinland abgleichen, um ihre Kriterien ggf. zu ergan-
zen und die Fahrzeugbeschaffung weiter zu optimieren.

103

Die Stadt Dusseldorf sollte eine auf die Bedurfnisse des Fuhrparkmana-
gements und der Fuhrpark-Nutzenden abgestimmte Software einsetzen,
um die Abwicklung von Fahrzeugbuchungen sinnvoll zu unterstitzen.

104

Die Stadt Dusseldorf sollte priifen, ob sie im Intranet fur ihre Mitarbeiten-
den ein Forum o. &. verfligbar machen kann, um Betriebssportgruppen
oder Fahr(rad)gemeinschaften zentral aktiv zu fordern.

107

Durch die Schaffung sicherer und trockener Abstellmdglichkeiten in be-

darfsgerechter Anzahl sowie die Einrichtung von Umkleidemdglichkeiten
am Dienstort sollte die Stadt Dusseldorf die Fahrradnutzung ihrer Mitar-
beitenden weiter fordern.

108
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die Stadt Dusseldorf sollte z. B. mittels einer Befragung prufen, ob die
E5.3 | Nutzung einer Handy-App o. &. zur Wegeplanung weitere Mitarbeitende 108
zum Fahrradfahren motivieren konnte.
Die Stadt Dusseldorf sollte die entworfene Dienstvereinbarung iber das
Aktuell ist das Parkraummanagement der Stadt Diisseldorf noch nicht in einem Parken auch auf AbstellmogllchkelFen/ Parkflacheq fur Fahrrf;\der aus'deh-
. . . . . nen und um Regelungen zur Verteilung der Parkflachen ergéanzen. Die-
F6 | Ubergreifenden Konzept geregelt. Der Entwurf einer Dienstvereinbarung zum 108 E6 . ) o= . . 109
L . . ) sen Entwurf sollte sie so zeitnah wie moéglich verabschieden, um die Re-
Thema Parken ist in der Bearbeitung und soll zeitnah verabschiedet werden. L . i . . e
gelungen zur Parksituation mit der Férderung klimafreundlicher Mobilitat
in Einklang zu bringen.
Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen
Bﬁszgzize:&dlrlﬁzz Errg?:r?r':s:v?)?r::)aeinzﬁr‘\?/r(la:(zr?rg\:\t:zgzr:gaht/lglt?ili?;?sd-t Die mit dem Neubau des TVG verfolgten Ziele sollte die Stadt operationa-
F7 9 g 110 | E7 lisieren und mit Zielwerten hinterlegen. So kann sie die Zielerreichung 112

plan D etc. und der Zielsetzung zur Klimaneutralitat in 2035 bereits fest im Fo-
kus und setzt diese schrittweise um.

Uberwachen und bei Bedarf steuernd eingreifen.
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DANRW

3. Studieninstitute

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prufung der Stadt Diisseldorf im Priifgebiet Stu-
dieninstitute stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Studieninstitute

Die Anzahl der Teilnehmenden in der Aus- und Weiterbildung des Studieninstituts der Stadt
Dusseldorf verdoppeln sich im Jahreseckvergleich 2019 bis 2023 nahezu. Der Zuschussbe-
darf des Studieninstituts steigt von 2019 bis 2023 deutlich an. Die Refinanzierung der Aufwen-
dungen durch Teilnahmeentgelte von Dritten erreicht im Jahr 2023 rd. 30 Prozent. Wahrend der
Anteil von Externen in der Aus- und Weiterbildung mit rd. 45 Prozent wesentlich ist, liegt er in
der Fortbildung bei unter zehn Prozent.

Das enorme und schnelle Wachstum stellt das Studieninstitut vor Herausforderungen im Hin-
blick auf steigenden Lehrkrafte- und Raumbedarf, die Verwaltungsausstattung, Qualitatsstan-
dards, neue Unterrichtsgestaltung und notwendige Prozessoptimierungen. Das Studieninstitut
verfugt in den 2022 bezogenen Raumlichkeiten tiber eine moderne technische Ausstattung.
Dies erméglicht eine moderne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung mit Online-Unterricht,
Webinaren und digitalen Selbstlernkursen.

Die Stadt Disseldorf setzt sowohl haupt- als auch nebenamtliche Lehrkrafte in der Aus- und
Weiterbildung ein. Sie sollte beim Einsatz der nebenamtlichen Krafte die Entwicklungen der
Rechtsprechung zur Sozialversicherungspflicht (Herrenberg-Urteil) weiter beobachten und ggf.
notwendige Mafl3nahmen ergreifen. Aufgrund der stark steigenden Unterrichtseinheiten und der
Digitalisierung von Lehre und Fortbildung erhdht das Studieninstitut den Stellenanteil an haupt-
amtlichen Lehrkréaften.

Die digitale Transformation des Studieninstituts hat in den letzten Jahren viele Fortschritte ge
macht. Das Studieninstitut agiert hierbei pragmatisch, schnell und innovativ. Die Projekte um-
fassen sowohl padagogische Bereiche wie Online-Unterricht, digitale Lernmedien als auch die
Umstrukturierung von Verwaltungsprozessen. Es fehlen noch ein strategisches medienpéada-
gogisches Konzept und ein fachspezifisches Digitalisierungskonzept, um die zukiinftige
Ausrichtung, Standards und Ablaufe festzulegen.

Fir die Digitalisierung der internen Prozesse bestehen noch Handlungsoptionen. Fur das Jahr
2025 plant das Studieninstitut einen Wechsel der Fachsoftware mit dem Ziel, die Prozesse wei-
ter zu digitalisieren.
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3.2 Aufbau des Tellberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir

als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Studieninstitute sind Aus- und Weiterbildungseinrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung. Sie bie-
ten zudem in der Regel praxisorientierte Fortbildungen fir die Verwaltung an.

Ziel dieser Prifung ist es, folgende Fragen zu beantworten:

e Liegen der Verwaltung und Politik die wesentlichen Informationen zur Steuerung des Stu-
dieninstituts insbesondere auch im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit vor?

e Wie entwickelt sich das Leistungsangebot Aus-, Weiter- und Fortbildung im Zeitverlauf?

e Wie weit ist die digitale Transformation in den Angeboten des Studieninstituts sowie der
IT-Ausstattung vorangeschritten und wie wird diese gesteuert?

e Wie sind die Prozesse im Studieninstitut organisiert? Werden Méglichkeiten der Digitali-
sierung und Prozessoptimierung genutzt?

Aufgrund der kleinen Vergleichsgruppe (drei Studieninstitute) stellen wir in diesem Priifungsbe-
richt keinen interkommunalen Vergleich dar. Wir bewerten in der Priifung die Entwicklung des
Studieninstituts sowie die Wirtschaftlichkeit anhand wesentlicher Einflussfaktoren wie

¢ Aufwendungen und Entgelte,

e Teilnahmezahlen und Durchfiihrungsquoten,

¢ digitale Angebote sowie

e die interne Steuerung tUber Prozesse und Organisationsstruktur.

Zudem analysieren wir Prozesse auf Basis strukturierter Interviews und priifen hierbei, ob die
Studieninstitute Optimierungs- und insbesondere Digitalisierungschancen nutzen.
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3.4 Rahmenbedingungen

Das Studieninstitut der Stadt Disseldorf ist seit 2022 im Stadtteil Bilk in der Mecumstraf3e un-
tergebracht. Es fungiert fur die rund 12.300 eigenen Mitarbeitenden sowie fir das Personal von
umliegenden Gebietskdrperschaften als Aus- und Weiterbildungsinstitut. Zudem fiihrt das Insti-
tut Fortbildungen durch.

In dem Jahreseckvergleich 2019 bis 2023 bestehen pandemie- und nachfragebedingt deutliche
Veranderungen bei den Teilnehmenden, die Auswirkungen auf den Finanzierungsbedarf des
Studieninstituts haben.

3.4.1 Entwicklung Teilnehmende in der Aus- und Weiterbildung

+ Die Teilnahmezahlen in der Aus-, Weiterbildung steigen von 2019 bis 2023 deutlich an und
zeigen den kommunalen Personalbedarf an Nachwuchskraften und Qualifizierungen. Zudem
erweitert die Stadt Diisseldorf ihren Kundenkreis um mehrere Kommunen.

Die Teilnahmezahlen in der Aus- und Weiterbildung haben sich wie folgt entwickelt:

Teilnehmende Aus- und Weiterbildung im Studieninstitut Diisseldorf 2019 bis 2023

Teilnehmende Aus- und Weiterbildung 653 795 895 1.234 1.345
davF)n e.xterne Teilnehmende Aus- und 286 326 365 550 605
Weiterbildung

Anteil externe Teilnehmende Aus- und 43,80 41,01 40,78 44,57 44,98

Weiterbildung in Prozent

Die Entwicklung mit einem deutlichen Anstieg der Teilnehmenden zeigt den hohen und wach-
senden Bedarf an Aus- und Weiterbildungen in der Stadt Dusseldorf und den Partner-Gebiets-
korperschaften des Studieninstitutes. Diese Entwicklung weisen alle von uns gepriften Studien-
institute auf. Dies stellt die Studieninstitute vor Herausforderungen im Hinblick auf steigenden
Lehrkrafte- und Raumbedarf, die Verwaltungsausstattung, Qualitatsstandards, neue Unter-
richtsgestaltung und notwendige Prozessoptimierungen.

Auch Kommunen im Umkreis der Stadt Disseldorf nutzen die Leistungen des Studieninstituts
fur die Aus- und Weiterbildung. Der Anteil dieser externen Teilnehmenden ist mit rund 45 Pro-
zent im Jahr 2023 wesentlich und hat somit einen starken Einfluss auf die bendtigte Kursanzahl
sowie die Planung der Raumlichkeiten und den Personalbedarf. Die Kommunen zahlen hierfir
Entgelte (hierzu weitere Ausfiihrungen in Kapitel 3.4.3 Finanzdaten).

Der sehr deutliche Anstieg der Teilnehmenden von 2021 auf 2022 ist auch darauf zurtickzufiih-
ren, dass die Stadt Dusseldorf sechs weitere Kommunen in die Gebietszustandigkeit des Studi-
eninstitutes Dusseldorf aufgenommen hat.
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3.4.2 Entwicklung Teilnehmende in der Fortbildung

+ In der Forthildung steigen die Teilnahmezahlen nach der Corona-Pandemie wieder an. Das
Studieninstitut erweitert das Angebot der klassischen Fortbildungen um webbasierte Selbst-
lernangebote.

Das Studieninstitut der Stadt Disseldorf bietet Fortbildungen in folgendem Umfang an:

Teilnehmende Fortbildung Studieninstitut Dusseldorf 2019 bis 2023*

Teilnehmende Fortbildung 5.901 2.393 4.374 5.385 6.656
externe Teilnehmende Fortbildung 750 217 380 388 570

Anteil externe Teilnehmende Fortbil-

. 12,71 9,07 8,69 7,21 8,66
dung in Prozent

*ohne webbasierte Lernangebote LernStadt - siehe hierzu Kapitel 3.5.3 Weiterentwicklung der Aus-, Weiter- und Fortbil-
dung

Die Zahl der Teilnehmenden in der Fortbildung der Stadt Dusseldorf brechen im Pandemiejahr
2020 ein. Veranstaltungen sind ausgefallen bzw. konnten nur unter den Corona-Auflagen
durchgefiihrt werden. Ab dem Jahr 2021 steigert das Studieninstitut trotz der Einschréankungen
die Anzahl der Teilnehmenden wieder, da es inshesondere auch digitale Fortbildungsformate in
Form von Webinaren angeboten hat. Bereits im Jahr 2022 erreicht das Studieninstitut sein vor-
heriges Niveau und steigert die Teilnehmendenzahlen in 2023 nochmals.

Auch das Fortbildungsangebot ist fir Externe gegen Zahlung eines Entgeltes getffnet, wobei
der Anteil der Teilnehmenden in dieser Sparte gering ausgepragt ist. Dies ist eine bewusste
Entscheidung der Stadt Dusseldorf, die vorrangig die Personalentwicklung in der eigenen Ver-
waltung bedarfsorientiert plant. Sofern noch freie Platze in Fortbildungen bestehen, fullt das
Studieninstitut die Veranstaltungen nach Méglichkeit durch Externe auf.

3.4.3 Finanzdaten

+ Der Zuschussbedarf fir das Studieninstitut der Stadt Dusseldorf verdoppelt sich im Jahres-
eckvergleich 2019 bis 2023. (Haupt)Ursachlich ist der stark gestiegene Bedarf in der Aus-,
Weiter- und Fortbildung der Stadt Diisseldorf.

Der Haushaltsplan der Stadt Disseldorf bildet unter der Produktgruppe 1111119 das Studien-
institut ab. Die Aufwendungen flr die Nutzung der Raumlichkeiten (Miete), die allgemeine IT-
Ausstattung und Aufwendungen des zentralen Service und Versorgungsaufwendungen sind im
Teilergebnis des Studieninstitutes Dusseldorf nicht enthalten. Die nicht zu den Aufgaben des
Studieninstituts gehdrenden noch enthaltenen Positionen, z.B. fiir die Verwaltungsbticherei,
sind fir die folgende Betrachtung bereinigt worden.

gpANRW Seite 119 von 340




+» Stadt Dusseldorf # Studieninstitute # 050.010.050-03370

Ergebnis Studieninstitut Disseldorf 2019 bis 2023

Bezeichnung

ordentliche Ertrége in Euro 658.986 685.374 781.740 1.209.729 1.441.705
Efri”t""he Aufwendungen in 2.403.394 2.975.115 3.917.813 4.493.259 4.798.820
Ergebnis in Euro -1.744.408 -2.289.741 -3.136.073 -3.283.530 -3.357.115
/;l;fr‘]';’:;izf?:';”rgg:i;ad Stu- 27,42 23,04 19,95 26,92 30,04

Trotz steigender Ertrage steigt aufgrund gleichzeitig deutlich héherer Aufwendungen der Zu-
schussbedarf fir das Studieninstitut. Teilnehmende der Stadt Disseldorf zahlen keine Entgelte
und es erfolgt keine interne Verrechnung. Daher wird im Teilergebnisplan ein Zuschussbedarf
abgebildet. Lediglich die externen Kommunen und 6ffentliche Unternehmen zahlen Entgelte.
Dies sind Uberwiegend Entgelte fur die Aus- und Weiterbildung und ein geringer Anteil fur die
von Externen besuchten Fortbildungsveranstaltungen. Hierdurch deckt das Studieninstitut antei-
lig seine Aufwendungen. Der Anteil steigt ab 2022 durch die Aufnahme neuer Partnerkommu-

nen.

Als Dienstleistungsbetrieb pragen die Personalaufwendungen und die Honorare fiir die neben-
amtlichen Lehrkrafte die Aufwendungen des Studieninstitutes.

Aufwendungen fir Personal und nebenamtliche Dozierende Studieninstitut Diisseldorf 2019 bis

2023

Bezeichnung

Personalaufwendungen (50) ohne Ver-

sorgungsaufwendungen in Euro

1.716.109

2.397.230

2.754.114

3.322.078

3.566.189

Aufwendungen nebenamtliche Dozie-

152.253

178.778

rende Aus- und Weiterbildung in Euro

Aufwendungen nebenamtlich Dozie-
rende Fortbildung in Euro

Aufwendungen nebenamtlich Dozie-
rende Aus-, Weiter- und Fortbildung
Sonderbereich in Euro

393.819

8.491

223.457

9.868

284.057

682.846

11.410

253.189

402.484

11.212

273.011

633.083

9.101

Der Anstieg der Personalaufwendungen und Honorarvergitungen resultiert vorrangig aus den
stark steigenden Unterrichtseinheiten in der Aus- und Weiterbildung, da die Stellenanteile der
Lehrkrafte und der Verwaltung entsprechend ansteigen. Auch Besoldungs- und Tariferhéhun-
gen sowohl bei den hauptamtlichen als auch bei den nebenamtlichen Lehrkraften fiihrten zu

weiteren Erhéhungen.
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3.5 Steuerung des Studieninstituts

Fur eine wirtschaftliche Aufgabenerfillung ist es wichtig, dass die wesentlichen Informationen
zur Steuerung bedarfsgerecht vorliegen.

Die Stadt stellt ihren Verwaltungseinheiten und damit auch ihrem Studieninstitut ein Budget zur
Verfligung. In diesem haushaltsrechtlich politisch gesetzten Budgetrahmen plant das Studien-
institut Kurse und Veranstaltungen. Insoweit fiihren Verschiebungen bei Teilnehmenden oder
das Wegfallen von geplanten Fortbildungen nicht zu Ertragsausfallen bzw. automatischen
Budgetkirzungen. Das Gebot der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit erfordert die Steuerung
des wirtschaftlichen Handelns. Daher ist die Kostentransparenz ein wichtiges Steuerungsinstru-
ment.

35.1 Ziele und Kennzahlen

+ Das Studieninstitut der Stadt Dusseldorf informiert die Entscheidungstrager regelmagig tiber
die aktuellen Daten und Entwicklungen.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf nutzt bereits verschiedene Kennzahlen zur Steuerung ihres Studienin-
stituts. Zielgréf3en zu leistungsbezogenen Wirtschaftlichkeitskennzahlen fehlen noch.

Eine Stadt sollte Gber Informationen zum Betrieb und zur Wirtschatftlichkeit ihres Studieninstituts
verfugen. Daflr sollte die Stadt fir das Studieninstitut Uber ein Ziel- und Kennzahlensystem ver-
fugen.

Das Studieninstitut der Stadt Diisseldorf spiegelt regelmafig die Gesamtleistungsdaten an die
Leitungsebene, die Amtsleitung und an das Dezernat. Mit dem Gesamtpersonalrat finden halb-
jahrliche Gespréache statt, in denen die statistischen Daten ebenfalls kommuniziert werden. Die
Partnerkommunen informiert das Studieninstitut mindestens einmal pro Jahr im Ausbildungslei-
tungstreffen. Neben der Darstellung und Auswertung von Gesamtdaten nutzt es Kennzahlen,
die die Stadt Dusseldorf im Haushalt und in den Personalberichten verdéffentlicht:

e Prifungserfolgsquote (Lehrgange - Ziel 90 Prozent),
e Zufriedenheitsquote in der Fortbildung (Ziel 85 Prozent) sowie
¢ die Qualifizierungsquote der Bediensteten der Stadt Dusseldorf (Fortbildung 25 Prozent)

Die vorlaufige Auswertung zeigt, dass das Studieninstitut die Ziele im Jahr 2024 voraussichtlich
erreicht.

Zudem besteht eine Vereinbarung zwischen Studieninstitut und der Verwaltungsleitung der
Stadt Dusseldorf zum Verhéltnis der neben- und hauptamtlichen Lehrkréafte in der Aus- und
Weiterbildung, siehe hierzu Kapitel 3.6 Digitalisierung im Studieninstitut.

Aus finanzwirtschaftlicher Sicht ist das Studieninstitut in das Haushaltscontrolling eingebunden,
so dass es Planziele zum ,Aufwanddeckungsgrad“ und ,Verwaltungs-/Betriebsaufwand je Ein-
wohner” im Haushalt abbildet. Weitere aufgabenbezogene finanzwirtschaftliche Ziele und Kenn-
zahlen sind nicht festgelegt. Dies kénnten z.B. sein:
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e Zuschuss je Beschaftigten,

e spartenbezogener Kostendeckungsgrad Aus- und Weiterbildung / Fortbildung bzw. Min-
destkostendeckungsgrad oder Vollkostendeckung bei externen Teilnehmenden oder

o Digitalisierungsquote und Durchfiihrungsquote in der Fortbildung 0.&.

Insbesondere quantifizierte ZielgréfRen zur Kostendeckung von externen Teilnehmenden wir-
den die Steuerung der Wirtschaftlichkeit unterstiitzen, um Kostenunterdeckungen und damit
letztlich Finanzbelastungen des stadtischen Haushaltes zu vermeiden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte fur Ihr Studieninstitut messbare Wirtschaftlichkeitsziele vereinba-
ren und nachhalten. So kann sie besser nachvollziehen, ob und wie die eingesetzten Mittel
zur Zielerreichung beitragen und Riickschlisse auf die Wirtschaftlichkeit des Studieninstituts
ziehen.

3.5.2 Kalkulation und Entgelte

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf kalkuliert regelméfig Entgelte fur die Aus- und Weiterbildung des Stu-
dieninstituts. Es fehlt eine aktuelle Kalkulation fir die Fortbildungen. Zudem hélt das Studi-
eninstitut nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend sind.

Eine Stadt sollte fiir das Studieninstitut leistungsbezogene Marktpreise kalkulieren und diese
regelmaRig nachhalten.

Das Studieninstitut der Stadt Dusseldorf kalkuliert regelmafig die Kosten der Unterrichtseinhei-
ten fur die Aus- und Weiterbildung. Hier flieRen neben den Aufwendungen aus der Teilergebnis-
rechnung weitere Kosten wie z.B. Raumkosten mit ein. Auf dieser Basis setzt sie die Preise
fest. Sie beobachtet zudem die Preisentwicklung von anderen Marktanbietern, um Ruck-
schlisse auf ihre Wetthewerbsfahigkeit zu ziehen.

Fur Fortbildungen erhebt sie strukturiert die individuellen Kosten der Honorare. Eine aktuelle
Kalkulation fur die Fortbildung allgemein bzw. fur jede Fortbildung erfolgt jedoch nicht. Daher
werden allgemeine Tagessatze flr Externe angesetzt, die jedoch veraltet sind.

Derzeit nehmen zahlende Externe nur vereinzelt an Fortbildungen teil, wenn es freie Platze gibt.
Da die Fortbildung ohnehin stattfindet und die Beschéaftigten der Stadt Diisseldorf kein Entgelt
zahlen, scheint eine kostendeckende Aussteuerung von Entgelten derzeit weniger dringend. Al-
lerdings fehlt der Stadt Dusseldorf durch diese fehlenden Vor- und Nachkalkulationen der Fort-
bildungen die Kostentransparenz, die letztlich auch einen Preisvergleich mit anderen Anbieten-
den ermdoglicht.

Es besteht derzeit die Uberlegung zu einer Neuausrichtung des Studieninstituts dahingehend,
ob es perspektivisch ihr Fortbildungsangebot 6ffnen und gezielt auch Externe anwerben sollte.
In diesem Fall riicken kostendeckende Fortbildungsentgelte stark in den Vordergrund.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Fortbildungspreise unter Berticksichtigung der tatsachlichen
und aktuellen Kostenstruktur kalkulieren.

Dabei sollte der Verwaltungsaufwand fur die Kostenzuordnungen in einem angemessenen Ver-
haltnis zum Transparenzgewinn stehen. Dafur reichen tGberschlagig ermittelte Zuschlage fur bei
allen Fortbildungen anfallende Kosten wie z.B. Verwaltungskosten, Raumkosten und Kosten
der Fachkoordinatoren.

Ein Aufwandsdeckungsgrad bzw. Kostendeckungsgrad der einzelnen Sparten des Studieninsti-
tuts wird nicht nachgehalten. Frihere interne Verrechnungen fur die Teilnehmenden der stadti-
schen Bediensteten erfolgen nicht mehr, die ebenfalls eine Nichtabdeckung von Kosten offenle-
gen koénnten. Somit kann das Studieninstitut nicht belegen, ob die Entgelte auskémmlich sind
und die Leistungen des Studieninstituts wirtschaftlich erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte fir die Steuerung nachhalten, ob die festgelegten Preise in der
Aus-, Weiter- und Fortbildung auskdmmlich sind. Dies ist eine relevante Steuerungsgrofle
fur ggf. notwendige Preiserhéhungen oder Kostenreduzierungen.

3.5.3 Weiterentwicklung der Aus-, Weiter- und Fortbildung

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf begegnet im Studieninstitut dem Kostendruck durch verschiedene
MafRnahmen wie z.B. digitale Formate. Es fehlen noch evaluierte Erfahrungen der erst
neuen Angebote.

Eine Stadt sollte ihr Studieninstitut zielgerichtet weiterentwickeln und hierbei die Wirtschatftlich-
keit im Blick haben.

Um weiterhin marktféhige Preise unter dem steigenden Kostendruck zu ermdglichen, nutzt die
Stadt Diisseldorf verschiedene Méglichkeiten zur Kostenoptimierung.

Das Studieninstitut bietet vermehrt Veranstaltungen in der Schulferienzeit an. Die Kurszeiten
hat das Institut schrittweise erweitert, so dass auch Unterricht bis 15:00 bzw. 16:45 Uhr stattfin-
det. Damit verbessert es die Raumauslastung des Studieninstituts. Durch digitale Lernmedien
verzichtet das Studieninstitut zunehmend auf Ausdrucke von Lehr- und Fortbildungsmaterialien.

Um neben dem Kostendruck auch die Herausforderungen von steigenden Teilnehmerzahlen,
begrenzten Zeit- und Raumressourcen sowie dem Anspruch an einen qualitatsorientierten und
modernen Unterricht zu begegnen, setzt das Studieninstitut verschiedene MaRnahmen in der
Aus- und Weiterbildung um. Dies sind beispielsweise:

e Repetitorien in verschiedenen Lehrgangsformen erfolgen digital und kurstibergreifend,
dies spart auch Dozentenhonorare ein.

e Prifungen werden teilweise in der Mecumstral3e digital durchgefiihrt, um Korrekturen zu
erleichtern.
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¢ Online-Unterricht im landesweiten Lehrgang im Bereich des Vorbereitungsdienstes im
gehobenen bautechnischen Dienst.

Zudem erfolgt der Vorbereitungsdienst fiir den Verwaltungslehrgang Il ausschlie3lich on-
line.

Zur Fortbildungsplanung befragt das Studieninstitut die Amter und die stadtische Personalent-
wicklung zum Bedarf. Auf dieser Basis und seinen eigenen Erfahrungswerten plant und kalku-
liert das Studieninstitut seine Fortbildungen. Damit sichert das Studieninstitut eine hohe Durch-
fuhrungsquote.

Durchfiihrungsquote Fortbildung Studieninstitut Dusseldorf 2019 bis 2023

Geplante/angebotene Fortbil-

556 486 520 500 666
dungen
Durchgefuihrte Fortbildungen 534 301 472 472 632
Durchfiihrungsquote Fortbil- 96,04 61,93 90,77 94,40 94,89

dung in Prozent

Andererseits fallen pro Jahr rund 20 bis 35 angebotene Fortbildungen aus. Die pandemieverur-
sachten hohen Ausfalle 2020 und 2021 sind hierbei nicht beriicksichtigt. Flr geplante Fortbil-
dungen entstehen durch die Organisation sogenannte Leerkosten wie Personal- und Sachauf-
wendungen sowie ggf. Honoraraufwendungen. Auch wenn die Durchfiihrungsquote sehr hoch
ist, sollte das Studieninstitut diese zur Steuerung nutzen.

Eine weitere Steuerungsgrof3e in der Fortbildung ist das Angebot an Fortbildungen im Webinar-
Format des Studieninstitutes der Stadt Diisseldorf.

Anteil digitale Fortbildungen (Webinare) Studieninstitut Dusseldorf 2019 bis 2023*

Anteil Teilnehmende an digitalen Fortbildungen

an Teilnehmenden Fortbildungen in Prozent 0.00 0.88 52,61 23,34 3,97

*ohne digitale Lernangebote der LernStadt

Das Webinar-Format setzt das Studieninstitut fiir kurze Fortbildungseinheiten mit fachlichen
Kurzinputs ein. Auch Vortrage zu Themen wie z.B. ,Agilitat* oder ,Kiinstliche Intelligenz* mit ei-
ner gro3en Teilnahmezahl bietet die Stadt Diisseldorf in Webinarform an. Nach den Erfahrun-
gen des Studieninstituts eignet sich das Format weniger flr halb- oder ganztagige Fortbildun-
gen.

Es ist deutlich erkennbar, dass das Studieninstitut der Stadt Disseldorf nach der Pandemie
wieder zu Prasenzveranstaltungen zuriickgekehrt ist. Die folgenden Aspekte relativieren die zu-
nachst niedrig erscheinende Quote an Webinaren.
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¢ Die Stadt Dusseldorf bindet auch in Prasenzfortbildungen vermehrt digitale Fortbildungs-
anteile ein. Die Blended Learning-Inhalte flankieren die Fortbildungen und reduzieren die
Préasenz. Blended Learning-Konzepte setzen verschiedene Lernmethoden ein und vermi-
schen didaktisch sinnvoll Prasenzveranstaltungen mit digitalem eLearning.

Diese Symbiose aus Prasenz- und Onlinelernen in einer Fortbildung zahlt die Stadt Dis-
seldorf als Préasenzveranstaltung.

e Zusatzlich zu den oben gezéahlten Fortbildungen bietet das Studieninstitut allen Mitarbei-
tenden ein webbasiertes Selbstlernformat in der ,LernStadt‘ an. Alle Beschatftigten der
Stadt Disseldorf erhalten eine Mailanschrift, die auch einen Zugang zur ,Lernstadt” er-
mdglicht.

Dies bietet den Beschéftigten der Stadt Dusseldorf einen weiteren Kanal zur Fach- und
Personalentwicklung. Die Themen sind hierbei vielfaltig und decken das gesamte Spekt-
rum von Unterweisungen, allgemeinen Personalentwicklungsangeboten fur alle Mitarbei-
tenden und Fuhrungskréafte sowie auch fachbereichsbezogene Angebote ab. Das Studi-
eninstitut baut das Angebot schrittweise aus. So bestehen 2021 zunéchst 19 Produkte,
2023 bereits 76 Produkte und 2024 dann 82 Web-Based-Trainings. Diese kénnen alle
Mitarbeitenden der Stadt Disseldorf Giber die gesonderte Lernplattform ,LernStadt jeder-
zeit aufrufen und dabei Zeitpunkt und Lerntempo fir die Erarbeitung der Lerninhalte
selbst bestimmen. Bis Ende 2023 registrierte das Studieninstitut bereits rund 17.500 Zu-
griffe und 2024 bereits 22.325 Zugriffe.

Damit erreicht die Stadt Dusseldorf u.a., dass die vor der Pandemie ausschlie3lich ana-
log durchgefuhrten Antikorruptions-Unterweisungen jetzt digital erfolgen. Diese laufen
sehr erfolgreich und bis Ende 2023 sind allein in diesem Format bereits 7.445 Zugriffe re-
gistriert. Dies erhoht die Anzahl der Teilnehmenden um ein Vielfaches, flexibilisiert die
Nutzung und es entfallen Wartelisten.

Auch unter dem Aspekt Wirtschaftlichkeit und begrenzter Zeit- und Raumressourcen sind diese
Ansatze sinnvoll. Die Erstellung dieser digitalen Formate ist zunachst didaktisch und technisch
zeitaufwendig und bindet entsprechende Ressourcen. Daher hat sich die Stadt Disseldorf im
Rahmen einer Uberpriifung zu Kosten und Qualitat entschieden, aufgrund der geringeren Kos-
ten und der schnellen Verfiigbarkeit am freien Markt Trainings zu allgemeinen Themen einzu-
kaufen. Individualisierte Trainings mit auf die Stadt Dusseldorf abzustimmende Inhalten erstellt
das Studieninstitut selber. Bei den digitalen Selbstlernformaten entfallen die bei Pradsenzveran-
staltungen zu beachtende Kapazitatsbegrenzung bei den Rdumen, Dozierenden und der mogli-
chen Anzahl von Teilnehmende pro Veranstaltung. Die einmal erstellten Formate kénnen allen
Mitarbeitenden und zeitlich unbegrenzt zur Verfligung gestellt werden.

SchlieBlich zielt das Fortbildungsangebot des Studieninstitutes auf die Beschéftigten der eige-
nen Verwaltung ab, so dass i.d.R. keine wesentlichen Reisezeiten entstehen. Auswartige Teil-
nehmende sind derzeit in der deutlichen Minderheit. Damit besteht kein deutlicher Handlungs-
druck fur Entwicklung ausschlief3lich digitaler Fortbildungen. Sollte die Stadt Diisseldorf in der
Fortbildung die Erweiterung ihres Kundenkreises beabsichtigen, sollte sie ihre Strategie kritisch
Uberprifen. In diesem Fall kann ein Angebot von digitalen Fortbildungen erfolgsentscheidend
sein. Durch eine Marktbeobachtung kann das Studieninstitut Entwicklungschancen erkennen.
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+ Empfehlung
Das Institut sollte seine Online- und Prasenzfortbildungsformate regelméaRig evaluieren.
Hierbei sollte es z. B uiberpriifen, ob und welche Fortbildungen in Online-Formaten mdéglich
sind und welche eine Prasenz erfordern.

Eine Herausforderung fur das Studieninstitut wird es kunftig sein, mit steigender Anzahl von di-
gitalen Selbstlernangeboten und Lernmedien die Qualitat sicherzustellen. Diese Standards
sollte es definieren und in das padagogische Medienkonzept (siehe Kapitel 3.6.1 Planung und
Steuerung der Digitalisierung) und Organisationskonzept mit entsprechendem Zeitbedarf auf-
nehmen. Andernfalls droht eine Uberalterung der Formate mit unrichtigen oder tiberholten Lern-
inhalten. Damit werden diese unattraktiv und Anerkennung und Nachfrage kdnnen sinken.

+ Empfehlung
Das Studieninstitut sollte seine digitalen Formate und Lerninhalte sowohl didaktisch als auch
fachlich regelmaRig tberprifen und anpassen. Andernfalls kénnen die digitalen Lernformate
an Akzeptanz und Relevanz verlieren.

3,531 Quereinstieg in die Stadtverwaltung

Sowohl in der Aus- und Weiterbildung als auch in der Fortbildung sptirt die Stadt Disseldorf in
den letzten Jahren vermehrt den Fachkraftemangel aufgrund der demografischen Entwicklung.
Im Studieninstitut zeigt sich dies durch einen zunehmenden Anteil von Quereinsteigenden in
der Verwaltung der Stadt Dusseldorf. Hier unterstitzt das Studieninstitut das Ankommen und
die Einarbeitung (Onboarding) in der Stadtverwaltung durch verschiedene berufsbegleitende
Qualifizierungsformate. Aufgrund der hohen und steigenden Anzahl installiert das Studieninsti-
tut niedrigschwellige und webbasierte und damit jederzeit und mehrfach abrufbare Informatio-
nen und Trainings auf der Plattform ,LernStadt®. Drei Formate haben neue Beschéftigte und
Quereinsteigende als Zielgruppe:

e BegrufRung und Vorstellung der Stadtverwaltung Dusseldorf,
e Verwaltungsknigge sowie

o Einstieg in die Grundlagen des Verwaltungsrechts und der kommunalen Haushaltswirt-
schaft.

Darauf aufbauend ermdglicht die Stadt Dusseldorf den Quereinsteigenden bedarfsorientiert wei-
tere Aus- und Weiterbildungen (z.B. Verwaltungslehrgénge) und Fortbildungen. Das Studien-
institut entwickelt weitere zielgruppengerechte Angebote fir eine erfolgreiche Einbindung von
Quereinsteigenden in der Stadt Dusseldorf. Dies erfolgt in Abstimmung mit dem Personalbe-
reich.

3.54 Haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte

+ Feststellung
Das Studieninstitut hat bereits erste ZielgréRen zum Personalbedarf fur hauptamtliche Lehr-
krafte bestimmt.
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+ Die Stadt Dusseldorf befasst sich mit dem Risiko zur méglichen Sozialversicherungspflicht
von nebenamtlichen Lehrkraften im Studieninstitut. Das Rechtsamt koordiniert die Bewer-
tung und die erforderlichen Malinahmen fur alle betroffenen Institutionen der Stadt Diissel-
dorf.

Eine Stadt sollte den Bedarf an Lehrkréften in der Aus- und Weiterbildung des Studieninstituts
bedarfsgerecht planen und sicherstellen.

Studieninstitute verfiigen Uber hauptamtliche und nebenamtliche Krafte fiir die Lehrtatigkeit. Ne-
benamtliche Lehrkréfte sind ein fester Bestandteil des Lehrkérpers, da sie haufig einen erhebli-
chen Anteil an Unterrichtseinheiten in der Aus- und Weiterbildung tibernehmen.

In der Fortbildung setzen die Studieninstitute (iberwiegend externe nebenamtliche Dozierende
ein. Diese sind nicht Gegenstand dieser tberértlichen Prifung.

Unterrichtseinheiten in der Aus- und Weiterbildung Studieninstitut Disseldorf 2019 -2023

Unterrichtseinheiten 6.344 7.104 9.859 9.931 11.857
df':lvon von hauptamtlichen Do- 2338 2533 2873 4,782 6.186
zierenden

davon von nebenamtiichen Do- 4.006 4571 6.986 5.149 5.671

zierenden

Anteil Unterrichtseinheiten Aus-
und Weiterbildung durch neben- 63,15 64,34 70,86 51,85 47,83
amtliche Dozierende in Prozent

Der Anstieg der geleisteten Unterrichtseinheiten im Studieninstitut der Stadt Dusseldorf korres-
pondiert mit der steigenden Anzahl an Teilnehmenden in der Aus- und Weiterbildung und damit
der Anzahl der Kurse. Sowohl bei den nebenamtlichen als auch bei den hauptamtlichen Lehr-
kraften steigen die in Summe erbrachten Unterrichtseinheiten. Auch im Jahr 2024 wéachst mit
rd. 13.700 Unterrichtseinheiten die Aus-und Weiterbildung weiter an und erreicht fast die von
der Stadt Dusseldorf gesetzte Zielgrofze von 14.000 Unterrichtseinheiten.

Uberwiegt in den Jahren 2019 bis 2021 noch der Anteil der von nebenamtlichen Lehrkraften ge-
leisteten Unterrichtseinheiten, so sinkt dieser ab 2022. Im Jahr 2023 erfolgen erstmalig mehr
Unterrichtseinheiten durch hauptamtliche Lehrkréfte. Diese Entwicklung ist auf eine bewusst ge-
troffene strategische Entscheidung der Stadt Disseldorf zurlickzufiihren. Im Jahr 2021 be-
schlief3t die Verwaltungskonferenz, dass die hauptamtlichen Krafte 50 bis 55 Prozent der Unter-
richtseinheiten abdecken sollen.

Diese Entscheidung und steigende Unterrichtseinheiten beeinflussen den quantitativen Perso-
nalbedarf fir hauptamtliche Lehrkréafte. Von 2019 bis 2023 stockt das Studieninstitut den Stel-
lenanteil fir hauptamtliche Kréafte schrittweise von 5,00 auf 11,00 Vollzeit-Stellen auf.

Zunachst legt die Entscheidung die mindestens im Jahr durch die hauptamtlichen Krafte zu er-
bringenden Unterrichtseinheiten fest. Unter Berlicksichtigung einer ZielgréRRe ,zu erbringende
Unterrichtseinheiten je Vollzeit-Stelle® bei einer hauptamtlichen Lehrkraft ergibt sich vereinfacht
dargestellt daraus ein Personalbedarf zur Abdeckung der zu leistenden Unterrichtseinheiten. Je
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nach Modell beinhaltetet der Zielwert auch die Zeiten fir die unterrichtsbegleitenden und weite-
ren Aufgaben wie die Fachkoordination mit Konzepten, Musterkursen und Betreuung der oder
sie werden gesondert ermittelt.

Bei den zu erbringenden Unterrichtseinheiten orientiert sich das Studieninstitut Disseldorf an
Zielwerten von Berufskollegs. Die sogenannten Deputate von Lehrern sind eine gesetzlich fest-
gelegte Anzahl der zu leistenden Unterrichtseinheiten. Danach sind rund 40 Prozent eine Voll-
zeit-Stelle fir die reinen Unterrichtseinheiten vorgesehen. Die weitere Arbeitszeit berlicksichtigt
die disponiblen Aufgaben wie z.B. Vor-und Nachbereitung von Unterricht, Kursleitung, Vertre-
tungsstunden, Klausuren erstellen und korrigieren, Prifungen, Konferenzen, Fortbildungen,
Fachkoordinationsaufgaben und weitere Verwaltungsaufgaben.

Die Stadt Diusseldorf beriicksichtigt bei den Lehrkréaften die zu erbringenden Unterrichtseinhei-
ten und verteilt Stellenanteile fir koordinierende Aufgaben auf Basis von Schéatzungen. Durch
die Stellenanhebung kann das Studieninstitut Diisseldorf einen weiteren Anstieg und ihre Ziel-
grélRe an Unterrichtseinheiten in den nachsten Jahren durch hauptamtliche Lehrkréfte sicher-
stellen. Die Stadt Dusseldorf sollte die Erflllung der zu erbringende Unterrichtseinheiten je Voll-
zeit-Stelle in ihrem Fachcontrolling nachhalten.

Das Deputat ist fir die Kommunen nicht zwingend, so dass die Kommunen den Personalbedarf
individuell festlegen kénnen. Die Gro3e und Struktur der Studieninstitute und der jeweilige
hauptamtliche Lehrkdrper sowie die Verwaltung sind sehr unterschiedlich. Daher wére es fur die
Stadt Diisseldorf zumindest mittelfristig zielfihrend, die bisherige Bemessungsgrundlage zu
Uberprifen. Wichtig ist in jedem Fall die Transparenz zu den jeweiligen Zeitanteilen der ver-
schiedenen Aufgaben. Auch sollte die Stadt Disseldorf bei Bestimmung des Personalbedarfs
auf eine Gleichbehandlung von neben- und hauptamtliche Lehrkraften achten.

Hierbei sollte die Stadt Diisseldorf berticksichtigen, dass der Zeitbedarf fur einige Aufgaben
nicht automatisch mit steigenden Unterrichtseinheiten steigt. Vielmehr nimmt der Anteil fir koor-
dinierenden und planerischen Aufgaben bei einem gré3eren hauptamtlichen Lehrkdrper tenden-
ziell ab. Daher sollte die Stadt Dusseldorf prufen, ob die Anwendung eines reinen Deputats dem
Studieninstitut und dessen Struktur und Zielen weiter entspricht und ob es die wirtschaftliche
Losung ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezogenen Personalbedarf
fur ihre hauptamtlichen Lehrkrafte erheben. Dafur sollte das Studieninstitut alle Aufgaben mit
zeitlichen Anteilen bestimmen und dies regelméRig fortschreiben.

Diesen quantifizierten Personalbedarf fir diese weiteren Aufgaben kann das Studieninstitut be-
darfsgerecht auf Stellen umlegen.

Eine Aufgabe der hauptamtlichen Lehrkrafte ist die Einfihrung und Begleitung der nebenamtli-
chen Lehrkréfte. Entsprechend dem Verlauf der geleisteten Unterrichtseinheiten im Studieninsti-
tut steigt auch die Anzahl der nebenamtlichen Lehrkréafte. In jedem Jahr stellt das Studieninstitut
neue Kréfte ein, da neben dem Mehrbedarf auch verstérkt Ersatzbedarf durch Fluktuationen be-
steht.
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Entwicklung der nebenamtlichen Lehrkréafte in der Aus- und Weiterbildung 2019 bis 2023

nebenamtlich Dozierende Aus- und

Weiterbildung 104 114 129 126 137
davon aus der eigenen Verwaltung 59 61 70 70 74
Einstellungen nebenamtlich Dozie- 24 20 - 1 .

rende Aus- und Weiterbildung

Fur die neuen Lehrkréafte besteht ein Einarbeitungskonzept. Die Fachkoordinatoren unterstiitzen
die Einfiihrung durch Einfiihrungs- und Informationsveranstaltungen, ggf. Unterrichtsbegleitun-
gen und Beratungen. Zudem fungiert die Geschéftsstelle insbesondere als Anlaufstelle fiir Fra-
gen zu Ablaufen. Schlielich stellt das Studieninstitut allen Lehrkréften verschiedene Online-Er-
lauterungen zu Prozessen (z.B. Klassenbuch, Einstellen von Daten in Lernplattform) und auch
Muster fur Unterrichtsmaterialien bereit.

Die jahrelange Praxis der Beschaftigung von nebenamtlichen Lehrkraften wird durch das Her-
renberg-Urteil®® aus dem Jahr 2022 hinterfragt. Im Urteil wird festgestellt, dass auf Honorarbasis
eingestellte Musikschullehrer scheinselbstandig sind, wenn sie in organisatorische und admi-
nistrative Ablaufe ihrer Schule eingebunden sind. Fir ein Studieninstitut kann diese Einzelfall-
entscheidung weitreichende Konsequenzen nach sich ziehen. Dies kdnnen Nachzahlungen, an-
steigende Unterrichtskosten sowie Kiindigung durch nebenamtliche Lehrkréafte sein. Das Urteil
erzeugt bisher groRe Unsicherheit und wirft noch viele Fragen auf. Die bisherigen Kriterien fir /
gegen eine Sozialversicherungspflicht Giberarbeiten die Spitzenverbande der Sozialversiche-
rung noch, um eine verbindliche und einheitliche Anwendung sicherzustellen.

Das Risiko besteht bei der Stadt Disseldorf in weiteren Institutionen wie z.B. Musikschule und
VHS. Aus diesem Grund ist die Koordinierung und Risikobewertung zentral auf das Rechtsamt

Ubertragen worden. Zudem erfolgt ein Erkenntnisaustausch auf Ebene der Leitstelle der Studi-

eninstitute NRW.

Verschiedene Aufgaben wie Durchfihrung eines Statusfeststellungsverfahren sowie die struktu-
rierte Uberprifung und Anpassung von Einzelvertragen kommen auf die Stadt Disseldorf zu.
Das Studieninstitut sollte aktiv in alle Schritte einbezogen werden, da das Urteil auch weitrei-
chende Auswirkungen auf bestehende interne Prozesse hat. Dies betrifft das Kriterium Wei-
sungsgebundenheit mit Abgrenzung von padagogischen und administrativen Aufgaben und der
Sicherung der Gestaltungsfreiheit beim Unterricht. In diesem Zusammenhang ist es ggf. sinn-
voll, solche administrativen Aufgaben nicht einfach auf die Verwaltung zu verlagern, sondern
nach Mdglichkeit zu digitalisieren, z.B. die Erfassung von An- und Abwesenheiten.

23 Herrenberg-Urteil des Bundesozialgerichtes: BSG vom 28.06.2022 — B 12 R3/20 R
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3.6 Digitalisierung im Studieninstitut

Nicht zuletzt durch die Pandemie ist die digitale Transformation im Bereich Schule und Fortbil-

dung konsequent umzusetzen. Der Digitalisierungsdruck besteht auch fir die Aus-, Weiter- und
Fortbildung in der Kommunalverwaltung und damit fur die Studieninstitute. Hierzu gehdren ins-
besondere:

e Unterricht und Fortbildung im Onlineformat,

e Vorhalten einer Lernplattform zur Bereitstellung von Materialien, Videos, Kommunikation
und Austausch,

e technische Ausstattung im Studieninstitut sowie fiir Dozierende und Teilnehmende,
e neue Lehr- und Lernkonzepte,
¢ Digitalisierung der Verwaltungsprozesse des Studieninstitutes und

e organisatorische und personelle Verdnderungen.

3.6.1 Planung und Steuerung der Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf verfigt im Studieninstitut tiber gute Grundlagen fiir eine moderne Un-
terrichts- und Fortbildungsgestaltung. Das Studieninstitut agiert hierbei pragmatisch, entwi-
ckelt neue digitale Angebote und baut die digitale Unterstiitzung schrittweise aus. Ein medi-
enpadagogisches Konzept fehlt bisher.

Eine Stadt sollte die padagogischen Anforderungen der Digitalisierung fur ihr Studieninstitut in
einem Medienkonzept darstellen und hieraus konkrete Projekte und Malinahmen ableiten. Fur
einen effizienten Verwaltungsbetrieb sind ein Konzept und eine MalRnahmenplanung zur Digita-
lisierung und Optimierung der Prozesse sinnvoll.

Wie andere Studieninstitute fiihrte die Stadt Disseldorf insbesondere in der Pandemiezeit
schnell und pragmatisch MaRnahmen zur Sicherstellung von Online-Unterricht und Online-Fort-
bildungen durch. Das Studieninstitut erweitert einzelne Bausteine zur Digitalisierung, um die
Einrichtung zukunftsfahig aufzustellen. Es agiert hierbei innovativ, vorantreibend, offen und aus-
probierend.

Die Verédnderung des Lehrens und Lernens sind im Studieninstitut Disseldorf deutlich:

e Zur Foérderung des selbstgesteuerten Lernens mochte das Studieninstitut die Lernmedien
digital bereitstellen. Daher sollen mindestens zehn Prozent der Lehrinhalte bis 2026 digi-
tal bereitstehen.

¢ In allen Fachgebieten bestehen Musterunterlagen, die von den padagogischen Kraften
zur Unterrichtsgestaltung genutzt werden kénnen. Diese werden nach und nach erganzt.
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¢ Unterlagen werden den Lehrkraften, den Beschaftigten und Teilnehmenden Uber Lern-
plattformen zur Verfugung gestellt. Auf Ausdrucke oder Kopien verzichtet das Studien-
institut nach Moglichkeit.

e Grundsatzlich ist das Studieninstitut in der Lage, nach Bedarf Online-Unterricht durchzu-
fuhren. Das Studieninstitut fihrt vereinzelt auch nach der Pandemiezeit noch Kurse (lan-
desweiter bautechnischer Verwaltungslehrgang, Vorbereitungslehrgang) ausschlief3lich
digital durch. Lediglich die Leistungsnachweise und Priifungen finden in Prasenz statt.

e Auch ein Prasenzunterricht benétigt eine moderne angemessene technische Ausstattung
(Prasentationsmedien, Lernplattform). Die Anschaffung und Unterstiitzung ist entspre-
chend der zentralen IT-Vorgaben der Stadt zu organisieren.

o Das Institut wendet verschiedene technische und didaktische Lehrmethoden an bzw. ent-
wickelt diese. Zu nennen sind beispielweise webbasierte Lernformate, Blended Learning,
Storytelling und eine geplante Entwicklung von Lernreisen.

Alle diese Bausteine erfordern entsprechende Planung und Ressourcen. Bisher fehlt eine ganz-
heitliche Formalisierung von Zielen, Mal3hahmen- und Standards tber die umfassenden Digita-
lisierungsziele, Instrumente und Prozesse. Die medienpadagogischen Aspekte sind untrennbar
mit der technisch-organisatorischen Unterstiitzung verknlpft. Auf der organisatorischen Ebene
sind verschiedenen Rollen und Sichtweisen durch Teilnehmende, Lehrkréfte, Verwaltung, IT-
Dienstleister und weitere betroffene Schnittstellen zu beriicksichtigen.

Im Hinblick auf die schnellen Weiterentwicklungen ist ein modularer Aufbau sinnvoll, da sich re-
gelmaRig Bausteine aus einem solch umfassenden padagogischen Konzept verédndern und Mo-
dule angepasst werden. Eine regelmagige Fortschreibung sollte daher auch eine regelmafige
kritische Evaluierung des bisher Erreichten beinhalten.

Das Thema kénnen alle NRW-Studieninstitute gemeinsam aufgreifen und ein Grundkonzept
aufstellen. Besonderheiten fligen die Studieninstitute dann individuell ein und erganzen das
Konzept nach Bedarf.

Die NRW-Studieninstitute haben sich auf eine gemeinsame Lernplattform geeinigt, die das Stu-
dieninstitut der Stadt Disseldorf in der Aus-und Weiterbildung nutzt. Gemeinsame Standards
haben die Institute noch nicht abgesprochen. Gerade in der Aus- und Weiterbildung kénnen
sich Synergien durch eine Zusammenarbeit der Studieninstitute ergeben. Daher sollte diese
Entscheidung als Grundlage fur weitere Abstimmungen fiir gemeinsame Standards, Zusam-
menschliisse und Projekte dienen.

In der Fortbildung nutzt die Stadt Diisseldorf ein anderes Lernmanagementsystem, da dieses
ihre Anforderungen an den Fortbildungsbereich bisher besser erfiillt. RegelméaRig pruft das Stu-
dieninstitut die Moglichkeit der Harmonisierung auf eine Lernplattform.

Erweitert um ein Konzept fur die digitale Abwicklung der administrativen Aufgaben und Pro-
zesse des Studieninstituts, liegt ein umfassendes Digitalisierungskonzept als Leitlinie fir die
Ziele und den Handlungsrahmen fiir das Studieninstitut vor.
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Das Studieninstitut verflgt bisher tber teildigitalisierte Prozesse, die nach eigener Einschatzung
optimiert werden koénnen. Es bestehen verschiedene Insellésungen, die fur die Bewaltigung der
Aufgaben bisher ausreichten.

Zum Prifzeitpunkt bereitet das Studieninstitut eine Leistungsbeschreibung fir eine neue Soft-
wareldsung im Jahr 2025 vor. Die neue Softwareldsung soll die Prozesse weiter digitalisieren
und bestehende Schnittstellenprobleme beheben. Um eine Software zu erhalten, die alle Anfor-
derungen inhaltlicher und prozessualer Art erfiillt, muss das Studieninstitut die Anschaffung ge-
nau planen. Daher will sich das Studieninstitut verstarkt mit der Definition der Anforderungen,
insbesondere auch bei den wesentlichen Prozessen, beschaftigen. Die Zieldefinitionen und Be-
schreibungen kénnen Bausteine fir das Digitalisierungskonzept des Studieninstituts sein.

Je grundlicher die Anschaffung einer Softwarelésung geplant und die Anforderungen definiert
wird, desto mehr kann das Studieninstitut von den Vorteilen der Digitalisierung und gut gestalte-
ten Prozessen profitieren. Der zentrale IT-Dienstleiter (10/4) ist am Beschaffungsvorgang betei-

ligt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte fir das Studieninstitut ein medienpédagogisches Konzept sowie
ein Digitalisierungskonzept bzw. Wissenskonzept fiir die Aufgaben, Prozesse und Rollen er-
stellen.

Fur die geplante Anschaffung einer neuen Software sollte das Studieninstitut die zu erfiillenden
Anforderungen umfassend definieren und insbesondere die digitalen Prozessanforderungen
festlegen (siehe hierzu Kapitel 3.6.3 Digitalisierung Prozesse).

3.6.2 IT-Ausstattung

+ Die IT-Ausstattung im Studieninstitut der Stadt Diisseldorf entspricht den padagogischen An-
forderungen und ermdglicht eine moderne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung.

+ Feststellung
Die fir die IT-Beschaffung notwendigen Rollen sind definiert. Der First- und Second-Level-
Support ist noch nicht ausreichend geregelt.

Eine Stadt sollte die aus dem p&dagogischen Medienkonzept des Studieninstituts resultierende
Ausstattungsplanung konsequent umsetzen. Die Rollen im Ausstattungsprozess sowie in der
Unterstitzung sind verbindlich zu regeln.

Das Teilen von Informationen und Prasentieren von Inhalten erfolgt idealerweise mit entspre-
chenden Prasentationsgeréaten. Hierzu zahlen groRformatige Bildschirme, interaktive White-
boards oder Beamer. Die Stadt DUsseldorf hat die IT-Ausstattung der Unterrichtsrdume forciert
und damit die Basis fur eine moderne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung geschaffen. Die
Stadt Diisseldorf hat 2024 folgende Prasentationsgerate in ihrem Studieninstitut:
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Prasentationsgerate Studieninstitut Disseldorf 2024

25 0 3 22 0 22*

*PC in Unterrichtsraumen fir die Lehrkrafte

Im Studieninstitut ist jeder Unterrichtsraum mit einem Prasentationsgerat ausgestattet. Hierbei
liegt der Fokus auf interaktiven Whiteboards bzw. Tafeln. Den Dozierenden stehen PC in den
Unterrichtseinheiten zur Verfiigung bzw. sie bringen ihre eigenen Geréate mit. Auch wenn noch
keine Standards der Ausstattung festgelegt sind, ist die Hardware-Ausstattung weitestgehend
homogen. Die Gerate sind im Zuge des Einzugs in die MecumstralRe im Jahr 2022 angeschafft
worden und entsprechen dem aktuellen Stand der Technik.

Schiler und Schilerinnen bzw. Fortbildungs-Teilnehmende bringen ihre eigenen Gerate mit.
Das Studieninstitut ist mit ausreichend dimensionierten Anschliissen an das Internet angebun-
den. Alle Unterrichts- und Fortbildungsraume sind mit WLAN ausgestattet.

Die nebenamtlichen Lehrkrafte werden im Rahmen des Onboarding-Prozesses und durch einen
Support des Studieninstituts in der Anwendung der IT-Ausstattung untersttitzt. Schlie3lich stellt
das Studieninstitut allen Lehrkréaften Erlauterungen zu Prozessen (z.B. Einstellen von Daten in
Lernplattform) online bereit.

Die fir die Beschaffung notwendigen Rollen zwischen IT-Dienstleister (10/4) und dem Studien-
institut sind in der Stadt Dusseldorf geregelt.

Sowohl den First-Level-Support als auch den Second-Level-Support tibernimmt der interne IT-
Dienstleister (10/4). Diese schalten ggf. weitere IT-Dienstleister ein. In anderen Kommunen er-
folgt der First-Level-Support durch eigene Krafte des Studieninstituts. Faktisch sind einige Be-
schéaftigte im Studieninstitut fir eine schnelle Losung von IT-Problemen bereits die erste Anlauf-
stelle.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte prifen, inwieweit der First-Level-Support im Studieninstitut durch
erfahrene Mitarbeitende des Studieninstituts eigenverantwortlich erfolgen kann. Das Studi-
eninstitut und der IT-Dienstleister sollten hierzu die Aufgaben und Rollen verbindlich regeln.

3.6.3 Digitalisierung Prozesse

3.6.3.1 Abrechnungsworkflow nebenamtliche Lehrkrafte

Das Studieninstitut vergitet den nebenamtlich Dozierenden die tatsachlich erbrachten Leistun-
gen (Unterrichtseinheiten, Prifungsaufsichten usw.), Auslagen und Reisekosten. Hierfur ist es
erforderlich, dass monatlich die tatséchlich erbrachten Leistungen erfasst und abgerechnet wer-
den. Der Workflow fiir die Priifung und Uberweisung von Vergiitungen an Dozierende, die auf-
grund der Vertragsgestaltung eine Rechnung an das Studieninstitut senden, ist nicht Gegen-
stand unserer Analyse.
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+ Feststellung
Das Studieninstitut der Stadt Disseldorf hat den Abrechnungsworkflow von nebenamtlichen
Lehrkraften teildigitalisiert. Es plant fir 2025 die Anschaffung einer neuen Software und
mdchte damit seine Prozesse neu strukturieren und digitalisieren.

Eine Stadt sollte die mit der Vergutung von nebenamtlichen Lehrkréaften in der Aus- und Weiter-
bildung zusammenhangenden Arbeitsschritte digital und mit méglichst geringen Ressourcen
medienbruchfrei verarbeiten. Entscheidend hierfur ist, dass die bereits vorliegenden Daten ge-
nutzt werden, so dass Doppelarbeiten bei Leistungserfassungen, Antrdgen, Dateneingaben und
Abrechnungen vermieden werden.

Mit dieser Intention stellt die gpaNRW im Einzelnen folgende Erwartungen an den Abrech-
nungs-Workflow:

e Festlegung Workflow: Es sollte ein schriftlicher und verbindlicher Workflow mit klaren Auf-
gabenschritten sowie eine eindeutige Zustandigkeits-, und Verantwortungs- und Abla-
gestruktur bestehen.

o Datenerfassung: Alle fur die Abrechnung relevanten Stammdaten der Dozierenden und
abrechnungsrelevanten Informationen (geleistete Lehrgéange, Zusatzhonorare, Fahrten)
sollten direkt medienbruchfrei digital erfasst werden. Das Studieninstitut rechnet auf die-
ser Datenbasis direkt ab, so dass die Lehrkrafte durch wegfallende eigene Datenerfas-
sungen und Antrage entlastet werden.

e Automatisierte Abrechnung: Die Berechnung der Honorarvergutung sowie Erstellung und
Versand der Abrechnung werden automatisiert. Im Verfahren wird die Kontrollfunktion mit
festen Freigaberegelungen beachtet (Vier-Augen-Prinzip). Der Versand der Abrechnung
erfolgt digital und automatisiert.

e Schnittstelle: Eine Schnittstelle zur Finanzsoftware ist gegeben.

o Digitaler Daten- und Belegzugriff: Die Akten werden digital hinterlegt. Nach Abschluss der
Abrechnung sollte das Studieninstitut unmittelbar auf die Daten sowie die digitalisierten
Belege zugreifen kdnnen.

Eine durch die Lehrkrafte erbrachte Leistung in Form einer Zusammenstellung der Daten (Un-
terricht, Klausuren, Fahrtkosten) entfallt in der Stadt Dusseldorf. Dieses Verfahren ist eine Ser-
viceleistung, entlastet die Lehrkréfte von administrativen Aufgaben und ist zudem ein Baustein
zur Personalbindung. Die Abrechnung erfolgt zeitnah, so dass Dozierende auch nicht in Vorleis-
tung gehen mussen. Die Verwaltung erfasst im Fachsystem die Daten zur Berechnung der Ver-
gltung. Bisher fehlt noch eine durchgéngige digitale Nutzung der vorliegenden Daten (Klassen-
buch mit Unterrichtseinheiten, Klausurdurchsichten usw.) mit medienbruchfreier Weiternutzung
fur die Vergutungsberechnung.

Die Arbeitsschritte und Rollen sind definiert und in Kurzform dokumentiert. Auch wenn schon
einige Prozessschritte digitalisiert sind, bestehen noch Medienbriiche bzw. manuelle Datener-
fassungen. Aus diesem Grund plant die Stadt Disseldorf die Beschaffung einer neuen Soft-
ware, die insgesamt die Prozesse digitalisiert und die Datennutzung fir die unterschiedlichen
Prozesse im Studieninstitut verbessert.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte den Abrechnungsworkflow weiter digitalisieren und Medienbri-
che beseitigen. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung sollte das Studieninstitut den
Soll-Prozess modellieren und die Anforderungen definieren.

Bei der Prozessmodellierung sollte das Studieninstitut die gesamtstadtischen Standards zum
Prozessmanagement bertcksichtigen (siehe Ausfihrungen im Teilbericht Informationstechnik).

3.6.3.2 Fortbildungsworkflow

Der Fortbildungsworkflow umfasst mehrere Phasen von der Planung einer Fortbildung tUber die
Anmeldung bis zur Abrechnung und besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen. Der
Prozess bindet erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen und ist ein wesentlicher Kern-
prozess in der Verwaltung der Studieninstitute.

+ Feststellung
Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Stadt Diissel-
dorf bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medienbriiche. Mit der Beschaffung
einer neuen Software plant das Studieninstitut den Prozess zu optimieren.

Eine Stadt sollte den Fortbildungsworkflow am Studieninstitut durchgangig digitalisieren und
medienbruchfrei verarbeiten. Hierbei ist aus Kundensicht ein digitales Fortbildungsangebot mit
einer Anmeldungs- und Kommunikationsmdglichkeit sinnvoll. Fir die interne Prozessgestaltung
ist es wichtig, die Fortbildung von Beginn an in einem System digital zu planen und die Anmel-
dung, die Durchfihrung und die Abrechnung der Fortbildung digital unterstitzt moéglichst zu au-
tomatisieren.

Ein digitaler und moderner Fortbildungsworkflow erfiillt im Einzelnen folgende Erwartungen:

e Festlegung Workflow: Ein Studieninstitut sollte ein gemeinsames Prozessverstandnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte es die Prozesse mit Ablaufen, Zustandigkeiten und
Verantwortung verbindlich beschreiben.

o Digitales Fortbildungsprogramm: Die Seminarplanung und Erstellung des Fortbildungs-
programms erfolgen in der Fachsoftware. Das Fortbildungsprogramm mit Angeboten ist
direkt mit der Homepage des Instituts verknipft, so dass das vollstandige, richtige und
aktuelle Seminarprogramm dargestellt wird.

e Online-Anmeldung: Die Anmeldung kann online erfolgen und die Daten werden direkt in
der Fachsoftware verarbeitet. Nach Anmeldung erhalt die Kundin/der Kunde direkt eine
automatisierte Eingangsbestéatigung.

¢ Veranstaltungsvorbereitung: Die Vorbereitung der Veranstaltung erfolgt im System. Die
Vertragsabwicklung mit den Dozierenden sowie eine Ressourcenbuchung fiir Raum, Ca-
tering und bendtigte Ausstattungen sind mdglich. Einladungen oder Absagen an Teilneh-
mende und Dozierende erfolgen digital und automatisiert.

¢ Nachlauf der Fortbildung: Im Nachgang der Fortbildung erstellt und versendet das Studi-
eninstitut die Teilnahmebestatigung und die Abrechnung digital. Das Feedback wird digi-
tal abgefragt und ausgewertet. Die Vergutung der Dozierenden erfolgt digital im System.
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Der Prozess fur die Fortbildung ist in der Stadt Dusseldorf bisher rudimentar dokumentiert. Mit
Bildung der Geschéftsstelle bei der Organisationsdnderung 2022 veranderte das Institut einige
Ablaufe. Im Prozess ist die Verwaltung starker eingebunden und die Fachkoordination von ad-
ministrativen Tatigkeiten entlastet worden. Hierdurch wurden verschiedene Schnittstellen redu-
Ziert.

Das Studieninstitut plant die Fortbildung im System und verdéffentlicht diese im Internet und In-
tranet der Stadt Dusseldorf. Die Anmeldung erzeugt derzeit einen Medienbruch, da keine onli-
negestutzte Anmeldung mdoglich ist und diese in der Regel tUber Mail eingeht. Daher tibertragt
die Verwaltung die eingehenden Anmeldedaten manuell. Weitere Schritte wie digitale Teilnah-
melisten, Online-Teilnahmebescheinigungen oder eine Online-Feedbackabfrage nutzt das Stu-
dieninstitut bisher nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des Studieninstituts durch-
gangig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante Softwareanschaffung sollte das Studien-
institut den Fortbildungsprozess modellieren und die Anforderungen genau definieren.

Hierbei kann auch ein interner Erfahrungsaustausch mit Institutionen mit gleichartigen Prozes-
sen und Digitalisierungsanforderungen hilfreich sein (z.B. VHS, Feuerwehrinstitut).
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3.7

Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Studieninstitute

\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Steuerung des Studieninstituts
Die Stadt Dusseldorf nutzt bereits verschiedene Kennzahlen zur Steuerung ih- D".a St.adt Dus§eldorr sollte fur Ihr Studieninstitut messbare W|rtschafFI|ch-
N o . . . . keitsziele vereinbaren und nachhalten. So kann sie besser nachvollzie-
F1 | res Studieninstituts. ZielgréRen zu leistungsbezogenen Wirtschaftlichkeits- 121 | E1 e . . . A 122
kennzahlen fehlen noch hen, ob und wie die eingesetzten Mittel zur Zielerreichung beitragen und
' Riickschlusse auf die Wirtschaftlichkeit des Studieninstituts ziehen.
Die Stadt Dusseldorf kalkuliert regelméagig Entgelte fur die Aus- und Weiterbil-
F2 dung des Studieninstituts. Es fehlt eine aktuelle Kalkulation fiir die Fortbildun- 122 E21 Die Stadt Dusseldorf sollte die Fortbildungspreise unter Berticksichtigung 123
gen. Zudem halt das Studieninstitut nicht nach, ob die Entgelte kostendeckend ' der tatsachlichen und aktuellen Kostenstruktur kalkulieren.
sind.
Die Stadt Dusseldorf sollte fir die Steuerung nachhalten, ob die festge-
£22 legten Preise in der Aus-, Weiter- und Fortbildung auskdmmlich sind. 123
"~ | Dies ist eine relevante SteuerungsgroRe fir ggf. notwendige Preiserho-
hungen oder Kostenreduzierungen.
. . N Das Institut sollt ine Online- und Pré fortbild i t Ima-
Die Stadt Dusseldorf begegnet im Studieninstitut dem Kostendruck durch ver- -as NSt .u S0 e. selng nine- un "rasen% oribficlingstormate rege-ma
. . s . RBig evaluieren. Hierbei sollte es z. B tberpriifen, ob und welche Fortbil-
F3 | schiedene MaRnahmen wie z.B. digitale Formate. Es fehlen noch evaluierte 123 | E3.1 . . - B ) N 126
dungen in Online-Formaten méglich sind und welche eine Prasenz erfor-
Erfahrungen der erst neuen Angebote. demn
Das Studieninstitut sollte seine digitalen Formate und Lerninhalte sowohl
£3.2 didaktisch als auch fachlich regelmaRig tberprifen und anpassen. An- 126

dernfalls kénnen die digitalen Lernformate an Akzeptanz und Relevanz
verlieren.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die Stadt Dusseldorf sollte zumindest mittelfristig den aufgabenbezoge-
Fa Das Studieninstitut hat bereits erste ZielgrofRen zum Personalbedarf fiir haupt- 126 E4 nen Personalbedarf fir ihre hauptamtlichen Lehrkrafte erheben. Dafir 128
amtliche Lehrkrafte bestimmt. sollte das Studieninstitut alle Aufgaben mit zeitlichen Anteilen bestimmen
und dies regelmafig fortschreiben.
Digitalisierung im Studieninstitut
Die Stadt Dusseldorf verfigt im Studieninstitut iiber gute Grundlagen fiir eine
moderne Unterrichts- und Fortbildungsgestaltung. Das Studieninstitut agiert Die Stadt Dusseldorf sollte fir das Studieninstitut ein medienpéadagogi-
F5 | hierbei pragmatisch, entwickelt neue digitale Angebote und baut die digitale 130 E5 sches Konzept sowie ein Digitalisierungskonzept bzw. Wissenskonzept 132
Unterstiitzung schrittweise aus. Ein medienpadagogisches Konzept fehlt bis- fur die Aufgaben, Prozesse und Rollen erstellen.
her.
Die Stadt Dusseldorf sollte prufen, inwieweit der First-Level-Support im
6 Die fur die IT-Beschaffung notwendigen Rollen sind definiert. Der First- und 132 E6 Studieninstitut durch erfahrene Mitarbeitende des Studieninstituts eigen- 133
Second-Level-Support ist noch nicht ausreichend geregelt. verantwortlich erfolgen kann. Das Studieninstitut und der IT-Dienstleister
sollten hierzu die Aufgaben und Rollen verbindlich regeln.
Das Studieninstitut der Stadt Dusseldorf hat den Abrechnungsworkflow von Die Stadt Dusseldorf sollte den Abrechnungsworkflow weiter digitalisieren
F7 nebenamtlichen Lehrkréften teildigitalisiert. Es plant fur 2025 die Anschaffung 134 E7 und Medienbriiche beseitigen. Mit Blick auf die geplante Softwarean- 135
einer neuen Software und méchte damit seine Prozesse neu strukturieren und schaffung sollte das Studieninstitut den Soll-Prozess modellieren und die
digitalisieren. Anforderungen definieren.
Einige Prozessschritte des Fortbildungsworkflows sind im Studieninstitut der Die Stadt Dusseldorf sollte wie geplant den Fortbildungsworkflow des
Fs Stadt Dusseldorf bereits digitalisiert. Es bestehen noch verschiedene Medien- 135 E8 Studieninstituts durchgéngig digital gestalten. Mit Blick auf die geplante 136

briiche. Mit der Beschaffung einer neuen Software plant das Studieninstitut
den Prozess zu optimieren.

Softwareanschaffung sollte das Studieninstitut den Fortbildungsprozess
modellieren und die Anforderungen genau definieren.
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DANRW

4. Informationstechnik

4.1 ManagementUbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Diisseldorf im Prifgebiet In-
formationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Bei mittleren IT-Kosten ist das IT-Profil der Stadt Diisseldorf insgesamt gesehen stark ausge-
pragt.

So bietet das IT-Betriebsmodell der Stadt Diisseldorf im Gegensatz zur letzten Prifung durch
die gpaNRW einen verbesserten Rahmen fir die zielgerichtete Ausrichtung der stadtischen In-
formationstechnik. Darlber hinaus erfillt die Stadt mittlerweile mehr Aspekte einer wirksamen
IT-Steuerung. Wenige konkrete Optimierungsmaoglichkeiten bestehen allerdings fort.

Die Stadt Dusseldorf hat zudem sehr gute strategische und organisatorische Rahmenbedingun-
gen fur die Digitalisierung etabliert. Verbesserungspotenzial besteht, wie bei den meisten an-
deren Stadten auch, beim grundsatzlichen Thema der kiinstlichen Intelligenz. Hier ist die Stadt
derzeit jedoch sehr engagiert und noch in 2025 sind positive Ergebnisse zu erwarten.

Die Stadt Dusseldorf erreicht bei den von der gpaNRW exemplarisch ausgewéhlten Verwal-
tungsleistungen ein noch schwaches Digitalisierungsniveau. Allerdings wird das Ergebnis be-
sonders durch den internen Ablauf der Urlaubsgewahrung beeintrachtigt, der in der Stadt Dls-
seldorf noch nicht digital abgewickelt wird. Dieser Prozess steht jedoch fur 2025 oben auf der
Prioritatenliste der Stadt. Nach der Umsetzung wirde die Stadt Diisseldorf beim Digitalisie-
rungsniveau direkt mindestens in das obere Mittelfeld der Vergleichsreihe der kreisfreien Stadte
aufsteigen. Wie bei allen kreisfreien Stadten bestehen dariiber hinaus bei der medienbruch-
freien internen Verarbeitung groRere Verbesserungsmaoglichkeiten.

Ein abermals wichtiger Grund, um die Digitalisierung innerhalb der Verwaltung weiter voranzu-
treiben ist die Personalstruktur der Stadt Dusseldorf. Diese ist zwar weniger stark alters-
zentriert als bei den meisten der kreisfreien Stadte. Trotzdem kénnen sich auch in Dusseldorf
die personellen Aspekte des demografischen Wandels auf die langfristige Handlungsfahigkeit
der Verwaltung auswirken. Damit besteht weiterhin ein wichtiger Grund die Digitalisierung inner-
halb der Verwaltung zu forcieren.

Die Stadt Disseldorf nimmt beim Prozessmanagement, ahnlich zur letzten Prifung durch die
gpaNRW, eine sehr gute Position im interkommunalen Vergleich ein. Die sich aus dem Pro-
zessmanagement theoretisch ergebenden Steuerungsmoglichkeiten, beispielsweise aus der
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Kenntnis Uber bestehende Medienbriiche heraus, nutzt die Stadt jedoch noch nicht vollumfang-
lich fur sich aus.

Die Stadt Dusseldorf nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und Informationstech-
nik bereits sehr. Fir eine noch bessere Einordnung bei der 6kologischen Nachhaltigkeit durch
und in der IT kdnnte sie dies allerdings noch systematischer als bislang tun.

Bei der IT-Sicherheit rangiert die Stadt Disseldorf im Spitzenfeld der kreisfreien Stadte.

Die ortliche Rechnungsprufung der Stadt Dusseldorf hat fur Prifhandlungen mit IT-Bezug mitt-
lerweile allerbeste Rahmenbedingungen im interkommunalen Vergleich geschaffen. Zudem
nutzt die Stadt Dusseldorf bereits intensiv die Moglichkeiten der Massendatenanalyse.

AuRRerhalb des IT-Profils hat die Stadt Dusseldorf als Schultrdgerin insgesamt sehr gute Rah-
menbedingungen etabliert, um die Digitalisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern.
Besonders sind hier die grundlegenden Weiterentwicklungen im neuen Medienentwicklungsplan
2.0 zu nennen.

4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prufungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung“ liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fiir das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Priifung Uber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen SicherheitsmalRnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fir einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schlief3t auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der drtlichen Rechnungsprufung fir eine IT-Revision ge-
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geben sind. Dartiber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT“ stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Priifung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Priufung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihnre Zweckmé&Rigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstiitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemar aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebho-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dartber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder Gber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erfullungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erfullungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfiillungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zuséatzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Priifung zurtick,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

4.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegentiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?
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e Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

e Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

e Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

e |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die 6rtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Disseldorf. Die darin abgebil-
deten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Priifungszeitpunkt anteilig
erfullt hat (Erfullungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfullungs-
grad, weiter aul3enliegende Werte einen hohen Erfiillungsgrad.

IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau

Nachhaltigkeit Prozessmanagement

—edian — Diisseldorf

Das IT-Profil der Stadt Dusseldorf veranschaulicht, dass die jeweiligen Einzelergebnisse grund-
satzlich stark ausgepragt sind. Lediglich ein Teilaspekt beim Digitalisierungsniveau triibt das
Bild. Dies liegt jedoch an der gegenwaértig noch schwach digitalisierten internen Verwaltungs-
leistung der Urlaubsgewéahrung. Hier ist allerdings fur 2025 eine erhebliche Verbesserung zu
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erwarten, die dazu fihren wird, dass das IT-Profil dann insgesamt gesehen sehr stark ausge-
pragt sein wird. Dem IT-Profil stehen bei der Stadt Dusseldorf mittlere IT-Kosten gegeniiber (s.
Kapitel 3.4.7).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

4.4.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wabhl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartiber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitéat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Ansprichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmdglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten bertick-
sichtigen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Dusseldorf bietet mittlerweile einen verbesserten Rahmen
fur die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zudem erfillt die Stadt mehr An-
forderungen an eine wirksame IT-Steuerung als bei der letzten Prifung. Trotzdem bestehen
noch konkrete Optimierungsmdglichkeiten.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten moglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

¢ ihren Beschaftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewabhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen tiber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstande sowie IT-Stérungsfalle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfi-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erfillt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.
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Erfullungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Disseldorf 89

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen?*:

* * * ® ¢ & 6 6 6 ¢ & 0 o *

65 97

@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf ordnet sich im vorderen Mittelfeld aller kreisfreien Stadte ein.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt hat sich seit der letzten tberdrtlichen Priifung nicht verandert.
So lagert die Stadt seit 2008 den grof3ten Teil ihrer operativen IT an den Zweckverband IT-Ko-
operation Rheinland (ITK) aus. Dartber hinaus bezieht die Stadt diverse IT-Services bei exter-
nen Dienstleistern und hélt eigene zentrale sowie dezentrale Personalressourcen vor. Die Stadt
Dusseldorf besitzt damit ein IT-Betriebsmodell, das grundsatzlich gut geeignet ist, IT-Leistungen
flexibel an ihren Anforderungen und strategischen Zielen auszurichten.

Die ITK rechnet weiterhin einige Leistungen pauschal nach Einwohnern und nicht nach in An-
spruch genommenen Mengen ab. Zwar sind die letzten Entwicklungen im Zweckverband hin-
sichtlich Transparenz und Verursachungsgerechtigkeit positiv. So ist ein neues Preisbildungs-
modell der ITK in 2022 in Kraft getreten. Im Ergebnis sind die Abrechnungsschlissel zahlrei-
cher Verfahren angepasst sowie der Anteil der Gemeinkosten reduziert worden. Trotzdem ver-
teilt die ITK Teile ihrer Servicekosten auf Basis von Einwohnerzahlen auf ihre Mitglieder.
Dadurch kann auch die Stadt Diisseldorf das ganze Potenzial fur ihre IT-Steuerung, zumindest
aus Kostensicht, noch nicht voll ausschépfen. Es ist allerdings sehr positiv, dass die Verant-
wortlichen der Stadt Diisseldorf als gréf3tes und damit auch einflussreichstes Mitglied diesen
Aspekt regelmaRig in den Gremien des Zweckverbands ITK ansprechen und einfordern.

Die organisatorischen Rahmenbedingungen der Stadt Diisseldorf fir eine wirksame IT-Steue-
rung und -Steuerungsunterstiitzung haben sich gegeniber der letzten Prifung positiv entwi-
ckelt. Die Chancen, dass Ubergeordnete Ziele der Stadt Dusseldorf mithilfe des Einsatzes von
IT und Digitalisierung erreicht werden, haben sich dadurch noch einmal vergrof3ert. So verant-
wortet die Abteilung 10/4 - Informations- und Kommunikationstechnik des Hauptamtes (IKT) die
Bereitstellung der erforderlichen IT. Der Uibergeordnete strategische Rahmen setzt sich zusam-

24 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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men aus der Digitalstrategie und der daraus abgeleiteten IKT-Strategie sowie aus der langfristi-
gen Ausrichtung der ITK. Hervorzuheben ist die Ende 2023 beschlossene allgemeine ,Ge-
schéaftsanweisung Informations- und Kommunikationstechnik® (AGA IKT). Diese enthalt mal3-
gebliche Regelungen zur IT fur alle Beteiligten der Stadt und gibt eine grundsétzliche Orientie-
rung auch zu Aspekten der IT-Steuerung und -Steuerungsunterstiitzung sowie den Rollen und
Verantwortlichkeiten.

Die fur die IT-Steuerung relevanten Daten und Informationen kénnen bei der Stadt Diisseldorf
generell gut bereitgestellt und ausgewertet werden. So ist gewahrleistet, dass Informationen
Uber die IT-Ausstattung, -Kosten, -Stellenanteile, -Projektsténde sowie -Stérungsfalle und -Risi-
ken zur Verfugung stehen. Allerdings sind einige steuerungsrelevante Informationen, insbeson-
dere aus den dezentralen Organisationseinheiten bzw. Fachdiensten, nicht immer auf Anhieb
und oft nur mit gréBerem Erhebungsaufwand fur die zentral verantwortlichen Stellen verfiigbar.
Dies trifft auch auf sehr viele andere kreisfreie Stadte zu, die beispielsweise dezentrale Stellen-
anteile mit IT- und Digitalisierungsaufgaben einsetzen und/ oder dezentrale IT-Budgets bewirt-
schaften. Positiv ist aber, dass die Stadt Dusseldorf bereits systematisch Kennzahlen und Indi-
katoren fur ein IT-Controlling zwecks Steuerungsunterstiitzung sowohl vom Hauptdienstleister
erhalt als auch selbst generiert und zielorientiert nutzt.

Verbessern kann sich die Stadt jedoch beim Lizenzmanagement. So muss eine Stadt zum Bei-
spiel nachweisen kénnen, dass sie behauptete Lizenzen tatséchlich erworben hat. Allerdings ist
ein hierfiir nétiger zentraler und vollstandiger Uberblick tiber vorhandene und genutzte Lizen-
zen, wie bei vielen anderen kreisfreien Stadten auch, noch nicht gegeben. Ein Lizenzmanage-
ment-Tool ist bei der Stadt Diisseldorf noch nicht im Einsatz, obwohl dies ein systematisches
Lizenzmanagement wesentlich erleichtern kénnte.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihre bisherigen Anstrengungen beim Hauptdienstleister fiir eine
noch gréRere Verursachungsgerechtigkeit bei der Abrechnung von Leistungen fortfihren. lhr
zentrales Lizenzmanagement sollte sie softwarebasiert ausbauen.

4.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch veranderte technische Még-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschépfen zu kénnen, missen die Stadte Gber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine méglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fiir die
Handlungsféhigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der &ltere Beschéftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fiir
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.
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Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein l16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Madglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstréager riicken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalma3nahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Grinden nicht ausgeschopft werden kénnen.

Um die Ausgangslage der Stadt Disseldorf darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Alters-
struktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten Al-
tersstruktur?® ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024
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+ Die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Disseldorf ist etwas weniger stark alters-
zentriert als bei den meisten der kreisfreien Stadte. Trotzdem kénnen sich auch in Dussel-
dorf personelle Aspekte des demografischen Wandels auf die langfristige Handlungsfahig-
keit der Verwaltung auswirken. Damit besteht weiterhin ein wichtiger Grund die Digitalisie-
rung innerhalb der Verwaltung intensiver, als ohnehin schon, zu forcieren.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.
4421 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

25 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsétzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfullungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Disseldorf 94

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf ordnet sich unter allen gepriften kreisfreien Stadten in NRW weit vorne
ein. In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt im interkommunalen
Vergleich wie folgt dar:

gpANRW Seite 147 von 340




+ Stadt Disseldorf # Informationstechnik # 050.010.050_03370

Teilerfullungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024
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Die Stadt Dusseldorf hat insgesamt gesehen sehr gute Rahmenbedingungen fiir digitales Ver-
waltungshandeln geschaffen. Bei einigen Aspekten besteht aber noch Verbesserungspotenzial,
insbesondere beim Thema der kiinstlichen Intelligenz. Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre
detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten Aspekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um
die Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung zu optimieren.

4.4.2.1.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kénnen.

+ Die Stadt Dusseldorf hat ihre strategischen und organisatorischen Rahmenbedingungen fiir
die zielgerichtete Digitalisierung ihrer Verwaltung gegeniber der letzten Prifung durch die
gpaNRW nochmals verbessert. Sie liegt damit nun im interkommunalen Vergleich weit
vorne.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstttzt.

Die Stadt Diisseldorf ist strategisch und organisatorisch sehr gut aufgestellt. Sie besitzt eine
verbindliche, Ubergreifende und allen Beteiligten bekannte strategische digitale Ausrichtung so-
wie erganzende fachspezifische Digitalisierungsstrategien. Daraus ergeben sich konkrete An-
forderungen und Projekte, inshesondere auch fur die Informationstechnik.

Zudem hat eine in 2024 gestartete Initiative der Stadt DUsseldorf die entsprechenden Projekte
und MalRnahmen neu priorisiert. Dabei hat die Stadt erkannt, dass neben den strategischen und
organisatorischen Rahmenbedingungen ganz besonders die konkrete Umsetzung beschleunigt
werden muss. Von Vorteil im stadtischen Projektmanagement ist deshalb, dass die Stadt der-
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zeit ein neues Software-Tool flr das Multiprojektmanagement beschafft. Damit sollte die Umset-
zung der Digitalisierungs-Vorhaben den Anforderungen an die interne Kollaboration und Koordi-
nation noch besser gerecht werden kénnen. AuRerdem wurde Anfang 2024 die ,Dusseldorf Di-
gitalagentur GmbH* (DDA) als Tochtergesellschaft der Stadt Dusseldorf gegriindet. Von hier
aus sollen innovative und herausragende Digitalisierungsprojekte gemaf Digitalstrategie der
Stadt gesteuert und verwaltungsweit umgesetzt werden.

Die gpaNRW sieht, wie die Stadt Diisseldorf, die Chancen, die sich aus dieser Form der Ausla-
gerung ergeben. Die Erfahrungen aus bisherigen Prifungen zeigen aber auch, dass die Stadt
die daraus resultierenden Risiken im Blick behalten muss. Langfristige Auslagerungen an Ex-
terne gehen stets einher mit erhohten Anforderungen an die Steuerungsinstrumente des Auf-
traggebers sowie die Transparenz des Auftragnehmers. Dies betrifft insbesondere das Dezer-
nat 04 ,Personal, Organisation, Digitalisierung und Birgerservice®, in dem die letztendliche Ge-
samtverantwortung fiir die Umsetzung und Steuerung der digitalen Transformation und der be-
schlossenen Projekte der Stadt Dusseldorf verbleibt.

44.21.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung® funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+ Die Stadt Dusseldorf hat einen sehr guten Rahmen geschaffen, um mithilfe des ersetzenden
Scannens eingehende Papierdokumente fir die interne digitale Weiterverarbeitung nutzen
zu kdnnen.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich méglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festlegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen mochte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfiihren sowie die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Duisseldorf hat umfassend und ausfuihrlich alle Aspekte des ersetzenden Scannens
geregelt und weitestgehend umgesetzt. Zustandig fir die konkreten Tatigkeiten ist die zentrale
Scanstelle im Amt fur zentrale Dienste. Damit besteht in der Stadt eine sehr gute Basis daflr,
dass die absehbar weiterhin eingehenden Papierdokumente fur die interne Weiterverarbeitung
effizient und effektiv digitalisiert werden.

4.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entféllt kann ein Prozess durchgéngig digita-
lisiert ablaufen.

gpANRW Seite 149 von 340




+ Stadt Disseldorf # Informationstechnik # 050.010.050_03370

+ Bei den Aspekten der qualifizierten elektronischen Signatur ist die Stadt Disseldorf bereits
weit.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich mdglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Lésung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Dusseldorf ersetzt bereits fir viele Leistungen eine handschriftlich erforderliche Un-
terschrift durch eine qualifizierte elektronische Signatur. Dies gilt nicht nur innerhalb der jeweili-
gen Fachverfahren, sondern auch im zentralen DMS.

4.4.2.1.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grol3e Rolle. Sie bietet weitergehende Moglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen fahig waren. Dazu z&hlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Féhigkeiten. Dadurch kénnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf befasst sich bereits grundséatzlich mit Chancen und Risiken der
kunstlichen Intelligenz. Sie ist bei entsprechenden Rahmenbedingungen sowie bei der Um-
setzung konkreter Handlungsanweisungen aktuell in etwa so weit wie viele Stadte in NRW.
Es ist jedoch kurzfristig absehbar, dass sich die Situation noch in 2025 durch die bereits an-
gestoRenen MafRnahmen entschieden verbessern wird.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsfallen von Kl unter Abwagung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fur die Einfihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Dusseldorf nutzt derzeit externe Unterstiitzung, um fir die Nutzung von kinstlicher
Intelligenz in der Stadt und Verwaltung einen strategischen Rahmen aufzubauen. Der Einstieg
in das konkrete Umsetzungsprojekt startete Anfang 2025. Die entsprechende Potenzialanalyse
befindet sich derzeit in der Durchfihrung. Damit ist die Stadt Dusseldorf auf einem guten Weg
wichtige Leitplanken und Handlungsanweisungen zur Nutzung von Kl-Werkzeugen in der ge-
samten Verwaltung zu etablieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihre derzeitigen Anstrengungen zwecks Etablierung von Rah-
menbedingungen sowie konkreten Handlungsanweisungen zur Nutzung von kunstlicher In-
telligenz unbedingt fortfiihren.

4422 Digitalisierungsniveau

Um ein Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch finf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
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Prifkriterien betrachtet. Die Prufkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom ausldsenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zuriickgreifen kann.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf erreicht bei den von der gpaNRW ausgewahlten Verwaltungsleistungen
ein Digitalisierungsniveau, das mafgeblich durch den internen Ablauf der Urlaubsgewahrung
beeintrachtigt wird. Die Ubrigen Verwaltungsleistungen sind bei der Stadt jedoch durch- bis
Uberdurchschnittlich aufgestellt. Trotzdem bestehen auch in der Stadtverwaltung Disseldorf
bei der medienbruchfreien internen Verarbeitung Optimierungsmaoglichkeiten.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, Uber das Online-Angebot hinaus, auch eine méglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewabhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Disseldorf in diesem Zu-
sammenhang erreicht und wie sich die lbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Disseldorf 59

Median 64

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Dusseldorf

In den einzelnen Bereichen stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Disseldorf im interkommu-
nalen Vergleich wie folgt dar:
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Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent in 2024

Elektronische 75

Aktenfihrung
53
Gewerbeanmeldung
. -
Hundesteuer
R
Wohngeld
I =
0

Urlaubsgewahrung
82

a7

Rechnungsworkflow
83

Disseldorf = Median

Die Stadt Dusseldorf ordnet sich insgesamt gesehen im hinteren Mittelfeld der kreisfreien
Stadte ein. Sie kann sich besonders beim Prozess der Urlaubsgewéahrung verbessern. Haupt-
grinde daflr, dass sie insgesamt noch nicht weiter ist, sind vor allem Medienbriiche in den je-
weiligen Prozessen. Dass die ausgewahlten Prozesse der Stadt Diisseldorf noch nicht vollstan-
dig digital abgewickelt werden, ist auch in den erforderlichen Rahmenbedingungen begriindet.
So ist beispielsweise noch nicht in allen gepriften Bereichen eine elektronische Aktenfiihrung
maoglich. Hierin liegt nicht nur fir die Stadt Disseldorf ein bedeutender Ansatzpunkt, um die di-
gitale Transformation der Verwaltung weiter zu starken.

Beim internen Ablauf der Urlaubsgewahrung sind die einzelnen Prozessschritte bislang nicht bis
kaum digital moglich. Aus der digitalen Strategie der Stadt Diisseldorf ergibt sich aber, dass die-
ser Punkt zu den konkreten Zielen in 2025 gehért. Das Thema zahlt demnach zu den 15 rele-
vantesten internen Arbeitsprozessen und Self-Service-Leistungen innerhalb der Stadtverwal-
tung. Nach eigenen Angaben ist damit zu rechnen, dass der digitale Prozessablauf noch in die-
sem Jahr priorisiert umgesetzt werden soll. Die fiktive Ausklammerung des Prozesses der Ur-
laubsgewahrung in der Gesamtwertung hétte fir die Stadt Disseldorf zur Folge, dass sie sich
auf Anhieb im vorderen Mittelfeld der kreisfreien Stadte einordnen wirde.

Neben den obigen Prozessen folgen weitere Beispiele, um das Digitalisierungsniveau einschat-
zen zu kdnnen. Diese ergeben sich aus den anderen Priifgebieten der gpaNRW zur Stadt Dis-
seldorf:

e Hilfe zur Erziehung: Es bestehen bereits Schnittstellen zwischen den Fachanwendungen
des Allgemeinen Sozialen Dienstes und der wirtschaftlichen Jugendhilfe. Dies bildet eine
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gute Grundlage, um Informationen gegenseitig standardisiert zu tibertragen. Dennoch
werden E-Akten-Funktionen bislang nicht genutzt. Hier befindet sich die Stadt Diisseldorf
bereits im Planungsprozess zur Umsetzung.

e Studieninstitute: Hier soll in 2025 eine neue Software angeschafft werden, um den Ab-
rechnungsworkflow von nebenamtlichen Lehrkraften starker zu digitalisieren. In den zu-
grundeliegenden Prozessen bestehen derzeit noch viele Medienbriiche.

« Offentlicher Gesundheitsdienst: Die Stadt plant ihre Antrage und sonstigen Dienstleistun-
gen digital anzubieten. Eine vollstdndige Einfihrung der E-Akte wirde die digitalisierte
Fallbearbeitung verbessern und die Prozesse hinsichtlich bestehender Medienbriiche op-
timieren.

e Bauaufsicht: Die Stadt Dusseldorf kann ihren Digitalisierungsgrad optimieren, da die
Funktionalitdten der Fachsoftware noch nicht vollstandig genutzt werden. Die digitale An-
tragsannahme ist auch in Disseldorf noch nicht méglich. Die Stadt kénnte dabei auch auf
ihre sehr guten Rahmenbedingungen fiir das ersetzende Scannen setzen und alle einge-
henden Unterlagen nach dem Posteingang einscannen. Auch in den nachgelagerten Ta-
tigkeiten sollte sie auf Papierakten verzichten und digitaler arbeiten.

Daruber hinaus hat die Stadt Dusseldorf, wie viele andere Stadte auch, noch nicht alle Pro-
zessablaufe dokumentiert, analysiert und optimiert. Die Mdglichkeiten, die das eigene und zent-
rale Prozessmanagement dazu bietet, sind in der Stadt Diisseldorf besser als bei einem Grol3-
teil der Stadte. Dies ist Gegenstand des nachfolgenden Kapitels.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfligharen Ressourcen noch star-
ker auf eine weitestgehend medienbruchfreie Bearbeitung innerhalb ihrer Verwaltungspro-
zesse richten.

4.4.3 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen missen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstutzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewdhlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zuriickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf nimmt, &hnlich zur letzten Prifung durch die gpaNRW, eine gute Posi-
tion im interkommunalen Vergleich ein. Die sich aus dem Prozessmanagement theoretisch
ergebenden Steuerungsmaglichkeiten nutzt die Stadt jedoch nicht vollumfanglich fir sich
aus.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritat einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten mochte.
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Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MaRnahmen gewahrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0) orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fiir IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erfiillt und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Disseldorf 82

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen®:

40 90

@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf ordnet sich unter den kreisfreien Stadten vorne ein. Die Aufgaben des
zentralen Prozessmanagements sind in 10/2 ,Organisation” im Hauptamt der Stadt Diisseldorf
angesiedelt. Mit den dort zur Verfiigung stehenden Stellenanteilen reiht sich die Stadt Dissel-
dorf unter den kreisfreien Stadten mittlerweile in der Spitzengruppe ein. Die Verantwortlichen
haben verbindlich beschrieben, welche Ziele die Stadt mit ihrem Prozessmanagement verfolgt,
welchen Prozessen eine hohe Prioritéat eingeraumt wird und wie die Stadt das Prozessmanage-
ment operativ ausgestaltet. Von Vorteil ist dabei, dass die Stadt eine verbreitete Software ein-
setzt und sich an allgemeingultigen Standards sowie Ergebnissen der KGSt-Vergleichsarbeit
orientiert.

Mittlerweile setzt die Stadt Dusseldorf weniger auf anlassbezogene Prozessbetrachtungen und
-optimierungen, sondern geht in eine systematischere Richtung. Damit berilicksichtigt die Stadt,
dass sich eine Notwendigkeit von Digitalisierungsprojekten auch aus systematisch erlangten Er-

26 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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kenntnissen uber Ist-Prozesse ergeben kann. Fur das Jahr 2025 sind grundlegende Erweiterun-
gen und Neuerungen geplant. Damit ist die Stadt auf dem besten Weg die Optimierung zu ver-
stetigen.

Allerdings bestehen aus Sicht der gpaNRW insbesondere die folgenden Verbesserungsmdag-
lichkeiten: So hat die Stadt Disseldorf die Aufgaben des dezentralen Prozessmanagements
noch nicht verbindlich beschrieben. Aus Steuerungssicht sollten der zentralen Ebene die de-
zentralen Verantwortlichkeiten und Ressourcen bekannt sein. Hierfiir miissten entsprechende
Aufgaben und Tétigkeiten in Stellenbeschreibungen verstetigt werden. In 2025 werden die
Richtlinien zum Einsatz kinstlicher Intelligenz bei der Stadt Disseldorf in Kraft treten. Damit er-
offnen sich fiir das zentrale Prozessmanagement neue Mdglichkeiten, sich mit dem Thema aus
Sicht der Prozessoptimierung tiefergehend als bislang befassen zu kénnen. Zudem werden die
Mdglichkeiten des Prozessmanagements in der Stadt Disseldorf zu Steuerungszwecken noch
nicht regelméafig genutzt. So ermittelt die Stadt die Anzahl von Medienbriichen noch nicht sys-
tematisch, aber beispielsweise Fallzahlen im Rahmen von Stellenbemessungsverfahren. Kenn-
zahlen und/ oder Indikatoren, um Optimierungspotenziale in bestehenden Ablaufen heben zu
kénnen, werden bereits anlassbezogen erhoben.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte systematischer die Steuerungsmoglichkeiten des zentralen Pro-
zessmanagements flur sich nutzen.

4.4.4 Nachhaltigkeit

Hinter dem groRen Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die natirlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und Informations-
technik bereits sehr. Sie kénnte dies allerdings noch systematischer als bislang in ihr Ver-
waltungshandeln integrieren.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewahrleisten zu kénnen, sollte eine Stadt:

o eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MaRnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

¢ ihre Beschéftigten systematisch fiir die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

o energieeffiziente Hardware einsetzen und madglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

o darauf ausgerichtet sein, IT-Endgerate nach Moglichkeit zu konsolidieren und
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¢ Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeraten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Disseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Disseldorf 91

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen?’:

75 93

@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf ordnet sich weit vorne ein. Sie erflllt bereits sehr viele Anforderungen an
die dkologische Nachhaltigkeit in der IT vollstandig. Dabei profitiert die Stadt beim allergrof3ten
Teil ihrer IT-Beschaffungen von der Nachhaltigkeitsstrategie und den entsprechenden Berichten
ihres Hauptdienstleisters. Hier wirkt sich das IT-Betriebsmodell der Stadt sehr positiv auf alle
Aspekte der 6kologischen Nachhaltigkeit in der IT aus. Verbessern kann sich die Stadt insbe-
sondere dadurch, dass sie die Mitarbeitenden fir Themen der nachhaltigen IT noch systemati-
scher als bislang sensibilisiert. Aufgrund der Gré3e der Verwaltung und der hohen Zahl an Mit-
arbeitenden kdnnten verwaltungsiibergreifende Kampagnen sowie ein systematisches internes
Marketing des Themas die bisherigen Hinweise aus dem Umweltamt ergénzen.

Die Herausforderung, die Méglichkeiten der 6kologischen Nachhaltigkeit durch IT mdglichst in-
tensiv zu nutzen, geht die Stadt Dusseldorf sowohl pragmatisch als auch systematisch an. So
bertcksichtigen IT- und Digitalisierungsprojekte bereits teilweise die 6kologische Ausrichtung
der Stadt. Somit treten dkologische Effekte beim IT-Einsatz weniger zufallig oder beildufig ein.
Praktisch zeigt sich dies unter anderem darin, dass durch die fortgeschrittene Digitalisierung in
Dusseldorf bereits heute immer weniger Leistungen vor Ort nachgefragt sowie erbracht werden
missen. Bislang erforderliche Wegstrecken reduzieren sich sowohl fir die Birgerinnen und

27 Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Birger als auch fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt. Dies ist auch ein klar formu-
liertes und strategisches Ziel der Stadt. Laut Teilbericht der gpaNRW zum betrieblichen Mobili-
tatsmanagement sind die Dienstvereinbarungen der Stadt Dusseldorf sowohl zur Arbeitszeit als
auch zum Arbeitsort gut geeignet, um den Verkehr und Wegstrecken der Mitarbeitenden weiter
zu reduzieren. Zudem hebt die Stadt Disseldorf aktiv das Potenzial des mobilen Arbeitens, um
beispielsweise den Flachenbedarf der Verwaltung und damit auch den Energiebedarf zu redu-
zieren. Daruber hinaus nutzt sie das mobile Arbeiten, um die quantitative IT-Ausstattung ihrer
Mitarbeitenden weiter zu konsolidieren. So hat die Stadt Diisseldorf, wie im obigen Kapitel zu
den Kosten dargelegt, die Zahl an IT-Endgeréten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in den letz-
ten Jahren kontinuierlich reduziert. Auch in der Stadt Dusseldorf werden E-Government-As-
pekte mit Bezug zur 6kologischen Nachhaltigkeit haufig durch Smart-City-Elemente positiv be-
einflusst und umgekehrt. Zudem hat die Stadt fir sich erkannt, dass Informationstechnik und Di-
gitalisierung im Kontext von Smart City ein sehr grofl3es 6kologisches Potenzial fir das Stadtge-
biet als Ganzes mit sich bringt.

Wie in der Stadt Dusseldorf formulieren jedoch die wenigsten kreisfreien Stadte systematisch
Kennzahlen oder Indikatoren, anhand derer die Zielerreichung zu den Kriterien der 6kologi-
schen Nachhaltigkeit in und durch die IT gemessen werden kann. In der Stadt Dusseldorf sind
allerdings bereits teilweise auf operativer Ebene entsprechende steuerungsrelevante Erfolgskri-
terien vorhanden. Diese werden stetig weiterentwickelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihren Weg fortsetzen und den Umgang mit 6kologischer Nachhal-
tigkeit in und durch IT weiter systematisieren.

4.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhéangig, dass die IT még-
lichst stérungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepriift.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prufungsverlauf eingehend kommuni-
ziert.

+ Die Stadt Dusseldorf rangiert bei der IT-Sicherheit in der Spitzengruppe der kreisfreien
Stadte.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit mdglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fur poten-
tielle Systemausfalle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.
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Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfullungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Disseldorf 96

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen®:

* *e & oo L X 2 2 ®e ¢ 000 o

78 99

@ \Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Disseldorf reiht sich im interkommunalen Vergleich weit vorne ein. Sie konnte ihr gu-
tes Gesamtergebnis der vorigen Prifung durch die gpaNRW weiter verbessern.

So profitiert die Stadt Dusseldorf abermals sehr von den technischen und organisatorischen
MafRnahmen ihres Hauptdienstleisters. Beim IT-Notfallmanagement sowie der IT-Sicherheitsor-
ganisation besteht noch nennenswertes Optimierungspotenzial. Der gegenwartige Aufbau eines
Business-Continuity-Managements (BCM) lasst jedoch darauf schlieRen, dass sich der Erfil-
lungsgrad in absehbarerer Zeit weiter verbessern wird. Diese Einschatzung wird untermauert
durch die Ausfihrungen im Teilbericht der gpaNRW zum kommunalen Krisenmanagement.
Demnach bestehen in der Stadt Disseldorf bereits sehr gute Voraussetzungen fir das Krisen-
management mithilfe des Einsatzes von Informationstechnik.

4.4.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto stéarker muss sich die
ortliche Rechnungspriifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT.

28 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die ortliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT tber-
haupt ermdglichen.

+ Das Amt fir kommunale Prifung in der Stadt Disseldorf hat fur Prafhandlungen mit IT-Be-
zug mittlerweile beste Rahmenbedingungen im interkommunalen Vergleich geschaffen.

Eine Stadt sollte gewahrleisten, dass die 6rtliche Rechnungsprifung Prufhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Prifungen systematisch, unter Abwagung von Risikoas-
pekten, in ihrer Prifplanung berlcksichtigen und durchfiihren.

Eine Stadt sollte in der 6rtlichen Priifung Fachverfahren einsetzen, um Priitfhandlungen soweit
wie moglich digital zu unterstitzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfilllungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Disseldorf 99

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® G000 OO0 40 00 o

15 99

@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf steht an der Spitze aller gepruften kreisfreien Stadte. Sie hat in den letzten
Jahren fast alle Prufaspekte in Zusammenhang mit der Informationstechnik vollstédndig aufge-
griffen. Von Vorteil sind die vergleichsweise guten quantitativen und qualitativen personellen
Rahmenbedingungen, die dem Amt fir kommunale Priifung wesentlich mehr und tiefergehende
Prufungen sowie begleitende Beratungen ermdglichen als bei den anderen Stadten.

Zudem nutzt die Stadt Dusseldorf bereits intensiv die Mdglichkeiten der Massendatenanalyse,
mit denen Prifhandlungen noch effizienter und effektiver durchgefihrt werden kénnen. Hinzu
kommt die externe Unterstiitzung durch das Rechnungsprifungsamt des Rhein-Kreis-Neuss als
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zustandige ortliche Rechnungsprifung des Zweckverbands ITK Rheinland. Von hier werden ei-
nige pflichtige Tatigkeiten tbernommen, so dass sich die Stadt Diisseldorf verstarkt auf die Nut-
zung der Verfahren und ihr internes Kontrollsystem konzentrieren kann.

Damit ist die Stadt bestens aufgestellt was die gestiegenen Anforderungen an die Rechnungs-
prufung im Rahmen der starkeren Digitalisierung von Verwaltungsleistungen anbelangt.

4.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt sdmtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

Erfahrungsgemaf bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitat hdhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hangt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Grinden beschrénkt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhéltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je hdher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch fir die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten der Stadt Diisseldorf liegen im Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Sie sind zwar
aufgrund von Mengeneffekten realistisch etwas héher einzuschétzen als es sich zunachst
rein rechnerisch darstellt. Bedeutende Einsparmdglichkeiten ohne Auswirkungen auf das
Leistungsniveau der Stadt sind allerdings nicht erkennbar.

Die Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Dusseldorf sind die Kosten im Verhalt-
nis zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fur einen interkommu-
nalen Vergleich und der Mal3stab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948
Disseldorf 5.877

2. Viertelwert (Median) 5.887

3. Viertelwert 6.469

Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2K 4 L R ® ¢ 0100 6 & ¢ ¢ o * *

3.948 8.081

@ \Vergleichskommunen Dusseldorf

Die IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Stadt Disseldorf liegen auf mittlerem Ni-
veau. Um einzuschéatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt
Dusseldorf gerecht wird, ist es erforderlich, ergédnzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwoh-
nerzahl der Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine
Stadt bendtigt, um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfiillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinforma-
tion, da IT-Kosten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen
oder fallen. Der Grund dafur ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem Malf3e fixe
Kosten verursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese
auf eine hohe Verteilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell giinstiger aus (Fixkosten-
degression). Eine geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.
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IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206

1. Viertelwert 6.736

2. Viertelwert (Median) 7.553

Disseldorf 8.625
Maximum 10.576

Anders als beim Arbeitsplatzbezug positioniert sich die Stadt Dusseldorf im Einwohnerbezug im
oberen Segment. Dies liegt daran, dass die obigen Bezugsgrof3en unterschiedlich stark ausge-
pragt sind. So gehort die Stadt Dusseldorf zu den sieben kreisfreien Stadten, die innerhalb der
Kernverwaltung vergleichsweise viele Arbeitsplatze mit IT ausstattet und damit eine groRe Ver-
teilmenge aufweist.

Um die Angemessenheit der Kosten insgesamt noch besser einordnen zu kénnen, beziehen wir
die Anzahl der IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Disseldorf ihre Arbeitsplatze ausstattet.
Die Anzahl der IT-Endgerate geht grundsatzlich immer tber die Anzahl der mit IT auszustatten-
den Arbeitsplatze hinaus. So schliel3en sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasen-
tations- und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von
IT-Endgeraten resultiert in der Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig
sein, um zusatzliche Bedarfe abzudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard zu begrin-
den. In jedem Fall gehen aber mit einer hdheren Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere An-
schaffungs- und Betreuungskosten einher.
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IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01
Dusseldorf 1,13

Maximum 1,63

Anders als bei der letzten Prufung durch die gpaNRW hat die Stadt Disseldorf inre Zahl der
Endgerate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mittlerweile reduzieren kénnen. Sie liegt nun im
Mittelfeld der kreisfreien Stadte. Die Verantwortlichen in der IT-Steuerung achten bewusst da-
rauf, Doppelausstattungen aus wirtschaftlichen sowie dkologischen Erwagungen weiter zu redu-
zieren.

Die IT-Kosten der Stadt Disseldorf setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ | Personalkosten Sachkosten \ Gemeinkosten

Dusseldorf 15,90 81,43 2,66
Interlfozrgnmunaler Durch- 28,84 66,24 4.92
schnitt

Der Sachkostenanteil ist im Vergleich zur letzten Prifung der gpaNRW angestiegen. Die Kos-
tenstruktur in Disseldorf unterscheidet sich damit erneut vom interkommunalen Durchschnitt

der kreisfreien Stadte. Bedingt durch das Betriebsmodell der starken Auslagerung stehen die

Sachkosten deutlich im Vordergrund.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sachkosten. Die entsprechenden Kosten der
Stadt Dusseldorf stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

2% Abweichend von den brigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kénnen, mussen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Sachkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Sachkosten 4.896 1.305 3.153 4,137 5.040 7.078 23

Die Sachkosten der Stadt Dusseldorf liegen aufgrund des IT-Betriebsmodells der Stadt hoher
als bei den meisten kreisfreien Stadten. Im direkten Vergleich mit den Stadten, die &hnlich viel
ausgelagert haben wie die Stadt Diisseldorf, sind die Sachkosten jedoch unterdurchschnittlich
und bieten damit kein bedeutendes Einsparpotenzial ohne das Leistungsniveau zu beeintrachti-
gen.

4.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrdger haben die Stadte ihren Schulen gemal § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen dafur zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die pAdagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.

+ Die Stadt Dusseldorf hat insgesamt sehr gute Rahmenbedingungen geschaffen, um die Digi-
talisierung in ihren Schulen zielgerichtet zu steuern. Hierzu tragen maf3geblich die umge-
setzten MaRhahmen des ersten Medienentwicklungsplans sowie die Vorgaben der neuen
Version 2.0 bei. Es bestehen damit kaum nennenswerte Optimierungsansatze.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultréagers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelmafig fortschreiben. Die Strategie sollte die padagogischen Konzepte der
Schulen adaquat berlicksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
minden.

o Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick tiber die IT-
Ausstattungsgegenstande sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung méglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben bericksichtigen.
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e Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
falle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

o Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelmaRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewahrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Dusseldorf in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die tbrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Disseldorf o8

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * ¢ ¢ ¢ ¢ o o * o

84 98

@ Vergleichskommunen Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf erreicht ein Ergebnis in der Spitzengruppe der kreisfreien Stéadte. In den
einzelnen Priifaspekten stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt im interkommunalen Vergleich
wie folgt dar:

30 |m Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
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Teilerfllungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

_ 100
Strategieprozess
R -
_ 100
Ressourceniberblick
R -
90
Ausstattungsprozess
R
100
Supportprozess
_ 100
Informationsprozess

Disseldorf = Median

Bereits mit den in 2019 im Medienentwicklungsplan 1.0 (MEP) beschlossenen MaflZnahmen
wurde die digitale Infrastruktur der Disseldorfer Schulen in den letzten Jahren erheblich ausge-
baut und verbessert. Damit wurde die Basis fiir die Umsetzung innovativer Lehr- und Lernme-
thoden in einem digitalgestitzten Unterricht geschaffen.

Der am 26. Februar 2025 vom Amt fiir Schule und Bildung in den Rat eingebrachte sowie dort
verabschiedete MEP 2.0 inklusive der zugehérigen Anlagen bietet den nachsten umfassenden
und tiefgehenden strategischen Planungs- und Handlungsrahmen. Er baut auf der bisherigen
Version auf und stellt die konsequente Weiterentwicklung der bisherigen Medienentwicklungs-
planung der Stadt Diisseldorf dar.

Bedeutende Aspekte des Ressourceniiberblicks, Ausstattungsprozesses, Supports sowie Infor-
mationsprozesses sind enthalten, wobei eine starkere zentrale Steuerung durch den Schultra-
ger einen Schwerpunkt darstellt.

Dabei haben die Verantwortlichen auch erkannt, dass konkrete Vorgaben zur IT-Sicherheit in
den Schulen zwar vorhanden sind, allerdings noch wenig formalisiert und relativ heterogen. Die-
ser Aspekt ist derzeit noch bei den allermeisten Stadten in NRW schwach ausgepragt. Mehr Di-
gitalisierung bedeutet mehr digitale Angriffspunkte auf die Betriebs- und Datensicherheit sowohl
im Verwaltungs- als auch im padagogischen Netz. Schultrdger und Schulen sollten deshalb ge-
meinsam fur Sicherheitsrichtlinien o.4. fiir die Schul-IT als Ganzes sorgen, um Notfallen vorzu-
beugen oder mit diesen nach deren Eintritt professionell umgehen zu kénnen.

Die Stadt Dusseldorf zahlt konkrete VerbesserungsmafZnahmen im MEP 2.0 auf und hat deren
Umsetzung verbindlich terminiert. Interne Zielvereinbarungen zur Fertigstellung entsprechender
Sicherheitshandbiicher verdeutlichen die Ernsthaftigkeit der Stadt Diisseldorf bei diesem
Thema. Damit ergreift die Stadt in vorbildlicher Weise die Initiative, um weitreichende IT-Sicher-
heitsvorgaben zu implementieren. So nimmt sie nicht nur die Systeme der Schulverwaltung, fir
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die die Stadt als Schultragerin ohnehin originar zustandig ist, in den Fokus. Sie betrachtet
gleichermal3en die Systeme fiir die Padagogik und fuhrt beide Bereiche nun nach eigenen An-
gaben kurz- bis mittelfristig weiter zusammen.
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4.6

Anlage: Ergadnzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung \ SENG Empfehlung \ Seite
IT in der Kernverwaltung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Dusseldorf bietet mittlerweile einen verbes- . . . . .
. . . . . Die Stadt Dusseldorf sollte ihre bisherigen Anstrengungen beim Haupt-
serten Rahmen fir die zielgerichtete Ausrichtung der Informationstechnik. Zu- ) . L . e
L . . dienstleister fur eine noch gréfRere Verursachungsgerechtigkeit bei der
F1 | dem erfillt die Stadt mehr Anforderungen an eine wirksame IT-Steuerung als 143 E1 . . . 145
. . e . Abrechnung von Leistungen fortfiihren. lhr zentrales Lizenzmanagement
bei der letzten Priifung. Trotzdem bestehen noch konkrete Optimierungsmog- . )
. . sollte sie softwarebasiert ausbauen.
lichkeiten.
Die Stadt Dusseldorf befasst sich bereits grundsétzlich mit Chancen und Risi-
ken der I.<unst.llchen Intelligenz. Sie ist bei entsprechende.n Rahmenbedmgun- Die Stadt Dusseldorf sollte ihre derzeitigen Anstrengungen zwecks Etab-
gen sowie bei der Umsetzung konkreter Handlungsanweisungen aktuell in ; ) ) .
F2 L s L L 150  E2 lierung von Rahmenbedingungen sowie konkreten Handlungsanweisun- 150
etwa so weit wie viele Stadte in NRW. Es ist jedoch kurzfristig absehbar, dass en zur Nutzuna von kiinstlicher Intelliaenz unbedinat fortfiihren
sich die Situation noch in 2025 durch die bereits angestol3enen Malinahmen 9 9 9 9 ’
entschieden verbessern wird.
Die Stadt Dusseldorf erreicht bei den von der gpaNRW ausgewéhlten Verwal-
tungsleistungen ein D|g,ta||3|erung_sn|\./.eau., das. maB.gePIl(?h durch den |ntern§n Die Stadt Dusseldorf sollte ihre Aufmerksamkeit und die verfigbaren
Ablauf der Urlaubsgewahrung beeintrachtigt wird. Die Ubrigen Verwaltungsleis- N ; . . )
F3 - . . g . 151 | E3 Ressourcen noch stérker auf eine weitestgehend medienbruchfreie Bear- 153
tungen sind bei der Stadt jedoch durch- bis tiberdurchschnittlich aufgestellt. beituna innerhalb ihrer Verwaltunasprozesse richten
Trotzdem bestehen auch in der Stadtverwaltung Dusseldorf bei der medien- 9 gsp ’
bruchfreien internen Verarbeitung Optimierungsmdoglichkeiten.
Die Stadt Dusseldorf nimmt, &hnlich zur letzten Prifung durch die gpaNRW,
eine gute Position im interkommunalen Vergleich ein. Die sich aus dem Pro- Die Stadt Dusseldorf sollte systematischer die Steuerungsméglichkeiten
F4 ; o . ’ 153 | E4 oo 155
zessmanagement theoretisch ergebenden Steuerungsmaglichkeiten nutzt die des zentralen Prozessmanagements fur sich nutzen.
Stadt jedoch nicht vollumféanglich fiir sich aus.
Die Stadt Dusseldorf nutzt das 6kologische Potenzial der Digitalisierung und . . . .
. . . L . . . Die Stadt Dusseldorf sollte ihren Weg fortsetzen und den Umgang mit
F5 | Informationstechnik bereits sehr. Sie kdnnte dies allerdings noch systemati- 155  E5 - ; o . - 157
. . . . okologischer Nachhaltigkeit in und durch IT weiter systematisieren.
scher als bislang in ihr Verwaltungshandeln integrieren.
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5. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberortlichen Prifung der Stadt Diisseldorf im Priifgebiet Ge-
baudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die sich liber alle Bereiche der Stadt Dusseldorf
erstreckt. Der vorliegende Bericht befasst sich insbesondere mit dem Klimaschutz innerhalb der
Gebaudewirtschaft. Die Anpassung des Gebaudebestandes an die Notwendigkeiten des Kii-
maschutzes ist eine langfristige Aufgabe, die Uber viele Jahre eine erhebliche personelle wie
finanzielle Ressourcenbereitstellung erfordert.

Fur die Stadt Dusseldorf hat das Thema Klimaschutz eine groRe Bedeutung. Handlungsleitend
sind firr die Stadt das ,,Klimaschutzkonzept Diisseldorf 2025, Handlungsprogramm 2025
und Masterplan 2050 sowie das Ziel der Treibhausgasneutralitat bis zum Jahr 2035. Damit
hat sich die Stadt Dusseldorf einen deutlich kirzeren zeitlichen Rahmen gesetzt, als es die ge-
setzlichen Vorgaben vorsehen (bis zum Jahr 2045).

Dieses Klimaziel der Stadt Diisseldorf ist ambitioniert. Eine grobe Hochrechnung der Stadt Dis-
seldorf beziffert den Finanzmittelbedarf zum Erreichen der THG-Neutralitat im stadtischen Ge-
baudebestand durch Baumaflinahmen auf rd. 4 Mrd. Euro. Die Stadt Diisseldorf setzt jedoch im
Zuge der Kommunalen Warmeplanung (KWP) zusétzlich auf Warmeerzeugung durch klima-
neutrale Versorgungsarten als weiteren Baustein zu einem klimaneutralen Gebaudebestand. Ihr
Ziel ist es, Herstellung der Klimaneutralitét zu beschleunigen und den Ressourceneinsatz zu
optimieren. Gleichzeitig will sich die Stadt von Engpéssen in der Bauwirtschaft und in der Ver-
waltung unabhangig machen.

Um die Treibhausgasneutralitat im eigenen Geb&audebestand erreichen zu kdnnen, muss die
Stadt nach Fertigstellung der KWP ihre Malinahmen zur Erreichung der Klimaneutralitat im
stadtischen Gebaudebestand festlegen und notwendige Finanzbedarfe beziffern. lhren bisheri-
gen Finanzmitteleinsatz wird sie voraussichtlich weiter erh6hen mussen.

Ein Energiemanagementsystem hat die Stadt Disseldorf bereits eingeflihrt. Mit diesem Sys-
tem wird eine systematische, zeitnahe und gebaudescharfe Verbrauchsdatenerfassung vorge-
nommen.

Durch das neu eingefiihrte Monitoring- und Kennzahlensystem liegt der Stadt DUsseldorf ein
weiteres Steuerungsinstrument vor, welches fiur eine effiziente MalBhahmenumsetzung sowie
die Uberpriifung der Zielerreichung notwendig ist.
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Insgesamt stellen wir fest, dass die Stadt Disseldorf mit ihren zahlreichen MalRnahmen im eige-
nen Gebaudebestand der gesetzlich geforderten Vorbildfunktion nachkommt.

Fur die Projektsteuerung und das Controlling kommunaler Investitionsvorhaben hat die Stadt
Dusseldorf bereits seit langem ein sehr gutes Bauinvestitionscontrolling eingefihrt.

52 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt Disseldorf nach § 105 Abs. 6 und 7
der Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, be-

zeichnen wir als Feststellung.

Anschliel3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

5.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global veréndert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spirbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der européischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche MaRnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
L&nder-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden missen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmafig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Geb&audesektor, die
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dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Mal3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zuséatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fir ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO»-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefihrten Maf3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir dartiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

54 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

In der Stadt Disseldorf leben auf einer Flache von 217 gkm rund 629.000 Einwohner und Ein-
wohnerinnen. Damit gehdort sie mit ca. 2.900 Einwohnern je gkm zu den Stadten in Nordrhein-
Westfahlen mit einer sehr hohen Bevdlkerungsdichte.

Strukturkennzahlen Diisseldorf 2023

EW* 629.047 112.613 176.627 263.000 362.309 ' 1.084.831 23
Gebietsflache in gkm 217 51,42 95,95 160 222 405 23

EW je gkm (Bevolkerungs-

. 2.893 799 1.539 2.102 2.508 3.060 23
dichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner3!

Dusseldorf unterhalt kommunale Gebaude jeden Alters. Es gibt historische Gebaude wie das
alte Rathaus am Burgplatz aber auch Neubauten, z. B. Schulbauten. Die Gebaude sind den je-
weils nutzenden Fachbereichen (Bauherrenamter) zugeordnet. Insgesamt befinden sich Ge-
baude mit einer Bruttogrundflache (BGF) von ca. 2.000.000 gm im Bestand der Stadt DUssel-
dorf. Das entspricht umgerechnet fast 11.500 durchschnittlichen Einfamilienhausern. Die Ener-
gieeffizienzpotenziale bei den kommunalen Geb&uden sind im Disseldorfer Gesamtbild mit
rund drei Prozent nicht so hoch wie in anderen Sektoren. Auf diesen Gebaudebestand hat die

3! Die Stadt Diisseldorf hat nach eigenen Angaben ca. 650.000 EW
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Stadt Disseldorf jedoch unmittelbar Einfluss und sie kommt durch eigene MaRnahmen ihrer
Vorbildfunktion im Klimaschutz nach.

55 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Trager sind Schliisselakteure fur das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein groRer Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitat sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Tréager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und grof3ter 6ffentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmaoglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

55.1 Organisation

+# Das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft wird bei der Stadt Diisseldorf im Dezernat
02 Kammerei, Amt fir Gebaudemanagement und im Dezernat 05 Mobilitat und Umwelt, Amt
fur Umwelt und Verbraucherschutz, verantwortet. Ein enger Austausch zwischen den Ver-
antwortlichen und weiteren Dezernaten und Einrichtungen findet statt.

Das Thema Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

In der Stadt Disseldorf ist das Dezernat fir Umwelt und Mobilitat (05), hier speziell das Amt
fur Umwelt und Verbraucherschutz, zustandig fur das Gibergeordnete Thema Klimaschutz. Hier
werden die Klimaziele fur die Stadt Dusseldorf definiert, erarbeitet und koordiniert. Da das
Thema Klimaschutz viele Bereiche der Verwaltung betrifft, erfolgt eine enge Abstimmung mit
den betroffenen Fachbereichen.

Die personellen Grundlagen zur stadtweiten Umsetzung der Klimaschutzbemuhungen beinhal-
ten u. a. Stellen fiir das Klimaschutzmanagement. Insgesamt sind im Amt fur Umwelt und Ver-
braucherschutz 27 Mitarbeitende fiir das spezielle Thema ,Klimaschutz der Stadt Disseldorf*
tatig. Dazu kommen weitere Mitarbeitende, unter anderem in den Amtern Gebaudemanage-
ment sowie Schule und Bildung, die sich mit der Umsetzung von Klimaschutzanforderungen be-
schéaftigen.

Durch die Organisationsstruktur der Stadt Disseldorf ist das Thema Klimaschutz des stadti-
schen Gebaudebestandes nicht nur im Amt fir Geb&dudemanagement angesiedelt, sondern
auch in allen hochbauenden Fachamtern, die die Geb&ude betreuen. Das sind in Dusseldorf
das Amt fir Gebaudemanagement, das Amt fiir Schule und Bildung, das Kulturamt, das Amt flr
Soziales und Jugend sowie das Sportamt.

Ein wichtiges Gremium zur Ubergreifenden Umsetzung von KlimaschutzmalRnahmen ist in der
Stadt Disseldorf die ,Kleine Kommission Klimahilfe“. Uber dieses Gremium bezieht die Stadt
Dusseldorf alle Beteiligten (jeweils zwei Vertreterinnen/Vertreter der im Rat vertretenen Fraktio-
nen sowie des Jugendrates zusammen mit der Verwaltung) ein, diskutiert Klimaschutzanforde-
rungen und fordert Méglichkeiten, diese umzusetzen.
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5.5.2 Strategie

+ Die Stadt Dusseldorf hat klare Vorstellungen zum eigenen Klimaschutz und setzt sich ho-
here Anforderungen, als es das Klimaschutzgesetz NRW fordert. So hat der Rat der Stadt
Dusseldorf im Juli 2019 das Ziel der Klimaneutralitat Disseldorf im Jahr 2035 beschlossen.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebaudewirtschaft verankert sein. Fir die Gebaude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebauden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Geb&audebestand in der Zukunft emittiert werden dirfen.

Das Thema Klima- und Umweltschutz wird in der Stadt Diisseldorf bereits seit vielen Jahren
aktiv gestaltet z. B. durch folgende Beschliisse und Ziele:

e Erstellung von Treibhausgas-Bilanzen mit Daten seit 1987

e 2017 Aufstellung Klimaschutzkonzept 2025 mit Handlungsprogram 2025 und Masterplan
2050,

e 2019 Beschluss zur gesamtstadtischen Klimaneutralitat bis 2035,

e 2019 Beschluss der Beschleunigung Klimaneutralitat bis 2035, Beschluss zur Bildung der
Kleine Kommission Klimabhilfe,

e 2019 Teilkonzepte fir die Sektoren wurden beauftragt und befinden sich in der Erstel-
lung.

Die kreisfreien Stadte in NRW haben inhaltlich und zeitlich gesehen sehr unterschiedliche Stra-
tegien zum Erreichen ihrer THG-Neutralitat gewahlt. Zeitlich gesehen ergeben sich unterschied-
liche Ziele mit einer Spannbreite von 15 Jahren. Die 23 kreisfreien Stadte verteilen sich wie
folgt:

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den 23 kreisfreien Stadten haben neben Disseldorf zehn weitere Stadte 2035 als Zieljahr
fur die THG-Neutralitat festgelegt.
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Das Klimaabkommen von Paris hat zum Ziel, die globale Erderwarmung auf 1,5 Grad Celsius
und deutlich unter zwei Grad Celsius zu begrenzen. Auf dieser Grundlage l&sst sich nach wis-
senschaftlicher Berechnung die Gesamtmenge an Emissionen (CO2-Budget) ableiten, die noch
emittiert werden darf, um die entsprechende Klimagrenze mit einer bestimmten Wahrscheinlich-
keit nicht zu Uberschreiten.

Ein Grol3teil der kreisfreien Stadte nutzt insofern ein fir Deutschland berechnetes nationales
CO2-Budget als geeigneten Maf3stab fiir die eigene Klimapolitik.

Der Sachverstandigenrat fur Umweltfragen (SRU) benennt aktuell fiir Deutschland ab 2024 ein
CO2-Budget in Hohe von rd. 3,9 Gigatonnen3? CO2 nach dem Einwohnerprinzip. Hierdurch
kénnte die Erderwarmung auf 1,75 Grad Celsius begrenzt werden. Dies setzt allerdings bei ei-
ner 67 prozentigen Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung und einer linearen Emissionsreduk-
tion eine Klimaneutralitdt Deutschlands bis zum Jahr 2037 voraus. Nach diesem Szenario ver-
bleiben Deutschland somit noch 13 Jahre, bis die Klimaneutralitat erreicht sein sollte.

Die Stadt Dusseldorf orientiert sich hinsichtlich des Zeitpunktes der anzustrebenden Treibhaus-
gasneutralitat ebenfalls an der Betrachtung des ihr zur Verfugung stehenden CO»- Restbudgets
von zwei Tonnen CO:-Aquivalente (CO2eq) je Einwohner. Das bedeutet, sie beriicksichtigt ge-
malf dem Verursacherprinzip die gesamte Prozesskette von der Primérenergiegewinnung, tiber
alle Umwandlungsschritte, bis hin zur Nutzenergiebereitstellung. Das gilt sowohl flr die Energie
selbst, wie auch fir alle Anlagenteile, die mit Transport und Umwandlung im Zusammenhang
stehen. Auch wird nicht nur CO2 als Treibhausgas einbezogen, sondern auch weitere Treib-
hausgase wie z. B. Lachgas, Methan usw. Im Jahr 2022 wurden in Diisseldorf pro Kopf 7,1
Tonnen COz-Aquivalente emittiert. Weitere Ausfiihrungen hierzu ergeben sich aus dem Ab-
schnitt , Treibhausgasbilanz®.

Mit den z. T. im Bericht genannten Beschliissen und MaRnahmen hat die Stadt Diisseldorf eine
gute Grundlage fur einen aktiven Klimaschutz im eigenen Konzern geschaffen.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit hdchster Prioritat. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen“®® auRert sich die Landesregierung
NRW wie folgt:

.Klima-Rangfolge: Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:
e Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,
¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsarmere Alternativen und
e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.”

Die Landesverwaltung NRW selbst hat das Ziel, bis 2030 klimaneutral zu sein.

Die Landesregierung gibt mit der 0.g. Klima-Rangfolge eine klare Priorisierung der Vorgehens-
weise vor. Eine politische Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat

32 Laut Stellungnahme des Sachverstandigenrates fiir Umweltfragen aus Marz 2024 (basierend auf FORSTER et al. (2023))

33 Erstes Klimaschutzpaket NRW, S. 9 / Herausgeber: Ministerium fiir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes NRW,
Juni 2023
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schneller als gesetzlich vorgegeben zu erreichen und ggfs. hierbei die Kompensation von Emis-
sionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften zu nutzen, ist aus unserer Sicht im Rah-
men der kommunalen Selbstverwaltung zunachst nicht zu beanstanden.

Allerdings ist zu bedenken, dass Finanzmittel, die fir Kompensationsgutschriften genutzt wer-
den, nicht zur Umsetzung weiterer Klimaschutzmaf3nahmen innerhalb der eigenen Infrastruktur
zur Verfuigung stehen. Wir begrif3en es daher, dass die Moglichkeit iber Kompensationsgut-
schriften die Klimaschutzziele zu erreichen, in der Priorisierung der Landesregierung an letzter
Stelle steht und somit nur in Ausnahmeféllen genutzt werden sollte.

Die Stadt Diusseldorf hat in ihren Konzepten eine Nutzung von Kompensationsgutschriften bis-
her nicht berticksichtigt. Sie mochte das Ziel der THG-Neutralitat bis 2035 durch eigene MalR-
nahmen und ohne Nutzung von Kompensationsgutschriften erreichen.

5.5.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

+ Die Stadt Dusseldorf hat Konzepte, z. T. mit definierten MalBnahmen, erarbeitet. Mit der Um-
setzung hat sie begonnen, teilweise sind MaBnahmen schon umgesetzt. Die finanziellen
Auswirkungen hat die Stadt grob geschatzt und sie werden bei Vorliegen genauerer Erkennt-
nisse aktualisiert.

+ Feststellung
Bisher hat die Stadt Dusseldorf noch nicht alle ihre stadtischen Geb&aude energetisch bewer-
tet.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitéat vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MafRnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalBnahmenplanung
zentral, d.h. strukturibergreifend tber alle Dezernate anlegen. Die Malinahmen muissen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieR3end sollte geregelt sein, wie der MaRnahmenplan tberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Um die Strategie zur THG-Neutralitat in operative Umsetzungsprozesse minden zu lassen, hat
die Stadt Dusseldorf auf der Grundlage von Ratsbeschliissen verschiedene Programme auf-
gelegt, z. B.:

e 2021 Solaroffensive bei stadtischen Gebauden
e 2021 Umristung Beleuchtungsanlagen auf LED

e 2021 Umsetzung von maximalen energetischen Standards und einer Kreislaufwirtschaft
(,Cradle to cradle“- Prinzip) in der Stadtverwaltung

o 2022 Warmewende bei stadtischen Gebauden

e 2022 Standards im Hochbau (Energieeffizientes Planen und Bauen)

gpANRW Seite 175 von 340




+» Stadt Disseldorf # Gebaudewirtschaft - Klimaschutz # 050.010.050_03370

Solaroffensive bei stadtischen Gebauden

Mit dem Slogan -Wir machen Disseldorf zur Sonnenstadt- wird auf die Solaroffensive bei stadti-
schen Gebauden hingewiesen. Die Stadt hat alle stadtischen Liegenschaften auf die Méglich-
keit der Nutzung von Solarenergie analysiert und pruft hier besonders bauliche und technische
Voraussetzungen. Alle geeigneten Dacher sollen mit Photovoltaik-Anlagen nachgeristet wer-
den. Die Wirtschaftlichkeit wird Gber 20 Jahre berechnet. Mit in die Wirtschaftlichkeitsbetrach-
tung fliel3t eine CO2-Preissteigerung ein sowie die Méglichkeit der Nutzung von Férdermitteln.
Auch bei Neubauten oder Sanierungen ist der Bau von Photovoltaik-Anlagen verpflichtend.
Grundsétzlich sollen diese MaRhahmen aus dem Klimaschutzetat gedeckt werden.

Uber Analyse, Planung und Umsetzung dieser MaRnahmen sollen die Kleine Kommission
Klimabhilfe (Jugendrat und Politik), der Umweltausschuss, der Bauausschuss und die Fachaus-
schisse der betroffenen Bauherrenamter halbjéhrlich informiert werden.

Auch in der Stadtplanung finden sich MaRnahmen zur Solaroffensive wieder.
Umristung Beleuchtungsanlagen auf LED

Bei der Beleuchtung von Gebauden und Sportanlagen wird gerade durch altere Beleuchtungs-
systeme besonders viel Energie verbraucht und CO: erzeugt. Mit der Umstellung herkdmmli-
cher Beleuchtungssysteme auf moderne LED-Technik kann Dusseldorf die CO2-Emissionen so-
wie die Stromkosten senken. Gleichzeitig bestehen hier umfangreiche Férderprogramme von
Bund und Land. Eine entsprechende Prioritatenliste hat die Stadt Dusseldorf erarbeitet.

Umsetzung von maximalen energetischen Standards und einer Kreislaufwirtschaft
(,,Cradle to cradle“- Prinzip) in der Stadtverwaltung

Die Stadtverwaltung soll geméaR Ratsbeschluss Neubaumalnahmen stadtischer Gebaude
grundsatzlich nach den Standards der Deutschen Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen (DGNB)
planen, umsetzen und sich zertifizieren lassen. Die Stadt Diisseldorf setzt ihre Baumafnahmen
mindestens mit dem Standard der GOLD-Zertifizierung um, aber mit dem Ziel, zukinftig den
Standard der PLATIN-Zertifizierung zu erreichen.

Auch plant die Verwaltung das ,Cradle to cradle®-Prinzip umzusetzen. Dazu wurden funf Pilot-
projekte ausgewahlt, um Erfahrungen mit einer 6kologisch-effektiven Bauweise und Ausstattung
zu gewinnen. Besonderer Schwerpunkt liegt auf der Riickbauféhigkeit bzw. Recyclingfahigkeit.
Die Stadt Diisseldorf hat hierfur die ,Standards im Hochbau — Energieeffizientes Planen und
Bauen“ angepasst. Uber die Erfahrungen berichtet die Verwaltung regelméRig in den entspre-
chenden Ausschiissen. Dusseldorf mdchte alle Neubau- und Sanierungsprojekte entsprechend
dieser Standards umsetzen.

Weiter ist die Stadt Dusseldorf bereits Mitglied in der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges
Bauen (DGNB) und bereitet aktuell die Mitgliedschaft im Netzwerk ,,C2C Regionen® vor. Hier
werden Erfahrungen ausgetauscht und Neuerungen besprochen.

Warmewende bei stadtischen Gebauden

Dusseldorf will als Landeshauptstadt Vorreiter sein und die Chancen einer Kommunalen War-
meplanung (KWP) friihzeitig und proaktiv nutzen.
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Die Dekarbonisierung ist in Dusseldorf ein wesentliches Ziel zu einem klimaneutralen Gebaude-
bestand. Dies bezieht sich insbesondere auf den Bereich der Warmeversorgung, in dem die
bisherige fossile Warmeerzeugung durch klimaneutrale Versorgungsarten wie eine dekarboni-
sierte Fernwarme oder mit regenerativen strombetriebenen Warmepumpen ersetzt werden soll.

Der strategische Baustein dafir ist die Kommunale Warmeplanung. Diese befindet sich nach
Beschlussfassung des Rates der Stadt Dusseldorf am 9. Dezember 2022 seit Anfang 2024 in
der Aufstellung. Aktuell wurde die Bestands- und Potentialanalyse abgeschlossen, unmittelbar
im Anschluss daran folgen die Erstellung von Entwicklungsszenarien und die Auswahl eines
Zielszenarios, das den Pfad zur Klimaneutralitat bis 2045 bzw. 2035 fir die Stadt Disseldorf
aufzeigt. Der Projektplan sieht eine Fertigstellung des Warmeplanes im Jahr 2025 sowie einen
Beschluss durch den Rat der Stadt Diisseldorf Anfang des Jahres 2026 vor. Nach Abschluss
der Kommunalen Warmeplanung wird ein gesamtstadtisches Konzept vorliegen, das quartiers-
bezogen eine Empfehlung fir eine klimaneutrale Warmeversorgung im Geb&audebestand dar-
stellt. Eine systematische Dekarbonisierung der Warmeversorgung der stadtischen Liegen-
schaften kann (und soll) daher erst nach Fertigstellung der Kommunalen Wéarmeplanung erfol-
gen, da erst zu diesem Zeitpunkt Planungssicherheit tber die Eignung und Verflgbarkeit der
jeweiligen Energietrager bzw. Heiztechnologien an den stadtischen Standorten bestehen wird.

Auf dieser Basis ist es nach Aussage der Stadt Dusseldorf méglich, neben der vollstandigen
energetischen Sanierung von Gebauden mit der erganzenden Strategie der Dekarbonisierung
der Gebéaude, die bis 2035 nicht energetisch saniert werden kdnnen, Dusseldorf in die Kli-
maneutralitat bis 2035 zu fiihren.

Um eine moglichst hohe Umsetzungswahrscheinlichkeit der Kommunalen Warmeplanung zu
erreichen, kooperiert die Stadtverwaltung eng mit dem lokalen Versorgungsunternehmen Stadt-
werke Disseldorf.

Mit dieser Strategie kann die Stadt Disseldorf die Geschwindigkeit zur Herstellung der Kili-
maneutralitét beschleunigen und den Ressourceneinsatz optimieren. So macht sie sich nach
eigener Aussage unabhéangig von den Engpassen sowohl in der Bauwirtschaft wie auch in der
personellen Besetzung der Verwaltung. Dariiber hinaus wird auch der finanzwirtschaftliche Ein-
satz optimiert.

Standards im Hochbau (Energieeffizientes Planen und Bauen)

Um den stadtischen Gebaudebestand, der von verschiedenen Bauherrenamtern unterhalten
wird, auf gleichem Niveau zu halten, hat die Stadt Dusseldorf im Jahr 2022 die ,Standards im
Hochbau — Energieeffizientes Planen und Bauen* erstellt.

Die Standards gelten fir die Bauvorhaben der Fachamter mit Gebaudemanagementaufgaben
(Bauherrenamter) der Stadt Dusseldorf. Sie sind bei allen Neu-, Um- und Erweiterungsbauten
sowie bei Bauunterhaltungs- und Modernisierungsmaf3hahmen anzuwenden. Diese Standards
sind als zusatzliche Qualitatsanforderungen neben den gesetzlichen Bestimmungen zu verste-
hen und unterstiitzen die Stadt Diisseldorf in ihren Anstrengungen, ihr erklartes Klimaziel der
THG-Neutralitat bis 2035 zu erreichen.

Alle vorgenannten strategischen Konzepte miinden im ,Klimaschutzkonzept Disseldorf 2025,
Handlungsprogram 2025 und Masterplan 2050°. Da dieses Klimaschutzkonzept noch auf das
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Zieljahr 2050 ausgerichtet ist, musste Dusseldorf die geplanten MalRnahmen zur THG-Neutrali-
tat 2035 um 15 Jahre beschleunigen. So hat der Rat 2019 den Pfad zur Erreichung der Kili-
maneutralitat bis 2035 beschlossen. Vorausgegangen war die Aufforderung an die jeweils zu-
stéandigen Fachamter, in ihrem Zustandigkeitsbereich SchlisselmaRnahmen zu identifizieren,
die ein erhebliches CO2-Minderungspotential aufweisen. Auf dieser Grundlage wurde fiir die
vier Sektoren private Haushalte, Handel/ Dienstleistungen/ Industrie/ Gewerbe, Verkehr und
stadtische Einrichtungen je ein Umsetzungspfad entwickelt, um die erforderlichen CO2-Minde-
rungen zu erreichen. Die Verwaltung weist darauf hin. dass der Anteil der CO2-Emissionen, die
direkt durch die stadtischen Einrichtungen verursacht werden, mit zwei Prozent der Gesamte-
missionen der Stadt gering sei. Um allerdings auf dem Weg zur Klimaneutralitat glaubhaft zu
bleiben, misse die Stadt als Initiator und Motor im Klimaschutz als Vorbild dienen. Die notwen-
dige Emissionsreduzierung bis 2035 fir die stadtischen Einrichtungen und die anderen Sekto-
ren hat die Stadt Disseldorf seinerzeit in der Beschlussvorlage beziffert. Allein die Umstellung
auf Okostrom in allen stadtischen Gebauden leistet nach Aussage der Stadt knapp die Halfte
des fur diesen Sektor stadtische Einrichtungen erforderlichen Minderungsbetrages.

Ein weiterer wichtiger Hebel auf dem Weg zur Klimaneutralitat im Gebaudebestand der Stadt
sind Malnahmen, die der Minderung des Warmeverbrauchs dienen, wie der Hydraulische Ab-
gleich, die Erneuerung der Heizungsverteiler bzw. der Regelungstechnik, die Erneuerung von
Warmeerzeugungsanlagen bzw. die Umstellung von Ol auf Pelletheizungen sowie der An-
schluss von stadtischen Gebauden an die Fernwarme (siehe Ausfiihrungen zur KWP).

Naturlich wird auch die vor genannte Solaroffensive und die Umristung von Beleuchtungsanla-
gen auf LED-Beleuchtung Emissionen einsparen.

Ein weitaus groRerer Faktor ist allerdings die Sanierung der energetisch schlechtesten Ge-
baude. Die 20 energetisch schlechtesten stadtischen Gebaude wurden bereits ermittelt, Priori-
tatenlisten erstellt und die Sanierungen befinden sich zum Teil in der Umsetzung. Zusétzlich
fuhrt Dusseldorf auch an anderen Geb&auden energetisch relevante Teilsanierungen, wie z. B.
Fenstererneuerungen, Dach- und/oder Fassadensanierungen, durch. Diese Malinahmen sind
von den hochbauenden Fachdamtern umzusetzen. Hier ist es wichtig, entsprechendes Fachper-
sonal zu akquirieren.

Fur die 20 Standorte mit den héchsten CO2-Einsparpotenzialen hat die Stadt Disseldorf Ener-
giekonzepte erstellen lassen. Diese Energiekonzepte sind mit Energieeinsparungsprognosen in
Prozent sowie CO2-Einsparungen in Tonnen pro Jahr ausgewiesen. Damit werden Prioritaten
ermittelt, nach denen die ersten energetischen Ertlichtigungen erfolgen. Damit alle stadtischen
Gebaude erfasst und sukzessive energetisch ertiichtigt werden, sollte die Stadt Dusseldorf
diese Energiekonzepte fur alle kommunalen Geb&ude erstellen.

+ Empfehlung
Um den notwendigen finanziellen und personellen Aufwand der energetischen Ertlichtigung
der stadtischen Gebaude zu ermitteln, sollte das Gebaudemanagement der Stadt Dusseldorf
nach und nach Energiekonzepte fir alle Geb&ude erstellen und Vorplanungen fiir die Sanie-
rungen anstof3en.

Richtigerweise befinden sich auch weitere Ma3nahmen im Klimaschutzprogramm 2035. Diese
unterstiitzen die baulichen KlimaschutzmafBnahmen in der Gebaudewirtschaft maf3geblich und
befinden sich zum Teil bereits in der Umsetzung, wie z. B.:
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e Personal akquirieren

e Schulungen stadtischer Mitarbeiter

e Fortbildung fur Fachkrafte Photovoltaik

e Erstellung von Teilkonzepten zur Klimaneutralitat der stadtischen Gebaude
e Machbarkeitsstudien erstellen

Grundsatzlich ist auch jede Flache, die eingespart werden kann, ein Beitrag zur THG-Neutrali-
tat. Dusseldorf optimiert seinen stadtischen Gebaudebestand bei Bedarf. Zurzeit laufen z. B. die
Planungen fur ein neues technisches Rathaus. Das bisher genutzte Geb&aude ist energetisch in
einem sehr schlechten Zustand und flachenmal3ig entspricht es nicht den aktuellen Notwendig-
keiten. Auch machen veranderte Arbeitsstrukturen eine Anpassung an neue Arbeitswelten (mo-
biles Arbeiten, Home-Office, alternierende und mobile Telearbeit) notwendig. Hierzu verweisen
wir auf die Prifgebiete Mobilitdtsmanagement und Informationstechnik, die ebenfalls die The-
matik der Arbeitsplatzorganisation ansprechen.

Die Stadt Dusseldorf geht nach eigener Aussage davon aus, neben der energetischen Sanie-
rung von Geb&auden mit der erganzenden Strategie der Kommunalen Warmeplanung und klima-
neutrale Warmversorgung der Geb&ude, die bis 2035 nicht energetisch saniert werden kénnen,
Dusseldorf in die Klimaneutralitat bis 2035 zu flhren. Eine vollstandige energetische Sanierung
des Gebéaudebestandes bis 2035 wirde die Stadt finanziell und personell Uberfordern.

Hinsichtlich der Frage der Finanzierung fordert die Stadt Dusseldorf die Landes- und Bundesre-
gierung um Unterstiitzung auf.

+ Feststellung
Zum Erreichen der Klimaneutralitéat der stadtischen Gebaude bis 2035 beziffert die Stadt
Dusseldorf den notwendigen investiven Finanzbedarf fiir bauliche Erhaltungsmal3nahmen
sowie energetische Ertiichtigungen auf rund 4 Mrd. Euro. Das entspricht durchschnittlich 333
Mio. Euro pro Jahr. In den Jahren 2020 bis 2023 hat die Stadt im Durchschnitt pro Jahr rund
177 Mio. Euro in HochbaumalRnahmen investiert, sodass sie ihre jahrlichen Investitionen in
den kommenden Jahren erhthen muss.

Die Stadt Dusseldorf setzte von 2020 bis 2023 insgesamt 708,3 Mio. Euro fur investive Hoch-
baumalnahmen zur baulichen Erhaltung ihrer kommunalen Geb&ude und auch fiir Neubau-
mafinahmen ein. Im Durchschnitt sind dies rund 177 Mio. Euro pro Jahr.

Finanzmitteleinsatz investiv fur stadtisches Gebaudeportfolio Disseldorf in Mio. Euro

Summe 137,6 160,3 175,7 234,7

Quelle: Angaben der Stadt Diisseldorf

Die Stadt Dusseldorf geht nach eigener Angabe davon aus, dass zum Erreichen der THG-Neut-
ralitdt durch eine Sanierung der stadtischen Gebaude grob geschéatzt Finanzmittel in Héhe von
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4 Mrd. Euro bis zum Jahr 2035 notwendig waren. Diesen Finanzmittelbedarf validiert Diisseldorf
nach Vorliegen der Kommunalen Warmeplanung, denn die Stadt setzt neben einer vollstandi-
gen energetischen Sanierung von Geb&uden auf die ergdnzende Strategie der Kommunalen
Warmeplanung mit Dekarbonisierung durch klimaneutrale Warmeversorgung von stadtischen
Gebauden, um Dusseldorf in die Klimaneutralitat bis 2035 zu fuhren.

Gleichwohl verteilen wir in der nachfolgenden Grafik modellhaft die in den Jahren 2020 bis 2023
tatsachlich fiir investive HochbaumaRnahmen eingesetzten Finanzmittel>* und die Finanzmittel,
die nach grober Einschatzung der Stadt Disseldorf bis 2035 bendtigt wilrden, um durch Bau-
maflnahmen THG-Neutralitat der stadtischen Gebaude zu erreichen. Dieser Finanzbedarf bein-
haltet alle baulichen und technischen Mal3hahmen an allen stadtischen Gebauden. Fir die ers-
ten vier Jahre stellen wir den investiven Finanzmitteleinsatz dar. Den beschriebenen notwendi-
gen Finanzmittelbedarf verteilen wir linear auf die zwdlf Jahre ab 2024 bis zum gesetzten Ziel
der Klimaneutralitat 2035. So ergibt sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von rund 333,4 Mio.
Euro.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf fiir die kommunalen Gebaude Diisseldorf in Mio. Euro

400 r
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250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2035

—&—Finanzmitteleinsatz/Finanzmittelbedarf*

* bis 2023: IST, ab 2024: PLAN (Angabe Stadt Dusseldorf)

Ein deutlicher Anstieg des Finanzmitteleinsatzes zum Erreichen der THG-Neutralitat durch Bau-
mafRnahmen bei den stadtischen Gebauden ist erkennbar. Den Finanzmittelbedarf zum Errei-
chen der THG-Neutralitat der stéadtischen Geb&ude wird die Stadt Dusseldorf nach Fertigstel-
lung der kommunalen Wéarmeplanung 2026 verifizieren. Die Stadt Diisseldorf setzt neben der
Sanierung zusatzlich auf Warmeerzeugung in den stadtischen Gebauden durch klimaneutrale
Versorgungsarten um das Klimaziel 2035 zu erreichen, weil sie nach eigenen Angaben bis

34 Die Stadt Diisseldorf weist darauf hin, dass die fiir die Jahre 2020 bis 2023 insgesamt ausgewerteten 708,3 Mio. Euro (durchschnittlich
177. Mio. Euro jahrlich) nicht nur in bauliche Erhaltung, sondern in alle Baumafinahmen der hochbauenden Amter inklusive zusatzli-
cher Neubauten investiert wurden. Eine differenziertere Auswertung war nicht méglich.
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2035 den Gebaudebestand nicht umfassend sanieren kann. Gleichwohl wird sie voraussichtlich
den Finanzmitteleinsatz fur BaumafRnahmen im stadtischen Geb&udebestand zukiinftig erhéhen
missen. AuRerdem gilt es zu berlicksichtigen, dass alle Ma3nhahmen weiteren Schwierigkeiten
bei der Umsetzung unterliegen. Das Personal zur Durchfiihrung der MalRnahmen muss in der
Stadt Dusseldorf vorhanden sein und die Stadt muss entsprechende Fachfirmen finden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf muss voraussichtlich zum Erreichen der THG-Neutralitat bis 2035 ihre
Investitionen in die stadtischen Gebaude erhthen. Nach Vorliegen der Kommunalen Warme-
planung sollte die Stadt daher schnellstmdglich das weitere Vorgehen bis 2035 aufzeigen
und beschlie3en lassen.

Die Stadt Dusseldorf stellt seit 2021 jahrlich einen Betrag in Hohe von 60 Mio. Euro zusétzlich
fur MaRnahmen des Klimaschutzes in den kommunalen Haushalt ein. Diese Mittel sind fir alle
Klimaschutzmal3nahmen der Verwaltung einzusetzen, unterstiitzen aber auch Mal3hahmen zur
energetischen Sanierung stadtischer Gebaude. Bedingt durch Personalengpasse, aber auch
durch Schwierigkeiten in der Auftragsvergabe (fehlende Fachfirmen oder Materialien), kénnen
nicht immer alle Mittel des Klimaschutzetats verwendet werden. Die verbleibenden Mittel wer-
den als Erméchtigung in das nachste Haushaltsjahr Gbertragen und stehen weiter zur Verfi-

gung.

Aus dem jahrlichen Controllingbericht zur ,Verwendung der Mittel aus dem Ratsbeschluss
RAT/111/2021 Klimaschutzprogramm 2035 wird deutlich, welche Finanzmittel fiir welche Maf3-
nahmen zur Verfligung gestellt worden sind und wieviel Dusseldorf davon bereits gebunden
bzw. verausgabt hat.

554 Treibhausgasbilanz

+ Die Energie- und THG-Bilanz 2022 der Gesamtstadt Diisseldorf zeigt deutlich, welche Ener-
gietrager und Endnutzer wieviel Energie verbraucht haben und wieviel Emissionen dadurch
entstanden sind.

Eine Stadt sollte Gber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfligen. Hiermit wird die Mdglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter MessgréRen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemiihungen zu protokollieren.

Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele vereinbart. Auch die Stadt Dusseldorf hat analog dieser Vor-
gaben eigene Ziele zum Klimaschutz der Gesamtstadt vereinbart. Elementarer Bestandteil der
eigenen Bemihungen ist eine THG-Bilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhalt sowie
den Verlauf der Emissionsreduzierungen dokumentiert.

Eine THG-Bilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Systemgren-
zen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen Mal3hahmen zum
Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit erreicht wer-
den kénnen.
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Die Stadt Dusseldorf erstellt seit 1987 THG-Bilanzen. Die bisher eingesetzte Methodik ist auf
Grund der Novellierung des Energiewirtschaftsgesetzes nicht mehr sinnvoll. Daher wendet Dus-
seldorf seit der Bilanz 2020 die sogenannte ,BISKO-Methodik (Bilanzierungs-Systematik Kom-
munal)“ an, die auf Basis von CO2-Aquivalenten3® (CO-eq) rechnet und u.a. die Emissionen der
Vorketten in der Berechnung mitbertcksichtigt. Hierdurch wird das Ergebnis rechnerisch zwar
etwas schlechter als in den Vorjahren. Insgesamt wird mit der BISKO-Methode aber ein genau-
eres und umfassenderes Ergebnis dargestellt. Die vorliegende THG-Bilanz 2022 der Stadt Dis-
seldorf erfasst alle Energieverbréauche, die im Stadtgebiet im Jahr 2022 angefallen sind. Es han-
delt sich um eine sogenannte endenergiebasierte Territorialbilanz.

Die THG-Bilanz 2022 wurde anhand von Daten der Stadtwerke Dusseldorf AG, der Netzgesell-
schaft Dusseldorf mbH, des Landesamtes fiir Information und Technik NRW (IT NRW), der
Schornsteinfegerinnung des Regierungsbezirks Disseldorf sowie der stadtischen Fachamter
und des Stadtentwasserungsbetriebs erstellt. Die Daten fur den Verkehrsbereich wurden von
der Rheinbahn AG (OPNV) sowie durch das Institut fur Energie- und Umweltforschung (Ifeu)
basierend auf Zahlungen und regionalen Modellen des Umweltbundesamtes bereitgestellt.

Den Emissionsfaktor von Okostrom kénnte Diisseldorf nach dem giiltigen Verfahren zur CO2-
Bilanzierung mit 0,0 festsetzen. Mit Bezug von zertifiziertem Okostrom werden CO2-Emissionen
vermieden. Allerdings richtet sich die Stadt Diisseldorf nach den Empfehlungen zur Erstellung
der THG-Bilanz entsprechend der BISKO-Methode und setzt den Bundesstrommix zur Ermitt-
lung der Emissionen an.

Um die historische Entwicklung des Energieverbrauchs und der Treibhausgasemissionen in
Dusseldorf weiter abbilden zu kénnen, wurde die THG-Bilanz fur das Jahr 2020 sowohl nach
der alten Dusseldorfer Methodik als auch nach der neuen BISKO-Methodik erstellt. Ab 2022
wird die THG-Bilanz nur noch nach der aussagekraftigeren BISKO-Methode erstellt.

35 COz-Aquivalente beinhalten neben CO; auch andere Treibhausgase wie Methan (CH4) oder Lachgas (N20), wobei die Klimawirkung
der anderen Treibhausgase entsprechend umgerechnet werden.
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COz-Emissionen Dusseldorf (territorial) in 1.000 Tonnen

1987
1997
2001
2005
2007
2010
2012
2014
2016
2018
2020
BISKO 2020
BISKO 2022

nach der BISKO-Methode: CO,eg-Emissionen

Seit Beginn der Erstellung von THG-Bilanzen im Jahr 1987 sind die Treibhausgasemissionen in
Dusseldorf um 57,2 Prozent gesunken. Die Umstellung der Bilanzierungs-Methode im Jahr
2020 hat aber gezeigt, dass Dusseldorf mehr klimaschéadliche Treibhausgase ausgestof3en hat
als die reinen Verbrauchswerte der vergangenen Bilanzen dargestellt haben. Hier werden auch
die Emissionen der energetischen Vorketten (Herstellung, Transport usw.) und weitere Treib-
hausgase, wie Methan (CHa) oder Lachgas (N20) als COzeq-Emissionen bilanziert. Aus diesem
Grund liegen die jahrlichen Emissionen im Jahr 2022 mit 4,6 Mio. Tonnen ungefahr auf dem Ni-
veau von 2014.

Die Emissionen sind von 2020 auf 2022 um 7,9 Prozent gestiegen. Urséachlich ist hier die Ener-
giekrise durch den Ukraine-Krieg. Es wurde zwar an der Energie gespart, aber durch den Gas-
mangel musste die bendtigte Energie durch andere fossile Energietréager hergestellt werden.
Zusatzlich herrschte in 2022 nach Ende der Corona-Pandemie ein im Vergleich zu 2020 wieder
gleich hohes Verkehrsaufkommen.

Die THG-Bilanz zeigt, dass die Stadt Dusseldorf vom Ziel, 2 Tonnen CO2eq je Einwohner und
Jahr gesamtstadtisch zu emittieren, noch weit entfernt ist. Im Pfad zur Klimaneutralitat 2035 aus
2019 schreibt die Stadt Diisseldorf, dass auf Basis der Bevolkerungsprognose bis 2035, die von
693.406 Einwohnerinnen und Einwohnern ausgeht, die gesamtstadtischen Emissionen auf ei-
nen Wert von 1,387 Millionen Tonnen sinken missen, damit die Klimaneutralitat in Dusseldorf
hergestellt wird.

Um das selbstgesteckte Ziel der THG-Neutralitat bis 2035 zu erreichen, muss die Stadt Dissel-
dorf daher weiterhin alles unternehmen, um die THG-Emissionen zu senken.
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Weiter zeigt die THG-Bilanz 2022 den Energieverbrauch sowie die THG-Emissionen in COzeq je
Sektor und Energietrager fur das Jahr 2022. Diese Ergebnisse haben wir in den folgenden Gra-
fiken dargestellt. Hier l&sst sich erkennen, dass der Energieverbrauch der Kommunalen Einrich-
tungen mit nur 3 Prozent und auch deren Anteil der ausgestol3enen Emissionen mit 2,7 Prozent
sehr gering ist. Die Stadt Diisseldorf hat bereits viele Mal3nhahmen umgesetzt bzw. angestoRen

um die THG-Emissionen in ihrem Verantwortungsbereich zu reduzieren und damit ihrer gesetz-
lich geforderten Vorbildfunktion gerecht zu werden.

Deutlich zu erkennen ist, dass der Sektor Wirtschaft (Gewerbe, Handel, Dienstleistung und In-
dustrie) bei beiden Betrachtungen den grof3ten Anteil hat.

Energieverbrauch nach Sektoren Dusseldorf in Prozent 2022*

Haushalte 35 %
Wirtschaft (GHD
& Ind.) 39 %

Kommunale
Einrichtungen
3%

Verkehr 23 %

gpANRW Seite 184 von 340




+ Stadt Disseldorf # Gebaudewirtschaft - Klimaschutz # 050.010.050_03370

THG-Emissionen nach Sektoren Diisseldorf in Prozent 2022*

Haushalte 33,0%

Wirtschaft (GHD
& Ind.) 39,9%

Kommunale
Einrichtungen
2,7%

Verkehr 24,4%

Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen nach Energietragern Dusseldorf 2022*

Kohle, : Umwelt-
- . Bio- n
Fern- Heizol, Treib- warme,
Erdgas Strom . o masse,
warme | Flissig- stoffe . Solar-
Biogas :
ES thermie
Energieverbrauch in
5.856 3.049 1.151 780 3.113 103 14 358
GWh
THG-Emissionen (CO,-
. (o, 1.505 1.540 134 282 1.043 8 1 118
eq) in 1.000 t

*Quelle: Energie- und Treibhausgasbilanz 2022, Klimafreundliches Dusseldorf, Seite 13

An der Verteilung der THG-Emissionen ist zu erkennen, dass ein groRes Einsparpotenzial im
Bereich der Warmeversorgung besteht. Durch die Sanierung der Gebaudehdille sowie Erneue-
rung der Heizsysteme kdnnen Warmebedarfe und Emissionen in erheblichem Umfang reduziert
werden.

Im Sektor Kommunale Einrichtungen sind die iberwiegenden THG-Emissionen den kommuna-
len Liegenschaften zuzuordnen. Somit ergeben sich in der Stadt Diisseldorf durch die energeti-
sche Sanierung der stadtischen Gebaude die gréf3ten Einspareffekte.
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Um das ehrgeizige Ziel der THG-Neutralitat bis 2035 fiir die gesamte Stadt Dusseldorf zu errei-
chen, missen alle Akteure mitgenommen werden. Die Stadt DUsseldorf unterstitzt die Birge-
rinnen und Burger wie auch die lokale Wirtschaft mit verschiedenen Angeboten. Das beginnt bei
Veroffentlichungen, Informationen, Veranstaltungen, Beratungen usw. bis hin zu verschiedenen
Forderprogrammen, die die Stadt, neben Landes- und Bundesférderprogrammen, fir die Um-
setzung von Energiesparmalinahmen und die Reduzierung von Emissionen aufgelegt hat.

555 Energiemanagement

+ Die Stadt Dusseldorf betreibt ein Energiemanagement. Eine Schnittstelle zur Energieabrech-
nung hat sie implementiert.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
laufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einfiihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das Gebaudemanagement der Stadt Disseldorf erhélt einmal monatlich bzw. jahrlich ihre tat-
séchlichen Energieverbrauche anhand von Verbrauchszéahlerablesungen und den damit einge-
henden Abrechnungen vom Energieversorger. Daneben erhalt das Gebdudemanagement tag-
lich die Strom- (Y2 Stunden-Messung, ca. 200 Abnahmestellen) und Gas-Lastgangsdaten (1
Stunden-Messung, ca. 20 Abnahmestellen) groRer Abnahmestellen vom Energieversorger. Die
Daten der Energieabrechnungen und der Lastgangsdaten werden automatisiert in die Ener-
giemanagementsoftware importiert.

Die Stadt Diusseldorf hat alle ihre Geb&ude in die Software aufgenommen. Es ist geplant, ein
»Zahler-Smart-Meter-System* einzufihren, bei dem die Gebaudeleittechnik die Zahlerstéande di-
rekt an das Gebaudemanagement weiterleitet. Geplant ist die Weitergabe der Zahlerstédnde von
Strom, Gas, Fernwarme und Wasser. Das System soll sukzessive weiter verfeinert werden und
immer genauere und umfangreichere Daten liefern.

Strom nutzt die Stadt Dusseldorf fuir ihre kommunalen Gebaude ausschlieR3lich in Form von
Okostrom nach Kriterien des Umweltbundesamtes. Dies hat der Rat der Stadt beschlossen und
die Stadt setzt es seit 2021 um.

Das Energiemanagement wird unter anderem dazu genutzt, Energieeinsparungen durch z. B.
energetische Ertlichtigung der Geb&aude zu dokumentieren. Es zeigt aber auch notwendige
energetische Ertiichtigungen oder Extremverbréauche durch Defekte oder Nutzerverhalten. Zu-
griff auf die Daten haben neben der Gebaudewirtschaft auch die Bauleitungen. Zusatzlich wird
Dusseldorf kiinftig Grenzwerte definieren. Beim Uberschreiten dieser Werte erfolgen Warnmel-
dungen durch das System. Dann reagiert das Controlling, informiert Hausmeister, Nutzer und
Bauleiter und fordert sie zur Behebung auf.

Schulungen fir die Hausmeister sollen ihnen die Klimaziele naherbringen und fir Abweichun-
gen sensibilisieren. Weiter gibt es das Anreizsystem 50:50. Das bedeutet, 50 Prozent der ein-
gesparten Energiekosten werden dem Nutzer zur Verfugung gestellt.
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Fur die energetisch schlechtesten Gebaude definiert die Stadt Diisseldorf Energiesparmaf3nah-
men mit den Zielen, die Verbrauche, Kosten und COz-Emissionen zu senken.

Eine Schnittstelle zwischen dem Energiemanagement und der Energieabrechnung wurde ein-
geflhrt und digitalisiert die Arbeitsschritte der Abrechnung.

5.5.6 Monitoring

+ Ein Monitoring als unterjahriges Controlling-Instrument des stadtischen Gebaudebestands
erfolgt in der Stadt Disseldorf Gber eine entsprechende Software mit einem regelméaRigen
Berichtswesen.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MaRRnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fur die Planungen
und die dafur notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Die Stadt Dusseldorf hat in 2024 eine Software fur das Monitoring der Energie- und Treibhaus-
gasdaten in Betrieb genommen. Es erleichtert die Datenermittlung der kommunalen Gebaude
fur die THG-Bilanz. Gleichzeitig hat sie damit ein gutes Instrument fir das Energiecontrolling in
Betrieb genommen.

Die Stadt Dusseldorf schreibt regelmaRig Energie-, CO>— und Wasserkennwerte bezogen auf
die Flache fort. Ihre Entwicklung stellt sie im jahrlich erscheinenden Energiebericht dar. Die Leit-
linien, auch die energetischen, fur die kommunalen Geb&ude werden zurzeit Uberarbeitet und
liegen dann in einer aktuellen Version vor. Die Anlagentechnik in Gebauden, die vor kurzem er-
stellt oder saniert wurden, entspricht den Standards. Andere Gebaude werden im Zuge von Sa-
nierungen oder energetischen Ertiichtigungen den Standards der Stadt Disseldorf angepasst.

Eine interkommunale Einordnung des Energieverbrauchs in den stadtischen Schulen liefert die
gpaNRW im gpa-Kennzahlenset.

5.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)
+ Die Stadt Dusseldorf verfugt Uber ein gut strukturiertes Bauinvestitionscontrolling.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MalRnahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten mdglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC erméglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Die Stadt Dusseldorf betreibt bereits seit 1991 ein Bauinvestitionscontrolling. Dieses wurde im-
mer weiter verbessert und befindet sich jetzt auf einem Stand, der, nach Angabe der Stadt Dis-
seldorf, eine sparsame und wirtschaftliche Haushaltsfihrung im Bereich der Hoch- und Tiefbau-
ten Uber die gesamte Projektzeit ermoglicht. Gleichzeitig werden Bedarfe im Hinblick auf die
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notwendigen Anforderungen untersucht und verschiedene Realisierungsmoglichkeiten abgewo-
gen. Das Bauinvestitionscontrolling der Stadt Diisseldorf begleitet die Baumalinhahmen wéhrend
der gesamten Bauphase durch ein umfangreiches Termin- und Finanzcontrolling.

Um das BIC in den Prozess einer Baumaf3nahme einzubinden, hat die Stadt Dusseldorf die
,Geschaftsanweisung zur Durchfihrung von MaRnahmen im Baubereich“ (GA Bau) erlassen.
Diese wird erganzt durch einen grafischen Prozessablauf und Checklisten.

Das BIC ist eine Abteilung im Finanzdezernat, dem Biro der Kdmmerin, angesiedelt. Die Ein-
bindung des BIC’s erfolgt bereits vor der Planungsphase einer Baumafnahme. Das nutzende
Fachamt (Bauherrenamt) erstellt eine Bedarfsanmeldung, stellt die Notwendigkeit, sowie das
Raumprogram dar und beschreibt die MaRnahme. Das BIC prift den Sachverhalt und nimmt
Stellung. Das Bauherrenamt legt die Baumaf3nahme mit der Stellungnahme des BIC's der Ver-
waltungskonferenz zur Entscheidung vor.

Die Verwaltungskonferenz prift die Notwendigkeit dieser MaZnahme und erteilt ggfs. dem Bau-
herrenamt den Auftrag, einen Projektvorschlag mit moglichen Alternativen zu erarbeiten.

Nach Freigabe durch die Verwaltungskonferenz wird das Projekt konkretisiert. Es werden detail-
lierte Raum- und Funktionsprogramme erstellt. Die Standards im Hochbau der Stadt Disseldorf
werden angewandt oder Abweichungen davon erlautert. Das Hauptamt (Amt 10), als zentrale
Steuerungsstelle fur die Verwaltung, wird bei Bedarf in den Prozess eingebunden. Es wird invol-
viert, wenn Bedarfsanmeldungen mit neuem Stellenbedarf einhergehen oder organisatorische
Flachenoptimierungsmaflnahmen z. B. durch ,Desk Sharing“ der Zustimmung von Amt 10 bzw.
des Personalrates bedurfen.

Nach der Konkretisierung des Bedarfes erstellt das Bauherrenamt einen Bedarfsdeckungsvor-
schlag. Hierin stellt das Bauherrenamt die Art und Weise der Bedarfsdeckung dar und erlautert
die moglichen Alternativen.

Mit dem Beschluss der Umsetzung von maximalen energetischen Standards und einer Kreis-
laufwirtschaft (Cradle to Cradle Prinzip) in der Stadtverwaltung, werden auch Rickbauféahigkeit
und -kosten bericksichtigt. Diese gehéren, wie auch die laufenden Bewirtschaftungs- und Un-
terhaltungsaufwendungen, zu den finanziellen Notwendigkeiten im Lebenszyklus eines Gebau-
des.

Der Bedarfsdeckungsvorschlag wird wieder dem BIC und auch der Kdmmerei zur Abstimmung
vorgelegt. Mit diesen Stellungnahmen wird in der Verwaltungskonferenz eine Entscheidung her-
beigefihrt. Sollten Nutzer und Bauherrenamt nicht identisch sein, wird auch der Nutzer in die
Entscheidungsfindung einbezogen.

Wenn die Verwaltungskonferenz dem Bedarfsdeckungsvorschlag zugestimmt hat, legt das Bau-
herrenamt diesen den politischen Gremien zur Bedarfsbeschlussfassung vor. Hierbei sind die
Wertgrenzen der Zustandigkeitsordnung (ZO) zu beachten.

Grundlagen fur den Bedarfsbeschluss sind je nach Bedarfsdeckung:
e das Raum- und Funktionsprogramm

e die Vorplanung (Leistungsphase 2 HOAI)
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o die Kostenschatzung gemanR der fur das Bauvorhaben giltigen gesetzlichen Vorschrift

e ein marktiblicher Vergleichswert fiir ein Leasing- oder Kaufangebot unter Berticksichti-
gung eines aktuellen Wertgutachtens des Liegenschaftsamtes

e Kosten fir die Vermdgensanteile der Nutzerin bzw. des Nutzers (z. B. Mobiliar, Geréte,
AulRenanlagen) sind Bestandteil des Bedarfsbeschlusses und bedirfen keines gesonder-
ten Beschlusses

Wird von den Regelungen der GA Bau abgewichen, muss ein Grundsatzbeschluss herbeige-
fuhrt und entsprechende weiterfihrende Grundlagen vorgelegt werden.

Im Anschluss erstellt das Bauherrenamt Planungen und Kostenberechnungen. Diese sind nach
Unterzeichnung aller Beteiligten dem BIC, der Kdmmerei und dem Amt fir kommunale Prifung
(ehem. RPA) zur Bestétigung vorzulegen. Danach erfolgt die Freigabe der Finanzmittel fir das
Bauvorhaben. Sollten sich im Lauf der MaRnahme Anderungen in wesentlichen Punkten oder
mit finanziellen Auswirkungen ergeben, ist eine erneute Stellungnahme des BIC einzuholen und
entsprechend festgelegter Wertgrenzen eine Entscheidung herbeizufiihren.

Fur die amtsinterne Steuerung und zur monatlichen Vorlage fiir das BIC fiihrt das Bauherren-
amt Statusberichte Uber den Projektstand. Diese zeigen einen Plan-Ist-Vergleich mit Abwei-
chungen, mdglichen Risiken und Auswirkungen sowie ggf. MalRnahmen zum Gegensteuern.
Die Verwaltungskonferenz und die Ausschiisse sind von den Bauherrenamtern halbjéhrlich
Uber den Projektstand zu informieren.

Durch das Regelwerk ,Standard_Hochbau_Energieeffizientes Planen_und_Bauen_Sep_2022°
und die Kontrolle der Einhaltung durch das BIC ist bei jeder BaumafRnahme der Schwerpunkt
auf klimagerechtes Bauen gelegt.
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5.6 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft — Klimaschutz

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Klimaschutz in der Geb&udewirtschaft

Um den notwendigen finanziellen und personellen Aufwand der energeti-
. ) . ) hen Ertichti der stédtischen Gebaud itteln, sollte das Ge-
Bisher hat die Stadt Dusseldorf noch nicht alle ihre stadtischen Geb&aude ener- SE en Eriehfigung cer st |sc"en ehaude zu ermitein, so ? as e
F1 . 175 E1 b&dudemanagement der Stadt Diisseldorf nach und nach Energiekonzepte 178
getisch bewertet. N ~ R A
fur alle Gebaude erstellen und Vorplanungen fur die Sanierungen ansto-
en.
Zum Erreichen der Klimaneutralitat der stadtischen Geb&aude bis 2035 beziffert
die Stadt Dusseldorf den notwendigen investiven Finanzbedarf fir bauliche Er- Die Stadt Dusseldorf muss voraussichtlich zum Erreichen der THG-Neut-
haltungsmafRnahmen sowie energetische Ertuchtigungen auf rund 4 Mrd. Euro. ralitat bis 2035 ihre Investitionen in die stadtischen Gebaude erhéhen.

F2 | Das entspricht durchschnittlich 333 Mio. Euro pro Jahr. In den Jahren 2020 bis 179 E2 Nach Vorliegen der Kommunalen Warmeplanung sollte die Stadt daher 181
2023 hat die Stadt im Durchschnitt pro Jahr rund 177 Mio. Euro in Hochbau- schnellstméglich das weitere Vorgehen bis 2035 aufzeigen und beschlie-
maRnahmen investiert, sodass sie ihre jahrlichen Investitionen in den kom- Ben lassen.
menden Jahren erhéhen muss.
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6. Ordnungsbehordliche Bestattungen

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Disseldorf im Prifgebiet
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Die Anzahl der in der Stadt Dusseldorf gemeldeten ordnungsbehoérdlichen Bestattungsfalle ins-
gesamt ist in den Jahren 2020 bis 2023 auf nahezu gleichem Niveau geblieben. Das Fallauf-
kommen je 10.000 Einwohnerinnen und Einwohner liegt beim Median und ist damit unauffallig.
Deutlich zu erkennen ist jedoch der signifikante Anstieg der Bestattungsquote, also der Anteil
der Félle, in denen die Ordnungsbehdérde die vollstandige Abwicklung der ordnungsbehdrdli-
chen Bestattungsfélle vornehmen muss. Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Dussel-
dorf einwohnerbezogen vergleichsweise viele Bestattungen vollziehen missen, obwohl sie
das Ziel verfolgt, durch intensive Ermittlungsarbeiten die Anzahl der vollstandig abzuwickelnden
ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle mdglichst gering zu halten.

Die Stadt Dusseldorf stellt durch organisatorische MaBnahmen sicher, dass sie ordnungsbe-
hordliche Bestattungsfalle fristgerecht und im Einklang mit den rechtlichen Vorgaben bear-
beiten kann. Sie fuhrt fur den Aufgabenbereich grundsatzlich Feuerbestattungen durch. Bei reli-
gidsen Erfordernissen oder bei konkret festgestellten Bestattungswtinschen der Verstorbenen
weicht sie von diesem Vorgehen anlassbezogen ab. Somit halt die Stadt die rechtlichen Vorga-
ben hierzu vollstandig ein.

Durch eine interne Handlungsanweisung und eine Checkliste stellt die Stadt eine einheitliche
und rechtskonforme Sachbearbeitung sicher. Diese Regelungen sind gut geeignet, um die
Sachbearbeitung mithilfe von festgelegten Standards in diesem Aufgabenfeld zu unterstiitzen.

Die Aufwendungen je Bestattungsfall sind in der Stadt Disseldorf deutlich héher als bei 75
Prozent der Vergleichskommunen. Nur eine weitere kreisfreie Stadt weist hdhere Bestattungs-
kosten je Fall aus. Trotz vergleichsweise hoher Kostenerstattungen je Fall gelingt es der
Stadt Disseldorf nicht, den Fehlbetrag auf ein geringeres Niveau zu bringen. Der Fehlbetrag je
Bestattungsfall ist in Disseldorf im Jahr 2023 héher als bei den meisten anderen kreisfreien
Stadten. Die Stadt sollte analysieren, wie sie ihre Aufwendungen je Fall reduzieren kann.

Die Stadt Dusseldorf setzt einwohnerbezogen weniger Personal ein, als rund 75 Prozent der
Vergleichsstadte. Dieser Umstand in Verbindung mit den in diesem Bericht naher beschriebe-
nen Kennzahlen legt den Schluss nahe, dass die Personalausstattung in diesem Aufgabenbe-
reich nicht auskdmmlich ist.
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6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfur sind vielfaltig. Hierzu z&hlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fur die Ordnungsbehdrden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® rechtmaflig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Priifung liegt bei der RechtmaRigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mochte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kon-
nen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjéhrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschéftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des malf3-

geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdérden zur Verfligung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehdérd-
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lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebtdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Daruber hin-
aus bezieht die gpaNRW drtliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

6.4 Strukturen

+ In der Stadt Duisseldorf wirken sich einige Besonderheiten erhéhend auf die Zahl der ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungsfalle aus. Daraus ergibt sich ein Belastungsfaktor fur den
Fehlbetrag der durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen sowie den Personalbe-
darf zur Fallbearbeitung.

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehérde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behordlichen Bestattungen haben kénnen, fassen wir nachfolgend zusammen: Ortliche Struktu-
ren Dusseldorf

Sterbefalle je 10.000 EW* 107 90,02 118 129 135 147 23 2023
fg’_"gggﬁ‘;@“beﬁe” je 67,94 4640 6059 79,63 90,02 147 22| 2023
E&?gep'atze e 10.000 87,00 76,02 103 112 118 143 23 2022
SGB II-Quote in Prozent® | 10,72 749 11,80 1393 17,03 24,09 23 2022

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Dusseldorf ist die Zahl der Sterbefélle einwohnerbezogen im Vergleichsjahr 2023
geringer als bei 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Die ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle
werden nach Angabe der Stadt schwerpunktmafig aus den Senioreneinrichtungen sowie aus
den Krankenh&usern der Maximalversorgung, wie beispielsweise der Universitatsklinik gemel-
det. Im Gebiet der Stadt Disseldorf befinden sich 78 Seniorenpflegeeinrichtungen, 13 Kran-
kenh&user sowie drei Hospize. Einwohnerbezogen ist die Anzahl der Krankenhausbetten und
Pflegeplatze vergleichsweise gering. Insbesondere die Krankenh&auser der Maximalversorgung
haben jedoch eine tiberregionale Bedeutung fur das Einzugsgebiet des Ruhrgebietes und des
angrenzenden Niederrheins. In diesem Zusammenhang ergeben sich auch ordnungsbehérdli-
che Bestattungsfélle, bei denen die Verstorbenen ihren gewohnlichen Aufenthalt au3erhalb der
Stadt Dusseldorf hatten. Im Stadtgebiet befindet sich unter den Seniorenheimen eine jidische
Einrichtung. Bei Sterbeféllen aus diesem Seniorenheim sind besondere Bestattungsrituale zu
bertcksichtigen. Zunehmend ergeben sich auch aus der offenen Drogenszene der Stadt Dls-
seldorf ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle.

36 Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (11) - Biirgergeld, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
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Neben den ortlichen Strukturen, die eine Stadt regelmafig nicht beeinflussen kann, wirkt sich in
der Stadt Dusseldorf auch ein anderer Faktor erhthend auf die Zahl der ordnungsbehdrdlichen
Bestattungsfalle aus. Zunehmend erfordern Sterbefalle mit mittellosen bestattungspflichtigen
Angehorigen, die im Falle ihrer Bestattungspflicht eine Kostenlibernahme nach § 74 Zwdélftes
Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xll) durch das Sozialamt beantragen, eine Bestattung durch die
Ordnungsbehdrde. Originar liegt bei diesen Fallen zunéchst kein Gefahrenabwehrfall vor, der
ein Einschreiten der Ordnungsbehdérde erfordern wiirde. Die Ordnungsbehdrde muss jedoch im
Rahmen der Gefahrenabwehr tatig werden, wenn die bestattungsrechtlichen Fristen verstrei-
chen. In Kapitel 6.5.1 ,Bestattungsrechtliche Fristen“ gehen wir darauf naher ein.

Die Anspruchsberechtigten sind in der Regel nicht in der Lage, ihren Anspruch fristgerecht bei
der Sozialbehérde geltend zu machen und alle fir die Bearbeitung erforderlichen Unterlagen
zeitgerecht beizubringen. Eine kurzfristige Entscheidung des Sozialamtes findet somit haufig
nicht statt. Dies hat zur Folge, dass

e Antragstellende innerhalb der gesetzlichen Bestattungsfristen keine Gewissheit dariiber
haben, ob das Sozialamt die Bestattungskosten tibernehmen wird oder

e sie von Bestattungsinstituten abgewiesen werden, weil die Begleichung der Rechnung
nicht gesichert erscheint.

Die bestattungspflichtigen und auch bestattungswilligen Angehdérigen sind dann in der Situation,
dass sie ihrer Bestattungspflicht und der Totenflirsorge fur ihre verstorbenen Angehérigen zwar
grundsatzlich gerecht werden wollen. Aufgrund der monetaren Ungewissheit werden sie jedoch
nicht selbst tatig. Um die bestattungsrechtlichen Fristen zu wahren, muss die drtliche Ordnungs-
behdrde dann im Rahmen der Gefahrenabwehr tatig werden und die Eindscherung oder Erdbe-
stattung veranlassen.

Falle, die vor diesem Hintergrund zu Gefahrenabwehrféllen werden, erhéhen den Personalbe-
darf und den Aufwand im Aufgabenbereich ,Ordnungsbehérdliche Bestattungen®.

Ordnungshbehdrdliche Bestattungsfalle Disseldorf 2020 bis 2023

EW* 621.877 620.523 619.477 629.047
Ordnungsbehdordliche Bestattungsfalle 650 653 716 654
davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle

ohne durch die Stadt durchgefuhrte Bestattung 325 287 336 231
davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle

mit durch die Stadt durchgefihrter Bestattung 325 366 380 423
Bestattungsquote Ordnungsbehdrde in Prozent 50,00 56,05 53,07 64,68
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfélle je

10.000 EW 10,45 10,52 11,56 10,40
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefihrter Bestattung je 5,23 5,90 6,13 6,72

10.000 EW
* Einwohnerinnen bzw. Einwohner
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Die zu bearbeitenden Bestattungsfalle in den Jahren 2020 bis 2023 liegen auf einem &hnlichen
Niveau. Lediglich im Jahr 2022 ergab sich eine Steigerung im Vergleich zum Vorjahr von rund
zehn Prozent.

Auffallig ist jedoch, dass die Bestattungsquote, ausgehend vom Jahr 2020 bis zum Jahr 2023,
bei nahezu gleichbleibenden Fallzahlen um rund 29 Prozent gestiegen ist. Die Bestattungs-
quote stellt den Anteil der Félle, bei denen die Ordnungsbehérde die ordnungsbehdrdlichen Be-
stattungsfalle vollstandig durchfiihren musste, an allen gemeldeten Fallen dar. Das ist dann der
Fall, wenn keine Bestattungspflichtigen vorhanden bzw. noch nicht ermittelt sind oder diese sich
weigern, die Bestattung zu veranlassen. Ursachlich fiir die gestiegene Bestattungsquote sind
vermehrte Falle, bei denen die Stadt Diisseldorf eine ordnungsbehordliche Bestattung durch-
fuhren musste. Die Falle mit durchgefuhrter ordnungsbehdérdlicher Bestattung haben von 2020
bis 2023 um rund 30 Prozent zugenommen.

Die Fallzahlensteigerung bei den durchgefihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen in Verbin-
dung mit der gestiegenen Bestattungsquote durch die Ordnungsbehérde wirkt sich erhéhend
auf den Personalbedarf aus. Die Ordnungsbehérde der Stadt Dusseldorf muss mehr Félle Uber
einen langeren Zeitraum vollumfanglich bearbeiten. Auch der Fehlbetrag steigt, wenn vermehrt
Menschen ohne Angehdrige und ohne Nachlass versterben und die Stadt ihre Aufwendungen
nicht durch Ertrage aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der Verstorbenen refinanzieren
kann. In den Kapiteln 6.7 ,Personaleinsatz® und 6.8 ,Fehlbetrag durchgeflihrte ordnungsbehoérd-
liche Bestattungen und Einflussfaktoren“ gehen wir ndher auf die Auswirkungen fir die Stadt
Dusseldorf durch zunehmende ordnungsbehdrdliche Bestattungen ein.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Bestattungsquote Ordnungsbe-

P 64,68 32,74 53,60 64,46 69,75 82,17 22
hérde in Prozent
Ordnungsbehérdliche Bestat-
tungsfalle je 10.000 EW 10,40 5,64 8,78 10,39 12,28 16,36 22
Ordnungsbehérdliche
Bestattungsfélle mit durch die
6,72 3,05 4,64 6,29 7,41 12,01 22

Stadt durchgefihrter
Bestattung je 10.000 EW

Bei den gemeldeten einwohnerbezogenen ordnungshehdrdlichen Bestattungsfallen ordnet sich
die Stadt Dusseldorf 2023 einwohnerbezogen im mittleren Bereich des interkommunalen Ver-
gleiches ein. Dagegen hat die Stadt 2023 einwohnerbezogen mehr ordnungsbehdrdliche Be-
stattungen vollstandig veranlassen mussen, als die Mehrheit der kreisfreien Stadte.

Trotz der in Disseldorf deutlich gestiegenen Bestattungsquote in den Jahren 2020 bis 2023
liegt die Bestattungsquote der Stadt im Vergleichsjahr 2023 am Median im Vergleich der kreis-
freien Stadte.
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6.5 Rechtmaligkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz liber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehdérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfiihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfihrungsverordnung VwVG - VO VwVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

¢ die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. 88 11 und 13 BestG NRW,
o die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchfiihrung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdérige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die ortli-
che Ordnungsbehdrde die Bestattung als GefahrenabwehrmafRnahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwVfG NRW ermittelt die Behdrde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstétigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren mafgeblich nach dem VerhéltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmal3-
nahmen mussen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Beriicksichtigung der Belas-
tung fur die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

6.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spéates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu tber-
fuhren sind. Erdbestattungen dirfen grundsétzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Dusseldorf stellt durch organisatorische Mal3Bhahmen sicher, dass sie die bestat-
tungsrechtlichen Fristen bei ihren ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfallen stets einhalt.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach 88 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Einasche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.
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Die Stadt Dusseldorf bearbeitet inre ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle stets unter Beach-
tung der gesetzlichen Fristen. Um auch auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeit handlungsfahig
zu sein, gewabhrleistet die Stadt die standige Erreichbarkeit ihrer Ordnungsbehdorde tber ihren
Ordnungs- und Sicherheitsdienst (OSD). Dort kénnen sich au3erhalb der allgemeinen Dienst-
zeiten der Stadtverwaltung die Seniorenheime, Krankenhduser oder auch die Polizeibehoérde
melden und Uber etwaige ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle informieren.

In den Fallen, in denen keine zur Bestattung verpflichtete Angehérige vorhanden sind, noch
nicht ermittelt oder noch nicht erreicht werden konnten, veranlasst die Ordnungsbehérde, au-
Rerhalb der allgemeinen Dienstzeiten der OSD als Erstmaflinahme zunachst die Abholung der
bzw. des Verstorbenen vom Sterbe- bzw. Auffindeort und lasst diese durch einen Bestatter um-
gehend in eine Leichenhalle bringen. Durch dieses Vorgehen hélt sie die gesetzliche 36-Stun-
den-Frist gemal § 11 Abs. 2 Satz 1 BestG NRW immer ein.

Die Stadt Dusseldorf wahlt als Bestattungsform grundsétzlich die Eindscherung mit anschlie-
Bender Urnenbeisetzung auf einem stadtischen Friedhof. Dabei halt sie die Frist von zehn Ta-
gen gemal § 13 Absatz 2 Satz 1 BestG stets ein. Die Urnenbeisetzung nimmt die Stadt inner-
halb der sechs Wochen Frist gemaf § 13 Absatz 3 Satz 2 BestG vor. In der Zwischenzeit be-
miiht sie sich weiterhin, etwaige bestattungspflichtige Angehorige zu ermitteln.

6.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmafinahmen der
Ordnungsbehdrde feststeht, dass

e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

¢ alle zumutbaren MafRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behdrde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von 8§ 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf ergreift eine Vielzahl von méglichen Maflinahmen zur Ermittlung von
Angehorigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Begehung der Wohnungen der
verstorbenen Personen.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehorige gemeldet,
muss sie geman §§ 24 Abs. 1i. V. m. 26 Abs. 1 VwWVIG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermdog-
lichen.

Sobald der Stadt Diisseldorf ein potenzieller ordnungsbehordlicher Bestattungsfall bekannt
wird, ermittelt sie zunéchst, ob zur Bestattung verpflichtete Angehdrige vorhanden sind. Sofern
der bzw. die Verstorbene im Seniorenheim gelebt hat, nimmt die Ordnungsbehdrde der Stadt
Dusseldorf zunachst telefonisch Kontakt mit der Einrichtung auf. Sofern sie dort keine entspre-
chend aussagekraftigen Informationen erhéalt, ermittelt sie Giber das Einwohnermelde- sowie
Uber das Standesamt der Stadt. Das 0rtliche Standesamt bedient sich dabei erforderlichenfalls
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der Amtshilfe der Standesamter, die flr den Geburts- oder Heiratsort der bzw. des Verstorbe-
nen zustéandig waren. Parallel nutzt die Ordnungsbehdrde der Stadt alle weiteren moglichen
Wege, um etwaige verpflichtete Angehorige zu ermitteln, bspw. die Befragung von etwaigen ge-
setzlichen Betreuungspersonen, Nachbarn, Bekannten, Pflegediensten oder die Recherche im
Internet.

Ahnlich geht die Ordnungsbehorde vor, wenn die Polizei den ordnungsbehordlichen Bestat-
tungsfall ibergibt. Sofern die Polizei zuvor ein Todesermittlungsverfahren abgeschlossen hat,
gibt es durch die polizeilichen Ermittlungen in der Regel bereits eine gute Erkenntnislage, auf
die die Ordnungsbehdrde zurickgreifen kann.

Sollte der oder die Verstorbene bis zuletzt im eigenen hauslichen Umfeld, beispielsweise im ei-
genen Haus oder in der eigenen Wohnung gelebt haben, gehért das Aufsuchen und Begehen
der hauslichen Umgebung aktuell nicht zur standardméRigen Ermittlungstatigkeit der Ordnungs-
behdrde. Nur in Ausnahmefallen, beispielsweise, wenn der oder die Verstorbene in seiner bzw.
ihrer Wohnung aufgefunden wird, nimmt die Ordnungsbehdérde eine Wohnungsbegehung vor.

Aus Sicht der gpaNRW unterstitzt das Aufsuchen und Sichten der Wohnung der oder des Ver-
storbenen die Ermittlungsarbeit der Ordnungsbehdrde. Ziel ist neben dem Auffinden von
Stammbuch und familiaren Kontaktdaten auch die Eigentumssicherung sowie die Nachschau
nach etwaigen hilfsbedurftigen Personen oder Tieren in der Wohnung.

+ Empfehlung
Die Stadt Disseldorf sollte standardmaRig die Begehung von etwaigen Wohnungen der ver-
storbenen Personen in ihre Ermittlungstatigkeiten einbeziehen.

Bei ihren Ermittlungstatigkeiten priift die Stadt Disseldorf zunachst grundsatzlich, ob geman

§ 8 BestG zur Bestattung verpflichtete Angehdrige vorhanden sind. Ergeben die Ermittlungen
mehrere Ergebnisse, hélt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Verpflichteten. Sofern
die Stadt zur Bestattung verpflichtete Angehdérige noch rechtzeitig vor Ablauf der Bestattungs-
frist ermitteln kann, fordert sie diese sowohl mindlich als auch schriftlich in Form einer Ord-
nungsverfiigung zur eigenstandigen Veranlassung der Bestattung auf. Alle von der Ordnungs-
behorde kontaktierten Angehorigen erhalten zudem die Telefonnummer und weitere Kontaktda-
ten des eingesetzten Bestattungsunternehmens.

Gelingt es der Stadt Disseldorf nicht, rechtzeitig bis zum Ablauf der Bestattungsfrist entspre-
chend Verpflichtete zu ermitteln, veranlasst sie die Kremierung. Innerhalb der sich anschlie3en-
den sechswdchigen Frist zur Beisetzung der Urne versucht die Stadt weiterhin zur Bestattung
Verpflichtete zu ermitteln. Gelingt das auch weiterhin nicht, veranlasst die Stadt Disseldorf ab-
schlieRend auch die Beisetzung der Urne. Die Stadt dokumentiert ihre Ermittlungsbemiihungen
und die daraus resultierenden Ergebnisse in ihrer Fachsoftware®.

37 selbst entwickeltes IT-Programm der Stadt Duisseldorf
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6.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die ortliche Ordnungsbehdérde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Dusseldorf hélt die Vorgaben des § 12 BestG NRW grundsatzlich ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei berticksichtigen.

Die Stadt Diisseldorf lasst Verstorbene im Zuge ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle stan-
dardméaRig eindschern. AnschlieRend fuhrt sie eine Beisetzung der Totenasche auf dem Nord-
oder dem Sudfriedhof durch. Die Beisetzung der Asche erfolgt in Urnengréabern. Sofern der
bzw. die Verstorbene eine entsprechende Willensbekundung hinterlassen hat oder religitése
Griunde es erfordern, fuhrt die Stadt die ordnungsbehérdliche Bestattung als Erdbestattung
durch. In diesem Zusammenhang achtet sie jedoch darauf, dass moglichst keine oder nur ge-
ringfiigige Mehrkosten anfallen. Somit beriicksichtigt die Stadt Diisseldorf bei der Auswahl der
Bestattungsart einen etwaigen Bestattungswunsch der bzw. des Verstorbenen und handelt folg-
lich rechtm&Rig im Sinne des § 12 BestG NRW.

6.5.4 Ordnungsbehordliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Moglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von

8§ 59 Abs. 1 Satz 1 VwVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertret-
bare Handlung nicht vor, so kann die zustéandige Vollzugsbehérde die MalRnahme vornehmen
lassen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

# Die Ordnungsbehorde der Stadt Dusseldorf fihrt die ordnungsbehérdlichen Bestattungen im
Rahmen der Ersatzvornahme rechtmafiig durch.

Bei ordnungsbehdordlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwaértige Gefahr abzuwenden. Wahrend dafir Erdbe-
stattungen immer vollstandig durchzufiihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunéachst nur die
Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fir die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach 8§ 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Dusseldorf handelt bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen immer dann im Rah-
men der Ersatzvornahme, wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige zwar vorhanden sind,
diese die Bestattung ihres Angehorigen jedoch nicht bzw. nicht rechtzeitig vornehmen. Die
Grunde dafur kdnnen vielfaltig sein, z.B., weil sich Angehdrige weigern, aul3erstande sehen
oder erst spét ermittelt werden kénnen.
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Sobald durch die Ermittlungen der Ordnungsbehérde bestattungspflichtige Angehérige bekannt
sind, leitet die Sachbearbeitung ein Verwaltungsverfahren (Erlass Ordnungsverfiigung) ein. Da-
rin fordert sie die Bestattungspflichtigen unter Fristsetzung zur Beisetzung der bzw. des Verstor-
benen auf. Fir den Fall, dass die verpflichteten Angehdérigen die Bestattung nicht oder nicht
fristgerecht veranlassen wollen, droht die Ordnungsbehétrde den Bestattungspflichtigen das
Zwangsmittel der Ersatzvornahme an. Dabei gibt sie bereits die dadurch voraussichtlich entste-
henden Kosten bekannt. Sie ordnet zudem gleichzeitig die sofortige Vollziehung der Ordnungs-
verfligung gemal § 80 Abs. 2 Nr. 4 der Verwaltungsgerichtsordnung (VWGO) an. Gemaf § 13
Abs. 7 VwWVG NRW ist die Androhung eines Zwangsmittels zuzustellen. Daher versendet die
Stadt Dusseldorf ihren Bescheid stets durch einen Boten. Bei Personen, welche auferhalb Dus-
seldorfs wohnen, versendet die Stadt ihren Bescheid per Postzustellungsurkunde (PZU) oder
im Zuge von Amtshilfeverfahren per Boten. Sofern absehbar ist, dass der oder die Bestattungs-
pflichtige die Beisetzung nicht innerhalb der bestimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Dussel-
dorf weitere Schritte der Verwaltungsvollstreckung ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die
Festsetzung der Ersatzvornahme und ordnet die sofortige Vollziehung gemaR § 80 Absatz 2 Nr.
4 VwGO im offentlichen Interesse an. Den Bescheid stellt sie ebenfalls per PZU oder Boten zu
und fihrt die Bestattung in Eigenregie als Ersatzvornahme durch.

Die reine GefahrenabwehrmalRhahme, also die Beseitigung der von einem nicht rechtzeitig be-
statteten Leichnam ausgehenden Gefahr, wird zunéchst durch die fristgerechte Kremierung be-
seitigt. Deshalb beauftragt die Stadt Dusseldorf im Sofortvollzug zunéchst nur die Eindscherung
sowie die Aufbewahrung der Totenasche in einer Urne. Eine sich daran anschlieBende Urnen-
beisetzung ist zur Gefahrenabwehr zunéchst nicht erforderlich. Der Gesetzgeber hat fur die an-
schlieRende Urnenbeisetzung eine deutlich langere Frist von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt
der Einascherung vorgegeben. Aufgrund dieser ausreichend langen Frist veranlasst die Stadt
Dusseldorf eine Urnenbeisetzung im Wege der Ersatzvornahme stets im gestreckten Vollstre-
ckungsverfahren. Das Vorgehen der Stadt Dusseldorf, bei Feuerbestattungen die Eindscherung
und die spatere Urnenbeisetzung getrennt vorzunehmen, entspricht somit der guiltigen Rechts-
lage.

6.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegentber
Verpflichteten

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf kann ihre Kostenerstattungsanspriche fur im Wege der Ersatzvor-
nahme durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen in den gepriften Jahren nicht im-
mer zeitnah und vollsténdig geltend machen. Dies wirkt sich negativ auf die Ertrdge aus Kos-
tenerstattungen aus und belastet den Fehlbetrag.

+ Die Stadt Dusseldorf erhebt dem Einzelfall angemessene Verwaltungsgebihren, wenn sie
ordnungsbehdérdliche Bestattungen im Wege einer Ersatzvornahme veranlasst hat

Eine Stadt muss gemaf § 59 Abs. 1 und 8 77 Abs. 1 VwVG NRW i. V. m. 8 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwWVG NRW die bei der Durchflihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaR § 59 Abs. 1 und 8 77 Abs. 1
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VWVG NRW i. V. m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusatzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebuhr innerhalb des Gebuhrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehdrdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Etwaige Kostenerstattungsanspriiche gegentber verpflichteten Angehérigen mochte die Stadt
Dusseldorf konsequent durchsetzen. Nach eigenen Angaben der Stadt Disseldorf sind jedoch
aufgrund der hohen Fallbelastung der eingesetzten Fachkrafte Arbeitsriickstdnde im Zusam-
menhang mit der Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen entstanden. Das wirkt
sich negativ auf die Ertrage aus Kostenerstattungen und den Fehlbetrag der ordnungsbehdrdli-
chen Bestattungen aus.

Grundsatzlich erhebt die Stadt ihre im Zusammenhang mit der Beisetzung entstandenen Auf-
wendungen durch den Erlass eines Leistungsbescheides. Dabei beriicksichtigt sie sdmtliche
Kosten, etwa die Aufwendungen des Bestattungsunternehmens, des Krematoriums, Gebihren
fur die Leichenschauen sowie weitere entstandene Aufwendungen. Fir die Leistungen der Ord-
nungsbhehodrde setzt sie eine Verwaltungsgebihr zwischen 30 und 360 Euro fest. Bei der Be-
messung der Geblihr berticksichtigt sie, wie aufwendig die Sachbearbeitung im konkreten Ein-
zelfall war. Fur die Gebuihrenberechnung nutzt sie einen selbst erstellten Berechnungsbogen.

Neben der 6ffentlich-rechtlichen Vorschrift fir die Verpflichtung von Angehdrigen zur Durchfiih-
rung einer Bestattung ist zivilrechtlich in § 1968 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) gere-
gelt, dass der Erbe bzw. die Erbin die Kosten der Bestattung zu tragen hat. Demnach sollte die
Stadt fur den Fall, dass es keine nach Bestattungsrecht verpflichtete Angehdrige gibt, ihre For-
derungen zum Nachlass beim Amtsgericht formell anmelden.

Aus Sicht der gpaNRW korreliert die Fallbelastung je Sachbearbeitung mit dem Erfolg bei der
Geltendmachung von Kostenersatzanspriichen. Mitunter sind die erforderlichen Arbeiten rund
um die Kostenerstattungsverfahren zeitintensiv und bediirfen daher ausreichend personeller
Ressourcen. Bei einer vergleichsweisen hohen Fallbelastung je Sachbearbeitung ist anzuneh-
men, dass nicht ausreichend personelle Ressourcen fur die Verfahren der Kostenerstattungen
zur Verfligung stehen. Wir verweisen hierzu auf das Kapitel 6.7 ,Personaleinsatz®.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihre MaRnahmen zur Durchsetzung von Kostenerstattungsan-
sprichen intensivieren, um die Ertrage bei ordnungsbehordlichen Bestattungen zu erhéhen
und den Fehlbetrag zu verringern.

6.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenflihrung bei.
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+ Die verbindlich festgelegten und verschriftlichten Verfahrensstandards unterstitzen in der
Stadt Disseldorf eine einheitliche, transparente und rechtmafige Bearbeitung der ordnungs-
behordlichen Bestattungsfalle.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerflllung bei ordnungsbehdrdlichen Be-
stattungen transparent regeln und verschriftlichen. Hierzu gehéren Prozesse, Zustandigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Ablaufe sollten allen zustédndigen Beschaftigten
zur Verfligung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auRerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Dusseldorf hat durch den Geschéftsverteilungsplan organisatorisch sichergestellt,
dass sie ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle innerhalb der allgemeinen Geschéftszeiten im
zustandigen Sachgebiet innerhalb der Ordnungsbehdrde bearbeiten kann. Fir Zeiten auf3erhalb
der allgemeinen Offnungszeiten der Ordnungsbehérde hat sie die Erreichbarkeit der Ordnungs-
behdrde Uber den OSD sichergestellt. Demnach gewahrleistet die Stadt Diisseldorf, dass Sie
rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr entsprechende Félle entgegennehmen und die erforderli-
chen EilmalRnahmen veranlassen kann.

Uber die beim OSD gemeldeten Falle erhélt das zustandige Sachgebiet eine standardisierte In-
formation. Neben den bereits erhobenen Daten zur verstorbenen Person und zum Sachverhalt
insgesamt informiert der OSD ebenfalls tiber bereits veranlasste Malinahmen, so dass die zu-

stéandige Sachbearbeitung den jeweiligen Fall schnell weiterbearbeiten kann.

Gemal § 8 Absatz 1 Satz 2 BestG ist die Aufgabe der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen den
ortlichen Ordnungsbehdrden zugewiesen. Hierbei handelt es sich um eine gesetzliche Pflicht-
aufgabe zur Erfillung nach Weisung mit verbindlicher, sachlich-instanzieller Zustandigkeitsre-
gelung. Insoweit ist es gut und richtig, dass die Stadt Diisseldorf eine Erreichbarkeit ihrer Be-
horde auch aufRerhalb der allgemeinen Geschéftszeiten verbindlich und verlasslich organisiert
hat.

Die Stadt Dusseldorf hat fir die Sachbearbeitung einen Laufzettel sowie eine Abschlussverfi-
gung als Vordruck erstellt. Dort sind alle notwendigen Schritte der Sachbearbeitung als eine Art
Checkliste aufgefiihrt. Diese Dokumente verwendet die Sachbearbeitung standardmaRig fir je-
den Einzelfall und stellt somit sicher, dass die Sachbearbeitung keine Bearbeitungsschritte
Ubersieht.

Fur jeden ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfall fihrt die Stadt Disseldorf eine eigene Akte.
Weiterhin nutzt sie zur Unterstiitzung der Sachbearbeitung die selbst entwickelte Softwarean-
wendung, welche unter anderem Uber einen Fristenrechner verflgt. Die Sachbearbeitung fasst
alle Unterlagen des Bestattungsfalls zentral zusammen, z.B. die ausgefillte Checkliste, Sterbe-
urkunden, Totenschein, Ermittlungserbnisse und Rechnungen. Zum Abschluss eines Bestat-
tungsfalls erstellt die Sachbearbeitung eine Schlussverfligung. Dort werden alle wesentlichen
Fakten zum Fall zusammengetragen und dariiber hinaus eine Ubersicht iiber die Ausgaben und
Erstattungen fallscharf aufgefiihrt. Alle Félle, in denen keine Kostenerstattung maglich ist, wer-
den von der Abteilungsleitung tberpruft.

Damit die fur die Bestattungsfélle eingesetzten Beschaftigen Uiber entsprechendes Fachwissen
verfugen, nehmen die Bediensteten der Stadt Dusseldorf nach Bedarf an Fachseminaren teil.
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6.7 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stéadte fur die Bearbeitung von ordnungsbehérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schliel3t auch den Personaleinsatz fur solche Falle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdordliche Bestattung veranlassen muss. Dazu zahlen
insbesondere die Félle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdérige rechtzeitig ermit-
teln und fristgeman zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 hat die Ordnungsbehorde der Stadt Disseldorf weniger Personal zur
Bearbeitung eingesetzt als die Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Das wirkt sich belastend auf
die zu bearbeitenden Falle je Vollzeit-Stelle aus.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehordlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kdnnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen” angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie moglich digitalisieren.

Die Stadt Dusseldorf setzte 2023 fiir die Bearbeitung der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen
zwei Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ein. Im interkommunalen Vergleich 2023 ergibt
sich daraus einwohnerbezogen folgendes Bild:

Personaleinsatz ordnungsbehérdliche Bestattungen 2023

Vollzeit-Stellen
je 100.000 EW

0,32 0,09 0,29 0,43 0,54 1,13 23
Der dargestellte interkommunale Vergleich zeigt, dass die Stadt Dusseldorf einwohnerbezogen
weniger Personal fir die Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle einsetzt,
als die Mehrheit der Vergleichskommunen.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel die Zahl der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle im
Verhaltnis zu den Stellen interkommunal dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdérdlichen Bestattungen, als auch die gemelde-
ten Falle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfiihren musste.
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Félle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023
Minimum 82
1. Viertelwert 185
2. Viertelwert (Median) 246
Dusseldorf 327
3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

. oo oo o o o’ . .

82 627

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Die zu bearbeitenden Félle je Vollzeitstelle bei der Stadt Disseldorf liegen im interkommunalen
Vergleich héher als bei rund 75 Prozent der Vergleichsstadte. Aus Sicht der gpaNRW ist es
wichtig, dass die Stadt Dusseldorf ausreichende personelle Ressourcen zur Verfligung stellt,
um die zeitkritischen Aufgaben der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen kontinuierlich rechtma-
RBig zu erledigen und den Fehlbetrag mdglichst niedrig zu halten.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte den Personaleinsatz unter Einbeziehung der Fallzahlenwicklung
analysieren und den Ressourceneinsatz bedarfsgerecht anpassen. Dabei sollte sie temporar
auch personelle Ressourcen zur Abarbeitung der Arbeitsriickstande einplanen, die bei der
Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen aus Ersatzvornahmen bestehen.

6.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen sind geméaR § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehdrde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunéchst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegentber den bestattungspflichti-
gen Angehdrigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
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ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrdge den Fehlbetrag fur durchgefihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrdge aus Verwaltungsgebihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

» Feststellung
Bei der Stadt Dusseldorf ist das Verhaltnis Ertrage zu den Aufwendungen fir die ordnungs-
behordlichen Bestattungen deutlich niedriger als bei Dreiviertel der kreisfreien Stadte.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsétze der Gemeindeordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie moglich halten. Mogliche Kostenerstattungsan-
spriche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrage, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefihrten ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen Disseldorf in Euro 2020 bis 2023

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordli-

che Bestattungen in Euro 443.562 495,782 425.595 744.307
Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdli-

che Bestattungen je 10.000 EW in Euro 7.133 7.990 6.870 11832
Fehlbetrag je durchgefihrte ordnungsbehérd- 1365 1355 1.120 1.760

liche Bestattung in Euro

Der Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen steigt bei der Stadt Dissel-
dorf im direkten Vergleich zwischen 2020 und 2023 um rund 301.000 Euro. Das sind entspricht
68 Prozent. Ein ahnliches Bild zeigt sich auch bei den einwohner- und fallbezogenen Fehlbetra-
gen.

Der Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegeniberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Stadt fur die Durchfiihrung ordnungsbehérdlicher Bestattungen
im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.
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Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023
Minimum 641
1. Viertelwert 1.674
2. Viertelwert (Median) 4226
3. Viertelwert 8.865
Disseldorf 11.832

Maximum 11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 19 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

¢ o0 oo [ oo o0 o0 <

641 11.832

® Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Im landesweiten Vergleich hat die Stadt Dusseldorf einwohnerbezogen mit Abstand den héchs-
ten Fehlbetrag fir durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen.

In den Jahren 2020 bis 2022 waren die einwohnerbezogenen Fehlbetrdge deutlich niedriger. In
den Jahren 2020 und 2021 positionierte sich die Stadt Dusseldorf dennoch oberhalb des dritten
Viertelwertes. Konkret bedeutet das, dass die fallbezogenen Fehlbetrdge héher waren als bei
dreiviertel der Vergleichskommunen. Auch 2020 gehoérte die Stadt zur Mehrzahl der Vergleichs-
kommunen mit héheren einwohnerbezogenen Fehlbetragen.

Die Stadt Diusseldorf verweist in diesem Zusammenhang auf die im Vergleich recht hohen Kos-
ten einer Bestattung in der Stadt, die andernorts deutlich niedriger liegen. Weiterhin verweist sie
auf die steigenden Fallzahlen, welche zusatzlich einen Belastungsfaktor darstellen.

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrage bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.

Die gpaNRW stellt aus diesem Grund auch den fallbezogenen Fehlbetrag dar.
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Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56

1. Viertelwert . 262
2. Viertelwert (Median) - 908
3. Viertelwert _ 1.292

Disseldorf 1.760

Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o0 o ¢ Jle o0 0 » A .

85,56 2.440

@ Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Im Vergleichsjahr 2023 weist nur eine kreisfreie Stadt einen héheren fallbezogenen Fehlbetrag
auf als die Stadt Dusseldorf.

Ein wesentlicher Einflussfaktor fir den errechneten Fehlbetrag ist die Durchsetzung von Kos-
tenerstattungsanspriichen. Diese Verfahren sind héufig aufwendig und kénnen auch langwierig
sein. Hierzu verweisen wir auf unsere Ausfihrungen im Kapitel 6.5.5.

Im Hinblick auf die hohe Fallzahl je Vollzeitstelle sowie der damit einhergehenden Arbeitsbelas-
tung kommt es im zusténdigen Sachgebiet nach den Ausfiihrungen der Ordnungsbehdrde hau-
figer zu krankheitsbedingten Personalausfallen. In der Regel fihrt das in der Sachbearbeitung
dazu, dass die Zeiten fur die Abwicklung von Kostenerstattungsanspriichen nicht ausreichend
sind, da zunéachst die zeitkritischen, neu eingehenden Falle fristgerecht zu bearbeiten sind. In
der direkten Folge kann die Sachbearbeitung mdogliche Erstattungsanspriiche ggf. nicht oder
nicht ausreichend verfolgen.

Ertrage und Aufwendungen je durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattung in Euro 2023

Mini- : 1 Mawxi- Anzahl

Kennzahlen

mum telwert (Median) telwert mum Werte
Ertréage je durchgefuhrte ordnungs-
behérdliche Bestattung in Euro 1.078 188 740 1.056 1.375 2.079 19
Aufwendungen je durchgefuhrte ord- 2.838 717 1454 1716 2615 2.949 19
nungsbehordliche Bestattung in Euro
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Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass die generierten Ertrage je durchgefihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattung 2023 etwas hdher sind als bei 50 Prozent der Vergleichskommu-
nen. Im Betrachtungszeitraum 2020 bis 2022 liegen die fallbezogenen Ertrage oberhalb des
dritten Viertelwertes. Die Stadt Diisseldorf hat somit in den vergangenen Jahren mehr Ertréage
je Fall vereinnahmen kdnnen als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Der hohe Kennzahlen-
wert ist jedoch nur bedingt positiv zu sehen, da den hohen Ertrdgen in allen betrachteten Jah-
ren sehr hohe Fallaufwendungen fir ordnungsbehdrdliche Bestattungen gegeniberstehen.

Diese liegen im Vergleichsjahr 2023 oberhalb des dritten Viertelwertes. Im folgenden Streudia-
gramm ist ersichtlich, dass lediglich eine kreisfreie Stadt in NRW hohere fallbezogenen Aufwen-
dungen aufweist als Diisseldorf.

Aufwendungen je durchgefihrte ordnungsbehdrdliche Bestattung in Euro 2023

* *e o oo 0o B * * e ®w o7 o

717 2.949

@ Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

2022 zeigt sich ein @hnliches Bild. Auch hier hat lediglich eine kreisfreie Stadt hohere fallbezo-
gene Aufwendungen. In den Jahren 2020 und 2021 bildet die Stadt Diisseldorf im interkommu-
nalen Vergleich sogar das Maximum. Die Stadt Diisseldorf weist in diesem Zusammenhang auf
die allgemein hohere Kostensituation in der Stadt hin, welche sich auch auf Bestattungsleistun-
gen niederschlagt.

Ein Indiz fur die konsequente Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriche ist das Verhalt-
nis der Ertrage zu den Aufwendungen der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Hier liegt die
Stadt Diisseldorf 2023 bei rund 38 Prozent und positioniert sich damit am ersten Viertelwert.

Verhaltnis Ertrdge zu Aufwendungen ordnungsbehdrdliche Bestattungen in Prozent 2023

* * o L K 4 o o o * @ ¢ 6 S

717 89,79

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Damit ist das Verhéltnis der Ertradge zu den Aufwendungen niedriger als bei Dreiviertel der Ver-
gleichskommunen. Dies ist auch darauf zurtickzuflihren, dass die Abwicklung von Kostenerstat-
tungsansprichen nicht zeitnah bzw. nicht vollumfénglich erfolgt ist, weil dafur keine ausreichen-
den personellen Ressourcen zur Verfiigung standen. An dieser Stelle verweist die gpaNRW auf
die Empfehlungen aus dem Kapitel 6.7 ,Personaleinsatz”.

Aus Sicht der gpaNRW ist es jedoch auch wichtig, im Rahmen der ordnungsbehdérdlichen Be-
stattungsfélle Wirtschaftlichkeitsaspekte einflie3en zu lassen. Die Stadt Dusseldorf schreibt die
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Bestatterleistungen fir ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle in einem dreijahrigen Rhythmus
aus — zuletzt im Prufungsjahr 2024. Dennoch gelingt es ihr nicht, ihre Kosten je Bestattungsfall
zu verringern. Insbesondere bei méglichen strittigen Féllen der Kostenerstattung nach durchge-
fuhrten Bestattungen im Rahmen der Ersatzvornahme kann es zu Kiirzungen der Aufwendun-
gen kommen. Das wére dann der Fall, wenn die Betroffenen vorbringen und auch nachweisen
kénnen, dass die Stadt unwirtschaftlich gehandelt hat. Die Stadt Diisseldorf sollte die Kosten
einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung daher kritisch analysieren und etwaige Kostenerspar-
nisse prufen und konsequent umsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte ihre Ertrage konsequent und zeitnah geltend machen, um den
Fehlbetrag zukinftig zu entlasten. Dartiber hinaus sollte sie die Ursachen fiir die hohen fall-
bezogenen Aufwendungen ermitteln.
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6.9

Anlage: Ergadnzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Ordnungsbehdérdliche Bestat-

tungen
Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
RechtmaRigkeit
Die Stadt Dusseldorf ergreift eine Vielzahl von méglichen Malinahmen zur Er- Die Stadt Dusseldorf sollte standardmaRig die Begehung von etwaigen
F1 | mittlung von Angehdrigen. Allerdings verzichtet sie aktuell noch auf die Bege- 197 E1 Wohnungen der verstorbenen Personen in ihre Ermittlungstéatigkeiten ein- 198
hung der Wohnungen der verstorbenen Personen. beziehen.
Die Stadt Dusseldorf kann ihre Kostenerstattungsanspriiche fir im Wege der
Ersatzvornahme durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen in den ge- Die Stadt Dusseldorf sollte ihre MaRnahmen zur Durchsetzung von Kos-
F2 | priften Jahren nicht immer zeitnah und vollstandig geltend machen. Dies wirkt 200 E2 tenerstattungsanspriichen intensivieren, um die Ertrage bei ordnungsbe- 201
sich negativ auf die Ertrdge aus Kostenerstattungen aus und belastet den hordlichen Bestattungen zu erhdhen und den Fehlbetrag zu verringern.
Fehlbetrag.
Personaleinsatz
Im Vergleichsjahr 2023 hat die Ordnungsbehérde der Stadt Dusseldorf weni- Die Stadt Dgsseldorf soIIte_ den Personaleinsatz unter _Embe2|ehung der
. . ; . Fallzahlenwicklung analysieren und den Ressourceneinsatz bedarfsge-
ger Personal zur Bearbeitung eingesetzt als die Mehrzahl der kreisfreien . . N
F3 - - . ) - A . 203 | E3 recht anpassen. Dabei sollte sie temporar auch personelle Ressourcen 204
Stadte. Das wirkt sich belastend auf die zu bearbeitenden Félle je Vollzeit- . - u . ; .
zur Abarbeitung der Arbeitsriickstédnde einplanen, die bei der Durchset-
Stelle aus. a
zung von Kostenerstattungsanspriichen aus Ersatzvornahmen bestehen.
Fehlbetrag durchgefiuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren
Bei der Stadt Dusseldorf ist das Verhéaltnis Ertrage zu den Aufwendungen fiir Die Stadt Dusseldorf sollte ihre Ertrage konsequent und zeitnah geltend
F4 | die ordnungsbehérdlichen Bestattungen deutlich niedriger als bei Dreiviertel 205 E4 machen, um den Fehlbetrag zukiinftig zu entlasten. Darlber hinaus sollte 209

der kreisfreien Stadte.

sie die Ursachen fir die hohen fallbezogenen Aufwendungen ermitteln.
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DANRW

1. Kommunales Krisenmanagement

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Dusseldorf im Prifgebiet
-Kommunales Krisenmanagement* stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Fur die Stadt Dusseldorf ist das kommunale Krisenmanagement eine dauerhafte, herausfor-
dernde Aufgabe. Die Stadt investiert stetig personelle und finanzielle Ressourcen, um ein effek-
tives und effizientes Krisenmanagement zu gewahrleisten.

Die Stadt Dusseldorf hat die wesentlichen Risiken in ihrem Stadtgebiet, etwa Unwetter- und
Hochwassergefahren, Gefahrdungen durch Hitzeperioden sowie Anschlagsdrohungen ermittelt
und analysiert. Hierauf bauen auch vorbereitende Mafinahmen im Hinblick auf das kommunale
Krisenmanagement auf. Weiterhin hat die Stadt Dusseldorf auf der Grundlage der Risikoermitt-
lung Bewaltigungsstrategien fir die einzelnen identifizierten Risiken anhand von Einsatzkon-
zepten entwickelt. Zur Bewaltigungsstrategie gehoért auch ein gut ausgestatteter, resilienter
Krisenstab.

Die Stadt Diisseldorf wertet die jeweiligen Krisenstabseinséatze sowie Ubungen des Krisenstabes
strukturiert aus. Erkenntnisse aus dieser Nachbereitung nutzt sie zur stdndigen Anpassung von
Organisations- und Einsatzstrukturen des Krisenmanagements.

Die Stadt halt einen Krisenstabsraum mit entsprechender technischer Ausstattung im Stadtge-
biet vor. Weiterhin hat sie durch technische Vorkehrungen sichergestellt, dass der stadtische Kri-
senstab auch unter den Bedingungen eines langanhaltenden Stromausfalls oder bei Wegfall der
Ublichen Kommunikationsmittel handlungs- und arbeitsfahig bleibt.

Mit der Einrichtung, Unterhaltung und Fortentwicklung des kommunalen Krisenmanagements ge-
hen zahlreiche Aufgaben einher. Fir diese Aufgaben setzt die Stadt Disseldorf qualifiziertes
Personal ein. In einer konkreten Krisenlage Ubernehmen dartber hinaus zahlreiche Mitarbei-
tende der Stadtverwaltung sowie der angegliederten stadtischen Wirtschafts-, Verkehrs- sowie
Ver- und Entsorgungsbetriebe Verantwortung und arbeiten an zentraler Stelle des Krisenstabes
mit. Um reibungslose Ablaufe in der konkreten Krisensituation sicherstellen zu kénnen, bildet die
Stadt Dusseldorf ihr fir die Mitarbeit im Krisenstab vorgesehenes Personal aus und fuhrt regel-
mafig Krisenstabsibungen unter Echtbedingungen durch.

Eine frihzeitige Kommunikation der Stadt Disseldorf Uber Risiken, etwa bei sich anbahnen-
den Hochwasserlagen, starkt die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung. Hierbei nutzt sie mehrere
Informationswege, etwa stadtische Internetseiten oder Social Media-Kanale. Aus Sicht der
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gpaNRW sollte die Stadt Diisseldorf den Bereich der Risikokommunikation weiter ausbauen
und verstetigen.

Durch die fachlich versierte und schnell erfolgende Krisenkommunikation stellt die Stadt sicher,
dass sie die Bevdlkerung schnellstmdglich Uber sich anbahnende oder eingetretene Krisen
verlasslich und glaubwurdig informiert. Dabei Uberwacht die Stadt Disseldorf eingehende Ruck-
meldungen aus der Bevélkerung und bezieht wichtige Informationen in ihre Lageiiberwachung
und -bewertung ein.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fur alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese kdnnen sich beispielsweise aus Unwetter-
ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fur alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehdren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von Grol3einsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes lber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsféhigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewabhrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.
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Die Prifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von auf3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen® Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische®® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Prifung in Form eines ,Basischecks® soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements
wirksam unterstiitzen. Dabei mdchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmdglichkeiten aufzeigen. Darlber hinaus méchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erflllungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erfillungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren“ bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Abldufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen transpa-
rent darzustellen. Wir bergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den
Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

7.4 Strukturen

Die drtlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen 6rtlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kénnen, nachfolgend zusammen:

EW* 629.047 | 112.613 | 176.627 | 263.000| 362.309 | 1.084.831 23
Pendlersaldo (iber Gemeinde-

grenzen) der SVB** 188.045 -11.598 -6.034 2.769 38.466 | 188.045 23
Gebietsflache in ha 21.741 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Storfallbetriebe?° 10 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner
**sozialversicherungspflichtige Beschéftigte

Im Gebiet der Stadt Diisseldorf befinden sich insgesamt zehn Stoérfallbetriebe, die besondere
Sicherheitsvorkehrungen und kontinuierliche Uberwachung erfordern. Der internationale Flugha-

38 s0 genannter Verwaltungsstab gemaR Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW
3% Feuerwehreinsatzleitung gemaR Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW

40 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 2 Nr. 1 und 2 der zwélften Verordnung zur Durchfithrung des Bundes-Immissions-
schutzgesetzes (Storfall-Verordnung — 12. BimschV)
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fen Dusseldorf ist ein Drehkreuz fur den weltweiten Luftverkehr und weist ein jahrliches Passa-
gieraufkommen von ca. 20 Mio. Personen sowie ein Frachtaufkommen von ca. 30.000 Tonnen
bei insgesamt ca. 151.000 Flugbewegungen auf. Mit 42,1 km verlauft der Rheinstrom durch das
Dusseldorfer Stadtgebiet und ist ein wesentlicher Bestandteil des Stadthildes und ein wichtiger
Transportweg fur den Guterverkehr. Als weitere Besonderheit sind die beiden Standorte der
Neuss-Dusseldorfer Hafen zu nennen, welche in einem erheblichen Umfang Giiter lagern und
umschlagen. Die Universitat und das Universitatsklinikum Dusseldorf sind zentrale Bildungsein-
richtungen und medizinische Versorgungszentren der Maximalversorgung, die sowohl fir die
Stadt als auch fiir die Region eine groRe Bedeutung haben. Diisseldorf ist als Landeshauptstadt
Standort vieler Ministerien und weiterer Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung fur das staatliche
Gemeinwesen. Darlber hinaus befinden sich zahlreiche Sportstatten und Veranstaltungshallen
im Stadtgebiet, welche regelmafig sportliche sowie kulturelle GroRveranstaltungen beherbergen.

7.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehéren ge-
mafR den Ausfuihrungen des Krisenstabserlasses NRW4! alle MaRnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewdltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen.

Erfillungsgrad Préavention, Bewdltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Disseldorf 91

Median 78

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * % ¢ o W o o

58 93
# Vergleichskommunen Dusseldorf

41 Krisenmanagement durch Krisenstabe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroRReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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Teilerfullungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

83
Pravention und Erkennen von Risiken
52
. . 93

Bewaltigungsstrategien

86

100

Nachbereitung von Krisen

88

Dusseldorf Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

75.1 Pravention und Erkennen von Risiken

» Feststellung
Die Stadt Dusseldorf betreibt eine kontinuierliche Risikoermittlung und bewertet die erkann-
ten Risiken, um geeignete Handlungsstrategien zu entwickeln. Die Stadt Disseldorf hat bis-
lang jedoch noch keinen vollstdndigen Abschlussbericht Uber die Risikoermittlung erstellt.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit vorausschau-
enden Analysen und ortlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlichkeit von
moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Schadensausmalf}
treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fiir den Aufbau und Umfang ihres Kri-
senmanagements nutzen.

Als Daueraufgabe identifiziert und bewertet die Stadt Disseldorf etwaige Gefahrenquellen und
Risiken. Dies betrifft sowohl die latenten Risiken, die sich als natirliche Gefahren, beispielsweise
aus Unwetterlagen oder etwa durch ein Rheinhochwasser, ergeben kénnen, als auch die Gefah-
ren, die sich aus den baulichen, industriellen sowie weiteren Besonderheiten der Stadt ergeben.

Fur die Bewertung der konkreten, individuellen Risiken fiihrt die Stadt Diisseldorf Risikoanalysen
durch, die sich auf konkrete Szenarien beziehen. In diesen strukturierten Verfahren bestimmt sie
anhand der Eintrittswahrscheinlichkeit und des zu erwartenden Schadensausmales das indivi-
duelle Risiko. Da das ermittelte Risiko entscheidend vom Verlauf des betrachteten Ereignisses
abhangt und somit unterschiedliche, dynamische Verlaufe denkbar sind, erfolgt eine differenzierte
Betrachtung im Sinne von Best Case- und Worst Case-Verlaufen.

Wesentliche Gefahren visualisiert die Stadt Diisseldorf beispielsweise anhand von Starkregen-
gefahrenkarten, Hitzekarten oder durch grafische Darstellung von Mal3hahmen zu Klimafolgen-
anpassungen. Diese Unterlagen stellt die Stadt unter maps.duesseldorf.de 6ffentlich zur Verfi-
gung, so dass sich auch die Bevolkerung jederzeit online informieren kann. Dies ist ein fester
Bestandteil der stadtischen Risiko- und Krisenkommunikation. Die gpaNRW geht im Kapitel 7.7
»Risiko- und Krisenkommunikation“ naher darauf ein.
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Bei der Risikoermittlung bildet die Stadt Arbeits- und Projektgruppen und bindet dabei auch fach-
liche Expertise anderer Stellen ein, z.B. Vertreter der Netzwerke Disseldorf, des Abwasserbe-
triebs Dusseldorf, der Rheinbahn, Verantwortliche gro3er Versammlungsstatten, etc. Diese in-
haltlich wichtige Arbeit fihrt im Weiteren dazu, dass sich die Verantwortlichen aller bedeutenden
Stellen und Einrichtungen in der Stadt vernetzen.

Im Nachgang zur Risikoanalyse entwickelt die Stadt Dusseldorf konkrete Handlungs- und Ein-
satzkonzepte fur die jeweils ermittelten Risiken. Dabei berticksichtigt die Stadt alle erkannten
Risiken, unabhangig von der jeweiligen Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Stadt mdchte auch fur
Gefahrenlagen, die zwar eine geringe Wahrscheinlichkeit aufweisen, jedoch trotzdem jederzeit
maoglich sind, vorbereitet sein.

Die Stadt Diusseldorf beschreibt die Risikoanalyse der Stadt als einen fortwahrenden Prozess.
Durch die stetige Veranderung der Stadt, beispielsweise durch gesellschaftlichen Wandel, durch
weltpolitische Einflisse oder durch die Haufung von Extremwetterereignissen ist die Bewertung
von neuen oder sich dndernden Risiken eine dauerhafte, komplexe Aufgabe.

Die Stadt Dusseldorf bindet bei unterschiedlichen Risiken die politischen Gremien ein und infor-
miert Gber Inhalt, denkbare Auswirkungen und konkrete Handlungserfordernisse, beispielsweise
aus dem Themenbereich Klimafolgenanpassung mit Konzepten zu Hitze, Dirre oder Starkregen.

Die Erstellung von individuellen Handlungs- und Einsatzkonzepten haben ebenso einen praven-
tiven Charakter, wie stadtebauliche Uberlegungen oder Planungen der Infrastruktur der Stadt,
z.B. zum Themenkomplex Klimafolgenanpassung und damit ggf. einhergehenden Starkregener-
eignissen.

Aus Sicht der gpaNRW ist es von grof3er Bedeutung, sowohl die Bevélkerung als auch die értliche
Politik frihzeitig Uber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse
zu informieren. Dies schafft Bewusstsein und auch Verstandnis fir die jeweilige Thematik. Bis-
lang hat die Stadt Dusseldorf jedoch noch keinen zusammenfassenden Abschlussbericht Uber
alle erkannten Risiken dem Stadtrat vorgelegt.

+ Empfehlung
Die einzelnen Fachbereiche der Stadt Dusseldorf sollten fur ihren jeweiligen Verantwor-
tungsbereich Risiken identifizieren, welche ad hoc eintreten kénnen und zu deren Bewalti-
gung die Einberufung des stadtischen Krisenstabes erforderlich sein kénnte. Uber die so er-
mittelten Risiken sollten sie einen Abschlussbericht erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnis-
nahme vorlegen.

In ihrem Katastrophenschutzplan*? fasst die Stadt Dusseldorf inre organisatorischen, personellen
sowie materiellen Ressourcen fir die Bewaltigung von Grol3schadenslagen und Katastrophen
komprimiert zusammen. Der Plan fasst hierzu die zuvor durchgefiihrte Risikoanalyse fir das
Stadtgebiet zusammen. Die Stadt aktualisiert ihren Katastrophenschutzplan gesetzeskonform
alle fiinf Jahre. Die letzte Aktualisierung hat die Stadt im Jahr 2023 vorgenommen. Sie nutzt ihre
Erkenntnisse aus dem Katastrophenschutzplan auch fir die konzeptionelle Weiterentwicklung
ihres kommunalen Krisenmanagements. Einen Katastrophenschutzbedarfsplan hat die Stadt

42 Katastrophenschutzplan der Landeshauptstadt Diisseldorf vom 01. April 2023 gemaR § 4 BHKG
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Dusseldorf bislang noch nicht erstellt. Sie beabsichtigt jedoch, einen solchen Plan mittelfristig zu
erstellen.

7.5.2 Bewaltigungsstrategien

+ Feststellung
Die Bewaltigungsstrategie der Stadt Dusseldorf ist gut geeignet, um plétzlich auftretende und
herausfordernde Krisensituationen zu meistern und die Verwaltungsablaufe moglichst ziigig
zu einem Normalzustand zuriickzufiihren. Die Geschaftsanweisung der Stadt Diisseldorf zum
Krisenstab bedarf jedoch der Anpassung.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrungen
zum Umgang mit und zur Bewaltigung von méglichen Krisenszenarien treffen. Mit der Schaffung
von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensmafigen Voraussetzungen sollte die Stadt eine
schnellstmdégliche Rickflihrung einer eingetretenen auRergewdhnlichen Situation in den Normal-
zustand unterstiitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensmafigen Vorberei-
tung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch aul3erhalb eines konkreten
Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Die Stadt Dusseldorf hat das Aufgabenfeld zur konzeptionellen, organisatorischen und verfah-
rensmaliigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen im Sachgebiet Bevélkerungs-
schutz beim Amt 37- Berufsfeuerwehr - angesiedelt. Dieses Sachgebiet ist speziell fiir die Pla-
nung, Koordination und Umsetzung aller Ma3nahmen im Bereich des stadtischen Krisenmana-
gements zustandig. Die Leitung und die Funktionen der Koordinierungsgruppe Stab - KGS des
Krisenstabes werden ebenfalls durch Mitarbeitende aus dem Sachgebiet besetzt.

Eine der zentralen Aufgaben des Sachgebiets Bevoélkerungsschutz ist die Erstellung und regel-
mafige Aktualisierung von Risikoanalysen sowie die darauf aufbauenden Krisenbewaltigungs-
konzepte. Dies umfasst auch die Mitarbeit bei der Entwicklung detaillierter Einsatzplane, die De-
finition von Handlungsanweisungen und die Festlegung von Eskalationsstufen. Das Sachgebiet
ist zudem fir die Pflege der Telefonlisten und Kontaktverzeichnisse verantwortlich, um eine
schnelle und effiziente Kommunikation wahrend eines Krisenfalls sicherzustellen.

Zusatzlich ist das Sachgebiet fur die Aus- und Fortbildung der Mitglieder des Krisenstabes zu-
standig. Hierzu gehoren die Organisation und Durchfiihrung von Schulungen und Ubungen, die
sowohl theoretische Kenntnisse als auch praktische Fahigkeiten vermitteln. Auf diesen Aspekt
gehen wir im Kapitel 7.6.2.2 ,,Aus- und Fortbildung® naher ein.

SchlieBlich Ubernimmt das Sachgebiet Bevoélkerungsschutz auch die administrativen Arbeiten
rund um den Krisenstab, wie z.B. die Dokumentation und Analyse der Krisenstabseinsétze.

Die Stadt Diusseldorf erledigt die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements im Ver-
gleichsjahr 2023 mit 4,7 Vollzeit-Stellen. Die Bandbreite der Vollzeit-Stellen fur das kommunale
Krisenmanagement lag bei allen 23 kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und 13,8
Vollzeit-Stellen.

Die Bewadltigungsstrategien im kommunalen Krisenmanagement der Stadt Dusseldorf setzen auf
eine proaktive und integrative Herangehensweise. Ein zentrales Element ist die enge Zusam-
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menarbeit zwischen allen Amtern der Stadt, weiteren Behérden, Einsatzkraften und der Bevolke-
rung, um im Krisenfall schnell und effektiv reagieren zu kdnnen. Die Stadt Disseldorf pflegt und
baut die Netzwerke und Partnerschaften kontinuierlich aus, um im Krisenfall auf ein starkes und
verlassliches Unterstiitzungsnetzwerk zurtickgreifen zu kénnen.

Eine wichtige Strategie ist die Friherkennung von potenziellen Krisen. Dies erfolgt wie im vorigen
Kapitel beschrieben durch kontinuierliche Risikobewertungen und Uberwachungsmechanismen,
die es ermdglichen, aufkommende Gefahren friihzeitig zu identifizieren und praventive Mal3nah-
men zu ergreifen.

Die Stadt Dusseldorf legt groRen Wert auf die Einbindung der Einwohnerinnen und Einwohner in
die Krisenvorsorge und -bewaltigung. Eine effektive Kommunikation ist hierzu essenziell. Hierzu
verweisen wir auch auf das Kapitel 7.7 ,Risiko- und Krisenkommunikation®.

Die Stadt Disseldorf hat Systeme und Prozesse implementiert, die eine schnelle Anpassung an
neue Entwicklungen ermdglichen. Dies schlieRt auch die regelméRige Uberpriifung und Aktuali-
sierung der Krisenplane ein, um stets auf dem neuesten Stand zu bleiben und bestmdglich auf
unterschiedliche Szenarien vorbereitet zu sein.

Insgesamt basieren die Bewaltigungsstrategien im kommunalen Krisenmanagement der Stadt
Dusseldorf auf einem ganzheitlichen Ansatz, der Pravention, Zusammenarbeit und eine Einbin-
dung der Bevdlkerung kombiniert. Diese Strategien tragen dazu bei, die Resilienz der Stadt und
ihrer Einwohnerinnen und Einwohner zu erh6hen und eine effektive Bewaltigung von Krisensitu-
ationen sicherzustellen.

Ein weiterer Aspekt zur Bewdltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und dauerhafte Vorhal-
tung des stadtischen Krisenstabes. Die Stadt Diisseldorf ist zu jeder Zeit in der Lage, den Krisen-
stab zu aktivieren. Im Kapitel 7.8 ,Prozessdarstellung” beschreibt die gpaNRW den Prozess zur
Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Dusseldorf und stellt die Prozessschritte visuell dar.

Die organisatorischen Grundlagen fiir den Krisenstab hat die Stadt in ihrer Geschaftsanweisung
,Krisenmanagement“?® festgelegt. Die Geschaftsanweisung zum Krisenmanagement der Stadt
Dusseldorf regelt die Strukturen, Ablaufe und Verantwortlichkeiten im Krisenfall. Ziel ist es, eine
koordinierte und effektive Gefahrenabwehr zu gewdhrleisten. Diese Anweisung trat am 2. No-
vember 2018 in Kraft und ersetzt die vorherige Geschaftsanweisung aus dem Jahr 2011.

Als stadtischen Meldekopf hat die Stadt in ihrer Geschaftsanweisung ,Krisenmanagement* die
stéandig besetzte Feuerwehrleitstelle bestimmt. Die Feuerwehrleitstelle dokumentiert die Verfug-
barkeit der Stabsmitglieder und gewabhrleistet eine zeitnahe Kommunikation mit der Koordinie-
rungsgruppe des Stabes. Weiterhin erstellt die Leitstelle eine Sofortmeldung gemafl Meldeer-
lass*. Die Stadt hat in ihrer Geschaftsanweisung exakte Vorgaben zum Ablauf der Informations-
und Alarmierungskette sowie zu den damit einhergehenden Entscheidungsbefugnissen getrof-
fen.

43 Geschaftsanweisung Krisenmanagement fiir GroReinsatzlagen, Katastrophen und auRergewdhnliche Ereignisse in der Landeshaupt-
stadt Disseldorf (GA Krisenmanagement) vom 08. Oktober 2018

4 Meldung an die Aufsichtsbehérden iiber auRergewdhnliche Ereignisse im Brand- und Katastrophenschutz — Meldeerlass -; Runderlass
des Ministeriums des Inneren — 33 — 52.03.04/23.03 vom 16. Mai 2018; verlangert durch Erlass des Ministeriums des Inneren vom 19.
Dezember 2023
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Sobald das Krisenmanagement aktiviert ist, setzt die Berichtspflicht*® ein. Alle beteiligten Dezer-
nate und Dienststellen haben regelméRig der Leitung des Krisenstabes Bericht zu erstatten.

Das Krisenmanagement der Stadt ist aufwachsend organisiert und verfiigt Giber drei Stufen:
» Stufe 1: Amtergremium mit Leitung durch die Leitung des Amtes 37
e Stufe 2: Krisenstab unter Leitung des Beigeordneten des Dezernats 06

o Stufe 3: Krisenstab mit allen Beigeordneten, geleitet durch den Oberburgermeister oder
einer benannten Vertretung

Die Stufen muss die Stadt im Ereignisfall nicht zwingend in Reihenfolge durchlaufen, da eine
direkte Aktivierung von Stufe 3 nach interner Abstimmung anlassbezogen mdglich ist.

Die gpaNRW sieht die vorgesehene Leitung des Krisenstabes in der Stufe 3 durch den /die Haupt-
verwaltungsbeamten/ Hauptverwaltungsbeamtin (HVB) kritisch. Der/ die HVB ist als politisch ge-
samtverantwortliche Person sowohl fur die operativ-taktische Komponente (Feuerwehreinsatzlei-
tung) als auch fur die administrativ-organisatorische Komponente (Krisenstab) zustandig.

Ziffer 2.4.2 des Krisenstabserlass NRW erlautert die organisatorische Stellung des Krisenstabes
und legt fest, dass dieser der/ dem HVB unterstellt ist. Weiterhin bestimmt Ziffer 2.4.4.1 des Kiri-
senstabserlasses, dass der/ die HVB eine fachlich und personlich geeignete Person mit der Lei-
tung des Krisenstabes betrauen sollte. Die Leitung der operativ-taktischen sowie der administra-
tiv-organisatorischen Komponente durch den/ die HVB selbst ist somit nicht vorgesehen?®.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Leitung des Krisenstabes in Anlehnung an den Krisenstabser-
lass stets einer Fuhrungskraft unterhalb der HVB-Ebene ubertragen.

Die Geschaftsanweisung der Stadt Disseldorf trifft weiterhin Festlegungen zu Raumlichkeiten
des Krisenstabes, zur Personenauskunftsstelle, zur Planung und Vorbereitung von voraussehba-
ren Ereignissen, wie etwa GroRR3veranstaltungen, zur Aktivierung des Krisenstabes, zur Nachbe-
reitung, zu Ubungen sowie zur Qualifizierung des im Krisenstab einzusetzenden Personals.

Geman ziffer 2.4.3 des Krisenstabserlasses ist eine Dienstordnung aufzustellen, welche u.a. das
Vorhalten bzw. Sicherstellen der erforderlichen Kommunikationsmittel regelt. Die Stadt Dussel-
dorf hat in Ihrer Geschéftsanweisung bisher keine Vorgaben zu den Kommunikationsmitteln im
Krisenstab festgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf muss ihre Geschaftsanweisung fiir den Krisenstab um die Pflichtinhalte
zu Kommunikationsmitteln erganzen.

4 Melde- und Berichtswesen gemaR Ziff. 4.3 des Krisenstabserlasses

46 Siehe analog Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses zur Bestellung eines Einsatzleiters fiir die FEL
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Der Krisenstab ist Uber eine einheitliche Mailadresse zu erreichen. Die Mailadresse lauft aul3er-
halb eines konkreten Einsatzanlasses bei der Feuerwehrleitstelle auf. So ist die standige Uber-
wachung von etwaigen Maileingadngen stets sichergestellt.

Samtliche Kontaktdaten von standigen Mitgliedern des Stabes (SMS*’) sowie von ereignisspezi-
fischen Mitgliedern des Stabes (EMS) hat die Stadt Dusseldorf bei ihrer Feuerwehrleitstelle hin-
terlegt. Das fir den Krisenstab zustéandige Sachgebiet hat die Aufgabe, die Kontaktdaten regel-
mafig zu Uberprifen und nétigenfalls zu aktualisieren.

Die Stadt Dusseldorf hat im Sinne der Bewdltigungsstrategie samtliche Aufgaben der Stadtver-
waltung einer Risikoermittlung unterzogen und bewertet. Sie hat in diesem Zusammenhang fest-
gelegt, welche Bedeutung die jeweilige Funktion zu Krisenzeiten hat. Dazu hat sie ein Stufenmo-
dell entwickelt. In einer mit Notstrom abgesicherten Liegenschaft der Stadt hat sie Arbeitsplatze
eingerichtet und kann dort in Krisenzeiten die Funktionen aus den unverzichtbaren Aufgabenbe-
reichen unterbringen, welche auch in Krisenlagen zwingend arbeitsfahig sein mussen.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung von Spontanhel-
fenden erstellt.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder bei
der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevdlkerung wil-
lens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese Men-
schen in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden sind. Die
Personen bieten ihre Hilfe in ortlichen Gruppen der Social Media-Kanéle an oder schreiben ggf.
per E-Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet bzw. unkoordi-
niert, besteht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstdndig zu etwaigen Einsatzstellen be-
geben, um dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu fiihren, dass die organisierten Helfenden
von Feuerwehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Krafte gestort oder sonst in ihrer
Arbeit behindert werden.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kénnen und auf der die Stadt geordnet tber deren Einsatz berét
und entscheidet. Dazu sollte die Stadt geeignete Aufgaben (z.B. Telefonagentinnen und Telefo-
nagenten in der Kontaktpersonennachverfolgung, Ubersetzerinnen und Ubersetzer bei hohem
Aufkommen Schutzsuchender Menschen, etc.) konkret beschreiben und die Einsatzmdglichkeit
sowie die Organisation der Spontanhelfenden regeln. Hierzu verweist die gpaNRW auf das
WUKAS-Konzept*8, welches Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Be-
horden) beim sicheren Einsatz von Spontanhelfenden unterstiitzt. Weiterhin verweist die
gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF Bund zur Einbindung von Spontanhelfenden in der
Gefahrenabwehr?®.

47 SMS gemaR Ziff. 2.4.4 lit. d) Krisenstabserlass NRW

48 Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitat Wuppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; geférdert vom Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung

49 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte aufbauend auf die erkannten Risiken in den jeweils zustéandigen
Fachbereichen Vorkehrungen und Konzepte fir den Einsatz von Spontanhelfenden erstel-
len.

7.5.3 Nachbereitung von Krisen

+ Mit der kontinuierlichen Nachbereitung von Krisenlagen und Ubungen des Krisenstabes stellt
die Stadt sicher, dass sie mogliche Verbesserungspotenziale friihzeitig und prazise erkennt
und ihr Krisenmanagement stets verbessern kann.

Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysieren
und deren Wirksamkeit und Effektivitdt bewerten. ldentifizierte Verbesserungsmdglichkeiten
sollte die Stadt fur zukunftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kommu-
nalen Krisenmanagement vornehmen.

In den letzten Jahren gab es in der Stadt Diisseldorf verschiedene Anlasse, welche die Aktivie-
rung des stadtischen Krisenstabes erforderten. Dazu gehdren unter anderem Kampfmittelfunde
in der Nahe von bedeutender Infrastruktur, Tierseuchen, der Zustrom von Flichtlingen, Unwet-
terlagen, die Corona-Pandemie sowie die Vorbereitung auf die Energiemangellage im Zusam-
menhang mit dem Ukraine-Krieg.

Bei der Stadt Dusseldorf umfasst die Nachbereitung von Krisenlagen die systematische Analyse
und Bewertung der Krisenbewaltigungsprozesse, um zukinftige Handlungsstrategien zu optimie-
ren und die Resilienz der Stadt zu starken.

Ein zentraler Aspekt der Nachbereitung ist die Dokumentation und Auswertung des Krisenver-
laufs. Dies beinhaltet die Analyse der eingesetzten MaRnahmen, die Uberpriifung der Kommuni-
kationswege und die Effizienz der Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteuren. Hierzu
fuhrt die Stadt Dusseldorf eine Nachbesprechung mit allen relevanten Beteiligten durch, um un-
mittelbares Feedback zu erhalten und mogliche Schwachstellen zu identifizieren.

Des Weiteren nimmt die Koordinierungsgruppe des Stabes (KGS®) in Zusammenarbeit mit der
Amtsleitung eine detaillierte schriftliche Aufarbeitung vor, bei der die Stadt alle Erkenntnisse und
Erfahrungswerte systematisch dokumentiert. Diese Dokumentation nutzt sie als Grundlage fir
die Erstellung eines internen Abschlussberichts iiber die jeweilige Einsatz-/Ubungslage. Sie be-
inhaltet konkrete Empfehlungen und Optimierungsvorschlage. Die Stadt Disseldorf legt hierbei
Wert auf die Integration dieser Erkenntnisse in die regelmaRige Uberpriifung und Aktualisierung
ihrer Planwerke.

Ein weiteres Element der Nachbereitung ist die Schulung und Fortbildung der Einsatzkrafte. Auf
Basis der analysierten Starken und Schwachen entwickelt die Stadt gezielte Trainingsprogramme
und Ubungen fiir die Stabsmitglieder, um die Reaktionsfahigkeit und Effizienz im Krisenfall zu
erhohen. Insbesondere interdisziplinare Ubungen, die die Zusammenarbeit verschiedener Orga-
nisationen und Behdrden simulieren, sind ein wichtiger Bestandteil der Nachbereitungsstrategie

50 Koordinierungsgruppe des Stabes gemaR Ziff. 2.4.4 lit b) des Krisenstabserlasses
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in Dusseldorf. Weitergehende Ausfiihrungen hierzu befinden sich im Kapitel Ziffer 7.6.2.2 ,Aus-
und Fortbildungen / Ubungen*.

Insgesamt zielt die Nachbereitung in Diisseldorf darauf ab, durch eine strukturierte und ganzheit-
liche Analyse vergangener Krisenereignisse kontinuierliche Verbesserungen im stadtischen Kri-
senmanagement zu erreichen.

Die Stadt hat im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie im Jahr 2021 ihre Krisenstabsstruk-
turen durch ein externes Beratungsunternehmen analysieren lassen. Im Zuge der Organisations-
untersuchung hat das Unternehmen die konkreten Ablaufe rund um den Disseldorfer Krisenstab
beleuchtet. Daruber hinaus hat sie auch die im Krisenstab eingesetzten Mitarbeitenden im Rah-
men von Interviews befragt. SchlieRlich hat das Unternehmen durch eine S.W.0O.T.%!-Analyse
Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung des Krisenmanagements erarbeitet. Die Emp-
fehlungen der Organisationsuntersuchung hat die Stadt Dusseldorf bereits umgesetzt und in ihre
Ablaufe implementiert. Aus Sicht der gpaNRW haben die bereits erfolgten Anpassungen zu einer
deutlichen Verbesserung der Krisenstabsstrukturen und der Ablaufe von Krisenstabseinsatzen
insgesamt gefihrt.

7.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen erméglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

7.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhaltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fir erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfillungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Disseldorf 99

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

51 SWOT = Strengths (Starken), Weaknesses (Schwéchen), Opportunities (Chancen), Threats (Bedrohungen)
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Teilerfullungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Krisenstabsraum

Notbetrieb IT im
Krisenstabsraum

Notstromkonzept

Verpflegungskonzept

= Dusseldorf m Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

76.1.1 Krisenstabsraum

+ Der Krisenstabsraum der Stadt Dusseldorf ist sehr gut ausgestattet und bietet gute Voraus-

setzungen flr effektive Krisenstabssitzungen.

Der Krisenstabsraum®? sollte an einem zentralen, Gberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten

von nicht autorisierten Personen geschiitzt sein.

Die Stadt Dusseldorf hat an einer zentralen Stelle im Stadtgebiet einen Krisenstabsraum einge-
richtet und hélt diesen dauerhaft fir die sofortige Inbetriebnahme vor. Der Raum weist verschie-
dene Merkmale auf, um effizient und effektiv auf Ereignisse, welche die Aktivierung des stadti-

schen Krisenstabes erfordern, ad hoc reagieren zu kénnen.

52 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfiigbaren Kommuni-

kationsmittel fur den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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Der Krisenstabsraum ist ausreichend grof3 dimensioniert und bietet gentigend Platz fur alle Mit-
glieder des Stabes sowie fur die technische Ausstattung und Unterlagen.

Direkt angrenzend halt die Stadt Dusseldorf weitere Funktionsraume fir Technik sowie fir spezi-
elle Aufgabenerledigungen, z.B. BuMa®3-Aufgaben vor, so dass solche Arbeiten ohne weitere
Storung des Krisenstabes insgesamt in unmittelbarer Nahe erfolgen kdnnen. Gleiches gilt auch
fur weitere, kleinere Raumlichkeiten, welche sich fur die Arbeitsphasen der verschiedenen Auf-
gaben der Krisenstabsmitglieder eignen.

Die Nahe zur Feuerwehreinsatzleitung stellt sicher, dass ein standiger und enger Austausch der
Akteure des stadtischen Krisenmanagements der Stadt Disseldorf gewahrleistet ist.

Das Dienstgebaude sowie der Krisenstabsraum selbst sind durch elektronische Zugangsbe-
schrankungen gegen den Zutritt von unbefugten Personen geschiitzt. Weiterhin stellt die Stadt
Diisseldorf im Falle der Aktivierung des Krisenstabes durch Eingangskontrollen der KGS> sicher,
dass nur befugte Personen Zutritt zum Krisenstabsraum erhalten.

Leistungsféahige und redundant ausgelegte Internet- und Kommunikationssysteme sichern eine
stabile Vernetzung und Kommunikation der handelnden Akteure. Ein leistungsstarker Beamer
ermoglicht es, wichtige Informationen, Lagekarten und Einsatzplane tbersichtlich darzustellen.
Ereignisspezifische Mitglieder des Krisenstabes, bspw. Krafte der Polizei, kénnen vom Krisen-
stabsraum aus auf ihre speziell gesicherten Netzwerke der Landespolizei zugreifen.

Die Stadt Dusseldorf zieht in Erwagung, ihren Krisenstabsraum mit einer leistungsfahigen Tech-
nik zur Videokommunikation auszuristen. Insbesondere die Beteiligung von Fachberatern oder
ereignisspezifischen Fachleuten auferhalb der Stadt Disseldorf kdnnte mit entsprechender
Technik anlassbezogen vereinfacht werden.

Fur Stromausfélle, auch fir solche, die einen langeren Zeitraum anhalten, hat die Stadt DUssel-
dorf das entsprechende Dienstgebdude mit einer leistungsfahigen Netzersatzanlage ausgestat-
tet. Losgeldst von der Energieversorgung von aul3en ist somit eine autarke Nutzung des Gebéau-
des stets sichergestellt. Auf die Notstromversorgung insgesamt geht die gpaNRW noch detaillier-
ter im Kapitel ,7.6.1.3 Notstromkonzept* ein.

Fur den Fall, dass der Krisenstabsraum durch besondere Ereignisse, z.B. durch ein Brandereig-
nis, nicht zur Verfiigung steht, kann die Stadt Diisseldorf als Redundanz auf einen anderen Kri-
senstabsraum im Stadtgebiet zurtickgreifen.

53 BuMa: Bevélkerungsinformation und Medienarbeit

54 KGS: Koordinierungsgruppe des Stabes gemaR Ziff. 2.4.4 lit. b) Krisenstabserlass NRW
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7.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Die Stadt Dusseldorf hat alle erforderlichen Vorkehrungen getroffen, um auch unter Wegfall
der Strom- und Internetversorgung alle fir den Krisenstab besonders relevanten IT-Anwen-
dungen nutzen zu kénnen. Dadurch hat die Stadt sichergestellt, dass ihr Krisenstab auch bei
auBBergewdhnlichen Umstanden jederzeit handlungsfahig bleibt.

Eine Stadt sollte Uber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfligen, um sicherzustellen, dass
wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls weiterhin
verfligbar sind. Darliber hinaus sollten fur die Stadt bedeutende Daten®® auch auRerhalb funktio-
nierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling“ nutzbar sein. Die Mitglieder des
Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Geraten ausgestattet sein, die sie auch im Krisen-
stabsraum uneingeschrankt nutzen kénnen.

Der Stadt Disseldorf stehen die wesentlichen IT-Anwendungen auch unter Ausfall von Servern
der Stadt oder des Internets zur Verfigung, welche sie zwingend fur eine erfolgreiche Arbeit im
Krisenstab bendtigt. Wesentliche Daten hélt die Stadt als digitalen Zwilling vor, so dass sie bei
Ausfall der regularen IT-Technik auf den jeweils letzten aktuellen Stand der Daten zugreifen kann.

Die Mitglieder des Stabes sind im alltaglichen Arbeitseinsatz mit mobilen Endgeréten ausgestat-
tet. Im Falle eines Einsatzes im Krisenstab kénnen sich die Mitglieder mit ihren mobilen Endge-
raten im Krisenstabsraum mit LAN-Technik verbinden und sind so unmittelbar einsatzfahig. Die
Nutzung dieser Gerate im Arbeitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Software stets
aktuell und einsatzbereit sind. Darliber hinaus sind die Nutzer im Umgang mit ihren Geraten ge-
ubt.

Die Stadt Dusseldorf ist auch auf den Totalausfall samtlicher IT-Anwendungen vorbereitet und
kann ihre Arbeit im Krisenstab notfalls auch analog verrichten. Hierzu hélt sie alle erforderlichen
Arbeitsutensilien, Einsatzplane, Kontaktdaten etc. in herkdmmlicher Papierform vor.

7.6.1.3 Notstromkonzept

+ Durch ihr Notstromkonzept stellt die Stadt Dusseldorf sicher, dass auch bei langer anhalten-
den Ausfallen der Energieversorgung die Handlungsfahigkeit des Krisenstabes sowie weite-
rer bedeutender Einrichtungen der Stadt gegeben ist.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlasslich mit Notstrom zu versor-
gen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen vor-
halten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch Gber einen lan-
geren Zeitraum, verlasslich sicherstellen kdnnen. Dabei sind fur Objekte von besonderer Rele-
vanz®® ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu berticksichtigen. Von besonderer
Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung der betreffenden
Gebaude regelmaRig Uberprift.

55 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen

56 Einrichtungen der kommunalen KRITIS
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Die Stadt Disseldorf hat eine umfassende Strategie zur Sicherstellung der Notstromversorgung
entwickelt, um ihre bedeutenden Einrichtungen auch bei Ausféllen der Stromversorgung verlass-
lich aufrecht erhalten zu kénnen. Dabei orientiert sie sich an dem Sensibilisierungserlass NRW®’.

Ein zentrales Element der Notstrom-Strategie der Stadt Disseldorf ist die Installation von Netzer-
satzanlagen (NEA) in allen stadtischen Gebauden, die die Verwaltung als relevant klassifiziert
hat, wie z.B. bestimmte Dienstgeb&ude der Stadtverwaltung, die Feuerwehreinrichtungen, die
Stadtwerke und weitere systemrelevante Einrichtungen der Stadt. Um die Zuverlassigkeit dieser
Anlagen sicherzustellen, hat die Stadt ein Wartungskonzept entwickelt, das die regelhafte War-
tung der Netzersatzanlagen umfasst. Diese Wartungen beinhalten nicht nur die technische Uber-
prufung, sondern auch die notwendigen Instandhaltungsarbeiten, um die Funktionstiichtigkeit der
Anlagen dauerhaft zu gewahrleisten.

Weiterhin hélt die Stadt Dusseldorf zahlreiche zusatzliche Notstromaggregate vor, um anlassbe-
zogen weitere Gebaude und Einrichtungen im Notfall mit Notstrom versorgen zu kénnen.

Ein besonders wichtiger Bestandteil des Notstromkonzeptes ist die regelmafige Testung der An-
lagen, welche die Stadt Dusseldorf wochentlich durchfihrt. Jeden Montag nimmt die Stadt die
Netzersatzanlagen in Betrieb und Uberprift diese auf ihre Funktionsféhigkeit. Diese regelmaiigen
Tests sind entscheidend, um sicherzustellen, dass die NEAs im Ernstfall sofort einsatzbereit sind
und zuverlassig arbeiten. Durch diese Mainahmen minimiert die Stadt das Risiko technischer
Ausfalle und gewahrleistet die kontinuierliche Betriebsfahigkeit der kritischen Infrastrukturen.

Zu einer verlasslichen Notstromversorgung gehért zwingend ein belastbares Logistikkonzept fir
die Treibstoffversorgung der Netzersatzanlage und der weiteren Notstromaggregate. Dazu er-
stellt die Stadt aktuell ein Konzept, welches auch die Einbindung von Privatunternehmen fir den
sicheren Transport von Treibstoff vorsieht. Weiterhin hat die Stadt im Vorfeld alle relevanten
Treibstoffverbrauche fur den Notstrombetrieb ermittelt und zusammengefiihrt. Auf den so ermit-
telten taglichen Treibstoffbedarf setzt das Treibstoff- und Logistikkonzept der Stadt auf.

Die umfassende Notstromversorgung garantiert, dass die Stadtverwaltung auch unter vollstandi-
gem Wegfall der Elektrizitatsversorgung ihre Aufgaben zur Daseinsvorsorge erfillen kann.

7.6.14 Verpflegungskonzept

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat bereits bei vergangenen Krisenlagen gezeigt, dass sie in der Praxis
gut funktionierende Vorkehrungen getroffen hat, um die Verpflegung des Krisenstabes si-
cherzustellen. Auf die Erstellung eines formellen, verbindlichen Verpflegungskonzeptes hat
sie jedoch bislang verzichtet.

Eine Stadt sollte Uber ein Konzept verfigen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung beriicksichtigen.

57 Erlass des IM NRW vom 29. Juli 2022, Az: 33-52.06.05-CH4 Vorbereitende MaRnahmen im Rahmen einer moglichen Gas-/Energie-
mangellage
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Fur die Versorgung des Krisenstabes hat die Stadt Dusseldorf eine Vereinbarung mit einem
privaten Gastronomiebetrieb geschlossen. Diese Vereinbarung ermdglicht eine flexible Verpfle-
gung der eingesetzten Krisenstabsmitglieder, welche sie jederzeit auch kurzfristig abrufen kann.

Zusétzlich zur Vereinbarung mit dem privaten Dienstleister kann die Stadt als Ruckfallebene die
Verpflegung durch die Berufsfeuerwehr sowie die der ortlich anséssigen Hilfsorganisationen in
Anspruch nehmen. Diese verfigen Uber stationare und mobile Kiichen sowie tber logistische
Kapazitaten, die eine schnelle Versorgung vor Ort ermdglichen. Die Verpflegung durch die Feu-
erwehr stellt sicher, dass auch bei unvorhergesehenen Engpéssen oder logistischen Herausfor-
derungen eine kontinuierliche Nahrungsversorgung gewéhrleistet ist.

Die Stadt hat die Thematik der Verpflegung und Versorgung der Krisenstabsmitglieder bislang
jedoch noch nicht konzeptionell verbindlich zusammengefasst.

+ Empfehlung
Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Dusseldorf die bedarfsgerechte Versorgung des Kri-
senstabes konzeptionell erfassen, konkrete Verantwortlichkeiten zuweisen und auch detail-
lierte Vorgaben, etwa zur Lagerhaltung/ Bevorratung, festlegen.

7.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um die
Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kdnnen. Dabei ist neben der qualitativen
und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die Vernet-
zung der handelnden Akteure durch regelméRige Ubungen unter Echtbedingungen elementar.
Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabsstrukturen
aulRerhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedirfen fachkundigen Personals.

Erflllungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

Disseldorf 98

Median 95

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

66 100
@ Vergleichskommunen Dusseldorf

gpANRW Seite 227 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03370

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

96
Personelle Ressourcen Krisenstab
100

100
Aus- und Fortbildung / Ubungen
89

Disseldorf Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

7.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt, dass sie jeder-
zeit Uber ausreichend Personal verfugt, um alle Funktionen im Krisenstab auch fir einen lan-
geren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen. Bislang hat sie nicht fur alle Funkti-
onen Arbeitsplatzbeschreibungen erstellt.

Eine Stadt muss gemaf Krisenstabserlass NRW fur alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Dariliber hinaus sollte sie die fur
den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fir die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Die Stadt Dusseldorf hat fur alle Funktionen der SMS eine ausreichende personelle Besetzung
sichergestellt. Vorwiegend setzt die Stadt ihre Fihrungskrafte aus den jeweiligen Fachressorts
fur die Mitarbeit im Krisenstab ein. Dabei achtet sie darauf, dass die Bediensteten fur ihren Fach-
bereich Uber die notwendige Entscheidungsbefugnis verfligen. Eine Vertretungsregelung stellt
sicher, dass eine Zwei-Schicht-Fahigkeit und auch eine Einsatzméglichkeit des Krisenstabes
Uber einen langeren Zeitraum hinweg gewahrleistet sind.

Die Funktionen der KGS sowie der BuMa hat die Stadt Dusseldorf mindestens vierfach besetzt.
Diese Vorgehensweise ermdglicht der Stadt eine groRere Flexibilitdt sowie Ausdauer in akuten
Krisenlagen.

Gemal des Krisenstabserlasses NRW und den Empfehlungen des Bundesamtes fir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) ist insbesondere die Sicherstellung einer adédquaten
Schichtfahigkeit, aber auch die Qualifikation der Krisenstabsmitglieder essentiell. Der Erlass for-
dert dabei nicht nur die Verfligbarkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der spe-
zifischen Eignung und Erfahrung fiir die zu bewaltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret, dass
das Personal nicht nur quantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch tber die notwendigen
Kompetenzen und Erfahrungen verfligen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agieren zu
kdnnen.

Die Stadt Dusseldorf hat bislang lediglich fiir die Aufgaben der KGS Arbeitsplatzbeschreibungen
erstellt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte auch fir die standigen Mitglieder des Krisenstabes Arbeitsplatz-
beschreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret und verbindlich der jeweiligen Funk-
tion im Krisenstab zugeordnet sind.

7.6.2.2 Aus- und Fortbildung/ Ubungen

+ Die Stadt Diisseldorf sorgt durch strukturierte Aus-, Fortbildungs- und Ubungskonzepte fiir
die Qualifizierung ihrer im Krisenstab tatigen Mitarbeitenden.

Eine Stadt sollte das fuir den Krisenstab vorgesehene Personal regelméafig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische F&hig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Plane und Verfahren regelmé&Rig zu testen und nétigenfalls zu Gberarbei-
ten und anzupassen.

Die Stadt Dusseldorf sieht die Vorbereitung und die regelhafte Schulung der Mitarbeitenden im
Krisenstab als wesentliches Merkmal fiir die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes. Durch die re-
gelmafige Fortbildung stellt sie sicher, dass die Beteiligten mit den Ablaufen und der technischen
Ausstattung im Krisenstab vertraut sind und im Ernstfall schnell und effektiv reagieren kénnen.

Die Stadt Dusseldorf hat dazu mehrere, zielgruppengerechte Aus- und Fortbildungskonzepte ent-
wickelt und unterscheidet dabei jeweils nach der Funktion im Krisenstab. Sie hat die Konzepte
fur folgende Gruppen unterschieden:

e Aus-/Fortbildungskonzept fir Fiihrungskrafte der Stadtverwaltung

e Aus-/Fortbildungskonzept fir Mitglieder der KGS

e Aus-/Forthildungskonzept fiir die SMS

e Aus-/Fortbildungskonzept fiir den Verwaltungsvorstand der Stadt Dusseldorf

Die Stadt Dusseldorf gibt in ihren Konzepten die zu behandelnden Themen sowie die jeweilige
Tiefe, in denen die Themen zu behandeln sind, konkret vor. Weiterhin legt sie fest, welche The-
men sie durch eigenes Personal schult und zu welchen Themen sie externe Kréfte, beispiels-
weise Dozenten des Bundesamits fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) sowie des
Instituts der Feuerwehr Nordrhein-Westfalen, hinzuzieht. Diese Vorgehensweise stellt aus Sicht
der gpaNRW eine qualitativ hochwertige und dabei effiziente Art der Aus- und Fortbildung der
Krisenstabsmitglieder sicher.

Das BBK hat die Stadt Disseldorf als erste kreisfreie Stadt Deutschlands im April 2024 mit einem
Zertifikat Uber die nachhaltige Krisenmanagement-Ausbildung in den Jahren 2022 - 2023 ausge-
zeichnet. Damit wurde die Stadt auch fur die Anwendung eines Krisenmanagement-Systems aus-
gezeichnet, welches Elemente der DIN EN ISO 22361 ,Sicherheit und Resilienz im Krisenma-
nagement” beinhaltet.
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7.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevolkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahigkeit
zu starken, Verstandnis fur getroffene MaRhahmen zu schaffen und die Bevoélkerung zur aktiven
Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Disseldorf

Teilerfullungsgrade Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

100
Risikokommunikation
100

Krisenkommunikation

= Dusseldorf m Median

7.7.1 Risikokommunikation

+ Die Risikokommunikation der Stadt Dusseldorf ist gut geeignet, ein Gefahren- und Risikobe-
wusstsein in der Bevolkerung zu schaffen.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
ricksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittiung zu gewahrleisten.

Die Risikokommunikation ist ein wichtiger Bestandteil im kommunalen Krisenmanagement der
Stadt Diisseldorf. Diese Form der Kommunikation zielt darauf ab, die Bevdlkerung tiber poten-
zielle Gefahren und Risiken zu informieren, bevor eine Krise eintritt. Die Stadt legt einen beson-
deren Fokus darauf, die Offentlichkeit friihzeitig und umfassend uber mogliche Risiken und
Schutzmaflnahmen zu informieren, um die Resilienz der Bevdlkerung zu starken. Dies geschieht
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proaktiv und mit vollumfanglichen Informationen, etwa zu moglichen Hochwasserlagen und bein-
haltet den Austausch von Informationen Uber Risikovermeidung und -minimierung. Ziel ist aber
auch, ein Risikobewusstsein in der Bevélkerung zu schaffen und fur Verstandnis zu werben, dass
einige Risiken, z.B. Unwetter-/Hochwasserlagen oder andere wetterbedingte Ereignisse, nicht zu
verhindern sind. Die Risikokommunikation betreibt die Stadt Dusseldorf Uber mehrere Kandle.
Sie informiert standig auf ihrer Homepage zu verschiedenen Themen. Dariber hinaus hat sie
speziell fur die Risikokommunikation eine gesonderte digitale Website bereitgestellt®®. Dort kann
sich die Bevolkerung fir ihren jeweiligen Stadtbezirk Auswirkungen etwaiger Risiken (Starkregen,
Hitze-/Durreperioden) detailliert ansehen. Als weiteres Instrument fiir die Risikokommunikation
nutzt die Stadt Disseldorf Social Media-Kanéle. Durch die regelméaRige Produktion und Verbrei-
tung von Diisseldorf-spezifischem Content erreicht die Stadt zahlreiche Follower. Uber die so
gestarkten Kandle verbreitet die Stadt auch Beitrage zur Risikokommunikation, etwa zu sich an-
bahnenden Starkregenereignissen, zu bevorstehenden Bombenentscharfungen etc.

Die Stadt Dusseldorf achtet darauf, dass sie stets klare Botschaften formuliert und diese an die
spezifischen Bedurfnisse und Wissenssténde der verschiedenen Bevélkerungsgruppen anpasst.
Dazu gehdren auch mehrsprachige Botschaften. Zudem stellt sie sicher, dass die Kommunikation
transparent und vertrauenswiurdig ist, um die Akzeptanz in der Bevdlkerung zu erhéhen.

7.7.2 Krisenkommunikation

+ Die Krisenkommunikation der Stadt ist aus Sicht der gpaNRW gut geeignet, die Bevdlkerung
sowie die Besucherinnen und Besucher der Stadt Dusseldorf in akuten Krisenlagen vollum-
fanglich und schnell zu informieren.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fur die interne als auch fiir
die Kommunikation nach auf3en vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumentativ
einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zustandigkei-
ten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensituation
zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert tber die erprobten Kommunikationskanéle informieren
zu kénnen.

Die Krisenkommunikation in der Stadt Dusseldorf umfasst den Austausch von Informationen
und Meinungen wéahrend einer bereits eingetretenen Krise, um Schaden an Personen, Infrastruk-
tur und dem Image der Stadt zu verhindern oder zu begrenzen. Ein wesentlicher Bestandteil ist
die klare Zuordnung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sowie eine einheitliche Kom-
munikationslinie aller am Krisenmanagement beteiligten Akteure. Diese strukturierte Herange-
hensweise stellt sicher, dass die Stadt die Informationen zielgerichtet und einheitlich an die Be-
volkerung vermittelt.

Wahrend einer Krise ist es entscheidend, schnell und effektiv zu kommunizieren, um die Situation
moglichst rasch zu stabilisieren und das Vertrauen der Bevolkerung zu bewahren. Dies erfordert
eine vorherige strategische Planung und Vorbereitung. Die Stadt Dusseldorf hat hierzu entspre-

58 maps.duesseldorf.de
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chende Konzepte und Handlungsanweisungen mit dem Amt fir Kommunikation und der Berufs-
feuerwehr erstellt. Weiterhin setzt sie hierbei auf eine enge Abstimmung mit anderen Behdérden
und Institutionen, z.B. der Polizei.

Ein weiterer Faktor ist die Nutzung moderner Kommunikationsmittel. Neben klassischen Medien
und offentlichen Bekanntmachungen spielen auch bei der Krisenkommunikation digitale Plattfor-
men wie Social Media eine immer grol3ere Rolle. Sie ermoglichen eine schnelle und breite Ver-
teilung von Informationen sowie eine direkte Interaktion mit der Bevélkerung. Die Stadt Dissel-
dorf nutzt diese Kanale aktiv, um im Krisenfall effizient zu kommunizieren und die Einwohnerinnen
und Einwohner zeitnah Gber aktuelle Entwicklungen und Schutzmaf3nahmen zu informieren. Die-
sen Aufgabenbereich hat sie im stadtischen Krisenstab der BuMA-Abteilung zugewiesen. Dort
werden Fachleute fiir Social Media eingesetzt, welche die zuvor abgestimmten Botschaften ver-
senden und insbesondere ein Monitoring der Kommentare und Meldungen im sozialen Bereich
vornehmen. Fir akute ad hoc-Lagen hat die Stadt Dusseldorf Vorkehrungen getroffen. So hat sie
die Mdglichkeit, innerhalb kiirzester Zeit Uber interkommunale Zusammenarbeit personelle Un-
terstlitzung fir den Bereich Social Media anzufordern und zu erhalten.

Fur Akutlagen nutzt die Stadt Diisseldorf die bundesweit eingesetzten Warnapps, beispielsweise
NINAS® oder MowaS®. Die MoWaS-App ubersetzt die Meldungen auf die jeweilige im Mobiltele-
fon eingestellte Landessprache des Nutzers. Da in Dusseldorf viele auslandische Personen woh-
nen und zahlreiche Besucher und Besucherinnen aus aller Welt zu Gast sind, ist diese Funktion
besonders gut geeignet, um verlasslich Warnbotschaften abzusetzen.

In Abstimmung mit der Rheinbahn sowie mit privaten Anbietenden von digitalen Werbeanzeigen
hat die Stadt Dusseldorf zudem die Méglichkeit, ad hoc samtliche Bildschirme in Bussen, Stra-
Ren- und U-Bahnen der Rheinbahn sowie die digitalen Werbeanzeigen im Stadtgebiet mit
(Warn-) Botschaften und ggf. Verhaltenshinweisen anzusteuern.

Die Stadt hat dariiber hinaus Vorkehrungen getroffen, um kurzfristig ein Birgertelefon in Betrieb
zu nehmen. Hierzu hat sie konkrete Vorgaben zur Einrichtung und zum Betrieb des Biirgertele-
fons erlassen. Die dort ausgegebenen Meldungen und Informationen stimmt sie zuvor auf der
Grundlage des Kommunikationskonzeptes ab und bereitet die auszugebenden Informationen ent-
sprechend fir das Personal am Birgertelefon vor. Gleiches gilt fir die so genannte Personen-
auskunftsstelle. Die Stadt Disseldorf ist in der Lage, bei gréReren Unglicksfallen die Personen-
auskunftsstelle innerhalb kirzester Zeit in Betrieb zu nehmen. Diese MaRnahme erfolgt im Ereig-
nisfall in enger Abstimmung mit der Polizei.

7.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prifberichten zum kommunalen

59 Notfall-Informations- und Nachrichten-App — NINA vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

0 Modulares Warn-System — System des Bundesamites fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur Warnung der Bevolkerung fiir
Zivilschutzlagen
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Krisenmanagement beigefiigt. Dadurch méchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Feststellung
Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Disseldorf hat zahlreiche
Schnittstellen, die aus Sicht der gpaNRW der Uberarbeitung bediirfen.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kdnnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzigliche und vollstandige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und zligige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu ermdglichen.
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Wie in der Prozessdarstellung zu erkennen ist, beginnt der Aktivierungsprozess des Krisensta-
bes der Stadt Disseldorf mit einem Initialereignis (z. B. Pandemie, Bombenfund mit Evakuie-
rung, Blackout, Extremwetterereignis). Immer dann, wenn ein solches Ereignis einen aul3erge-
wohnlich hohen Koordinierungsaufwand fir die Verwaltung mit sich bringt, beruft die Stadt Dis-
seldorf den Krisenstab ein.

Der Prozessablauf macht deutlich, dass die Aktivierung des Krisenstabes mehrere Abstim-
mungs-, Beratungs- und Entscheidungsschritte erfordert. Augenscheinlich entstehen parallele
Zustandigkeiten, wenn das Initialereignis eine weitere Dezernatsebene auf3erhalb des Dezerna-
tes 2 betrifft. Aus Sicht der gpaNRW ist unklar, wie die Zusténdigkeiten in einem solchen kon-
kreten Ereignisfall festgelegt sind.

Auch die nach der Beratung zwischen KGS, Krisenstabsleitung und Amtsleitung 37 vorgese-
hene erneute Abstimmung mit dem Dezernat 6 vor endgultiger Alarmierung des Krisenstabs ist
ein weiterer Zwischenschritt, welcher im Zweifel die Alarmierungsablaufe verzégern kénnte.

Positiv ist anzumerken, dass die Stadt fur Ad-hoc-Lagen eine zeitliche Vorgabe (90 Minuten)
festgelegt hat, innerhalb welcher sich die Krisenstabsmitglieder in den Krisenstabsraum bege-
ben sollen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die mehrfachen Prozessschnittstellen zwischen Leitung KGS,
Amtsleitung 37 und der Dezernatsebene straffen und den Aktivierungsprozess somit effizien-
ter gestalten. Die Stadt sollte die Zustandigkeiten auch fur den Fall von weiteren beteiligten
Dezernaten klar festlegen.
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DANRW

7.9 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erflllungsgraden der Berichtskapitel
7.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenféllen, 7.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 7.7 Risiko- und Krisenkommunikation nachrichtlich zusammen:

Erflllungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o *0 L R ¢ e L0 ¢ O » o

69 95
@ Vergleichskommunen 4 Dusseldorf

Erfillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

I

98

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement
3

100
100

= Dusseldorf u Median

I
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7.10 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Kommunales Krisenmanage-

ment

Feststellung Seite Empfehlung Seite

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen

gpPANRW

Die Stadt Dusseldorf betreibt eine kontinuierliche Risikoermittiung und bewer-
tet die erkannten Risiken, um geeignete Handlungsstrategien zu entwickeln.

Die einzelnen Fachbereiche der Stadt Diisseldorf sollten fiir ihren jeweili-
gen Verantwortungsbereich Risiken identifizieren, welche ad hoc eintre-
ten kénnen und zu deren Bewadltigung die Einberufung des stéadtischen

F1 Die Stadt Dusseldorf hat bislang jedoch noch keinen vollstandigen Abschluss- 25181 Krisenstabes erforderlich sein kénnte. Uber die so ermittelten Risiken 216
bericht Uber die Risikoermittlung erstellt. sollten sie einen Abschlussbericht erstellen und dem Stadtrat zur Kennt-
nisnahme vorlegen.
Die Bewadltigungsstrategie der Stadt DUsseldorf ist gut geeignet, um plétzlich
auftretende und herausfordernde Krisensituationen zu meistern und die Ver- Die Stadt Disseldorf sollte die Leitung des Krisenstabes in Anlehnung an
F2  waltungsablaufe moglichst zligig zu einem Normalzustand zuriickzufiihren. Die 217 E2.1 den Krisenstabserlass stets einer Fiihrungskraft unterhalb der HVB- 219
Geschaftsanweisung der Stadt Diisseldorf zum Krisenstab bedarf jedoch der Ebene ubertragen.
Anpassung.
Die Stadt Dusseldorf muss ihre Geschéftsanweisung fiir den Krisenstab
E2.2 ; o L . - 219
um die Pflichtinhalte zu Kommunikationsmitteln erganzen.
Die Stadt Dusseldorf hat bislang kein Konzept zur strukturierten Einbindung Ple Stadt DHssgIdorf sollte aufbauend auf die erkannten Risiken |n"den
F3 220 E3 jeweils zustandigen Fachbereichen Vorkehrungen und Konzepte fiir den 221
von Spontanhelfenden erstellt. .
Einsatz von Spontanhelfenden erstellen.
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
Die Stadt Dusseldorf hat bereits bei vergangenen Krisenlagen gezeigt, dass Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Disseldorf die bedarfsgerechte
Fa sie in der Praxis gut funktionierende Vorkehrungen getroffen hat, um die Ver- 226 | E4 Versorgung des Krisenstabes konzeptionell erfassen, konkrete Verant- 297

pflegung des Krisenstabes sicherzustellen. Auf die Erstellung eines formellen,
verbindlichen Verpflegungskonzeptes hat sie jedoch bislang verzichtet.

wortlichkeiten zuweisen und auch detaillierte Vorgaben, etwa zur Lager-
haltung/ Bevorratung, festlegen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Dusseldorf hat durch organisatorische MaRnahmen sichergestellt,
dass sie jederzeit Uber ausreichend Personal verfiigt, um alle Funktionen im Die Stadt Dusseldorf sollte auch fur die standigen Mitglieder des Krisen-
F5 | Krisenstab auch fir einen langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu 228 | E5 stabes Arbeitsplatzbeschreibungen erstellen, damit alle Aufgaben konkret 229
besetzen. Bislang hat sie nicht fir alle Funktionen Arbeitsplatzbeschreibungen und verbindlich der jeweiligen Funktion im Krisenstab zugeordnet sind.
erstellt.

Prozessdarstellung ,,Krisenstab aktivieren*

Die Stadt Diisseldorf sollte die mehrfachen Prozessschnittstellen zwi-

Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Duisseldorf hat schen Leitung KGS, Amtsleitung 37 und der Dezernatsebene straffen und
F6 | zahlreiche Schnittstellen, die aus Sicht der gpaNRW der Uberarbeitung bediir- 233 E6 den Aktivierungsprozess somit effizienter gestalten. Die Stadt sollte die 235
fen. Zustandigkeiten auch fur den Fall von weiteren beteiligten Dezernaten

klar festlegen.
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DANRW

8. Hilfe zur Erziehung

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Disseldorf im Prifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Das Amt fur Jugend und Soziales der Stadt Dusseldorf ist sozialraumlich organisiert. Es be-
steht aus der zentralen Einheit im Verwaltungsgebaude an der Willi-Becker-Alle und aus zehn
AuRenstellen (Bezirkssozialdienste), in denen der Allgemeine Soziale Dienst (ASD5?) seine Bi-
ros hat. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJuf?) ist im zentralen Verwaltungsgebaude unterge-
bracht. ASD und WiJu verwenden dieselbe Jugendamtssoftware, was die Bearbeitung der Hilfe-
falle fordert. Die Widu setzt vergleichsweise mehr Personal ein als andere Stadte. Eine Perso-
nalbemessung fur die WiJu wird aktuell erstellt.

Das Verfahren zur Prifung der Zustandigkeit ist in einer Dienstanweisung zur Zusammenatr-
beit zwischen ASD und WiJu geregelt. Die Erstprufung der Zustandigkeit erfolgt im ASD. Die
technische Prifung der Zustandigkeit mithilfe der Jugendamtssoftware nutzt das Amt fiir Sozia-
les und Jugend der Stadt Disseldorf nicht. Die Verantwortung fur die Richtigkeit der ortlichen
und sachlichen Zusténdigkeit obliegt jedoch der WiJu. Nach erfolgter Genehmigung der Hilfe
zur Erziehung durch die Leitung des jeweiligen Bezirkssozialdienstes erhélt die WiJu die
Fallakte und den Antrag auf HzE. Fir die Prufung der Zustandigkeit fullt die Sachgebietsleitung
eine Checkliste mit Fragen zur Zustandigkeit aus.

Kostenerstattungsanspriche macht die WiJu der Stadt Dusseldorf regelmafiig geltend. Die

Fachkréfte der Widu pflegen hierfur die Kostenerstattungsanspriche in einer entsprechenden

Ubersicht. In Disseldorf finden zweimal jahrlich sogenannte ,Kostenerstattungstage* statt. Die
Stadt gewahrleistet hierdurch, dass Kostenerstattungsanspriiche konsequent gepriift und gel-

tend gemacht werden und Verjahrungen nicht eintreten.

Die in der Praxis angewendeten Verfahrensstandards der WiJu sind bislang nicht zu einem
Qualitatshandbuch zusammengefiihrt. Die Stadt sollte alle Verfahrensablaufe biindeln. Dies for-
dert die einheitliche Sachbearbeitung und kann zudem die Einarbeitung neuer Fachkrafte er-
leichtern.

61 ASD wird in der Stadt Diisseldorf als Bezirkssozialdienst (BSD) bezeichnet

62 WiJu wird in der Stadt Duisseldorf als Wirtschaftliche Erziehungshilfe (WEH) bezeichnet
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Das Amt fur Soziales und Jugend arbeitet weitestgehend elektronisch und hat bestehende
Schnittstellen klar definiert. Die Stadtverwaltung befindet sich in einem Planungsprozess zur
Umsetzung der E-Akte. Die Mitarbeitenden im Amt fir Soziales und Jugend sind flachende-
ckend mit mobilen Endgeréaten ausgestattet. Die Jugendamtssoftware ist per Schnittstelle mit
der Finanzsoftware verbunden.

Die Stadt Dusseldorf hat das Finanz- und Fachcontrolling der erzieherischen Hilfen in unter-
schiedlichen Organisationseinheiten angesiedelt. Das Controlling erstellt regelmaRige Auswer-
tungen von Grundzahlen und teilweise von Kennzahlen. Die Stadt Dusseldorf sollte die beste-
henden Auswertungen des Fach- und Finanzcontrollings zu einem Controllingbericht mit Ziel-

werten und MalRhahmen zusammenfassen. Zu Steuerungszwecken sollte sie Kennzahlen bil-

den, um Abweichungen besser analysieren zu kénnen.

Die ambulanten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen werden gut und struktu-
riert bearbeitet. Die Bearbeitung erfolgt im Sachgebiet 51/75 Entgelt, Qualitat, Leistung, Fallrevi-
sion. Die Stadt hat den Gberwiegenden Teil der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhandlun-
gen schriftlich beschrieben. Die bestehende Verhandlungsdatenbank umfasst aktuell die statio-
naren Anbieter. Die Verhandlungsdatenbank sollte um die ambulanten Anbieter erweitert wer-
den. Die Entgeltvereinbarung wird in einer Mustervereinbarung verbindlich festgehalten. Die
Fachleistungsstunden sind klar definiert.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstér-
kungsgesetz setzt die Stadt in der Praxis bereits um. Die Stadt hat hierfiir eine Vielzahl von
Konzepten, Arbeitsrichtlinien oder Arbeitshilfen entworfen. Sie hat alle Stellen der Verfahrens-
lotsen in 2024 besetzen kénnen.

Die Stadt Dusseldorf hat einen niedrigen Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren. Mal3geblich fir den niedrigen Fehlbetrag ist die niedrigste Falldichte im Vergleich der
kreisfreien Stadte. Die Falldichten konnten Uber alle Jahre konstant gehalten werden. Trotzdem
steigen die gesamten Aufwendungen HzE im Jahr 2023 sprunghatft an. Dies begriindet sich in
hoheren Entgelten und Tagesséatzen der Trager aufgrund steigender Energiekosten sowie ho-
her Tarifabschliusse im Jahr 2023.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsétzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.
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8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (88
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Priifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprui-
chen, gepréagt. AuBerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitspriufung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auRerdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes ndher.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kdnnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir fiihren die in der letzten Prifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafiig tber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Ruick-
fuhrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt

die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fir die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fur eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebogen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplan® stellt die gpaNRW grafisch dar. Unsere Prozessauf-

nahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)
und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen Schwachstellen aufgezeigt
und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle zwischen ASD und WiJu ist
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von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Priifung der Zustandigkeit um-
fassend und zeitnah ausgetauscht werden

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrdge und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fir die Stadt Disseldorf.

8.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Disseldorf hat einen niedrigen Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre. Maf3geblich fir den geringen Fehlbetrag ist die niedrigste Falldichte im Vergleich der
kreisfreien Stadte.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berticksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafinahmen so niedrig wie méglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
ansatzweise mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 3636303 ,Hilfe zur Erziehung*
des Haushaltsplanes der Stadt Disseldorf gleichzusetzen. Die gpaNRW berlcksichtigt noch
die Hilfefalle fur unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) nach § 42a SGB VIII.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880
Disseldorf 912

1. Viertelwert 1.038

2. Viertelwert (Median)

1.170

3. Viertelwert 1.266

Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner
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In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* . o o o0 B ®»e ¢ * o * *

880 1.645

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Disseldorf

Die Stadt Dusseldorf hat 2022 im Vergleich der kreisfreien Stadte den zweitniedrigsten Fehlbe-
trag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Niedrige Fehlbetrage bestatigen sich in allen
Jahren 2019 bis 2023. Die Stadt Diisseldorf gehdrt in jedem Jahr zum Viertel der kreisfreien
Stadte mit dem niedrigsten Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Fehlbetrag HzE 2023

e | A Anzahl

Kennzahl Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter 1.093 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20
21 Jahre in Euro

Auffallend an dieser Stelle ist der deutliche Anstieg des Fehlbetrages im Jahr 2023, sowohl in
Dusseldorf aber auch in den anderen kreisfreien Stadten. Dieser Effekt ist teilweise durch die
hohen Tarifabschliisse der Jahre 2022 und 2023 sowie die stark gestiegenen Energiekosten zu
begrinden, die sich auch auf die Tagesséatze und Kosten fur Fachleistungsstunden der freien
Trager auswirken.

gpANRW Seite 243 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Hilfe zur Erziehung # 050.010.050_03370

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis
unter 21 Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl

an den stationaren Hilfefallen HzE in Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis

P unter 21 Jahre (Falldichte HzE)

rozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Aufwendungen HzE je EW von 0 bis
Hilfefallen HzE in Prozent unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je Hilfefall in

——MediE °— Dusseldort

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt au3erhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhéange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" und ,,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent® aus. Die Kennzahl ,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" ist in erheblichem Maf3e von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhéngig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden néher dar und analysieren sie.

8.4.1 Falldichte HzE

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fir Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mal3hahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
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bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

+ Die Stadt Dusseldorf hat im Jahr 2022 die niedrigste Falldichte im Vergleich der kreisfreien
Stadte. Die niedrigste Fallbelastung resultiert aus einem Zusammenspiel von vielen praven-
tiven Angeboten im Stadtgebiet und einer niedrigen Fallbelastung je Vollzeit-Stelle ASD.
Aber auch eine gute Sozialstruktur wirkt sich positiv aus.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Minimum 25,66

Disseldorf 25,66

1. Viertelwert 32,02

2. Viertelwert (Median) 36,07

3. Viertelwert 38,57

Maximum 51,56

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o o oo o o . .

25,66 51,56

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf
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Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Disseldorf

Die Stadt Dusseldorf hat seit 2019 eine sehr niedrige Falldichte im Vergleich der kreisfreien
Stadte. Die niedrige Fallbelastung resultiert aus einem Zusammenspiel von vielen praventiven
Angeboten im Stadtgebiet und einer niedrigen Fallbelastung je Vollzeit-Stelle ASD. Im Vergleich
der kreisfreien Stadte ist die Stadt Dusseldorf durch die soziostrukturellen Rahmenbedingungen
(z.B. Anteil Alleinerziehender an den Bedarfsgemeinschaften SGB II, Schulabgehende ohne
Abschluss) aber auch weniger stark belastet als andere kreisfreie Stadte in NRW.

Falldichte HzE 2023

Dissel- 1. Viertel- ICHIEE 3. Viertel- Anzahl

Minimum wert Maximum
dorf wert . wert Werte
(Median)

Kennzahl

Hilfefalle HzE je
1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE)

25,98 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22

Im Jahr 2023 bestatigt sich die niedrigste Falldichte. Diese wirkt begunstigend auf die Aufwen-
dungen und den Fehlbetrag im Einwohnerbezug.

Hilfefalle Diisseldorf 2019 bis 2023

Ambulante 1.529 1.534 1.599 1.618 1.729
Hilfefalle
Stationare 1.520 1.409 1.274 1.360 1.376
Hilfefélle
Hilfefalle gesamt 3.049 2.943 2.873 2.978 3.105
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Positiv hervorzuheben ist die Entwicklung der ambulanten und stationaren Fallzahlen. Die am-
bulanten Fallzahlen steigen um genau 200 Hilfefélle binnen fiinf Jahren an, die stationdren Fall-
zahlen sinken im gleichen Zeitraum um 144 Hilfefalle. Die Fallzahlensteigerung der Stadt be-
tragt somit lediglich 56 Hilfefélle, trotz steigender UMA-Zahlen in den Jahren 2022 und 2023.
Diese Entwicklung ist kontrar zu der in vielen anderen kreisfreien Stadten. Diese verzeichnen
kontinuierliche Fallzahlensteigerungen, oft verbunden mit einer hohen Fallbelastung im ASD.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) in Promille 2022

Diissel- 1 Viertel- | 2 V€Ml o iertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert
dorf wert : wert Werte
(Median)

Hilfefalle HzE ambu-
lant je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 13,94 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
(Falldichte HzE am-
bulant)

Hilfefélle HzE statio-
nar je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 11,72 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23
(Falldichte HzE stati-
onar)

Trotz deutlich steigender ambulanter Fallzahlen hat die Stadt Diisseldorf im Vergleich die nied-
rigste ambulante Falldichte.

Falldichte HzE Diisseldorf 2019 bis 2023

Kennzahl

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0O bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE) in Pro- 26,38 25,29 24,79 25,66 25,98
mille

Hilfefélle HzE ambulant je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 13,22 13,18 13,80 13,94 14,47
HzE ambulant)

Hilfefélle HzE stationar je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 13,15 12,11 10,99 11,72 11,52
HzE stationar)

Die Falldichten der Stadt Disseldorf im Jahreseckvergleich sind nahezu konstant. Trotz
steigender Fallzahlen im Jahr 2023 bleibt die Falldichte nahezu unveréndert. Dies begriindet
sich in sprunghaft steigenden Einwohnerzahlen in der Altersgruppe von 0 bis unter 21 Jahre.
Diese steigen von 116.044 auf 119.506 Einwohner.
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8.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Dusseldorf hat die zweitniedrigsten Aufwendungen im Einwohnerbezug im Ver-
gleich der kreisfreien Stadte. Die niedrigen Aufwendungen sind das Ergebnis der geringsten
Falldichte, trotz sehr hoher durchschnittlicher Aufwendungen je Hilfefall.

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulanten
und stationaren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fiir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fur die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Stadt betreut werden, sind die Aufwendungen fiir die Be-
treuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksichti-
gen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/ Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793
Disseldorf 821

1. Viertelwert 930

2. Viertelwert (Median) 1.043

3. Viertelwert 1.135

Maximum 1.447

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 200 ¢ 00 o 0o o X .

793 1.447

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Disseldorf

Die Stadt Dusseldorf hat die zweitniedrigsten Aufwendungen HzE im Einwohnerbezug. Die ge-
ringen Aufwendungen resultieren aus der niedrigsten Falldichte im Vergleich, obwohl die Auf-
wendungen je Hilfefall vergleichsweise hoch sind. Die bereits angesprochene Steigerung der
Aufwendungen im Jahr 2023 wird anhand der Grafik nochmals deutlich. Die Aufwendungen
steigen sprunghaft. Ein Grol3teil der kreisfreien Stadte hat ebenfalls deutliche Steigerungen der
Aufwendungen HzE zu verzeichnen, sodass die Stadt Diisseldorf auch im Vergleich des Jahres
2023 die niedrigsten Aufwendungen im Einwohnerbezug hat.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2023

Dissel- - 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Minimum wert Maximum
dorf wert . wert Werte
(Median)

Kennzahl

2. Viertel-

Aufwendungen HzE
je EW von 0 bis un- 957 957 1.049 1.105 1.209 1.668 22
ter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen Dusseldorf 2019 bis 2023

Grundzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Ambulante Auf- 31.175.392 34.362.929 32.592.030 32.740.735 37.532.491
wendungen
Stationare Auf- 56.907.493 56.285.930 57.226.482 58.448.497 72.807.059
wendungen
gsz‘g’g;d“ ngen 88.082.886 90.648.860 89.818.511 91.189.232 110.339.550

Trotz sinkender stationarer Fallzahlen steigen die Aufwendungen von 56,91 Mio. Euro in 2019
auf 72,81 Mio. Euro in 2023. Hierbei ist insbesondere der starke Anstieg von tber 14 Mio. Euro
im Jahr 2023 hervorzuheben. Dies wirkt sich auch auf die durchschnittlichen Aufwendungen je
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Hilfefall als. Sie steigen in einem Jahr um rund 5.000 Euro. Fir einen stationaren Hilfefall muss
die Stadt Dusseldorf 2023 fast 10.000 Euro je Hilfefall mehr aufwenden, als noch 2022.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Minimum 21.975

1. Viertelwert 27.665

2. Viertelwert (Median) _ 29.415
3. Viertelwert _ 30.837
Dusseldorf _ 31.988
Maximum 37.846

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

. ¢ o o000 o o o o . .

21.975 37.846

® Vergleichskommunen MMedian 4 Disseldorf

Die Stadt Dusseldorf gehort zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen
je Hilfefall. Dies ist im Kontext der niedrigsten Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte aber
nicht negativ zu bewerten. Vielmehr sind die wenigen Hilfefalle intensiver von den vorhandenen
Problemlagen, was oftmals zuséatzliche Fachleistungsstunden oder Zusatzangebote bei statio-
naren Unterbringungen notwendig macht. Die sehr hohen Aufwendungen je Hilfefall bestétigen
sich im Jahr 2023.

Aufwendungen HzE je Hilfefall Stadt Disseldorf 2019 bis 2023

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 30.035 31.952 32.412 31.988 36.817

Trotz bereits erwahnter sinkender Fallzahlen steigen die Aufwendungen im Jahr 2023 massiv
an.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

Dussel- - 1. Viertel- 3. Viertel- .
Minimum wert Maximum
dorf wert : wert
(Median)

Kennzahl

2. Viertel-

Aufwendungen HzE

S ) 36.817 23.991 30.873 31.482 32.714 39.501 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante und stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Dussel- 1. Viertel- | 2> STl 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert . wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 20.236 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro

Stationdre Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 45,973 36.440 45.995 51.385 54.020 59.101 23
Euro

Der durchschnittliche ambulante Hilfefall in der Stadt Diisseldorf ist im Vergleich kostenintensiv.
Welche ambulante Hilfe hierfiir ursachlich ist kann die gpaNRW nicht abschlie3end beurteilen,
da die Stadt Dusseldorf alle ambulanten Leistungen fir Hilfen der 88 27 bis 31 SGB VIII unter
dem § 27 SGB VIl subsumiert. Das fuhrt zu vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall
fur diese Hilfen. Der durchschnittliche Hilfefall kostet die Stadt 18.079 Euro bei 1.209 Hilfefallen.
Auch die Falldichte ist mit 10,42 Promille vergleichsweise hoch, da die Stadt mehrere Hilfearten
unter § 27 SGB VIII bucht, z.B. auch die Familienhilfe.

Laut Aussage der Stadt soll die Zuordnung ambulanter Hilfefalle zukiinftig differenziert erfolgen,
um Entwicklungen besser analysieren zu kénnen. Die gpaNRW befurwortet dies.
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2023

Dussel- 1L Viertel- | = ASMElE S Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert : wert Werte
(Median)

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 55.792 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro

Kostet ein stationarer Hilfefall im Jahr 2022 45.973 Euro, so betragen die Aufwendungen im
Jahr 2023 55.792 Euro. Dies ist ein Anstieg von rund 21 Prozent. Im Vergleich der kreisfreien
Stadte sind die stationaren Aufwendungen im Jahr 2023 trotzdem nur leicht tiberdurchschnitt-
lich. Zudem hat die Stadt niedrige stationare Falldichten in den Jahren 2022 und 2023.
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8.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

2. Viertelwert (Median) 58,57

3. Viertelwert 62,44

Maximum 69,58

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*0 e % o P oe0 0000 » .

48,10 69,58

# Vergleichskommunen MMedian 4 Disseldorf

Die Stadt Disseldorf hat im Jahr 2022 einen unterdurchschnittlichen Anteil ambulanter Hilfe-
falle. Der unterdurchschnittliche Anteil bestétigt sich auch im Jahr 2023, trotz deutlich steigen-
der ambulanter Fallzahlen.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE 2023

Dussel- 1. Viertel- GRS 3. Viertel- Anzahl

Minimum wert Maximum
dorf wert . wert Werte
(Median)

Kennzahl

Anteil ambulante Hil-
fefalle an den Hilfe- 55,68 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22
fallen HzE in Prozent
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8.4.4 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der unterdurchschnittliche Anteil an Hilfefallen in Vollzeitpflege bestatigt sich in einer sehr
niedrigen Falldichte der Vollzeitpflege. Die Stadt Dusseldorf hat eine gezielte Werbekam-
pagne mit den Handwerksbéckern der Stadt gestartet. Ziel ist es, neue Pflegefamilien fiir die
Stadt zu gewinnen.

Anteil Hilfefalle nach & 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,93

2. Viertelwert (Median) 43,73

3. Viertelwert

50,71

Maximum 57,13

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e ¢ ¢ o0 o ol e oo o 00 .

32,93 57,13
# Vergleichskommunen MMedian & Disseldorf
Die Stadt Dusseldorf hat weniger Vollzeitpflegeféalle an den stationaren Hilfefallen HzE als min-

destens 50 Prozent der kreisfreien Stadte. Im Jahr 2023 ist der Wert mit 39,01 Prozent nahezu
identisch.
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Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2023

. 2. Viertel- .
Dussel- 1. Viertel- SHE 3. Viertel-

Kennzahl Minimum wert
(Median)

Anteil Hilfefalle nach
§ 33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefal-
len HzE in Prozent

39,78 29,93 38,88 42,56 48,50 57,40 22

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIlI in Pro-
mille 2022

Dussel- e | R e Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert : wert Werte
(Median)

Hilfefélle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 4,37 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
Jahre (Falldichte)

Die Stadt Dusseldorf zahlt zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der geringsten Falldichte fir
Hilfefélle der Vollzeitpflege. Da die Vollzeitpflege den Kindern und Jugendlichen ein Aufwach-
sen in einem familiaren Umfeld ermdglicht und diese Hilfeart auch deutlich kostengunstiger ist
als eine Heimunterbringung, sollte die Stadt Dusseldorf versuchen, mehr Kinder in Pflegefami-
lien unterzubringen.

Die Stadt Dusseldorf hat auf den Umstand niedriger Falldichten fiir die Vollzeitpflege bereits re-
agiert. Es wurde eine gezielte Werbekampagne mit den Handwerksbéackern der Stadt Dissel-
dorf gestartet. Ab dem 13. Januar 2025 werden beispielsweise Berliner mit einem QR-Code
verkauft, welcher auf die Suche nach Pflegefamilien hinweist. Zusétzlich stehen Flyer in allen
Backereien zur Verfligung. Die Stadt Dusseldorf hat auf diversen Multimediakanalen Uber diese
Werbemalnahme informiert.53

63 vgl. Stadt Dusseldorf auf youtube, Landeshauptstadt Diisseldorf - YouTube, Handwerksbacker suchen ein Zuhause fiir Pflegekinder
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Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) § 33 SGB VIII 2019 bis 2023

8,00
7,00 +
6,00 -
5,00 +
4,00 + 8
3,00 +
2,00 +
1,00

0,00 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Disseldorf

In allen Vergleichsjahren zé&hlt die Stadt Dusseldorf zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der
geringsten Falldichte. Die Grafik verdeutlicht aber auch eine riicklaufige Entwicklung der Voll-
zeitpflege in den kreisfreien Stadten insgesamt. Lag der 1. Viertelwert 2019 bei 5,32 Promille,
so liegt dieser 2023 bei 4,54 Promille. Der 3. Viertelwert sinkt von 7,65 Promille 2019 auf 6,89
Promille 2023. Nicht nur fur die Stadt Dusseldorf wird es schwieriger, Pflegefamilien zu akquirie-
ren und zu belegen. Diese Entwicklung zeigt sich in den meisten kreisfreien Stadten.

8.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Abléaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und 6ortliche Zustandigkeit fur die Hilfefélle gepruft,
Kostenerstattungsanspriche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. Au3erdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

8.5.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

8.5.1.1 Kennzahlen Ertradge aus Kostenerstattungen

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdglicht den Jugendamtern in
bestimmten Féllen Kostenerstattungsanspriche gegentber anderen drtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniber dem uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die mdglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §8 89 ff. SGB VIII geregelt.

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf kann keine differenzierte Auswertung zu den unterschiedlichen Kosten-
erstattungsarten erstellen.
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Die Stadt Disseldorf konnte die einzelnen Ertrage aus den unterschiedlichen Kostenerstat-
tungsarten nicht aus lhrem Controlling auswerten. In der Finanzsoftware werden unterschiedli-
che Kostenerstattungsarten in diversen Kontenklassen zusammengefasst, ohne die Rechts-
grundlage zu benennen. Eine Auswertung war entsprechend nur fir die Kostenerstattungen
nach § 89d SGB VIII fir UMA méglich.

Laut Aussage der WiJu gibt es eine Liste mit allen Fallen, fur die Kostenerstattungsanspriiche
bestehen. In dieser Liste sind alle Kostenerstattungsanspriche hinterlegt, jedoch ohne die ent-
sprechende Rechtsgrundlage. Eine differenzierte Auswertung und Kennzahlendarstellung war
dadurch nicht méglich. Zukiinftig soll die bestehende Liste um die Rechtsgrundlage erweitertet
werden. Die Stadt plant dies zeitnah umzusetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Liste mit den bestehenden Kostenerstattungsanspriichen
zeitnah um die jeweiligen Rechtsgrundlagen erweitern und regelméaRige Auswertungen zu
Steuerungszwecken erstellen.

Ertrdge und Hilfefélle Kostenerstattungen 2022

Lvier- | 2V g vier

Kennzahlen telwert telwert telwert
(Median)

Kostenerstattungen je EW von 0 7918 41,14 | 92,45 141 162 238 21
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- kA 3,56 4,23 4,46 5.19 9,70 12
erstattungsanspruche)
i':loéhergemta“””ge” je Hilfefall HzE 3.086 798| 2888 3984 4769 6518 21

Die Stadt Dusseldorf zahlt bei den Kostenerstattungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre
zum dem Viertel der kreisfreien Stadte mit den geringsten Kostenerstattungen. Auch bei den
Kostenerstattungen je Hilfefall verzeichnet sie unterdurchschnittliche Ertrage. Diese Kennzahlen
mussen jedoch im Kontext der niedrigsten Falldichte im Vergleich der kreisfreien Stadte be-
trachtet werden. Die Stadt DUsseldorf hat deutlich weniger Hilfefalle und somit auch weniger
Mdoglichkeiten bzw. Anspriiche, Kostenerstattungen geltend zu machen.

Ertrage aus Kostenerstattungen Stadt Disseldorf 2019 bis 2023

| Kennzahl 2009 | 2020 | 2021 2022 2023

Kostenerstattungen gesamt in Euro 20.201.919 14.314.690 10.883.536 9.188.017 10.244.314
davon Kostenerstattungen nach § 89 A A A kA A
davon Kostenerstattungen nach 5 A A A A A
davon Kostenerstatungen nach 5 kA kA A kA kA
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| Kennzahl | 2019 \ 2020 | 2021 2022 2023

davon Kostenerstattungen nach §

89¢ SGB VIl in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

davon Kostenerstattungen nach §

89d SGB VIl in Euro 13.305.329 8.665.374 6.716.856 5.451.057 6.860.582

davon Kostenerstattungen nach §

89 SGB VIIl in Euro k-A. k.A. k. A. k. A. k. A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89d SGB VIl an den Kostenerstattungen in Prozent 2022

Diissel- 1 Viertel- 2 Vi€l 5\ iertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert : wert Werte
(Median)

Anteil Kostenerstattun-
gen nach § 89d SGB
VIIl an den Kostener-
stattungen in Prozent

59,33 6,53 28,01 47,01 53,21 80,95 20

Die Stadt Dusseldorf hat einen héheren Anteil an Kostenerstattungen fir UMA generiert als 75
Prozent der kreisfreien Stadte. Im Zeitreihenverlauf zeigen sich die Anteile fir Kostenerstattun-
gen fur UMA sehr stabil bei um die 60 Prozent. Daraus lasst sich ableiten, dass alle anderen
Kostenerstattungen auch regelmaRig geprift und geltend gemacht werden. Aufgrund fehlender
Daten sind jedoch detaillierte Berechnungen und Analysen nicht mdglich.

85.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

+ Eine detaillierte Personalbemessung flir den ASD ist nicht vorhanden. Die Personalbemes-
sung erfolgt anhand eines Richtwertes. Fur die WiJu befindet sich eine Personalbemessung
im Aufbau.

Grundlage der Personalkennzahlen bilden die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stel-
len. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entspre-
chend der tatsachlichen Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen wurden bereinigt.
Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs
Monate dauert. Vertretungskrafte fiir krankheitsbedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.
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Personal 2022

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 24 20 28 31 35 41 22
Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 107 72 127 145 157 216 23
Stelle WiJu

Hilfefélle mit Kostener-
stattungsanspruchen je k. A. 11 15 18 25 34 12
Vollzeit-Stelle WiJu

Die Stadt Disseldorf zahlt bei der Kennzahl ,Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle Allgemeiner Sozia-
ler Dienst® zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der geringsten Fallbelastung. Fur die Abteilung
Kinderschutz und Hilfe zur Erziehung liegt keine detaillierte Personalbemessung vor. Der Per-
sonalbedarf wird iiber einen Verteilungsschliissel 1:28 berechnet. Nach Anderung des SGB VI
im Jahr 2021 schreibt der Gesetzgeber im § 79 Abs. 3 SGB VIl die Personalbemessung an-
hand eines Personalbemessungsverfahrens im vor. Laut Einschétzung der Landesjugendamter
handelt es sich beim ASD um einen einzelfallbezogenen Arbeitsbereich. Einzelfallbezogene Ar-
beitsbereiche eigenen sich fir prozessbezogene Verfahren anhand von mittleren Bearbeitungs-
zeiten.%

Die Fallbelastung der WiJu ist ebenfalls vergleichsweise niedrig. Auch hier zahlt die Stadt zum
Viertel der kreisfreien Stadte mit der geringsten Fallbelastung. Eine Personalbemessung in der
WiJu ist aktuell nicht vorhanden, jedoch ist diese im Aufbau. Die Stadt hat sich entschieden, da-
fur die mittleren Bearbeitungszeiten per Stopp-Uhr zu messen. Dieses Verfahren ist sehr auf-
wendig und zeitintensiv. Jedoch bietet es sehr valide und fortschreibungsfahige Werte.

Im Rahmen der Berichtsbesprechung hat die Stadt Disseldorf folgende Stellungnahme zu den
Personalkennzahlen abgegeben:

Bei der Bildung der Kennzahlen zum Vergleich von Fallzahlen und Personalaufwand im Rah-
men der Prufung der kreisfreien Stadte ab 2023 im Bereich Hilfen zur Erziehung durch die
gpaNRW ist zu beachten, dass sich die Datengrundlage der gpaNRW von der im Amt fir Sozia-
les und Jugend der Landeshauptstadt Disseldorf zur Personalbemessung angewandten Daten
unterscheidet.

Die gpaNRW gibt folgende Definition fur die Fallzahlung vor: ,Als Hilfefall nach der gpaNRW-
Definition z&hlen nur Hilfefélle fur Hilfen nach §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII mit einem Hil-
feplanverfahren nach § 36 SGB VIII.“

Folgende Aufgaben werden damit nicht berlcksichtigt:

51/7/1 — Bezirkssozialdienst (Schwerpunkt HzE/Kinderschutz)

64 ygl. LVR und LWL, wie viel Personal braucht das Jugendamt, S. 18
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« Uberpriifung von Kinderschutzmeldungen nach § 8a SGB VIl ohne laufende Hilfen
e Beratung und Antragstellung nach § 36 SGB VIII

e Fallfihrung Hilfen nach § 19 SGB VIII

» Fallfiihrung Hilfen nach 8 20 SGB VIII

e Fallfuhrung Zukunft fur Kinder ohne laufende Hilfen

e Fallfihrung HzE in Kitas ohne laufende Hilfen

e Fallfihrung Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

Hier wird ersichtlich, dass personelle Ressourcen im BSD u.a. dafir verwendet werden, praven-
tive oder beratende Hilfestellung auerhalb von HzE anzubieten. Hilfen gem. § 33 SGB VIl
werden vom Bezirkssozialdienst federfihrend in der Hilfeplanung bearbeitet und vom zentral
eingerichteten Pflegkinderdienst in der operativen Umsetzung (Beratung von Pflegefamilien)
fachlich begleitet. Die zwoélf Vollzeit-Stellen im Pflegekinderdienst werden im Rahmen der gpa-
Prifung organisatorisch dem Bezirkssozialdienst zugeordnet, fuhren jedoch keine Hilfeplanung
durch.

51/7/4 — Wirtschatftliche Erziehungshilfe
e Abrechnung Hilfen nach § 13(3) SGB VIl
e Abrechnung Hilfen nach § 19 SGB VIlI
e Abrechnung Hilfen nach § 20 SGB VIII
e Abrechnung Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII
e Abrechnung vorlaufige Inobhutnahmen nach § 42a SGB VIII

e Nachtréagliche Abrechnung bereits beendeter Hilfen / Restarbeiten (bspw. Verfolgung von
Kostenerstattungsansprichen, Realisierung festgesetzter Kostenbeitrage etc.)

¢ Reine Kostenerstattungsfalle (bspw. fuhrt ein anderes Jugendamt den Fall nach § 86
Abs. 6 SGB VIII und das Jugendamt Dusseldorf erstattet die Kosten. Beim Jugendamt
Dusseldorf wird dann kein Hilfeplan erstellt und daher keine Z&hlung bei der gpa-Pri-
fung)

51/72 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII
e Beratung und Antragstellung nach § 36 SGB VIII
o Priffalle, Wiederspriiche, Klageverfahren

Die Fallzdhlung im gpa-Bericht bildet daher nicht die vollumféanglichen Aufgaben der o0.g. Sach-
gebiete ab und dient — unter Beriicksichtigung organisatorischer Besonderheiten der einzelnen
Kommunen — lediglich zum interkommunalen Vergleich, jedoch nicht zur Personalbemessung
im Amt fir Soziales und Jugend Diisseldorf.
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8.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

8.5.2.1 Organisation

# Der Organisationsaufbau im Amt fir Soziales und Jugend der Stadt Disseldorf ist so ge-
wahlt, dass Verfahrensabléaufe innerhalb der einzelnen Sachgebiete effektiv durchgefihrt
werden kdnnen.

Das Amt fur Soziales und Jugend der Stadt Dusseldorf ist im Dezernat 06 zugeordnet. Das Amt
ist aufbauorganisatorisch in sieben Abteilungen untergliedert. Die WiJu ist als eigenes Sachge-
biet der Abteilung 51-7 Kinderschutz und Hilfe zur Erziehung angegliedert. Das Amt fur Soziales
und Jugend der Stadt ist sozialrdumlich organisiert und besteht aus der zentralen Einheit im
Verwaltungsgebaude an der Willi-Becker-Alle und aus zehn Auf3enstellen (Bezirkssozial-
dienste), in denen der Allgemeine Soziale Dienst seine Biros hat. Die WiJdu ist im zentralen
Verwaltungsgebaude untergebracht. Die Fallverteilung erfolgt anteilig nach ambulanten, statio-
naren sowie UMA-Hilfefallen. Eine Fallverteilung nach Buchstaben war nicht mehr praktikabel,
da der Anteil der Fachkréafte in Teilzeit zu hoch wurde.

Die Stadt Dusseldorf nutzt die sozialrAumliche Ausrichtung seit vielen Jahren und bewertet
diese positiv. Durch die sozialraumliche Ausrichtung wird die Vernetzung mit ortsansassigen
Kirchen, Vereinen, Initiativen und den freien Tragern der Jugendhilfe beginstigt. Ziel ist es, vor
allem praventiv im Sozialraum zu arbeiten, alle relevanten Angebote zu kennen, bedarfsgerecht
neue Angebote zu schaffen sowie Hilfen und Losungen gemeinsam zu suchen.

Die WiJu ist fur die Zahlbarmachung der padagogischen Hilfen, die Wiederherstellung des
Nachrangs (Kostenerstattung), die Festsetzung der Kostenbeitrage (Heranziehung) sowie die
Feststellung der Zustandigkeit verantwortlich. Spezialisierungen innerhalb des WiJu bestehen.
Ein Aspekt der Spezialisierung war die Gewinnung neuer Fachkréafte. Ambulante Hilfefalle in der
WiJu werden durch die Fachkrafte im mittleren Dienst bearbeitet. Durch diese Mal3hahme war
es der Stadt mdglich, neues Personal fir die WiJu zu gewinnen und eine Fallentlastung bei den
bestehenden Fachkraften zu bewirken. Zusatzlich besteht in Diisseldorf die Sachbearbeitung
Plus. Hier werden zwei Fachkréfte in besonders schwierige Fallkonstellationen eingebunden.
Unter anderem werden Widerspruchsverfahren und Klageverfahren, in Absprache mit dem
Rechtsamt, in der Sachbearbeitung Plus bearbeitet.

Im Bereich WiJdu gibt es regelmafige Teamsitzungen. Verantwortlich fur die Durchfiihrung ist
die Sachgebietsleitung. Wesentliche Informationen und Unterlagen sind auf einem elektroni-
schen Sharepoint hinterlegt. Dort gibt es z.B. alle Vordrucke, die Arbeitshilfen, die Verfahrens-
standards usw. Darlber hinaus erstellt die Sachgebietsleitung regelmafiig einen Newsletter.
Dieser verweist auch auf rechtliche bzw. verfahrenstechnische Anderungen.
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8.5.2.2 Personal

+ Die Stadt Dusseldorf hat einen hohen Personaleinsatz in der WiJu. Die Einarbeitung erfolgt
anhand eines eigenen Einarbeitungskonzeptes.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfiir sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. AuRBerdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der WiJu gut einarbeiten und regelméaRig qualifizieren.

Die Stadt Duisseldorf arbeitet an einer Personalbemessung fur die WiJu. Die Personalbemes-
sung wird regelmaRig anhand der aktuellen Fallzahlen durch den Fachbereich fortgeschrieben.

Im interkommunalen Vergleich der Hilfefalle nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle WiJu bearbei-
tet die Stadt mit 107 Hilfefallen je Vollzeit-Stelle weniger Hilfefalle als 75 Prozent der kreisfreien
Stadte.

Eine gute Personalausstattung kann sich positiv auf die Qualitdt der Sachbearbeitung auswir-
ken, wenn sie mit klaren Strukturen und Standards verbunden ist. Fir die Stadt Dusseldorf wird
es jedoch immer schwieriger, die vorhandenen Stellen in der WiJu besetzen. Erschwert wird
dies durch ungeplante Fluktuationen. Eine formelle Wiederbesetzungssperre besteht in der
Stadt nicht. Die Suche nach qualifiziertem Personal ist aufwendig. Dies steht laut Aussage des
Amtes fir Soziales und Jugend auch im Zusammenhang mit der Eingruppierung. Die Stellen in
der WiJu sind im gehobenen Dienst in TVAD E9b eingruppiert bzw. mit A 10 besoldet, im mittle-
ren Dienst ist es TVOD 8 bzw. A8. Da es sich bei Stellen des gehobenen Dienstes um ein Ein-
stiegsamt handelt, bleiben die Stelleninhaber oftmals nur einige Jahre und bewerben sich dann
auf hoher besoldete Stellen. Das Amt fur Soziales und Jugend in Dusseldorf hat die Zuordnung
der Hilfefalle verandert, um eine Bearbeitungsebene im mittleren Dienst zu schaffen. Ambulante
Hilfefalle und die Rechnungen der freien Tréger sollen durch Kolleginnen und Kollegen des mitt-
leren Dienstes bearbeitet werden. Die Stadt bewertet dieses Vorgehen positiv.

Die Stadt legt grof3en Wert auf Einarbeitung und Fortbildung der Fachkréfte. Dies zeigt sich im
bestehenden Einarbeitungskonzept. Die Einarbeitung erfolgt in der Praxis in vier unterschiedli-
chen Phasen. Diese sind Vorbereitung, der erste Tag, Einarbeitung anhand des Einarbeitungs-
plans und Begleitung nach Ubernahme eines halben Sachgebiets. Die Einarbeitung in den ers-
ten drei Monaten erfolgt dabei ohne eigene Akten. Danach erfolgt eine halftige Fallzuteilung und
am Ende der Einarbeitung nach sechs Monaten eine vollumfangliche Aktenzuteilung. In der Ein-
arbeitungsphase finden 14-tégige Einarbeitungsgespréche statt. Am Ende der Einarbeitung er-
halt die Fachkraft die entsprechenden Unterschriftsbefugnisse.
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8.5.2.3 Digitalisierung

+ Die Stadt Dusseldorf verwendet im Amt fir Soziales und Jugend eine Jugendamtssoftware.
Der ASD und die WiJu haben eigenstandige Module der Jugendamtssoftware. Dies bildet
eine gute Grundlage, um Informationen teilweise standardisiert zwischen den Sachgebieten
zu Ubermitteln.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Dusseldorf verwendet ein Jugendamtsverfahren. Hierbei wird fir den ASD und die
WiJu jeweils ein entsprechendes Modul der Software eingesetzt. Die Module sind durch eine
Schnittstelle miteinander verbunden. Auf gewisse Daten haben ASD und WiJu beim jeweils an-
deren Leserechte. Dies betrifft ausgewéhlte Dokumente bzw. Informationen aus dem Hilfeplan-
verfahren. Auch der Genehmigungsstatus der eingestellten Dokumente und die hinterlegte Wie-
dervorlage ist zu sehen.

Es werden zudem gemeinsame Stammdaten in den Hilfefallen genutzt. Durch eine Nachrich-
tenfunktion erhalt die WiJu einen Hinweis, wenn der ASD Stammdaten, wie z.B. die Adresse,
geandert hat und kann dies im eigenen Modul abgleichen. Genauso funktioniert es umgekehrt.
Der wesentliche Vorteil ist, dass die WiJu auf diese Weise Informationen zu méglichen Kosten-
erstattungsansprichen fur die Stadt erhalt.

Auch die Vordrucke des ASD und der WiJu sind in der Software hinterlegt. Diese werden auto-
matisiert mit den Stammdaten gefullt und dann manuell ergénzt und dort wieder abgelegt. Die
Bearbeitung der Falle sowie das interne Bewilligungsverfahren zwischen ASD und WiJu und die
Bescheiderteilung erfolgen bereits weitestgehend elektronisch. Alle relevanten Dokumente sind
in der Software hinterlegt. Dennoch gibt es bislang keine E-Akte. Die Stadtverwaltung befindet
sich in einem Planungsprozess zur Umsetzung der E-Akte.

Die Mitarbeitenden im Amt fir Soziales und Jugend sind flachendeckend mit mobilen Geraten
ausgestattet. Dadurch ist es den Mitarbeitenden mdoglich, vereinzelte Tage im HomeOffice zu
arbeiten.

8.5.3 Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf erstellt im Fach- und Finanzcontrolling fir die erzieherischen Hilfen
eine Vielzahl von Auswertungen. Ein jahrlicher Controllingbericht mit Kennzahlen und Zielen
besteht nicht.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der WiJu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelmafiig die Falle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —ibernahmen sowie weitere Ertrage, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
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vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Das Finanzcontrolling ist beim Amt fir Soziales und Jugend der Stadt Dusseldorf in der Abtei-
lung 51/1 angesiedelt. Zusatzlich wird dort das elektronische Fachverfahren betreut. Das Fach-
controlling ist in der Stabsstelle Jugendhilfeplanung verortet.

Das Finanzcontrolling erstellt diverse Auswertungen zu Aufwendungen, Fallzahlen inklusive ei-
ner Prognose fiir das laufende Haushaltsjahr, Kostenerstattungen, und teilweise von Kennzah-
len. Diese Auswertungen werden allerdings nicht zu einem Controllingbericht mit integrierten
Maflnahmen zusammengefasst.

Auch das Fachcontrolling erstellt unterschiedliche Auswertungen. Hierzu zéhlen sozialrdumliche
Auswertungen zu Fachleistungsstunden, Neuféllen, zu beenden Hilfefallen, Mehrfachhilfen, Hil-
fen nach Alter, Anteil HzE-Falle nach Jugendeinwohnern sowie einer Gesamtstatistik. Kennzah-
len zu Steuerungszwecken bildet das Controlling nicht. Ebenso fuhrt es kein regelméfiges Be-
richtswesen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die bestehenden Auswertungen des Fach- und Finanzcontrol-
lings zu einem Controllingbericht mit Malinahmen und Zielwerten zusammenfassen. Das
Controlling sollte Kennzahlen zu Steuerungszwecken bilden, um Abweichungen besser ana-
lysieren zu kénnen.

Laut Aussage der Stadt ist das Controlling bereits in der Umstellung. Die Jugendhilfeplanung ist
beauftragt, ein Fachcontrolling fiir den Bereich HzE zu implementieren. Vorgesehen ist, dieses
mit dem bestehenden Finanzcontrolling eng zu verzahnen und das Berichtswesen weiter zu
entwickeln. Die gpaNRW unterstiitzt dieses Vorgehen.

Die Stadt Disseldorf nimmt seit 20 Jahren an einem Vergleichsring von Jugendamtern der
Grof3stadte Deutschlands teil. An dem Vergleichsring beteiligen sich insgesamt 15 Grof3stadte.
Der Vergleichsring ist mehr als interkommunaler Austausch anzusehen. Ein Kennzahlenver-
gleich findet nicht statt.

Die Stadt baut aktuell ein elektronisches Anbieterverzeichnis auf. Dieses wird durch die Jugend-
hilfeplanung sowie das Sachgebiet Entgelt, Qualitat, Leistung und Fallrevision umgesetzt. Hier-
bei handelt es sich um eine Liste, welche auf einem SharePoint fur alle Fachkréfte zugénglich
ist. Darin sind die aktuellen und alten Entgeltsatze sowie Konzeptionen, Leistungsbeschreibun-
gen, Qualitatsentwicklungsvereinbarungen sowie Entgeltvereinbarungen enthalten.

8.54 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat die Verfahrensstandards und Prozessablaufe der WiJu bislang
nicht in einem einheitlichen Qualitatshandbuch zusammengefasst. Die Standards und Ab-
laufe sind in unterschiedlichen Dokumenten beschrieben.
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Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, bendtigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschaftigten der WiJu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Dusseldorf hat die Aufgaben der WiJu durch Standards und Abléufe beschrieben.
Die Stadt hat hierfiir unterschiedliche Dienstanweisungen, Checklisten und Verfahrensablaufe
erstellt. Die Dokumente stehen allen Fachkréaften digital zur Verfigung.

GroRtenteils regeln Dienstanweisungen die Aufgaben der WiJu. Besonders hervorzuheben ist
hierbei die Dienstanweisung zur Regelung der Zusammenarbeit der WiJu und des ASD. Die
Dienstanweisung definiert, welches Sachgebiet fiir welche Arbeitsschritte verantwortlich ist. So
wird im Punkt 7 geregelt, dass die Fachkréafte des ASD fur den Informationsfluss bei Veréande-
rungen der 6rtlichen oder sachlichen Zustandigkeit verantwortlich sind. Eine Meldung hat unver-
zuglich zu erfolgen.

Dariiber hinaus hat die WiJu der Stadt Dusseldorf Checklisten zur Bearbeitung verschiedener
Tatbestande erstellt. Beispielhaft genannt seien die Checklisten Kostenerstattungsrechnung
und Fallabgabe an den ortlichen Trager. Die Checklisten sind gut geeignet, um eine einheitliche
Bearbeitung gleicher Sachverhalte zu gewahrleisten.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte fur die WiJu alle wichtigen Prozesse und Teilprozesse in einem
einheitlich aufgebauten Qualitatshandbuch darstellen. Im Qualitatshandbuch sollten Ablauf-
diagramme enthalten sein. Die Prozessbeschreibungen sollten Ablaufe, Zustandigkeiten, be-
teiligte Personen, Fristen und zu verwendende Vordrucke beinhalten.

Der Verfahrensablauf HzE-Antrag ist im Dokument HzE-Genehmigungsverfahren dargestellt.
Hier werden die Prozessschritte beschrieben und gleichzeitig erfolgt eine visuelle Darstellung
anhand eines Flussdiagramms. AbschlieRend genehmigt die Leitung des Bezirkssozialdienstes
die entsprechende Hilfe und leitet die Dokumente an die WiJu weiter.

8.5.4.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriche

+ Die Stadt Dusseldorf erfasst alle bestehenden Kostenerstattungsanspriiche in einer Liste,
die sie regelmaRig bearbeitet und kontrolliert.

+ Feststellung
Die Prufung der sachlichen und drtlichen Zustandigkeit durch die WiJu erfolgt erst nach der
Genehmigung des Antrags HzE durch die Leitung des Bezirkssozialdienstes.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfiir die WiJu frihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zustandig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.
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In der Stadt Dusseldorf erfolgt die Prifung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit bei Neu-
fallen mit dem Eingang des Antrages auf Hilfe zur Erziehung. Die Dienstanweisung zur Zusam-
menarbeit zwischen ASD und WiJu regelt die Zustandigkeitsprifung. Die Fachkraft des ASD
macht nach Antragseingang eine Ersteinschatzung der Zustandigkeit. Die Stadt Disseldorf
nutzt bislang nicht die Mdglichkeit, eine Ersteinschatzung der Zustandigkeit Uber das Fachver-
fahren vorzunehmen.

Die Verantwortung fir die Richtigkeit der értlichen und sachlichen Zustandigkeit obliegt jedoch
der WiJu. Nach erfolgter Genehmigung der Hilfe durch die Leitung des Bezirkssozialdienstes
erhalt die WiJu die Fallakte und den Antrag auf HzE. Die Fachkrafte der WiJu prifen dann er-
neut die Zusténdigkeit. Hierfir wurde eine Frist von finf Werktagen definiert. Anschliel3end fillt
die Sachgebietsleitung der WiJu eine Checkliste zur Priifung der Zustandigkeit. Hierdurch wer-
den Zustandigkeitsfragen fortlaufend im Vier-Augen-Prinzip bearbeitet.

+ Empfehlung
Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden. Die Einbindung
sollte mindestens vor der Genehmigung der Hilfe bzw. einer kollegialen Beratung erfolgen.

Bei laufenden Hilfefallen priift die Fachkraft der WiJdu in regelméafRigen Absténden, ob Sachver-
halte zur Anderung der Zustandigkeit oder zur Geltendmachung von Kostenerstattungsansprii-
chen eingetreten sind. Verantwortlich fiir die Mitteilung moéglicher Sachverhalte, welche zur An-
derung der Zustéandigkeit fiihren, ist die Fachkraft des ASD.

Ein wesentlicher Aufgabenbereich der WiJu ist die Geltendmachung von Kostenerstattungsan-
sprichen. Wichtig ist hierbei, dass mdgliche Kostenerstattungsanspriche vollumfénglich bear-
beitet werden und Verjahrungen nicht eintreten. Die Fachkréafte der WiJu pflegen hierfir die be-
stehenden Kostenerstattungsanspruche in einer Liste. In Disseldorf finden zweimal jahrlich so-
genannte ,Kostenerstattungstage” statt. Die Stadt gewahrleistet hierdurch, dass Kostenerstat-
tungsanspriche konsequent gepruft werden und Verjahrungen nicht eintreten.

8.5.4.2 Fallabgaben und Fallibernahmen
+ Die Stadt Dusseldorf bearbeitet Fallabgaben und Fallibernahmen standardisiert.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
Ubernahmen sollte die WiJu die sachliche und 6rtliche Zustandigkeit standardisiert tberprifen.

Die Stadt Dusseldorf bearbeitet die Fallabgaben und Fallibernahmen nach einem standardi-
sierten Prozess. Hierflir bestehen unterschiedliche Checklisten fir die Fachkréafte der WiJu.

Fallibernahmen erfolgen erst, wenn die Unterlagen vollstéandig vorliegen. Hierzu besteht eine
Liste, welche Unterlagen anzufordern sind. Verantwortlich fur Fallibernahmen ist die WiJu. Die
Antrage auf Fallibernahme werden zun&chst im Hinblick auf Zustandigkeit und Vollstandigkeit
gepriift. Nach erfolgter Priifung erfolgt die Ubernahmeerklarung durch die WiJu in zustéandig-
keitsrechtlicher Hinsicht. Die padagogische Falliibernahme erfolgt dann in Abstimmung zwi-
schen den fallfihrenden ASD-Kréaften.

Bei Fallabgaben beantragt zunachst die Sachbearbeitung der WiJu bei den annehmenden
Kommunen oder dem Sozialleistungstrager die Fallibernahme. Erfolgt seitens des Uiberneh-
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menden Jugendamtes keine Reaktion, dann nimmt die Fachkraft der WiJu Kontakt mit der Gber-
nehmenden WiJu auf. Bei fehlender Reaktion erfolgt eine zweite Erinnerung und gegebenen-
falls die Androhung des Strafdrittels. In stritten Fallen wird die Zustdndigkeit im Klageverfahren
geklart.

8.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Die Zusammenarbeit zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst und der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe ist durch eine Dienstanweisung klar geregelt.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelmafigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Fallen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fir die Zustandigkeitspriifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zustandigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhalt.

Die Stadt Dusseldorf hat den ASD sozialraumlich organisiert, die WiJu ist zentral unterge-
bracht. Durch die raumliche Trennung der Fachkréfte kann es zu Informationsbriichen kommen.
Entsprechend mussen Informationsprozesse gut ausgearbeitet sein und entsprechend gelebt
werden. Regelungen zur Zusammenarbeit der Sachgebiete sind in der bereits erwéahnten
Dienstanweisung definiert.

Ein wesentlicher Beriihrungspunkt in der Zusammenarbeit zwischen dem ASD und WiJu ist die
Prufung der Zustandigkeit bei Antragseingang. In Disseldorf erfolgt die Erstpriifung der Zustén-
digkeit durch die fallfuihrende Fachkraft des ASD sowie die Leitung des Bezirkssozialdiensts.
Das Fachverfahren bietet eine technische Mdglichkeit zur Unterstiitzung der Zustandigkeitsprii-
fung, die in Dusseldorf jedoch bisher nicht freigeschaltet ist. Somit kénnen die Fachkrafte die-
ses Tool nicht nutzen.

Der Hilfefall wird nach der Genehmigung mit allen erforderlichen Unterlagen und einer Erstein-
schéatzung der Zustandigkeit an die Fachkraft der WiJu weitergeleitet. Hier erfolgt eine abschlie-
Bende Beurteilung, ob das Amt fiir Soziales und Jugend in Disseldorf fir diesen Hilfefall zu-
standig ist.

Wie bereits im Kapitel 8.5.4.1 erwahnt, sollte die WiJu friihzeitig in das Verfahren der Zustan-
digkeitsprifung eingebunden werden. Die Prifung durch die WiJu sollte zwingend vor der kolle-
gialen Beratung erfolgen. Damit kann sichergestellt werden, dass keine Hilfefélle genehmigt
werden, fur die die Stadt nicht zustandig ist.

Durch das gemeinsame Fachverfahren ist sichergestellt, dass alle Informationen auch bei An-
derungen in laufenden Féllen zeitnah Ubermittelt werden. Die beiden Module des ASD und der
WiJdu greifen auf dieselben Stammdaten in der Software zurtick. Au3erdem hat jedes Sachge-
biet Leserechte im definierten Umfang. Jede Fachkraft bekommt in dem eigenen Modul tages-
aktuelle Meldungen iiber Anderungen, z.B. von Stammdaten. Wenn beispielsweise der ASD

eine Anderung einer Adresse vornimmt, dann erscheint bei der WiJu eine Meldung. Durch die-
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ses Vorgehen ist sichergestellt, dass die WiJu jede zustandigkeitsrelevante Anderung mitbe-
kommt. Auch tber unplanméaRige Beendigungen, Erreichung einer Altersgrenze oder Weiterbe-
willigungen ist die WiJu stets zeitnah informiert.

Die enge Zusammenarbeit und der stetige Informationsaustausch bilden eine sehr gute Grund-
lage dafir, dass rechtzeitig eine Zustandigkeitsprifung erfolgen kann, Fallabgaben bei Unzu-
standigkeit zeitnah moglich sind und dadurch Vermdgensschaden vermieden werden kénnen.

Nachfolgend ist der Prozess in den wesentlichen Schritten grafisch dargestellt.

Prozessmodell Zustéandigkeit im Hilfeplan prifen

Hilfeempfangende Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen

Antrag geht ein

Antrag ablehnen/
weiterleiten

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)
»
-
%‘
o
®
Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu)

Checkliste mit
zustandigkeits-
relevanten Un-
terlagen erhal-
ten

L
Hilfleempfangende Hilfepla 4 Checkliste mit
Sprach (Hiiteptan “F Jzustandigkeits-
Trager relevanten Un-
> terlagen digi-
tal versenden

Fall abgeben

zustandigkeits-
relevante Infor-
mationen wei-
tergeben

zustandigkeits-
relevante Infor-
mationen er-

halten

Fall abgeben

Hilfe beenden
g.B‘ Ziel der Hil-
erreicht)

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Wirtschaftliche Jupendhilfe (WiJu)

HilfeempfangendeTréger

Fall abschlieBen
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8.5.4.4 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Stadt Dusseldorf hat gute technische Voraussetzungen, um eine sichere Abwicklung der
Zahlungsauftrdge und Zahlungseingange zu gewahrleisten.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfur sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungshachweise sollten standardmafig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich gepruft werden.

Die Stadt Dusseldorf hat eine Schnittstelle zwischen Fachverfahren im Amt fir Soziales und
Jugend und dem Fachverfahren der Kémmerei. Die Zahlbarmachung erfolgt nahezu vollstéandig
elektronisch. Hierfur gibt die Fachkraft der WiJu die Zahlungsdaten in das Fachverfahren ein.
Dieser Datensatz wird dann an die Kasse bermittelt. Die Buchungs- und Zahlungsauftrage fur
den wdchentlichen Zahllauf sind auszudrucken, zu unterzeichnen und als Scan an die Kimme-
rei zwecks Freigabe des Zahllaufes zu senden.

Die Rechnungen der Leistungserbringer werden in der WiJu bearbeitet. Hierbei erfolgt ein sach-
licher und rechnerischer Abgleich zwischen den auf der Rechnung dokumentierten Leistungen
und den Eingaben im Fachverfahren des Amtes fur Soziales und Jugend. Sobald es zu Abwei-
chungen beziehungsweise Unstimmigkeiten kommt, werden die Rechnungen zwischen der
WiJu und dem ASD abgestimmt. Zukilnftig ist geplant, die Stundenzettel der Leistungsanbieter
dem ASD zu Prufung vorlegen zu lassen.

Sollstellungen fur zu erwartende Ertrége, zum Beispiel aus Kostenerstattungsanspriichen, erfol-
gen durch eine automatisierte Uberwachung des Zahlungseingangs anhand des Kassenzei-
chens.

8.5.4.5 Prozesskontrollen

+ Prozessunabhangige Kontrollen werden in Dusseldorf durch die Teamleitungen und die
Sachgebietsleitung der WiJu sichergestellt. Die Kontrollen erfolgen standardisiert und das
Prufergebnis verbleibt in der Akte.

+ Feststellung
Das Fachverfahren im Amt fur Soziales und Jugend lasst keine Wiedervorlage in der Wirt-
schaftlichen Jugendhilfe zu.

Fur die Aufgabenerledigung in der WiJu sollten prozessintegrierte Kontrollma3nahmen, techni-
sche Plausibilitatsprufungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtmaRig erledigen.

Die Stadt Dusseldorf setzt prozessintegrierte Kontrollen durch die standardisierten Verfahren-
sablaufe um. Laut Aussage der Stadt werden prozessabhangige Kontrollen durch die in der
Praxis gelebten Vorgéange abgedeckt und Uiber das HzE-Genehmigungsverfahren verbindlich
vorgegeben. Hier ist vor allen Dingen das Vier-Augen-Prinzip zu nennen. Darlber hinaus kon-
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trolliert die Leitung des Bezirkssozialdienstes alle Hilfefalle. In der Widu ist die Kontrolle eben-
falls vorgeschrieben. Alle neuen Hilfefélle werden der Sachgebietsleitung zur Prifung vorgelegt.
Bei bestehenden Hilfefallen priift eine zweite Fachkraft vorgegebene Sachverhalte.

Zusétzliche prozessintegrierte Kontrollen durch das Fachverfahren des Amtes fir Soziales und
Jugend bestehen in Dusseldorf nur geringfiigig. Das Fachverfahren bietet keine Wiedervorlage-
option. Warnlisten, in denen definierte Sachverhalte fur Anderungen der Zustandigkeiten hinter-
legt sind, bestehen nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte prifen, ob die technischen Voraussetzungen zur Einfuhrung ei-
ner Wiedervorlage im Fachverfahren geschaffen werden kénnen.

Prozessunabhéngige Kontrollen finden in Dusseldorf standardisiert statt. Die jeweiligen Team-
leitungen fuhren Aktenprifungen durch Fur die Prifung gibt es einen Priifbogen, der zur Akte
genommen wird. Durch den Priifbogen will man sicherstellen, dass alle Akten gleich geprift
werden. Die Sachgebietsleitung sucht im Zufallsprinzip die zu prifenden Akten aus. Nachdem
Mitte 2023 alle vakanten Teamleitungen besetzt werden konnten und eine Einarbeitung erfolgt
ist, soll die Prifung monatlich erfolgen.

8.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

8.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

+ Die Stadt Dusseldorf hat die Verhandlungen von Leistungs-, Qualitéts- und Entgeltvereinba-
rungen standardisiert.

+ Feststellung
Die Verhandlungsdatenbank der Stadt Disseldorf umfasst aktuell die stationdaren Entgelte.
Die Stadt plant, auch die ambulanten Entgelte zukiinftig in die Verhandlungsdatenbank auf-
zunehmen.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfihren. Dafiir sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustandigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Die Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen werden in der Stadt Diisseldorf im Sach-
gebiet 51/75 Entgelt, Qualitat, Leistung, Fallrevision bearbeitet. Die Verhandlungen erfolgen
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Uberwiegend schriftlich. Laut Aussage der Stadt sollen zukiinftig mehr Verhandlungen im per-
sonlichen Kontakt erfolgen.

Die Stadt hat eigene Standards verschriftlicht. Diese werden differenziert nach Standards fir
ambulante oder stationdre Entgeltvereinbarungen. Hierzu besteht ein eigenes Prifverfahren.
Die Standards werden weiterhin regelmaRig evaluiert und bei gesetzlichen Anderungen ange-
passt. Letztmalig erfolgte im Juli 2020 eine Anpassung.

Die Verhandlungen mit den Leistungserbringern erfolgen in der Praxis standardisiert, da diese
in einer Checkliste/ einem Ablaufplan vorgegeben sind. Die Prifung erfolgt nach einem festge-
legten Muster (ambulantes Priifverfahren).

Da die Verhandlungen in der Stadt gro3tenteils schriftlich durchgefuhrt werden, ist der Ablauf
der Verhandlung klar dokumentiert. Zukunftig will die Stadt auf die personliche Verhandlung
umstellen. Dafir sollte sie eine Checkliste/ Tabelle entwerfen, aus der genau hervorgeht, zu
welchem Zeitpunkt welche Handlung durchgefiihrt wurde und wer die Verantwortung hierfir
tragt.

Die Ergebnisse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen fihrt die Stadt in einer
Verhandlungsdatenbank auf Excelbasis zusammen. Diese befindet sich aktuell im Aufbau und
umfasst primar die stationaren Vereinbarungen der Stadt. Zukinftig plant die Stadt die Daten-
bank um die ambulanten Leistungen zu erweitern. Die gpaNRW untersttitzt dies.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Verhandlungsdatenbank fir Entgeltvereinbarungen wie ge-
plant um die ambulanten Vereinbarungen erweitern.

8.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Dusseldorf nutzt eine Mustervereinbarung als vertragliche Grundlage. Die Kalkula-
tion der Entgelte erfolgt anhand der Kalkulationsschemata der Landschaftsverbande. Zur
Nachvollziehbarkeit miissen die Trager einzelne Kostenpositionen nachweisen.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fiir alle Trager einheitlich durchfihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusatzlichen Unterlagen auf Plausibilitat Gberprufen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die Entgeltvereinbarungen fuhrt die Stadt Dusseldorf standardisiert durch. Die Stadt verwen-
det eine Mustervereinbarung fur die ambulanten Hilfen. Diese basiert auf den Mustervereinba-
rungen der Landschaftsverbande. Zusatzlich gibt es Trager im Stadtgebiet, welche einen ambu-
lanten Rahmenvertrag mit der Stadt geschlossen haben.

Fur die Entgeltvereinbarungen werden festgelegte Unterlagen angefordert. Dabei handelt es
sich u.a. um Nebenkostenabrechnungen, Personalkostenlbersichten, Vertrage mit Energiever-
sorgern, anonyme Lohnkostenabrechnungen, Mietvertrédge, Leasingvertradge und Darlehensver-
trdge mit Tilgungsplanen. Damit méchte die Stadt die Hohe der angegebenen Personal- und
Sachkosten nachvollziehen und plausibilisieren kénnen. Fur die Prifung und Plausibilisierung
verwendet die Stadt die Kalkulationsschemata der Landschaftsverbande.
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Entgeltvereinbarungen werden meist fiir ein Jahr abgeschlossen, in Einzelfallen auch fur langer.
Die Laufzeiten und Fortschreibungen sind nicht standardisiert geregelt, sondern erfolgen indivi-
duell.

8.6.2.1 Fachleistungsstunden

+ Die Stadt Dusseldorf hat klare und standardisierte Regelungen zu Fachleistungsstunden ge-
troffen.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden mdglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und ermdglicht die Durchfiihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelmaRig
durch den Trager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fur die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Dusseldorf nutzt fir die Kalkulation der Fachleistungsstunden das Schema der
Landschaftsverbande sowie die Empfehlungen der Landesjugendamter in der Aushandlung am-
bulanter Erziehungshilfen.

Die direkten Tatigkeiten beinhalten in Diisseldorf samtliche Tatigkeiten, die in einem direkten
Zusammenhang mit der Hilfeform stehen. Dazu zahlen auch Telefonate und Schriftverkehr mit
der Schule, mit therapeutischen und medizinischen Fachkréften oder mit Vormiindern, wenn die
Hilfeempfanger nicht dabei sind. In Abstimmung mit dem Amt fur Soziales und Jugend kdnnen
diese Tatigkeiten abgerechnet werden. Alle anderen Telefonate und jeglicher Schriftverkehr
sind in den indirekten Téatigkeiten enthalten. Indirekte Tatigkeiten sind im Fachleistungsstunden-
satz eingepreist und kénnen nicht gesondert abgerechnet werden.

Die Landschaftsverbande empfehlen in ihrer Arbeitshilfe zur Aushandlung ambulanter Erzie-
hungshilfen zu der Abrechnung der direkten und indirekten Tétigkeiten im Rahmen der Fach-
leistungsstunden Folgendes: ,Es wird stattdessen hier empfohlen, alle indirekten Tatigkeiten als
prozentualen Anteil der wochentlichen Arbeitszeit einer Fachkraft unmittelbar in die Fachleis-
tungsstunde einzupreisen. Der Anteil der indirekten Téatigkeiten, der in die Kalkulation einer
Fachleistungsstunde eingeht, wirkt sich auf die Hohe des Entgelts aus. Sie werden nicht geson-
dert abgerechnet.“5°

Die Fachleistungsstunde in Dsseldorf wird mit 60 Minuten als direkte Leistung definiert. Die
Abrechnung erfolgt dabei im 15 Minuten-Takt. Das Verhdltnis direkte zu indirekte Tatigkeiten ist
mit 75 zu 25 Prozent klar definiert. Bei kurzfristigen Terminabsagen unter 24 Stunden wird eine
Fachleistungsstunde vergitet. Dies wird im Leistungsnachweisbogen dokumentiert. Bei zwei
aufeinander folgenden Fehlbesuchen muss die Fachkraft im ASD informiert werden. Die Trager
erstellen Leistungsnachweise Uber die erbrachten Fachleistungsstunden und legen diese dem
ASD vor. Die Inhalte sind standardisiert.

%5 vgl. Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen, Empfehlungen fiir Jugendamter und freie Trager, S. 61 https://www.lvr.de/me-
dia/wwwivrde/jugend/service/arbeitshilfen/dokumente 94/hilfen _zur_erziehung 1/beratungsangebote der_erziehungshilfe/Aushand-
lung-ambulanter-Erziehungshilfen WEB.pdf, Stand 04. November 2024
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8.7 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KJSG) mal3geblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in gréRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Prifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berticksichtigen.

8.7.1 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen aul3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auBerhalb des eige-
nen Zustéandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie ortlich zustandig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6 i. V. m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Die Stadt Diisseldorf leistet Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2022

Dussel- RV i e VIR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert : wert Werte
(Median)

Stationdre Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

74,38 47,04 92,28 114 154 242 23

Stationdre Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 17.031 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB
VIIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 4,37 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte § 33 SGB
VIII)

Die Stadt Dusseldorf hat eine bereits erwahnte niedrige Falldichte bei der Vollzeitpflege. Die
niedrige Falldichte und niedrigen Aufwendungen je Hilfefall fiihren zu einwohnerbezogen niedri-
gen Aufwendungen. Die niedrige Falldichte im Bereich der Vollzeitpflege zeigt sich auch im
Zeitreihenverlauf der Jahre 2019 bis 2023.
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Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII

Stationdre Aufwendungen §
33 SGB VIl je EW von 0 bis 76,66 71,45 72,62 74,38 78,54
unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen §
33 SGB VI je Hilfefall in 16.394 16.165 17.749 17.031 18.415
Euro

Hilfefalle § 33 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 33 SGB
VI

4,68 4,42 4,09 4,37 4,26

Die Fallzahlen bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII sinken im Zeitverlauf. Gab es 2019 ins-
gesamt 541 Hilfefalle in Vollzeitpflege so waren es 2023 noch 510 Hilfefalle. Die Transferauf-
wendungen steigen im Jahreseckvergleich von 8,86 Mio. Euro auf 9,39 Mio. Euro. Dies begrin-
det sich in steigenden Pauschalen, welche durch die Landesjugendamter festgesetzt werden.

8.7.1.1 SGB VlII-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+ Die Stadt Dusseldorf hat die gesetzlichen Vorgaben fur Schutzkonzepte umgesetzt.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fir die Vollzeitpflege in ihrem Zustan-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fur den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VI
ergeben, in den Verfahrensstandards erganzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Das Amt fiir Soziales und Jugend der Stadt Diisseldorf hat die die bestehende Anderung rea-
giert und das Schutzkonzept fur Pflegekinderhilfe in Diisseldorf erarbeitet. Dabei ist fir jede
Pflegefamilie und jedes Pflegekind konkret zu beschreiben, wie Schutz-, Beteiligungs- und For-
derrechte in der Pflegefamilie vorgenommen werden kdnnen. Das Schutzkonzept orientiert sich
hierbei am Wabenmodell des Instituts fir Sozialpddagogische Forschung Mainz e.V. Hierbei
werden unterschiedliche MaBnahmen in den Rubriken Elemente, Baustein, Sensibilisierung,
Pravention und Intervention definiert. Des Weiteren werden die Eckpunkte zur Qualitéatsentwick-
lung der Schutzkonzepte formuliert.

8.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIl werden Kinder und Jugendliche au3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Die Stadt Dusseldorf leistet Hilfen nach 8§ 34 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2022

. : 2. Viertel- .

Kennzahlen Dl V| VICUIEE wert ELVIGHED Maximum
(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 341 303 377 438 493 621 23
bis unter 21 Jahre in Euro
Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 73.127 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23
Euro
Hilfefélle § 34 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34 4.67 379 517 579 6.77 7,94 23
SGB VIII)

Die Stadt Dusseldorf hat niedrige Aufwendungen im Einwohnerbezug. 75 Prozent der kreis-
freien Stadte haben héhere Aufwendungen. Die niedrigen Aufwendungen im Einwohnerbezug
sind das Ergebnis unterdurchschnittlicher Aufwendungen je Hilfefall bei einer sehr niedrigen

Falldichte.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII

2020 2021 2022 | 2023
Stationdre Aufwendungen § 34 SGB Vil je 66.050 70.165 77.813 73.127 87.860
Hilfefall in Euro
i unter 21 Jahre (Faldiehie § 3 SOB VI 503 asL| 42 ag7  4d

Im Jahreseckvergleich sinken die Fallzahlen der Heimerziehung von 582 Hilfefallen auf 533 Hil-
fefalle. Dadurch sinkt die Falldichte spuirbar. Die Aufwendungen je Hilfefall steigen jedoch von
34,91 Mio. Euro auf 42,88 Mio. Euro. Die Steigerung betragt rund 23 Prozent. Durch die starker
steigenden Aufwendungen steigen auch die Aufwendungen im Einwohnerbezug deutlich an.
Die Steigerungen des Jahres 2023 sind in grof3en Teilen auf die Kostensteigerungen fiir Perso-
nal und Energie zurlickzufihren. Der Stadt ist es allerdings gelungen, durch rucklaufige Fallzah-
len eine weitere Kostensteigerung zu vermeiden.

Verweildauern der Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach 8§ 34 SGB VIII 2022

Kennzahlen U E

dorf
Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer bis
12 Monate an den statio-
naren Hilfefallen HzE in
Prozent

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert

(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl

Werte
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Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 12 Monate bis 24 Mo- 12,14 11,21 14,89 19,44 22,41 28,89 21
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uber 24 Monate bis 36 Mo- 9,64 4,21 8,62 10,75 14,07 27,43 21
nate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer von
Uiber 36 Monate an den 28,21 2,20 12,18 15,24 22,22 46,02 21
stationaren Hilfefallen HzE
in Prozent

Die positive Entwicklung bei der Falldichte der Heimerziehung lasst sich nicht durch die Verweil-
dauern erklaren. Die Stadt zahlt bei den Laufzeiten Giber 36 Monate zu den kreisfreien Stadten
mit dem hochsten Anteil.

8.7.2.1 SGB VIlI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Dusseldorf hat die Anderungen der SGB VIII-Reform in einer Arbeitsrichtlinie um-
gesetzt.

Eine Stadt sollte die Riickfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berticksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die daflr erforderlichen Prozesse und
Ablaufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Die Stadt Disseldorf konnte fiir die Jahre 2019 bis 2022 keine Systemauswertungen fir die
Auslandunterbringung ermitteln. Im Jahr 2023 waren 10,17 Hilfefélle mit Auslandsunterbringung
vorhanden. Die Unterbringung erfolgt in unterschiedlichen Landern. Die Stadt hat Auslandsun-
terbringungen in Belgien, Frankreich, Kroatien, Portugal und Spanien.

Die Stadt Dusseldorf hat auf die SGB VIlII-Reform reagiert und die Arbeitsrichtlinie fir HzE bei
stationarer Unterbringung im Ausland entwickelt. Die Unterbringung bedarf zwingend der Ge-
nehmigung des Amtsleiters.

Eine Auslandsunterbringung wird ausschlief3lich in Ausnahmeféllen durchgefihrt. Im Vorfeld ei-
ner Auslandsmalinahme bedarf es eines Konsultationsverfahrens nach Brissel 11b-VO. Das
Amt fur Soziales und Jugend muss auf die entsprechende Behdrde im Ausland zugehen und
ein Zustimmungsgesuch zur Unterbringung erhalten. Eine Auslandsunterbringung erfolgt aus-
schlief3lich nach positiver Riickmeldung gemaR Brussel IIb des aufzunehmenden Landes.

Im Rahmen der standardisierten Hilfeplanung wird die Verantwortung durch die fallverantwortli-
che Fachkraft im Bezirkssozialtdienst wahrgenommen. Es findet eine vorherige Begutachtung
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der Unterbringungsstelle statt. Die Arbeitsrichtlinie regelt, dass die Hilfeplanung vor Ort erfolgen
soll. Bei der Unterbringung im Ausland muss von Beginn an die eine Anschlussperspektive im
Inland bestehen und die Ruckfuhrung geplant werden. Die Perspektivklarung gem. § 37¢c SGB
VIl ist immer Bestandteil der Hilfeplanung.

Die Betriebserlaubnis fir Einrichtungen von Tragern der Jugendhilfe gemaf § 45 SGB VIl er-
teilt das Landesjugendamt. Hierbei ist unter anderem auch ein Gewaltschutzkonzept vorzule-
gen. Die Fachkrafte missen sich bei neuen Einrichtungen/ Tragern sowohl die Betriebserlaub-
nis als auch das institutionelle Schutzkonzept vorlegen lassen. Die Sachgebietsleitung des ASD
oder der Eingliederungshilfe melden dem Landesjugendamt den Maf3nahmentréger.

8.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VII|,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Die Stadt Dusseldorf leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2022

Diissel- Mini- i e e e Maxi- Anzahl

Kennzahlen telwert
SRS dorf mum telwert = .e telwert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 35a
SGB VIl je EW von 0 bis unter 82,99 55,59 96,61 146 194 363 22
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIII

L ) 28.486 13.910 18.569 24.478 30.087 48.806 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 25.160 9.436 14.115 17.525 25.219 47.888 22
Euro

Stationdre Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 59.846 58.251 79.514 85.490 101.152 | 258.473 22
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl fir Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

26.609 16.510 20.742 24.818 28.459 55.927 20

Hilfefélle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
Vi)

2,91 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23

Hilfefélle § 35a SGB VIII fur In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIII Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

2,09 1,22 2,10 2,89 5,05 7,16 22
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Dussel- Mini- 1Lvier- | 2VI€" 4 vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen telwert
dorf mum telwert . telwert mum Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle flr Integrations-
helfer/Schulbegleitung an den
ambulanten Hilfefallen nach §
35a SGB VIl in Prozent

79,17 27,83 49,09 57,25 72,23 90,62 22

Die Hilfefalle der Eingliederungshilfe werden zentral in einem eigenen Sachgebiet bearbeitet. Im
Jahr 2022 gab es 12,48 Vollzeit-Stellen fir die Hilfefalle der Eingliederungshilfe. Im Jahr 2023
wurden 12,78 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Dem gegeniiber stehen 338 Hilfefalle im Jahr 2022.
Daraus ergibt sich eine Fallbelastung je Vollzeit-Stelle Eingliederungshilfe von 27 Hilfefallen.
Die Stadt zahlt zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der geringsten Fallbelastung.

Die Stadt hat eine niedrige Falldichte fur Hilfeféalle der Eingliedeurngshilfe. Die niedrige
Falldichte fuihrt dazu, dass die Aufwendungen im Einwohnerbezug ebenfalls niedrig sind. Die
Stadt zahlt hier zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den geringsten Aufwendungen. Dies ist
positiv zu bewerten.

Auffallend ist jedoch, dass von den gesamten Hilfeféllen der Eingliederungshilfe im Jahr 2022
mit 242 Fallen rund 72 Prozent Hilfefalle fur Integrationshelfer sind. Bezogen auf die
ambulanten Hilfen betragt der Anteil 79 Prozent. In mindestes 75 Prozent der kreisfreien Stadte
ist dieser Anteil geringer. In 2023 steigt der Anteil bei 281 Hilfeféllen fir Integrationshelfer sogar
auf rund 83 Prozent. Dem gegenuber stehen wiederum niedrige Falldichten sowohl bei der
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl insgesamt als auch bei den Integrationshilfen.

Die Stadt hat friihzeitig auf immer knapper werdende Personalressourcen reagiert und zum
Schuljahr 2024/2025 eine Poollésung an ausgewahlten Schulen eingefiihrt. Das Projekt ist fiir
zwei Jahre ausgelegt und soll am Ende des Schuljahres 2024/2025 evaluiert werden.®®

Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII

Kennzahlen

Aufwendungen § 35a SGB VIl je

Hilfefall in Euro 27.654 29.626

26.413

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 22.041 25.693

22.953 25.160 28.690

Ambulante Aufwendungen § 35a
SGB VIII fur Integrationshelfer/ 28.241 26.137 28.333 27.159 29.255
Schulbegleitung je Hilfefall in Euro

Hilfefélle § 35a SGB VIl je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 3,38 3,21 3,38 2,91 3,20
§ 35a SGB VII)

66 ygl. Stadt Diisseldorf, Pooling Schulbegleitung - Landeshauptstadt Diisseldorf (duesseldorf.de), Stand 15. November 2024
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Hilfefélle § 35a SGB VI fir Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 1,21 1,41 2,10 2,09 2,35
dichte § 35a SGB VIII Integrations-
helfer/ Schulbegleitung)

Transferaufwendungen nach § 35a
SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 93,56 95,18 89,24 82,99 100
Jahre in Euro

Anteil Transferaufwendungen Ein-
gliederungshilfe ambulant an Trans-

feraufwendungen Eingliederungshilfe 69,07 77,37 77,89 7985 83,44
gesamt in Prozent

Ambulante Aufwendungen je Fach- 39,10 38,01 36,70 36,64 39,85
leistungsstunde in Euro

Fachleistungsstunden gesamt (am-

bulant) je ambulantem Hilfefall 564 676 625 687 720
Stationare Aufwendungen 64.117 62.147 56.316 59.846 56.543

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro

8.7.3.1 SGB VIllI-Reform: Hilfen aus einer Hand fir alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemaf § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu beraten. AuBerdem soll der Ver-
fahrenslotse den ortlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fur junge Menschen in dessen Zustandigkeit unterstitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
missen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

+ Die Stadt Dusseldorf hat die Vorgaben im SGB VIII umgesetzt und ein eigenes Konzept fiir
die Verfahrenslotsen erstellt. Die Stadt konnte die Stellen zwischenzeitlich besetzen.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfiir sollten die Aufgaben, Zu-
standigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fur die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und p&dagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen beriicksichtigt haben.

Die Stadt Dusseldorf hat fur die Verfahrenslotsen acht Vollzeit-Stellen vorgesehen. Die Aus-
schreibungen erfolgten im November 2023. Zwischenzeitlich konnten die Stellen besetzt wer-
den. Organisatorisch sind die Stellen der Abteilungsleitung Kinderschutz und Hilfen zur Erzie-
hung angegliedert.
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Die Stadt hat friihzeitig begonnen, die inhaltliche Ausgestaltung der Stellen der Verfahrenslot-
sen in einem Konzept niederzuschreiben. Organisatorisch hat sich die Stadt Disseldorf ent-
schieden, bei der Jugendhilfeplanung eine Stelle fiir Inklusion zu schaffen. Diese ist zustandig
fur die planerischen Anforderungen des SGB VIII. Entgegen des Konzepts, welches multipro-
fessionelle Arbeitsgruppen aus padagogischen und Verwaltungsfachkraften erwahnt, hat sich
die Stadt entschieden, nur padagogische Fachkrafte einzusetzen. Grund hierfir war, dass die
Beratungsleistungen fur die Stadt einen hoheren Stellenwert vor den Verwaltungsablaufen ha-
ben. Fur die Planung des Stellenumfangs hat die Stadt 65 Falle je Vollzeit-Stelle Verfahrens-
loste zugrunde gelegt.

§ 10 b Abs. 2 SGB VIl beschreibt die gesetzliche Grundlage fir ein Berichtswesen. Die Stadt
hat hierfir ein ,quantitatives Berichtswesen“ entworfen, welches durch die Verfahrenslotsen zu
pflegen ist. Darliber hinaus wird ein viertel- bzw. halbjéhrlicher Austausch zu qualitativen As-
pekten erfolgen. Der Inklusionsbeauftrage/ die Inklusionsbeauftrage koordiniert, moderiert und
dokumentiert diese Termine.

8.7.4 Hilfen fur Junge Volljahrige nach 8§ 41 SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat im Jahr 2023 stark steigende Aufwendungen in der Heimerziehung
fur junge Volljahrige.

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfiihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelféallen auch dartber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schliel3t die erneute Gewéahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Dusseldorf leistet Hilfen nach 8 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfefélle fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl Stadt Disseldorf 2019 bis 2023

Ambulante Hilfefalle § 41

SGB VI 77,75 74,17 62,50 60,50 78,50
\S/}Ia:tlonare Hilfefélle § 41 SGB 331 303 255 266 289
Hilfefélle § 41 SGB VIl 409 378 318 397 367

gesamt
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Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

Dissel- e | e e [ Anzahl

Kennzahlen Minimum wert
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 738 354 706 825 1.094 1.280 23
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 35.847 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22

Hilfefélle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIII)

20,59 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIil je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Am- 3,81 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23
bulante Falldichte § 41 SGB
VIl

Stationare Hilfefélle § 41
SGB VIil je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Fall-
dichte § 41 SGB VIIl)

16,78 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

42.047 40.067 56.743 60.045 62.414 91.575 19

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl in Heimerziehung
an den stationaren Hilfefal- 76,03 28,11 53,39 60,54 66,23 82,93 23
len nach § 41 SGB VIl in
Prozent

Die unterdurchschnittliche Falldichte bei Hilfen fir junge Volljahrige fihrt im Einwohnerbezug zu
unterdurchschnittlichen Aufwendungen. Aufféllig ist jedoch die hohe stationare Falldichte der
Stadt. Die Stadt z&hlt zum Viertel der kreisfreien Stéadte mit der héchsten stationéaren Falldichte.
76,03 Prozent aller stationarer Hilfefalle entfallen auf die Heimerziehung. Positiv sind hingegen
die niedrigen Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung. Hier zahlt die Stadt zum Viertel der
kreisfreien Stadte mit den geringsten Aufwendungen. Dies beginstigt die Aufwendungen je Hil-
fefall und die Aufwendungen im Einwohnerbezug.

Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

Diissel- 1 Wik | 2B g e Anzahl

Kennzahlen Minimum wert
dorf wert . wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen
§ 41 SGB VI je Hilfefall in 15.718 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationare Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 40.419 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23
Euro
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Diissel- ol | SRS S Anzahl

Kennzahlen Minimum wert
dorf wert . wert mum Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 16.297 11.818 13.985 16.833 18.065 23.912 17
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationdre Aufwendungen je
Hilfefall fir Eingliederungs-
hilfe (§ 41 iVm § 35a SGB
111) in Euro

60.707 52.855 65.697 71.971 79.045 172.968 22

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB Dusseldorf VIII 2019 bis 2023

| Kennzahlen 2019 2020 ‘ 2021 | 2022 2023
Aufwendungen nach § 41 SGB VIII
je EW von 18 bis unter 21 Jahre in 574 674 711 738 1.079
Euro
Aufwendungen § 41 SGB VIll je Hil- 23.012 28.798 35.467 35.847 48.430
fefall in Euro
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB 14.352 14.761 16.589 15.718 14.584
VIII je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen § 41 SGB 25.045 32.229 40.089 40.419 57.631
VIII je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen nach § 41
SGB VIl in Vollzeitpflege je Hilfefall 13.355 12.673 15.469 16.297 20.045

in Euro

Stationare Aufwendungen je Hilfefall
fur Eingliederungshilfe (§ 41 ivm § 54.190 58.529 51.192 60.707 61.113
35a SGB VIII) in Euro

Stationdre Aufwendungen nach § 41
SGB VIl in Heimerziehung je Hilfe- 24171 31.922 42.687 42.047 63.372
fall in Euro

Stationare Aufwendungen je Hilfefall
fur INSPE (8 41 iVm § 35 SGB VIIl) 19.823 37.664 51.727 46.021 64.351
in Euro

Im Jahreseckvergleich zeigt sich eine deutlich steigende Tendenz bei den Aufwendungen im
Einwohnerbezug. Lagen die Aufwendungen 2019 bei 574 Euro je Einwohner von 18 bis 21
Jahre, so betrugen diese 2023 1.079 Euro. Die Steigerung betragt rund 88 Prozent. Diese Stei-
gerung resultiert nicht aus mehr Hilfefallen fur junge Volljahrige. Die Falldichte sinkt um rund 2,5
Prozent im Jahreseckvergleich. Urséachlich fiir den hohen Anstieg sind die Kostensteigerungen
bei den Aufwendungen je Hilfefall. Lagen diese 2019 bei 23.012 Euro, so betrug der Aufwand je
Hilfefall 2023 bereits 48.430 Euro. Dies ist eine Steigerung von 110 Prozent. Treiber steigender
Aufwendungen sind die Hilfefélle der Heimerziehung. 76,03 Prozent der stationaren Hilfefalle
betreffen die Heimerziehung. Die Aufwendungen dafir steigen von 24.171 Euro auf 63.372
Euro an. Gerade der Anstieg von 2022 zu 2023 ist mit 21.325 Euro je Hilfefall deutlich. Die
Transferaufwendungen steigen sprunghaft von 8,52 Mio. Euro auf 13,91 Mio. Euro an.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Hilfeféalle der Heimerziehung fiir junge Volljihrige engmaschig
steuern.

Als eine Mdglichkeit der Steuerung empfiehlt es sich, eine Kostenhierarchie einzufiihren. Dies
bedeutet, dass die Fachkréfte in den Bezirkssozialdiensten Heimerziehungen bis zu einem ge-
wissen Tagessatz genehmigen kdnnen. Die Leitungskraft im Bezirkssozialdienst bekommt eine
hdhere Kompetenz zugewiesen. Ab einem gewissen Tagessatz sollte die Genehmigung durch
die Abteilungsleitung 51/7 erfolgen. Ein weiteres Instrument der Steuerung sind engmaschige
Hilfeplangesprache und entsprechende Bewilligungen. Hierdurch kann sichergestellt werden,
dass Hilfefalle auf das notwendige MaR beschrénkt werden. Zusatzlich kénnen Uber eine inten-
sive Verselbstandigungsarbeit Laufzeiten verkirzt und Aufwendungen reduziert werden.

8.74.1 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Die Stadt Diisseldorf hat die Anderungen der SGB VIlI-Reform ist die Standards aufgenom-
men und setzt diese um.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fiir eine intensive Verselbstandigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljahrigen eine eigenstandige und selbstandige Lebens-
fuhrung zu ermdglichen. Darin sollten die Méglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstan-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Diisseldorf hat die Verfahrensstandards auf die gesetzlichen Anderungen im Rah-
men der SGB VIlI-Reform fiir Hilfen fur junge Volljahrige angepasst. Die Stadt hat die notwendi-
gen Anpassungen in einer Arbeitshilfe umgesetzt.

In der Praxis erfolgt eine Gefahrdungsbeurteilung welche dartiber entscheidet, ob eine Hilfe fir
junge Volljahrige ausnahmsweise nicht genehmigt werden darf. Die Parameter hierflr sind die
Personlichkeitsentwicklung sowie die Gewahrleistung einer selbstbestimmten, eigenverantwort-
lichen und selbststédndigen Lebensfihrung. Aus diesen Aspekten wurde ein Kriterienkatalog ab-
geleitet. Ist ein definiertes Kriterium nicht erfillt, kommt eine Ablehnung der Hilfe nicht in Be-
tracht.

Auch die Coming-Back-Option ist in der Arbeitshilfe geregelt. Der Gesetzgeber hat klargestellt,
dass eine erneute Fortsetzung der Hilfe auch nach Beendigung mdglich ist. Die Stadt pruft die
Kriterien der Hilfegewé&hrung dann erneut.

Eine Anderung im Rahmen der SGB VIII-Reform ist der § 41 Abs. 3 SGB VIII. Hierin ist gere-
gelt, ob ein Zustandigkeitsiibergang auf andere Sozialleistungstrager in Betracht kommt. Die
Stadt hat die Priifung der Voraussetzungen dafir als Standard in die Hilfeplanung aufgenom-
men und prift dies konsequent.
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8.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIlI

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende Maf3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aul3erhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fiir Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

Die Stadt Dusseldorf leistet Hilfen nach § 42 SGB VIII in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIIl 2022

1 Viertele | 2 VISTIEI S ertele

Kennzahlen wert Maximum
wert . wert
(Median)

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

48,41 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 6.180 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

9,07 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Die Stadt Dusseldorf hat im Jahr 2022 2,94 Mio. Euro fiir 719 Inobhutnahmen aufgewendet. Im

Jahr 2023 steigen die Aufwendungen sprunghaft an auf 5,62 Mio. Euro bei 909 Inobhutnahmen.
Dies fuhrt zu steigenden Aufwendungen im Einwohnerbezug von 71,70 Euro. Die Stadt z&hlt im
Jahr 2023 zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den héchsten Aufwendungen im Einwohnerbe-
zug.
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8.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Dusseldorf kann keine differenzierte Auswertung zu den unter- Die Stadt D}Jsseldorf. solte die L |§te m.|t. den bestehenden Kostener§tat-
F1 - 255 E1 tungsanspriichen zeitnah um die jeweiligen Rechtsgrundlagen erweitern 256
schiedlichen Kostenerstattungsarten erstellen. I
und regelméafige Auswertungen zu Steuerungszwecken erstellen.
Die Stadt Dusseldorf erstellt im Fach- und Finanzcontrolling fir die erzieheri- Die St.adt Dusseldqrf solite <-:i|e bestehenQen Au.swertl.mgen des Fach-
. . . T . . und Finanzcontrollings zu einem Controllingbericht mit MaBnahmen und
F2 | schen Hilfen eine Vielzahl von Auswertungen. Ein jahrlicher Controllingbericht 262 | E2 - ; 263
. . . Zielwerten zusammenfassen. Das Controlling sollte Kennzahlen zu Steu-
mit Kennzahlen und Zielen besteht nicht. . ) . R
erungszwecken bilden, um Abweichungen besser analysieren zu kénnen.
Die Stadt Dusseldorf hat die Verfahrensstandards und Prozessablaufe der Die Stadt .Dus.seldorf SO”.t e_ fur die WiJu alle W|cr.1t.|.gen Prozesse und Teil-
) ) R S L prozesse in einem einheitlich aufgebauten Qualitdtshandbuch darstellen.
WiJdu bislang nicht in einem einheitlichen Qualitdtshandbuch zusammenge- " . . }
F3 . . L o 263 E3 Im Qualitatshandbuch sollten Ablaufdiagramme enthalten sein. Die Pro- 264
fasst. Die Standards und Abl&ufe sind in unterschiedlichen Dokumenten be- . i i .
. zessbeschreibungen sollten Ablaufe, Zustandigkeiten, beteiligte Perso-
schrieben. - )
nen, Fristen und zu verwendende Vordrucke beinhalten.
Die Prufung der sachlichen und ortlichen Zustandigkeit durch die WiJu erfolgt Die WiJu sollte friihzeitiger in das Hilfeplanverfahren eingebunden wer-
F4 | erst nach der Genehmigung des Antrags HzE durch die Leitung des Bezirks- 264 E4 den. Die Einbindung sollte mindestens vor der Genehmigung der Hilfe 265
sozialdienstes. bzw. einer kollegialen Beratung erfolgen.
Das Fachverfahren im Amt fiir Soziales und Jugend lasst keine Wiedervorlage Die S.t acjt Dusselq orf sqllte prufen, o.b die technischen Voraussetzungen
F5 | . ) . - 268 E5 zur EinfUhrung einer Wiedervorlage im Fachverfahren geschaffen werden 269
in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe zu. i
koénnen.
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Die Verhandlun.gsdatenbank der Sta.d ! Dusseldorf umfasst aktuej:.ll d!e ;tat!ona- Die Stadt Dusseldorf sollte die Verhandlungsdatenbank fir Entgeltverein-
F6 | ren Entgelte. Die Stadt plant, auch die ambulanten Entgelte zukiinftig in die 269  E6 ) . ) A 270
barungen wie geplant um die ambulanten Vereinbarungen erweitern.
Verhandlungsdatenbank aufzunehmen.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Hilfen nach 88§ 27 ff. SGB VIl
F7 Die Stadt Dusseldorf hat im Jahr 2023 stark steigende Aufwendungen in der 279 | E7 Die Stadt Dusseldorf sollte die Hilfefélle der Heimerziehung fur junge Voll- 282
Heimerziehung fur junge Volljahrige. jahrige engmaschig steuern.

Tabelle 2: Bevdlkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 619.294 621.877 620.523 619.477 629.047
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 16.382 16.143 15.854 15.875 16.486
Jahre

Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 115.592 116.352 115.889 116.044 119.506

Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 1.054 1.070 1.137 1.209 1.258
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIl k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 58,25 56,75 48,42 42,50 44,00
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 0 0 0 0 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl ambulant 339 334 351 306 348

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 140 164 243 242 281
Hilfen fir Junge Volljahrige § 41 SGB VIIl ambulant 77,75 74,17 62,50 60,50 78,50
ambulante Hilfefalle gesamt 1.529 1.534 1.599 1.618 1.729
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Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 541 514 474 507 510
Heimerziehung nach § 34 SGB VIII 582 537 489 542 533
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VI stationar 15,17 14,17 14,67 12,25 9,75
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII stationar 52,17 40,33 40,61 32,42 35,00
Hilfen flr junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 331 303 255 266 289
stationare Hilfefalle gesamt 1.520 1.409 1.274 1.360 1.376
Tabelle 4: Entwicklung der Aufwendungen nach Hilfearten
\ | 2019 2020 2021 2022 2023

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 19.904.190 22.053.351 21.065.079 21.862.148 23.956.431
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIl k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 2.685.160 2.646.175 2.434.654 2.236.881 2.454.425
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 0 0 0 0 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 7.470.137 8.568.553 8.055.454 7.690.749 9.974.717

davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 3.948.966 4.806.204 6.259.968 6.439.319 8.571.440
Hilfen far Junge Volljéhrige § 41 SGB VIII ambulant 1.115.905 1.094.850 1.036.842 950.957 1.144.816
ambulante Aufwendungen gesamt 31.175.392 34.362.929 32.592.030 32.740.735 37.532.491
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII 8.861.058 8.312.840 8.415.932 8.631.712 8.385.564
Heimerziehung nach § 34 SGB VIl 34.911.963 34.285.423 34.758.059 35.560.951 42.881.870
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VI stationar 1.497.369 1.402.392 1.531.496 1.550.714 1.921.654
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII stationar 3.344.965 2.506.394 2.286.979 1.940.214 1.978.999
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\ 2019 2020 \ 2021 2022 2023
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 8.292.138 9.778.881 10.234.016 10.764.905 16.641.074
stationare Aufwendungen gesamt 56.907.493 56.285.930 57.226.482 58.448.497 72.807.059

Tabelle 5: Entwicklung Kennzahlen HzE Dusseldorf 2019 bis 2023

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 798 860 869 912 1.093
Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 26,38 25,29 24,79 25,66 25,98
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 792 808 803 821 957
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 30.035 31.952 32.412 31.988 36.817
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 50,14 52,12 55,66 54,34 55,68
Q?;;:A!:ilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationéren Hilfeféllen HzE in 39,01 39,69 40,25 39,69 39,78
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DANRW

0. Offentlicher Gesundheitsdienst

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der liberortlichen Priifung der Stadt Diisseldorf im Priifgebiet ,Of-
fentlicher Gesundheitsdienst® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Durch die Pandemie ist der Offentliche Gesundheitsdienst in den Fokus geriickt. Die Gesund-
heitsémter hatten in den letzten Jahren viele herausfordernde Aufgaben zur Krisenbewaltigung
zu Ubernehmen. Auch bei der Stadt Disseldorf veranderten sich dadurch Prioritaten: Gesund-
heit, Personaleinsatz, IT-Ausstattung und gezielte Gesundheitsdatenerhebung stehen im Fo-
kus.

Die Gesundheitsziele sind in der Nachhaltigkeitsstrategie der Stadt Dusseldorf (Agenda 2030)
bisher nur sehr allgemein formuliert, daher definiert das Gesundheitsamt eigene Ziele und setzt
Themen wie Bilrgerinnen- und Birgerzentrierung sukzessive um. Eine starkere Vernetzung und
Integration des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes innerhalb der Stadt Diisseldorf sind erforder-
lich, um Synergien besser nutzen zu kénnen.

Zur Ableitung passgenauer MaRnahmen erstellt das Gesundheitsamt derzeit einen Basisdaten-
satz und intensiviert die Erfassung und Analyse bevolkerungsbezogener Daten — ein zentraler
Ansatz, der in der Gesundheitsberichterstattung (GBE) miindet.

Gleichzeitig baut das Gesundheitsamt eine kennzahlengestitzte Steuerung auf, die effektives
Fach- und Finanzcontrolling ermdglicht. Dabei sollte sichergestellt werden, dass die relevanten
Kennzahlen definiert und systematisch erfasst werden, um nach der Auswertung und Analyse
konkrete Mal3nahmen ergreifen zu kénnen. Das bereits optimierte Tragercontrolling der Zu-
schiusse an freie Trager sichert zudem die Kontrolle der Mittelverwendung.

Die Personalsituation im Gesundheitsamt der Stadt Disseldorf ist auch nach der Corona-Pan-
demie angespannt. Viele Stellen sind unbesetzt und in den nachsten acht Jahren werden tber
100 Vollzeitstellen altersbedingt frei, die nicht mehr allein durch Nachwuchskréfte besetzt wer-
den kdnnen. Dies fuhrt zu einer Mehrbelastung der verbleibenden Mitarbeiter und erhdht das
Risiko, dass bestimmte Aufgaben nicht mehr in der notwendigen Qualitat erfllt werden kénnen.
Eine systematische Personalbedarfsplanung ist daher unerlasslich, da sie fur eine nachhaltige
Personalausstattung des Gesundheitsamtes essenziell ist. Es ist dringend notwendig, Strate-
gien und MalRnahmen zu entwickeln, die auf die Gewinnung und —bindung von Personal abzie-
len. Dazu z&hlen zielgruppenorientierte Maf3nahmen, wie eine altersgerechte Social Media-Préa-
zenz, Quereinsteigerprogramme, aber auch eine interne Feedbackkultur und das Angebot pro-
jektorientierter Aufgaben fir die Mitarbeitenden.
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Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung arbeitet das Gesundheitsamt eng an der stadti-
schen Digitalstrategie. Die relevanten Umsetzungsschwerpunkte sind z. B. die Ziele ,Modernes
Arbeiten in der Verwaltung® und die Digitalen Services, die sich in einem stetigen Weiterent-
wicklungsprozess befinden. Dazu gehért u. a., die Antrage und sonstige Dienstleistungen fur
die Burgerinnen und Birger digital anzubieten die Verwaltung online erreichbar zu machen.

So kann die Birgerzufriedenheit erhdht und die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen ge-
starkt werden.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung iibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus gerilickt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitséamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dartber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fur den
offentlichen Gesundheitsdienst®” sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu
ermdglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmadglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

57 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermdg-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Be-
wertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

9.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health®®). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Férderung der Gesundheit®®. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fur die Planung von MalRnahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsforderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement bildet.

9.4.1 Strategie

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt Diisseldorf hat die Basis fiir die Umsetzung seiner Ziele fir den OGD
entwickelt. Die vollstandige Integration des OGD in die stadtische Gesamtstrategie steht
noch aus. Eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung Giber die gesamtgesundheitliche Lage
der Stadt Dusseldorf wird derzeit erarbeitet.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Erganzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MaRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu zahlt auch die regelmaRige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermaéglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelmaRigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

Uberblick tber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- teilweise erfullt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

58 \vgl. Leitbild fir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

89 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

0 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fir den OGD. erfullt 9von 22
Die Zlelerr(?lc.hu.r.]g erq mithilfe von Kennzah- nicht erfilllt 3von 22
len regelmafig tberprift.

Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- teilweise erfillt 5 von 22

stattung.

Waéhrend der Pandemie ist die Rolle des Gesundheitsamtes gesamtgesellschaftlich in den Vor-
dergrund gerickt. Umso wichtiger ist es, dass das 6ffentliche Gesundheitswesen in eine Ge-
samtstrategie einer Stadt integriert wird. Die Stadt Dusseldorf hat sich im Rahmen ihres Leitbil-
des der nachhaltigen Entwicklung verpflichtet. Die auf den Zielen der UN basierende Nachhal-
tigkeitsstrategie der Stadt Dusseldorf (Agenda 2030) umfasst 17 Ziele, darunter das Ziel 3: ,Ein
gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewéhrleisten und ihr Wohlergehen fordern.®
Dieses Ziel ist besonders relevant fiir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst (OGD).

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie erfolgt in stadtischen Gremien, in denen das Ge-
sundheitsamt aktiv beteiligt ist. Dartiber hinaus engagiert sich das Gesundheitsamt fur die von
der WHO verfolgte Strategie ,Health in All Policies”. Ziel ist es, das Thema Gesundheit als ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe in Form einer ressort- und politikiibergreifenden Zusammenar-
beit zu sehen. Als konkretes Vorhaben daraus wird beispielsweise die Erarbeitung des Hitzeak-
tionsplanes in einem Fdrderprojekt mit dem Gesundheitsamt und Umweltamt genannt.

Unabhangig von der stadtischen Nachhaltigkeitsstrategie hat das Gesundheitsamt eigene Ziele
definiert. Diese wurden zuné&chst auf Dezernatsebene abgestimmt und anschliel3end konkreti-
siert. Die Hauptziele beziehen sich auf:

¢ Die Reform der Notfallversorgung (Rettungs- und Notarztdienst zukunftssicher entwi-
ckeln).

o Den Ausbau der Suizidpravention (Préavention durch Ausbau u. a. von Aufklarung).

» Die Starkung der Birgerinnen- und Biirgerzentrierung (z. B. Offentlichkeitsarbeit, digitale
Services).

o Die Stabilisierung der Arbeitsgrundlagen (z. B. Stellenbesetzung, Fluktuationsmanage-
ment, Digitalisierung).

Das Gesundheitsamt hat diese Ziele fur das Jahr 2024 entwickelt, es erfolgt eine sukzessive
Umsetzung der Themenschwerpunkte. Gleichzeitig sollen die operativen Ziele so definiert wer-
den, dass eine Zielerreichung oder ein Fortschritt durch steuerungsrelevante Kennzahlen mess-
bar wird. Aus den gewonnenen Erkenntnissen kdnnen dann in einem weiteren Schritt passge-
naue MaRnahmen entwickelt und deren Fortschritte regelméaRig evaluiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Diisseldorf sollte den OGD fest in die Gesamtstrategie der Verwaltung integrieren.
Die Fachstrategie des Gesundheitsamtes sollte konsequent weiterverfolgt werden. Die Fort-
schritte sollten durch klar definierte Kennzahlen messbar sein.
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In dem Zuge will das Gesundheitsamt einen Basisdatensatz erarbeiten, der zur Berichterstat-
tung innerhalb des Dezernates, sowie fiir Externe geeignet ist. Die Intensivierung der Samm-
lung und Analyse bevdilkerungsbezogener Gesundheitsdaten ist ein zentraler Ansatzpunkt.
Hierflr ist der Ist- Zustand zu erfassen und auf dieser Basis dann die Entwicklung zu analysie-
ren. Dazu zahlt die Identifizierung von Gesundheitstrends und Risiken, die Forderung gesunder
Lebensweisen, die Verbesserung des Zugangs zu Gesundheitsdiensten und die Bekampfung
von Umweltbelastungen.

Die aufzubereitenden Daten sind auch Teil der kommunalen Gesundheitsberichterstattung
(GBE), einer zentralen Aufgabe des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes in Nordrhein-Westfalen
gemaR § 21 OGDG. Das Landeszentrum Gesundheit NRW (LZG NRW) unterstiitzt die Gesund-
heitséamter bei der Berichterstattung, beispielsweise durch Beratung, Tagungen und bei kommu-
nalen Gesundheitskonferenzen. Die daraus resultierenden Berichte fordern Transparenz, schaf-
fen Vertrauen und starken die Beteiligung der Bevélkerung an Gesundheitsmalinahmen.

Berichte zu ausgewahlten Themen, wie Sucht, Schwangerschaftsberatung und des Sozialpsy-
chiatrischen Dienstes werden regelmaRig bzw. auch jahrlich durch das Gesundheitsamt erstellt.
Wegen begrenzter personeller Ressourcen hat das Gesundheitsamt die gesamtstadtische Ge-
sundheitsberichterstattung in den letzten Jahren zuriickgestellt. In 2024 ist eine neue Abteilung
5 — Gesundheitskoordination - gegriindet worden, die u. a. fir die gesamtstadtische Gesund-
heitsberichterstattung zustandig ist. Das Personal stammt aus dem Gesundheitsamt — aus Be-
schéaftigten, die reguléar aus dem Personalkostenbudget der Stadt Dusseldorf finanziert werden -
und finanzierten Stellen aus dem OGD Pakt. Ziel ist eine detaillierte Berichterstattung, die auch
die Ebene der Stadtbezirke einbezieht und sich auf Gesundheitsférderung, -planung sowie ge-
Zielte MalRBnahmen konzentriert.

+ Empfehlung
Die Gesundheitsberichterstattung gehort zu gesetzlichen Aufgaben des OGD. Daher sollte
das Gesundheitsamt Dusseldorf regelmaRig einen Gesundheitsbericht erstellen.

9.4.2 Organisation

+ Feststellung
Die Aufgaben und Prozesse werden derzeit im Gesundheitsamt Dusseldorf erfasst und tber-
arbeitet. Die Aufgabenbereiche werden noch nicht umfassend durch eine Fachsoftware un-
terstitzt, um Medienbriiche zu reduzieren.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtmaRige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsablaufe sinnvoll unterstitzen. Mégliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.
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Uberblick Giber die Erfillung der Anforderungen der Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Aufgaben/Pro-

zesse im OGD. teilweise erfllt 17 von 22
\{erbmdllche (schriftliche) Verfahrensstandards teilweise erfillt 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach- teilweise erfult 17 von 22

software unterstitzt.

Das Gesundheitsamt der Stadt Dusseldorf (53) ist dem Dezernat 07 fur Wirtschaft, Recht, Ord-
nung und Gesundheit zugeordnet.

Das Gesundheitsamt untergliedert sich in folgende Abteilungen und Stabsstellen:
e 1-Verwaltung,
e 2 - Gesundheitsschutz,
e 3 - Pravention und Gesundheitsférderung,
e 4 - Medizinische Dienste und Gutachtenerstellung,
¢ 5 - Gesundheitskoordination,
e 6 - Sozialpsychiatrie,
e Stabsstelle Notfallmedizin und Rettungswesen,
e Stabsstelle Psychosoziale Notfallversorgung und
e Stabsstelle Krisenplanung.

In der Vergangenheit ist die Organisationsstruktur im Gesundheitsamt angepasst worden, um
auf Veranderungen, wie Personalfluktuationen oder Aufgabenkritiken zu reagieren.

Aufgrund thematischer Uberschneidungen ist die Zusammenarbeit mit dem Sozial- und Jugend-
amt besonders eng. Gemeinsame Aufgabenfelder sind unter anderem die Gesundheitsférde-
rung von Kindern und Jugendlichen sowie die Unterstiitzung von Familien und vulnerablen
Gruppen, wie Menschen mit Suchterkrankungen oder Gefliichteten. Dazu finden regelmaRige
Treffen, Arbeitsgruppen und gemeinsame Ausschusssitzungen statt, beispielsweise der Aus-
schuss Gesundheit und Soziales, an dem auch das Jugendamt beteiligt ist. Ein herausragendes
Kooperationsprojekt mit dem Jugendamt ist beispielswiese ,Hilfen fir Kinder sucht- und/oder
psychisch belasteter Eltern®.

Stadtweit besteht die Vorgabe, alle Geschéftsprozesse zu erfassen und im Intranet zu hinterle-
gen. Die Kernprozesse des Gesundheitsamtes sind bereits dokumentiert; die restlichen Pro-
zesse werden sukzessive aufgenommen und modelliert. Die Prozessmodellierung erfolgt tiber
eine stadtische Fachsoftware, um die Prozesse optimal und einheitlich zu digitalisieren. Das
Gesundheitsamt nutzt die Prozessmodellierung auch, um die Arbeitsablaufe und Zustandigkei-
ten innerhalb der Teams zu tberprifen und zu optimieren. Die Visualisierung ist inshesondere
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fur die fortschreitende Digitalisierung und die Anforderungen des OZG (Onlinezugangsgesetz)
sinnvoll. Unterstitzt wird diese Arbeit durch zwei Vollzeitstellen im Organisations- und Prozess-
management, finanziert aus Mitteln des OGD-Pakts.

Im Gesundheitsamt ist in 2024 fir die Selbstverwaltungsaufgaben ein Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS) eingefuhrt worden. Wahrend die Verwaltungsabteilung und Fuhrungskréfte
bereits mit der E-Akte arbeiten, werden die Fachabteilungen schrittweise angebunden — ent-
sprechend der Zeitvorgabe der gesamtstadtischen Strategie. Geplant ist die Einfihrung im Ge-
sundheitsamt in 2027. Nach vollstandiger Einfuhrung wird erwartet, dass die E-Akte die Vor-
gangsbearbeitung erleichtert, den Informationsfluss verbessert und ein gesichertes Wissensma-
nagement ermoglicht.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Disseldorf sollte den begonnenen Weg die Prozesse aufzunehmen,
regelmaiig zu tberprifen und zu digitalisieren, fortfihren. Daraus kdnnen dann Qualitats-
standards auf Basis der Prozessdokumentationen implementiert werden.

Verfahrensstandards werden von den Fuhrungskréaften der jeweiligen Abteilungen entwickelt.
Teilweise sind diese als SOPs (Standard Operating Procedures) dokumentiert, die bei gesetzli-
chen Anderungen oder spezifischen Anlassen aktualisiert werden. Ein systematisches Quali-
tatshandbuch oder Wiki-System existiert derzeit nicht.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Dusseldorf sollte verbindliche Verfahrensstandards fiir alle relevanten
Aufgaben entwickeln und zentral sowie digital bereitstellen. Dies fordert eine einheitliche
Vorgangshearbeitung, reduziert Fehler und erleichtert die Identifikation von Optimierungs-
maglichkeiten.

Das Gesundheitsamt nutzt verschiedene Fachsoftwareprodukte fir seine Aufgaben, was zu
Medienbriichen und erh6hten Anforderungen an IT-Betreuung und Fachwissen fiihrt. Das Ge-
sundheitsamt plant daher eine einheitliche Software fir méglichst viele medizinische Aufgaben-
bereiche einzuflihren. Dies wirde Bearbeitungszeiten verkiirzen, Schulungsaufwand reduzieren
und die Aufgabenwahrnehmung effizienter gestalten. Die unterschiedlichen Aufgaben im Ge-
sundheitsamt erschweren die Nutzung einer einheitlichen Fachsoftware. Das Landeszentrum
Gesundheit (LZG.NRW) hat daher eine Arbeitsgruppe zu dem Thema Fachsoftware eingerich-
tet, an der das Gesundheitsamt Disseldorf teilnimmt. Zudem findet eine Abfrage durch das
LZG zu dem Softwareeinsatz in den Gesundheitsémtern statt.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Disseldorf sollte den Plan zur Einfiihrung einer Fachsoftware fir die
medizinischen Gesundheitsleistungen weiterverfolgen, um die Vorteile einer einheitlichen
IT-Infrastruktur zu nutzen.
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9.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt Disseldorf fiihrt die Finanz- und Fachdaten noch nicht systematisch
zusammen, um eine ganzheitliche Steuerung zu ermdglichen. Der parallele Aufbau des Pro-
zessmanagements und das Tragercontrolling der Zuschiisse an freie Trager sind bereits Tell
des Controllings.

Eine Stadt sollte Gber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelmafiig tiber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansatze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt Giber ein Fachcontrolling verfiigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fur eine kontinuierliche
Qualitatssicherung und -entwicklung.

Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD (ber ein Finanzcon-

. teilweise erfillt 7 von 22
trolling.

:iDr:Z_Stadt verfugt im OGD uber ein Fachcontrol- teilweise erfillt 5 von 22
In der Stadt Disseldorf ist das Finanzcontrolling in der Abteilung 1 dem Fachgebiet Finanzen
zugeordnet, wahrend das Fachcontrolling in der Zustandigkeit der Innenrevision liegt. Das Fi-
nanzcontrolling wird durch die Kdmmerei organisiert, die neunmal jahrlich Ertrags- und Auf-
wandsprognosen zu den einzelnen Produkten abfragt. Dies erfolgt fir den Soll-Ist-Abgleich an-
hand eines Produktberichtes zu den jeweiligen Stichtagen.

Das Finanzcontrolling stellt durch systematische Planung, Uberwachung, Analyse und Bericht-
erstattung sicher, dass finanzielle Ressourcen effizient genutzt, Risiken minimiert und Transpa-
renz geschaffen wird. Die Leistungen des Offentlichen Gesundheitsdienstes (OGD) sind im
Haushalt unter dem Produkt 414 erfasst, wobei spezifischen Teilprodukten wie Gesundheits-
schutz und -pflege (4141401) jeweils eigene Ziele zugeordnet sind. Fir das Produkt Gesund-
heitsschutz- und pflege werden Kennzahlen, wie der Aufwandsdeckungsgrad in Prozent, und
Quoten, wie z.B. fir die Begehungen offentlicher Krankenhauser, ermittelt.

Um die Finanzdaten sinnvoll analysieren zu kénnen, ist eine Verkniipfung mit Fachdaten not-
wendig. Diese werden im Rahmen des Fachcontrollings gesammelt, das fachliche Leistungen
und Prozesse liberwacht und Aspekte des Qualitatsmanagements sowie die Zielerreichung
pruft.

Ein Fachcontrolling wird in 2024 mit der Nachbesetzung der Stelle in der Innenrevision im Ge-
sundheitsamt neu entwickelt. Hierbei kdnnen die bereits erhobenen Grunddaten und Kennzah-
len genutzt und durch relevante Erganzungen, wie beispielsweise Vollzeit-Stelle je Schulein-
gangsuntersuchung oder Personalaufwendungen pro Einwohner, erweitert werden. Fir die
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Qualitat oder Gebihrenentwicklung kénnen Kennzahlen, wie der Anteil der Hygienebegehun-
gen ohne Beanstandungen oder Gebihren je Hygienebegehung, aufgenommen werden. Ziel ist
es, unterjahrige Abweichungen friihzeitig zu erkennen und deren Auswirkungen auf den Haus-
halt zu steuern.

Der derzeitige Aufbau eines stadtweiten Prozessmanagements bietet eine ideale Grundlage,
um ein effektives Finanz- und Fachcontrolling zu etablieren. Prozesse kdnnen so optimiert, vi-
sualisiert und digital integriert werden. Eine verbesserte Datenbasis ermdglicht zudem eine aus-
sagekraftige Gesundheitsberichterstattung und eine fundierte Grundlage fir Entscheidungen im
Gesundheitsausschuss. Siehe hierzu die Ausfihrungen in Kapitel 9.4.1. Strategie.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Dusseldorf sollte die Finanz- und Fachdaten eng miteinander verkniip-
fen.

Zu einem umfassenden Fach- und Finanzcontrolling gehért auch ein Tragercontrolling. Dieses

steuert und Uberwacht die Zuschiusse an freie Trager, die Aufgaben fur die 6ffentliche Gesund-
heitsvorsorge wahrnehmen. Die Stadt Disseldorf stellt jéhrlich rund zehn Millionen Euro an Zu-
wendungen und Zuschissen bereit.

Die Prufung der Mittelverwendung obliegt dem Gesundheitsamt. Gemeinsam mit dem Rech-
nungsprufungsamt sind die Richtlinien fir das Zuschusscontrolling umfassend tiberarbeitet wor-
den. Das Gesundheitsamt kann so die Verwendung der Zuschiisse sowohl auf Wirtschaftlich-
keit prifen als auch eine Erfolgskontrolle vornehmen.

94.4 Kommunikation in Krisenfallen

+ Durch die klar geregelten Zusténdigkeiten, die standige Bereitschaft sowie die etablierten
Kommunikations- und Meldewege ist das Gesundheitsamt Diisseldorf gut in das kommunale
Krisenmanagement eingebunden.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Mal beschrankt sein, um die Reaktionszeit zu verkir-
zen. Medienbruche bei den Meldewegen sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Die Stabsabteilung Krisenmanagement und Bevolkerungsschutz der Stadt Disseldorf ist orga-
nisatorisch der Feuerwehr im Dezernat 06 fur Jugend, Schule, Soziales, Sport und Feuerwehr
zugeordnet. Die Feuerwehr ist weiterhin zusténdig fur den Bevdlkerungsschutz und den Ret-
tungsdienst. Dort laufen alle planerischen Tatigkeiten und die Verwaltung im Katastrophenfall
sowie die Erstellung von Notfallplanen zusammen. Die gpaNRW betrachtet das kommunale Kri-
senmanagement der Stadt Dusseldorf umfassend als eigenes Priifungsthema in dieser tberort-
lichen Prufung. In diesem Teilbericht betrachten wir lediglich die Rolle und Beteiligung des Ge-
sundheitsamtes innerhalb des Krisenmanagements und die Ablaufe innerhalb des Gesundheits-
amtes im Krisenfall.

Das Gesundheitsamt ist standiges Mitglied des stadtischen Krisenstabs. Alle Mitglieder des Kri-
senstabs sind speziell zum Thema Krisenmanagement geschult, um im Ernstfall effizient han-
deln zu kdnnen. Die Ablaufe und Zustandigkeiten sind im Krisenfall klar definiert und verbindlich
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geregelt. Bei der Einberufung des Krisenstabs wird das Gesundheitsamt tiber eine 24/7-Rufbe-
reitschaft unmittelbar informiert. Zusétzlich ist auch die Gruppe der Leitenden Notérztinnen und
Notarzte in stdndiger Rufbereitschaft. Diese Ubernehmen in Krisensituationen Uibergeordnete
medizinische Aufgaben, beispielsweise im Rahmen der internationalen Gesundheitsvorschriften
(IGV).

Die Meldewege innerhalb des Gesundheitsamtes sind in einer Standardarbeitsanweisung
(SOP) detailliert beschrieben. Um eine schnelle und zuverlassige interne Kommunikation zu ge-
wabhrleisten, wird eine speziell entwickelte Kommunikations-App eingesetzt. So wird sicherge-
stellt, dass sich die Betroffenen im Krisenfall ohne Medienbriiche vernetzen kénnen.

9.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fuhrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aul3erordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsdmtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den 6ffentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkdrper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.

95.1 Personalressourcen

+ Feststellung
Die Stadt Diusseldorf hat keine systematische Personalbedarfsplanung. Die Stellenbeschrei-
bungen werden bedarfsorientiert durch das Gesundheitsamt Uberprift bzw. neu erstellt.
Aufgrund der bekannten Personalfluktuation gibt es noch Verbesserungsmaoglichkeiten fir
eine zielgerichtete Personalgewinnung.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitat bearbeiten zu kdnnen. Hierfir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen berticksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fur diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfspla-
nung.

teilweise erfillt 15 von 22

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. teilweise erfullt 11 von 22
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kreisfreie Stadte, die diese
Anforderung erfiillen

Anforderung Diisseldorf

MaRnahmen zur Personalgewinnung werden
genutzt.

teilweise erfillt 12 von 22

Der Pakt fur den OGD beinhaltet, dass die Lander sich verpflichten, bis 2026 bedarfsgerecht
neue Stellen fur den OGD zu schaffen. Gegeniiber 2020 hat die Stadt zuséatzlich 38 geforderte
Stellen nach dem Pakt OGD erhalten. Trotzdem ist nach Auskunft des Gesundheitsamtes
Dusseldorf die Personalsituation auch nach der Corona-Pandemie angespannt. Eine hohe An-
zahl unbesetzter Stellen, eine hohe Krankenquote und anstehende altersbedingte Fluktuationen
werden als Ursache genannt. In anderen kreisfreien Stéadten konnte ein Stellenaufbau durch ge-
forderte Stellen nach dem Pakt OGD stattfinden. Im Gesundheitsamt der Stadt Diisseldorf sind
die Mitarbeitenden aus dem Pakt OGD unbefristet tibernommen werden.

Aufgrund der umfangreichen Neustrukturierungen vergleichen wir die Vollzeit-Stellen erst fur
das Jahr 2023. Dies stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommunalen
Vergleich dar. Als Grundlage dienen die tatsachlich besetzten vollzeitverrechneten Stellen im
Jahresdurchschnitt.

Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

2.
Viertelwert
(Median)

1

. Maximum Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Werte

Kennzahl Dusseldorf | Minimum

Vollzeit-Stellen
OGD je 100.000 k. A. 16,16 25,29 28,58 30,72 38,65 18
EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW 2023

* o * * o oooflore o * * *»

16,16 38,65

#Vergleichskommunen MBMedian

Die Stadt Dusseldorf konnte die Personaldaten nicht mit unterjahrigen Veranderungen fir die
Prifung zur Verfligung stellen Bei den Kennzahlen des interkommunalen Vergleichs werden die
Ergebnisse der Stadt Disseldorf nicht einbezogen, da stichtagsbezogene Personaldaten zu-
grunde gelegt worden sind. Um eine Orientierung herzustellen, sind die Ergebnisse textlich ge-
nannt. Das Gesundheitsamt Disseldorf hat 213,66 Vollzeit-Stellen angegeben. Damit belaufen
sich die Vollzeit-Stellen je 100.000 Einwohner in Disseldorf auf 33,97. Das begrindet sich in
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Aufgabenfeldern, die von anderen kreisangehérigen Kommunen nicht oder in geringerer Inten-
sitdt wahrgenommen werden. Dazu zahlen die Aufgaben des Rettungs- und Notarztdienstes,
fur den Hafen bzw. Flughafen, der Uni-Klinik, der Sozialpsychiatrie sowie der Verwaltung der
Amtsapotheken, die entsprechende Personalressourcen erfordern.

Die unterschiedlichen Aufgaben des Gesundheitsamtes bedingen auch besondere Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden. Diese sind im Gesundheitsamt der Stadt Dusseldorf sehr unterschied-
lich ausgepragt. Daher betrachten wir zusatzlich die Personalausstattung des medizinischen
Personals sowie der Arztinnen und Arzte.

Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

2.
Viertelwert
((YELIE)

1

Kennzahl Disseldorf | Minimum . .
Viertelwert

Viertelwert

Vollzeit-Stellen
medizinisches
Fachpersonal k. A. 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18
OGD je 100.000
EW

Vollzeit-Stellen
Arztinnen und
Arzte OGD je
100.000 EW

k. A. 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18

Mit 54,68 Vollzeit-Stellen des medizinischen Fachpersonals in Dusseldorf, wirden die Vollzeit-
Stellen je 100.000 Einwohner ein durchschnittliches Ergebnis von 8,69 erreichen. Mit den 32,39
Vollzeit-Stellen fiir Arztinnen und Arzte ware auf den Einwohner bezogen eine vergleichsweise
hohe Ausstattung mit 5,15 vorhanden. Wir betrachten daher auch, mit welchen Anteilen die ver-
schiedenen Fachrichtungen im Gesundheitsamt beschéatftigt sind:

Anteil der Vollzeit-Stellen an den Vollzeit-Stellen OGD in Prozent Diisseldorf 2023

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Anteil Vollzeit-Stellen medizini- Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen

Personal sches Fachpersonal und Arzte

59,25 25,59 15,16

Bei der Stadt Dusseldorf bildet das sonstige Personal mit 59,25 Prozent den hochsten Anteil in-
nerhalb der betrachteten Vollzeit-Stellen im Gesundheitsamt. Den interkommunalen Vergleich
der Anteile in den Vergleichskommunen stellen wir der Stadt Disseldorf fir eine Orientierung
dar. Das ,sonstige Personal” sind zu einem groRen Anteil Personen mit einer Verwaltungsaus-
bildung. Aber auch weitere Fachlichkeiten wie Sozialpddagogik sind in dem Anteil enthalten.
Diese werden vor allem in der Kariesprophylaxe (Erzieher und Erzieherinnen) und im sozialpsy-
chiatrischen Dienst eingesetzt.
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Kennzahlen Vollzeit-Stellen OGD 2023

2.

Dussel- - MR - Anzahl

Kennzahl Viertel- wert Viertel-
dorf Werte
wert (Me- wert
dian)

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Perso-
nal an den Vollzeit-Stellen OGD in % KA 2012 42,80 46,84 53,22 68,55 18
Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches
Fachpersonal an den Vollzeit-Stellen k. A. 17,27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
OGD in %
Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und
Arzte an den Vollzeit-Stellen OGD in % KA. 10,82 14,02 17,18 23,10 2821 18

Im Vergleich der kreisfreien Stadte waren die Anteile des medizinischen Fachpersonals sowie
Arztinnen und Arzte in Dusseldorf geringer ausgepragt, mit inrem sonstigen Personal wiirde
sich die Stadt Disseldorf oberhalb des dritten Viertelwertes positionieren.

Das Gesundheitsamt ist aufgrund des demografischen Wandels und des Fachkraftemangels
zunehmend mit Personalengpéssen konfrontiert, die alle Aufgabenbereiche betreffen. Aktuell ist
ein hoher Anteil der Stellen unbesetzt, und eine hohe Krankheitsquote verstarkt den Bedarf zu-
satzlich. Bis 2033 werden altersbedingt 115 Vollzeitstellen vakant, die nicht mehr durch Nach-
wuchskrafte besetzt werden kdnnen. Der zunehmende Wettbewerb um qualifiziertes Personal
zwischen Verwaltungen verschérft die Situation. Diese Entwicklungen belasten die verbleiben-
den Mitarbeitenden und gefahrden die Erfullung zentraler Aufgaben in der nétigen Qualitat.

Eine systematische Personalbedarfsplanung findet in Diisseldorf bisher nicht statt, obwohl sie
fur eine nachhaltige Personalausstattung des Gesundheitsamtes essenziell ist. Eine Personal-
bedarfsplanung beriicksichtigt kurzfristige Bedarfe (z.B. in Krisen) als auch langfristige Entwick-
lungen (z.B. Digitalisierung, Nachwuchsgewinnung, Aufgabenveranderung, Datengrundlagen
zum Personal). Ein flexibles Konzept stellt sicher, dass das Gesundheitsamt handlungsfahig
bleibt. Zwar hat das Gesundheitsamt ein internes Personalcontrolling mit Fluktuationsanalyse
und eine Ausbildungsplanung entwickelt, die Zustandigkeit fiir die Personalbedarfsplanung liegt
jedoch im Dezernat 04 (Personal, Organisation, Digitalisierung und Blirgerservice). Eine Ab-
sprache mit dem Hauptamt — Organisation - ermoglicht dem Gesundheitsamt mehr Flexibilitat
bei der Nutzung freier Stellenanteile. Geplant ist zudem, das Stellenplanverfahren zu optimie-
ren, indem die Verantwortung der Ressourcenverwaltung mehr auf das Fachamt Ubertragen
wird. Diese MalBhahmen starken die Steuerungsmdglichkeiten und die Verantwortlichkeit beim
Personaleinsatz im Gesundheitsamt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte eine gezielte Personalbedarfsplanung fir das Gesundheitsamt
entwickeln, um den qualitativen und quantitativen Bedarf an Mitarbeitenden in den kommen-
den Jahren zu sichern.

Ein weiteres Instrument der Personalplanung sind Stellenbeschreibungen. Stellenbeschreibun-
gen férdern Transparenz, erleichtern die Bewertung von Fachkraften und unterstitzen bei Stel-
lenausschreibungen. Im Gesundheitsamt werden diese aktuell nur bei Bedarf Uberarbeitet, ob-
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wohl sich durch die Digitalisierung die Aufgabeninhalte zunehmend verandern. Das Gesund-
heitsamt bindet Fachkréfte in die Erstellung ein und bertcksichtigt Qualifikationen. Ziel ist, alle
Stellenbeschreibungen schrittweise zu aktualisieren.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Disseldorf sollte die Stellenbeschreibungen systematisch und zeitnah
Uberarbeiten.

Um fur sich zu werben und potenzielle Bewerberinnen und Bewerber anzusprechen, bietet die
Stadt Dusseldorf Uberwiegend unbefristete Stellen an. Eine Fachkraftezulage fir tariflich Be-
schaftige gewahrt die Stadt Dusseldorf nicht. Andere Stadte nutzten diese Moglichkeiten, um
sich Vorteile im Wettbewerb der Personalgewinnung zu verschaffen. Das Gesundheitsamt ko-
operiert mit Universitaten, etwa durch Praktikumsplatze fir Medizinstudierende. Dartber hinaus
erfolgt punktuell eine Zusammenarbeit an Forschungsthemen, z.B. mit der Uni-Klinik Dusseldorf
und mit der Akademie fiir 6ffentliches Gesundheitswesen, zuletzt im Projekt ,Evidenz OGD*.
Personalaustauschprogramme, Messebesuche und diverse Ausschreibungen in unterschiedli-
chen Medien (Print und Online) erganzen die Bemihungen des Disseldorfer Gesundheitsam-
tes.

Die Weiterbildung ist ein weiterer Ansatzpunkt zur Attraktivitatssteigerung. Zwei Arztinnen des
Gesundheitsamtes sind als Ausbilderinnen fir die Facharztweiterbildung Offentliches Gesund-
heitswesen zugelassen. Die Berechtigung als Weiterbildungsstandort wurde verlangert. Trotz
des zeitlichen Aufwands sieht das Gesundheitsamt in dieser Mal3nahme einen klaren Mehrwert,
da aktuell mehrere Arztinnen und Arzte diese Weiterbildung absolvieren.

Die Stadt Dusseldorf bietet unterschiedliche Ausbildungsgange an. Neben den klassischen Ver-
waltungsberufen werden im Gesundheitsamt medizinische Fachangestellte und Hygienekontrol-
leurinnen und Hygienekontrolleure ausgebildet. Fir die Soziale Arbeit wird ein Duales Studium
angeboten, hier beteiligt sich die Stadt am Programm ,Young Professionals®. Ergéanzend kénn-
ten Qualifizierungsangebote wie der Verwaltungslehrgang | Quereinsteigende oder Riickkeh-
rende ansprechen. MalRnahmen wie Job-Rotation schaffen zudem Einblicke in neue Aufgaben-
bereiche und férdern Interesse an Spezialisierungen. Aufgrund der speziellen Fachgebiete wird
im Gesundheitsamt eine grundsatzliche Riickkehrmdglichkeit von Beschéaftigten eingeraumt.
Bei Verwaltungskraften vermittelt das Personaleinsatzmanagement (Hauptamt) amtsiibergrei-
fend.

Die Zielgruppenorientierung spielt in der Personalgewinnung eine zentrale Rolle. Social Media-
Kandle, altersgerechte Sprache, Berufe-Prasentationen und Werbekampagnen in Zusammen-
arbeit mit Bildungseinrichtungen helfen, junge Talente anzusprechen. Praktikumsangebote,
Messeauftritte und ein optimierter Internetauftritt runden das Angebot ab.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Dusseldorf sollte Programme fur Quereinsteigende und Riickkehrende
prifen, um die Personalsuche im OGD zu starken.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte zusatzliche zielgruppenorientierte Malinahmen zur Personalge-
winnung im Gesundheitsamt umsetzen.
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9.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Feststellung
Fachliche und sonstige Fortbildungsmdglichkeiten werden von der Stadt Dusseldorf nach ei-
ner Bedarfsabfrage ermittelt.
Erste Ansatze im Ausbau der Mitarbeiterpartizipation und beim Wissensmanagement sind
vorhanden. Bei beiden Punkten gibt es noch Verbesserungsméglichkeiten.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und —qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplatze.

Uberblick tber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur Mitarbeiterpartizipa-

. teilweise erflllt 18 von 22
tion.

Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der .

Mitarbeitenden mit digitalen Endgeréaten vor. erfullt 21 von 22
Es gibt ein System nach dem Schulungsbe- erfillt 13 von 22

darfe ermittelt werden.

Fur die Stadt Dusseldorf ist es wichtig, vorhandenes Personal mit guten Arbeitsbedingungen an
sich zu binden. Die Fragestellungen aus dem Anforderungskatalog Arbeitsbedingungen sowie
weitere Aspekte betrachten wir in den folgenden Kapiteln.

95.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualit4t der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse fir die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

2024 fuhrte die Stadt Dusseldorf eine stadtweite Mitarbeiterbefragung durch. Die Ergebnisse,
die Themen wie Arbeitszeitflexibilitat und die Anpassung der Dienstvereinbarung behandeln,
stehen noch aus. Parallel wird ein stadtweites Konzept fir ein Fiihrungskrafte-Feedback als
Modellprojekt entwickelt.

Im Gesundheitsamt finden jahrliche Mitarbeitendengespréche sowie anlassbezogene und frei-
willige Gesprache statt, darunter Feedbackgespréache und Malinahmen im Rahmen des betrieb-
lichen Eingliederungsmanagements (BEM). Diese Gesprache schaffen ein Stimmungsbild und
helfen, individuelle Ziele zu setzen. Regelmafige Treffen der Fuhrungskrafte und auf Ebene der
Sachgebiete gewahrleisten einen effektiven Informationsfluss und férdern die Mitarbeit.

Mitarbeiterbeteiligung ist ein zentraler Hebel zur Starkung von Motivation und Eigenverantwor-
tung. Um Chancen und Probleme friihzeitig zu erkennen, sind spezifische Befragungen und
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umfassende Feedbacksysteme wichtig. Projektorientierte Aufgaben und Sonderprojekte bieten
zusatzliche Mitgestaltungsmaoglichkeiten und férdern die Identifikation der Mitarbeitenden mit
den Zielen des Gesundheitsamtes.

+ Empfehlung
Die Gesundheitsamt Dusseldorf sollte die Mitarbeitenden starker einbinden, z. B. durch re-
gelméRige Befragungen, eine interne Feedbackkultur und projektorientierte Aufgaben.

Die Stadt Dusseldorf bietet den Beschéftigten flexible Arbeitszeitmodelle an. Um als Arbeitge-
ber interessant zu sein, ist die Mdglichkeit von zu Hause zu arbeiten ein weiteres wichtiges
Merkmal. Eine stadtweite Dienstvereinbarung ermdglicht mobiles Arbeiten, sofern es die Aufga-
ben zulassen. Bis zu 40 Prozent der Arbeitszeit konnen im Homeoffice geleistet werden. Nicht
alle Arbeitsfelder des Gesundheitsamtes sind fir Homeoffice geeignet. Problematisch ist dies
beispielsweise bei Anwesenheitspflicht vor Ort in publikumsreichen Aufgabenfeldern. Der An-
trag hierfur ist jahrlich zu stellen. Rund 90 Prozent der Beschéaftigten im Gesundheitsamt sind
mit digitalen Endgeraten ausgestattet. Die Einarbeitung in das mobile Arbeiten wird durch Schu-
lungsangebote des Digitalisierungsteams im Gesundheitsamt untersttzt.

Neben flexiblen Arbeitszeitmodellen beeinflussen auch Vergiitung und Entgeltstrukturen, wel-
che durch gesetzliche und tarifliche Regelungen vorgegeben sind, die Mitarbeiterzufriedenheit.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt Diisseldorf
mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepruften Stadte. Zur vereinfachten Darstellung haben
wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen der gemeldeten Ist-
Stellen jeweils zusammengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt-
und Besoldungsgruppen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023
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In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen. Die Werte der Stadt Diisseldorf
werden nachrichtlich dargestellt, da sie nicht im interkommunalen Vergleich beriicksichtigt wer-
den konnten.

Die Stadt Dusseldorf hat anteilig mehr Mitarbeitende in den unteren Besoldungs- und Entgelt-
gruppen funf bis acht beschéftigt. Wie sich auch in der Verteilung des Personals gezeigt hat, ist
der Anteil des medizinischen Fachpersonals vergleichswiese gering. Die Gruppe 9 ist stark ver-
treten. Das liegt u.a. daran, dass die beschétftigten Pflegefachkrafte aus dem Tarifvertrag Pflege
(TV6D-P) in den Tarifvertrag der Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberverbénde (TV6D-
VKA) Uberfuhrt werden konnten. Die Fachkrafte der Krankenpflege sowie die Hygienekontrol-
leurinnen und Hygienekontrolleure haben ebenfalls einen hohen Anteil in der Gruppe 9. Gleich-
zeitig bilden die in der Stellenwertigkeit hther angesiedelten Verantwortungsbereiche in Gruppe
15 einen groRReren Anteil. Die grofRe Zahl an Mitarbeitenden, die hohere Besoldung der Dezer-
nenten sowie organisatorische Faktoren wie die Leitungsspanne kann zu einer hdheren Vergu-
tungsstruktur der Fithrungspositionen fiihren. Unbesetzte Stellen in 2023 kénnen ebenfalls die
dargestellte Position der jeweiligen Besoldungs- und Entgeltgruppen beeinflussen. (Siehe
hierzu auch die Ausfuihrungen im Kapitel 9.5.1).

9522 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkréafte eine immer gré3ere Bedeutung.

Fort- und Weiterbildungen sind wesentlich, um Fachkrafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Das Gesundheitsamt erfasst regelméRig den Fortbildungsbedarf und dokumentiert Qualifikatio-
nen der Mitarbeitenden. Neben kostenlosen Schulungen der Akademie fiir Offentliches Ge-
sundheitswesen (AOGW) nutzt das Gesundheitsamt auch Angebote der stadtischen Personal-
akademie. Schulungsprogramme werden in Kooperation mit der AOGW entwickelt und fiir an-
dere Gesundheitsamter nach einer Testphase zugénglich gemacht. Mittelfristig ist geplant, das
Gesundheitsamt und die AOGW in einem Geb&ude unterzubringen.

Angesichts der altersbedingten Fluktuation ist der Wissenstransfer ausscheidender Fachkrafte
besonders wichtig. Das Gesundheitsamt hat einen Arbeitskreis eingerichtet, der Konzepte zur
Wissenssicherung entwickelt. Ein systematisches Qualitats- und Wissensmanagement existiert
bisher nicht. Derzeit werden Informationen Gber ein stadtinternes Austauschlaufwerk weiterge-
geben. Die Stadt Dusseldorf empfiehlt eine Wissensplattform, deren Anwendung durch den Ar-
beitskreis gepruft wird.

Beim Aufbau eines Wissensmanagements im Gesundheitsamt ist geplant, dieses zukiinftig mit
dem Prozessmanagement zu verkniipfen. Zusatzlich kénnen so Synergien bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeitenden entstehen. Regelungen zur Einarbeitung sind fir einige Aufgabenfelder
bereits implementiert. Eine vollstdndige Prozessdokumentation erméglicht es neuen Mitarbei-
tenden, eigenstandig in Arbeitsablaufe einzusteigen und eine einheitliche Bearbeitung sicherzu-
stellen. Mitarbeitende, die als Multiplikatoren fungieren, kénnen zusétzlich Wissen sichern und
weitergeben. Dazu zahlen auch Online-Diskussionsforen und die Weitergabe von Wissen durch
Austauschrunden, die Uber eine digitale Plattform als Wissensdatenbank ergénzt werden.
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+ Empfehlung
Der Aufbau eines Wissensmanagements sollte in Kombination mit einem Einarbeitungskon-
zept fur alle Aufgabenbereiche erfolgen. Eine vollstandige Prozessdokumentation erleichtert
die Integration neuer Mitarbeitenden.

+ Empfehlung
Fur die Wissenssicherung sollte das Gesundheitsamt Disseldorf unterschiedliche Mdglich-
keiten in Betracht ziehen. Das kdnnte beispielsweise der Einsatz von Multiplikatoren sein
oder die Einrichtung einer digitalen Plattform, die der Wissensspeicherung dient.

9.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgepragt. Viele Gesund-
heitséamter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am héaufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstiitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flichendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
mdglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kénnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kénnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu missen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging
oder Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-

heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und MalRhahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-

tung zu verhindern.
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9.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat eine gesamtstadtische Digitalisierungsstrategie, aus der das Ge-
sundheitsamt erste MaRnahmen ableitet. Die Fachstrategie fir den OGD befindet sich im
Aufbau.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitat der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stadtische Gesamtstrate-
gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedirfnisse und Anforderungen der Bevolkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einflihrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgfaltig beziglich der Zielerreichung tberwacht werden.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

teilweise erfillt 12 von 22
vorhanden.

MafRnahmen werden aus der Digitalisierungs-

strategie fiir den OGD abgeleitet. teilweise erfillt 15 von 22

Die Stadt Diisseldorf treibt den digitalen Wandel seit Jahren konsequent voran. Besonders in
Krisenzeiten haben digitale Prozesse dazu beigetragen, die dffentliche Verwaltung funktionsfa-
hig zu halten. Auch in Zukunft will die Stadt den globalen Herausforderungen wie der Klimakrise
und dem Fachkraftemangel begegnen — als moderne, wettbewerbsfahige und serviceorientierte
Verwaltung.

Die stadtweite Digitalstrategie von 2023 besteht aus vier zentralen Programmen, deren Inhalte
sich auf die digitale Infrastruktur, modernes Arbeiten in der Verwaltung, Services im digitalen
Amt und Smartes Dusseldorf beziehen. Die Strategie definiert konkrete Ma3hahmen mit Zielho-
rizonten bis 2025 und 2030. Verantwortlich fur die Koordination der Digitalisierung ist die IT-
Steuerung 10/4 des Hauptamtes.

Das Gesundheitsamt ist eng in die stadtische Digitalstrategie eingebunden. Die relevanten
Schwerpunkte fur das Gesundheitsamt sind die Ziele ,Modernes Arbeiten in der Verwaltung*
und die Digitalen Services. Die Arbeitsprozesse sollen digital abgebildet und ein Wissensma-
nagement entwickelt werden. Darauf aufbauend ist geplant, die Antrdge und sonstige Dienst-
leistungen fur die Birgerinnen und Birger digital anzubieten die Verwaltung online erreichbar
zu machen.

Das Gesundheitsamt orientiert sich dabei am Reifegradmodell des ,Paktes OGD*. Ein zentraler
Schritt ist die Definition einer klaren Fachstrategie mit Uberprifbaren Zielen, gefolgt von einer
Uberarbeitung interner Prozesse. Die Einbindung und Qualifizierung der Mitarbeitenden gilt als
entscheidender Erfolgsfaktor. Erste noch laufende digitale Projekte betreffen u. a. den Notarzt-
dienst, eine Ersthelfer-App, Schulungen bei der Personalakademie und die Hardware-Sicherheit
inkl. der digitalen SchlieRanlage des Gebé&udes.

gpANRW Seite 306 von 340




+ Stadt Dusseldorf + Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050.03370

Im Gesundheitsamt stehen zwei Digitalisierungsbeauftragte zur Verfiigung. Ein eigenes
IT-Team ist jedoch nicht vorhanden. Zur Unterstiitzung fungieren sogenannte ,Digitalisierungs-
helfer” aus den Teams als Multiplikatoren. Den Digitalisierungsbeauftragten obliegt weiterhin die
technische Umsetzung und Verantwortung. Trotz dieses Konzepts erweist sich der Ressourcen-
einsatz fur die Projekte als eine erhebliche Herausforderung.

Die Digitalisierung des Gesundheitsamtes wird maf3geblich durch Férdermittel aus dem Pro-
gramm ,Digitales Gesundheitsamt 2025 finanziert. Insgesamt stehen ca. 1,1 Mio. Euro aus drei
Forderstufen zur Verfigung. Der gro3te Teil des Budgets flieRt nach MalRnahmen zur Gebaude-
sicherheit in die Offentlichkeitsarbeit sowie in biirgerorientierte Projekte.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie fiir den OGD weiterverfolgen und zukiinftige
Entscheidungen danach ausrichten.

9.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+ Feststellung
Die Stadt Dusseldorf hat mit dem Ausbau der digitalen Services begonnen, um die Arbeits-
ablaufe effizienter zu gestalten und die Kommunikation in und auf3erhalb der Verwaltung zu
verbessern. Eine vollstandige Einfiilhrung der E-Akte wiirde die digitalisierte Vorgangsbear-
beitung verbessern und Prozesse optimieren.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD firr eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antragen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. teilweise erfillt 17 von 22
Der Biirgerservice ist adressatengerecht aus- teilweise erfillt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fur die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- erflllt 21von 22

tiert.

Die Stadt Dusseldorf setzt auf die Visualisierung und Optimierung zentraler Prozesse, um die
Effizienz und Qualitat ihrer Verwaltungs- und Gesundheitsdienstleistungen zu steigern. Das Ge-
sundheitsamt hat bereits mit der Prozessmodellierung begonnen. Um die Ablaufe effizienter zu
gestalten und zu beschleunigen, hat das Gesundheitsamt folgende Schwerpunkte definiert:

o Weiterentwicklung des Dokumentenmanagementsystems (DMS): Ziel ist die zentrale
Verwaltung und strukturierte Ablage von Dokumenten.
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¢ Aufbau einer Telematik-Infrastruktur: Diese soll den sicheren Austausch von Gesund-
heitsdaten zwischen allen relevanten Akteuren erméglichen.

¢ Vereinheitlichung der Software und Abbau von Schnittstellen: Einheitliche Lésungen sol-
len redundante Prozesse vermeiden und die Zusammenarbeit vereinfachen.

o Vollstandige Einfuhrung der stadtweiten E-Akte: Die digitale Akte wird die Bearbeitung
von Vorgangen schneller und effizienter machen.

Die umfassende digitale Vernetzung aller Akteure im Gesundheitswesen ist ein zentrales Ziel.
Dazu gehéren das Gesundheitsamt, niedergelassene Arztinnen und Arzte sowie die Kranken-
hauser in der Region. Bereits heute sind Kliniken und niedergelassene Arzte iiber eine Telema-
tik-Infrastruktur (TI) vernetzt. Nun gilt es, den 6ffentlichen Gesundheitsdienst (OGD) vollstandig
in dieses System zu integrieren. Ein Kommunikationsdienst fir Kommunikation im Medizinwe-
sen ermoglicht es jetzt schon, im E-Mail Verfahren medizinische Dokumente elektronisch und
sicher Uber die Telematik-Infrastruktur (TI) zu versenden und zu empfangen. Damit hat das Ge-
sundheitsamt DUsseldorf bereits einen wichtigen Schritt hin zu einer modernen und vernetzten
Gesundheitsverwaltung gemacht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung weiter fortsetzen,
um die Ablaufe effizienter zu gestalten und zu beschleunigen.

9.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Die Zusammenarbeit der Gesundheitsamter hat sich durch die Pandemie, insbesondere zum
Thema Digitalisierung, weiter verstarkt.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevolkerung zu gewahrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise tiber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

In der Stadt Dusseldorf hat die Pandemie die Zusammenarbeit mit anderen Gesundheitsadm-
tern erheblich verbessert. Diese Kooperation erfolgt in verschiedenen Arbeitskreisen und be-
darfsorientiert, jedoch ohne festgelegte Struktur. Besonders im Bereich Digitalisierung finden
regelmaRige Treffen der Grol3stadte und gemeinsame Projekte statt. Ansonsten bezieht sich
die Vernetzung hauptséachlich auf die Akteure des Gesundheitswesens innerhalb der Diissel-
dorfer Gesundheitskonferenz. Alle vier Wochen tagt die vom Gesundheitsamt organisierte Regi-
onalkonferenz, an der Mitglieder von Krankenh&usern, der Kassenarztlichen Vereinigung und
den Rettungsdiensten teilnehmen.

Das Landeszentrum Gesundheit (LZG) koordiniert den Pakt fiir den Offentlichen Gesundheits-
dienst (OGD) und bietet eine Austauschplattform fiir Gesundheitsamter. Zudem ermoglicht die
Weiterbildungsoffensive mit dem AOGW dem Gesundheitsamt Diisseldorf eine weitere fachli-
che Vernetzung.

Der Austausch mit den vorgenannten Institutionen erfolgt Giber die gesicherten Kommunikati-
onskanale der gangigen Anbieter fur Videokonferenzen sowie verschlisselten E-Mail- und
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Netzwerksystemen. Eine weitere Moglichkeit bietet die Plattform Agora’™. Dieses Forum wurde
im Zuge des Pakts OGD ins Leben gerufen und soll dem Austausch der Gesundheitsamter die-
nen. Die Stadt Dusseldorf nutzt die Plattform nach eigener Aussage jedoch eher in Ausnahme-
fallen fir einzelne Projekte. Eine zentrale Datenbank zum Austausch von Gesundheitsdaten der
verschiedenen Gesundheitsamter gibt es nicht.

Waéhrend unserer Prufung in den Gesundheitsdmtern ist in Interviews mehrfach geauf3ert wor-
den, dass landesweite Vorgaben zur Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern sowie iber-
geordnete Regelungen fehlen. Einheitliche Vorgaben fur Aufgabenwahrnehmung und Abstim-
mung der Gesundheitsamter — insbesondere in Krisensituationen — wird als wiinschenswert er-
achtet. Einheitliche Netzwerke, regelmaRiger Austausch und gemeinsame technische Infra-
strukturen kdnnten Synergien schaffen und den Wissensaustausch férdern.

Derzeit ist die Einrichtung einer neuen Landesoberbehérde in NRW geplant: das Landesamt fur
Gesundheit und Arbeitsschutz Nordrhein-Westfalen (LFGA NRW). Dieses soll, basierend auf
den Erfahrungen der Pandemie, die Effizienz im OGD erhéhen und Synergien im Bereich Ar-
beitsschutz und Gesundheit nutzen. Eine Uberarbeitung des Gesetzes (iber den 6ffentlichen
Gesundheitsdienst (OGDG) wird angestrebt, um einheitliche Standards und schnellere Abstim-
mungsmadglichkeiten in Krisenzeiten zu etablieren. Daflr sollen bisher pflichtige Aufgaben der
unteren Gesundheitsbehérden zu Pflichtaufgaben zur Erfullung nach Weisung umgewandelt
werden.

9.6.2.2 Burgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Eine vollstandige digitale Abwicklung der Kommunikation der Offentlichkeit mit dem Gesund-
heitsamt Dusseldorf ist noch nicht gegeben.

Gerade im Hinblick auf Pravention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb tiber verschiedene Kommunikationswege
regelmaRig uber Tatigkeiten und MaRnahmen des OGD informieren. Zuséatzlich sollte eine Stadt
den Biirgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Die Offentlichkeitsarbeit, einschlieRlich des Internetauftritts der Stadt Diisseldorf, wird vom
Presseamt koordiniert. Die Website ist barrierefrei gestaltet und umfasst unter anderem Inhalte
in leichter Sprache und Gebardensprache. 2024 wurde der Webauftritt stadtweit Uberarbeitet.

Auch das Gesundheitsamt mdchte seine Angebote und Inhalte fur die Blirgerinnen und Burger
besser prasentieren, um auf gesundheitsspezifische Themen aufmerksam zu machen. Dafir
wurde innerhalb der Abteilung ,Gesundheitskoordination“ ein eigenes Team fiir die Offentlich-
keitsarbeit gebildet. Die Serviceangebote des Gesundheitsamtes sind auf der stadtischen Web-
site Uber eine Suchfunktion leicht zugénglich. Auf der Startseite finden Besucherinnen und Be-

7 Kollaborationsplattform fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) des Bundesministeriums fiir Gesundheit
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sucher eine Ubersicht aller relevanten Gesundheitsthemen, die den jeweiligen Abteilungen zu-
geordnet sind. Eine direkte Weiterleitung zu spezifischen Themenbereichen erfolgt tiber Such-
portale, wenn der entsprechende Begriff eingegeben wird.

Aktuell sind die Internetseiten nur in deutscher Sprache verfiigbar. Die Birgerinnen und Blrger
kénnen auf den Themenseiten direkt Feedback geben. Bisher orientierte sich das Gesundheits-
amt bei der Verbesserung des Angebots an Beschwerden und Google-Bewertungen.

+ Empfehlung
Um eine breitere Zielgruppe zu erreichen, sollte der Internetauftritt in mehreren Sprachen
verfugbar sein.

Die Online-Terminvergabe ist derzeit noch nicht fir alle Dienstleistungen verfligbar, jedoch kén-
nen Termine anonym und in englischer Sprache gebucht werden. Ein neues E-Learning-Tool
ermoglicht die Online-Buchung der Hygienebelehrung inklusive der Belehrung in mehreren
Sprachen.

Im Einklang mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) sollen die digitalen Dienstleistungen weiter
ausgebaut werden. Hierzu zéhlen der Zugang zu Online-Formularen sowie die Erweiterung der
Online-Terminvergabe flr verschiedene Angebote. Bislang kénnen Antrage online ausgefillt,
aber noch nicht vollstandig digital eingereicht werden — sie miissen ausgedruckt und per Post
versandt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Mdglichkeit bieten, Antrage vollstéandig online zu stellen und
die digitale Verwaltung weiter vorantreiben.

Die Social Media-Prasenz der Stadt Dusseldorf wird intensiv gepflegt und spielt eine zentrale
Rolle in der Kommunikation des Gesundheitsamtes. Die Social Media-Kanéle werden eigenver-
antwortlich vom Gesundheitsamt betreut, um direkt mit den Birgerinnen und Birgern zu kom-
munizieren. Hierzu werden auch eigene Videos erstellt, um Beratungsangebote, Veranstaltun-
gen und die Arbeit des Gesundheitsamtes vorzustellen und die Sichtbarkeit zu erhdhen.

Zusatzlich bietet das Gesundheitsamt diverse Beratungsangebote und Veranstaltungen, wie
den Tag des Gesundheitsamtes oder Informationen zu speziellen Gesundheitsthemen. Ein be-
sonderer Service ist die ,Humanitare Sprechstunde®, die Wohnungslose und Menschen ohne
Krankenversicherung mit medizinischer Beratung und Hilfe zu allen gesundheitlichen Themen
unterstutzt.

9.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

+ Die Stadt Dusseldorf hat einen 6rtlichen Infektionsschutzplan, der aus mehreren Teilplanen
besteht.

+ Die Arbeitsanweisung zu den Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz wird regelmafig
Uberarbeitet, so dass der Prozess standardisiert und digital durchgefihrt wird.

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendtigen als Grundlage fir die Vor-
bereitung und Durchfuihrung erforderlicher seuchenhygienischer Malinahmen einen drtlichen
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Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstiit-
zung einen Infektionsschutzplan veroéffentlicht. Diesen kénnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhutung und Bekéampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (8§ 7 IfSG) unabhangig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiihren und -
wenn notig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehérde.

Eine Stadt sollte Giber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfiigen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlieRend archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte berlcksichtigen:

¢ Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

¢ Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tatigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieBend ausschliefRlich in digitaler Form.

o Das Gesundheitsamt verfugt Giber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Der drtliche Infektionsschutzplan der Stadt Dusseldorf besteht aus mehreren Planen mit Ein-
zelthemen. In einem Infektionsschutzplan kdnnen 6rtliche Besonderheiten und Zustandigkeiten
festgelegt werden, wie die internen Meldewege im Falle eines Infektionsgeschehens. Die Stan-
dardarbeitsanweisung fur das Meldewesen wird aktuell im Gesundheitsamt Uberarbeitet.

Die Prozessbeschreibung sowie der Gespréachsleitfaden zum Meldeweg Infektionsschutz wer-
den als gut bewertet und beides in die Uberarbeitete Standardarbeitsanweisung integriert. La-
bore sowie Arztinnen und Arzte nutzen die Software DEMIS zur digitalen Ubermittlung von Mel-
dungen an das Gesundheitsamt. Allerdings verfiigen noch nicht alle niedergelassene Arztinnen
und Arzte sowie Krankenh&user iber die erforderliche Schnittstelle zu DEMIS. Fir den Fall ist
eine datenschutzkonforme Cloud-L6sung zur Korrespondenz mit dem Rechenzentrum geschaf-
fen worden.

Hygienekontrolleurinnen und Hygienekontrolleure erfassen die Daten direkt in der Software
SurvNet des RKI. Die Eingabe erfolgt gemaR interner Handlungsanweisungen des Gesund-
heitsamtes und wird Uber eine Importfunktion in SurvNet eingespielt. Meldungen Uber Telefon,
E-Mail oder Fax gehen nur in Ausnahmeféllen ein.
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9.7 Anlage: Erganzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 — Offentlicher Gesundheitsdienst

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Steuerung und Organisation

Das Gesundheitsamt Diisseldorf hat die Basis fiir die Umsetzung seiner Ziele

fir den OGD entwickelt. Die vollstiandige Integration des OGD in die stadtische Die Stadit Dusseldorf solite den OGD fest in die Gesamistrategie der Ver-

waltung integrieren. Die Fachstrategie des Gesundheitsamtes sollte kon-

F1 ' Gesamtstrategie steht noch aus. Eine aktuelle Gesundheitsberichterstattung 290 E1.1 A ) A ) 291
N . L . ) . sequent weiterverfolgt werden. Die Fortschritte sollten durch klar defi-
Uber die gesamtgesundheitliche Lage der Stadt Disseldorf wird derzeit erar- . .
beitet nierte Kennzahlen messbar sein.

Die Gesundheitsberichterstattung gehdort zu gesetzlichen Aufgaben des
E1.2 OGD. Daher sollte das Gesundheitsamt Diisseldorf regelméRig einen Ge- 292
sundheitsbericht erstellen.

Das Gesundheitsamt Diisseldorf sollte den begonnenen Weg die Pro-

Die Aufgaben und Prozesse werden derzeit im Gesundheitsamt Diisseldorf er- i . . L
zesse aufzunehmen, regelmagig zu Uberprifen und zu digitalisieren, fort-

F2 | fasst und uberarbeitet. Die Aufgabenbereiche werden noch nicht umfassend 292 E21 . i o . 294
. . . . . fuhren. Daraus k6nnen dann Qualitatsstandards auf Basis der Prozess-
durch eine Fachsoftware unterstitzt, um Medienbriiche zu reduzieren. . . )
dokumentationen implementiert werden.
Das Gesundheitsamt Disseldorf sollte verbindliche Verfahrensstandards
£22 fur alle relevanten Aufgaben entwickeln und zentral sowie digital bereit- 204

stellen. Dies fordert eine einheitliche Vorgangsbearbeitung, reduziert Feh-
ler und erleichtert die Identifikation von Optimierungsmaoglichkeiten.

Das Gesundheitsamt Diisseldorf sollte den Plan zur Einfiihrung einer
E2.3 | Fachsoftware fiir die medizinischen Gesundheitsleistungen weiterverfol- 294
gen, um die Vorteile einer einheitlichen IT-Infrastruktur zu nutzen.

Das Gesundheitsamt Diisseldorf fiihrt die Finanz- und Fachdaten noch nicht
systematisch zusammen, um eine ganzheitliche Steuerung zu ermdglichen. 205 E3 Das Gesundheitsamt Diisseldorf sollte die Finanz- und Fachdaten eng
Der parallele Aufbau des Prozessmanagements und das Tragercontrolling der miteinander verknipfen.

Zuschisse an freie Trager sind bereits Teil des Controllings.

F3 296
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Personal
Die Stadt Dusseldorf hat keine systematische Personalbedarfsplanung. Die
Stellenbeschreibungen werden bedarfsorientiert durch das Gesundheitsamt Die Stadt Dusseldorf sollte eine gezielte Personalbedarfsplanung fiir das
F4 | Uberprift bzw. neu erstellt. 297 E4.1 @ Gesundheitsamt entwickeln, um den qualitativen und quantitativen Bedarf 300
Aufgrund der bekannten Personalfluktuation gibt es noch Verbesserungsmdog- an Mitarbeitenden in den kommenden Jahren zu sichern.
lichkeiten fir eine zielgerichtete Personalgewinnung.
Das Gesundheitsamt Dusseldorf sollte die Stellenbeschreibungen syste-
E4.2 . . N . 301
matisch und zeitnah Uberarbeiten.
E43 Das Gesundheitsamt Diisseldorf sollte Programme fur Quereinsteigende 301
' und Riickkehrende priifen, um die Personalsuche im OGD zu stérken.
Ea4 Die Stadt Dusseldorf sollte zusétzliche zielgruppenorientierte Ma3nah- 301
' men zur Personalgewinnung im Gesundheitsamt umsetzen.
Fachliche und sonstige Fortbildungsmdglichkeiten werden von der Stadt Dus-
seldorf nach einer Bedarfsabfrage ermittelt. Die Gesundheitsamt Dusseldorf sollte die Mitarbeitenden stérker einbin-
F5 | Erste Ansatze im Ausbau der Mitarbeiterpartizipation und beim Wissensma- 302 E5.1 | den, z. B. durch regelméaRige Befragungen, eine interne Feedbackkultur 303
nagement sind vorhanden. Bei beiden Punkten gibt es noch Verbesserungs- und projektorientierte Aufgaben.
moglichkeiten.
Der Aufbau eines Wissensmanagements sollte in Kombination mit einem
£5.2 Einarbeitungskonzept fir alle Aufgabenbereiche erfolgen. Eine vollstan- 305
"~ | dige Prozessdokumentation erleichtert die Integration neuer Mitarbeiten-
den.
Fir die Wissenssicherung sollte das Gesundheitsamt Dusseldorf unter-
schiedliche Méglichkeiten in Betracht ziehen. Das kdnnte beispielsweise
E5.3 . - . L K L 305
der Einsatz von Multiplikatoren sein oder die Einrichtung einer digitalen
Plattform, die der Wissensspeicherung dient.
Digitalisierung
Die Stadt DUSSEId(.Jrf hat eine gesamistadtische Plgltal.|5|erungsstrate.g|e.,. aus Das Gesundheitsamt sollte die Fachstrategie fiir den OGD weiterverfol-
F6 | der das Gesundheitsamt erste Manahmen ableitet. Die Fachstrategie fur den 306 EG6 o . . 307
. ) S gen und zukunftige Entscheidungen danach ausrichten.
OGD befindet sich im Aufbau.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

Die Stadt Dusseldorf hat mit dem Ausbau der digitalen Services begonnen, um
die Arbeitsablaufe effizienter zu gestalten und die Kommunikation in und au- Die Stadt Dusseldorf sollte den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung

F7 | Rerhalb der Verwaltung zu verbessern. Eine vollstéandige Einfiihrung der E- 307 E7 weiter fortsetzen, um die Abléaufe effizienter zu gestalten und zu be- 308
Akte wirde die digitalisierte Vorgangsbearbeitung verbessern und Prozesse schleunigen.
optimieren.
Eine vollstandige digitale Abwicklung der Kommunikation der Offentlichkeit mit Um eine breitere Zielgruppe zu erreichen, sollte der Internetauftritt in

F8 . - - . 309 E8.1 i . 310
dem Gesundheitsamt Disseldorf ist noch nicht gegeben. mehreren Sprachen verfiigbar sein.

E8.2 Die Stadt Dusseldorf sollte die Mdglichkeit bieten, Antrége vollstandig on- 310

line zu stellen und die digitale Verwaltung weiter vorantreiben.
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DANRW

10. Bauaufsicht

10.1  Managementtbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt Disseldorf im Priifgebiet Bau-
aufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Diisseldorf ist in einigen der von uns betrachteten Bereichen gut
aufgestellt. Wir haben aber auch Optimierungspotentiale ermittelt, die vor allem den Digitalisie-
rungsgrad sowie den Bearbeitungsprozess der Bauantragsverfahren betreffen.

Im Betrachtungsjahr 2023 ist es in Dusseldorf noch nicht méglich, Bauantrage digital einzu-
reichen. Seit Oktober 2024 kann die Stadt Disseldorf jedoch Bauantrage digital annehmen. Die
Stadt sollte nun konsequent die Chancen nutzen, die ihr ein héherer Digitalisierungsgrad auch
in der Bearbeitung der Antrage bietet. Bislang bearbeitet die Bauaufsicht die Antrage sowohl di-
gital als auch in Papierform. Dadurch erhdht sich der Arbeitsaufwand. Diisseldorf sollte alle ein-
gehenden Unterlagen unmittelbar nach dem Eingang einscannen und alle Antrage ausschliel3-
lich digitalisiert bearbeiten.

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Dusseldorf langer als bei der Halfte der Ver-
gleichskommunen. Das liegt unter anderem an der vorgegebenen Beteiligung der Bezirksver-
tretungen. Die Stadt sollte neben den Gesamtlaufzeiten auch die Laufzeiten ab Vollstandigkeit
der Antrage erfassen und analysieren. Die diesbezlglichen Funktionalitaten der Fachsoftware
nutzt die Stadt noch nicht.

Die Belastung der Beschiéftigten in der Stadt Disseldorf durch eingehende Antrage ist hdher
als in vielen anderen Stadten. Aber auch die Anzahl der erlassenen Bescheide. Die durch-
schnittlich hohen Bearbeitungsrickstande konnte die Stadt im Betrachtungszeitraum reduzie-
ren. Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage ist in Disseldorf insgesamt durchschnitt-
lich. Auffallig sind jedoch hohe Anteile unvollstéandiger Bauantrage und durch Rucknahmefik-
tion zurickgenommener Antrage. Bei einer Quote von fast 96 Prozent sind nahezu alle einge-
henden Antréage unvollstandig. Die den Antragstellenden zur Verfiigung stehenden Informatio-
nen und die Bauberatung scheinen den Bedarf in der Stadt nicht zu decken. Mdglicherweise
sind auch die gewahlten Kommunikationskanéle nicht ausreichend geeignet.
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10.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommu-
nen gliltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Kommune
und weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

10.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prifung dar.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir flr die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaéglichkeiten aufzuzeigen. Wir tiberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariiber hinaus erdrtert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschéaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfilllen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.
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10.4  Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Priifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zusténdigen unteren
Bauaufsichten durchgefihrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation fihrt zu einem spurbaren Riickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrdge und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Disseldorf verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der Ver-
anderungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die Hohe der unerledigten Bauantrage
sowie die Personalausstattung.

10.4.1 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Féalle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berticksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

Dussel- - 1. Viertel- NG 3. Viertel- : Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum
dorf wert : wert Werte
(Median)
Falle je 100.000 EW 356 212 260 300 348 416 23
Falle je gkm 10,30 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrége im
vereinfachten Geneh-

- 74,45 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrége im
normalen Genehmi- 25,10 374 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Fallen in Prozent

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 0,45 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

In der Stadt Diisseldorf lebten zum 01.01.2023 nach IT.NRW 629.047 Einwohnerinnen und
Einwohner. Die Landeshauptstadt ist im Vergleich eine der einwohnerstéarksten und mit einer
Flache von 217,41 gkm flachenméaRig gréf3ten kreisfreien Stadte Nordrhein-Westfalens. Die Be-
volkerungsdichte der Stadt Dusseldorf ist mit 2.893 Einwohnern je gkm die zweithéchste im
Vergleich der kreisfreien Stadte. Das Fallaufkommen je Einwohner und die flachenbezogenen
Fallzahlen sind im interkommunalen Vergleich hoch. Diisseldorf positioniert sich hier im oberen
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Viertel. Gegeniiber der letzten Priifung im Jahr 2019 haben sich aber keine wesentlichen Ande-
rungen ergeben.

Die derzeitigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen haben zu einem Riickgang der Bautatig-
keit gefuihrt und damit auch zu einer ricklaufigen Anzahl von Bauantrdgen. Wir konnten einen
deutlichen Riickgang der Antragszahlen feststellen. Die Entwicklung der Antragszahlen in Dus-
seldorf haben wir in nachfolgendem Diagramm aufbereitet.

Entwicklung der Antragszahlen 2017 bis 2023

5.000
4.000 |
3.000

._ —.\.___.
2.000 ¢

1.000

0 1 1 1 1 1 1 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=i—- Summe Bauantrdge im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Gesamtsumme der Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren ist
in Dusseldorf seit 2017 um 44 Prozent gesunken. Dabei ist aufféllig, dass insbesondere die An-
tragszahlen in den vereinfachten Genehmigungsverfahren stark riicklaufig sind. Dieses Verfah-
ren kann bei Wohngebauden und Anlagen, die keine groRen Sonderbauten sind, angewandt
werden. Mit 50 Prozent ist der Riickgang hier deutlich gro3er als in den normalen Verfahren,
die lediglich um 15 Prozent gesunken sind.

Nach Angaben der Stadt Disseldorf setzt sich der Trend im Jahr 2024 nicht weiter fort. Die An-
tragszahlen zum 30. Juni 2024 erreichen den Stand des Vorjahres. Die Anzahl der genehmig-
ten Wohneinheiten ist 2024 dagegen stark angestiegen. Das liegt nach Auskunft der Stadt vor
allem an zahlreichen Projekten, die aus dem Foérderprogramm sozialer Wohnungsbau umge-
setzt wurden. Nach Angaben von IT.NRW"? wurden in Diisseldorf im ersten Halbjahr 2024 ge-
genliber dem Vorjahr 35 Prozent mehr Wohngebaude genehmigt. Damit entspricht die Situation
in Dusseldorf nicht dem bundesweiten Trend. Laut Statistischem Bundesamt sinkt die Anzahl
der Bauantrage bundesweit auch im ersten Halbjahr 2024.

72 Information und Technik Nordrhein-Westfalen, Baugenehmigung von Wohnungen in Nordrhein-Westfalen im 1: Halbjahr 2023 und
2024
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10.4.2 Rechtmaligkeit

+ Feststellung
Die Uberwachung der steuerungsrelevanten Fristen ist im Berichtsjahr nur eingeschrankt
madglich. Das eingesetzte Controllingsystem will die Stadt Uberarbeiten. Die Beteiligung der
Bezirksvertretungen verléngert die Bearbeitungszeiten in den Genehmigungsverfahren.

Eine rechtm&Rige Aufgabenerflllung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Prufvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehort auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige Maf3
beschranken. Beteiligungen sollten in mdglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Nach § 71 Abs. 1 BauO NRW?? hat die Bauaufsichtsbehdrde innerhalb von zehn Arbeitstagen
nach Eingang des Bauantrags zu prifen, ob der Bauantrag vollstandig eingereicht wurde. Die
Stadt Disseldorf halt die Frist zur Vorprifung der Unterlagen nach eigenen Angaben haufig
ein. Das stellt eine Verbesserung zur letzten tberértlichen Prifung 2019 dar. Die Stadt fuhrt das
unter anderem darauf zurlick, dass die Bauaufsicht wéchentlich automatisiert eine Liste erstellt.
Die Bereichs- und Abteilungsleitungen kontrollieren, ob die Sachbearbeitenden die erforderli-
chen Angaben in der Fachsoftware eingetragen haben. Zudem werten sie die Bearbeitungszei-
ten aus. Die Ubersicht dient so als Prozesskontrolle.

Ist der Bauantrag unvollstédndig oder weist er sonstige erhebliche Méngel auf, fordert die Bau-
aufsichtsbehdrde gemaR 8§ 71 Absatz 1 Satz 2 BauO NRW unverziglich unter Nennung der
Grinde die Bauherrschaft zur Behebung der Mangel innerhalb einer angemessenen Frist auf.
Die Bearbeitung der unvollstandig eingehenden Antrége erfordert einen erhéhten Arbeitsauf-
wand und verlangert die Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren. Die Stadt Disseldorf
erhalt haufiger unvollstandige oder sonstige fehlerhafte Antrége als alle anderen Stadte. Fast
96 Prozent der Antrage sind unvollstandig. Siehe hierzu unsere Ausfiihrungen im Kapitel 10.4.6
Bauberatung.

Als Frist fiir die Nachforderung von Unterlagen setzt Disseldorf fUr priorisierte Bauantrage eine
Frist von vier Wochen. Damit will die Stadt interne Abstimmungen koordinieren und beschleuni-
gen. Als priorisiert stuft Dusseldorf grundsétzlich alle Bauvorhaben fur Wohngebaude, Schulen,
Pflegeeinrichtungen und Krankenh&user ein. Uber die Einstufung entscheiden die Vorgesetzten
der Bauaufsicht im Einzelfall. Die Regelungen sind in einem Schnittstellenpapier festgelegt. In
nicht priorisierten Genehmigungsverfahren setzt die Stadt in der Regel eine Frist von 6 Wo-
chen. Soweit Gutachten nachgereicht werden mussen, wird die Frist auch verlangert und kann
dann bis zu drei Monate betragen. Die Stadt gewéhrt diese Fristverlangerungen auf Antrag.

Die Regelungen zur Ricknahmefiktion setzt die Stadt im Wesentlichen gesetzeskonform um.
Zur Nachreichung der fehlenden Unterlagen setzt sie nach eigenen Angaben aber eher grof3zi-
gige Fristen, weil sie regelmafig auf Antrag Fristverlangerungen gewahrt. Der vom Gesetzge-
ber gewollte konsequente Umgang der Bauaufsichtsbehdrden mit unvollstdandigen Bauantrégen

73 Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 — BauO NRW 2018 zuletzt gedndert durch Gesetz vom 31.
Oktober 2023 (GV. NRW. S. 1172
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hat in der Stadt Disseldorf deshalb nicht zu einer Vereinfachung und Beschleunigung im Bear-
beitungsprozess gefiihrt. Es wirkt sich vielmehr nachteilig auf die im Kapitel 10.4.7 dargestellten
Gesamtlaufzeiten aus.

Nach eigenen Angaben hat die Stadt einen erh6hten Kommunikationsbedarf, sowohl mit den
Antragstellenden als auch mit der Politik festgestellt. Die Stadt Diisseldorf ist sich bewusst,
dass ihr Umgang mit der Riicknahmefiktion nicht der Intention des Gesetzgebers entspricht.
Aus Sicht der Stadt ware es wiinschenswert, wenn die praktizierten individuellen Entscheidun-
gen im Umgang mit unvollstandigen Antragen als Regelfall in der BauO vorgesehen wirden.
Grundsétzlich ist das Vorgehen der Stadt rechtlich nicht zu beanstanden. Die Intention des Ge-
setzgebers zur Einfuhrung der Ricknahmefiktion war hingegen gerade die Verringerung des Ar-
beitsaufwandes in den Bauaufsichten durch konsequente Vorgaben und die Riicknahme unvoll-
standiger Antrage kraft Gesetz. ,Hierdurch soll das Baugenehmigungsverfahren, dessen Dauer
malf3geblich von der Vollstandigkeit der Antragsunterlagen abhangt, vereinfacht bzw. verkirzt
werden. Verzégerungsquellen sollen bereits im Vorfeld der Vollprifung der Baugenehmigung
aufgedeckt und Behoérden und dem Bauherrn so die Méglichkeit gegeben werden, diese frih-
zeitig zu beseitigen.“”* Zudem hat in vielen Stadten die konsequente Anwendung der Riicknah-
mefiktion nach unserer Erfahrung vielfach einen positiven erzieherischen Effekt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Fristen fur die Vervollstandigung der Unterlagen nur so lang
festlegen, wie unbedingt erforderlich und auf wiederholte Fristverlangerungen verzichten.

Die von der Bauaufsicht Dusseldorf praktizierte Vorgehensweise entspricht aber grundsatzlich

den gesetzlichen Anforderungen.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

j 2 2

Verweis auf die Ricknahmefiktion 1a 3von23
Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den ia 22 von 23
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf J
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach .

. nein 2von 23
Fristablauf
Konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion (Umsetzung der ja 17 von 23

gesetzlichen Regelung)

Bei den Beteiligungen interner und externer Stellen geht Disseldorf differenziert vor. Bei kleine-
ren Verfahren fihrt sie eine sogenannte Schnellbeteiligung durch. Die Bauaufsicht fihrt zudem
alle zwei Wochen Abstimmungsgesprache mit der Feuerwehr, um deren Belange entsprechend
zu beriicksichtigen. Den Rucklauf in den Beteiligungsverfahren tGberwacht die Stadt mit Hilfe
der Fachsoftware. Die Uberwachung der steuerungsrelevanten Fristen ist im Berichtsjahr nur

74 BeckOK Bauordnungsrecht NRW/Luttgau BauO NRW 2018 §71 Rn. 2

gpANRW Seite 320 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Bauaufsicht # 050.010.050_03370

eingeschrankt moéglich. Die Stadt muss nach eigenen Angaben das eingesetzte Controllingsys-
tem Uberarbeiten. Fur die digitalisierte Abwicklung der Beteiligungen hat Dusseldorf eine Soft-
ware getestet und bestellt. Zum Prifungszeitpunkt setzt die Stadt diese aber noch nicht ein. Wir
verweisen auf unsere Empfehlung im Kapitel 10.4.4 Digitalisierung.

Die Stadt Diusseldorf erfasst Daten zu den Stellungnahmeverfahren, allerdings weicht die Zahl-
weise von unserer ab. Die Stadt erfasst die Beteiligungen gemaR der Organisationstruktur am-
terweise. Die gpaNRW zahlt jede beteiligte Stelle einzeln. Ein belastbarer Vergleich mit anderen
Kommunen ist mit den in Dusseldorf vorhandenen Daten daher nicht méglich. Die Angaben der
Stadt sind nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen und daher nur zur Information
beigeflugt. Der in nachfolgender Tabelle eingetragene Wert fur die Stadt Disseldorf beruht auf
einer Schatzung der Stadt. Mit der geschatzten Anzahl der Stellungnahmeverfahren bewegt
sich die Stadt Dusseldorf im unteren bis mittleren Bereich unseres interkommunalen Vergleichs.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 2,93* 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

- k. A. 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- KA 0,04 0,08 0,10 0,20 003 17

lungnahmen je Bau-
antrag

*Wert fur Dusseldorf beruht auf einer Schatzung und ist daher nicht im interkommunalen Vergleich enthalten

Verzogerungen durch ausbleibende Riicklaufe kann die Bauaufsicht nur schwer beeinflussen.
Sobald interne Stellen betroffen sind, hat die Stadt jedoch die Mdglichkeit, durch organisatori-
sche MafRnahmen in den entsprechenden Bereichen eine Verbesserung der Situation herbeizu-
fuhren. Dazu ist es nach Auffassung der gpaNRW erforderlich, Informationen dartiber zu haben,
welche Stellen in den jeweiligen Amtern beteiligt werden. Durch die stellenscharfe Erfassung
kann die Stadt genauer analysieren, wo es ggf. zu einer verzdgerten Bearbeitung kommt und
ob strukturelle Problem dafiir ausschlaggebend sind. Zudem sind nicht fir jeden Bauantrag
Stellungnahmen aller Stellen erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte fur die statistische Auswertung der Beteiligungsverfahren jede
Stelle einzeln erfassen. So erhélt sie belastbare Informationen fiir einen interkommunalen
Vergleich und Erkenntnisse zum Steuerungsbedarf.
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Neben den durchzufuihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch die Beteiligung
der Bezirksvertretungen zu einer Verzogerung des Baugenehmigungsprozesses fiuhren. Aus
diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erhoben.

Die Stadt Dusseldorf beteiligt inre Bezirksvertretungen in den Baugenehmigungsverfahren.
Nach Angaben der Stadt ist in Dusseldorf ein Beschluss der jeweiligen Bezirksvertretung nach
§ 36 Baugesetzbuch bei Ausnahmen und Befreiungen sowie planungsrechtlichen Fragen erfor-
derlich. Die Stadt hat diese Entscheidungsbefugnis den Bezirksvertretungen nach § 3 Abs. 5
der Bezirkssatzung™ lbertragen. Ist ein Vorhaben von iiberbezirklicher Bedeutung, wird der
Ausschuss fir Planung und Stadtentwicklung zur Entscheidung eingeschaltet. Die Bezirksver-
tretung bekommt die Vorlage vorab zur Kenntnis. Das praktizierte Vorgehen verursacht einen
zusatzlichen Abstimmungsbedarf und kann zu zeitlichen Verzégerungen in der Bearbeitung der
Antrage fihren. Nach Angaben der Stadt hat sie die Bezirksvertretungen im vergangenen Jahr
in rund 200 Fallen beteiligt.

Nach unseren Erkenntnissen wird ein solches Verfahren in der Mehrzahl der anderen kreis-
freien Stadte nicht durchgefiihrt. In diesen Stadten obliegt die Entscheidung in der Regel als
Geschéft der laufenden Verwaltung den jeweiligen Fachdmtern. Insofern wirkt sich das prakti-
zierte Vorgehen in Dusseldorf nachteilig auf die Gesamtlaufzeiten und die Positionierung der
Stadt Diisseldorf im interkommunalen Vergleich aus. Die Bauaufsichten sind in ihren Entschei-
dungen an materielles Recht durch zahlreiche Vorschriften gebunden. Ein Ermessensspielraum
besteht deshalb vielfach gerade nicht. Daher sollte die die Bezirksvertretung nur informiert wer-
den. Eine politische Entscheidung in planungsrechtlichen Fragen ist dagegen in der Regel Ub-
lich und erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte den durch Ortsrecht vorgeschriebenen politischen Beschlussvor-
behalt und die praktizierte generelle Beteiligung der Bezirksvertretungen in den Baugeneh-
migungsverfahren Uberdenken.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. ja 2 von 23

Die Bezirksvertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh-

nung informiert. la 8von 23
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- .

. ) nein 2von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .

L nein 0von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .

ja 4 von 23

vor Genehmigung zu.

S Satzung lber Bezirksvertretungen und Bezirksverwaltungsstellen (Bezirkssatzung) der Landeshauptstadt Diisseldorf zu 17.001 vom
04. Juli 1995
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Wie viele
Merkmal Dusseldorf kreisfreie Stadte
antworten mit ja?
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus- .
. ) nein 1von 23
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu.
Durch die Vorgehensweise verzogert sich das Verfahren. ja 3von 23

10.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess im Baugenehmigungsverfahren ist effizient und klar strukturiert.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschaftigten praventiv vor Korruptionsvorwirfen schiitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollstandigkeitsprifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verlangern.

Der von uns aufgenommene Prozessablauf unterscheidet sich an einigen Stellen von dem Ab-
lauf, den wir in der letzten Uberértlichen Prifung erstellt haben. Im Folgenden gehen wir auf auf-
fallige Prozessschritte néher ein.
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren

Vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren bearbeiten
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" | politische Stel-
lungnahme
bearbeiten

Bezirksvertretung
beteiligen
H =]

Antragfzenehmigungstahig?

Antrag gebiih-
renpflichtig ab-
lehnen

+

scheid erstel-
len und ver-

senden

Bauantrag genehmigen Bauantrag ablehnen

In der Stadt Dusseldorf sichten die Bereichsleitungen jeden Antrag und ordnen ihn einer Sach-
bearbeitung zu. Durch dieses Vorgehen kann die Stadt die Auslastung der Mitarbeitenden ta-
gesaktuell steuern. Das Vorgehen dient zudem der Korruptionspravention und wird von der
gpaNRW deshalb beflrwortet.

Die Bearbeitung der Bauantrage tbernimmt die technische Sachbearbeitung im Wesentlichen
ganzheitlich. Die erforderliche Korruptionspravention ist Giber vorgeschriebene Abstimmungen
mit der Bereichsleitung gewahrleistet. Der Prozessablauf ist insgesamt schlank und weist aus
Sicht der gpaNRW kaum Optimierungspotenzial auf. Auffallig ist die in Disseldorf regelmafig
erforderliche Beschlussfassung der Bezirksvertretungen. Hierdurch treten Verzégerungen auf,
die sich auf die von uns dargestellten Gesamtlaufzeiten niederschlagen.

Im Ubrigen ist der dargestellte Prozessablauf des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens
effizient. Optimierungspotenziale kdnnen sich ergeben, sofern der Digitalisierungsgrad in der
Bauaufsicht erhéht wird. Durch den Wegfall der Papierakte entfallen beispielsweise Wegezeiten
beim Ubergang von einer Stelle auf die andere. Zudem kénnen Abstimmungen schneller vorge-
nommen werden, weil mehrere Beteiligte gleichzeitig auf Unterlagen zugreifen kénnen.

Haufig benétigen die Bauaufsichten nach Durchfiihrung der Beteiligungsverfahren weitere Un-
terlagen. In diesen Féllen fordert die Stadt Dusseldorf die erforderlichen Angaben mit Fristset-
zung an. Hinzu kommen héufig Nachforderungen, die erst wahrend der materiellen Prifung er-
kannt werden. Auch diese Unterlagen missen noch einmal auf Vollstandigkeit und materiell ge-
pruft werden. Hierdurch verlangern sich die Verfahren regelmaRig. Sollten die erforderlichen
Unterlagen nicht eingehen bzw. eine Genehmigungsfahigkeit nicht erreicht werden, entscheidet
die Bauaufsicht ,in der Sache” und lehnt den Bauantrag ab.

Die folgende Tabelle stellt die Vorgehensweise der Bauaufsichten im Umgang mit einer erneu-
ten Anforderung von fehlenden Unterlagen dar:
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Umgang mit Ablehnungen bei erneuter Anforderung von fehlenden Unterlagen

Erneute Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung

unter Verweis auf die Ricknahmefiktion nein 11 von 23
Einsetzen der Ricknahmefiktion bei Fristablauf nein 10 von 23
Ablehnung des Bauantrages wegen fehlender Genehmigungsféa- ja 21 von 23

higkeit (Entscheidung in der Sache)

104.4 Digitalisierung

» Feststellung
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Disseldorf ist optimierungsféhig. Die
Funktionalitdten der Fachsoftware werden noch nicht vollstéandig genutzt. Eine digitale An-
tragsannahme ist im Berichtsjahr noch nicht mdglich.

Die Bauantrage sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlie3end elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

¢ Eine Stadt kann Bauantrage digital Gber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware Gbernommen.

e Eine Stadt scannt Bauantrage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschlie3lich in digitaler Form.

e Eine Stadt kann samtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin tber die Plattform abwickeln.

o Eine Stadt fuhrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschlieR3lich in elekt-
ronischer Form durch.

e Eingehende Stellungnahmen tbernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

e Eine Stadt verflugt tber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Die Stadt Dusseldorf setzt zur Bearbeitung der Bauantrage eine Fachsoftware ein. Diese bie-
tet grundsatzlich die Mdglichkeit, Bauantrage digitalisiert entgegenzunehmen und weiterzubear-
beiten sowie die Beteiligungsprozesse elektronisch durchzufiihren. Die Stadt hat im Betrach-
tungsjahr 2023 aber noch nicht die Voraussetzungen geschaffen, Bauantrage digital tiber eine
Plattform annehmen und in die Fachsoftware tibernehmen zu kénnen. Mit dem Bauportal. NRW
hat die Stadt zu Beginn des Jahres 2024 eine Testphase mit ausgewéhlten Architekturbiros ge-
startet. Seit Oktober 2024 ist die digitale Antragsabgabe in Diisseldorf Giber das Bauportal még-
lich. Perspektivisch soll auch die Erteilung der Bescheide digital erfolgen. Hier sind nach Auffas-
sung der Stadt aber noch rechtliche Fragen zu klaren. Eine digitale Bescheidung ist bislang nur
bei Antragen mdglich, die digital eingereicht wurden. Bei auf herkdmmlichen Wege gestellten
Antragen muss der Beantragende einem digitalen Bescheid ausdriicklich zustimmen. Nach

gpANRW Seite 326 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Bauaufsicht # 050.010.050_03370

Auskunft der Stadt bestehen zahlreiche Architekturbiiros aber noch auf einen Bewilligungsbe-
scheid in Papierform. Die hybride Bearbeitung ist deshalb bei solchen Antragen derzeit noch
unvermeidbar Die Stadt wiinscht sich hier eine gesetzlich geregelte Verpflichtung zur digitalen
Bescheidung. Erst dann kénnte die hybride Bearbeitung vollstandig entfallen.

Auch im internen Bearbeitungsprozess arbeitet die Bauaufsicht der Stadt Dusseldorf bislang
noch nicht vollstandig digitalisiert. Die maf3gebliche Akte ist nach wie vor die Papierakte. Die
Antrage gehen bei der Stadt in Papierform ein und werden analog bearbeitet. Die Fachsoftware
unterstltzt die Sachbearbeitenden bei der Bearbeitung. Nur vereinzelt liegen Unterlagen im Be-
arbeitungsprozess digitalisiert vor. Die Uberwachung der in Kapitel 10.4.2 beschriebenen Fris-
ten und die Auswertung steuerungsrelevanter Informationen ist mit dem eingesetzten Control-
lingsystem bislang nicht automatisiert moglich. Mit der Digitalisierung der Prozessablaufe wird
die Stadt nach eigenen Angaben auch das Controllingsystem neu aufsetzen.

Der Bearbeitungsprozess und die technischen Voraussetzungen haben sich seit der letzten
Uberértlichen Prifung 2019 nur unwesentlich verandert. Die in der Bauaufsicht eingesetzte
Fachsoftware enthalt Checklisten fir die verschiedenen Genehmigungsverfahren. Einzelne Pro-
zessschritte sind in der Fachsoftware hinterlegt. Die Festlegung der Gebuhrenhohe erfolgt tber
die Fachsoftware. Eine Einbindung der Vorgesetzten wird nicht Uber die Software gesteuert.
Dies geschieht Uber die Papierakte.

Wenn der Bauantrag und die zugehérigen Unterlagen nur in Papierform vorliegen, ist es sinn-
voll, diese Dokumente bereits zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt einzuscannen. So kénnen
verschiedene beteiligte Stellen im laufenden Verfahren bereits schnell und ohne gro3en Auf-
wand darauf zurlickgreifen. Zudem wird ein spateres elektronisches Archivieren beschleunigt.
Eine reine Papierakte ist zwar auch im wortlichen Sinne ,medienbruchfrei“ — die gpaNRW sieht
die digitale Akte aber als Voraussetzung fiir ein beschleunigtes Verfahren an.

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte alle eingehenden Unterlagen unmittelbar nach dem Eingang ein-
scannen. Sie sollte auf eine weitere Bearbeitung der Antrage mithilfe der Papierakte verzich-
ten und ausschlieRlich digitalisiert arbeiten.

Den Ricklauf der Stellungnahmen in den Beteiligungsverfahren interner und externer Stellen
Uberwacht die Stadt mit Hilfe der Fachsoftware. Anfallender Schriftverkehr erfolgt sowohl in digi-
taler als auch in analoger Form, je nachdem, wie die Antragstellenden oder die anderen Betei-
ligten ihren Schriftverkehr abwickeln. Diisseldorf ist bestrebt, den Beteiligungsprozess mdglichst
papierarm zu gestalten. Fur die internen Beteiligungen nutzt die Stadt ein cloudbasiertes Ver-
fahren, um Dokumente und Stellungnahmen auszutauschen. Fur die interne Beteiligung ist eine
Software zur Digitalisierung des Prozesses bestellt. Zum Prifungszeitpunkt setzt die Stadt
diese aber noch nicht ein. Antragstellende kénnen hingegen den Verfahrensstand online abfra-
gen. Dazu vergibt die Stadt fur jeden Antrag einen Online-Zugang.

+ Empfehlung
Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Disseldorf zeitnah die Betei-
ligungsverfahren digitalisiert durchfiihren.

Die Bauakten archiviert Dusseldorf bislang noch nicht elektronisch. Die Stadt gibt dazu an, dass
sie noch nicht Gber eine revisionssichere Archivierung der Unterlagen verfuige. Ein Dokumen-
tenmanagementsystem (DMS) ist in der Stadt zwar vorhanden, wird in der Bauaufsicht aber
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noch nicht konsequent genutzt. Eine Archivierung der Unterlagen tiber das DMS ist daher noch
nicht moglich. Bezuglich der Digitalisierung des Altaktenarchives fuhrt die Stadt zum Prufungs-

zeitpunkt eine Ausschreibung durch. Die Stadt Diisseldorf strebt fir 2025 die Einfiihrung der di-
gitalen und revisionssicheren Akte an.

Uberblick tber die Erfillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung DUSSEIdon Anforderungen erfillen
Bauantréage kénnen digital Gber eine Plattform angenom- nein 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kdnnen Uber die Plattform Vor- nein 7 von 23
drucke ausfillen und Unterlagen hochladen.
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- nein 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware.
Aptrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses nein 10 von 23
eingescannt.
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
- : nein 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt nein 9von 23
elektronisch tber die Plattform.
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). nein 14von 23
Bauantragstellende kdnnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Betelllgung von |pter- ja 14 von 23
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt-
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- ja 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .
) ja 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung der Gebiihrenhdhe wird durch die Fach- .
. ja 22 von 23
software unterstitzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. nein 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- .
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- nein 18von23
funden werden kénnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. nein 12 von 23

10.4.5 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitaten sowie den jeweiligen ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplénen etc. abhangig.
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Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Bertcksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fur die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchftihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Geblhrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), beriicksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung“ stehen, somit also auch fiir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur dartiber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flie3en nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Beriicksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
férmlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Félle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Feststellung
Die Belastung der Beschaftigten in der Stadt Duisseldorf durch eingehende Antrage ist héher
als in vielen anderen Stadten. Aber auch die Anzahl der erlassenen Bescheide. Die durch-
schnittlich hohen Bearbeitungsrickstande konnte die Stadt im Betrachtungszeitraum redu-
zieren.

Grundsétzlich sollte eine Stadt auf veréanderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Fur den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
formlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Diisseldorf in 2023 insgesamt 30,5
Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Anteil von 3,0 Vollzeit-Stellen fiir den Over-
head.

gpANRW Seite 329 von 340




+ Stadt Dusseldorf # Bauaufsicht # 050.010.050_03370

Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum 31
1. Viertelwert 44
2. Viertelwert (Median) 56
3. Viertelwert 64
Dusseldorf 88

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo oodlhee o N .

31 148

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Die Arbeitsbelastung in der Bauaufsicht der Stadt Disseldorf durch neu eingehende Antrage ist
hoéher als in den meisten anderen Stadten. Dusseldorf ist unter den kreisfreien Stadten die
Kommune mit den dritth6chsten Antragseingéngen je Vollzeitstelle. Die Bauaufsicht erlasst zu-
dem deutlich mehr Bescheide als viele andere Vergleichsstadte. In unserem interkommunalen
Vergleich hat Dusseldorf mit 81 Bescheiden je Vollzeitstelle den zweithdchsten Wert.

Im Betrachtungsjahr 2023 ist das Verhéltnis der unerledigten Bauantrdge zu den eingegange-
nen Bauantragen durchschnittlich. Im Betrachtungszeitraum 2022 bis 2024 sinken die Arbeits-
riickstéande. Die Stadt Dusseldorf konnte die riicklaufigen Antragseingdnge nutzen und Arbeits-
ruckstande reduzieren.

Die Stadt stellt allerdings in anderen Bereichen eine erhdhte Arbeitsbelastung fest. Sie gibt
dazu an, dass durch Anpassungen des § 31 Abs. 3 BauGB zusétzliche bauplanungsrechtliche
Aufgaben auf die Bauaufsicht Ubertragen worden seien, die vorher nicht in diesem Umfang zu
bewaéltigen waren. Das verursache deutlichen Mehraufwand. Darliber hinaus gebe es auch
durch die vermehrte Ausibung von Vorkaufsrechten eine erhéhte Anzahl von neuen Vorgan-
gen. Des Weiteren stelle man zunehmend Spekulationen im Immobiliengeschaft fest, die zu ei-
nem erhdhten Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht fihren. Durch immer neue Planungen fir das
gleiche Objekt mit unterschiedlichen Eigentiimern seien vermehrt Antrége fir dasselbe Objekt
zu bearbeiten, die letztlich nicht ausgefuhrt wirden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den Bestand der unerle-
digten Antrage fortlaufend analysieren und gegebenenfalls steuernd eingreifen.

Weitere Kennzahlen 2023

Féalle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

102 32 51 61 74 170 19

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

81 22 39 43 55 125 23

Verhéltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen 54,60 5,72 36,36 56,88 68,96 148 18
Bauantragen in Pro-

zent

Die Stellenbesetzung in der Stadt Duisseldorf orientiert sich am Stellenplan. Fir die Bauaufsicht
fuRlt dieser allerdings auf veralteten Bemessungskennzahlen, die derzeit Uberarbeitet werden.
Das Verfahren lauft, ist aber umfangreich und zum Prifungszeitpunkt noch nicht abgeschlos-
sen.

Nach Angaben der Stadt haben in den letzten vier Jahren circa 40 Prozent der Beschaftigten
die Bauaufsicht verlassen. Die Stellen konnten teilweise mit Architekten und Ingenieuren wie-
derbesetzt werden. Rund die Halfte der Stellen konnte zudem tber von der Stadt ausgebildete
Bauoberinspektoren nachbesetzt werden. Disseldorf gibt hierzu an, dass es in der Verwaltung
und speziell in der Bauordnung schwierig sei, qualifizierte Krafte zu gewinnen. Die von der
Stadt praktizierte Nachbesetzung durch selbst ausgebildete Architekten und Verwaltungsmitar-
beitende stellt fiir Diisseldorf ein geeignetes Mittel dar, dem zu begegnen. In den nachsten
zehn Jahren rechnet die Stadt damit, dass ein Drittel der Beschaftigten die Bauaufsicht durch
Eintritt in den Ruhestand verlassen wird. Hinzu kommen noch unvorhergesehene Fluktuationen.

Nach Auffassung der gpaNRW ist es erforderlich, den Wissenstransfer von den ausscheiden-
den Beschéftigten auf neue Beschaftigte sicherzustellen. Schon aufgrund der planbaren Fluktu-
ation in der Stadt Dusseldorf besteht hier Handlungsdruck. Um das vorhandene Wissen zu si-
chern und leichter auf neue Beschaftigte Ubertragen zu kénnen, hat die Stadt deshalb ein Wis-
sensmanagement aufgebaut. Sie hat dazu eine Wissensdatenbank erstellt, die sie regelméaRig
aktualisiert und fortlaufend mit neuen Informationen versieht. Die Beschaftigten erhalten eine
Benachrichtigung, wenn neue Informationen hinzugefiigt wurden. Dartiber hinaus halt die Stadt
interne Schulungen ab, in denen die Beschaftigten zu fachliche Fragestellungen fortgebildet
werden. Bezlglich der Altersstruktur strebt die Stadt eine Durchmischung an. Darlber hinaus
sollen Stellen tberlappend nachbesetzt werden, um eine Kontinuitat in der Sachbearbeitung si-
cherzustellen und auch die Einarbeitung neuer Mitarbeitenden zu erleichtern. Das ist nach An-
gaben der Stadt allerdings schwierig und nicht immer moglich.
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10.4.6 Bauberatung

+ Feststellung
Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Dusseldorf insgesamt unauffallig. Auf-
fallig sind der hohe Anteil der durch Ricknahmefiktion zuriickgenommenen Antrage und der
sehr hohe Anteil unvollstandiger Bauantrage. Hier gibt es Optimierungspotential.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstandig einge-
henden Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und burger-
freundlich agieren.

Die Stadt Dusseldorf hat in der Bauaufsicht eine Hotline zur Bauberatung eingerichtet. Die
Erstberatung erfolgt telefonisch in der Zeit von 8 bis 14 Uhr. Dariliber hinaus bietet die Stadt
persodnliche Gesprache nach vorheriger Terminabsprache oder Beratungen mittels einer Video-
konferenz an. Fur schriftliche Anfragen stehen eine zentrale E-Mail-Adresse und ein Kontaktfor-
mular auf der Homepage zur Verfiigung. Im Rahmen der Erstberatung erhalten Fragenstellende
grundsatzliche Antworten auf allgemeine Sachverhalte. Fir weitergehende Fragen oder eine
Beratung zu einem konkreten Antrag stehen die zustéandigen Sachbearbeitenden schriftlich
oder nach Terminabsprache auch personlich zur Verfugung.

Zurickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantrage 2023

Anteil zurickgenom-
mene Bauantrage an

"rage 9,51 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23
den Bauantragen in
Prozent
davon durch den An- 9,01 9,01 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden
davon durch Gesetz 90,09 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20
(Ricknahmefiktion)
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 8,04 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
Prozent
Anteil unvollstandig
eingegangene Bau- 95,78 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

antrage an den Bau-
antragen in Prozent

Zurickgenommene Antrage und Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begriindungen fiir die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie erfordern erhebliche Personalressourcen. Gute Vorabinformationen kénnen
den Anteil zurickgenommener Antrage geringhalten. Mit guten Informationen sollte auch die
Qualitat der eingereichten Unterlagen steigen. So kénnen schon im friihen Stadium, bestenfalls
bereits vor der Antragstellung, die Anteile der zurickgenommenen oder abzulehnenden An-
trage verringert werden.
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Der Anteil der insgesamt zuriickgenommenen Bauantrdge an den Bauantrégen ist in der Stadt
Dusseldorf mit 9,51 Prozent leicht unterdurchschnittlich. Auffallig ist, dass vergleichsweise we-
nige Antrage durch die Antragstellenden zuriickgenommen wurden. Der weitaus gré3te Teil gilt
durch die Riicknahmefiktion als zuriickgenommen. Mit 90 Prozent der zurickgenommenen An-
trage stellt die Stadt Dusseldorf hier im interkommunalen Vergleich den Maximalwert. Den Uber-
wiegend konsequenten Umgang mit der Riicknahmefiktion bewertet die gpaNRW dennoch po-
sitiv. Siehe hierzu unsere Ausfiihrungen im Kapitel 10.4.2 Rechtmafigkeit.

Der Anteil der unvollstandig eingegangenen Bauantrage ist in Disseldorf hdher als in jeder an-
deren Vergleichskommune. Bei einer Quote von fast 96 Prozent sind nahezu alle eingehenden
Antrage nicht vollstandig. Die Bearbeitung dieser Antrdge erfordert einen héheren Arbeitsauf-
wand und verlangert die Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren. Die Stadt Disseldorf
sollte deshalb ein besonderes Augenmerk darauflegen, die Anzahl der unvollstandig eingehen-
den Bauantrage zur reduzieren.

Eine Mdglichkeit dazu stellen nach Auffassung der gpaNRW adressatengerechte Informationen
Uber verschiedene Informationskanéle dar. Auf der Homepage bietet die Stadt derzeit umfas-
sende Informationen und Formulare zum Download an. Auch eine FAQ-Liste sowie ein Baulexi-
kon stehen zur Verfigung. Fur die Beratung der Antragstellenden setzt die Bauaufsicht sogar
mehr Personal ein als die Halfte der Vergleichskommunen. Mit knapp acht Stellen je einer Mil-
lion Einwohner liegt Disseldorf im Vergleich Uber dem Median. Gleichwohl ist der Anteil der ein-
gehenden unvollstandigen Antrage in Dusseldorf hoch. Mit ihren umfangreichen Informationen
fur die Antragstellenden und die Bauberatung kann die Stadt Diisseldorf die Anzahl der unvoll-
stéandigen Bauantrage bisher nicht reduzieren. Mdglicherweise kénnen weitere Kommunikati-
onskanale die Situation verbessern.

Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung je 1.000.000 EW 2023

o o ol o o . . .

2,73 26,23

# Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

+ Empfehlung
Die Stadt Dusseldorf sollte die Ursachen fur den hohen Anteil unvollstandig eingehender An-
trage analysieren und geeignete MaRnahmen ergreifen, um dem entgegenzuwirken. Ziel
sollte eine deutliche Reduzierung der unvollstandig eingehenden Antrage sein.

10.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrage beim Antragseingang nicht vollstéandig und es missen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehoérden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.
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Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgré3e aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern héngt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln und Modalitéaten ab, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, dem Um-
gang mit zu beteiligenden Behérden.

Die Gesamtlaufzeit wird zusatzlich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fur alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder &hnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

+ Feststellung
Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in DUsseldorf langer als bei der Hélfte der Ver-
gleichskommunen. Wir haben Optimierungspotentiale festgestellt.

Die Orientierungsgrol3e fir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht Uberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin méngelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Die Stadt Dusseldorf kann Angaben zu den Gesamtlaufzeiten der Bauantrdge sowie zu den
Bearbeitungszeiten ab Vollstandigkeit machen. Zur Laufzeit ab Vollstandigkeit selektiert Diissel-
dorf die Daten allerdings nach Verfahren mit einer Bearbeitungszeit von unter und Gber drei Mo-
naten ohne Unterscheidung nach vereinfachten und normalen Verfahren. Fir den interkommu-
nalen Vergleich kdnnen wir diese Daten deshalb nicht verwenden.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieBen zurickgenommene Antrage in die Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73

1. Viertelwert 121

2. Viertelwert (Median) _ 172
Dusseldorf _ 179
3. Viertelwert _ 208
Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 00 000 ¢ ool 00 0 o o * o

73 305

# Vergleichskommunen MMedian 4 Disseldorf

Bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren liegt die Gesamtlaufzeit im Vergleich leicht tiber
dem Median. Die OrientierungsgréfRe der gpaNRW von 84 Kalendertagen wurde aber deutlich
Uberschritten. Gegentuiber dem Vorjahr haben sich die die Gesamtlaufzeiten um drei Tage ver-
schlechtert.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
Disseldorf 297
3. Viertelwert 249

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o0 lle o o *»e * *

86 462

® Vergleichskommunen MMedian Dusseldorf

Auch bei der Gesamtlaufzeit der normalen Genehmigungsverfahren positioniert sich die Stadt
Dusseldorf oberhalb des Median. Gegeniber dem Jahr 2022 hat sich die durchschnittliche Ge-
samtlaufzeit von 240 Tagen auf 227 Tage verringert. Die Gesamtlaufzeiten fiir 2023 und 2022
entsprechen in etwa denen der tberdértlichen Prifung 2019.

Die langeren Bearbeitungszeiten sind im Betrachtungszeitraum vor allem auf einzelne Geneh-
migungsverfahren zuriickzufuihren. Die Stadt erfasst die Laufzeiten getrennt nach Vorgangen,
die bis zu einem Jahr fiir eine Genehmigung benétigen und Antragen, die langer als ein Jahr
bearbeitet werden. Dreiviertel der 2023 bearbeiteten Bauantrage konnte die Stadt Dusseldorf
innerhalb eines Jahres bescheiden. Betrachtet man diese Antrage isoliert, liegen die Bearbei-
tungszeiten im vereinfachten Verfahren bei 126 Kalendertagen und im normalen Verfahren bei
114 Kalendertagen. Die Stadt gibt dazu an, dass langere Laufzeiten vor allem bei Bauantragen
zu verzeichnen sind, bei denen zunachst planungsrechtliche Fragen geklart werden muissen.
Insbesondere seien in einigen Fallen zunéachst ErschlielBungsvertrage ausgehandelt worden.
Die dafiur bendtigte Zeit wirke sich maf3geblich auf die durchschnittliche Gesamtlaufzeit aus.
Daruber hinaus entstehen lange Laufzeiten in Disseldorf auch dadurch, dass die Stadt lange
und wiederholte Fristen zur Vervollstdndigung der Unterlagen setzt.

Langere Laufzeiten kdnnen aber auch in den Beteiligungsverfahren entstehen. Hierzu gibt die
Stadt an, dass Forderungen aus dem Bereich der Wohnbauférderung oftmals zu Umplanungen
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fuhren. Diese haben oft Plananderungen zur Folge und missen dementsprechend im Bauge-
nehmigungsverfahren beriicksichtigt werden. Darliber hinaus fuhrt nicht zuletzt die vorgege-
bene Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einem entsprechenden zeitlichen Mehraufwand,
der sich auf die Gesamtlaufzeiten negativ auswirkt.

Die Bauaufsichtsbehérde hat iber den Bauantrag innerhalb von drei Monaten und im verein-
fachten Baugenehmigungsverfahren innerhalb von sechs Wochen zu entscheiden. Zur Bewer-
tung der Situation und zur Ursachenforschung hinsichtlich der langen Laufzeiten ist es erforder-
lich, neben der Gesamtlaufzeit auch die Laufzeiten ab dem Zeitpunkt zu kennen, an dem alle
Unterlagen vollstandig in der Bauaufsicht vorliegen. Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit stellen
eine verlassliche Grof3e dar, um Riickschliisse auf den Bearbeitungsprozess der Stadt zu zie-
hen. Die Stadt konnte nach eigenen Auswertungen 2022 und 2023 durchschnittlich 70 Prozent
der Antrage innerhalb von 3 Monaten abschlieRend bearbeiten. Eine Unterscheidung nach ver-
einfachten und normalen Genehmigungsverfahren nimmt sie dabei nicht vor. Disseldorf nutzt
dazu auch nicht die Funktionalitdten der Fachsoftware. Auswertungen zu Laufzeiten ab Voll-
stéandigkeit zum Vergleich mit anderen Stadten kann die Stadt Disseldorf daher nicht erstellen.

Die gpaNRW halt es fur sinnvoll und erforderlich, dass die Stadt Dusseldorf Angaben zum Bear-
beitungsstand der Genehmigungsverfahren vergleichbar erfasst und auswertet. Nach unserer
Auffassung sollte die Stadt dazu die Moéglichkeiten der Fachsoftware nutzen und auf eine sepa-
rate Erfassung und Auswertung verzichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Disseldorf sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage auch die Laufzeiten
ab Vollstandigkeit getrennt nach den Verfahrensarten erfassen und analysieren. Sie sollte
dazu die Funktionalitaten der Fachsoftware nutzen.

Zur Information haben wir nachfolgend die bei anderen Stadten erfassten Daten zur Laufzeit
aufgeflhrt.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen 2023

vereinfachtes Geneh-

; k. A. 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren

normales Genehmi-

gungsverfahren k-A. 27 45 88 121 430 14
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10.5 Anlage: Ergadnzende Tabelle

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tGberdrtlichen Prafung 2024/2025 — Bauaufsicht

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Baugenehmigungen
Die Ub h der st | ten Fristen ist im Berichtsjah in- . I . .
¢ ?rwac ung ers eugrungsre evanten .I’IS ents |m. ef"’ S12 T_"“r en Die Stadt Dusseldorf sollte die Fristen fur die Vervollstandigung der Un-
geschrankt moéglich. Das eingesetzte Controllingsystem will die Stadt Uberar- ; I . .
F1 . ) . B N . . 319 E1.1 terlagen nur so lang festlegen, wie unbedingt erforderlich und auf wieder- 320
beiten. Die Beteiligung der Bezirksvertretungen verléangert die Bearbeitungs- . N .
L . holte Fristverlangerungen verzichten.
zeiten in den Genehmigungsverfahren.
Die Stadt Dusseldorf sollte fur die statistische Auswertung der Beteili-
gungsverfahren jede Stelle einzeln erfassen. So erhélt sie belastbare In-
E1.2 . L . : ; 321
formationen fiir einen interkommunalen Vergleich und Erkenntnisse zum
Steuerungsbedarf.
Die Stadt Dusseldorf sollte den durch Ortsrecht vorgeschriebenen politi-
E1.3 | schen Beschlussvorbehalt und die praktizierte generelle Beteiligung der 322
Bezirksvertretungen in den Baugenehmigungsverfahren tiberdenken.
Der Digitalisierungsgrad in der Bauaufsicht der Stadt Dusseldorf ist optimie- Die Stadt Dusseldorf sollte alle eingehenden Unterlagen unmittelbar nach
rungsfahig. Die Funktionalitaten der Fachsoftware werden noch nicht vollstén- dem Eingang einscannen. Sie sollte auf eine weitere Bearbeitung der An-
F2 ; . - L . . . . 326  E2.1 - o B ) . Lo 327
dig genutzt. Eine digitale Antragsannahme ist im Berichtsjahr noch nicht még- trage mithilfe der Papierakte verzichten und ausschlie3lich digitalisiert ar-
lich. beiten.
£22 Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Dissel- 327
"~ | dorf zeitnah die Beteiligungsverfahren digitalisiert durchfiihren.
D.|.e B?IaSt.l.Jng der Besphafugten n der"Stadt Dusseldorf d}Jrch eingehende An- Die Stadt Dusseldorf sollte die Entwicklung der Antragszahlen und den
trage ist hoher als in vielen anderen Stadten. Aber auch die Anzahl der erlas- ) . ;
F3 . . - . . i 329 E3 Bestand der unerledigten Antrage fortlaufend analysieren und gegebe- 331
senen Bescheide. Die durchschnittlich hohen Bearbeitungsrickstande konnte . .
. . . . nenfalls steuernd eingreifen.
die Stadt im Betrachtungszeitraum reduzieren.
Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage ist in Diisseldorf insgesamt un- Die Stadt Dusseldorf sollte die Ursachen fiir den hohen Anteil unvollstan-
F4 auffallig. Aufféllig sind der hohe Anteil der durch Rucknahmefiktion zuriickge- 332 E4 dig eingehender Antrage analysieren und geeignete MaBnahmen ergrei- 333
nommenen Antrdge und der sehr hohe Anteil unvollstandiger Bauantrage. Hier fen, um dem entgegenzuwirken. Ziel sollte eine deutliche Reduzierung
gibt es Optimierungspotential. der unvollstandig eingehenden Antrage sein.
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Empfehlung

Feststellung

Die Stadt Dusseldorf sollte neben den Gesamtlaufzeiten der Bauantrage

Die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage sind in Dusseldorf langer als bei der ) . I
u . - o - auch die Laufzeiten ab Vollstdndigkeit getrennt nach den Verfahrensarten
F5 | Hélfte der Vergleichskommunen. Wir haben Optimierungspotentiale festge- 334 E5 . ) - . o 337
stellt erfassen und analysieren. Sie sollte dazu die Funktionalitaten der Fach-
' software nutzen.
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindepriifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne
Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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