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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Mualheim an der Ruhr

0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Malheim an der Ruhr stellt die gpaNRW nach-
folgend die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten der einzelnen
Handlungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
mdglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr konnte seit 2019 durchweg positive Jahresergebnisse erzielen.
Sie profitierte in den zurtickliegenden Jahren neben der guten Gesamtwirtschaft allerdings
hauptsachlich davon, dass sie hohe Haushaltsbelastungen durch auflerordentliche Ertrage
nach dem NKF-CUIG' kompensieren konnte. Die Stadt hat freiwillig am Starkungspakt Stadtfi-
nanzen teilgenommen und einen Haushaltssanierungsplan aufgestellt. Nach Auslaufen des
Starkungspaktes im Jahr 2023 ist Miilheim an der Ruhr aufgrund der bilanziellen Uberschul-
dung weiterhin verpflichtet, ein Haushaltssicherungskonzept zu erstellen. Der Abbau des nega-
tiven Eigenkapitals ist demnach fir 2033 vorgesehen. Die Gesamtverbindlichkeiten im Kon-
zern Stadt Mulheim an der Ruhr bilden im interkommunalen Vergleich den Maximalwert. Dane-
ben wird eine fehlende Selbstfinanzierungskraft in der mittelfristigen Finanzplanung voraussicht-
lich zu einem Anstieg der Liquiditatskredite und sukzessiv steigenden Zinsbelastungen fiihren.

Im Hinblick auf die vergleichsweise hohen Gesamtverbindlichkeiten, die steigende bilanzielle
Uberschuldung und den angestrebten Haushaltsausgleich ab 2033 hélt die gpaNRW es fiir not-
wendig, dass die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Haushaltssituation weiterhin durch eigene
KonsolidierungsmaRnahmen nachhaltig verbessert.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat noch keine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, jedoch all-
gemeine Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert. In einer eigenen Nachhaltigkeitsstrategie
konnte die Stadt die globalen sowie nationalen und landesweiten Nachhaltigkeitsziele aufgrei-
fen und eigene Ziele definieren. Diese Ziele konnten zusammen mit geeigneten Kennzahlen mit
Produkten verknlpft und zu einem origindren Bestandteil der Haushaltsplanung und -bewirt-
schaftung werden.

" Nunmehr Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kom-
munalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG) vom 29. September 2020
in der ab dem 15.12.2022 geltenden Fassung.
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Eine Dimension von Nachhaltigkeit stellt die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushaltswirtschaft
dar. Investitionen sollten unter Berlicksichtigung von Folgekosten regel- und standardmafig auf
ihre Wirtschaftlichkeit hin untersucht werden. Dies tragt zur langfristigen Entlastung des Haus-
haltes bei. Die Stadt Mllheim an der Ruhr fihrt umfassende Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen auf Grundlage eines Leitfadens mit vorgegebenen Wertgrenzen durch.

Ermachtigungsiibertragungen im investiven Bereich waren in den zuritickliegenden Jahren in
Mulheim an der Ruhr sehr hoch. Teilweise belaufen sich die Gbertragenen Ermachtigungen auf
das Zweifache des origindren Haushaltsansatzes. Wie schon bei der letzten tUberdrtlichen Pri-
fung beschrieben, Gbertragt die Stadt weiterhin deutlich mehr investive Ermachtigungen als der
Grofteil der Gbrigen kreisfreien Stadte. Zugleich kann die Stadt Miilheim an der Ruhr die fortge-
schriebenen Ansatze der investiven Auszahlungen zu grof3en Teilen nach wie vor nicht wie ge-
plant verausgaben. Politik und Verwaltung sollten sich noch starker darauf verstandigen, inves-
tive Auszahlungen nur dann zu veranschlagen bzw. zu Ubertragen, wenn diese im Planungs-
zeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.

Das Handlungsfeld Mobilitat wird seitens der Stadt Mllheim an der Ruhr sehr umfassend be-
trachtet. In dem aktuellen integrierten Klimaschutzkonzept der Stadt sind die Umsetzungsziele
zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat konkretisiert. Einen Bezug zur betrieblichen Mobilitat
stellt die Stadt im Handlungsfeld Vorbildfunktion Stadtverwaltung und der darin angestrebten
Elektrifizierung der Fahrzeugflotte und dem Aufbau eines Fuhrparkmanagements her. Aktuell
beschliel3t die Stadt die zielgetreue Umsetzung der einzelnen Mallnahmen und ermittelt die da-
fur erforderlichen Ressourcen. Um Erfolge auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitat nachwei-
sen zu kénnen, sollte Milheim an der Ruhr die mit diversen MaRnahmen (z.B. alternierende Ar-
beit und mobile Arbeit) verbundenen Einsparungen von CO2-Emissionen erheben und im inte-
grierten Klimaschutzkonzept berlcksichtigen.

Die Optimierung des Fuhrparks bei der Stadt Milheim an der Ruhr steht noch an den Anfan-
gen. Durch die dezentrale Bewirtschaftung der Fahrzeuge fehlt ein Uberblick (iber den Bestand.
Es fehlt bei der Stadt auch noch eine klare Zuordnung des Fuhrparkmanagements. Da Ladesta-
tionen fir die Elektrifizierung nicht ausreichend zur Verfligung stehen, musste die Stadt zuletzt
Verbrennerfahrzeuge anstelle von Elektrofahrzeugen beschaffen. Ein gezieltes Pooling von be-
reitstehenden Dienstfahrzeugen stellt eine weitere Méglichkeit dar, um den Einsatz privater
PKW fir Dienstfahrten zu verringern.

Die angestrebte Treibhausgasneutralitat 2035 hat Auswirkungen auf den stadtischen Gebau-
debestand. Fir die kommunalen Gebdude hat die Stadt bisher keine eigenen Hochrechnungen
fur die bendtigten Finanzmittel bis zur Treibhausgasneutralitat durchgefiihrt. Nach einer seitens
der gpaNRW vorgenommenen Berechnung musste die Stadt inren Finanzmitteleinsatz dauer-
haft etwa verdreifachen, um die Treibhausgasneutralitdt 2035 zu erreichen. Aufgrund der Groé-
Renordnung halten wir es fir notwendig, den geschatzten Finanzmittelbedarf bis 2035 auch in
der langfristigen Planung zu berlcksichtigen.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat einen guten Rahmen fur die Steuerung der Informations-
technik (IT) geschaffen. Das Betriebsmodell der Stadt Miilheim an der Ruhr bietet gute Voraus-
setzungen, um die IT-Leistungen zielgerichtet und bedarfsgerecht zu steuern. Die IT-Steue-
rung basiert auf gut etablierten Strukturen, jedoch fehlen in einigen operativen Bereichen wich-
tige steuerungsrelevante Informationen und Vorgaben. Die digitale Transformation der Stadt
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steht auf einer guten strategischen Basis. Die Voraussetzungen fir die Digitalisierung sind ge-
schaffen. Das Digitalisierungsniveau bei ausgewahlten Verwaltungsleistungen lasst Optimie-
rungspotenziale erkennen, obwohl die Stadt Milheim an der Ruhr bereits daran arbeitet, eine
medienbruchfreie Bearbeitung zu erreichen. Erfreulicherweise hat die Stadt, wie auch bei der
letzten Priifung, ein hohes IT-Sicherheitsniveau erreicht.

Das Vergleichsjahr 2023 war bei der Ordnungsbehérde der Stadt Milheim an der Ruhr von be-
sonderen Umstanden im Zusammenhang mit der Stellenbesetzung im Hinblick auf ordnungs-
behordliche Bestattungsfalle gepragt. Durch ihre organisatorischen MaRnahmen und Pro-
zessablaufe stellt die Stadt seit 2024 wieder sicher, dass die gesetzlichen Regelungen zu den
bestattungsrechtlichen Fristen gewahrt werden. Im Jahr 2023 wurden diese Fristen teilweise
nicht eingehalten. Bei der Auswahl der Bestattungsart und der Durchfiihrung von ordnungsbe-
hordlichen Bestattungen im Wege der Ersatzvornahme handelt die Stadt Milheim an der Ruhr
seit 2024 ebenso wieder rechtmalig wie bei der Priifung einer etwaig vorliegenden Willensbe-
kundung. Im Jahr 2023 hat die Stadt nicht in allen Fallen geprift, ob eine solche vorliegt.

Beim Kommunalen Krisenmanagement hat die Stadt Milheim an der Ruhr in ihrem Stadtge-
biet Risiken, u.a. durch Umwelteinflisse (Unwetter, Hochwasser) oder durch Brandereignisse
identifiziert. Zur Bewaltigung der identifizierten Risiken hat die Stadt Einsatzpléane aufgestellt.
Eine Dienstanweisung fir den Krisenstab auf aktuellem Stand liegt vor. Diese sollte jedoch aus
Sicht der gpaNRW die dort aufgeflihrten Aufgaben praziser zuordnen. Bei Eintreten einer Kri-
senlage setzt die Stadt einen Krisenstab ein. Die Funktionen der Krisenstabsmitglieder sind mit
Mitarbeitenden der Stadtverwaltung, aber auch z.B. aus den stadtischen Eigenbetrieben be-
setzt. Um sich auf konkrete Krisensituationen vorzubereiten, kénnen die im Krisenstab vorgese-
henen Mitarbeitenden an Kursen oder Seminaren teilnehmen. Ein Konzept fiir Aus- und Fortbil-
dungen hat die Stadt bisher nicht aufgestellt. Um die Einwohnerinnen und Einwohner tber mog-
liche Risiken zu informieren und sie darauf vorzubereiten, nutzt die Stadt Milheim an der Ruhr
u.a. stadtische Internetseiten oder Social-Media-Kanale. Auch kann sie ein Notfallinformations-
radio einrichten. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt fiir den Bereich der Risikokommunika-
tion ein Konzept erstellen.

Die Bearbeitung der Hilfe zur Erziehung ist bei der Stadt Mulheim an der Ruhr in der Abteilung
-Kommunaler Sozialer Dienst‘ im Sozialamt angesiedelt. Die Zustandigkeitsprifung fir Hilfefalle
erfolgt in Mulheim an der Ruhr durch die Fachkrafte des ASD. Die WiJu ist wenig in das Hilfe-
planverfahren eingebunden. Sie nimmt in der Regel nicht an den Fachgesprachen (Kollegialen
Beratungen) teil und bekommt erst nach der Entscheidung Uber die Hilfe bzw. spatestens bei
Hilfebeginn eine Mitteilung. Erst dann Uberpruft die Widu erneut die Zustandigkeit. Auch bei lau-
fenden Hilfefallen und Fortschreibungen prift der ASD die Zustandigkeit und teilt der WiJu die
Hilfeentscheidung mit. Aus Sicht der gpaNRW sollte die WiJu die Zustandigkeit zeitlich vor dem
Fachgesprach oder der Fortschreibung prifen. Ein unterjahriges Finanzcontrolling mit regelma-
Rigen Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte aufgebaut werden, sobald
dies technisch mdglich ist. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollten genutzt werden, um
MaRBnahmen zur Reduzierung von Aufwendungen und Fallzahlen zu entwickeln. Die betrachte-
ten wesentlichen Anderungen des SGB VIII durch das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz
setzt die Stadt Milheim an der Ruhr sukzessive um. In der Praxis werden die Anderungen an-
gewendet, die Vordrucke und die Verfahrensstandards wurden diesbeziglich erganzt. Die Stadt
Mulheim an der Ruhr weist einen hohen und kontinuierlich ansteigenden Fehlbetrag Hilfe zur
Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auf. Urs&chlich hierfir sind vor allem eine
hohe Falldichte HzE sowie kostenintensive stationare Unterbringungen.
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Es wurden in Miilheim an der Ruhr spezifische Ziele fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst
(OGD) festgelegt, jedoch fehlt bisher eine umfassende Strategie, um diese Ziele zu erreichen.
Strategische Zielsetzungen sind notwendig, um den OGD zukunftsorientiert auszurichten. Zu-
dem fehlen bislang erganzende Kennzahlen. Nur durch diese Kennzahlen kann das Gesund-
heitsamt die Gesundheitsentwicklung effektiv iberwachen und potenzielle Risiken fiir die Bevol-
kerung in Milheim an der Ruhr identifizieren. Mithilfe der Férdermittel aus dem Pakt fir den
OGD ist es der Stadt gelungen, das Personal im Gesundheitsamt zu verstarken. Das Gesund-
heitsamt hat bisher keine spezifische Digitalisierungsstrategie entwickelt. Obgleich wurden
bereits verschiedene Anforderungen an die Digitalisierung identifiziert. Im nachsten Schritt sollte
das Gesundheitsamt eine umfassende Digitalisierungsstrategie ausarbeiten, die auf diesen Er-
kenntnissen basiert und mit den Ubergeordneten Zielen der Stadt zur Digitalisierung uberein-
stimmt. Der Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems kdnnte die Effizienz bei der Erledi-
gung von Aufgaben weiter erhéhen. Zudem sorgt eine zielgruppenorientierte Offentlichkeitsar-
beit daflr, dass die Bevdlkerung in Milheim an der Ruhr umfassende Informationen Uber die
Leistungen des Gesundheitsamtes erhalt. Das Gesundheitsamt hat einen ortlichen Infektions-
schutzplan installiert. Ergédnzend hierzu ist fir Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz
(IfSG) ein standardisierter Prozessablauf festgelegt, der stets aktuell gehalten wird. Somit sind
die erforderlichen Tatigkeiten, Zustéandigkeiten und Meldewege definiert.

Die Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse der Bauaufsicht der Stadt Milheim an der
Ruhr sind im Hinblick auf den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens klar
strukturiert und bieten keine Moglichkeiten zur Verbesserung. Ein Vier-Augen-Prinzip bei allen
Entscheidungen sorgt zusatzlich fir Rechtssicherheit. Zudem hilft es, eventuelle Korruptionsfa-
lle préventiv zu vermeiden. Bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRig-
keit im Baugenehmigungsverfahren bestehen fir die Bauaufsicht der Stadt nur wenige Ansatz-
punkte fur Optimierungen. Der Digitalisierungsstand in der Bauaufsicht der Stadt ist vergleichs-
weise niedrig. Milheim an der Ruhr beginnt aktuell, alle Voraussetzungen fiir eine elektronische
Annahme und Bearbeitung von Bauantrdgen zu schaffen. Die durch eine Digitalisierung mogli-
chen Optimierungen kénnen somit noch nicht genutzt werden.

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prufung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, dkologischer und sozialer Hinsicht unterstutzen. Die Ziele der
Agenda 2030 kdnnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MaRinahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt férdert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Tatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Priifung erstmalig auf.
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Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich iber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die natiirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prifgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilititsmanagement stellen
wir dar, welche Mallnahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsablaufe entschei-
dend fir die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten MalRnahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fiir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen Gré3enordnung sollte die Kommune diese
Mafnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen aufRerhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie friihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellt.

0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfeh-
lungen aus vergangenen Priufungen

Nach der letzten Gberértlichen Priifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der geénderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Prifungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prifungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat zunachst die Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung am 04.
Juni 2020 in der Sitzung des Rechnungspriifungsausschusses vorgestellt und in der Sitzung
des Hauptausschusses am 22. April 2021 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW beschlos-
sen.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat sich mit den Feststellungen und Empfehlungen auch im
Nachgang zur tberértlichen Prifung und der Stellungnahme beschaftigt. Die Empfehlungen
wurden von den zustandigen Facheinheiten geprift und teilweise umgesetzt.

So wurden die Hinweise im Bereich Hilfe zur Erziehung betreffend die Entwicklung einer Ge-
samtstrategie und dem Ausbau eines Fachcontrollings seitens des Fachbereiches weiter aufge-
griffen und mindeten in einem Konzept zur Zielsteuerung. Das Konzept umfasst neben der
Zielsetzung des Verfahrens, die Betrachtungsparameter, die Verfahrensbeschreibung sowie die
abschlielend noch zu gehenden Schritte.

Hervorzuheben ist hierbei nach Aussage der Stadt, dass die Implementierung einer einheitli-
chen Fachsoftware - welche den Anforderungen des Controllings gerecht wird - unabdingbar ist.
Die bisher getrennten Systeme von Fach- und Zahlverfahren missen vereinheitlicht werden,
das Fachverfahren muss zudem in seinen Auswertungsmoglichkeiten ausgebaut werden. Aktu-
ell befindet sich dieses Projekt mit einem Softwareanbieter in der Umsetzung, produktiv wird die
Implementierung fir 2025 erwartet.

Im Bereich Friedhofswesen hat die Friedhofsverwaltung 2021/2022 gemeinsam mit einem ex-
ternen Sachverstandigen eine Neukalkulation der Friedhofsgebiihren erarbeitet. Die neue Fried-
hofsgebiihrensatzung ist ebenso wie die neue Friedhofssatzung vom Rat der Stadt am 15. De-
zember 2022 beschlossen worden und am 01. Januar 2023 in Kraft getreten.

Bereits 2023 wurde eine Neukalkulation der Friedhofsgebiihren beauftragt. Dabei wurde u. a.
festgestellt, dass die jahrlichen Gesamtkosten auf den Friedhéfen um 2,28 Mio. Euro im Ver-
gleich zur aktuellen Geblihrensatzung gestiegen sind. Erst mit Abschluss des Haushaltsjahres
2024 kann die Auswirkung der neuen Gebilhrensatzung u. a. auf die Deckung der jahrlichen
Gesamtkosten bewertet werden.

Die erforderliche Stelle fir die Umsetzung des Friedhofsentwicklungskonzeptes wurde einge-
richtet und war bis zum 31. Oktober 2024 besetzt. Die Stelle ist seit dem 01. November 2024
vakant und somit neu zu besetzen.

Die Entwicklung der Pflegestandards fiir die Kern- bzw. Peripheriebereiche befindet sich in der
Umsetzung, in Abhangigkeit von der notwendigen Sachausstattung und den personellen Kapa-
zitaten.

Ein zentrales Controlling zur Umsetzung der Empfehlungen gibt es in Milheim an der Ruhr
nicht; die Verantwortung der Umsetzung oder Auseinandersetzung mit den Prifungsergebnis-
sen liegt in den jeweiligen Dezernaten bzw. Fachbereichen.

0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
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Vordergrund. Grund dafir ist die aul3erst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Prifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerflllung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Prifungsablauf und zur Priifungsme-
thodik, eine Ubersicht Uber die in der iberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausflihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten3. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhoh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stadte gleichermalen und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Priifenden erlautert.

2§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)

3 KGSt-Bericht Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadt giltig, z. B. auf Basis der
aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Stadt.

Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prufung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsversto3) kennzeichnen wir im Priifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und

e drei Viertelwerte.
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Viertelwerte teilen eine nach Grofte geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.

Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit ,k.A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierflir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Prifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschaftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir Gberge-
ben der gepriiften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfullungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kénnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erflillungsgrade. Daflr fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.54 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick tiber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Méglichkeiten fur einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.
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Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunachst ein erhéhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei MalRnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
maoglicht den Stadten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in Malheim an der Ruhr wurde von November 2023 bis Marz 2025 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Mulheim an der Ruhr hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt.
Auf dieser Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Milheim an der Ruhr das Ver-
gleichsjahr 2023. Basis der Finanzprifung sind die Jahresabschlisse bis einschl. 2023 sowie
die Haushaltsplanung bis 2025 inklusive der bis 2028 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Milheim an der Ruhr bertcksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kén-
nen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Mario Deckers
Finanzen Patrick Marhofen
Mobilitatsmanagement Markus Daschner
Informationstechnik Guido Rosenow
Gebaudewirtschaft/Klimaschutz Thomas Scharf
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Ordnungsbehoérdliche Bestattungen Christina Hasse

Kommunales Krisenmanagement Christina Hasse

Hilfe zur Erziehung Petra Manns
Offentlicher Gesundheitsdienst Marie-Kristin Klincker
Bauaufsicht Martina Loebardt

Das Priifungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

In Abschlussgesprachen hat die gpaNRW den Leitern der zustandigen Fachbereiche die jeweili-
gen Prufungsergebnisse vorgestellt.

Am 04. Februar 2025 wurde der Verwaltungsvorstand der Stadt Miilheim an der Ruhr im Rah-
men eines Abschlussgespraches Uber die wesentlichen Prifungsergebnisse informiert.

Herne, den 16.05.2025

Im Auftrag Im Auftrag
gez. gez.

Dagmar Klossow Mario Deckers
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat Grundsétze tiber Art, Umfang und Dauer von
Ermachtigungsiibertragungen festgelegt. Im interkommunalen Vergleich tbertragt

Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollte Milheim
an der Ruhr investive Auszahlungen mdglichst nur dann veranschlagen, wenn

F1 die Stadt investive Ermachtigungen in einem hohen Umfang. Sie kann allerdings E1 . . . o ) . .
C . . . . . ) diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind. Mit
mehr als die Halfte der fortgeschriebenen investiven Ansatze nicht wie geplant ver- I . . .
Ermachtigungslibertragungen sollte sie restriktiver umgehen.
ausgaben.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr greift bei der dezentralen Férdermittelakquise mit- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte strategische Vorgaben fiir die Akquise von
F2 unter auf externe Beratungsangebote zuriick. Strategische Vorgaben zur Forder- E2 Fordermitteln treffen und im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie formal
mittelakquise bestehen jedoch nicht. Der Prozess der Fordermittelakquise ist noch festlegen. Dadurch kénnen die zustéandigen Organisationseinheiten verstarkt fir
optimierbar. die Thematik sensibilisiert werden.
Die .Stadt I\./Iulh.<.-3|m an.der Ruhr verfugt uber ke|r.1 Instrument des qudermlttelcon— Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ein standardisiertes Férdermittelcontrolling
trollings. Die Férdermittelbewirtschaftung bietet insofern noch Entwicklungspoten- . . . . i
. . o ) etablieren und auf dieser Grundlage alle Entscheidungstrager regelmafig tiber den
F3 zial. Dennoch konnten in der Vergangenheit Rickforderungen vermieden werden, E3 . .
) . ; . ; . Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten Férdermanahmen infor-
indem Auflagen eingehalten und Verwendungsnachweise fristgerecht eingereicht mieren
worden sind. '
Mobilititsmanagement
Die Stadt Mulheim an der Ruhr setzt sich Ziele fiir eine klimafreundliche betriebli-
che Mobilitdt und hat entsprechende Umsetzungsschritte geplant. Diese sind noch Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den Zeit- und Ressourcenbedarf fir die Maf-
F1 nicht mit Ressourcen belegt, da die hierzu erforderlichen Beschllsse noch nicht ge- | E1.1 nahmen des Transaktionsaktionspfades definieren und die konkrete Umsetzung
fasst wurden. Das betriebliche Mobilititsmanagement ist bei der Stadt Miilheim an beschlielen.
der Ruhr noch nicht organisatorisch verankert.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Aufgabe des betrieblichen Mobilitatsma-
E1.2 nagements organisatorisch weiter ausscharfen und mit entsprechenden personel-

len Ressourcen ausstatten.

gpPaNRW
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte einen Einstieg in die Umsetzung eines klima-
freundlichen, betrieblichen Mobilitdtsmanagements finden. Hierzu bietet sich eine

E13 geforderte Beratung und Unterstltzung an. Um gezielte MalRnahmen zu initiieren,
sollte die Stadt auch eine Wohnstandortanalyse ihrer Mitarbeitenden durchfiihren.
Durch die neu gefasste Dienstvereinbarung und die sukzessive Ausstattung der
Mitarbeitenden mit Laptops erhéht die Stadt Miilheim an der Ruhr die Méglichkei- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte mit der alternierenden Teleheimarbeit und
F2 ten flexibel zu arbeiten. Die hierdurch vermiedenen Anfahrten senken den Treib- E2.1 Mobilen Arbeit auch das Ziel des Klimaschutzes in der Dienstvereinbarung ver-
hausgasausstoR. Zusatzliche Einsparungen kann die Stadt mit Desksharing reali- knipfen.
sieren.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Dienstvereinbarung nach einem ausrei-
E2.2 chenden Zeitraum evaluieren, um die getroffenen Regelungen auf aktuelle Ent-
wicklungen gegebenenfalls anzupassen und weiter zu verbessern.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedin-
E2.3 gungen zur flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat bis
2035 mit Hilfe geeigneter Daten und Kennzahlen nachweisen.
Bei der Stadt Miilheim an der Ruhr liegt in der zentralen Bearbeitung der Dienst- D!e Stad.t Mlheim an der.Ruhr S(..)"te n ang"emessenerr.] Umfang durchgeflinrte
. . . . . . . . L Dienstreisen und die jeweils gewahlten Beférderungsmittel erfassen und auswer-
Fg  [eiseanirage die Chance, die Kimafreundiichkeit zu fordem. Hierzu benotigt die ten. Mit dieser Datenbasis gerét die Stadt in die Lage, gezielt die Kiimafreundiich-
Stadt zunachst die Daten aller Dienstreisen und die gewahlten Verkehrsmittel, um . ) . N . )
. . keit der Dienstreisen zu férdern und Fortschritte auf dem Weg zur Treibhausgas-
gezielte MalRnahmen zu initiieren. . .
neutralitat nachzuweisen.
Da die Fachamter bei der Stadt Miilheim an der Ruhr eigensténdig fiir ihre Fahr-
zeuge verantwortlich sind, existiert zum Zeitpunkt der tberdrtlichen Prifung kein
Uberblick (iber den Fahrzeugbestand. Diesen benétigt die Stadt, um die ange- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den eigenen Fahrzeugbestand ermitteln. Ins-
F4 strebte Elektrifizierung voranzutreiben. Das Fuhrparkmanagement sollte die Stadt E4.1 besondere vor dem Hintergrund des Ziels der Elektrisierung der Fahrzeugflotte ist
madglichst organisatorisch verankern. Fir die Elektrifizierung muss Miilheim an der ein Uberblick {iber den Bestand erforderlich.
Ruhr auch Ladestationen in ausreichender Zahl bereitstellen. Fahrzeugpools setzt
die Stadt bislang nicht ein.
Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeugflotte bei der Stadt Miilheim an der Ruhr
E4.2 erfolgen kann, sollte die Stadt die Voraussetzungen durch ausreichende Ladestati-

onen aufbauen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte erwagen, Fahrzeugpools an geeigneten Stel-
len aufzubauen, damit diese Fahrzeuge anstelle von privaten PKW fiir Dienstfahr-

E4.3 ten verwendet werden. So gerat die Stadt auch in die Lage, gezielt emissionsarme
Fahrzeuge einzusetzen.
E"m attreiktl\./er Flrtnentlcketvertrag r.mt der Rghrbe}hn blgtet en gun.stllges Angetiot Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte an die Mitarbeitenden appellieren, die bereits
fur den ortlichen OPNV. So kann die Stadt die Mitarbeitenden motivieren, den 6f- . ; . ) . .
F5 . L L . . E5 verguinstigten Firmentickets oder das Deutschland-Ticket auch weitestgehend fiir
fentlichen Personennahverkehr fiir ihre Mobilitat zu nutzen. Eine Verpflichtung, die Dienstreisen einzusetzen
diese Tickets auch fiir Dienstreisen einzusetzen, hat die Stadt noch nicht etabliert. ’
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat noch nicht begonnen, die Fahrradnutzung ihrer
Mitarbeitenden aktiv zu férdern. So ergeben sich Fahrradstellplatze eher im Wege Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mitarbeitende
F6 der Auswahl der angemieteten Verwaltungsstandorte. Die Mdglichkeiten des Fahr- E6.1 mit dem Rad den Arbeitsweg bestreiten. Sollten die aktuell bestehenden Stell-
radleasings setzt die Stadt noch nicht um. Damit bestehen durch eine gezielte For- ’ platze qualitativ und quantitativ nicht ausreichen, sollte die Stadt diese nach Mog-
derung der Fahrradnutzung weitere Potenziale fiir eine klimafreundliche Mobilitat lichkeit ausbauen.
bei der Stadt Miilheim an der Ruhr.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den kommunalen Fahrradbestand ermitteln.
6.2 Im Zuge der Einflihrung eines Fuhrparkmanagements empfiehlt es sich, die Nut-
’ zung der Fahrrader als weiteres Verkehrsmittel fir die klimafreundliche Mobilitat zu
fordern.
Informationstechnik
E.)Ie Stadt Malheim an der Ruhr hat gute Rahr.nenbedlngun'gen, gm |h"re .IT Z|glor|en— Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte noch intensiver auf ihre gute Steuerungsba-
tiert und bedarfsgerecht zu steuern. Das Betriebsmodell bietet die Moglichkeit, IT- ; . . ) - . ) ;
. . . . . . sis zurlickgreifen. Sie sollte IT-Kennzahlen definieren und implementieren, um ihr
F1 Leistungen wirtschaftlich und flexibel bereitzustellen. Der IT-Steuerung liegen gute | E1.1 : ;
. . R IT-Controlling auszubauen. Aufbauend auf den IT- Kennzahlen kann sie auch suk-
gelebte Strukturen zugrunde, allerdings fehlen der operativen IT in Einzelaspekten . . .
) zessive eine IT-Balanced Scorecard entwickeln.
noch steuerungsrelevante Informationen und Vorgaben.
E12 Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Serviceanfragen und Storfélle regelmafig
’ und systematisch auswerten.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte ihr Lizenzmanagement zur Professionalisie-
E13 rung ausbauen und die Beschaffung einer geeigneten Fachsoftware priifen. Es

sollte aber mindestens ein regelmaRiger Abgleich zwischen gekauften Lizenzen
und tatsachlichen Installationen gewahrleistet werden.
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Die digitale Transformation der Stadtverwaltung Milheim an der Ruhr steht auf ei- Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte ihre gute strategische Grundlage weiter kon-
F2 ner guten strategischen Basis. Durch fehlende verbindliche Standards in Projekten | E2.1 kretisieren. Dazu sollte sie Standards und Richtlinien zu Projektmanagementme-
und mangelnder Kommunikation bestehen aber Risiken. thoden und zur Projektdokumentation nachweislich regeln.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte ihre gute strategische Grundlage fir die Digi-
E2.2 talisierung der Stadtverwaltung allen Mitarbeitenden zuganglich machen und diese
explizit kommunizieren.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr scannt derzeit noch nicht ersetzend. Eine Verfah- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die fehlende Strukturanalyse und Schutzbe-
F3 rensdokumentation ist aber bereits erarbeitet, andere Rahmenbedingungen mis- E3 darfsanalyse aufarbeiten, um die Richtlinie des BSI einzuhalten und ein rechtssi-
sen noch geschaffen werden. cheres ersetzendes Scannen durchzufiihren.
Der Stadt Miilheim an der Ruhr fehlt ein zentraler Uberblick tiber elektronische Sig- Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte sich einen zentralen Uberblick dariiber ver-
F4 naturen innerhalb der Verwaltung, um weitere Einsatzmdglichkeiten bewerten so- E4 schaffen, in welchen Prozessen eine qualifizierte elektronische Signatur bereits
wie die Wirtschaftlichkeit und Konformitat iberwachen zu kénnen. eingesetzt wird oder im Falle einer digitalen Abwicklung erforderlich wird.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Grundlagen und Vorgaben aufbauen und
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat bisher keine Grundlage geschaffen, um den Einsatzgrenzen und —nutzen von Kl verbindlich regeln. Wenn Einsatzfelder identifi-
F5 Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Die Stadt befindet E5 ziert sind, sollte sie die fachliche Qualifizierung, ethische Grenzen und Qualitétsan-
sich noch ganz am Anfang, potenzielle Einsatzfelder der Kl in ihrer Verwaltung zu forderungen an Kl-Projekte in die Digitalisierungsstrategie aufnehmen. In diesem
identifizieren. Zusammenhang sollte sie auch Kriterien definieren, anhand derer ihr Risiko und
Nutzen bewertet werden kann.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre Aufmerksamkeit starker auf die medien-
Die Stadt Mulheim an der Ruhr erreicht bei den ausgesuchten Prozessen insge- bruchfreie B?arpeltung .der Proze§se in ihrer Verwaltunq lenken. S.|e sollte die Ver-
. o s . . antwortung fur die Effizienz von einzelnen Prozessen starken und insbesondere
F6 samt einen optimierungsbedurftigen Digitalisierungsstand. In einzelnen Prozessen | E6 o e . .
hat sie aber bereits begonnen, eine medienbruchfreie Bearbeitung voranzutreiben die flachendeckende Einfuhrung des DMS und der elektronischen Akte forcieren.
9 ’ ¢ ’ Die Beschaffung von Fachverfahren fir die Wohngeldbearbeitung und Gewerbean-
meldung ware ebenfalls ein guter Schritt.
Fir das Prozessmanagement der Stadt Mulheim an der Ruhr wurde bereits eine Die Stadt Mdlheim ?n der Ruhr sollte vor allem die Chanf:en, d!e sich au.s dem Pro-
. L zessmanagement flr Steuerungszwecke ergeben, noch intensiver als bislang nut-
F7 gute strategische Grundlage geschaffen. Die sich daraus ergebenden Steuerungs- | E7 . . . ; . . .
. . ) . . . zen. Sie sollte ein geeignetes Kennzahlensystem implementieren, um die Effizienz
maoglichkeiten nutzt die Stadt bisher noch nicht vollumfanglich aus. .
von Prozessablaufen zu messen.
Die IT de“r Stadt Mulheim an der Rumt leistet einen Beitrag hin zu ellner Okologisch Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Regelungen fiir den Einsatz von erneuerba-
nachhaltigen Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende konkrete Ziele vorgegeben Lo . . . . ..
F8 . N . . N . o . E8 ren Energien in der IT implementieren, den Energieverbrauch systematisch tber-
sind. Im Hinblick auf eine energiesparsame IT schopft sie Nachhaltigkeitspotenziale S L . .
. . wachen und Sensibilisierungsmafnahmen fur die Mitarbeitenden durchfiihren.
allerdings noch nicht aus.
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Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Milheim

Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte eine vollumfangliche IT-Notfallkonzeption und

Um alle MalRnahmen zu realisieren, misste sie ihren Finanzmitteleinsatz erheblich
erhéhen.

F9 an der Ruhr sind gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze, E9 ) . .
. - . . ein IT-Sicherheitskonzept erstellen.
um potenzielle Ausfallrisiken noch weiter zu reduzieren.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwal-
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat grundlegende Strukturen geschaffen, um Pri- tung berucksichtigen, dass prifungsrelevante Datensatze auch fur die értliche
F10 fungen im Umfeld der IT durchzufiihren und tbrige Prufhandlungen mit IT effizient E10 Rechnungsprifung digital verfiigbar sind und Gber Fachverfahren ausgewertet
zu unterstutzen. Allerdings sind die weiterhin im Aufbau befindlichen Strukturen werden mussen. Dies bedingt neben dem Einsatz einer Priifsoftware eine entspre-
deutlich zu forcieren. chende fachliche Qualifikation der értlichen Rechnungsprifung, insbesondere im
Umgang mit Massendatenanalysen.
Die IT-Kosten der Stadt Miulheim an der Ruhr sind erneut sehr niedrig, sie korres-
pondieren mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell und bieten keinen erkennbaren Die niedrigen IT-Kosten der Stadt Mulheim an der Ruhr sollten eine Prifung der
F11 Ansatz fir Einsparpotenziale, ohne die Qualitét der bereitgestellten Leistungen ne- | E11 Kostenstruktur nach sich ziehen, insbesondere ob diese im Hinblick auf den Stand
gativ zu beeintrachtigen. Es besteht aber auch das Risiko, dass die stadtischen IT- und die Zielsetzung der Digitalisierung anforderungsgerecht ist.
Ressourcen den Anforderungen der Digitalisierung nicht gentigen.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat bereits gute Rahmenbedingungen geschaffen,
um die Digitalisierung ihrer Schulen zielgerichtet und effizient zu steuern. Dadurch, Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte die weitere Digitalisierung ihrer Schulen mit-
F12 | dass sie Optimierungsansatze zwischenzeitlich initiativ aufgegriffen hat, wird sie die | E12.1 hilfe eines schullibergreifenden und konkreten Medienentwicklungsplanes beglei-
strategischen Rahmenbedingungen kurzfristig weiter verbessern. Darliber hinaus ten und diesen kurzfristig beschlielen lassen.
bestehen geringe Optimierungsansatze.
E12.2 Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheits-
' grundsatze vereinbaren.
E123 Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte Stérfalle nicht nur tGber das Ticketing-System
' dokumentieren, sondern auch auswerten und analysieren.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
Die Stadt Mulheim ?” fier Ruhr ‘aujbene‘t derzeit .an d?r pmsgtzung ihres Kllma.- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Kompensationsmafinahmen wie z.B. Zertifi-
F1 schutzkonzeptes. Hierin thematisiert sie auch die Mdglichkeit von Kompensations- | E1 . .
B ) . . kate-Handel héchstens nachrangig einsetzen.
malnahmen, die nicht immer wirtschaftlich sind.
'\DAI:B?ES;Z:IZ?}”;Z”SS;_}E::{SZ?;Z% ;Ergflr(gﬁ:qt?iI:zeézzgtzzii ?:g;i?:::n Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte das Delta zwischen ihrem bisherigen Finanz-
F2 ’ . E2 mitteleinsatz und dem geschatzten Finanzmittelbedarf fir ihre stadtischen Ge-

baude in ihrer langfristigen Planung berlicksichtigen.
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|
Die Wahrscheinlichkeit, dass die Stadt Milheim an der Ruhr die beschlossene Kii- Die Stadt Mulheim an der Ruhr solte regelmaftig bewerten, ob das eigene ambitio-
F3 e . . s . E3 nierte Ziel der Treibhausgasneutralitat 2035 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall,
maneutralitat 2035 erreicht, nimmt mit jedem weiteren Jahr ab. .
sollte sie es anpassen.
Ordnungsbehordliche Bestattungen
Die 6rtlichen Strukturen der Stadt Milheim an der Ruhr wirken sich nicht erhéhend Fur die interne Sﬂte.uerung S.m.d F?”- un(.j Kenr}za‘hlen"vwc.htlg. Die Stadt Mulheim an
) - i . der Ruhr sollte fiir ihre Statistik eindeutige Kriterien fir die Erfassung der Fallzah-
F1 auf die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle aus. Die Bestattungsquote | E1 - .
L : ; len definieren, damit Tendenzen erkennbar werden und daraus berechnete Kenn-
liegt im Vergleich unter dem Median. ..
zahlen zur Steuerung genutzt werden kénnen.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hielt in 2023 bei ordnungsbehérdlichen Urnenbei-
setzungen nicht immer die gesetzlichen Vorgaben zur bestattungsrechtlichen Frist Da Einascherungen oder Erdbestattungen bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen
F2 der Urnenbeisetzung ein. Damit verstieR die Stadt gegen § 13 BestG NRW. Die E2 1 spatestens zehn Tage nach Eintritt des Todes durchzufiihren sind, sollte die Stadt
Stadt hat jedoch schriftlich zugesichert, dass sie die rechtlichen Vorgaben zu den ’ Mulheim an der Ruhr mit den 6rtlichen Krankenhausern Verfahrensstandards daftr
bestattungsrechtlichen Fristen nach § 13 BestG NRW seit 2024 wieder konsequent vereinbaren.
beachtet.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr muss bei der Durchfiihrung von ordnungsbehérdli-
E2.2 chen Bestattungen die Vorgaben nach § 13 BestG NRW zu den bestattungsrechtli-
chen Fristen beachten.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr wurde in 2023 ihrer Verpflichtung nach §§ 24 Abs. Werden der Stadt Milheim an der Ruhr Verstorbene ohne bekannte Angehdrige
1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW nicht angemessen gerecht, da sie kaum MaRnah- gemeldet, muss sie gemal §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwWVfG NRW den Sach-
F3 men ergriff, um bestattungspflichtige Angehdrige unverziglich zu ermitteln. Die E3 verhalt angemessen ermitteln und alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren
Stadt hat jedoch schriftlich zugesichert, dass sie die rechtlichen Vorgaben zur an- MaRnahmen ergreifen, um etwaige nahe Angehérige der verstorbenen Person zu
gemessenen Sachverhaltsermittlung seit 2024 wieder verlasslich einhalt. finden und ihnen deren Bestattung zu ermdglichen.
Die Stadt Mulhelm an der Ruhr richtet sich bei der Art der Bestattung grur}dsatlech Die Stadt Milheim sollte in allen Fallen priifen, ob von der verstorbenen Person
nach den gesetzlichen Vorgaben des § 12 BestG NRW. In 2023 hat sie nicht ge- ; ) S . . .
F4 . - . E4 eine Willensbekundung zur Bestattungsart existiert und diese bei ihrer Entschei-
priift, ob eine Willensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung . . s
L dung Uber die Bestattungsart berlicksichtigen.
existierte.
Die verbindlich geregelten Standards und Ablaufe tragen in Milheim an der Ruhr
seit 2024 zu einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehérdlicher Bestattungs- Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte mit dem Personalamt abstimmen, wie bei Ian-
F5 falle bei. Personelle Vertretungsregelungen fur langere Vakanzen fehlen. Die Ak- E5.1 geren Vakanzen eine Vertretungsregelung aussehen kann. Die fachliche Qualifika-
tenfhrung erfolgt analog. Die Bestattungsleistungen erfolgen als Direktauftrag, tion muss dabei gegeben sein oder durch Schulungen geschaffen werden.
eine Ausschreibung ist langer nicht erfolgt.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Einfiihrung einer Fachsoftware priifen

noch nicht.

ES.2 und diese nach Mdglichkeit einflhren.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte zur Einhaltung der geltenden Vergabegrund-
satze unter Berlicksichtigung der aktuellen Fallzahlenentwicklung, den Abschluss
E5.3 einer Rahmenvereinbarung fir die Durchfliihrung von ordnungsbehérdlichen Be-
stattungen priifen und diese dann nach den vergaberechtlichen Vorgaben aus-
schreiben.
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Milheim an der Ruhr einwohnerbezogen Den Personaleinsatz fur die Sachbearbeitung der ordnungsbehdrdlichen Bestat-

F6 weniger Personal zur Bearbeitung ordnungsbehordlicher Bestattungsfalle zur Ver- E6 tungen sollte die Stadt Milheim an der Ruhr unter Einbeziehung der Fallzahlenent-
figung als bei 75 Prozent der lbrigen kreisfreien Stadte. wicklung regelmafig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.

Kommunales Krisenmanagement
Die Stadt Mlheim an der Ruhr be.tre|bt bisher ke|ng kont|nU|eEI|che Risikoermitt- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte einen Abschlussbericht Gber die erkannten

F1 lung. Ihr Katastrophenschutzplan liegt aktuell vor. Einen vollstandigen Abschluss- E1 Risiken im Stadtaebiet erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnisnahme vorlegen
bericht Gber die Risikoermittlung hat die Stadt bisher nicht erstellt. 9 gen.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr bereitet sich auf plotzlich auftretende und heraus-

F2 fordernde Krisensituationen vor. Die Dienstanweisung der Stadt Milheim an der E2 1 Die Aufgabenzuordnung im Bereich des Krisenmanagements sollte die Stadt Miil-
Ruhr zum Krisenstab ist aktuell. Die Aufgabenzuordnung ist nicht prézise den ver- ’ heim an der Ruhr prazise den verschiedenen Organisationseinheiten zuteilen.
schiedenen Organisationseinheiten zugeordnet.

E22 Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte festlegen, welche Aufgaben der Stadtverwal-
’ tung im Krisenfall vorgehalten werden und wie das in der Praxis gewahrleistet wird.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ein Konzept zur Einbindung von Spontanhel-
E2.3 . . R .
fenden flr akute Krisensituationen entwickeln.
Eine strukturierte Nachbereitung von Krisenlagen und Ubungen des Krisenstabes ) . . . L
F3 betreibt die Stadt Milheim an der Ruhr bisher nicht. Sie erkennt daher mégliche E3 [.)Ie Nachbereitung Yon Krisen sollte bei der Stadt Milheim an der Ruhr systema-
. . tisch und dokumentiert erfolgen.
Verbesserungspotenziale nicht.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr fiihrt regelméRig Ubungen und Schulungen mit dem . L . -
F4 Krisenstab durch. Ein Konzept mit verbindlichen Regelungen hat die Stadt bisher E4 Die Stadt sollte ein individuelles Schulungskonzept erarbeiten und damit die pra-

xiserprobte Vorgehensweise verbindlich festlegen.
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Die Stadt Milheim an der Ruhr nutzt verschiedene Kommunikationskanale, um die

mdchte die Stadt eine gemeinsame Software mit zusatzlichen Modulen einsetzen.
Die Aktenfuhrung erfolgt in Papierform.

F5 Bevolkerung Uber potenzielle Gefahren und Risiken zu informieren. Ein Kommuni- | E5 Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte ein Risikokommunikationskonzept aufstellen.
kationskonzept fir die Risikokommunikation hat die Stadt bisher nicht aufgestellt.

Hilfe zur Erziehung
Der Anteil der.Vollze|tPﬂege.faIIe an dfm s}at{onar.en H!Ifen I.St in Malheim an der Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte wie geplant durch geeignete Malnahmen die
Ruhr sehr gering und im Zeitverlauf riicklaufig. Dies wirkt sich belastend auf Auf- . . N . : ) )

F1 . . . . ) . E1 Akquise von Pflegefamilien verstarken und kostenintensive Heimunterbringungen
wendungen und Fehlbetrag HzE aus, da im stationaren Bereich die kostenintensi- - )

. . . . moglichst reduzieren.
ven Heimunterbringungen zunehmend Uberwiegen.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr kann nur bei einzelnen Kostenerstattungsarten Er- Sobald die technischen Voraussetzungen geschaffen sind, sollte die Stadt Mul-
trage und Fallzahlen differenziert ermitteln. Auch die Gesamtsumme der Ertrage heim an der Ruhr die Ertrédge aus Kostenerstattungsanspriichen als Gesamt-

F2 aus Kostenerstattungen und die Fallzahlen insgesamt sind nicht auswertbar. E2 summe und differenziert nach Kostenerstattungsarten erfassen und regelmaRig
Dadurch ist kein umfassender Uberblick {iber die Kostenerstattungsanspriiche vor- auswerten. Dies kann die Steuerung deutlich verbessern und furr die Haushaltspla-
handen sowie deren Steuerung eingeschrankt. nung verwendet werden.

Die Fallbelastung im ASD ist in Miilheim an der Ruhr deutlich haher als in vielen Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte fr den ASD ein Personalbemessungsverfah-
. ; .. A . . ren entwickeln, dass sich an den aktuellen Tatigkeiten und Verfahrensstandards
anderen kreisfreien Stadten. In der WiJu ist sie im Jahr 2023 durchschnittlich. Die - - . . N -

F3 . ) N . . E3 orientiert. Dabei kénnen die Empfehlungen der Landesjugendamter als Orientie-
Personalbemessung fiir den ASD ist schon alter und nicht mehr an die aktuellen . . anp . S

e rung dienen. Auch fur die Widu sollte eine aufgaben- und prozessorientierte Perso-
Tétigkeiten und Verfahrensstandards angepasst. -
nalbemessung durchgefiihrt werden.
Die Abteilung Kommunaler Sozialer Dienst ist bei der Stadt Mulheim an der Ruhr Die Stadt Mulhe|.m sgllte die Aufbauczrgamsahon uberpruifen. Aufgrund der gemein-
. . Co oo . samen Themen ist eine Zusammenflhrung aller Aufgaben der Kinder und Jugend-
im Sozialamt und nicht im Jugendamt untergebracht. Die Amter sind auRerdem un- ce . ) . .

F4 - . ; .. . . . E4 hilfe in einem Amt sinnvoll, um den Abstimmungsbedarf zu reduzieren, schnittstel-

terschiedlichen Dezernaten angegliedert. Dies flhrt zu einem erhéhten Abstim- . S . .

lenarm zu arbeiten und Synergien innerhalb der einzelnen Bereiche der Jugend-
mungsaufwand. ;

hilfe auszunutzen.

Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu férdern, sollte die

F5 Fiir die Uberpriifung der Personalausstattung in der WiJu nutzt die Stadt Miilheim E5 Stadt fur den Bereich der WiJu wie geplant ein Einarbeitungskonzept erarbeiten
an der Ruhr einen Richtwert. Ein Einarbeitungskonzept gibt es bislang nicht. und umsetzen. Dieses sollte neben den Inhalten der Einarbeitung, auch den Ab-

lauf, die Entwicklungsstufen, die Dauer und die Zustandigkeiten enthalten.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat bislang fir die Fachkrafte des ASD und der Die Stadt sollte wie geplant fir ASD und WiJu zwei Module derselben Software mit
Widu keine gemeinsame Software mit Schnittstelle im Einsatz. Ein schnittstellenar- einer Schnittstelle einsetzen. Gemeinsame Stammdaten, Nachrichten bei Anderun-
F6 mes Arbeiten und der Informationsfluss werden dadurch sehr erschwert. Zukiinftig | E6 gen relevanter Falldaten, Einsicht in den Bearbeitungsstand, ein schneller Informa-

tionsfluss sowie hinterlegte Vordrucke sollten dabei berlicksichtigt werden. Die
elektronische Aktenfluihrung sollte vorbereitet und vorangetrieben werden.
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Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat fir ASD und WiJu bislang, auf3er dem Kenn-
zahlenvergleich mit anderen Stadten im Vergleichsring, unterjahrig nur wenige Be-

Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte das Finanzcontrolling weiter ausbauen. Die
Steuerung sollte auf Basis regelmaBiger Auswertung von Kennzahlen zu Finanz-
und Falldaten erfolgen. Die Stadt sollte Zielwerte fiir die Kennzahlen bilden. Auch

der Einsatz unterschiedlicher Module derselben Software mit gemeinsamen
Stammdaten geplant, um den Informationsaustausch und die Bearbeitung der Hil-
fefélle besser zu unterstitzen.

F7 standteile eines Finanzcontrollings im Einsatz. Kennzahlen, die Finanz- und Fallda- @ E7 . .
. . . ) zu den Aufgaben der WiJdu sollten Auswertungen von Kennzahlen erfolgen. Bei der
ten zusammenfihren, werden nicht zur Steuerung verwendet. Die Teilnahme am o . . .
. . - Einflihrung der neuen Softwaremodule sollten die erforderlichen Auswertemdglich-
Vergleichsring ist positiv zu bewerten. . N )
keiten Berucksichtigung finden.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr plant im Rahmen des Fachcontrollings die Einfiih- Dl(.e Stadt.st?.llte das !_eltfragensystem 2ur Analyse auffalhger H|If§falle wie geplant
. . . . zeitnah einfihren. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollte sie nutzen, um kon-
F8 rung eines Leitfragensystems zur Analyse der auffélligen und langlaufenden Hilfe- E8 ; )
falle krete Malinahmen zur Reduzierung von Aufwendungen und Fallzahlen zu entwi-
’ ckeln.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte fir die WiJu alle wichtigen Prozesse und Teil-
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat die Abldufe und Standards der Prozesse der prozesse mit textlichen Ausfihrungen sowie Ablaufdiagrammen in einem einheit-
F9 WiJu noch nicht verbindlich in einem einheitlichen Qualitdtshandbuch beschrieben | E9 lich aufgebauten Qualitdtshandbuch darstellen. Die Prozessbeschreibungen sollten
und visualisiert. FUr einzelne Aufgaben gibt es Verfahrensanweisungen. Ablaufe, Zustandigkeiten, beteiligte Personen, Fristen und zu verwendende Vor-
drucke beinhalten.
In der Stadt Mulheim an der Ruhr erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die Fach-
kréifte de? ASD. Die WIJP erhal? erst r‘1ac.h derrl Fachgesprach (Kollegiale B"era- . Die abschlieRende Zustandigkeitspriifung sollte durch die WiJu erfolgen und in je-
F10 | tung), spatestens zum Hilfebeginn, Mitteilung tiber den Hilfefall. Erst dann Gberprift | E10 dem Fall vor dem Fachgesprich (Kollegiale Beratung) stattfinden
die WiJu die Zustandigkeit. Auch bei laufenden Hilfefallen wird die ortliche Zustan- gesp 9 9 :
digkeit durch den ASD gepruft.
Auch bei Fgllabgaben u.nd Fallupernahmeq.eﬁolgt die Zusta.nd.lgkenspi:ufung bg|m Die Zustandigkeitspriifung bei Fallabgaben und -Gbernahmen sollte durch die WiJu
ASD und nicht in der WiJu. Es gibt bei Fallibernahmen schriftliche Abldufe sowie . . . )
F11 . - . . . o } E11 erfolgen. Verfahrensstandards und Checklisten fur Fallabgaben kénnen die Bear-
Checklisten fiir die erforderlichen Unterlagen. Bei Fallabgaben sind schriftlich defi- . .
; . . beitung unterstutzen.
nierte Ablaufe nicht vorhanden.
Die Widu wird wenig und erst spat in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Es gibt
aber Regelungen, wann und in welchem Umfang der ASD Informationen an die Wie geplant sollte die Stadt die gemeinsame Softwareldsung installieren. Gemein-
F12 WiJu weitergeben soll. Die Mitteilungen erfolgen nicht elektronisch. Zukunftig ist E12 same Stammdaten, aktuelle elektronische Benachrichtigungen bei Anderungen

und gegenseitige Leserechte kdnnen einen schnellen und umfassenderen Informa-
tionsfluss sowie einen engeren Austausch zwischen ASD und WiJu gewahrleisten.
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Es finden keine standardisierten und regelmafRigen prozessintegrierten Kontrollen
in der Widu durch die Leitungskraft statt. Positiv sind die regelmaRigen prozessun-

Die Stadt Mulheim sollte regelmaRige prozessintegrierte Kontrollen in der Widu

liegt vor. Anhand dieses Basisberichtes leitet die Stadt entsprechende MalRnahmen
ein.

F13 abhéngigen Kontrollen durch die Innenrevision, die diese auch dokumentiert, Eleki- E13 und |m.ASD durch die Leltungskrafte installieren. Hierfiir sollte es Standards,
. . . . . Checklisten und Dokumentationen geben.
ronische Kontrollmechanismen gibt es bislang nicht.
Die Stadt hat die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen Die Stadt sollte die Abldufe und Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgelt-
noch nicht schriftlich beschrieben bzw. dargestellt, sie hat aber in der Praxis klare vereinbarungen wie geplant verschriftlichen und visualisieren. Auferdem sollten
F14 | Rahmenbedingungen zu Ablaufen, beteiligten Personen und benétigten Unterla- E14 alle Informationen Uber die Trager und die Verhandlungen, sobald technisch mog-
gen. Eine Verhandlungsdatenbank und ein Anbieterverzeichnis sind nicht vorhan- lich, elektronisch abgelegt und zu einer Verhandlungsdatenbank zusammengefiihrt
den. Zukunftig ist dies jedoch in Planung. werden.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Fachleistungsstunden einheitlich definiert.
Dadurch wird Transparenz und die Méglichkeit eines Vergleichs geschaffen. Ge- Die Stadt Milheim an der Ruhr kénnte mit einem einheitlich vorgegebenen Vor-
F15 leistete Stunden werden durch die Trager nachgewiesen. Inhalte der Stunden wer- | E15 druck die Leistungsnachweise standardisieren. Auch die Inhalte der Fachleistungs-
den meistens nicht aufgefuhrt. Einen standarisierten Vordruck gibt es fiir die Leis- stunden kénnten zur Uberpriifung der Zielerreichung der Hilfe dargestellt werden.
tungsnachweise nicht.
Die Stadt hat sehr. hghe Fgllzahlen und.Aufwend.ungen far Elngllederyngshllfe nach Die Stadt sollte die Ursachen fiir die hohen und steigenden Fallzahlen in der Ein-
§ 35a SGB VI, die im Zeitverlauf deutlich ansteigen. Gerade auch die Fallzahlen . . . ) . .
. . s o g ) . . gliederungshilfe nach § 35a SGB VIl durch ein Controlling ermitteln. Die Stadt
F16 | der Integrationshelfer sind sehr hoch. Nur zwei Stadte im Vergleich haben eine h6- | E16 s . .
. o - 2 o sollte auRerdem regelmafig den Personalbedarf im Sondersachgebiet anhand der
here Falldichte hierfiir. Die Hilfefalle werden seit Mitte 2022 in einem Spezialdienst Titiakeiten und Standards ermitteln
bearbeitet. Die Fallbelastung im Spezialdienst war in 2022 und 2023 sehr hoch. o '
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Besetzung der Stelle des Verfahrenslotsen Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Stelle des Verfahrenslotsen kurzfristig
F17 vorbereitet. Sie soll kurzfristig ausgeschrieben werden. Die Aufgaben des Verfah- E17 ausschreiben und besetzen. Es muss zudem gewahrleistet werden, dass die Auf-
renslotsen, insbesondere Beratungen, werden voriibergehend durch die Fachkrafte gaben des Verfahrenslotsen bis zur Besetzung der Stelle durch andere Fachkrafte
des ASD und des Sondersachgebietes 35a erflllt. erfullt werden.
Offentlicher Gesundheitsdienst
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat erste Uberlegungen zur Definition einer Ge- Das. Gesundheitsamt sol!te prufen, WeICh? Zlgle und bg.glenenden Kenn.zahlen sich
e = N . anbieten, den Gesundheitszustand der Milheimer Bevoélkerung zu monitoren. So
samtstrategie fiir den OGD aufgestellt. Steuerungsunterstiitzende Ziele und Kenn- kann die Stadt médlichst friihzeitia Gesundheitsentwicklungen und méaliche Risi-
F1 zahlen wurden fiir einige Bereiche definiert. Ein aktueller Basisgesundheitsbericht E1 9 9 9 9

kofaktoren erkennen und konkrete MalRnahmen einleiten. Wichtig ist die Definition
von kurz-, mittel-, und langfristigen Zielen des OGD, die die Gesamt- und Fachstra-
tegie auch unter Gesichtspunkten des demografischen Wandels unterstutzen.
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Das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr erfullt die Anforderungen an
ein Finanzcontrolling. Ein Fachcontrolling befindet sich aktuell im Aufbau. Ein Ab-

Das Gesundheitsamt sollte das partiell errichtete Fachcontrolling auf die tbrigen
Bereiche ubertragen. So kénnen weitere steuerungsrelevante Daten erhoben und

F2 . . . N . . E2 in Zusammenhang gesetzt werden. Hierdurch stehen der Stadt auch weitere Infor-
gleich der beiden Aspekte in ausgewahlten Gebieten erfolgt, um Transparenz in . " .
. . mationen zur Verfligung, ob gegebenenfalls SteuerungsmaRnahmen ergriffen wer-
den Entwicklungen als Steuerungsgrundlage sicherzustellen. .
den mussen.
Das Gesundheitsamt hat die Grundlagen fiir eine Digitalisierungsstrategie geschaf- Das Gesundheitsamt sollte in einem nachsten Schritt mit einer sorgfaltigen Kon-
F3 fen. Fir ein funktionsfahiges Vorgehen missen aus diesen Grundlagen nun kon- E3 zeption eine Digitalisierungsstrategie aus den vorhandenen Uberlegungen auf-
krete Planungen und Vorhaben definiert werden. Wichtig hierbei ist die Harmonisie- bauen. Wichtige Bestandteile sind hierbei konkrete Ziele, deren Prioritdten und die
rung zwischen den Zielen des OGD und der gesamtstadtischen Strategie. Planung der Umsetzung.
Durch die Weiterentwicklung der Digitalisierung von Prozessen im Gesundheitsamt
werden die Ablaufe effektiv und sicher verwaltet. Ein reibungsloser Austausch von Die geplante Einbindung in das stadtische Dokumentenmanagementsystem sollte
F4 Informationen und Daten uber Schnittstellen ist gewahrleistet. Durch den Auf- bzw. | E4 weiterhin verfolgt werden. So kann das Gesundheitsamt bestehende Medienbri-
Ausbau des Dokumentenmanagementsystems kénnen weitere Verbesserungen che abbauen.
geschaffen werden.
Bauaufsicht
F1 Die Stadt Miilheim an der Ruhr bietet bei den von der gpaNRW betrachteten As- E1.1 Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Milheim an der
pekten der RechtmaRigkeit nur wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen. ’ Ruhr die Beteiligungsverfahren in elektronischer Form durchfiihren.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte durch organisatorische MalRnahmen bei den
E1.2 zu beteiligenden internen Stellen einen fristgerechten Riicklauf der Stellungnah-
men sicherstellen.
Der Digitalisierungsprozess in der Bauaufsicht der Stadt Mulheim an der Ruhr be- Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte ihre Anstrengungen zur vollstandigen digita-
F2 findet sich noch in der Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fiir das Bauge- E2 1 len Annahme von Bauantragen konsequent vorantreiben. Nur so kann sie die weit-
nehmigungsverfahren hohe Optimierungsmadglichkeiten, sowohl bei der Antragstel- ’ reichenden Optimierungsmaglichkeiten sowohl bei der Antragsannahme als auch
lung als auch bei der aktuellen Fallbearbeitung. bei der Fallbearbeitung im vollen Umfang nutzen.
Eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung ist immer mit dem Einsatz von ent-
E22 sprechenden personellen Ressourcen verkniipft. Die Stadt Milheim an der Ruhr

sollte sicherstellen, dass eine fachlich versierte Vertretungsregelung gewahrleistet
ist.

gPANRW

Seite 28 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Vorbericht + 050.010.050_03386

Feststellung Empfehlung

Alle in Papierform eingereichten Antrdge und Antragsunterlagen sollten zu einem
mdglichst friihen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im laufenden Verfah-

sind trotz hoher Anzahl unvollstéandig eingereichter Antrage niedrig.

E23 ren digital auf vorhandene Unterlagen zurlickgreifen zu kénnen. Zudem kann so
die spatere elektronische Archivierung beschleunigt werden.
Im Vergleichsjahr 2023 stand der Bauaufsicht Milheim an der Ruhr weniger Perso- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte insbesondere den Bestand der unerledigten
F3 nal zur Bearbeitung der neuen Falleingange zur Verfiigung als den meisten ande- E3 Bauantrage zum 01. Januar regelmaRig nachhalten und die Aufgabenverteilung
ren Stadten. Eine hohe Fluktuation und Riickstande belasten die Bauantragsbear- bei einer steigenden Tendenz anpassen, damit die Félle abgearbeitet und Uberlas-
beitung. tungen vermieden werden kénnen.
Die Stadt Milheim an der Ruhr stellt Bauinteressenten Vorabinformationen — auch . . . . .
F4 digital — zur Verfigung. Die Riicknahmequote sowie der Anteil der Ablehnungen E4 Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte priifen, ob die Regelungen zur Riicknah-

mefiktion von allen Beschéaftigten konsequent umgesetzt werden.
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0.8 Anlage 2: Nachhaltigkeit in der Stadt Mulheim an
der Ruhr

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben
wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fur eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt*. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzpriifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung mussen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fir die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fiir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fiir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Blrgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRnahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bislang noch keine Nachhaltigkeitsstrategie im o. g. Sinne
verabschiedet. Um die Anstrengungen fur den Klimaschutz zu verstarken, hat der Rat der Stadt
Mulheim an der Ruhr am 25. Juni 2020 die Klimanotlage festgestellt. Der Rat der Stadt erkennt
damit an, dass die Eindammung der Klimakrise und ihrer schwerwiegenden Folgen eine Auf-
gabe von hochster Prioritat ist. Das Ziel aller Bemuhungen ist die Klimaneutralitat bis zum Jahre
2035. In 2023 hat die Stadt vor diesem Hintergrund ein Integriertes Klimaschutzkonzept verab-
schiedet.

4vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitspriifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fiir eine nachhaltige Entwicklung. So
koénnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hnemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zuséatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsétzlich einen
themenuibergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bislang keinen Nachhaltigkeitscheck in diesem Sinne ein-
geflhrt. Auch werden derzeit noch nicht in den Ratsvorlagen die Auswirkungen auf den Klima-
schutz dargestellt.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel tiber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:

e Stand der Instrumente und Prozesse,

e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten MaRnahmen,

¢ quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

¢ finanzielle und personelle Ressourcen,

e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kénnen Verwaltungsfihrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bislang noch keinen Bericht zur Nachhaltigkeitsentwick-
lung erstellt. Das integrierte Klimaschutzkonzept sieht allerdings ein Controllingkonzept fir Kli-
maschutzmafinahmen vor, um die Wirksamkeit und Effizienz der umgesetzten MaRnahmen zur
Reduzierung von Treibhausgasemissionen zu Uberwachen und zu steuern. Dadurch kénnen re-
gelmaRig die Fortschritte Gberprift, Verbesserungspotenziale identifiziert und gezielte MalRnah-
men zur Erreichung der Klimaschutzziele umgesetzt werden.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der Malinahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zurtck-
gegriffen werden.
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Fir die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal® stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelmaRig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westfalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Priifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prifungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtuber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermogli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergdnzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fur die Stadt Milheim an der Ruhr zeigen. Bei der Auswahl
der Indikatoren haben wir u. a. beriicksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche
sowie moglichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft
und strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen uberdrtlichen
Prifungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die Nachhaltigkeitsindi-
katoren uberfuhrt.

Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Miilheim an der Ruhr 2023 in Prozent

62,1
Abhangigenquotient
56,1
4.6
Schulabgehende ohne Abschluss
6,9
14,3
Mindestsicherungsquote
13,6
7,5
Anteil EE am Stromverbrauch
4.8
Mulheim an der Ruhr Median

5vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/ Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

8 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.
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Nachhaltigkeitsindikatoren Miilheim an der Ruhr — Datengrundlagen

Abhang|ggnquot|ent (Abhang|ge Pgrsonen je 100 56,84 62,09 9,24 56,07
Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehende. allgemeinbildende Schulen 423 4.55 7,57 6.91
ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 12,60 14,30 13,49 13,60
Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA. 7.45 KA. 4.80
in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Wir betrachten den Abhangigenquotienten in Prozent. Dabei handelt es sich um einen Kon-
textindikator. Kontextindikatoren werden verwendet, um einen validen Bezugsrahmen bei Indi-
katoren mit Einwohnerbezug herzustellen. Weitere Kontextindikatoren haben wir im nachfolgen-
den Kapitel 0.8.3 ,Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Mulheim an der Ruhr im interkommuna-
len Vergleich“ dargestellt.

Der Abhangigenquotient in Prozent zeigt das Verhaltnis der wirtschaftlich abhédngigen Bevdlke-
rung zur Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter. Als wirtschaftlich abhangig gelten dabei alters-
mafig nicht erwerbsfahige Personen iber 65 Jahre und unter 15 Jahre. Mit 62,1 Prozent ver-
zeichnet die Stadt Miilheim an der Ruhr einen hohen Abhangigenquotienten. Danach ist die
Minderheit der Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter. Im Vergleich zu den anderen kreisfreien
Stadten stellt die Stadt hier das Maximum.

Abgeleitet aus den Zielen fur nachhaltige Entwicklung ist u.a. das Unterziel, ein leistungsfahiges
Bildungssystem bereitzustellen. Mit der Kennzahl Schulabgehende allgemeinbildende Schu-
len ohne Schulabschluss bilden wird den Erflllungsgrad dieses Unterziels ab. Hier ist nach
Maglichkeit ein niedriger Wert anzustreben. Denn der fehlende Schulabschluss bedeutet
schlechtere Zukunftsaussichten fur die Betroffenen. Durchschnittlich gelingt es etwa einem
Finftel ohne Schulabschluss eine Berufsausbildung zu finden, ca. ein Viertel bleibt langzeitig
erwerbslos. Formale Bildung hat eine 6konomische Bedeutung, da sie sich positiv auf das Leis-
tungsvermaogen der Volkswirtschaft auswirkt und potenziell die Zahl der Empfangerinnen und -
empfanger von Sozialleistungen reduziert. Mit 4,6 Prozent erreicht die Stadt Miilheim an der
Ruhr ein sehr gutes Ergebnis. Lediglich zwei kreisfreie Stadte haben eine noch niedrigere
Quote von Schulabgehenden ohne Schulabschluss im Vergleich.

Mit der Mindestsicherungsquote wird der Anteil der Empfangerinnen und Empfanger von Min-
destsicherungsleistungen an der Gesamtbevdlkerung abgebildet. Mindestsicherungsleistungen
werden von Menschen bezogen, die selbst nicht in der Lage sind, in ausreichendem Male fur
ihren Lebensunterhalt zu sorgen. Damit gehoéren sie zum Teil der Bevdlkerung, der akut von Ar-
mut bedroht ist. Das relevante Unterziel ist, die Armut zu beenden. Dazu z&hlen Menschen im
Bezug von Leistungen nach dem SGB II, Xll und die Regelleistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz (AsylbLG). Bei der Mindestsicherungsquote verzeichnet Miilheim an der Ruhr
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einen Wert Gber dem Median in diesem Vergleich. Der Anteil der Empfangerinnen und Empfan-
ger von Mindestsicherungsleistungen an der Gesamtbevdlkerung ist damit vergleichsweise
hoch.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch stellt einen direkten Bezug zum Un-
terziel, bezahlbare und saubere Energie bereitzustellen. Danach soll der Anteil erneuerbarer
Energien am globalen Energiemix deutlich erhdht werden. Bei der Berechnung der Kennzahl
nutzt die gpaNRW die Daten aus dem Energieatlas (LANUV NRW). Danach wird der Ertrag aus
erneuerbaren Energien als Anteil am Bruttostromverbrauch berechnet. Miilheim an der Ruhr
liegt mit 7,5 Prozent deutlich Gber dem Median. Das bedeutet, dass u.a. Solar-, Photovoltaik-
und Windkraftanlagen in einem héheren Male auf dem Stadtgebiet betrieben werden, als in
den anderen kreisfreien Stadten. Der héchste Wert der Vergleichskommunen liegt hier bei 20,3
Prozent. Dabei ist zu berlicksichtigen, dass es stadtebauliche Unterschiede gibt. Es kommt da-
bei auf die Siedlungsstruktur an. Je nach Art der Bebauung gibt es weniger Potenzial fir Solar-,
Wind- oder Biogasenergie. Zu berlicksichtigen ist, dass der Strommix der 6rtlichen Energiever-
sorger in der Quote nicht bericksichtigt wird. Wir verweisen auf den Teilbericht Gebaudewirt-
schaft und Klimaschutz. Dort gehen wir auf die Klimaschutzaktivitaten der Stadt Milheim an der
Ruhr bei den eigenen Liegenschaften konkreter ein.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegeniiber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.

Nachhaltigkeitsindikatoren Miilheim an der Ruhr Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent

Siedlungs- u. Verkehrsflache -2,70
PKW-Dichte 5,66
Steuereinnahmekraft 31,09
Soz.vers.pfl. Beschaftigte 16,39
0
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Nachhaltigkeitsindikatoren Miilheim an der Ruhr — Datengrundlagen

Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 304 296 -2,70 283
PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 522 551 5,66 526
Steuereinnahmekraft je EW in Euro 1.053 1.381 31,09 1.487

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte am

Wohnort zum 30.08. 54.653 63.611 16,39 98.400

*Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Fir den intrakommunalen Vergleich betrachten wir den Indikator nachhaltige Stadte und Ge-
meinden. Mit der Kennzahl Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner in qm zeigen wir
den Anteil der bebauten Flachen an der Gesamtflache. Mit der Flacheninanspruchnahme sind
weitreichende direkte Folgen verbunden wie beispielsweise der Verlust der natirlichen Boden-
funktionen sowie eine Abnahme der Biodiversitat. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachen-
ressourcen ist eine zentrale Herausforderung fir die Kommunen.

Die Kennzahl Siedlungs- und Verkehrsflachen je Einwohner in gm ist im Zeitreihenvergleich
zwischen 2012 und 2023 leicht gesunken’. Diese Entwicklung kann man bei fast alle kreisfreien
Stadten beobachten. Ursache ist aber im Wesentlichen nicht der Riuckbau von Siedlungs- und
Verkehrsflachen, sondern die Einwohnerentwicklung. Diese steigt in Milheim an der Ruhr von
166.804 auf 172.404 zwischen 2012 und 2023.

Ein weiterer Indikator fur nachhaltige Stadte und Gemeinden ist die PKW-Dichte. Die personli-
che Mobilitat geht mit vielfaltigen Umwelteinwirkungen einher. Dazu gehdren die Ressourcen-
und energieintensive Produktion der Fahrzeuge, die Unterhaltung, die Entsorgung und stei-
gende Flachenverbrauche fir Verkehrsflachen sowie erhéhte Emissionen durch den Ausstol?
von umweltschadlichen Luftschadstoffen und Feinstaub. Weiterhin fiihren die Larmbelastigun-
gen zu geringerer Lebensqualitdt und negativen gesundheitlichen Folgen fiir die Bevolkerung.

Im Gegensatz dazu verfolgt eine nachhaltige Mobilitat das Ziel, Verkehrstrager des Umweltver-
bundes zu nutzen bzw. den unvermeidlichen motorisierten Individualverkehr umweltvertragli-
cher zu gestalten. In Miilheim an der Ruhr ist die Anzahl der zugelassenen Fahrzeuge je
1.000 EW seit 2012 gestiegen. 2012 lag die Anzahl noch bei 522 Fahrzeugen, 2023 liegt sie bei
551. Wie die Stadt Mulheim an der Ruhr als Arbeitgeberin mit der eigenen betrieblichen Mobili-
tat umgeht, beschreiben wir im Teilbericht Mobilitdtsmanagement.

" Die Umstellung vom Automatisierten Liegenschaftsbuch (ALB) zum Amtlichen Liegenschaftskatasterinformationssystem (ALKIS) fihrte
zu Verschiebungen bei den Flachendefinitionen. Daher sind die Werte ab dem Jahr 2016 nur noch bedingt mit den Werten davor ver-
gleichbar.
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Sowohl die Steuereinnahmekraft als auch der Anteil sozialversicherungspflichtiger Beschaftigter
lassen sich dem Indikator Finanzen zuordnen. Das Unterziel Starke Institutionen steht im Zu-
sammenhang mit der wirtschaftlichen und finanziellen Lage. Die finanzielle Ausstattung der
Kommune lasst Schlisse auf die Handlungsspielraume fir die kommunale Aufgabenerledigung
zu. Die Steuereinnahmekraft ist unterdurchschnittlich. Im Zeitreihenverlauf seit 2012 ist die
Steuereinnahmekraft zwar um 31,1 Prozent auf 1.381 Euro je Einwohner gestiegen. Damit hat
Miilheim an der Ruhr dennoch eine unterdurchschnittliche Steuereinnahmekraft im Vergleich
zu den anderen kreisfreien Stadten.

Mit der Beschaftigungsquote wird das Unterziel Wirtschaftswachstum abgebildet. Die Steige-
rung der erwerbstatigen Personen ist das Ziel. Generell wird eine sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigung als sozial nachhaltig eingeschatzt, da die individuelle Lebensgrundlage abgesi-
chert und die sozialen Sicherungssysteme gestarkt werden. Ebenso verstarken sich soziale Ef-
fekte wie gesellschaftliche Teilhabe oder soziale Anerkennung. Miilheim an der Ruhr hat hier
seit 2012 hohe Steigerungsraten zu verzeichnen. Der Anteil sozialversicherungspflichtiger Be-
schaftigter steigt um 16,4 Prozent auf 63.611, liegt damit dennoch deutlich unter dem bei
98.400 liegenden Median.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Mulheim an der Ruhr im in-
terkommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 218. Wenn wir flr
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kbnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)".

8 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren® der Stadt Miilheim an der Ruhr

S Miilheim :
Slell an der 1. Viertel- SVIEHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Themenbereich / Indikator an der Ruhr aktu- Minimum wert we!'t wert Maximum Werte jahr
Ruhr 2012 ell (Median)

Kontextindikatoren Demografie

Abhangigenquotient in Prozent

(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 56,84 62,08 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)

Entwicklung des Abhangigenquotienten seit 2012 in KA 9,22 0,12 2,74 6,59 8.14 17.26 23 2024
Prozent

Bevoélkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 3,87 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
Anteil der EW* 0 bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe- 18,18 19,72 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
voélkerung in Prozent

Antell der 1EZW ab 80 Jahre an der Gesamtbevolkerung 6,51 8,30 5,80 6.55 6.95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent

Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k.A. -3,32 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024

9 vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf
10 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet firr das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
! Die gpaNRW berticksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

12 Die gpaNRW berticksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung tiber 65 Jahren dar.
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Mitheim  Mulheim 2. Viertel-
: : an der o 1. Viertel- ' 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-
Themenbereich / Indikator an der Minimum wert Maximum :
Ruhr aktu- wert : wert Werte jahr

Ruhr 2012 ell (Median)
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 423 455 3,46 5.84 6.91 8.42 13,01 23 2023
schluss in Prozent
Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent kA 7.35 -32,62 7.83 29,31 45,05 81,39 23 2023
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen mit hohe-
rem Schulabschluss™ in Prozent 47,33 52,12 28,64 39,91 41,46 45,41 55,91 23 2023
Betreuungsquote der unter 3'Jahr|gen in Prozent 8.96 17.22 11.28 16,70 18.40 23.71 29 46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 92,80 84,50 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 77,89 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wahlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 65,37 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
\é\/;l;:);telhgung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA 50,28 39,15 43,53 47,59 5113 62,96 22 2020

3 Als héherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife beriicksichtigt.
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Miilheim  Mulheim 2. Viertel-
: : an der o 1. Viertel- ' 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-
Themenbereich / Indikator an der Minimum wert Maximum :
Ruhr aktu- wert : wert Werte jahr

Ruhr 2012 ell (Median)
Flache
eqwmklupg der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 270 027 536 315 1,81 343 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm' 304 206 213 249 283 311 421 23 2023
Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 0.74 0,00 -39 -7,50 0,00 4,00 38 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in A 7.45 1.99 3,56 4.80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 5,64 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW*) 522 551 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW* 1,47 -0,41 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024

4 Die Erhebung fiir die Flachenerhebung nach Art der tatsachlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschaftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang libereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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Miilheim  Mulheim 2. Viertel-
: : an der o 1. Viertel- ' 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-
Themenbereich / Indikator an der Minimum wert Maximum :
Ruhr aktu- wert : wert Werte jahr
Ruhr 2012 ell (Median)
Verfanderllmg der p0.|lzel|.lch erfassten StralRenverkehrs- 679 8,86 9,19 170 2,91 5,89 12,34 23 2023
unfalle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen'®
!Entwmklung der Steuereinnahmekraft je EW* seit 2012 A 31,09 24,40 44,08 53,65 69,92 195 23 2023
in Prozent
Steuereinnahmekraft je EW* in Euro 1.053 1.381 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote'® in Prozent 12,60 14,30 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 13.49 11,54 154 5,65 10,56 22,30 23 2023
Prozent
Arbeit und Wirtschaft
Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 16,85 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024

5 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.

6 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XII, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XII und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Miilheim  Mulheim 2. Viertel-
: : an der o 1. Viertel- ' 3. Viertel- : Anzahl Vergleichs-
Themenbereich / Indikator an der Minimum wert Maximum :
Ruhr aktu- wert : wert Werte jahr

Ruhr 2012 ell (Median)
j;zg"gés'Che'”"gSpﬂ'Cht'g Beschaftigte am Wohnort 54.653 63.864 44.028 68.232 99.770 138200 | 447.146 23 2024
§02|alver5|cherun.g.;s.pﬂlchtlg Beschéaftigte am Arbeitsort 537 591 447 546 631 738 1.087 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 51,39 59,75 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
S\(,avvl/erbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 6.95 6.52 5,05 6.75 7.50 8,00 13,53 23 2024
Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er- 10,63 9,95 6,63 9,98 10,96 13,31 17,87 23 2024
werbstatigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten)
Gesundheit
z\t,(\alibefalle von Personen unter 65 Jahren je 100.000 190 166 122 161 182 203 231 23 2023
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Prif-
gebiet Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Stadt Milheim an der Ruhr belegte im interkommunalen Vergleich des einwohnerbezoge-
nen Jahresergebnisses in der letzten Prufung fir das Jahr 2018 noch den Minimalwert. Seit
2019 kann die Stadt durchweg positive Ergebnisse erzielen. Sie profitiert in den zuriickliegen-
den Jahren, wie viele Kommunen, neben der guten Konjunktur und Gesamtwirtschaft allerdings
hauptsachlich davon, dass sie hohe Haushaltsbelastungen durch auBerordentliche Ertrége
nach dem NKF-CUIG'” kompensieren konnte. Ohne die Isolierung hatte Miilheim an der Ruhr
seit 2020 keinen Haushaltsausgleich mehr darstellen kdnnen und belegt im interkommunalen
Vergleich des einwohnerbezogenen Jahresergebnisses erneut den Minimalwert.

Die Gesamtverbindlichkeiten im Konzern der Stadt Milheim an der Ruhr bilden im interkom-
munalen Vergleich den Maximalwert. Fiir den Kernhaushalt konnte die Stadt ihre Investitions-
und Liquiditatskredite zwischen 2019 und 2023 zwar insgesamt auf einem relativ stabilen Ni-
veau halten. Die fehlende Selbstfinanzierungskraft in der mittelfristigen Finanzplanung wird je-
doch voraussichtlich zu einem Anstieg der Liquiditatskredite fihren. Aufgrund des seit 2022 dy-
namisch steigenden Zinsniveaus erhdht sich auch die Zinsbelastung erheblich. Daneben flhren
geplante Investitionen, soweit sie realisiert werden, in kiinftigen Jahren voraussichtlich zu einem
moderaten Anstieg der investiven Kreditverbindlichkeiten.

Im Planungszeitraum erwartet die Stadt Milheim an der Ruhr erhebliche Fehlbetréage und
damit einen deutlichen Anstieg der Uberschuldung. Besonders belastend fir den Haushalt
dirften sich die steigenden Sozialleistungen, steigende Zins- und Personalaufwendungen aber
auch die stagnierende konjunkturelle Entwicklung auswirken.

7 Nunmehr Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kom-
munalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG) vom 29. September 2020
in der ab dem 15.12.2022 geltenden Fassung.
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Im Hinblick auf die vergleichsweise hohen Gesamtverbindlichkeiten, die steigende bilan-
zielle Uberschuldung und den angestrebten Haushaltsausgleich ab 2033 hilt die
gpaNRW es fiir notwendig, dass die Stadt Miilheim an der Ruhr ihre Haushaltssituation
weiterhin durch eigene KonsolidierungsmaBnahmen nachhaltig verbessert.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat noch keine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, jedoch all-
gemeine Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert. Hier bietet sich noch Optimierungspoten-
zial: Die Stadt kdnnte in einer eigenen Nachhaltigkeitsstrategie die globalen sowie nationalen
und landesweiten Nachhaltigkeitsziele aufgreifen und eigene Ziele definieren. Diese Ziele kdnn-
ten zusammen mit geeigneten Kennzahlen mit Produkten verknupft und zu einem origindren
Bestandteil der Haushaltsplanung und -bewirtschaftung werden.

Eine Dimension von Nachhaltigkeit stellt die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushaltswirt-
schaft dar. Investitionen sollten unter Beriicksichtigung von Folgekosten regel- und standard-
maRig auf ihre Wirtschaftlichkeit hin untersucht werden. Dies tragt zur langfristigen Entlastung
des Haushaltes bei. Die Stadt Mulheim an der Ruhr fihrt umfassende Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen auf Grundlage eines Leitfadens mit vorgegebenen Wertgrenzen durch. In der
Regel werden die Wirtschaftlichkeitsberechnungen durch die Stabsstelle Zentrales Controlling
vorgenommen. Durch diese einheitlichen Prozesse mit klaren Zusténdigkeiten, standardisierten
Methoden und Dokumentationsvorgaben kann die Stadt die Wirtschaftlichkeit von Investitions-
entscheidungen und gréReren konsumtiven MaRnahmen transparent, vergleichbar und nach-
vollziehbar darstellen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat Art, Umfang und Dauer von Erméachtigungsiibertragungen
geregelt. In den zurickliegenden Jahren waren die Ermé&chtigungsubertragungen im investiven
Bereich sehr hoch. Teilweise belaufen sich die Ubertragenen Erméachtigungen auf das Zweifa-
che des origindren Haushaltsansatzes. Wie schon bei der letzten Gberortlichen Priifung be-
schrieben, Ubertragt die Stadt weiterhin deutlich mehr investive Ermachtigungen als der Grof3-
teil der ubrigen kreisfreien Stadte. Zugleich kann die Stadt Mulheim an der Ruhr die fortge-
schriebenen Ansatze der investiven Auszahlungen zu grofen Teilen nach wie vor nicht wie ge-
plant verausgaben. Im Durchschnitt der Jahre 2019 bis 2023 kann die Stadt nur noch rund 40
Prozent der Ansatze tatsachlich ausnutzen. Politik und Verwaltung sollten sich noch starker da-
rauf verstandigen, investive Auszahlungen nur dann zu veranschlagen bzw. zu Ubertragen,
wenn diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat ihr Kreditmanagement gut aufgestellt. Die Dienstanwei-
sung fir Finanzgeschafte enthalt zwar keine strategischen Zielvorgaben, regelt jedoch Ablaufe
und Zustandigkeiten der Liquiditats- und Investitionskreditaufnahme sowie das Berichtswesen.
Aufgrund der gezielten Laufzeitensteuerung wirkt sich der Anstieg des allgemeinen Zinsniveaus
seit 2022 erst verzdgert auf den stadtischen Haushalt aus. Um eine gleichmaRige Belastung si-
cherzustellen und Konzentrationsrisiken zu vermeiden, verteilt Milheim an der Ruhr die Lauf-
zeiten und Zinsbindungsfristen gleichmaRig. In der Dienstanweisung hat die Stadt auRerdem
analoge Ablaufe und Zustandigkeiten flr das Anlagemanagement festgelegt.

Eine Moglichkeit zur Entlastung der Haushaltssituation stellt die Akquise von Drittmitteln dar. In
Mlheim an der Ruhr werden Férdermittel dezentral von den jeweils zustéandigen Amtern akqui-
riert und bewirtschaftet. Auch wenn die Stadt Uber ein umfassendes Fdrdermittelkataster verfugt
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und Ruckforderungen vermeiden kann, bietet das Férdermittelmanagement noch Optimie-
rungspotenzial: Milheim an der Ruhr sollte strategische Ziele festlegen und diese idealerweise
zusammen mit standardisierten Prozessen in einer Dienstanweisung schriftlich fixieren.

1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie®end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
e Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

e Fihrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

o Beschéftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

¢ Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

e Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Ermachtigungsiibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schliisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der ortlichen Priifung der Jahresabschliisse und
Gesamtabschlliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fur eine Bewertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.
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In der Anlage dieses Teilberichts liefern ergadnzende Tabellen zusatzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prifung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie erganzende Berechnungen.

1.4 Haushaltssituation

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teilgenommen
und einen Haushaltssanierungsplan aufgestellt. Nach Auslaufen des Starkungspaktes im
Jahr 2023 ist Milheim an der Ruhr aufgrund der bilanziellen Uberschuldung weiterhin ver-
pflichtet, ein Haushaltssicherungskonzept zu erstellen. Der Abbau des negativen Eigenkapi-
tals ist demnach fiir 2033 vorgesehen.

+ Die Gesamtverbindlichkeiten sind vergleichsweise sehr hoch. Sie werden voraussichtlich in
den kommenden Jahren durch Investitions- und Liquiditatskredite weiter steigen. Die Stadt
hat allerdings durchweg erhebliche Investitionen in die kommunale Infrastruktur getatigt.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

e Die Handlungsfahigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigung eines Haushalts-
sicherungskonzeptes oder einer Verringerung der allgemeinen Riicklage eingeschrénkt
sein. Dazu muss der Haushalt geméB3 § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zukiinftig ausgegli-
chen sein.

e Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis flir eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

o Um zukiinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto gré3er sind die Handlungsspielrdume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2025

2019 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI /JA /-
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Haushaltsjahr  Haushaltsplan (HPI) "a“’esa'ff""‘ss Gesam(‘g:j“'“ss '“b:‘r‘:jsc‘;’s'i’c’ﬁ:i';’t‘g

2020 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI / JA /-

2021 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI /JA /-

2022 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI / JA /-

2023 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI /JA /-

2024 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI /- /-
beschlossen (noch

2025 nicht bekannt ge- noch offen noch offen HPI /- /-
macht)

Das Vergleichsjahr der letzten tberdrtlichen Priifung war 2018. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Prifung mit dem Jahr 2019. Die im Haushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige Ergebnis-
planung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr ist seit 2013 bilanziell iberschuldet. Sie plant fir die kom-
menden Jahre erhebliche Defizite. Das negative Eigenkapital von 396 Mio. Euro im Jahres-
abschluss 2023 wird sich demnach weiter erhéhen und planerisch erst ab 2033 wieder sin-
ken.

Haushaltsstatus Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2025

Haushaltsstatus* 2019 2020 2021 2022 2023
Haushaltssicherungskonzept genehmigt X X
Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X X X

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Stadt Milheim an der Ruhr war seit 2017 freiwillige Teilnehmerin der dritten Stufe des Star-
kungspaktes Stadtfinanzen gem. § 12 des Gesetzes zur Unterstitzung der kommunalen Haus-
haltskonsolidierung im Rahmen des Starkungspakts Stadtfinanzen (Starkungspaktgesetz). Ziel
des Starkungspaktgesetzes war es, Kommunen in besonders schwierigen Haushaltssituationen
den nachhaltigen Haushaltsausgleich zu ermdglichen (vgl. § 1 S. 3). Gemeinden, aus deren
Jahresabschluss 2014 oder Haushaltssatzung 2015 sich eine Uberschuldung ergab, konnten
eine Konsolidierungshilfe bis zum 31. Januar 2017 bei der Bezirksregierung beantragen. Der
Antrag erforderte die Vorlage bzw. Fortschreibung eines Haushaltssanierungsplanes sowie des-
sen Genehmigung durch die zustandige Bezirksregierung.

Die Wirkung des Starkungspaktgesetzes endete mit Ablauf des 31. Dezember 2023. Seit dem
Haushaltsjahr 2024 sind wieder die Vorschriften der Gemeindeordnung NRW sowie der
KomHVO NRW anzuwenden. Hiernach unterliegt die Stadt Miulheim an der Ruhr aufgrund ihrer
bilanziellen Uberschuldung im Berichtszeitraum der Haushaltssicherungspflicht. Gem. § 76 Abs.
1 GO NRW muss die Stadt Milheim an der Ruhr ein Haushaltssicherungskonzept aufstellen
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bzw. fortschreiben. Das Haushaltssicherungskonzept bedarf ebenfalls der Genehmigung durch
die Bezirksregierung Dusseldorf als zustandige Aufsichtsbehdrde. Voraussetzung fur die Ge-
nehmigung ist, dass aus dem Haushaltssicherungskonzept hervorgeht, dass spatestens im
zehnten auf das Haushaltsjahr folgende Jahr der Haushaltsausgleich nach § 75 Abs. 2 GO
NRW wieder erreicht wird. Das letzte berichtsgegenstandliche Haushaltssicherungskonzept
wurde von der Bezirksregierung Disseldorf mit Bescheid vom 22. Februar 2024 genehmigt.

Der nachstehenden Tabelle ist die geplante Entwicklung der Rucklagen in der mittelfristigen Er-
gebnisplanung zu entnehmen. Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage
zeigen, inwieweit die Stadt negative Jahresergebnisse ausgleichen kann.

Jahresergebnisse und Riicklagen Miilheim an der Ruhr 2023 bis 2028

Jahresergebnis in Mio. Euro 2,30 2,84 2,1 -65,96 -71,68 -61,70
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fehlbetragsquote in Prozent* k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

bis 2023: Ist, ab 2024: Plan
* Wegen des negativen Eigenkapitals ist die Fehlbetragsquote der Stadt Milheim an der Ruhr nicht sinnvoll ermittelbar.

In ihrem Jahresabschluss 2013 musste die Stadt Milheim an der Ruhr auf der Aktivseite der Bi-
lanz erstmals einen nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag von 96,18 Mio. Euro auswei-
sen, da die Passivposten die Aktivposten Uberstiegen. Sie ist daher bilanziell iberschuldet.
Durch dauerhaft negative Jahresergebnisse erreichte der Fehlbetrag zum Endes des Jahres
2018 einen Hochststand von 619 Mio. Euro. Mit den seit 2019 durchweg leicht positiven Jahres-
ergebnissen sowie Verrechnungen gemal § 44 Abs. 3 KomHVO konnte die Stadt Milheim an
der Ruhr diesen Aktivposten zum 31. Dezember 2023 immerhin wieder auf 396 Mio. Euro redu-
zieren. Nahere Ausfiihrungen zur Entwicklung des stadtischen Eigenkapitals enthalt das Kapitel
1.4.3 ,Eigenkapital®.

Wie die weit Uberwiegende Zahl der kreisfreien Stadte in NRW hat die Stadt Milheim an der
Ruhr in den Jahresabschlissen 2020 bis 2023 Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pan-
demie und des Ukraine-Krieges mithilfe au3erordentlicher Ertrage nach dem NKF-CUIG isoliert.
Zwar entlasten diese Ertrage die Jahresergebnisse der Stadt rechnerisch. Es handelt sich dabei
indes nur um eine buchhalterische Verlagerung der Belastungen in zukinftige Haushaltsjahre.
Insbesondere Liquiditatszuflisse waren mit diesen Ertrédgen nicht verbunden. Die aul3erordentli-
chen Ertrage hatte die Stadt Milheim an der Ruhr in der Aktivposition Aufwendungen zum Er-
halt der gemeindlichen Leistungsfahigkeit zu bilanzieren. Deren kiinftige Auswirkungen auf die
Entwicklung des stadtischen Eigenkapitals sind ebenfalls Gegenstand des Kapitels 1.4.3 ,Ei-
genkapital®.
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Bereits mit dem Haushaltsplan 2024 einschlief3lich des Nachtragshaushaltes vom 13. Novem-
ber 2024 ging die Stadt Milheim an der Ruhr von einer deutlichen Verschlechterung der Jah-
resergebnisse ab 2025 aus. Die geplanten Fehlbetrage fuhrten im Planungszeitraum mit durch-
schnittlichen jahrlichen Defiziten von rund 45 Mio. Euro ab 2025 zu einem deutlichen Anstieg
der Uberschuldung. Der Entwurf des Haushaltsplans 2025 sieht noch héhere Defizite fiir die
kommenden Jahre vor: Das jahrlich geplante Defizit belauft sich von 2026 bis 2028 auf durch-
schnittlich 66,45 Mio. Euro. Statt des flr 2025 geplanten Defizites von 47,79 Mio. Euro plant die
Stadt nunmebhr allerdings mit einem Uberschuss von 2,11 Mio. Euro. Die Stadt Miilheim an der
Ruhr ist aufgrund der bilanziellen Uberschuldung auch weiterhin haushaltssicherungspflichtig
gem. § 76 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 GO NRW.

1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat zwischen 2019 und 2023 positive Jahresergebnisse er-
zZielt. Ohne Bilanzierungshilfe waren die Ergebnisse ab 2020 allerdings defizitar ausgefallen.
Mulheim an der Ruhr zahlt in allen Vergleichsjahren zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte
mit dem niedrigsten Jahresergebnis ohne aulierordentlichen Ertrag je EW. In 2023 belegt
die Stadt sogar den Minimalwert.

Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2028
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—— Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

*bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Nach dem NKF-CUIG hat die Stadt Milheim an der Ruhr die infolge der Corona-Pandemie anfallende Haushaltsbelas-
tung als auRerordentlichen Ertrag auszuweisen. Hierdurch verbessert sich das Jahresergebnis. Das Jahresergebnis
ohne den aulRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG zeigt die tatsachliche Belastung der Stadt auf.

In den zurlckliegenden Jahren 2019 bis 2023 kann die Stadt Mulheim an der Ruhr durchweg
leicht positive Jahresergebnisse erzielen. Die Uberschiisse summieren sich im Betrachtungs-
zeitraum auf insgesamt 20,77 Mio. Euro. Allerdings sind samtliche Uberschiisse seit 2020 auf
aulderordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG zurtickzuflihren. Ohne die Bildung der Bilanzie-
rungshilfe hatte die Stadt im Betrachtungszeitraum ein kumuliertes Defizit von 30,93 Mio. Euro
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erzielt. Inre ordentlichen Ertrage kann die Stadt Milheim an der Ruhr seit 2019 nahezu stetig,
jedoch nur geringfligig erhéhen. Die jahrliche Steigerung bewegt sich — mit Ausnahme von 2022
mit neun Prozent — zwischen null und zwei Prozent. Die ordentlichen Aufwendungen steigen
dagegen mit drei bis acht Prozent jahrlich starker an. In Summe steigen die Aufwendungen mit
192 Mio. Euro doppelt so stark wie die Ertrage mit 100 Mio. Euro. Fiir 2024 plant die Stadt ei-
nen Uberschuss von 2,84 Mio. Euro und fir 2025 belduft sich der geplante Uberschuss auf 2,11
Mio. Euro. In den Folgejahren bis 2028 plant Milheim an der Ruhr ausschlief3lich Defizite. Ur-
sachlich sind insbesondere die stetig steigenden ordentlichen Aufwendungen. Einen weiteren
Anteil liefern die stetig schlechter ausfallenden Finanzergebnisse aufgrund steigender Zinskos-
ten.

Als freiwillige Teilnehmerin der dritten Stufe des Starkungspaktes Stadtfinanzen (vgl. Kapitel
1.4.1 ,Haushaltsstatus®) musste die Stadt Mulheim an der Ruhr seit 2017 weitere substanzielle
Sparbemuhungen unternehmen und statt des bisherigen Haushaltssicherungskonzeptes einen
Haushaltssanierungsplan vorlegen. Im Gegenzug erhielt die Stadt Milheim an der Ruhr jahrli-
che Konsolidierungshilfen. Insgesamt betrugen diese in der Zeit von 2017 bis 2022 rund 182
Mio. Euro. Nach dem Wegfall der Konsolidierungshilfe gelingt es der Stadt Malheim an der Ruhr
in 2023 trotz der damit verbundenen Minderertrédge zunéchst weiterhin einen Uberschuss zu er-
zielen.

Im Vergleichsjahr 2023 fallen die Steuerertrage und Schliisselzuweisungen der Stadt Milheim
an der Ruhr etwas geringer aus, als im Vorjahr. Im interkommunalen Vergleich des einwohner-
bezogenen Jahresergebnisses liegt die Stadt damit in 2023 nur drei Werte Uber dem Minimal-

wert.

Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =—Milheim an der Ruhr

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen die jeweils 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.
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Die Stadt Milheim an der Ruhr erzielt in den Jahren 2019 bis 2023 zwar durchgehend positive

Jahresergebnisse. Diese fallen in 2019 und 2023 jedoch niedriger aus als in 75 Prozent der an-
deren kreisfreien Stadte. In den Ubrigen Jahren liegen die Ergebnisse zwischen dem Mittelwert
und dem ersten Viertelwert.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ——Milheim an der Ruhr

Die Tabelle 4 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Bei den Jahresergebnissen ohne aufierordentlichen Ertrag gemal NKF-CUIG je EW schneiden
in allen Jahren mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen besser als die Stadt Milheim an
der Ruhr ab. Lediglich in 2021 liegt Milheim an der Ruhr ganz knapp tUber dem ersten Viertel-
wert. In 2023 fallt das einwohnerbezogene Jahresergebnis ohne aulerordentliche Ertrage deut-
lich ab: Mit einem Defizit von 561 Euro je EW belegt die Stadt Milheim an der Ruhr im inter-
kommunalen Vergleich den Minimalwert.

Die Ursache fir die unterdurchschnittlichen Jahresergebnisse liegt allerdings nicht in den allge-
meinen Deckungsmitteln, die Milheim an der Ruhr generiert. Diese fallen in fast allen Ver-
gleichsjahren héher aus als in der Halfte der Vergleichskommunen.

Einen Einfluss auf die Héhe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Milheim an der Ruhr mit ihren ge-
wahlten Hebesatzen wie folgt:

Hebesiatze Miilheim an der Ruhr in von Hundert 2024

Miilheim an der Ruhr DUECHSCRNIESWEEKIEISS fiktiver Hebesatz
freie Stadte*

Grundsteuer A 265 275 243
Grundsteuer B 890 660 530
Gewerbesteuer 580 484 436
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* arithmetisches Mittel

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat in den vergangenen Jahren die Realsteuerhebesatze im
Rahmen des Haushaltssanierungsplans mehrfach erhoht. Die letzte Erhéhung der Grundsteuer
B hat die Stadt fur das Jahr 2019 beschlossen. Dabei hat sie den Hebesatz von 640 auf 890
Prozentpunkte angehoben. Den Hebesatz fiir die Gewerbesteuer hat Milheim an der Ruhr zu-
letzt in 2020 von 550 auf 580 Prozentpunkte angehoben. Damit liegen die Hebesatze insbeson-
dere fur die Grundsteuer B sowie die Gewerbesteuer deutlich oberhalb der jeweiligen fiktiven
Hebeséatze nach dem Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG). Auch verglichen mit den anderen
kreisfreien Stadten liegen die Hebesatze der Stadt Milheim an der Ruhr fiir die Grundsteuer B
und die Gewerbesteuer deutlich oberhalb des Durchschnitts.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen mafigeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kdénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2019 beeinflussen.

Die Tabelle 5 in der Anlage enthalt die Berechnungen hierzu.

Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro
2019 bis 2028
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Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

Das Basisjahr 2019 wird in der Grafik als Ausgangspunkt mit null Euro dargestellt. Die weiteren
Jahresergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Die Trendkurve der Jahresergebnisse mit Sozialleistungen (blauer Graph) bewegt sich im Ist-
Zeitraum entlang bzw. leicht oberhalb der Null-Linie, fallt dann aber in der Planung ab 2026
deutlich ab. Die Entwicklung der Jahresergebnisse mit Sozialleistungen von 2019 bis 2025 deu-
tet darauf hin, dass die in diesem Zeitraum eingetretenen Aufwandssteigerungen durch eigene
KonsolidierungsmafRnahmen in weiten Teilen kompensiert werden kénnen. Aufwandssteigerun-
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gen ergeben sich regelmaRig bei den Sozialleistungen, durch Tarif- und Besoldungserhéhun-
gen sowie durch allgemeine Preissteigerungen unter anderem bei den Bewirtschaftungskosten
(Strom, Wasser, Heizung, Reinigung) des Gebaudevermdgens.

Ausgehend vom Ist-Ergebnis 2019 verschlechtert sich das Jahresergebnis bis 2028 um rund
61,70 Mio. Euro. Ursachlich hierfiir sind insbesondere die steigenden Sozialleistungen, die sich
innerhalb von acht Jahren um 81 Mio. Euro bzw. 40,7 Prozent erhdhen. Diese Aufwandssteige-
rungen sind von der Stadt Mulheim an der Ruhr kaum zu beeinflussen.

Der rote Graph stellt die Entwicklung der Jahresergebnisse dar, nachdem die Sozialleistungen
herausgerechnet werden. Hierzu zahlen die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leis-
tungen und Kinder-, Jugend- und Familienhilfe sowie die Landschaftsumlage. 2028 liegt das ge-
plante Jahresergebnis ohne Sozialleistungen sogar rund 18,29 Mio. Euro tUber dem des Basis-
jahres 2019. Der Stadt Milheim an der Ruhr gelingt es mit der aktuellen Planung demnach, die
Aufwandssteigerungen ohne Beriicksichtigung der Steigerungen bei den Sozialleistungen durch
eigenes Handeln zu kompensieren.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.

1.4.3 Eigenkapital

+ Die Stadt Mdlheim an der Ruhr weist 2023 ein negatives Eigenkapital von 396 Mio. Euro auf.
Bis 2027 wachst das negative Eigenkapital den aktuellen Planungen zufolge auf 590 Mio.
Euro an. Nur zwei kreisfreie Stadte sind hoher Gberschuldet als die Stadt Milheim an der
Ruhr. Ab 2026 wird die Abschreibung der Bilanzierungshilfe die Stadt jahrlich mit 3,51 Mio.
Euro belasten.

Eigenkapital Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2028
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Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in Tabelle 6 der Anlage dieses Teilberichts.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat ihr Eigenkapital mit dem Jahresabschluss 2013 aufge-
braucht. Auf der Aktivseite der Bilanz der Stadt Mulheim an der Ruhr ist seitdem ein nicht durch
Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag auszuweisen. Mit rund 619 Mio. Euro erreicht dieser 2018
seinen HOchstwert.

Von 2019 bis einschlieBlich 2023 hat die Stadt Milheim an der Ruhr jeweils Uberschiisse er-
wirtschaftet. Mit diesen kann die Stadt das negative Eigenkapital in dem Zeitraum um 20,77
Mio. Euro auf 396 Mio. Euro reduzieren. Ab 2026 geht die Stadt wieder von deutlichen Fehlbe-
tragen aus. Diese werden das negative Eigenkapital sukzessive erhdhen. Ohne die Bilanzie-
rungshilfe gemal NKF-CUIG lage das negative Eigenkapital 2023 bei 571 Mio. Euro und damit
rund 44 Prozent héher.

Die coronabedingten Schaden sowie die Schaden aus dem Ukraine-Krieg werden im Jahresab-
schluss aktiviert und bilden einen Posten in der Bilanz mit der Bezeichnung ,,Aufwendungen zur
Erhaltung der gemeindlichen Leistungsfahigkeit®. Mit dieser Bilanzierungshilfe wird das beste-
hende Eigenkapital gestutzt. Fir das Jahr 2026 haben die Kommunen ein Wahlrecht auszu-
Uben. Die gebildete Bilanzposition kann nach § 6 NKF-CUIG linear Uber bis zu 50 Jahre auf-
wands- und damit erfolgswirksam abgeschrieben werden. Alternativ kann die Bilanzierungshilfe
ganz oder anteilig gegen das Eigenkapital erfolgsneutral ausgebucht werden. Hierbei darf eine
Uberschuldung nicht eintreten oder eine bereits bestehende noch ausgeweitet werden. Auf-
grund der bilanziellen Uberschuldung der Stadt Milheim an der Ruhr verbleibt nur die Option
einer jahrzehntelangen ergebnisbelastenden Abschreibung. Die Stadt Mdlheim an der Ruhr hat
in den Jahren 2020 bis 2023 Haushaltsbelastungen im Umfang von insgesamt 175 Mio. Euro
isoliert. Zum Abbau der aktivierten Haushaltsbelastungen muss die Stadt ab 2026 eine jahrliche
ergebniswirksame Abschreibung von 3,51 Mio. Euro einplanen. Da die Stadt Milheim an der
Ruhr in den zurtickliegenden Jahren entsprechende Rickstellungen in Héhe von insgesamt
rund 13 Mio. Euro gebildet hat, werden die Abschreibungen das Ergebnis zunachst allerdings
nicht unmittelbar belasten.

Die Eigenkapitalausstattung wird durch die ,Eigenkapitalquote” bewertet, die das Verhaltnis des
Eigenkapitals zur Bilanzsumme einer Stadt darstellt. Sie zeigt, in welchem Mafte Milheim an
der Ruhr Vermdgen ohne Kredite finanzieren kann.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
Milheim an der Ruhr -13,72
1. Viertelwert I 2,61
2. Viertelwert (Median) - 14,76
3. Viertelwert - 26,26
Maximum 64,44

In den interkommunalen Vergleich sind 22 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 & 00 406 WO 0O *

-35,34 64,44

®Vergleichskommunen 4 Mulheim an der Ruhr

Die Stadt Milheim an der Ruhr ordnet sich im Vergleichsjahr 2023 noch vor dem ersten Viertel-
wert ein. Mit dieser Quote gehort die Stadt auch weiterhin zu den drei nordrhein-westfalischen
kreisfreien Stadten mit der geringsten Eigenkapitalausstattung.

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

Miilheim

Anzahl
Kennzahlen an der

Werte

Ruhr

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzie-
rungshilfe nach dem NKF-CUIG -21,08 -39,75 1,87 8,05 22,94 63,27 22
Eigenkapitalquote 2 -0,95 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzie-
rungshilfe nach dem NKF-CUIG -203 740 366 867 1859 9438 22
Ausgleichsriicklage je EW 0,00 0,00 87,81 365 550 1.673 22

Die Eigenkapitalquoten der Stadt Milheim an der Ruhr liegen jeweils unterhalb des ersten Vier-
telwertes. Mehr als 75 Prozent der kreisfreien Stadte haben ein héheres Eigenkapital. Auch un-
ter zusatzlicher Berlcksichtigung der Sonderposten aus Zuwendungen und Beitragen (Eigenka-
pital 2) verbessert sich die Vergleichsposition der Stadt nicht. Die geplanten Ergebnisse wirden
das negative Eigenkapital bis 2028 um weitere 195 Mio. Euro erhdhen.
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14.4 Verbindlichkeiten und Vermogen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im interkommunalen Vergleich die hchsten Gesamtver-
bindlichkeiten je EW. Sie halt ihre Investitions- und Liquiditatskredite im Kernhaushalt zwar
auf einem stabilen Niveau, belegt damit im interkommunalen Vergleich jedoch jeweils den
zweithdchsten Wert. Im Planungszeitraum rechnet die Stadt mit weiteren erheblichen Steige-
rungen der Kreditverbindlichkeiten — insbesondere bei den Liquiditatskrediten.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2023

2500

2000 |

1500 |

1000 *

500 -

0,00
2019 2020 2021 2022 2023

Den letzten Gesamtabschluss hat die Stadt Miilheim an der Ruhr fur das Jahr 2018 auf- und
festgestellt. Fir die darauffolgenden Jahre missen die Gesamtabschliisse noch nachgeholt
werden. Daher hat die gpaNRW fir den Betrachtungszeitraum die Verbindlichkeiten des Kern-
haushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen unter Berucksichtigung
wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit
den Gesamtverbindlichkeiten anderer Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten ebenfalls
nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Ver-
bindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

2022 belaufen sich die hilfsweise ermittelten Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns der Stadt
Mulheim an der Ruhr auf 2,27 Mrd. Euro. Sie liegen damit um 8,31 Mio. Euro héher als im letz-
ten festgestellten Gesamtabschluss aus 2018.

Im Kernhaushalt hat die Stadt innerhalb des Betrachtungszeitraumes sowohl die Investitions-
als auch die Liquiditatskredite insgesamt auf einem relativ stabilen Niveau gehalten.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699

1. Viertelwert 6.074

2. Viertelwert (Median) 7.320

3. Viertelwert 8.533

Miilheim an der Ruhr 13.271

Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 4 * *0 66 O 6 oS00 0 L 2

3.699 13.271

®Vergleichskommunen Mulheim an der Ruhr

Die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes machen 2022 rund drei Viertel der Gesamtverbind-
lichkeiten aus. lhre Entwicklung ist daher mafgeblich flir die Entwicklung der Gesamtverbind-
lichkeiten auf Konzernebene. Im Kernhaushalt erh6hen sich die Verbindlichkeiten auch im
Folgejahr 2023 um 42,99 Mio. Euro. Mit rund 91 Prozent dominieren die Kreditverbindlichkeiten
(1,61 Mrd. Euro) die Verbindlichkeiten im Kernhaushalt (1,77 Mrd. Euro). Ursachlich fir den An-
stieg in 2023 sind unter anderem die Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung, die sich um
weitere 63 Mio. Euro auf nunmehr 1,11 Mrd. Euro erhéhen. Die Investitionskredite sinken in
Mulheim an der Ruhr dagegen um 20 Mio. Euro auf nunmehr 502 Mio. Euro.

Sowohl auf Konzernebene als auch auf Ebene des Kernhaushaltes weist die Stadt Milheim an
der Ruhr mit groBem Abstand mehr Verbindlichkeiten je EW als die Ubrigen kreisfreien Stadte
aus. Auffallig hoch bleiben weiterhin die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung.
Hier belegt die Stadt Milheim an der Ruhr den zweithochsten Wert.
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Investitionskredite, Liquiditdtskredite und Liquide Mittel Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis
2028
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—@— Liquide Mittel in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro

Die Stadt Mllheim an der Ruhr verfugt im gesamten Betrachtungszeitraum Uber kaum nen-
nenswerte liquide Mittel. Die Verbindlichkeiten aus Liquiditadtskrediten sinken nach anfangs
leichten Schwankungen von 1,15 Mrd. Euro in 2019 auf 1,11 Mrd. Euro in 2023. Gleichermalien
verzeichnet die Stadt auch einen leichten Anstieg bei den Investitionskrediten von 477 Mio.
Euro in 2019 auf 502 Mio. Euro in 2023.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr plant ab dem Haushaltsjahr 2024 einen weiteren, erheblichen
Finanzbedarf. Die Einzahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit reichen in den Planungsjah-
ren 2025 bis 2028 nicht aus, um die Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit zu de-
cken. Die Stadt rechnet daher mit negativen Salden, die sich auf einen Gesamt-Fehlbetrag von
136 Mio. Euro summieren. Sie hat damit keine Mittel, die sie fiir die ordentlichen Tilgungsleis-
tungen oder geplante Investitionen einsetzen kann. Nach durchweg positiven Salden ist der
Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit in 2023 erstmals negativ ausgefallen. Dadurch kann
Mdilheim an der Ruhr den Bestand an Liquiditatskrediten insgesamt minimal reduzieren. Bis
2028 wird dieser nach derzeitiger Planung allerdings um weitere 290 Mio. Euro auf knapp 1,4
Mrd. Euro anwachsen.

Den investiven Finanzierungsbedarf plant die Stadt Mdlheim in den Jahren 2024 bis 2028 unter
anderem durch die Aufnahme von Investitionskrediten zu decken. Auf die entsprechenden Mal3-
nahmen geht die gpaNRW im nachfolgenden Kapitel ein. Hierdurch wiirde der Bestand an In-
vestitionskrediten bis 2028 auf 695 Mio. Euro anwachsen.

Insgesamt steigen die Kreditverbindlichkeiten bis 2028 planerisch auf 2,42 Mrd. Euro. Hierfr
kalkuliert die Stadt fir 2028 rund 69,43 Mio. Euro an Zinsaufwand ein. Das entspricht knapp
sechs Prozent des Haushaltsvolumens.
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1.4.4.2 Vermogen

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat ihr Gebdudevermdgen durch umfangreiche Investitionen
in einem vergleichsweise guten Zustand gehalten.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmalinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hdéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermogens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fir die StralRen sowie Briicken und Tunnel bzw. Daten aus der letzten Uberértlichen
Prufung fur die Gebaude heran. Dartber hinaus erértert die gpaNRW den aktuellen Zustand
des kommunalen Vermogens mit den entsprechend zustandigen Facheinheiten.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat fiir ihre Gebaude lange Nutzungsdauern festgelegt. Fir sie
ist damit das Risiko, Vermdgensgegenstande aulerplanmalig abschreiben zu missen hoher,
als bei Kommunen, die kirzere Nutzungsdauern festgelegt haben. Dieses Risiko hat die Stadt
zum Teil abgemildert, in dem sie konsumtive Unterhaltungsmaf3nahmen durchgefihrt hat, die
den Zustand der Gebaude verbessert haben.

Bei der letzten tGberdrtlichen Prifung haben wir festgestellt, dass die Anlagenabnutzungsgrade
der Stadt Miilheim an der Ruhr ausgewogen waren. Oft war gerade einmal die Halfte der durch-
schnittlichen Gesamtnutzungsdauer erreicht. Dies war auf die Investitionstatigkeit der Stadt
Mulheim an der Ruhr zurlickzufuhren: Im Durchschnitt der Jahre 2014 bis 2017 lag die Investiti-
onsquote bei 135 Prozent. Im aktuellen Betrachtungszeitraum kann Milheim an der Ruhr die
Investitionsquote sogar auf durchschnittlich 211 Prozent erhéhen. Die Investitionsquote der
Stadt Milheim an der Ruhr ist in 2019 héher als die aller anderen kreisfreien Stadte. In den tb-
rigen Jahren liegt die Quote mindestens beim dritten Viertelwert. Damit werden die jéhrlichen
Abschreibungen mehr als ausgeglichen, wodurch das bilanzielle Gebaudevermogen insgesamt
gestiegen ist. Der Anstieg konzentriert sich allerdings auf die Schulgebaude, in die die Stadt
Mulheim an der Ruhr besonders viel investiert hat. Insofern dirfte sich bei den librigen Gebau-
dearten der durchschnittliche Anlagenabnutzungsgrad eher erhéht haben.

In den kommenden Jahren sind erhebliche Investitionsmallnahmen eingeplant. Diese sind zum
Teil durch Zuweisungen oder Beitradge gegenfinanziert. Mulheim an der Ruhr plant jahrliche
Auszahlungen fir Baumafinahmen von durchschnittlich 64,62 Mio. Euro. Allein der stadtische
Immobilienservice hat von 2025 bis 2029 ein jahrliches Investitionsvolumen von durchschnittlich
33,51 Mio. Euro geplant. Fur den Abwasserbeseitigungsbetrieb plant die Stadt Milheim an der
Ruhr jahrlich 15,7 Mio. Euro.

Durch die geplanten InvestitionsmaRnahmen wird die Stadt Mdlheim an der Ruhr ihr Geb&ude-
vermodgen weiter aufbauen kdnnen. Sie erwirtschaftet im Planungszeitraum der mittelfristigen
Finanzplanung allerdings keine Uberschiisse aus laufender Verwaltungstéatigkeit. Folglich ist sie
auf neue Investitionskredite und Fordermittel angewiesen. Es ist noch nicht abzusehen, in wel-
chem Umfang die Stadt Drittmittel fiir grofRe Investitionsvorhaben erhalt. Die Investitionen ha-
ben erhebliche Auswirkungen auf die Verschuldung und den Ergebnishaushalt der Stadt. Stei-
gende Zinsaufwendungen sowie Kosten fiir Bewirtschaftung und Instandhaltung belasten zu-
kinftige Haushaltsjahre. Zudem ist die Planung von Unsicherheiten bezliglich des Zinsniveaus
und der weiteren Baukostenentwicklung betroffen.
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1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Mulheim an der Ruhr anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt® und ,Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prufen wir, wie die Stadt mit Er-
machtigungsubertragungen und mit Férdermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit-
und Anlagemanagement getroffen hat.

1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Priifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Milheim an der Ruhr aktiv Instrumente
nutzt, die eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstitzen. Dazu gehért
exemplarisch, dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zu-
dem unterstlitzen beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente
Investitions- und Beschaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer frihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Priifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fiir die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Lésungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem Ideen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1.51.1 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einflihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden missen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.'® Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schlief3t nicht aus, dass

'8 Vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfiihrend
sein kann.

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat noch keine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet und
das Thema Nachhaltigkeit noch nicht mit Hilfe von Zielen und Kennzahlen mit dem Haushalt
verkniipft. Allerdings erarbeitet die Stadt gerade einen Nachhaltigkeitscheck.

Uberblick iiber Einfithrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 19 von 23
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und MalRnahmen vor- .

nein 15 von 23
handen
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen .

nein 3 von 23

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknipft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und | nein 1 von 23
-kennzahlen vorhanden

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat noch keinen Nachhaltigkeitshaushalt aufgestellt. Sie hat
allerdings allgemeine Ziele und Kennzahlen im Haushalt zu den einzelnen Produkten festgelegt.
Sobald die Stadt Giber eine Nachhaltigkeitsstrategie verfligt, kann sie auf dieser Grundlage die
vorhandenen Kennzahlen erganzen. In einem nachsten Schritt kdnnte die Stadt zu einem spa-
teren Zeitpunkt einen Nachhaltigkeitshaushalt entwickeln, der die finanziellen Mittel mit den
Nachhaltigkeitszielen und Nachhaltigkeitskennzahlen verknupft.

Einen Uberblick Uber die Klimaschutzbemiihungen der Stadt Miilheim an der Ruhr in den kon-
kreten Verwaltungseinheiten liefern die jeweiligen Teilberichte. So enthalt beispielswiese der
Teilbericht ,Klimaschutz - Gebaudewirtschaft‘ eine Ubersicht des Finanzmittelbedarfes, der zur
Erreichung der Klimaschutzziele im eigenen Gebaudebestand bendtigt wird.

1.5.1.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage Gber einen lan-
gen Zeitraum belasten kénnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat Wertgrenzen fiir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen fest-
gelegt. Wirtschaftlichkeitsberechnungen werden auf Grundlage eines Leitfadens durch die
Stabsstelle Zentrales Controlling durchgefuhrt.

Eine Stadt sollte routineméBig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstdndig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
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Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshéhe ein Wirtschaftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das giinstigste Verhaltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Malihahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MalBnahmen auseinandersetzen. In dieser Prufung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der riickgangig gemacht werden kénnen. Dabei sollte nicht auRer Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen bericksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
kénnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Malnahme stehen. Der nordrhein-
westfalische Verordnungsgeber sieht daher in § 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritaten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der MaRnahme kénnen in einer abschliel3en-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fiir die Durchfiihrung zukiinftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung gewonnen werden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat einen Leitfaden ,Darstellung der wirtschaftlichen Auswir-
kung von Beschlissen* erstellt. Darin benennt sie in Verbindung mit dem Planungsleitfaden des
Fachbereichs Finanzen die vom Rat festgelegten Wertgrenzen fur die Einzelveranschlagung im
Haushalt. Demnach sind BaumafRnahmen sowie der Erwerb von Grundstiicken und Gebauden
ab 125.000 Euro und der Erwerb von beweglichem Anlagevermégen und immateriellen Vermo-
gensgegenstanden ab 50.000 Euro einzeln zu veranschlagen. Diese Wertgrenzen gelten in
Mulheim an der Ruhr analog fur die Notwendigkeit eines Wirtschaftlichkeitsvergleichs. Vor Be-
ginn einer Investition unterhalb der festgelegten Wertgrenzen muss demnach mindestens eine
Kostenberechnung vorliegen. In jedem Fall miissen die wirtschaftlichen Auswirkungen von Be-
schlissen sowohl bei investiven als auch bei konsumtiven Mal3nahmen in den Vorlagen darge-
stellt werden.

Die Wirtschaftlichkeit von Investitionsentscheidungen aber auch konsumtiven Entscheidungen
wird bei der Stadt Milheim an der Ruhr durch die Stabsstelle Zentrales Controlling geprift. So
hat Milheim an der Ruhr beispielsweise die Entscheidung zum Kauf der zuvor noch angemiete-
ten Hauptfeuer- und Rettungswache auf Grundlage einer umfassenden Wirtschaftlichkeitsunter-
suchung getroffen. Mit Beschluss vom 10. Oktober 2024 hat der Rat der Stadt Milheim an der
Ruhr den Ankauf der Hauptfeuer- und Rettungswache Milheim an der Ruhr zu einem Kaufpreis
von 72,85 Millionen Euro beschlossen. Zuvor hat die Stabsstelle Zentrales Controlling die finan-
zZiellen Auswirkungen einer weiteren Anmietung und einem Kauf in verschiedenen Szenarien
berechnet und gegenibergestelit.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr verfligt in der Stabsstelle Zentrales Controlling Giber umfas-
sende Erfahrungen und Fachkenntnisse im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-
gen. Dort werden alle notwendigen Wirtschaftlichkeitsberechnungen zentral vorgenommen. Von
der Expertise dieser Stabsstelle konnen in Milheim an der Ruhr dartber hinaus alle weiteren
Organisationseinheiten der Kernverwaltung auch bei kleineren, dezentral getroffenen Investiti-
ons- und Beschaffungsentscheidungen unterhalb der Wertgrenzen profitieren. Dazu hat die
Stabsstelle Controlling eine IT-Ldsung nebst Handbuch erarbeitet und bereitgestellt. Der Leitfa-
den fur die Darstellung der wirtschaftlichen Auswirkung von Beschliissen enthalt alle relevanten
Informationen, um niederschwellige Vorab-Berechnungen durchzufiihren. Aufierdem unter-
scheidet die Stadt darin die Falle, in denen Wirtschaftlichkeitsberechnungen durchgefuhrt und
wie die Ergebnisse dieser Berechnungen fir Beschlisse dargestellt werden missen. Durch
diese zentrale Vorgehensweise stellt die Stadt Milheim an der Ruhr neben einer einheitlichen
Darstellung sicher, dass fiir die Berechnungen stets vergleichbare Rahmenparameter zugrunde
gelegt werden.

1.5.2 Ermachtigungsuibertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr tbertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansatze erhéhen.

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat Grundsatze ber Art, Umfang und Dauer von Ermachti-
gungsilbertragungen festgelegt. Im interkommunalen Vergleich tbertragt die Stadt investive
Ermachtigungen in einem hohen Umfang. Sie kann allerdings mehr als die Halfte der fortge-
schriebenen investiven Ansatze nicht wie geplant verausgaben.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsansétze sorgféltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie méglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsétze iber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen geregelt haben.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat mit Zustimmungsbeschluss des Rates vom 18. Dezember
2013 grundsatzliche Regelungen fiir die Ubertragung von Haushaltsermachtigungen geschaf-
fen. Diese Regelungen sehen vor dem Hintergrund der angespannten Haushaltslage einen ver-
gleichsweise restriktiven Umgang mit dem Instrument der Ermachtigungsubertragungen vor.

Die grundsétzlichen Regelungen sehen vor, dass dem Rat noch vor der Ubertragung von Auf-
wands- und Auszahlungsermachtigungen eine Ubersicht der beabsichtigten Ubertragungen mit
Angabe der Auswirkungen auf den Ergebnis- und Finanzplan des Folgejahres zur Entscheidung
vorzulegen ist. Im Falle von InvestitionsmafRnahmen, die bereits begonnen worden sind, liegt
die Entscheidung dagegen beim Stadtkdmmerer in eigener Zustandigkeit.

Die értlichen Regelungen lassen eine Ubertragung konsumtiver Aufwands- und Auszah-
lungserméachtigungen nur in begriindeten Ausnahmefallen und auf Antrag des Fachbereiches
zu. Als Beispiel fiir zwingend notwendige Ubertragungen nennt die Stadt Félle, in denen im
Folgejahr kein Budget zur Verfigung steht. Die Ermé&chtigungen bleiben bis zum Ende des fol-
genden Haushaltsjahres zur Ubertragung verfiigbar und kénnen jahrlich erneut (ibertragen wer-
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den. In den zurlickliegenden Jahren hat die Stadt Milheim an der Ruhr gemessen am origina-
ren Haushaltsansatz eher zuriickhaltend Gebrauch von der Méglichkeit zur Ubertragung von
konsumtiven Ermachtigungen gemacht.

Die nachstehende Tabelle zeigt die Erméachtigungen flur ordentliche Aufwendungen, welche die
Stadt Malheim an der Ruhr aus Vorjahren in das jeweilige Haushaltsjahr tibertragen hat, sowie
die originaren Haushaltsansatze. Der Ansatzerhdhungsgrad gibt an, zu welchem Anteil die
Stadt ihre urspringlichen Haushaltsansatze mit ihren Erméachtigungsibertragungen erhoht hat.
Den fortgeschriebenen Ansatz ermittelt die gpaNRW aus dem originaren Haushaltsansatz zu-
ziglich der Gbertragenen Ermachtigungen. Etwaige Nachtragshaushalte der Stadt Milheim an
der Ruhr waren zumindest fir konsumtive Aufwendungen im Berichtszeitraum nicht zu berlick-
sichtigen. Zu welchem Anteil die Stadt Mulheim an der Ruhr ihre fortgeschriebenen Haushalts-
ansatze tatsachlich verausgabt, wird durch die Kennzahl ,Grad der Inanspruchnahme® ausge-
driickt. Hier wird deutlich, dass die Stadt Milheim an der Ruhr weiterhin mehr Aufwendungen
leistet als in der Haushaltsplanung veranschlagt und per Erméachtigungsubertragung bereitge-
stellt sind. Diesen Umstand hatte die gpaNRW bereits im letzten Bericht aus 2019 festgestellt
und empfohlen, konsumtive Auszahlungserméachtigungen in ausreichender Héhe zu veran-
schlagen. Die Tabelle verdeutlicht hingegen, dass die Uberschreitung der bereitstehenden Mit-
tel kontinuierlich angestiegen ist.

Ordentliche Aufwendungen Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Haushaltsansatz in Mio. Euro 800 812 831 851 853
Enjmachtlgungsubertragungen in 116 110 114 110 1,95
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,15 0,14 0,14 0,13 0,23
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 801 813 832 852 855

Euro

Anteil der Ermachtigungsiibertra-
gungen am fortgeschriebenen 0,15 0,13 0,14 0,13 0,23
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 806 827 866 920 998

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 101 102 104 108 "

Im interkommunalen Vergleich Ubertragt die Stadt Milheim an der Ruhr 2023 deutlich weniger
Ermachtigungen fur konsumtive Aufwendungen als die Mehrheit der Vergleichskommunen. Zu-
letzt wurden konsumtive Ermachtigungen insbesondere fur die Grinpflegeunterhaltung in das
Haushaltsjahr 2024 Ubertragen. Mit 0,54 Mio. Euro machen diese alleine mehr als ein Viertel
der konsumtiven Erméachtigungsibertragungen aus.
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Erméachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je EW in Euro 2023

Minimum 0,00

1. Viertelwert

Miilheim an der Ruhr

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Maximum

4,16

11,31

42,07

80,15

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.

181

Auch fiir die Ubertragung investiver Auszahlungen hat die Stadt Milheim an der Ruhr grund-
séatzliche Regelungen getroffen. Die Ubertragung investiver Ermachtigungen soll ebenfalls nur
ausnahmsweise und auf Antrag des Fachbereiches erfolgen, wenn die Malinahmen sachlich
und zeitlich unabweisbar zwingend und notwendig fortzufihren sind. AuRerdem werden nur Er-
machtigungsibertragungen zugelassen, die aus der nicht in Anspruch genommenen Krediter-
machtigung des Vorjahres gedeckt werden kénnen. Das Ziel des sukzessiven Schuldenabbaus
soll allerdings vorrangig verfolgt werden. Auch investive Ermachtigungen kénnen den Grundsat-
zen nach jahrlich erneut Ubertragen werden.

Die nachstehende Tabelle enthalt die investiven Ermachtigungstibertragungen der Stadt Muil-
heim an der Ruhr. Die investiven Haushaltsansatze wurden im Berichtszeitraum durch die Er-
machtigungsibertragungen regelmafig mehr als verdoppelt. In 2021 belduft sich der fortge-
schriebene Ansatz auf mehr als das Dreifache des urspriinglichen Haushaltssatzes. Zuletzt ma-
chen vor allem die Beschaffung einer zentralen Software zur Zeiterfassung und Personalein-
satzplanung sowie der Erwerb von Grundstiicksflachen zur Umsetzung einer Entwasserungs-
mafnahme den gréoften Anteil an den investiven Erméachtigungsibertragungen der Stadt Mul-

heim an der Ruhr aus.

Investive Auszahlungen Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

\
Haushaltsansatz in Mio. Euro 93,67 104 62,73 68,95 70,16
Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 99,48 118 128 116 105
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 106 113 204 168 149
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 193 222 191 185 175
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Kennzahlen 2022

Anteil der Erm.achtlgungsuber.tragungen 51,50 53,08 67,08 62,75 50,89
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 69,79 70,19 80,49 90,63 68,83
Grad. der Inansprucl'.mahme fortge- 36,13 31,62 42,25 48,96 39,35
schriebener Ansatz in Prozent

Mit investiven Ermachtigungsubertragungen von 608 Euro je EW gehdrt die Stadt Mulheim an
der Ruhr zu dem Viertel der kreisfreien Stadte, die die meisten investiven Mittel ins Folgejahr
Ubertragen.

Erméachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je EW in Euro 2023

Minimum 0,00

1. Viertelwert 250

413

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 530

Milheim an der Ruhr 608

Maximum 958

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen.

Mit der Ubertragung von Erméchtigungen verhindert die Stadt Milheim an der Ruhr, dass noch
nicht in Anspruch genommene Auszahlungsermachtigungen ungenutzt verfallen. Sie erhéhen
stattdessen den Ansatz des Folgejahres. Diese Flexibilitdt kann jedoch unter Umstanden zulas-
ten der Transparenz und Steuerungsfahigkeit des Haushaltes gehen. Als diesbezlglicher Indi-
kator kann der Grad der Inanspruchnahme des fortgeschriebenen Ansatzes dienen. Im Be-
richtszeitraum kann die Stadt Milheim an der Ruhr ihre fortgeschriebenen investiven Ansatze
im Durchschnitt nur zu etwa 40 Prozent verausgaben.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023

60,00 |
50,00

40,00 |
30,00 |
20,00 |
10,00 |

0,00

2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) = Mdilheim an der Ruhr

Die Tabelle 9 in der Anlage enthalt die Werte zu dieser Abbildung.

In der letzten Gberértlichen Prifung hat die gpaNRW festgestellt, dass Milheim an der Ruhr in
vergleichsweise groflem Umfang investive Ermachtigungen Gbertragt. Milheim war im inter-
kommunalen Vergleich die Stadt mit den hdchsten investiven Erméachtigungsibertragungen. Im
Vergleichsjahr 2023 ist Mulheim an der Ruhr noch immer die kreisfreie Stadt mit den dritthéchs-
ten investiven Ermachtigungsubertragungen.

Der Grad der Inanspruchnahme der fortgeschriebenen investiven Ansatze lag bei der letzten
Uberortlichen Priifung bereits bei durchschnittlich knapp Gber 40 Prozent. In 2021 und 2022 be-
wegt sich Mulheim an der Ruhr am oberen Rand des Vergleichskorridors zwischen dem ersten
und dritten Viertelwert. Diese beiden Jahre sind gleichzeitig die einzigen, in denen die Stadt ihre
urspringlichen Haushaltsansatze Uberschreitet und somit tatsachlich ein Bedarf fur die Erméach-
tigungsubertragungen besteht. In allen anderen Jahren bleiben die tatsachlichen investiven
Auszahlungen unter den urspringlichen Haushaltsansatzen.

Dass viele Stadte die Ansatze nicht wie geplant umsetzen kdnnen, hat regelmaRig unterschied-
liche Ursachen:

e Verzdgerungen des Baubeginns oder -fortschritts von Investitionsmaf3nahmen kénnen
beispielsweise durch eine Abhangigkeit von Entscheidungen Dritter verursacht sein. So
muss die Stadt Milheim an der Ruhr vor dem Beginn geférderter MaRnahmen zunachst
den Bewilligungsbescheid lber die Gewahrung von Férdermitteln oder eine Erteilung
eventuell erforderlicher Genehmigungen abwarten.

e Zudem missen die Mittel zu Umsetzung von FérdermalRnahmen in der Regel auch im
Haushalt eingeplant sein, um diese abrufen zu kénnen.

e Soweit die Fertigstellung einer Mallnahme bis zu einem bestimmten Zeitpunkt Vorausset-
zung einer Forderung ist, kann dies mitunter auch kurzfristig die Prioritaten der Investiti-
onsausfiihrung verschieben.
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e Hinzu kommen die starke Auslastung der ausfiihrenden Unternehmen und die Knappheit
von Baurohstoffen.

o Schliel3lich kénnen Umsetzungskapazitaten der Verwaltung zu einer mangelnden Aus-
schopfung der Haushaltsansatze fihren.

Dass die Stadt Mulheim an der Ruhr ihre Investitionsplanung in den zurtickliegenden Jahren
rechnerisch nur zu etwa durchschnittlich 40 Prozent umsetzen kann, deutet auf Verbesserungs-
potenziale hin. Gemal § 13 Abs. 2 KomHVO NRW dirfen Ermachtigungen fiir BaumaRnahmen
im Finanzplan erst dann veranschlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen und Er-
lduterungen vorliegen. Notwendiger Bestandteil dieser Planung ist auch ein Bauzeitplan. Die
Veranschlagung der Mittel im Finanzplan sollte der Bauzeitplanung entsprechen.

+ Empfehlung
Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollte Milheim an der
Ruhr investive Auszahlungen mdglichst nur dann veranschlagen, wenn diese im Planungs-
zeitraum realistisch und kassenwirksam zu erwarten sind. Mit Ermachtigungsibertragungen
sollte sie restriktiver umgehen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Mulheim an der Ruhr. Wir nehmen in der
Prifung keine vollstéandige Risikoanalyse der in der Milheim an der Ruhr getroffenen Regelun-
gen vor. Die konkreten Vorgaben, Malinahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein
adaquates Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Milheim an der Ruhr
selbst eruieren und festlegen.

1.5.3.1 Kreditmanagement

Die Finanzspielraume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermalen der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fir ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu glnstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundsatzen:

e Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

¢ Analyse der moglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

e Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

¢ Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,
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e Analyse zukunftiger Kreditbedarfe,
¢ regelmafige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“'® sind die Stadte verpflichtet, eine ortliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditdhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat ihre strategische Ausrichtung des Kreditmanagements
fur den Bereich der Liquiditatskredite schriftlich fixiert und verfiigt Giber eine Dienstanweisung
fur Finanzgeschafte. Umfang und Regelungstiefe der Dienstanweisung sind den Steue-
rungsanforderungen des Portfolios angemessen. Die Regelungen sind unter politischer Be-
teiligung ergangen.

Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio
festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit flir die Be-
teiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Vor dem Hintergrund groRer Altdefizite und Schuldenstande ist die Stadt Miilheim an der Ruhr
in besonderem Mal3e von den seit Mitte 2022 zu beobachtenden Zinssteigerungen betroffen.
Fir den Haushaltsausgleich ist die Stadt daher auf niedrige Zinssatze angewiesen. Dies gilt erst
recht, sollten die Kreditverbindlichkeiten der Stadt wie geplant weiter steigen (dazu bereits Kapi-
tel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®). Zugleich gehen mit niedrigen Zinssatzen im Regelfall hohere Ri-
siken einher, die sich in finanziellen Schaden oder Verlusten realisieren kdnnen. Sollten sich fi-
nanzielle Risiken realisieren, stehen Milheim an der Ruhr nur begrenzte finanzielle Reserven
zur Verfugung. Dadurch entsteht ein Spannungsfeld aus mdglichst niedrigen Zinsséatzen einer-
seits und maglichst geringen Risiken andererseits. GemaR der Dienstanweisung fir Finanzge-
schafte obliegt die Festlegung der strategischen Eckpunkte des Zins- und Schuldenmanage-
ments dem Kédmmerer der Stadt. Dazu finden wdchentliche Abstimmungsgesprache zwischen
dem Fachbereich Finanzen und dem Kédmmerer statt. Dabei wird auch regelmaRig die aktuelle
Zinsmeinung reflektiert und bei Bedarf in einer Verfligung festgehalten. Bei der Uberarbeitung
ihrer Dienstanweisung sollte die Stadt dennoch in Betracht ziehen, auch Festlegungen zu den
wesentlichen strategischen Zielen und Grundséatzen zu treffen.

Die Dienstanweisung fiir Finanzgeschéafte wurde in 2012 unter politischer Beteiligung in Kraft
gesetzt. Fiir 2025 plant Milheim an der Ruhr eine umfassende Uberarbeitung.

Als Hauptziel ihres Schulden- und Zinsmanagements nennt die Stadt Mulheim an der Ruhr die
langfristige Liquiditatssicherung unter dem Aspekt einer glinstigen Refinanzierung. Dies wurde

9 Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditidhnliche Rechtsgeschéafte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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anhand eines Beschlusses vom Finanzausschuss aus 2017 schriftlich fixiert. Zur Steuerung von
Risiken im Portfolio hat die Stadt in der Dienstanweisung einige Instrumente festgelegt:

¢ Risikosimulation: Die Limits werden regelmafRlig mit der Struktur des Portfolios und den
Marktwerten der Finanzinstrumente abgeglichen.

¢ Risikoberichte: Berichte Uber Marktwerte und Zinsrisiken, ihre Veranderungen sowie ak-
tuelle Limitausschopfungen werden regelmafig zum Quartalsende erstellt und an den/die
Leiter/in des Fachbereichs Finanzen (Amt 24) und an den Stadtkdmmerer gemeldet. Den
Schwerpunkt der regelmaBigen Risikoberichterstattung (Risikoreport) bildet der Portfolio-
ansatz.

¢ Kontrolle: Die Umsetzung der MalRnahmen zur Wiederherstellung verletzter Limits Gber-
wacht und dokumentiert die Leitung des Fachbereichs Finanzen (Amt 24).

Neben den uberwiegend operativen Festlegungen regelt die Dienstanweisung damit auch In-
halte und Zustandigkeiten fiir Berichterstattung, laufende Uberwachung sowie Zustandigkeiten
und Ablaufe von Investitions- und Liquiditatskredit-Aufnahmen (dazu Kapitel 1.5.3.1.4 ,Berichts-
wesen Kreditmanagement” bzw. Kapitel 1.5.3.1.2 ,Prozess der Kreditaufnahme und Zustandig-
keiten®). Funktionen, Aufgaben und Vertretung werden den entsprechenden Organisationsein-
heiten klar zugewiesen.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat den Prozess der Aufnahme von Liquiditatskrediten und
von Investitionskrediten in einer Dienstanweisung festgelegt. Zustandigkeiten regelt diese
klar und widerspruchsfrei.

Eine Stadt sollte fiir Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e Fiir die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Mdéglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
miussen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

e Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umsténde sollten dokumentiert werden.

Sowohl fir den Prozess der Investitionskredit- als auch der Liquiditatskredit-Aufnahme hat die
Stadt Miilheim an der Ruhr in ihrer Dienstanweisung flr Finanzgeschafte Verfahrensschritte
und -inhalte detailliert festgelegt. Dies umfasst zunachst die Prifung, ob der in der Haushalts-
satzung festgesetzte Hochstbetrag der Liquiditatskredite bzw. die festgesetzte Neuaufnahme
von Investitionskrediten nicht Gberschritten wird, sowie die Pflicht zur Einholung mehrerer Ange-
bote. Bei der Auswahl des Bestbieters bleiben wettbewerbsfremde Argumente (Hausbank, Re-
gionalbezug und weitere) aufder Betracht. Die Aufnahme von Investitions- und Liquiditatskredi-
ten, die Angebotseinholung und Angebotsauswabhl, einschliellich Entscheidungsfindung, sind
zu dokumentieren. Die Mindestinhalte der einzuholenden Angebote sind ebenfalls vorgeschrie-
ben.
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Den Grundsatz der Trennung von Geschaftsabschluss und Abwicklung hat die Stadt Milheim
an der Ruhr durch funktionale Zusténdigkeiten und organisatorische MaRnahmen sichergestellt
und in der Dienstanweisung festgelegt. Diese Trennung erfolgt im Wesentlichen durch fachbe-
reichsibergreifende Funktionstrennung: Handel und Geschaftsdokumentation unter Einhaltung
des Vier-Augen-Prinzips erfolgen im Fachbereich Finanzen (Amt 24), Verbuchung und Zah-
lungsabwicklung erfolgen durch die Finanzbuchhaltung.

Unter anderem wird die Ausschreibung von Krediten vom zusténdigen Sachbearbeiter unter
Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips mit der Abteilungs- oder Fachbereichsleitung abgestimmit.
Die Angebotsauswahl wird dokumentiert und vom jeweiligen Vorgesetzten kontrolliert. Uberdies
sind alle Finanzgeschafte — ausgenommen Grundgeschafte zur Liquiditatssicherung — vom
Stadtkdmmerer zu unterzeichnen oder diesem zumindest unverzuglich zur Gegenzeichnung
vorzulegen.

1.5.3.1.3 Kreditportfolio

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr verfiigt iber hohe Kreditverbindlichkeiten und ist insofern
stark von den allgemein steigenden Zinsen betroffen. Aufgrund der strategischen Laufzeiten-
steuerung wirkt sich der Anstieg der Zinssatze erst mit zeitlicher Verzégerung auf den Haus-
halt aus.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten miis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte beriicksichtigt werden. Hierzu gehéren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitédten. Zinsdnde-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten

Kreditportfolio Miilheim an der Ruhr zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Mio. Euro* 502
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro** 1.108
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl Derivate 0,00
Anzahl der Kreditvertrage 247
Anzahl der Kreditgeber 40

* Davon aus dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 12,86 Mio. Euro
** auf die COVID-19-Pandemie und den Krieg gegen die Ukraine entfallend: 141 Mio. Euro

Die Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen und zur Liquiditatssicherung summieren
sich 2023 auf 1,61 Mrd. Euro. Die Stadt geht davon aus, dass sich die Verbindlichkeiten im Pla-
nungszeitraum wieder deutlich erhéhen werden. Zur Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten
siehe bereits Kapitel 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®.
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Den Anteil der Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung hat die Stadt Miilheim
an der Ruhr im Berichtszeitraum sukzessive erhoht. Zuletzt setzt sich das Portfolio aus insge-
samt 169 investiven Darlehen und 78 Liquiditatskrediten zusammen. Keines der Darlehen der
Stadt ist aktuell mit einem Derivat belegt. Fremdwahrungsdarlehen sind ebenfalls nicht Be-
standteil des Kreditportfolios der Stadt Milheim an der Ruhr.

Wegen der hohen Kreditverbindlichkeiten ist die Stadt Miilheim an der Ruhr stark von der Ent-
wicklung des allgemeinen Zinsniveaus betroffen. Soweit das Portfolio Uberwiegend langfristige
zinsgebundene Darlehen enthalt, wirkt sich das gestiegene Zinsniveau erst bei neuen Kreditauf-
nahmen oder einer Prolongation auslaufender Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen
variablen Zinssatz auf oder laufen die Zinsbindungsfristen kirzer als die Dauer der Kapitalbe-
reitstellung, kénnen sich Zinsdnderungen kurzfristig auswirken. In diesen Fallen verlagert sich
das Zinsanderungsrisiko in zeitlicher Hinsicht nach vorne.

Einen Uberblick Uber die Sensitivitat fiir Zinsveranderungen des stadtischen Portfolios bietet die
nachfolgende Darstellung. Stehen groRRe Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Um-
schuldung an oder laufen Zinsbindungen aus, erhéht das die Anfalligkeit fir steigende Zinsen.
Hinzu kommen unter Umstanden weitere Kreditaufnahmen fur nicht aufschiebbare Investitionen
oder zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschaftes. Abhangig von der gewahlten
Strategie der Stadt, kann es daher sinnvoll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichmafig zu
verteilen und auf absehbar erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten Miilheim an der Ruhr nach
Jahren in Prozent 2023

Restlaufzeit bis 1
Jahr 25%

Restlaufzeit mehr als
5 Jahre 45%

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 30%

Kredite nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2023

Gesamtbe- bis zu einem ein bis finf  mehr als fiinf

Grund- und Kennzahlen
trag Jahr Jahre Jahre

\{.erbl-ndllchkelten aus Krediten zur Liquidi- 1.108 399 447 262
tatssicherung
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitio- 502 8,75 26,86 466
nen
Verbindlichkeiten aus Krediten gesamt 1.610 407 474 708

Fir ihre Liquiditatskredite hat Milheim an der Ruhr eine gleichmafige und eher kurz- bis mittel-
fristige Verteilung der Laufzeiten gewahlt. Zinsbindungsfristen, die von den Laufzeiten abwei-
chen, hat die Stadt Milheim an der Ruhr nur in wenigen Fallen vereinbart. 2024 steht mit 399
Mio. Euro rund ein Drittel der Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung zur Refinanzierung an.
Auch in den Folgejahren bis 2028 verteilen sich die jahrlichen Laufzeiten einigermalen gleich-
mafig mit durchschnittlich etwa 111 Mio. Euro jahrlich. Zudem sind die geplanten negativen
Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit in den Jahren 2025 bis 2028 zu beachten: Der zu-
satzlich zu deckende jahrliche Fehlbetrag liegt jeweils bei durchschnittlich 34,07 Mio. Euro.

Die Investitionskredite hat die Stadt Milheim an der Ruhr vergleichsweise langfristig strukturiert.
Der Anstieg des allgemeinen Zinsniveaus seit 2022 macht sich im Ergebnishaushalt daher erst
mit Verzdégerung bemerkbar. Dennoch werden deutlich steigende Zinsaufwendungen bereits
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heute sichtbar. In Kombination mit dem geplanten leichten Anstieg der Investitionskredite (vgl.
auch Kap. 1.4.4.1 ,Verbindlichkeiten®) besteht das Risiko langfristig hoher Zinsbelastungen. Die
geplanten Finanzergebnisse der Stadt Mulheim an der Ruhr verschlechtern sich im Haushalts-
plan 2025 bis zum Ende des mittelfristigen Planungszeitraumes kontinuierlich. Die geplanten
Zinsen und sonstigen Finanzaufwendungen verdoppeln sich demnach von zuletzt 32,39 Mio.
Euro im Ergebnis 2023 auf 69,43 Mio. Euro in 2028.

Schwierigkeiten bestehen jedoch nicht nur mit Blick auf gestiegene Kapitalkosten. Mit steigen-
der Verschuldung der Kommunen, zumal bei bilanzieller Uberschuldung, kénnte es fiir die be-
troffenen Stadte und Kommunen zunehmend schwieriger werden, den langfristigen Kapitalbe-
darf durch Kreditaufnahme zu decken. Gestiegene Anforderungen an die Eigenmittel der kredit-
gebenden Banken kdnnten diese Entwicklung gegebenenfalls verstarken (Eigenkapitalvorschrif-
ten des Baseler Ausschusses flir Bankenaufsicht bzw. ,Basel 111 und ,Basel 1V*).

Zwar ist eine Kommune hinsichtlich ihrer Glaubigerstruktur im Regelfall zundchst keinen diversi-
fikationsbedirftigen Bonitats- oder Kontrahenten-Risiken ausgesetzt. Aufgrund bankinterner
Regelungen kann die Kreditvergabe je Geschéaftspartner jedoch begrenzt sein (Kreditrahmen
bzw. Kreditlinie). Um eine ausreichende Deckung des stadtischen Kapitalbedarfes auch bei ho-
herer Gesamtverschuldung zu sichern, kann es daher vorteilhaft sein, Geschéftsbeziehungen
zu verschiedenen Kreditinstituten zu unterhalten und das Kreditportfolio auch hinsichtlich der
Glaubigerstruktur zu diversifizieren.

Die Dienstanweisung fir Finanzgeschafte der Stadt Milheim an der Ruhr sieht gegenwartig
noch nicht vor, dass vom Grundsatz des Bestbieters unter anderem zur Gewinnung neuer Kre-
ditgeber, zum Erhalt bestehender Geschéaftsbeziehungen, zur Vermeidung von Konzentrations-
risiken bezuglich der Kreditgeber oder zum Erhalt zugewiesener Kreditlimits abgewichen wer-
den darf. Diesen Aspekt sollte die Stadt Milheim an der Ruhr bei der fiir 2025 geplanten Uber-
arbeitung der Dienstanweisung in Ihre Uberlegungen mit einbeziehen.

Die nachstehende Grafik zeigt anonymisiert die Anteile der groRten Kreditgeber am Portfolio
der Stadt Malheim an der Ruhr im Verhaltnis zu den gesamten Kreditverbindlichkeiten.
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Kapitalgeber Miilheim an der Ruhr in Prozent 2023

Kreditinstitut A
20%

Sonstige 42%

Kreditinstitut B
20%

Kreditinstitut D Kreditinstitut C
5% 13%

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat ihr Kreditportfolio hinsichtlich der Glaubigerstruktur auf ins-
gesamt 39 Kreditgeber und ein Schuldscheindarlehen diversifiziert.

1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr verfugt Uber ein umfassendes Berichtswesen fiir das Kredit-
und Schuldenmanagement. Die Liquiditatsplanung und -sicherung im Fachbereich Finanzen
war zuletzt in 2020 Gegenstand der ortlichen Priifung.

Ein Berichtswesen zum Kreditmanagement hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungs-
tragenden rechtzeitig und ausreichend lber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und
bei der Entscheidungsfindung zu unterstlitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und
ausreichenden Informationsfluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und
den betreffenden Entscheidungstragenden im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Daneben
sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewéhrleistet werden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Grundzlge ihres Berichtswesens in ihrer Dienstanwei-
sung fUr Finanzgeschafte festgelegt. Hiernach wird dem Finanzausschuss jahrlich Gber die Auf-
nahme von Investitions- und Liquiditatskrediten, die Schuldenentwicklung, die Kapitalanlage so-
wie Uber den Abschluss von Options- und Derivatgeschaften berichtet. Auerdem wird dem Fi-
nanzausschuss in jeder Sitzung Uber Abschliisse und aktuelle Entwicklungen im Zins- und
Schuldenmanagement berichtet. Dem/der Stadtkd&mmerer/in ist wochentlich uber die Héhe und
Struktur der Liquiditatskredite zu berichten.
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Zusatzlich zum standardisierten Berichtswesen hat die 6rtliche Rechnungspriifung die Liquidi-
tatsplanung und -abwicklung in 2020 einer Prifung unterzogen. Im Ergebnis hat die 6rtliche
Rechnungsprufung dem Fachbereich Finanzen attestiert, dass die Liquiditatsplanung und Ab-
wicklung der Kreditgeschafte ordnungsgemaf erfolgt ist.

1.5.3.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar tber erhebliche liquide Mittel
verfligt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditat,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt firr viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
ziele. So steigt der Anteil der Pensionsrickstellungen in allen Stédten und Gemeinden spurbar
an. Hierfur ist nach Mdglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+ Das Anlagemanagement spielt in Milheim an der Ruhr in Ermangelung Uberschissiger Li-
quiditat eine untergeordnete Rolle. Dennoch hat die Stadt Regelungen fir das Anlagema-
nagement in der Dienstanweisung fur Finanzgeschéafte getroffen.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fiir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erh6ht die
Rechtssicherheit fiir die Beteiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Anlageportfolio Miilheim an der Ruhr zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel in Mio. Euro 1,35
Wertpapiere des Umlaufvermdgens in Mio. Euro 0,00
Wertpapiere des Anlagevermégens in Mio. Euro 21,23
Ausleihungen in Mio. Euro 121

Die Stadt Miilheim an der Ruhr verflgt derzeit und wahrend des gesamten Berichtszeitraumes
nicht (iber tiberschiissige Liquiditat. Uberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatigkeit wer-
den fir die unmittelbare Riickfihrung der kurzfristigen Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten
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bendtigt. Bei ihren Girokonten beschrankt sich die Stadt Miilheim an der Ruhr auf Banken, die
einem institutsbezogenen Sicherungssystem angehdren. Die Einlagen der Stadt sind hier mittel-
bar vor Zahlungsausfallen geschiitzt.

Auf strategische Festlegungen fur das Anlagemanagement hat die Stadt Malheim an der Ruhr
aufgrund der finanziellen Lage verzichtet. Die Anlagen beschranken sich daher im Falle der
Wertpapiere auf das Vermdgen nichtselbststandiger Stiftungen. Die Anlagen erfolgen demnach
stets nach Vorgabe der jeweiligen Stiftung. Uber das Anlageportfolio findet darliber hinaus ein
wochentlicher Austausch mit dem Stadtkdmmerer statt.

Trotz der geringen Bedeutung des Anlagemanagements fur die Stadt Mulheim an der Ruhr, hat
die Stadt in der Dienstanweisung fiir Finanzgeschafte Regelungen fir Kapitalanlagen getroffen.
Diese vollumfanglichen Regelungen orientieren sich im Wesentlichen an den Vorgaben fiir Kre-
ditaufnahmen (vgl. Kapitel 1.5.3.1 ,Kreditmanagement®).

1.5.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Férdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Fordermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.5.4.1 Fordermittelakquise

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr greift bei der dezentralen Férdermittelakquise mitunter auf
externe Beratungsangebote zurlick. Strategische Vorgaben zur Fordermittelakquise beste-
hen jedoch nicht. Der Prozess der Férdermittelakquise ist noch optimierbar.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstlitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick (iber még-
liche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
sollte sie einen Uberblick iiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

In der Stadt Miilheim an der Ruhr werden Férdermittel grundsatzlich dezentral von den jeweils
projektverantwortlichen Amtern akquiriert. Ein dediziertes Férdermittelmanagement hat die
Stadt nicht eingerichtet. Das Ubergeordnete Ziel bei der Férdermittelakquise besteht darin, dass
die Kompetenzbereiche der Amter die entsprechenden Férdermittel akquirieren. Auf weitere
Ziele und Vorgaben hat die Stadt Milheim an der Ruhr nach eigenen Angaben bewusst ver-
zichtet. Ebenso verzichtet die Stadt auf Richtlinien oder Dienstanweisungen fir das Férdermit-
telmanagement. Seit 2014 setzt sie allerdings Arbeitshilfen, Checklisten und Vordrucke zur
Standardisierung ein.
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+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte strategische Vorgaben fir die Akquise von Férdermit-
teln treffen und im Rahmen einer Dienstanweisung oder Richtlinie formal festlegen. Dadurch
koénnen die zustandigen Organisationseinheiten verstarkt fir die Thematik sensibilisiert wer-
den.

Aus Sicht der gpaNRW kann eine Dienstanweisung oder ein in sonstiger Weise festgelegter
Prozess jedoch auf operativer Ebene helfen, strategische Zielvorgaben umzusetzen. Die Rege-
lung sollte mindestens auf folgende Inhalte eingehen:

o Pflicht zur Fordermittelrecherche bei der Planung einer MalRnahme nebst Dokumentation.
¢ Notwendige Interaktionen mit anderen Fachamtern (z. B. Finanzen).

¢ Regelungen zu einem einheitlichen Verfahren bei der Antragstellung, um die Ablehnung
von Antragen zu vermeiden.

¢ Regelungen zu standardisierten Verfahrensschritten bei der Férdermittelbewirtschaftung,
um das Ruickforderungsrisiko zu reduzieren.

1.5.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

» Feststellung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr verfugt Uber kein Instrument des Fordermittelcontrollings. Die
Fordermittelbewirtschaftung bietet insofern noch Entwicklungspotenzial. Dennoch konnten in
der Vergangenheit Riickforderungen vermieden werden, indem Auflagen eingehalten und
Verwendungsnachweise fristgerecht eingereicht worden sind.

Die Riickforderung von Férdermittein sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhrleis-
tet und die Entscheidungstrager und Entscheidungstrdgerinnen anlassbezogen (ber die Férder-
projekte informiert.

Auch die Bewirtschaftung der Fordermittel liegt bei der Stadt Miilheim an der Ruhr in der Ver-
antwortung der jeweiligen Fachbereiche. Diese sind insbesondere verantwortlich dafur, dass die
Auflagen und Bedingungen des Férdermittelbescheides eingehalten werden, Mittelabrufe recht-
zeitig erfolgen, die Verwendungsnachweise erstellt und dem Fordermittelgeber fristgerecht zu-
geleitet werden.

Die Stadt flhrt ein zentrales Férdermittelkataster, das Informationen zu sdmtlichen Forderpro-
jekten (getrennt nach investiven und konsumtiven MaRnahmen) enthalt:

e Ort und MaRnahmenbeschreibung
e Hohe der Férderung
e Genehmigungsdatum

e Dauer der Zweckbindung
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¢ Auflagen
e Zustandige Organisationseinheit und Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin

o Weiteres

Dieses Kataster wird seit der Etateinbringung 2022/23 als Beratungsunterlage bereitgestellt, um
einen Uberblick tber alle Férdermafinahmen zu geben. Dariiber hinaus sind keine standardi-
sierten, sondern allenfalls anlassbezogene Berichte Uber die einzelnen MaRnahmen vorgese-
hen.

Ein forderbezogenes Controlling mit einem standardisierten Berichtswesen hat die Stadt Mul-
heim an der Ruhr bislang nicht etabliert. Dieses ware hilfreich, um Fordermitteldaten zu be-
schaffen, aufzubereiten und zu analysieren. Auf dieser Basis kénnte die Stadt dann geeignete
Steuerungsmafnahmen einleiten, um das Forderziel zu erreichen und die ordnungsgemaliie
Abwicklung der Férdermalinahme sicherzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte ein standardisiertes Fordermittelcontrolling etablieren
und auf dieser Grundlage alle Entscheidungstrager regelmafig tUber den Stand der abge-
schlossenen, laufenden und geplanten FérdermalRnahmen informieren.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

DANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat Grundsétze (iber Art, Umfang und Dauer Im Sinne einer transparenten und verlasslichen Haushaltsplanung sollte
von Ermachtigungsiibertragungen festgelegt. Im interkommunalen Vergleich Mulheim an der Ruhr investive Auszahlungen méglichst nur dann veran-
F1 | Ubertragt die Stadt investive Ermachtigungen in einem hohen Umfang. Sie 62 E1 schlagen, wenn diese im Planungszeitraum realistisch und kassenwirk- 67
kann allerdings mehr als die Halfte der fortgeschriebenen investiven Ansatze sam zu erwarten sind. Mit Ermachtigungsiibertragungen sollte sie restrik-
nicht wie geplant verausgaben. tiver umgehen.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr greift bei der dezentralen Foérdermittelakquise Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte strategische Vorgaben fiir die Ak-
F2 mitunter auf externe Beratungsangebote zurlick. Strategische Vorgaben zur 76 E2 quise von Fordermitteln treffen und im Rahmen einer Dienstanweisung o- 77
Fordermittelakquise bestehen jedoch nicht. Der Prozess der Fordermittelak- der Richtlinie formal festlegen. Dadurch kénnen die zustéandigen Organi-
quise ist noch optimierbar. sationseinheiten verstarkt fur die Thematik sensibilisiert werden.
Die Sta.d t Mulhelm"an der. Ruhr V?rfUQt uber ke.|n In§trument des Forde.rmlttel- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ein standardisiertes Fordermittel-
controllings. Die Férdermittelbewirtschaftung bietet insofern noch Entwick- ) ) . . N
. . - controlling etablieren und auf dieser Grundlage alle Entscheidungstrager
F3 | lungspotenzial. Dennoch konnten in der VVergangenheit Rickforderungen ver- 77 | E3 it e 78
. . . . regelmagig Uber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplan-
mieden werden, indem Auflagen eingehalten und Verwendungsnachweise . . .
. . . . ten Férdermallnahmen informieren.
fristgerecht eingereicht worden sind.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Kennzahlen

Miilheim an
der Ruhr aktu-
ell

Miilheim an

der Ruhr 2018

‘ Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

(Median) 3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

’ Aufwandsdeckungsgrad

94,89 92,98

89,45

99,12 101 102 106
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Miilheim an

Kennzahlen MaiheimEn der Ruhr aktu- Minimum 1. Viertelwert e Vlertfalwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
der Ruhr 2018 ell (Median)

Eigenkapitalquote 1 23,79 \ 13,72 -35,34 2,61 14,76 \ 26,26 \ 64,44 22

Eigenkapitalquote 2 -10,88 ’ -0,95 -20,35 19,84 33,46 ’ 42,05 ’ 76,80 22

Fehlbetragsquote Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 29,74 26,11 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitéat 6,09 4,27 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote 38,56 42,58 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 126 156 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 51,42 55,59 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 14,88 16,32 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22

Dynamischer Verschuldungsgrad

(Angabe in Jahren) Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 22,24 18,11 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 3,38 3,24 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 32,83 33,79 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 24,27 25,77 11,50 25,59 32,46 36,83 43,14 22
Personalintensitét 21,98 22,41 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 14,83 14,34 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 48,37 47,12 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatsachlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, l&sst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.
Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die
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Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.
Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen
beiden Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Miilheim an der Ruhr Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 2,82 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 44,08 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 42,73 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 18,52 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 13,36 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Miilheim an der Ruhr Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 -126 -224 -91,02 -15,79 79,75 295 23
2021 -169 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 -46,96 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 -561 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen*“ Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Jahresergebnis 0,48 7,52 7,30 3,16 0,36 2,84 2,11 -65,96 71,68 61,70
Abweichung vom Basisjahr 0,00 7,04 6,82 2,68 -0,12 2,36 1,63 -66,44 72,16 -62,18
Teilergebnis Produktbereich 77,36 -68,69 -60,79 61,38 -68,76 -65,20 72,07 74,78 76,84 77,33
Soziale Leistungen

Teilergebnis Produktbereich

Kinder-, Jugend- und Famili- 76,47 -81,51 -84,98 -90,59 -101 -101 17 124 127 129
enhilfe

Landschaftsumlage 45,50 49,73 52,49 61,98 58,79 55,40 64,22 67,66 70,79 73,77
Saldo aus Sozialleistungen 199 -200 198 214 -228 221 -253 -267 274 -280
Abweichung vom Basisjahr 0,00 7,64 5,75 17,31 28,64 24,37 55,42 1,16 2,80 18,29
ohne ,,Sozialleistungen*

Tabelle 6: Eigenkapital Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen

Eigenkapital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nicht durch Eigenkapital 546 481 464 412 396 394 392 458 530 591
gedeckter Fehlbetrag

Eigenkapital 1 -546 481 464 412 -396 -303 -391 457 -529 -590
auBerordentliche Er-

trage nach dem NKF- 0,00 29,07 65,19 76,37 175 175 175 175 175 175
CUIG
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Kennzahlen
Eigenkapital 1 ohne
auBerordentlicher Er-

-546 -510 -529 -489 571 -568 -566 632 -704 -766
trag nach dem NKF-
CuIG
Sonderposten flir Zu- 296 312 307 312 327 k. A. k. A. k. A. k. A k. A
wendungen
f;;.’ggerp%te" fir Bei- 47,23 46,46 45,10 43,46 41,40 k. A. k. A. k. A. k. A k. A
Eigenkapital 2 -203 4123 A12 -57,05 -27,54 k. A. k. A k. A. k. A. k. A.
Bilanzsumme 2.648 2.649 2.711 2.761 2.885 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2023

Grunddaten Kernhaushalt 2021 2022

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 1.760 1.700 1.742 1.723 1.766
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegenutiber verbundenen Unternehmen 6,34 7,00 6,75 7,83 6,95
Sonstige Verbindlichkeiten gegenliber Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ausleihungen an Sondervermégen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Forderungen gegeniiber verbundenen Unternehmen 20,33 3,62 4,07 0,22 0,22
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 2,53 5,42 6,97 12,53 12,53
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen* 648 666 678 708 726
Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 126 121 133 144 135
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 2.253 2.229 2.269 2.266 2.338
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*Folgende Mehrheitsbeteiligungen wurden bericksichtigt:
- Mllheimer Entsorgungsgesellschaft mbH
- Betriebe der Stadt Milheim
- Beteiligungsholding Milheim an der Ruhr GmbH und dariber
- eMHergie GmbH
- Energiepark Styrumer Ruhrbogen GmbH
- jsg — Job.Service GmbH
- medl GmbH
- Milheimer Gesellschaft firr soziale Stadtentwicklung GmbH
- Milheimer Seniorendienste gGmbH
- Milheimer Stadtmarketing- und Tourismus GmbH
- Ruhrbahn Mulheim GmbH
- Ruhrbania Projektentwicklungsgesellschaft mbH
- Stadtentwasserung Miilheim an der Ruhr GmbH

- SWB - Dienstleistungs-, Bautrédger- und Finanzierungsgesellschaft mbH

- SWB - Service-Wohnungsvermietungs- und —baugesellschaft mbH
- Theater an der Ruhr gGmbH

Tabelle 8: Schulden Miilheim an der Ruhr in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2023

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 477 475 483 522 502
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 1147 1094 1113 1045 1108
xier:ls)i:r;]cgif;:’;k:gleer;ciiz;/c:gingen, die Kreditaufnahmen 52,53 4976 4714 44.45 41,58
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10,36 12,30 12,20 15,77 11,50
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2,36 2,25 2,54 2,44 7,20
Sonstige Verbindlichkeiten 27,60 21,50 21,82 18,02 22,21
Erhaltene Anzahlungen 42,69 45,22 61,71 75,15 74,17
Verbindlichkeiten 1.760 1.700 1.742 1.723 1.766
Ruckstellungen 521 566 593 657 725
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Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 2,84 4,65 4,18 5,13 3,91
Schulden 2.284 2.270 2.338 2.386 2.496
Forderungen 111 64,72 69,28 76,58 83,15
Liquide Mittel 1,69 5,37 9,68 1,87 2,42
Effektive Schulden 2172 2.200 2.259 2.307 2.410
Ausleihungen 99,64 107 113 124 121
Wertpapiere des Anlagevermdgens 20,16 17,40 20,88 20,88 21,23
Wertpapiere des Umlaufvermdégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 0,04 0,02 0,05 0,03 0,81
Erweiterte Effektivverschuldung 2.052 2.076 2125 2.162 2.267

Tabelle 9: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis 2023

2. Viertelwert (Me-

Milheim an der Ruhr Minimum 1. Viertelwert dian) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 36,13 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 31,62 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 42,25 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 48,96 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 39,35 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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Tabelle 10: Investitionskredite, Liquiditdtskredite und liquide Mittel Miilheim an der Ruhr in Tausend Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Liquide Mittel 1,69 537 9,68 1,87 242 242 242 242 242 242
Verbindlichkeiten aus Krediten flir 477 475 483 522 502 602 625 662 685 695
Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten zur 1.147 1.094 1.113 1.045 1.108 1.123 1.191 1.260 1.330 1.397

Liquiditatssicherung
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Prif-
gebiet Mobilitdtsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilititsmanagement

Die Stadt Mllheim an der Ruhr setzt seit einigen Jahren Malnhahmen zum Klimaschutz um und
strebt an, bis spatestens 2035 treibhausgasneutral zu wirtschaften. In dem aktuellen integrier-
ten Klimaschutzkonzept der Stadt sind die Umsetzungsziele konkretisiert. Einen Bezug zur be-
trieblichen Mobilitat stellt die Stadt im Handlungsfeld Vorbildfunktion Stadtverwaltung und der
darin angestrebten Elektrifizierung der Fahrzeugflotte und dem Aufbau eines Fuhrparkmanage-
ments her. Aktuell beschliel3t die Stadt die zielgetreue Umsetzung der einzelnen Mallnahmen
und ermittelt die dafurr erforderlichen Ressourcen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat kirzlich die Regelungen zur flexiblen Arbeit Uberarbeitet.
Hierzu zahlt die alternierende Telearbeit und mobile Arbeit. Die Rahmenbedingungen hierfir
verbessert die Stadt mit einer zunehmenden Ausstattung ihrer Mitarbeitenden mit Laptops. Die
Stadt Mialheim an der Ruhr verbindet die flexible Arbeit auch mit dem Ziel, die Biroflachen
durch Desksharing zu reduzieren. Um Erfolge auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitat nach-
weisen zu kdnnen, sollte Milheim an der Ruhr die mit diesen MalRnahmen verbundenen Ein-
sparungen von CO2-Emissionen erheben und im integrierten Klimaschutzkonzept beriicksichti-
gen.

In ihrer zentralen Bearbeitung der Dienstreiseantrage liegt fir die Stadt Milheim an der Ruhr
eine weitere Chance zur Minderung der Treibhausgas-Emissionen. Die Stadt kdnnte mit einer
verbesserten Datengrundlage zielgerichtet zum Beispiel Einfluss auf die Wahl des verwendeten
Verkehrsmittels nehmen.

Die Umstellung des Fuhrparks bei der Stadt Milheim an der Ruhr steht noch an den Anfangen.
Durch die dezentrale Bewirtschaftung der Fahrzeuge fehlt ein Uberblick tiber den Bestand. Es
fehlt bei der Stadt auch noch eine klare Zuordnung des Fuhrparkmanagements. Da Ladestatio-
nen fiir die Elektrifizierung nicht ausreichend zur Verfiigung stehen, musste die Stadt zuletzt
Verbrennerfahrzeuge anstelle von Elektrofahrzeugen beschaffen. Ein gezieltes Pooling von be-
reitstehenden Dienstfahrzeugen stellt eine weitere Moglichkeit dar, um den Einsatz privater
PKW fur Dienstfahrten zu verringern. Das Fuhrparkmanagement will die Stadt digitalisieren. Mit-
telbar verbessert dies fiir die Mitarbeitenden die Méglichkeit, mit dem OPNV anzureisen. Hierfiir
stellt Mulheim an der Ruhr mit giinstigen Tickets gute Rahmenbedingungen. Die zentralen
Dienststellen sind tiber den OPNV gut erreichbar.
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Eine aktive Forderung der Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden steckt bei der Stadt Milheim an
der Ruhr noch in dem Anfangsstadium. Die Mdglichkeiten des Fahrradleasings setzt die Stadt
noch nicht um. Es stehen in unterschiedlichem Umfang sichere Abstellplatze zwar zur Verfu-
gung. Umkleidemdglichkeiten hat die Stadt jedoch noch nicht errichtet. Da viele Dienstgebaude
angemietet sind, kann die Stadt diese Rahmenbedingungen nur bedingt beeinflussen.

Fir die wenigen, den Mitarbeitenden zur Verfiigung stehenden Parkflachen bestehen nachvoll-
ziehbare Zugangsregelungen. Weitere offentliche Parkflachen stehen in unterschiedlicher Aus-
pragung an den Einrichtungen zur Verfiigung.

Bei der Schaffung von Einrichtungen fokussiert die Stadt Milheim an der Ruhr die klimafreundli-
che Erreichbarkeit und bericksichtigt diese in der Planungsphase in den Analysen zum Ziel-
und Quellverkehr und weiteren zu erstellenden Verkehrsgutachten. Am Beispiel des Techni-
schen Rathauses wird die gute klimafreundliche Erreichbarkeit erkennbar.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu zahlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Priifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
kann. Zusétzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fir die
Kunden auf.
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Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilitatsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewer-
tung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahite
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fiir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grol3es
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grofde Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur I6st viel Mobilitdt bei den Beschaftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der grof3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gréiten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO2 ausgestofien, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO: pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der groften kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstoles.

241 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fir die Férderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitdtskonzept konkretisiert diese mit geeigneten Maflnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fir die Zielerreichung und ermaglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt sich Ziele fir eine klimafreundliche betriebliche Mobili-
tat und hat entsprechende Umsetzungsschritte geplant. Diese sind noch nicht mit Ressour-
cen belegt, da die hierzu erforderlichen Beschllisse noch nicht gefasst wurden. Das betriebli-
che Mobilitatsmanagement ist bei der Stadt Milheim an der Ruhr noch nicht organisatorisch
verankert.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitét strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitétskonzept mit konkreten MaBnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
den Erfolg der ergriffenen MalBnahmen bewerten und hiertiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagements sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.
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Bereits seit mehreren Jahrzehnten realisiert die Stadt Miillheim an der Ruhr Mallnahmen zum
Klimaschutz. Damit einhergehend existieren viele Konzepte und Strategiepapiere, die allesamt
MaBnahmen zum Klimaschutz enthalten. Zum Beispiel hat die Stadt Milheim an der Ruhr in
2017 einen Green City Plan aufgestellt, in dem emmissionsreduzierende Malinahmen enthalten
sind. Hierbei lag der Fokus insbesondere auf die Reduzierung der Feinstaub-Belastung. Neben
diesen MalRnahmen enthalt der Plan aber auch MalRnahmen zum Aufbau von Mobilstationen
und ergdnzende Angebote fir den 6ffentlichen Verkehr. Deren Umsetzung wirkt sich auf die be-
triebliche Mobilitat bei der Stadt Milheim an der Ruhr aus. Ein weiteres wesentliches Konzept
ist das integrierte Klimaschutzkonzept, welches die Stadt Milheim an der Ruhr Ende 2023 be-
schlossen hat. In dem Konzept benennt die Stadt Milheim an der Ruhr das Ziel, bis 2035 treib-
hausgasneutral zu wirtschaften. Fir den Bereich der Mobilitat identifiziert Milheim an der Ruhr
die Leitziele, den Motorisierten Individualverkehr (MIV) bis 2035 um 19 Prozent zu vermindern,
einen Anteil von 75 Prozent elektrischer PKW-Fahrleistung zu realisieren und die daflr erforder-
lichen 2.000 6ffentlichen Ladepunkte aufzubauen. Weiterhin benennt das Konzept im Bereich
der Mobilitat als Handlungsfelder:

e die Foérderung des Umweltverbundes,

e die Forderung alternativer Antriebe fiir den motorisierten Verkehr,

o die Erarbeitung eines Parkraumkonzeptes und Parkraumbewirtschaftung,
e die Einfuhrung von Sharing-Angeboten und

e die Férderung intermodalen Verkehrsverhaltens.

Weitere Handlungsfelder betreffen die Erneuerbaren Energien, die Warmeplanung, das Hand-
lungsfeld Wasserstoff, Kommunikation, den natirlichen Klimaschutz sowie die Vorbildfunktion
der Stadtverwaltung. Wir fokussieren in dieser tUberértlichen Prifung die Malnahmen, die Mul-
heim an der Ruhr im Zuge ihrer Vorbildfunktion umsetzt. Hierbei thematisieren wir im Rahmen
des Berichtsteils Gebaudewirtschaft/Klimaschutz die MaRnahmen an den kommunalen Liegen-
schaften. In diesem Berichtsteil stehen die Malnahmen der betrieblichen Mobilitat der Stadt
Mulheim an der Ruhr im Fokus.

In dem integrierten Klimaschutzkonzept setzt die Stadt im Handlungsfeld Vorbildfunktion Stadt-
verwaltung das Ziel, einen elektrischen, kommunalen Fuhrpark und ein Fuhrparkmanagement
aufzubauen. In einem Zeitraum von bis zu drei Jahren plant die Stadt Elektrofahrzeuge, E-Pe-
delecs und E-Bikes zu beschaffen. Die Fahrzeudflotte soll bis 2030 vollstandig auf Elektromobi-
litdt umgestellt sein. EinschlieRlich der Fahrzeuge der kommunalen Betriebe soll dieses Ziel bis
2035 erreicht werden. Bis zum Jahr 2025 plant Milheim an der Ruhr ein digitales Fuhrparkma-
nagement aufzubauen und ggf. eine/n Fuhrparkmanager/in zu ernennen.

Innerhalb des geplanten Transaktionspfades nimmt die Stadt bis 2025 weiterhin an dem Stadt-
radeln teil, plant ein Carsharing innerhalb der Stadtverwaltung zu etablieren und einen betriebli-
chen und zertifizierten Mobilitatsmanager zu benennen. Bis 2030 soll die Stadt als fahrrad-
freundlicher Arbeitgeber zertifiziert sein. Hierzu will Milheim an der Ruhr das Jobrad, Umkleide-
maoglichkeiten und attraktive Stellplatze fir Fahrrader und fur Lastenrader mit Lademdoglichkei-
ten aufbauen. Wie oben beschrieben, soll der Fuhrpark 2035 komplett elektrisch ausgerichtet
sein. In den nachfolgenden Kapiteln gehen wir konkreter auf diese Ziele ein.
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Aktuell erarbeitet die Stabstelle Klimaschutz und Klimaanpassung der Stadt Milheim an der
Ruhr ein Umsetzungskonzept fir die MaBnahmen dieses Transaktionspfades, da fur die einzel-
nen MaBnahmen noch keine konkreten Beschlisse vorliegen. So sind zum Beispiel auch die
MaRnahmen zum Aufbau des Fuhrparkmanagements aufgrund der fehlenden Ressourcen noch
nicht umgesetzt. Erst bei Vorliegen konkreter Beschliisse kann die Stadtverwaltung die erfor-
derlichen finanziellen und personellen Ressourcen zuordnen und die MalRnahmen umsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den Zeit- und Ressourcenbedarf fur die Mallhahmen
des Transaktionsaktionspfades definieren und die konkrete Umsetzung beschlief3en.

Derzeit werden bei der Stadt Miilheim an der Ruhr viele Aufgaben der betrieblichen Mobilitat
dezentral erledigt. So hat zum Beispiel jedes Amt einen eigenen Fahrzeugbestand. Dienstrei-
sen werden zentral bewilligt und abgerechnet. Seit dem Januar 2023 ist die Aufgabe des be-
trieblichen Mobilitdtsmanagements dem Amt 11 — Personal und Organisation — zugeordnet wor-
den. Der Schwerpunkt dieser Aufgabe liegt zunachst in der Beschaffung von 16 Fahrzeugen fir
bestimmte Amter sowie in der Bewirtschaftung der Fahrzeuge des Verwaltungsvorstandes. Fir
die Verwaltung des gesamten stadtischen Fuhrparks und die Koordination der betrieblichen Mo-
bilitat liegt noch kein Beschluss zur organisatorischen Zuordnung vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr sollte die Aufgabe des betrieblichen Mobilitatsmanagements
organisatorisch weiter ausscharfen und mit entsprechenden personellen Ressourcen aus-
statten.

Bislang hat die Stadt Miilheim an der Ruhr keine Fachsoftware im Einsatz, um hierin Aufgaben
des Mobilitdtsmanagements umzusetzen und diese zu unterstutzen. Die Vergleichsstadte set-
zen zum Beispiel Software fur die Bearbeitung der Dienstreisen, fur das Fuhrparkmanagement
oder fUr mitarbeiterbezogene Prozesse ein.

Das eigene Personal sensibilisiert die Stadt zur klimafreundlichen Mobilitat iber generelle Hin-
weise im Intranet. Gezielte Informationskampagnen oder Apelle hat die Stadt noch nicht vorge-
nommen. Um klimafreundliche Mobilitat erlebbar zu machen, nimmt die Stadt Milheim an der
Ruhr an dem Stadtradeln teil.

Daten und Kennzahlen zur klimafreundlichen Mobilitat erhebt die Stadt Milheim an der Ruhr
grundsétzlich nicht. Insbesondere fiir einen Nachweis der Fortschritte auf dem Transaktions-
pfad ist es erforderlich, weitere Daten zur betrieblichen Mobilitat der Stadt Milheim an der Ruhr
zu erheben. In den nachfolgenden Kapiteln thematisiert die gpaNRW dies entsprechend.

Zu einer klimafreundlichen betrieblichen Mobilitdt gehdrt neben den betriebsbedingten Dienst-
fahrten auch die klimafreundliche Anreise zum Arbeitsplatz. Um in diesem Themenfeld gezielt
Malnahmen des Mobilitdtsmanagements umzusetzen, bedarf es einer Wohnstandortanalyse
ihrer Mitarbeitenden. Diese hat die Stadt noch nicht durchgefiihrt. Erst wenn die Stadt die Anrei-
sewege ihrer Mitarbeitenden kennt, kann sie Gber gezielte Anreize und Malinahmen die Mobili-
tat klimafreundlich gestalten.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr arbeitet mit dem Zukunftsnetz Mobilitdt zusammen. Hieraus er-
hofft sich die Stadt weitere Impulse zur Umsetzung einer klimafreundlichen Mobilitét. Derzeit
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existieren Fordermaflinahmen zur Beratung der Kommunen hinsichtlich des Themas Betriebli-
ches Mobilitatsmanagement.

+ Empfehlung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr sollte einen Einstieg in die Umsetzung eines klimafreundli-
chen, betrieblichen Mobilititsmanagements finden. Hierzu bietet sich eine geférderte Bera-
tung und Unterstlitzung an. Um gezielte MaRnahmen zu initiieren, sollte die Stadt auch eine
Wohnstandortanalyse ihrer Mitarbeitenden durchfiihren.

24.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entfallt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und fiihren zudem zu mehr persénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

» Feststellung
Durch die neu gefasste Dienstvereinbarung und die sukzessive Ausstattung der Mitarbeiten-
den mit Laptops erhoht die Stadt Milheim an der Ruhr die Mdglichkeiten flexibel zu arbeiten.
Die hierdurch vermiedenen Anfahrten senken den Treibhausgasaussto3. Zusatzliche Ein-
sparungen kann die Stadt mit Desksharing realisieren.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitét férdern bzw. Mobilitét reduzieren. Sie sollte Ziele fiir die Umsetzung festlegen. Die
tatséchliche Nutzung der geschaffenen Mdglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Aktuell hat die Stadt Miilheim an der Ruhr eine neue Dienstvereinbarung ,Alternierende Tele-
arbeit und Mobile Arbeit am 15. Dezember 2023 erlassen. Sie ersetzt die bisherige Dienstver-
einbarung, die am 14. Dezember 2017 geschlossen wurde. Die seinerzeit gultigen Regelungen
stammen noch aus der Zeit vor der Corona-Pandemie. Dabei unterscheidet die Stadt in alter-
nierende Telearbeit - hier wird eine konkrete Einzelvereinbarung unter Beteiligung des Perso-
nalrates getroffen und von der Verwaltung genehmigt - und ,mobiles Arbeiten®. Fiir das ,mobile
Arbeiten gelten dagegen keine festen Vereinbarungen. Mobiles Arbeiten ist in Abstimmung mit
der jeweiligen Fihrungskraft méglich, wenn Aufgaben und der Digitalisierungsgrad es zulassen.

Die bisherige Dienstvereinbarung regelte, dass ein Anteil von zwei bis mittlerweile sechs Pro-
zent der regularen Bildschirmarbeitsplatze in Telearbeitsplatze umgewandelt werden konnten.
Den Mitarbeitenden wurden hierflr technische Gerate bereitgestellt. Fiir die Mobile Arbeit re-
gelte die Dienstvereinbarung, dass weder technische Gerate, noch eine Anbindung an das
stadtische Datennetz erfolgte. Die Mobile Arbeit konnte daher ausschlie3lich im Einzelfall erfol-
gen.

Mit der nun getroffenen Vereinbarung setzt die Stadt Milheim an der Ruhr grundsatzlich neue
Rahmenbedingungen. Die Begrenzung auf einen Prozentanteil der regularen Bildschirmarbeits-
platze entfallt. Die Stadt will nun Homeoffice ermdglichen und stattet sukzessive die Arbeits-
platze mit Laptops anstelle von Desktop-PC’s aus. Dies ist auch notwendig, da insbesondere in
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den aktuellen Vorstellungsgesprachen die Moglichkeiten der mobilen Arbeit stets thematisiert
werden. Somit hat die Mobile Arbeit fur die Stadt Milheim an der Ruhr nicht nur einen positiven
Effekt auf die Vermeidung des betriebsbedingten Verkehrs, sondern dient auch dazu, die Stadt
als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren. Die Stadt Milheim an der Ruhr verknUpft mit der
neuen Dienstvereinbarung die Ziele:

o Flexibilisierung der Arbeitsgestaltung flr eine bessere Vereinbarung von Familie, Pflege
und Beruf,

e eine hdhere Attraktivitat als Arbeitgeber,

e Zeit und Kostenersparnis durch den Wegfall von Pendelfahrten zwischen Wohnung und
Arbeitsstatte und

e eine mdgliche Reduzierung des Blroraumbedarfs durch intelligente, multifunktionale Nut-
zungskonzepte.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte mit der alternierenden Teleheimarbeit und Mobilen Ar-
beit auch das Ziel des Klimaschutzes in der Dienstvereinbarung verknipfen.

Nicht in jedem Aufgabenbereich einer Stadtverwaltung ist die flexible Arbeit in gleichem Umfang
maoglich. Fir einen interkommunalen Vergleich fokussieren wir daher auf den Produktbereich
Innere Verwaltung, in dem Uberwiegend klassische Burotatigkeiten verortet sind. Dabei zéhlen
wir grundséatzlich zur flexiblen Arbeit die fest vereinbarte alternierende Telearbeit und Mobile Ar-
beit.

Flexible Arbeitspldtze im Produktbereich Innere Verwaltung Stadt Miilheim an der Ruhr 2023

Mitarbeitende im Produktbereich Innere Verwaltung 322

Flexible Arbeitsplatze der Mitarbeitenden (nur alternierende Telearbeit) 47

Bei der Stadt Mulheim an der Ruhr sind hier in dem Vergleichsjahr 2023 nur die 47 fest verein-
barten Teleheimarbeitsplatze aufgefihrt. Die Mobile Arbeit ist dagegen nicht bertcksichtigt, weil
die Stadt zu diesem Zeitpunkt die Mitarbeitenden weder mit Laptops noch einer Datenverbin-
dung zum stadtischen Datennetz ausgestattet hat. Vielmehr beschreibt die Stadt Milheim an
der Ruhr die Mobile Arbeit zu diesem Zeitpunkt nur als eine Ausnahmesituation, in der eher nur
punktuell konzeptionelle Tatigkeiten wahrgenommen wurden. Erst mit der nun sukzessive erfol-
genden Ausstattung der Arbeitsplatze mit Laptops 6ffnen sich die Mdglichkeiten in vollem Wir-
kungsgrad mobil zu arbeiten.
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Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84
Milheim an der Ruhr 12,84
1. Viertelwert 71,52
2. Viertelwert (Median) 93,96
3. Viertelwert 100
Maximum 100

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

< o oo ¢ o ofc o

12,84 100

#Vergleichskommunen M Median Mulheim an der Ruhr

Der Vergleich fir das Jahr 2023 zeigt, dass die Stadt erst mit der Einflhrung der flexiblen Arbeit
begonnen hat. Mllheim an der Ruhr stellt in der Vergleichsgruppe den niedrigsten Wert. Die ak-
tuell gultige Dienstvereinbarung und die sukzessive technische Ausstattung der Arbeitsplatze
verbessert die Situation bei der Stadt erheblich. So schafft die Stadt Milheim an der Ruhr nun
die maBgebliche Grundlage, um die erforderlichen Pendlerbewegungen zu reduzieren und die
Stadtverwaltung in diesem Themenfeld als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren.

Die Dienstvereinbarung bietet — insbesondere bei der Mobilen Arbeit — gute Rahmenbedingun-
gen fur das flexible Arbeiten. So kdnnen zum Beispiel auch die Nachwuchskrafte der Stadt Mal-
heim an der Ruhr ab dem siebten Ausbildungsmonat alternierend von zu Hause arbeiten.
Hierzu stimmen sich die Auszubildenden und die ausbildenden Fachbereiche ab und das Amt
11 — Abteilung Personalentwicklung und Gesundheitsférderung - entscheidet tber einen ent-
sprechenden Antrag. So gelingt es den Mitarbeitenden der Stadt Milheim an der Ruhr bereits
friih, sich wohldosiert das hierfiir erforderliche Selbstmanagement und die damit verbundene
Flexibilitdt anzueignen.

Daneben verandert ein hoher Anteil flexibler Arbeit auch das Verhaltnis zwischen Mitarbeiten-
den und FUhrungskraft. Sie bedingt nicht nur auf der Seite der Mitarbeitenden die Bereitschaft
hierzu, sondern auch bei den Fiihrungskraften. Eine eventuell langzeitlich erprobte Fiihrungs-
kultur verandert sich. Fehlt hierzu die Bereitschaft, kdnnte dies einer Nutzung der guten Rah-
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menbedingungen entgegenstehen. Die Stadt Milheim an der Ruhr hat in der Dienstvereinba-
rung ein Instrument geschaffen, um allen Beteiligten einen fairen Entscheidungsprozess zu ge-
wahrleisten. Zunachst ist eine Entscheidung des sicherheitstechnischen Dienstes im Referat 1.5
Voraussetzung. Sollte die Fachbereichsleitung einen Antrag auf alternierende Telearbeit ableh-
nen, obwohl eine positive Entscheidung des sicherheitstechnischen Dienstes vorliegt, wird die
Entscheidung an das Amt 11 verlagert. Das Amt 11 entscheidet auf der Basis der Stellungnah-
men des Fachbereichs, Personalrats, Gleichstellungsstelle und Schwerbehindertenvertretung.

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte evaluieren, wie sehr von den Regelungen der neuen
Dienstvereinbarung Gebrauch gemacht wird. Dies gilt fiir die alternierende Telearbeit aber auch
fur die Mobile Arbeit. Dadurch kann die Stadt bewahrte Regelungen identifizieren. Sie gerat
aber auch in die Lage, Regelungen, die nachteilige Auswirkungen gezeigt haben, aufzuheben
oder anzupassen. Unsere Vergleichswerte zeigen, dass die Mitarbeitenden die Mdglichkeiten
der flexiblen Arbeit intensiv nutzen. Hierbei konnten wir die Nutzung von zehn kreisfreien Stad-
ten in einen Vergleich Stellen. Der Median betragt hierbei 66,84 Prozent.

Nutzung der flexiblen Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

¢ o o * 4 » ¢ o o

37,18 100

®Vergleichskommunen MMedian

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte die Dienstvereinbarung nach einem ausreichenden
Zeitraum evaluieren, um die getroffenen Regelungen auf aktuelle Entwicklungen gegebe-
nenfalls anzupassen und weiter zu verbessern.

Die zukunftig intensivere Nutzung dieser Moglichkeiten erdffnet der Stadt Mulheim an der Ruhr
eine weitere Moglichkeit zur klimafreundlichen Arbeitsorganisation. Die flexible Arbeit fiihrt zu
zeitweise ungenutzten Biroflachen und ermdglicht die Teilung der Arbeitsplatze. Daher sieht
die Stadt Mdlheim an der Ruhr die Chance, durch Desksharing Buroflachen einzusparen bzw.
einen weiteren Anstieg des Flachenbedarfs zu verhindern. So verkniipft die Stadt mit dem wei-
teren Ausbau der flexiblen Arbeit auch konzeptionelle Uberlegungen zum Thema Desksharing.
Daher enthalt die aktuelle Dienstvereinbarung bereits die Regelung, dass bei Inanspruchnahme
der Telearbeit der Anspruch auf einen personlich zugeordneten Arbeitsplatz entfallt. Auch ver-
knUpft die Stadt das Ziel, die beanspruchte Biroflache im Rahmen der alternierenden Telear-
beit auf Fachbereichsebene um 20 Prozent zu reduzieren und dies bei der Genehmigung von
Telearbeitsplatzen zu bertcksichtigen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt seit der Corona-Pandemie intensiv auch auf Videokonfe-
renzen als Alternative zu persdnlichen Besprechungen. Die Nutzung dieses Werkzeuges ist aus
Sicht der gpaNRW durchaus ein adaquates Mittel, um den dienstlichen Verkehr zwischen den
Verwaltungsstandorten zu reduzieren. Dies soll aber nicht bedeuten, dass Videokonferenzen
ausschlieBlich zum Einsatz kommen sollen. Sie sind nicht immer die beste Option fir alle Situa-
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tionen. In einigen Fallen, wie beispielsweise bei komplexen Verhandlungen, kann eine physi-
sche Prasenz von Vorteil sein. Es kommt daher auf eine ausgewogene Durchmischung von Vi-
deokonferenzen und personlichen Treffen an. Nur so sind die Vorteile beider Ansatze zu nutzen
und gleichzeitig die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.

Ein Angebot von Webinaren fiir Fortbildungsmafinahmen bietet aus Sicht der gpaNRW eine
weitere Moglichkeit, erforderlichen Fahraufwand zu reduzieren. Neben den geringeren Umwelt-
auswirkungen, z. B. durch eingesparte Mobilitat, entstehen weitere Vorteile sowohl fiir Teilneh-
mende als auch fur die Veranstaltenden durch Einsparung von Zeit und Kosten. Den Mitarbei-
tenden der Stadt Milheim an der Ruhr stehen vorrangig die Fortbildungsangebote des Studien-
institutes der Stadte Essen und Duisburg zur Verfligung. Auch Seminare der Volkshochschule
kénnen von den Mitarbeitenden genutzt werden. Die Angebote sind mittlerweile auch in Form
von Webinaren nutzbar. Dabei ist das Angebot nach der Beruhigung der Corona-Pandemie wie-
der rlicklaufig. Fir Angebote des betrieblichen Gesundheitsmanagements werden Webinare
ebenfalls eingesetzt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr erhebt fiir den Bereich der klimafreundlichen Arbeitsorganisa-
tion noch keine Daten, mit denen sie die hierdurch erzielten Erfolge zur Treibhausgasneutralitat
nachweisen kdnnte. Hierzu kénnte die Stadt die Treibhausgasminderungen erheben, indem sie
zum Beispiel:

¢ die Nutzung von mobiler Arbeit erhebt und die dadurch entfallenen Pendelfahrten zur Ar-
beitsstatte auswertet,

¢ die Einsparungen von Biroflachen durch Desksharing und damit verbundene Reduzie-
rung von Energieverbrauchen erhebt und

e den mit der Nutzung von Video-Konferenzen, Webinaren und E-Learning verbundenen
Wegfall von Fahrten erfasst.

Eine Einzelerfassung dieser Fahrten wiirde sicherlich zu einem erheblichen Aufwand fiihren.
Daher sollte die Stadt die Wirtschaftlichkeit bei der Erfassung der CO2-Emissionen in dem Blick
behalten und mdglichst auf bereits bestehende Daten zurlckgreifen. So bietet es sich zum Bei-
spiel an, eine durchschnittliche Fahrstrecke anzusetzen und auch bei den Emissionen auf
Durchschnittswerte zurtuickzugreifen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingungen zur
flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitat bis 2035 mit Hilfe geeigne-
ter Daten und Kennzahlen nachweisen.

243 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beférderungsmittel fiir die Durchfihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berilicksichtigen
(vgl. § 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmdglichkeiten hier nutzen.
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+ Feststellung
Bei der Stadt Milheim an der Ruhr liegt in der zentralen Bearbeitung der Dienstreiseantrage
die Chance, die Klimafreundlichkeit zu férdern. Hierzu bendtigt die Stadt zunachst die Daten
aller Dienstreisen und die gewahlten Verkehrsmittel, um gezielte MalRhahmen zu initiieren.

Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen méglichst klimafreundlich
erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-
ner zentralen Stelle digital zur Verfiigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewéhlten Ver-
kehrsmittel regelméBig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-
schaften untersttitzen.

Bei der Stadt Milheim an der Ruhr werden die Dienstreisen der Mitarbeitenden zentral bear-
beitet. Dies umfasst die Genehmigung und die Erstattung der Reisekosten. Finden Dienstreisen
im Zusammenhang mit Fortbildungen statt, werden diese dezentral koordiniert und abgerech-
net.

Die zentrale Bearbeitung der Genehmigung bietet grundsétzlich den Vorteil, dass die Stadt tGber
die erforderlichen Daten fiir einen Uberblick Uiber die Dienstreisen verfiigt. Dienstreisen kénnte
die Stadt gezielt kombinieren und zum Beispiel durch Fahrgemeinschaften die Reisekosten und
auch die Klimabelastung reduzieren. Bei der Stadt Milheim an der Ruhr ergeben sich Fahrge-
meinschaften, zum Beispiel zu Fortbildungen, jedoch eher zuféllig. Eine gezielte Steuerung fin-
det nicht statt. Werden Fahrgemeinschaften gebildet, so erstattet die Stadt Mulheim an der
Ruhr die in dem Landesreisekostengesetz vorgesehene Mitnahmeentschadigung von derzeit
funf Cent je Kilometer.

Bei der Stadt Miilheim an der Ruhr wurden im Vergleichsjahr 2023 insgesamt 568 Dienstreisen
abgerechnet. Dabei ist eine Vielzahl von Dienstreisen nicht enthalten. Hierzu z&hlen:

o Dienstreisen innerhalb des Stadtgebietes, unabhangig davon, ob sie abgerechnet werden
oder nicht,

¢ Dienstreisen, die von Mitarbeitenden durchgefihrt wurden, die eine pauschale Dienst-
reisegenehmigung besitzen und gefahrene Kilometer Uiber ein Fahrtenbuch abrechnen
und

¢ Dienstreisen, die nicht abgerechnet werden, weil eine aulierst geringe oder gar keine
Fahrtkostenerstattung entsteht.

Gemessen an der Einwohnerzahl der Stadt Mulheim an der Ruhr fihren die Mitarbeitenden da-
mit wenige Dienstreisen durch. In der Stadt Milheim an der Ruhr wurden im Vergleichsjahr
2023 je 1.000 Einwohner 2,97 Dienstreisen abgerechnet. Dagegen wurden bei den kreisfreien
Stadten im Median 7,67 Dienstreisen je 1.000 Einwohner abgerechnet. Dabei berilicksichtigen
wir hier nur die Dienstreisen, bei denen eine Abrechnung der Reisekosten erfolgte. Kurze
Dienstreisen, zum Beispiel mit dem Fahrrad zur nahegelegenen Dienststelle, zu Ful® oder mit
dem eigenen Deutschland- oder Job-Ticket, sind davon nicht erfasst. Dies liegt unter anderem
auch daran, dass die Stadt Milheim an der Ruhr noch zwischen Dienstreisen und Dienstgan-
gen unterscheidet. Dabei finden Dienstgange vorrangig zu Fuf3, mit dem Fahrrad oder per
OPNV statt. Viele Dienststellen der Stadt Milheim an der Ruhr sind angemietet. Sie stehen in
einem engen Umkreis im Stadtzentrum. Hierdurch ergeben sich kurze Wegstrecken, die in der
Regel zu Ful} bestritten werden. Dass private oder dienstliche Fahrzeuge flir derartige Fahrten
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eingesetzt werden, schatzt die Stadt als selten ein. Auch sind die zurtickgelegten Kilometer
haufig so gering, dass eine einzelne Abrechnung der Dienstreise durch die Mitarbeitenden nicht
in Anspruch genommen wird.

Finden dann Dienstreisen mit einem stadtischen Fahrzeug statt, ist eine Abrechnung auch dann
erst vorteilhaft, wenn ein Anspruch auf Erstattung der Verpflegungsmehraufwendungen besteht.
Dies ist erst bei einer Abwesenheit von mehr als acht Stunden der Fall. Zudem gibt es Mitarbei-
tende, die Sammel-Fahrtenbucher fihren und dann monats- oder quartalsweise bzw. halbjahr-
lich abrechnen. Diese werden dann nur als eine Buchung und somit eine abgerechnete Dienst-
reise gezahlt. Insoweit haben wir die Zahl der erfassten abgerechneten Dienstreisen nur ver-
gleichsweise in ein Verhaltnis zur Zahl der Einwohner gesetzt.

Die Stadt Milheim an der Ruhr konnte ermitteln, welche Verkehrsmittel die Mitarbeitenden fiir
die Dienstreisen verwenden. Hier hat sich herausgestellt, dass in den Jahren 2022 und 2023
keine Dienstfahrten abgerechnet wurden, die ausschlieRlich mit dem Zweirad bestritten wurden.
Auch dies ist im Zusammenhang mit den kurzen Strecken innerhalb des Stadtgebiets zu bewer-
ten. 17,08 Prozent der Dienstreisen wurden mit dem OPNV durchgefiihrt. Bei 71,83 Prozent ha-
ben die Mitarbeitenden den eigenen PKW fiir die Dienstreise eingesetzt. Bei den verbleibenden
rund elf Prozent der Dienstreisen wurden mehrere unterschiedliche Verkehrsmittel verwendet.
So kdénnte zum Beispiel die Anfahrt zum Bahnhof mit dem PKW und die weitere Fahrtstrecke
mit dem OPNV durchgefiihrt worden sein. Der deutliche Uberhang fiir die Nutzung des eigenen
PKW zeigt das Potenzial der Stadt Mulheim an der Ruhr. Vielfach bedarf es nur der gezielten
Information, wie die Dienstreise auch mit anderen Verkehrsmitteln als dem eigenen PKW absol-
viert werden kann.

Das Reisekostengesetz Nordrhein-Westfalen (Landesreisekostengesetz — LRKG)2° schreibt
vor, bei der Wahl des Beforderungsmittels neben wirtschaftlichen Gesichtspunkten auch As-
pekte des Klimaschutzes zu berlicksichtigen. Die Stadt Miilheim an der Ruhr férdert die klima-
freundliche Abwicklung der Dienstreisen (iber den OPNV. Hierzu baut sie etwaige Hiirden ab,
indem sie die Tickets der Deutschen Bahn elektronisch bereitstellt. Die Stadt gibt auch gezielte
Hinweise im Intranet, dass die Dienstreisen mit regelmaRig verkehrenden Beférderungsmitteln
zu realisieren sind.

Die Stadt Milheim an der Ruhr kénnte die Entscheidung, welches Verkehrsmittel verwendet
wird, aber auch noch weitergehend beeinflussen. So kénnte sie an die Mitarbeitenden appellie-
ren, dass zum Beispiel fur Dienstreisen auf Kurzstrecken von bis zu zehn Kilometer je Strecke
ausschlieBlich offentliche Verkehrsmittel oder Fahrrader genutzt werden sollen. Auch kénnte die
Stadt priorisieren, dass zunachst die zur Verfligung stehenden eigenen Dienstwagen mit mog-
lichst emissionsarmen bzw. —freien Antrieb genutzt werden, bevor ein privater PKW zum Ein-
satz kommt. Damit ist der Aufbau eines eigenen Fuhrparks und Fuhrparkmanagement ein wei-
terer Einflussfaktor, auf den wir in dem nachsten Kapitel eingehen.

Fir die Genehmigung der Dienstreisen existiert im Intranet ein Formular. Dies muss jedoch von
den Antragstellern ausgedruckt und unterschrieben werden. Die Genehmigung erfolgt dann di-
gital per Email. Fur die Abrechnung gibt es ein weiteres Formular, welches ebenfalls ausge-
druckt und an das Amt 11 geschickt werden muss. Die Auszahlung der Reisekosten erfolgt

20 |n Kraft getreten am 01. Januar 2022 (GV. NRW. S. 1367), gedndert durch Artikel 3 des Gesetzes vom 08. November 2022 (GV. NRW.
S. 968), in Kraft getreten am 01. Januar 2023).
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dann Uber die Gehaltsabrechnung. Im Rahmen der iberértlichen Priifung hat die gpaNRW
Stadte vorgefunden, die eine Genehmigung und Abrechnung der Dienstreisen weitestgehend
digital realisieren.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr erfasst dabei grundsatzlich keine Daten zu den Dienstreisen.
Dies gilt weder fir Dienstreisen, die abgerechnet noch solche, die nicht abgerechnet werden.
Dies erfordert einen hoheren Grad der Digitalisierung. Mit Blick auf das von ihr gesetzte Ziel, im
Jahr 2035 treibhausgasneutral zu sein, kann die Stadt den Anteil dieses Bereiches somit nicht
ermitteln und etwaige Erfolge zu einer Verbesserung der Treibhausgasbilanz nicht nachweisen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte in angemessenem Umfang durchgefiihrte Dienstreisen
und die jeweils gewahlten Beférderungsmittel erfassen und auswerten. Mit dieser Datenba-
sis gerat die Stadt in die Lage, gezielt die Klimafreundlichkeit der Dienstreisen zu férdern
und Fortschritte auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitat nachzuweisen.

244 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-Ausstofies der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gré3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

» Feststellung
Da die Fachamter bei der Stadt Milheim an der Ruhr eigenstandig flr ihre Fahrzeuge ver-
antwortlich sind, existiert zum Zeitpunkt der Uberértlichen Priifung kein Uberblick tiber den
Fahrzeugbestand. Diesen bendtigt die Stadt, um die angestrebte Elektrifizierung voranzutrei-
ben. Das Fuhrparkmanagement sollte die Stadt méglichst organisatorisch verankern. Fir die
Elektrifizierung muss Milheim an der Ruhr auch Ladestationen in ausreichender Zahl bereit-
stellen. Fahrzeugpools setzt die Stadt bislang nicht ein.

Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Dafiir sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelmél3ig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO,.Ausstol3 reduzieren. Die MalBnahmen sollten in einem angemes-
senen Verhéltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Bei der Stadt Milheim an der Ruhr existiert aktuell kein zentrales Fuhrparkmanagement. Die
Fahrzeuge werden von den Fachamtern eigenstandig erworben, bewirtschaftet und ausgelas-
tet. FUr die Finanzierung der Fahrzeugkosten sind die Fachamter eigenstandig verantwortlich.
Diese Eigenverantwortlichkeit der Fachamter bewirkt den Nachteil, dass die Stadt Milheim an
der Ruhr in dieser Uberortlichen Prifung der Bestand der kommunalen PKW und leichten Nutz-
fahrzeuge nicht vollumfanglich ermitteln konnte. Die gpaNRW hat sich bei der Priifung auf diese
Fahrzeuge fokussiert, weil sie ein hohes Potenzial fur eine allgemeine Nutzung und fur die
Elektrifizierung bieten. Derzeit fehlt der Stadt Milheim an der Ruhr ein Uberblick tber diesen
kommunalen Fahrzeugbestand.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte den eigenen Fahrzeugbestand ermitteln. Insbesondere
vor dem Hintergrund des Ziels der Elektrisierung der Fahrzeugflotte ist ein Uberblick tiber
den Bestand erforderlich.
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Zukunftig ist zu erwarten, dass ein Fachamt zentral mit dem Fuhrparkmanagement betraut wird.
Derzeit koordiniert das Fachamt 11 die Beschaffung von 16 Dienstfahrzeugen, verwaltet die
Fahrzeuge der Dezernentinnen und Dezernenten sowie der ehrenamtlichen Blrgermeisterin
und des ehrenamtlichen Biirgermeisters. Alle anderen Dienstfahrzeuge verwalten, wie oben be-
schrieben, die jeweiligen Fachamter. Die 16 Dienstfahrzeuge werden fir die Fachamter geleast.
Hierzu haben die Fachdmter den Fahrzeugbedarf in Eigenregie ermittelt und dem Amt 11 Uber-
mittelt. Das Fachamt 11 bestellt dann die Fahrzeuge innerhalb eines Rahmenvertrags. Die an-
fordernden Fachamter sind dann zur vollen Ubernahme der Kosten fiir die Fahrzeuge innerhalb
der eigenen Budgets verantwortlich. Hierzu zahlen neben der Leasingrate und der Tankvor-
gange auch die erforderlichen Inspektionen und Reparaturen. Die Bewirtschaftung der Fahr-
zeugschlussel erfolgt ebenso in Eigenregie der Fachamter. Urspringlich hatte der Fachbereich
11 geplant, alle Fahrzeuge mit Elektroantrieb zu beschaffen. Von dieser Vorstellung musste je-
doch abgewichen werden, da nicht ausreichend Ladestationen an den zukinftigen Standorten
der Fahrzeuge bereitstehen.

Um den CO2-Ausstol3 zu mindern wird aktuell Gberlegt, wie die neuen Ausschreibungen der
Rahmenvertrage gestaltet werden kdnnen. Derzeit sind nur die Dezernentenfahrzeuge Hybrid-
Fahrzeuge. Im Zusammenhang mit einer weiteren moglichen Elektrisierung der Fahrzeuge ist
derzeit noch offen, ob zukiinftig eine ausreichende Ladeinfrastruktur an den Dienstgebauden
zur Verfiigung gestellt werden kann. Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat im Stadtzentrum viele
Gebdude angemietet. Insofern ist die Stadt an die bestehende Infrastruktur gebunden und kann
daher nur in Absprache mit den Immobilieneigentimern weitere Ladeinfrastrukturen aufbauen.

+ Empfehlung
Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeugflotte bei der Stadt Milheim an der Ruhr erfolgen
kann, sollte die Stadt die Voraussetzungen durch ausreichende Ladestationen aufbauen.

Die gpaNRW hat bei den Vergleichsstadten die Elektrifizierung erhoben. Wie oben beschrieben,
liegen die Daten der Stadt Malheim an der Ruhr derzeit noch nicht vor. Daher kdnnen die An-
teile der PKW mit alternativen Antrieben im Vergleichsjahr 2023 fir eine spatere, eigene Einord-
nung der Stadt Milheim an der Ruhr verwendet werden.

JPANRW Seite 100 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Mobilitdtsmanagement + 050.010.050_03386

Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum

1. Viertelwert

©
w
©

22,90

2. Viertelwert (Median) 33,37

Maximum 65,42
Milheim an der Ruhr k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o ®o oo dF ¢ o0 o o .

9,38 65,42

@ \Vergleichskommunen MMedian

Den Vergleichskommunen ist es im Median gelungen, ungefahr ein Drittel des PKW-Bestands
auf Fahrzeuge mit alterativen Antrieben umzustellen.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 0,00

1. Viertelwert - 8,46
2. Viertelwert (Median) - 18,63

Maximum 48,39

Milheim an der Ruhr k.A.
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In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e o » o e 00 <& <& X3

0,00 48,39

®Vergleichskommunen MMedian

Bei den leichten Nutzfahrzeugen ist die Elektrifizierung wesentlich weniger weit fortgeschritten.
Dies zeigen die niedrigeren Prozentanteile. Wesentliche Einflussfaktoren fiir die geringere
Elektrifizierung sind hierbei die Marktsituation, die erforderliche Akkuleistung und eventuelle
spezielle Einsatzzwecke.

Bei der Stadt Milheim an der Ruhr existieren aktuell noch keine Fahrzeugpools. In dem Aufbau
von Fahrzeugpools liegt die Chance, dass anstelle von privaten PKW diese Dienstfahrzeuge
von den Mitarbeitenden fir Dienstreisen verwendet werden. Hierzu muss die Stadt zunachst
geeignete Standorte identifizieren. Diese Standorte sollten dann mit einer bedarfsgerechten An-
zahl von Fahrzeugen (PKW, Fahrrader etc.) ausgestattet werden, damit mehrere Fachamter auf
die Fahrzeuge zugreifen kénnen. So erreicht die Stadt eine hohe Auslastung der Fahrzeuge
und kann bei hoher Akzeptanz die Zahl der abgerechneten Kilometer mit dem privaten PKW re-
duzieren. Hierzu sollte die Stadt auch festlegen, dass zunachst die Dienstfahrzeuge fur Dienst-
reisen verwendet werden. Erst mit einer ausreichenden Bereitstellung von Dienstfahrzeugen er-
maoglicht man den Mitarbeitenden, die bislang ihren privaten PKW fiir Dienstfahrten einsetzen,
mit dem OPNV anzureisen. Hierin liegt also ein weiterer Hebel zur Reduzierung der Treibhaus-
gasemissionen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte erwagen, Fahrzeugpools an geeigneten Stellen aufzu-
bauen, damit diese Fahrzeuge anstelle von privaten PKW fur Dienstfahrten verwendet wer-
den. So gerat die Stadt auch in die Lage, gezielt emissionsarme Fahrzeuge einzusetzen.

2.45  OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven 6ffentlichen Personen(nah)ver-
kehr moglich. Hierfiir sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote férderlich.

+ Feststellung
Ein attraktiver Firmenticketvertrag mit der Ruhrbahn bietet ein glinstiges Angebot fur den ort-
lichen OPNV. So kann die Stadt die Mitarbeitenden motivieren, den éffentlichen Personen-
nahverkehr fir ihre Mobilitat zu nutzen. Eine Verpflichtung, diese Tickets auch fir Dienstrei-
sen einzusetzen, hat die Stadt noch nicht etabliert.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den &ffentlichen Personen(nah)verkehr
(OP(N)V) fiir ihre Mobilitét zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe verglinstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Méglichkeiten schaf-
fen.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr erméglicht den Mitarbeitenden, ein verginstigtes Firmenticket
zu erwerben und fordert auf diese Weise die Nutzung des OPNV fiir die Anreise zum Arbeits-
platz. Der Vertrag der Stadt mit der Ruhrbahn GmbH besteht bereits seit einem langen Zeit-
raum. Daher ist das Ticket der Preisstufe A derzeit glinstiger als das Deutschland-Ticket. Diese
Preisstufe gilt fir das gesamte Stadtgebiet. Die Stadt wird auch jetzt, nach Einfiihrung des
Deutschland-Tickets, das Angebot fir die Firmentickets weiter aufrechterhalten. Flr das
Deutschland-Ticket zahlt die Stadt keine Zuschisse. Grundsatzlich wéare eine Bezuschussung
innertariflich ber eine Anrechnung auf das Budget der leistungsorientierten Bezahlung nach §
18a Tarifvertrag des o6ffentlichen Dienstes (TVOD) moglich. Aul3ertarifliche Zuschisse Uber § 4
Abs. 3 des Tarifvertragsgesetzes sind eine freiwillige Leistung. Aufgrund der Haushaltssituation
der Stadt Malheim an der Ruhr steht ihr diese Mdglichkeit derzeit grundséatzlich nicht zur Verfi-

gung.

Die Ruhrbahn fungiert dabei als Ansprechpartnerin fir die Mitarbeitenden. Dort kénnen diese
die bendtigten Tickets bestellen, erhalten und gegebenenfalls wieder abbestellen. Die hierfir
notwendigen Antrage stehen online zur Verfigung. Die Stadt Milheim an der Ruhr bestatigt ge-
geniber der Ruhrbahn nur den Beschéftigten-Status. Fir die Mitarbeitenden gibt es keine Ab-
nahmeverpflichtung zum Firmenticket. Vielmehr besteht das tber den langen Zeitraum kon-
stante Angebot. Die Mitarbeitenden nehmen Uber die Tarifwahl eigenstandig ein bedarfsgerech-
tes Ticket in Anspruch.

Damit liegen der Stadt allerdings auch keine Informationen vor, welche Tickets die Mitarbeiten-
den vorhalten. So verknlpft die Stadt derzeit auch nicht diese Informationen mit Antrdgen zu
Dienstreisen. Die Mitarbeitenden sind nicht verpflichtet, die eigenen Tickets fir die Dienstreisen
zu nutzen. Im Rahmen der Beantragung einer Dienstreise fragt das Formular jedoch danach, ob
ein Firmenticket bezogen wird. Ist dies nicht der Fall, kbnnen die Mitarbeitenden Diensttickets
(Fahrkarten) fir die Dienstreisen nutzen.

Insofern besteht hier die Mdglichkeit, Kosten der Dienstreisen einzusparen. So kdnnten ange-
messen kurze Fahrtstrecken auch mit dem Uber das Deutschland-Ticket abgedeckten 6ffentli-
chen Personennahverkehr abgewickelt werden. Bei langeren Strecken sollte natirlich auch wei-
terhin der Fernverkehr aufgrund der damit verbundenen Zeitersparnis genutzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte an die Mitarbeitenden appellieren, die bereits verglns-
tigten Firmentickets oder das Deutschland-Ticket auch weitestgehend fur die Dienstreisen
einzusetzen.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fiir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat noch nicht begonnen, die Fahrradnutzung ihrer Mitarbei-
tenden aktiv zu fordern. So ergeben sich Fahrradstellplatze eher im Wege der Auswahl der
angemieteten Verwaltungsstandorte. Die Mdglichkeiten des Fahrradleasings setzt die Stadt
noch nicht um. Damit bestehen durch eine gezielte Férderung der Fahrradnutzung weitere
Potenziale fir eine klimafreundliche Mobilitat bei der Stadt Milheim an der Ruhr.
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Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Méglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrrddern im kommunalen &ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat viele Verwaltungsstandorte angemietet. Daher kann die
Stadt die Bereitstellung von Fahrradstellplatzen nicht direkt beeinflussen. Weitere Raumlichkei-
ten wie zum Beispiel Duschen und Umkleiden gibt es bei der Stadt Milheim an der Ruhr in den
stadtischen eigenen und angemieteten Gebauden nicht. Insofern existiert auch kein standort-
Ubergreifendes Konzept fur die Bereitstellung von Fahrradstellplatzen.

Zum 01. Marz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seit die-
sem Zeitpunkt besteht die Mdéglichkeit fir Personen in einem Arbeitsverhaltnis nach dem TVOD
oder TV-V ein Fahrrad zu leasen. Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung
von dem Arbeitgeber direkt an den Leasinggeber geleistet.

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrdge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Minimum 0,00
Milheim an der Ruhr 0,00
1. Viertelwert 0,00
2. Viertelwert (Median) 0,00
3. Viertelwert 4,43
Maximum 9,34

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Fl o o o o0 ¢ o o X

0,00 9,34

®Vergleichskommunen M Median Mulheim an der Ruhr

Die Moglichkeit der Entgeltumwandlung zum Leasing eines Fahrrads hat die Stadt noch nicht
aufgebaut. Sie ist derzeit dabei, ein derartiges Angebot zu entwickeln. Der Vergleich zeigt, dass
weitere 13 Stadte diese Mdglichkeit noch nicht anbieten. Vielfach nennen die Stadte als Grund
die Ungleichbehandlung zwischen Tarifangestellten und Beamten an dieser Stelle. Am 09. Ok-
tober 2024 hat der Landtag das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungsbeziige in
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den Jahren 2024 und 2025 sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften im Land
Nordrhein-Westfalen beschlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsverzicht fir vom
Dienstherrn geleaste Dienstfahrrader zu. Dadurch eréffnen sich nun auch Moglichkeiten fur die
Stadte, die verbeamteten Krafte in das Dienstradleasing einzubeziehen.

Inwiefern die Mitarbeitenden dann zukiinftig auch das geleaste Fahrrad einsetzen, um den Ar-
beitsweg zu bestreiten, ist der Stadt Miilheim an der Ruhr noch nicht bekannt. Es zeigt sich
hierbei insbesondere, dass der Abbau von Hinderungsgriinden einen positiven Effekt auf die
Nutzung hat. Ein wesentliches Thema ist dabei — insbesondere bei den hdherpreislichen, ge-
leasten Fahrradern — eine sichere und trockene Abstellmoglichkeit des Fahrrads. Die Versiche-
rungsbedingungen der Leasingvertrage fordern vielfach, dass die Fahrrader an einem fest ver-
ankerten Gegenstand (z. B. Laternenmast, Verkehrsschild, Fahrradstédnder) abgeschlossen
werden. Stehen derartige Abstellmoglichkeiten nicht in ausreichender Menge zur Verfigung,
kénnen die Mitarbeitenden die Dienstrader nur bedingt zur Anreise an den Arbeitsplatz nutzen.
Sie wiirden dann gegen die Regelungen der jeweiligen Leasingvertrage verstof3en. In der Folge
kénnen die Mitarbeitenden und damit auch die Stadt Milheim an der Ruhr von den positiven
Wirkungen z. B. auf die Gesundheit bei der Anreise mit dem Rad nicht vollumfanglich profitie-
ren.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mitarbeitende mit dem
Rad den Arbeitsweg bestreiten. Sollten die aktuell bestehenden Stellplatze qualitativ und
quantitativ nicht ausreichen, sollte die Stadt diese nach Mdglichkeit ausbauen.

Aufgrund der zentralen Lage und der fulllaufig erreichbaren Entfernung der Dienststellen unter-
einander gibt es bei der Stadt keine weiteren aktiven Mallinahmen, die Dienststellen naher zuei-
nander zu verorten. Anfahrtsbeschreibungen zu den Dienststellen veroffentlicht die Stadt im In-
ter- und Intranet.

Im Wege des betrieblichen Gesundheitsmanagements setzt die Stadt auf das Radfahren. Dar-
Uber hinaus nimmt sie an dem Stadtradeln teil.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr verflugt selbst auch Gber Dienstfahrréder, die fur Dienstreisen —
vorwiegend innerhalb des Stadtgebietes — eingesetzt werden kdnnen. Auch hierzu haben wir im
Rahmen der Priifung keinen abschlieBenden Uberblick tiber den Fahrradbestand erhalten kén-
nen. Es bietet sich an, die Fahrrader als weitere Beférderungsmaoglichkeit in einem Fuhrpark-
management zu integrieren. Dies ermoglicht eine Auswertung der Nutzungsintensitat und meist
eine einfache Organisation der Ausleih- und Rickgabeprozesse.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den kommunalen Fahrradbestand ermitteln. Im Zuge
der Einfihrung eines Fuhrparkmanagements empfiehlt es sich, die Nutzung der Fahrrader
als weiteres Verkehrsmittel fur die klimafreundliche Mobilitat zu férdern.

24.7 Parkraummanagement

Das geanderte Mobilitdtsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfiir eine entscheidende Steuerungsmog-
lichkeit.
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+ Die Stadt Milheim an der Ruhr verfiigt Giber nur wenige dienstliche Parkflachen und kann
daher Uber ein Parkraummanagement wenig Einfluss auf eine klimafreundliche Mobilitat
nehmen. Die Kriterien fur die Vergabe dieser Parkplatze hat die Stadt festgelegt.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflichen zu Fahrradstellpldtzen) der eigenen
Parkfidchen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitét férdern.

Konzeptionelle Uberlegungen zur Bewirtschaftung der kommunalen Parkplatze aus dem Ge-
sichtspunkt des Klimaschutzes existieren bei der Stadt Miilheim an der Ruhr aktuell noch
nicht. Hierzu ist die Situation der Dienststellen aufgrund der Eigentums- oder Mietverhaltnisse
zu unterschiedlich. Den Mitarbeitenden stehen nur einige wenige Stellplatze an den dienstlichen
Gebauden zur Verfiigung. Daneben existieren 6ffentliche Parkflachen. Dabei ist die Parksitua-
tion entspannter, je weiter sich Dienstgebaude aulerhalb des Innenstadtkerns befinden.

Fur die dienstlichen Parkplatze existieren Wartelisten, in die sich die Mitarbeitenden eintragen
kénnen. Sobald dann Parkplatze zurlickgegeben werden, werden diese neu verteilt. Hier haben
wir bei den Vergleichskommunen zum Beispiel eine regelmafig wiederkehrende Verlosung von
Parkplatzen vorgefunden. Besondere Bedarfe wie zum Beispiel fiir Mitarbeitende mit Gehbehin-
derungen, Mitarbeitende mit hohem Anteil von Dienstfahrten kénnten in einem mehrstufigen
Verfahren berlcksichtigt werden.

Fir die Vergabe der Parkplatze hat die Stadt derzeit festgelegt, dass AuRendienstmitarbeitende
einen vorrangigen Zugriff erhalten. Sie bekommen auch die Parkkosten erstattet, wenn sie eine
dienstliche Fahrstrecke von insgesamt 1.800 km geleistet haben.

Im Dezernat 6 sind einige Parkplatze mit Lademaoglichkeit ausgestattet, die jedoch ausschliel3-
lich fur die dienstlichen Fahrzeuge zur Verfiigung stehen.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fir ihre Blirgerinnen und
Bulrger zur Verfigung. Fur diese mussen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen zahlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des Treibhausgasausstof3es ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wiirde den Rahmen einer tGberortlichen Prifung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.
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2.51 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr setzt gute Rahmenbedingungen fir die klimafreundliche Er-
reichbarkeit ihrer stédtischen Einrichtungen fur ihre Einwohnerinnen und Einwohner.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer éffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit berticksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplédtze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitdtseingeschréankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen kénnen. Die Stadt sollte (iber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt sich das Ziel, die Nutzung offentlicher Verkehrsmittel,
des Fahrrads und der FuBwege zur Erreichung ihrer Einrichtungen zu férdern. Damit leistet die
Stadt einen Beitrag zur Reduzierung der CO2-Emissionen und verbessert die Lebensqualitat der
Stadtgesellschaft. Sie ist Mitglied im Zukunftsnetz Mobilitdt NRW und hat sich damit verpflichtet,
die nachhaltige Mobilitatsentwicklung durch Kommunales Mobilitdtsmanagement zu férdern.

Bei der Standortwahl neuer Einrichtungen bericksichtigt die Stadt die Anbindung an den
OPNV, Rad- und FuRwege. Durch eine enge Zusammenarbeit mit den Verkehrsbetrieben ge-
wabhrleistet die Stadt eine optimale Anbindung ihrer Einrichtungen.

Durch eine friihzeitige Beteiligung der Fachoffentlichkeit und der Einwohnerinnen und Einwoh-
ner bei der Planung neuer Einrichtungen kann die Stadt sicherstellen, dass sie die Bedurfnisse
aller Verkehrsteilnehmer berlcksichtigt. Hierbei prognostiziert die Stadt den zu erwartenden
Ziel- und Quellverkehr und entwickelt geeignete MalRnahmen zur Verkehrslenkung und zur Ver-
meidung von Verkehrsstaus.

Die Stadt Milheim an der Ruhr fiihrte in der Vergangenheit verschiedene Verkehrserhebungen
durch, um das Mobilitatsverhalten der Besucher ihrer Einrichtungen zu analysieren. Die letzte
Haushaltsbefragung zum Mobilitatsverhalten in der Stadt Milheim an der Ruhr wurde im Jahr
2022 durchgefihrt. Diese Erkenntnisse flieBen direkt in die Planungen fur neue Einrichtungen
ein.

Die Stadt Milheim an der Ruhr arbeitet als Aufgabentrager des OPNV eng mit den Verkehrsbe-
trieben (Ruhrbahn GmbH, VRR, Mobilitatsdienstleister) zusammen, um die Fahrplane des
OPNV an die Beddrfnisse ihrer Einrichtungen anzupassen. Die letzte Aktualisierung des Nah-
verkehrsplans erfolgte im Dezember 2022.

Die Stadt informiert ihre Besucher Uber die gangigen Medien umfassend Uber die Moglichkeiten
der Anreise mit dem OPNV.

Der Ausbau sicherer und attraktiver Radwege und Fullwege zu den Einrichtungen steht im Fo-
kus der Bemuhungen fir eine klimafreundliche Mobilitat. Hierzu verfligen die meisten Einrich-
tungen der Stadt bereits Uber ausreichende und sichere 6ffentliche Fahrradabstellanlagen.
Auch hat die Stadt an ihren Einrichtungen Ladestationen fur Elektroautos und E-Bikes installiert.

Die Stadt Milheim an der Ruhr stellt sicher, dass ihre Einrichtungen barrierefrei zuganglich sind
und Uber entsprechende Parkplatze flir Menschen mit Behinderungen verfiigen.
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Durch regelmaRige Informationskampagnen scharft die Stadt das Bewusstsein fiir eine nach-
haltige Mobilitat.

25.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Besonders gut erreichbar ist das Technische Rathaus der Stadt Mulheim an der Ruhr. Das Ge-
b&ude steht in der Hans-Bockler-Allee 5.

Das Technische Rathaus ist besonders gut an den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr ange-
bunden. Fiir eine Anreise mit dem OPV besteht durch die direkte Nahe zum Hauptbahnhof Miil-
heim an der Ruhr eine ideale Anbindung. Von dem Hauptbahnhof ausgehend ist das Techni-
sche Rathaus fu3laufig in ungefahr 650 Meter Entfernung zu erreichen. Fir eine Anreise mit
dem regionalen OPNV der Ruhrbahn sind die Haltestellen ,Miilheim Hauptbahnhof*, ,Von-Bock-
Stralke”, ,Kaiserplatz® oder ,KalkstralRe“ eingerichtet. Eine Vielzahl von Bus-/Stralenbahn- und
U-Bahn-Linien fahren diese Haltestellen aus verschiedenen Richtungen an. Alle Haltestellen
befinden sich im naheren Umkreis des Technischen Rathauses.

Daruber hinaus befindet sich in direkter Nahe zu dem Technischen Rathaus der Radschnellweg
1, sodass auch flir Radfahrende eine hervorragende Anbindung an diese stadtische Einrichtung
besteht. Um die Fahrrader sicher abstellen zu kénnen, hat die Stadt an dem Technischen Rat-
haus Fahrradparkplatze eingerichtet. Eine Rad-Station an dem Radschnellweg 1 erganzt das
Angebot mit weiteren 200 bewachten Fahrradstellplatzen.

In direkter Nahe zu dem Technischen Rathaus befindet das Forum Mulheim. Fir die Anreise mit
dem PKW stehen in dem dortigen Parkhaus 860 Parkplatze, eine entsprechende Anzahl von
Frauenparkplatzen, Parkplatze fir Menschen mit Behinderungen, 6ffentliche Ladestationen und
Motorad-Parkplatze zur Verfligung.

Insgesamt zeigt sich an dem Beispiel des Technischen Rathauses, dass die Stadt fir alle Ver-
kehrsmittel eine gute Erreichbarkeit plant und umsetzt.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 - Mobilitaitsmanagement

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitét
Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt sich Ziele fiir eine klimafreundliche be-
triebliche Mobilitdt und hat entsprechende Umsetzungsschritte geplant. Diese Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte den Zeit- und Ressourcenbedarf fiir
F1 | sind noch nicht mit Ressourcen belegt, da die hierzu erforderlichen Be- 89 E1.1  die MaRnahmen des Transaktionsaktionspfades definieren und die kon- 91
schliisse noch nicht gefasst wurden. Das betriebliche Mobilitdtsmanagement krete Umsetzung beschliel3en.
ist bei der Stadt Mulheim an der Ruhr noch nicht organisatorisch verankert.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Aufgabe des betrieblichen Mobi-
E1.2 | lithtsmanagements organisatorisch weiter ausscharfen und mit entspre- 91
chenden personellen Ressourcen ausstatten.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte einen Einstieg in die Umsetzung ei-
nes klimafreundlichen, betrieblichen Mobilitdtsmanagements finden.
E1.3 | Hierzu bietet sich eine geférderte Beratung und Unterstiitzung an. Um ge- 92
zielte MaRnahmen zu initiieren, sollte die Stadt auch eine Wohnstandort-
analyse ihrer Mitarbeitenden durchfiihren.
Durch die neu gefasste Dienstvereinbarung und die sukzessive Ausstattung
der Mitarbeitenden mit Laptops erhdht die Stadt Milheim an der Ruhr die Mog- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte mit der alternierenden Teleheimar-
F2 | lichkeiten flexibel zu arbeiten. Die hierdurch vermiedenen Anfahrten senken 92 | E2.1 | beit und Mobilen Arbeit auch das Ziel des Klimaschutzes in der Dienstver- 93
den TreibhausgasausstoR. Zusatzliche Einsparungen kann die Stadt mit einbarung verknupfen.
Desksharing realisieren.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Dienstvereinbarung nach einem
E22 ausreichenden Zeitraum evaluieren, um die getroffenen Regelungen auf 95

aktuelle Entwicklungen gegebenenfalls anzupassen und weiter zu ver-
bessern.
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Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte die Auswirkungen der guten Rah-
menbedingungen zur flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treib-

E23 hausgasneutralitat bis 2035 mit Hilfe geeigneter Daten und Kennzahlen 9%
nachweisen.
Bei der Stadt Milheim an der Ruhr liegt in der zentralen Bearbeitung der D|e"Stadt '\."“'he'rf‘ an der R.Uh.r soII.te n arlgemesserlem Umfang durch-
. . N . L ; . N . gefuhrte Dienstreisen und die jeweils gewahlten Beférderungsmittel erfas-
F3 D.|.e‘nstr<?:‘|seantrage .(.jle Chaﬁce, die KI|maf!'eundI|F:hke|t 2 f(.)rdern."Hlerzu be- E3 sen und auswerten. Mit dieser Datenbasis gerat die Stadt in die Lage, ge- 99
notigt die Stadt zunachst die Daten aller Dienstreisen und die gewahlten Ver- . L . . ) ) . .
kehrsmittel, um gezielte Mafinahmen zu initiieren. zielt die Kllmafreundll.chkelt der Dlenstreulsen zZu fordgrn und Fortschritte
auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitdt nachzuweisen.
Da die Fachamter bei der Stadt Milheim an der Ruhr eigenstandig fir ihre
Fahrzeuge verantwortlich sind, existiert zum Zeitpunkt der Uberértlichen Pri-
fung kein Uberblick (iber den Fahrzeugbestand. Diesen benétigt die Stadt, um Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte den eigenen Fahrzeugbestand er-
F4 | die angestrebte Elektrifizierung voranzutreiben. Das Fuhrparkmanagement E4.1 | mitteln. Insbesondere vor dem Hintergrund des Ziels der Elektrisierung 99
sollte die Stadt moglichst organisatorisch verankern. Fir die Elektrifizierung der Fahrzeugflotte ist ein Uberblick (iber den Bestand erforderlich.
muss Mulheim an der Ruhr auch Ladestationen in ausreichender Zahl bereit-
stellen. Fahrzeugpools setzt die Stadt bislang nicht ein.
Damit eine Elektrifizierung der Fahrzeudflotte bei der Stadt Milheim an
E4.2 | der Ruhr erfolgen kann, sollte die Stadt die Voraussetzungen durch aus- 100
reichende Ladestationen aufbauen.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte erwagen, Fahrzeugpools an geeig-
£43 neten Stellen aufzubauen, damit diese Fahrzeuge anstelle von privaten 102
’ PKW fur Dienstfahrten verwendet werden. So gerat die Stadt auch in die
Lage, gezielt emissionsarme Fahrzeuge einzusetzen.
Ein attraktiver Firmenticketvertrag mit der Ruhrbahn bietet ein giinstiges Ange-
bot fiir den 6rtlichen OPNV. So kann die Stadt die Mitarbeitenden motivieren, Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte an die Mitarbeitenden appellieren,
F5 | den offentlichen Personennahverkehr fur ihre Mobilitat zu nutzen. Eine Ver- E5 die bereits vergunstigten Firmentickets oder das Deutschland-Ticket auch 103
pflichtung, diese Tickets auch fir Dienstreisen einzusetzen, hat die Stadt noch weitestgehend fur die Dienstreisen einzusetzen.
nicht etabliert.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat noch nicht begonnen, die Fahrradnutzung
ihrer Mitarbeitenden aktiv zu fordern. So ergeben sich Fahrradstellplatze eher Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte friihzeitig evaluieren, wie viele Mit-
F6 im Wege der Auswahl der angemieteten Verwaltungsstandorte. Die Mdglich- E6.1 arbeitende mit dem Rad den Arbeitsweg bestreiten. Sollten die aktuell be- 105

keiten des Fahrradleasings setzt die Stadt noch nicht um. Damit bestehen

durch eine gezielte Férderung der Fahrradnutzung weitere Potenziale fir eine

klimafreundliche Mobilitat bei der Stadt Milheim an der Ruhr.

stehenden Stellplatze qualitativ und quantitativ nicht ausreichen, sollte die
Stadt diese nach Mdglichkeit ausbauen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte den kommunalen Fahrradbestand

ermitteln. Im Zuge der Einfiihrung eines Fuhrparkmanagements empfiehlt 105
es sich, die Nutzung der Fahrrader als weiteres Verkehrsmittel fur die kli-
mafreundliche Mobilitat zu fordern.

E6.2
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Prif-
gebiet Informationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Die Stadt Milheim an der Ruhr verflgt Gber ein durchschnittlich ausgepragtes IT-Profil, hat
aber zahlreiche Mdglichkeiten, dieses weiter zu optimieren. Die wichtigsten Ansatze zur Ver-
besserung liegen darin, strategische und konzeptionelle VVorgaben genauer zu definieren und
umzusetzen. Diese Erkenntnis zieht sich durch alle analysierten Handlungsbereiche.

Die fehlende Formalisierung erhéht das Risiko, dass MaRnahmen nicht strategiekonform oder
nicht fristgerecht umgesetzt werden. Dies wird kritisch, wenn es darum geht, Digitalisierungs-
mafnahmen im Hinblick auf den demografisch bedingten Personalabgang rechtzeitig zu reali-
sieren. Im Vergleich zur letzten Prufung zeigt die Stadt jedoch erkennbare Fortschritte.

Das Betriebsmodell der Stadt Mllheim an der Ruhr bietet gute Voraussetzungen, um die IT-
Leistungen zielgerichtet und bedarfsgerecht zu steuern. Diese Leistungen erbringt sie flexibel
und wirtschaftlich. Die IT-Steuerung basiert auf gut etablierten Strukturen, jedoch fehlen in eini-
gen operativen Bereichen wichtige steuerungsrelevante Informationen und Vorgaben. Neben
dem Ausbau des IT-Controllings sollten auch das Lizenzmanagement intensiviert und Storfalle
systematisch analysiert werden.

Die digitale Transformation der Stadt steht auf einer guten strategischen Basis. Die Vorausset-

zungen fir die Digitalisierung sind geschaffen. Voraussetzungen fir eine flachendeckende Di-
gitalisierung sind auch die Innovationsfahigkeit sowie eine verbindliche und einheitliche Steue-

rung der Verwaltungsablaufe. Ziele und Methoden sollten daher mit allen Verwaltungsmitarbei-

tenden kommuniziert werden.

Das Digitalisierungsniveau bei ausgewahlten Verwaltungsleistungen lasst Optimierungspo-
tenziale erkennen, obwohl die Stadt Milheim an der Ruhr bereits daran arbeitet, eine medien-
bruchfreie Bearbeitung zu erreichen. Ein flachendeckender Ausbau des Dokumentenmanage-
mentsystems und der E-Akten ist von grof3er Bedeutung und sollte vorangetrieben werden.

Zusatzlich zu den bereits genannten Optimierungsansatzen benétigt die Stadt auch eine leben-
dige Prozessmanagementkultur, um weitere Fortschritte zu erzielen. Im interkommunalen
Vergleich steht sie hierbei bereits besser da als viele andere kreisfreie Stadte, weil sie eine gute
strategische Grundlage geschaffen hat. Die Nutzung von Kennzahlensystemen und Prozess-
modellen kénnte die Steuerungsmaoglichkeiten jedoch weiter verbessern.
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Erfreulicherweise hat die Stadt Milheim an der Ruhr, wie auch bei der letzten Prifung, ein ho-
hes IT-Sicherheitsniveau erreicht. Hier bestehen allerdings Verbesserungsbedarfe, vor allem
in der Entwicklung einer umfassenden IT-Notfallkonzeption sowie eines IT-Sicherheitskonzepts.

In puncto Nachhaltigkeit hat die Stadt weniger konkrete strategische Ziele formuliert als die
Vergleichsstadte. Dennoch tragt die IT maligeblich zu einer 6kologisch nachhaltigen Verwal-
tung bei. Durch detailliertere Ziele und Vorgaben kdnnte Milheim an der Ruhr die Nachhaltig-
keitseffekte, insbesondere im Bereich einer energiesparenden IT, weiter ausbauen.

Die Rahmenbedingungen fir ortliche IT-Priifungen (IT-Revision) haben sich im Vergleich zur
letzten Priifung leicht verbessert, bleiben jedoch im interkommunalen Vergleich unterdurch-
schnittlich. Bei dem weiteren Auf- und Ausbau der Strukturen sollte berticksichtigt werden, dass
prufungsrelevante Datenséatze auch fir die 6rtliche Rechnungsprifung Uber Fachverfahren aus-
gewertet werden missen. Dies bedingt neben einer Fachsoftware eine entsprechende fachliche
Qualifikation der Mitarbeitenden, insbesondere im Umgang mit Massendatenanalysen.

Dariiber hinaus hat die gpaNRW, auflerhalb des IT-Profils, die IT-Kosten der Stadt Milheim an
der Ruhr untersucht. Diese sind erneut sehr niedrig und erreichen im interkommunalen Ver-
gleich den Minimalwert. Die Kosten passen zum gewabhlten IT-Betriebsmodell und bieten keine
Einsparmdglichkeiten, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu gefahrden. Es be-
steht jedoch das Risiko, dass die stadtischen IT-Ressourcen nicht ausreichen, um die Anforde-
rungen der Digitalisierung zu erfillen.

Die Rahmenbedingungen zur Steuerung der Schul-IT wurden ebenfalls Uberprift. Die Stadt
hat hier einen Stand erreicht, der optimierungsbedurftig ist. Sie hat diesbezlglich jedoch bereits
wahrend der Prufung proaktive Anséatze ergriffen. Durch den, sich in Arbeit befindlichen, schul-
Ubergreifenden und konkreten Medienentwicklungsplan werden sich die strategischen Rahmen-
bedingungen kurzfristig deutlich verbessern, wenn auch geeignete Umsetzungsgrundlagen ge-
schaffen werden.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.
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3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung“ liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fur das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Priifung tber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen Sicherheitsmallnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der fur einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schliel3t auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der 6rtlichen Rechnungspriifung fir eine IT-Revision ge-
geben sind. Dartber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT* stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrager die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Priifung alle stadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstiitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaf aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder tber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erfullungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erfullungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfullungsgrad in einem Prozentwert aus.

Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusatzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Priifung zurick,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.
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3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegenlberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

« Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

¢ Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

« Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

o |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Miilheim an der Ruhr. Die darin
abgebildeten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Prufungszeitpunkt
anteilig erfullt hat (Erfillungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfil-
lungsgrad, weiter aulRenliegende Werte einen hohen Erfiillungsgrad.
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IT-Profil 2024

IT-Betriebsmodell und
-Steuerung

Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau
Nachhaltigkeit Prozessmanagement

- Median = MUlheim an der Ruhr

Das IT Profil der Stadt Miilheim an der Ruhr ist durchschnittlich ausgepragt, es bietet aber in al-
len Aspekten Optimierungsansatze. Insbesondere in den Bereichen der Digitalisierung und ortli-
chen Rechnungsprufung liegen die Ergebnisse deutlich unter denen der anderen kreisfreien
Stadte.

Demgegenuber stehen jedoch sehr niedrige IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Die
stadtischen IT-Ressourcen sollten aber auch den Anforderungen der Digitalisierung gentigen (s.
Kapitel 3.4.7 ,IT-Kosten®).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.41 IT-Betriebsmodell und —Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wahl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmoglich aus-
zuschodpfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten bertck-
sichtigen.
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» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat gute Rahmenbedingungen, um ihre IT zielorientiert und
bedarfsgerecht zu steuern. Das Betriebsmodell bietet die Mdglichkeit, IT-Leistungen wirt-
schaftlich und flexibel bereitzustellen. Der IT-Steuerung liegen gute gelebte Strukturen zu-
grunde, allerdings fehlen der operativen IT in Einzelaspekten noch steuerungsrelevante In-
formationen und Vorgaben.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten méglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

e ihren Beschéftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

e gewdbhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen (iber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstédnde sowie IT-Stérungsfélle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfi-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfllt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien
Stadten ausfallt.

Erfillungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Milheim an der Ruhr 85

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 2 L 2 ® & 6 6 % O O O o o L 2

65 97
# Vergleichskommunen Milheim an der Ruhr

Das Betriebsmodell der Stadt Miilheim an der Ruhr ist dadurch gepragt, dass die IT weitestge-
hend eigenverantwortlich betrieben wird. Auf Dienstleistungen externer IT-Anbieter greift die
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Stadt kaum zurlck. Zusténdig ist das Amt fur Digitalisierung und IT (Amt 19). Alle stadtischen
Dienststellen und Amter sind zur internen Abnahme von IT-Leistungen verpflichtet.

Mit diesem Betriebsmodell kann die Stadt Milheim an der Ruhr jederzeit frei entscheiden, wel-
che Leistungen sie von wem abnimmt oder selbst erbringt. Dadurch besitzt sie eine sehr grolRe
Flexibilitdt, um IT-Leistungen bedarfsgerecht bereitzustellen bzw. zu beziehen. Gleichzeitig ist
die Stadt in der Lage, ihre IT-Kosten durch Verdnderungen im Produkt- bzw. Leistungsportfolio
direkt zu beeinflussen.

Die Stadt ist Mitglied des ,KDN-Dachverband kommunaler IT Dienstleister* (KDN).

Das Amt fur Digitalisierung und IT (Amt 19) wurde zum 01. Januar 2023 neu gegrundet. Zu die-
sem Stichtag wurden die Bereiche, welche sich mit den Aufgaben Digitalisierung und IT be-
schaftigen, aus dem damaligen Amt fur Digitalisierung, Geodaten und IT (Amt 60) herausgeldst,
in einer eigenstédndigen und neuen Organisationseinheit; dem heutigen Amt 19; gebundelt und
vom Dezernat VI in das Dezernat Ill (Recht, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Personal, Or-
ganisation und Digitales) verlagert.

Die IT-Strategie der Stadt Milheim an der Ruhr setzt klare strategische Ziele und Handlungs-
felder fir die Informationstechnologie fest und verfolgt einen interdisziplindren Ansatz. Sie gilt
fur den Zeitraum von 2024 bis 2028. Bei der Entwicklung der Handlungsfelder orientiert sich die
Stadt an den bestehenden Zielen und Schwerpunkten der stadtischen IT sowie den Anforderun-
gen der Verwaltungsleitung. Dabei werden auch die Bedirfnisse der Amtsleitungen in Bezug
auf technische Unterstitzungsleistungen bertcksichtigt.

Ein entscheidender Schritt in der strategischen Planung ist die Anpassung der IT-Strategie an
den ,Masterplan Digitalisierung” der Stadt. In diesem Zusammenhang wurde eine umfassende
digitale Roadmap, die die nachsten Schritte auf dem Weg zur digitalen Transformation skizziert,
erstellt. Diese Roadmap hilft dem zustédndigen Amt 19, die stadtischen Ziele der digitalen Trans-
formation klar zu formulieren und aktiv umzusetzen. Sie dient als Leitfaden fiir die Einfiihrung
neuer Technologien, Prozesse und Ansatze, um die Effizienz zu steigern, die Kundenerfahrung
zu verbessern und die Wettbewerbsfahigkeit zu starken. Die digitale Roadmap zeigt den Res-
sourcenbedarf sowie die Zeitrahmen fur die Bereitstellung notwendiger Mittel auf und bildet die
Grundlage fur die jahrliche Haushaltsplanung.

In der Strategie sind Zielvorgaben transparent definiert, um die Effektivitat, Effizienz und recht-
zeitige Durchflhrung von IT-MaRnahmen zu bewerten.

Ein zentrales Element dabei ist das IT-Controlling, das die IT-Steuerung durch die gezielte Be-
reitstellung relevanter Informationen unterstitzt und somit einen entscheidenden Beitrag zum
Erfolg der IT-Betriebe in der Verwaltung leistet. Das IT-Controlling in Milheim an der Ruhr kon-
zentriert sich auf die Planung, Steuerung und Zielausrichtung der IT-Organisation und bezieht
dabei die Bedlrfnisse der gesamten Verwaltung ein.

Das Amt 19 stellt sicher, dass die IT auf die ibergeordneten Ziele der Behorde ausgerichtet ist
und die Geschéaftsprozesse durch einen effizienten IT-Einsatz unterstiitzt werden. Bis 2025 re-
duziert die Stadt die im Rahmen des IT-Controllings gesammelten Daten auf die fir die Steue-
rung der stadtischen IT relevanten Amter. Dazu wurde ein effektives Berichtswesen etabliert,

das dem Ausschuss flir Wirtschaft, Innovation und Digitalisierung quartalsweise vorgelegt wird.

JPANRW Seite 118 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Informationstechnik + 050.010.050_03386

Die Amter der Stadt berichten halbjahrlich in inren Fachausschiissen Uber die finanzielle Ent-
wicklung. Abweichungen ab 100.000 Euro oder fiinf Prozent werden dokumentiert und deren
Ursachen analysiert sowie die geplanten GegenmalRnahmen beschrieben. Um Fehlentwicklun-
gen rechtzeitig zu erkennen und entgegenzuwirken, erfolgt die Berichterstattung auch wahrend
des Jahres. Monatliche Auswertungen und Gesprache auf der Ebene des Verwaltungsvorstan-
des sind fest eingerichtet.

Obwohl derzeit noch keine monatlichen Kennzahlen tber die Leistungen erhoben werden, plant
die Stadt Mullheim an der Ruhr deren Einfihrung, um gegebenenfalls zeitnah auch dartber kor-
rigierende MalRnahmen einzuleiten. Fur ein systematisches IT-Controlling sind steuerungsrele-
vante Kennzahlen und Indikatoren aber unbedingt notwendig. In Milheim an der Ruhr werden
diese bislang nur begrenzt genutzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte noch intensiver auf ihre gute Steuerungsbasis zurlick-
greifen. Sie sollte IT-Kennzahlen definieren und implementieren, um ihr IT-Controlling auszu-
bauen. Aufbauend auf den IT- Kennzahlen kann sie auch sukzessive eine IT-Balanced Sco-
recard entwickeln. Die |T-Strategie sollte insgesamt konsequent umgesetzt werden.

Bislang waren die Mdéglichkeiten einer zentralen Dokumentation und der Auswertung von Ser-
viceanfragen und Stérungen der Mitarbeitenden bei der Stadt Milheim an der Ruhr begrenzt.
Eine Inzident Management Richtlinie ist allerdings mittlerweile vorhanden, um den Umgang mit
Stérungen in einem klaren Prozess zu regeln.

Um die Reaktionszeiten zu verbessern bzw. zu verkirzen, sollten aus dem Ticketsystem die
Storfalle regelmalig und systematisch ausgewertet werden. Bisher erfolgt dies bei der Stadt
Mdilheim an der Ruhr nur sehr anlassbezogen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte Serviceanfragen und Storfalle regelmaflig und syste-
matisch auswerten.

Ein zentraler und vollstandiger Uberblick sowie ein regelmaRiger Abgleich tiber vorhandene und
genutzte Lizenzen ist, wie bei vielen anderen kreisfreien Stadten, auch in Milheim an der Ruhr
durch eine zentrale Software, aber nur mit entsprechendem Aufwand mdglich. Es gibt bisher
keinen systematischen und regelmafigen Abgleich zwischen gekauften Lizenzen und tatsachli-
chen Installationen. Dies findet bisher eher sporadisch und produktbezogen statt, einen Turnus
zur Uberpriifung hat die Stadt nicht festgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihr Lizenzmanagement zur Professionalisierung aus-
bauen und die Beschaffung einer geeigneten Fachsoftware prifen. Es sollte aber mindes-
tens ein regelmaRiger Abgleich zwischen gekauften Lizenzen und tatsachlichen Installatio-
nen gewahrleistet werden.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat alle verbindlichen Regeln zur Nutzung von Hardware, Soft-
ware und Netzwerkressourcen, fir den Internetzugang und die Generierung sicherer Passwor-
ter aufgestellt. Darlber hinaus hat sie Festlegungen zu erlaubten bzw. unerlaubten Anwendun-
gen und Diensten sowie Verantwortlichkeiten fiir die Pflege und Wartung von IT-Ressourcen
getroffen.
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3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch veranderte technische Mog-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschépfen zu kénnen, missen die Stadte lber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine moglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fur
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Maoglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager ricken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische Personalmalinahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Griinden nicht ausgeschopft werden kénnen.

Um die Ausgangslage der Stadt Milheim an der Ruhr darzustellen, bilden wir nachstehend ihre
Altersstruktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancier-
ten Altersstruktur?! ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024
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junger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und élter

=f==|nterkommunaler Median Mulheim an der Ruhr Balancierte Struktur

21 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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+ Die Personalstruktur der Mitarbeitenden der Stadt Milheim an der Ruhr ist sehr alters-
zentriert. Dies ist bei den meisten der kreisfreien Stadte der Fall. In Milheim an der Ruhr
steht jedoch besonders wenig junges Personal einem vergleichsweise gro3en Anteil alteren
Personals gegenuber. Dies ist ein wichtiger Grund, die Digitalisierung innerhalb der Verwal-
tung noch intensiver voranzutreiben.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.
3.4.21 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen und prozessuale Regelungskompetenzen, in
dem sich die Stadt mit grundsatzlichen Fragestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen
personellen Ressourcen durch Automatisierung und Einsatz kinstlicher Intelligenz (Kl), dem
Umgang mit eingehender Papierpost sowie dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln,
Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den ubrigen
kreisfreien Stadten aussieht.

Erfilllungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 55

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 * L 4 4 L 2 900 S VWM &

55 97
® Vergleichskommunen Milheim an der Ruhr

Fast alle kreisfreien Stadte erfiillen insgesamt mehr Priifaspekte als die Stadt Miilheim an der
Ruhr. Die zugrundeliegenden Teilerfullungsgrade stellen sich im interkommunalen Vergleich
wie folgt dar:
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Teilerfiillungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent in 2024

70
Strategie und Organisation
91
57
Ersetzendes Scannen
97
10
Elektronische Signatur
60
. . 0
Kunstliche Intelligenz - K
59
Mulheim an der Ruhr Median

Der Grund fiir die insgesamt unterdurchschnittliche Positionierung liegt in jeweils unterdurch-
schnittlichen Positionierungen in allen vier Bereichen der Digitalisierung. Nachfolgend erlautert
die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflihrten Aspekten sowie etwaige
Ansatzpunkte, die Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung zu optimieren. Deutlicher Nach-
holbedarf besteht bei den Aspekten elektronische Signatur und kinstliche Intelligenz.

3.4.21.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurickgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Die digitale Transformation der Stadtverwaltung Miilheim an der Ruhr steht auf einer guten
strategischen Basis. Durch fehlende verbindliche Standards und Uberschneidenden, teils
konkurrierenden prozessualen Regelungskompetenzen und mangelnder Kommunikation be-
stehen aber Risiken.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstiitzt.

Die Stadt Millheim an der Ruhr hat die wesentlichen strategischen Aspekte nachweislich gere-
gelt und sich seit der letzten Prufung erheblich weiterentwickelt.

Der Plan zur digitalen Transformation der Stadt umfasst organisatorische, rechtliche, perso-
nelle, soziale und informationstechnische Aspekte. Verantwortlichkeiten sind planerisch klar de-
finiert und sollten im Weiteren in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verbindlich ver-
ankert werden.
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Der Masterplan ,Digitalisierung der Verwaltung® weist darauf hin, dass die Digitalisierung eine
Querschnittsaufgabe darstellt, die nur mit guter Zusammenarbeit aller relevanten Akteure er-
folgreich sein kann. Die Aufgabenteilung und Verantwortungszuweisung sind darin klar be-
schrieben.

Die IT-Organisation der Stadt Mulheim an der Ruhr (Amt 19) unterstitzt die Fachbereiche der
Verwaltung bei der Umsetzung der rechtlichen Vorgaben gemaR E-Government-Gesetz
(EGovG) und Online-Zugangs-Gesetz (OZG). Vorrangiges Ziel ist es, den Reifegrad 3 des OZG
zu erreichen, wobei der Fokus auf den ,Top 30“-Prozessen der Verwaltung liegt, die im ,Master-
plan Digitalisierung® festgelegt und 2023 aktualisiert wurden.

Auf Grundlage der erfassten Verwaltungsprozesse unterstiitzt Amt 19 die Fachamter bei der
Prozessdigitalisierung durch Beratung und Bereitstellung von Anwendungen und Verfahren.
Alle online angebotenen Verwaltungsleistungen sollen vollstandig digital abgewickelt werden.

Im Strategiepapier der Stadt Mulheim an der Ruhr sollten neben der Grundausrichtung der IT
auch Rahmenbedingungen (Standards, Vorgaben) definiert werden, die allen MaRnahmen als
verbindlicher Leitfaden dienen. Ohne diese Vorgaben lauft die Stadt Gefahr, ihre Ziele ineffi-
zient oder verspatet zu erreichen. Insbesondere fehlen hier Richtlinien und Standards zu Pro-
jektmanagementmethoden, zur Projektdokumentation und zum Projektauftrag.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte ihre gute strategische Grundlage weiter konkretisieren
und verbindlich umsetzen. Dazu sollte sie Standards und Richtlinien zu Projektmanagement-
methoden und zur Projektdokumentation nachweislich regeln.

Erfolgsfaktor fur die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie sind alle Mitarbeitenden der Stadt-
verwaltung. Um die Akzeptanz zu erhdhen, muss die Digitalisierungsstrategie allen Beschéaftig-
ten zuganglich gemacht und auch mit ihnen kommuniziert werden. Dies ist bisher noch nicht er-
folgt.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre gute strategische Grundlage fir die Digitalisierung
der Stadtverwaltung allen Mitarbeitenden zuganglich machen und diese explizit kommunizie-
ren.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung® funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Mulheim an der Ruhr scannt derzeit noch nicht ersetzend. Eine Verfahrensdoku-
mentation ist aber bereits erarbeitet, andere Rahmenbedingungen missen noch geschaffen
werden.
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Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich méglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festgelegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen méchte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfiihren und die Ergebnisse dokumentieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr schafft derzeit die Rahmenbedingungen, die flr ein rechtssi-
cheres, ersetzendes Scannen erforderlich sind. So besitzt sie bereits eine Verfahrensdoku-
mentation, welche die Anforderungen der TR Resiscan beriicksichtigt. Diese beschreibt die
Verfahren und MaRnahmen, die fur die Digitalisierung und anschlieffiende elektronische Aufbe-
wahrung inkl. Vernichtung der origindren Papierbelege in der Stadtverwaltung gelten und ein
einheitliches Vorgehen gewahrleisten sollen.

Im Hinblick auf die Notwendigkeit einer Strukturanalyse sind erforderliche Ergebnisse bei der
Stadt noch nicht dokumentiert. Diese soll allerdings kurzfristig erfolgen, erste Gesprach dazu
laufen bereits. Ahnliches gilt fiir die geforderte Schutzbedarfsanalyse, auch hier sind noch
nicht alle Anforderungen vollstandig erfllt.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte die fehlende Strukturanalyse und Schutzbedarfsana-
lyse aufarbeiten, um die Richtlinie des BSI einzuhalten und ein rechtssicheres ersetzendes
Scannen durchzufihren.

3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur,
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entfallt, kann ein Prozess durchgangig digi-
talisiert ablaufen.

» Feststellung
Der Stadt Milheim an der Ruhr fehlt ein zentraler Uberblick (iber elektronische Signaturen
innerhalb der Verwaltung, um weitere Einsatzmaoglichkeiten bewerten sowie die Wirtschaft-
lichkeit und Konformitat iberwachen zu kénnen.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Lésung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr ersetzt bisher fiir fast keine Leistungen eine handschriftlich er-
forderliche Unterschrift durch eine qualifizierte elektronische Signatur innerhalb des jeweiligen
Fachverfahrens.

Positiv ist, dass die Stadt teilweise in den Fachverfahren, in denen Prozesse mit Unterschriftser-
fordernis abgewickelt werden, die Mdglichkeit einer qualifizierten elektronischen Signatur ge-
schaffen hat. Inwiefern dies in weiteren Fachverfahren mdglich und erforderlich ist, kann ohne
einen zentralen Uberblick nicht bewertet werden. Gleiches gilt fir die Einbindung der Signatur in
das Dokumentenmanagementsystem (DMS).
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Eine Entscheidung zum Einsatz der qualifizierten elektronischen Signatur ist bei der Stadt Mul-
heim an der Ruhr noch nicht endgliltig getroffen. Angedacht ist aber auch die Beschaffung ei-
nes Validierungsservers, so dass eine Priifung erfolgt und abgelaufene eSignaturen und eSie-
gel nicht mehr verwendet werden kdnnen.

Der IT-Steuerung der Stadt sind bislang keine konkreten Einsatzfelder bekannt, da sie keine
systematische Abfrage vorgenommen und zentral dokumentiert hat. Ein zentraler Uberblick
tragt aber dazu bei, Ressourcen effizient zuzuweisen und die Konformitat zu gesetzlichen und
strategischen Vorgaben zu Gberwachen. So sollte insbesondere unter wirtschaftlichen Gesichts-
punkten im Vordergrund stehen, dass einheitliche Strukturen geschaffen werden, um gré3tmdég-
liche Synergien zu erzielen. Es ist wichtig zu wissen, wann qualifizierte elektronische Signatu-
ren bendtigt werden. Diese Information hilft, Prozessoptimierungen besser einzuschatzen. Zu-
dem ermoglicht sie, Projekte gezielt zu priorisieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Mdlheim an der Ruhr sollte sich einen zentralen Uberblick dartiber verschaffen, in
welchen Prozessen eine qualifizierte elektronische Signatur bereits eingesetzt wird oder im
Falle einer digitalen Abwicklung erforderlich wird.

3.4.21.4 Kinstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Kiinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen fahig waren. Dazu zéhlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kénnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat bisher keine Grundlage geschaffen, um den Einsatz von
Kl zu fordern und unter Risikoaspekten zu regeln. Die Stadt befindet sich noch ganz am An-
fang, potenzielle Einsatzfelder der Kl in ihrer Verwaltung zu identifizieren.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsféllen von Kl unter Abwédgung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fiir die Einfiihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bislang noch keine Projekte im Bereich der Kunstlichen In-
telligenz (KI) initiiert, wodurch aktuelle Erfahrungswerte fehlen, die in spezifische Regelungen
und Manahmen zur Qualitatssicherung und zur Sensibilisierung aller Mitarbeitenden Uberfihrt
werden konnten.

Um eine solide Grundlage fiir den kiinftigen Einsatz von Kl-Technologien zu schaffen, ist es
wichtig, verwaltungsweite Richtlinien zu definieren, die den Einsatz von Kl unter ethischen Ge-
sichtspunkten regeln und klar erlautern, unter welchen Bedingungen und Einsatzbereichen KI-
Technologien implementiert werden kénnen.
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Parallel dazu sollte die Stadt Mulheim an der Ruhr den Prozess zur Einfihrung von Kl verbind-
lich regeln, um sicherzustellen, dass die Integration dieser Technologien in die bestehenden Ar-
beitsablaufe systematisch und nachvollziehbar erfolgt. Es ist ebenfalls notwendig, die Zielset-
zungen und Grenzen des Kl-Einsatzes prazise zu formulieren, um sowohl den erwarteten Nut-
zen als auch die potenziellen Risiken angemessen beurteilen zu kébnnen. Besonderes Augen-
merk sollte dabei auf Datenschutzaspekte gelegt werden, insbesondere in Anwendungsszena-
rien, wo sensible Daten verarbeitet werden.

Ein weiterer zentraler Punkt ist die Festlegung von Qualitatsanforderungen, einschlief3lich der
Definition von Fehlertoleranzen, um eine hohe Verlasslichkeit der Ergebnisse sicherzustellen.
Eine systematische Qualitatssicherung durch einen kontinuierlichen Uberwachungsprozess ist
ebenfalls essenziell, um die Ergebnisse aller KI-Anwendungen in den verschiedenen Einsatzbe-
reichen regelmaRig zu Uberprifen und gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen.

Zudem sollten die Mitarbeitenden geschult und sensibilisiert werden, um ein umfassendes Ver-
standnis fir die Chancen und Herausforderungen von Kl zu férdern. Dies wirde nicht nur die
Akzeptanz der Technologien innerhalb der Verwaltung erhdhen, sondern kdnnte auch das Ver-
trauen der Burgerinnen und Burger in die stadtischen Verwaltungsprozesse starken. Eine trans-
parente Kommunikation ware hierbei ebenfalls hilfreich, um den Dialog tGiber den Einsatz von KI
zu férdern und Bedenken frihzeitig auszurdumen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Grundlagen und Vorgaben aufbauen und Einsatzgren-
zen und —nutzen von Kl verbindlich regeln. Wenn Einsatzfelder identifiziert sind, sollte sie die
fachliche Qualifizierung, ethische Grenzen und Qualitatsanforderungen an Kl-Projekte in die
Digitalisierungsstrategie aufnehmen. In diesem Zusammenhang sollte sie auch Kriterien de-
finieren, anhand derer ihr Risiko und Nutzen bewertet werden kann.

3422 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch fiinf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prifkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom ausldésenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zuriickgreifen kann.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr erreicht bei den ausgesuchten Prozessen insgesamt einen
optimierungsbedurftigen Digitalisierungsstand. In einzelnen Prozessen hat sie aber bereits
begonnen, eine medienbruchfreie Bearbeitung voranzutreiben.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, (ber das Online-Angebot hinaus, auch eine mbéglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewdéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Miilheim an der Ruhr in
diesem Zusammenhang erreicht und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.
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Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 ¢ ® 00 0 00 0 oo * *

42 86
#Vergleichskommunen 4 Milheim an der Ruhr

In den einzelnen Bereichen stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Milheim an der Ruhr im in-
terkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische
Aktenfithrung
allgemein
Gewerbeanmeldung
Hundesteuer
Wohngeld

Urlaubsgewahrung

Rechnungsworkflow

» Mulheim an der Ruhr = Median
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Der digitale Fortschritt der Stadt Mulheim an der Ruhr ist bei den Verwaltungsleistungen elekt-
ronische Aktenflihrung, Gewerbeanmeldung und Hundesteuer dhnlich weit bzw. teilweise be-
reits etwas weiter als dies bei der Halfte der kreisfreien Stadte der Fall ist. Beim Wohngeld, der
Urlaubsgewahrung und dem Rechnungsworkflow reiht sich die Stadt Milheim an der Ruhr eher
im unteren Viertel der Vergleichsreihe ein.

Hauptgriinde daflr, dass sie insgesamt noch nicht weit ist, sind vor allem Medienbriiche in den
jeweiligen Prozessen. Dies gilt fiir die meisten Stadte gleichermalen. In den exemplarisch ge-
pruften Prozessen fallt positiv auf, dass diese bereits digital begonnen werden kénnen. Das be-
deutet, dass die Stadt die technischen und organisatorischen Voraussetzungen geschaffen hat,
strukturierte Datensatze entgegenzunehmen. Sie sind die Grundlage, um Antrdge bzw. Rech-
nungen Uberhaupt medienbruchfrei weiterverarbeiten zu kdnnen.

Dies ist bei der Stadt Mulheim an der Ruhr wie in vielen kreisfreien Stadten noch nicht gewahr-
leistet. Dass die gepriften Prozesse der Stadt noch nicht vollstandig digital abgewickelt werden,
ist in erster Linie im Bearbeitungsprozess und den erforderlichen Rahmenbedingungen begrin-
det. So ist beispielsweise noch nicht in allen gepriften Bereichen eine elektronische Akten-
filhrung maglich. Hierin liegt ein bedeutender Ansatzpunkt, um die digitale Transformation der
Verwaltung weiter zu starken. Der zeitliche Projektplan der Stadt sieht ein ambitioniertes verwal-
tungsweites Rollout der E-Akte bis 2028 vor, derzeit sind ca. zehn Prozent abgedeckt.

Fir die Wohngeldbeantragung hat die Stadt bisher eine Eigenentwicklung (WOGE) genutzt.
Aufwendige Versuche, in Zusammenarbeit mit IT.NRW und dem MHKBD diese Eigenentwick-
lung an die ,Einer fur Alle“-Leistung anzubinden, sind gescheitert. Das Land hat sich bei der
EfA-Leistung Wohngeld auf die beiden gro3en Fachverfahrenshersteller konzentriert, deshalb
wird die Verwaltung in Miilheim an der Ruhr in Kiirze auch eines der beiden groen Fachver-
fahren beschaffen.

Ahnliches gilt bei der Stadt fiir den Prozess der Gewerbeanmeldung. Hier sollte die Stadt Miil-
heim an der Ruhr dariiber nachdenken, ein Fachverfahren produktiv zu setzen, welches eine
vollstandig digitale Abwicklung erméglicht.

Der Prozess zum Rechnungsworkflow wurde bereits 2019 durch das Personal- und Organisa-
tionsamt aufgenommen. Derzeit wird die Leistung aber nur tber das Bundesportal (XRechnung)
angeboten. Der Prozess findet bei der Stadt aber aktuell Berticksichtigung im Projekt VIM
(SAP-Rechnungsworkflow) und wird gerade weiter optimiert.

Der Prozess der Urlaubsbeantragung ist bisher nicht digitalisiert, wird aber aktuell in Zusam-
menarbeit mit dem Personalamt (11) aufgenommen und dann einheitlich gestaltet.

Im Bereich der Hundesteuer ist das Dokumentenmanagementsystem der Stadt Milheim an der
Ruhr zwar schon eingeflihrt, es wird aber noch nicht konkret verwendet.

Dariiber hinaus hat die Stadt, ebenso wie die meisten der gepriiften kreisfreien Stadte, noch
nicht alle Prozessablaufe analysiert, optimiert und dokumentiert. Die Moglichkeiten, die das ei-
gene Prozessmanagement dazu bietet, sind Gegenstand des nachfolgenden Kapitels 3.4.3.

Neben den obigen Prozessen ergeben sich weitere Beispiele aus anderen Priifgebieten und
Teilberichten der gpaNRW, um das Digitalisierungsniveau einschatzen zu kénnen:
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e Fallbearbeitung in der wirtschaftlichen Jugendhilfe (vgl. Kapitel 7.5.2.3)
e Arbeitsablaufe im Fachbereich Gesundheit (vgl. Kapitel 8.1.2)
e Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens (vgl. Kapitel 9.1.1)

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre Aufmerksamkeit starker auf die medienbruchfreie
Bearbeitung der Prozesse in ihrer Verwaltung lenken. Sie sollte die Verantwortung fir die
Effizienz von einzelnen Prozessen starken und insbesondere die flichendeckende Einfiih-
rung des DMS und der elektronischen Akte forcieren. Die Beschaffung von Fachverfahren
fur die Wohngeldbearbeitung und Gewerbeanmeldung ware ebenfalls ein guter Schritt.

343 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen missen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstitzt werden kénnen.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zurlickgreifen kénnen.

» Feststellung
Fir das Prozessmanagement der Stadt Milheim an der Ruhr wurde bereits eine gute strate-
gische Grundlage geschaffen. Die sich daraus ergebenden Steuerungsmaglichkeiten nutzt
die Stadt bisher noch nicht flachendeckend aus.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritat einrdumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten méchte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MalBnahmen gewéhrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0)?2 orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fiir IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte posi-
tionieren.

22 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschaftsprozessmodellierung. Sie erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Erfilllungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 74

Median 72

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40 90
® Vergleichskommunen Milheim an der Ruhr

Die Stadt Miilheim an der Ruhr liegt im vorderen Mittelfeld der gepriften Stadte. Sie konnte in
den letzten Jahren einige strategische und operative Verbesserungen vornehmen, so dass sie
mittlerweile viele Anforderungen an ein systematisches Prozessmanagement erflllt.

Trotz der vergleichsweise guten Positionierung aus strategischer und operativer Perspektive
bestehen aus Sicht der gpaNRW Verbesserungsmoglichkeiten. Insbesondere aus Steuerungs-
sicht gibt es noch Optimierungsmaoglichkeiten.

Die strategische Ausrichtung zum Prozessmanagement ist verbindlich in der Verwaltung der
Stadt etabliert. Neben einem Leitfaden Prozessmanagement gibt es z. B. eine Checkliste Pro-
zessoptimierung, eine Screeningliste und auch formelle Beschlisse. Der strategische Rahmen
stutzt sich auf den ,Masterplan Digitalisierung®, der durch das Projektteam Digitalisierung aufge-
stellt wurde. Diese Strategie wird derzeit novelliert und baut auf dem KGSt-Prozesskatalog auf.

Die Erstellung der strategischen Unterlagen obliegt in enger Abstimmung den Amtern 11 und
19. Alle Unterlagen werden den Fachamtern im Rahmen des Kick-Off Prozessmanagement zur
Verfugung gestellt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bisher noch keinen vollstéandigen und dokumentierten Uber-
blick tUber alle Prozesse. An dem Aufbau eines vollstandigen Prozessregisters arbeitet die Stadt
derzeit, eine Abstimmung mit allen Fachbereichen lauft bereits.

Die Erfassung und Modellierung sdmtlicher Prozesse stellen allerdings auch eine grof3e Her-
ausforderung dar. Deshalb geht es der Stadt vielmehr um die Optimierung von bereits priorisier-
ten Prozessen, deren Problemlagen an zentraler Stelle bereits aus der Verwaltungspraxis her-
aus bekannt sind. Der zu erwartende Nutzen fir die Digitalisierung steht dabei im Vordergrund.
Die Priorisierung erfolgt aufgrund der gesetzlichen Grundlagen (OZG, E-Governmentgesetz),
Fordermittelzusagen, des Personal- und Ressourceneinsatzes und der durch die Fachbereiche
bestimmten Digitalisierungswirdigkeit und Digitalisierungsfahigkeit.
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Im Hinblick auf die operative Ausgestaltung erfillt die Stadt Milheim an der Ruhr schon iber
80 Prozent der gepriiften Kriterien. Damit erreicht sie einen ahnlich guten Stand wie die meisten
kreisfreien Stadte. Dass sie ihr Prozessmanagement zunachst zentral organisiert hat, beglins-
tigt nicht nur den abteilungs- und fachbereichsubergreifenden Einsatz ihrer Ressourcen. Dies
begtinstigt auch, dass Prozesse einheitlich und mit gleicher Qualitat erhoben und dokumentiert
werden.

Fehlende Richtlinien zum Einsatz kunstlicher Intelligenz verhindern momentan noch, dass sich
die Verantwortlichen aus Sicht der Prozessoptimierung mit diesem strategischen Thema naher
befassen kénnen.

Insgesamt gesehen werden die Moglichkeiten des Prozessmanagements in der Stadt Milheim
an der Ruhr zu Steuerungszwecken noch nicht optimal genutzt. So ermittelt sie beispielsweise
noch keine Kennzahlen und/oder Indikatoren, um Optimierungspotenziale in bestehenden Ab-
laufen heben zu kénnen. Zudem nutzt die Stadt ihre Prozessmodelle oft noch nicht konsequent,
um die Wirtschaftlichkeit beim Einsatz von Informationstechnik zu beurteilen. Anforderungen an
IT-Systeme werden allerdings schon beschrieben.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte vor allem die Chancen, die sich aus dem Prozessma-
nagement fir Steuerungszwecke ergeben, noch intensiver als bislang nutzen. Sie sollte ein
geeignetes Kennzahlensystem implementieren, um die Effizienz von Prozessablaufen zu
messen. Die Regelungskompetenz fur digitalisierte Prozesse sollte mit dem Ziel standardi-
sierter und innovativer Verwaltungsstrukturen zentral angesiedelt und eng mit dem techni-
schen Betriebsmodel verbunden werden.

344 Nachhaltigkeit

Hinter dem groRRen Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die naturlichen Ressourcen zu erschdpfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Prifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+ Feststellung
Die IT der Stadt Milheim an der Ruhr leistet einen Beitrag hin zu einer 6kologisch nachhalti-
gen Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende konkrete Ziele vorgegeben sind. Im Hinblick
auf eine energiesparsame IT schdpft sie Nachhaltigkeitspotenziale allerdings noch nicht aus.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kénnen, sollte eine Stadt:

e eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und MalBnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

o ihre Beschétftigten systematisch fiir die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,
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e energieeffiziente Hardware einsetzen und méglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

e darauf ausgerichtet sein, IT-Endgeréte nach Méglichkeit zu konsolidieren und

e Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeréten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte posi-
tionieren.

Erfiullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 75

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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70 93
#Vergleichskommunen Milheim an der Ruhr

Die Stadt Mllheim an der Ruhr rangiert im unteren Viertel der Vergleichskommunen, das Er-
gebnisniveau der kreisfreien Stadte ist aber insgesamt hoch und alle Stadte liegen eng zusam-
men. Die zugrundeliegenden Teilerfillungsgrade stellen sich im interkommunalen Vergleich wie
folgt dar:
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Teilerfiillungsgrade Nachhaltigkeit in Prozent 2024

100
Nachhaltigkeit durch IT
100

62
Nachhaltigkeit in der IT
79

Miulheim an der Ruhr Median

Alle kreisfreien Stadte liefern durch Digitalisierungsmalinahmen einen positiven Beitrag zur 6ko-
logischen Nachhaltigkeit durch IT. Gut die Halfte aller kreisfreien Stadte erfillen in dieser Hin-
sicht, ebenso wie die Stadt Milheim an der Ruhr, alle gepriiften Nachhaltigkeitskriterien. Dazu
zahlen beispielsweise Mallnahmen wie die Einrichtung von Heimarbeitsplatzen und die Redu-
zierung von Druckaufkommen. Allerdings folgt dies selten der Intention, 6kologisch nachhaltig
zu sein. Meist ist dies das Ergebnis wirtschaftlicher Abwagungen. Dennoch tragen solche Mal3-
nahmen faktisch zur Nachhaltigkeit bei.

In der Praxis zeigt sich dies unter anderem darin, dass immer weniger Leistungen vor Ort nach-
gefragt sowie erbracht werden miissen. Bislang erforderliche Wegstrecken reduzieren sich so-
wohl fur die Burgerinnen und Burger als auch fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Stadt
hebt aktiv Potenziale, indem sie z. B. eine Dienstanweisung zur Telearbeit erlassen hat, bei der
Remote-Arbeit auf Doppelausstattung verzichtet und vorrangig virtuelle Meetings einsetzt. Es
besteht die verbindliche Intention, Raumflachen (z. B. Biro-, Warte- oder Lagerflachen) einzu-
sparen, welche bereits erste Auswirkungen zeigt.

Deutlich differenzierter fallen die Ergebnisse fir NachhaltigkeitsmaBnahmen innerhalb der IT
aus, da diese in weiten Teilen aus Nachhaltigkeitsstrategien resultieren. Die Stadt Milheim an
der Ruhr besitzt keine schriftlich festgehaltene Nachhaltigkeitsstrategie oder konkrete Nachhal-
tigkeitsziele speziell fur die IT. Die zustandige Stabstelle Klimaschutz und Klimaanpassung
Uberwacht aber, ob die Ziele der Agenda 2030 eingehalten werden.

Insofern resultieren innerhalb der IT der Stadt Milheim an der Ruhr nachhaltig wirkende Maf}-
nahmen eher aus operativen Uberlegungen heraus. Verwaltungsweit giiltige Regelungen, die
auf eine héhere Energieeinsparung der eingesetzten Hard- und Software abzielen, sind bisher
nicht dokumentiert. Gleichwonhl bildet die Stadt bereits gute Ansatze aus der gelebten Praxis ab.
EinzelmaRnahmen wie z. B. die Reduzierung des durchschnittlichen Papierverbrauchs oder der
Einsatz von zentral installierten, netzwerkfahigen Multifunktionsdruckern (Gemeinschaftsdru-
cker) werden aber regelmaRig durch die Verwaltung ausgesprochen.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt ist gepragt von einem nahezu autonomen Betrieb, was bedeu-
tet, dass die Stadt kontinuierlich auch die 6kologischen Auswirkungen ihrer IT-Systeme selbst
im Blick haben muss. Dies gilt insbesondere flir die zentrale Rechenzentrumsinfrastruktur, die in
puncto Umweltfreundlichkeit Optimierungsbedarf aufweist. Im Gegensatz dazu kénnen Stadte,
die einen erheblichen Teil ihrer operativen IT-Dienstleistungen ausgelagert haben, hdufig von
den bereits etablierten Nachhaltigkeitsstrategien und -berichten ihrer Hauptdienstleister profitie-
ren.
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Um die 6kologische Bilanz zu verbessern, sollte die Stadt Mulheim an der Ruhr Schritte unter-
nehmen, um verbindliche Regelungen zu implementieren, die den Einsatz von erneuerbaren
Energien mindestens fiir den Betrieb des Rechenzentrums fordern. Dariiber hinaus ware es
sinnvoll, ein Monitoring-System einzufihren, um den Energieverbrauch des Rechenzentrums
sowie der IT-Endgerate systematisch zu GUberwachen und auszuwerten.

Durch regelmafige Analysen kdnnte die Stadt nicht nur den aktuellen Energieverbrauch nach-
vollziehen, sondern auch gezielt MaBnahmen zur Reduzierung des Verbrauchs und zur Steige-
rung der Energieeffizienz ableiten. Dies konnte beispielsweise durch Schulungsprogramme und
Sensibilisierungsmalinahmen fiir Mitarbeitende wie z. B. Workshops, Newsletter und Flyer ge-
schehen, die ein bewussteres Handeln im Umgang mit IT-Ressourcen férdern.

Langfristig sollte das Ziel darin bestehen, nicht nur die Umweltbelastungen zu minimieren, son-
dern auch die Stadt als Vorreiter in Sachen nachhaltige IT-Nutzung zu positionieren und damit
ein Zeichen fir 6kologisches Verantwortungsbewusstsein zu setzen.

Ohne Zielvorgaben zur Nachhaltigkeit in der IT sind auch entsprechende Kennzahlensysteme
zunachst entbehrlich. Daher ist es nachvollziehbar, dass in Milheim an der Ruhr — wie in vielen
anderen kreisfreien Stadten in NRW — bislang auch keine Steuerung zu Nachhaltigkeitseffekten
der IT implementiert wurde. Gleichwohl haben einige diesen Aspekt zumindest in ihren Strate-
gien zur Digitalisierung oder teilweise sogar zur IT bertcksichtigt und mit konkreten und mess-
baren Erfolgskriterien untermauert. Mit dem Verzicht auf dezidierte Nachhaltigkeitsziele im Kon-
text der IT, verzichtet die Stadt Milheim an der Ruhr zugleich darauf, Nachhaltigkeitseffekte
nachzuweisen, die realistisch erzielt werden kdnnen oder bereits erzielt worden sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte Regelungen fiir den Einsatz von erneuerbaren Ener-
gien in der IT implementieren, den Energieverbrauch systematisch Giberwachen und Sensibi-
lisierungsmalnahmen fur die Mitarbeitenden durchfuhren.

3.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhangig, dass die IT mog-
lichst stérungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschutzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prifungsverlauf eingehend kommuni-
ziert.

+ Feststellung
Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Milheim an der
Ruhr sind gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimierungsansatze, um potenzielle
Ausfallrisiken noch weiter zu reduzieren.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
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eine Stadt mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir poten-
tielle Systemausfélle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen
kreisfreien Stadten aussieht.

Erflllungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Milheim an der Ruhr 88

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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78 28
# Vergleichskommunen Mulheim an der Ruhr

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Mulheim an der Ruhr rangiert im unteren Mittelfeld der Ver-
gleichskommunen. Eine negative Bewertung ist damit allerdings nicht verbunden. Zumal das
durchschnittliche Sicherheitsniveau der kreisfreien Stadte sehr hoch ist.

Die Stadt betreibt die Server- und Netzwerkstruktur mit eigenem Personal. Die hierfiir genutzte
Raum-In-Raum L&sung befindet sich auf einem hohen technischen Stand. Hierdurch erreicht
die Stadt in den technisch gepragten Prifbereichen sehr hohe Erfullungsgrade. Dies betrifft die
Bereiche Serverraum, IT-Verkabelung, Datensicherung und Archivierung.

Den hohen Erfiullungsgraden in den technisch gepragten Priifbereichen stehen die Bereiche IT-
Sicherheitsmanagement und Notfallvorsorge entgegen. In diesen beiden Bereichen wurden bis-
her grundlegende Dokumente noch nicht erstellt. Dies sind zum einen ein IT-Sicherheitskonzept
und zum anderen ein Notfallvorsorgekonzept. Im Bereich der Notfallvorsorge wurden jedoch ei-
nige EinzelmalRnahmen bereits umgesetzt und im internen Wiki abgelegt. Nach eigenen Anga-
ben sind diese Maflnahmen jedoch zum Teil veraltet und missen Uberarbeitet werden. Die De-
fizite in diesen beiden Priifbereichen wurden auch bereits im Rahmen der vorigen Prifung von
der gpaNRW angemerkt.

Positiv hervorzuheben ist, dass nach der letzten Priifung, in der die mangelnde Personalsensi-
bilisierung angemerkt wurde, ein entsprechendes Sensibilisierungskonzept erstellt wurde.
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+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte eine vollumfangliche IT-Notfallkonzeption und ein IT-
Sicherheitskonzept erstellen.

3.4.6 Ortliche Rechnungspriifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat grundlegende Strukturen geschaffen, um Prifungen im
Umfeld der IT durchzufuhren und tbrige Prufhandlungen mit IT effizient zu unterstitzen. Al-
lerdings sind die weiterhin im Aufbau befindlichen Strukturen deutlich zu forcieren.

Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass die 6rtliche Rechnungspriifung Priifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfiihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Priifungen systematisch, unter Abwdgung von Risikoas-
pekten, in ihrer Priifplanung beriicksichtigen und durchftihren.

Eine Stadt sollte in der értlichen Priifung Fachverfahren einsetzen, um Priifhandlungen soweit
wie méglich digital zu untersttzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Gbrigen kreisfreien Stadte posi-
tionieren.

Erfiillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 56

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Im Vergleich zur letzten Prifung haben sich die Rahmenbedingungen und mithin auch die Mog-
lichkeiten fur ortliche IT-Prafungen bei der Stadt Mllheim an der Ruhr verbessert. Mittlerweile
fuhrt sie systematisch Priifhandlungen im Zusammenhang mit der IT auf der Basis einer risiko-
orientierten Prifungsplanung durch. So hat die Rechnungspriifung in den letzten flnf Jahren
sowohl den Prifungsumfang als auch die Prifungstiefe ausbauen kénnen. Gleichwohl befinden
sich die Strukturen weiterhin im Aufbau. Die Rechnungsprifung der Stadt Malheim an der Ruhr
wirkt in vielen Amtern noch darauf hin, rechtzeitig bei der Einflihrung von IT-Anwendungen und
Beschaffungen im IT-Umfeld beteiligt zu werden.

Ausschlaggebend fir die verbesserte Situation ist, dass die Stadt ihre Stellenanteile fir IT-Pri-
fungen zwischenzeitlich auf 1,0 Vollzeit-Stellen aufstocken konnte. Ob und inwiefern sie das da-
mit einhergehende Potenzial ausschopfen kann, hangt vor allem von den verfliigbaren Perso-
nalressourcen ab. Um den tatsachlichen Bedarf verwaltungsindividuell zu bestimmen, ist aller-
dings weiterhin eine analytische Stellenbemessung unabdingbar. Denn dabei sind Aspekte, wie
die eigene Verwaltungsstruktur, Prifungsstrategie, Komplexitat der IT, Auslagerungssituation
etc. zu bericksichtigen.

Externe Unterstitzung erféahrt das Rechnungsprifungsamt der Stadt nicht fr Prifungen im IT
Bereich.

Hinreichende und qualifizierte Personalressourcen sind auch die Grundlage, um mit IT-Unter-
stlitzung prifen zu konnen. Dabei geht es darum, samtliche Priifhandlungen, also auch auller-
halb von IT-Prifungen, durch den gezielten Einsatz von IT effizienter zu gestalten. Dazu zahlt
beispielsweise Priifsoftware, die bei der Priifungsplanung, Risikobewertung, der Visualisierung
und anschlieRenden Analyse von Prozessen sowie die Prifungsdokumentation unterstitzt.

Nach wie vor steht der Stadt Milheim an der Ruhr keine Fachsoftware fir die Prifungsdurch-
fuhrung und —dokumentation, Prozessanalyse und —dokumentation sowie fur die Massendaten-
analyse zur Verfligung. Gerade auch im Hinblick auf die Einbindung von Massendatenanalysen
in samtlichen Fach- und Verwaltungsprifungen besteht derzeit das gréite Potenzial beim Ein-
satz einer Prifsoftware.

Je stérker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das
digitale Datenvolumen ist, desto grofer ist die Notwendigkeit, aber auch das Potenzial von
Massendatenanalysen. Grundsatzlich kbnnen Massendatenanalysen die Transparenz und
den Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zu-
mindest nur schwer erkannt werden kénnen. Dadurch ist die drtliche Rechnungsprifung in der
Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kirzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand nach
Auffalligkeiten zu untersuchen und damit die Ressourcen effizienter dort einzusetzen, wo es er-
forderlich ist. Die Stadt Miilheim an der Ruhr befindet sich bei Massendatenanalysen noch in
der Einstiegsphase.

JPANRW Seite 137 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Informationstechnik + 050.010.050_03386

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung be-
riicksichtigen, dass prifungsrelevante Datensatze auch fir die 6rtliche Rechnungspriifung
digital verfugbar sind und Uber Fachverfahren ausgewertet werden missen. Dies bedingt ne-
ben dem Einsatz einer Priufsoftware eine entsprechende fachliche Qualifikation der értlichen
Rechnungsprifung, insbesondere im Umgang mit Massendatenanalysen.

3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt samtliche Kosten fur IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

ErfahrungsgemaR bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitdt héhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hangt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahlten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Grinden beschrankt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je héher die
IT-Kosten ausfallen, desto hdher sollte der Anspruch flr die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

» Feststellung
Die IT-Kosten der Stadt Milheim an der Ruhr sind erneut sehr niedrig, sie korrespondieren
mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell und bieten keinen erkennbaren Ansatz fiir Einsparpo-
tenziale, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen negativ zu beeintrachtigen. Es be-
steht aber auch das Risiko, dass die stadtischen IT-Ressourcen den Anforderungen der Di-
gitalisierung nicht gentigen.

Die Héhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplétzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Miilheim an der Ruhr sind die Kosten
im Verhaltnis zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis flr einen
interkommunalen Vergleich und der Malstab fir den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948

Milheim an der Ruhr 3.948

5.493

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median) 5.887

6.469

3. Viertelwert

Maximum 8.081

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L L R 2 ® 6 COHBH ¢ O O 0 o 2 L 2

3.948 8.081

# Vergleichskommunen Milheim an der Ruhr

Die IT-Kosten der Stadt Mllheim an der Ruhr liegen auf einem sehr niedrigen Niveau. Im inter-
kommunalen Vergleich stellt die Stadt den Minimalwert.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Milheim
an der Ruhr gerecht wird, ist es erforderlich, erganzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwoh-
nerzahl der Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine
Stadt benétigt, um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfiillen. Dies ist eine wichtige Zusatzinforma-
tion, da IT-Kosten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplatze steigen o-
der fallen. Der Grund dafir ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem MalRe fixe Kos-
ten verursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf
eine hohe Verteilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell glinstiger aus (Fixkostende-
gression). Eine geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.
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IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206
Milheim an der Ruhr 6.472
1. Viertelwert 6.736
2. Viertelwert (Median) 7.553
3. Viertelwert 8.406
Maximum 10.576

Mit den IT-Kosten je 100 Einwohner positioniert sich die Stadt Milheim an der Ruhr im Ver-
gleich erkennbar schlechter als in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Sie stellt
aber immer noch nur den ersten Viertelwert. Dies liegt daran, dass die Stadt Malheim an der
Ruhr innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT ausstattet, als die meisten der
gepruften Stadte. Dies belegt auch die Anzahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je 10.000
Einwohner. Sie liegt mit 164 deutlich Uber dem Median von 130 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstat-
tung je 10.000 Einwohnern. Dadurch fallt die Fixkostendegression héher aus als bei den meis-
ten kreisfreien Stadten. Realistisch ist die Kostensituation der Stadt daher niedriger einzuschat-
zen.

Um die Angemessenheit der Kosten besser einordnen zu kdnnen, beziehen wir die Anzahl der
IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die
Anzahl der IT-Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze hinaus.
So schlielen sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations- und Schulungsge-
rate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-Endgeraten resultiert in
der Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe
abzudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard begriinden. In jedem Fall gehen aber mit
einer hdheren Anzahl von IT-Endgeraten auch hohere Anschaffungs- und Betreuungskosten
einher.
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IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Milheim an der Ruhr 1,07

Maximum 1,63

Die Stadt Miilheim an der Ruhr stellt fir ihre Arbeitsplatze ahnlich viele IT-Endgerate bereit wie
die meisten gepriften Stadte. Eine nennenswerte Auswirkung auf die Kostensituation ergibt
sich dadurch nicht.

Die IT-Kosten der Stadt Milheim an der Ruhr setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ Personalkosten Sachkosten ‘ Gemeinkosten

Mulheim an der Ruhr 57,18 33,04 9,78
Interkommunaler Durch- 28,84 66,24 492

schnitt?®

Die Aufteilung der Kostenbestandteile unterscheidet sich deutlich vom interkommunalen Durch-
schnitt der kreisfreien Stadte. Dies ist in den unterschiedlichen Betriebsmodellen begriindet.
Der hohe Anteil an Personalkosten bei zugleich sehr niedrigem Sachkostenanteil bei der Stadt
Milheim an der Ruhr ist Ausdruck des autonomen IT-Betriebs. Wahrend eine externe Aufga-
benerledigung insbesondere Sachkosten verursachen wirde, werden die internen Kosten na-
turlich hauptsachlich als Personalkosten gebucht. Die meisten der bisher gepriften kreisfreien
Stadte haben mehr IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteiligen
Personalkosten der meisten Vergleichskommunen niedriger und deren Sachkostenanteile ho-
her.

2 Abweichend von den (ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kdnnen, missen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten der Stadt stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Personalkosten 2.258 149 955 1.573 2.358 4.245 23

Sachkosten 1.305 1.305 3.209 4.261 5.112 7.078 23

Die Personalkosten fallen wie erwartet durch den fast autonomen IT-Betrieb deutlicher héher
aus als bei der Halfte der Vergleichskommunen. Die Hohe der Personalkosten hangt von der
Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren Vergitung bzw. Besoldung ab.

Die Sachkosten stellen den Minimalwert dar. Inwiefern die Sachkosten angemessen sind, lasst
sich ohne eine Differenzierung in Kostenarten und Kostenstellen kaum beurteilen. Dies ist aller-
dings nicht Gegenstand dieser Prifung.

Dabei fallt der Aspekt, dass die Stadt Milheim an der Ruhr auch IT-Leistungen fiir Kunden au-
Rerhalb der Kernverwaltung erbringt, deren Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung in dieser Prifung
unberlcksichtigt bleiben, auch ins Gewicht. Bei den Kunden handelt es sich um die Beteili-
gungsholding Milheim an der Ruhr GmbH (BHM), die Job.Service GmbH und die Gesellschaft
fur Stadtentwicklung. Die dafir erforderlichen Sach- und Personalkosten sind hier enthalten.
Die Stadt Milheim an der Ruhr erhalt fir ihre IT-Leistungen kompensierende Ertrage in Héhe
von rund 65.000 Euro im Jahr 2023.

+ Empfehlung
Die niedrigen IT-Kosten der Stadt Milheim an der Ruhr sollten eine Priifung der Kosten-
struktur nach sich ziehen, insbesondere ob diese im Hinblick auf den Stand und die Zielset-
zung der Digitalisierung anforderungsgerecht ist.

3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrdger haben die Stadte ihren Schulen geman § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfligung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen daflr zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW pruft anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.
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» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bereits gute Rahmenbedingungen geschaffen, um die
Digitalisierung ihrer Schulen zielgerichtet und effizient zu steuern. Dadurch, dass sie Opti-
mierungsansatze zwischenzeitlich initiativ aufgegriffen hat, wird sie die strategischen Rah-
menbedingungen kurzfristig weiter verbessern. Dartber hinaus bestehen geringe Optimie-
rungsansatze.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelméaBig fortschreiben. Die Strategie sollte die pddagogischen Konzepte der
Schulen adéaquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
miinden.

Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick iiber die IT-
Ausstattungsgegensténde sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regein. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung méglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben beriicksichtigen.

Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
félle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelméRigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Miilheim an der
Ruhr in diesem Zusammenhang anteilig erfillt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte posi-
tionieren.

Erflllungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 84

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt Milheim an der Ruhr im
interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerfullungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Strategieprozess

Ressourceniberblick

Ausstattungsprozess

Supportprozess

Informationsprozess

= Mulheim an der Ruhr m Median

In fast allen Prifaspekten erreicht die Stadt Milheim an der Ruhr ein gutes Ergebnis.

Dass der Strategieprozess nicht anndhernd den Median erreicht, liegt daran, dass der Stadt
Medienkonzepte flr nur 12 von 22 Grundschulen und 3 von 16 weiterfiihrenden Schulen vorlie-
gen. Darlber hinaus sind die Medienkonzepte veraltet und nicht mehr an den aktuellen Stand
der Technik angeglichen.

Ein schulUbergreifender und konkreter Medienentwicklungsplan (MEP) existiert bisher nicht.
Dieser Medienentwicklungsplan muss auf den Medienkonzepten der einzelnen Schulen und
Schulformen aufbauen und ist um vielfaltige Informationen erganzt. In Abstimmung zwischen
Schule, Schultrager und IT sollte ein Medienentwicklungsplan Informationen tber die konkrete
Strategie enthalten, die die Stadt verfolgt, um die Anforderungen aus den Medienkonzepten zu
erfullen. Enthalten sein sollten technische, zeitliche und finanzielle Aspekte. Ebenso kdnnen In-
formationen Uber die konkreten Ablaufe, Zustandigkeiten, Rollen und Verantwortungen eingear-
beitet werden.
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Die Stadt Mllheim an der Ruhr stutzt die Digitalisierung an ihren Schulen nicht auf einen sol-
chen fortgeschriebenen MEP. Damit fehlt ihr vom Grundsatz her eine wichtige Steuerungs-
grundlage fiur eine nachhaltige Planung zur Digitalisierung der Schulen. Dennoch resultieren die
Ausstattungsplanungen der Stadt auf Medienkonzepten sowie technisch-padagogischen Ein-
satzkonzepten (TpEk). Beide Konzepte greifen die Inhalte der pddagogischen Anforderungen
der Schulen auf. Diese Vorgehensweisen bei den Planungen zur Digitalisierung der Schulen
umfassen viele Inhalte eines MEP im Sinne der Medienberatung NRW?24,

Dennoch besteht der Nachteil, dass diese Vorgehensweisen keinen nachhaltigen Entwicklungs-
prozess wie den des MEP darstellen, sondern lediglich ein Ausstattungsziel zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt beschreiben. AulRerdem besteht die Gefahr, dass der fehlende MEP sich negativ
auf die wichtigsten IT-Steuerungsprozesse auswirkt, weil diese nicht definiert bzw. verbindlich
geregelt sind. Das gilt auch vor dem Hintergrund, dass die IT-Steuerungsprozesse im operati-
ven Tagesgeschaft bei vielen Schulstandorten durchaus gut funktionieren.

Die Vorgehensweise in Miilheim an der Ruhr entspricht damit nur teilweise den Empfehlungen,
wie sie die Medienberatung NRW in ihren Publikationen dokumentiert. Danach erstellt der
Schultrager unter Mitwirkung der Schulen und weiterer Beteiligter den MEP, der auf den aktuel-
len schulischen Medienkonzepten basiert. Die aktuellen schulischen Medienkonzepte bilden die
eigentliche Grundlage fiir den MEP. Diese zeigen die padagogischen Anforderungen an die IT-
Infrastruktur und IT-Ausstattung der Schule fir einen konkreten Planungszeitraum auf. Mit dem
MEP sollen dann die Voraussetzungen fur die Realisierung der IT-Infrastruktur und IT-Ausstat-
tung in den Schulen geschaffen werden. Dabei muss der MEP zwischen padagogischen An-
spriichen und technischen sowie finanziellen Méglichkeiten abwagen. Infolgedessen geht die
Vorgehensweise in Mulheim an der Ruhr nicht vollstandig konform mit den Empfehlungen der
Medienberatung NRW fiir die Medienentwicklungsplanungen der Schultrager.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im Laufe der Prifung durch die gpaNRW damit begonnen
einen konkretisierenden Medienentwicklungsplan aufzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die weitere Digitalisierung ihrer Schulen mithilfe eines
schulubergreifenden und konkreten Medienentwicklungsplanes begleiten und diesen kurz-
fristig beschliellen lassen.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr ist in der Lage, an zentraler Stelle einen vollstdndigen und
schuliibergreifenden Uberblick tber die IT-Kosten und die gesamte IT-Ausstattung an den
Schulen zu erhalten. Aullerdem stellt die Stadt Milheim an der Ruhr gegentiber den Férdermit-
telgebern mit einem aktuellen Ressourceniiberblick sicher, dass der Mitteleinsatz Uber Be-
richte bzw. Verwendungsnachweise konkret und rechtzeitig nachgewiesen werden kann.

Letztendlich bestehen im Ausstattungsprozess der Stadt Milheim an der Ruhr kleinere Opti-
mierungsansatze. In dem ebenfalls gut organisierten Prozess hat die Stadt zwar Vereinbarun-
gen mit den Schulen zur Nutzung der technischen Hard- und Software an den Schulen getrof-
fen. Allerdings fehlen konkrete Sicherheitsvorgaben, die auch bei der Beschaffung und Ausge-

24 https://www.medienberatung.schulministerium.nrw.de/media/layout/relaunch_2022/pdf/publikation/broschuere_medienentwicklungs-
planung_nrw_es_final.pdf
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staltung der IT-Ausstattung an den Schulen Berucksichtigung finden sollten. Die Sicherheitssys-
teme wurden bei den Schulen zum Teil umgestellt und zentralisiert, daraus resultiert zukiinftig
ein Basisschutz in Form von Netzsegmentierung, Virenscanner, Firewallsystemen und Internet
Download Manager (IDM).

+ Empfehlung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-Sicherheitsgrund-
satze vereinbaren.

Der Supportprozess ist bei der Stadt Milheim an der Ruhr verbindlich geregelt. Es sind kon-
krete Aufgaben flr den First- und Second-Level-Support verbindlich beschrieben und die Zu-
sténdigkeiten schriftlich fixiert.

Die Stadt dokumentiert Storfalle Gber ein Ticketing-System einer Schul-IT Hotline. Die Abteilung
Schul-IT dbernimmt hierbei die Rolle "IT-Koordination" fir alle Verwaltungsbereiche der Schu-
len. Eine dokumentierte Auswertung von Storfallen fiihrt die Stadt allerdings bisher nicht durch.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte Storfalle nicht nur tiber das Ticketing-System doku-
mentieren, sondern auch auswerten und analysieren.

Dariber hinaus gewahrleistet die Stadt Milheim an der Ruhr einen regelmafigen und systema-
tischen Informationsprozess. Fir strategische Themen finden Regeltermine mindestens zwei-
mal im Jahr fir jede Schulform statt, dartiber hinaus einmal jahrlich auch schulUbergreifend. Zu-
dem findet ein Austausch regelmafig anlassbezogen und punktuell statt. Die Schul-IT der Stadt
ist auch in diversen Gremien (Schulleiterdienstbesprechungen, Lehrerpersonalrat, Steuerungs-
gruppe Schulbau, Amt 45) vertreten und stimmt sich auch mit dem Amt fiir Kinder, Jugend und
Schule regelmafig ab.
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3.6

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2024/2025 - Informationstechnik

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
IT in der Kernverwaltung
D.Ie S'tadt' Muilheim an der Runr hat gute Rahmenbedlr?gungen, um. ihre IT Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte noch intensiver auf ihre gute Steu-
Zielorientiert und bedarfsgerecht zu steuern. Das Betriebsmodell bietet die . . . . - ;
. . . . . . . erungsbasis zurlickgreifen. Sie sollte IT-Kennzahlen definieren und im-
Méglichkeit, IT-Leistungen wirtschaftlich und flexibel bereitzustellen. Der IT- . . .
F1 . . 117 | E11 plementieren, um ihr IT-Controlling auszubauen. Aufbauend auf den IT- 119
Steuerung liegen gute gelebte Strukturen zugrunde, allerdings fehlen der . . )
. g, . Kennzahlen kann sie auch sukzessive eine IT-Balanced Scorecard ent-
operativen IT in Einzelaspekten noch steuerungsrelevante Informationen )
wickeln.
und Vorgaben.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Serviceanfragen und Storfélle re-
E1.2 e ) 119
gelmaRig und systematisch auswerten.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihr Lizenzmanagement zur Profes-
sionalisierung ausbauen und die Beschaffung einer geeigneten Fachsoft-
E1.3 ware prufen. Es sollte aber mindestens ein regelmafiger Abgleich zwi- 119
schen gekauften Lizenzen und tatsachlichen Installationen gewahrleistet
werden.
Die digitale Transformation der Stadtverwaltung Mulheim an der Ruhr steht Dle. Stadt Mthe}m an der Ruhr soll'te ihre gute strateg|§ch§ Qrundlage
. . . - weiter konkretisieren. Dazu sollte sie Standards und Richtlinien zu Pro-
F2 auf einer guten strategischen Basis. Durch fehlende verbindliche Standards 122 | E21 . . ) - 123
. . - . jektmanagementmethoden und zur Projektdokumentation nachweislich
in Projekten und mangelnder Kommunikation bestehen aber Risiken. regeln
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre gute strategische Grundlage
E2.2 fur die Digitalisierung der Stadtverwaltung allen Mitarbeitenden zugang- 123
lich machen und diese explizit kommunizieren.
Die Stadt Milheim an der Ruhr scannt derzeit noch nicht ersetzend. Eine Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die fehlende Strukturanalyse und
F3 Verfahrensdokumentation ist aber bereits erarbeitet, andere Rahmenbedin- 123 | E3 Schutzbedarfsanalyse aufarbeiten, um die Richtlinie des BSI einzuhalten 124
gungen missen noch geschaffen werden. und ein rechtssicheres ersetzendes Scannen durchzufiihren.
F4 Der Stadt Miilheim an der Ruhr fehlt ein zentraler Uberblick tiber elektroni- 124 E4 Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte sich einen zentralen Uberblick dar- 125

sche Signaturen innerhalb der Verwaltung, um weitere Einsatzmdglichkeiten

Uber verschaffen, in welchen Prozessen eine qualifizierte elektronische
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bewerten sowie die Wirtschaftlichkeit und Konformitat tiberwachen zu kon-
nen.

Signatur bereits eingesetzt wird oder im Falle einer digitalen Abwicklung
erforderlich wird.

Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat bisher keine Grundlage geschaffen, um
den Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln. Die Stadt

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Grundlagen und Vorgaben auf-
bauen und Einsatzgrenzen und —nutzen von KI verbindlich regeln. Wenn
Einsatzfelder identifiziert sind, sollte sie die fachliche Qualifizierung, ethi-

F5 ) . . . L 125 ES5 sche Grenzen und Qualitétsanforderungen an Ki-Projekte in die Digitali- 126
befindet sich noch ganz am Anfang, potenzielle Einsatzfelder der Kl in ihrer . ) ) .

Verwaltung zu identifizieren sierungsstrategie aufnehmen. In diesem Zusammenhang sollte sie auch
’ Kriterien definieren, anhand derer ihr Risiko und Nutzen bewertet werden
kann.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre Aufmerksamkeit starker auf die
. L . . medienbruchfreie Bearbeitung der Prozesse in ihrer Verwaltung lenken.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr erreicht bei den ausgesuchten Prozessen . . S - ;
insgesamt einen optimierungsbedurftigen Digitalisierungsstand. In einzelnen Sie sollte die Verantwortung flr die Effizienz von einzelnen Prozessen

F6 9 | oP 9 gen big rung : . 126 E6 starken und insbesondere die flachendeckende Einfiihrung des DMS 129
Prozessen hat sie aber bereits begonnen, eine medienbruchfreie Bearbei- . ) .
tung voranzutreiben und der elektronischen Akte forcieren. Die Beschaffung von Fachverfah-

9 ’ ren fir die Wohngeldbearbeitung und Gewerbeanmeldung ware eben-
falls ein guter Schritt.
Fur das Prozessmanagement der Stadt Milheim an der Ruhr wurde bereits Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte vor allem die Chancen, die sich

F7 eine gute strategische Grundlage geschaffen. Die sich daraus ergebenden 129 E7 aus dem Prozessmanagement fur Steuerungszwecke ergeben, noch in- 131
Steuerungsmaéglichkeiten nutzt die Stadt bisher noch nicht vollumféanglich tensiver als bislang nutzen. Sie sollte ein geeignetes Kennzahlensystem
aus. implementieren, um die Effizienz von Prozessablaufen zu messen.

Die IT der Stadt Miilheim an der Rubhr leistet einen Beitrag hin zu einer 6ko- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Regelungen fir den Einsatz von er-

Fs logisch nachhaltigen Verwaltung, ohne dass ihr entsprechende konkrete 131 E8 neuerbaren Energien in der IT implementieren, den Energieverbrauch 134
Ziele vorgegeben sind. Im Hinblick auf eine energiesparsame IT schopft sie systematisch Gberwachen und SensibilisierungsmalRnahmen fiir die Mit-
Nachhaltigkeitspotenziale allerdings noch nicht aus. arbeitenden durchflhren.

Die technischen und organisatorischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte eine vollumfangliche IT-Notfallkon-
F9 Mulheim an der Ruhr sind gut. Gleichwohl bestehen konzeptionelle Optimie- 134 | E9 . . . ) 136
. . . . . zeption und ein IT-Sicherheitskonzept erstellen.
rungsansatze, um potenzielle Ausfallrisiken noch weiter zu reduzieren.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte bei der digitalen Transformation ih-
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat grundlegende Strukturen geschaffen, um rer Vell'.wal.turlg Perucksmhngen, d?SS pruf.upgsrele\./.ante D.atensatz"e
Priifungen im Umfeld der IT durchzuflihren und tbrige Priifhandlungen mit auch fur die ortliche Rechnungspriifung digital verfligbar sind und tber
F10 9 9 9 136  E10 Fachverfahren ausgewertet werden mussen. Dies bedingt neben dem 138

IT effizient zu unterstitzen. Allerdings sind die weiterhin im Aufbau befindli-
chen Strukturen deutlich zu forcieren.

Einsatz einer Priufsoftware eine entsprechende fachliche Qualifikation
der drtlichen Rechnungsprifung, insbesondere im Umgang mit Massen-
datenanalysen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die IT-Kosten der Stadt Milheim an der Ruhr sind erneut sehr niedrig, sie
korrespondieren mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell und bieten keinen er- Die niedrigen IT-Kosten der Stadt Milheim an der Ruhr sollten eine Pri-
F11 kennbaren Ansatz fir Einsparpotenziale, ohne die Qualitat der bereitgestell- 138 E11 fung der Kostenstruktur nach sich ziehen, insbesondere ob diese im Hin- 142
ten Leistungen negativ zu beeintrachtigen. Es besteht aber auch das Risiko, blick auf den Stand und die Zielsetzung der Digitalisierung anforderungs-
dass die stadtischen IT-Ressourcen den Anforderungen der Digitalisierung gerecht ist.
nicht gentigen.
Steuerung der Schul-IT
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat bereits gute Rahmenbedingungen ge-
schaffen, um die Digitalisierung ihrer Schulen zielgerichtet und effizient zu Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die weitere Digitalisierung ihrer
F12 | steuern. Dadurch, dass sie Optimierungsansatze zwischenzeitlich initiativ 143 | E12.1 | Schulen mithilfe eines schuliibergreifenden und konkreten Medienent- 145
aufgegriffen hat, wird sie die strategischen Rahmenbedingungen kurzfristig wicklungsplanes begleiten und diesen kurzfristig beschlieen lassen.
weiter verbessern. Darliber hinaus bestehen geringe Optimierungsansatze.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte gemeinsam mit ihren Schulen IT-
E12.2 . . R . 146
Sicherheitsgrundsétze vereinbaren.
E123 Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte Storfalle nicht nur Gber das Ticke- 146

ting-System dokumentieren, sondern auch auswerten und analysieren.
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4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Prif-
gebiet Gebaudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt sich bereits seit einigen Jahren mit dem Thema Klima-
schutz, insbesondere mit Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft, auseinander. Die klimapoliti-
schen Ziele der Stadt sind ambitioniert. Im Jahr 2020 hat die Stadt die Klimanotlage ausgeru-
fen. Diese Klimanotlage hat der Rat der Stadt Miilheim an der Ruhr genutzt, um das Ziel fir die
Treibhausgasneutralitat auf das Jahr 2035 vorzuziehen.

Fir die kommunalen Gebaude hat die Stadt bisher keine Hochrechnungen fur die bendtigten
Finanzmittel bis zur Treibhausgasneutralitdt 2035 durchgefiihrt. Die gpaNRW stellt daher eine
eigene Hochrechnung fir die Kostengruppen 300 und 400 (DIN 276) dem Finanzmitteleinsatz
der Stadt Milheim an der Ruhr der Jahre 2020 bis 2023 fiir die kommunalen Gebaude gegen-
Uber. Allein fir diese Kostengruppen musste die Stadt ihren Finanzmitteleinsatz dauerhaft etwa
verdreifachen, um die Treibhausgasneutralitat bis 2035 zu erreichen. In der mittelfristigen Fi-
nanzplanung (2026 bis 2028) spiegelt sich dieses Delta bislang nicht wider. Aufgrund der im-
mensen GréRenordnung halten wir es fiir notwendig, den geschatzten Finanzmittelbedarf bis
2035 auch in der langfristigen Planung zu bertcksichtigen. Hierflr kann die Stadt alternativ
auch die fur 2025 avisierte eigene Hochrechnung (Strukturplan fir die operative Umsetzung)
zugrunde legen.

Im Monitoring achtet die Stadt auf umfangreiche Datenerfassung und Datenanalyse mit regel-
mafiger Berichterstattung. Kennzahlen setzt sie im Zusammenhang mit ihren kommunalen Ge-
bauden bedarfsorientiert ein. Perspektivisch plant sie, den Einsatz von Kennzahlen weiter aus-
zubauen.

Obwohl die Stadt Milheim an der Ruhr noch einen weiten Weg bis zur Treibhausgasneutralitat
vor sich hat, lassen die geplanten und bereits umgesetzten Malnahmen einige Erfolge verspre-
chen. Zunachst gilt es, die geplanten Mallnahmen in den kommunalen Gebauden rechtzeitig
bis 2035 umzusetzen. Dennoch bleibt es fraglich, ob die Stadt die Treibhausgasneutralitat mit
ihren bisherigen Ma3nahmen bis zum Jahr 2035 erreichen kann.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spirbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schitzen, ist eine der dréngendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche Mallnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lander-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden mussen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmafig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Gebaudesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Mal3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zusatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO2-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefiihrten Mal3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir darUiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

Strukturkennzahlen Miilheim an der Ruhr 2023

B 1. Viertel- 2 V€5 Viertel- : Anzahl
Grund- und Kennzahlen an der Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
Ruhr (Median)
EW* 172.404 112.613 176.627 263.000 362.309  1.084.831 23
Gebietsflache in gkm 91 51 96 160 222 405 23

EW je gkm (Bevolkerungs-

; 1.889 799 1.539 2.102 2.508 3.060 23
dichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Stadt Mulheim an der Ruhr liegt mit ihren Einwohnern im interkommunalen Vergleich nied-
riger als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Mit einer Flache von 91 gkm gehort sie flachen-
technisch zu den kleineren kreisfreien Stadten in NRW.

Der kommunale Gebaudebestand ist recht heterogen. Im Bestand des ImmobilienService befin-
den sich 365 Gebaude. Diese Gebaude verfiigen Uber eine Bruttogrundflache (BGF) von
546.987 gm. Mit einer BGF von fast 370.000 gm entfallt mehr als 65 Prozent der Flache auf
Schulgebdude. Nachfolgend bilden wir das Gebaudeportfolio der Stadt Milheim an der Ruhr
gruppiert nach Nutzungsarten ab.

Stadtisches Gebaudeportfolio Miilheim an der Ruhr im Jahr 2023

Gebiudenutzung Anzahl Gebaude BGF in qm A“:f:::e?: o

Schulen 166 368.328 67,34
Sport 57 50.891 9,30
Kindertageseinrichtungen 33 29.791 5,45
Sozialgebaude 20 22.856 4,18
Kultur 10 21.428 3,92
Bader 9 13.558 2,48
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Verwaltung 6 10.704 1,96
Jugend und Soziales 4 6.050 1,11
Wohnen 17 5.255 0,96
Feuerwehr 1 394 0,07
Sonstiges 42 17.732 3,24
Summe 365 546.987 100

Die Stadt hat insbesondere ihre historischen Gebaude in stadtische Téchter ausgegliedert. Die
gpaNRW betrachtet in Milheim an der Ruhr jedoch nur die im Kernhaushalt verbliebenen Ge-
baude aus 2023. Im Jahr 2024 hat die Stadt ihre Hauptfeuerwache zuriickgekauft, sodass sich
die BGF im Jahr 2024 um rund 22.600 gm erhdht.

Die Gesamtflache der stadtischen Gebaude entspricht umgerechnet mehr als 3.100 durch-
schnittlichen Einfamilienhdusern. Hierdurch wird deutlich, welchen Beitrag die Stadt Mulheim an
der Ruhr mit ihrer Vorbildfunktion fir einen funktionierenden Klimaschutz im eigenen Gebaude-
bestand leisten kann.

Ziel der Stadt muss es sein, die aus den stadtischen Immobilien resultierenden Klimabelastun-
gen mdglichst gering zu halten.

4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Trager sind Schlisselakteure fir das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein grof3er Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitdt sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentimer, Versorger und groRter offentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmdglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.

451 Organisation

+ Die Stadt Mdlheim an der Ruhr hat die Aufgaben zum Thema Klimaschutz eindeutig zwi-
schen der Stabsstelle Klimaschutz und Klimaanpassung und dem ImmobilienService abge-
grenzt. Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Das Thema Klimaschutz in der Gebdudewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr koordiniert und steuert das Thema Klimaschutz im Dezernat
VI ,Umwelt, Klima, Bauen, Stadtplanung und Wirtschaftsférderung® als ,Stabsstelle Klimaschutz
und Klimaanpassung®“. Die Beschaftigten befassen sich mit den Themenbereichen:

e Strategischer Klimaschutz,

JPANRW Seite 153 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Gebaudewirtschaft - Klimaschutz # 050.010.050_03386

¢ Klimaschutz und Klimafolgenanpassungsmanagement,

e Kommunale Warmeplanung,

o Energetisches Quartiersmanagement,

¢ Umweltbildungsarbeit und vorsorgender Bodenschutz,

¢ Umsetzung des integrierten Klimaschutzkonzeptes 2035 sowie
e Agenda 2030 — Biro und Nachhaltigkeitsmanagement.

Bezogen auf die kommunalen Gebaude liegt die Verantwortung fir die Koordination bzw. Um-
setzung von MafRnahmen im ImmobilienService. Dieser ist dem Dezernat |l zugeordnet. Dem
ImmobilienService obliegen folgende Aufgaben:

e Bewirtschaftung der Gebaude,

e Umsetzung investiver BaumalRnahmen (drei Planungsteams),

e Betreuung der Hausmeister und des Reinigungspersonals sowie
¢ Energie- und Foérdermittelmanagement.

Fir den Klimaschutz setzt die Stadt Milheim an der Ruhr bisher 1,5 Vollzeit-Stellen als Klima-
schutzmanagerin bzw. Klimaschutzmanager ein. Diese konnte sie iber die Bundesférderung fir
die Einrichtung eines Kommunalen Klimaschutzmanagements refinanzieren?®. Auch das Klima-
anpassungskonzept konnte die Stadt mit Hilfe dieser Férderung erstellen. Fir das Gesamtpro-
jekt ,Strukturplan® setzt sie ein Projektmanagement ein. Hierfir und zur Umsetzung aller Klima-
schutzmaflinahmen reicht das eingesetzte Personal nach eigener Aussage nicht aus. Daher hat
die Stadt im Jahr 2024 drei Workshops zur Umsetzungsplanung und Ressourcenbemessung
(Personal und Finanzen) durchgefiihrt. Hieraus hat sie einen Klimaschutzfahrplan fir die nachs-
ten finf Jahre abgeleitet. Aus ihm gehen konkrete Zeit- und Kostenplanungen hervor.

Fir die Aufgaben des Klimaschutzes hat die Stadt Milheim an der Ruhr bisher keinen eigenen
Fachausschuss gebildet. Diese Aufgaben hat sie auf mehrere Ausschiisse verteilt. Uberwie-
gend handelt es sich hierbei um die folgenden Ausschisse.

e Ausschuss Umwelt und Energie,

e Finanzausschuss,

e Sportausschuss,

e Ausschuss fir Wirtschaft, Innovation und Digitalisierung,
¢ Mobilitadtsausschuss sowie der

¢ Planungsausschuss.

25 Ratsbeschluss V17/0407-01
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Die konkreten Entscheidungsbefugnisse der Ausschiisse und Dezernate sowie deren Wertgren-
zen hat die Stadt Malheim an der Ruhr in ihrer Hauptsatzung geregelt. Fiir die Aufgaben des
Klimaschutzes und der Energiewirtschaft ist der ,Ausschuss fir Umwelt und Energie* zustandig
(§ 10 Hauptsatzung). Er entscheidet u.a. in den Angelegenheiten seines Aufgabenbereichs
Uber Planungs- und Baubeschliisse flr stadtische Baumalinahmen sowie der Einleitung und
Auslegung von Landschaftsplanverfahren. Daneben wirkt er beratend bei Einleitungsbeschlis-
sen von Bebauungsplanen, Abrundungssatzungen, formellen Umweltvertraglichkeitsprifungen
sowie stadtischen Satzungen im Umweltbereich zur Beriicksichtigung des Klima- und Natur-
schutzes mit.

Dem Ausschuss fiir Umwelt und Energie ist ein Klimaschutzbeirat zugeordnet. Dieser umfasst
die relevanten Akteursgruppen Wirtschaft, Politik, Zivilgesellschaft, Initiativen und Vereine. Der
Klimaschutzbeirat verfugt Gber eine eigene Satzung und konstituiert sich nach jeder Wahlperi-
ode neu. Die Organisation fir den Klimaschutzbeirat obliegt dem Klimaschutzmanagement. Die
Akteure des Klimaschutzbeirates geben ihre klimarelevanten Themen in den Ausschuss flr
Umwelt und Energie. Der Ausschuss bespricht diese Themen und gibt entsprechende Umset-
zungsauftrage ab. Gleichzeitig erhalt der Ausschuss hilfreiche Informationen aus den o.g. Ak-
teursgruppen. Aus Sicht der Stadt waren die markantesten Entscheidungen des Klimaschutz-
beirates aus jungster Vergangenheit das Windrad 2017, die Klimanotlage 2020 und das Klima-
schutzkonzept 2035. Diese Themen wurden im Klimaschutzbeirat vorbesprochen, sodass alle
Bereiche die hieraus gewachsenen Entscheidungen auch mittragen kdnnen.

4.5.2 Strategie

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr arbeitet derzeit an der Umsetzung ihres Klimaschutzkonzep-
tes. Hierin thematisiert sie auch die Méglichkeit von KompensationsmalRnahmen, die nicht
immer wirtschaftlich sind.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebdudewirtschaft verankert sein. Fiir die Gebéude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebé&uden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Gebdudebestand in der Zukunft emittiert werden dlirfen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr ist bereits seit 1992 durch ihre Mitgliedschaft im Klima-Biind-
nis in die Klimaschutzarbeit eingestiegen. Im Jahr 2011 hat sie Handlungsansatze und Leitge-
danken zu den Bereichen Klimaschutz und Klimaanpassung beschlossen. 2013 erstellte die
Stadt ein Klimateilkonzept. Hierin hat sie Kriterien fir den Werterhalt, Kosteneinsparungen,
Energieeffizienz und CO2-Emissionsminderungen bei den kommunalen Gebduden zusammen-
gefihrt. Zudem flihrt sie Problemstellungen an ausgewahlten Gebauden auf. Alle Gebaude sind
mit ihrem Jahresenergieverbrauch und der installierten Energieart sowie der méglichen CO2-
Minderung durch Sanierung bzw. Erneuerung beschrieben. Die im Klimateilkonzept ausgewie-
senen Empfehlungen entsprechen aufgrund der zwischenzeitlichen Novellierungen im Hei-
zungsbau und der Entwicklungen auf den Energiemarkten nicht mehr dem aktuellen Standard.
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Zudem hat der Rat der Stadt Milheim an der Ruhr das Klimaschutzteilkonzept nie beschlossen,
sodass die Stadt es bisher nur zur Orientierung nutzt, aber es nicht umsetzen kann.

2016 trat die Stadt Malheim an der Ruhr dem Konvent der Biirgermeisterinnen und Blrgermeis-
ter fur Klima und Energie bei. Im gleichen Jahr hat sie den energetischen Stadtentwicklungs-
plan beschlossen, der beispielsweise die Grundlage fiir die aktuelle Warmeplanung bildet. Als
erste Klimaschutzziele hat sie 2016 festgelegt, ihre Treibhausgasemissionen bis 2030 um 50
Prozent gegeniiber dem Basisjahr 1990 zu reduzieren. Bis 2050 sollen die Treibhausgasemissi-
onen um 82,5 Prozent niedriger liegen als 1990. Fir die Zielerreichung hat sie sich die folgen-
den Teilziele gesetzt:

e Energetische Sanierungsrate jahrlich tGber zwei Prozent,

e Senkung des Nutzwarmebedarfs um 25 Prozent von 2012 bis 2030,

e Ausbau der Windenergie auf 20 Gigawattstunden (GWh?6),

e Ausbau der Photovoltaikanlagen auf 20 GWh,

e Ausbau der Solarthermie auf 2,9 GWh/a,

e Ausbau Zusatzenergieversorgung durch Solarthermie und Holzheizungen,
e Ausbau und Verdichtung der Nahwarme sowie

o Warmeversorgung mittels Warmepumpen.

Der energetische Stadtentwicklungsplan ist im Januar 2025 ausgelaufen. Daher wird die Stadt
noch in diesem Jahr Bilanz zu den erreichten Teilzielen ziehen.

Im Jahr 2020 stellte die Stadt Milheim an der Ruhr die Klimanotlage fest?”. Dies hat sie zum
Anlass genommen, das Ziel fur ihre Treibhausgasneutralitat bereits auf das Jahr 2035 vorzuzie-
hen. Damit setzt sich die Stadt ein ambitioniertes Ziel. Die gesetzliche Vorgabe (2045) Iasst den
Kommunen zehn Jahre mehr Zeit. Allerdings haben auch andere kreisfreie Stadte ihre Ziele
vorgezogen. In NRW verteilen sich die 23 kreisfreien Stadte wie folgt:

26 Gigawattstunde

2725.06.2020 (A 20/0433-01)
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Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitét

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Quelle: Internetrecherche, Stand: 10/2024

Im Jahr 2022 veréffentlichte die Stadt Mulheim an der Ruhr eine in Auftrag gegebene Potenzial-
analyse und verschiedene Szenarien. Flir den Warmebereich sieht die Potenzialanalyse iber
80 Prozent des technischen Potenzials in Luft- und Erdwarmepumpen. Fiir den Strombedarf
sieht die Potenzialanalyse eine Verdopplung bis 2035 vor. Dies ist insbesondere der hohen
Elektrifizierung der Sektoren Warme und Verkehr geschuldet. Der Strom soll dann zu drei Vier-
teln aus Sonnenenergie (Photovoltaik auf Dach- und Freiflachen) erzeugt werden. Ebenfalls
2022 stellte die Stadt Milheim an der Ruhr ihre neue kommunale Warmeplanung vor.

Das 2023 beschlossene ,Integrierte Klimaschutzkonzept der Stadt Miilheim an der Ruhr®
(Klimaschutzkonzept) bildet die Grundlage fiir den Weg zur Treibhausgasneutralitat 203528, Die
vorgenannten Teilziele hat die Stadt hierin Ubernommen und teilweise verscharft. Die Stabs-
stelle ,Klimaschutz und Klimaanpassung®“ steuert die Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes.
Die kommunalen Gesellschaften haben sich parallel eigene Ziele gesetzt. Diese sind nach Aus-
sage der Stadt aufgrund hoherer finanzieller Spielraume teilweise noch ambitionierter. Die
gpaNRW beschrankt sich hier jedoch auf die Ziele der Stadt Milheim an der Ruhr. Im Klima-
schutzkonzept hat sich die Stadt fir das Jahr 2035 folgende Leitziele gegeben:

¢ LAlternative Antriebe“: Der Anteil batterieelektrischer Antriebe betragt 75 Prozent an der
PKW-Fahrleistung,

o Fahrleistung®: Die Fahrleistung des motorisierten Individualverkehrs sinkt um 19 Prozent,

o ,Photovoltaikausbau®: Die Leistung von Photovoltaikanlagen auf Dachern und Freiflachen
steigt um 392 Megawatt Peak (MWp),

¢ ,Windenergie“: Die erzeugte Energie nimmt um mindestens 3,7 Megawatt (MW) zu,
« ,Offentliche Ladepunkte®: Rund 2.000 neue 6ffentliche Ladepunkte,

¢ ,Nah- und Fernwarme®: Der Anteil an der Nah- und Fernwarme liegt bei 45 Prozent (jahr-
lich ca. 350 neue Kunden) sowie

28 Ratsbeschluss vom 14.12.2023 (V23/05621-01)
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e ,Warmepumpen und Hybridheizung®: Der Anteil der Warmepumpen liegt bei 42 Prozent,
Hybridheizungen (Gaskessel und Warmepumpe) bei 12 Prozent.

Dabei hat die Stadt ihre Klimaschutzziele in die sieben Handlungsfelder ,Erneuerbare Ener-
gien®, ,Mobilitat*, ,Warmeplanung®, ,Wasserstoff*, ,Vorbildfunktion Stadtverwaltung®, ,Natirli-
cher Klimaschutz und ,Kommunikation* unterteilt. Das Handlungsfeld ,Mobilitat“ behandeln wir
im Prifgebiet 2 ,Mobilitat“. Im Handlungsfeld ,Warmeplanung“ beschreibt die Stadt die Mdglich-
keiten, welche sich aus den unterschiedlichen kiinftigen Arten der Beheizung ergeben. Voraus-
gegangen war ein Warmeatlas, welcher die Warmeversorgung aller auf stadtischem Gebiet lie-
genden Immobilien abbildet. Fiir jedes Gebaude auf stadtischem Gebiet liegt eine Eignungspri-
fung fir Erd- und Luftwarmepumpen vor. Die Ergebnisse hieraus sind in die MaRnahmen und
deren Fortschreibungen eingeflossen. Teilweise ergeben sich beispielsweise Synergien aus
dem Anschluss einiger Immobilien an ein in der Nahe liegendes Nah- oder Fernwarmesystem.
Fir andere Immobilien bleibt die Mdglichkeit, fossile Anlagen durch klimafreundliche Heizungen
zu ersetzen. Beide Moglichkeiten gehen einher mit einer energetischen Sanierung der Gebau-
dehulle. Fur die Zielerreichung hat die Stadt errechnet, dass sowohl sie selbst als auch Unter-
nehmen und private Immobilienbesitzer die Sanierungsrate aller Immobilien auf 2,8 Prozent pro
Jahr steigern missen. Damit konnte sich der Anteil an Warmepumpen im Stadtgebiet auf 42
Prozent erhdhen. Dann ware das gesteckte Ziel, den Warmebedarf der Gebaude zu minimieren
und die Klimaschutzziele in diesem Bereich zu erreichen, in etwa erreichbar. Die Férderung 432
der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) hat die energetische Stadtsanierung unterstitzt. Zwi-
schenzeitlich und auch fiir die Folgejahre ab 2025 stellt der Bund aber keine Mittel mehr fiir das
Programm ,Energetische Stadtsanierung” in Aussicht. Dennoch bestehen neben der Férderung
432 viele weitere Férdermdglichkeiten fiir Gebaudeeigentiimer. Um einen Uberblick zu bekom-
men, bietet die Stadt ihren Burgerinnen und Burgern differenzierte Beratungen an. Zudem hat
die Stadt sich mit der Wirtschaftsférderung und den mittleren Unternehmen zusammenge-
schlossen. Regelmafiige Unternehmensfriihstiicke nutzt sie unter Einbindung von eingeladenen
Experten, um energetische MaRnahmen auch im Gewerbebereich zu etablieren.

Neben dem Verbrauch von Energie lassen sich viele CO2-Emissionen schon bei der Produktion
von Energie einsparen. Das dritte Handlungsfeld ,Erneuerbare Energien“ beschaftigt sich da-
her mit der Energieerzeugung aus Windkraft, Photovoltaik und Biomasse. Hier plant die Stadt,
durch Beratung und der Einflihrung von Sharing-Angeboten ihr Ziel zu erreichen, bis 2035 das
Photovoltaik-Potenzial auf Dachern weitestgehend auszuschopfen. Die weiteren Handlungsfel-
der stellen wir hier nicht gesondert dar. Diese hat die Stadt im Klimaschutzkonzept néher be-
schrieben.

Bezliglich des gesamtstadtischen Stromverbrauchs geht die Stadt Miilheim an der Ruhr von
einer Verdopplung bis 2035 aus. Dies liegt insbesondere am hohen Grad der Elektrifizierung in
den Sektoren Warme und Verkehr. Fir das Jahr 2045 sieht sie den gesamtstadtischen Strom-
bedarf bei héchstens 640 GWh ohne den Sektor Industrie. Auf der anderen Seite sieht sie auf
Mulheimer Gebiet Potenzial zur Energieerzeugung aus erneuerbaren Energien von jahrlich rund
800 GWh. Dabei geht sie davon aus, dass rund die Halfte des Potenzials (400 GWh) durch den
Ausbau von Photovoltaikanlagen auf Dachern maoglich ist. Weitere 30 Prozent (240GWh)
kénnte sie durch Photovoltaikanlagen auf Freiflachen (Konversionsflachen) und entlang von Au-
tobahn- und Schienenwegen gewinnen. Damit sollen Photovoltaikanlagen etwa 80 Prozent des
theoretischen Potenzials liefern. Wind- und Wasserkraft sowie Bioenergie bilden die weiteren
Energiequellen.
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Aktuell erstellt die Stadt Milheim an der Ruhr einen Strukturplan mit Gber einhundert Einzel-
projekten als operativen Umsetzungsplan fir den Zeitraum bis 2030. Losgel6st von ihren Maf3-
nahmensteckbriefen orientiert sich die Stadt hierbei an Einzelprojekten, die sie jeweils mit Per-
sonal und Ressourcen hinterlegt. Den politischen Gremien hat die Stadt den Strukturplan im
Jahr 2024 vorgestellt. Der hieraus abgeleitete Klimaschutzfahrplan (2025 bis 2030) wurde im
Februar 2025 beschlossen.

In ihrem Klimaschutzkonzept beschreibt die Stadt Mulheim an der Ruhr ihre geplanten MalRnah-
men auf dem Weg zur Treibhausgasneutralitat. lhr ist bewusst, dass sie auch nach Beendigung
aller bisher vorgeschlagenen Klimaschutzmallnahmen rechnerisch die Treibhausgasneutralitat
2035 nicht erreicht. Den ubrigbleibenden CO2-Aussto3 kann sie durch diese Ma3nahmen nicht
vermeiden. Zum rechnerischen Ausgleich kdnnte sie auf KompensationsmaBnahmen zuriick-
greifen. Kompensationsmalinahmen kdnnen beispielsweise in Klimaschutzprojekten liegen,
welche erst durch die Finanzierung aus Kompensationsmitteln ermdglicht werden. Vor diesem
Hintergrund hat sich die Stadt mit Kompensationsmaflnahmen in ihrem Klimaschutzkonzept
(Ziffer 7.1 ,Kompensation als moéglicher Bestandteil von Treibhausgasneutralitat“) auseinander-
gesetzt. Konkrete Handlungsanweisungen zum Umgang mit Kompensationsmallnahmen gehen
aus dem Klimaschutzkonzept jedoch noch nicht hervor. Kompensationsmaflnahmen sind auch
nicht immer wirtschaftlich. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Kompensationsmalinahmen
(insbesondere Zertifikate-Handel) hdchstens nachrangig einsetzen, wenn sie die CO2-Emissio-
nen nicht ausreichend reduzieren kann.

Im Zuge der Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes bildet die Stadt zu den einzelnen definier-
ten Zielthemen amtsibergreifende Arbeitsgruppen. In diesen werden u.a. die Sanierung der
Warmeversorgung sowie die Umstellung auf erneuerbare Stromversorgung bearbeitet. Hier be-
trachtet die Stadt auch das Sanierungskonzept kommunaler Liegenschaften und erarbeitet ent-
sprechende Sanierungsfahrplane. Zu diesen Sanierungsfahrplanen ermittelt die Stadt perspekti-
visch den jeweiligen Finanzmittelbedarf gebaudescharf, den sie fiir das Ziel der Treibhausgas-
neutralitat 2035 bendtigt.

Bezogen auf den kommunalen Gebaudebestand hat die Stadt Miilheim an der Ruhr keine kon-
kreten CO2-Einsparungsziele beschrieben. Hier liegen die Energieeffizienzpotenziale im Ge-
samtbild nicht so hoch wie bei anderen Sektoren. Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat hierauf je-
doch den grétmdglichen Einfluss. Zudem haben die Energieeinsparpotenziale im kommunalen
Gebaudebestand nicht nur einen positiven Effekt auf die kommunale CO2-Bilanz. Sie entlasten
langfristig auch den kommunalen Haushalt durch die eingesparten Energiekosten. Fiir diese
Energieeinsparmaflnahmen plant die Stadt, einen ,Sanierungsfahrplan kommunaler Liegen-
schaften mit der Priorisierung der Energie- und CO2-Einsparung® zu erarbeiten (vgl. Kapitel
4.5.3 ,Planung von Klimaschutzmafinahmen®). Fir sechs der 0.g. sieben Handlungsfelder hat
die Stadt Transformationspfade bis 2035 erstellt. Diese bilden die Zeitschiene dafir, alle MaR-
nahmen bis zur Treibhausgasneutralitdt umzusetzen.

Aufgrund ihrer derzeitigen Finanzsituation geht die Stadt Mulheim an der Ruhr nicht davon aus,
dass sie alle Ziele zur CO2-Einsparung im kommunalen Gebaudebestand einhalten kann. Nach
eigener Aussage versuchen alle Mitarbeitenden jedoch, den Zielen so nahe wie mdglich zu
kommen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte KompensationsmalRnahmen wie z.B. Zertifikate-Handel
héchstens nachrangig einsetzen.

4.5.3 Planung von KlimaschutzmaRhahmen

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr verfugt in der Planung Uber zahlreiche geeignete Malinah-
men, um die CO2-Emissionen ihrer kommunalen Gebaude zu reduzieren. Um alle MaRnah-
men zu realisieren, misste sie ihren Finanzmitteleinsatz erheblich erhdhen.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitdt vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MalBnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalBnahmenplanung
zentral, d.h. strukturiibergreifend liber alle Dezernate anlegen. Die Malinahmen miissen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieBend sollte geregelt sein, wie der MalBnahmenplan {iberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat in ihrem Klimaschutzkonzept 33 Klimaschutzmalnahmen
niedergeschrieben. Diese befassen sich liberwiegend mit gesamtstadtischen Themen, aber
auch mit den kommunalen Gebauden. Bereits im Jahr 2013 hat die Stadt ein Teilkonzept fir die
kommunalen Gebaude erstellt. Hieraus ist jedoch noch kein Sanierungsfahrplan entstanden, da
der Rat die Umsetzung des Teilkonzeptes nicht beschlossen hat.

In den kreisfreien Stadten haben wir verschiedene MaRnahmen zur Stromerzeugung mit Photo-
voltaikanlagen vorgefunden. Die Stadte decken hiermit entweder den eigenen Strombedarf oder
speisen die erzeugte Energie in das offentliche Netz ein und partizipieren an der Einspeisever-
gltung. Andere wiederum verpachten ihre Dachflachen an private Investoren und erhalten hie-
raus Einnahmen ohne eigenen Finanzmitteleinsatz. Die Grinde fur die jeweilige Strategie sind
vielschichtig. Grundséatzlich trégt aber jeder Bau einer Photovoltaikanlage zur kiinftigen CO2-
reduktion bei. Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat beschlossen, den Einsatz von Photovoltaik-
und Solarthermie-Anlagen bei MalRnahmen an stadtischen Gebauden eingehend in der Pla-
nungsphase zu prifen und wenn mdglich auch umzusetzen. Aufgrund ihrer Haushaltslage setzt
sie auf Forderprogramme und finanzielle Beteiligungen durch externe Investoren.

Neben MalRnahmen zur Stromerzeugung berat die Stadt Gewerbetreibende und Eigenheimbe-
sitzende auch zu Themen des Warmeverbrauchs und zur Dammung der Gebaudehiille. Ge-
dammte Gebaude bendtigen schon aufgrund ihrer DAmmung weniger Energie. In der Folge
kann die Stadt neue Heizungsanlagen fur bereits geddmmte Gebaude kleiner planen. Durch die
modernere Heiztechnik in geddmmten Gebauden senken die Nutzenden sowohl den Energie-
bedarf als auch die daraus entstehenden CO2-Emissionen.

Als einen Maflinahmenbaustein hat die Stadt Milheim an der Ruhr Quartiere analysiert, die ein
besonders hohes Modernisierungspotenzial aufweisen. Fur diese Quartiere erstellt sie inte-
grierte Quartierskonzepte.
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Die gpaNRW betrachtet in diesem Priifbericht Giberwiegend den Klimaschutz in der Gebaude-
wirtschaft der Stadt Milheim an der Ruhr. Diesbezlglich ist im Klimaschutzkonzept insbeson-
dere die MaBnahme ,Sanierungsfahrplan kommunaler Liegenschaften mit der Priorisierung der
Energie- und CO2-Einsparung® pragend. Der bisherige Sanierungsfahrplan beinhaltet noch
keine Priorisierung von KlimaschutzmalRnahmen. Perspektivisch wird die Stadt den Sanierungs-
fahrplan daher um die folgenden Leitbilder ergénzen:

e Reduzierung der Treibhausgasemissionen,
e Reduzierung des Energieverbrauchs, z.B. tUber Dammung sowie
e Versorgung mittels erneuerbarer Energien.

Im Jahr 2025 soll der angepasste Sanierungsplan vorliegen. Klnftig saniert die Stadt vorzugs-
weise die Liegenschaften, welche ein hohes Potenzial in den vorgenannten drei Bereichen auf-
weisen. Perspektivisch sollen Energieberichte gebaudescharf einen Vergleich von Verbrauchs-
daten mit bundesweiten Kennwerten, Analyse der CO2-Emissionen und Endenergieeinsparpo-
tenziale ausweisen. Zudem sollen sie eine Ubersicht (iber Modernisierungs- und Sanierungsop-
tionen liefern. Zu diesen Optionen sollen die Energieberichte Hinweise zur Wirtschaftlichkeit der
vorgeschlagenen Mallnahmen geben.

Die ab 2025 laufenden Sanierungsarbeiten sollen als Vorzeigeprojekte fur die Bevdlkerung die-
nen. Die einzelnen Sanierungsarbeiten begleitet die Stadt daher 6ffentlichkeitswirksam. Hierzu
wird sie einzelne Handlungsschritte, Hintergriinde und Ergebnisse auf der kommunalen Inter-
netseite dokumentieren.

Finanzmitteleinsatz fiir den stadtischen Gebaudebestand in Miilheim an der Ruhr

Seit 2001 betreut der ImmobilienService - bis 2011 als Eigenbetrieb, ab 2012 wieder in die
Kernverwaltung integriert - die stadtischen Gebaude. In dieser Zeit hat er insgesamt Finanzmit-
tel in H6he von rund 462 Mio. Euro fir die stadtischen Gebaude eingesetzt (durchschnittlich
etwa 19 Mio. Euro pro Jahr). Nach eigener Aussage halt sich der ImmobilienService bei jeder
Baumaflnahme an die zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Energieeffizienzvorgaben aus den
einschlagigen Gesetzen und Verordnungen. Entsprechend setzt der ImmobilienService im Zeit-
raum der Prifung (2024) bei momentanen Bau- und SanierungsmalRnahmen die Anforderungen
aus dem Gebaudeenergiegesetz (GEG) um.

Die gpaNRW legt bei den 23 kreisfreien Stadten jeweils den durchschnittlichen Finanzmittelein-
satz der Jahre 2020 bis 2023 zugrunde. In diesem Zeitraum setzte die Stadt Milheim an der
Ruhr insgesamt 151 Mio. Euro fir die bauliche Erhaltung ihrer kommunalen Gebdude ein. Im
Durchschnitt sind dies rund 38 Mio. Euro pro Jahr.

Finanzmitteleinsatz fiir stadtisches Gebaudeportfolio Miilheim an der Ruhr in Euro

Konsumtiv 6.196.101 6.411.453 7.017.754 7.962.601

Investiv 23.478.704 28.666.878 31.789.027 30.106.365

Entnahmen aus Riickstel-

1.812.803 1.250.807 1.636.617 4.908.115
lungen
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Summe 31.487.608 ‘ 36.329.138 ‘ 40.443.398 42.977.081

Quelle: Angaben der Stadt Milheim an der Ruhr

Uber die abgebildeten vier Jahre ist ein permanenter Anstieg des Finanzmitteleinsatzes zu er-
kennen. In den Jahren 2020 und 2022 gehort die Stadt Milheim an der Ruhr zu dem Viertel der
kreisfreien Stadte mit der hdchsten Investitionsquote. 2021 und 2023 positioniert sie sich jeweils
nur knapp unter dem oberen Viertel (vgl. Teilbericht Finanzen, Kapitel 1.4.4.2 ,Vermdgen®). Um
die stadtischen Gebaude fir den Klimaschutz energetisch zu sanieren, ist ein immenser Finanz-
mitteleinsatz notwendig. Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat bisher nicht ausgerechnet, wie
hoch ihr Finanzmittelbedarf mit Blick auf einen moéglichst geringen CO2-Ausstol3 bei den kom-
munalen Gebauden ist. Dies ergibt sich perspektivisch aus dem Strukturplan fir die operative
Umsetzung ab 2025. Ein Teilbereich dieses Strukturplans beschaftigt sich mit dem Sanierungs-
fahrplan fir die kommunalen Gebdude.

Die gpaNRW hat zur Annaherung an den maglichen Finanzmittelbedarf einen Schatzwert gebil-
det. Dabei differenzieren wir die einzelnen Bauaktivitdten (Bautatigkeiten im Bestand, Instand-
haltung, Modernisierungen, Um- und Erweiterungsbauten) nicht. Der hierfir notwendige Erfas-
sungsaufwand bei der Stadt Milheim an der Ruhr stiinde auf3er Verhaltnis. Gleichwohl beinhal-
tet unser Schatzwert alle baulichen und technischen Ma3nahmen der KG 300 und KG 400 (DIN
276). Es sind also auch Finanzmittel fur MalRnahmen enthalten, die zwar keine Treibhausgas-
neutralitat verursachen, aber im Rahmen einer ganzheitlichen Baumaflnahme anfallen. Die er-
mittelte Summe stellt insofern keine reinen Ausgaben fir die energetische Sanierung dar.

Wir nutzen einen Wertekorridor zwischen 1.600 Euro und 3.400 Euro je gm BGF der kommuna-
len Gebaude. Beim Wertekorridor orientieren wir uns an bestehender Fachliteratur?®. Der Mittel-
wert (Basiswert) dieses Wertekorridors liegt bei 2.500 Euro je gm BGF. Der tatsachliche Finanz-
mittelbedarf kann in Mulheim an der Ruhr durchaus héher liegen. Der Wertekorridor beinhaltet
den Finanzmitteleinsatz fur Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen sowie Kombi-
nationen hieraus. Es fehlen jedoch Nebenkosten wie z.B. eigene Personalaufwendungen und
Planungskosten flir externe Dritte. AuRerdem gehen wir bei dem Wert davon aus, dass die
Stadt nicht alle Immobilien sanieren muss. Dennoch multiplizieren wir den Basiswert mit der ge-
samten BGF. Aus unserer Sicht ist der Basiswert daher als Schatzwert angemessen.

Damit die Stadt Mulheim an der Ruhr ihr Ziel der Treibhausgasneutralitat 2035 realistisch errei-
chen kann, muss sie die hierfiir notwendigen Finanzmittel bis 2035 nicht nur verplanen, sondern
die geplanten MalRnahmen auch in den Gebauden umsetzen. Unter der Annahme, dass bis
2035 durchschnittlich jahrlich weiterhin 38 Mio. Euro in die kommunalen Gebaude flieRen, hatte
sie in den 12 Jahren (ab 2024) bis 2035 insgesamt 456 Mio. Euro aufgewendet. Der geschatzte
Basiswert in Hohe von 2.500 Euro je gm BGF ergibt multipliziert mit 546.987 gqm BGF einen Fi-
nanzmittelbedarf in Héhe von rund 1,37 Mrd. Euro. Die 456 Mio. Euro waren insofern etwa ein
Drittel des geschatzten Finanzmittelbedarfs. In der nachfolgenden Grafik verteilen wir modell-

2 Die Fachbuchreihe BKI Baukosten Altbau 2023, (Statistische Kostenkennwerte) besteht aus den zwei Teilen: BKI Baukosten Geb&ude
Altbau 2023 und BKI Baukosten Positionen Altbau 2023 bzw. BKI Baukosten Gebaude Neubau (Teil 1-3)
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haft die 1,37 Mrd. Euro auf die verbleibenden zwdlf Jahre ab 2024 bis zur Treibhausgasneutrali-
tat. Daraus ergibt sich ein jahrlicher Finanzbedarf von rund 114 Mio. Euro. Zu bertcksichtigen
ist hierbei, dass die Stadt Mulheim an der Ruhr natirlich auch schon vor 2024 MaRnahmen zur
Treibhausgasreduktion durchfiihrte. Gleichzeitig sind im Finanzmitteleinsatz von 2020 bis 2023
geplante und ungeplante Instandhaltungsmafnahmen enthalten, die wir ab 2024 nicht bertick-
sichtigen. Insofern kdnnte der tatséchliche Finanzmittelbedarf ab 2024 noch héher liegen.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf im kommunalen Gebdudemanagement Miilheim an der
Ruhr in Mio. Euro

180
160

140 |
120
100
80
60
40
20
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2035

Wertekorridor =@ Milheim an der Ruhr*

* bis 2023: IST (Finanzmitteleinsatz), ab 2024: PLAN (kalkulierter Finanzmittelbedarf nach gpa-Modellrechnung)

Setzt die Stadt bis 2035 weiterhin etwa 38 Mio. Euro pro Jahr ein, misste sie fur ihre Treib-
hausgasneutralitdt andere Losungen zur CO2-Reduktion entwickeln oder Kompensationsmaf-
nahmen ergreifen (vgl. Kapitel 4.5.2 ,Strategie®).

Der Finanzmittelbedarf kann sich zudem weiter erhéhen, wenn sich durch Energieeffizienzmal3-
nahmen Folgemaflinahmen ergeben (z.B. sicherheitsrelevante Brandschutzmalinahmen). Bis-
her spiegelt sich ein erhohter Finanzmittelbedarf nicht im Haushalt wider. In der mittelfristigen
Finanzplanung (2026 bis 2028) sieht die Stadt Mulheim an der Ruhr Investitionen in H6he von
rund 102 Mio. Euro vor. Dies entspricht durchschnittlich 34 Mio. Euro pro Jahr. Im gleichen Zeit-
raum sind Aufwendungen fir die Unterhaltung und Bewirtschaftung in Héhe von 83 Mio. Euro
(etwa 28 Mio. Euro jahrlich) vorgesehen.

Grundsatzlich kann der aktuelle Haushaltsplan noch nicht den Finanzmitteleinsatz aller MalR3-
nahmen bis 2035 bertcksichtigen. Das gilt vor allem fir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die
sich noch nicht hinreichend konkretisieren lassen oder tGber den Planungszeitraum des Haus-
haltsplans hinausgehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die
Stadt Malheim an der Ruhr jedoch auch diese kiinftigen Malknahmen in ihren finanzwirtschaftli-
chen Planungen im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haus-
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halte zumindest grob einschatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einlei-
ten. Durch die aus den Altschulden bestehende hohe finanzielle Last ist es fraglich, ob die Stadt
Mulheim an der Ruhr dies ohne zusatzliche finanzielle Unterstiitzung bewaltigen kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte das Delta zwischen ihrem bisherigen Finanzmittelein-
satz und dem geschatzten Finanzmittelbedarf fir ihre stadtischen Gebaude in ihrer langfristi-
gen Planung berucksichtigen.

Moglicherweise musste die Stadt in Abhangigkeit der zur Verfligung stehenden Ressourcen das
Ziel der Treibhausgasneutralitat fir den eigenen Gebaudebestand aktualisieren. Weitere Aus-
fihrungen finden sich im folgenden Kapitel 4.5.4 ,Treibhausgasbilanz®.

454 Treibhausgasbilanz

» Feststellung
Die Wahrscheinlichkeit, dass die Stadt Milheim an der Ruhr die beschlossene Klimaneutrali-
tat 2035 erreicht, nimmt mit jedem weiteren Jahr ab.

Eine Stadt sollte liber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Méglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter Messgré3en die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemiihungen zu protokollieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat letztmalig fiir 2022 eine Treibhausgasbilanz erstellt. Die
aus der Treibhausgasbilanz 2019 gewonnenen Erkenntnisse bildeten die Basis fur das Klima-
schutzkonzept (vgl. Kapitel 4.5.2 ,Strategie®). Die in die Treibhausgasbilanz einflieienden
Werte schreibt sie intern jahrlich fort. Die fortgeschriebenen Werte hat sie der gpaNRW fiir die-
sen Prifbericht bis 2022 zur Verfugung gestellt.

Als Verfahren fir ihre Treibhausgasbilanz setzt die Stadt die sog. einheitliche Bilanzierungssys-
tematik Kommunal (BISKO) ein. Nichtenergetische Emissionen (z.B. aus Landwirtschaft oder
ausgelagerte Industrieprozesse wie graue Energie) beriicksichtigt sie nicht. Im Zeitraum 1990
bis 2022 sind die gesamtstadtischen Treibhausgas-Emissionen von rund 2,6 Mio. Tonnen COz2zq
auf rund 1,3 Mio. Tonnen COz2aq zurlickgegangen.
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COz-Emissionen Miilheim an der Ruhr in Tausend t COz2:q/a 1990 bis 2022
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Damit haben sich die CO2-Emissionen in Milheim an der Ruhr von 1990 bis 2022 in etwa hal-
biert. Dennoch ist der Weg zur Treibhausgasneutralitat noch weit. Mit Einsparungen von 1,6
Mio. MWh?30 Energie im Jahr 2022 hat die Industrie verglichen mit dem Basisjahr 1990 hieran
den gréten Anteil. Sie konnte ihren Gesamtverbrauch innerhalb von rund 30 Jahren um rund
56 Prozent reduzieren. Dies fuhrte zu einem Riickgang der CO2-Emissionen in diesem Sektor
um rund 900.000 t COz2zsq auf 425.540 t CO2aq. Im gleichen Zeitraum sparten die privaten Haus-
halte rund 455.000 MWh Endenergie ein. Dies entspricht einem Rickgang von 26 Prozent be-
zogen auf das Basisjahr 1990. Die jahrlichen CO2-Emissionen der privaten Haushalte sind seit-
dem um rund 57 Prozent gesunken. Diese Erfolge sind teilweise sowohl in der Industrie als
auch bei den privaten Haushalten auf KlimaschutzmaRnahmen zuriickzufiihren.

Die Stadt Milheim an der Ruhr betrachtet die CO2-Emissionen und den Energieverbrauch diffe-
renziert nach Energietragern. Zur Vereinfachung stellen wir in den nachfolgenden Tabellen nur
fur jedes flnfte Jahr einen Wert dar. Energietrager mit sehr geringem bzw. keinem Anteil bilden
wir nicht ab.

CO2-Emissionen nach Energietragern Miilheim an der Ruhr in t CO2:q/a 1990 bis 2021

Energietriger 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2021 ‘z'z’f;::::':z

Erdgas 500.233  579.889  604.165 603.207 596.156  467.883  450.427 -11,55
Strom 1.019.440 955469 741.737 767.783 633.490 521.911  346.325 - 66,03
Diesel 96.509 126.784 150406 178.833  173.674 196.662  184.351 90,84
Heizol 299.617  312.833  229.818 197.868 174.589  150.705 113.918 -61,98
Benzin 242425 251188 246.264 201572 144313 127.083  108.945 - 55,06
Heizstrom 0 0 11053 12284 25615  27.416  21.805 k. A.

30 Megawattstunden

gPAaNRW
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Energietriger 1990 1995 2005 2010 :ﬁ’f:::::':z
Nahwarme 0 0 0 0 13508  13.189  19.284 k. A.
Flussiggas 12.823 14643 11188 8738 8657 1400  7.536 -41,23
Fernwérme 12.856 18128 25711  24.844  3.805 2350  1.807 - 85,94
LPG 0 0 0 236 2693 3.111 1.791 k. A.
Biobenzin 0 0 0 874 2963 3405 1577 k. A.
CNG fossil 0 0 0 0 618 457 704 k. A.
Biomasse 2071 2188 3686  4.121 5.943 487 569 - 72,50
Umweltwarme 0 760 580 651 1746 2.044 482 k. A.
Solarthermie 0 16 94 233 252 76 83 k. A.
Steinkohle 167.850 125.390  94.301  66.070  87.759  1.307 53 - 99,97
Braunkohle 250.003  47.019  17.766  16.760  15.790 0 0 -100

Hinweis: Im Jahr 2012 hat die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Bilanzierungssystematik geéndert

Die CO2-Emissionen beim Strom sind in den letzten rund 30 Jahren um ca. 66 Prozent zurick-
gegangen. Gleichzeitig ist der Verbrauch um rund 37 Prozent gesunken (vgl. nachfolgende Ta-
belle). Seit etwa 2014 rustet die Stadt ihre Gebaude systematisch von herkdmmlicher auf ener-
gieeffiziente LED-Beleuchtung um. Alleine durch die Umsetzung dieser Malnahmen konnte sie
bis 2023 rund 8.000 MWh Strom einsparen. Dies entspricht einer CO2-Reduktion von etwa
3.600 t COz2. Viele Verbraucher, darunter seit 2022 auch die Stadt Milheim an der Ruhr, haben
ihren Stromverbrauch ganz oder teilweise auf Okostrom umgestellt. Auch der Ausstieg aus dem
Bergbau und die reduzierte Kohleverstromung in Deutschland wirken sich positiv auf die CO2-
Emissionen aus.

Energieverbrauch nach Energietragern Miilheim an der Ruhr in MWh 1990 bis 2021

el Verande-
triger 1990 1995 2005 2010 2015 rung. zu
1990 in %
Erdgas 1.981.453  2.256.376  2.350.837 | 2.338.011 | 2.384.622 | 1.871.532 1.823.594 -7,97
Strom 1.169.083 | 1.207.926 1.046.174 | 1.093.708 | 1.031.743 869.851 733.740 -37,24
Diesel 309.869 | 400.581 470.288 5564.967 | 535.799 603.974 564.047 82,03
Heizol 936.305 977.602 718.180 616.411 545.589 | 470.953 358.232 -61,74
Benzin 734.084 767.717 760.899 630.906 | 458.780 394.081 338.255 - 53,92
Heizstrom 0 0 15.589 17.499 41.718 45.694 46.196 k. A.
Nahwérme 0 0 0 0 90.055 84.156 100.343 k. A.
Flissiggas 46.342 52.917 40.432 31.432 32.466 5.252 27.306 -41,08
Fernwarme 49.444 69.722 98.889 95.556 14.636 11.397 8.731 - 82,34
LPG 0 0 0 822 9.382 10.705 6.163 k. A.
Biobenzin 0 0 0 4.642 17.726 17.092 16.092 k. A.
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: Verande-
Energie-
trager rung zu

1990 in %

CNG fossil 0 0 0 0 2.425 1.816 2.610 k. A.
Biomasse 58.090 61.380  103.405  149.028 | 222.695 18.231 25.883 - 55,44
Umweltwarme 0 3.075 2.619 2.969 9.100 10.900 3.267 k. A.
Solarthermie 0 332 1.920 4.937 10.163 3.067 3.607 k. A.
Steinkohle 361.746 270.238 203.235 149.143 197.656 2.945 123 -99,97
Braunkohle 585.979 | 106.378 40.194 37.920 35.968 0 0 -100

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt schon seit Jahren Malnahmen zur Senkung ihres Ener-
gieverbrauches um. Erfolge konnte sie beispielsweise mit dem hydraulischen Abgleich ihrer
Heizungssysteme erzielen. In der Warmeversorgung ist die Stadt bemuht, perspektivisch auf
Alternativen zur bisherigen fossilen Beheizung umzusteigen (liberwiegend auf Fernwarme).
Diese MaRnahmen spiegeln sich sowohl im Verbrauch, als auch bei den CO2-Emissionen wi-
der.

Bezogen auf die stadtischen Gebaude konnte die Stadt Malheim in der Ruhr in den letzten rund
30 Jahren den Endenergieverbrauch um rund 41.000 MWh auf 79.000 MWh im Jahr 2021 redu-
zieren. In einen Energiebericht hat die Stadt diese Informationen jedoch zuletzt fiir das Ver-
brauchsjahr 2012 einflie3en lassen.

Fir ihre eigenen kommunalen Gebaude ermittelt die Stadt Miilheim an der Ruhr regelmafig die
Bilanz der CO2-Emissionen. Die Emissionen ergeben sich hierbei anhand von Verbrduchen und
bestimmten Emissionsfaktoren.

CO2-Emissionen stadtische Gebaude Miilheim an der Ruhr in t CO2i4/a 1990-2021
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Die CO2-Emissionen sind ebenfalls in rund 30 Jahren um etwa 50.000 t CO2sq auf rund 24.000 t
CO2aq zurtickgegangen. Dies entspricht einer Minderung der CO2-Emissionen in den stadti-
schen Gebauden von fast 70 Prozent. Diese positive Entwicklung in der Treibhausgasbilanz ist
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teilweise durch energetische Sanierungsbemiihungen an den stadtischen Gebauden zuriickzu-
fihren. Weitere Schwankungen ergeben sich aus Anderungen in der Bilanzierungssystematik.
Allerdings hat sich in den 30 Jahren auch der Geb&udebestand stetig verandert. Im Jahr 2001
hat die Stadt ihre Gebaude an den ImmobilienService Ubertragen. Wie bereits beschrieben han-
delte es sich hierbei etwa zehn Jahre lang um eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung. Danach
hat die Stadt den ImmobilienService wieder in die Kernverwaltung integriert.

Der Stadt Miulheim an der Ruhr ist bewusst (vgl. Kapitel 4.5.2 ,Strategie®), dass sie auch nach
Beendigung aller bisher vorgeschlagenen Klimaschutzmaf3nahmen rechnerisch die Treibhaus-
gasneutralitat 2035 nicht erreichen kann. Dies ware nur mit entsprechenden Kompensations-
mafnahmen maoglich. Kompensationsmalnahmen sind jedoch nicht immer wirtschaftlich. Vor
diesem Hintergrund ist es fraglich, ob das von der Stadt Milheim an der Ruhr gesetzte Ziel der
Treibhausgasneutralitat 2035 realistisch ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte im Turnus der internen Fortschreibung der Treibhaus-
gasbilanz und Bilanzierung der MalBnahmenumsetzung des Integrierten Klimaschutzkonzep-
tes bewerten, ob das eigene ambitionierte Ziel der Treibhausgasneutralitédt 2035 erreichbar
ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie das Ziel sowie die MalRnahmen anpassen.

4.5.5 Energiemanagement

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr setzt derzeit eine eigene Losung zur Datenerfassung von
Verbrauchsdaten ein. Perspektivisch soll dies Uber ein neues Zahlermanagementsystem o-
der eine Gebaudeleittechnik erfolgen.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
ldufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einflihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt in ihrem Energiemanagement derzeit ein selbst entwi-
ckeltes Tool zur Erfassung der Verbrauchsdaten (Strom, Gas, Wasser und Fernwarme) ein. In
dieses Tool kdnnen die in den jeweiligen Gebauden eingesetzten Hausmeisterinnen und Haus-
meister die Verbrauchsdaten selbst erfassen. Um Fehlerquellen zu vermeiden sind sie jeweils
nur fir die Gebaude und Zahler freigeschaltet, fir die sie zustandig sind. Anhand der vorigen
Verbrauche erfolgt eine automatische Plausibilisierung iber das derzeitige Tool. Zudem ermdég-
licht es diverse Auswertungen und Kennzahlen.

In derzeit 42 Stromabnahmestellen setzt die Stadt elektronische Zahlersysteme mit registrierter
Lastgangmessung (RLM) ein. Die jahrliche Stromabnahmemenge dieser Abnahmestellen liegt
jeweils bei Gber 100.000 kWh/a3!. Die elektronischen Zahlersysteme flihren die Lastgangdaten
in einem Portal des zustéandigen Stromnetzbetreibers alle 15 Minuten zusammen. Der Immobili-
enService hat zu diesem Portal einen Zugang und kann die Daten abrufen und auswerten. Da

3 Kilowattstunden pro Jahr
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viele Kommunen bereits modernere Energiemanagementsysteme einsetzen, plant die Stadt ihr
bisher eingesetztes Tool zur Verbrauchsdatenerfassung durch eine moderne Losung (Neuauf-
lage des bisherigen Systems oder Umstellung auf Gebaudeleittechnik mit entsprechender Soft-
ware) zu ersetzen bzw. entsprechend zu erweitern.

Den Energieverbrauch in den kommunalen Gebauden analysiert die Stadt vierteljahrig in einer
Energie-Prognose und Bedarfsprifung. Hierbei fallen erhohte Verbrauche und Unregelmafig-
keiten auf, sodass sie diese suchen und mégliche Defekte beheben kann. Dennoch kann es bei
dieser Methode zu starkeren Schwankungen bei den Energiekosten kommen. Aus unserer
Sicht ist ein dreimonatiges Intervall bei grof3en Lastmengen vergleichsweise lang gewahlt.

Die Stadt hat ihr Energiecontrolling mit dem Finanzcontrolling organisatorisch verzahnt, sodass
sie hier Uber eine Schnittstelle verfiigt. Diese starkt sie durch regelmafige Teamsitzungen und
eine gemeinsame Ordnerstruktur mit entsprechenden Zugriffsrechten zwischen den beiden Ein-
heiten.

4.5.6 Monitoring

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt perspektivisch verstarkt Kennzahlen zur Messung ihrer
Zielerreichung ein. Dies hilft ihr bei der strategischen Planung ihrer Klimaschutzmaflnahmen.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MalBnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fiir die Planungen
und die dafiir notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr stellt die erfolgreiche Umsetzung ihrer gesamtstadtischen
MaRnahmen durch ein eigens erarbeitetes Controllingkonzept sicher. Fir jede MalRnahme legt
sie Ziele und Indikatoren fest. Zudem gibt sie malinahmenscharf die passenden Instrumente fir
das Controlling an. Dabei setzt sie auf eine umfassende Datenerfassung und Datenanalyse mit
regelmaBiger Berichterstattung. Dies dient dazu, Erfolge und Misserfolge zu identifizieren und
noétigenfalls laufende MaRnahmen anzupassen. Im Klimaschutzkonzept macht die Stadt deut-
lich, dass sie fiir das Controlling Kennzahlen heranziehen wird. Dazu gehort beispielsweise die
Leistung von Photovoltaik oder die Anzahl der installierten Warmepumpen pro Jahr.

Far das Monitoring der MalRnahmen aus dem Klimaschutzkonzept hat die Stadt Milheim an der
Ruhr das Basisjahr 2019 festgelegt. Hiervon ausgehend stellt sie die Entwicklung der einzelnen
MaRnahmen bis zur Treibhausgasneutralitat 2035 dar.

Bei den stadtischen Liegenschaften orientiert sich die Stadt Mulheim an der Ruhr an den Vorga-
ben aus dem GEG. Tiefergehende oder ambitionierte Leitlinien setzt sie bisher nicht ein. Inso-
fern entsprechen sanierte stadtische Gebaude den gesetzlichen Vorgaben und somit den ener-
getischen Standards zum Zeitpunkt ihrer jeweiligen Sanierung. Daneben verfugt die Stadt aber
auch noch Uber Gebaude mit veralteten Heizungssystemen. Die teilweise vorhandene moderne
Anlagentechnik nutzt sie derzeit noch nicht fiir ein Monitoring. Durch den bereits geplanten Ein-
satz von geeigneter Gebaudeleittechnik (GLT) ware auch ein erweitertes Monitoring mittelfristig
mdglich.
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Zur Einschatzung ihrer Energieverbrauche betrachtet die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Ener-
gieverbrauche im Vergleich zum jeweils vorigen Zeitraum. Diese Daten schreibt sie regelmafig
fort. Bei relevanten Abweichungen ergreift sie geeignete MaRnahmen zur Abhilfe. Kennzahlen,
mit denen sie die Verbrauche beispielsweise ins Verhaltnis zur Flache oder zur Anzahl der Nut-
zenden setzt, wertet die Stadt bedarfsorientiert aus.

In unregelmafigen Abstanden schult die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Hausmeisterinnen und
Hausmeister sowie weitere Nutzende hinsichtlich eines energiesparenden Verhaltens. Uberwie-
gend setzt sie diese Schulungen jedoch Ereignisbezogen ein. Wenn sie beim zuvor beschriebe-
nen Verfahren erhdhte Energieverbrauche sowie dessen Ursachen feststellt, erfolgen im An-
schluss daran auch entsprechende Schulungen fiir den verursachenden Personenkreis. Neben
den Hausmeistern sind auf dem Mulheimer Stadtgebiet auch Objektmanager eingesetzt, die
sich ebenfalls um derartige Schulungen und Problemstellungen kiimmern.

An kommunalen Netzwerken zur Energieeffizienz beteiligt sich die Stadt Mulheim an der Ruhr
nicht. Hierzu fehlen ihr nach eigener Aussage die notwendigen zeitlichen und personellen Res-
sourcen.

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt mit der Steuerungsgruppe Schulbau bereits ein Bauin-
vestitionscontrolling ein. Eine Richtlinie befindet sich in Vorbereitung.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der MaRnahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten méglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC erméglicht ein friihzeitiges Gegen-
steuern.

Das BIC ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung und Bedarfsfeststellung von Bau-
projekten in Kommunen. Es gewahrleistet, dass Bauvorhaben planmafig, wirtschaftlich und im
Einklang mit den festgelegten Zielen umgesetzt werden. Durch die strukturierte Herangehens-
weise wird der gesamte Ablauf eines Bauprojekts in Phasen unterteilt, was eine klare und trans-
parente Projektsteuerung ermdglicht.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling umfasst dabei folgende sieben Phasen:
¢ Bedarfsableitung; verwaltungsinterne Vorentscheidung,
o Definition des Projekts; Voruntersuchung und gegebenenfalls Machbarkeitsstudie,
e Vorentwurfsplanung mit der Erarbeitung eines endgliltigen Baukonzepts,
e Entwurfsplanung,
e Ausflihrungsvorbereitung mit Genehmigungs- und Ausfihrungsplanung sowie Vergabe,
e Ausfiihrung sowie

o Erfolgskontrolle, mit Dokumentation, Wiirdigung von Planung, Ausfiihrung und Zielerrei-
chung.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr erfllt im Schulbereich mit der Steuerungsgruppe Schulbau
dezernatsubergreifend die Phasen eines Bauinvestitionscontrollings. Die Steuerungsgruppe
Schulbau besteht aus dem Referat Il/Finanzen, dem Schulamt und dem ImmobilienService.

Hier geht es beispielsweise um Fragen der Multifunktionalitat von Gebauden, Wirtschaftlich-
keitsberechnungen und Alternativvarianten mit anderer Klimarelevanz.

Zudem finden sich in Milheim an der Ruhr diverse Bausteine eines Bauinvestitionscontrollings
in der Baukonferenz, dem Planungsamt sowie im zentralen Controlling. Hier setzen sich die je-
weils zu beteiligenden Verwaltungseinheiten projekt- und bedarfsbezogen zusammen. Die Ko-
ordination dieser Zusammensetzung liegt in der Regel beim ImmobilienService. Eine von den
Projekten des ImmobilienService losgeloste zentrale Stelle fiir die Steuerung aller Malinahmen
existiert nicht. Dennoch nimmt die Stadt die folgenden Aufgaben wahr:

e Steuerung der Finanzierung, Planung und Durchfiihrung,
o Koordination der Interessen der Projektbeteiligten sowie
o Sicherstellung einheitlicher Projektziele hinsichtlich Qualitat, Kosten und Terminen.

Aus Sicht der gpaNRW ist wichtig, dass die mit dem Bauinvestitionscontrolling betraute Stelle
nicht in Konkurrenz zur jeweils federfihrenden Stelle (z.B. Planung) steht. Dies kdnnte Interes-
senskonflikte ausldsen. Des Weiteren sollten Personen keine Doppelfunktion erhalten. Es sollte
also niemand einerseits fachliche Aufgaben in einem Bauprojekt betreuen und andererseits im
Bauinvestitionscontrolling selbst steuern.

Bei politischen Beschliissen hat die Stadt Miilheim an der Ruhr eine Prifung der Klimawir-
kung3? vorgeschaltet. Seitdem ist das Ergebnis dieser Priifung als Entscheidungskriterium in
den jeweiligen Beschlussvorlagen enthalten. Es soll die politischen Vertreterinnen und Vertreter
in Rat und Ausschussen Uber negative Auswirkungen auf die CO2-Emissionen informieren und
sensibilisieren. Fur die Prifung der Klimawirkung hat die Stadt ein Priifschema festgelegt. Aller-
dings fuhrt eine festgestellte signifikante (negative) Klimawirkung nicht automatisch zum Aus-
setzen der geplanten MalRnahme. Insofern ist die Prifung der Klimawirkung in Milheim an der
Ruhr bisher folgenlos.

Auch ein nachhaltiges Beschaffungswesen tragt zur Minderung des CO2-Ausstol3es bei. Bisher
hat die Stadt Milheim an der Ruhr kein nachhaltiges Beschaffungswesen etabliert. Es finden
zwar auch nachhaltige Beschaffungen statt. Diesen liegt aber keine Richtlinie zugrunde. Durch
die im Klimaschutzkonzept verankerte Malnahme VS4 ,Nachhaltigkeitsrichtlinie fir das Be-
schaffungswesen” wird die Stadt kurzfristig eine entsprechende Richtlinie einfihren. Diese soll
das Ziel verfolgen, CO2-Emissionen bei Beschaffungsvorgangen zu reduzieren.

32 Ratsbeschluss A20/0433-01 vom 15. Juni 2020
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4.6 Anlage: erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die Stadt Miilheim an der Ruhr arbeitet derzeit an der Umsetzung ihres Klima-
F1 | schutzkonzeptes. Hierin thematisiert sie auch die Méglichkeit von Kompensati- 155 | E1
onsmafnahmen, die nicht immer wirtschaftlich sind.

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte KompensationsmaRnahmen wie

z.B. Zertifikate-Handel hochstens nachrangig einsetzen. 160

Die Stadt Miilheim an der Ruhr verfugt in der Planung uber zahlreiche geeig-

. i tlhei It: ischen ih isheri-
nete MaRnahmen, um die CO2-Emissionen ihrer kommunalen Gebaude zu re- Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte das Delta zwischen ihrem bisheri

F2 ) L . o . . 160 | E2 gen Finanzmitteleinsatz und dem geschatzten Finanzmittelbedarf fir ihre 164
duzieren. Um alle MaRnahmen zu realisieren, misste sie ihren Finanzmitte- . . L - o
. . . stadtischen Gebaude in ihrer langfristigen Planung bertcksichtigen.
leinsatz erheblich erhéhen.
; - . . I . Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte regelmaRig bewerten, ob das ei-
F3 Die Wahrscheinlichkeit, dass die Stadt Mulheim an der Ruhr die beschlossene 164 | E3 gene ambitionierte Ziel der Treibhausgasneutralitdt 2035 erreichbar ist. 168

Klimaneutralitédt 2035 erreicht, nimmt mit jedem weiteren Jahr ab. . ) .
Ist dies nicht der Fall, sollte sie es anpassen.
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S. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Pruf-
gebiet ,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehordliche Bestattungen

Ordnungsbehordliche Bestattungsfalle nehmen in der Stadt Milheim an der Ruhr im Zeitraum
2020 bis 2022 zu. Im Jahr 2023 ist die Anzahl der gemeldeten Falle deutlich zuriickgegangen.
Die Fallzahlen fur 2023 wurden mit Verspatung benannt und konnten daher nicht in die Daten-
bank der gpaNRW aufgenommen werden.

Das Vergleichsjahr 2023 war bei der Ordnungsbehdérde von besonderen Umstanden im Zusam-
menhang mit der Stellenbesetzung gepragt.

Mulheim an der Ruhr wurden 2023 weniger ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle je 10.000
Einwohner gemeldet als bei 50 Prozent der Vergleichsstadte. Die Bestattungsquote liegt unter
dem Median der Vergleichskommunen. Durch die Ermittlungstéatigkeit konnten bestattungs-
pflichtige Angehdrige in rund 40 Prozent der gemeldeten Félle gefunden werden. In 2023 fand
die Recherche nach Angehorigen nur noch sporadisch statt, sie wurde 2024 nachgeholt. Die
Stadt Mdlheim an der Ruhr priifte bis Ende 2022 und seit Anfang 2024 in allen Fallen, ob vor-
rangig zur Bestattung verpflichtete Personen zu ermitteln sind.

Durch ihre organisatorischen Mallinahmen und Prozessablaufe stellt die Stadt seit 2024 wieder
sicher, dass die gesetzlichen Regelungen zu den bestattungsrechtlichen Fristen gewahrt wer-
den. Im Jahr 2023 wurden diese Fristen teilweise nicht eingehalten.

Bei der Auswahl der Bestattungsart und der Durchfiihrung von ordnungsbehdérdlichen Bestat-
tungen im Wege der Ersatzvornahme handelt die Stadt Milheim an der Ruhr seit 2024 wieder
rechtmafig. Im Sofortvollzug veranlasst sie nur ordnungsbehdrdliche Erdbestattungen bzw. bei
Feuerbestattungen die Eindscherung. Die Urnenbeisetzung als Ersatzvornahme erfolgt dage-
gen im gestreckten Vollstreckungsverfahren. Im Jahr 2023 hat die Stadt nicht in allen Fallen ge-
pruft, ob eine Willensbekundung vorliegt. Seit 2024 ist das wieder sichergestellt.

Bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen, die die Stadt als Ersatzvornahme veranlasst, macht
die Stadt ihren Kostenerstattungsanspruch gegeniiber den Bestattungspflichtigen per Kosten-
bescheid geltend. Seit der Anpassung ihrer Verwaltungsgebihrenbemessung in 2024 erhebt

sie dabei auch dem Einzelfall angemessene Verwaltungsgebihren.
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Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat schriftlich bestéatigt, dass sie seit 2024 und weiterhin in allen
Fallen rechtmalig handelt.

Die Aufgabenerledigung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen erfolgt in der Stadt Milheim
an der Ruhr seit 2024 mit verbindlichen Verfahrensstandards zu den Arbeitsablaufen. Positiv
ist, dass die Stadt nun dafir eine Checkliste erstellt hat, die jeder Fallakte vorgeheftet wird. Der
Stand der Aufgabenerledigung ist so leicht erkennbar. Eine digitale Akte und ein Fachverfahren
wirden die Fallbearbeitung effizienter gestalten.

Die Stadt Milheim an der Ruhr setzt fir die Sachbearbeitung ordnungsbehdérdlicher Bestattun-
gen 2023 weniger Personal ein als 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Sie sollte ihren Personal-
bedarf unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmafig tberprifen und bedarfsorien-
tiert ausrichten.

Der Fehlbetrag fur die ordnungsbehdrdlichen Bestattungen kann fir die Stadt Mulheim an der
Ruhr nicht nach der Systematik der gpaNRW ermittelt und interkommunal verglichen werden.
Ein Jahresvergleich auf Basis der Ergebnisrechnung und damit des Fehlbetrages ist bei der
Stadt Malheim an der Ruhr nicht mdglich.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlielRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Griinde
hierfiir sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist ursachlich da-
fur. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fiir die Ordnungsbehdrden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® rechtmafig und sachgerecht durchzufiihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet, wie die Ordnungsbehdrden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prufung liegt bei der Rechtmafigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
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wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mdchte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kon-
nen.

FuUr die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fiir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Bei der Stadt Miilheim an der Ruhr ist das Jahr 2023 nicht reprasentativ fiir den Vergleichs-
zeitraum 2020 bis 2023. Die Stelle der Sachbearbeitung fir ordnungsbehérdliche Bestattungen
war in 2023 nicht kontinuierlich besetzt. Zum einen wurde die vakant gewordene Stelle erst
nach einem halben Jahr wiederbesetzt, zum anderen aufgrund einer langfristigen Erkrankung
des neuen Sachbearbeiters. Ordnungsbehordliche Bestattungen wurden in 2023 unvollsténdig
und fehlerhaft bearbeitet. Fallzahlen liegen belastbar fur die Jahre 2020 bis 2022 vor, fur das
Vergleichsjahr 2023 wurden sie nachtraglich ermittelt. Naheres dazu findet sich u.a. im Be-
richtsabschnitt 5.7 Personaleinsatz.

Die gpaNRW stellt einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei be-
trachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des maf}-
geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehdrden zur Verfligung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfiihrung der ordnungsbehérd-
lichen Bestattung veranlasst hat. Die Stadt Mulheim an der Ruhr konnte die Aufwendungen und
Ertrédge nicht nach dieser Systematik ermitteln. Die Stadt kann die im Jahr angefallenen Auf-
wendungen und Ertrage angeben, diese sind aber nicht identisch mit denen der Ergebnisrech-
nung. Ein interkommunaler Vergleich auf Basis der Ergebnisrechnung und damit des Fehlbetra-
ges ist somit nicht moéglich. In Kapitel 5.8 ,Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehérdliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren* gehen wir darauf naher ein.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus bezieht die gpaNRW oértliche Be-
sonderheiten in ihre Betrachtung ein.

54 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehérde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behordlichen Bestattungen haben kénnen, fassen wir nachfolgend zusammen:
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» Feststellung
Die ortlichen Strukturen der Stadt Milheim an der Ruhr wirken sich nicht erh6hend auf die
Zahl der ordnungsbehdordlichen Bestattungsfalle aus. Die Bestattungsquote liegt im Ver-
gleich unter dem Median.

Ortliche Strukturen Miilheim an der Ruhr 2023

Miilheim EVIeE

Mini- 1. Vier- telwert 3. Vier-
Kennzahl an der

mum telwert (Me- telwert

Ruhr :
dian)

Sterbefalle je 10.000 EW 135 90,02 118 129 135 147 23 2023
Krankenhausbetten je
10.000 EW 46,40 46,40 60,59 79,63 90,02 126 22 2023
E\f/'\‘fgep'atze e 10.000 12| 76,02 103 112 118 143 23| 2022
Platze in Hospizen 10 8 10 11 24 40 23 2023
SGB II-Quote in Prozent 15,13 7,49 11,80 13,93 17,03 24,09 23 2022

In der Stadt Miilheim an der Ruhr bildet die Zahl der Sterbefalle einwohnerbezogen im Ver-
gleichsjahr den dritten Viertelwert ab. Das heil}t, dass 75 Prozent der kreisfreien Stadte weniger
Sterbefalle verzeichnen. Laut der Statistik von IT.NRW steigt die Zahl der Sterbefalle in Mil-
heim an der Ruhr 2020 bis 2023 von 2.282 Sterbeféllen um rund zwei Prozent auf 2.331 Ster-
befélle. In Mulheim an der Ruhr gibt es zwei Krankenhauser mit insgesamt 800 Krankenhaus-
betten. Im interkommunalen Vergleich bildet die Anzahl an Krankenhausbetten einwohnerbezo-
gen den Minimalwert der kreisfreien Stadte ab. Dies kann sich entlastend auf das Fallaufkom-
men ordnungsbehdérdlicher Bestattungen auswirken. Gleichwohl werden der Stadt Milheim an
der Ruhr ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle haufig aus den ortlichen Krankenhausern ge-
meldet.

Die Zahl der stationaren Pflegeplatze bildet im Einwohnerbezug den Median im interkommuna-
len Vergleich ab. Wie auch in den anderen kreisfreien Stadten, wird der Stadt Milheim an der
Ruhr ein Teil der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle aus den 6rtlichen Seniorenpflegeein-
richtungen gemeldet.

Die Anzahl der Pflegeplatze in Hospizen liegt in Milheim an der Ruhr im unteren Viertel der
Vergleichskommunen. Auf das Fallaufkommen der ordnungsbehérdlichen Bestattungen hat das
vorhandene Hospiz kaum Einfluss.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im Vergleich der kreisfreien Stadte 2023 eine héhere SGB
II-Quote als 50 Prozent der Stadte. Damit gibt es in Mulheim an der Ruhr potenziell besonders
viele einkommensarme Einwohnerinnen und Einwohner. Diese haben in vielen Fallen keine fi-
nanziellen Ricklagen oder Vermogenswerte, die fur die Deckung der Bestattungskosten ver-
wendet werden konnten. Einen Einfluss auf die Arbeit der Ordnungsbehérde hat dieser Um-
stand nach Auskunft der Ordnungsbehérde nicht. Es handelt sich um maximal 25 Falle pro
Jahr.
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Insgesamt betrachtet nimmt die Sozialstruktur der Stadt Milheim an der Ruhr keinen erhéhen-
den Einfluss auf die Fallzahlen ordnungsbehoérdlicher Bestattungen.

Ordnungsbehoérdliche Bestattungsfalle Miilheim an der Ruhr 2020 bis 2023

EW* 170.632 170.921 170.739 172.404
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle 187 192 236 152

davon ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle

ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung 15 13 142 58
davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle

mit durch die Stadt durchgefuhrter Bestattung 2 79 94 94
Bestattungsquote Ordnungsbehdrde in Prozent 38,50 41,15 39,83 61,84
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 10,96 11,23 13,82 8,82
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefiihrter Bestattung je 4,22 4,62 5,51 5,45

10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Milheim an der Ruhr steigt die Zahl der insgesamt gemeldeten ordnungsbehérdli-

chen Bestattungsfalle von 2020 bis 2022 um rund 26 Prozent. Von 2022 auf 2023 sinkt sie um

36 Prozent. Ein Grund flr die niedrigeren Fallzahlen kdnnte darin liegen, dass nicht alle gemel-
deten Félle gezahlt wurden, sondern nur die, bei denen die Sachbearbeitung umfangreich tatig
werden musste. In 2024 verzeichnet die Stadt Milheim an der Ruhr mit 154 ordnungsbehordli-
che Bestattungsfallen etwa so viele Falle wie 2023.

+ Empfehlung
Fir die interne Steuerung sind Fall- und Kennzahlen wichtig. Die Stadt Miilheim an der Ruhr
sollte fur ihre Statistik eindeutige Kriterien fiir die Erfassung der Fallzahlen definieren, damit
Tendenzen erkennbar werden und daraus berechnete Kennzahlen zur Steuerung genutzt
werden kénnen.

Auch die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle ohne durchgefiihrte Bestattung steigt
im Zeitraum 2020 bis 2022, allerdings mit Uber 23 Prozent weniger stark als die Anzahl der ge-
meldeten Falle. In 2023 sank die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle ohne durch-

geflhrte Bestattung um rund 60 Prozent gegenliber dem Vorjahr.

Im Zeitraum von 2020 bis 2023 konnte die Stadt Milheim an der Ruhr durchschnittlich in rund
56 Prozent aller gemeldeten Falle die Anordnung einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung ver-
meiden, da bestattungspflichtige Angehdrige die Bestattung rechtzeitig selbst veranlassten.

Der Anteil der Falle, in denen die Stadt Miilheim an der Ruhr eine ordnungsbehdrdliche Bestat-
tung veranlassen muss, wirkt sich auf den Fehlbetrag aus. Der Fehlbetrag steigt zum Beispiel,
wenn vermehrt Menschen ohne Angehérige und ohne Nachlass versterben und die Stadt ihre
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Aufwendungen nicht durch Ertrége aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der Verstorbe-
nen refinanzieren kann. In Kapitel 5.8 "Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestat-
tungen und Einflussfaktoren® gehen wir naher auf die Aufwendungen und Ertrage der Stadt Mul-
heim an der Ruhr fir ordnungsbehdrdliche Bestattungen ein.

Die Einwohnerzahl der Stadt Milheim an der Ruhr ist im Zeitraum 2020 bis 2023 nahezu kon-
stant geblieben, es gab ein Plus von einem Prozent. Dagegen ist die Zahl der durchgefuhrten
ordnungsbehdrdlichen Bestattungen einwohnerbezogen um rund 31 Prozent angestiegen.

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen 2023

Bestattungsquote Ord-

R 61,84 32,74 53,99 64,24 68,94 82,17 23
nungsbehdrde in Prozent
Ordnungsbehérdliche Be-
stattungsfalle je 10.000 EW 8,82 5,64 8,73 10,38 12,23 16,36 23
Ordnungsbehdrdliche Be-
stattungsfalle mit durch die 5,45 3,05 474 6,27 7.33 12,01 23

Stadt durchgefiihrter Be-
stattung je 10.000 EW

In 2023 wurden der Stadt Milheim an der Ruhr 8,82 ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle je
10.000 Einwohner gemeldet, und damit weniger Falle als bei rund 75 Prozent der kreisfreien
Stadte.

Neben dem vergleichsweise geringen Fallaufkommen ist auch der Anteil der Falle, in denen die
Stadt Malheim an der Ruhr im Jahr 2023 eine ordnungsbehérdliche Bestattung veranlassen
muss, moderat. Das wirkt sich entlastend auf den Personalbedarf aus, da die Ordnungsbehdérde
weniger Falle Uber einen langeren Zeitraum vollumfanglich bearbeiten muss. Auch der Fehlbe-
trag sinkt, wenn weniger Menschen ohne Angehdrige und ohne Nachlass versterben und die
Stadt ihre Aufwendungen nicht durch Ertrage aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der
Verstorbenen refinanzieren kann.

In den Kapiteln 5.7 ,Personaleinsatz” und 5.8 ,Fehlbetrag durchgeflihrte ordnungsbehdrdliche
Bestattungen und Einflussfaktoren“ gehen wir naher auf die Auswirkungen fir die Stadt Muil-
heim an der Ruhr durch zunehmende ordnungsbehdrdliche Bestattungen ein.

5.5 Rechtmalligkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-

gaben aus. Dazu gehoéren das Gesetz iber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz liber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehoérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fir das Land

33 Die Kennzahlen aus 2023 wurden nicht in die Datenbank der gpaNRW (ibernommen.
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Nordrhein-Westfalen (VwVfG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VwVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfiihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfiihrungsverordnung VwVG - VO VwVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

o die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. §§ 11 und 13 BestG NRW,
o die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

¢ die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchflhrung einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehérige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die 6rtli-
che Ordnungsbehérde die Bestattung als GefahrenabwehrmaflRnahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwWVTG NRW ermittelt die Behoérde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstéatigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren mal3geblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmaf}-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Berlicksichtigung der Belas-
tung flr die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

5.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu Uber-
fuhren sind. Erdbestattungen durfen grundsatzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Griinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Eindascherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hielt in 2023 bei ordnungsbehdrdlichen Urnenbeisetzungen
nicht immer die gesetzlichen Vorgaben zur bestattungsrechtlichen Frist der Urnenbeisetzung
ein. Damit verstiel3 die Stadt gegen § 13 BestG NRW. Die Stadt hat jedoch schriftlich zugesi-
chert, dass sie die rechtlichen Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach § 13
BestG NRW seit 2024 wieder konsequent beachtet.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach §§ 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfiithrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Einésche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bis Ende 2022 die gesetzlichen Vorgaben zu den bestat-
tungsrechtlichen Fristen fur ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle strikt eingehalten. Im gesam-
ten Kalenderjahr 2023 war das nicht immer der Fall.
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Die Stadt erhalt Meldungen Uber Verstorbene in der Regel meist innerhalb der Dienstzeiten der
Verwaltung. Eine Rufbereitschaft fir die Zeitrdume aullerhalb der Dienstzeiten der Verwaltung
ist durch den Bereitschaftsdienst der Ordnungsbehodrde eingerichtet. Meldungen gehen direkt
bei diesem ein oder beim Notruf der Feuerwehr. Die Feuerwehr leitet den Anruf dann an dem
Bereitschaftsdienst weiter. Der Bereitschaftsdienst besteht aus Mitarbeitenden der Ordnungsbe-
horde, die den Ablauf bei ordnungsbehoérdlichen Bestattungen kennen. Sie beauftragen unver-
zuglich ein Bestattungsunternehmen mit der Uberfiihrung der verstorbenen Person in eine Kiih-
lung. Das Bestattungsunternehmen seinerseits meldet der Stadt die Uberfiihrung in eine Kiih-
lung.

Mit den Seniorenpflegeeinrichtungen in Malheim an der Ruhr hat die Stadt ihr Vorgehen bei
Sterbefallen ohne bekannte Angehdrige abgestimmt. Innerhalb der allgemeinen Dienstzeiten
rufen die Einrichtungen bei den zustandigen Fachkraften der Stadtverwaltung an und melden
den jeweiligen Sterbefall. Uber Sterbefélle auRerhalb der allgemeinen Erreichbarkeiten der Ver-
waltung wird das Ordnungsamt grundsatzlich am nachsten Morgen informiert, wenn dieser Tag
ein Arbeitstag der Verwaltung ist. Sollte der folgende Tag kein Arbeitstag sein, melden die Pfle-
geeinrichtungen sich beim ordnungsbehdrdlichen Bereitschaftsdienst. Die Ordnungsbehdrde
wird von den Pflegeeinrichtungen zusétzlich per Mail Gber den Sterbefall informiert.

Da die Krankenh&user eigene Kiihleinrichtungen haben, erfolgt die Uberstellung in der Regel
am folgenden Werktag. Es kommt aber auch vor, dass die Krankenhduser erst ein paar Tage
mit der Meldung warten, da sie Angehdrige vermuten. Die Ordnungsbehérde sollte mit den bei-
den ortlichen Krankenhausern vereinbaren, dass diese die Stadt Milheim an der Ruhr bereits
am folgenden Arbeitstag Uber den Sterbefall informieren.

+ Empfehlung
Da Eindscherungen oder Erdbestattungen bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen spates-
tens zehn Tage nach Eintritt des Todes durchzufuhren sind, sollte die Stadt Milheim an der
Ruhr mit den drtlichen Krankenhausern Verfahrensstandards daflr vereinbaren.

Es kommt auch vor, dass Verstorbene durch die Polizeibehérde gemeldet werden. Die Polizei-
behdrde hat mit Bestattungsunternehmen Rahmenvertrage geschlossen, sodass verstorbene
Personen durch diese in einen Kiihlraum gebracht werden. Die Polizeibehdrde informiert die
Stadt umgehend per Mail Gber die verstorbene Person. Somit ist die Ordnungsbehérde bei
Dienstbeginn umgehend handlungsfahig, um etwaige Bestattungspflichtige zu ermitteln.

Durch ihre Regelungen wahrt die Stadt Milheim an der Ruhr die gesetzliche Frist gemaR § 11
Abs. 2 Satz 1 BestG NRW, nach der ein Leichnam innerhalb von 36 Stunden zur Kiihlung in
eine Leichenhalle zu Uberflhren ist. Das gilt auch fur das Jahr 2023.

Etwaige ordnungsbehordliche Erdbestattungen oder mogliche Einascherungen fuhrt die Stadt
Mulheim an der Ruhr grundsétzlich innerhalb der gesetzlichen Frist frihestens 24 Stunden und
binnen zehn Tagen nach Eintritt des Todes durch. Als Bestattungsform wird grundséatzlich die
Eindascherung mit anschlielender Urnenbeisetzung ausgeflhrt, sofern keine anderslautende
Willensbekundung des bzw. der Verstorbenen bekannt oder eine Erdbestattung aus religiésen
Grunden erforderlich ist. Dabei halt die Stadt die zehntégige Frist zur Kremierung regelhaft ein.
Bei einer Einascherung veranlasste die Stadt Milheim an der Ruhr bis Ende 2022 und ab Ja-
nuar 2024 die Urnenbeisetzung des ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalls innerhalb der im
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Bestattungsgesetz vorgesehenen sechswdchigen Frist. Im Jahr 2023 wurde diese Frist nicht
immer eingehalten. Urnen wurden teilweise mit erheblicher Verzégerung beigesetzt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr erwirkt gemaf § 13 Abs. 3 Satz 3 BestG NRW eine Verlange-
rung der Bestattungspflicht, wenn sie die bestattungsrechtliche Zehntages-Frist zur Eindsche-
rung bzw. Erdbestattung oder die sechswdchige Frist zur Urnenbeisetzung ausnahmsweise
nicht wahren kann. In 2023 wurde das allerdings unterlassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr muss bei der Durchfihrung von ordnungsbehérdlichen Be-
stattungen die Vorgaben nach § 13 BestG NRW zu den bestattungsrechtlichen Fristen be-
achten.

Die Stadt Milheim hat mit Schreiben vom 02. Januar 2025 bestatigt, dass sie die Vorgaben
nach § 13 BestG NRW zu den bestattungsrechtlichen Fristen seit 2024 und auch weiterhin be-
achten wird.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmalinahmen der
Ordnungsbehorde feststeht, dass

e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder

e alle zumutbaren MaRnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behorde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr wurde in 2023 ihrer Verpflichtung nach §§ 24 Abs. 1i.V.m.
26 Abs. 1 VwVfG NRW nicht angemessen gerecht, da sie kaum MaRnahmen ergriff, um be-
stattungspflichtige Angehdrige unverziiglich zu ermitteln. Die Stadt hat jedoch schriftlich zu-
gesichert, dass sie die rechtlichen Vorgaben zur angemessenen Sachverhaltsermittlung seit
2024 wieder verlasslich einhalt.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehdrige gemeldet,
muss sie gemél3 §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren MalBnahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehérige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermég-
lichen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bis Ende 2022 und ab 2024 nach Bekanntwerden eines
ordnungsbehoérdlichen Bestattungsfalles unverziglich damit begonnen, etwaige bestattungs-
pflichtige Angehdrige mdglichst noch vor der Beisetzung zu ermitteln. Ziel war, dass die Bestat-
tung direkt von den Verpflichteten durchgeflhrt wird und nicht von der Ordnungsbehdrde der
Stadt Milheim an der Ruhr veranlasst werden muss. In 2023 war die Stelle fiir die Sachbearbei-
tung meist unbesetzt, sodass kaum bestattungspflichtige Angehdrige ermittelt wurden. Das
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wurde in 2024 fir alle nicht abgeschlossenen ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle nachge-
holt.

Die Ermittlungstatigkeit beinhaltet Abfragen nach méglichen Angehdrigen tber deutschland-
weite Einwohnermeldeauskiinfte und tiber das Standesamt. Dabei holt die Ordnungsbehdrde
Auskinfte aus den Geburts- und Familienbiichern sowie zu den Angehdrigen der verstorbenen
Person ein. Um Informationen zu méglichen Bestattungspflichtigen zu erhalten, nehmen die
Fachkrafte der Ordnungsbehdérde auch Kontakt zu nicht bestattungspflichtigen Angehérigen und
Nachbarn der verstorbenen Person auf. Sofern bis zum Eintritt des Todes ein Betreuungsver-
haltnis bestand, kontaktiert die Ordnungsbehdrde auch die letzte Betreuerin bzw. den letzten
Betreuer. Hat die verstorbene Person in einer Seniorenpflegeeinrichtung gelebt oder wurde sie
zu Hause von einem ambulanten Pflegedienst betreut, erfragt das Ordnungsamt dort Informati-
onen zu vorhandenen Angehdrigen. Wenn die verstorbene Person zuvor in einem Mietobjekt
gelebt hat, kontaktiert die Ordnungsbehoérde auch die jeweiligen Vermieter. In Einzelfallen wird
die Wohnung durch die Sachbearbeitung in Begleitung des kommunalen ordnungsbehérdlichen
AuBendiensts begangen, um weitere Hinweise, z.B. auf eine Willensbekundung zur Bestat-
tungsart bzw. ein Testament zu erhalten. Die Begehungen werden zur Wahrung des Vieraugen-
prinzips immer von mindestens zwei Personen gemeinsam durchgefiihrt und ausfihrlich doku-
mentiert. Fihren diese Ermittlungen zu bestattungspflichtigen Angehdrigen, erfolgt in der Regel
die unmittelbare Kontaktaufnahme.

Bei ihren Ermittlungstatigkeiten pruft die Stadt Milheim an der Ruhr zunachst grundsatzlich, ob
gemal § 8 BestG NRW zur Bestattung verpflichtete Angehorige vorhanden sind. Ergeben die
Ermittlungen mehrere Ergebnisse, halt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Ver-
pflichteten. Im Jahr 2023 ist diese Prifung unterblieben, in 2024 allerdings in allen Fallen nach-
geholt worden.

Wenn es der Stadt Miulheim an der Ruhr gelingt, bestattungspflichtige Angehdrige noch vor der
Beisetzung zu ermitteln, nimmt das Ordnungsamt schriftlich Kontakt auf. Die verpflichteten An-
gehdrigen werden pietatvoll Gber den Todesfall informiert, tiber ihre Bestattungspflicht aufge-
klart und aufgefordert, die Bestattung innerhalb einer bestimmten kurzen Frist selbst zu veran-
lassen. In einem weiteren Anschreiben wird der Hinweis gegeben, dass es als Anhdrung ge-
maf § 28 VwVFG NRW zu werten ist. Sofern die Angehdrigen in Milheim an der Ruhr wohnen,
kiimmert sich der kommunale Ordnungsdienst um die Zustellung. Bestattungspflichtige Angeho-
rige, die nicht in Milheim an der Ruhr wohnhaft sind, erhalten das Anschreiben per Postzustel-
lungsurkunde (PZU).

Sofern die Stadt Mulheim an der Ruhr aufgrund der gesetzlichen Fristen eine ordnungsbehdrdli-
che Bestattung veranlassen muss, setzt das Ordnungsamt seine Ermittlungen bei Erdbestattun-
gen nach der Beisetzung und bei Feuerbestattungen nach der Einascherung fort. Nur in 2023
ist das unterblieben.

Die Stadt Milheim an der Ruhr legt fiir jeden Fall eine eigene Akte an, in der sie unter anderem
ihr Vorgehen und ihre Ermittlungsergebnisse umfassend und nachvollziehbar dokumentiert.

Im Zeitraum von 2020 bis 2022 gelingt es der Stadt Mulheim an der Ruhr in rund 60 Prozent al-
ler gemeldeten ordnungsbehdrdlichen Falle, eine Bestattung durch das Ordnungsamt zu ver-
meiden, weil die Fachkrafte Bestattungspflichtige ermitteln und zur Veranlassung der Bestat-
tung bewegen kénnen. Die intensiven Ermittlungsmaflinahmen der Stadt Milheim an der Ruhr
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tragen malgeblich dazu bei, dass die bestattungspflichtigen Angehdérigen ihrem Recht und ihrer
damit einhergehenden Pflicht zur Totenflirsorge selbst nachkommen kénnen. Zudem schafft die
Stadt durch ihre umfangreiche Ermittlungstatigkeit die Grundlage fiir eine schnelle und erfolgrei-
che Kostenerstattung. In 2023 war das nicht der Fall.

+ Empfehlung
Werden der Stadt Mulheim an der Ruhr Verstorbene ohne bekannte Angehdérige gemeldet,
muss sie gemal §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen
ermitteln und alle im Einzelfall méglichen und zumutbaren Malinahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu er-
madglichen.

Die Stadt Milheim hat mit Schreiben vom 02. Januar 2025 bestéatigt, dass sie Angehdrige ge-
maf §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW seit 2024 angemessen ermittelt, um ihnen die
Bestattung zu erméglichen.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die értliche Ordnungsbehérde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr richtet sich bei der Art der Bestattung grundséatzlich nach den
gesetzlichen Vorgaben des § 12 BestG NRW. In 2023 hat sie nicht gepruft, ob eine Willens-
bekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung existierte.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei bertlicksichtigen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr Uberprtfte von 2020 bis 2022 und seit Januar 2024, ob von
der verstorbenen Person eine Willensbekundung zur Art der Bestattung vorliegt. Das kann z.B.
ein Testament oder eine Bestattungsvorsorge sein. Die Stadt lasst Verstorbene im Rahmen
ordnungsbehdérdlicher Bestattungsfalle standardmafig eindschern, da dies regelmaRig die kos-
tenglinstigere Bestattungsart ist. AnschlieRend lasst sie die Totenasche im Regelfall auf dem
stadtischen Hauptfriedhof beisetzen. Gelegentlich werden auch andere stadtische Friedhéfe ge-
nutzt, wenn eine entsprechende Willensbekundung vorliegt. Feste Beisetzungstermine gibt es
in Malheim an der Ruhr nicht.

In Ausnahmefallen nimmt die Stadt eine ordnungsbehérdliche Bestattung auch als Erdbestat-
tung vor, wenn

¢ eine Willensbekundung der verstorbenen Person zur Erdbestattung existiert,

o der Stadt konkrete schriftliche Hinweise zum Wunsch nach Erdbestattung aus dem na-
hen Umfeld wie, z.B. von Pflegedienst oder einer geistlichen Person vorliegen,

e ein Vorsorgevertrag zur Erdbestattung vorhanden ist, oder

o religiose Griinde eine Erdbestattung erfordern.
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In 2023 fanden kaum Beisetzungen statt. Diese wurden im Jahr 2024 nachgeholt.

Mit Ausnahme des Jahres 2023 erfolgt die Auswahl der Bestattungsart bei ordnungsbehérdli-
chen Bestattungen in der Stadt Milheim an der Ruhr rechtmaf3ig im Sinne des § 12 BestG
NRW.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim sollte in allen Fallen prifen, ob von der verstorbenen Person eine Wil-
lensbekundung zur Bestattungsart existiert und diese bei ihrer Entscheidung tber die Bestat-
tungsart bertcksichtigen.

5.5.4 Ordnungsbehordliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Moglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von §
59 Abs. 1 Satz 1 VwWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertretbare
Handlung nicht vor, so kann die zustandige Vollzugsbehoérde die MalRnahme vornehmen las-
sen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr fiihrt ordnungsbehdérdliche Bestattungen als Ersatzvornahme
rechtmaRig durch.

Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschrénken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwértige Gefahr abzuwenden. Wéahrend dafiir Erdbe-
stattungen immer vollsténdig durchzufiihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunéchst nur die
Einédscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fiir die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach § 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr handelt bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen immer
dann im Rahmen der Ersatzvornahme, wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdérige zwar vor-
handen sind, diese die Bestattung ihrer angehorigen Person jedoch nicht bzw. nicht rechtzeitig
vornehmen.

Sobald durch die Ermittlungen der Ordnungsbehérde bestattungspflichtige Angehorige bekannt
sind, leitet die Fachkraft des Ordnungsamtes ein Verwaltungsverfahren (Erlass Ordnungsverfii-
gung) ein. Darin fordert sie die Bestattungspflichtigen unter Fristsetzung zur Beisetzung der
bzw. des Verstorbenen auf. FUr den Fall, dass die verpflichteten Angehdrigen die Bestattung
nicht oder nicht fristgerecht veranlassen, droht das Ordnungsamt den Bestattungspflichtigen in
der Ordnungsverfliigung gleichzeitig das Zwangsmittel der Ersatzvornahme an. Gemaf § 13
Abs. 7 VWVG NRW ist die Androhung eines Zwangsmittels zuzustellen. Daher versendet die
Stadt Mialheim an der Ruhr ihren Bescheid stets per Postzustellungsurkunde (PZU) oder tber-
bringt ihn durch den Aufiendienst personlich. In dem Bescheid wird auch die sofortige Vollzie-
hung geman § 80 Abs. 2 Nr. 4 der Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) angeordnet.
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Sofern absehbar ist, dass der oder die Bestattungspflichtige die Beisetzung nicht innerhalb der
bestimmten Frist veranlasst, leitet die Stadt Miilheim an der Ruhr weitere Schritte der Verwal-
tungsvollstreckung ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die Festsetzung der Ersatzvornahme
und stellt diesen ebenfalls per PZU zu. AnschlieRend wendet die Stadt die Ersatzvornahme an,
indem sie die Bestattung durchfiihren Iasst.

Wie bereits unter Ziffer 5.5.3 dieses Berichts beschrieben, fiihrt die Stadt Milheim an der Ruhr
ordnungsbehoérdliche Bestattungen in der Regel als Feuerbestattung durch. Sie beauftragt das
durchfiihrende Bestattungsunternehmen zunachst mit der Einascherung und nach spatestens
sechs Wochen mit der Urnenbeisetzung. Nur in 2023 wurde die Urnenbeisetzung zu einem spa-
teren Zeitpunkt durchgefihrt.

Erdbestattungen als Ersatzvornahme nimmt die Stadt Milheim an der Ruhr nach Abwagung der
entstehenden Mehrkosten nur vor, wenn dazu eine ausdrickliche Willenserklarung der verstor-
benen Person oder der Angehorigen vorliegt oder falls die Religionszugehdrigkeit eine Erdbe-
stattung erfordert. Durch dieses Vorgehen gewabhrleistet die Stadt auch bei einer ordnungsbe-
hordlichen Bestattung als Ersatzvornahme, dass die MaRnahme verhaltnismafig ist.

5.5.5 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegeniiber
Verpflichteten

+ Im Falle einer Ersatzvornahme fordert die Stadt Milheim an der Ruhr die angefallenen Be-
stattungskosten von bestattungspflichtigen Angehérigen konsequent ein. Seit einer Anpas-
sung der Verwaltungsgebiihrenbemessung in 2024 erhebt sie dem Einzelfall angemessene
Verwaltungsgeblhren.

Eine Stadt muss geméal § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1 VwVG NRW i.V.m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwVG NRW die bei der Durchfiihrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehérigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt geméaR § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VwVG NRW i.V.m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusétzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebliihr innerhalb des Geblihrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr macht die ihr entstandenen Bestattungskosten gegeniber Be-
stattungspflichtigen ausnahmslos geltend. Bei den Fallen aus 2023, bei denen sie nicht zeitnah,
sondern erst mit Verspatung bestattungspflichtige Angehdrige ermittelt hat, wurden die Bestat-
tungskosten bis Ende 2024 geltend gemacht.

Die Stadt Iasst sich ihre Aufwendungen fur die durchgefiihrte Bestattung, also insbesondere die
Aufwendungen des Bestattungsunternehmens und die Friedhofsgebiihren, erstatten.

Neben den Kosten der durchgeflihrten Ersatzvornahme erhebt die Stadt Milheim an der Ruhr
auch in allen Fallen eine Verwaltungsgebihr. Nach § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW liegt der
malfdgebliche Verwaltungsgebihrenrahmen fir eine durch die Ordnungsbehdrde veranlasste
ordnungsbehdrdliche Bestattung seit dem 01. Januar 2022 zwischen 30 und 360 Euro. Bei der
Stadt Milheim an der Ruhr wurden bis Ende 2023 fir durchschnittlich aufwendige Falle 150
Euro und fiir sehr aufwendige Falle 300 Euro Verwaltungsgebihren berechnet. Ein hoher Auf-
wand entsteht z.B., wenn es zahlreiche Angehdrige gibt oder diese im Ausland leben.
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Der Verwaltungsgebihrenrahmen raumt der Ordnungsbehdrde eine Ermessungsentscheidung
ein, die sie fehlerfrei treffen muss. Im Einzelfall kann eine Verwaltungsgebuhr an der Ober-
grenze eines Verwaltungsgebihrenrahmens gerechtfertigt sein, beispielsweise in solchen Fal-
len, die gegenuber dem Normalfall einen besonders hohen Verwaltungsaufwand verursachen.
Eine fehlerfreie Ermessungsausibung erfordert zumindest eine typisierende Einordnung der zu
erwartenden einfachen, mittleren oder besonders aufwandigen Falle zu einer unteren, mittleren
und oberen Verwaltungsgebihr. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes im konkreten Fall
dient dabei lediglich als Ankniipfungspunkt fur die Einordnung in den Geblihrenrahmen mit Fo-
kus darauf, ob sich die Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich oder auf-
wendig dargestellt hat. Die gpaNRW vertritt auf Basis der dazu bestehenden Rechtsprechung
die Auffassung, dass sich der Normalfall am besten durch die Halfte des geltenden Verwal-
tungsgebihrenrahmens (derzeit 180 Euro) abbilden Iasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwal-
tungsgebihren auf Grundlage des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW sollten dagegen Fallen mit
besonders geringem bzw. besonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bereits eine solche typisierende Einordnung fiir Falle mit
durchschnittlichem Arbeitsaufwand und solche mit hohem Arbeitsaufwand vorgenommen. Im
Jahr 2024 hat sie fur einfache Félle eine geringere Gebuhr innerhalb des Verwaltungsgebih-
renrahmens erganzt. Sie Uibt ihr Ermessen damit rechtmalig aus.

56 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenfiihrung bei.

» Feststellung
Die verbindlich geregelten Standards und Ablaufe tragen in Milheim an der Ruhr seit 2024
zu einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfalle bei. Personelle
Vertretungsregelungen fiir langere Vakanzen fehlen. Die Aktenfiihrung erfolgt analog. Die
Bestattungsleistungen erfolgen als Direktauftrag, eine Ausschreibung ist I&nger nicht erfolgt.

Eine Stadt sollte Standards und Ablédufe der Aufgabenerfiillung bei ordnungsbehdrdlichen Be-
stattungen transparent regein und verschriftlichen. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Abléufe sollten allen zustdndigen Beschéftigten
zur Verfiigung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr wird sowohl wahrend als auch auf3erhalb der regelmafigen
Dienstzeiten Uber ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle verstandigt. Wahrend der Dienstzeiten
kiimmert sich die zustandige Fachkraft des Ordnungsamtes um die Be- und Weiterbearbeitung
von ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen. Die Fachkraft beauftragt das Vertragsbestattungs-
institut zunachst mit der Bergung der verstorbenen Person vom Sterbeort in eine Leichenhalle
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und, sofern erforderlich, im weiteren Verlauf mit der Eindscherung bzw. Erdbestattung sowie mit
der Urnenbeisetzung.

Eine Vertretungsregelung fiir Abwesenheiten der fallbearbeitenden Fachkraft hat die Stadt, al-
lerdings ist diese nur auf kurze Zeitraume ausgelegt. Es werden nur die bestattungsrechtlichen
Fristen gewahrt, eine umfangreiche Ermittlung bestattungsrechtlicher Angehdériger ist nicht vor-
gesehen. Somit war die ordnungsgemafe Aufgabenerledigung im ersten Halbjahr 2023, in dem
die Sachbearbeitungsstelle nicht besetzt war, nicht gewahrleistet.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte mit dem Personalamt abstimmen, wie bei langeren Va-
kanzen eine Vertretungsregelung aussehen kann. Die fachliche Qualifikation muss dabei ge-
geben sein oder durch Schulungen geschaffen werden.

Die Falldokumentation erfolgt im Einzelfall umfanglich und vollstandig. Zu jedem ordnungsbe-
hérdlichen Bestattungsfall werden alle relevanten Entscheidungen in einem Vorgang zusam-
mengefasst. Die Dokumentation erfolgt in Papierform, eine elektronische Akte wird nicht ge-
fuhrt.

Die gpaNRW wertet positiv, dass die Stadt Milheim an der Ruhr 2024 eine Checkliste entwi-
ckelt hat, die von der fallzustandigen Fachkraft abzuarbeiten ist. Die Checkliste dient dazu, die
zur Fallbearbeitung notwendigen Informationen zu jedem gemeldeten ordnungsbehdrdlichen
Bestattungsfall systematisch abzufragen und weitere Fragen zu klaren. Dazu zahlen beispiels-
weise personenbezogene Daten zu der verstorbenen Person sowie ihren Angehdrigen und zum
Vorliegen eines gesetzlichen Betreuungsverhaltnisses. Durch eine Prozessbeschreibung fur
ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle kann die Stadt Milheim an der Ruhr ihre Verfahrensstan-
dards noch optimieren. Dies kann insbesondere bei einem maglichen Personalwechsel hilfreich
sein. Um die Falldokumentation effizienter bearbeiten zu konnen, wiirde sich bei der Ordnungs-
behoérde eine Fachsoftware mit einer digitalen Fallakte anbieten. Damit wird auch die Bearbei-
tung bei Abwesenheit der Sachbearbeitenden erleichtert, da jederzeit auf die aktuellen Fallak-
ten zugegriffen werden kann. Weitere Vorteile sind die automatisch generierten Anschreiben,
die einheitlichen Dokumentationen oder die Status-Ubersichten, mit denen auch langer zurlick-
liegende Félle nicht in Vergessenheit geraten. Auch aus dem Homeoffice kann mit einer e-Akte
einfacher gearbeitet werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Einfihrung einer Fachsoftware prifen und diese
nach Mdglichkeit einflihren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat vor vielen Jahren eine Vereinbarung mit dem ,Stadtverband
der Bestatter Mulheim an der Ruhr” geschlossen. Die darin angeschlossenen Bestattungsunter-
nehmen erhalten der Reihe nach die Auftrage zu den ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als
Einzelauftrage.

Auskunftsgemal funktioniert die Zusammenarbeit bereits seit vielen Jahren gut. Die Stadt hat
mit den Bestattungsunternehmen vereinbart, dass ordnungsbehdrdliche Bestattungen kosten-
glinstig erfolgen sollen. Danach beschranken sich die Bestattungsleistungen auf ein einfaches,
aber wirdevolles Mal3. Die Stadt flhrt bislang weder Markterkundungen noch Preisabfragen bei
anderen Bestattungsunternehmen durch. Daher fehlt es der Stadt an Transparenz, ob die ord-
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nungsbehordlichen Bestattungen zu einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis durchgefuhrt wer-
den. Bislang verzichtete die Stadt auch darauf, die firr die Durchfiihrung von ordnungsbehérdli-
chen Bestattungen in Auftrag zu gebenden Dienstleistungen auszuschreiben.

Aufgrund der bis zum 31. Dezember 2023 giiltigen Vergabegrundsatze des Landes Nordrhein-
Westfalen (NRW) haben die Kommunen grundsatzlich die Mdglichkeit, ordnungsbehdrdliche
Bestattungen ohne Durchfihrung eines Vergabeverfahrens bis zu einer Wertgrenze von 25.000
Euro (netto) zu beauftragen. Bei wiederkehrenden Auftragen, wie den ordnungsbehdérdlichen
Bestattungsauftragen im Einzelfall, ist nicht der Wert einer einzelnen Beauftragung fiir die Ein-
haltung der Wertgrenze und somit fur die korrekte Wahl der Vergabeart entscheidend. GemaR §
3 der Verordnung Uber die Vergabe o6ffentlicher Auftrage (Vergabeverordnung - VgV) ist der
malfdgebliche Auftragswert bei regelmaRig wiederkehrenden Auftragen auf der Grundlage des
tatsachlichen Wertes der Beauftragungen des vorangegangenen Haushaltsjahres oder auf der
Grundlage der zu erwartenden Menge der nachsten zwdlf Monate zu schatzen. Sofern sich aus
dieser Betrachtung ein Auftragswert oberhalb der Wertgrenze ergibt, ist eine Beauftragung mit-
tels Direktauftrag nicht statthaft.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte zur Einhaltung der geltenden Vergabegrundsatze unter
Beriucksichtigung der aktuellen Fallzahlenentwicklung, den Abschluss einer Rahmenverein-
barung fir die Durchfihrung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungen prifen und diese dann
nach den vergaberechtlichen Vorgaben ausschreiben.

57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte flr die Bearbeitung von ordnungsbehdérd-
lichen Bestattungsfallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz flir solche Falle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu z&hlen
insbesondere die Falle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehdrige rechtzeitig ermit-
teln und fristgeman zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Milheim an der Ruhr einwohnerbezogen weniger
Personal zur Bearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfalle zur Verfigung als bei 75
Prozent der Ubrigen kreisfreien Stadte.

Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kénnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen” angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie méglich digitalisieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Aufgabe ,,Ordnungsbehdérdliche Bestattungen® inner-
halb des Dezernats Ill (Recht, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Personal, Organisation und
Digitales) im Amt 32 (Ordnungsamt) angesiedelt. Die Fachkrafte sind fir die generelle Fallbear-
beitung, die Ermittlung von verpflichteten Angehdrigen, die Anordnung der ordnungsbehdordli-
chen Bestattung und die Erstellung der Auszahlungsanordnungen zur Begleichung der Bestat-
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terrechnungen, Friedhofsgeblhren etc. zustandig. Daneben werden hier die Ordnungsverfigun-
gen sowie Kostenerstattungsbescheide bei ordnungsbehédrdlichen Bestattungen erstellt, die die
Stadt Mialheim an der Ruhr als Ersatzvornahme veranlasst.

Im Vergleichsjahr 2023 war die Sachbearbeitung nur eingeschrankt méglich. Nach dem Eintritt
in den Ruhestand der bisherigen Sachbearbeitung zum 01. Januar 2023 war das Sachgebiet
zundchst bis zum 31. Mai 2023 unbesetzt und wurde Uberwiegend durch die Vertretung gefuhrt.
Es kam zu ersten Riickstéanden bei der Bearbeitung der Falle. Zum 01. Juni 2023 erfolgte die
Neubesetzung des Sachgebietes. Auch nach der Nachbesetzung zum 01. Juni 2023 war das
Sachgebiet aufgrund personeller Ausfalle nicht konstant besetzt. Eine qualifizierte Einarbeitung
fand ebenfalls nicht statt. Im Dezember 2023 wurde aufgrund von Hinweisen aus der Abteilung
Zentrale Dienste und Biirgerbeschwerden das Sachgebiet durch die Gruppen- und Abteilungs-
leitung Uberprift. Dabei kam zutage, dass es neben den enormen Riickstanden auch erhebli-
che Bearbeitungsmangel gibt. Zwar wurden, wie in den Kapiteln 5.5.1 ,Bestattungsrechtliche
Fristen“ und 5.5.2 ,Ermittlung von Bestattungspflichtigen® dargestellt, die bestattungsrechtlichen
Fristen bis zur Eindscherung eingehalten, die Bestattungen fanden aber nicht innerhalb der
sechswdchigen Frist statt. Auch die Ermittlung bestattungspflichtiger Angehdriger erfolgte nicht
systematisch und umfanglich.

Seit Ende 2023 arbeitet die Ordnungsbehdrde die bestehenden Riickstéande auf und etabliert
eine strukturierte Sachgebietsflhrung. Dies erfolgte bis Ende Februar durch den Stelleninhaber
unter enger Fihrung der Gruppenleitung. Das Sachgebiet wird derzeit durch die Gruppenleitung
mit einer Unterstlitzungskraft aus einer anderen Abteilung gefiihrt, da auch die Vertretung des
Sachbearbeiters seit Februar 2024 langfristig erkrankt ist. Zum Zeitpunkt der Berichterstellung
(Dezember 2024) sind alle ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfalle aus dem Jahr 2023 tberpruft
und soweit moglich abgeschlossen. Bearbeitungsrickstande gibt es nun nicht mehr.

Im Arbeitsablauf ist nun ein Vieraugenprinzip etabliert. Leistungsbescheide und Zahlungen wer-
den jeweils von zwei Bediensteten unterschrieben. Im Auflendienst werden immer mindestens
zwei Bedienstete eingesetzt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzte bis einschlieRlich 2022 fir die Bearbeitung der ordnungs-
behdrdlichen Bestattungen 0,7 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ein. Seit 2023 werden
trotz steigender Fallzahlen nur 0,5 Vollzeit-Stellen eingesetzt, ohne Berlcksichtigung der Aus-
fallzeiten.

In den interkommunalen Vergleich sind 2023 0,29 Vollzeit-Stellen eingeflossen. Es ergibt sich
folgendes Bild

Personaleinsatz ordnungsbehérdliche Bestattungen 2023

Vollzeit-Stellen

je 100.000 EW 0,17 0,09 0,31 0,42 0,52 1,13 22%

34 Die gpaNRW hat die Stellenanteile der Stadt Miilheim an der Ruhr nicht in ihre Datenbank (ibernommen, da die Angaben verspétet
geliefert wurden.
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Einwohnerbezogen liegt der Personaleinsatz fiir ordnungsbehdrdliche Bestattungen bei der
Stadt Milheim an der Ruhr zwischen dem Minimum und dem ersten Viertelwert im interkommu-
nalen Vergleich.

Die gpaNRW stellt in diesem Berichtsabschnitt die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungs-
falle im Verhaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich ,Ord-
nungsbehérdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von einer
kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemeldeten
Falle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfiihren musste. Im inter-
kommunalen Vergleich bearbeitete die Sachbearbeitung je Vollzeit-Selle mehr Falle als bei 75
Prozent der Vergleichskommunen.

Falle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 202335

Minimum 82
1. Viertelwert 186
2. Viertelwert (Median) 253
3. Viertelwert 345
Milheim an der Ruhr 524

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

& oo e o0 o 29 ¢ &

82 627

®Vergleichskommunen B Median Mulheim an der Ruhr

Der Personaleinsatz fir dieses Aufgabengebiet richtet sich in Milheim an der Ruhr nicht nach
dem Arbeitsaufkommen — die Stellenanteile fir die Sachbearbeitung wurden trotz gestiegener
Fallzahlen in 2023 reduziert. Zum 01. Juli 2024 wurde die Sachbearbeitung neu besetzt. Um

35 Die gpaNRW hat die Stellenanteile der Stadt Miilheim an der Ruhr nicht in ihre Datenbank (ibernommen, da die Angaben verspétet
geliefert wurden.
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eine gleichméaRige Auslastung, aber keine Uberlastung der Mitarbeitenden zu gewahrleisten,
sollte sich der Personaleinsatz am Arbeitsaufkommen orientieren.

+ Empfehlung
Den Personaleinsatz fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen sollte
die Stadt Mdlheim an der Ruhr unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmafig
analysieren und bedarfsorientiert ausrichten.

Die Ermittlungstatigkeiten der Fachkrafte binden in Mulheim an der Ruhr Personalressourcen,
um eine ordnungsbehdrdliche Bestattung abzuwenden. In den Jahren 2020 bis 2022 konnte die
Stadt Malheim an der Ruhr die Anordnung einer ordnungsbehdrdlichen Bestattung bei rund 60
Prozent aller gemeldeten Falle verhindern.

Die Bestattungsquote durch die Ordnungsbehoérde der Stadt Milheim an der Ruhr zeigt jedoch,
dass die Stadt trotz ihres Personaleinsatzes zur Ermittlung von bestattungspflichtigen Angehori-
gen nur bedingt beeinflussen kann, ob ihre Ermittlungsbemihungen zu einer Kostenerstattung
fuhren. Sind keine bestattungspflichtigen Angehérigen vorhanden, muss die Stadt die Bestat-
tung selbst veranlassen. Sofern die verstorbene Person ohne bestattungspflichtige Angehérige
keinen Nachlass hinterlasst, muss die Stadt Milheim an der Ruhr die Aufwendungen der ord-
nungsbehordlichen Bestattung trotz vorausgegangener Ermittlungsmallnahmen aus ihrem
Haushalt tragen.

Fortbildungen zu ordnungsbehdrdlichen Bestattungen unterstiitzen die Sachbearbeitenden bei
einer rechtssicheren Fallbearbeitung, zumal die Rechtsprechung darauf einen erheblichen Ein-
fluss hat. Die Fachkréfte der Stadt Milheim an der Ruhr sollten regelmafig an einschlagigen
Fortbildungen teilnehmen, um ihr Wissen auf dem neuesten Stand zu halten.

Die Ordnungsbehdrde ist diesem Vorschlag bereits nachgekommen und hat Ende 2024 eine
Schulung mit zwei Mitarbeitenden besucht.

5.8 Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehordliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehordliche Bestattungen sind gemaf § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der ortli-
chen Ordnungsbehérde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunachst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegenulber den bestattungspflichti-
gen Angehorigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrage den Fehlbetrag fiir durchgefiihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrdge aus Verwaltungsgebuhren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbertcksichtigt.

JPANRW Seite 191 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Ordnungsbehérdliche Bestattungen + 050.010.010_03386

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr kann ihre Aufwendungen und Ertrédge bei ordnungsbehérdli-
chen Bestattungen nicht vollstéandig der Systematik der gpaNRW entsprechend ermitteln.
Eine Kennzahlenberechnung und interkommunale Einordnung ist daher beim Fehlbetrag
nicht moglich.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fiir ordnungsbehérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsétze der Gemeindeordnung fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie méglich halten. Mégliche Kostenerstattungsan-
spriiche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrdge, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefiihrten ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen geltend machen.

Der Fehlbetrag fir durchgefuhrte ordnungsbehérdliche Bestattungen ist das negative Ergebnis,
das sich aus der Gegentberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen sowie der wei-
teren Ertrage einer Stadt fir die Durchfiihrung ordnungsbehdrdlicher Bestattungen im Durch-
schnitt ergibt. Einfluss nehmen somit die Anzahl der ordnungsbehdérdlichen Bestattungsfalle, die
Fallkosten sowie etwaige Ertrdge bzw. Kostenerstattungen. Die gpaNRW hat bei den kreisfreien
Stadten die Aufwendungen und Ertrdge aus der Ergebnisrechnung im entsprechenden Kalen-
derjahr abgefragt. Die Stadt Miilheim an der Ruhr kann diese Angaben nicht auswerten. Ein
interkommunaler Vergleich kann fiir die Stadt Milheim an der Ruhr aufgrund der abweichenden
Datengrundlagen nicht durchgefiihrt werden. Er stellt sich bei den Vergleichskommunen wie
folgt dar:

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum 641

1. Viertelwert 1.674

2. Viertelwert (Median) 4.226

3. Viertelwert 8.865

Maximum 11.832

Miilheim an der Ruhr k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:
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¢ oo oo B oo oo X3 o

641 11.832

®Vergleichskommunen B Median Mulheim an der Ruhr

Neben dem einwohnerbezogenen Vergleich haben wir den Fehlbetrag fur eine durchgefuhrte
ordnungsbehdrdliche Bestattung im Jahr 2023 ermittelt und verglichen:

Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattung in Euro 2023

Minimum 85,56
1. Viertelwert 262
2. Viertelwert (Median) 908
3. Viertelwert 1.292
Maximum 2.440

Miilheim an der Ruhr k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* W0 o o o o0 0 <o >

85,56 2.440

#Vergleichskommunen MMedian Mulheim an der Ruhr

Bei der Stadt Milheim an der Ruhr liegen die Aufwendungen und Ertrage im Kalenderjahr vor.
Sie hat somit Kenntnis darlber, wie sich der Fehlbetrag im Jahresvergleich entwickelt. So ha-
ben sich die Aufwendungen fiir ordnungsbehdrdliche Bestattungen von rund 218.400 Euro in
2020 auf rund 205.100 Euro in 2024 und damit um etwa sechs Prozent verringert. Die Ertrage
sind im Vergleichszeitraum dagegen von 162.200 Euro in 2020 auf 114.300 Euro in 2024 um
etwa 42 Prozent gesunken. Sie kdnnen allerdings noch steigen, da nicht alle ordnungsbehdrdli-
chen Bestattungsfélle abgeschlossen sind.

Der Zeitverlauf zeigt, dass bis 2022 sowohl die fallbezogenen Aufwendungen als auch die fall-
bezogenen Ertrage steigen.
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Aufwendungen und Ertrage ordnungsbehérdliche Bestattungen (alternative Jahresbetrachtung) in
Euro 2020 bis 2024

300.000 r
250.000 ~
200.000 *
150.000 -
100.000 ~
50.000 +

0 1 L 1 1 )
2020 2021 2022 2023 2024

——Gesamtkosten —0—Gesamtertrage

Bei den Aufwendungen muss bertiicksichtigt werden, dass das beauftragte Bestattungsunter-
nehmen in einigen Fallen direkt mit einer Versicherung abrechnet, wenn eine Sterbegeldversi-
cherung vorhanden ist. Auch werden vorhandene finanzielle Mittel bei einigen Pflegeeinrichtun-
gen direkt an das Bestattungsunternehmen tberwiesen. Der Stadt Milheim an der Ruhr wird in
diesen Fallen nur der Differenzbetrag in Rechnung gestellt.

Die gpaNRW hat den Fehlbetrag durchgefihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen alternativ
auf Basis der dem Kalenderjahr zugeordneten Aufwendungen und Ertrdge vorgenommen. Er
entwickelt sich wie folgt:

Alternativbetrachtung Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehordliche Bestattungen Miilheim an
der Ruhr in Euro 2020 bis 2024

Alternativbetrachtung Fehlbetrag durchge-
fuhrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen in 56.225 78.256 74.010 100.147 104.463
Euro

Alternativbetrachtung Fehlbetrag durchge-
fuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen je 3.295 4.579 4.335 5.809 6.029
10.000 EW in Euro

Alternativbetrachtung Fehlbetrag je durch-
gefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattung in 781 991 787 1.065 1.339
Euro

In der alternativen Betrachtung steigt bei der Stadt Mulheim an der Ruhr der Fehlbetrag absolut
von 2020 bis 2024 um rund 86 Prozent an. In der einwohnerbezogenen Betrachtung sind es 83
Prozent. Ursachlich sind nicht gestiegene Fallzahlen, da diese seit 2022 deutlich zurlickgegan-
gen sind. Aussagekraftiger ist der Fehlbetrag je durchgefiihrter ordnungsbehérdlicher Bestat-
tung. Er steigt im Betrachtungszeitraum 2020 bis 2024 um rund 71 Prozent an.

36 Die Kennzahlen wurden nicht in die Datenbank der gpaNRW {ibernommen.
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Far eine durchschnittliche ordnungsbehdrdliche Feuerbestattung wendet die Stadt Mulheim an
der Ruhr fir Urnenbeisetzungen in 2023 durchschnittlich 2.363 Euro auf. Davon entfallen rund
1.050 Euro auf die Bestatterkosten einschlieRlich der Ausstellung der erforderlichen Urkunden
und der Kremierung. Fur die Urnenbeisetzung auf dem stadtischen Hauptfriedhof in einem eige-
nen Grabfeld flir anonyme ordnungsbehérdliche Bestattungen wendet die Stadt 1.313 Euro auf.

Die Kosten einer Erdbestattung betragen inklusive der Kosten fur das Bestattungsunternehmen
und der Friedhofsgebiihren in 2023 5.030 Euro.

Um ihre Aufwendungen mdglichst auch bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen ohne bestat-
tungspflichtige Angehdrige zu decken, setzt sich die Stadt Miilheim an der Ruhr in diesen Fallen
vorsorglich mit dem zustandigen Amtsgericht in Verbindung. Sie meldet dort ihren Kostenerstat-
tungsanspruch an.
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5.9

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 — Ordnungsbehordliche Bestattungen

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Strukturen
Fur die interne Steuerung sind Fall- und Kennzahlen wichtig. Die Stadt
Die ortlichen Strukturen der Stadt Mdlheim an der Ruhr wirken sich nicht erh6- Mulheim an der Ruhr sollte fiir ihre Statistik eindeutige Kriterien fiir die Er-
F1 | hend auf die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfélle aus. Die Bestat- 176 | E1 fassung der Fallzahlen definieren, damit Tendenzen erkennbar werden 177
tungsquote liegt im Vergleich unter dem Median. und daraus berechnete Kennzahlen zur Steuerung genutzt werden kon-
nen.
RechtmaBigkeit
Die Stadt Milheim an der Ruhr hielt in 2023 bei ordnungsbehérdlichen Urnen-
beisetzungen nicht immer die gesetzlichen Vorgaben zur bestattungsrechtli- Da Einascherungen oder Erdbestattungen bei ordnungsbehdérdlichen Be-
F2 chen Frist der Urnenbeisetzung ein. Damit verstiel3 die Stadt gegen § 13 179 E2.1 stattungen spatestens zehn Tage nach Eintritt des Todes durchzufiihren 180
BestG NRW. Die Stadt hat jedoch schriftlich zugesichert, dass sie die rechtli- " | sind, sollte die Stadt Milheim an der Ruhr mit den 6rtlichen Krankenhau-
chen Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach § 13 BestG NRW sern Verfahrensstandards dafiir vereinbaren.
seit 2024 wieder konsequent beachtet.
Die Stadt Milheim an der Ruhr muss bei der Durchfiihrung von ord-
E2.2 | nungsbehordlichen Bestattungen die Vorgaben nach § 13 BestG NRW zu 181
den bestattungsrechtlichen Fristen beachten.
Die Stadt Milheim an der Ruhr wurde in 2023 ihrer Verpflichtung nach §§ 24 Werden der Stadt Milheim an der Ruhr Verstorbene ohne bekannte An-
Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1 VWVfG NRW nicht angemessen gerecht, da sie kaum gehorige gemeldet, muss sie gemaf §§ 24 Abs. 1i.V.m. 26 Abs. 1
F3 MaRnahmen ergriff, um bestattungspflichtige Angehérige unverziiglich zu er- 181 E3 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen ermitteln und alle im Einzel- 183
mitteln. Die Stadt hat jedoch schriftlich zugesichert, dass sie die rechtlichen fall moglichen und zumutbaren MaRnahmen ergreifen, um etwaige nahe
Vorgaben zur angemessenen Sachverhaltsermittlung seit 2024 wieder verlass- Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestat-
lich einhalt. tung zu ermdglichen.
Eéfzﬁ;id;a“gﬁlzzr ?—32:;:};;?\?g:‘t:tb(selr?r:j::l;f;pér;gtg ngﬁ:ngoggjﬂgz Die Stadt Miilheim sollte in allen Fallen priifen, ob von der verstorbenen
F4 9 9 ’ 183 | E4 Person eine Willensbekundung zur Bestattungsart existiert und diese bei 184

sie nicht geprtift, ob eine Willensbekundung der verstorbenen Person zur Art
der Bestattung existierte.

ihrer Entscheidung Uber die Bestattungsart beriicksichtigen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Verfahrensstandards
Die Verb.deICh gerggelten Stanf:lards und Abla.ufe tragen in Mthejm ..':m der Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte mit dem Personalamt abstimmen,
Rubhr seit 2024 zu einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehérdlicher Be- . o . .
N . o wie bei langeren Vakanzen eine Vertretungsregelung aussehen kann. Die
F5 | stattungsfalle bei. Personelle Vertretungsregelungen fir langere Vakanzen 186  E5.1 } . . . : 187
. . . . fachliche Qualifikation muss dabei gegeben sein oder durch Schulungen
fehlen. Die Aktenfiihrung erfolgt analog. Die Bestattungsleistungen erfolgen eschaffen werden
als Direktauftrag, eine Ausschreibung ist Ianger nicht erfolgt. g ’
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte die Einfiihrung einer Fachsoftware

E5.2 N : . I 187
prifen und diese nach Mdglichkeit einfiihren.

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte zur Einhaltung der geltenden Verga-
begrundsatze unter Berucksichtigung der aktuellen Fallzahlenentwick-

E5.3 | lung, den Abschluss einer Rahmenvereinbarung fiir die Durchfiihrung von 188
ordnungsbehdrdlichen Bestattungen priifen und diese dann nach den
vergaberechtlichen Vorgaben ausschreiben.

Personaleinsatz
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Mulheim an der Ruhr einwohnerbe- gzztapt(tel:ior;il(-szlonllstztfjif(-l;rs(tj:jts ;E?:;i:t::tgzg gj;:’;i?:pg?:::;;‘::hc:en
F6 | zogen weniger Personal zur Bearbeitung ordnungsbehérdlicher Bestattungs- 188  E6 9 9 191

falle zur Verfligung als bei 75 Prozent der lbrigen kreisfreien Stadte.

der Fallzahlenentwicklung regelmaRig analysieren und bedarfsorientiert
ausrichten.
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6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Prif-
gebiet ,Kommunales Krisenmanagement* stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Eine Voraussetzung fir ein kommunales Krisenmanagement ist das Erkennen von Risiken. Die
Stadt Malheim an der Ruhr hat in ihrem Stadtgebiet Risiken, u.a. durch Umwelteinfliisse (Un-
wetter, Hochwasser) oder durch Brandereignisse identifiziert. Zur Bewaltigung der identifizierten
Risiken hat die Stadt Einsatzplane aufgestellt.

Einen Katastrophenschutzplan®” hat die Stadt Milheim an der Ruhr Ende des Jahres 2024 vor-
gelegt. Der vorherige ,Gefahrenabwehrplan der Stadt Milheim an der Ruhr fiir Grof3schaden-
sereignisse“ war veraltet. Eine Dienstanweisung fir den Krisenstab auf aktuellem Stand liegt
vor. Die Dienstanweisung sollte aus Sicht der gpaNRW die dort aufgefiihrten Aufgaben praziser
zuordnen.

Bei Eintreten einer Krisenlage setzt die Stadt einen Krisenstab ein. Die Funktionen der Krisen-
stabsmitglieder sind mit Mitarbeitenden der Stadtverwaltung, aber auch z.B. aus den stadti-
schen Eigenbetrieben besetzt. Um sich auf konkrete Krisensituationen vorzubereiten, knnen
die im Krisenstab vorgesehenen Mitarbeitenden an Kursen oder Seminaren teilnehmen. Ein
Konzept fur Aus- und Fortbildungen hat die Stadt bisher nicht aufgestellt.

Die Stadt Milheim an der Ruhr wertet bisher die jeweiligen Krisenstabseinsatze des Krisensta-
bes nicht strukturiert aus. Erkenntnisse aus dieser Nachbereitung sollte sie zur standigen An-
passung von Organisations- und Einsatzstrukturen des Krisenmanagements nutzen. Bei Ubun-
gen mit externer Unterstiitzung erfolgte eine Evaluierung, die als Beispiel dienen kann.

Auf dem Gelande der Hauptfeuer- und Rettungswache halt die Stadt einen Krisenstabsraum mit
entsprechender technischer Ausstattung vor. Der Krisenstab kann auch unter den Bedingungen
eines langanhaltenden Stromausfalls oder bei Wegfall der Gblichen technischen Kommunikati-
onsmittel arbeiten. Das ist durch technische Vorkehrungen sichergestellt.

Um die Einwohnerinnen und Einwohner Gber mdgliche Risiken zu informieren und sie darauf
vorzubereiten, nutzt die Stadt Milheim an der Ruhr u.a. stadtische Internetseiten oder Social-
Media-Kanale. Auch kann sie ein Notfallinformationsradio einrichten. Aus Sicht der gpaNRW

37 Katastrophenschutzplan Stadt Miilheim an der Ruhr vom 29. November 2024
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sollte die Stadt Milheim an der Ruhr fiir den Bereich der Risikokommunikation ein Konzept er-
stellen.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prufungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen stromen multiple Krisen ein. Diese kénnen sich beispielsweise aus Unwet-
ter- ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte missen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fur alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehdren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewaltigung von Groldeinsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes Uber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastro-
phenschutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsfahigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.

Die Prifung des kommunalen Krisesnmanagements ist ein objektiver Blick von aufl3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen3®® Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische3® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

38 s0 genannter Verwaltungsstab geman Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW

3% Feuerwehreinsatzleitung geméaR Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW
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Die aktuelle Prifung in Form eines ,Basischecks” soll den Stadten eine Standortbestimmung
geben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanage-
ments wirksam unterstitzen. Dabei mdchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen
und gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmaoglichkeiten aufzeigen. Dartiber hinaus mochten
wir gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten
Unterlagen Erfullungsgrade. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt
die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem
Prozentwert aus. Den Erfillungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im inter-
kommunalen Vergleich dar. Der Vergleich basiert auf den vorgelegten Unterlagen zum Stichtag
01. Dezember 2024.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zZielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir Gbergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen drtlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kénnen, nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Miilheim an der Ruhr 2023

Malheim i fvier- 2V 3 Ve Maxi-  Anzahl

Grundzahlen an der telwert
mum telwert . telwert mum Werte
Ruhr (Median)

EW4° 172.404 112.613 176.627 263.000 362.309 | 1.084.831 23
Pendlersaldo (Uber Gemeinde- | 4599 | 11508 | -6.034 2769 | 38466 | 188.045 23
grenzen) der SvB
Gebietsflache in ha 9.128 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
Stérfallbetriebe®? 5 0 5 7 11 32 23

Im Gebiet der Stadt Miilheim an der Ruhr befinden sich insgesamt funf Storfallbetriebe, die
besondere Sicherheitsvorkehrungen und kontinuierliche Uberwachung erfordern. Miilheim an

40 Einwohnerinnen und Einwohner
41 sozialversicherungspflichtige Beschéftigte

42 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaf § 2 Nr. 1 und 2 der zwdlften Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immissions-
schutzgesetzes (Storfall-Verordnung — 12. BlmschV)

gpPANRW Seite 200 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03386

der Ruhr ist ehemalige Bergbaustadt und hat stillgelegte Zechen im Stadtgebiet. Zu Bergscha-
den kann es daher kommen. Diese sind ein potentielles Risiko fur die Stadt.

Auch die verkehrstechnische Infrastruktur fihrt zu méglichen Risiken: Der Flughafen Es-
sen/Milheim an der Ruhr ist ein Verkehrslandeplatz. Es finden dort jahrlich ca. 50.000 Starts
und Landungen statt. Der Flughafen ist vor allem ein Schulflughafen und liegt zu 80 Prozent auf
Mulheimer Stadtgebiet.

Mit 14 km verlauft die Ruhr durch das Stadtgebiet und ist ein wesentlicher Bestandteil des
Stadtgebietes. Es handelt sich bei der Ruhr bis zur Schlossbriicke in Milheim um eine Bun-
deswasserschifffahrtsstralle und von der Schlossbriicke bis zum Baldeneysee um eine Lan-
deswasserschifffahrtsstrale. In Milheim gibt es damit zwei unterschiedliche verkehrsrechtliche
Zustandigkeiten, die beim Krisenmanagement beachtet werden missen. Die Ruhr wird von
Passagierschiffen und Guterschiffen befahren. Der Gitertransport endet im Rhein/Ruhr-Hafen.
Durch den Anteil an transportiertem Gefahrgut bericksichtigt die Stadt Milheim an der Ruhr die
Gutertransporte beim kommunalen Krisenmanagement.

Mulheim an der Ruhr ist Standort verschiedener Hochschulen, u.a. befinden sich im Stadtgebiet
die Max-Planck-Institute fiir Kohlenforschung und Strahlenchemie. Anlagen mit radioaktiven
und biologischen Gefahrstoffen bergen ein Risiko, auf das die Stadt sich vorbereiten muss.

Dariiber hinaus befinden sich zahlreiche Sportstatten und Veranstaltungshallen und -platze im
Stadtgebiet, welche regelmaRig sportliche sowie kulturelle GroRveranstaltungen, z.B. das jahr-
lich stattfindende Ruhr-Reggae-Festival beherbergen. Daher muss sich das Krisenmanagement
auf einen Massenanfall verletzter oder erkrankter Personen einstellen.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehéren ge-
man den Ausflihrungen des Krisenstabserlasses NRW43 alle Mafinahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen

Erfillungsgrad Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Milheim an der Ruhr 78

Median 78

43 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung

JPANRW Seite 201 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03386

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * * % o o ® NN ¢ o

58 93
®Vergleichskommunen Mulheim an der Ruhr

Teilerfillungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

50
Pravention und Erkennen von Risiken _
52
89
Bewaltigungsstrategien
R =
63
R 00
88

Mulheim an der Ruhr » Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr betreibt bisher keine kontinuierliche Risikoermittlung. Ihr Ka-
tastrophenschutzplan liegt aktuell vor. Einen vollstdndigen Abschlussbericht Gber die Risiko-
ermittlung hat die Stadt bisher nicht erstellt.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von méglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmal treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage flir den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bereits vor Jahren etwaige Gefahrenquellen und Risiken im
Stadtgebiet identifiziert. Sie wurden z.B. im Gefahrenabwehrplan 2007 aufgefiihrt. In Milheim an
der Ruhr sind das

e Malnahmen bei Naturereignissen
e Gefahren durch gefahrliche Stoffe und Guter

e Gefahren durch Einrichtungen der Verkehrssysteme
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e Gefahrenabwehr im Bereich der Gesundheits-/Veterinarverwaltung und
e Massenanfall von Verletzten.

Bei einigen dieser Risiken hat die Stadt bereits Risikoanalysen fiir die Bewertung durchgefihrt.
So wurde u.a. fir die Risiken Bréande, Gefahren, die technische Hilfeleistungen erforderlich ma-
chen, ABC-Stoffe und Gewasser das Gefdhrdungspotential transparent und standardisiert dar-
gestellt.

Die Visualisierung von potentiellen Gefahren hat die Stadt bisher nicht fur alle wichtigen Risiken
vorgenommen. Sie stellt auf ihrer Homepage unter www.geodaten.muelheim-ruhr.de Starkre-
gengefahren- oder Uberschwemmungskarten dar. Sie dienen nicht nur der Vorbereitung auf Kri-
sensituationen, sondern sollen auch die Bevolkerung sensibilisieren. Auch fir die kritische Infra-
struktur liegen Plane vor.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr plant, die Risikoanalyse kinftig als einen fortwahrenden Pro-
zess zu gestalten.

Die Ergebnisse hat die Stadt in der neuen Katastrophenschutzplanung zusammengefasst. Bis-
her hatte die Stadt Milheim an der Ruhr den ,Gefahrenabwehrplan der Stadt Milheim an der
Ruhr fir GroRschadensereignisse“ mit Stand von Juli 2007. Dieser war veraltet und entsprach
weder den derzeitigen organisatorischen Regelungen noch den Erkenntnissen zu méglichen Ri-
siken. Der ,Katastrophenschutzplan Stadt Milheim an der Ruhr® mit Stand vom 29. November
2024 ist 2025 in Kraft treten und ersetzt den Gefahrenabwehrplan.

In der aktuellen Dienstanweisung flir die Flihrungsorganisation bei Gro3schadensereignissen
ist die Fortschreibung des Katastrophenschutzplanes unter dem § 10.3 geregelt.

Die ortliche Politik sollte friihzeitig Gber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten
Handlungserfordernisse informiert werden. Das gilt auch fur die Einwohnerinnen und Einwohner
in Mulheim an der Ruhr. Daher sollte die Stadt Milheim an der Ruhr einen zusammenfassen-
den Abschlussbericht Giber alle erkannten Risiken dem Stadtrat vorlegen. Der Brandschutzbe-
darfsplan ist im Stadtrat veréffentlicht und beschlossen. Somit sind die politischen Gremien zu-
mindest bei einzelnen Risiken eingebunden und Uber Inhalt, denkbare Auswirkungen und kon-
krete Handlungserfordernisse, beispielsweise aus dem Themenbereich Uberschwemmungen
oder Starkregen informiert.

Die Erkenntnisse aus dem Katastrophenschutzplan sollte die Stadt auch fiir die konzeptionelle
Weiterentwicklung des kommunalen Krisenmanagements nutzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte einen Abschlussbericht tber die erkannten Risiken im
Stadtgebiet erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnisnahme vorlegen.

Einen Katastrophenschutzbedarfsplan hat die Stadt Milheim an der Ruhr bislang noch nicht er-
stellt. Geplant ist das nicht*4.

4 Fir die Aufstellung eines Katastrophenschutzbedarfsplans besteht zurzeit fiir Kommunen keine gesetzliche Verpflichtung.
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6.5.2 Bewaltigungsstrategien

» Feststellung
Die Stadt Mulheim an der Ruhr bereitet sich auf plétzlich auftretende und herausfordernde
Krisensituationen vor. Die Dienstanweisung der Stadt Milheim an der Ruhr zum Krisenstab
ist aktuell. Die Aufgabenzuordnung ist nicht prazise den verschiedenen Organisationseinhei-
ten zugeordnet.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fiir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit vorausschau-
enden Analysen und értlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlichkeit von
mdéglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Schadensausmall
treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fiir den Aufbau und Umfang ihres Kri-
senmanagements nutzen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat das Aufgabenfeld zur konzeptionellen, organisatorischen
und verfahrensmafigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen im Dezernat 11|
.Recht, éffentliche Sicherheit und Ordnung, Personal, Organisation und Digitales® im Amt 37
»LAmt fir Brandschutz, Rettungsdienste, Zivil- und Katastrophenschutz* angesiedelt.

Die Dienstanweisung fiir die Flihrungsorganisation bei Grof3schadensereignissen vom Marz
2024 weist dem Amt 37 verschiedenen Aufgaben zu:

e Das Amt 37 stellt in der Regel die Leitung der Koordinierungsgruppe des Krisenstabes
(KGS), entsprechende Regularien trifft es in eigener Verantwortung,

e es ist standiges Mitglied (SMS) im Krisenstab,
e es Uberpruft und aktualisiert die Alarmierungsliste (Telefon- und Anschriftenliste).

« Amteribergreifende Planungen von MaRnahmen im Sinne der Dienstanweisung fiir die
Flihrungsorganisation bei GroReinsatzlagen stimmen die betroffenen Amter mit dem Amt
37 ab.

o Das Amt 37 erstellt in enger Abstimmung mit der Krisenstabsleitung eine Stabsdienstord-
nung fur den Krisenstab und schreibt diese fort.

o Die Organisation der Nachrichtenzentrale obliegt dem Amt 37 in Abstimmung mit dem
Amt 19.

¢ Das Notfall-Informations-Radio ist organisatorisch dem Amt 37 und in der Lage zusatzlich
fachlich dem/der BUMA unterstellt.

e Der Gefahrenabwehrplan fiir GroRschadensereignisse wird durch das Amt 37 vorgehal-
ten und fortgeschrieben.

Der Aufgabenzuschnitt sollte in der Dienstanweisung prazisiert werden, da laut Dezernatsvertei-
lungsplans z.B. auch die Berufsfeuerwehr oder die Sachgebiete Brandschutz und Rettungs-
dienste zum Amt 37 gehéren. Wenn bei einzelnen Aufgaben das Sachgebiet 37-53 (Zivil- und

4 Dezernatsverteilungsplan Stand 14. September 2023
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Katastrophenschutz) zustandig ist, sollte die Dienstanweisung das auch so benennen, zumal
Arbeitsplatzbeschreibungen fir die Mitarbeitenden nicht vorliegen.

+ Empfehlung
Die Aufgabenzuordnung im Bereich des Krisenmanagements sollte die Stadt Malheim an
der Ruhr prazise den verschiedenen Organisationseinheiten zuteilen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr erledigt die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements
im Vergleichsjahr 2023 mit 1,5 Vollzeit-Stellen. Im Jahr 2024 hat sie zwei weitere Stellen be-
setzt. Die Bandbreite der Vollzeit-Stellen fiir das kommunale Krisenmanagement lag bei 2246
kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und 13,8 Vollzeit-Stellen.

Das kommunale Krisenmanagement der Stadt war bisher dezentral organisiert. So lagen neben
der Risikoanalyse auch die Einsatzkonzepte dezentral in den jeweiligen Amtern und Sachgebie-
ten vor. Das hat die Stadt 2024 geandert. Die Zusammenarbeit zwischen allen Amtern der
Stadt, weiteren Behorden, Einsatzkraften und der Bevolkerung soll mit der aktuellen Dienstan-
weisung intensiviert werden, um im Krisenfall schnell und effektiv reagieren zu kénnen. Das
Amt 37 ist nun zustandig, die anderen Organisationseinheiten leiten ihre fachliche Expertise an
das Amt 37 weiter. In einer Konferenz wurden Ende 2024 die teilnehmenden Fachbereichslei-
tungen darlber informiert.

Die Kooperation zwischen dem kommunalen Krisenmanagement und anderen Akteuren war
auch Thema von einem sechsmonatigen Projekt, dass die Stadt Milheim an der Ruhr im Auf-
trag des BBKs durchgefuhrt hat. Die Akteure waren u.a. ereignisspezifische Mitglieder des Sta-
bes (EMS) und externen Stellen. Wahrend der Covid-19-Pandemie hat die Feuerwehr der Stadt
Lésungsansatze flir den effektiven Austausch von Informationen angewendet und weiterentwi-
ckelt. Die erarbeiteten Ergebnisse, Strukturen und technischen Systeme sollen nach Angabe
der Stadt auch fir kiinftige Lagen angepasst und genutzt werden.

Eine wichtige Strategie ist die Friherkennung von potenziellen Krisen. Diese erfolgt in den je-
weiligen Amtern und Sachgebieten. Notwendig sind kontinuierliche Risikobewertungen und
Uberwachungsmechanismen, die es ermdglichen, aufkommende Gefahren friihzeitig zu identifi-
zieren und praventive Mallinahmen zu ergreifen. Die Ergebnisse flieRen in die Katastrophen-
schutzplanung ein. Mit der ,Dienstanweisung fur die Fuhrungsorganisation bei Grol3einsatzla-
gen und Katastrophen in der Stadt Miilheim an der Ruhr® istim § 10.2 geregelt, welche Aufga-
ben die beteiligten Amter haben. Damit sind die organisatorischen Voraussetzungen geschaf-
fen, die eine Anpassung an neue Entwicklungen ermdglichen. Dies schliel3t auch die regelma-
Rige Uberpriifung und Aktualisierung der Krisenplane ein, um stets auf dem neuesten Stand zu
bleiben und bestmdglich auf unterschiedliche Szenarien vorbereitet zu sein. Zustandig sind die
jeweiligen Amter.

Die Einbindung der Einwohnerinnen und Einwohner in die Krisenvorsorge und —bewaltigung ist
fur das Krisenmanagement der Stadt wichtig. Im Berichtsabschnitt 6.7 ,Risiko- und Krisenkom-
munikation gehen wir ndher darauf ein.

Die organisatorischen Grundlagen fir den Krisenstab hat die Stadt in ihrer ,Dienstanweisung fir
die FUhrungsorganisation bei Grof3einsatzlagen und Katastrophen in der Stadt Mulheim an der

46 eine kreisfreie Stadt konnte die Stellenanteile nicht angeben.
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Ruhr” festgelegt. Die Dienstanweisung trat im Marz 2024 in Kraft und ersetzt die vorherige
,Dienstanweisung fir die Fihrungsorganisation bei Grol3schadensereignissen in der Stadt Mul-
heim an der Ruhr® aus dem Jahr 2007.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat einen Krisenstab eingerichtet, der in der Organisation und
der Zusammensetzung den Vorgaben des Krisenstaberlasses entspricht. In der Dienstanwei-
sung sind fir die unterschiedlichen Funktionen die jeweiligen Vertreterinnen bzw. Vertreter der
Dezernate oder Dienststellen benannt, die z.B. fiir die Koordinierungsgruppe des Stabes (KGS)
oder als standige Mitglieder des Krisenstabes (SMS) eingesetzt werden.

Die Dienstanweisung der Stadt Milheim an der Ruhr trifft weiterhin Festlegungen zu Rdumlich-
keiten des Krisenstabes, zu der nachrichtentechnischen Ausstattung und den vorhandenen
Kommunikationsmitteln, zur Information der Bevélkerung, z.B. mit dem Blirger- und Infotelefon
und zur Personenauskunftsstelle. Weiterhin werden die Alarmierungswege und —mittel be-
schrieben.

Erreichbar ist der Krisenstab uUber eine einheitliche Mailadresse. AuRerhalb eines konkreten
Einsatzanlasses lauft sie bei der Feuerwehrleitstelle auf. Damit ist die standige Uberwachung
von etwaigen Maileingangen sichergestellt. Seit 2024 entspricht die Mailadresse in Milheim an
der Ruhr den Vorgaben des § 4.3 des Krisenstabserlasses.

Damit im Krisenfall die Mitglieder des Krisenstabes alarmiert werden kénnen, miissen die Kon-
taktdaten regelmaRig Uberprift und ggf. aktualisiert werden. Bei der Stadt Milheim an der Ruhr
ist Amt 37 daflr verantwortlich. Die Kontaktdaten sind in der Leitstelle der Feuerwehr hinterlegt.

Die Stadt hat die Ortlichkeiten fiir ein Notfallrathaus bereits festgelegt und das Gebaude mit
Notstrom versorgt. Die notwendigen Funktionen, die eine Kommune im Rahmen der Daseins-
vorsorge auch in einer Krisenlage aufrechterhalten sollte, hat die Stadt noch nicht final festge-
legt. Es fehlen mit Stand Ende Dezember 2024 noch vereinzelte Rickmeldungen aus den Or-
ganisationseinheiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr sollte festlegen, welche Aufgaben der Stadtverwaltung im
Krisenfall vorgehalten werden und wie das in der Praxis gewahrleistet wird.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder
bei der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevolkerung
willens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat das er-
kannt und im Einsatzplan Energiemangellage im § 7.3 den Umgang mit Spontanhelfenden the-
matisiert. Dabei achtet sie insbesondere auf die Grenzen der Einbindung von Spontanhelfen-
den. Diese sind It. Einsatzplan erreicht, wenn

o Téatigkeiten ohne eine Einweisung Gbernommen werden mussten,
o Tatigkeiten eine Schutzkleidung oder spezielle Ausriistung erfordern,
¢ latente oder akute Lebensgefahr von auszufiihrenden Tatigkeiten ausgeht.

Es ist richtig und wichtig, diese Grenzen aufzuzeigen. Die Schaffung einer Plattform fiir Spon-
tanhelfende ist allerdings entscheidend, um deren Engagement zu koordinieren und effektiv zu
nutzen. Hinweise, wie eine solche Plattform aussehen kann und welche Uberlegungen in die
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Planung einflieRen sollten, finden sich u.a. bei den Fachempfehlungen der AGBF Bund zur Ein-
bindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr#’. Die Stadt sollte sich daher mit diesem
Thema beschaftigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte ein Konzept zur Einbindung von Spontanhelfenden flr
akute Krisensituationen entwickeln.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen

+ Feststellung
Eine strukturierte Nachbereitung von Krisenlagen und Ubungen des Krisenstabes betreibt
die Stadt Malheim an der Ruhr bisher nicht. Sie erkennt daher mégliche Verbesserungspo-
tenziale nicht.

Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitat bewerten. Identifizierte Verbesserungsmaoglichkeiten
sollte die Stadt fur zuklnftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen

In den letzten Jahren gab es in der Stadt Miilheim an der Ruhr verschiedene Anlédsse, welche
die Aktivierung des stadtischen Krisenstabes erforderten. Dazu gehdren unter anderem der Zu-
strom von Fluchtlingen, Unwetterlagen wie das Hochwasser 2021, die Corona-Pandemie sowie
die Vorbereitung auf die Energiemangellage im Zusammenhang mit dem Ukraine-Krieg.

Bei der Stadt Milheim an der Ruhr umfasst die Nachbereitung von Krisenlagen in erster Linie
die Nachbesprechung von bisher eingesetzten Krisenstaben. Die Termine werden weder proto-
kolliert, noch an alle Teilnehmer zur Kenntnis gegeben. Nur die eigentlichen Treffen des Krisen-
stabes werden in einem zentralen Ordner gespeichert. Eine systematische Analyse und Bewer-
tung der Krisenbewaltigungsprozesse, um zukiinftige Handlungsstrategien zu optimieren und
die Resilienz der Stadt zu starken, erfolgte zu den Krisenlagen nicht. Die Ubungen des Krisen-
stabes 2016 und 2019 dagegen wurden mit externer Unterstitzung durchgefihrt und evaluiert.
Naheres ist im Berichtsabschnitt 6.6.2.2 — Aus- und Fortbildung beschrieben.

Sinnvoll ist eine detaillierte schriftliche Aufarbeitung, bei der die Stadt alle Erkenntnisse und Er-

fahrungswerte systematisch dokumentiert. Diese Dokumentation kann sie als Grundlage fir die

Erstellung eines internen Abschlussberichts (iber die jeweilige Einsatz-/Ubungslage nutzen. Da-
rin kann die Stadt u.a. konkrete Empfehlungen und Optimierungsvorschlage auffihren. Denkbar
ware, dass die Koordinierungsgruppe des Stabes (KGS) mogliche Abschlussberichte in Zusam-
menarbeit mit der Amtsleitung erstellt. Als Beispiel kdnnen die Ubungen des Krisenstabes 2026
und 2019 dienen.

+ Empfehlung
Die Nachbereitung von Krisen sollte bei der Stadt Milheim an der Ruhr systematisch und
dokumentiert erfolgen.

47 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fiir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen ermdglicht angemessene
Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhaltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fiir erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfiillungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Milheim an der Ruhr 100

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 4 4 * L 2 4 0000000

60 100
®Vergleichskommunen Muilheim an der Ruhr
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Teilerfiillungsgrade Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

100
Krisenstabsraum
100
Notbetrieb IT im 100
Krisenstabsraum %
100
Notstromkonzept
91
100
Verpflegungskonzept
50
Milheim an der Ruhr Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

+ Der Krisenstabsraum der Stadt Miilheim an der Ruhr ist ausreichend grof3 dimensioniert und
bietet gentigend Platz fiir alle Mitglieder des Stabes sowie die erforderliche Technik und die
Arbeitsmittel. Er ist vor unbefugtem Betreten nicht autorisierter Personen gesichert.

Der Krisenstabsraum?*® sollte an einem zentralen, (iberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschditzt sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Flhrungs- und Lagezentrum der Hauptfeuer- und Ret-
tungswache einen Krisenstabsraum eingerichtet und halt diesen dauerhaft fur die sofortige In-
betriebnahme vor. Die Hauptfeuer- und Rettungswache wurde neu gebaut und 2010 in Betrieb
genommen.

Das Fihrungs- und Lagezentrum besteht aus den Raumen fiir den Krisenstab, fiir die Einsatz-
leitung (Stab der Einsatzleitung) sowie aus der Leitstelle, der Nachrichtenzentrale und Raum-

lichkeiten fiir Fachberater und Fachberaterinnen. Die Rdume sind vor Hochwasser oder Uber-
schwemmungen geschutzt.

Im Krisenstabsraum finden die Lagebesprechungen statt, wahrend die Mitglieder des Krisensta-
bes ihre Aufgaben in der Regel von den regularen Arbeitsplatzen erledigen. Bei Bedarf stehen
auch weitere Rdume im FlUhrungs- und Lagezentrum dafur zur Verfigung.

48 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfligbaren Kommuni-
kationsmittel fir den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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Der Krisenstabsraum bietet fiir alle Mitglieder des Stabes ausreichend Platz. Auch die techni-
sche Ausstattung ist auf neuestem Stand. Die Stadt stellt den Mitgliedern des Krisenstabes im
Krisenstabsraum Datenzugange fir ihre Laptops zur Verfigung. Neben Zugangen zum stadti-
schen Netz halt die Stadt darliber hinaus insbesondere fiir externe Mitglieder eigene Datenver-
bindungen (z.B. DSL-Anschluss) vor.

Fir spezielle Aufgabenerledigungen halt die Stadt Milheim an der Ruhr im Fiihrungs- und La-
gezentrum weitere Funktionsrdume fur Technik vor. Ein standiger und enger Austausch der Ak-
teure ist durch die raumliche Nahe gewahrleistet.

Die Feuerwache sowie der Gebaudetrakt, in dem sich der Krisenstabsraum selbst befindet, sind
durch elektronische Zugangsbeschrankungen vor dem Zutritt unbefugter Personen geschiitzt.
Dazu kommen Eingangskontrollen, wenn ein Krisenfall ausgerufen wird.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat ihren Krisenstabsraum mit einer leistungsfahigen Technik
zur Videokommunikation ausgeristet. Damit hat die Stadt aus ihrer Sicht die Beteiligung von
Fachberatern oder ereignisspezifischen Fachleuten auf3erhalb der Stadt Mulheim an der Ruhr
vereinfacht. Eine Netzersatzanlage sichert die Arbeitsfahigkeit des Krisenstabes, wenn der
Strom langere Zeit ausfallt.

Falls der Krisenstabsraum nicht zur Verfiigung steht, kann die Tagung des Krisenstabes in ei-
nem Ersatzraum in einem anderen stadtischen Gebaude stattfinden.

6.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr verfiigt iber redundante IT-Systeme und Netzwerke, damit
wichtige IT-Dienste und Programme auch bei einem langer anhaltenden Stromausfall nutz-
bar sind. Notfalls stehen bei der Stadt auch analoge Arbeitsmittel zur Verfligung.

Eine Stadt sollte ber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfiigen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfiigbar sind. Dariiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten*® auch aul3er-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling® nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Geréten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrénkt nutzen kénnen.

Fir die Arbeit im Krisenstab stehen wesentliche IT-Anwendungen bei der Stadt Miillheim an
der Ruhr auch dann zur Verfliigung, wenn Server oder das Internet ausfallen. Sie kann auf die
fur sie erforderlichen Daten zugreifen, wenn die regulare IT-Technik ausfallt. Dafiir liegen die
Daten auf dem jeweils letzten aktuellen Stand vor.

Es erleichtert die Arbeit im Krisenstab, wenn mit IT-Technik gearbeitet wird, die die Mitglieder
des Krisenstabes kennen und gewohnt sind. In Milheim an der Ruhr nutzen die Mitglieder des
Stabes ihre eigenen mobilen Endgerate im Krisenstabsraum. Sie sind daher schnell einsatzbe-
reit.

49 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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Sollten alle IT-Anwendungen ausfallen, liegen in Milheim an der Ruhr alle wichtigen Kontaktda-
ten, Plane, Unterlagen und Formulare in Papierform vor.

6.6.1.3 Notstromkonzept

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr stellt mit ihrer Notstromversorgung sicher, dass auch bei
Ausfallen der Energieversorgung die Handlungsféhigkeit des Krisenstabes sowie weiterer
bedeutender Einrichtungen der Stadt gegeben ist. Ein Logistikkonzept zur Treibstoffversor-
gung hat die Stadt aufgestellt.

Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlésslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch lber einen
ldngeren Zeitraum, verldsslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fiir Objekte von besonderer Re-
levanz® ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu berticksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsféhigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelméBig lberpriift

Die Stadt Miilheim an der Ruhr stellt die Notstromversorgung sicher, um ihre bedeutenden
Einrichtungen auch bei Ausfallen der Stromversorgung verlasslich aufrecht erhalten zu kénnen.
Dabei nutzt sie Netzersatzanlagen fiir alle wichtigen Einrichtungen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat ein Dienstgebaude der Stadtverwaltung, alle Feuerwehrein-
richtungen und weitere systemrelevante Einrichtungen der Stadt als im Krisenfall relevant iden-
tifiziert. Diese Gebaude und Einrichtungen sind mit Netzersatzanlagen ausgestattet.

Um die Zuverlassigkeit ihrer Anlagen sicherzustellen, Iasst die Stadt diese nach Herstelleranga-
ben warten. Diese Wartungen beinhalten nicht nur die technische Uberpriifung, sondern auch
die notwendigen Instandhaltungsarbeiten, um die Funktionstlchtigkeit der Anlagen dauerhaft zu
gewahrleisten.

Weiterhin halt die Stadt Milheim an der Ruhr zahlreiche zuséatzliche mobile Notstromaggregate
vor, um anlassbezogen weitere Gebaude und Einrichtungen im Notfall mit Notstrom versorgen
zu kénnen.

Ein besonders wichtiger Bestandteil des Notstromkonzeptes ist die regelmalige Testung der
Anlagen, welche die Stadt Mulheim an der Ruhr regelmafig durchfihrt. Einmal pro Monat
nimmt die Feuerwehr die Netzersatzanlagen in Betrieb und Uberpruft diese auf ihre Funktionsfa-
higkeit. Jahrlich wird die Stromversorgung komplett heruntergefahren, um die Funktionstiichtig-
keit der gesamten Notstromversorgung zu testen. Die Stadt stellt damit sicher, dass die Netzer-
satzanlagen im Bedarfsfall zuverlassig arbeiten.

Ein belastbares Logistikkonzept fiir die Treibstoffversorgung der Netzersatzanlage und der wei-
teren Notstromaggregate gehort ebenfalls zu einer verlasslichen Notstromversorgung. Die Stadt
hat bereits die ,Einsatzdienstordnung Kraftstoff- und Betankungsmanagement* aufgestellt. Ein
Logistikkonzept hat sie im Einsatzplan ,Energiemangellage” vorgeplant.

50 Einrichtungen der kommunalen KRITIS
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Die Stadt hat im Vorfeld alle relevanten Treibstoffverbrauche fiir den Notstrombetrieb ermittelt
und zusammengefihrt. Auf den so ermittelten téglichen Treibstoffbedarf setzt das Logistikkon-
zept der Stadt auf. Berucksichtigt werden u.a. Treibstoffe, die bei Tochterunternehmen der
Stadt vorhanden sind, als auch die Kraftstoffreserven des Bundes. Die Logistik ist in Milheim
an der Ruhr geklart. Die Fahrtrouten sind fiir Heizol und Benzin vorgeplant. Vertrage mit Spedi-
tionen fur die Anlieferung werden zurzeit verhandelt.

Somit ist die umfassende Notstromversorgung bei der Stadt Milheim an der Ruhr sichergestellt.
Die Stadtverwaltung kann dann auch unter vollstandigem Wegfall der Elektrizitdtsversorgung
ihre Aufgaben zur Daseinsvorsorge erfllen.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat gut funktionierende Vorkehrungen getroffen, um die Ver-
pflegung des Krisenstabes sicherzustellen. Ein Verpflegungskonzept ist vorhanden.

Eine Stadt sollte iiber ein Konzept verfiigen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fiir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung berticksichtigen.

Die Verpflegung des Krisenstabes hat die Stadt Miilheim an der Ruhr wahrend der Vorberei-
tung einer moglichen Energiemangellage konzipiert und im Dezember 2024 aktualisiert. Dazu
hat sie, ausgehend von der maximalen Anzahl an Personen im Krisenstab und den Orten, an
den diese zum Einsatz kommen kénnen, den Bedarf an Nahrungsmittel und Getranken fiir zehn
Tage berechnet. Dabei hat die Stadt Vorrate beriicksichtigt, die durch die Versorgung der Ein-
satzkrafte der Feuerwehr regelmaRig vorhanden sind.

Die Beschaffung ist in dem Verpflegungskonzept geregelt. Mit zwei 6rtlichen Lebensmittelhand-
lern wurden Vereinbarungen Uber die Beschaffungsmodalitaten getroffen. In einer akuten Lage
ist die Feuerwehr mit ihrem Kantinenpersonal fir die Beschaffung zustandig. Stationare und
mobile Kiichen stehen sowohl in den Feuerwachen, als auch bei den Hilfsorganisationen bereit,
die auch eine Versorgung mit warmen Speisen ermdglichen.

6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu kénnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen aullerhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedurfen fachkundigen Personals.
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Erfiillungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen5':

* * 4 o e * 6 o o

66 100
#Vergleichskommunen 4 Mulheim an der Ruhr

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

100
Personelle Ressourcen Krisenstab
100
61
89

Aus- und Fortbildung / Ubungen

= Mulheim an der Ruhr = Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat alle Funktionen im Krisenstab mindestens zweifach be-
setzt. Somit sind die Mindestanforderungen fiir die personellen Ressourcen gemaf Krisen-
stabserlass NRW erfiillt.

Eine Stadt muss gemaRl Krisenstabserlass NRW fiir alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Féhigkeit sicherstellen. Dariiber hinaus sollte sie die fiir
den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fir die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

51 gleiche Ergebnisse der Vergleichskommunen werden als ein Punkt dargestellt.
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Die Funktionen der KGS sowie der BUMA hat die Stadt Miilheim an der Ruhr mindestens
zweifach besetzt. Die Stadt plant allerdings eine Drei-Schicht-Fahigkeit, die in der Besetzung
noch nicht umgesetzt ist.

Die Koordinierungsgruppe ist geschéftsfihrende Stelle des Krisenstabes. Die Leitung der KGS
wird nach § 3.4 der Dienstanweisung flr die Fihrungsorganisation bei Grof3schadensereignis-
sen in der Regel vom Amt 37 gestellt. Standige Mitglieder des Stabes sind neben dem Amt 32
das Sozialamt, das Gesundheitsamt und das Umweltamt. Die SMS werden durch eine Verbin-
dungsperson der Polizei erganzt.

Die Funktionen werden durch die Amtsleitungen oder deren Vertretungspersonen besetzt. Fur
die weiteren Stellen im Krisenstab konnten sich Mitarbeitende aus den jeweiligen Amtern mel-
den. Die Stadt Milheim an der Ruhr hat bei der Auswahl darauf geachtet, dass die Krisenstabs-
mitglieder Uber die notwendige Entscheidungsbefugnis verfligen und personlich geeignet sind.

Aufgabenbeschreibungen fiir den Krisenstab liegen bei der Stadt Milheim an der Ruhr fir die
Funktionen vor. Sie sind in der Dienstanweisung fur die FUhrungsorganisation bei Grof3einsatz-
lagen nachzulesen.

6.6.2.2  Aus- und Fortbildung/ Ubungen

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr fiihrt regelméRig Ubungen und Schulungen mit dem Krisen-
stab durch. Ein Konzept mit verbindlichen Regelungen hat die Stadt bisher noch nicht.

Eine Stadt sollte das fiir den Krisenstab vorgesehene Personal regelméBig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Féhig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Pldane und Verfahren regelméBig zu testen und nétigenfalls zu (iberarbei-
ten und anzupassen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr sieht die Vorbereitung und die regelhafte Schulung der Mitar-
beitenden im Krisenstab als wesentliches Merkmal fir die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes
an. Ubungen und Schulungen sind daneben auch durch den § 35 Abs. 4 im BHKG vorgeschrie-
ben.

Mit dem gesamten Krisenstab hat die Stadt 2016 und 2019 jeweils eine Ubung mit externer
Hilfe durchgefiihrt. Positiv sind dabei die Evaluationsberichte aufgefallen, die nach jeder Ubung
erstellt wurden. Sie bieten eine gute Grundlage, im Anschluss die bestehenden Ablaufe zu
Uberprifen und ggf. anzupassen. Auch kdnnen damit gezielt Schulungsbedarfe identifiziert und
zeitnah geplant werden.

Die Stadt Milheim an der Ruhr beabsichtigt, alle zwei Jahre Ubungen mit dem gesamten Kri-
senstab durchzufiihren. Die nachste Ubung ist fir Ende 2025 terminiert. In ihrer Dienstanwei-
sung hat die Stadt festgelegt, dass Alarmierungs- und Einsatziibungen fiir den Krisenstab in
Absprache mit dem HVB stattfinden kénnen. Diese Mdéglichkeit hat die Stadt jedoch bisher noch
nicht umgesetzt.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat daneben kaum Regelungen zur Schulung oder Fortbildung
ihrer Krisenstabsmitglieder getroffen. Das ist aber notwendig, damit die Beteiligten mit den Ab-
ldufen und der technischen Ausstattung im Krisenstab vertraut sind und im Ernstfall schnell und
effektiv reagieren konnen. Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte dazu ein individuelles Aus- und
Fortbildungskonzept entwickeln. Ein solches Konzept kann u.a. die folgenden Komponenten
enthalten:

¢ eine Grundlagenschulung der Krisenstabsmitglieder

¢ individuelle, aufgabenspezifische Schulungen, z.B. mit einem Training der Krisenkommu-
nikation fur die verschiedenen Medien

¢ und die Anwendung der erlernten Kompetenzen mit Krisenstabstibungen (mit verschiede-
nen Schwerpunkten)

+ Empfehlung
Die Stadt sollte ein individuelles Schulungskonzept erarbeiten und damit die praxiserprobte
Vorgehensweise verbindlich festlegen.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen tGber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevdlkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fur getroffene Mallnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfiillungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Miilheim an der Ruhr 83

Median 100

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr nutzt verschiedene Kommunikationskanéle, um die Bevdlke-
rung Uber potenzielle Gefahren und Risiken zu informieren. Ein Kommunikationskonzept fiir
die Risikokommunikation hat die Stadt bisher nicht aufgestellt.
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Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
riicksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewéhrleisten.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr informiert die Bevdlkerung uber potenzielle Gefahren und Risi-
ken. Dies beinhaltet den Austausch von Informationen tber Risikovermeidung und -minimie-
rung. Damit verfolgt sie das Ziel, ein Risikobewusstsein in der Bevolkerung zu schaffen und fur
Verstandnis zu werben, dass einige Risiken, z.B. Unwetter-/Hochwasserlagen oder andere wet-
terbedingte Ereignisse, nicht zu verhindern sind. Dazu nimmt sie auch an der regionalen Infor-
mationskampagne ,besserbereit.ruhr” teil.

Die Risikokommunikation betreibt die Stadt Mulheim an der Ruhr iber mehrere Kanale. Sie in-
formiert auf ihrer Homepage zu verschiedenen Themen. Dariber hinaus nutzt die Stadt Mul-
heim an der Ruhr Social-Media-Kanale, wie z.B. Facebook oder Instagram. Beim Lokalradio
Mulheim werden regelmaRig Meldungen und Praventivtipps der Feuerwehr auf deren Home-
page weitergegeben.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr passt ihre Informationen an die spezifischen Bedirfnisse und
Wissensstande der verschiedenen Bevolkerungsgruppen an. Dazu gehdren auch mehrspra-
chige Botschaften. Der Krisenratgeber der Stadt ist online in acht Sprachen abrufbar. Dartber
hinaus hat die Stadt den Ratgeber auch an alle Haushalte im Stadtgebiet in Papierform verteilt.

Die Stadt mdchte die Kommunikation transparent und vertrauenswurdig gestalten, um die Ak-
zeptanz in der Bevolkerung zu erhdhen. Dazu dient auch die wahrend der Corona-Pandemie
eingerichtete Seite ,Team Krisenstab: wir stellen uns vor*.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr nutzt somit zahlreiche Kommunikationswege, die Bevdlkerung
adressatengerecht bereits vor einer moglichen Krise Uber die Risiken zu informieren. Eine Risi-
kokommunikationsstrategie hat sie allerdings nicht. Ihre Kommunikationsangebote sind bisher
nicht aufeinander abgestimmt. Sie stammen von verschiedenen Akteuren, z.B. der Pressestelle
und der Feuerwehr. Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte daher ein entsprechendes Konzept
oder eine Handlungsanweisung erstellen. Darin kdnnte die Stadt Leitlinien vorgeben und Ver-
antwortlichkeiten definieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte ein Risikokommunikationskonzept aufstellen.

6.7.2 Krisenkommunikation

+ Mit ihren verschiedenen Medienangeboten kann die Stadt Mulheim an der Ruhr die Bevdlke-
rung im Krisenfall schnell informieren.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fiir die interne als auch

fiir die Kommunikation nach aulBen vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zusténdig-
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keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert (iber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kénnen.

Sowohl die Bevdlkerung als auch die Medien sollten im Krisenfall umfassend, aktuell, wider-
spruchsfrei und wahrheitsgemaf informiert werden. Daher sollte die Stadt die Krisenkommuni-
kation strukturiert vorplanen. In Miilheim an der Ruhr ist das Referat .49 (Presse, Internet,
neue Medien) im Dezernat | (Reprasentation, Zentrale Verwaltungssteuerung) dafir zustandig.

Die eingesetzten Kommunikationsmittel hat die Stadt im Katastrophenschutzplan in der Anlage
F1 ,Warnung und Information der Bevdlkerung“ beschrieben. So gibt es im gesamten Stadtge-
biet Warnzellen, die die Warnfahrzeuge im Krisenfall anfahren. Mit Durchsagen wird die Bevol-
kerung dann gezielt informiert.

Soziale Medien spielen auch bei der Krisenkommunikation eine immer grof3ere Rolle. Die Stadt
Mulheim an der Ruhr informiert tUber ihre Social-Media-Kanale im Krisenfall die Bevolkerung
Uber Schutzmalinahmen, Notfallinformationspunkte (,NIP“) oder aktuelle Entwicklungen.

Daruber hinaus erhalt sie Uber Social Media auch Informationen, die flr den Krisenstab wichtig
sein kdnnen. Bei der Feuerwehr wird im Bedarfsfall das ,Social Media Command Center*
(SMCC) eingerichtet, welches durch Personal des stadtischen Social-Media-Teams und der
Feuerwehr besetzt wird. Das SMCC ist fir die Informationsgewinnung aus den sozialen Medien
und die gezielte Information der Bevodlkerung im Ereignisfall zustandig. Weiterhin kann sie ein
»Virtual Operations Support Team*® (VOST) aufstellen, welches lberregional die Lageentwick-
lung beobachtet, bei der Erstellung eines Lagebildes unterstitzt und den Krisen- und den Ein-
satzstab oder auch andere Feuerwehren oder Dienststellen unterstiitzen kann.

Als weitere Informationskanale nutzt die Stadt Milheim an der Ruhr die bundesweit eingesetz-
ten Warnapps NINA52 oder MoWaS53. Die MoWaS-App Ubersetzt die Meldungen auf die jewei-
lige im Mobiltelefon eingestellte Landessprache der Nutzenden. Da in Mulheim an der Ruhr
viele auslandische Personen wohnen oder die Stadt besuchen, erreicht sie damit grofiere Be-
volkerungsgruppen.

Eine Besonderheit stellt in Milheim an der Ruhr das Notfallradio dar. Die Stadt Mulheim an der
Ruhr hat diesen Sender in der Hauptfeuer- und Rettungswache eingerichtet und kann diesen
bei Bedarf kurzfristig in Betrieb nehmen. Auch die personelle Besetzung hat die Stadt geregelt.
Damit kann die Stadt Mdlheim an der Ruhr gezielt Informationen im und Uber das Stadtgebiet
weitergegeben. Die benachbarte Stadt Oberhausen will sich nach Angaben der Stadt Milheim
an dem Notfallradio beteiligen. Die Stadt Miilheim an der Ruhr sieht einen Vorteil mit dem Radi-
osender in der Regionalitat, die durch landesweit sendende Radiostationen nicht gegeben ist.
Positiv sind auch die Leitlinien aufgefallen, die die Stadt im Zusammenhang mit dem Notfallin-
formationsradio fir die Krisenkommunikation entwickelt hat. Die Informationen sollen folgende
Kriterien erflllen bzw. vermitteln:

52 Notfall-Informations- und Nachrichten-App — NINA vom Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe

53 Modulares Warn-System — System des Bundesamtes fiir Bevélkerungsschutz und Katastrophenhilfe zur Warnung der Bevélkerung fiir
Zivilschutzlagen
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Vermittlung von Sicherheit (sense of safety)
Beruhigung (calming)

Starkung von Selbstwirksamkeit (self-efficacy)
An- und Einbindung (Connectedness) und die

Vermittlung von Hoffnung (hope).

Ein Birgertelefon hat die Stadt ebenfalls eingerichtet. Es ist raumlich und personell vorbereitet,
damit es im Krisenfall schnell eingesetzt werden kann. Regelungen und Hinweise dazu finden

sich im Katastrophenschutzplan der Stadt im Abschnitt F5, aber auch im § 7.1 des Einsatzplans
Energiemangellage
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6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prufberichten zum kommunalen
Krisenmanagement beigefuigt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

+ Der Prozessablauf zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Milheim an der Ruhr ist durch
wenige Schnittstellen effektiv gestaltet

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kénnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverziigliche und vollsténdige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und ziigige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu erméglichen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr beruft einen Krisenstab ein, wenn ein Ereignis einen auflerge-
wodhnlichen Koordinierungsaufwand mit sich bringt. Das kénnen u.a. Pandemien, Bombenfunde
mit Evakuierung, ein Blackout oder Extremwetterereignisse sein. Die Leitstelle, bei der eine
Meldung eingeht, informiert zunachst den diensthabenden Direktionsdienst. Dieser prift die
Sachlage und entscheidet, ob eine Krisenlage vorliegt. Im Anschluss informiert der Direktions-
dienst das Dezernat Ill. Das stimmt sich mit dem HVB ab, der ggf. die Einberufung des Krisen-
stabes anordnet.

Nach der Entscheidung 16st die Leitstelle den Alarm aus und ruft zeitgleich automatisiert die Lei-
tung des Krisenstabes, die SMS des Krisenstabes und die erforderlichen EMS an.
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6.9 Anlage: Ubersicht Erfiillungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfillungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfiillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

88

Miulheim an der Ruhr

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o o w oo X G G0 o e o

69 95
®Vergleichskommunen 4 Mulheim an der Ruhr

Erfiillungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

80
80

Préavention, Bewaltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement

Risiko- und Krisenkommunikation

= Mulheim an der Ruhr » Median
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6.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2024/2025 - Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen

Die Stadt Mdlheim an der Ruhr betreibt bisher keine kontinuierliche Risikoer- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte einen Abschlussbericht tiber die er-
F1 | mittlung. Ihr Katastrophenschutzplan liegt aktuell vor. Einen vollsténdigen Ab- 202  E1 kannten Risiken im Stadtgebiet erstellen und dem Stadtrat zur Kenntnis- 203
schlussbericht iber die Risikoermittlung hat die Stadt bisher nicht erstellt. nahme vorlegen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr bereitet sich auf plétzlich auftretende und her-
ausfordernde Krisensituationen vor. Die Dienstanweisung der Stadt Milheim

an der Ruhr zum Krisenstab ist aktuell. Die Aufgabenzuordnung ist nicht pra-

zise den verschiedenen Organisationseinheiten zugeordnet.

Die Aufgabenzuordnung im Bereich des Krisenmanagements sollte die
204 E2.1  Stadt Milheim an der Ruhr prazise den verschiedenen Organisationsein- 205
heiten zuteilen.

F2

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte festlegen, welche Aufgaben der
E2.2 | Stadtverwaltung im Krisenfall vorgehalten werden und wie das in der Pra- 206
xis gewahrleistet wird.

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ein Konzept zur Einbindung von

E23 Spontanhelfenden fiir akute Krisensituationen entwickeln. 207
Eine strukturierte Nachbereitung von Krisenlagen und Ubungen des Krisensta- . . . . s
F3 | bes betreibt die Stadt Miilheim an der Ruhr bisher nicht. Sie erkennt daher 207 g3 | Die Nachbereitung von Krisen solte bei der Stadt Milheim an der Ruhr 207
o ) ) systematisch und dokumentiert erfolgen.
mogliche Verbesserungspotenziale nicht.
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
Die Stadt Miilheim an der Ruhr fiihrt regelmaRig Ubungen und Schulungen mit ) s . .
F4 | dem Krisenstab durch. Ein Konzept mit verbindlichen Regelungen hat die 214 E4 Die Stadt solte ein individuelles Schulungskonzept erarbeiten und damit 215

die praxiserprobte Vorgehensweise verbindlich festlegen.

Stadt bisher noch nicht.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Risiko- und Krisenkommunikation
Die Stadt Miilheim an der Ruhr nutzt verschiedene Kommunikationskanale, um
F5 die Bevdlkerung liber potenzielle Gefahren und Risiken zu informieren. Ein 215 E5 Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ein Risikokommunikationskonzept 216
Kommunikationskonzept fiir die Risikokommunikation hat die Stadt bisher nicht aufstellen.
aufgestellt.
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1. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Miilheim an der Ruhr im
Prifgebiet Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Bearbeitung der Hilfe zur Erziehung ist bei der Stadt Milheim an der Ruhr in der Abteilung
,Kommunaler Sozialer Dienst* im Sozialamt angesiedelt. Im Kommunalen Sozialen Dienst sind
unter anderem der Allgemeine Soziale Dienst (ASD), die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu),
eine Koordinationsstelle fir Hilfe zur Erziehung, eine Koordinationsstelle fiir Jugendhilfe (UMA,
Kinderschutz, Qualitatsentwicklung etc.) sowie Vertiefungssachgebiete (Jugendhilfe im Strafver-
fahren, Pflegekinderdienst, Adoption) verortet. Alle weiteren Aufgaben auRerhalb des Kommu-
nalen Sozialen Dienstes sind beim Amt ,Kinder, Jugend, Schule und Integration“ untergebracht.
Die beiden Amter sind zusatzlich zwei unterschiedlichen Dezernaten zugeordnet. Diese Organi-
sationsform fUhrt zu erhdhtem Abstimmungsbedarf.

Die Zustandigkeitspriifung erfolgt in Milheim an der Ruhr durch die Fachkrafte des ASD. Die
Widu ist wenig in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Sie nimmt in der Regel nicht an den
Fachgesprachen (Kollegialen Beratungen) teil und bekommt erst nach der Entscheidung tber
die Hilfe bzw. spatestens bei Hilfebeginn eine Mitteilung. Erst dann berprift die Widu erneut
die Zustandigkeit. Auch bei laufenden Hilfefallen und Fortschreibungen prift der ASD die Zu-
standigkeit und teilt der WiJu die Hilfeentscheidung mit. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Widu
die Zustandigkeit zeitlich vor dem Fachgesprach oder der Fortschreibung priifen.

Die WiJu und der ASD nutzen keine gemeinsame Software. Es gibt keine Schnittstellen, so
dass ein elektronischer Austausch oder die Nutzung gemeinsamer Stammdaten in den Hilfefal-
len bislang nicht méglich ist. Zukunftig sollen unterschiedliche Module der Jugendamtssoftware
mit gemeinsamen Stammdaten fur ASD und WiJu eingesetzt werden. Dies kann ein schnittstel-
lenarmes Arbeiten und einen schnellen Informationsfluss unterstiitzen. Bislang erfolgen Akten-
fuhrung und Informationsfluss in Papierform. Die Stadt hat die Verfahrensstandards und Pro-
zessbeschreibungen fiir die WiJu bisher nicht verschriftlicht. Fiir einige Aufgaben gibt es
Verfahrensanweisungen. Die Verfahrensstandards der Widu sollten verschriftlicht und in einem
Qualitadtshandbuch zusammengefihrt werden.

Die Stadt Mllheim an der Ruhr nimmt an einem Kennzahlenvergleich mehrerer Stadte in NRW
teil. HierfUr erhebt sie Daten fiir Kennzahlen. Dartber hinaus wird unterjahrig nicht mit Kenn-
zahlen gesteuert, auch weil die eingesetzte Software wenig Auswertemdglichkeiten zulasst. Ein
unterjahriges Finanzcontrolling mit regelmaRigen Auswertungen von steuerungsrelevanten
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Kennzahlen sollte aufgebaut werden, sobald dies technisch mdglich ist. Die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse sollten genutzt werden, um MalRnahmen zur Reduzierung von Aufwendungen
und Fallzahlen zu entwickeln. Die Aufgaben der Widu sollten in das Controlling einbezogen wer-
den. Die Stadt sollte auch die Ertrage aus Kostenerstattungen zu Steuerungszwecken diffe-
renziert erfassen und auswerten. Bislang kann sie weder die Gesamtsumme der Ertrage aus
Kostenerstattungen auswerten, noch differenziert nach Kostenerstattungsarten. Das bereits ge-
testete Leitfragensystem zur Fallrevision auffalliger Hilfefalle sollte eingefihrt und im Rahmen
des Fachcontrollings genutzt werden, um die Ursachen fir die hohen Fallzahlen und Aufwen-
dungen zu ermitteln und GegenmafRnahmen zu treffen.

Die Stadt hat die Prozesse der ambulanten Leistungs-, Qualitits- und Entgeltverhandlun-
gen nicht schriftlich beschrieben, sie hat aber in der Praxis klare Rahmenbedingungen zu Ab-
laufen, beteiligten Personen und bendtigten Unterlagen. Es wird eine Mustervereinbarung ver-
wendet und sich ansonsten an der Arbeitshilfe der Landschaftsverbande orientiert. Die Abrech-
nung der Fachleistungsstunden ist flr alle Trager einheitlich definiert. Eine Verhandlungsdaten-
bank mit allen Informationen Uber die Trager besteht nicht.

Die betrachteten wesentlichen Anderungen des SGB VIIl durch das Kinder- und Jugendstr-
kungsgesetz setzt die Stadt Miilheim an der Ruhr sukzessive um. In der Praxis werden die An-
derungen angewendet, die Vordrucke und die Verfahrensstandards wurden diesbezuglich er-
ganzt. Die Stadt hat 2022 ein Sondersachgebiet Eingliederungshilfe eingerichtet, das perspekti-
visch fiir die zukiinftigen weiteren Anderungen bei der Eingliederungshilfe ausgebaut werden
kann. Die Stadt Milheim an der Ruhr hat die Ausschreibung der Stelle des Verfahrenslotsen
vorbereitet. Diese wird kurzfristig erfolgen. Die Stellenbesetzung sollte sie intensiv vorantreiben.

Bei den Kennzahlen weist die Stadt Milheim an der Ruhr einen hohen Fehlbetrag Hilfe zur Er-
ziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auf, der kontinuierlich ansteigt. Er wird vor allem
durch die hohe Falldichte HzE und auch durch kostenintensive stationare Unterbringungen be-
lastet. Die Stadt hat zwar einen hohen Anteil ambulanter Hilfen. Dies ist grundsatzlich positiv,
aber innerhalb der stationdren Hilfen gibt es eine hohe Zahl kostenintensiver Heimunterbringun-
gen. Die Vollzeitpflege wird eher wenig genutzt. Insgesamt flihrt das auch zu hohen einwohner-
bezogenen Aufwendungen. Die Entwicklung von Fehlbetrag, Aufwendungen und Fallzahlen von
2022 nach 2023 ist sehr negativ. Sie sind starker angestiegen als bei vielen anderen Stadten.
Die Ursache dafur ist in hohem Umfang bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII und
den jungen Volljahrigen nach § 41 SGB VIII zu finden. Hier gab es bei den Fallzahlen erhebli-
che Steigerungen von 2022 nach 2023. Diese Hilfearten liegen in Milheim an der Ruhr im Hin-
blick auf Aufwendungen und Fallzahlen auf vergleichsweise sehr hohem Niveau.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (§§
27 bis 35, 35a, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen, gepragt. Auflerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprifung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auflerdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaéglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Dartber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir flihren die in der letzten Priifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
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fihrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fur die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fur die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeit im Hilfeplanverfahren priifen stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fiir eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeitnah ausgetauscht werden

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrdge und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fir die Stadt Milheim an der Ruhr.

7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im interkommunalen Vergleich einen erhéhten Fehlbe-
trag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre, der vor allem in 2023 starker ansteigt als in ande-
ren Stadten.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfe zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fiir Hilfe zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe 06030 ,Forderung von Kindern und Ju-
gendlichen in und auerhalb von Einrichtungen® des Haushaltsplanes der Stadt Miilheim an
der Ruhr gleichzusetzen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen fur Gebdudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen Ergeb-
nis enthalten sind.
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Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

Milheim an der Ruhr

3. Viertelwert

Maximum

* Einwohnerin bzw. Einwohner

880

1.038

1.170

1.240

1.266

1.645

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte von kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich

wie folgt verteilen:

®e o o0 o0 B B X * o *

880

®Vergleichskommunen BMMedian 4 Milheim an der Ruhr

1.645

gPAaNRW
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Fehlbetrag HzE 2023

Miilheim 1.viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl a.d. Ruhr Minimum wert wel_'t wert Maximum Werte
(Median)

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter 1.429 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20
21 Jahre in Euro

Fehlbetrag HzE Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahl 2020 2021

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter

21 Jahre in Euro 1.025 1.067 1.162 1.240 1.429

Der Fehlbetrag steigt im Zeitverlauf kontinuierlich an und ist im interkommunalen Vergleich hé-
her als bei den meisten kreisfreien Stadten. In folgender Grafik stellt die graue Flache in dem
jeweiligen Jahr den Bereich zwischen dem ersten und dritten Viertelwert im interkommunalen
Vergleich dar. Die blaue Linie stellt die Werte der Stadt Miilheim an der Ruhr dar. Man sieht
insbesondere im Jahr 2023, dass sich der Fehlbetrag in Milheim an der Ruhr erheblich héher
einordnet und von 2022 nach 2023 starker ansteigt als in den anderen Stadten.

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023

1600 |
1400 | /
1.200

1.000 * -

800
600 -
400 -
200 +

0,00 1 1 1 1 J
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Milheim an der Ruhr

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach §
33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Hilfefalle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—Median =———Milheim an der Ruhr

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhaltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt aulRerhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
~+Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den Kennzahlen
,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent® aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Malle von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden ndher dar und analysieren sie.
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7.41 Falldichte HzE

+ Die Falldichte ist in Milheim an der Ruhr insgesamt sowie ambulant vergleichsweise hoch.
Die stationare Falldichte ist hingegen vergleichsweise niedrig. Im Zeitverlauf steigt die Fall-
dichte kontinuierlich an. Die hohe Falldichte belastet den Fehlbetrag und die Aufwendungen
HzE.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fiir Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mallnahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfeféllen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022
Minimum 25,66

1. Viertelwert 32,02

2. Viertelwert (Median) _ 36,07
Miulheim an der Ruhr 38,51
3. Viertelwert _ 38,57
Maximum 51,56

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019 bis 2023
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Falldichte HzE 2023

Miilheim 1. Viertel- | 2 Viertel- | 5 viertel Anzahl

Kennzahl a.d. Ruhr Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Hilfefalle HzE je
1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE)

41,18 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22

Wahrend sich Milheim an der Ruhr im Jahr 2022 mit der Falldichte HzE je EW von 0 bis unter
21 Jahre am dritten Viertelwert positioniert, tibersteigt die Stadt diesen in 2023 bereits deutlich.
Im Mehrjahresdiagramm sieht man auch bei der Falldichte eine starkere Steigerung von 2022
nach 2023 als in den anderen Stadten. Differenziert nach ambulanten und stationaren Hilfefal-
len, liegt die ambulante Falldichte Gber dem dritten Viertelwert wahrend die stationare Falldichte
niedrig ist und sogar unterhalb des ersten Viertelwertes liegt. Innerhalb der stationaren Fall-
dichte ist die Falldichte fir Heimerziehung in 2022 durchschnittlich, in 2023 sogar Uber dem Me-
dian positioniert. Die Falldichte der Vollzeitpflege ist hingegen sehr niedrig.

Insgesamt ist im Zeitverlauf von 2019 bis 2022 sowohl insgesamt, als auch differenziert nach
ambulant und stationar, ein Anstieg zu verzeichnen. In 2023 steigen die Fallzahlen dann noch-
mal deutlich an. Hierbei wirkt sich bei den stationaren Hilfen zum Teil der deutliche Anstieg der
Hilfen flr unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) im Jahr 2023 aus. Die Hilfefalle far UMA
steigen von 57 in 2022 auf 97 in 2023 deutlich an.

Hilfefédlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE ambulant und stationér) 2022

Miilheim Mini- 1. Vier- 2. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen a.d. telwert
Ruhr mum telwert (Median) telwert mum Werte

Falldichte HzE ambulant 25,82 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
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Miilheim Mini- . 2. Vier- 3. Vier- Anzahl

Kennzahlen a.d. telwert

Ruhr (Median) telwert Ll

Falldichte HzE stationar 12,69 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23

Falldichte HzE Miilheim an der Ruhr 2019 - 2023

Kennzahl

Hilfefalle HzE je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 36,09 37,01 37,75 38,51 41,18
dichte HzE)

ambulante Hilfefélle HzE je
1.000 EW von 0 bis unter 21

Jahre (Falldichte HzE ambu- 23,82 24,12 25,58 25,82 2178
lant)

stationare Hilfefalle HzE je

1.000 EW von 0 bis unter 21 12,27 12,29 1217 12,69 13.41

Jahre (Falldichte HzE statio-
nar)

Die Hilfefalle in Milheim an der Ruhr sind insgesamt von 1.163 in 2019 auf 1.393 in 2023 ge-
stiegen. Das ist eine Steigerung von 230 Hilfefallen. Darin enthalten sind auch Hilfen fiir unbe-
gleitete minderjahrige Auslander (UMA), die von 2019 bis 2023 um 59 Hilfefalle gestiegen sind.
Die weiteren Steigerungen betrafen andere Hilfen.

Im ambulanten Bereich erfolgt eine Steigerung von 768 Hilfefallen in 2019 auf 940 Hilfefalle im
Jahr 2023. Der Hauptanstieg betraf dabei die ambulante Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIII. Hierauf gehen wir in Abschnitt 7.7.3 naher ein. Die stationaren Hilfefalle stiegen von 395
Hilfefallen in 2019 auf 454 Hilfefalle in 2023. Hier sind vor allem die Hilfen in Heimerziehung
und fur junge Volljahrige sowie die stationdren Eingliederungshilfen fir den Anstieg verantwort-
lich.

Die Entwicklung der Fallzahlen differenziert nach den einzelnen Hilfearten ist in Tabelle 3 im
Anhang dargestellt.

7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

# In Miulheim an der Ruhr ordnen sich die einwohnerbezogenen Aufwendungen im interkom-
munalen Vergleich hoch ein. Grund dafir sind die erhdhten Fallzahlen. Zusatzlich sind vor
allem die stationaren Hilfen je Fall sehr kostenintensiv. Der Anstieg der einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen ist von 2022 nach 2023 starker als in vielen anderen Stadten. Die Ent-
wicklung belastet den Fehlbetrag HzE.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt weder eigenes Personal zur Leistungserbringung von
Hilfen zur Erziehung ein noch hat sie eine eigene Einrichtung der Erziehungshilfe, so dass au-
Rer den Transferaufwendungen keine weiteren Aufwendungen bertcksichtigt werden.
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

1. Viertelwert 930

2. Viertelwert (Median)

1.043

Maximum 1.447

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte von kreisfreien Stadten eingeflossen.

Die Stadt Mulheim an der Ruhr positioniert sich bei den Aufwendungen HzE je EW von 0 bis
unter 21 Jahre im interkommunalen Vergleich 2022 leicht unterhalb des dritten Viertelwertes. Im
Jahr 2023 liegen die einwohnerbezogenen Aufwendungen HzE bei 1.274 Euro und damit ober-
halb des dritten Viertelwertes.

Aufwendungen HzE 2023

Miilheim 1. Viertel- 2 Viertel | 4 yiertel- Anzahl

Kennzahl a.d. Ruhr Minimum wert wel_-t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen HzE
je EW von 0 bis un- 1.274 957 1.049 1.105 1.209 1.668 22
ter 21 Jahre in Euro

Differenziert nach ambulanten und stationaren einwohnerbezogenen Aufwendungen ordnet sich
Milheim an der Ruhr bei den ambulanten tGber dem dritten Viertelwert ein. Hier wirken sich die
hohen ambulanten Fallzahlen aus. Bei den stationaren Aufwendungen positioniert sich Miilheim
an der Ruhr trotz vergleichsweise niedriger Fallzahlen auch Gber dem Median. Im Jahr 2023 ist
die Positionierung bei den ambulanten Aufwendungen &ahnlich wie 2022, bei den stationaren
Aufwendungen jedoch noch héher. Milheim an der Ruhr tendiert in 2023 mit den stationaren
Aufwendungen trotz niedriger stationarer Falldichte zum dritten Viertelwert. Hierauf wirkt sich
die geringe Anzahl an Hilfen in Vollzeitpflege aus. Die kostenintensiven Heimunterbringungen
Uberwiegen.
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Aufwendungen HzE 2022

Milheim . . 1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- : Anzahl
Kennzahl Minimum wert Maximum
a.d. Ruhr wert : wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je EW 384 153 242 277 375 559 23
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro
Stationare Aufwen-
dungen HzE je EW 727 535 694 720 798 1.029 23

von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Wie im folgenden Mehrjahresdiagramm zu erkennen ist, steigen die einwohnerbezogenen Auf-
wendungen HzE von 2022 nach 2023 in Milheim an der Ruhr starker an als in den Vergleichs-
stadten. Dies entspricht der Entwicklung der Falldichte und des Fehlbetrages.

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023

1400 r

1200 - /
——
1.000 - G ——

800

600 -
400 +
200 |

0,00 1 1 1 1 J
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Milheim an der Ruhr

Aufwendungen HzE Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahl 2019 2020 ‘ 2021 2022 ‘ 2023

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21 922 1.015 1.081 1.110 1.274
Jahren in Euro

Ambulante Aufwendun-
gen HzE je EW von 0 361 336 365 384 441
bis unter 21 Jahre
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Kennzahl

Stationare Aufwendun-
gen HzE je EW von 0 561 679 717 727 832
bis unter 21 Jahre

Entscheidend fir die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch
die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2022

Milheim . . 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel. : Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum

a.d. Ruhr wert : wert Werte

(Median)

Aufwendungen HzE je 28.831 21.975 27.665 29.415 30.837 37.846 23
Hilfefall in Euro
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 14.858 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro
Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 57.265 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro

Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat sowohl ambulant als auch stationar erhéhte Aufwendungen
HzE je Hilfefall. Die ambulanten Aufwendungen HzE je Hilfefall positionieren sich zwischen Me-
dian und drittem Viertelwert und die stationdren Aufwendungen sogar zwischen drittem Viertel-
wert und Maximum. Im Vergleichsjahr 2023 ordnet sich Milheim an der Ruhr &hnlich im Ver-
gleich ein wie in 2022.

Die Entwicklung der Aufwendungen je Hilfefall insgesamt sowie differenziert nach ambulant und
stationar in Milheim an der Ruhr von 2019 bis 2023 ist in Tabelle 4 im Anhang dargestellt.

Die hohe Anzahl ambulanter Hilfen fihrt insgesamt zu Aufwendungen je Hilfefall unter dem Me-
dian. Den Anteil der ambulanten Hilfen betrachten wir nachfolgend.
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7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Milheim an der Ruhr hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfen bei einer erhdhten
Falldichte. Der positive Effekt der niedrigen Anzahl stationarer Hilfen auf die Aufwendungen
und den Fehlbetrag HzE wird durch hohe Fallaufwendungen im stationaren Bereich redu-
Ziert.

Anteil ambulanter Hilfefadlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

1. Viertelwert 53,54

2. Viertelwert (Median) 58,57

Milheim an der Ruhr 67,05
Maximum 69,58

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte von kreisfreien Stadten eingeflossen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Zeitverlauf in allen Jahren einen konstant hohen Anteil
ambulanter Hilfen und ordnet sich damit im interkommunalen Vergleich 2022 und 2023 ber
dem dritten Viertelwert ein.

Anteil ambulanter Hilfefdlle an den Hilfefallen HzE Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahl

Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hil-
fefallen HzE in Pro-
zent

66,00 66,79 67,77 67,05 67,44

In Milheim an der Ruhr sind mit 848 Hilfefallen von 1.264 Hilfefallen in 2022 insgesamt deutlich
mehr als die Halfte der Hilfefdlle dem ambulanten Bereich zuzuordnen. Ein ambulanter Hilfefall
kostet im Jahr 2022 in Milheim an der Ruhr 14.858 Euro, wahrend die Stadt fiir einen stationa-
ren Hilfefall im Durchschnitt 57.265 Euro aufwenden muss. Im Jahr 2023 steigt der Anteil ambu-
lanter Hilfefalle leicht an.

Grundsatzlich ist ein hoher Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, um kostenintensive stationare Hilfefalle zu vermeiden. In Milheim an der Ruhr
ist der Anteil ambulanter Hilfen hoch, die Falldichte insgesamt aber erhoht. Positiv ist einerseits,
dass die stationare Falldichte niedrig ist. Allerdings sind die einzelnen stationaren Hilfefalle
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teuer. Dies ist durch den niedrigen Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationdren Hilfen be-
grundet, der nachfolgend betrachtet wird.
744 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationdren Hilfen ist in MUlheim an der Ruhr sehr
gering und im Zeitverlauf riicklaufig. Dies wirkt sich belastend auf Aufwendungen und Fehl-
betrag HzE aus, da im stationaren Bereich die kostenintensiven Heimunterbringungen zu-
nehmend Uberwiegen.

Anteil Hilfefdlle nach § 33 SGB VIII an den stationédren Hilfefdllen HzE in Prozent 2019 bis 2023

60,00 |
50,00 |
40,00
30,00
20,00 |

10,00 |

0,00 : :
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ~#—Milheim an der Ruhr

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat in allen Jahren einen niedrigen Anteil an Vollzeitpflegefal-
len an den stationaren Hilfen. Dieser sinkt im Zeitverlauf weiter ab, wahrend er in vielen Ver-
gleichsstadten relativ konstant bleibt.

Im Jahr 2022 wurden 137 von 417 stationaren Hilfefallen in Vollzeitpflege untergebracht. In den
Jahren 2022 und 2023 bildet Mllheim an der Ruhr das Minimum im Vergleich. Der Anteil an
Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfen nimmt in den betrachteten Jahren ab 2019 konti-
nuierlich ab. Grund dafir ist, dass die Hilfefalle in Vollzeitpflege ricklaufig waren, wahrend die
Falle in Heimerziehung angestiegen sind.
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Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE Miilheim an der Ruhr 2019 bis
2023

Anteil Hilfefélle nach §
33 SGB VIl an den sta-
tionaren Hilfefallen HzE
in Prozent

42,74 37,30 36,03 32,93 29,93

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. AulRer-
dem ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich guinstiger als eine
Heimunterbringung. Die Aufwendungen fur Vollzeitpflege lagen im Jahr 2022 in Miilheim an der
Ruhr je Hilfefall bei 19.094 Euro, bei den Heimunterbringungen bei 82.728 Euro. Ein hoherer
Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfeféllen bei konstanter Falldichte ist daher
grundsatzlich erstrebenswert. In Milheim an der Ruhr Gberwiegen die kostenintensiven Heim-
unterbringungen deutlich. Dies wirkt sich belastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag
HzE aus. Die Stadt hat aktuell zusatzliche MaRnahmen zur Gewinnung von Pflegefamilien in-
stalliert.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte wie geplant durch geeignete Malnahmen die Akquise
von Pflegefamilien verstarken und kostenintensive Heimunterbringungen maoglichst reduzie-
ren.

7.5 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmafigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fiir die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Fallibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuBerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

7.51 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

7511 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

Das Sozialgesetzbuch VIl -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdéglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriiche gegentber anderen ortlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegeniiber dem uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die moglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in §§ 89 ff. SGB VIII geregelt.

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr kann nur bei einzelnen Kostenerstattungsarten Ertrage und
Fallzahlen differenziert ermitteln. Auch die Gesamtsumme der Ertrage aus Kostenerstattun-
gen und die Fallzahlen insgesamt sind nicht auswertbar. Dadurch ist kein umfassender
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Uberblick (iber die Kostenerstattungsanspriiche vorhanden sowie deren Steuerung einge-
schrankt.

Ertrage aus Kostenerstattungen und Fallzahlen Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kostenerstattungen gesamt in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
;zg:nr;rlit Kostenerstattungsanspruch KA. KA. KA. KA. KA.
e e e w o
:Z‘c'ﬂnér;fgzgojfﬁr;:r;fi“”ge” 588.031 737.700 861476  1.016.810 KA.
et VAR B VOO
mitee e w o
oroeh naon § 896 8GB I 10 18 15 14 60
vt TS VA VO P A
2Z‘£”§§gf‘%ec;é°\ifﬁ?§r§f£“”ge” 2031447 1962176  1.398278  1.980.728 0,00
mwre e 0w w @
ke e e w o
el BV U VIS S

Die Stadt Miilheim an der Ruhr kann die meisten Ertragsarten der Kostenerstattungen aus ih-
rem Controlling nicht differenziert ausweisen. Die Ertrdge und Fallzahlen werden grofitenteils
nicht nach Kostenerstattungsarten differenziert erfasst. Es konnten aber Ertrage bei den Kos-
tenerstattungen nach §§ 89a und 89d SGB VIII ermittelt werden und teilweise an einigen Stellen
die Fallzahlen. Die Summe aller Ertradge aus Kostenerstattungen kann die Stadt Milheim an der
Ruhr ebenfalls nicht angeben, da diese in der Teilergebnisrechnung als Teilmenge in den sons-
tigen Transferertragen enthalten sind und nicht separat ausgewiesen werden.

Im Laufe der Uberértlichen Prifung haben wir die Erfahrung gemacht, dass der Schwerpunkt
der Ertrage aus Kostenerstattungen bei den tlbernommenen Fallen in Vollzeitpflege nach § 89a
SGB VIII, den Kostenerstattungen bei fortdauernder oder vorlaufiger Leistungsverpflichtung
nach § 89c SGB VIII und den Kostenerstattungen bei Gewahrung von Jugendhilfe nach der Ein-
reise fur UMA nach § 89d SGB VIl liegt. Die anderen Ertrage aus Kostenerstattungen sind vom
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Umfang her vergleichsweise von geringerer Bedeutung und im Zeitverlauf haufig sehr schwan-
kend.

§ 89a SGB VIl regelt den Kostenerstattungsanspruch bei Gbernommener Vollzeitpflege. Ge-
mafR § 86 Abs. 6 SGB VIII wird in dem Fall, dass ein Kind oder Jugendlicher zwei Jahre bei ei-
ner Pflegefamilie lebt, der ortliche Trager zustandig, in dessen Bereich die Pflegefamilie lebt.
Der neu zustandige 6rtliche Trager Gbernimmt dann nach zwei Jahren die Fallverantwortung,
hat aber einen Kostenerstattungsanspruch gegenuber dem vorher zustéandigen oértlichen Trager.
Bei dieser Kostenerstattungsart konnte Milheim an der Ruhr in allen Jahren auf3er in 2023 die
Ertrage angeben, nicht aber die Fallzahlen.

Gemal § 89c SGB VIl ist ein Kostenerstattungsanspruch gegeben, wenn ein ortlicher Trager
vorlaufig oder fortdauernd tatig wird, obwohl ein anderer Trager zustandig ist oder wenn eine
Zustandigkeit nicht feststeht. Dies betrifft zum einen das fortdauernde Tatigwerden nach § 86¢
SGB VI, wenn die drtliche Zustandigkeit wechselt. Bis die Fallabgabe erfolgt ist, wird durch
den vorher zustandigen Trager weiter geleistet. Zu dieser Kostenerstattungsart konnte Mulheim
an der Ruhr keine Angaben machen.

AuRerdem betrifft es Falle nach § 86d SGB VIII, in denen die ortliche Zustandigkeit nicht fest-
steht oder der zustandige Trager nicht tatig wird. Dann kann der tatig gewordene ortliche Trager
einen Kostenerstattungsanspruch geltend machen. GemaR § 89d SGB VIII erstattet das Land
die Kosten der UMA, die nach Einreise und nach Zuweisung des Landes entstehen. Zu dieser
Kostenerstattungsart konnte Milheim an der Ruhr die Ertrage und teilweise die Fallzahlen an-
geben.

Nach Auskunft der Stadt sind zurzeit entsprechende Auswertungen technisch nicht moglich. Da
die Stadt nicht alle Angaben differenziert machen konnte, kann die Entwicklung der prozentua-

len Verteilung der Ertrdge und Fallzahlen auf die einzelnen Kostenerstattungsarten nicht darge-
stellt werden.

Aufgrund der fehlenden Gesamtsummen der Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen sowie
der Fallzahlen dieser Falle, kann Mulheim an der Ruhr hierzu nicht im interkommunalen Ver-
gleich positioniert werden. Zur Information sind nachfolgend aber die Vergleichswerte der ande-
ren Stadte dargestellt.

Ertrage und Hilfefalle Kostenerstattungen 2022

Kostenerstattungen je EW von 0

bis unter 21 Jahre in Euro KA. 41,14 92,45 141 162 238 21

Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten-
erstattungsanspriiche)

3,56. 3,56 4,23 4,46 5,19 9,70 12

Kostenerstattungen je Hilfefall HzE

. k.A. 798 2.888 3.984 4.769 6.518 21
in Euro
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+ Empfehlung
Sobald die technischen Voraussetzungen geschaffen sind, sollte die Stadt Milheim an der
Ruhr die Ertrage aus Kostenerstattungsansprichen als Gesamtsumme und differenziert
nach Kostenerstattungsarten erfassen und regelmafig auswerten. Dies kann die Steuerung
deutlich verbessern und fir die Haushaltsplanung verwendet werden.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

Die gpaNRW hat Daten zu Personalaufwendungen und Stellen im ASD und der WiJu erhoben.
Hierzu werden nachfolgend Kennzahlen dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse abgebildet. Die gpaNRW analysiert die Personalausstattung der Widu im Ka-
pitel 7.5.2.2 tiefgehender.

+ Feststellung
Die Fallbelastung im ASD ist in Milheim an der Ruhr deutlich hdher als in vielen anderen
kreisfreien Stadten. In der Widu ist sie im Jahr 2023 durchschnittlich. Die Personalbemes-
sung fir den ASD ist schon alter und nicht mehr an die aktuellen Tatigkeiten und Verfah-
rensstandards angepasst.

Personal 2022

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 35 20 28 31 35 41 22
Stelle ASD

Hilfeplanfalle Hilfe zur

Erziehung je Vollzeit- 129 72 127 145 157 216 23
Stelle Widu

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im ASD eine héhere Fallbelastung als die meisten anderen
Stadte. Bei der Widu werden jedoch im Jahr 2022 weniger Félle als bei vielen anderen Stadten
bearbeitet. Durch die stark gestiegenen Fallzahlen im Jahr 2023 steigt die Fallbelastung der
Mitarbeitenden im ASD auf 46 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle an. Damit bildet Milheim an der
Ruhr den Maximalwert im Vergleich der kreisfreien Stadte ab und hat demnach die héchste
Fallbelastung. Die Kennzahl steigt in der Widu auf 142 Falle je Vollzeit-Stelle, was sich am Me-
dian des Vergleiches orientiert.

Gemal § 79 Abs. 3 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fiir eine ausrei-
chende Ausstattung der Jugendamter zu sorgen. Hierzu gehort auch eine dem Bedarf entspre-
chende Anzahl von Fachkraften. Zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Perso-
nalausstattung ist ein Verfahren zur Personalbemessung zu nutzen.

Die Landesjugendamter des LWL und LVR haben im Jahr 2024 Empfehlungen fur Jugendamter
zur Personalbemessung im (Allgemeinen) Sozialen Dienst herausgegeben. Diese wurden von
den Landesjugendamtern in einer Arbeitsgruppe gemeinsam mit Vertreterinnen und Vertretern
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aus nordrhein-westfalischen Jugendamtern unter Hinzuziehung von weiteren Experten erarbei-
tet. Die Empfehlungen sollen den 6értlichen Jugendamtern als fachliche Orientierung zur Perso-
nalbemessung dienen.

Die Stadt Milheim an der Ruhr nutzt im ASD ein Personalbemessungsverfahren. Diese Perso-
nalbemessung ist allerdings schon alter und entspricht aus Sicht des Kommunalen Sozialen
Dienstes nicht mehr den aktuellen Tatigkeiten und Verfahrensstandards. Fiir das Sondersach-
gebiet Eingliederungshilfe wurde vor kurzem eine Personalbemessung durchgefihrt. Fir die
WiJu wird ein Richtwert von 170 Fallen je Vollzeit-Stelle verwendet. Die Personalbemessungen
werden regelmafig tUberprift.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte fiir den ASD ein Personalbemessungsverfahren entwi-
ckeln, dass sich an den aktuellen Tatigkeiten und Verfahrensstandards orientiert. Dabei kon-
nen die Empfehlungen der Landesjugendamter als Orientierung dienen. Auch fur die Widu
sollte eine aufgaben- und prozessorientierte Personalbemessung durchgefiihrt werden.

7.5.2 Organisation, Personal und Digitalisierung in der WiJu

7.5.21 Organisation

+ Feststellung
Die Abteilung Kommunaler Sozialer Dienst ist bei der Stadt Mulheim an der Ruhr im Sozial-
amt und nicht im Jugendamt untergebracht. Die Amter sind auferdem unterschiedlichen De-
zernaten angegliedert. Dies fiihrt zu einem erhéhten Abstimmungsaufwand.

Der Bereich Hilfe zur Erziehung ist in der Stadt Milheim an der Ruhr in der Abteilung 50-5
-Kommunaler Sozialer Dienst* im Sozialamt, Amt 50, angesiedelt. Das Sozialamt befindet sich
im Dezernat V ,Gesundheit, Soziales, Arbeit und Kultur® der Stadt Milheim an der Ruhr. Das
Amt 45 Kinder, Jugend, Schule und Integration®, in dem alle weiteren Bereich der Jugendhilfe
untergebracht sind, gehért zum Dezernat IV ,Schule, Jugend, Sport und Integration®. Bei dieser
Organisationsform handelt es ich um eine Besonderheit der Stadt Miilheim an der Ruhr. In den
Jugendamtern der anderen kreisfreien Stadte sind alle Aufgaben der Kinder und Jugendhilfe or-
ganisatorisch an einer Stelle zusammengefiihrt.

In Midlheim an der Ruhr fuhrt die gewahlte Organisationsform zu einem erhéhten Abstimmungs-
bedarf. Zum einen gibt es viele Schnittstellen und Berlihrungspunkte zwischen den einzelnen
Aufgaben der Jugendhilfe und somit erforderliche Absprachen zwischen den beiden Amtern.
Die Jugendhilfeplanung erfolgt auch im Amt fur ,Kinder, Jugend, Schule und Integration®. Au-
Rerdem bedeutet diese organisatorische Trennung, dass die Amtsleitung des Sozialamtes fir
den Kommunalen Sozialen Dienst zwar die organisatorische Leitung ausubt, die Fachaufsicht
aber bei der Amtsleitung des Amtes fiir ,Kinder, Jugend, Schule und Integration® liegt. Die Ver-
antwortlichen des Kommunalen Sozialen Dienstes haben somit Abstimmungsbedarfe mit bei-
den Amtsleitungen. Hinzu kommt zusatzlich die Unterbringung in zwei unterschiedlichen Dezer-
naten.
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In der Abteilung ,Kommunaler Sozialer Dienst” sind die Hilfen zur Erziehung, die Wirtschaftliche
Jugendhilfe (Widu), der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) sowie die Spezialdienste fur Pflege-
kinder, Jugendhilfe im Strafverfahren, Adoption und Bereitschaftspflege, Jugendsozialarbeit und
der kommunale Betreuungsdienst fiir Gefllichtete verortet. Im Sachgebiet Hilfen zur Erziehung
50-51 ist eine Koordinierungsstelle fur Hilfen zur Erziehung und eine weitere Koordinierungs-
stelle fur Verfahrensstandards, UMA etc. vorhanden. Aulierdem ist dort auch das Sondersach-
gebiet fir Eingliederungshilfe und die Schwangerschaftskonfliktberatung angegliedert.

Die Widu ist im Sachgebiet 50-52 zentral untergebracht und die Fallverteilung erfolgt grundséatz-
lich alphabetisch. Sondersachgebiete gibt es flir UMA, Kostenerstattungen an andere Jugend-
amter sowie fur junge Volljahrige. Der ASD ist auch in mehreren Teams organisiert. Auch hier
ist die Unterbringung grof3tenteils zentral, die Félle werden aber nach Stadtbezirken und Stra-
Ren aufgeteilt.

In der WiJu werden die Bewilligungsbescheide und die Kostenzusagen an die Leistungserbrin-
ger erstellt sowie die Kostenbeitrage und Kostenerstattungen bearbeitet. Die Aufgaben des Fi-
nanzcontrollings werden durch die Sachgebiete Hilfe zur Erziehung 50-51 und die Wirtschaftli-
che Jugendhilfe 50-52 in Zusammenarbeit mit dem zentralen Controlling des Sozialamtes erle-
digt.

Im Bereich der WiJu finden regelmafige monatliche Teamsitzungen statt. Bei Bedarf erfolgen
diese haufiger. Die WidJu nimmt in der Regel nicht an den Fachgesprachen (Kollegialen Bera-
tungen) und Hilfeplangesprachen des ASD teil. Nur in Einzelfallen wird sie bei kostenintensiven,
schwierigen Fallen hinzugezogen. Die Fachkraft der Widu fiir junge Volljahrige nimmt allerdings
bei Jugendlichen ab 17 Jahren regelmaRig teil, um bei der Planung der Verselbstédndigung und
der Ubergange zu unterstitzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim sollte die Aufbauorganisation Uberprifen. Aufgrund der gemeinsamen
Themen ist eine Zusammenfihrung aller Aufgaben der Kinder und Jugendhilfe in einem Amt
sinnvoll, um den Abstimmungsbedarf zu reduzieren, schnittstellenarm zu arbeiten und Sy-
nergien innerhalb der einzelnen Bereiche der Jugendhilfe auszunutzen.

7.5.2.2 Personal

+ Feststellung
Fir die Uberpriifung der Personalausstattung in der WiJu nutzt die Stadt Milheim an der
Ruhr einen Richtwert. Ein Einarbeitungskonzept gibt es bislang nicht.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierflir sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt. AulRerdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der Widu gut einarbeiten und regelméaRig qualifizieren.

Wie bereits dargestellt, hat die WiJu der Stadt Miilheim an der Ruhr einen vergleichsweise
durchschnittlichen Personaleinsatz. Es gilt fiir die Widu der Stadt Milheim an der Ruhr die Re-
gelung, dass eine Vollzeit-Stelle 170 Falle bearbeitet. Darliber hinaus gibt es keine weiteren
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Zielwerte oder detailliertere Bemessungen. Im Bereich der Widu besteht keine hohe Fluktuation.
Das sichert eine kontinuierliche und fachlich qualifizierte Arbeit. Vakante Stellen kénnen umge-
hend wiederbesetzt werden.

Im Bereich des ASD ist ein Einarbeitungskonzept vorhanden. Fir neue Mitarbeiter in der Widu
gibt es dieses bislang nicht. Die Stadt Milheim an der Ruhr erarbeitet aber aktuell ein Einarbei-
tungskonzept. Allerdings bezieht sich dieses nur auf die Inhalte und regelt nicht die Ablaufe,
Dauer und Zustandigkeiten der Einarbeitung. Die Einarbeitung in der Widu erfolgt in der Praxis
durch erfahrene Fachkrafte. Zusatzlich gibt es Inhouse-Schulungen und externe Fortbildungen.

+ Empfehlung
Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu férdern, sollte die Stadt fur
den Bereich der Widu wie geplant ein Einarbeitungskonzept erarbeiten und umsetzen. Die-
ses sollte neben den Inhalten der Einarbeitung, auch den Ablauf, die Entwicklungsstufen, die
Dauer und die Zustandigkeiten enthalten.

7.5.2.3 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Mllheim an der Ruhr hat bislang fir die Fachkrafte des ASD und der Widu keine
gemeinsame Software mit Schnittstelle im Einsatz. Ein schnittstellenarmes Arbeiten und der
Informationsfluss werden dadurch sehr erschwert. Zukiinftig méchte die Stadt eine gemein-
same Software mit zusatzlichen Modulen einsetzen. Die Aktenflihrung erfolgt in Papierform.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der Widu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt im ASD und der WiJu unterschiedliche Softwareprodukte
ein, die nicht mit einer Schnittstelle verbunden sind. Die Software der WiJu wird nur als Zahlpro-
gramm verwendet. Fir Aufwendungen gibt es eine Schnittstelle zum Finanzprogramm. Die an-
gewiesenen Aufwendungen werden nach Freigabe durch den Vorgesetzten in die Finanzsoft-
ware Ubertragen. Sollstellungen fir zu erwartende Ertrage werden Uber ein Hilfsprogramm in
die Finanzsoftware eingebucht. Eine digitale Rechnungsbearbeitung gibt es in Mllheim an der
Ruhr nicht.

Zukunftig ist geplant, weitere Module der Jugendamtssoftware einzusetzen, so dass neben dem
ASD auch die WiJu angebunden sein wird und gemeinsame Stammdaten genutzt werden kén-
nen und auch eine Schnittstelle vorhanden sein wird. Zur Planung und Einfiihrung der neuen
Module wurde eine Projektgruppe gegriindet.

Bislang kann die WiJu keine Stammdaten und Bearbeitungsstande der Hilfefalle sehen. Auch
der Informationsfluss zwischen ASD und WiJu ist nicht schnittstellenarm maglich. Der Informati-
onsfluss erfolgt vollstandig in Papierform. Innerhalb der WiJu gibt es ein selbst erstelltes Ver-
zeichnis der Hilfefélle in Excel, in dem einige Informationen vorhanden sind. Auch Vordrucke
sind in der in der WiJu eingesetzten Software nicht hinterlegt. Der ASD hingegen hat diese in
seiner Softwareldsung enthalten und kann sie dort ausfillen und speichern.
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Seit 2024 ist es fir jeden Mitarbeiter moglich, ein mobiles Endgerat zu beantragen und an ein-
zelnen Tagen im Homeoffice zu arbeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte wie geplant fir ASD und WiJu zwei Module derselben Software mit einer
Schnittstelle einsetzen. Gemeinsame Stammdaten, Nachrichten bei Anderungen relevanter
Falldaten, Einsicht in den Bearbeitungsstand, ein schneller Informationsfluss sowie hinter-
legte Vordrucke sollten dabei berticksichtigt werden. Die elektronische Aktenfiihrung sollte
vorbereitet und vorangetrieben werden.

7.5.3 Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat fir ASD und WiJu bislang, auer dem Kennzahlenver-
gleich mit anderen Stadten im Vergleichsring, unterjahrig nur wenige Bestandteile eines Fi-
nanzcontrollings im Einsatz. Kennzahlen, die Finanz- und Falldaten zusammenfihren, wer-
den nicht zur Steuerung verwendet. Die Teilnahme am Vergleichsring ist positiv zu bewer-
ten.

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr plant im Rahmen des Fachcontrollings die Einfihrung eines
Leitfragensystems zur Analyse der auffalligen und langlaufenden Hilfefalle.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der Widu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelmaf3ig die Félle der Widu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —(ibernahmen sowie weitere Ertrdge, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

In der Stadt Miilheim an der Ruhr erfolgt das Controlling in Zusammenarbeit zwischen der Ko-
ordinierungsstelle des Sachgebietes Hilfen zur Erziehung, der WiJu und dem zentralen Control-
ling des Sozialamtes. Im zentralen Controlling werden die Haushaltsdaten sowie Personaldaten
ermittelt und ausgewertet. In den anderen Bereichen die Daten zu Fallzahlen.

Die Abteilung Kommunaler Sozialer Dienst fiihrt keine regelmafRigen Auswertungen von Kenn-
zahlen zur unterjdhrigen Steuerung durch. Gesteuert wird auf Basis der Entwicklung des Bud-
gets im Haushalts und der sich daraus ergebender Abweichungen zur Haushaltsplanung sowie
der Fallzahlenentwicklungen. Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen fir Hilfen zur
Erziehung wird regelmafig ausgewertet. Damit wird auch der Personaleinsatz gesteuert. Eine
Zusammenfihrung der Finanz- und Falldaten zu Wirtschaftlichkeits-Kennzahlen findet nicht
statt. Uber die Entwicklungen der Aufwendungen und Fallzahlen wird dem Jugendhilfe- und So-
zialausschuss quartalsmaRig berichtet. Die Aufgaben der Widu sind in das Controlling und Be-
richtswesen nicht eingebunden.

Im Bereich der WiJu erfolgen keine Auswertungen von Daten und es wird nicht mit Zielen und
Kennzahlen gesteuert. Es ist nicht moglich, Auswertungen zu Ertragen aus Kostenerstattungen
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sowie zu Fallzahlen und zu weiteren Daten, wie Falliibernahmen oder Fallabgaben, durchzufih-
ren. Diese Auswertungen sind aktuell technisch nicht méglich.

Durch regelmafige Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sind von der Planung
abweichende negative Entwicklungen ebenso wie die Wirksamkeit getroffener Malinahmen
schneller auszumachen. Diese Entwicklungen kénnen dann analysiert, in einem Berichtswesen
aufbereitet und zusammengefasst werden und als Grundlage zur Gegensteuerung oder Ent-
wicklung zusatzlicher Maflnahmen dienen. Wie bereits im Kapitel 7.5.1 empfohlen, sollte das
Controlling auch die Anspriiche aus Kostenerstattungen einbeziehen. Auch Fallabgaben und -
Ubernahmen sowie sonstige weitere Ertrage sollten erfasst und ausgewertet werden und in ei-
nem Berichtswesen aufbereitet werden. Dies kann die Steuerung im Bereich der erzieherischen
Hilfen unterstitzen. Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte die Auswertungsmaéglichkeiten und -
bedarfe bei der Einfihrung der neuen Module der Software berticksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte das Finanzcontrolling weiter ausbauen. Die Steuerung
sollte auf Basis regelmafiger Auswertung von Kennzahlen zu Finanz- und Falldaten erfol-
gen. Die Stadt sollte Zielwerte fur die Kennzahlen bilden. Auch zu den Aufgaben der WidJu
sollten Auswertungen von Kennzahlen erfolgen. Bei der Einfihrung der neuen Softwaremo-
dule sollten die erforderlichen Auswertemaoglichkeiten Berlicksichtigung finden.

Die Stadt Milheim an der Ruhr nimmt an einem Kennzahlenvergleich mit neun weiteren Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen teil. Hierflr erhebt sie Daten, die zu Kennzahlen zusammengefiihrt
werden und einmal im Jahr in einem Bericht Uber die teiinehmenden Stadte im Vergleich darge-
stellt werden. Hierauf aufbauend berichtet die Stadt Milheim an der Ruhr dem Jugendhilfeaus-
schuss und dem Sozialausschuss in einer Berichtsvorlage Uber die Ergebnisse der Stadt Mul-
heim an der Ruhr in dem Kennzahlenvergleich.

Im Rahmen des Fachcontrollings mochte die Stadt ein Leitfragensystem einfiihren. Dies soll die
Basis fur eine Steuerung mit Zielen bilden. Dazu wurde ein Konzept erarbeitet, abgestimmt und
in einem Testlauf erprobt. Bislang konnte es aufgrund von Personalproblemen nicht endguiltig
eingefuhrt werden. Das System soll dazu dienen insbesondere lang laufende Hilfefalle in den
Blick zu nehmen, um zu analysieren, warum diese nicht friiher beendet werden kénnen. Hierbei
sollen Gber den Betrachtungsparameter Laufzeiten auf der Controlling-Ebene lang laufende Hil-
fefélle identifiziert werden, die daraufhin auf der operativen Ebene anhand von Leitfragen in die
qualitative Betrachtung (Fallrevision) genommen werden sollen. Das Konzept soll die Einbezie-
hung von Wirtschaftlichkeitsaspekten fordern und die Steuerung der Hilfefalle intensivieren.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte das Leitfragensystem zur Analyse auffalliger Hilfefalle wie geplant zeitnah
einfuhren. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollte sie nutzen, um konkrete MalRnahmen
zur Reduzierung von Aufwendungen und Fallzahlen zu entwickeln.

7.5.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat die Ablaufe und Standards der Prozesse der WiJu noch
nicht verbindlich in einem einheitlichen Qualitdtshandbuch beschrieben und visualisiert. Fir
einzelne Aufgaben gibt es Verfahrensanweisungen.
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Eine Stadt sollte fiir die Aufgaben der WiJu die Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitdtsstandards
sollten allen Beschéftigten der Widu méglichst auch digital zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat in der WiJu kein Qualitdtshandbuch, in dem alle Aufgaben,
Prozesse, Ablaufe, Zustandigkeiten und Fristen beschrieben und festgelegt sind. Fir einzelne
Tatigkeiten gibt es Verfahrensanweisungen oder Arbeitsanweisungen. Fur die Zahlbarmachung
sowie die Ubernahme von Fallen von anderen Jugendamtern gibt es jeweils eine Verfahrensan-
weisung. Darin sind die bendétigten Unterlagen sowie die Abfolge der Bearbeitung und die Zu-
standigkeit festgelegt. Fir die Prozesse zur Zustandigkeitspriifung, zur Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen sowie zu Fallabgaben gibt es keine schriftlichen Regelungen.

Fir den ASD gibt es den Verfahrensstandard Hilfeplanverfahren § 36 SGB VIII. In diesem Ver-
fahrensstandard ist auch die Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu thematisiert. AuRerdem
sind dem Hilfeplanstandard die zu verwendenden Vordrucke beigefiigt.

Eine schriftliche Darstellung der zu bearbeitenden Prozesse mit Darstellung der Ablaufe, der
einzelnen Prozessschritte, der Zustandigkeiten, der beteiligten Personen, der Bearbeitungsfris-
ten, der Bearbeitungszeiten und der zu verwendenden Vordrucke kann eine qualifizierte und
einheitliche Bearbeitung unterstlitzen. Eine Zusammenfassung und Vereinheitlichung in einem
Qualitatshandbuch wiirde eine Ubersichtlichkeit gewahrleisten. Dazu kénnen neben textlichen
Prozessbeschreibungen auch Ablaufdiagramme fiir die einzelnen Prozesse beitragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte fir die WiJu alle wichtigen Prozesse und Teilprozesse
mit textlichen Ausfuhrungen sowie Ablaufdiagrammen in einem einheitlich aufgebauten Qua-
litdtshandbuch darstellen. Die Prozessbeschreibungen sollten Ablaufe, Zustandigkeiten, be-
teiligte Personen, Fristen und zu verwendende Vordrucke beinhalten.

Da es fiir die nun folgenden Themenfelder bislang tGberwiegend noch keine schriftlichen Verfah-
rensstandards gibt, legen wir die in der Praxis angewendeten Ablaufe und Prozesse zugrunde.

7.5.41 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriiche

» Feststellung
In der Stadt Milheim an der Ruhr erfolgt die Zustandigkeitsprifung durch die Fachkrafte des
ASD. Die WiJu erhalt erst nach dem Fachgesprach (Kollegiale Beratung), spatestens zum
Hilfebeginn, Mitteilung Uber den Hilfefall. Erst dann Uberpruft die Widu die Zustandigkeit.
Auch bei laufenden Hilfefallen wird die &rtliche Zusténdigkeit durch den ASD gepruft.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und értliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften priifen, um unzusténdiges Handeln zu verhindern und Vermé-
gensschédden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfiir die Widu friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wéahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zusténdig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriiche sollte die Widu umfassend und fristgerecht geltend machen.
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In der Stadt Miilheim an der Ruhr wird die sachliche und értliche Zustéandigkeit durch die Fach-
krafte des ASD geprift. Die zustandigkeitsrelevanten Informationen und das Ergebnis der Pri-
fung wird auf einem Prufbogen in der Akte dokumentiert. Die Gruppenleitung des ASD Uberprift
die Zustandigkeit. Bei besonders komplexen Fallen wird in Einzelfallen der Leiter der WiJu hin-
zugezogen. Nach Antragstellung wird durch die Fachkraft eine psychosoziale Diagnostik erstellt
und dann der Bedarf im Fachgesprach (Kollegiale Beratung) besprochen und festgestellt. Dort
werden auch die Art und der Umfang der Hilfe festgestellt. Die WiJu nimmt an dem Fachgesprach
in der Regel nicht teil. Nach dem Fachgesprach und spatestens am Tag des Beginns der Hilfe
erhalt die WiJu die Mitteilung und die Unterlagen zu dem Fall. Erst danach Uberpriift die WiJu
nochmals die Zustéandigkeit. Auch bei laufenden Hilfeféllen oder zusténdigkeitsrelevanten Ande-
rungen in laufenden Hilfen wird die Zustandigkeit durch die Fachkrafte des ASD gepruft und die
WiJu erhélt Uber die Fortschreibung oder die Anderung eine Mitteilung. Dann Uberpriift sie die
Zustandigkeit nochmals.

Aus Sicht der gpaNRW sollte die Zustandigkeitsprifung durch die Widu erfolgen und zeitlich fri-
her vor dem Fachgesprach. Unter dem Aspekt, dass ein unzustandiges Handeln einen Vermo-
gensschaden bedeuten kann und einige Hilfefalle bezogen auf die Zustandigkeit sehr komplex
sind, sollte eine intensive rechtliche Priifung erfolgen. Dabei sind auch die aktuellste Rechtspre-
chung sowie Kommentierungen zu bericksichtigen und hinzuzuziehen. Diese Prifung ist aus
Sicht der gpaNRW am besten durch die Verwaltungsfachkrafte der Widu zu gewahrleisten.
Auch bei laufenden Fallen oder Anderungen zusténdigkeitsrelevanter Faktoren sollte die WiJu
die értliche Zustandigkeit rechtzeitig tiberpriifen bevor eine Hilfeplanfortschreibung oder Ande-
rung erfolgt. Die Widu sollte deshalb durch den ASD friiher und intensiver beteiligt werden. Hier-
fur sollte auch festgelegt werden, welche zusténdigkeitsrelevanten Faktoren der ASD der WiJdu
bei Anderungen mitteilen muss.

Fir die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprichen gibt es bei der Stadt Milheim an
der Ruhr bislang keine schriftlichen Verfahrensstandards. Diese sollen aber erstellt werden. Um
sicherzustellen, dass Kostenerstattungsanspriiche rechtzeitig geltend gemacht werden, gibt es
entsprechende Wiedervorlagen der Fachkrafte in der Widu. Auch Excel-Listen werden Uber die
Anspruche gefuhrt. Hierin tragt die zustandige Fachkraft die Falle mit Kostenerstattungsanspru-
chen mit Fristen ein. Die Liste wird mittels monatlicher Terminvorlage durch die Teamleitung ge-
prift. In dieser Liste gibt es aber keine Ubersicht der Kostenerstattungsanspriiche differenziert
nach Rechtsgrundlagen und inklusive der zu erwartenden Ertrage sowie entstandenen Kosten.
Die Kostenerstattungsanspruche sind, wie bereits im Kapitel 7.5.1.1 beschrieben, weder einzeln
noch in Summe auswertbar.

Die Fachkrafte kontrollieren zusatzlich regelmaRig alle Falle mit Kostenerstattungsanspriichen,
um Vermdgensschaden zu vermeiden. Die Uberpriifungen erfolgen manuell. Da die WiJu nicht
an die Jugendamtssoftware des ASD angeschlossen ist und die selber eingesetzte Software
nur zur Zahlbarmachung nutzt, sind softwaregestiitzte Auswertungen und Ubersichten zurzeit
nicht moglich. Zukinftig erhalt die Widu ein Modul der Jugendamtssoftware.

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Falle mit Kostenerstattungspflicht inklusive Kosten in einer
Excel-Tabelle.

+ Empfehlung
Die abschlieRende Zustandigkeitsprifung sollte durch die Widu erfolgen und in jedem Fall
vor dem Fachgesprach (Kollegiale Beratung) stattfinden.
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7.5.4.2 Fallabgaben und Falliibernahmen

+ Feststellung
Auch bei Fallabgaben und Fallibernahmen erfolgt die Zusténdigkeitsprifung beim ASD und
nicht in der Widu. Es gibt bei Fallibernahmen schriftliche Abldufe sowie Checklisten fir die
erforderlichen Unterlagen. Bei Fallabgaben sind schriftlich definierte Ablaufe nicht vorhan-
den.

Die Prozesse der Fallabgaben und Falliibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
libernahmen sollte die Widu die sachliche und értliche Zustandigkeit standardisiert liberpriifen.

Auch fiir Fallabgaben gibt es bei der Stadt Miilheim an der Ruhr keine detaillierten Prozessbe-
schreibungen und Verfahrensstandards. Fur Fallibernahmen gibt es eine Verfahrensanweisung
mit einem Ablaufschema.

Wenn der ASD bei der Zustandigkeitsprifung zu dem Ergebnis kommt, dass ein anders Ju-
gendamt zustandig ist, informiert er die WiJu. Alle weiteren Aufgaben tbernimmt dann die WiJu.
Die Widu priift, ob alle erforderlichen Unterlagen vorhanden sind und kontaktiert das zukunftig
zustandige Jugendamt. Die fur Fallibernahmen vorhandene Checkliste mit den bendtigten Un-
terlagen wird auch fur Fallabgaben verwendet. Die WiJu beantragt bei den anderen Kommunen
oder Sozialleistungstragern die Falliibernahme.

Bei Antragen auf Fallibernahme durch andere Jugendamter gibt es eine Checkliste, in der die
bendtigten Unterlagen aufgelistet sind. Der Antrag auf Fallibernahme geht zunachst bei der
WiJu ein. Diese uberprift die Vollstdndigkeit der von ihr benétigten Unterlagen. Danach pruft
der ASD die Zustandigkeit und erneut die Vollstandigkeit der Unterlagen aus padagogischer
Sicht. Wenn die Unterlagen vollstandig vorliegen und die Zustandigkeit anerkannt wurde, leitet
der ASD die Unterlagen an die WiJu weiter. Danach erfolgt die weitere Bearbeitung durch die
Widu und schlie3lich die padagogische Fallibernahme durch den ASD.

+ Empfehlung
Die Zustandigkeitsprufung bei Fallabgaben und -Ubernahmen sollte durch die Widu erfolgen.
Verfahrensstandards und Checklisten fiir Fallabgaben konnen die Bearbeitung unterstiitzen.

7.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

» Feststellung
Die WiJu wird wenig und erst spat in das Hilfeplanverfahren eingebunden. Es gibt aber Re-
gelungen, wann und in welchem Umfang der ASD Informationen an die WiJu weitergeben
soll. Die Mitteilungen erfolgen nicht elektronisch. Zukiinftig ist der Einsatz unterschiedlicher
Module derselben Software mit gemeinsamen Stammdaten geplant, um den Informations-
austausch und die Bearbeitung der Hilfefélle besser zu unterstitzen.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméRigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neuféllen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Féllen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fiir die Zustadndigkeitspriifung erforderli-
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chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die Widu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zusténdigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhélt.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat Teilbereiche der Zusammenarbeit grob im Verfahrensstan-
dard Hilfeplanverfahren geman § 36 SGB VIl geregelt. Insbesondere ist dort geregelt, wann
und in welchem Umfang die WiJu vom ASD Uber Entscheidungen im Hilfeplanverfahren infor-
miert werden muss. Es gibt standardisierte Vordrucke zur Mitteilung an die WiJu bei Einleitung,
Veranderung oder Beendigung einer Hilfe. Die dafir erforderlichen und beigeflgten Unterlagen
sind dort angegeben.

Dadurch, dass der ASD und die WiJu unterschiedliche Softwareprodukte ohne Schnittstelle ein-
setzen, erfolgt kein elektronischer Informationsfluss bezogen auf die gemeinsam betreuten Hil-
fefalle. Insbesondere Mitteilungen tiber Anderungen oder die Weitergabe von Neuféllen erfol-
gen nur in Papierform. Die Stadt plant zukinftig fir ASD und WidJu zwei Module derselben Soft-
ware mit einer Schnittstelle und gemeinsamen Stammdaten einzusetzen. Dies kann einen
schnelleren und umfassenden Informationsfluss unterstitzen.

Insgesamt wird die Widu in der Stadt Miilheim an der Ruhr wenig und spat am Hilfeplanverfah-
ren beteiligt. Wie bereits im Abschnitt 7.5.4.1 beschrieben, bekommt die WiJu die Mitteilung
Uber einen neuen Hilfefall frihestens nach dem Fachgesprach (Kollegiale Beratung) und spa-
testens am Tag des Beginns der Hilfe. In die Zustandigkeitsprifung wird die Widu bei Neufallen
oder laufenden Fallen in der Regel zunachst nicht eingebunden und Uberprift diese zu einem
spaten Zeitpunkt. Zur Vermeidung von unzustandigem Handeln und Vermdgensschaden sollte
die Widu die Zustandigkeit frihzeitiger prufen.

+ Empfehlung
Wie geplant sollte die Stadt die gemeinsame Softwareldsung installieren. Gemeinsame
Stammdaten, aktuelle elektronische Benachrichtigungen bei Anderungen und gegenseitige
Leserechte kénnen einen schnellen und umfassenderen Informationsfluss sowie einen enge-
ren Austausch zwischen ASD und WiJu gewabhrleisten.

Nachfolgend ist der Prozess des Informationsflusses bezogen auf die Zusténdigkeitsprifung in
den wesentlichen Schritten grafisch dargestellt.
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7544 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Die Software der WiJu zur Zahlbarmachung verfligt Gber eine Schnittstelle zur Finanzsoft-
ware. Die Zahlbarmachung der Leistungen erfolgt weitestgehend elektronisch.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfiir sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméflig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich gepriift werden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat eine Schnittstelle zwischen der in der Widu eingesetzten
Software und der Finanzsoftware. Die Rechnungen gehen analog oder per E-Mail ein. Die
Rechnungen werden manuell geprift und nicht elektronisch. Die Zahlbarmachung der Rech-
nungen erfolgt aber weitestgehend elektronisch. Uber die Schnittstelle werden die Daten nach
Freigabe durch die Leitung der WiJu an die Finanzsoftware ibermittelt. Protokolle hierzu wer-
den ausgedruckt.

Wenn eine Rechnung eingeht, priift die WiJu diese nach den vorliegenden Unterlagen des ASD
auf Richtigkeit. Bei Abweichungen stimmt sie sich mit dem ASD ab. Mit den Tragern wird mo-
natlich abgerechnet. Die Trager legen Leistungsnachweise vor, aus denen die abzurechnenden
Fachleistungsstunden mit Datum und Uhrzeit hervorgehen. Es wird kein einheitlicher Vordruck
verwendet. Inhalte der Fachleistungsstunden werden selten angegeben.

Die Sollstellungen fiir zu erwartende Ertrage, zum Beispiel aus Kostenerstattungsanspriichen,
werden Uber ein Hilfsprogramm in die Finanzsoftware bei Erstellung der entsprechenden Ab-
rechnung Ubernommen. Wenn der Zahlungseingang ausbleibt, erhalt die WiJu eine Info von der
Stadtkasse. Der zustandige Mitarbeiter der Widu schreibt daraufhin z.B. das zahlungspflichtige
Jugendamt an und erinnert an die Kostenerstattung.

7.5.4.5 Prozesskontrollen

» Feststellung
Es finden keine standardisierten und regelmafigen prozessintegrierten Kontrollen in der
Widu durch die Leitungskraft statt. Positiv sind die regelmafRligen prozessunabhangigen Kon-
trollen durch die Innenrevision, die diese auch dokumentiert. Elektronische Kontrolimecha-
nismen gibt es bislang nicht.

Fiir die Aufgabenerledigung in der WiJu sollten prozessintegrierte KontrollmalBnahmen, techni-
sche Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtméaBig erledigen.

Bei der Stadt Miilheim an der Ruhr finden prozessintegrierte Kontrollen in der WiJu durch die
in der Praxis gelebten, nicht verschriftlichten, Verfahrensstandards und Uber die zu verwenden-
den Vordrucke statt.
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Die Teamleitung der WiJu kontrolliert die Akten nur anlassbezogen und stichprobenhaft, aber
nicht regelmaRig bzw. standardisiert. Sie dokumentieren die Kontrollen nicht. Eine standardi-
sierte regelmaRige Uberpriifung durch die Leitung, ob die Verfahrensstandards eingehalten
werden, findet nicht statt.

Die in der WiJu zurzeit eingesetzte Software wird nur zur Zahlbarmachung verwendet. Fur alle
anderen Tatigkeiten gibt es keine Software auRer Standardsoftware. Deshalb gibt es fir die
Fallbearbeitung keine technischen Plausibilitdtsprifungen, automatische Wiedervorlagen oder
tagliche Hinweise bei vorgenommenen Anderungen. Die Fallbearbeitung erfolgt in der WiJu in
Papierform.

Zukunftig soll in Milheim an der Ruhr auch in der WiJu ein Modul der Jugendamtssoftware ein-
gesetzt werden. Die Stadt sollte darauf achten, dass dies dann mdglichst prozessintegrierte
Kontrollen, z.B. in Form von automatischen Wiedervorlagen, taglichen Hinweisen bei vorge-
nommenen Anderungen etc. bereitstellt. Die Software kénnte automatisiert darauf hinweisen,
wenn Hilfeplane fortgeschrieben werden miissen, Altersgrenzen erreicht werden, Fristen aus-
laufen oder Beendigungen geplant sind.

Um eine rechtmafige Aufgabenerledigung und die Einhaltung der Verfahrensstandards zu ge-
wahrleisten, sind neben prozessintegrierten Kontrollen auch regelmafige stichprobenhafte Kon-
trollen durch eine Person, die nicht in den Prozess eingebunden ist, zu empfehlen. Diese pro-
zessunabhangigen Kontrollen sollten sowohl im ASD als auch in der WiJu erfolgen und schrift-
lich dokumentiert werden. Checklisten und Standards fur diese Kontrollen erhéhen die Verbind-
lichkeit.

In Milheim an der Ruhr gibt es prozessunabhangige Kontrollen durch eine Innenrevision im So-
zialamt, die regelmaRig Kontrollen stichprobenhaft durchfihrt. Die Innenrevision fuhrt die Ver-
waltungsabteilung/Rechtsstelle des Sozialamtes durch. Diese teilt der Teamleitung die zu pru-
fenden Vorgange vorher mit und sie werden dann weitergeleitet. Die Innenrevision erstellt dazu
ein Prifprotokoll. Auf Basis des Protokolls werden die Fehler behoben und danach erneut der
Innenrevision vorgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Mllheim sollte regelmaRige prozessintegrierte Kontrollen in der WiJu und im ASD
durch die Leitungskrafte installieren. Hierflr sollte es Standards, Checklisten und Dokumen-
tationen geben.

7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufiihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

JPANRW Seite 254 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03386

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

» Feststellung
Die Stadt hat die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen noch nicht
schriftlich beschrieben bzw. dargestellt, sie hat aber in der Praxis klare Rahmenbedingung-
en zu Ablaufen, beteiligten Personen und bendétigten Unterlagen. Eine Verhandlungsdaten-
bank und ein Anbieterverzeichnis sind nicht vorhanden. Zukinftig ist dies jedoch in Planung.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchfiihren. Dafiir sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustdndigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse trédgerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Fir die ambulanten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen ist bei der Stadt Miilheim
an der Ruhr die Koordination Hilfen zur Erziehung (Sachgebiet 50-51) zustandig.

Die Verhandlungen erfolgen in der Regel persdnlich. Zusatzlich erfolgt ein schriftlicher Aus-
tausch. Ein schriftliches Verhandlungskonzept gibt es nicht, wohl aber Rahmenbedingungen
z.B. beziglich grundsatzlich beizubringender Unterlagen. Bei fehlender Transparenz durch
nicht vorgelegte Unterlagen verhandelt die Stadt nicht weiter. Sie fihrt immer auch Vergleiche
zu anderen Angeboten durch. Uber jede Verhandlung gibt es eine Verhandlungsniederschrift.
Das verhandelte Ergebnis wird der Abteilungsleitung des Kommunalen Sozialen Dienstes und
der Amtsleitung des Sozialamtes zur Mitzeichnung bzw. Genehmigung vorgelegt. Die Teamlei-
tung der Widu erhalt dies zur Kenntnis.

Die Stadt Milheim an der Ruhr bezieht sich bei den Verhandlungen auf die Arbeitshilfe der Lan-
desjugendamter ,Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen®. Eigene Prozessbeschreibungen
fur die Verhandlungen gibt es nicht.

Es gibt keine Verhandlungsdatenbank, in der alle aktuellen und vergangenen Verhandlungen
mit Leistungsbeschreibungen, Kosten und Verhandlungsergebnissen sowie Qualitatsmerkma-
len zusammengefihrt werden. Die Ablage aller Unterlagen erfolgt in Papierform. Zusatzlich gibt
es eine Liste in Excel Gber alle Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen. Mit der Erwei-
terung der Jugendamtssoftware strebt die Stadt zuklnftig eine digitale Ablage in einer Trager-
akte und die Flhrung eines Anbieterverzeichnisses an.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Ablaufe und Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarun-
gen wie geplant verschriftlichen und visualisieren. AuRerdem sollten alle Informationen Uber
die Trager und die Verhandlungen, sobald technisch méglich, elektronisch abgelegt und zu
einer Verhandlungsdatenbank zusammengefiihrt werden.
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7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Mdlheim an der Ruhr fihrt die ambulanten Entgeltvereinbarungen einheitlich mit
den Tragern durch und nutzt als Basis dafur eine Mustervereinbarung.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fiir alle Tréager einheitlich durchfiihren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zusétzlichen Unterlagen auf Plausibilitat tberpriifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr setzt eine Mustervereinbarung fiir die ambulanten Hilfen ein.
Diese basiert auf der Mustervereinbarung der Landschaftsverbande. Sie wird verbindlich fir alle
Trager genutzt. Die Stadt richtet sich im ambulanten Bereich insgesamt nach der Empfehlung
der Landschaftsverbande zur Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen. In der ambulanten
Mustervereinbarung sind neben Standards fiir die Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren auch
die Wahrnehmung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII, die Ver-
einbarungen zur Qualitatsentwicklung und der fallibergreifenden Kommunikation sowie die De-
finitionen und Abrechnungen von Fachleistungsstunden geregelt.

Fir die Entgeltvereinbarungen fordert Miilheim an der Ruhr regelmaRig zusatzliche Unterlagen
zur Nachvollziehbarkeit der Kalkulationen der Trager an. Fur die Prifung und Plausibilisierung
verwendet die Stadt die Kalkulationsschemata der Landschaftsverbdnde. Die Stadt prift an-
hand der Kalkulationen und vorgelegten Unterlagen der Trager die Stimmigkeit und Plausibilitat
der Kalkulationen der Trager. Hierzu zieht man u.a. auch die jeweiligen aktuellen Tarifvertrage
heran.

Entgeltvereinbarungen werden in der Regel fur ein Jahr abgeschlossen.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Fachleistungsstunden einheitlich definiert. Dadurch
wird Transparenz und die Moglichkeit eines Vergleichs geschaffen. Geleistete Stunden wer-
den durch die Trager nachgewiesen. Inhalte der Stunden werden meistens nicht aufgefuhrt.
Einen standarisierten Vordruck gibt es fir die Leistungsnachweise nicht.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden méglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tétigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und erméglicht die Durchftihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Téatigkeiten und Inhalten regelméRig
durch den Tréager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fiir die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr nutzt fir die Kalkulation der Fachleistungsstunden das
Schema der Landschaftsverbande. Dabei gibt sie einheitliche Standards der Abrechnung und
die Definitionen von Fachleistungsstunden fir alle Trager verbindlich vor.

Die Jugendamter rechnen ambulante Leistungen in der Regel mit der Mal3einheit der Fachleis-
tungsstunde ab, ohne dass es eine landeseinheitliche klare Definition der Leistungsinhalte einer
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Fachleistungsstunde gibt. So gibt es unterschiedliche Auffassungen dartber, wie das prozentu-
ale Verhaltnis direkter und indirekter Tatigkeiten sein soll und welche Kostenkomponenten in
welchem Umfang bericksichtigt werden. Aullerdem gibt es unterschiedliche Abrechnungsein-
heiten (45 oder 60 Minuten). Die Inhalte, Zeitintervalle und Abrechnungsmodalitaten sollte das
Jugendamt flr alle Trager verbindlich und einheitlich definieren. Dies ist in Milheim an der Ruhr
erfolgt.

Die direkten Tatigkeiten beinhalten in Mulheim an der Ruhr alle padagogisch-betreuerischen
Elemente im Kontakt mit den Familien. Alle anderen anfallenden T&tigkeiten zahlen zu den indi-
rekten Tatigkeiten. Dazu gehéren zum Beispiel Fallbesprechungen, Teamsitzungen, Dokumen-
tationen, Supervision, Sozialraumarbeit, Fortbildung, Ristzeiten und auch Kontakte zu Schulen
und Jobcenter ohne die Familie im normalen Umfang. Auch Fahrtzeiten z&hlen zu den indirek-
ten Tatigkeiten. Fehlbesuche und kurzfristige Terminabsagen durch den Leistungsempfanger
werden bis 24 Stunden vor dem Termin mit maximal 50 Prozent vergutet. Dies endet nach dem
dritten aufeinander folgenden Terminausfall.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat als Fachleistungsstunde 60 Minuten direkte Leistung defi-
niert. Alle Kosten sind in die Fachleistungsstunde eingepreist.

Overheadkosten, Leitungsanteile sowie Verwaltungskosten werden gemaf der Empfehlung der
Landschaftsverbande auch in Milheim an der Ruhr nur pauschal bis maximal 20 Prozent der
Personalkosten des padagogischen Fachpersonals, das die Leistung erbringt, anerkannt.

Der Trager muss die geleisteten Fachleistungsstunden in Leistungsnachweisen dokumentieren.
Daflr gibt es keine einheitlichen Standards. Inhalte der Fachleistungsstunden werden nur sel-
ten angegeben. Fehlbesuche sind in dem Leistungsnachweisbogen zu dokumentieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr kdnnte mit einem einheitlich vorgegebenen Vordruck die
Leistungsnachweise standardisieren. Auch die Inhalte der Fachleistungsstunden kdénnten zur
Uberpriifung der Zielerreichung der Hilfe dargestellt werden.

7.7 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KUSG) malgeblich betroffene Hilfearten. Zusatzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in grolRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIl erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berilicksichtigen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr Uberarbeitet aktuell die Verfahrensstandards sowie das Doku-
mentationswesen im ASD sowie zwischen ASD und WiJu. In der Praxis wird das KJSG bereits
umgesetzt. Es gab fur den ASD durch die Stelle HzE-Koordination interne Schulungen zu den
Anderungen. Auch in der Einarbeitung neuer Fachkrafte werden die Anderungen beriicksichtigt.
Die Perspektivklarung, Zustandigkeitstibergange sowie die Nachbetreuung junger Volljahriger
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wurden bei der Zielplanung im Hilfeplanverfahren bereits vorher berlicksichtigt. Die verwende-
ten Vordrucke in der Hilfeplanung wurden auf die aktuelle Rechtslage angepasst und erganzt.
Sie enthalten jetzt zusatzliche Abfragefelder.

7.71 Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIIiI

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auferhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 rund 2,6 Mio. Euro fir 137 Hilfefalle in Voll-
zeitpflege nach § 33 SGB VIII aufgewendet. Im Jahr 2023 waren es rund 2,2 Mio. Euro fir 136
Hilfefalle.

Milheim . 1. Viertel- 2 Vel | 5 yiertel. : Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum

a. d. Ruhr wert : wert Werte

(Median)

Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VI 79,78 47,04 92,28 114 154 242 23
je EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro
Stationare Aufwen-
dungen § 33 SGB VIl 19.094 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
je Hilfefall in Euro
Hilfefalle § 33 SGB
VIIl je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 4,18 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
(Falldichte § 33 SGB
VI

Die Falldichte § 33 SGB VIl ist in Milheim an der Ruhr im Jahr 2022 sehr niedrig. Gemeinsam
mit den durchschnittlichen Aufwendungen fiir die einzelnen Hilfefalle fiihrt dies insgesamt auch
zu niedrigen einwohnerbezogenen Aufwendungen fur Vollzeitpflege. Im Jahr 2023 sinken die
Aufwendungen je Hilfefall auf 15.911 Euro ab, so dass sich Mulheim an der Ruhr auch bei die-
ser Kennzahl im Vergleich sehr niedrig positioniert. Gemeinsam mit niedrigen Fallzahlen sind
die einwohnerbezogenen Aufwendungen fur Vollzeitpflege auch in 2023 gering.

Falldichte § 33 SGB VIIl Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahl

Hilfefalle § 33 SGB VIII
je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte § 33 SGB VIII)

5,24 4,58 4,38 4,18 4,01

Die Falldichte bei der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl sinkt im Zeitverlauf kontinuierlich ab,
wahrend die Falldichte in Heimerziehung gleichzeitig steigt.
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Die niedrige und riicklaufige Anzahl von Hilfen in Vollzeitpflege ist in Verbindung mit einer stei-
genden Anzahl an Heimunterbringung negativ zu sehen. Die Vollzeitpflege erscheint in Mulheim
an der Ruhr deutlich ausbaufahig und sollte durch zusatzliche MalRnahmen zur Werbung, Ak-
quise und Begleitung von Pflegefamilien vermehrt eingesetzt werden. Die Stadt hat dies erkannt
und seit 2023 die Werbung und Akquise deutlich verstarkt, um zusatzlich Pflegefamilien anzu-
werben.

Die Entwicklung der Kennzahlen in Malheim an der Ruhr von 2019 bis 2023 ist in Tabelle 5 im
Anhang dargestellt.

7.711 SGB VIlI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+ Die Stadt hat die Regelungen des SGB VIII bezogen auf die Vollzeitpflege umgesetzt. Sie
hat ein Schutzkonzept fiir Pflegefamilien erarbeitet. Die Perspektivklarung erfolgt regelmafig
im Hilfeplanverfahren. Die Verfahrensstandards zu Prozessen und Ablaufen fiir den Pflege-
kinderdienst (PKD) werden aktuell angepasst.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fiir die Vollzeitpflege in ihrem Zustén-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie flir den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VIII
ergeben, in den Verfahrensstandards ergédnzen, z.B. Beratungen und Perspektivkldrungen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat ein Schutzkonzept fiir Vollzeitpflege erstellt. Dieses wurde
vom Rats- und Rechtsamt Uberprift und ist inzwischen in Kraft gesetzt. Im Rahmen des Hilfe-
planverfahrens wird dieses flir den Einzelfall konkretisiert. Die Standards und Prozesse im PKD
mussen noch abschlieBend angepasst werden. Alle Anspriiche werden in den Verfahrensstan-
dards hinterlegt. In der Praxis werden sie schon umgesetzt. Die Stadt Milheim an der Ruhr legt
nach ihrer Auskunft schon immer Wert auf hohe Standards bei der Uberpriifung von Pflegefami-
lien. Auch tbernommene Falle werden nochmals intensiv tUberprift, um den Schutz der Kinder
zu gewahrleisten. Der PKD fiihrt in regelmafRigen Abstanden u.a. auch Einzelgesprache mit den
Kindern oder Jugendlichen.

Die speziellen Beratungsleistungen fiir die Herkunftsfamilie, die Pflegefamilie und das Kind/den
Jugendlichen stellt die Stadt im Rahmen des Hilfeplanverfahrens sicher. Der ASD priift die Per-
spektivklarung sowie Riickkehroptionen standardmaRig im Hilfeplanverfahren.

7.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIlI

+ Die Stadt Mdlheim an der Ruhr hat im interkommunalen Vergleich hohe Aufwendungen fir
Heimerziehung, die im Zeitverlauf weiter ansteigen. Das wirkt sich negativ auf die Aufwen-
dungen HzE und den Fehlbetrag HzE aus.

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.
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Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 rund 15,7 Mio. Euro fur 190 Hilfefalle in Hei-
merziehung aufgewendet. Im Jahr 2023 waren es 18,8 Mio. Euro fur 199 Hilfefélle.
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2022

Mdlheim — \ui dvie- 2V 3 Vierr  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen a.d. telwert
Ruhr mum telwert (Median) telwert mum Werte

Stationare Aufwendungen § 34
SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 479 303 377 438 493 621 23
Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen § 34

SGB VIl je Hilfefall in Euro 82.728 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23

Hilfefélle § 34 SGB VI je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 5,79 3,79 5,17 5,79 6,77 7,94 23
dichte § 34 SGB VIII)

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den
stationaren Hilfefallen HzE in Pro-
zent

59,32 10,62 45,93 50,78 60,29 74,74 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von uber 12 Monate
bis 24 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

18,64 11,21 14,89 19,44 22,41 28,89 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von uber 24 Monate
bis 36 Monate an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

10,17 4,21 8,62 10,75 14,07 27,43 21

Anteil stationare Hilfefalle mit einer
Verweildauer von tiber 36 Monate

an den stationaren Hilfefallen HzE

in Prozent

11,86 2,20 12,18 15,24 22,22 46,02 21

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat im Jahr 2022, trotz einer Falldichte am Median, erhéhte ein-
wohnerbezogene Aufwendungen fir Heimerziehung nach § 34 SGB VIII. Grund daflr sind er-
hoéhte Aufwendungen je Hilfefall. Im Jahr 2023 steigen auch die Fallzahlen an und die Falldichte
liegt oberhalb des Median. Die weiter gestiegenen Aufwendungen je Hilfefall, die mit 94.749
Euro im Jahr 2023 im Vergleich zwischen drittem Viertelwert und Maximum liegen, fiihren ge-
meinsam mit den erhdhten Fallzahlen zu einwohnerbezogenen Aufwendungen Gber dem dritten
Viertelwert. Mehr als 75 Prozent der kreisfreien Stadte haben im Jahr 2023 niedrigere Aufwen-
dungen fir Heimerziehung.

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl Miilheim a.d. Ruhr 2019 - 2023

Kennzahlen 2020 2021 2022

Stationare Aufwendungen § 34 SGB Vil je

EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 372 440 453 479 556
Stationdre Aufwendungen § 34 SGB VIl je 70.489 79.930 86.008 82.728 94.749
Hilfefall in Euro
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Hilfefalle § 34 SGB VIlI je 1.000 EW von 0

bis unter 21 Jahre (Falldichte § 34 SGB VIlI) 5.28

5,50 5,27 5,79 5,87

Im Zeitverlauf sind sowohl die einwohnerbezogenen Aufwendungen als auch die Fallzahlen
kontinuierlich angestiegen. Die Aufwendungen je Hilfefall sind von durchschnittlich 70.489 Euro
in 2019 auf 94.749 Euro im Jahr 2023 erheblich angestiegen. Eine deutlich steigende Tendenz
der Fallaufwendungen fur Heimerziehung ist auch in anderen Stadten zu beobachten. Hohe Ta-
gessatze der Einrichtungen aufgrund von steigenden Personal- und Energiekosten sowie gro-
Rere Problemlagen der Kinder und Jugendlichen sind Griinde dafiir. Allerdings sind die Hilfe-
falle in Mlalheim an der Ruhr in allen Jahren kostenintensiver als in den meisten anderen Stad-
ten. Nur in zwei kreisfreien Stadten sind die Aufwendungen je Hilfefall fir Heimerziehung im
Jahr 2023 teurer als in Mulheim an der Ruhr.

Die Stadt Milheim an der Ruhr hat bei den beendeten Hilfefallen in Heimerziehung im Jahr
2022 eher kurzere Laufzeiten. Rund 78 Prozent der beendeten Hilfefalle wurden nach spates-
tens 24 Monaten beendet. Rund 22 Prozent der Hilfefalle nach § 34 SGB VIl laufen somit lan-
ger als 24 Monate, davon mit etwa 12 Prozent vergleichsweise wenige Falle langer als drei
Jahre.

7.7.21 SGB VIlI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Mdlheim an der Ruhr flhrt keine Auslandsunterbringungen durch. Perspektivkla-
rung und Beratung sind bei stationaren Unterbringungen verbindlicher Teil des Hilfeplanver-
fahrens.

Eine Stadt sollte die Riickfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berticksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafiir erforderlichen Prozesse und
Abléufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr bringt Kinder und Jugendliche nicht im Ausland unter. In allen
abgefragten Jahren von 2019 bis 2023 gab es keine Hilfefalle in Auslandsunterbringung. Da die
Stadt dies auch zukiinftig so handhaben will und alle Kinder und Jugendlichen im Inland unter-

bringen méchte, gibt es bislang keine Verfahrensstandards fur Auslandsunterbringungen.

Die Betriebserlaubnis fiir Einrichtungen von Tragern der Jugendhilfe gemaf § 45 SGB VI er-
teilt das Landesjugendamt. Hierfur ist unter anderem auch ein Gewaltschutzkonzept vorzule-
gen. Milheim an der Ruhr Iasst sich die Betriebserlaubnis mit Gewaltschutzkonzept nur gele-
gentlich vorlegen. Die gultige Entgeltvereinbarung holt sie sich allerdings vor einer stationaren
Unterbringung ein. Es wird davon ausgegangen, dass das fir die Entgeltvereinbarung zustan-
dige Jugendamt nur eine Vereinbarung abschlief3t, wenn eine gultige Betriebserlaubnis vorliegt.
Grundsatzlich kann aber die Vorlage des Gewaltschutzkonzeptes, welches Bestandteil der Be-
triebserlaubnis ist, fir das hilfegewahrende Jugendamt wichtige Informationen enthalten, die fiur
das Hilfeplanverfahren von Bedeutung sein kdnnen. Deshalb sollte die Anforderung der Gewalt-
schutzkonzepte angedacht werden.

JPANRW Seite 261 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Hilfe zur Erziehung + 050.010.050_03386

Auch bei der Unterbringung nach § 34 SGB VIl ist im Hilfeplanverfahren der Stadt Milheim an
der Ruhr die Perspektivklarung verbindlich vorgesehen. Die Fachkraft prift und dokumentiert
die Perspektive der Rickfiihrung oder den dauerhaften Verbleib in der Einrichtung im Hilfeplan.
In den neuen Vordrucken ist dafiir eine separate Abfrage vorgesehen.

7.7.3 Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

+ Feststellung
Die Stadt hat sehr hohe Fallzahlen und Aufwendungen fiir Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIII, die im Zeitverlauf deutlich ansteigen. Gerade auch die Fallzahlen der Integrations-
helfer sind sehr hoch. Nur zwei Stadte im Vergleich haben eine héhere Falldichte hierflr. Die
Hilfefélle werden seit Mitte 2022 in einem Spezialdienst bearbeitet. Die Fallbelastung im
Spezialdienst war in 2022 und 2023 sehr hoch.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 rund 5,5 Mio. Euro fir 306 Hilfefalle in Ein-
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIII aufgewendet. Davon waren 4,7 Mio. Euro und 296 Hilfe-
falle ambulant und 786.000 Euro und rund neun Hilfefalle stationar. Im Jahr 2023 wurden rund
8,2 Mio. Euro fur 403 Hilfefalle aufgewendet. Davon waren 965.000 Euro und 17 Hilfefalle stati-
onar, der Rest betraf ambulante Hilfen.

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIIl 2022

Milheim  Mini-  1.Vie- > V" 3 Vier-  Maxi-  Anzahl

Gl a.d.Ruhr  mum tewert WO toiwert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 35a
SGB VIl je EW von 0 bis unter 168 55,59 96,61 146 194 363 22
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 35a SGB VIl

o : 18.014 13.910 18.569 24.478 30.087 48.806 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 15.923 9.436 14.115 17.525 25.219 47.888 22
Euro

Ambulante Aufwendungen

§ 35a SGB VI fur Integrations-
helfer/Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

25.305 16.510 20.742 24.818 28.459 55.927 20

Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 84.985 58.251 79.514 85.490 | 101.152 | 258.473 22
Euro

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

9,31 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23
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Milheim  Mini-  1.Vier- 2 Vier- Maxi-  Anzahl

a.d. Ruhr mum telwert telw.ert mum Werte
(Median)

Hilfefalle § 35a SGB VI fiir In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIII Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

5,13 1,22 2,10 2,89 5,05 7,16 22

Die Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre sind im Jahr 2022 vergleichsweise hoch zwi-
schen dem Median und dem dritten Viertelwert. Dies ist in erster Linie durch hohe Fallzahlen
begriindet. Die Falldichte § 35a SGB VIII und auch die Falldichte der Integrationshelfer liegen
im Jahr 2022 sehr hoch Gber dem dritten Viertelwert. Die Aufwendungen je Hilfefall sind hinge-
gen eher niedrig. In 2023 steigen die Fallzahlen weiter deutlich an. Bei der Falldichte § 35a
SGB VIl und der Falldichte fur Integrationshelfer gibt es im Jahr 2023 jeweils nur zwei Stadte
im Vergleich, die einen hoheren Wert erreichen. Durch die sehr hohen Fallzahlen liegen die ein-
wohnerbezogenen Aufwendungen fiir Eingliederungshilfe auch in 2023 im Vergleich sehr hoch
Uber dem dritten Viertelwert. Hinzu kommen auch héhere fallbezogene Aufwendungen in 2023.

Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahlen 2020 2021 2022

Aufwendungen nach § 35a SGB Vil je

EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 131 103 132 168 241
Aufwendungen § 35a SGB VIll je Hilfe- 17.181 13.125 15.681 18.014 20.276
fall in Euro

Ambulante Aufwendungen 15.355 11.603 13.366 15.923 18.669

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VI fir Integrationshel- 24.942 16.627 19.244 25.305 28.595
fer/Schulbegleitung je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen

§ 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 183.193 99.753 104.585 84.985 56.519

Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 7,62 7,88 8,44 9,31 11,90
35a SGB VII)

Hilfefalle § 35a SGB VI fir Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 3,92 4,24 4,59 5,13 6,40
35a SGB VIl Integrationshelfer/ Schul-
begleitung)

Die Fallzahlen sind im gesamten Zeitverlauf in Mllheim an der Ruhr kontinuierlich angestiegen,
in 2023 erfolgte ein besonders starker Anstieg von 306 Hilfefallen in 2022 auf 403 Hilfefalle in
2023. Vor allem sind auch die Falle fur Integrationshelfer sehr hoch und stark gestiegen. In dem
nachfolgenden Mehrjahresdiagramm sieht man, dass die Falldichte § 35a SGB VIII in Milheim
an der Ruhr sehr hoch ist und starker angestiegen ist als in den Vergleichsstadten.
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Hilfefélle § 35a SGB VIil je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 35a SGB VIII) 2019 bis
2023

14,00
12,00
10,00

8,00 - - —a—
6,00 -
4,00 -
2,00 -

0,00 1 1 1 L J
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =@—Milheim an der Ruhr

Die Stadt Miilheim an der Ruhr bearbeitet die Hilfefalle nach § 35a SGB VIl seit Mitte 2022 in
einem Sondersachgebiet. Die Fallbelastung ist dort erheblich héher als in den Spezialdiensten
fiir § 35a SGB VIl bei den anderen kreisfreien Stadten. Allerdings werden in der Ubergangs-
phase Altfalle noch weiter im ASD bearbeitet. Alle Neuantrage bearbeitet das Sondersachge-
biet.

Personal Spezialdienst Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl 2022

Miilheim 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen a. d. Ruhr Minimum wert wel.'t wert Maximum Werte
(Median)

Hilfefalle nach § 35a
SGB VIl je Vollzeit-
Stelle Spezialdienst
Eingliederungshilfe

102 13 27 38 79 175 16

Im Jahr 2022 waren 3,0 Vollzeit-Stellen im Sondersachgebiet Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIl besetzt. Mit der Fallbelastung von 102 Hilfefallen je Vollzeit-Stelle positioniert sich Mil-
heim an der Ruhr Giber dem dritten Viertelwert im Vergleich. Obwohl im Jahr 2023 insgesamt
3,5 Vollzeit-Stellen besetzt waren, ist dennoch die Fallbelastung aufgrund stark gestiegener
Fallzahlen auf 115 Hilfefalle je Vollzeit-Stelle gestiegen. Mit der Fallbelastung liegt Milheim an
der Ruhr zwischen drittem Viertelwert und Maximum im Vergleich. Die intensive Priifung der
Antrage, insbesondere die Priifung einer vorhandenen Teilhabebeeintrachtigung durch eine
seelische Behinderung, bendtigt eine ausreichende Personalausstattung. Ende 2024 wurden
zusétzlich 6,0 Vollzeit-Stellen in dem Sondersachgebiet Eingliederungshilfe genehmigt. Damit
dirfte die Fallbelastung deutlich sinken. Die Stadt sollte die Stellenausstattung in dem Sonder-
sachgebiet regelmaRig tberprufen.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat den Verfahrensstandard Hilfeplanverfahren aktuell iberar-
beitet. Zusatzlich gibt es fir das Sondersachgebiet einen vorldufigen Verfahrensstandard fur
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Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Dieser basiert auf den Empfehlungen der Landesju-
gendamter. In den Verfahrensstandards sind auch der Ablauf der Prufung der Teilhabebeein-
trachtigung sowie die zu verwendenden Vordrucke enthalten. Es gibt ein Prifschema fur diese
Antrage. AuBerdem ist ein Vordruck als Vorbericht zur Diagnostik, in den die arztliche Diagnos-
tik eingetragen wird, vorhanden. Es sind in den Standards Schulberichte sowie Gesprache mit
der Familie, der Schule und weiteren Akteuren sowie bei schulischen Leistungen auch Hospita-
tionen vorgesehen. Fir Hospitationen gibt es auch einen Vordruck, in dem Beobachtungen zu
verschiedenen Faktoren wahrend der Hospitation vermerkt werden. Wenn keine Teilhabebeein-
trachtigung vorliegt, werden auch Antrage abgelehnt.

Da das Sondersachgebiet Eingliederungshilfe in den Jahren 2022 bis 2024 personell sehr
knapp besetzt war, konnten in der Vergangenheit die Standards, vor allem bezogen auf Ge-
sprache und Hospitationen, in der Praxis nicht immer umgesetzt werden.

Bislang setzt die Stadt keine Poolldsungen an den Schulen ein, bei denen zwar eine Einzelfall-
entscheidung nach § 35a SGB VIII im Hilfeplanverfahren erfolgt, aber mehrere Kinder/Jugendli-
che von einer Integrationskraft in der Schule betreut werden.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die Ursachen fir die hohen und steigenden Fallzahlen in der Eingliederungs-
hilfe nach § 35a SGB VIl durch ein Controlling ermitteln. Die Stadt sollte auBerdem regel-
mafig den Personalbedarf im Sondersachgebiet anhand der Tatigkeiten und Standards er-
mitteln.

7.7.31 SGB VliI-Reform: Hilfen aus einer Hand fiir alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

Der Verfahrenslotse hat gemaf § 10b SGB VIl die Aufgabe, junge Menschen, die Leistungen
der Eingliederungshilfe wegen einer Behinderung oder wegen einer drohenden Behinderung
geltend machen oder bei denen solche Leistungsanspriche in Betracht kommen, sowie deren
Personensorge- und Erziehungsberechtigten bei der Antragstellung, Verfolgung und Wahrneh-
mung dieser Leistungen zu unterstiitzen, zu begleiten und zu beraten. Auflerdem soll der Ver-
fahrenslotse den ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe bei der Zusammenfiihrung der
Leistungen der Eingliederungshilfe fir junge Menschen in dessen Zustandigkeit unterstitzen.
Der Gesetzgeber hat keine Empfehlungen zur organisatorischen Anbindung, zur Eingruppie-
rung, zur beruflichen Ausbildung und zur Fallbelastung des Verfahrenslotsen gegeben. Hier
mussen die Stadte im Rahmen ihrer kommunalen Selbstverwaltung Regelungen und Entschei-
dungen treffen und Standards entwickeln.

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat die Besetzung der Stelle des Verfahrenslotsen vorberei-
tet. Sie soll kurzfristig ausgeschrieben werden. Die Aufgaben des Verfahrenslotsen, insbe-
sondere Beratungen, werden voriibergehend durch die Fachkrafte des ASD und des Son-
dersachgebietes 35a erflllt.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstérkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfiir sollten die Aufgaben, Zu-
sténdigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fiir die Erledigung der vorgesehenen
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Aufgaben rechtliche und pddagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen beriicksichtigt haben.

Das Jugendamt der Stadt Miilheim an der Ruhr hat die Stellenbesetzung des Verfahrenslot-
sen vorbereitet und hausintern beantragt. Eine Stellenbeschreibung wurde erstellt. Die Stelle
des Verfahrenslotsen wurde inzwischen genehmigt und wird kurzfristig ausgeschrieben werden.
Es ist die Besetzung mit einer padagogischen Fachkraft vorgesehen. Der Verfahrenslotse soll
dem Jugendamt als unabhangige Stelle zugeordnet werden.

Seit 01. Januar 2024 ist § 10b SGB VIl in Kraft getreten, der die Jugendamter verpflichtet, die
dort beschriebenen Aufgaben als Verfahrenslotsen zu erfillen. Solange Milheim an der Ruhr
die Stelle nicht besetzt hat, missen andere Fachkrafte die Aufgaben des Verfahrenslotsen nach
§ 10b SGB VIII mitibernehmen. Die Aufgaben des Verfahrenslotsen, insbesondere die Bera-
tungen, werden in Milheim an der Ruhr nach eigenen Aussagen voribergehend durch die
Fachkrafte im ASD und des Sondersachgebietes 35a erfiillt.

Mitte 2022 wurde das Sondersachgebiet Eingliederungshilfe eingerichtet. Damit ist die Stadt
dem Gedanken der SGB VIII Reform und der sogenannten ,grof3en Losung®, die eine Zusam-
menfiihrung der Eingliederungshilfe fir junge Menschen mit kérperlichen, geistigen und seeli-
schen Behinderungen in die einheitliche Zustandigkeit der Jugendamter ab 2028 vorsieht, ge-
folgt und mdchte diese vorbereiten. Zunachst mochte die Stadt das Sondersachgebiet weiter
ausbauen, um dann spater auch dort die weitere Reform ab 2028 organisatorisch einzuplanen
und die Bearbeitung aller Hilfen fiir Kinder und Jugendliche mit Behinderungen dort zusammen-
zufiihren. Voraussetzung fir diese Zusammenfiihrung aller Eingliederungshilfen fir Kinder und
Jugendliche mit Behinderungen im Jugendamt ist die Verabschiedung des aktuell vorhandenen
Gesetzesentwurfs zum SGB VIII.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte die Stelle des Verfahrenslotsen kurzfristig ausschrei-
ben und besetzen. Es muss zudem gewahrleistet werden, dass die Aufgaben des Verfah-
renslotsen bis zur Besetzung der Stelle durch andere Fachkréfte erfiillt werden.

7.7.4 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensflhrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelfallen auch dariiber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schliel3t die erneute Gewahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 rund 4,9 Mio. Euro fir 121 Hilfefalle fiir Hilfen
fur junge Volljahrige gemaR § 41 SGB VIII aufgewendet. Davon waren 400.000 Euro und 47 Hil-
fefalle ambulant, der Rest betraf stationare Hilfen. Im Jahr 2023 waren es insgesamt 6,3 Mio.
Euro fur 155 Hilfefalle. Davon waren rund 508.000 Euro und 61 Hilfefélle ambulant, der Rest
stationar.
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Hilfefélle fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII Stadt Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Grundzahlen

Ambulante Hilfefalle § 41

SGB VI 49 53 57 47 61
\S;:ﬁtlonare Hilfefalle § 41 SGB 54 67 73 74 94
Hilfefélle § 41 SGB VIil ge- 103 120 130 121 155
samt

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

Miilheim 1.Viertel- 2 Viertel 5 Viertel-| Maxi-  Anzahl

Kennzahlen ad. Ruhy Minimum wert R wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18 bis 1.099 354 706 825 1.094 1.280 23
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 40.868 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22

Ambulante Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 8.538 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationare Aufwendungen §
41 SGB VIl je Hilfefall in 61.245 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23
Euro

Hilfefalle § 41 SGB Vil je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VIIl)

Ambulante Hilfefalle § 41
SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Am- 10,40 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23
bulante Falldichte § 41 SGB
Vi)

26,89 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Stationare Hilfefalle § 41
SGB VI je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre (Stati- 16,49 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23
onare Falldichte § 41 SGB
VIl

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 eine hohe Falldichte. Die stationare Fall-
dichte Ubersteigt sogar den dritten Viertelwert. Gerade die stationaren Hilfen sind zudem sehr
kostenintensiv. Insgesamt flihrt dies zu hohen Aufwendungen fiir junge Volljahrige je EW von
18 bis unter 21 Jahre. Im Jahr 2023 sind die Fallzahlen und Aufwendungen erheblich angestie-
gen. Der Anstieg war auch hier starker als in den meisten anderen Stadten. Die Falldichte ins-
gesamt und stationar liegen in 2023 tber dem dritten Viertelwert im Vergleich. Die stationaren
Hilfen sind auch in 2023 sehr kostenintensiv. Dies fiihrt in 2023 zu Aufwendungen je EW von 18
bis unter 21 Jahre zwischen drittem Viertelwert und Maximum. Nur zwei kreisfreie Stadte in
Nordrhein-Westfalen haben in 2023 héhere Aufwendungen fir junge Volljahrige je EW von 18
bis unter 21 Jahre als Milheim an der Ruhr.
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Die Entwicklung der Kennzahlen in Milheim an der Ruhr fiir 2019 bis 2023 wird in Tabelle 6 im
Anhang dargestellt.

7.7.41 SGB VIlI-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Bezogen auf die Regelungen fir junge Volljahrige werden die Verfahrensstandards tberar-
beitet, aber in der Praxis bereits umgesetzt. Auch ein neuer Selbsteinschatzungsbogen wird
zur Ressourcen- und Perspektivklarung verwendet und Verselbstandigungsmaflinahmen da-
rauf aufgebaut.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept flir eine intensive Verselbstdndigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljghrigen eine eigensténdige und selbsténdige Lebens-
fihrung zu erméglichen. Darin sollten die Méglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstén-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr (berarbeitet aktuell die Verfahrensstandards der Hilfeplanung.
Hierbei sind auch die neuen Regelungen und Anspriche fur junge Volljahrige vorgesehen. In
der Praxis werden diese aber schon angewendet. Die Anderungen des SGB VIII bezogen auf
die jungen Volljahrigen wurden allen Fachkraften tber interne Schulungen vermittelt. Fiir die
neu in das SGB VIII aufgenommene Nachbetreuung nach § 41a SGB VIII wurde ein Feld im
Vordruck Hilfeplanung aufgenommen und die Nachbetreuung ist Teil der Zielplanung.

Die Verselbstéandigung ist ab dem Jugendalter grundsétzlich Teil der Zielplanung. Zusétzlich hat
die Stadt einen neuen Selbsteinschatzungsbogen im Einsatz. Der Bogen soll die eigenen Res-
sourcen und den Entwicklungsstand des jungen Volljahrigen klaren und wird bei jeder Fort-
schreibung ausgefullt. Auf die Ergebnisse werden die Verselbstandigungsmalnahmen ausge-
richtet. AuRerdem erfolgt damit die Perspektivklarung. Die Hilfe wird alle sechs Monate fortge-
schrieben. Die Tragerauswahl erfolgt auch im Hinblick auf die angebotene Verselbstandigungs-
arbeit. Im Sondersachgebiet Junge Volljahrige der WiJu gibt es eine padagogische Fachkraft,
die sich aktiv um die Verselbstandigung junger Volljahriger in einer eigenen Wohnung bemuht
und diese betreut. Die jungen Volljahrigen missen zudem bei Beginn der Hilfe in einem Motiva-
tionsschreiben ihre Ziele mit der Hilfe darlegen. Die schulische Bildung und Berufsausbildung
werden altersgerecht in der Hilfeplanung bericksichtigt. In dem neuen Selbsteinschatzungsbo-
gen missen die jungen Volljghrigen ihren Stand und ihre Ziele bezogen auf Schule bzw. Beruf
darlegen. Es findet aulRerdem eine enge Vernetzung zum Jobcenter statt.

7.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VI

Bei einer Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl handelt es sich um eine voriibergehende Mal3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen. Die Aufwendungen fur Inobhutnahmen wirken sich
auf den Fehlbetrag HzE aus.

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat weniger Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII als die an-
deren kreisfreien Stadte, sie sind aber kostenintensiver. Die Laufzeiten der Inobhutnahmen
sind eher lang.
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Eine Stadt sollte die Inobhutnahme eines Kindes oder Jugendlichen schnellstméglich durch die
Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie bzw. durch Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung beenden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat im Jahr 2022 insgesamt rund 1,5 Mio. Euro fiir 136 Falle
an Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII aufgewendet. Im Jahr 2023 waren es 2,4 Mio. Euro fir
143 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII.

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIIl 2022

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

45,93 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 11.087 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

4,80 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer bis
24 Stunden an den Inob- 8,82 1,24 5,81 11,76 15,70 46,15 21
hutnahmen nach §§ 42
SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uber 24 Stunden bis 1 Mo- 33,09 14,06 34,25 41,61 52,27 61,11 21
nat an den Inobhutnahmen
§§ 42 SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uber 1 Monat an den Inob- 58,09 8,47 20,79 33,33 47,31 62,05 21
hutnahmen §§ 42 SGB VIl
in Prozent

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat in 2022 vergleichsweise eine niedrige Anzahl an Inobhut-
nahmen nach § 42 SGB VIII. Deshalb positionieren sich auch die einwohnerbezogenen Auf-
wendungen fir Inobhutnahmen im Vergleich unter dem Median, obwohl der einzelne Fall kos-
tenintensiv ist. Die Fallaufwendungen steigen im Jahr 2023 auf 16.438 Euro je Inobhutnahme
deutlich an und fiihren damit im Jahr 2023 auch zu vergleichsweise hohen einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen fur Inobhutnahmen, obwohl die Fallzahl nach wie vor niedrig ist.

Die Stadt Milheim an der Ruhr will Inobhutnahmen schnellstméglich durch Ruckfihrung in die
Familie oder Umwandlung in eine Hilfe zur Erziehung beenden. Dies gelingt jedoch Uberwie-
gend nicht. Nur rund neun Prozent der Falle kdnnen innerhalb von 24 Stunden beendet werden.
Weitere 33 Prozent innerhalb des ersten Monats. Rund 58 Prozent der Falle laufen mehr als ei-
nen Monat bis zur Beendigung. Das sind deutlich mehr langlaufende Inobhutnahmen als bei
den meisten anderen Stadten. In 2023 ist die Positionierung bei den Verweildauern ahnlich. Aus
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Sicht der Stadt Milheim an der Ruhr sind die langen Laufzeiten besonders durch Steigerungen
bei den zugewiesenen UMA, die nach § 42 SGB VIII in Obhut genommen wurden, begrindet.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2024/2025 - Hilfe zur Erziehung-

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung
Der Anteil der VoI!zeﬁpregefaIlg an den sitatu.).na.ren I'-hlfen. ist ”? Miheim an Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte wie geplant durch geeignete Maf-
der Ruhr sehr gering und im Zeitverlauf riicklaufig. Dies wirkt sich belastend . ) . x . .
F1 ; L ; . 238  E1 nahmen die Akquise von Pflegefamilien verstérken und kostenintensive 239
auf Aufwendungen und Fehlbetrag HzE aus, da im stationaren Bereich die . . - .
. . . . . . Heimunterbringungen méglichst reduzieren.
kostenintensiven Heimunterbringungen zunehmend uberwiegen.
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Miilheim an der Ruhr kann nur bei einzelnen Kostenerstattungsar- Sobald die technischen Voraussetzungen geschaffen sind, sollte die
ten Ertrage und Fallzahlen differenziert ermitteln. Auch die Gesamtsumme Stadt Millheim an der Ruhr die Ertrage aus Kostenerstattungsanspriichen
F2 der Ertrage aus Kostenerstattungen und die Fallzahlen insgesamt sind nicht 239 E2 als Gesamtsumme und differenziert nach Kostenerstattungsarten erfas- 242
auswertbar. Dadurch ist kein umfassender Uberblick (iber die Kostenerstat- sen und regelmafig auswerten. Dies kann die Steuerung deutlich verbes-
tungsanspriiche vorhanden sowie deren Steuerung eingeschrankt. sern und fir die Haushaltsplanung verwendet werden.
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte fir den ASD ein Personalbemes-
Die Fallbelastung im ASD ist in Miilheim an der Ruhr deutlich héher als in sungsverfahren entwickeln, dass sich an den aktuellen Tatigkeiten und
F3 vielen anderen kreisfreien Stadten. In der Widu ist sie im Jahr 2023 durch- 242 E3 Verfahrensstandards orientiert. Dabei kdnnen die Empfehlungen der Lan- 243
schnittlich. Die Personalbemessung fiir den ASD ist schon alter und nicht desjugendamter als Orientierung dienen. Auch fir die WiJu sollte eine
mehr an die aktuellen Tatigkeiten und Verfahrensstandards angepasst. aufgaben- und prozessorientierte Personalbemessung durchgefiihrt wer-
den.
Die Abteilung Kommunaler Sozialer Dienst ist bei der Stadt Mulheim an der Die Stadt.Mthe|m sollte dle. Auf.bauorgamsahorl Uberpriifen. Aufgrund
Ruhr im Sozialamt und nicht im Jugendamt untergebracht. Die Amter sind der gemeinsamen Themen ist eine Zusammenfiihrung aller Aufgaben der
F4 ) 243 E4 Kinder und Jugendhilfe in einem Amt sinnvoll, um den Abstimmungsbe- 244

auflerdem unterschiedlichen Dezernaten angegliedert. Dies fiihrt zu einem
erhéhten Abstimmungsaufwand.

darf zu reduzieren, schnittstellenarm zu arbeiten und Synergien innerhalb
der einzelnen Bereiche der Jugendhilfe auszunutzen.
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Um eine gute Einarbeitung und Qualifizierung des Personals zu férdern,
Fiir die Uberpriifung der Personalausstattung in der WiJu nutzt die Stadt sollte die Stadt fur den Bereich der WiJu wie geplant ein Einarbeitungs-
F5 Milheim an der Ruhr einen Richtwert. Ein Einarbeitungskonzept gibt es bis- 244  E5 konzept erarbeiten und umsetzen. Dieses sollte neben den Inhalten der 245
lang nicht. Einarbeitung, auch den Ablauf, die Entwicklungsstufen, die Dauer und die
Zustandigkeiten enthalten.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat bislang fiir die Fachkrafte des ASD und Die Stadt solte wie geplant fir ASD und WiJu zwei Module derselben
. . . . . - ; Software mit einer Schnittstelle einsetzen. Gemeinsame Stammdaten,
der Widu keine gemeinsame Software mit Schnittstelle im Einsatz. Ein . e L
. . . Nachrichten bei Anderungen relevanter Falldaten, Einsicht in den Bear-
F6 schnittstellenarmes Arbeiten und der Informationsfluss werden dadurch sehr 245  EG6 . } ) —_ 246
R . . ) . . beitungsstand, ein schneller Informationsfluss sowie hinterlegte Vordru-
erschwert. Zuklnftig méchte die Stadt eine gemeinsame Software mit zu- . P . . .
o . . . . . cke sollten dabei berticksichtigt werden. Die elektronische Aktenfiihrung
satzlichen Modulen einsetzen. Die Aktenflihrung erfolgt in Papierform. . )
sollte vorbereitet und vorangetrieben werden.
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte das Finanzcontrolling weiter aus-
Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat fir ASD und WiJu bislang, auf3er dem bauen. Die Steuerung sollte auf Basis regelmafRiger Auswertung von
Kennzahlenvergleich mit anderen Stadten im Vergleichsring, unterjahrig nur Kennzahlen zu Finanz- und Falldaten erfolgen. Die Stadt sollte Zielwerte
F7 wenige Bestandteile eines Finanzcontrollings im Einsatz. Kennzahlen, die Fi- 246  E7 fur die Kennzahlen bilden. Auch zu den Aufgaben der WiJdu sollten Aus- 247
nanz- und Falldaten zusammenfiihren, werden nicht zur Steuerung verwen- wertungen von Kennzahlen erfolgen. Bei der Einfiihrung der neuen Soft-
det. Die Teilnahme am Vergleichsring ist positiv zu bewerten. waremodule sollten die erforderlichen Auswertemoglichkeiten Berucksich-
tigung finden.
Die Stadt Miilheim an der Ruhr plant im Rahmen des Fachcontrollings die Die Stadt spllte d?S .!_e|tfrage.nsystem zur Analyse aufalliger anefalle we
e . ) s geplant zeitnah einflihren. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse sollte
F8 Einfihrung eines Leitfragensystems zur Analyse der auffélligen und langlau- 246  ES8 . . 247
o sie nutzen, um konkrete Malnahmen zur Reduzierung von Aufwendun-
fenden Hilfefalle. .
gen und Fallzahlen zu entwickeln.
Die Stadt Mdlheim an der Ruhr hat die Ablaufe und Standards der Prozesse Die Stth Milheim gn der‘Ruhr sollteifur die WiJu glle W|cht|gen Prozesse
) ) N N, o und Teilprozesse mit textlichen Ausfiihrungen sowie Ablaufdiagrammen
der WiJu noch nicht verbindlich in einem einheitlichen Qualitdtshandbuch be- S R e .
F9 . . . . . . 247  E9 in einem einheitlich aufgebauten Qualitdtshandbuch darstellen. Die Pro- 248
schrieben und visualisiert. Fir einzelne Aufgaben gibt es Verfahrensanwei- . . . -
sunaen zessbeschreibungen sollten Ablaufe, Zusténdigkeiten, beteiligte Perso-
gen. nen, Fristen und zu verwendende Vordrucke beinhalten.
In der Stadt Milheim an der Ruhr erfolgt die Zustandigkeitspriifung durch die
Fachkrafte des ASD. Die WiJu erhalt erst nach dem Fachgesprach (Kollegi- Die abschlielende Zustandigkeitsprifung sollte durch die WiJu erfolgen
F10 ale Beratung), spatestens zum Hilfebeginn, Mitteilung Uber den Hilfefall. Erst 248 E10 | undin jedem Fall vor dem Fachgesprach (Kollegiale Beratung) stattfin- 249
dann Uberprift die Widu die Zustandigkeit. Auch bei laufenden Hilfefallen den.
wird die 6rtliche Zustandigkeit durch den ASD gepriift.
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Auch bei Fallabgaben und Fallibernahmen erfolgt die Zustandigkeitsprifung

beim ASD und nicht in der WiJu. Es gibt bei Fallibernahmen schriftliche Ab- Die Zustandigkeitsprufung bei Fallabgaben und -tiberahmen sollte durch

F1 laufe sowie Checklisten fir die erforderlichen Unterlagen. Bei Fallabgaben 250 | E11 s?nz\giud;ﬁgfigéxsgazrrilsr::zpzifdS und Checklisten flir Fallabgaben 250
sind schriftlich definierte Ablaufe nicht vorhanden. 9 '
Die V.VIJU wird wenig und erst spat |n.das Hilfeplanverfahren eingebunden. . Wie geplant sollte die Stadt die gemeinsame Softwarelésung installieren.
Es gibt aber Regelungen, wann und in welchem Umfang der ASD Informatio- . . L
S . S . Gemeinsame Stammdaten, aktuelle elektronische Benachrichtigungen
nen an die WiJu weitergeben soll. Die Mitteilungen erfolgen nicht elektro- - o . .
F12 . PP . . 250 E12 | bei Anderungen und gegenseitige Leserechte konnen einen schnellen 251
nisch. Zukunftig ist der Einsatz unterschiedlicher Module derselben Software ) L
. . . und umfassenderen Informationsfluss sowie einen engeren Austausch
mit gemeinsamen Stammdaten geplant, um den Informationsaustausch und . ) N .
. . I . zwischen ASD und WiJu gewahrleisten.
die Bearbeitung der Hilfefalle besser zu unterstitzen.
tErzllfg:]dienn dI;erl\r;\;:'iJsltjagS::r:ljilsrizriluunndsrkergzlrsnt:& 'g::Sﬁsziensj'g::?ge;(:nné};ﬁn- Die Stadt Mulheim sollte regelméaRige prozessintegrierte Kontrollen in der
F13 9 ) 9 253 E13 | WiJu und im ASD durch die Leitungskrafte installieren. Hierfur sollte es 254

gen prozessunabhangigen Kontrollen durch die Innenrevision, die diese

auch dokumentiert. Elektronische Kontrollmechanismen gibt es bislang nicht. Standards, Checklisten und Dokumentationen geben.

Ambulante Leistungs-, Qualitits- und Entgeltvereinbarungen

Die Stadt hat die Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinba- Die Stadt sollte die Ablaufe und Prozesse der Leistungs-, Qualitats- und
rungen noch nicht schriftlich beschrieben bzw. dargestellt, sie hat aber in der Entgeltvereinbarungen wie geplant verschriftlichen und visualisieren. Au-
F14 Praxis klare Rahmenbedingungen zu Ablaufen, beteiligten Personen und be- 255 E14 | Rerdem sollten alle Informationen Uber die Trager und die Verhandlun- 255
nétigten Unterlagen. Eine Verhandlungsdatenbank und ein Anbieterverzeich- gen, sobald technisch mdglich, elektronisch abgelegt und zu einer Ver-
nis sind nicht vorhanden. Zukiinftig ist dies jedoch in Planung. handlungsdatenbank zusammengefiihrt werden.

Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat die Fachleistungsstunden einheitlich defi-

niert. Dadurch wird Transparenz und die Méglichkeit eines Vergleichs ge- Die Stadt Muilheim an der Ruhr konnte mit einem einheitlich vorgegebe-

nen Vordruck die Leistungsnachweise standardisieren. Auch die Inhalte

F15 | schaffen. Geleistete Stunden werden durch die Trager nachgewiesen. In- 256 E15 . i - . . . 257
. . . . - der Fachleistungsstunden konnten zur Uberpriifung der Zielerreichung
halte der Stunden werden meistens nicht aufgefiihrt. Einen standarisierten .
. . . . . der Hilfe dargestellt werden.
Vordruck gibt es fiir die Leistungsnachweise nicht.
Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIl
Die Stadt hat sehr hohe Fallzahlen und Aufwendungen fir Eingliederungs-
hilfe nach § 35a SGB VIII, die im Zeitverlauf deutlich ansteigen. Gerade auch Die Stadt sollte die Ursachen fiur die hohen und steigenden Fallzahlen in
F16 die Fallzahlen der Integrationshelfer sind sehr hoch. Nur zwei Stadte im Ver- 262 E16 der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII durch ein Controlling ermit- 265
gleich haben eine hdéhere Falldichte hierfur. Die Hilfefalle werden seit Mitte teln. Die Stadt sollte auRerdem regelmafig den Personalbedarf im Son-
2022 in einem Spezialdienst bearbeitet. Die Fallbelastung im Spezialdienst dersachgebiet anhand der Tatigkeiten und Standards ermitteln.

war in 2022 und 2023 sehr hoch.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat die Besetzung der Stelle des Verfahrens- Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte die Stelle des Verfahrenslotsen
F17 lotsen vorbereitet. Sie soll kurzfristig ausgeschrieben werden. Die Aufgaben F17 E17 kurzfristig ausschreiben und besetzen. Es muss zudem gewabhrleistet 266

des Verfahrenslotsen, insbesondere Beratungen, werden voriibergehend werden, dass die Aufgaben des Verfahrenslotsen bis zur Besetzung der

durch die Fachkrafte des ASD und des Sondersachgebietes 35a erfiillt. Stelle durch andere Fachkrafte erfiillt werden.

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 170.880 170.632 170.921 170.739 172.404
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 21 4.837 4.700 4.594 4.497 4.588
Jahre
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 32.229 32.482 32.681 32.829 33.830
Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten
2019 2020 2021 2022 2023
Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VI 351 277 159 126 106
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIl 3,0 1,3 0,0 0,8 1,7
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII 18,0 22,0 33,8 49,5 62,4
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIl 53,8 152 278 287 284
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 49,6 46,7 38,9 42,0 40,2
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 243 252 269 296 385
davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 126 138 150 168 217

Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 49,8 52,4 57,1 46,8 60,5
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2019 2020 2021 2022 2023
ambulante Hilfefdlle gesamt 768 803 836 848 940
Volizeitpflege nach § 33 SGB VIII 169 149 143 137 136
Heimerziehung nach § 34 SGB VIII 170 179 172 190 199
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 0,0 0,0 1,7 6,0 7.9
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB V| stationar 2,7 4,4 7,0 9,25 17,1
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 53,6 67,2 73,4 74,2 94,3
stationare Hilfeféalle gesamt 395 399 397 417 454
Hilfefélle insgesamt 1.163 1.202 1.234 1.264 1.393
davon Hilfefalle fir UMA* 38 65 62 57 97
*Unbegleitete minderjahrige Auslander
Tabelle 4: Aufwendungen HzE je Hilfefall 2019 bis 2023
Kennzahl 2019 2020 2021 2022 2023
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 25.562 27.420 28.643 28.831 30.923
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall 15.173 13.586 14.252 14.858 15.890
in Euro
Ehar:'f”are Aufwendungen HzE je Hilfefall in 45.729 55.239 58.905 57.265 62.069
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Tabelle 5: Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIl 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIl je EW

von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 63,85 85,24 94,30 .78 63,85

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIIl je Hil-

. 12.176 18.593 21.513 19.094 15.911
fefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB VIII je 1.000 EW von 0 bis

unter 21 Jahre (Falldichte § 33 SGB VIII) 5,24 4.58 4,38 418 4,01

Tabelle 6: Umfang der Hilfen nach § 41 SGB VIl Junge Volljahrige Miilheim an der Ruhr 2019 bis 2023

Kennzahlen

Aufwendl..lngen nach § 41 SGB VIl je EW von 18 bis unter 839 1.057 1.159 1.099 1.366
21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 39.231 41.539 40.817 40.868 40.501
Ambulante Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 10.371 7.823 9.478 8.538 8.398
Stationare Aufwendungen § 41 SGB VIl je Hilfefall in Euro 66.072 67.852 65.185 61.245 61.109
Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis unter 21

Jahre (Falldichte § 41 SGB VIII) 2138 2544 28,40 26,89 3373
Ambulante Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis

unter 21 Jahre (Ambulante Falldichte § 41 SGB VIII) 10,30 1,15 12,42 10,40 13,19
Hilfefalle § 41 SGB VIII je 1.000 EW von 18 bis unter 21

Jahre (Stationare Falldichte § 41 SGB VIII) 11,08 14,29 15,98 16,49 20,54
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8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Miilheim an der Ruhr im
Priifgebiet ,Offentlicher Gesundheitsdienst* stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Die wichtige Rolle des Offentlichen Gesundheitsdienstes (OGD) wéhrend der Corona-Pande-
mie hat gezeigt, dass eine umfassende Modernisierung und eine Aufstockung des Personals
notwendig sind, um die Stadt Milheim an der Ruhr besser auf zukiinftige Herausforderungen
und Krisen vorzubereiten. In diesem Zusammenhang hat das Gesundheitsamt sowohl seine
personelle als auch strukturelle Ausrichtung verandert, um den gestiegenen Anforderungen ge-
recht zu werden.

Es wurden spezifische Ziele fir den OGD festgelegt, jedoch fehlt bisher eine umfassende Stra-
tegie, um diese Ziele zu erreichen. Strategische Zielsetzungen sind notwendig, um den OGD
zukunftsorientiert auszurichten. Zudem fehlen bislang erganzende Kennzahlen. Nur durch diese
Kennzahlen kann das Gesundheitsamt die Gesundheitsentwicklung effektiv iberwachen und
potenzielle Risiken fiir die Bevoélkerung in Milheim an der Ruhr identifizieren. Erganzend hierzu
erstellt das Gesundheitsamt regelmafige Basisgesundheitsberichte und definiert anhand der
Erkenntnisse Themen, die dann ndher untersucht werden (aktuell Auffalligkeiten bei Schulein-
gangsuntersuchungen). Durch den Aufbau eines Fachcontrollings kann die Steuerung noch op-
timiert werden. Wichtig ist hierbei die Verzahnung mit dem bereits bestehenden Finanzcontrol-
ling.

U.a. mit Férdermitteln des Pakts fiir den OGD ist es der Stadt gelungen, das Personal im Ge-
sundheitsamt zu verstarken. Um qualifizierte Fachkrafte zu gewinnen und die bestehenden Mit-
arbeitenden zu halten, setzt das Gesundheitsamt auf attraktive Arbeitsbedingungen. Dazu ge-
hoéren unter anderem Partizipationsmaoglichkeiten fiir die Beschéaftigten, eine moderne Ausstat-
tung der Arbeitsplatze sowie die Unterstlitzung der Arbeitsprozesse durch funktionsfahige Fach-
software. Zudem ergreift das Gesundheitsamt verschiedene Mdglichkeiten, um auf dem Arbeits-
markt wahrgenommen zu werden. Ergénzt wird dies u.a. durch ein fundiertes Wissensmanage-
ment und ein System zur Ermittlung von Schulungsbedarfen.

Das Gesundheitsamt hat bisher keine spezifische Digitalisierungsstrategie entwickelt. Obgleich
wurden bereits verschiedene Anforderungen an die Digitalisierung identifiziert. Im nachsten
Schritt sollte das Gesundheitsamt eine umfassende Digitalisierungsstrategie ausarbeiten, die
auf diesen Erkenntnissen basiert und mit den Ubergeordneten Zielen der Stadt zur Digitalisie-
rung ubereinstimmt. Der Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems kdnnte die Effizienz
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bei der Erledigung von Aufgaben weiter erhéhen. Zudem sorgt eine zielgruppenorientierte Of-
fentlichkeitsarbeit dafur, dass die Bevdlkerung in Mulheim an der Ruhr umfassende Informatio-
nen Uber die Leistungen des Gesundheitsamtes erhalt.

Das Gesundheitsamt hat einen o6rtlichen Infektionsschutzplan installiert. Ergédnzend hierzu ist fur
Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) ein standardisierter Prozessablauf festge-
legt, der stets aktuell gehalten wird. Somit sind die erforderlichen Tatigkeiten, Zustandigkeiten
und Meldewege definiert.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uiber den offentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekdmpfung (ibertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus geriickt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dariber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsfahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fir den
offentlichen Gesundheitsdienst®* sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsdmtern zu
ermoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsmaglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

54 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermdg-
licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health%%). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Foérderung der Gesundheit’¢. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fur den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von MaRnahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsférderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®” bildet.

8.4.1 Strategie

» Feststellung
Die Stadt Milheim an der Ruhr hat erste Uberlegungen zur Definition einer Gesamtstrategie
fur den OGD aufgestellt. Steuerungsunterstiitzende Ziele und Kennzahlen wurden fiir einige
Bereiche definiert. Ein aktueller Basisgesundheitsbericht liegt vor. Anhand dieses Basisbe-
richtes leitet die Stadt entsprechende MalRnahmen ein.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Ergénzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MalRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu z&hlt auch die regelméBige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fiir die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelméBigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- | teilweise erfillt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

55 Vgl. Leitbild fiir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

56 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

57 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Die strategischen Ziele miinden in konkrete . .

", nicht erfullt 9 von 22
operative Ziele fir den OGD. ! ! v
Die Zlelerre.?lchu.r.\g erd" mithilfe von Kennzah- nicht erfiillt 3 von 22
len regelmaRig Uberpruft.
Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- erfiillt 5 von 22
stattung.

Die offentliche Gesundheitsvorsorge nimmt eine starker werdende Position auch im 6ffentlichen
Bewusstsein der Stadt Miilheim an der Ruhr ein. Umso wichtiger ist es, Themen des Gesund-
heitswesens auch in der stadtischen Strategie zu integrieren. Die Stadt Mulheim an der Ruhr
hat auf Basis der Agenda 2023 - ,Global Nachhaltige Kommune NRW* Nachhaltigkeitsziele de-
finiert. Weitere Ausflihrungen zum Thema Nachhaltigkeit sind im Anhang zum Vorbericht ent-
halten. Vor diesem Hintergrund hat das Gesundheitsamt Ideen zur Gesamtstrategie des OGD
gesammelt und intern analysiert. Hierbei berticksichtigt das Gesundheitsamt die Einbindung in
ein zuklnftiges gesamtstadtisches Blirgerportal.

Insgesamt hat das Gesundheitsamt flir einzelne Produkte Ziele definiert. Diese miinden jedoch
bislang nicht in ein (ibergeordnetes Ziel, an dem sich der OGD ausrichtet. Fiir diese Produkte
des OGD sind im Haushalt der Stadt Miilheim an der Ruhr neben Zielen tlw. auch Kennzahlen
definiert. Die Kennzahlen beziehen sich (iberwiegend auf Finanz- und Personaldaten.

Fir die strategische Ausrichtung des OGD im Hinblick auf eine Fachstrategie sind jedoch noch
keine steuerungsunterstitzenden operativen Ziele und Kennzahlen hinterlegt. Die Stadt sollte
daher konkrete Aspekte zum Nachhaltigkeitsziel ,Gesundheit und Wohlergehen® erarbeiten.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte priifen, welche Ziele und begleitenden Kennzahlen sich anbie-
ten, den Gesundheitszustand der Mulheimer Bevdlkerung zu monitoren. So kann die Stadt
mdglichst frihzeitig Gesundheitsentwicklungen und mégliche Risikofaktoren erkennen und
konkrete MaRnahmen einleiten. Wichtig ist die Definition von kurz-, mittel-, und langfristigen
Zielen des OGD, die die Gesamt- und Fachstrategie auch unter Gesichtspunkten des demo-
grafischen Wandels unterstitzen.

Mulheim an der Ruhr kdnnte folgende operative Ziele fir sich definieren:
¢ Anteil der Hygieneuntersuchungen ohne Beanstandung von x-Prozent,

e die Erhéhung der Durchimpfquote fir Masernimpfungen bis zum Jahr 20XY um x-Pro-
zent,

e der Anteil der Kinder ohne Zahnmangel von x-Prozent in Problem-Stadtbezirken nach
prophylaktischer Intervention durch die Abteilung 53.5 — Zahnarztlicher Dienst.

Einen wichtigen und richtigen Schritt ist die Stadt Milheim an der Ruhr in diesem Zusammen-
hang mit der regelmafigen Gesundheitsberichterstattung (GBE) gegangen. Zu den Kernauf-
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gaben des OGD in NRW zahlt die regelméRige kommunale GBE (§ 21 OGDG NRW). Der aktu-
elle Basisgesundheitsbericht gibt einen Uberblick tber die gesundheitliche Lage der Miilheimer
Gesamtbevolkerung. Die in diesem Zusammenhang beschriebenen Daten stehen auf gesamt-
stadtischer Ebene zur Verfiigung und sind mit anderen Kommunen oder dem NRW-Durch-
schnitt vergleichbar. Durch diesen Basisgesundheitsbericht kdnnen Gbergeordnete Themen
oder Bedarfslagen identifiziert werden, die eine gesamtstadtische Relevanz haben.

Der Groldteil der Daten, die zur Beschreibung der gesundheitlichen Lage der Milheimer Bevdl-
kerung genutzt werden kénnen, werden von verschiedenen Datenhaltern Gber das Landeszent-
rum Gesundheit NRW (LZG.NRW) zur Verfligung gestellt. Daten, die fir den Basisbericht ge-
nutzt werden kénnen, sind zum Beispiel Diagnosen aus den Krankenhausern, Zahlen zu ver-
schiedenen Erkrankungen (z.B. Krebsneuerkrankungen und Tuberkulose), Daten zur Saug-
lingssterblichkeit und zur Sterblichkeit allgemein oder auch zur gesundheitlichen Versorgung in
der Stadt. Bei der gesundheitlichen Versorgung in der Stadt kdnnen zum Beispiel Daten wie der
Versorgungsgrad der Vertragsarzte oder auch wichtige Krankenhausangebote beschrieben
werden. Das LZG.NRW stellt in Kooperation mit den Kassenarztlichen Vereinigungen Nordrhein
und Westfalen-Lippe den Kommunen in NRW Diagnosedaten der ambulanten Vertragsarzte zu
unterschiedlichen Diagnosen zur Verfligung.

Um die ermittelten Daten beurteilen zu kdnnen, vergleicht das Gesundheitsamt sie mit den Da-
ten der Kreise und kreisfreien Stadte Nordrhein-Westfalens. Hierbei legt die Stadt ein Augen-
merk auf die regionale Vergleichbarkeit.

Sofern sich Auffalligkeiten ergeben, definiert das Gesundheitsamt den Interventionsbedarf und
setzt hierauf konkret einzuleitende Mal3nahmen auf. So hat das Gesundheitsamt der Stadt Mul-
heim an der Ruhr bei Schuleingangsuntersuchungen unterschiedliche Auffalligkeiten feststellen
kénnen, deren Ursachen und Entwicklungen nun naher betrachtet werden.

Das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr plant zuklinftig den Basisgesundheitsbe-
richt in etwa dreijahrigem Abstand fortzuschreiben, um Entwicklungstrends aufzuzeigen und die
Erreichung von Zielen zu verfolgen. Darlber hinaus sollen hieraus resultierende Themenberei-
che in Spezialberichten néher analysiert werden, um so eine tiefergehende Beschreibung (z. B.
Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in Bezug auf Auffalligkeiten im Bereich des Entwick-
lungsstandes) und kleinrdumiger bzw. stadtteilbezogen sicherzustellen.

8.4.2 Organisation

+ Die Stadt Miulheim an der Ruhr hat einen GroRteil der Prozesse im Gesundheitsamt definiert
und teilweise bereits visualisiert. Weitere Schritte wie der Aufbau eines Wikis zur Gewahr-
leistung von einheitlichen Standards sind aktuell in der Bearbeitung. Neben einer geeigneten
Aufbauorganisation unterstitzt die eingesetzte Software die Aufgabenerledigung sinnvoll.
Hieran erkannte Optimierungsmaglichkeiten setzt das Gesundheitsamt kontinuierlich um.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehoért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsabléufe sinnvoll unterstiitzen. Mégliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es g|bt. eine Ubersicht Uber alle Aufgaben/Pro- erfilllt 17 von 22
zesse im OGD.

V.erbmdllche (schriftliche) Verfahrensstandards teilweise erfilllt 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben w?rden sinnvoll durch eine Fach- erfilllt 17 von 22
software unterstutzt.

Das Gesundheitsamt der Stadt Miilheim an der Ruhr (53 — Amt fur Gesundheit und Hygiene)
ist dem Dezernat V — Gesundheit, Soziales, Arbeit und Kultur zugeordnet. Innerhalb des Ge-
sundheitsamtes sind die Maflnahmen der Gesundheitspflege wie folgt organisatorisch unterglie-
dert:

e Abteilung 53-1: Stadtarztlicher Dienst,

e Abteilung 53-2: Umweltmedizin und Infektionsschutz (mit den Bereichen 53-2.1 — Ge-
sundheitsaufsicht/Hygienekontrolle und 53-2.2- Medizinische Funktionsdiagnostik),

e Abteilung 53-3: Sozialpsychiatrischer Dienst,

e Abteilung 53-4: Soziale Padiatrie (mit den Bereichen 53-4.1 — Sprachtherapeutische Be-
ratungsstelle und 53-4.2 — Beratungsstelle fiir behinderte Kinder und Jugendliche),

e Abteilung 53-5: Zahnarztlicher Gesundheitsdienst,

e Abteilung 53-6: Gesundheitsférderung/Medizinalaufsicht,
e Abteilung 53-7: Verwaltung,

e Abteilung 53-8: Betriebsarztlicher Dienst und

e Abteilung 53-9: Frihférderzentrum.

Der Fachbereich 53 ist der Amtsleitung unterstellt. Die Uberwachung der Apotheken und des
sonstigen Einzelhandels mit Arzneimitteln fir Malheim an der Ruhr, Essen und Oberhausen
wird als interkommunale Zusammenarbeit sichergestellt.

Generell werden die Struktur und die Verfahrensablaufe des Gesundheitsamtes der Stadt Mul-
heim an der Ruhr regelmafig auf den Prifstand gestellt. So hat das Gesundheitsamt der Stadt
Miilheim an der Ruhr eine Ubersicht der Aufgaben im Sinne eines Prozessmanagements er-
fasst. Um bestmdgliche Arbeitsablaufe sicherzustellen werden die vorhandenen Standards
durch das Gesundheitsamt hinterfragt und auf etwaige Optimierungsmaglichkeiten gepriift.
Hierzu baut das Gesundheitsamt ein Wiki auf. Ziel ist es, samtliche relevanten Geschaftspro-
zesse zu hinterlegen.

Zudem befasst sich das Gesundheitsamt intensiv mit etwaigen Optimierungsansatzen bei der
eingesetzten Software. Zum Priifungszeitraum stand die Uberarbeitung und Ausgestaltung von
Schnittstellen auch hin zu einer gesamtstadtischen Software auf der Agenda des Gesundheits-
amtes.
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8.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

» Feststellung
Das Gesundheitsamt der Stadt Mulheim an der Ruhr erfullt die Anforderungen an ein Fi-
nanzcontrolling. Ein Fachcontrolling befindet sich aktuell im Aufbau. Ein Abgleich der beiden
Aspekte in ausgewahlten Gebieten erfolgt, um Transparenz in den Entwicklungen als Steue-
rungsgrundlage sicherzustellen.

Eine Stadt sollte liber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelméBig liber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansétze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt liber ein Fachcontrolling verfligen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitadtsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Qualitétssicherung und -entwicklung.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die .Stadt verfiigt im OGD uber ein Finanzcon- erfiillt 7 von 22
trolling.
Ill)r:Z Stadt verfligt im OGD uber ein Fachcontrol- teilweise erfiillt 5 von 22

Die Stadt Miilheim an der Ruhr Gberwacht die Ausfiihrung des Haushalts fiir den Bereich
OGD direkt im Gesundheitsamt. So werden regelmaRige Auswertungen zum Stand der Finanz-
wirtschaft erstellt. Ein Uberblick tiber die Ausfiihrung des Haushaltsplans ist wichtig, um eine
geregelte Budgetverwaltung zu gewahrleisten. Nur so kénnen die Mittel strategisch und zielge-
richtet eingesetzt werden. Durch systematische Planung, Uberwachung, Analyse und Berichter-
stattung ermoglicht es das Finanzcontrolling, finanzielle Ressourcen effizient zu nutzen, Risiken
zu minimieren und Transparenz zu schaffen.

Um die Finanzdaten analysieren zu kdnnen, missen diese im Kontext mit den Fachdaten be-
trachtet werden. Dieses Fachcontrolling befindet sich in Milheim an der Ruhr aktuell im Aufbau.
Dies ist wichtig, um die fachlichen Leistungen und Prozesse tiberwachen und steuern zu kén-
nen. Hierbei flielRen sowohl Aspekte des Qualitdtsmanagements ein, aber auch eine Prifung
der Zielerreichung. Einen wichtigen und richtigen Schritt hat das Gesundheitsamt der Stadt Mul-
heim an der Ruhr durch die Installation eines Qualitdtsmanagements gemacht. Der Bereich des
Infektionsschutzes wurde pilotartig im Sinne eines Fachcontrollings aufgebaut. Dieses Control-
ling soll sukzessive auf die (ibrigen Bereiche des OGD (ibertragen werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte das partiell errichtete Fachcontrolling auf die tUbrigen Bereiche
Ubertragen. So kdnnen weitere steuerungsrelevante Daten erhoben und in Zusammenhang
gesetzt werden. Hierdurch stehen der Stadt auch weitere Informationen zur Verfiigung, ob
gegebenenfalls Steuerungsmaflnahmen ergriffen werden mussen.
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8.4.4 Kommunikation in Krisenfallen

+ Das Gesundheitsamt der Stadt Mulheim an der Ruhr ist stdndiges Mitglied im stédtischen
Krisenmanagement. Die Einbindung bei Krisenfallen ist damit sichergestellt.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenféllen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Mal3 beschrénkt sein, um die Reaktionszeit zu verkdir-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Die Koordination des stadtischen Krisenmanagements erfolgt iiber das Amt fiir Brandschutz,
Rettungsdienste, Zivil- und Katastrophenschutz (Amt 37) der Stadt Milheim an der Ruhr. Das
kommunale Krisenmanagement wird durch die gpaNRW als eigenes Prifungsthema behandelt
(vgl. Prufungsbericht Kommunales Krisenmanagement). Bei der Vorbereitung auf Krisenfalle
sind auch Aspekte der 6ffentlichen Gesundheitspflege mitzudenken. Durch die Einbindung des
Gesundheitsamtes als standiges Mitglied im Krisenstab hat die Stadt den Informationsfluss vom
und zum Gesundheitsamt sichergestellt. Auch bei zu treffenden Entscheidungen ist auf diese
Weise der OGD eingebunden. Die Beschéftigten aus dem Gesundheitsamt, die im Krisenstab
eingesetzt werden, sind zum Thema Krisenmanagement geschult. Zudem finden regelmaRig
Ubungen statt.

Sollte eine Krise vorliegen, sind die Ablaufe und Zustandigkeiten klar tber die ,Dienstanwei-
sung Fuhrungsorganisation bei Grol3einsatzlagen und Katastrophen® geregelt.

Die Ruflisten zur Alarmierung des Krisenstabes halt die Stadt stets aktuell. Bei zukunftigen Kri-
senfallen ist somit ein schnelles und koordiniertes Handeln maoglich.

8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fiihrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsdmtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den 6ffentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkérper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.
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8.5.1 Personalressourcen

# Nach Auskunft des Gesundheitsamtes der Stadt Milheim an der Ruhr erméglicht die gegen-
wartige Personalausstattung die Aufgabenerledigung. U.a. mit Mitteln des Paktes OGD
konnte in den vergangenen Jahren diesbezliglich eine Verbesserung erzielt werden. Zudem
hat die Stadt vielfaltige Méglichkeiten geschaffen, um auch bei potentiellen Bewerbern als
attraktive Arbeitgeberin wahrgenommen zu werden.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitét bearbeiten zu kénnen. Hierfiir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen berticksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fiir diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung Miilheim an der Ruhr Anforderung erfiillen

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfspla- erfllt 15 von 22
nung.

Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. erfullt 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden erfiillt 12 von 22
genutzt.

Die Personalressourcen sind im OGD der Stadt Miilheim an der Ruhr seit dem Jahr 2020 ge-

stiegen. Grinde sind u.a. die Entfristungen von zunachst befristeten Stellen im Zusammenhang
mit den Mitteln fiir Personalaufwuchs des Pakts OGD und zur Bewéltigung der Corona-Pande-

mie.

Vollzeit-Stellen Beamte und Beschiftigte — Jahreswert Miilheim an der Ruhr 2020 bis 2023

45,20 44,29 45,06 51,00

Die zeitlich befristeten Stellen, die aufgrund der Corona-Pandemie zum Beispiel zur Kontakt-
nachverfolgung geschaffen wurden, sind hier herausgerechnet.

Die Personalressourcen stellen wir anhand der Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommu-
nalen Vergleich dar. Aufgrund der umfangreichen Neustrukturierungen vergleichen wir die Voll-
zeit-Stellen erst fir das Jahr 2023.
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Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

Minimum 16,16
1. Viertelwert 25,29
2. Viertelwert (Median) 28,58
Miilheim an der Ruhr 29,58
3. Viertelwert 30,72
Maximum 38,65

* Einwohnerin bzw. Einwohner
In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® o 2 ® & 600 <90 o 2 2 *»

16,16 38,65

@ Vergleichskommunen Mulheim an der Ruhr

Das Gesundheitsamt der Stadt Miilheim an der Ruhr positioniert sich bei den vorhandenen Voll-
zeit-Stellen OGD im interkommunalen Vergleich mit 29,58 Vollzeit-Stellen Gberdurchschnittlich.
Insgesamt entspricht die Anzahl der IST-Stellen ungeféhr den geplanten Soll-Stellen. Gerade in
den Jahren 2023 und 2024 sei es nach Auskunft des Gesundheitsamtes gelungen, bestehende
Vakanzen zu reduzieren. Zum Prifungszeitpunkt vakante Stellen hat das Gesundheitsamt im
Blick und bemiht sich zusammen mit dem Amt 11 — Personal und Organisation um entspre-
chende Nachbesetzungen. Um auch zuklnftig ausreichend geeignetes Personal einsetzen zu
koénnen, erstellt das Amt 11 regelmaRige Personalbedarfsplanungen mit einem Planungszeit-
raum von zehn Jahren. Hier werden u.a. Altersfluktuationen bertcksichtigt. In diese Planung
flie3t ebenfalls ein, welche Berufsgruppen absehbar ausscheiden werden. So gelingt es Mil-
heim an der Rubhr, friihzeitig notwendige MalRnahmen zur Wiederbesetzung einzuleiten. Nach
Auskunft der Stadt sind die Fluktuationen im Gesundheitsamt aber eher gering. Insgesamt stuft
das Gesundheitsamt die Zusammenarbeit bei Stellenausschreibungen und -besetzungen mit
dem Amt 11 — Personal und Organisation als sehr gut ein.

Die Stellenbeschreibungen sind im Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr aktuell.
Durch regelméaBige anlassbezogene Aktualisierungen bzw. Uberarbeitung bei unbesetzten Stel-
len gewahrleistet Mulheim an der Ruhr eine stets aktuelle Fassung und hieraus resultierende
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Bewertung. Bei Uberpriifungen bzw. Anpassungen der Beschreibungen werden die Stelleninha-
ber in den Prozess einbezogen. Ebenfalls werden notwendige Qualifikationen wie z.B. Ab-
schlisse und Kenntnisse in bestimmten Fachrichtungen beriicksichtigt. So stellt die Stadt Mul-
heim an der Ruhr sicher, die richtigen und wichtigen Anforderungen bei Stellenausschreibungen
zu veroffentlichen.

In den kreisfreien Stadten hat die gpaNRW eine unterschiedliche Anzahl von medizinischem
Fachpersonal und Arztinnen und Arzten feststellen kénnen. In welcher Auspragung dieser Ein-
satz erfasst wurde, zeigt der nachfolgende interkommunale Vergleich.

Volizeit-Stellen medizinisches Fachpersonal und Arztinnen und Arzte je 100.000 Einwohner 2023

Mul- 2. Vier-

o—— heim an Mini- 1. Vier- | telwert 3. Vier- Maxi- Anzahl
der mum telwert (Me- telwert mum Werte
Ruhr dian)

Vollzeit-Stellen medizinisches Fach-

personal OGD je 100.000 EW 6,82 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18

Volizeit-Stellen Arztinnen und Arzte

OGD je 100.000 EW 5,12 2,93 417 4,90 5,15 7,04 18

Die Stadt Mulheim an der Ruhr beschaftigt weniger medizinisches Fachpersonal als ein Grof3-
teil der kreisfreien Stadte. Im Gegensatz dazu sind mehr Arztinnen und Arzte im Gesundheits-
amt tatig. Da jedoch, wie oben bereits dargestellt, die Stadt im OGD insgesamt mehr Personal
je 100.000 Einwohnerinnen und Einwohner einsetzt, entfallt ein groBer Teil auf ,sonstige” Be-
schaftigte ohne medizinische Ausbildung. Dies bestatigt auch die folgende Einordnung in den
interkommunalen Vergleich.

Anteil der Vollzeit-Stellen verschiedener Fachrichtungen an den Vollzeit-Stellen OGD 2023

2. Vier-
Kennzahlen 1. Vier- telwert | 3. Vier- Anzahl
telwert (Me- | telwert Werte
dian)
Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Personal an
den Vollzeit-Stellen OGD in % 59,67 20,12 42,80 46,84 53,22 68,55 18
Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches Fachper-
sonal an den Vollzeit-Stellen OGD in % 23,04 .27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte an
den Vollzeit-Stellen OGD in % 17,29 10,82 14,02 17,18 23,10 28,21 18

Das ,sonstige Personal“ sind zu einem groRen Anteil Personen mit einer Verwaltungsausbil-
dung. Aber auch weitere Fachrichtungen, wie die der Sozialpadagogik, sind in dem Anteil ent-
halten. Diese werden vor allem im sozialpsychiatrischen Dienst eingesetzt. Hierauf entfallt der
Uberwiegende Teil der im Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr Beschaftigten.

Medizinisches Fachpersonal, u.a. medizinische Fachangestellte, Pflegefachkrafte oder Hebam-
men, wird in nahezu allen Bereichen des Gesundheitsamtes eingesetzt. Lediglich im Quer-
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schnittsbereich Verwaltung sind nur Verwaltungskrafte beschaftigt. Wie bereits oben im Einwoh-
nerbezug dargestellt, setzt die Stadt Milheim an der Ruhr deutlich weniger medizinisches Fach-
personal ein als ein Grof}teil der Vergleichsstadte.

Hingegen z&hlt Milheim an der Ruhr zu den St&dten, in denen anteilig mehr Arztinnen und
Arzte beschéftigt sind. Zum Priifungszeitraum waren keine Stellen in diesem Bereich unbesetzt,
jedoch wird zukinftig eine Stelle vakant.

Die im Gesundheitsamt eingesetzten Arztinnen und Arzte haben unterschiedliche Fachrichtun-
gen. Neben Facharzten unter anderem fiir Kinder- und Jugendmedizin gibt es auch die Fach-
arzt-Weiterbildung Offentliches Gesundheitswesen. Diese Fachrichtung wurde speziell fiir die
Arbeit im Offentlichen Gesundheitsdienst entwickelt. Das Gesundheitsamt verfligt iber mehrere
Facharztinnen und Facharzte fir das Offentliche Gesundheitswesen. Daneben ist gegenwartig
eine Person in der Ausbildung. Die Weiterbildung ist sehr zeitintensiv und erfordert auch meh-
rere Praktika auBerhalb des Gesundheitsamtes. Dadurch stehen angehende Fachérztinnen und
Facharzte wahrend dieser Weiterbildung nicht immer mit ihrer Arbeitskraft zur Verfligung. Den-
noch sieht das Gesundheitsamt einen Mehrwert durch die Weiterbildung.

Neben dieser Weiterbildung ist es fiir das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr wich-
tig, stets Uber ausreichend qualifiziertes Personal in allen Bereichen zu verfiigen. Sowohl gene-
relle Weiterbildungsmdglichkeiten als auch eine attraktive Bezahlung sind Stellschrauben bei
der Rekrutierung neuer Arbeitskrifte. Die Stadt Milheim an der Ruhr bietet bei Vorliegen be-
stimmter Qualifikationen in Abhangigkeit der zu bekleidenden Facharzt-Stelle eine tarifliche
Facharzt-Zulage und ggf. eine weitere Fachkraftezulage.

Das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr ergreift bereits einige Mdglichkeiten um
auf dem Arbeitsmarkt wahrgenommen zu werden. So bietet das Gesundheitsamt bereits Platze
fur Famulaturen an. Auch soll zukinftig die Gelegenheit in Zusammenarbeit mit der Universitat
Duisburg- Essen geboten werden, das Praktische Jahr im Gesundheitsamt zu absolvieren.
Durch Kooperationen mit Universitaten und durch den Einsatz von Social Media steigert die
Stadt MUhlheim an der Ruhr ihre Wahrnehmung als attraktive Arbeitgeberin bei potentiellen Be-
werberinnen und Bewerbern.

8.5.2 Arbeitsbedingungen

+ Im Gesundheitsamt finden sich vielfaltige und geeignete Strukturen, um als attraktiver Arbeit-
geber sowohl bei den dort bereits Beschaftigten als auch bei potentiellen Bewerbern wahr-
genommen zu werden.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehbéren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und —qualifizierung, ein Wissensmanagement.
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplétze.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt Mallnahmen zur Mitarbeiterpartizipa- erfiillt 18 von 22
tion.

Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der .

Mitarbeitenden mit digitalen Endgeraten vor. erfulit 21 von 22
Es gibt elr.l System nach dem Schulungsbe- erfiillt 13 von 22
darfe ermittelt werden.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr und das Gesundheitsamt legen groRen Wert auf die Bindung
der aktuell Beschaftigten. Hierflr ergreift sie verschiedene Mallnahmen, um die Arbeitsbedin-
gungen attraktiv zu gestalten. Die Fragestellungen aus dem Anforderungskatalog Arbeitsbedin-
gungen sowie weitere Aspekte betrachten wir in den folgenden Kapiteln.

8.5.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualitat der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse flr die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr hat verschiedene Moéglichkeiten zur
Partizipation von Mitarbeitenden geschaffen. Generell schatzt das Gesundheitsamt die Ein-
bindung von Mitarbeitenden in die fortschreitende Digitalisierung als unerldsslichen Bestandteil
ein. AuBerdem hat es bereits zwei gesamtstadtische Befragungen der Mitarbeitenden gegeben.
Dariber hinaus kdnnen die Beschaftigten des Gesundheitsamtes jederzeit Feedback tber den
Kummerkasten geben.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat zudem zusatzliche Optionen zur Steigerung der Attraktivitat
geschaffen, wie die bereits genannten Zulagen, Dienstwagen und Laptops. Das Angebot wird
durch mobile Arbeitsmdglichkeiten, verschiedene Arbeitszeitmodelle und regelmafige Teame-
vents im Gesundheitsamt erganzt.

Die wichtigen Vorgesetzten-Gesprache werden kontinuierlich durchgefuhrt. Dartber hinaus fin-
den auf allen Hierarchie-Ebenen Austauschmdoglichkeiten statt, um Handlungsbedarfe zu erken-
nen und gegebenenfalls erforderliche MaRnahmen zu ergreifen.

Nicht nur weiche Faktoren wie Partizipation sind wichtig fiir die Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Auch die Vergutung kann hierbei eine Rolle spielen. Die Entgelte sind zu einem grof3en
Teil durch gesetzliche und tarifliche Regelungen bestimmt. Durch unterschiedliche Organisation
der Arbeitsbereiche kann es aber zu Unterschieden zwischen den Gesundheitsamtern kom-
men.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt Milheim an
der Ruhr mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepruften Stadte. Zur vereinfachten Darstel-
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lung haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zu-
sammengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungs-
gruppen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023

30,00
25,00

20,00

15,00
10,00 \
5,00 \ /
- ' N

0,00
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16/ B
15U

—#—Median Miulheim an der Ruhr

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat anteilig mehr Mitarbeitende in den Besoldungs- und Ent-
geltgruppen 5,10, 12 und 15 beschéftigt als andere kreisfreie Stadte. Unterschiede gibt es zu-
dem bei den héheren Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen. Hier ist das anteilige Gefiige hdher als
in Vergleichsstadten. In Bereichen mit einem hdheren Lohn- und Besoldungsniveau hat die
Stadt Malheim an der Ruhr méglicherweise den Vorteil, offene Stellen schneller besetzen zu
kénnen. Dies kann den Arbeitsdruck auf das bestehende Personal deutlich verringern.

Unabhangig von den Entgelt- und Besoldungsstufen sind kontinuierliche Fortbildungen und ein
effektives Wissensmanagement entscheidend fir eine erfolgreiche Aufgabenerledigung. Im fol-
genden Abschnitt werden wir beide Themen naher beleuchten.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-How der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkrafte eine immer grofiere Bedeutung.

Laut den aktuellen Planungen der Stadt Miilheim an der Ruhr wird bis zum Jahr 2029 voraus-
sichtlich rund 30 Prozent des bestehenden Personals im Gesundheitsamt planmaRig in den Ru-
hestand gehen. Dies bringt erhebliche Herausforderungen fur die Stadt mit sich. Die langjahri-
gen Mitarbeitenden verfligen tber ein hohes Mal} an Fachwissen, das oft sehr spezifisch und
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erfahrungsbasiert ist. Insbesondere seltene Fallkonstellationen lassen sich nur schwer auf an-
dere Ubertragen. Zudem wird ein grol3er Teil des Personals wegfallen, was eine Neurekrutie-
rung erforderlich macht. Neben den Veranderungen im sozialen Geflige stellt vor allem die Ge-
winnung von Fachkraften eine gro3e Herausforderung dar.

Ein strukturiertes und fundiertes Wissensmanagement baut das Gesundheitsamt aktuell an-
hand eines Wikis auf. Erganzend hierzu sind bereits viele Arbeitsablaufe dokumentiert und pas-
sende Checklisten vorhanden. Darlber hinaus wird intern die Méglichkeit zur Hospitation in an-
deren Bereichen des OGD angeboten.

In den vorherigen Abschnitten wurden bereits verschiedene MaRnahmen zur Gewinnung von
Fachkraften angesprochen. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Moglichkeit zur personlichen
Weiterentwicklung. Fir viele Mitarbeitende spielt die personliche Qualifizierung eine entschei-
dende Rolle bei der Wahl eines Arbeitgebers. Ebenso ist es von groRer Bedeutung, dass sie die
Gewissheit haben, umfassend und angemessen fir ihre Aufgaben qualifiziert zu werden.

Schulungsbedarfe der bereits Beschaftigten werden individuell im Austausch mit den Kollegin-
nen und Kollegen und unter Berlicksichtigung der Erfordernisse des Gesundheitsamtes ermit-
telt. Auf dieser Grundlage werden die weiteren organisatorischen Schritte wie Planung und An-
meldungen zu Fortbildungen durchgefunhrt.

Insbesondere die Digitalisierung hat in den letzten Jahren zu erheblichen Veranderungen im
Fortbildungsbedarf und in den Arbeitsbedingungen geflihrt. Daher wird das Thema Digitalisie-
rung im folgenden Kapitel von der gpaNRW ausfiihrlich behandelt.

8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsamtern unterschiedlich ausgepragt. Viele Gesund-
heitsdmter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
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maoglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kénnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kdnnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu mussen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging
oder Video-Konferenzen kénnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine groRe Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und MaRnahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

8.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt hat die Grundlagen fir eine Digitalisierungsstrategie geschaffen. Fur
ein funktionsfahiges Vorgehen muissen aus diesen Grundlagen nun konkrete Planungen und
Vorhaben definiert werden. Wichtig hierbei ist die Harmonisierung zwischen den Zielen des
OGD und der gesamtstadtischen Strategie.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitét der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stddtische Gesamtstrate-
gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedlirfnisse und Anforderungen der Bevélkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einfiihrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgféltig beziiglich der Zielerreichung (iberwacht werden.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fir den OGD ist teilweise erfilllt 12 von 22
vorhanden.

MaRnahmen werden aus der Digitalisierungs- o .

strategie fiir den OGD abgeleitet. teilweise erfullt 15 von 22

Wie oben bereits dargestellt, hat die Stadt Miilheim an der Ruhr das Projekt ,Digitalisierung
der Verwaltung“ gestartet. Ziel sind eine umfangreiche und langfristige Optimierung und Digitali-
sierung der Verwaltungsablaufe. Hierdurch méchte die Stadt eine Verbesserung der Leistungen
fur die Blrgerinnen und Biirger erzielen. Leistungen sollen zudem online verfligbar sein. Fir
den Bereich des OGD hat das Gesundheitsamt Ideen fir die Gesamtstrategie des OGD gebiin-
delt. Mit Férdermitteln des Pakts fir den Offentlichen Gesundheitsdienst hat das Gesundheits-
amt grofRe Fortschritte im Bereich der Digitalisierung von Geschéftsprozessen, dem Aufbau des
0.g. Wikis und der digitalen Kompetenz der Beschaftigten gemacht.
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+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt sollte in einem nachsten Schritt mit einer sorgfaltigen Konzeption eine
Digitalisierungsstrategie aus den vorhandenen Uberlegungen aufbauen. Wichtige Bestand-
teile sind hierbei konkrete Ziele, deren Prioritaten und die Planung der Umsetzung.

Wichtig hierbei ist, dass die Ziele des OGD mit den gesamtstadtischen Zielen zur Digitalisierung
in Einklang stehen.

Eine besondere Herausforderung ergibt sich aktuell fir das Gesundheitsamt aus dem Wegfall
von zwei Stellen zum Ende des Jahres 2024 durch das Auslaufen des Digitalisierungspaktes.
Nun muss die Stadt planen, wie sie den notwendigen Weg weiter beschreiten mdchte. Hierzu
gehort auch die Definition der erforderlichen Personalressourcen. Ein richtiger Schritt des Ge-
sundheitsamtes ist sicherlich die Fortsetzung der als erfolgreich eingeschatzten Digitalisie-
rungs-Runde im Rhythmus von zwei Wochen.

8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

+ Feststellung
Durch die Weiterentwicklung der Digitalisierung von Prozessen im Gesundheitsamt werden
die Ablaufe effektiv und sicher verwaltet. Ein reibungsloser Austausch von Informationen und
Daten Uber Schnittstellen ist gewahrleistet. Durch den Auf- bzw. Ausbau des Dokumenten-
managementsystems kénnen weitere Verbesserungen geschaffen werden.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fiir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antrédgen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

Gesundheitsamter. erfult 17von 22
Der Blrgerservice ist adressatengerecht aus- erfilllt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fiir die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- | erfiillt 21 von 22

tiert.

Ein zentrales Ziel der des Gesundheitsamtes der Stadt Miilheim an der Ruhr ist die Digitalisie-
rung von Prozessen. Durch die Erfassung dieser Prozesse erfiillt die Stadt die Anforderungen
des Onlinezugangsgesetzes (OZG). Gleichzeitig legt das Gesundheitsamt grol’en Wert auf die
Beteiligung der Mitarbeitenden. Nur wenn ein ausreichendes Verstandnis fur die Arbeitsablaufe
vorhanden ist, kdnnen Prozesse auch in Zukunft hinterfragt und gegebenenfalls digital weiter-
entwickelt werden. Dies stellt das Gesundheitsamt u.a. durch Workshops sicher.
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Das Wissen Uber die eigenen Prozesse ist eine grundlegende Voraussetzung fiir den Erfolg ei-
nes Dokumentenmanagementsystems (DMS). Mit der Implementierung eines DMS kann das
Gesundheitsamt die Ablaufe verbessern und somit auch die Ziele im Rahmen des Reifegrad-
modells fiir die IT-Bereitstellung erreichen. Dadurch wird mobiles und ortsunabhangiges Arbei-
ten mit Fachanwendungen ermaoglicht. Die Stadt Miihlheim an der Ruhr hat bereits ein DMS
aufgebaut. Eine Schnittstelle zwischen DMS und Fachanwendung im Gesundheitsamt existiert
bereits. Im nachsten Schritt soll die Einbindung in das stadtische DMS erfolgen.

+ Empfehlung
Die geplante Einbindung in das stadtische Dokumentenmanagementsystem sollte weiterhin
verfolgt werden. So kann das Gesundheitsamt bestehende Medienbriiche abbauen.

8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Das Gesundheitsamt hat unterschiedliche Modelle der interkommunalen Zusammenarbeit
etabliert. Darlber hinaus findet ein aktiver Austausch mit anderen 6ffentlichen Gesundheits-
diensten statt.

Eine gute Kommunikation zwischen 6ffentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevélkerung zu gewéhrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise (iber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Miilheim an der Ruhr spielt eine wesentliche Rolle in der Ver-
netzung und Zusammenarbeit verschiedener Akteure im Gesundheitswesen. Durch die ge-
plante Teilnahme am Blndnis ,Digital Health Factory Ruhr® wird eine Plattform geschaffen, die
den Austausch und die Kooperation zwischen Gesundheitsamtern, Kommunen, Hochschulen,
Forschungseinrichtungen und der Digital Health Industrie fordert. Ziel dieser Initiative ist es, die
Gesundheitsversorgung zu verbessern, indem sie auf die spezifischen Bedurfnisse der Ziel-
gruppen eingeht und datengestitzte Anséatze integriert. Das Gesundheitsamt sieht hier eine
Maoglichkeit, zuklnftige Projekte mit Hilfe eines Austausches noch besser bearbeiten zu kon-
nen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt in der Zusammenarbeit von Gesundheitsdmtern ist die Uberwa-
chung von Apotheken und Arzneimitteln in der MEO-Region, zu der auch die Stadte Essen und
Oberhausen gehdren. Die Stadt Essen Ubernimmt diese Aufgabe.

RegelmaRige Austauschformate in Arbeitskreisen und etablierten Netzwerken des Gesund-
heitsamtes fordern diese Kooperationen und gewahrleisten einen kontinuierlichen Dialog zwi-
schen den Beteiligten. Solche Formate sind entscheidend, um innovative Ansatze zu entwickeln
und gemeinsam Herausforderungen im Gesundheitswesen anzugehen.

JPANRW Seite 294 von 322




+ Stadt Mihlheim an der Ruhr » Offentlicher Gesundheitsdienst * 050.010.050_03386

8.6.2.2 Biirgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Das Gesundheitsamt der Stadt Mulheim an der Ruhr bietet alle relevanten Informationen zu
den Leistungen des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes auf seiner Homepage an. Darlber hin-
aus nutzt das Gesundheitsamt soziale Medien, um Informationen zielgruppengerecht zu
kommunizieren.

Gerade im Hinblick auf Prévention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb (iber verschiedene Kommunikationswege
regelméRig (iber Tétigkeiten und MaBnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Biirgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Die Informationen zu den Leistungen des Gesundheitsamtes der Stadt Miilheim an der Ruhr
sind auf der Homepage nach Kategorien strukturiert und ermdglichen es Interessierten, die
Themen und Hinweise zu nutzen. Das Gesundheitsamt hat sich zudem das Ziel gesetzt, den
Burgerservice und die Offentlichkeitsarbeit kontinuierlich zu verbessern. Hierbei sollen die ge-
samtstadtischen Vorgaben wie die Einbindung des Blirgerportals Beriicksichtigung finden. Be-
lehrungen bietet das Gesundheitsamt bereits online an. Angelegenheiten des kinder- und ju-
gendarztlichen Dienstes und des zahnarztlichen Gesundheitsdienstes werden ebenfalls bald
online sein. Die erforderlichen Module in der Fachanwendung hat die Stadt bereits beschafft.
AuBerdem soll die Homepage den Anforderungen des OZG entsprechen.

Bisher wurde die Kundenzufriedenheit im Gesundheitsamt noch nicht erfasst. Aus Sicht der
gpaNRW koénnten Feedback-Moglichkeiten tber das Internet in Betracht gezogen werden.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens bendétigen als Grundlage fir die Vor-
bereitung und Durchflihrung erforderlicher seuchenhygienischer Mainahmen einen o6rtlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstit-
zung einen Infektionsschutzplan verdéffentlicht. Diesen kdnnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhitung und Bekédmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhangig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufihren und -
wenn noétig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehoérde.

+ Die Stadt Mulheim an der Ruhr hat einen drtlichen Infektionsschutzplan implementiert, der
einen standardisierten Prozess fir Meldungen gemafR dem Infektionsschutzgesetz festlegt.
Das Gesundheitsamt sorgt dafiir, dass die Vorgaben und Richtlinien stets auf dem neuesten
Stand gehalten werden. So kann es eine effektive Reaktion auf gesundheitliche Bedrohun-
gen gewahrleisten.

Eine Stadt sollte iiber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfiigen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erfiil-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.
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Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschlieend archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte berticksichtigen:

e Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

e Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieBenden Tétigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieBend ausschliellich in digitaler Form.

e Das Gesundheitsamt verfligt liber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Das Gesundheitsamt der Stadt Milheim an der Ruhr verfiigt Gber einen 6rtlichen Infektions-
schutzplan. Interne Ablaufe und Ansprechpartner sind klar definiert.

Die Beschaftigten des Gesundheitsamtes sind umfassend Uber die Inhalte des Infektionsschutz-
plans informiert, wobei die Aktualitat eine hohe Prioritat hat. Meldungen nach dem Infektions-
schutzgesetz erfolgen digital. Die verantwortlichen Stellen haben Zugriff auf die erforderlichen
Informationen. Das Gesundheitsamt hat Standardprozesse etabliert, die schriftlich dokumentiert
sind, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Fur die Erreichbarkeit an Wochenenden sowie an Feiertagen und Brickentagen sind Bereit-
schaften festgelegt.
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8.7 Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberdrtlichen Priifung 2024/2025 — Offentlicher Gesundheitsdienst

Feststellung Seite \

Steuerung und Organisation

Empfehlung Seite

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat erste Uberlegungen zur Definition einer
Gesamtstrategie fiir den OGD aufgestellt. Steuerungsunterstiitzende Ziele und
F1 | Kennzahlen wurden fiir einige Bereiche definiert. Ein aktueller Basisgesund- 279  E1
heitsbericht liegt vor. Anhand dieses Basisberichtes leitet die Stadt entspre-
chende MaRnahmen ein.

Das Gesundheitsamt sollte priifen, welche Ziele und begleitenden Kenn-
zahlen sich anbieten, den Gesundheitszustand der Milheimer Bevélke-
rung zu monitoren. So kann die Stadt moglichst friihzeitig Gesundheits-
entwicklungen und mégliche Risikofaktoren erkennen und konkrete Maf3- 280
nahmen einleiten. Wichtig ist die Definition von kurz-, mittel-, und langfris-
tigen Zielen des OGD, die die Gesamt- und Fachstrategie auch unter Ge-
sichtspunkten des demografischen Wandels unterstiitzen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Miilheim an der Ruhr erfiillt die Anforderungen
an ein Finanzcontrolling. Ein Fachcontrolling befindet sich aktuell im Aufbau.
Ein Abgleich der beiden Aspekte in ausgewahlten Gebieten erfolgt, um Trans-
parenz in den Entwicklungen als Steuerungsgrundlage sicherzustellen.

F2 283  E2

Das Gesundheitsamt sollte das partiell errichtete Fachcontrolling auf die
Uibrigen Bereiche Ubertragen. So kénnen weitere steuerungsrelevante
Daten erhoben und in Zusammenhang gesetzt werden. Hierdurch stehen 283
der Stadt auch weitere Informationen zur Verfligung, ob gegebenenfalls
Steuerungsmalnahmen ergriffen werden mussen.

Digitalisierung

Das Gesundheitsamt hat die Grundlagen fiir eine Digitalisierungsstrategie ge-
schaffen. Fiir ein funktionsféhiges Vorgehen miissen aus diesen Grundlagen
F3 | nun konkrete Planungen und Vorhaben definiert werden. Wichtig hierbei ist die 292 E3
Harmonisierung zwischen den Zielen des OGD und der gesamtstadtischen
Strategie.

Das Gesundheitsamt sollte in einem nachsten Schritt mit einer sorgfalti-
gen Konzeption eine Digitalisierungsstrategie aus den vorhandenen
Uberlegungen aufbauen. Wichtige Bestandteile sind hierbei konkrete
Ziele, deren Prioritaten und die Planung der Umsetzung.
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Feststellung Empfehlung

Durch die Weiterentwicklung der Digitalisierung von Prozessen im Gesund-

heitsamt werden die Ablaufe effektiv und sicher verwaltet. Ein reibungsloser Die geplante Einbindung in das stadtische Dokumentenmanagementsys-
F4 | Austausch von Informationen und Daten uber Schnittstellen ist gewahrleistet. 293 E4 tem sollte weiterhin verfolgt werden. So kann das Gesundheitsamt beste- 294
Durch den Auf- bzw. Ausbau des Dokumentenmanagementsystems kénnen hende Medienbriiche abbauen.

weitere Verbesserungen geschaffen werden.
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9. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Milheim an der Ruhr im Pruf-
gebiet Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse der Bauaufsicht der Stadt Milheim an der
Ruhr sind klar strukturiert und bieten keine Mdglichkeiten zur Verbesserung. Ein Vier-Augen-
Prinzip bei allen Entscheidungen sorgt zusatzlich fir Rechtssicherheit. Zudem hilft es, eventu-
elle Korruptionsfalle praventiv zu vermeiden. Bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten
der RechtmaRigkeit im Baugenehmigungsverfahren bestehen fur die Bauaufsicht der Stadt nur
wenige Ansatzpunkte fur Optimierungen.

Die eingesetzte Fachsoftware unterstiitzt den zu durchlaufenden Prozess bis zur Erteilung oder
Ablehnung einer Baugenehmigung noch nicht umfanglich. Der Digitalisierungsstand in der
Bauaufsicht der Stadt ist vergleichsweise niedrig. Mulheim an der Ruhr beginnt aktuell, alle Vo-
raussetzungen fir eine elektronische Annahme und Bearbeitung von Bauantragen zu schaffen.
Die durch eine Digitalisierung moglichen Optimierungen kénnen somit noch nicht genutzt wer-
den.

Im Vergleichsjahr 2023 stand der Bauaufsicht der Stadt Mulheim an der Ruhr weniger Personal
zur Bearbeitung der neuen Falleingédnge zur Verfligung als den meisten anderen kreisfreien
Stadten. Eine hohe Fluktuation und die damit verbundene Einarbeitung neuer Mitarbeitender
belasten die Bauantragsbearbeitung. Die Stadt kann die Anzahl ihrer unerledigten Bauantrage
nicht valide auswerten. Zur Beurteilung der Arbeitsbelastung sollte sie eine regelmalige Aus-
wertung vornehmen.

Burgerfreundlichkeit ist fir die Stadt Mulheim an der Ruhr sehr wichtig. Deshalb haben Bauan-
tragstellende die Moglichkeit, sich im Internet zu informieren. Daneben bietet die Stadt eine
ausfuhrliche und verlassliche Bauberatung vor Antragstellung an. Dennoch geht ein hoher
Anteil von Bauantragen unvollstandig ein. Der Anteil zurickgenommener Bauantrage ist in Mal-
heim an der Ruhr niedrig. Die Bauaufsicht sollte prifen, ob von allen Beschéftigten die Vorgabe
des § 71 BauO NRW 2018 konsequent umgesetzt wird. Danach gilt ein Bauantrag als zurtick-
genommen, wenn Mangel an einem Bauantrag nicht innerhalb der vorgesehenen Frist durch
die Antragstellenden behoben werden.

Die durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten fiir das normale und das vereinfachte Baugenehmi-
gungsverfahren liegen im Jahr 2023 jeweils Uber der von der gpaNRW festgelegten Orientie-
rungsgrofie von durchschnittlich zwolf Wochen. Die Laufzeiten ab dem Zeitpunkt, zu dem der
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Bauantrag seitens des Antragstellers bzw. der Antragstellerin mangelfrei und vollstéandig der
Bauaufsicht vorliegt, bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides sind
vergleichsweise kurz.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Priifung dar.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmaéglichkeiten aufzuzeigen. Wir Gberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Dariber hinaus eroértert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
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Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erfillen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.

9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Priifung sind die gestellten Antradge und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen unteren
Bauaufsichten durchgefunhrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation flhrt zu einem spirbaren Rickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.

Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrage und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Milheim an der Ruhr verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkun-
gen der Veranderungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die Héhe der unerledigten
Bauantrage sowie die Personalausstattung.

941 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berucksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

Milheim 2. Viertel-

Kennzahlen an der Minimum LELL wert Sl Maximum el
wert : wert Werte
Ruhr (Median)
Falle je 100.000 EW 347 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 6,56 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23

Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh-

. 86,31 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 13,52 3,74 13,33 16,66 21,62 27,53 22

gungsverfahren an
den Fallen in Prozent
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L 1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen an der Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
Ruhr (Median)

Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 0,17 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

Die Strukturkennzahlen 2023 der Stadt Milheim an der Ruhr lassen keine Besonderheiten er-
kennen. Gegenliber der letzten Priifung im Jahr 2018 haben sich hier keine wesentlichen Ande-
rungen ergeben.

Der Anteil der Freistellungsverfahren ist in der Stadt Milheim an der Ruhr gering. Bauwillige
reichten 2023 nur ein derartiges Verfahren ein.

Das Bauantragsvolumen schwankt aus verschiedenen Griinden. Ursachen hierfiir sind vielfaltig.
Dazu gehdrten beispielsweise wirtschaftliche Faktoren, Marktbedingungen, Zinssituation, Pan-
demie, Baupreisentwicklung etc. Die Entwicklung der Fallzahlen der Bauaufsicht der Stadt Mul-
heim an der Ruhr stellt sich seit der letzten Priifung von 2017 bis 2023 wie folgt dar:

Entwicklung der Antragszahlen Miilheim an der Ruhr 2017 bis 2023

1.000
800 - o
ﬂ +
600 -
400 +
200 *
. L —b e -— gy
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

——-Summe Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

- Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Die Anzahl der Bauantrage ist vom Maximalwert 871 im Jahr 2021 auf 598 Bauantrage im Jahr
2023 gesunken. Dies entspricht einem Rickgang von rund 31 Prozent. Insgesamt fallt dieser in
Milheim an der Ruhr moderater aus als in den Vergleichsstadten.

Laut Auskunft der Stadt Milheim an der Ruhr setzt sich der Trend im Jahr 2024 nicht weiter
fort. Die Antragszahlen zum 30. Juni 2024 erreichen den Stand des Vorjahres. Damit entspricht
die Situation in Milheim an der Ruhr nicht dem bundesweiten Trend, denn laut Statistischem
Bundesamt sinkt die Anzahl der Bauantrage auch im ersten Halbjahr 2024.
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9.4.2 RechtmaBigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr bietet bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der
RechtmaRigkeit nur wenige Ansatzpunkte fir Verbesserungen.

Eine rechtméBlige Aufgabenerfiillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Priifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige Mal3
beschrénken. Beteiligungen sollten in méglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.

Laut Auskunft der Stadt Miilheim an der Ruhr gelingt es haufig, die nach der BauO NRW?%8 ge-
setzte Frist von maximal zehn Arbeitstagen nach Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung
der Mangelfreiheit und Vollstandigkeit einzuhalten. Verzégerungen ergeben sich durch Perso-
nalausfall oder wenn Aufgaben der Gefahrenabwehr vorrangig zu bearbeiten sind.

Geht ein unvollstéandiger Antrag ein, fordert die Sachbearbeitung die fehlenden Unterlagen
nach. Im Regelfall setzt sie fiir die Nachbesserung der Antragsunterlagen eine Frist von vier
Wochen. Vor Fristablauf hat der Antragstellende die Mdglichkeit, eine Verlangerung zu beantra-
gen.

Reicht der Antragsteller beziehungsweise die Antragstellerin die fehlenden Unterlagen nicht
fristgerecht ein oder beseitigt den Mangel nicht innerhalb der gesetzten Frist, wendet die Stadt
Mulheim an der Ruhr laut eigener Auskunft die Riicknahmefiktion konsequent an. Der Antrag
gilt dann rechtlich als zuriickgenommen und die Unterlagen werden zurtickgesendet.

Die von der Bauaufsicht geschilderte Vorgehensweise entspricht den gesetzlichen Anforderun-
gen und wird von der gpaNRW unterstitzt.

Im interkommunalen Vergleich des Jahres 2023 werden in Mllheim an der Ruhr vergleichs-
weise wenige Bauantrdge zurlickgenommen. Dies kdnnte ein Hinweis darauf sein, dass nicht
alle Beschaftigten die Regelungen durchgangig konsequent umsetzen. Die Stadt sollte dies
zum Anlass nehmen, ihre Beschaftigten zu sensibilisieren. In diesem Zusammenhang verwei-
sen wir auf unsere ergdnzenden Ausfihrungen im Kapitel 9.4.6 — Bauberatung.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

Verweis auf die Rlicknahmefiktion Ja 23von 23

Gewahrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den

Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf ja 22 von 23

58 Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 — BauO NRW 2018 zuletzt geandert durch Gesetz vom 31.
Oktober 2023 (GV. NRW. S. 1172)

JPANRW Seite 303 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Bauaufsicht ® 050.010.050_03386

Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf nein 1 von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach .

. nein 2 von 23
Fristablauf
Konsequente Anwendung der Rucknahmefiktion (Umsetzung der ja 17 von 23

gesetzlichen Regelung)

Die Bauaufsicht kann die Einhaltung der gesetzlichen Fristen nicht valide auswerten. In der
Fachsoftware sind die Verfahrenssténde hinterlegt. Allerdings werden diese von den Beschaf-
tigten — aufgrund der hohen Arbeitsbelastung - nicht regelmafig sauber gepflegt und die Frist-
stopps nicht korrekt gesetzt. Der Amtsleitung ist dieser Umstand bekannt, sie weist regelmaRig
auf das saubere Fiihren des Bearbeitungsstandes hin. Im Zuge der Uberpriifung der vorliegen-
den Zahlen schéatzt die Stadt eine Fristeinhaltung von etwa 60 bis 70 Prozent.

Die Bauaufsicht der Stadt Miilheim an der Ruhr beginnt die Beteiligungsverfahren direkt nach
Antragseingang, sobald alle zur Beurteilung des Sachverhaltes notwendigen Unterlagen zur
Verfugung stehen. Die Beteiligungen erfolgen sternférmig in analoger Form. Diese Vorgehens-
weise fuhrt immer dann zu Verzdgerungen, wenn nicht gentigend Antragsdurchschriften vorlie-
gen. In diesen Fallen werden die Beteiligungen nacheinander gestartet. Durch Einscannen der
Unterlagen nach Antragseingang und eine Beteiligung in elektronischer Form koénnte der Pro-
zess beschleunigt werden. Laut Auskunft der Bauaufsicht ist eine Umstellung im Laufe des Jah-
res 2025 geplant.

+ Empfehlung
Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Milheim an der Ruhr die Be-
teiligungsverfahren in elektronischer Form durchfiihren.

Grundsatzlich hat die Bauaufsicht der Stadt Miilheim an der Ruhr alle Beteiligungen auf den
Priifstand gestellt und die Anzahl der zu beteiligenden Stellen reduziert. Uberwiegend werden
interne Stellen (Stadtplanung, Denkmal-, Umwelt- und Brandschutz) zur Abgabe einer Stellung-
nahme aufgefordert.

Das Vermessungs- und Katasteramt wird in jedem Fall beteiligt. Mit dieser Beteiligung erhalt die
Bauaufsicht einen bodenrechtlichen Wertungsbogen, anhand dessen beurteilt werden kann,
welche Fachbehdrden zu beteiligen sind. Dadurch ist sofort ersichtlich, ob das Vorhaben bei-
spielsweise in einer Trinkwasserschutzzone, im Uberschwemmungsgebiet oder innerhalb des
Landschaftsplanes liegt. Die geschilderte Vorgehensweise ist geeignet, sehr gezielt Beteiligun-
gen auszuldsen. Unnétige Stellungnahmen mit Fehlanzeigen werden so vermieden.

Ein oftmals nicht fristgerechter Riicklauf von Anfragen zum Umwelt- und Brandschutz verzogert
den Prozess. In diesen Fallen erfolgt eine Erinnerung durch die Bauaufsicht. Sobald die Rlck-

lauffristen einen Zeitraum von zwei Monaten Uberschreiten, wird die Amtsleitung eingeschaltet.
Diese versucht dann, eine Einigung Uber einen zeitnahen Ricklauf zu erzielen.

Verzdgerungen durch ausbleibende Ricklaufe kann die Bauaufsicht nur schwer beeinflussen.
Sobald interne Stellen betroffen sind, hat die Stadt Miilheim an der Ruhr jedoch die Mdglichkeit,
die Situation durch organisatorische Malinahmen in den entsprechenden Bereichen zu verbes-
sern.
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Andere Bauaufsichten haben gute Erfahrungen mit einer festgelegten Rucklauffrist gemacht.
Diese kann sich durchaus im Zeitraum von unter vier Wochen bewegen. Eine ausreichende
personelle Ausstattung der zu beteiligenden internen Stellen ist Voraussetzung fiir den Erfolg
der MaBnahme. Nur so kann auch im Vertretungsfall eine fristgerechte Beantwortung sicherge-
stellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Mulheim an der Ruhr sollte durch organisatorische Mallnahmen bei den zu beteili-
genden internen Stellen einen fristgerechten Riicklauf der Stellungnahmen sicherstellen.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

LU 1. Viertel- 2 Viertel 4 yiertel Anzahl

Kennzahlen an der Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
Ruhr (Median)

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 3,24 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 2,88 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,35 0,04 0,08 0,10 0,20 0,93 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Der interkommunale Vergleich zeigt, dass die zuvor geschilderte Vorgehensweise erfolgreich
ist. Die eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen liegen unterhalb des Median. Damit ho-
len mehr als die Halfte der kreisfreien Stadte mehr Stellungnahmen ein.

Neben den durchzufiihrenden internen und externen Beteiligungen kann auch eine mogliche
Beteiligung der Bezirksvertretungen zu einer Verzdgerung des Baugenehmigungsprozesses
fuhren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW die Vorgehensweise der kreisfreien Stadte erho-
ben:

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Kreisfreie Stadte,

Merkmal Miilheim an der Ruhr die mit ja antworten

Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2 von 23

Die Bezirksvertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh-

) . nein 8 von 23
nung informiert.
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Kreisfreie Stadte,

Merkmal Miilheim an der Ruhr die mit ja antworten
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- .
) . nein 2 von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .
S nein 0 von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .
) nein 4 von 23
vor Genehmigung zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus- .
. ) nein 1 von 23
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu.
Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren. nein 3 von 23

Eine Beteiligung der Bezirksvertretungen erfolgt in Milheim an der Ruhr nicht. Diese Vorge-
hensweise wird von der gpaNRW unterstutzt, da keine Verzdgerung des Verfahrens erfolgt.

9.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens ist klar strukturiert und bietet
keine Ansétze zur Verbesserung.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschéftigten préventiv vor Korruptionsvorwlirfen schiitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollsténdigkeitspriifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verldngern.
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Prozess vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren
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.
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Unterlagen an
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Antrag
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moglich?

Vorgesetzte

Vorgesetzte

gPAaNRW

Seite 307 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Bauaufsicht ® 050.010.050_03386
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Nach Eingang des Bauantrages wird dieser angelegt und dann direkt an das Service Center
(Vermessungs- und Katasterwesen) weitergeleitet. Dort erfolgt eine bodenrechtliche Beurtei-
lung. Ergénzende Ausfiihrungen dazu finden sich im Kapitel. 9.3.2 — RechtmaRigkeit.

Das Vier-Augen-Prinzip wird in Milheim an der Ruhr durchgangig beriicksichtigt. Vor Erteilung
der Baugenehmigung bzw. einer Ablehnung zeichnet in jedem Fall der Vorgesetzte mit.

Haufig bendtigen die Bauaufsichten nach Durchfihrung der Beteiligungsverfahren weitere Un-
terlagen. In diesen Fallen fordert die Bauaufsicht der Stadt Miilheim an der Ruhr die erforderli-
chen Unterlagen mit Fristsetzung an. Diese Falle sind durchaus komplex und kénnen auch zu
einer Umplanung des Bauantrages fuhren. Sollten die erforderlichen Unterlagen nicht eingehen
bzw. eine Genehmigungsfahigkeit nicht erreicht werden, entscheidet die Bauaufsicht in der Sa-
che und lehnt den Bauantrag ab.

Grundsatzlich sehen sich die Bauaufsichten als Genehmigungsbehdrde. Dies ist auch bei der
Stadt Malheim an der Ruhr so. Bevor eine Ablehnung erteilt wird, versucht die Bauaufsicht, eine
Genehmigungsféahigkeit des vorliegenden Bauantrages zu erreichen. Diese Vorgehensweise ist
mitunter sehr zeitaufwendig und fiihrt zu einer Verlangerung der Gesamtlaufzeiten (vgl. Kapitel
9.4.7 - Dauer der Genehmigungsverfahren).
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Die folgende Tabelle stellt die Vorgehensweise der Bauaufsichten im Umgang mit einer erneu-
ten Anforderung von fehlenden Unterlagen dar:

Umgang mit Ablehnungen bei erneuter Anforderung von fehlenden Unterlagen

Erneute Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung

unter Verweis auf die Ricknahmefiktion nein 11 von 23
Einsetzen der Riicknahmefiktion bei Fristablauf A 10 von 23
Ablehnung des Bauantrages wegen fehlender Genehmigungsfa- i 21 von 23

higkeit (Entscheidung in der Sache)

9.4.4

Digitalisierung

+ Feststellung
Der Digitalisierungsprozess in der Bauaufsicht der Stadt Milheim an der Ruhr befindet sich
noch in der Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fur das Baugenehmigungsverfahren
hohe Optimierungsmaglichkeiten, sowohl bei der Antragstellung als auch bei der aktuellen
Fallbearbeitung.

Die Bauantrége sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlie3end elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte flir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

Eine Stadt kann Bauantréage digital iiber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware libernommen.

Eine Stadt scannt Bauantrdge in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschliel3lich in digitaler Form.

Eine Stadt kann sdmtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin (iber die Plattform abwickeln.

Eine Stadt fiihrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschliel3lich in elekt-
ronischer Form durch.

Eingehende Stellungnahmen libernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

Eine Stadt verfiigt (iber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Die Stadt Mulheim an der Ruhr kann Bauantrage noch nicht digital uber eine Plattform anneh-

men.
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+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte ihre Anstrengungen zur vollstandigen digitalen An-
nahme von Bauantragen konsequent vorantreiben. Nur so kann sie die weitreichenden Opti-
mierungsmoglichkeiten sowohl bei der Antragsannahme als auch bei der Fallbearbeitung im
vollen Umfang nutzen.

Aktuell ist nur eine Person mit den Aufgaben zur Digitalisierung betraut. Eine Vertretungsrege-
lung gibt es nicht. Im Krankheits- oder Urlaubsfall kann es daher zu Verzégerungen des Geneh-
migungsprozesses kommen. Es besteht ein hohes Risiko, dass vorhandenes Wissen verloren
geht, wenn der Beschéftigte seine Stelle wechselt.

+ Empfehlung
Eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung ist immer mit dem Einsatz von entsprechen-
den personellen Ressourcen verknlpft. Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte sicherstellen,
dass eine fachlich versierte Vertretungsregelung gewahrleistet ist.

Wenn der Bauantrag und die zugehorigen Unterlagen nur in Papierform vorliegen, ist es sinn-
voll, diese Dokumente bereits zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt einzuscannen. So kann im
laufenden Verfahren bereits schnell und ohne grof3en Aufwand von verschiedenen Stellen da-
rauf zugegriffen werden. Zudem wird ein spéateres elektronisches Archivieren beschleunigt. Eine
reine Papierakte ist zwar auch im wortlichen Sinne medienbruchfrei — die gpaNRW sieht die di-
gitale Akte aber als Voraussetzung fur ein beschleunigtes Verfahren an.

Zum Prifungszeitpunkt nutzt die Bauaufsicht der Stadt Milheim an der Ruhr ihre Fachsoftware
als Hilfsinstrument, vor allem zur Fristenliberwachung. Bislang gehen die Bauantrage in Papier-
form ein. Da die Stadt Mulheim an der Ruhr die Papierakte auch als federfihrendes Medium
bearbeitet, werden die Papierunterlagen nicht sofort nach Antragseingang eingescannt und ste-
hen somit digital nicht zur Verfugung.

+ Empfehlung
Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten zu einem maoglichst
frihen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im laufenden Verfahren digital auf vorhan-
dene Unterlagen zurtickgreifen zu kdnnen. Zudem kann so die spatere elektronische Archi-
vierung beschleunigt werden.

Den Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterlagen wickelt die Stadt tber ihre
Fachsoftware ab. In der Anwendung sind entsprechende Musterschreiben hinterlegt.

Die Beteiligung interner und externer Stellen erfolgt noch nicht digital. Zukiinftig méchte die
Bauaufsicht eine Funktionalitat der Fachsoftware nutzen, um das Genehmigungsverfahren zu
beschleunigen. Eine Uberwachung der Fristen erfolgt mithilfe der Fachsoftware.

Die Bearbeitungsschritte im Baugenehmigungsverfahren sind in der Fachsoftware abgebildet.
Das Vier-Augen-Prinzip bildet die Stadt mittels digitaler Beteiligung der Vorgesetzten ab.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Anzahl der kreisfreien

Status Miilheim an

Anforderung Stadte, die diese Anforderun-
der Ruhr o
gen erfiillen
Bauantrage kénnen digital Uber eine Plattform angenom- nein 7 von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kdnnen tber die Plattform Vor- nein 7 von 23
drucke ausflillen und Unterlagen hochladen.
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- .
- nein 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware.
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses nein 10 von 23
eingescannt.
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4 von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
. ) nein 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt nein 9 von 23
elektronisch Uber die Plattform.
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). nemn 14 von 23
Bauantragstellende kdnnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter- .
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- nemn 14 von 23
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- i 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .
. ja 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung c_J.er GebUlhrenhéhe wird durch die Fach- ja 22 von 23
software unterstutzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- i 18 von 23
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- )
funden werden kdnnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. nein 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen 6rt-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig.

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berlcksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
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nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrage zu erledigen sind (inkl. Gebihrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berlicksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fir darliber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben flieRen nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden hier somit die Antrage im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
férmlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 stand der Bauaufsicht Mulheim an der Ruhr weniger Personal zur
Bearbeitung der neuen Falleingénge zur Verfiigung als den meisten anderen Stadten. Eine
hohe Fluktuation und Rickstande belasten die Bauantragsbearbeitung.

Grundsétzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Dabei ist mit dem vorgenannten Zuweisen anderer Aufgaben nicht zwingend gemeint, dass das
Personal in anderen Verwaltungsbereichen eingesetzt werden soll. Vielmehr ist es Ziel, dass
bei sinkender Belastung in der Sachbearbeitung der Baugenehmigungsverfahren die Beschaf-
tigten beispielsweise Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Umsetzung der Digitalisierung
Uubernehmen kénnen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
formlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Miilheim an der Ruhr 2023 insge-

samt 12,61 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Anteil von 2,5 Vollzeit-Stellen fr

den Overhead.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum

31
1. Viertelwert - 44
2. Viertelwert (Median) _ 56

Milheim an der Ruhr _ 64
Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo ooelhe > o * o *

31 148

#Vergleichskommunen MMedian 4 Milheim an der Ruhr

Durch das eingesetzte Personal missen in Mulheim an der Ruhr mehr Falle bearbeitet werden
als in den Vergleichskommunen.

Zur weiteren Analyse beziehen wir nachfolgende Kennzahlen mit ein:

Weitere Kennzahlen 2023

Ll 1. Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahlen an der Minimum wert
Ruhr et (Median) et SNEHE

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung

. 67 32 51 61 74 170 19
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)
Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei- 63 29 39 43 55 125 23

tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)
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Verhaltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen k. A 5,72 36,36 56,88 68,96 148 18
Bauantragen in Pro-
zent

Die Kennzahlen Falle je Vollzeit Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung (ohne Bauberatung)
sowie Bescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht (inkl. Bauberatung) liegen im
Vergleich Gber dem Median bzw. dem dritten Viertelwert. Dies bedeutet, die Beschéaftigten der
Bauaufsicht in Mulheim an der Ruhr bearbeiten und schlieen deutlich mehr Falle durch Be-
scheide ab als die anderen Stadte im Vergleich.

Belastet ist die Bauaufsicht nach eigenen Angaben durch eine hohe Fluktuation. Viele langjah-
rige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in den letzten vier Jahren in den Ruhestand gegan-
gen. Auch in den folgenden Jahren erreichen weitere Beschéaftigte die Altersgrenze.

Mit einer hohen Personalfluktuation steigt hdufig auch die Gefahr des Verlustes von Wissen,
welches Uber Jahre durch die Bediensteten gesammelt wurde. Die Bauaufsicht der Stadt Muil-
heim an der Ruhr hat deshalb ein digitales Wissenslexikon erstellt. Dieses wird zuklinftig ins
Dokumentenmanagement uberfuhrt.

Die gpaNRW sieht dies als gute Mdglichkeit, den Erhalt des vorhandenen Wissens auch nach
Ausscheiden der Beschaftigten sicherzustellen. Dieser digitale Wissensschatz hilft neuen Mitar-
beitenden in der Einarbeitungsphase und férdert insgesamt einheitliche Verfahren.

Das Verhaltnis unerledigter Bauantrage jeweils zum 01. Januar eines Jahres zu den neuen
Bauantragen in Prozent zeigt die bestehende Belastung aus diesen Altfallen bzw. Rickstanden.
Da sie ebenfalls durch die eingesetzten Personalressourcen zu bewaltigen sind, ist es wichtig,
diesen Wert in seiner Entwicklung zu beobachten. Die Fallzahlen konnten von der Stadt M-
heim an der Ruhr nicht valide ermittelt werden. Dies liegt daran, dass nicht alle Beschaftigten
die Verfahrensstande regelmafig pflegen. Die Bauaufsicht rechnet mit einem Anstieg der uner-
ledigten Bauantrage im Priifzeitraum.

+ Empfehlung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr sollte insbesondere den Bestand der unerledigten Bauan-
trdge zum 01. Januar regelmaRig nachhalten und die Aufgabenverteilung bei einer steigen-
den Tendenz anpassen, damit die Falle abgearbeitet und Uberlastungen vermieden werden
koénnen.

9.4.6 Bauberatung

» Feststellung
Die Stadt Miilheim an der Ruhr stellt Bauinteressenten Vorabinformationen — auch digital —
zur Verfiigung. Die Ricknahmequote sowie der Anteil der Ablehnungen sind trotz hoher An-
zahl unvollstandig eingereichter Antrége niedrig.
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Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der unvollstindig einge-
henden Bauantrége gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und biirger-
freundlich agieren.

Die Stadt Miilheim an der Ruhr hat eine zentrale Bauberatung eingerichtet. An einem Tage in
der Woche kdnnen sich Bauwillige im Vorfeld der Antragstellung beraten lassen. Die Baubera-
tungstermine kénnen lber eine Online-Maske gebucht werden. Die Bauberatung erfolgt telefo-
nisch. Laut Auskunft der Bauaufsicht hat sich das Verfahren in der Praxis bewahrt.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstindige Bauantriage 2023

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in Prozent

6,19 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23

davon durch den An-

29,73 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
tragstellenden

davon durch Gesetz

(Riicknahmefiktion) 70,27 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 0,16 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
Prozent

Anteil unvollstandig
eingegangener Bau-
antrége an den Bau-
antrégen in Prozent

89,97 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

Wir betrachten parallel die drei Aspekte der Anteile zurickgenommener, abgelehnter oder un-
vollstandiger Bauantrage im Vergleichsjahr. Der im Vergleich unterhalb des Median liegende
Anteil an zurickgenommenen Bauantréagen der Stadt Mulheim an der Ruhr Iasst z. B. fir sich
betrachtet noch keinen Riickschluss auf die Wirkung der zur Verfiigung gestellten Informationen
zu. Insbesondere die konsequente Umsetzung der Ricknahmefiktion bei nicht fristgerechtem
Eingang fehlender Unterlagen kann die Kennzahl beeinflussen.

Bei den zurickgenommenen Antrégen spielt nicht nur die aktive Ricknahme durch den Antrag-
steller oder die Antragstellerin eine Rolle, sondern auch die Ricknahmefiktion. Laut Auskunft
der Bauaufsicht werden die gesetzlichen Regelungen inzwischen umgesetzt. In diesem Zusam-
menhang verweisen wir auf Kapitel 9.4.2 — Rechtmafigkeit. Der interkommunale Vergleich der
Ricknahmen kraft Gesetz zeigt eine Positionierung der Stadt Mulheim an der Ruhr unterhalb
des ersten Viertelwertes. Diese sollte die Stadt zum Anlass nehmen und prifen, ob die Rege-
lungen zur Riicknahmefiktion tatsachlich von allen Beschaftigten konsequent umgesetzt wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte prifen, ob die Regelungen zur Ricknahmefiktion von
allen Beschaftigten konsequent umgesetzt werden.
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Ablehnungen sind durch die Antragsprufung und das Ausloten von mdglichen Anpassungen,
die das Bauvorhaben ggf. genehmigungsfahig werden lassen, zeit- und personalintensiv. Der
vergleichsweise niedrige Anteil an Ablehnungen bindet bei der Bauaufsicht Miilheim an der
Ruhr weniger Personalressourcen.

Der Anteil der unvollstédndig eingegangenen Bauantrage positioniert sich deutlich héher. Er liegt
Uber dem dritten Viertelwert — das heif3t, mehr als drei Viertel der kreisfreien Stadte weisen ei-
nen geringeren Anteil an unvollstandigen Antradgen auf und haben somit weniger Unterlagen bei
den Antragstellenden nachzufordern. Dies lasst aus Sicht der gpaNRW den Riickschluss zu,
dass die grundsétzlichen Informationen zum Verfahren von den Interessierten aufgenommen
werden — aber insbesondere die erforderlichen Unterlagen fur das Einreichen eines vollstandig
pruffahigen Antrages scheinbar nicht aufgenommen oder umgesetzt werden kénnen.

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrage beim Antragseingang nicht vollstandig, und es mussen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehoérden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.

Daher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese ZielgroRe aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern hangt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behorden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zuséatzlich maf3geblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fur alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder ahnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

+ Die durchschnittliche Gesamtlaufzeit fiir das vereinfachte und das normale Baugenehmi-
gungsverfahren liegt bei der Stadt Milheim an der Ruhr Uber der Orientierungsgréfie der
gpaNRW. Nach Vollstandigkeit des Bauantrages sind die Laufzeiten vergleichsweise kurz.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht lberschreiten.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flielRen zurickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die differenzierte Erfassung von Laufzeiten ist eine wesentliche Information fiir die Stadt und
kann sie bei der Steuerung unterstitzen. Beispielsweise helfen die ausgewerteten Zeiten, Ursa-
chen fur Veranderungen bei den Verfahrensdauern zu ermitteln und diese entweder zu bestar-
ken, wenn sie die Verfahren beschleunigen, oder diese abzustellen, wenn sie die Verfahrens-
dauern belasten.
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Die gpaNRW betrachtet zunachst die Gesamtlaufzeit im vereinfachten Genehmigungsverfah-
ren, da dieses bei allen Stadten mit rund 83 Prozent den Hauptanteil der Bauantrage ausmacht.
In diesem Zusammenhang verweisen wir auf Kapitel 9.4.1 - Strukturelle Rahmenbedingungen.
Bei der Stadt Miilheim an der Ruhr machen die vereinfachten Genehmigungsverfahren rund
86 Prozent der Bauantragsverfahren aus.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73
1. Viertelwert 121
2. Viertelwert (Median) 172
Mulheim an der Ruhr 208
3. Viertelwert 208

Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 00 000 ¢ osoleee ¢ o L 4 * o

73 305

#\Vergleichskommunen MMedian Milheim an der Ruhr

Bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren positioniert sich die Stadt am dritten Viertelwert.
Die Orientierungsgrofie der gpaNRW wurde damit tGberschritten. Gegenliber dem Vorjahr ist die
durchschnittliche Gesamtlaufzeit von 139 auf 208 Tage angestiegen.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
Milheim an der Ruhr 249
3. Viertelwert 249

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 o000 le o o oo <& >

86 462

®Vergleichskommunen M Median Milheim an der Ruhr

Bei der Gesamtlaufzeit der normalen Genehmigungsverfahren positioniert sich die Stadt Ml-
heim an der Ruhr am dritten Viertelwert. Auch bei den normalen Genehmigungsverfahren ist die
Gesamtlaufzeit gegentber dem Vorjahr deutlich angestiegen. Im Jahr 2022 konnte nach durch-
schnittlich 208 Tagen ein Bauantrag beschieden werden.

Ursachlich fur lange Gesamtlaufzeiten kann die Belastung der Beschaftigten mit neuen Fallen
sein. Dies ist in Milheim an der Ruhr der Fall. Je Vollzeit-Stelle missen die Beschaftigten mehr
Falle als in der Mehrzahl der Vergleichskommunen bearbeiten. Verscharfend kommt eine hohe
Fluktuation in der Bauaufsicht hinzu. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf unsere Aus-
fuhrungen im Kapitel 9.4.5 — Personaleinsatz.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Beurteilung der Gesamtlaufzeiten ist die Entwicklung der
unerledigten Bauantrage. Ein verstarkter Abbau von Altfallen kann zu einer Verlangerung der
durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten fiihren. Die zur weitergehenden Analyse notwendigen
Werte konnten der gpaNRW nicht valide mitgeteilt werden. Die Stadt Milheim an der Ruhr
sollte ihre Rlcksténde stichtagsbezogen auswerten und anhand der Entwicklung ihre Personal-
ausstattung entsprechend ausrichten.

Daneben fiihrt auch der im Kapitel 9.4.2 — RechtmaRigkeit geschilderte, nicht fristgerechte
Rucklauf von Anfragen zum Umwelt- und Brandschutz zu langen Gesamtlaufzeiten.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die Laufzeit der Bauantrage erhoben. Die Ge-
geniberstellung der Gesamtlaufzeit mit der Laufzeit ab Vollstandigkeit verdeutlicht in der Regel

JPANRW Seite 318 von 322




+ Stadt Milheim an der Ruhr # Bauaufsicht ® 050.010.050_03386

den Zeitraum, der fur die Vervollstandigung von Antrdgen aufgewandt wird. Das bedeutet, dass
sich die Bediensteten mehrfach in einen Sachverhalt neu einarbeiten miissen, da von der ers-

ten Prifung bis zur Vervollstandigung des Antrages einige Zeit vergangen ist.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen 2023

Rl 1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahlen an der Minimum wert wert wert Maximum
Ruhr (Median)

Anzahl
Werte

vereinfachtes Geneh- 36 27 45 88 121 430 14
migungsverfahren

normales Genehmi- 49 17 45 85 103 147 15
gungsverfahren

Nach Vollstédndigkeit des Antrages erreicht die Stadt in beiden Genehmigungsverfahren Werte
unterhalb des ersten Viertelwertes bzw. unterhalb des Median. Nach Eingang aller bendtigten
Unterlagen durch den Antragstellenden kann die Stadt Milheim an der Ruhr im Jahr 2023 eine

zugige Genehmigung von Bauantragen sicherstellen.
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9.5

Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2024/2025 - Bauaufsicht

Feststellung

Baugenehmigungen

Seite

Empfehlung

Seite

F1

Die Stadt Miilheim an der Ruhr bietet bei den von der gpaNRW betrachteten
Aspekten der Rechtmafigkeit nur wenige Ansatzpunkte fiir Verbesserungen.

303

E1.1

Zur Beschleunigung des Bauantragsverfahrens sollte die Stadt Milheim
an der Ruhr die Beteiligungsverfahren in elektronischer Form durchfiih-
ren.

304

E1.2

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte durch organisatorische MaRnahmen
bei den zu beteiligenden internen Stellen einen fristgerechten Rucklauf
der Stellungnahmen sicherstellen.

305

F2

Der Digitalisierungsprozess in der Bauaufsicht der Stadt Milheim an der Ruhr
befindet sich noch in der Umsetzungsphase. Die Digitalisierung bietet fiir das
Baugenehmigungsverfahren hohe Optimierungsmaglichkeiten, sowohl bei der
Antragstellung als auch bei der aktuellen Fallbearbeitung.

309

E2.1

E2.2

E2.3

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte ihre Anstrengungen zur vollstandi-
gen digitalen Annahme von Bauantrédgen konsequent vorantreiben. Nur
so kann sie die weitreichenden Optimierungsmdglichkeiten sowohl bei
der Antragsannahme als auch bei der Fallbearbeitung im vollen Umfang
nutzen.

Eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisierung ist immer mit dem Ein-
satz von entsprechenden personellen Ressourcen verkniipft. Die Stadt
Mulheim an der Ruhr sollte sicherstellen, dass eine fachlich versierte Ver-
tretungsregelung gewahrleistet ist.

Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollten
zu einem maglichst frihen Zeitpunkt eingescannt werden, um bereits im
laufenden Verfahren digital auf vorhandene Unterlagen zurlickgreifen zu
kénnen. Zudem kann so die spéatere elektronische Archivierung beschleu-
nigt werden.

310

310

310

F3

Im Vergleichsjahr 2023 stand der Bauaufsicht Milheim an der Ruhr weniger
Personal zur Bearbeitung der neuen Falleingange zur Verfligung als den meis-
ten anderen Stadten. Eine hohe Fluktuation und Riickstédnde belasten die Bau-
antragsbearbeitung.

312

Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte insbesondere den Bestand der un-
erledigten Bauantrage zum 01. Januar regelmaRig nachhalten und die
Aufgabenverteilung bei einer steigenden Tendenz anpassen, damit die
Falle abgearbeitet und Uberlastungen vermieden werden kdnnen.

314
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Feststellung Empfehlung
Die Stadt Milheim an der Ruhr stellt Bauinteressenten Vorabinformationen — Die Stadt Milheim an der Ruhr sollte prifen, ob die Regelungen zur
F4 | auch digital — zur Verfligung. Die Riicknahmequote sowie der Anteil der Ableh- 314 | E4 Riicknahmefiktion von allen Beschaftigten konsequent umgesetzt wer- 315
nungen sind trotz hoher Anzahl unvollstéandig eingereichter Antréage niedrig. den.
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Kontakt

gpPANRW

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de

gPAaNRW

Seite 322 von 322




