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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Gelsenkirchen

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tberértlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen stellt die gpaNRW nachfolgend
die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaoglichkeiten der einzelnen Hand-
lungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage 1 aufgefuhrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verschiedene Krisen belasten seit einigen Jahren die stadtischen Haushalte und beeinflussen
gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachteten Handlungsfelder. Soweit
mdglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Gelsenkirchen hat sich im Betrachtungszeitraum 2019 bis
2023 insgesamt positiv entwickelt. Die Stadt konnte seit 2017 nur mit Ausnahme des Jahres
2019 Jahresuberschisse ausweisen. Dadurch hat sich ihre Ausgleichsriicklage und damit auch
das Eigenkapital erhoht. Interkommunal liegt die Eigenkapitalausstattung jedoch weiterhin auf
niedrigem Niveau. Da sich in Gelsenkirchen, wie in den meisten Kommunen in NRW, fur die
Folgejahre eine negative Trendwende abzeichnet, sieht die gpaNRW einen steigenden Konsoli-
dierungsbedarf. Begriindet ist dieser durch durchgangige Fehlbetrdge in der Ergebnisplanung,
einen hohen Investitionsbedarf und den daraus resultierenden zu erwartenden starken Anstieg
der aktuell noch durchschnittlichen Gesamtverbindlichkeiten.

Fur ihre Haushaltssteuerung hat die Stadt Gelsenkirchen organisatorische Regelungen getrof-
fen. Aufgrund einer Anpassung der Vorgaben fir Ermachtigungsibertragungen hat sich deren
Volumen ab 2022 bereits reduziert. Gleichwohl konnte die Stadt ihre investiven Ermachtigungen
konstant nur in geringem Umfang in Anspruch nehmen. Auch fir das Kreditmanagement hat sie
Regelungen festgeschrieben. Diese sollte sie noch konkretisieren und ergéanzen. Fur das Anla-
genmanagement sollte sie ebenfalls einen Handlungsrahmen erstellen. Fir das Foérdermittelma-
nagement sieht die gpaNRW noch Optimierungsmaéglichkeiten durch standardisierte Prozesse
sowie ein Controlling an zentraler Stelle.

Auf der Grundlage ihres Klimakonzeptes 2030/45 verfolgt die Stadt Gelsenkirchen das Ziel,
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben spatestens 2045 die Klimaneutralitat zu erreichen.
Nach Méglichkeit soll die bilanzielle Treibhausgasneutralitat in der Verwaltung, den Eigenbetrei-
ben und den stadtischen Gesellschaften bereits 2040 erreicht werden. Hierzu hat die Stadt ver-
schiedene Leitlinien und MalBhahmenpléne beschlossen. Eine Verknipfung der Ziele und Mal3-
nahmen mit Kennzahlen zur Nachhaltigkeit gibt es im stadtischen Haushalt bisher noch nicht.
Im Sinne der finanziellen Nachhaltigkeit fiihrt die Stadt vor Investitions- und Beschaffungsent-
scheidungen regelmafig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durch. Da diese dezentral erfolgen,
sollte sie hierfur Standards und Wertgrenzen definieren.
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Auf die Mobilitat entfallen rund 27 Prozent! der Treibhausgasemissionen der Stadt. Die Stadt
als Arbeitgeberin st taglich selbst Mobilitat verschiedenster Art aus und kann in ihrer Vorbild-
funktion viel fir den Klimaschutz tun. Die Stadt Gelsenkirchen hat deshalb in ihrem Masterplan
Mobilitat auch MalRBnahmen zum kommunalen Mobilitdtsmanagement festgelegt. Durch das
Angebot von Homeoffice und mobilem Arbeiten, bezuschussten OPNV-Tickets sowie Fahrrad-
leasing hat sie bereits gute Voraussetzungen dafiur geschaffen, den Schadstoffausstof3 durch
Fahrten zur und wéhrend der Arbeit zu verringern. Ein hoher Anteil von Fahrzeugen mit alterna-
tiven Antrieben im Fuhrpark der Stadt trégt ebenfalls dazu bei.

In ihrem Klimakonzept 2030/45 hat die Stadt Gelsenkirchen unter anderem das Handlungsfeld
,Vorbild Stadt” festgelegt. Fur dieses Handlungsfeld hat sie diverse MalRnahmen fir die Gebau-
dewirtschaft definiert. Diese zeigen auf, dass sie beabsichtigt, ihrer gesetzlich vorgegebenen
Vorbildfunktion in Bezug auf den Klimaschutz gerecht zu werden. Konkret beziffert hat sie den
hierfir erforderlichen Finanzbedarf allerdings noch nicht. Eine von der gpaNRW durchgefiihrte
Uberschlagige Modellrechnung kommt zu dem Ergebnis, dass die Stadt ihren Finanzmittelein-
satz fur die Sanierung ihrer Gebaude mehr als verdreifachen miisste, um die Treibhausgas-
neutralitat fur den eigenen Geb&udebestand bis 2045 erreichen zu kénnen. Der bisherige Ver-
lauf der gesamtstadtischen Treibhausgasbilanz zeigt, dass die Treibhausgas-Emissionen auf
dem Gelsenkirchener Stadtgebiet im Zeitraum von 1990 bis 2020 bereits um mehr als 50 Pro-
zent reduziert werden konnten. Die Stadt sollte regelméRig anhand des weiteren Verlaufs rea-
listisch bewerten, ob sie das Ziel der Treibhausneutralitat bis 2045 erreichen kann und gegebe-
nenfalls weitere Ma3nahmen initiieren.

Eine immens wichtige Voraussetzung fur eine effiziente Verwaltung ist eine gut aufgestellte In-
formationstechnik. Auch wenn im operativen Bereich bereits eine gute IT-Unterstiitzung gege-
ben ist, sieht die gpaNRW bei allen betrachteten Einzelaspekten bei der Stadt Gelsenkirchen
noch Optimierungspotenzial. Es fehlen insbesondere strategische Vorgaben in nahezu allen
Bereichen. Der Fortschritt bei der Digitalisierung der Verwaltung ist auf3erdem noch relativ
schwach. Durch Sicherheits- und Notfallkonzepte sowie bessere Rahmenbedingungen fir Prif-
handlungen durch die 6rtliche Rechnungspriifung kénnte sich die Stadt ebenfalls verbessern.
Diese Ergebnisse korrelieren mit interkommunal niedrigen IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

Bei den ordnungsbehdrdlichen Bestattungen ist die Stadt Gelsenkirchen durch vergleichs-
weise hohe Fallzahlen und Fehlbetrage belastet. Sie setzt im Vergleichsjahr 2023 mehr Perso-
nal fur diese Aufgabe ein als die meisten Vergleichsstadte, um durch Stellenvakanz entstan-
dene Rickstande abzuarbeiten. Zuklinftig sollte sie ihre Kostenerstattungsanspriiche konse-
quent und zeitnah geltend machen. Die vorliegenden verbindlichen Ablaufe und Standards tra-
gen zur rechtssicheren Bearbeitung bei. Diese sind bereits wahrend der Prifung dahingehend
angepasst worden, dass jeweils dem Einzelfall angemessene Verwaltungsgebihren zu erheben
sind.

Das Krisenmanagement der Stadt Gelsenkirchen ist bereits gut aufgestellt. Es fehlen jedoch
Konzepte zur Dokumentation und Absicherung. Die Stadt hat die Risiken fir ihr Stadtgebiet
identifiziert. Diese sollte sie hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und des mdglichen
Schadensausmalles bewerten. Die getroffenen Vorkehrungen fir Szenarien wie Pandemien,

1 Quelle: Klimakonzept 2030/45 fiir die Stadt Gelsenkirchen
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langer andauernde Stromausfélle, eine Energiekrise und Extremwetterereignisse zeigen das
Verantwortungsbewusstsein der Stadt. Durch formelle Konzepte fir den Notfallbetrieb, zur Ein-
bindung von Spontanhelfenden, ein tragféhiges Logistikkonzept sowie ein Verpflegungskonzept
fiir den Krisenstab konnte sie die Krisenfestigkeit weiter starken.

Die Haushaltsbelastung durch die Hilfen zur Erziehung ist bei der Stadt Gelsenkirchen im Be-
trachtungszeitraum stetig gestiegen. Gleichwohl ist sie noch geringer als in den meisten Ver-
gleichsstadten. Durch einen stark praventiven Ansatz gelingt es dem Jugendamt, die Falldichte
auf einem niedrigen Niveau zu halten. Bei den stationéren Hilfen profitiert sie zudem davon,
dass sie vergleichsweise viele Kinder und Jugendliche in Pflegefamilien unterbringen kann.

Die Arbeit des Jugendamtes wurde im Betrachtungszeitraum durch eine hohe Personalfluktua-
tion und Stellenvakanzen erschwert. Deshalb sollte die Stadt eine Personalbedarfsplanung er-
arbeiten und eine moglichst schnelle Nachbesetzung anstreben.

Eine bereits bei der letzten Prifung aufzeigte Schwachstelle des Gelsenkirchener Jugendamtes
ist weiterhin das Controlling. Eine im August 2024 fir diese Aufgabe etablierte Stelle soll die
Auswertungs- und Steuerungsmaglichkeiten ab 2025 verbessern. Das Controlling sollte auch
die Aufgaben der wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) einbeziehen. So kénnen die interkommu-
nal geringen Kostenerstattungen besser analysiert werden.

Optimierungsbedarf sieht die gpaNRW auch hinsichtlich der eingesetzten Softwaremodule fir
den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und die WiJu. Diese sind bisher nicht miteinander kom-
patibel und machen die Arbeit dadurch unnétig aufwendig. Au3erdem sollte die Stadt die Zu-
standigkeitsprufung durch die Widu friihzeitiger ins Hilfeplanverfahren einbinden. Da es bei der
Stadt Gelsenkirchen bisher noch keine geregelten Verfahrensstandards fir Leistungs-, Quali-
tats- und Entgeltvereinbarungen gibt, beflirwortet die gpaNRW die geplante Einrichtung einer
Entgelt- und Vertragskommission.

Mithilfe der Férdermittel aus dem Pakt fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) konnte
die Stadt Gelsenkirchen die dortigen Personalressourcen in den letzten Jahren deutlich aufsto-
cken. Die Verstarkung nutzt die Stadt unter anderem, um eine Gesundheitsberichtserstattung
aufzubauen. Diese kann Grundlage fir weitere konkrete Zielsetzungen und Kennzahlen sein.
Auch im Gesundheitsamt gelingt es nicht, bei planbarer Fluktuation eine nahtlose Wiederbeset-
zung sicherzustellen. Dies erschwert den Wissenstransfer und belastet das vorhandene Perso-
nal. Zur Motivation der Mitarbeitenden soll die starke Einbindung bei den Weiterentwicklungen
des OGD beitragen. Ein wichtiger nachster Schritt ist die geplante Entwicklung einer Digitalisie-
rungsstrategie fur den OGD. Denn eine fortschreitende Digitalisierung erméglicht effizientere
Arbeitsablaufe und mehr digitale Angebote fir Birgerinnen und Birger. Die Stadt Gelsenkir-
chen erarbeitet derzeit einen ortlichen Infektionsschutzplan. Diesen sollte sie zeitnah fertigstel-
len, um gut auf kiinftige Krisen im Gesundheitsdienst vorbereitet zu sein.

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen ist ebenfalls durch haufige Stellenvakanzen belastet.
Obwohl die Bauantragszahlen seit 2017 um mehr als die Halfte zuriickgegangen sind, ist der
Anteil unerledigter Félle in Gelsenkirchen sehr hoch. Die vorgesehene Einfuhrung der vollstén-
dig digitalen Bearbeitung und die konsequente Umsetzung der gesetzlichen Riicknahmefiktion
kénnen dazu beitragen, die aktuell durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten der Antragsverfahren
zu verkirzen. Zudem sollte die Stadt die Griinde fir den hohen Anteil zurickgenommener Bau-
antrage und Ablehnungen auswerten, um diesen durch bessere Vorabinformationen zu verrin-
gern.

gpANRW Seite 9 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Vorbericht #+ 050.010.050_03379

0.2 Nachhaltigkeit als Teil der Prifung

Die Vereinten Nationen haben am 25. September 2015 auf dem UN-Nachhaltigkeitsgipfel in
New York das Zielsystem Agenda 2030 mit 17 Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development
Goals - kurz SDGs) und 169 Unterzielen beschlossen. Diese Ziele sollen weltweit eine nachhal-
tige Entwicklung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht unterstiitzen. Die Ziele der
Agenda 2030 koénnen nur erreicht werden, wenn die Kommunen in die Umsetzung einbezogen
werden. Viele Stadte in NRW sind sich ihrer Verantwortung bewusst und haben sich bereits, in
unterschiedlicher Auspragung, mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt. Sie haben
dabei zum Teil ein wirkungsorientiertes kommunales Nachhaltigkeitsmanagement implemen-
tiert. Ein kommunales Nachhaltigkeitsmanagement ist ein Biindel an Prozessen, MalRhahmen
und Instrumenten, welches die Entwicklung der Nachhaltigkeit in der Stadt fordert. Nachhaltig-
keitsprozesse werden dabei zunehmend nicht als Zusatzaufgabe zum kommunalen Kernge-
schaft verstanden, sondern als integraler Bestandteil jeder kommunalen Tatigkeit. Aus diesem
Grund greift die gpaNRW das Thema Nachhaltigkeit in dieser Prifung erstmalig auf.

Nachhaltigkeit ist ein Querschnittsthema, welches sich Uber nahezu alle Aufgabenbereiche ei-
ner kreisfreien Stadt erstreckt.

Im Prifgebiet Finanzen widmen wir uns dem Ziel der nachhaltigen Haushaltswirtschaft. Zudem
machen wir eine Bestandsaufnahme zur konkreten Situation und insbesondere zur Einbindung
von nachhaltigen Zielen und Kennzahlen in den Haushalt der Stadt.

Im Prifgebiet Informationstechnik stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch
den Einsatz von IT im Fokus. Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit
verbundenen Technik verbirgt sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes
Aufkommen von Elektronikschrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der
IT zu nutzen, ohne dabei die nattirlichen Ressourcen zu erschépfen oder negative soziale Aus-
wirkungen zu verstarken.

In den Prufgebieten Gebaudewirtschaft — Klimaschutz und Mobilitditsmanagement stellen
wir dar, welche MalRBhahmen die Stadt ergreift, um ihre Ziele zur Nachhaltigkeit und zum Klima-
schutz zu erreichen.

Dabei sind eine sparsame Mittelverwendung und die Effizienz der Verwaltungsablaufe entschei-
dend fir die wirtschaftliche Aufgabenerledigung.

Es ist der gpaNRW bewusst, dass der Haushaltsplan noch nicht alle konkreten MalZnahmen
enthalten kann. Das gilt vor allem fir finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht
hinreichend konkretisieren lassen oder Uber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinaus-
gehen. Aufgrund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Kommune diese
MaRnahmen jedoch auch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen aufRerhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob schatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

In Anlage 2 haben wir die von den Stadten eingesetzten Nachhaltigkeitsinstrumente und im in-
terkommunalen Vergleich die Nachhaltigkeitsindikatoren dargestellit.
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0.3 Umgang mit Feststellungen und Handlungsemp-
fehlungen aus vergangenen Prifungen

Nach der letzten Uberértlichen Prifung haben die kreisfreien Stadte aufgrund der gednderten
Rechtslage erstmals die Stellungnahme zu den im Priifungsbericht enthaltenen Feststellungen
und Empfehlungen nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW abgegeben.

Die in den Prifungen der gpaNRW getroffenen Feststellungen und die ausgesprochenen Hand-
lungsempfehlungen sind in den Stadten regelmaRig auch Gegenstand der kommunalpolitischen
Beratungen.

Uber die Ergebnisse der tiberértlichen Prifung sowie die Stellungnahme der Verwaltung hat der
Rechnungsprifungsausschuss der Stadt Gelsenkirchen am 02. Februar 2021 beraten. Der Rat
der Stadt hat in seiner Sitzung am 04. Méarz 2021 die Stellungnahme nach § 105 GO NRW be-
schlossen.

Ein zentrales Controlling oder eine Berichterstattung hinsichtlich der weiteren Umsetzung der
Empfehlungen hat es bei der Stadt Gelsenkirchen nicht gegeben. Die Ergebnisse und Hinweise
aus der Prufung sind in die Arbeit der zustandigen Organisationseinheiten eingeflossen. Dort ist
auch die Umsetzung der Empfehlungen geprift und weiterverfolgt worden. Als Beispiele fur um-
gesetzte Mallnahmen hat die Stadt u.a. folgende angefuhrt:

¢ Die Stadt Gelsenkirchen hat im Jugendamt einen eigenstandigen Pflegekinderdienst
(PKD) eingerichtet, um das Anwerben und Begleiten von Pflegestellen auszubauen und
zu intensivieren. Auch wenn dessen Arbeit in den letzten Jahren durch Stellenvakanzen
eingeschrankt war, erreicht die Stadt dadurch bei den aktuellen Prifungsergebnissen ei-
nen hohen Anteil von Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen.

¢ Im August 2024 hat die Stadt Gelsenkirchen eine Controlling-Stelle im Jugendamt einge-
richtet, um ein regelméaRiges Controlling zu etablieren und damit die Steuerung der Hilfen
zur Erziehung zu optimieren. Aufgrund der spéaten Einrichtung konnte diese Weiterent-
wicklung bei der Datenerhebung fir die aktuelle Prifung noch keine positive Wirkung ent-
falten.

 Um die Sachbearbeitung bei der Hilfe zur Pflege angesichts der hohen Personalfluktua-
tion zu unterstiitzen, hat die Stadt dort eine zielgerichtete Einarbeitung durch feste, erfah-
rene Leistungssachbearbeitende eingefiihrt. Zudem hat die Stadt Malinahmen zum Auf-
bau eines strukturierten Wissensmanagements getroffen. Die Stadt hat auBerdem den
Internetauftritt fir den Pflegebereich verbessert und die digitalen Kommunikationswege
deutlich ausgeweitet.

e Um die Erhaltung der Verkehrsflachen zu optimieren, plant die Stadt Gelsenkirchen eine
neue Strallenmanagementsoftware einzufihren. Diese soll die von der gpaNRW empfoh-
lene Verkniipfung von Anlagenbuchhaltung und technischen Daten erméglichen. Dane-
ben priift die Stadt in einem Projekt mit der Westféalischen Hochschule die Moglichkeit der
Zustandsbewertung (Inventur) Uber eine Kl-basierte Bildauswertung. Aufgrund des aufge-
zeigten kritischen StralRenzustands hat die Stadt zudem ein deutlich ausgeweitetes Bau-
programm aufgestellt.

gpANRW Seite 11 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Vorbericht #+ 050.010.050_03379

¢ Im Friedhofswesen konzentriert die Stadt Gelsenkirchen die Bestattungen auf Kernberei-
che. Peripherieflachen werden nach und nach freigezogen. Nicht mehr benétigte Wege
werden zurlickgebaut und bisher pflegeintensive in pflegeextensive, naturnahe Flachen
umgewandelt. Die Stadt hat die Niederlegung von zwei Trauerhallen beschlossen und
nicht mehr bendétigte Aufbahrungsraume aufRer Dienst genommen. Sie hat neue Bestat-
tungsangebote wie Friedhaine und Kolumbarien geschaffen und die Offentlichkeitsarbeit
fur die Friedhdfe ausgeweitet. Dazu hat sie eine eigenstandige Internetprasenz fur die
Friedhofe eingerichtet sowie Broschiiren und Flyer erstellt. In Vorbereitung sind zudem
Friedhofsfihrungen und Informationsveranstaltungen fir Birger und Gewerbetreibende.

¢ Im Bereich der Zahlungsabwicklung wurde die Bearbeitung der Kontoausziige wie emp-
fohlen vollstandig digitalisiert. Zudem nutzt die Stadt Gelsenkirchen seit Januar 2023
auch die Mdglichkeit der Eintragung in das Schuldnerverzeichnis. Zusétzlich hat sie Maf3-
nahmen ergriffen, um den damals niedrigen Anteil an SEPA-Lastschriftmandaten zu er-
hohen. Durch eine technisch geschaffene Mdglichkeit, das Mandat digital einzureichen,
sowie entsprechende Hinweise in den Bescheiden konnte sie den Anteil deutlich erho-
hen.

Kennzahlen zur Zahlungsabwicklung und auch zu anderen Handlungsfeldern vorangegangener
Prifungen schreibt die gpaNRW im gpa-Kennzahlenset fort.

0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemein-
deordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die &uRRerst schwierige Finanzlage vieler Stadte und die gesetzli-
che Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?2. Ein Schwerpunkt unserer Pri-
fung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen.

Wir wollen mit unserer Priifung eine wirtschaftliche, krisenfeste, klimaresiliente, nachhaltige und
digitalisierte Stadtverwaltung sowie die Sicherstellung der Aufgabenerfillung unterstitzen.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

2§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Der Prufungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der kreisfreien Stadte in Rat und Ver-
waltung. Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungs-
prozessen - zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der
Stadte zu leisten.

0.4.2 Prafungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen zum Priifungsablauf und zur Prifungsme-
thodik, eine Ubersicht (iber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststellungen
und Empfehlungen sowie eine Ubersicht der Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommu-
nalen Vergleich der 23 kreisfreien Stadte.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertens. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin. Bei der Ist-Erhebung von Vollzeitstellen nut-
zen wir eine einheitliche Definition, die in den Anleitungen zur Datenerhebung enthalten ist. Der
gpaNRW ist bewusst, dass durch vermehrte Fluktuation je nach Sachgebiet oftmals ein erhdh-
ter Einarbeitungsbedarf besteht. Dies trifft viele Stéadte gleichermaf3en und wird in den Teilbe-
richten individuell durch die Prifenden erlautert.

0.4.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt grundsétzlich einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 GO
NRW notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte gultig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriiften Stadt.

3 KGSt-Bericht ,Kosten eines Arbeitsplatzes* in der jeweils aktuellen Fassung.
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Empfehlung: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Stadt wahrend des Priifungsverfahrens erfordern
(z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) kennzeichnen wir im Prifungsbericht mit einem Zusatz.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Stadt nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uberdrtlichen Prifungen sowie die Stellungnahmen der Stadte werden auf der
Internetseite der gpaNRW verdffentlicht.

0.5 Prifungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist eine pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen
wir Kennzahlen in den Stadten und vergleichen diese landesweit. Fiir den Vergleich ist eine ein-
heitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unter-
halb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte
und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht in allen
Fallen unmittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdaglich. Wir haben deshalb
Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Stadt soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende Werte
dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GroRRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller 23 kreisfreien Stadte einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Der Schwerpunkt unserer Analyse liegt darin, ob
die Haushaltswirtschaft nachhaltig ausgerichtet ist. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnis-
sen der ortlichen Prufung auf.
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Nicht immer kann eine Stadt alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Stadte vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Stadt mit k. A.“. Sollte
die Kennzahl der Stadt nicht mit den Kennzahlen der Vergleichsstadte vergleichbar sein, erlau-
tert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k. A.“ deutet somit nicht automatisch
auf eine mangelnde Datenlieferung der Stadt hin.

0.5.2 Geschaftsprozesse

In den Priifgebieten Kommunales Krisenmanagement, Hilfe zur Erziehung und Bauaufsicht
analysieren wir jeweils einen Geschéftsprozess. Wir bilden die Ablaufe in der Modellierungs-
sprache PICTURE.BPMN grafisch ab und verzichten auf textliche Beschreibungen. Wir tiberge-
ben der gepriften Stadt ihr jeweiliges Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess
selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

0.5.3 Erfallungsgrad

Um bei steuerungsrelevanten Themen messen zu kdnnen, inwieweit eine Stadt die Anforderun-
gen unserer Sollvorstellung umsetzt, ermittelt die gpaNRW Erflllungsgrade. Dafir fihren wir
standardisierte Interviews und analysieren Unterlagen. Wir driicken den Erfillungsgrad in einem
Prozentwert aus und stellen ihn zur Standortbestimmung auch im interkommunalen Vergleich
dar.

0.5.4 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW zeigt den formellen Handlungsrahmen einer Stadt auf, macht den unterschiedli-
chen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Stadte transparent und weist dabei auf An-
satze fur Veranderungen hin.

Der in den Stadten festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Orientierung bietet der Uberblick (iber die Streuung der Werte, insbesondere im
Vergleich zu den Viertelwerten. In einzelnen Teilberichten zeigen wir Mdglichkeiten fir einen
sparsamen Ressourceneinsatz oder zur Verbesserung der Ertragssituation.

Oftmals ist fur eine langfristige Einsparung zunachst ein erhdhter Ressourceneinsatz notwen-
dig. Dies gilt insbesondere bei MaRnahmen des Klimaschutzes.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.5.5 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Ergénzt wird das gpa-
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Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der kreisfreien
Stadte erhoben haben.

Die Fortschreibung der ¢rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
moglicht den Stédten eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kénnen die Stadte diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prufungsablauf

Die Prufung in Gelsenkirchen hat die gpaNRW von November 2023 bis Méarz 2025 durchge-
fuhrt.

Zunéachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Gelsenkirchen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf
dieser Grundlage haben wir die Daten und Sachverhalte analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Gelsenkirchen tberwiegend
das Vergleichsjahr 2023. Erganzend haben wir die interkommunalen Vergleiche fir 2022 darge-
stellt.

Basis in der Finanzprufung sind die festgestellten Jahresabschlisse 2019 bis 2023 sowie die
Haushaltsplanung 2024 und 2025 einschlief3lich der bis 2028 reichenden mittelfristigen Pla-
nung.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Gelsenkirchen beriicksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prifung Dirk Hungermann
Finanzen Benjamin Traut
Mobilitatsmanagement Markus Daschner
Informationstechnik Rita Schroer
Gebaudewirtschaft/Klimaschutz Robert Pawelczyk

Ordnungsbehdérdliche Bestattungen Maike Wendt

Kommunales Krisenmanagement Maike Wendt
Hilfe zur Erziehung Lars Cramer
Offentlicher Gesundheitsdienst Lena Steinkamp
Bauaufsicht Andreas Pickhard
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Das Prifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

Den Verwaltungsvorstand der Stadt Gelsenkirchen hat die gpaNRW in seiner Sitzung am
11. Méarz 2025 tber die wesentlichen Priifungsergebnisse informiert.

Herne, den 05. Juni 2025

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Dirk Hungermann
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage 1: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den dezentra-
len Organisationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamtstéadtische Vorgaben,
Standards und Wertgrenzen fir Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen gibt es nicht, al-
lerdings gute Ansatze und Prozesse in einzelnen Bereichen der Verwaltung.

El1l

Die Stadt sollte gesamtstadtische Mindeststandards fur die Durchfiihrung von Wirt-
schaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den dezentra-
len Organisationseinheiten Arbeitshilfen bereitstellen. Sie kann dafiir auf gute An-
sétze einzelner dezentraler Organisationseinheiten zurtickgreifen.

E1.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW fest-
legen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufiihren
ist, um den Verwaltungsaufwand moglichst gering zu halten.

F2

Die Stadt Gelsenkirchen hat Regelungen fiir die Ermachtigungsubertragungen ge-
troffen. Diese Regelungen lassen jedoch Interpretationsspielraum und eréffnen
Ubertragungen, die tber den verfolgten Zweck von Erméachtigungsiibertragungen
hinausgehen.

E2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die getroffenen Regelungen tber Art, Umfang und
Dauer von Erméachtigungstibertragungen konkretisieren und sich dabei an gesetzli-
chen Vorgaben orientieren. Die Regelungen, das Verfahren und die Zustandigkei-
ten sollte die Stadt in einer Dienstanweisung festschreiben.

F3

Die Erméachtigungsubertragungen haben seit der letzten Priifung insgesamt zuge-
nommen. Gelsenkirchen hat daher 2022 neue Vorgaben fir einen noch restriktive-
ren Umgang mit Ubertragungen geschaffen. Die Stadt kann einen GroRteil der fort-
geschriebenen investiven Ansétze nicht wie geplant verausgaben.

E3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Sinne der eigenen Zielsetzung bei der zukunfti-
gen Haushaltsplanung verstérkt die Planung der Investitionsauszahlungen anhand
der Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO NRW uberprifen.

F4

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2014 Regelungen fiir das Kreditmanagement festge-
schrieben. Darin sind unter anderem die organisatorischen Zustandigkeiten festge-
legt. Optimierungspotenzial besteht hinsichtlich der strategischen Ausrichtung und
der Konkretisierung des Handlungsrahmens.

E4

Die Stadt sollte die strategische Ausrichtung fir das Kreditmanagement in den
Dienstanweisungen erganzen. Der Handlungsrahmen sollte in diesem Zusammen-
hang im Hinblick auf die zulassigen Finanzinstrumente konkretisiert werden.

F5

Die Stadt Gelsenkirchen erstellt kurze Berichte zum Zins- und Schuldenmanage-
ment. Die Regelungen zum Berichtswesen und das Berichtswesen der Stadt Gel-
senkirchen selbst, bieten jedoch Optimierungspotenzial.

ES

Zu Steuerungszwecken sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Berichtswesen zum Kre-
ditmanagement erweitern und ein unterjéhriges kennzahlengestiitztes Controlling
etablieren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen verfiigt Uber keine nennenswerten Anlagen. Die Stadt ar-

Sofern die Stadt in Zukunft Uber liquide Mittel verfligt, die sie nicht unmittelbar zur

ten PKW durchgefiihrt wurde. Eine verbesserte Datenlage ist noch ein fehlender
Ausgangspunkt fir eine gezieltere Férderung der Klimafreundlichkeit der Dienstrei-
sen.

F6 beitet an der Erstellung eines Handlungsrahmens fur ihr Anlagemanagement. Bis- E6 Liquiditatssicherung und Rickzahlung von Krediten benétigt, sollte sie vor einer
her sind die gesteckten Vorgaben nicht schriftlich festgehalten. Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.
. . ) L Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Vorh n weiterverfolgen, grundl nde Vor-
Das Fordermittelmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sich im Wandel. e Stad Ge.se chen sofite .e __0 abg ete 'e olgen, gru .d egende Vo
. . : . - gaben und Ziele zum Umgang mit Férdermitteln sowie deren Akquise aufzustellen.
F7 Die Stadt mdchte sich neu aufstellen und strebt eine Optimierung der dezentralen E7 - . o - e .
. . A Die Priifung von moglichen Forderfahigkeiten sollte generell festgeschriebener und
Strukturen an. Strategische Vorgaben und Ziele sollen auf Dauer etabliert werden. . L .
standardisierter Bestandteil in jeder Planung sein.
A . ) . . . . Di Il n ihrem Vorh n ein zentral ntrolling z lieren, festhal-
Die Fordermittelbewirtschaftung obliegt in Gelsenkirchen den dezentralen Organi- © Stgdt S0 te a . em Vorhaben e i N tags Contro g u etab .e en, festha
R i . . . . h ten. Dieses wirde eine ordnungsgemaRe Abwicklung der Férderbestimmungen er-
sationeinheiten. Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling sowie Be- . . - . N -
F8 . . N . . R E8 leichtern und einen personenunabhéngigen Wissensstand zu den Forderprojekten
richtswesen wirde zusatzlich unterstiitzend dazu beitragen, auch kiinftig Riickfor- . . u PN
) schaffen. Darauf aufbauend sollten die Entscheidungstrager regelmafig uber den
derungen zu vermeiden. S . . . .
Stand aller wichtigen Forderprojekte informiert werden.
Mobilitdtsmanagement
Die Stadt Gelsenkirchen setzt gute Rahmenbedingungen fur die flexible Arbeit in
Form von Homeoffice und mobiler Arbeit. Sie verbindet damit auch das Ziel, die Die Stadt Gelsenkirchen sollte nach Einfiihrung der neuen Zeiterfassungssoftware
F1 Umwelt durch die Verringerung von Fahrtwegen zu entlasten. In welchem Umfang | E1.1 erheben, inwiefern von den guten Rahmenbedingungen der flexiblen Arbeit durch
diese MalRnahmen die Emission von Treibhausgasen reduzieren, hat die Stadt Gel- die Mitarbeitenden Gebrauch gemacht wird.
senkirchen noch nicht erhoben.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bereitschaft zum Desksharing mit der Inan-
E1.2 spruchnahme der Mdglichkeiten zur mobilen Arbeit oder Arbeit im Homeoffice ver-
binden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingungen
E1.3 zur flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitét bis 2045
nachweisen.
Die Stadt Gelsenkirchen foérdert klimafreundliche Dienstreisen, indem sie die Wahl
der Verkehrsmittel in ihrer Dienstanweisung priorisiert. Die Verteilung der abge- Die Stadt Gelsenkirchen sollte anstreben, die Prozesse der Beantragung, Geneh-
F2 rechneten Dienstreisen zeigt jedoch, dass der Giberwiegende Anteil mit dem priva- E2 migung und Abrechnung der Dienstreisen mdoglichst digital zu gestalten. Mithilfe ei-

ner besseren Datenbasis kann die Stadt dann gezielt Einfluss fir eine klimafreund-
liche Umsetzung der Dienstreisen nehmen.
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Feststellung Empfehlung

Mit der Neuzuordnung der Aufgabe an die GELSENDIENSTE ab 2024 verknupft
die Stadt die zukinftige Weiterentwicklung des Fuhrparkmanagements. Bei der

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den gezielten Einsatz von Fahrzeugpools umset-

F3 Elektrifizierung und Erneuerung ihrer Fahrzeugflotte ist die Stadt bereits jetzt weiter E3 zen. Hlerdurch soII_te die Auslastung c_ier poolingfahigen Fahrzeuge verbessert und
. . . . der Einsatz privateigener PKW reduziert werden.
vorangeschritten als die Vergleichsstadte.
Die Stadt Gelsenkirchen stellt ihren Mitarbeitenden attraktive Rahmenbedingungen
fur die Anre|§e mit dem OPN\./ zur Verftlj_gun.g. H|erzu“zah.len d'.e Bezufchussung . Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bezuschussung der OPNV-Tickets fiir ihre Tarif-
F4 der Monatstickets und steuerliche Vergiinstigungen fir die Tarifbeschéftigten sowie = E4 . - . - .
L - . . - angestellten weiter fortsetzen, um hierliber die Nutzung des OPNV zu férdern.
die guinstigen Vertragskonditionen, von denen alle Mitarbeitenden profitieren. Dar-
tiber hinaus sind die Dienststellen in der Regel mit dem OPNV gut erreichbar.
Die Stadt Gelsenkirchen verbessert sukzessive die Rahmenbedingungen ihrer Mit-
5 arbeitenden fiir die Fahrradnutzung. Hierzu zahlen die Bereitstellung sicherer Ab- E5.1 Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Angebot der Dienstrader fur Dienstfahrten auf
stellméglichkeiten und Dienstrader, die Umsetzung des TV-Fahrradleasing und die ' der Basis der Ergebnisse der Auswertung weiter optimieren.
Teilnahme an Mitmach-Aktionen.
£5.2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin das Angebot sicherer Abstellmdglichkeiten
' fur die Fahrrader ihrer Mitarbeitenden nach Moglichkeit ausweiten.
Informationstechnik
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auf eine héhere Transparenz der Kalkulationsgrund-
lage ihres IT-Dienstleisters hinwirken. Zudem sollte sie die strategische Steuerung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen bietet grundsétzlich gute Rahmen- thres IT-!BetrlebsmodeIIs durch eine starkere inhaltiche ur.1d orga.r.usatorls'che Tren-
. L . . . nung zwischen Auftraggeber- und Auftragnehmerrolle weiter scharfen. Hierzu ge-
bedingungen fir eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte IT-Steuerung. Allerdings o ) ) L h
. ; . . - L . . hort insbesondere die klare Abgrenzung strategischer Aufgaben sowie die Weiter-
F1 schopft die Stadt diese bislang nicht hinreichend aus. Optimierungsspielraum be- El.1 ; . o L .
steht bei der IT-Gesamtsteuerung und punktuell im IT-Controlling und dem Lizenz- entwicklung der Ubergeordneten IT-Strategie mit messbaren Zielgrofsen. Ergan-
g P 9 zend sollte die Stadt Aspekte des IT-Controllings, der Personalentwicklung und der
management. e Lo . . .
-qualifizierung systematisch in die Steuerungsinstrumente integrieren. Auerdem
sollte sie ihre Ausstattungsziele explizit benennen, mit Zeitzielen hinterlegen und
einen Prozess zur Fortschreibung der IT-Strategie implementieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Moglichkeit verbessern, Informationen iber de-
£12 zentrale IT-Personalressourcen fir Steuerungszwecke zentral verfigbar zu ma-

chen. Sie sollte auBerdem IT-Kennzahlen definieren und implementieren, um ihr
IT-Controlling auszubauen.
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E1.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein systematisches Lizenzmanagement einflhren,
um wirtschaftliche Risiken beim Einsatz von Lizenzprodukten weiter zu reduzieren.
Dies bedingt, dass die Stadt Gelsenkirchen regelmaRig prift, ob Lizenzen genutzt
werden und Uber- oder unterlizenziert sind.

F2

Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt derzeit einen pragmatischen, projektbezogenen
Ansatz zur digitalen Transformation der Verwaltung. Allerdings besteht ohne einen
verbindlichen strategischen Orientierungsrahmen das Risiko, dass Digitalisierungs-
projekte unsystematisch priorisiert, Ressourcen ineffizient eingesetzt und zentrale
Zeit- und Entwicklungsziele verfehlt werden.

E2.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die geplante Fortschreibung ihrer Digitalisierungs-
strategie mit hoher Prioritat abschlief3en. Dabei sollten verbindliche Kriterien zur
Projektpriorisierung sowie konkrete Zeitrahmen firr die Umsetzung strategischer
Ziele definiert werden.

E2.2

Zur Starkung der operativen Steuerung sollte die Stadt Gelsenkirchen ein standar-
disiertes Projektmanagement einfiihren. Hierzu zahlen verbindliche Regelungen zu
Projektphasen, Managementmethoden, Dokumentationspflichten und einem syste-
matischen Projektcontrolling. Dies schafft Transparenz, erleichtert die Nachverfolg-
barkeit und erhoht die Effizienz bei der Umsetzung der Digitalisierungsprojekte.

F3

Im Hinblick auf das ersetzende Scannen hat die Stadt Gelsenkirchen gute organi-
satorische und technische Rahmenbedingungen geschaffen. Optimierungspoten-
zial besteht jedoch im Hinblick auf die Durchfiihrung einer Schutzbedarfsanalyse.

E3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte unter Beteiligung der zustandigen Fachdienststellen
eine strukturierte Schutzbedarfsanalyse fur das ersetzende Scannen durchfihren
und dokumentieren, um das Risiko eines Verlusts von beweisrelevanten Daten zu
verringern.

F4

Die Stadt Gelsenkirchen setzt die qualifizierte elektronische Signaturen (geS) bis-
lang nur in Teilbereichen ein. Ein zentraler Uberblick dariiber, in welchen Verwal-
tungsverfahren eine qualifizierte elektronische Signatur rechtlich méglich und tat-
sachlich erforderlich ist, liegt derzeit nicht vor. Dadurch bleibt ungenutztes Poten-
zial fur die vollstandige Digitalisierung von Prozessen bestehen.

E4

Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zentralen Uberblick Uber alle Verwaltungsver-
fahren erstellen, in denen rechtlich auf eine handschriftliche Unterschrift verzichtet
werden kann. Auf dieser Grundlage sollte sie eine Strategie zur systematischen
Nutzung qualifizierter elektronischer Signaturen entwickeln. Hierbei sind sowohl die
Integration in Fachverfahren als auch in das DMS konsequent umzusetzen. Dar-
Uber hinaus sollte die Stadt priifen, ob eine einheitliche Lésung mit einem zentral
ausgewahlten Vertrauensdiensteanbieter die Wirtschaftlichkeit und Effizienz stei-
gern kann.
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F5

Die Stadt Gelsenkirchen setzt bereits mehrere Pilotprojekte zur Anwendung von
Kinstlicher Intelligenz um. Sie hat allerdings bisher noch keine normativen Grund-
lagen geschaffen, um den Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu
regeln.

E5

Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine verwaltungsweite Kl-Strategie entwickeln, wel-
che die zentralen Zielstellungen, Einsatzgrenzen, Qualitatsanforderungen sowie
Risikoabwéagungen im Hinblick auf Datenschutz und IT-Sicherheit festlegt. Darliber
hinaus sollte die Stadt einen strukturierten Regelungsrahmen fir die Einfiihrung
und Nutzung von KI-Anwendungen schaffen, der insbesondere ethische Leitlinien,
standardisierte Prozesse und Zustandigkeiten definiert. Ergénzend ist ein Schu-
lungs- und Informationskonzept fur Mitarbeitende sowie fur Birgerinnen und Bur-
ger zu erarbeiten, um Akzeptanz und Transparenz sicherzustellen.

F6

Das Digitalisierungsniveau der Stadt Gelsenkirchen ist bislang unterdurchschnittlich
ausgepragt. Wenngleich die Stadt die digitale Transformation ihrer Verwaltung aktiv
vorantreibt, ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend konkret geplant.

E6

Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen verbindlichen Projektplan aufstellen, um die
verwaltungsweite Einfiihrung des DMS sowie der elektronischen Aktenfiihrung zu
forcieren und mit Prioritdt umzusetzen.

F7

Das Prozessmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sich weiterhin im Auf-
bau. Es fehlt die strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit notwendige Pro-
zessmanagementkultur ausbilden und eine systematische Vorgehensweise ge-
wahrleisten zu kénnen.

E7.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte dem weiteren Aufbau eines systematischen Pro-
zessmanagements eine hohe Prioritat einrfhumen. Zu diesem Zweck sollte sie eine
verbindliche Strategie beschlieRen, die insbesondere die Digitalisierung in den Fo-
kus riickt und klare Kriterien fiir die Priorisierung und Bearbeitung von Prozessen
definiert.

E7.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Vorhaben, verbindliche Regelungen zu den ein-
gesetzten Erhebungsmethoden sowie zur Durchfiihrung von Prozessanalysen und
-optimierungen zu implementieren, mit Nachdruck weiterverfolgen. Diese operati-
ven Regelungen sollten eng an den noch zu definierenden strategischen Zielen
des Prozessmanagements ausgerichtet werden. Dariiber hinaus sollte sie die Zu-
sammenarbeit zwischen dem operativen Prozessmanagement und der IT-Steue-
rung weiter intensivieren, um insbesondere im Zuge der fortschreitenden Digitali-
sierung eine konsistente und effiziente Umsetzung des Prozessmanagements si-
cherzustellen.

E7.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Steuerungspotenziale des Prozessmanage-
ments kinftig noch stérker in den Fokus riicken. Sie sollte ein geeignetes Kenn-
zahlensystem entwickeln, um Optimierungspotentiale identifizieren und nachvoll-
ziehbar darstellen kann. Die Stadt sollte auRerdem priifen, inwiefern bestehende
Prozessmodelle systematisch zur Bewertung des wirtschaftlichen IT-Einsatzes her-
angezogen und zur Formulierung konkreter Anforderungen an IT-Systeme genutzt
werden kénnen.
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Die IT der Stadt Gelsenkirchen tragt grundsétzlich zu einer 6kologisch nachhaltigen
Verwaltung bei. Konkrete Zielvorgaben liegen hierfur bislang jedoch nicht vor. Im

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Ziele zur klimaneutralen Verwaltung konkreti-
sieren und auch Aspekte einer dkologisch nachhaltigen IT einbeziehen. Sie sollte

F8 Bereich einer energieeffizienten IT bleiben bestehende Nachhaltigkeitspotenziale E8 Kennzahlen formulieren, um Nachhaltigkeitseffekte in der IT messen und steuern
derzeit noch ungenutzt. zu koénnen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte der Erstellung der fehlenden konzeptionellen Doku-
Im Gesamtergebnis ist das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Gelsenkirchen seit der mentationen zur IT-Sicherheit Prioritat einrfhumen und eine IT-Sicherheitsleitlinie,
F9 letzten tberértlichen Priifung gleichgeblieben. Es besteht weiterhin Optimierungs- E9 ein IT-Sicherheitskonzept sowie ein IT-Notfallkonzept erarbeiten. Die Stadt sollte
bedarf auf konzeptioneller Ebene. auBerdem MaRnahmen zur Mitarbeitendensensibilisierung realisieren und regel-
maRig fortflhren.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bislang nur ansatzweise die notwendigen Strukturen Dl? Stadt Qelsenklrghen sollte ihre Priifungsziele und.-str-ukturen in einer IT-
. N . . Prufstrategie formalisieren. Darauf aufbauend sollte sie eine Personalbemessung
und Rahmenbedingungen geschaffen, um Priifungen im Umfeld der IT durchzufiih- N . . . L
F10 L . . . . . E10.1 durchfiihren und dem potenziell resultierenden Stellenbedarf mit hoher Prioritat
ren und ubrige Prufhandlungen mit IT effizient zu unterstutzen. Der Erfolg, um Prif- : . . . . .
- . . u nachkommen. Nur so kann sie das bisher erreichte Priifungsniveau absichern und
handlungen digital zu unterstitzen, ist dadurch gefahrdet. - .
perspektivisch weiter ausbauen.
Die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prifungen nach
Maoglichkeit durch den Einsatz einer Fachsoftware zur Prifungsdurchfiihrung- und -
dokumentation unterstiitzen Die Stadt sollte bei der digitalen Transformation ihrer
£10.2 Verwaltung auBerdem sicherstellen, dass prifungsrelevante Datensatze auch fir
' die ortliche Rechnungspriifung digital verfligbar sind und damit tGiber Fachverfahren
ausgewertet werden kdnnen. Zur Sicherstellung der dafir erforderlichen fachlichen
Quialifikation sollte die Stadt Gelsenkirchen auRerdem ein Qualifizierungskonzept
erarbeiten.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen auf
Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits gute Grundlagen fir ihre IT-Steuerung etab- Grundlage der vorliegenden und weiter zu entwickelnden Medienkonzepte der
liert. Allerdings fehlt ein schuliibergreifender Medienentwicklungsplan. Die Stadt Schulen in einem Medienentwicklungsplan verbindlich beschreiben. Hierin sollten
F11 | Gelsenkirchen punktet besonders bei dem Uberblick tber ihre Ressourcen und bei | E11.1 auch konkrete Projektplane und Meilensteine sowie ein Soll fir die Grundinfra-

Informationsprozessen. Konkrete Verbesserungsoptionen zeigen sich insbeson-
dere bei den operativen Ausstattungs- und Supportablaufen.

struktur und die padagogische Endgerateausstattung der Schulen verankert sein.
AulRerdem sollten hierbei perspektivische Planungen fur zukiinftige Anschlussin-
vestitionen beziehungsweise Ersatzbeschaffungen einflie3en.
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Um eine dauerhafte Funktionssicherheit der Rechnersysteme in den Schulen zu
gewahrleisten und den Aufwand auf allen Seiten abzugrenzen und Reibungsver-

waltungsgerichtsordnung (VwWGO) dar. Die Stadt hat bisher von ihrem Ermessen in
einer dem Zweck der Erméachtigung nicht entsprechenden Weise Gebrauch ge-
macht.

E11.2 luste zu verhindern, sollte die Stadt Gelsenkirchen die Rollen fir den Support an
Schulen zwischen Schule und Schultréager klar abgrenzen und mit ihren Schulen
vereinbaren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre potentiellen Beschaffungsfalle identifizieren und
E11.3 beschreiben. Au3erdem sollte sie gemeinsam mit ihrem Dienstleister und in Ko-
operation mit den Schulen ein IT-Sicherheitskonzept fir die Schulen entwickeln.
Gebaudewirtschaft - Klimaschutz
D|.e Stadt Gelsenkirchen hat e"? umf'a ngreiches MaBr?ahmenpake.t ausgearbeitet. Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die entspre-
F1 Mit einer Ressourcenplanung sind die MalZnahmen bisher noch nicht verbunden El chenden Mittel in ihrer Planung beriicksichtigen
und werden daher noch nicht in der Haushaltsplanung bericksichtigt. g gen.
Die Stadt Gelsenkirchen schaffte durch eigene Klimaschutzbemiihungen in den Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelmafig bewerten, ob das ambitionierte Ziel der
F2 letzten Jahren eine Reduzierung der THG-Emissionen. Es stellt sich als sehr ambi- | E2 THG-Neutralitat 2040 bzw. 2045 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie wei-
tioniert dar, die THG-Neutralitat bis zum Jahr 2040 bzw. 2045 zu erreichen. tere MaBnahmen initiieren.
F3 Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher noch keine Grundlagen fir ein Bauinvestitions- £3 Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich Regelungen fiir ein Bauinvestitionscontrolling
controlling geschaffen geben und diese in einer Dienstanweisung festschreiben.
Ordnungsbehdrdliche Bestattungen
. . . . Di Isenkirchen sollte di hadenshohe fir durchgefiih rdnun -
Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Kostenerstattungsanspriiche fir im Wege der ”e Stadt Gelsenkirc e" SO te.d e Sc gde sho .e u durchgefuhrte ordnu _gsbe
N L ; N hoérdliche Bestattungsfalle ermitteln, bei denen sie die Kosten der Urnenbeisetzung
Ersatzvornahme durchgefihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen in den gepriif- . N o . .
F1 S . a1 . ) . El nicht von den erstattungspflichtigen Angehdrigen einfordern konnte. Sie sollte zu-
ten Jahren nicht immer zeitnah und vollstandig geltend machen. Dies wirkt sich ne- . . N . . ;
. . N dem priifen, ob dieser Vermdgensschaden von ihrer Eigenschadenversicherung
gativ auf die Ertrage aus Kostenerstattungen aus und belastet den Fehlbetrag.
ersetzt werden kann.
Die Stadt Gelsenkirchen erhebt konsequent Verwaltungsgebiihren fiir ordnungsbe-
hordﬂllche Bestattungen als E"rsatzvornahme.. D.Ie regelhafte Erhebung der Hochst- Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin Verwaltungsgebuhren innerhalb des gel-
gebuhr des Verwaltungsgebiihrenrahmens ist jedoch ermessensfehlerhaft und tenden Verwaltungsgebuhrenrahmens erheben. Diese miissen im Einzelfall ange-
F2  stellt einen RechtsverstoR gemaR § 40 VWVIG NRW in Verbindung mit § 114 Ver-  E2 gs9 ' 9

messen sein, wobei der Normalfall Giber die halftige Gebuhr des mafRgeblichen
Verwaltungsgebiihrenrahmens abgebildet werden kann.
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Die verbindlich geregelten Standards und Ablaufe tragen in Gelsenkirchen maf3-
geblich zu einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Bearbeitungsprozess der ordnungsbehdrdli-
chen Bestattungen wie geplant auf eine papierlose Aktenfuhrung umstellen. Um

Verbesserungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW in Bezug auf die Einrichtung eines
Notfallbetriebes und die Einbindung von Spontanhelfenden.

F3 . . : E3 die Aufgabenabwicklung der ordnungsbehérdlichen Bestattungen optimal zu unter-
bei. Durch den geplanten Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) N ) . . A L
N . i . o stlitzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen dabei auch die Méglichkeit einer Fachver-
kénnen die Prozessabléaufe weiter optimiert werden. . .
fahrensanbindung prifen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die erhdhten personellen Ressourcen zur zligigen
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Gelsenkirchen mehr Personal zur Bear- Abarbeitung der Rickstande im Sachgebiet nutzen. Zudem sollte die Stadt ihren
F4 beitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle zur Verfligung als bei den meisten E4 Personaleinsatz unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelméafig analy-
anderen kreisfreien Stadten. sieren und bedarfsorientiert ausrichten. Dabei sollte sie auch temporar personelle
Ressourcen fur die geplante Digitalisierung ihrer Prozesse einplanen.
D.I.e Stadt Gelsenkirchen hat 2.02? einen sehr hohen Fehlbe.trag fur.ordnunggbe- Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren hohen Fehlbetrag fur ordnungsbehérdliche
hordliche Bestattungen. Dabei wirken sich hohe Fallzahlen in Verbindung mit ho- . . S . N
F5 . . . . - E5 Bestattungen verringern, indem sie insbesondere ihre Kostenerstattungsanspriiche
hen Friedhofsgebihren sowie nicht vollstandig geltend gemachten Ertrdgen aus B
N aus Ersatzvornahmen konsequent und zeitnah geltend macht.
Kostenerstattungsanspriichen belastend aus.
Kommunales Krisenmanagement
F1 Bei der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht in der Stadt Gel- E11 Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre ermittelten Risiken im Hinblick auf das Scha-
senkirchen noch Handlungsbedarf. ' densausmaf und die Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zusammenfassenden Abschlussbericht erstel-
len, in dem sie die Ergebnisse der Risikoanalyse analysiert und bewertet. In ihrem
E1.2 Abschlussbericht sollte die Stadt klare Handlungsempfehlungen und Prioritaten fur
zukiinftige MaRnahmen darstellen sowie die Weitergabe des Abschlussberichtes
dokumentieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Entwurf ihres Katastrophenschutzplans in eine
E13 endgultige Fassung Uberfuhren. Die wesentlichen Risiken sollte die Stadt im Rah-
' men der Katastrophenschutzplanung alle fiinf Jahre vom Stadtrat beschlie3en las-
sen.
Die MaRnahmen der Stadt Gelsenkirchen zur Krisenbewaltigung sind gut geeignet,
um plétzlich auftretende und herausfordernde Krisensituationen zu meistern und A . . . .
F2 die Verwaltungsablaufe mdglichst zligig zu einem Normalzustand zuriickzufuhren. E2.1 Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Regelungen zum Notfallbetrieb konzeptionell

absichern.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein umsetzungsreifes Konzept zur Einbindung von

fung die Anzahl der besetzten Stellen im ASD nicht zur Verfiigung stellen. Dies er-
schwert die Analyse.

E22 Spontanhelfenden flr akute Krisensituationen erstellen.
Die Stadt Gelsenkirchen bereitet die Krisenstabseinsatze vorangegangener Krisen Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ablaufe und Vorgehensweisen innerhalb einer
F3 . - ) E3 . . -
noch nicht vollstandig strukturiert nach. akuten Krisenlage strukturiert nachbereiten.
Die Stadt Gelsenkirchen hat geeignete Vorkehrungen getroffen, durch die sie im
Krisenfall eine verlassliche Funktion ihrer benétigten IT-Anwendungen auch unter . . . L .
R sl . . Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein formelles IT-Konzept fur ihren Krisenstab erar-
F4 Ausfall der Strom- und Kommunikationsversorgung verlésslich sicherstellt. Ein E4 beiten
schriftliches IT-Konzept fir den Krisenstab hat die Stadt dagegen noch nicht er- '
stellt.
Die Stadt Gelsenkirchen stellt durch ihre Notstromstrategie sicher, dass der Krisen-
stab auch bei langer anhaltenden Ausféllen der Energieversorgung handlungsfahig Um eine verlassliche Notstromversorgung im Krisenfall optimal zu unterstitzen,
F5 bleibt und weitere bedeutende Einrichtungen verlasslich mit Notstrom versorgt wer- | E5 sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Konzept zur Treibstoffversorgung und der not-
den. Optimierungsbedarf sieht die gpaNRW in der Fertigstellung eines tragféhigen wendigen Logistik wie geplant vollstandig erstellen.
Logistikkonzeptes.
Die Stadt Gelsenkirchen deckt die Verpflegung des Krisenstabes durch einen Damit der Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen ".7_1 Krlser_lfall verlasslich versorgt und
i L . . . ohne sachfremde Unterbrechungen handlungsfahig bleiben kann, sollte die Stadt
F6 Léschzug der freiwilligen Feuerwehr ab. Allerdings gibt es kein Verpflegungskon- E6 . . . . .
N . die bedarfsgerechte Versorgung ihres Krisenstabes innerhalb eines Verpflegungs-
zept fir den Krisenstab.
konzeptes regeln.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dringend Auswertung zu den Kostenerstattungen
F1 Die Stadt Gelsenkirchen musste die Kostenerstattungsfalle sehr aufwendig ermit- E1 ermdglichen. Sie dienen insbesondere der effizienten Refinanzierung der Hilfen zur
teln. Eine Ubersicht tiber alle Kostenerstattungsfalle besteht nicht. Erziehung. Ferner unterstiitzen sie die Steuerung des Jugendamtes und die Haus-
haltsplanung.
Im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen sind insgesamt viele Stellen vakant. Auf- Vor dem Hintergrund d.er anggspannten personellen S'ltuatlon solllte das Jugenq- .
rund der hohen Fluktuation konnte die Stadt im Rahmen dieser tberértlichen Prii- amt der Stadt Gelsenkirchen die Personalausstattung im ASD dringend regelmafig
F2 g E2 betrachten. Sie sollte die Fallbelastung im Rahmen des regelmaRigen Controllings

transparent darstellen. Anhand der so gewonnen Erkenntnisse sollte die Stadt
MafRnahmen zur Akquise von Mitarbeitenden erarbeiten und evaluieren.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

Geplante und ungeplante Fluktuation belastet die WiJu im Jugendamt der Stadt
Gelsenkirchen. Eine aussagekraftige Personalbedarfsplanung fur die WiJu konnte
die Stadt noch nicht etablieren. Positiv bewerten wir die Spezialisierung im Bereich
der Zustandigkeitsprifung und Kostenheranziehung.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt in ASD und WiJu nicht miteinander kompatible Mo-
dule der Jugendamtssoftware ein. Der sich aus diesem Aspekt ergebende Arbeits-
aufwand bindet personelle Ressourcen.

Im Gegensatz zu vielen anderen Jugendamtern konnte das Jugendamt Gelsenkir-
chen noch keine regelméaRigen Controllingtatigkeiten etablieren. Eine entspre-
chende Stelle konnte die Stadt erst im Herbst 2024 besetzen.

Durch die Spezialisierung in den Themenbereichen Zustandigkeitspriifung und Gel-
tendmachung von Kostenerstattungsanspriichen kann die Stadt Gelsenkirchen
eine effiziente Fallbearbeitung erméglichen. Allerdings wird die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe erst spét in das Hilfeplanverfahren eingebunden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe keine verbindlichen
Verfahrensstandards fir Fallabgaben und Fallibernahmen erarbeitet. Die gpaNRW
bewertet diesen Aspekt kritisch, da er eine standardisierte Fallbearbeitung er-
schweren kann.

Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen hat erkannt, dass Defizite bei den Kon-
trollmechanismen bestehen. Zudem sind in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe unter-
schiedliche Wiedervorlagesysteme anzutreffen. Dies kann die Fallbearbeitung im
Vertretungsfall erschweren.

E3

E4

ES5.1

E5.2

E6.1

E6.2

E7

E8.1

Um frihzeitig auf geplante Fluktuationen reagieren zu kdnnen, sollte die Stadt Gel-
senkirchen eine aussagekraftige Personalbedarfsplanung erarbeiten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit hoher Prioritét die Beschaffung miteinander
kompatibler Software-Module fir ASD und WiJu priifen. Hierdurch kdnnte sie drin-
gend bendtigte personelle Ressourcen in der WiJu schaffen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg konsequent weiterverfol-
gen und zeitnah ein Controlling im Jugendamt etablieren. Mittelfristig sollte sie da-
rin auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe betrachten. Dies kann die Refinanzierung
der Hilfen zur Erziehung unterstutzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Prozesse in der Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe beschreiben und in einem Handbuch zusammenfassend darstellen. Das
Handbuch sollte méglichst in digitaler Form erarbeitet werden. So lassen sich An-
derungen im Verfahrensablauf schnell und unkompliziert einarbeiten.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die WiJu generell friihzeitiger in die Zustandigkeits-
prifung einbinden. Hieraus kénnen sich auch personelle Ressourcen ergeben. Vo-
raussetzung ist jedoch ein friihzeitiger Informationsaustausch zwischen ASD und
WiJu. Im Optimalfall sollte er digital iber die Jugendamtssoftware erfolgen. Hierzu
sollte die Stadt Gelsenkirchen die Voraussetzungen schaffen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Durchfiihrung der Zustandigkeitsprifung und die
Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriiche verbindlich in schriftlichen Ver-
fahrensstandards beschreiben. Hierdurch kann sie die Refinanzierung der Hilfen
zur Erziehung sicherstellen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe ein einheitliches
Verfahren fir die Bearbeitungen von Fallabgaben und Falliibernahmen erarbeiten.
Fir die Standardisierung sollte sie Checklisten und Vordrucke nutzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte verbindliche Vorgaben fur Eingaben in der Jugend-
hilfesoftware treffen. Dabei sollte sie auch die Nutzung von Wiedervorlagen regeln.
Nur bei einheitlicher und obligatorischer Nutzung kann sie auch zu Kontrollzwe-
cken dienen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Kontrolimechanismen wie geplant deutlich aus-
weiten. Sie sollte die durchgefiihrten Kontrollen dokumentieren. Die sich daraus er-

werden konnte. Als Grundlage kénnte die Gesundheitsberichterstattung dienen, die
aktuell erstellt wird. Aktuell ist hier noch Handlungsbedarf.

E8.2 gebenden Erkenntnisse sollte sie zur Weiterentwicklung der Kontrollmechanismen
nutzen.
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt die LQE-Verhandlungen nicht standardisiert durch. D_|e Stad.t Gelser?klrchen solte die Einrichtung (-T‘.Ine.r Entgelt- und Vertragskommis-
F9 e . . . E9 sion forcieren. Sie sollte Verfahrensstandards fiir die Verhandlung von LQE-Ver-
Aktuell prift sie die Errichtung einer Entgelt- und Vertragskommission. ) A o
einbarungen anpassen und die konkreten Zustandigkeiten festlegen.
Die Stadt Gelsenkirchen definiert die Fachleistungsstunde einheitlich. Regelungen
F10 bestehen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und £10 Die Stadt Gelsenkirchen sollte einheitliche Regelungen zu Inhalten von Leistungs-
Fahrzeiten. Standards fir die Inhalte von Leistungsnachweisen hat die Stadt Gel- nachweisen treffen.
senkirchen aber noch nicht erarbeitet.
Aufgrund hoh?r FaII.zah.Ien und de.r vermehrten Inanspruchna"hmg von prqfessmnel- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die inzwischen bessere personelle Ausstattung des
F11 | len Pflegefamilien sind in Gelsenkirchen die Aufwendungen fir die Vollzeitpflege E11.1 . . . .
. . Pflegekinderdienstes zur vermehrten Akquise von Pflegefamilien nutzen.
vergleichsweise hoch.
E11.2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Schutzkonzept zeitnah fertigstellen und so den
’ Vorgaben des KJSG vollstandig nachkommen.
Di Isenkirchen ki im Rah i uberdrtlichen Priif kei - A . . A
} le Stadt Gelsenkirchen konnte im Ra rr'1en.d|eser “bem 'C. enmi png eine va Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Fallzahlen und Aufwendungen der Eingliede-
liden Daten zu den Aufwendungen der Eingliederungshilfen liefern. Dieser Aspekt ) . L v N
F12 S . . E12 rungshilfen differenziert im Rahmen regelmafiger Controllingtatigkeiten betrach-
erschwert eine tiefergehende Analyse dieser zunehmend an Bedeutung gewinnen- . . . NG
) ten. Nur so kann sie bei Fehlentwicklungen friihzeitig gegensteuern.
den Hilfeart.
Die Hilfen fur junge Volljahrige belasten den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen auf- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Hilfen fiir junge Volljahrige, auch dem Hinter-
F13 grund niedriger hilfefallbezogener Aufwendungen und einer niedrigen Falldichte nur E13 grund der Anderungen durch die SGB VIII-Reform, im Rahmen ihrer Controllingté-
gering. Fir tiefergehendere Analysen konnte die Stadt keine validen Daten zur Ver- tigkeiten regelmafig betrachten. Nur so kann sie bei Fehlentwicklungen friihzeitig
fugung stellen. gegensteuern.
Offentlicher Gesundheitsdienst
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat sich intensiv mit der strategischen Ausrich- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die definierten Ziele auf Messbarkeit untersuchen
tung des OGD beschaftigt. Es wurden noch nicht fiir alle strategischen Beschliisse und gegebenenfalls anpassen. Gleichzeitig sollten passende Kennzahlen definiert
F1 operative Ziele definiert, deren Zielerreichung mithilfe von Kennzahlen tberprift E1.1 werden, um den Grad der Zielerreichung kontrollieren zu kdnnen. Sowohl bei Zie-

len als auch bei Kennzahlen sollten langfristige Aspekte mit in den Blick genom-
men werden.
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F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen vollstandigen Uberblick iiber die Prozesse im
Gesundheitsamt. Hierauf aufbauend sind Arbeitshilfen und Verfahrensstandards
definiert, die jedoch keinen zentralen Vorgaben unterliegen. Da einige Bereiche
noch nicht tber eine optimale Fachsoftware verfiigen, besteht auch hier noch Opti-
mierungspotenzial.

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen genauen Uberblick tiber die Haushaltsausfiih-
rung im OGD. Der Einsatz von Kennzahlen kénnte die Analyse des Finanzcontrol-
lings weiter verbessern. Vor allem durch die Einbindung der Fachdaten aus dem
Fachcontrolling wiirde der Erkenntnisgewinn weiter steigen.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt fur das Gesundheitsamt an vielen Stellen medizini-
sches Fachpersonal ein. Bei allen Berufsgruppen gelingt aber trotz bereits festste-
henden Fluktuationen oft keine nahtlose Wiederbesetzung.

Die Stadt Gelsenkirchen hat viele Malnahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedingun-
gen fir ihre Mitarbeitenden zu schaffen. In der Ermittlung von Schulungsbedarfen
gibt es noch weitere Optimierungsmdglichkeiten.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat eine Prioritatenliste erarbeitet, um die Digi-
talisierung gesteuert umzusetzen. Es fehlt noch an einer Digitalisierungsstrategie
fur den OGD, die strategische Zielrichtungen Uiber die Einzelmafnahmen hinaus
trifft.

Die Burger der Stadt Gelsenkirchen haben Zugang zu wichtigen Gesundheitsinfor-
mationen. Die Barrieren auf der Internetseite bei fehlenden Deutschkenntnissen
und Sehbehinderungen sorgen fir Problemen bei manchen Gruppen, sich zu infor-
mieren. Eine Rickmeldefunktion auf der Internetseite kdnnte weitere Optimierungs-
moglichkeiten aufzeigen.

E1.2

E2

E3

E4

ES5.1

E5.2

E6

E7.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Plan, kurzfristig einen Basisgesundheitsbe-
richt zu veréffentlichen, weiterverfolgen.

Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte die Verfahrensstandards zent-
ral ablegen. Fir die Erstellung sollten Mindeststandards von zentraler Stelle vorge-
geben werden. Hierzu gehért auch eine regelmaRige Uberpriifung auf Aktualitét.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte standardmafig Kennzahlen fur die Fi-
nanzauswertungen berechnen. Hierbei sollten auch Fachdaten mit einflie3en.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte weiter darauf hinwirken, dass bei plan-
baren Fluktuationen rechtzeitig eine Ausschreibung erfolgt. Dadurch kann ein Wis-
sensverlust sowie die zusétzliche Belastung des bestehenden Personals vermie-
den werden.

Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte den Plan weiterverfolgen, ein
Wissensmanagement aufzubauen. Zur besseren Planung sollten Daten zum Ruhe-
standseintritt der Mitarbeitenden vorliegen.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte Standards zum Schulungsbedarf der
Mitarbeitenden definieren. Hierbei sollte sie auch festlegen, in welchem Umfang
mindestens Schulungen wahrgenommen werden sollten. Grundlage fur ein Schu-
lungssystem sollte eine regelméRige Abfrage des Bedarfs sein.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte seine Plane, eine Digitalisierungsstrate-
gie fiir den OGD zu entwickeln, weiterverfolgen. Die MaRnahmen sollten weiterhin
nach der Strategie ausgerichtet werden.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Zugang zu Gesundheitsinformationen nied-
rigschwelliger gestalten. Dies kann mit Einstellungsmdglichkeiten bei Sehbehinde-
rungen sowie in der Seite eingebetteten Ubersetzungsmoglichkeiten geschehen.
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Feststellung Empfehlung

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte priifen, ob der online-Service sinnvoll
E7.2 weiter ausgebaut werden kann. Um die Winsche der Birgerinnen und Burger mit
einzubeziehen, sollte eine gesteuerte Feedback-Mdglichkeit eingerichtet werden.
Die Bearbeitung yon Mengngen nach dem Infektionsschutzgesetz grfolgt dlgltél . Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte wie geplant einen 6rtlichen Infektions-
F8 nach MaRgabe eines definierten Prozesses und anhand von Checklisten. Der ortli- | E8 schutzolan erarbeiten
che Infektionsschutzplan befindet sich aktuell noch in der Erarbeitung. P '
Bauaufsicht
Haufig schafft es die Bauaufsicht, die gesetzlichen Fristen einzuhalten. Ausnahmen
entstehen bei Arbeitsspitzen. Die Reduzierung von Beteiligungen auf das notwen- Die Stadt Gelsenkirchen hat die gesetzliche Riicknahmefiktion konsequent anzu-
F1 . Lo . N : E1.1
dige MaR hilft die Verfahren zu beschleunigen. Dazu kénnte auch die vorgesehene wenden.
Digitalisierung und die konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion beitragen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Bearbeitungsfristen regelmaRig auswerten, um
E1.2 Fehlentwicklungen friihzeitig zu erkennen und ihnen mit gegensteuernden Maf3-
nahmen zu begegnen.
Der Prozess des vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in Gelsenkirchen gut Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Genehmlgungsverfahren digital abwlckeln. Sie
F2 . . . . E2 sollte Verfahren durch paralleles Bearbeiten beschleunigen und Schnittstellen auf
strukturiert, bietet aber Potenzial zur Beschleunigung. S )
ein Minimum reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen nutzt eine Fachsoftware, die die noch hybride Bearbeitung Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine vollstandige digitale Abwicklung des Bauge-
F3 der Bauantrage unterstiitzt. Wesentliche Schritte des Verfahrens fihrt die Bauauf- E3.1 nehmigungsverfahrens einfiihren. Sie sollte dazu zeitnah alle Voraussetzungen
sicht noch analog durch. Aktuell bereitet die Stadt die vollstandige digitale Bearbei- ' schaffen, um so eine digitale Annahme und Bearbeitung von Bauantragen zu er-
tung vor, die auch die Archivierung der Vorgange erleichtern wird. mdglichen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die notwendigen Beteiligungen digital durchfiihren.
Antragsunterlagen sollten daftr digital vorliegen. Dazu sollten die Unterlagen in
E3.2 . ) N . . .
Papierform zu einem frilhen Zeitpunkt des Genehmigungsverfahrens eingescannt
werden.
Bei der Betrachtung des eingesetzten Personals zur Bearbeitung der neuen Fal-
leingénge positioniert sich Gelsenkirchen mit der ermittelten Kennzahl knapp unter- A . . -
F4 halb des Medians. Auch Gelsenkirchen ist von einer hohen Personalfluktuation be- | E4.1 Die Stagt Ge|§enk|rchen sollte mit Vorgaben zur Datenpflege einheitiche Vorge
. P u . hensweisen sicherstellen.
troffen. Offene Stellen sind haufig nicht oder nur verspatet neu zu besetzen. Diese
Umstande belasten die Bauantragsbearbeitung.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte durch die Schaffung einer zentralen Datenbank ei-

mehr als zwei Monate, bevor Antragstellende die Antragsunterlagen vervollstandi-
gen.

E4.2 nen ausreichenden Wissenstransfer sicherstellen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Potenziale fir die Beschleunigung der Verfah-
E4.3 rensablaufe nutzen. Der Trend riicklaufiger Fallzahlen kann dazu beitragen, die
Anzahl unerledigter Félle zu reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen berat Bauinteressenten im Baubirgerburo oder Gber digi- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Griinde fur die zurickgenommenen Genehmi-
F5 tale Angebote. Trotz dieses Angebotes ist die Zahl der zuriickgenommenen An- E5 gungsantrage und Ablehnungen erfassen und auswerten. Sie sollte die Anteile der
trage und Ablehnungen vergleichsweise hoch. zurtickgenommenen Antrage mdoglichst reduzieren.
Die Gesamtlaufzeiten besonders bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren
6 Uberschreiten die Orientierungsgrof3e der gpaNRW. Es vergehen durchschnittlich 6 Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Beschleunigung der Genehmigungsverfahren

die Fristen fiir die Nachbesserung der Antragsunterlagen moglichst kurzhalten.
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DANRW

0.8 Anlage 2. Nachhaltigkeit in der Stadt Gelsenkir-
chen

Ziel der gpaNRW in dieser Prifung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit dem Thema Nachhaltigkeit auseinandergesetzt haben. Dazu haben

wir abgefragt, welche Nachhaltigkeitsinstrumente von der Stadt eingesetzt werden oder geplant
sind.

Zudem haben wir Nachhaltigkeitsindikatoren im interkommunalen Vergleich der 23 kreisfreien
Stadte dargestellt.

0.8.1 Nachhaltigkeitsinstrumente

Instrumente fir eine wirkungsorientierte Nachhaltigkeitssteuerung sind eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie, Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitsprufung, Nachhaltigkeitsberichte und ein Nachhaltig-
keitshaushalt*. Auf den Nachhaltigkeitshaushalt gehen wir in der Finanzprifung detaillierter ein.

Die Stadte befinden sich in einer friihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung missen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Fur die gpaNRW steht im Vordergrund, durch die Darstellung unter-
schiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande zu einem Ideen- und Erfahrungsaus-
tausch unter den Stadten beizutragen. Die Nachhaltigkeitsinstrumente werden in den Stadten in
ihrer Art und Auspragung unterschiedlich definiert und gelebt.

0.8.1.1 Nachhaltigkeitsstrategie

Die kommunale Nachhaltigkeitsstrategie stellt den Ausgangspunkt und den Leitfaden fir nach-
haltiges Handeln dar. Sie dient dazu, wesentliche Eckpunkte und Inhalte fir eine nachhaltige
Entwicklung vor Ort zu dokumentieren. Die Strategie wird dabei in Zusammenarbeit zwischen
Verwaltung und Politik sowie weiteren Beteiligten (Unternehmen, Birgerschaft) entwickelt und
von der Politik beschlossen. Inhaltlich werden strategische und operative Ziele, MaRhahmen so-
wie notwendige Ressourcen erarbeitet und Indikatoren bestimmt, um die Ziele messen zu kén-
nen. Einen interkommunalen Vergleich der Nachhaltigkeitsindikatoren stellen wir im Kapitel
0.8.3 dar.

Der Rat der Stadt Gelsenkirchen hat am 26. November 2015 einstimmig beschlossen, sich der
Mustererklarung des Rates der Gemeinden und Regionen Europas zur ,Agenda 2030 — Nach-
haltigkeit auf kommunaler Ebene gestalten“ anzuschlieRen. Damit hat sich die Stadt zur aktiven
Umsetzung der nachhaltigen Entwicklungsziele verpflichtet. Gleichzeitig wurde beschlossen, ein
MaRnahmenbindel im Bereich einer nachhaltigen Entwicklung im Rahmen der Beteiligung am
Wettbewerb ,Zukunftsstadt 2030“ des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung mit dem
Ansatz einer ,Lernenden Stadt“ vorzubereiten.

4vgl. KGSt B 02/2024 — Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement und Bertelsmann Stiftung 27.11.2018 - Wirkungsorientiertes Nachhal-
tigkeitsmanagement in Kommunen, LAG21
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Uber eine gesamtstadtische Nachhaltigkeitsstrategie verfiigt die Stadt Gelsenkirchen nicht. Die
Stadt hat allerdings bereits deutlich vor der Musterresolution Uber ein integriertes Klimaschutz-
konzept beraten. Der Rat der Stadt hat das ,Integrierte Klimaschutzkonzept Gelsenkirchen
2020“ am 14.07.2011 beschlossen und die Verwaltung beauftragt, die zur Umsetzung erforderli-
chen MalRnahmenbeschliisse schrittweise vorzubereiten. Mit dem Integrierten Klimaschutzkon-
zept und dem aufgestellten Klimaschutz-MaRnahmenprogramm 2012 bis 2014 ging die Einstel-
lung zweier Klimaschutzmanagerinnen einher. Spater erging die Beauftragung an die Verwal-
tung, zwei weitere Klimaschutz-Manahmenprogramme fiir die Jahre 2015 bis 2017 bzw. 2018
bis 2020 umzusetzen. Daraus resultierten eine Vielzahl von EinzelmaRnahmen. Zuletzt be-
schloss der Rat 2023 ein darauf aufbauendes ,Klimakonzept 2030/2045". Dies hat zum Inhalt,
dass sich die Stadt verpflichtet, dem Ziel der Bundesregierung zu folgen, bis spéatestens 2045
die Klimaneutralitat Deutschlands zu erreichen. Mit dem Klimakonzept wurden neben einem
weiteren MaBnahmenprogramm 2023 bis 2025 Leitlinien fur ein klimagerechtes Verwaltungs-
handeln beschlossen. Analog der finf Handlungsfelder des Klimakonzepts wurden die Leitlinien

Stadt als Vorbild,
e Stadtgesellschaft sensibilisieren und aktivieren,

¢ Industrie, Gewerbe, Handel, Dienstleistung und Wohnungswirtschaft kultursensibel akti-
vieren,

o Energie klimaneutral erzeugen / mit Energie klimaneutral versorgen sowie
e grine und blaue Infrastruktur schiitzen und ausbauen

festgeschrieben.

0.8.1.2 Nachhaltigkeitscheck/Nachhaltigkeitspriifung

Der Nachhaltigkeitscheck/eine Nachhaltigkeitsprifung soll die voraussichtlichen Wirkungen ei-
nes Vorhabens auf die nachhaltige Entwicklung abschéatzen. Dazu beurteilt die Verwaltung die
Ratsvorlagen auf ihre wahrscheinlichen Auswirkungen fur eine nachhaltige Entwicklung. So
konnen die Vorlagenerstellenden zum Beispiel durch die Beantwortung von Leitfragen kenntlich
machen, ob das geplante Vorhaben nachhaltigkeitsférdernd, -hemmend oder -neutral ist. Der
Nachhaltigkeitscheck dient als zusatzliche Entscheidungsgrundlage. Er hat grundsatzlich einen
themenibergreifenden Charakter und umfasst alle relevanten Handlungsfelder der nachhaltigen
Entwicklung.

Einen standardisierten Nachhaltigkeitscheck in dieser Form hat die Stadt Gelsenkirchen nicht
etabliert. Der Nachhaltigkeitscheck stand zur Diskussion, wurde allerdings aus personellen
Griunden und wegen des Umfangs nicht etabliert. In den Ausschuss- bzw. Ratsvorlagen wird in
Gelsenkirchen allerdings die Klimarelevanz dargestellt. Dieser Punkt soll bei der Entschei-
dungsfindung die Auswirkungen der jeweiligen MaRnahme auf das Klima aufzeigen.

0.8.1.3 Nachhaltigkeitsberichtswesen

Der Nachhaltigkeitsbericht informiert in der Regel Uber den aktuellen Stand und die bisherige
Entwicklung der Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeitsbericht kann folgende Aspekte beinhalten:
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e Stand der Instrumente und Prozesse,

e Umsetzungsstand der im Handlungsprogramm definierten Maf3nahmen,

e quantitative und qualitative Analysen zur operativen und strategischen Zielerreichung,
e Zielbezug zu Indikatoren,

¢ finanzielle und personelle Ressourcen,

e Empfehlungen zur Strategieanpassung.

Die Adressaten kdnnen Verwaltungsfihrung, Rat und Burgerschaft sein. Der Berichtsrhythmus
wird im Vorfeld festgelegt.

Die Stadt Gelsenkirchen erstellt keinen Nachhaltigkeitsbericht. Im Zusammenhang mit dem
Klimakonzept wird allerdings regelmafiig tiber den Sachstand berichtet. Zweimal jahrlich wer-
den entsprechende Ausschussvorlagen erstellt. Einmal im Jahr werden die Ergebnisse dem Rat
prasentiert. Die Evaluation der laufenden Projekte gehort fir die Stadt zur konsequenten Mal3-
nahmenabwicklung.

0.8.2 Nachhaltigkeitsindikatoren

Nachhaltigkeitsindikatoren dienen dazu, die Wirksamkeit der MaBnhahmen und Instrumente zu
Nachhaltigkeitsaspekten fortlaufend zu messen und zu bewerten. Fir eine erste allgemeine
Einschatzung kann auf bestehende Kennzahlenkonzepte zur nachhaltigen Entwicklung zuriick-
gegriffen werden.

Fur die kommunale Ebene in NRW ist insbesondere das Indikatorenset der Landesarbeitsge-
meinschaft Agenda 21 NRW e.V. (LAG 21) von Bedeutung. In ihrem Nachhaltigkeitsbericht
nrwkommunal® stellt die LAG 21 neben Befragungsergebnissen regelméaRig Indikatoren zu ver-
schiedenen Themenbereichen fir alle nordrhein-westféalischen Kommunen im Zeitverlauf dar.

Wir haben in unserer Prifung der kreisfreien Stadte dieses Indikatorenset erstmals aufgegriffen
und die aus vorherigen Prufungen bekannten Strukturmerkmale ersetzt, weil eine nachhaltige
Entwicklung und ein nachhaltiges Handeln von zentraler, strategischer Bedeutung sind. Wir
mdchten der Politik und der Verwaltung mit dem Indikatorenset der LAG 21 einen Gesamtuber-
blick zur Nachhaltigkeit geben und einen Vergleich innerhalb der kreisfreien Stadte ermdgli-
chen. Dazu haben wir die Nachhaltigkeitsindikatoren aus allgemein zuganglichen Datenquellen®
ermittelt und einen interkommunalen Vergleich erstellt.

Im Folgenden stellen wir zwei Balkendiagramme mit ergdénzenden Tabellen dar, die eine Aus-
wahl von Nachhaltigkeitsindikatoren fir die Stadt Gelsenkirchen zeigen. Bei der Auswahl der
Indikatoren haben wir u. a. berticksichtigt, dass die Indikatoren alle zehn Themenbereiche so-
wie moglichst viele verschiedene SDGs abbilden. Indikatoren mit einer hohen Aussagekraft und

5vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.deffiles/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.

5 IT.NRW, Energieatlas NRW vom LANUV NRW u.a.

gpANRW Seite 34 von 333



https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf
https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

+ Stadt Gelsenkirchen + Vorbericht + 050.010.050_03379

strategischen Relevanz erhalten den Vorrang. Die in den vorangegangenen Uberértlichen Pri-
fungen dargestellten Strukturkennzahlen wurden, soweit mdglich, in die Nachhaltigkeitsindikato-
ren Uberfuhrt.

Interkommunaler Vergleich

Nachhaltigkeitsindikatoren Gelsenkirchen 2023 in Prozent

57,7

Abhangigenquotient

13,0
Schulabgehende ohne Abschluss .
6,9

221

Mindestsicherungsquote

5,8
Anteil EE am Stromverbrauch .
48

Gelsenkirchen " Median

Nachhaltigkeitsindikatoren Gelsenkirchen — Datengrundlagen

Veranderung

2012 2023

Indikator : Median 2023
in Prozent

Abhanglggnquotlent (ébhanglge Pgrsonen je 100 52,07 57,73 10,87 56,07

Personen im erwerbsfahigen Alter) in Prozent

Schulabgehendg allgemeinbildende Schulen 8.62 13,01 50,03 6,01

ohne Abschluss in Prozent

Mindestsicherungsquote in Prozent 19,00 22,10 16,32 13,60

Antell erneuerbare Energien am Stromverbrauch KA 5,75 KA 4.80

in Prozent

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Abhéngigenquotient ist ein Kontextindikator mit Bezug zur Demografie. Er zeigt das Ver-
héltnis der wirtschaftlich abhéngigen Bevolkerung zur Bevolkerung im erwerbsféhigen Alter. Als
wirtschaftlich abhangig gelten dabei altersmafig nicht erwerbsféahige Personen lber 65 Jahre
und unter 15 Jahre. In Gelsenkirchen ist dieser Quotient gegentber 2012 aufgrund der demo-
grafischen Entwicklung angestiegen. Interkommunal positioniert sich die Stadt oberhalb des
dritten Viertelwertes. Der Anteil der Bevélkerung im erwerbsfahigen Alter ist in Gelsenkirchen
demnach geringer als in den meisten Vergleichsstadten. Dies korrespondiert mit der SGB II-
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Quote, bei der die Stadt Gelsenkirchen den Maximalwert aller kreisfreien Stadte abbildet. Auf
dieses Strukturmerkmal gehen wir im Prifungsbericht Ordnungsbehdrdliche Bestattungen ein.

Der Indikator der Schulabgehenden ohne Abschluss bezieht sich auf das SDG 4 ,Hochwer-
tige Bildung®. Da ein fehlender Schulabschluss haufig mit schlechteren Zukunftsaussichten fir
die Betroffenen einhergeht, ist ein moglichst geringer Wert anzustreben. Der Kennzahlwert hat
sich in Gelsenkirchen seit 2012 um fast 51 Prozent erhdht. Mit rund 13 Prozent hat Gelsenkir-
chen im Vergleichsjahr 2023 den hiéchsten Anteil von Schulabgehenden ohne Abschluss unter
den Vergleichsstadten.

Die Mindestsicherungsquote ist ein Indikator fir das SDG 1 ,Keine Armut®. Sie beschreibt den
Anteil der Personen an der Gesamtbevdélkerung, die selbst nicht in der Lage sind, in ausrei-
chendem Malfe fir ihren Lebensunterhalt zu sorgen und daher Mindestsicherungsleistungen
beziehen. Auch hier weist Gelsenkirchen den Maximalwert unter den kreisfreien Stadten aus.

Der Anteil erneuerbarer Energien am Stromverbrauch gibt eine Einordnung zum SDG 7 ,Be-
zahlbare und saubere Energie” sowie zum Unterziel, den Anteil erneuerbarer Energien am glo-
balen Energiemix deutlich zu erhéhen. In Gelsenkirchen wurden im Jahr 2023 5,75 Prozent
des Stromverbrauchs durch Anlagen zur Stromerzeugung aus regenerativen Energien abge-
deckt. Dieser Anteil liegt unter den Vergleichsstadten oberhalb des Medians. Weitere Ausfiih-
rungen zu den Klimazielen sowie geplanten und bereits umgesetzten Mal3nahmen der Stadt
Gelsenkirchen finden sich im Teilbericht Gebaudewirtschaft - Klimaschutz.

Intrakommunaler Vergleich

Im intrakommunalen Vergleich stellt die Y-Achse im Diagramm den Wert O dar. D.h. es gibt
keine Veranderungen gegenuber dem Jahr 2012. Die Werte auf der linken Seite des Dia-
gramms zeigen einen Rickgang und die Werte auf der rechten Seite Zunahmen an.
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Nachhaltigkeitsindikatoren Gelsenkirchen Entwicklung von 2012 bis 2023 in Prozent
Siedlungs- u. Verkehrsflache -6,08 I

PKW-Dichte I 6,49

l 19,83

0

Steuereinnahmekraft

Soz.vers.pfl. Beschaftigte

Nachhaltigkeitsindikatoren Gelsenkirchen — Datengrundlagen

Indikator 2012 2023

Veranderung

in Prozent Median 2023
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm 304 285 -6,08 283
PKW-Dichte (Zugelassene PKW je 1.000 EW) 444 473 6,49 526
Steuereinnahmekraft je EW in Euro 467 965 106,58 1.487
ﬁ;;zl;/re;r;ijcmheég-noges-pflichtig Beschaftigte am 75719 90.737 19,83 98.400

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich (Median) sind die Daten der 23 kreisfreien Stadte eingeflos-
sen.

Der Indikator zur Siedlungs- und Verkehrsflache bezieht sich auf das SDG 11 ,Nachhaltige
Stadte und Gemeinden®. Ein nachhaltiger Umgang mit den Flachenressourcen ist eine zentrale
Herausforderung fur die Kommunen. Die Siedlungs- und Verkehrsflache je Einwohner ist in
Gelsenkirchen um rund sechs Prozent gesunken. Mit 285 gm je Einwohner positioniert sich die
Stadt interkommunal knapp oberhalb des Medians. Die riicklaufige Tendenz ist bei den meisten
kreisfreien Stadten zu beobachten. Ursachlich ist dabei haufig nicht eine Verringerung bebauter
Flachen, sondern die Einwohnerentwicklung. Die Gelsenkirchener Bevoélkerung ist im gleichen
Zeitraum allerdings nur um knapp zwei Prozent gewachsen, so dass hier tatséchlich von einem
leichten Riickgang der bebauten Flache auszugehen ist.

Ein weiterer Indikator fur das SDG ,Nachhaltige Stéadte und Gemeinden® ist die PKW-Dichte.
Diese hat sich in Gelsenkirchen wie in fast allen Vergleichsstadten gegentber 2012 erhéht.
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Gleichwohl weisen lediglich vier der kreisfreien Stadte eine geringere PKW-Dichte auf. Eine
nachhaltige Mobilitat verfolgt das Ziel, den umweltsché&dlichen Individualverkehr zu reduzieren.
Welche MaRnahmen die Stadt Gelsenkirchen ergriffen hat, um die eigene betriebliche Mobilit&t
zu verringern bzw. klimafreundlicher zu gestalten, betrachtet die gpaNRW im Teilbericht Mobili-
tatsmanagement.

Die Steuereinnahmekraft je Einwohner ist ein Indikator fur die wirtschaftliche und finanzielle
Lage einer Stadt. Diese hat sich in Gelsenkirchen im Zeitraum von 2012 bis 2023 mehr als
verdoppelt. Prozentual ist dies der zweithdchste Anstieg unter den Vergleichsstadten. Mit Steu-
ereinnahmen von 965 Euro je Einwohner bildet Gelsenkirchen dennoch weiterhin den Minimal-
wert unter den kreisfreien Stadten ab.

Die sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten sind ein Indikator mit Bezug zum SDG 8
,Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Deren Anzahl ist in Gelsenkirchen im
Zeitraum von 2012 bis 2023 um fast 20 Prozent gestiegen. Diese Steigerungsrate liegt inter-
kommunal im Bereich des Medians. Die Beschéaftigungsquote beschreibt den Anteil der er-
werbsfahigen Bevdlkerung, der einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgeht.
Diese ist in Gelsenkirchen im gleichen Zeitraum von 44,6 auf 54,4 Prozent angestiegen. Auch
bei der Beschaftigungsquote weist Gelsenkirchen damit den niedrigsten Wert aller Vergleichs-
stadte auf.

0.8.3 Nachhaltigkeitsindikatoren der Stadt Gelsenkirchen im inter-
kommunalen Vergleich

Auf den nachfolgenden Seiten bilden wir das Indikatorenset der LAG 21 als interkommunalen
Vergleich der kreisfreien Stéadte ab. Detaillierte Informationen zur Aussagekraft und Differenzie-
rung der einzelnen Indikatoren enthalt der Nachhaltigkeitsbericht der LAG 217. Wenn wir fir
Kennzahlen keinen Wert ermitteln kbnnen, geben wir in der entsprechenden Spalte den Hin-
weis ,keine Angabe (k. A.)“

7vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommu-
nal-2022.pdf.
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Nachhaltigkeitsindikatoren® der Stadt Gelsenkirchen

Gelsenkir- | Coieen- 1 Viertel- | 2 Viertel o viertel- Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator kirchen Minimum wert Maximum
chen 2012 :
aktuell (Median)

Kontextindikatoren Demografie®
Abhangigenquotient in Prozent
(Abhangige Personen je 100 Personen im erwerbsfahi- 52,07 57,96 42,98 53,41 56,25 57,84 62,08 23 2024
gen Alter)
Entwicklung des Abh&ngigenquotienten seit 2012 in KA. 11.32 012 2,74 6,59 8,14 17.26 23 2024
Prozent
Bevolkerungsentwicklung seit 2012 in Prozent k. A. 3,06 0,40 2,51 3,66 5,16 10,06 23 2024
. . A !
Anteil der EW* 0 bis unter 21 Jahre an der Gesamtbe 20,04 22,29 18,21 19,47 20,35 20,75 22,29 23 2024
volkerung in Prozent
. . .
Antell der 1ElW ab 80 Jahre an der Gesamtbevoélkerung 5,98 6.35 5,80 6.55 6.95 7.36 8,30 23 2024
in Prozent
Bevolkerungsentwicklung bis 2050 in Prozent k. A.. -7,26 -7,26 -4,02 -1,47 0,51 7,08 23 2024
Bildung und Betreuung
Schulabgehende allgemeinbildende Schulen ohne Ab- 8,62 13,01 3.46 5,84 6,91 8.42 13,01 23 2023
schluss in Prozent

8vgl. LAG 21, Nachhaltigkeitsbericht nrwkommunal 2022, https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf.

9 Als Vergleichsjahr ist hier das Jahr 2024 ausgewiesen. Die gpaNRW verwendet fiir das Vergleichsjahr 2024 durchgéngig die Einwohnerzahlen am Stichtag 31.12.2023.
10 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Jugendanteil die Bevélkerung unter 21 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung unter 15 Jahren dar.

11 Die gpaNRW beriicksichtigt beim Altenanteil die Bevélkerung tiber 80 Jahre. Die LAG 21 stellt stattdessen die Bevélkerung tiber 65 Jahren dar.

gpPANRW Seite 39 von 333



https://www.lag21.de/files/default/pdf/Themen/nn-transfer-n/lag21-nrwkommunal-2022.pdf

+ Stadt Gelsenkirchen + Vorbericht #+ 050.010.050_03379

: : Gelsenkir- | Coisen- - 1 viertel- 2 Vel 5 Viertel- : Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator kirchen Minimum wert Maximum :
chen 2012 wert . wert Werte jahr
aktuell (Median)
Entwicklung der Schulabgehenden allgemeinbildende
Schulen ohne Abschluss seit 2012 in Prozent KA 5087 32,62 .83 2931 45,05 81,39 2 2023
Schulabgehende allglfmelnblldende Schulen mit héhe- 34,96 36,38 28,64 39,01 41,46 4541 55,91 23 2023
rem Schulabschluss*?in Prozent
Betreuungsquote der unter 3-Jahrigen in Prozent 14,26 16,57 11,28 16,70 18,40 23,71 29,46 23 2024
Betreuungsquote der 3 bis unter 6-Jahrigen in Prozent 90,91 78,52 74,94 83,00 85,77 90,90 94,67 23 2024
Wahlen
Wahlbeteiligung Bundestagswahl in Prozent k. A. 66,66 66,66 71,88 73,80 76,65 83,90 23 2021
Wabhlbeteiligung Europawahl in Prozent k. A. 52,29 52,29 56,65 59,81 63,83 74,34 23 2024
Wabhlbeteiligung Kreistagswahl/Wahl Vertretung kfS in KA 41,53 39,15 4353 47,59 51.13 62,96 29 2020
Prozent
Flache
] . ) R . .

eqwmklupg der Siedlungs- und Verkehrsflache je EW KA 608 927 536 315 181 3.43 23 2023
seit 2012 in Prozent
Siedlungs- und Verkehrsflache je EW* in gm*® 304 285 213 249 283 311 421 23 2023

12 Als hoherer Schulabschluss wird die Allgemeine Hochschulreife sowie die Fachhochschulreife berticksichtigt.

13 Die Erhebung fir die Flachenerhebung nach Art der tatséchlichen Nutzung erfolgt seit dem Jahr 2016 durch das Amtliche Liegenschaftskataster-Informationssystem (ALKIS). Zuvor lagen der Erhebung die Automati-
sierten Liegenschatftsbiicher (ALB) zugrunde. Mit dieser Umstellung gingen auch Anderungen und Erweiterungen des Nutzungsartenkatalogs einher, sodass die verwendeten Definitionen und Abgrenzungen nicht in
vollem Umfang Ubereinstimmen. Die Vergleichbarkeit der Werte ist daher nicht in vollem Umfang gegeben.
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: : Gelsenkir- | CSisen- - 1 viertel- 2 Vel 5 Viertel- : Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator kirchen Minimum wert Maximum :
chen 2012 wert . wert Werte jahr
aktuell (Median)
Flacheninanspruchnahme (Zuwachs der Siedlungs-
und Verkehrsflache) seit dem Vorjahr in ha 2,45 -29,00 -39 -1:50 0,00 4,00 38 2 2023
Neu erstellte Wohngeb&ude je 10.000 EW* 8,53 2,81 1,37 2,59 3,74 5,70 9,32 23 2023
Klima und Energie
Anteil erneuerbare Energien am Stromverbrauch in KA. 5,75 1,99 3,56 4,80 10,66 20,32 23 2023
Prozent
Mobilitat
Entwicklung der PKW-Dichte seit 2012 in Prozent k. A. 6,55 -3,39 6,94 9,91 11,25 15,56 23 2024
PKW-Dichte
(Zugelassene PKW je 1.000 EW¥) 444 473 458 503 527 553 592 23 2024
Pendelndensaldo je 100 EW* -0,14 -2,85 -9,25 -2,24 1,05 9,09 30,27 23 2024
Verf:\nden_mg der po_llzell_lch erfassten Stralenverkehrs- 532 12,34 -9.19 1,70 201 5,80 12,34 23 2023
unfélle seit dem Vorjahr in Prozent
Kommunale Finanzen'*
. . . -

Eng;/cl’czlzlﬁ?g der Steuereinnahmekraft je EW* seit 2012 KA. 107 24,40 44,08 53,65 60,92 195 23 2023

14 Die gpaNRW analysiert im Teilbericht Finanzen die Schuldenlage der Kommunen. Die Indikatoren der LAG 21 zur Verschuldung nutzen Daten von IT.NRW. Diese Daten beinhalten teilweise andere Beurteilungen /
Zuordnungen von kommunalen Beteiligungen und Eigenbetrieben als es in unserer Priifungsdefinition und —darstellung vorgesehen ist. Daher kann es zu erheblichen Abweichungen kommen, sodass wir an dieser
Stelle auf die Darstellung von Verschuldungsindikatoren verzichten und auf den Teilbericht Finanzen verweisen.
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: : Gelsenkir- | CSisen- - 1 viertel- 2 Vel 5 Viertel- : Anzahl  Vergleichs-

Themenbereich / Indikator kirchen Minimum wert Maximum :
chen 2012 wert . wert Werte jahr
aktuell (Median)

Steuereinnahmekraft je EW* in Euro 467 965 965 1.333 1.487 1.688 3.581 23 2023
Gesellschaftliche Teilhabe / Armut
Mindestsicherungsquote?® in Prozent 19,00 22,10 8,40 11,70 13,60 16,40 22,10 23 2023
Entwicklung der Mindestsicherungsquote seit 2012 in KA. 16,32 11,54 1,54 5,65 10,56 22.30 23 2023
Prozent
Arbeit und Wirtschaft
Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten am Wohnort seit 2012 in Prozent k. A. 21,10 13,78 16,95 20,63 24,14 32,30 23 2024
i;zg"gés":her“"gSpﬂ'Cht'g Beschaftigte am Wohnort 75.719 91.692 44.028 68.232 99.770 138200  447.146 23 2024
§02|aIversncherungspfllchtlg Beschaftigte am Arbeitsort 445 500 247 546 631 738 1078 23 2024
je 1.000 Erwerbsfahige
Beschaftigungsquote am Wohnort in Prozent 44,63 54,47 54,47 58,14 59,50 60,73 63,60 23 2024
(é\jzvvl/erbeanmeldungen fur Neugriindungen je 1.000 8,74 7.04 5,05 6,75 7,50 8,00 1353 23 2024

15 Als Mindestsicherungsleistungen werden die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB |, laufende Hilfen zum Lebensunterhalt auRerhalb von Einrichtungen nach dem SGB XlI, Grundsicherung im Alter
und bei Erwerbsminderung nach dem SGB XIl und Regelleistungen nach dem AsylbLG verstanden.
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Themenbereich / Indikator

Beschéftigten)

Arbeitslosenanteil in Prozent
(Verhaltnis der nicht erwerbstatigen Personen im er-
werbstétigen Alter zu den sozialversicherungspflichtig

Gelsenkir-
chen 2012

18,98

Gelsen-
kirchen
aktuell

17,87

Minimum

6,63

1. Viertel-
wert

9,98

2. Viertel-
wert
(Median)

10,96

3. Viertel-
wert

13,31

Maximum

17,87

Anzahl
Werte

23

Vergleichs-
jahr

2024

Gesundheit

EW*

Sterbefélle von Personen unter 65 Jahren je 100.000

248

227

122

161

182

203

231

23

2023
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Gelsenkirchen im Prifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Die Haushaltssituation der Stadt Gelsenkirchen hat sich insgesamt positiv entwickelt. Aus-
genommen 2019 kann die Stadt mittlerweile seit 2017 Uberschiisse ausweisen. Damit gelingt
es, den Anforderungen des Starkungspaktes Stadtfinanzen gerecht zu werden und die freiwil-
lige Teilnahme 2021 erfolgreich abzuschliel3en. Die Jahresergebnisse im Betrachtungszeitraum
2019 bis 2023 sind im interkommunalen Vergleich insgesamt tberdurchschnittlich. Gelsenkir-
chen weist zudem nur vergleichsweise geringe aul3erordentliche Ertrage nach dem NKF-CUIG
aus.

Im Ergebnis ist das Eigenkapital aufgrund der Jahresiiberschiisse angestiegen. Die Aus-
gleichsriicklage hat sich positiv entwickelt. Der vorausgegangene Eigenkapitalverzehr hat je-
doch zur Folge, dass die Eigenkapitalausstattung im interkommunalen Vergleich dennoch un-
terdurchschnittlich ist.

Nach der Planung erwartet Gelsenkirchen ab 2024 wieder erhebliche Jahresfehlbetrage. Die
Aufwendungen steigen weiter an. Vor allem steigende Sozialleistungen tragen nach der Pla-
nung zu dieser Verschlechterung bei. Flr den Planungszeitraum reichen die Ausgleichsriick-
lage sowie die eingeplanten globalen Minderaufwendungen noch aus, um einen fiktiven Haus-
haltsausgleich Uber den Zeitraum der mittelfristigen Finanzplanung darstellen zu kdnnen.

Handlungsbedarf besteht weiterhin beim Vermégen sowie den Verbindlichkeiten. Den Wer-
teverzehr im Anlagevermégen konnte Stadt bisher nicht aufhalten. Insbesondere im Bereich
der Schulen und Verkehrsflachen sind die Bilanzwerte weiterhin riicklaufig. Weitere notwendige
und teils bereits durchgeflhrte Reinvestitionen sowie steigende Investitionsauszahlungen fiih-
ren zu einem hohen Finanzbedarf. Die bisher durchschnittlichen Gesamtverbindlichkeiten
werden bei Umsetzung der geplanten Mal3hahmen in den kommenden Jahren stark ansteigen.

In Hinblick auf die erwartete Entwicklung der Jahresergebnisse und die notwendigen In-
vestitionen bzw. Reinvestitionen sowie den daraus resultierenden Finanzbedarf sieht die
gpaNRW einen wieder steigenden Konsolidierungsbedarf.

Haushaltssteuerung

Die Stadt Gelsenkirchen hat keine gesamtstadtische Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet.
Mit Ratsbeschluss vom 26. November 2015 hat sie sich allerdings der Mustererklarung zur
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»+Agenda 2030 — Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene gestalten“ angeschlossen. Daraus resul-
tiert u. a. das ,Klimakonzept 2030/2045%. Neben einem weiteren Mallnahmenprogramm wurden
Leitlinien fur ein klimagerechtes Verwaltungshandeln beschlossen. Die beschlossenen Maf3nah-
men werden bei der Haushaltsplanung berticksichtigt. Uber einen Nachhaltigkeitshaushalt
verflgt die Stadt nicht. Ziele und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitssteuerung werden noch nicht
dargestellit.

Eine Dimension von Nachhaltigkeit stellt die finanzielle Nachhaltigkeit der Haushaltswirtschaft
dar. Jeder Entscheidung sollte grundséatzlich eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung zu
Grunde liegen. Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt regelmaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in
den dezentralen Organisationseinheiten durch. Mit gesamtstadtischen Mindeststandards und
einem standardisierten Prozess konnte die Stadt die dezentralen Organisationseinheiten ergan-
zend unterstitzen und der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung noch mehr Bedeutung beimessen.
Sie kann dabei auf bestehende Erfahrungen einzelner dezentraler Organisationseinheiten zu-
rickgreifen. Mit der Festlegung von Wertgrenzen nach 8§ 13 Abs. 1 KomHVO kénnte die Stadt
den Arbeitsaufwand reduzieren.

Fur Erméachtigungsibertragungen hat die Stadt Gelsenkirchen Regelungen getroffen. Diese
sollte die Stadt konkretisieren und in einer Dienstanweisung festschreiben. Grundséatzlich sieht
die Stadt einen restriktiven Umgang mit den Ermachtigungstbertragungen vor. Dennoch sind
Ubertragungen weiter angestiegen. Die Stadt hat daher bereits eine Obergrenze fiir Ubertra-
gungen eingefiihrt, die erste Auswirkungen zeigt. Steigende Ansétze und Ubertragungen fiihren
dazu, dass die Stadt die investiven Ermé&chtigungen konstant nur im geringen Umfang in An-
spruch nimmt. Damit vermittelt die Stadt in der Planung einen falschen Eindruck von ihrer Inves-
titionstatigkeit und lauft Gefahr, dass die urspriinglichen Mittel zur Umsetzung von Malihahmen
nicht mehr auskdbmmlich sind. Gelsenkirchen sollte daher einzelne Planungsparameter verstarkt
Uberprifen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat fur das Kreditmanagement Regelungen festgeschrieben. Die er-
stellten Dienstanweisungen enthalten die wesentlichen Regelungen sowie die Zustandigkeiten
fur den Prozess der Kreditaufnahme. Optimierungspotenzial besteht im Hinblick auf die strategi-
sche Ausrichtung und die Konkretisierung des Handlungsrahmens. Erganzt werden kénnten die
Dienstanweisungen zudem um die bereits etablierte Verfahrensweise im Umgang mit mégli-
chen Kontrahenten. Mit steigendem Kapitalbedarf steigt das Steuerungserfordernis des Kredit-
portfolios weiter an. Damit einhergehende Risiken hat die Stadt im Blick und wirkt diesen grund-
satzlich entgegen. Zur Sicherung der Kapitalbeschaffung diversifiziert die Stadt die Struktur der
Kapitalgeber und setzt erganzend auf Anleihen. Das Controlling und Berichtswesen ist noch
ausbaufahig. Ein unterjahriges kennzahlengestitztes Controlling kénnte die Steuerung im Hin-
blick auf die strategische Ausrichtung unterstiitzen. Fiir das Anlagenmanagement gibt es bis-
her in Ermangelung von Uberschissiger Liquiditat keine festgeschriebenen Vorgaben. Die Stadt
arbeitet jedoch an der Erstellung eines Handlungsrahmens.

Im Bereich des Fordermittelmanagements sieht die gpaNRW sowohl fiir die Prozesse als
auch das Controlling noch Optimierungsmaoglichkeiten. Die Férdermittelakquise und -bewirt-
schaftung erfolgt in Gelsenkirchen vorwiegend dezentral. Gelsenkirchen sollte insbesondere da-
her grundlegende strategische Vorgaben zum Umgang mit Férdermitteln und deren Akquise
festlegen. Ein forderbezogenes Controlling und Berichtswesen wirde zuséatzlich dazu beitragen,
Ruckforderungen zu vermeiden.
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1.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

1.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Priifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
¢ Haushaltssituation: Besteht eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft?
o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:
e Wie geht die Stadt mit Nachhaltigkeitszielen und -kennzahlen im Haushalt um?

e Fuhrt die Stadt bei Investitions- und Beschaffungsentscheidungen Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen durch?

e Beschaftigt sich die Stadt mit den relevanten Aspekten und Fragen, die ihr Kredit-
und Anlageportfolio erfordern?

e Wie hat die Stadt als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement organi-
siert?

¢ Wie geht die Stadt mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen um?

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtab-
schliisse. Zusatzlich beziehen wir die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschlusse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein. Die gpaNRW hat zudem Daten,
die fur eine Bewertung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Daten-
abfragen erhoben.

In der Anlage dieses Teilberichts liefern erganzende Tabellen zusétzliche Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen aus der aktuellen

Prufung das NKF-Kennzahlenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bi-
lanz-) Posten sowie erganzende Berechnungen.
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1.4 Haushaltssituation

+ Die Haushaltssituation der Stadt Gelsenkirchen hat sich positiv entwickelt. Damit gingen der
erfolgreiche Abschluss des Starkungspaktes Stadtfinanzen sowie ein Anstieg des Eigenkapi-
tals einher. Fur kiinftige Jahre geht die Stadt jedoch von einer schlechter werdenden Haus-
haltslage aus und plant durchgangig hohe Defizite. Noch kann sie fiktive Haushaltsausglei-
che darstellen.

+ Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Gelsenkirchen sind im Betrachtungszeitraum nur
leicht angestiegen, aber bereits durchschnittlich. Der Werteverzehr beim Geb&udevermdogen
insbesondere im Bereich der Schulen und bei den Verkehrsflachen héalt an. Der nach der
Planung erwartete Verlust der Selbstfinanzierungskraft und das notwendige sowie steigende
Investitionsvolumen werden einen Anstieg der Gesamtverbindlichkeiten zur Folge haben.

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum einer Stadt zur Gestaltung ihres Leis-
tungsangebots. Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft erfillt folgende Kriterien:

o Die Handlungsfahigkeit einer Stadt sollte nicht durch die Genehmigung eines Haushalts-
sicherungskonzeptes sowie einer Verringerung der allgemeinen Ricklage eingeschrankt
sein. Dazu muss der Haushalt gemaf3 § 75 Abs. 2 GO NRW jetzt und zukinftig ausgegli-
chen sein.

o Das Eigenkapital sollte positiv sein. Eine Stadt darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich
verbotenen Uberschuldung entfernt. Daneben ist eine gute Eigenkapitalausstattung die
Basis fur eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

e Um zukinftig Gestaltungsmdglichkeiten zu haben und dem Grundsatz der Generationen-
gerechtigkeit zu entsprechen, sollte eine Stadt hohe Schulden und Reinvestitionsbedarfe
vermeiden. Je niedriger sie ausfallen, desto gréf3er sind die Handlungsspielraume der
Haushaltswirtschaft einer Stadt.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:
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Haushaltspléane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse Gelsenkirchen 2019 bis 2025

Haushalisight  Haushaltsplan (pl) | 23eSabschluss - Gesamiabschluss - in dieser Prifung
2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA

2020 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA

2021 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA

2022 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/ JA

2023 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA

2024 bekannt gemacht HPI

2025 bekannt gemacht HPI

Das Vergleichsjahr der letzten tberdrtlichen Prifung war 2018. Daher beginnt die Zeitreihe die-
ser Prifung mit dem Jahr 2019. Die im Haushaltsplan 2025 enthaltene mittelfristige Ergebnis-
planung bis 2028 hat die gpaNRW ebenfalls berlcksichtigt.

1.4.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Gelsenkirchen hat den Starkungspakt Stadtfinanzen erfolgreich abgeschlossen.
Die Haushaltswirtschaft unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen Malinhahmen oder Genehmi-
gungspflichten mehr.

Haushaltsstatus Gelsenkirchen 2019 bis 2025

Haushaltsstatus* ‘ 2019 2020 2021 2022 \ 2023 2024 2025 \
Ausgeglichener Haushalt X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X

Genehmigungspflichtige Verringerung der allge-
meinen Ricklage

Haushaltssicherungskonzept genehmigt

Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X

Haushaltssicherungskonzept nicht genehmigt

Haushaltssanierungsplan nicht genehmigt

*Der Haushaltsstatus in den Ist-Jahren bis 2023 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Plan-Jah-
ren ab 2024 am Haushaltsplan.

Die Stadt Gelsenkirchen hat freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teilgenommen. Sie ist
eine von 27 Kommunen der zweiten Stufe. Die Bezirksregierung Minster hat den abschlieRen-
den Haushaltssanierungsplan mit Verfigung vom 08. Juni 2021 genehmigt. Mit den Jahresab-
schlissen 2022 und 2023 ist es der Stadt gelungen, einen ausgeglichenen Haushalt vorzule-
gen.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigt, inwieweit die Stadt ne-
gative Jahresergebnisse ausgleichen kann.
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Jahresergebnisse und Riucklagen Gelsenkirchen 2023 bis 2028

Jahresergebnis in Mio. Euro 24,45 -53,95 -52,12 -25,87 -13,02 -9,73

darin enthaltener globaler Minderauf-

wand in Mio. Euro A 14,20 0,00 7,37 7,50 7,62

Ausgleichsriicklage in Mio. Euro*® 155 101 48,83 22,96 9,94 0,21

Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 95,25 95,25 95,25 95,25 95,25 95,25

Nicht durch.Elg(.enkapltal gedeckter 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fehlbetrag in Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Prozent positives 21,57 26,56 17,95 11,02 9,25
Ergebnis

2023: IST, ab 2024: PLAN

Nach dem Haushaltsplan 2024 und 2025 erwartet die Stadt Gelsenkirchen defizitdre Haushalts-
jahre. Aufgrund der positiven Jahresergebnisse in den vorangegangenen Jahren ist es der
Stadt jedoch gelungen, eine vergleichsweise hohe Ausgleichsriicklage aufzubauen. Diese kann
sie jetzt zur Erreichung eines fiktiven Haushaltsausgleiches Uiber den gesamten Planungszeit-
raum einsetzen. Die Haushaltswirtschaft unterliegt damit keinen aufsichtsrechtlichen Maf3nah-
men oder Genehmigungspflichten nach den 88 75 oder 76 der GO NRW.

Wie die weit Uberwiegende Zahl der kreisfreien Stadte in NRW hat die Stadt Gelsenkirchen
Haushaltsbelastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges nach dem NKF-
CUIG isoliert. Die isolierten auRerordentlichen Ertrage in den Jahresabschliissen 2020 bis 2023
belaufen sich auf insgesamt 47,4 Mio. Euro. Ohne diese Isolierung kdnnte die Stadt in der mit-
telfristigen Finanzplanung nicht durchgehend einen fiktiven Haushaltsausgleich darstellen. Na-
here Ausfiihrungen zu den kinftigen Auswirkungen kénnen dem nachstehenden Kapitel ent-
nommen werden.

1.4.2 Jahresergebnisse

+ Die Haushaltssituation der Stadt Gelsenkirchen hat sich positiv entwickelt. Fir kinftige Jahre
geht die Stadt wieder von einer schlechter werdenden Haushaltslage aus und plant durch-
gangig mit hohen Defiziten.

16 Die Verwendungsbeschliisse zu den Jahresergebnissen werden vorweggenommen und die Ergebnisse direkt der Ausgleichsriicklage
zugeordnet.
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Jahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auBerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG
Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028
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—i— Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CUIG in Mio. Euro

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Nachdem die Stadt Gelsenkirchen seit der Erdffnungsbilanz zunachst immer hohe Jahresfehl-
betrdge ausweisen musste, sind die Ergebnisse seit 2017 viel besser und ausgenommen 2019
positiv ausgefallen. 2019 ist das Ertragsaufkommen deutlich hinter der urspringlichen Planung
zurtickgeblieben. Insbesondere das Aufkommen der Gewerbesteuer war fur die negative Ent-
wicklung verantwortlich. 2022 war hingegen ein ungewohnlich starker Anstieg der Gewerbe-
steuerertrage fur den hohen Uberschuss verantwortlich.

Im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2023 ergibt sich in den abgeschlossenen Jahren summiert
ein Jahresiiberschuss von 142 Mio. Euro. In den Ergebnissen 2021 und 2023 sind darin auf3er-
ordentliche Ertrage von 47,4 Mio. Euro nach dem NKF-CUIG aufgrund angefallener Haushalts-
belastungen infolge der Corona-Pandemie und des Ukraine-Krieges enthalten. Das Jahreser-
gebnis ohne den aulRerordentlichen Ertrag zeigt die tatsachliche Belastung der Stadt. Selbst
nach Abzug der auBerordentlichen Ertrage ist es der Stadt Gelsenkirchen 2021 gelungen, posi-
tive Ergebnisse auszuweisen. Der Fehlbetrag 2023 ist mit 0,6 Mio. Euro noch vergleichsweise
gering. Grundsatzlich ist ein kontinuierlicher Anstieg der ordentlichen Aufwendungen zu ver-
zeichnen, den Gelsenkirchen jedoch durch ebenfalls steigende Ertrdge noch kompensieren
kann.

In den Jahren ab 2024 geht die Stadt hingegen von Fehlbetrdgen von summiert 155 Mio. Euro
bis 2028 aus. Darin enthalten sind globale Minderaufwendungen von 36,7 Mio. Euro. In der Pla-
nung wird mit einem deutlich starkeren Anstieg der ordentlichen Aufwendungen insgesamt ge-
rechnet. Im Ergebnis werden nach der Planung die Steigerungen auf der Seite der Aufwendun-
gen nicht mehr von steigenden Ertragen kompensiert. Die Erkenntnisse aus einer Beratung fuh-
ren zudem dazu, dass die Stadt Gelsenkirchen erste unterlassene Instandhaltungsriickstellun-
gen nachgeholt hat und kiinftig nachholen wird.
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Jahresergebnis je EW* in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ={— Gelsenkirchen

* Einwohnerin bzw. Einwohner
Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen jeweils die 25 Prozent der Stadte mit den hdchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 3 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Im interkommunalen Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten konnte die Stadt Gelsenkir-
chen aufgrund der positiven Entwicklungen mittlerweile insgesamt Giberdurchschnittliche
Jahresiuberschisse erzielen. Ausgenommen der Besonderheiten in den Jahren 2019 sowie
2022 bewegen sich die Jahresergebnisse je EW Uber dem Median.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023
400
300 -

200 -

100 -

0,00 1 | 1 |

-100 |

-200 -
2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) =f— Gelsenkirchen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen jeweils die 25 Prozent der Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.
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Die Tabelle 4 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Bei den Jahresergebnissen ohne aul3erordentlichen Ertrag nach dem NKF-CUIG je EW positio-
niert sich Gelsenkirchen im Vergleich zeitweise noch besser. 2020 und 2022 ist aufgrund der
Tatsache, dass Gelsenkirchen keine Isolierungen vorgenommen hat, die Positionierung besser
ausgefallen. 2021 sind die Isolierungen zudem vergleichsweise gering.

Einen Einfluss auf die Héhe der Steuerertrage und der Jahresergebnisse haben die festgeleg-
ten Steuerhebesétze. Im Vergleich positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen mit ihren gewahlten
Hebeséatzen wie folgt:

Hebesatze Gelsenkirchen in von Hundert 2024

Grundsteuer A 337,5 260 243
Grundsteuer B 675 670 530
Gewerbesteuer 480 485 436

* arithmetisches Mittel

Eine Anpassung der Realsteuerhebesatze der Stadt Gelsenkirchen hat zuletzt 2019 als Konso-
lidierungsmalRnahme im Starkungspakt stattgefunden. In seiner Sitzung am 12. Dezember 2024
hat der Rat die aufkommensneutrale Umsetzung der Grundsteuerreform zum 1. Januar 2025
mit differenzierten Hebesatzen beschlossen. Der Hebesatz der Grundsteuer A wird auf 498 Pro-
zent, der Grundsteuerhebesatz B flir Wohngrundstiicke auf 696 Prozent und der Grundsteuer-
hebesatz B fur Nichtwohngrundstiicke auf 1.397 Prozent festgelegt. Diese Hebeséatze entspre-
chen den vom Land ermittelten aufkommensneutralen Hebesatzen. Das Gesamtaufkommen
der Grundsteuer bleibt damit unverandert. Anderungen beim Hebesatz der Gewerbesteuer gab
es nicht.

Die fiktiven Hebeséatze lagen zuletzt unter denen von der Stadt Gelsenkirchen festgelegten He-
besatzen. Die Ertragsanteile, die aus der Uberschreitung der fiktiven Hebeséatze resultieren,
wurden daher nicht bei den Schliisselzuweisungen angerechnet. Sie verblieben damit vollstan-
dig bei der Stadt zur Deckung ihrer Aufwendungen.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe und die Landschaftsumlage haben einen maRgeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kénnen von der Stadt nur eingeschrénkt beeinflusst werden. Die folgende Grafik zeigt, wie
die Sozialleistungen die Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr 2019 beeinflussen.
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Jahresergebnisse und Jahresergebnisse ohne Sozialleistungen Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019
bis 2028
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=@—Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis nach Abzug glohaler
Minderaufwand in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Jahresergebnis chne Sozialleistungen in Mio. Euro

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die Tabelle 5 in der Anlage enthélt die Berechnungen hierzu.

Zu den Sozialleistungen zahlt die gpaNRW die Teilergebnisse der Produktbereiche ,Soziale
Leistungen® und ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe“ sowie die Landschaftsumlage. Das Basis-
jahr 2019 wird in der Grafik als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren Jahreser-
gebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Der Trend der bereinigten Ergebnisse ohne ,Sozialleistungen® verlauft in den abgeschlossenen
Jahren zunéchst dhnlich der Jahresergebnisse. Die Grafik zeigt, dass die Belastungen aus den
Sozialleistungen jedoch insbesondere ab den Planjahren 2024 deutlich zunehmen. Ohne
Sozialleistungen stellt sich die Entwicklung der Jahresergebnisse besser dar. Bereits 2023
steigt das Defizit aus den Soziallasten um 38,2 Mio. Euro auf 394 Mio. Euro an. Bis 2028 geht
die Stadt Gelsenkirchen von einem weiteren Anstieg auf 501 Mio. Euro aus. Die fehlende Kom-
pensation spiegelt sich in den geplanten Jahresergebnissen wider.

Die Auswirkungen der Jahresergebnisse auf das Eigenkapital beschreibt das folgende Kapitel.
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1.4.3 Eigenkapital

# Die Jahresiuberschiisse haben im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2023 zu einem Anstieg
des Eigenkapitals und insbesondere der Ausgleichsriicklage gefuhrt. Aufgrund des voraus-
gegangenen Eigenkapitalverzehrs ist die Eigenkapitalausstattung dennoch unterdurch-
schnittlich. Die geplanten Fehlbetrage wirden ergénzend zu einem starken Riickgang des
Eigenkapitals fuhren.

Eigenkapital Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028
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== Eigenkapital 1 in Mio. Euro

Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG in Mio. Euro

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 7 in der Anlage dieses Teilbe-
richts.

Seit der Eroffnungsbilanz musste die Stadt Gelsenkirchen zunéchst einen deutlichen Ruckgang
des Eigenkapitals verzeichnen und stand kurz vor einer Uberschuldung. Daraus resultierte die
freiwillige Teilnahme am Starkungspakt Stadtfinanzen. 2016 wurde mit 61,6 Mio. Euro der nied-
rigste Wert beim Eigenkapital 1 ausgewiesen. Das sind nur rund 7,5 Prozent des urspriinglich
ausgewiesenen Eigenkapitals. Mit den seit 2017 erzielten positiven Jahresergebnissen ist es
Gelsenkirchen gelungen, das Eigenkapital 1 wieder etwas zu steigern. Im Betrachtungszeitraum
2019 bis 2023 liegt der Anstieg bei 144 Mio. Euro. Im Ergebnis wird damit 2023 ein Eigenkapital
1 von 250 Mio. Euro ausgewiesen. Zudem ist es der Stadt Gelsenkirchen gelungen, nach eini-
gen Jahren ohne Ausgleichsriicklage wieder eine vergleichsweise hohe Ausgleichsriicklage
aufzubauen.

Zu bericksichtigen sind allerdings die auerordentlichen Ertrdge nach dem NKF-CUIG. Diese
sind zwar in der Stadt Gelsenkirchen vergleichsweise gering ausgefallen, haben aber dennoch
zu Ergebnisverbesserungen und damit zu einem Anstieg des Eigenkapitals gefuihrt. Néhere
Ausfuhrungen dazu werden im Kapitel ,1.4.2 Jahresergebnisse“ gemacht. Auf Grundlage der
Bestimmungen des NKF-CUIG hat die Stadt die vorlaufige Entscheidung getroffen, die isolier-
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ten Haushaltsbelastungen von rund 47,4 Mio. Euro beginnend ab dem Jahr 2026 abzuschrei-
ben. Die vorangegangene Grafik zeigt daher ergédnzend die Entwicklung des Eigenkapitals 1
ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG.

Ab 2024 fuhren die geplanten Defizite erneut zu einem deutlichen Riickgang der Ausgleichs-
riicklage und damit des Eigenkapitals. Auf die geplanten Ergebnisse wird bereits im Kapitel
»1.4.2 Jahresergebnisse” naher eingegangen. Soweit die tatsdchlichen Ergebnisse der Planung
entsprechen werden, wird sich das Eigenkapital um 155 Mio. Euro reduzieren. Damit wéare die
positive Entwicklung im Betrachtungszeitraum aufgehoben.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2023

Minimum -35,34
1. Viertelwert 2,61
Gelsenkirchen 8,18
2. Viertelwert (Median) 14,76
3. Viertelwert 26,26

Maximum 64,44
In den interkommunalen Vergleich sind 22 eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L 2 0+ X0 WO 0O *

-35,34 64,44
€ Vergleichskommunen Gelsenkirchen  ====\Mert 0
Trotz der positiven Entwicklung im Betrachtungszeitraum hat der zuvor stattgefunden starke Ei-

genkapitalverzehr zu einer vergleichsweise geringen Eigenkapitalausstattung geftihrt. Mit allen
Eigenkapitalquoten positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen unter dem Median.
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Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2023

Gelsen- ini 1. Vier- G Y YENE Anzahl

Kennzahlen : telwert
kirchen telwert : mum Werte
(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilan-

zierungshilfe nach dem NKF- 6,73 -39,75 1,87 8,13 22,95 63,27 22
CUIG

Eigenkapitalquote 2 25,70 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilan-

zierungshilfe nach dem NKF- 24,53 -24,27 16,90 30,21 40,13 76,03 22
CUIG

Ausgleichsriicklage je EW in

589 0,00 87,81 367 569 1.673 22
Euro

1.4.4 Verbindlichkeiten und Vermdégen

1.4.4.1 Verbindlichkeiten

+ Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Gelsenkirchen sind im Betrachtungszeitraum nur
leicht angestiegen, dennoch durchschnittlich. Insbesondere das notwendige und nach der
Planung weiter steigende Investitionsvolumen I8st kiinftig jedoch einen hohen Finanzbedarf
aus. Dieser wird bei Umsetzung der geplanten MaRnahmen zu einem deutlichen Anstieg der
Gesamtverbindlichkeiten fuhren.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2022

2500 r

2000 - —— - -

1500 -

1.000 +

500 +

0,00 1 1 1 ]
2019 2020 2021 2022

=— Gelsenkirchen

Da die Stadt Gelsenkirchen von der Aufstellung von Gesamtabschlissen befreit ist, hat die
gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen und
Sondervermdgen unter Berlicksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Im Betrach-
tungszeitraum 2019 bis 2022 sind die Gesamtverbindlichkeiten des Konzernverbunds Stadt
Gelsenkirchen um 91,2 Mio. Euro auf 1.908 Mio. Euro gestiegen.
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Die einzelnen Positionen der Gesamtverbindlichkeiten stehen in der Tabelle 8 in der Anlage
dieses Teilberichts.

Die hilfsweise ermittelten Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlich-
keiten anderer Stadte verglichen. Soweit von anderen Stadten ebenfalls nur hilfsweise errech-
nete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den
Vergleich einbezogen. Im Ergebnis sind die Gesamtverbindlichkeiten Konzern 2022 im Ver-
gleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten durchschnittlich.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je EW in Euro 2022

Minimum 3.699
1. Viertelwert 6.074
2. Viertelwert (Median) 7.320
Gelsenkirchen 7.334
3. Viertelwert 8.533
Maximum 13.271

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 2 * o0 o0 o o000 * *

3.699 13.271

#\Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Einen maf3geblichen Anteil an den Gesamtverbindlichkeiten haben die Verbindlichkeiten des
Kernhaushalts der Stadt Gelsenkirchen. Rund 83 Prozent der Verbindlichkeiten kdnnen direkt
dem Kernhaushalt entnommen werden. Die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt un-
terlagen bereits seit der Eréffnungsbilanz einem deutlichen Anstieg. Insgesamt haben sich die
Verbindlichkeiten fast verdreifacht. Die nachstehende Grafik zeigt daher die Entwicklung der
Verbindlichkeiten im Kernhaushalt der Stadt.
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Investitionskredite, Liquiditatskredite und Liquide Mittel Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028

2000
1500 |
1000 |

500 -

0,00 W L . I = A 8

-500

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
=@—Liquide Mittel in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in Mio. Euro

Verbindlichkeiten aus Anleihen und Krediten zur Liquiditatssicherung in
Mio. Euro

bis 2023: IST, ab 2024: PLAN

Die einzelnen Positionen der Verbindlichkeiten stehen in der Tabelle 10 in der Anlage dieses
Teilberichts.

Bei der Betrachtung der Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Gelsenkirchen zeigt
sich, dass es der Stadt in den abgeschlossenen Jahren gelungen ist, die Liquiditatskredite deut-
lich zu reduzieren. Es ist ein Rickgang von 265 Mio. Euro zu verzeichnen. Die Verbindlichkei-
ten aus Krediten flr Investitionen sind hingegen leicht um 67,0 Mio. Euro angestiegen. Darin
sind allerdings 41,1 Mio. Euro Verbindlichkeiten aus dem Férderprogramm Gute Schule 2020
enthalten. Fur dieses tragt das Land die Zins- und Tilgungsleistungen. Deutlich angestiegen
sind zudem die erhaltenen Anzahlungen. Mit einem Anstieg von 81,4 Mio. Euro belaufen sich
diese bereits auf 275 Mio. Euro. Néhere Ausfihrungen dazu werden im nachstehenden Kapitel
gemacht.

Entsprechend der Ergebnisse in den abgeschlossenen Jahren konnte die Stadt bisher positive
Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen. Nach der Haushaltsplanung erwartet die
Stadt kinftig hohe Jahresfehlbetréage. Diese sind das Ergebnis aus dem Verlust der Selbstfinan-
zierungskraft und deutlich steigenden Defiziten bei der Investitionstatigkeit. Die Fehlbetrage in
der Planung belaufen sich auf 1.117 Mio. Euro. Dies hat zur Folge, dass neue Kredite erforder-
lich werden und ein starker Anstieg sowohl der Investitions- als auch Liquiditatskredite bis 2028
geplant wird. Uber ausgewiesene nennenswerte liquide Mittel verfuigt die Stadt Gelsenkirchen
im Betrachtungszeitraum nicht.

Es bleibt allerdings abzuwarten, wie sich die Ergebnisse entwickeln und welche Investitionen
tatsachlich umgesetzt werden. Hierzu wird auf die Ausfihrungen im Kapitel ,1.5.2 Ermachti-
gungslbertragungen® verwiesen.
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1.4.4.2 Vermodgen

+ Der Werteverzehr bei den Bilanzpositionen des Gebaudevermogens, insbesondere der
Schulen und der Verkehrsflachen, hélt an. Geplanten Investitionen kommt die Stadt Gelsen-
kirchen bisher nicht nach. Die Planung berticksichtigt erneut deutlich héhere Auszahlungen
fur Investitionen in das Vermégen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen mussen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hdher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW aktuelle Daten zur Al-
tersstruktur fir die StraRen bzw. Daten aus der letzten tberdértlichen Priifung fir die Gebaude
heran. Darliber hinaus erortert die gpaNRW den aktuellen Zustand des kommunalen Vermo-
gens mit den entsprechend zustandigen Facheinheiten.

Im Rahmen der letzten Uberértlichen Prifungen der Stadt Gelsenkirchen wurden Anlagenab-
nutzungsgrade ermittelt. Auf dieser Basis und der vorausgegangenen Entwicklung der Bilanz-
positionen ist insbesondere auf die Uberalterung und den Werteverzehr der Schulen sowie den
Zustand der Verkehrsflachen hingewiesen worden. Die Schulen wiesen bereits 2017 einen An-
lagenabnutzungsgrad von 73 Prozent auf. Nach den Anlagenabnutzungsgraden wurde zudem
eine beginnende Uberalterung der StralRen festgestellt. Hinzu kam, dass die Zustandseinteilung
der Verkehrsflachen wesentlich schlechtere Zustéande aufzeigte. 70 Prozent der Straf3en befan-
den sich in einem schlechten bzw. sogar 62 Prozent in einem sehr schlechten Zustand. Auf-
grund des Konsolidierungsdrucks war es der Stadt Gelsenkirchen nicht moglich, den Substanz-
erhalt zu finanzieren. Trotz Investitionen und Reinvestitionen waren die Bilanzwerte kontinuier-
lich rcklaufig. Die Tatsache, dass diese beiden Bereiche die grofiten Bilanzpositionen des
Sachanlagevermdgens bilden, zeigte den Handlungsdruck auf.

Den Werteverzehr konnte die Stadt Gelsenkirchen bisher nicht aufhalten. Lediglich vereinzelte
Investitionen in verschiedenen Bereichen haben in den einzelnen Jahren zu einem Wertezu-
wachs gefuhrt. Ausgenommen bei den Wohngebduden ist im Betrachtungszeitraum 2019 bis
2023 weiterhin ein genereller Werteverzehr zu verzeichnen. Insbesondere die Bilanzpositionen
der Schulen und der Verkehrsflachen sind weiterhin stark rticklaufig. Bei der Bilanzposition
Schulen hat im Betrachtungszeitraum ein Rickgang von 39,8 Mio. Euro stattgefunden. Damit
belauft sich der Riickgang seit der Eroéffnungsbilanz auf 145 Mio. Euro bzw. 38,2 Prozent. Bei
den Verkehrsflachen ist der Ruckgang noch gréer. Mit 67,7 Mio. Euro hat dort der gré3te Wer-
teverzehr beim Sachanlagevermogen stattgefunden. Seit der Eréffnungsbilanz belauft sich der
Werteverzehr schon auf 223 Mio. Euro bzw. 42,7 Prozent.

Des Handlungsbedarfes ist sich die Stadt Gelsenkirchen bewusst. Die Stadt hat bereits ver-
starkt in den Bereich der Schulen investiert. Zudem steigen die Auszahlungen fur Baumaf3nah-
men im Planungszeitraum deutlich an. In den abgeschlossenen Jahren lagen diese im Durch-
schnitt jahrlich unter 30 Mio. Euro. Die Planung ab 2024 sieht Auszahlungen von durchschnitt-
lich 165 Mio. Euro jahrlich vor. Die steigenden Auszahlungen sind unmittelbare Folge der von
der Stadtspitze verkiindeten Dekade des Stadtumbaus. Doch auch in der Vergangenheit waren
die Planansatze deutlich héher als die tatsachlich verausgabten Mittel. Der Grad der Ausschop-
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fung lag im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2023 allerdings durchschnittlich nur bei einem Vier-
tel der veranschlagten Mittel. Nahere Ausfihrungen kénnen dem Kapitel ,1.5.2 Erméachtigungs-
Ubertragungen® entnommen werden.

Auffallig hoch ist hingegen der Anstieg der Bilanzposition ,Erhaltene Anzahlungen® (vgl. § 42
Absatz 4 Nummer 4.8 KomHVO NRW) sowie der aktuelle Bestand. Dabei handelt es sich um
Zuwendungen fur Vermégensgegenstande, die noch nicht aktiviert wurden. Das bedeutet, dass
die Stadt erhaltenen Vorleistungen zur Finanzierung kunftiger Vermdgensgegenstande unter
den Bilanzposten ,Erhaltene Anzahlungen® bilanziert hat, da der Vermdgensgegenstand noch
nicht in Betrieb genommen wurde. Mit diesem Bilanzposten soll offengelegt werden, inwieweit
die Stadt Vorauszahlungen von Dritten erhalten hat, aber ihre eigene Leistungspflicht noch nicht
erfullt oder eine MaRnahme noch nicht durchgefiihrt hat. Eine Aktivierung der Mal3nahmen wird
zu einem Anstieg der betroffenen Bilanzpositionen fihren.

Seit 2015 ist ein kontinuierlicher Anstieg der Bilanzposition ,Erhaltene Anzahlungen® zu ver-
zeichnen. 2023 belaufen sich die Bilanzierungen auf 275 Mio. Euro. Nur eine kreisfreie Stadt
weist in ihrer Bilanz eine hohere Summe aus. Auf die Gré3e bezogen ist Gelsenkirchen die
Stadt mit den mit Abstand hdchsten erhaltenen Anzahlungen je EW.

Erhaltene Anzahlungen je EW in Euro 2023

000 ¢ ¢ ol e o

0,00 1.046

#Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen.

Nach Auskunft der Stadt ist der Anstieg auf fehlende Aktivierungen zurlickzuftihren. Aufgrund
von Personalmangel in verschiedenen Bereichen sind entsprechende Vorgange nicht abge-
schlossen worden. Es hat bereits eine Umstrukturierung in der Anlagenbuchhaltung stattgefun-
den. Das Thema wird derzeit aktiv angegangen.

1.5 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt betrachtet die gpaNRW die nachhaltige Haushaltssteuerung der Stadt
Gelsenkirchen anhand der Themen ,Nachhaltigkeitshaushalt* und ,Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chungen bei Investitionsentscheidungen®. Des Weiteren prifen wir, wie die Stadt mit Ermachti-
gungsibertragungen und mit Férdermitteln umgeht und ob sie Regelungen zum Kredit- und An-
lagemanagement getroffen hat.
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1.5.1 Nachhaltige Haushaltssteuerung

Ziel der gpaNRW in dieser Prufung ist unter anderem aufzuzeigen, wie weit sich die kreisfreien
Stadte in NRW bereits mit einer nachhaltigen Haushaltssteuerung auseinandergesetzt haben.
Nachfolgend stellt die gpaNRW daher fest, ob die Stadt Gelsenkirchen aktiv Instrumente nutzt,
die eine nachhaltige Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft unterstiitzen. Dazu gehdrt exempla-
risch, dass Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen im Haushalt verankert werden. Zudem unter-
stutzen beispielsweise Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen eine Stadt dabei, effiziente Investiti-
ons- und Beschaffungsentscheidungen zu treffen.

Die Stadte befinden sich in einer frihen Phase der Implementierung einer wirkungsorientierten
Nachhaltigkeitssteuerung. Prozesse zur Nachhaltigkeitssteuerung miissen noch etabliert wer-
den und sich bewahren. Entsprechend treffen wir in dieser Prifung keine Feststellungen und
geben keine Empfehlungen zum Thema Nachhaltigkeitshaushalt. Fir die gpaNRW steht im
Vordergrund, durch die Darstellung unterschiedlicher Losungsanséatze und Umsetzungsstande
zu einem ldeen- und Erfahrungsaustausch unter den Stadten beizutragen.

1511 Nachhaltigkeitshaushalt

Die Grundlage fir einen Nachhaltigkeitshaushalt ist die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrate-
gie durch die Stadt, in der spezifische Ziele festgelegt werden. Detaillierte Informationen zur
Strategie und den Zielen sind im Vorbericht zu finden.

Der Nachhaltigkeitshaushalt baut auf dem produktorientierten bzw. wirkungsorientierten Haus-
halt auf, den die Stadte bereits im Rahmen der NKF-Einfiihrung implementiert haben. Zudem
stellt der Nachhaltigkeitshaushalt dar, welche finanziellen Ressourcen auf Produktebene aufge-
wendet werden mussen, um die Ziele zu erreichen. Da der Nachhaltigkeitshaushalt eine Form
der wirkungsorientierten Steuerung sein kann, sollte er in bereits vorhandene Strukturen eines
wirkungsorientierten Haushaltes integriert werden. Dadurch werden Parallelstrukturen vermie-
den.

Um die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und einen Nachhaltigkeitshaushalt zu implementieren,
kénnen unterschiedliche Instrumente der Nachhaltigkeitssteuerung eingesetzt werden. Bei der
Definition der nachstehend genannten Instrumente orientieren wir uns an den von der KGSt
konkretisierten Begriffen.1” Die Verwendung dieser Begriffsdefinitionen schliel3t nicht aus, dass
eine andere Verwendung der Nachhaltigkeitsinstrumente nicht ebenso sinnvoll und zielfiihrend
sein kann.

17 vgl. KGSt 2024: Kommunales Nachhaltigkeitsmanagement, Bericht Nr. 02/2024, S. 52ff. abrufbar unter www.KGSt.de.
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+ Die Stadt Gelsenkirchen hat ein Klimakonzept sowie Malinahmenplane beschlossen. Eine
Verknupfung der Ziele und MaBhahmen mit Kennzahlen zur Nachhaltigkeit gibt es im Haus-
halt bisher noch nicht.

Uberblick tiber Einfiihrung von Elementen eines Nachhaltigkeitshaushalts zum 31. Dezember 2024

Allgemein: Ziele und Kennzahlen im Haushalt verankert ja 15
Nachhaltigkeitsstrategie mit Zielen und MaRnahmen vor- .

nein 22
handen
Nachhaltigkeitsziele und -kennzahlen in Pilotbereichen nein 4

implementiert und mit finanziellen Mitteln verknipft

Gesamtstadtischer Nachhaltigkeitshaushalt durch Ver-
knupfung finanzieller Mittel mit Nachhaltigkeitszielen und | nein 1
-kennzahlen vorhanden

Die Stadt Gelsenkirchen hat sich am 26. November 2015 der Mustererklarung des Rates der
Gemeinden und Regionen Europas zur ,Agenda 2030 — Nachhaltigkeit auf kommunaler Ebene
gestalten® angeschlossen. Damit hat sich die Stadt verpflichtet, ihre Mdglichkeiten zu nutzen,
sich fur nachhaltige Entwicklung zu engagieren. Im Zusammenhang mit der ,Agenda 2030,
aber auch bereits zuvor, hat die Stadt verschiedene Klimakonzepte aufgestellt und im Rat be-
schlossen. Mit diesen Konzepten gingen eine Reihe von Ma3hahmenplénen einher. Nahere
Ausfuhrungen kénnen dem Vorbericht enthommen werden.

Die erforderlichen Mittel zur Umsetzung sind von den betroffenen Dienststellen bei der jeweili-
gen Haushaltsanmeldung zu berticksichtigen. Die Aufstellung der MaRnahmenplane stand da-
bei immer unter dem Vorbehalt der Schaffung der haushaltsrechtlichen Voraussetzungen. Die
Umsetzung ist vor dem Hintergrund der zur Verfiigung stehenden Mittel zu prufen.

Einen Nachhaltigkeitshaushalt hat die Stadt bisher nicht aufgestellt. Sie hat allerdings allge-
meine Ziele und Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung in ihnrem Haushalt festgelegt. Auf
Grundlage der beschlossenen Ziele in den Klimakonzepten und den einzelnen MalRnahmen
kann sie die vorhandenen Kennzahlen erganzen. In einem nachsten Schritt kbnnte die Stadt zu
einem spéateren Zeitpunkt einen Nachhaltigkeitshaushalt entwickeln, der die finanziellen Mittel
mit den Nachhaltigkeitszielen und Nachhaltigkeitskennzahlen verknipft.

Schon heute zeigt sich, dass die finanziellen Mittel der Stadt aller Voraussicht nach nicht ausrei-
chen, die erforderlichen Investitionen im eigenen Gebaudebestand vorzunehmen. Die Haus-
haltsplanung bildet den zur Erreichung der Zielsetzung im eigenen Gebaudebestand benétigten
Finanzmittelbedarf nicht ab. Nahere Ausfiihrungen werden im Teilbericht ,Gebaudewirtschaft —
Klimaschutz gemacht. Einen Zeitplan fur die Integration bzw. Umsetzung gibt es bisher nicht.

151.2 Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen

Eine Stadt kann durch routinemafige Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen ein effizientes Verwal-
tungshandeln und eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft im Sinne des § 75 Abs. 1
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GO NRW unterstitzen. Insbesondere bei Investitionen, die die Haushaltslage iber einen lan-
gen Zeitraum belasten kdnnen, sind Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen im Vorfeld der Investiti-
onsentscheidung sinnvoll.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den dezentralen Organi-
sationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamtstadtische Vorgaben, Standards und Wert-
grenzen fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen gibt es nicht, allerdings gute Anséatze und
Prozesse in einzelnen Bereichen der Verwaltung.

Eine Stadt sollte routinemalf3ig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchfiihren. Dazu sollte sie
den gesamten Prozess einer Wirtschaftlichkeitsuntersuchung systematisch, transparent, ver-
gleichbar, objektiv, vollstéandig und nachvollziehbar ausgestalten. Vereinheitlichte Vorgaben in
einer Dienstanweisung, Richtlinie oder Arbeitshilfe kbnnen dabei helfen, Wirtschaftlichkeitsun-
tersuchungen verwaltungsweit nach einheitlichem Standard zu gestalten. Die Ergebnisse der
Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen sollten den politischen Entscheidungstragenden adressaten-
gerecht kommuniziert werden. Nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW sollte der Rat einer Stadt Wert-
grenzen festlegen, ab welcher Investitionshdhe ein Wirtschatftlichkeitsvergleich gefordert wird.
Unterhalb der Wertgrenze sollten mindestens Kostenberechnungen vorliegen und Folgekosten
bewertet werden.

Wirtschaftlichkeit ist das glnstigste Verhéltnis zwischen dem verfolgten Zweck einer Mal3nahme
und den einzusetzenden Mitteln. Die Stadt sollte sich systematisch und sorgfaltig mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen aller MalRnahmen auseinandersetzen. In dieser Prifung konzentriert
sich die gpaNRW auf Investitionen, da Investitionsentscheidungen in der Regel nur schwer wie-
der ruickgéngig gemacht werden kdnnen. Dabei sollte nicht auBer Acht gelassen werden, dass
auch alle Alternativen beriicksichtigt werden, die anstelle einer Investition getroffen werden
konnten, zum Beispiel Mieten und Leasing. Aufwand und die Methodik der Wirtschaftlichkeits-
untersuchung sollten in einem angemessenen Verhaltnis zur Malinahme stehen. Der nordrhein-
westféalische Verordnungsgeber sieht daher in 8 13 Abs. 1 KomHVO NRW eine Festlegung von
Wertgrenzen durch den Rat vor. Vor der Veranschlagung von Investitionen oberhalb der Wert-
grenze soll ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mehrerer in Frage kommender Mdglichkeiten vorlie-
gen.

Ublicherweise beginnt eine Wirtschaftlichkeitsuntersuchung mit einer Analyse der Ausgangs-
lage und des Handlungsbedarfes. Daraus kénnen konkrete Ziele, Prioritdten und etwaige Ziel-
konflikte erarbeitet und die relevanten Handlungsalternativen abgeleitet werden. Die Hand-
lungsalternativen werden im Rahmen der Wirtschaftlichkeitsberechnung mithilfe geeigneter Me-
thoden miteinander verglichen. Nach Abschluss der Mal3nahme kénnen in einer abschlieRen-
den Erfolgskontrolle Erfahrungen fur die Durchfiihrung zukunftiger Wirtschaftlichkeitsuntersu-
chung gewonnen werden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat keine gesamtstadtischen zentralen Vorgaben fur Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen getroffen. Uber Dienstanweisungen, Richtlinien oder sonstige einheitliche
Standards hierzu verflgt sie nicht. Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen finden in den dezentralen
Organisationseinheiten statt.
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Die Vorlagen im Ratsinformationsdienst der Stadt Gelsenkirchen zeigen sehr unterschiedliche
Darstellungen bei den finanziellen Auswirkungen. Unter dem Punkt ,Finanzielle Belastungen®
sollen die Auswirkungen auf den stédtischen Haushalt dargelegt werden. Konkrete festge-
schriebene Vorgaben zu den Inhalten und dem Umfang der Darstellung bzw. Wertgrenzen gibt
es nicht. Die Spanne der Inhalte ist daher sehr gro3. Vorlagen enthalten von einer kurzen textli-
chen Darstellung tiber eine Ubersicht der Kosten fir das Jahr der Umsetzung bis hin zu um-
fanglicheren Ubersichten inklusive etwaiger Folgekosten sehr unterschiedliche Ausfiihrungen.
Der Finanzbereich erhalt jedoch bereits alle Vorlagen zur Durchsicht. Es wird daran gearbeitet,
die Inhalte zu optimieren und standardisieren. Ein sogenanntes Kostenblatt soll die Vorlagener-
steller anhalten, wesentliche Punkte zu berlicksichtigen. Einheitliche Zinssatze fiir die Berech-
nungen werden bereits zentral vorgegeben. Auch die Personal- und Sachkosten fur einen Ar-
beitsplatz werden zentral durch das Referat Personal festgelegt.

Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen gehéren in einigen Bereichen zu den regelméRig wiederkeh-
renden Aufgaben und bilden die Grundlage von zu treffenden Entscheidungen. Daher hat die
gpaNRW Gesprache mit dem IT-Systemhaus Gelsenkirchen, dem Referat Hochbau und dem
stadtischen Dienstleister ,Gelsendienste gefuihrt. Im Bereich Hochbau wurde erganzend eine
Wirtschaftlichkeitsuntersuchung zur Verfligung gestellt.

Das IT-Systemhaus versteht sich als Dienstleister fir die Stadt Gelsenkirchen. Die Betriebslei-
tung hat erst vor kurzem gewechselt, weswegen sich einige Prozesse noch im Wandel befin-
den. Im Bereich der Informationstechnik und Bereitstellung der IT-Infrastruktur werden nach
Auskunft routinemaRig Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen durchgefuhrt. Eine Bedarfsanalyse
geht jeder Beschaffung bzw. Investitionsentscheidung voraus. Der Bedarf ergibt sich aus der
Anzahl der Nutzenden sowie den Anforderungen, die an die Losung geknipft werden. Dabei
sieht das IT-Systemhaus die Anforderungen und nicht gezielte Produkte im Mittelpunkt. L6-
sungsalternativen werden immer in die Betrachtung einbezogen. Je nach Auftragsvolumen und
Umfang werden verschiedene Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung herangezogen. Ziel
ist es, dauerhaft eine bedarfsorientierte Steuerung und Standards zu implementieren. Neue
Prozesse befinden sich dafir teils noch in der Erprobungsphase. Neben den Anschaffungs- und
Herstellungskosten und den Folgekosten spielt ergéanzend der zeitliche Faktor zur Umsetzung
eine wesentliche Rolle. So wird u. a. auf Rahmenvertrage zuriickgegriffen, um Kosten aufgrund
von Skaleneffekten zu erzielen und zeitnahe Bereitstellungen zu gewahrleisten. In der Regel
folgt auf die Bedarfsermittiung und den Alternativenvergleich ein Ausschreibungsverfahren. Die
entscheidungsrelevanten Griunde werden in diesem Verfahren festgehalten und dokumentiert.
Die Gremien werden Uber den Wirtschaftsplan informiert und erganzend wird bei Malinhahmen
Uber 200.000 Euro gesondert berichtet.

Im Bereich Hochbau werden Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen fiir Baumalinahmen zentral
durchgefiihrt. Zuletzt haben jedoch selten Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen stattgefunden. Be-
darfe werden aus den dezentralen Organisationseinheiten gemeldet und ergeben sich bei-
spielsweise aus einer Schulentwicklungsplanung. Grundsatzlich werden in eine Betrachtung
mehrere Alternativen einbezogen und gegeneinander abgewogen. Insbesondere Folgekosten
spielen dabei eine Rolle. Die Beurteilung der verschiedenen Angebote erfolgt im Vergabever-
fahren. Die Entscheidung und die Griinde werden in Vermerken dokumentiert. Entscheidungen
werden zudem fur Vorlagen aufbereitet. Die Investitions- sowie Folgekosten und die entschei-
dungsrelevanten Griinde werden dargestellt. Zur Beurteilung von Bewirtschaftungskosten wer-
den die Fachabteilungen eingebunden.
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Seit dem 01. Januar 2024 werden Fahrzeuge (ausgenommen Spezialfahrzeuge) tber das Fuhr-
parkmanagement der Gelsendienste zentral beschafft. Die Bedarfe werden in regelméafigen Ab-
sténden ermittelt und hinterfragt. Grundsatzlich werden fur die Beschaffungen von Fahrzeugen
Alternativen wie Leasing oder Mieten in die Bewertung mit einbezogen. Allerdings gibt es der-
zeit noch eine Grundsatzentscheidung, die die Alternativen einschrankt bzw. aufgrund der dar-
aus resultierenden wirtschaftlichsten Lésung ausschlief3t. Die Stadt hat aufgrund von Nachhal-
tigkeitsaspekten entschieden, grundsatzlich elektrische Fahrzeuge zu beschaffen. Da die Stadt
bis zuletzt eine Férderung beim Kauf von Fahrzeugen in Anspruch nehmen konnte, war der
Kauf die glinstigste Alternative. Die Beschaffung der Fahrzeuge erfolgt im Rahmen von Verga-
beverfahren. In diesem Verfahren wird dann eine ergénzende Wirtschaftlichkeitsberechnung bei
den in Frage kommenden Fahrzeugen durchgefihrt. In der Regel erfolgt eine Lebenszyklusana-
lyse unter Beachtung der Folgekosten u. a. fir die Verbrauche. Die Dokumentation erfolgt im
entsprechenden Verfahren.

Sowohl im Bereich der Informationstechnik als auch im Bereich Hochbau werden die bestehen-
den Vertrage bereits zentral erfasst. Kindigungsmdoglichkeiten, Inhalte und Laufzeiten sind be-
kannt. Es gibt Wiedervorlagen, zu denen eine erneute Uberpriifung des Bedarfes und der Wirt-
schaftlichkeit angestellt werden. Das Rechnungsprifungsamt ist bereits teilweise tber die
Vergaben in den Prozess der Wirtschaftlichkeitsuntersuchung eingebunden und prft allerdings
nur im Rahmen der regularen Prufungen die wirtschaftliche Aufgabenerfillung.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte gesamtstadtische Mindeststandards fiir die Durchfuhrung von Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln und den dezentralen Organisations-
einheiten Arbeitshilfen bereitstellen. Sie kann daftir auf gute Ansatze einzelner dezentraler
Organisationseinheiten zuriickgreifen.

Zu den Inhalten einer Dienstanweisung tber Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen kdnnten insbe-
sondere die nachstehenden Punkte gehéren:

o Pflicht zur Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen bei der Planung von fi-
nanzwirksamen MalRnahmen,

¢ Anlasse von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen,

¢ Regelungen zum Prozess und zu standardisierten Verfahrensschritten der Wirtschaftlich-
keitsuntersuchungen,

o Zustandigkeiten und notwendige Interaktion der Fachbereiche,

¢ Methoden der Wirtschaftlichkeitsberechnung und Anwendungsfélle,
e Wertgrenzen sowie

o Vorgaben zu Dokumentationspflichten.

Eine Wertgrenze, ab welcher Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen nach § 13 Abs. 1 KomHVO
verpflichtend durchzufiihren sind, hat der Rat bisher nicht festgelegt. Ohne Beschluss einer
Wertgrenze muss vor jeder InvestitionsmalRhahme ein Wirtschaftlichkeitsvergleich mindestens
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durch den Vergleich der Anschaffungs- oder Herstellungskosten und der Folgekosten durchge-
fuhrt werden. Um den Verwaltungsaufwand maéglichst gering zu halten, empfiehlt es sich daher,
eine Wertgrenze vom Vertretungsorgan beschlieen zu lassen.

Der Rat kann auch differenzierte Wertgrenzen u. a. fir Baumaf3nahmen oder die Anschaffung
beweglicher Vermdgensgegenstande durch einfachen Beschluss in der Hauptsatzung oder in
der Haushaltssatzung festsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO NRW festlegen,
oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflichtend durchzufuhren ist, um den Ver-
waltungsaufwand méglichst gering zu halten.

1.5.2 Ermachtigungstbertragungen

Eine Stadt kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter be-
stimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr Ubertragen (Erméchtigungs-
Ubertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsanséatze erhéhen.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat Regelungen fir die Ermachtigungstbertragungen getroffen.
Diese Regelungen lassen jedoch Interpretationsspielraum und erdffnen Ubertragungen, die
Uber den verfolgten Zweck von Erméchtigungsubertragungen hinausgehen.

» Feststellung
Die Erméachtigungstbertragungen haben seit der letzten Prifung insgesamt zugenommen.
Gelsenkirchen hat daher 2022 neue Vorgaben fir einen noch restriktiveren Umgang mit
Ubertragungen geschaffen. Die Stadt kann einen GroRteil der fortgeschriebenen investiven
Ansétze nicht wie geplant verausgaben.

Eine Stadt sollte ihre Haushaltsansatze sorgfaltig planen und Investitionsauszahlungen so rea-
listisch wie mdglich veranschlagen. Zudem sollte die Stadt nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW die
Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungsibertragungen geregelt haben.

Von dieser Regelungsmoglichkeit hat die Stadt Gelsenkirchen grundsétzlich Gebrauch ge-
macht. Der Rat der Stadt hat in seiner Sitzung am 12. Dezember 2013 Grundsatze Uber Art,
Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsibertragungen beschlossen. Mit Ratsbeschluss vom 12.
Mai 2022 wurde diese Regelungen angepasst.

Die Neuregelung sieht vor, dass zum einen eine Begrenzung der Hohe der konsumtiven Uber-
tagungen eingefiihrt und zum anderen der Zeitraum der méglichen Ubertragungen grundsétz-
lich verlangert wurde. Die maximale Ubertragungshéhe liegt bei 1,5 Prozent der veranschlagten
Gesamtaufwendungen des abgelaufenen Haushaltsjahres. Damit wird der ohnehin geforderte
restriktive Umgang mit dem Instrument zusatzlich begrenzt. Fir die Ubertragungen im kon-
sumtiven Bereich regelt die Stadt erganzend zur bisherigen Regelung, dass Ubertragungen mit
Zustimmung der Stadtkdmmerin bzw. des Stadtkdmmerers um ein weiteres Jahr méglich sind.
Damit wird die Ubertragung auf zwei Jahre nach Abschluss des Haushaltsjahres erméglicht. Fiir
den investiven Bereich wird die Regelung ebenfalls erweitert. Grundsatzlich soll die Ubertra-
gung maximal zwei Jahre betragen. Bei Investitionen mit einer atypisch langen Herstellungs-
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bzw. Fertigstellungsphasen wird mit Zustimmung der Stadtkdmmerin bzw. des Stadtkdmmerers
die Ubertragung Uber einen langeren Zeitraum geregelt. Mit diesen Regelungen beabsichtigte
die Stadt, die Flexibilitat in Einzelféllen auszubauen. Nach Auskunft der Stadt gibt es jedoch le-
diglich einen Sachverhalt, bei dem die Regelung Anwendung fand. Die 6értlich getroffenen Re-
gelungen sollen begriindeten Ausnahmeféallen vorbehalten bleiben. Ziel ist weiterhin die Neu-
veranschlagung. Ublicherweise sind langfristige Ubertragungen durch die Zweckbindung abge-
deckt.

Bei der Haushaltsfuihrung gilt grundséatzlich das Prinzip der Jahrlichkeit aus § 78 Abs. 1 GO
NRW. Danach gelten die Haushaltsermachtigungen fur Aufwendungen und Auszahlungen nur
bis zum Schluss des Haushaltsjahres. Werden die in der Planung des abgelaufenen Haushalts-
jahres vorgesehenen Zahlungsmittel oder Ressourcen nicht vollstandig fur die damit verbun-
dene Aufgabenerflllung gebraucht, gelten diese Erméachtigungen als eingespart. Bereits bei der
Haushaltsplanung sollen daher die geplanten MalBnahmen des laufenden Jahres auf ihre Um-
setzbarkeit Gberprift werden. Kénnen diese nicht im laufenden Jahr abgeschlossen werden,
sollten grundsatzlich neue Mittel eingeplant werden.

Das Prinzip lauft der wirtschaftlichen Aufgabenerfillung jedoch regelméaRig zuwider, wenn zum
Zeitpunkt der Planung nicht absehbar war, dass die Ermé&chtigungen nicht mehr im aktuellen
Haushaltsjahr Verwendung finden. Aus diesem Grund hat der Gesetzgeber die Moglichkeit der
Ubertragungen nach § 22 KomHVO NRW geschaffen. Es handelt sich um ein Instrument, wel-
ches auch nach Abschluss der Planung eine flexible Haushaltsfuhrung ermdglichen soll. Der
Gesetzgeber zielt mit der Regelung auf eine Ubertragung von Aufwendungen und Auszahlun-
gen in das Folgejahr ab. Zudem sollte die Kommune aus praktischen Erwadgungen grundsatz-
lich bestrebt sein, bereits einmal Ubertragene Ermachtigungen, die zum Zeitpunkt der nachsten
Haushaltsplanung noch nicht ausgeschopft sind, einzusparen oder neu zu veranschlagen. Eine
Vielzahl von Erméchtigungsiibertragungen, die im Haushaltsplan nicht dargestellt, aber zu-
nachst bewirtschaftet werden, fuhrt dazu, dass im Haushaltsplan nicht mehr der fir dieses Jahr
voraussichtliche Ressourcenverbrauch fir die Aufgabenerfullung der Kommune dargestellt wird.

Explizit ausgenommen von dieser Begrenzung werden nach § 22 Abs. 3 KomHVO NRW Er-
maéachtigungen, denen zweckgebundene Einzahlungen und Ertrage zu Grunde liegen. In diesen
Fallen bleiben die entsprechenden Erméachtigungen zur Leistung von Aufwendungen bis zur Er-
fullung des Zwecks und die Ermachtigungen zur Leistung von Auszahlungen bis zur Falligkeit
der letzten Zahlung fiir inren Zweck verfiigbar. Eine mehrjahrige Ubertragung wird in diesen
Fallen explizit eréffnet.

Die Regelung der Stadt Gelsenkirchen lassen Interpretationsspielraum. Die Regelung ermdég-
licht die Ubertragung konsumtiver Ermachtigung mit Zustimmung der Stadtkammerin bzw. des
Stadtkdmmerers grundsatzlich fur zwei Jahre. Im Bereich der investiven Erméachtigungen be-
zZieht sich die Regelung auf die Dauer der Herstellung bzw. Fertigstellung und nicht auf eine et-
waige Zweckbindung, die entstanden sind.

Der Rat wird tiber die Erméachtigungsibertragungen informiert. Der jeweilige Jahresabschluss
enthalt eine Ubersicht der genehmigten Ermé&chtigungsubertragungen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die getroffenen Regelungen tber Art, Umfang und Dauer von
Ermachtigungsiibertragungen konkretisieren und sich dabei an gesetzlichen Vorgaben orien-
tieren. Die Regelungen, das Verfahren und die Zustandigkeiten sollte die Stadt in einer
Dienstanweisung festschreiben.

Ordentliche Aufwendungen Gelsenkirchen 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023
Haushaltsansatz in Mio. Euro 1.065 1.091 1.148 1,166 1.295
Er_machtlgungsubertragungen in 35,02 32,41 33,96 10,45 16,94
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 3,29 2,97 2,96 1,67 1,31
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 1.100 1124 1182 1185 1311

Euro

Anteil der Ermachtigungstbertra-
gungen am fortgeschriebenen 3,18 2,88 2,87 1,64 1,29
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 1.042 1.128 1.137 1.239 1.313

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 94,66 100 9,17 105 100

Im Betrachtungszeitraum 2019 bis 2023 gehen die Ermachtigungsiibertragungen fur ordentliche
Aufwendungen trotz steigender Ansatze zuriick. Im Durchschnitt Ubertrégt die Stadt dennoch
27,6 Mio. Euro. Damit sind die Ubertragungen seit der letzten tiberértlichen Priifung angestie-
gen. Von 2013 bis 2017 lag die durchschnittliche Ubertragung bei rund 16 Mio. Euro. Die
Grunde sieht die Stadt Gelsenkirchen in der verzégerten Umsetzung des Digitalpaktes wahrend
der Corona-Pandemie. Die Begrenzung der Ubertragungen hat hingegen bereits dazu gefiihrt,
dass die Ubertragungen 2022 und 2023 geringer ausgefallen sind. Im Vergleich zum fortge-
schriebenen Ansatz ist der Anteil der Ermachtigungsiibertragungen fur ordentliche Aufwendun-
gen gering.
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Ermé&chtigungsiubertragungen ordentliche Aufwendungen je EW in Euro 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert I 416
2. Viertelwert (Median) - 42,07
Gelsenkirchen 64,40
3. Viertelwert _ 80,15
Maximum 181

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Im interkommunalen Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten positioniert sich die Stadt
Gelsenkirchen im Jahr mit den geringsten Ubertragungen dennoch tiber dem Median. Bereits
bei der letzten Uberdrtlichen Priifung hat die gpaNRW festgestellt, dass die Ubertragenen kon-
sumtiven Erméchtigungen vergleichsweise hoch sind. Dies hat sich nicht geéndert. Die Bezirks-
regierung Munster hat in ihren Genehmigungen zum Sanierungsplan auch regelméRig den rest-
riktiven Umgang mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen gefordert.

Investive Auszahlungen Gelsenkirchen 2019 bis 2023

Kennzahlen | 2019 2020 | 2021 2022 2023

Haushaltsansatz in Mio. Euro 69,17 101 71,39 78,68 104
Ermachtigungsibertragungen in Mio. Euro 96,26 97,76 112 77,10 67,60
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 139 96,32 157 97,99 64,84
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 165 199 183 156 172
i fortgeschrisbenen Ansatz in rosent | 5919|4906 6108 dods 3033
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 44,00 40,27 51,14 41,86 53,78
chriebenes Ansatz n Prosent 60| 21| 27es| 2687 30

Von gréRRerer Relevanz sind und waren die Ermachtigungsiibertragungen fir investive Auszah-
lungen. Seit der letzten Priifung sind diese, aber vor allem auch die Haushaltsansétze deutlich
angestiegen. Die Stadt Ubertréagt im Betrachtungszeitraum durchschnittlich 90,2 Mio. Euro in
das neue Haushaltsjahr. Daraus ergibt sich eine durchschnittliche Ansatzerhéhung von 111
Prozent. Die Ubertragungen uibertreffen damit die Haushaltsansétze. 2022 und 2023 sind die
Ubertragungen zuriickgegangen. 2023 haben die geringsten Ubertragungen stattgefunden. Im
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Ergebnis sind die Erméachtigungsiibertragungen fir investive Auszahlungen je EW ab 2022 ver-
gleichsweise gering.

Ermachtigungsibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019 bis 2023

600
500 |
400 |
300 |
200 |

100 +

0,00 1 1 1 1 |
2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Gelsenkirchen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen jeweils die 25 Prozent der Stadte mit den héchsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 11 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Hohe Ubertragungen sowie geringe Inanspruchnahmen fithren dazu, dass der Haushaltsplan
nur bedingt Auskunft Giber das Investitionsverhalten der Stadte vermittelt. Zudem ist zu beach-
ten, dass verspatete Umsetzungen aufgrund von Preissteigerungen oder einer voranschreiten-
den Investitionsnotwendigkeit zu Mehrbedarfen fiihren kénnen. Wie viel von dem zur Verfiigung
stehenden Haushaltsansatz tatsachlich verausgabt werden konnte, wird durch den Grad der In-
anspruchnahme angezeigt. Wahrend die Stadt Gelsenkirchen in der letzten Prifung durch-
schnittlich 38,2 Prozent der fortgeschriebenen Ansatze verausgabt hat, werden im aktuellen Be-
trachtungszeitraum nur noch durchschnittlich 26,6 Prozent der zur Verfugung stehenden Mittel
tatsachlich verausgabt. Damit gehort Gelsenkirchen ausgenommen 2023 zu dem Viertel der
Vergleichsstadte, die die geringsten Inanspruchnahmen aufweisen.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis
2023

60,00 |
50,00
40,00 |
30,00 ¢ .W
20,00

10,00 +

0,00 1 1 1 1 1 |
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) —— Gelsenkirchen

Der Vergleichskorridor erfasst den Wertebereich der Stadte zwischen dem ersten und dritten Viertelwert. Oberhalb und
unterhalb des Vergleichskorridors liegen jeweils die 25 Prozent der Stadte mit den hochsten bzw. niedrigsten Werten.

Die Tabelle 12 in der Anlage enthalt die Werte zur Abbildung.

Dass die Stadt Gelsenkirchen in den abgeschlossenen Haushaltsjahren nur rund ein Viertel ih-
rer Investitionsansatze verausgaben kann, deutet auf Verbesserungspotenziale hin. Grundséatz-
lich durfen nach § 13 Abs. 2 KomHVO NRW Erméchtigungen fur Baumafinahmen im Finanz-
plan erst veranschlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen und Erldauterungen vorlie-
gen. Aus denen mussen die Art der Ausfiihrung, die Gesamtkosten der Mal3nahme, getrennt
nach Grunderwerb und Herstellungskosten, einschlieRlich der Einrichtungskosten sowie der
Folgekosten ersichtlich sein. Diesen ist ein Bauzeitplan beizufligen. Die Unterlagen missen
auch die voraussichtlichen Jahresauszahlungen unter Angabe der Kostenbeteiligung Dritter und
die fur die Dauer der Nutzung entstehenden jahrlichen Haushaltsbelastungen ausweisen.

Die Etatplanung sowie die fortgeschriebenen Anséatze der vergangenen Jahre vermitteln einen
falschen Eindruck vom Umfang der Investitionstatigkeit. Die Veranschlagung der investiven Mit-
tel im Finanzplan sollte der Bauzeitplanung entsprechen. Die Verschiebung hat ebenfalls Aus-
wirkung auf die Ermittlung des Kreditbedarfes.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Sinne der eigenen Zielsetzung bei der zuklnftigen Haus-
haltsplanung verstérkt die Planung der Investitionsauszahlungen anhand der Vorgaben des
§ 13 Abs. 2 KomHVO NRW Ulberprifen.

1.5.3 Kredit- und Anlagemanagement

In den nachfolgenden Kapiteln betrachtet die gpaNRW die Ausrichtung und Steuerung im Be-
reich des Kredit- und Anlagemanagements durch die Stadt Gelsenkirchen. Wir nehmen in der
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Prufung keine vollstéandige Risikoanalyse der in der Stadt Gelsenkirchen getroffenen Regelun-
gen vor. Die konkreten Vorgaben, Malinahmen und internen Kontrollmechanismen, die fir ein
adaquates Kredit-und Anlagemanagement erforderlich sind, muss die Stadt Gelsenkirchen
selbst eruieren und festlegen.

153.1 Kreditmanagement

Die Finanzspielrdume der Stadte und Gemeinden werden zunehmend kleiner. Um den Haus-
halt zu entlasten, steigt gleichermaf3en der Handlungsbedarf einer strategischen Auseinander-
setzung mit dem Kreditmanagement. Die Optimierung der Portfoliostruktur ist dabei zu einer be-
sonderen Aufgabe kommunaler Finanzpolitik geworden. Grundlage fur ein ausgewogenes Kre-
ditmanagement ist eine breitgefacherte Glaubigerstruktur, um strategiekonforme Kreditange-
bote aus dem gesamten Kapitalmarktbereich zu giinstigen Konditionen zu erhalten. Ein zielori-
entiertes Kreditmanagement basiert dabei auf folgenden Grundséatzen:

¢ Entwicklung einer strategischen Ausrichtung im Spannungsfeld von Zinssicherheit und
Zinsoptimierung,

e Standiges Beobachten des Kapitalmarktes,

e Analyse der mdglichen Einflussfaktoren auf die Zinssatze,

o Zielorientierte Steuerung des Kreditportfolios,

« Auswahl und Anwendung geeigneter Finanzierungsinstrumente,

¢ Analyse des derzeitigen Schuldenbestandes und Risikomonitoring,

¢ Analyse zuklnftiger Kreditbedarfe,

¢ regelmafige Schulung der Mitarbeitenden mit dem Umgang der Kapitalmarktinstrumente.

Nach dem Runderlass ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Ge-
meindeverbande“18 sind die Stadte verpflichtet, eine 6rtliche Dienstanweisung, die den Ab-
schluss und die Abwicklung von Krediten und kreditdhnlichen Rechtsgeschéften regelt, zu er-
lassen. Daneben ist eine abgestimmte strategische Grundausrichtung notwendig, um den Ent-
scheidungstragern einen Handlungsrahmen vorzugeben.

1.5.3.1.1 Organisationsstrukturen und strategische Ausrichtung des Kreditma-
nagements

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2014 Regelungen fir das Kreditmanagement festgeschrieben.
Darin sind unter anderem die organisatorischen Zustandigkeiten festgelegt. Optimierungspo-
tenzial besteht hinsichtlich der strategischen Ausrichtung und der Konkretisierung des Hand-
lungsrahmens.

18 Runderlass des Ministeriums fir Inneres und Kommunales ,Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschéafte der Gemeinden und Gemein-
deverbande” vom 16. Dezember 2014
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Eine Stadt sollte den Handlungsrahmen und die strategische Ausrichtung fir ihr Kreditportfolio

festlegen, zum Beispiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Insbesondere Zinsénderungs-
risiken und Klumpenrisiken sollte sie dabei im Blick behalten. Die Regelungen sollten unter Be-
teiligung der politischen Gremien getroffen werden. Das erhéht die Rechtssicherheit fur die Be-
teiligten und fiihrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Das Zins- und Schuldenmanagement ist in der Stadt Gelsenkirchen zentralisiert und im Refe-
rat Stadtkdmmerei und Finanzen angesiedelt. Neben den Aufgaben fur den Kernhaushalt nimmt
die Stadt Gelsenkirchen Aufgaben fur die Beteiligungen wahr. Es gibt ein zentrales Cash-Poo-
ling fur den Konzern auf Grundlage einer Servicevereinbarung. Das Referat Stadtkammerei und
Finanzen vereinbart zudem mit den Eigenbetrieben und Eigengesellschaften Regelungen, nach
denen die Aufnahme und Verwaltung von Krediten unter Einbeziehung alternativer Finanzie-
rungsinstrumente zu erfolgen hat. Die Aufgabe ist in der Abteilung ,Finanzbuchhaltung und
Zahlungsverkehr” angesiedelt.

Hierflr hat die Stadt drei Dienstanweisungen aufgestellt. Fiir das Kreditmanagement sind die
Regelungen in der

o Dienstanweisung fur die Neuaufnahme und Umschuldung von Investitionskrediten unter
Einbeziehung alternativer Finanzierungsinstrumente der Stadtverwaltung Gelsenkirchen
vom 21.02.2014,

o Dienstanweisung zur Sicherung der Liquiditat der Stadtverwaltung Gelsenkirchen vom
21.02.2014 und

o Dienstanweisung fur den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten im kommunalen
Zins- und Schuldenmanagement der Stadtverwaltung Gelsenkirchen vom 21.02.2014

zu finden. Diese Dienstanweisungen finden gleichermafRen Anwendung auf die Kernverwaltung,
die Eigenbetriebe und Eigengesellschaften. Neben der generellen organisatorischen Zuordnung
der Aufgabe sind vor allem der Prozess der Neuaufnahme und der Umschuldung geregelt. Da-
rauf wird im nachstehenden Kapitel naher eingegangen.

Ziele und Grundséatze zum Zins- und Schuldenmanagement sind nur in der Dienstanweisung flr
den Einsatz von derivaten Finanzinstrumenten niedergeschrieben. Dies sind beispielhaft die
Einhaltung oder Unterschreitung des geplanten Zinsaufwands oder die Begrenzung und Steue-
rung von Liquiditéats- und Zinsanderungsrisiken. Ubergreifende allgemeinen Ziele kénnten zum
Beispiel sein: Gewahrleistung der Liquiditat, Minimierung von Zinsleistungen oder die moéglichst
weitreichende Reduzierung von Zinsanderungsrisiken. Bei Zielkonflikten sollten zudem Priorita-
ten festgelegt werden. Strategische Ausrichtungen im Hinblick auf Risiken und die Glaubi-
gerstruktur kdnnen den Dienstanweisungen nicht entnommen werden.

Strategische Ziele kénnten zum Beispiel sein:
¢ langfristige Minimierung von Zinsleistungen (Wirtschaftlichkeit) oder

e mdglichst weitreichende Reduzierung von Zinsanderungsrisiken (Erhéhung der Pla-
nungssicherheit) oder
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e ein ausgewogenes Verhaltnis der vorgenannten und ggf. weiterer (Unter-)Ziele. Diese
Ziele stehen in der Regel in einem Spannungsverhdltnis. Hohe Planungssicherheit er-
reicht eine Kommune in der Regel durch eine langfristige Bindung fester Zinssatze. Je
langer der Zeitraum der Zinshindung ist, desto hoher sind tendenziell die geforderten Ka-
pitalkosten.'® Die Kommune sollte daher Prioritaten formulieren.

In der Praxis orientiert sich die Stadt zunéchst an dem Ziel der Sicherstellung der Liquiditat und
stellt die Risikominimierung in den Fokus.

Der Einsatz von Finanzinstrumenten wird nur in Bezug auf spezifische Anforderungen ange-
sprochen. Beispielhaft werden Schuldscheindarlehen genannt. Eine Festlegung zuléssiger oder
ausgeschlossener Finanzinstrumente enthalten die Dienstanweisungen nicht. Bei den Derivaten
wird die Stadt Gelsenkirchen konkreter und legt zulassige Finanzderivate fest. Zudem hat sie
Regelungen fir Fremdwahrungskredite getroffen. Danach besteht u. a. die Vorgabe, maximal
20 Prozent des Gesamtportfolios Uber Kredite in fremder Wahrung abzudecken.

Im Rahmen der Kreditaufnahme sollen die Informationen aus der Beobachtung der Kreditmarkt-
situation und -entwicklung bei der Risikosteuerung bertcksichtigt werden. Klumpenrisiken sol-
len vermieden werden. Risiken sollen transparent gemacht, analysiert, gemessen und bewertet
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die strategische Ausrichtung fiir das Kreditmanagement in den Dienstanwei-
sungen erganzen. Der Handlungsrahmen sollte in diesem Zusammenhang im Hinblick auf
die zulassigen Finanzinstrumente konkretisiert werden.

1.5.3.1.2 Prozess der Kreditaufnahme und Zustandigkeiten

+ Die Stadt Gelsenkirchen hat wesentliche Regelungen und die Zustandigkeiten fiir den Pro-
zess der Kreditaufnahme etabliert sowie in den Dienstanweisungen festgelegt. Erweitert
werden konnten die Dienstanweisungen bei einer Uberarbeitung um Regelungen zum Um-
gang mit moglichen Kontrahenten. Die Beweggrinde fur Entscheidungen werden dokumen-
tiert.

Eine Stadt sollte fur Kreditaufnahmen verbindliche Verfahrensvorgaben haben.

e FUr die Angebotseinholung und -auswertung sollte geregelt werden, dass nach Mdglich-
keit mehrere Angebote einzuholen sind.

e Zudem sollte geregelt sein, welche Informationen die Angebote mindestens enthalten
mussen. Die Dokumentation der Angebotseinholung und der Entscheidungsfindung sollte
schriftlich erfolgen.

o Die wesentlichen entscheidungserheblichen Umstéande sollten dokumentiert werden.

19 Fir die Struktur des Portfolios bedeutet dies bei einem hohen Fix-Anteil eine bessere Planbarkeit bei geringem Zinsanderungsrisiko
jedoch héherer Zinsaufwendungen (im langfristigen Mittel). Ein hoher Variabel-Anteil impliziert eine geringere Planbarkeit und ein héhe-
res Zinsanderungsrisiko geht aber mit (im langfristigen Mittel) geringerem Zinsaufwand einher.
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Die Stadt Gelsenkirchen hat die Prozesse und Zustandigkeiten der Kreditaufnahme, der Um-
schuldung und fir den Einsatz von derivativen Finanzinstrumenten grundsétzlich in Dienstan-
weisungen klar geregelt und festgelegt. In den Grundséatzen sind die Dienstanweisungen ahn-
lich ausgestaltet. Auf einige wesentliche Aspekte geht die gpaNRW nachfolgend ein.

Kreditaufnahmen sind grundsatzlich nur im Rahmen der Haushaltssatzung festgelegten Kredit-
ermachtigungen zulassig. Zudem wird auf gesetzliche Vorgaben im Zusammenhang mit dem
Runderlass des Ministeriums fur Inneres und Kommunales NRW zu Krediten und kreditéhnli-
chen Rechtsgeschéften der Gemeinden hingewiesen.

Bei Eintreten eines Liquiditatsbedarfes ist vorrangig die Deckung innerhalb des Konzernes zu
prufen. Der Umfang und der Zeitpunkt einer Kreditaufnahme werden insbesondere am konkre-
ten Bedarf ausgerichtet. Die Laufzeiten orientieren sich an den gesetzten Vorgaben bzw. an ei-
ner vorausgegangenen Marktanalyse und mdglicher Entwicklungen. Dabei soll auf die Vermei-
dung von Klumpenrisiken hingewirkt werden.

Bei Kreditvergaben sowie dem Einsatz von alternativen Finanzierungsmaoglichen ist vorgege-
ben, dass mindestens drei Angebote einzuholen sind. Die Anforderungen und Mindestinhalte
sind festlegt. Bezlglich des Umganges mit moglichen Bietern bzw. Kontrahenten konnten die
Dienstanweisungen bei einer Anpassung noch erweitert werden. So sollten diese Regelung
dazu enthalten, wer die Bieterlisten fhrt, unter welchen Umstanden Bieter aufgenommen oder
kunftig nicht mehr berticksichtigt werden. In der Praxis erfolgen regelméaRig Anpassungen an
der Bieterliste. Ebenso regeln die Dienstanweisungen die Form und Fristen der Angebotseinho-
lung. Die Angebotsvergabe erfolgt an den wirtschaftlichsten Anbieter und die Entscheidung ist
revisionssicher zu dokumentieren. Nachfragen und Antworten sind in diesem Zusammenhang
ebenfalls zu dokumentieren. Nachverhandlungen sind untersagt. Fur die Gesamtdokumentation
und Aktenfihrung werden Mindestinhalte vorgeschrieben.

Die Auswertung der Angebote und die Entscheidung Uber deren Annahme erfolgt durch die ftr
das Konzern-Cash-Management zustandige Stelle. Entscheidungen sind der nachsthdéheren
Ebene vorzulegen. Fir die Unterzeichnung von Handelsbestatigungen fir Kredite sind die
Stadtkdmmerin bzw. der Stadtkdmmerer und/oder die Kdémmereileitung durch die Oberbirger-
meisterin bzw. den Oberbirgermeister zu bevollmachtigen. Weitere Dienstkréafte kbnnen zudem
von der Oberburgermeisterin bzw. dem Oberblrgermeister bevollméchtigt werden.

1.5.3.1.3 Kreditportfolio

¥ Der steigende Kapitalbedarf der Stadt Gelsenkirchen sorgt fur einen Anstieg der Zinslast.
Die Laufzeitensteuerung der Stadt bewirkt, dass Gelsenkirchen vom Anstieg des Zinsni-
veaus bei laufenden Krediten teils erst mit zeitlicher Verzégerung betroffen ist. Zur Siche-
rung der Kapitalbeschaffung diversifiziert die Stadt die Struktur der Kapitalgeber und setzt
erganzend auf Anleihen.

Eine Stadt sollte ihr Kreditportfolio zielorientiert steuern. Bei der Aufnahme von Krediten mis-
sen neben der Hohe des Zinssatzes weitere Aspekte beriicksichtigt werden. Hierzu gehdren
Laufzeiten von Festzinsvereinbarungen, Darlehensarten sowie Tilgungsmodalitaten. Zinsénde-
rungs- oder Klumpenrisiken sollte die Stadt dabei im Blick behalten
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Kreditportfolio Gelsenkirchen zum 31. Dezember 2023

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen in Mio. Euro* 610
Anleihen fir Investitionen in Mio. Euro 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung in Mio. Euro 408
Anleihen zur Liquiditétssicherung in Mio. Euro 75,00
Anteil der Kreditverbindlichkeiten in fremder Wéahrung an Kreditverbindlichkeiten in Prozent 0,00
Anzahl der Derivate 3
Anzahl der Kreditvertrage 99
Anzahl der Kreditgeber 14

* davon Investitionskredite aus dem Landesprogramm Gute Schule 2020: 41,1 Mio. Euro

Die Stadt Gelsenkirchen setzt bei der Kapitalbeschaffung neben klassischen Darlehen bei
Kreditinstituten auch auf Anleihen am Kapitalmarkt. Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur In-
vestitionsfinanzierung und zur Liquiditatssicherung sowie die Anleihen summieren sich 2023 auf
1.093 Mio. Euro. Zur Zinssicherung hat die Stadt aktuell noch drei Darlehen mit Derivaten be-
legt. Fremdwahrungsgeschéfte hat die Stadt hingegen nicht im Portfolio.

Das Volumen des Kreditportfolios sowie die Kreditverbindlichkeiten je EW sind im interkommu-
nalen Vergleich durchschnittlich. Die Stadt geht davon aus, dass sich die Verbindlichkeiten im
Planungszeitraum deutlich erh6hen werden. Zur Entwicklung der Kreditverbindlichkeiten wird
auf das Kapitel ,1.4.4.1. Verbindlichkeiten® verwiesen. In Verbindung mit den breitgefacherten
Kapitalgebern besitzt das Portfolio daher eine gesteigerte Steuerungsrelevanz.

Soweit das Portfolio Uberwiegend langfristige zinsgebundene Darlehen enthalt, wirkt sich das
gestiegene Zinsniveau erst bei neuen Kreditaufnahmen oder einer Prolongation (Verlangerung
von Laufzeiten) auslaufender Kredite aus. Weisen hingegen viele Kredite einen variablen Zins-
satz auf oder laufen die Zinsbindungsfristen kirzer als die Dauer der Kapitalbereitstellung, kén-
nen sich Zinsdnderungen kurzfristig auswirken. In diesen Fallen verlagert sich das Zinsande-
rungsrisiko in zeitlicher Hinsicht nach vorne.

Einen Uberblick tiber die Sensitivitat fiir Zinsveranderungen des stadtischen Portfolios bietet die
nachfolgende Darstellung. Stehen grofRe Teile des Portfolios zum selben Zeitpunkt zur Um-
schuldung an oder laufen Zinsbindungen aus, erhéht das die Anfalligkeit fur steigende Zinsen.
Hinzu kommen unter Umsténden weitere Kreditaufnahmen fir nicht aufzuschiebende Investitio-
nen oder zur Finanzierung des laufenden Verwaltungsgeschéftes. Abhéngig von der gewahlten
Strategie der Stadt kann es daher sinnvoll sein, Falligkeiten und Zinsbindungen gleichmafig zu
verteilen und auf absehbar erforderliche Finanzierungsbedarfe abzustimmen.
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Laufzeiten und Zinsbindungsfristen der Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen Gelsenkir-
chen nach Jahren in Prozent 2023

Restlaufzeit bis 1

Restlaufzeit mehr al
estlaufzeit mehr als Jahr 27%

5 Jahre 30%

Restlaufzeit 1 bis 5
Jahre 43%
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Kredite und Anleihen nach Restlaufzeiten und Zinsbindungsfristen Gelsenkirchen in Mio. Euro
2023

Gesamtbe- bis zu einem ein bis funf  mehr als funf
trag Jahr Jahre Jahre

Grund- und Kennzahlen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur Liquiditatssicherung

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen zur

Liquiditatssicherung 483 245 238 0,00
Weggn Ifurzer.er Zinshindung neu zugeordnete n 0,00 0.00 0.00
Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen 483 45 - 0.00

zur Liquiditatssicherung - modifiziert

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fir Investitionen

Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen fir

. 610 34,82 120 455
Investitionen
Weggn Ifurzer.er Zinsbindung neu zugeordnete N 10,59 112 123
Verbindlichkeiten
\(lerblnd||(?hke|ten aus |.<'re'd|ten und Anleihen 610 45,41 233 332
fur Investitionen - modifiziert
Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - gesamt
Verbindlichkeiten aus Krediten und Anleihen - 1093 290 471 332

modifiziert

Zur Vereinfachung der Darstellung hat die gpaNRW auf eine exakte Zuordnung der Tilgungen von Annuitédtendarlehen
verzichtet. Durch den sich &ndernden Tilgungs- und Zinsanteil der Annuitaten kdnnen sich daher kleinere Ungenauig-
keiten ergeben.

Bei den Liquiditatskrediten und -anleihen endet die Zinsbindung grundsatzlich mit der Laufzeit.
Zinsbindungsfristen, die von den Laufzeiten abweichen, hat die Stadt Gelsenkirchen nicht ver-
einbart. 2024 steht mit 245 Mio. Euro rund die Hélfte der Verbindlichkeiten zur Liquiditatssiche-
rung zur Refinanzierung an. Nach der aktuellen Planung wird die zweite Halfte der Liquiditats-
kredite in den Jahren bis 2028 refinanziert werden mussen. Die Verteilung der Zinsbindung der
Investitionskredite in Gelsenkirchen ist Uber einen langeren Zeitraum verteilt. 2024 missen nur
knapp acht Prozent der Kredite refinanziert werden. Bei mehr als der Hélfte der Kreditverbind-
lichkeiten betragt die Restlaufzeit mehr als funf Jahre.

Insgesamt muss die Stadt Gelsenkirchen jedoch fir Uber 62 Prozent der Kredite eine Refinan-
zierung bis 2028 sicherstellen. Zu den 680 Mio. Euro kommen geplante Defizite aus den Salden
der laufenden Verwaltungstétigkeit und vor allem der Investitionstatigkeit. Der Finanzmittelfehl-
betrag von 1.117 Mio. Euro von 2024 bis 2028 soll ebenfalls vorwiegend durch Kredite gedeckt
werden. Erganzende Ausfiihrungen zur Entwicklung der Salden der Finanzrechnung werden im
Kapitel ,1.4.4.1 Verbindlichkeiten“ gemacht.

Die hohen Kredite, die zur Refinanzierung anstehen, und der erwartete Finanzbedarf im Pla-
nungszeitraum filhren zu einem hohen kurz- bis mittelfristigen Kapitalbedarf. Diesen gilt es zu
decken und zu steuern. Nach den internen Vorgaben der Stadt Gelsenkirchen sollen Klumpenri-
siken vermieden werden. Zudem muss insbesondere die Liquiditat generell sichergestellt wer-
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den. Die Anforderungen an die Deckung des Kapitalbedarfes und die Steuerung des Kreditport-
folios nehmen in Gelsenkirchen vor dem Hintergrund der beschriebenen Entwicklung merklich
zu. Das wieder deutlich gestiegene Zinsniveau und der grof3e Kapitalbedarf werden den Haus-
halt zunehmend belasten. Das zeigt eine auch die steigende Zinslastquote in den Haushaltspla-
nen. Vor allem die erwartete verédnderte Haushaltssituation wird auf das Zins- und Schuldenma-
nagement Auswirkungen haben.

Eine Stadt ist zwar hinsichtlich ihrer Glaubigerstruktur im Regelfall zunachst keinen diversifikati-
onsbedurftigen Bonitats- oder Kontrahenten-Risiken ausgesetzt. Aufgrund bankinterner Rege-
lungen kann die Kreditvergabe je Geschaftspartner und insgesamt jedoch begrenzt sein (Kredit-
rahmen bzw. Kreditlinie). Um eine ausreichende Deckung des stadtischen Kapitalbedarfes auch
bei steigenden Kreditbedarf zu sichern, kann es daher vorteilhaft sein, Geschéaftsbeziehungen
zu verschiedenen Kreditinstituten zu unterhalten und das Kreditportfolio hinsichtlich der Glaubi-
gerstruktur zu diversifizieren.

Die nachstehende Grafik zeigt die Anteile der gréRten Kreditgeber am Portfolio der Stadt Gel-
senkirchen im Verhaltnis zu den Gesamtkreditverbindlichkeiten.

Kapitalgeber Gelsenkirchen 2023 in Prozent

Kreditinstitut A
36%

Sonstige 33%

Anleihe 7%

Kreditinstitut C Kreditinstitut B
8% 16%

Die Stadt Gelsenkirchen hat ihr Kreditportfolio auch hinsichtlich der Glaubigerstruktur auf insge-
samt 14 Kreditgeber diversifiziert. Der Anteil der beiden grof3ten Glaubiger betragt 52 Prozent.
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1.5.3.1.4 Berichtswesen Kreditmanagement

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erstellt kurze Berichte zum Zins- und Schuldenmanagement. Die
Regelungen zum Berichtswesen und das Berichtswesen der Stadt Gelsenkirchen selbst, bie-
ten jedoch Optimierungspotenzial.

Ein Berichtswesen zum Kreditmanagement hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungs-
tragenden rechtzeitig und ausreichend Uber die Entwicklung des Portfolios zu informieren und
bei der Entscheidungsfindung zu unterstiitzen. Eine Stadt sollte hierfiir einen zeitnahen und
ausreichenden Informationsfluss zwischen den Verantwortlichen des Kreditmanagements und
den betreffenden Entscheidungstragenden im Verwaltungsvorstand sicherstellen. Daneben
sollte der Informationsfluss von der Verwaltung zur Politik gewahrleistet werden.

Die Stadt Gelsenkirchen hat einige allgemeine Regelungen fir die Berichterstattung zum Zins-
und Schuldenmanagement festgeschrieben. Die Regelungen umfassen eine Berichterstattung
an den Haupt-, Finanz-, Beteiligungs- und Personalausschuss Uber die Kreditaufnahmen bzw.
Umschuldungen von Investitionskrediten sowie iiber getétigte Derivate. Uber eine Mitteilungs-
vorlage soll informiert werden. Konkrete Vorgaben zum Inhalt und der Haufigkeit der Berichter-
stattung sehen die Regelungen nicht vor.

Der Bericht Uber das Schuldenmanagement wird jahrlich erstellt. Er enthalt die Entwicklung der
Kredite im Vergleich zum Vorjahr. Zudem wird erléautert, wie die Kredite sich zusammensetzen.

Erganzend ist die Berichterstattung an die Stadtkdmmerin bzw. den StadtkAmmerer festge-
schrieben. Danach ist ein Bestandsbericht zu erstellen, der den Bestand und die Bestandsent-
wicklung der im Portfolio enthaltenen Kredite und Finanzderivate widerspiegelt. Zudem wird
eine sofortige Unterrichtung vorgeschrieben, sofern die Bestandsentwicklung erheblich von den
Zielvorgaben bei Abschluss abweicht. Neben dem Bestandsbericht soll ein Risikoreport erstellt
werden. Dieser soll die im Portfolio enthaltenen und sich entwickelnden Risikopositionen dar-
stellen sowie Vorschlage zu ihrer Steuerung unterbreiten. Ergénzt werden soll die Berichterstat-
tung durch eine Analyse der Finanzmarkte. Bezogen auf Finanzderivate ist vorgesehen, dass
diese monatlich einer Risikokontrolle unterzogen werden sollen.

Zustandig fir die Erstellung der Berichte ist das Referat Stadtkdmmerei und Finanzen. Die Be-
richterstattung erfolgt zum 30. Juni, 30. September und 31. Dezember. Diese enthélt eine Dar-
stellung der Prognose im Vergleich zum Plan. Erganzt wird diese Darstellung um Bemerkungen
zum Umgang mit den Abweichungen. Kennzahlen werden zur Steuerung nicht dargestellt. Ins-
gesamt ist das Berichtswesen tberschaubar. Die zusammengestellten Informationen werden
nach Auskunft der Stadt der Fihrungsebene sowie dem Haupt-, Finanz-, Beteiligungs- und Per-
sonalausschuss zugeleitet.

Die Kontroll- und Berichtspflichten sollten grundséatzlich angepasst an die ortlichen Verhéaltnisse
festgelegt werden. Dies ist besonders von der Komplexitat und dem Risikopotenzial des Portfo-
lios abhéngig. Geregelt werden sollte, wer an wen in welchem Turnus und mit welchen Inhalten
berichtet. U. a. kbnnen zu den verfolgten Zielen passende Kennzahlen definiert werden. Auf-

grund des Kreditvolumens der Stadt Gelsenkirchen sind die Anforderungen an die Steuerung

des Kreditportfolios hoch. Durch die sich kontinuierlich veréndernden Rahmenbedingungen am
Finanzmarkt erachtet die gpaNRW ein unterjahriges kennzahlengestitztes Controlling als sinn-
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voll. Risiken aus dem Kreditportfolio sowie aus der Entwicklung des Finanzmarktes sollten friih-
zeitig erkannt werden, damit entsprechende Gegensteuerungsmaf3nahmen ergriffen werden
koénnen.

+ Empfehlung
Zu Steuerungszwecken sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Berichtswesen zum Kreditma-
nagement erweitern und ein unterjahriges kennzahlengestiitztes Controlling etablieren.

1.53.2 Anlagemanagement

Sofern eine Stadt Uber einen langeren Zeitraum oder temporar Uber erhebliche liquide Mittel
verflgt, kann sie diese Mittel anlegen. Bei der Anlage der verfiigbaren Mittel ist auf den Drei-
klang

e einer ausreichenden Sicherheit,
e der Verpflichtung zur Sicherstellung der Liquiditét,
e eines angemessenen Ertrags

zu achten. Die individuelle Ausrichtung und Gewichtung dieser Ziele ist abhéangig von der stra-
tegischen Ausrichtung einer Stadt. Daneben spielt fur viele Stadte die Nachhaltigkeit eine zu-
nehmend starkere Rolle bei der Entscheidung zum Abschluss von Finanzanlagen.

Neben kurz- und mittelfristigen Anlagezeitraumen verfolgen Stadte auch langfristige Anlage-
Ziele. So steigt der Anteil der Pensionsriickstellungen in allen Stadten und Gemeinden spurbar
an. Hierfur ist nach Méglichkeit Vorsorge zur langfristigen Sicherung der Anspriiche zu treffen.
Dies kann beispielsweise durch Einzahlungen in die entsprechenden Versorgungsfonds gelin-
gen.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfugt Uber keine nennenswerten Anlagen. Die Stadt arbeitet an
der Erstellung eines Handlungsrahmens fir ihr Anlagemanagement. Bisher sind die gesteck-
ten Vorgaben nicht schriftlich festgehalten.

Eine Stadt sollte einen Handlungsrahmen fir ihr Anlageportfolio schriftlich festlegen, zum Bei-
spiel in einer Dienstanweisung oder Richtlinie. Die Stadt sollte insbesondere regeln, welche An-
lageinstrumente die Verwaltung nutzen und welche Risiken sie gegebenenfalls eingehen darf.
Die Regelungen sollten unter politischer Beteiligung beschlossen werden. Das erhdht die
Rechtssicherheit fur die Beteiligten und fuhrt zu mehr Transparenz und Verbindlichkeit.

Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet an der Erstellung einer Dienstanweisung fiir das Anlagema-
nagement. Aus den Gesprachen ging hervor, dass die Risikominimierung einer moglichen Ren-
dite Vorrang gewéahrt wird. Daraus resultiert, dass Anlagen zuletzt ausschlieRlich in Form von
Tagesgeld oder Festgeld erfolgen.
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Anlageportfolio Gelsenkirchen zum 31. Dezember 2023 in Mio. Euro

Liquide Mittel 30,06
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0,00
Wertpapiere des Anlagevermégens 12,15
Ausleihungen 370

Das Anlagemanagement hat fiir die Stadt Gelsenkirchen im Vergleich zum Kreditmanagement
nur eine untergeordnete Bedeutung. In Ermangelung Uberschissiger Liquiditat hat die Stadt
bisher keine Richtlinien fur ihr Anlagemanagement erlassen. Die Stadt muss bereits seit 2009
hohe Liquiditatskredite ausweisen. Der Bestand an liquiden Mitteln ist entsprechend gering.
Grundsatzlich geht die Schuldentilgung der Anlage von Geldern vor. Die Stadt verfligte daher
im Berichtszeitraum nicht tiber tiberschiissige Liquiditat. Uberschiisse aus der laufenden Ver-
waltungstatigkeit werden fir die unmittelbare Ruckfiihrung der Verbindlichkeiten benétigt. Le-
diglich die Ausleihungen an verbundene Unternehmen weisen einen nennenswerten Bilanzwert
aus. Dies sind im Wesentlichen Forderungen aus Darlehnsvertrdgen sowie gewéhrte Woh-
nungsbaudarlehen. Es handelt sich um Darlehensvertrdge im Rahmen des Zentralen Schulden-
managements. Dementsprechend sind Verbindlichkeiten aus Investitionskrediten ausgewiesen.
Bei den Wertpapieren des Anlagevermégens handelt es sich um Mittel, die seinerzeit in die Zu-
satzversorgungskasse eingezahlt wurden sowie Aktien der RWE AG.

+ Empfehlung
Sofern die Stadt in Zukunft Uber liquide Mittel verfligt, die sie nicht unmittelbar zur Liquidi-
tatssicherung und Rickzahlung von Krediten bendtigt, sollte sie vor einer Geldanlage Rah-
menbedingungen schriftlich festlegen.

154 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Stadt. Ein gezielter
Einsatz von Férdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine Stadt kann
mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und ih-
ren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Fordermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1.54.1 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Das Fordermittelmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sich im Wandel. Die Stadt
mdchte sich neu aufstellen und strebt eine Optimierung der dezentralen Strukturen an. Stra-
tegische Vorgaben und Ziele sollen auf Dauer etabliert werden.

Eine Stadt sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelakquise
unterstutzen. Dazu sollte sie die Fordermittelrecherche standardisiert im Prozess der Planung
von Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber mdg-
liche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zudem
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sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung haben,
um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Gelsenkirchen verfugt bisher nicht tiber festgelegte strategische Vorgaben bei der
Akquise von Fordermitteln. Richtlinien oder Dienstanweisungen existieren nicht. Die Fordermit-
telbeantragung obliegt grundsatzlich den dezentralen Organisationseinheiten. Die jeweiligen
Mitarbeitenden sind selbst dafir verantwortlich, entsprechende Férderprogramme ausfindig zu
machen. In den dezentralen Organisationseinheiten wird bei anstehenden MalRhahmen aktiv
recherchiert. Eine zentrale Erfassung und Dokumentation von anstehenden sowie laufenden
bzw. abgeschlossenen Projekten erfolgte bisher nur partiell. Gré3ere und referatstibergreifende
Forderprojekte, wie beispielsweise Gute Schule 2020 wurden bereits zentral begleitet.

Die Notwendigkeit einer zentralen Unterstiitzung einzelner Bereiche wird als sinnvoll erachtet.
Auf Dauer ist es das Ziel, an zentraler Stelle eine Unterstiitzung fir die dezentralen Organisati-
onseinheiten anzubieten. Der konkrete Umfang ist noch nicht festgelegt. Der Umfang der Unter-
stitzung soll in der praktischen Ausiibung festgelegt werden. In diesem Zusammenhang sollen
entsprechende interne Vorgaben erarbeitet und festgeschrieben werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Vorhaben weiterverfolgen, grundlegende Vorgaben und
Ziele zum Umgang mit Fordermitteln sowie deren Akquise aufzustellen. Die Prifung von
moglichen Forderfahigkeiten sollte generell festgeschriebener und standardisierter Bestand-
teil in jeder Planung sein.

Eine schriftliche Regelung zur Fordermittelakquise kénnte folgende Punkte beinhalten:

¢ Die Pflicht zur Férdermittelrecherche bei der Planung sowohl investiver als auch kon-
sumtiver MalRnahmen mit entsprechender Dokumentation.

* Eine vorgeschriebene Interaktion mit anderen Abteilungen zwecks Austausch tber mogli-
che Forderprojekte (um z. B. eine Kombination verschiedener MalRnahmen zu priifen).

¢ Regelungen zu standardisierten Verfahrensschritten bei der Fordermittelbewirtschaftung
und -beantragung, um das Ablehnungs- und Riickforderungsrisiko zu reduzieren.

e Strategische Vorgaben, wonach MaRnahmen nicht oder nur deshalb geplant und umge-
setzt werden sollten, weil Fordermittel rekrutiert werden kénnen.

1542 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Die Fordermittelbewirtschaftung obliegt in Gelsenkirchen den dezentralen Organisationein-
heiten. Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling sowie Berichtswesen wirde
zusatzlich unterstitzend dazu beitragen, auch kinftig Ruckforderungen zu vermeiden.

Die Ruckforderung von Fordermitteln sollte eine Stadt vermeiden, indem sie die Férderbestim-
mungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrolling
etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewahrleis-
tet und die Entscheidungstréager und Entscheidungstréagerinnen anlassbezogen tber die Forder-
projekte informiert.
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In der Stadt Gelsenkirchen liegt aufgrund der stark ausgepragten dezentralen Ressourcenver-
antwortung die Bewirtschaftung und Verantwortung fur Férdergelder ganzlich in der Hand der
dezentralen Organisationseinheiten. Die Bewirtschaftung sowie das Controlling und Berichtswe-
sen erfolgen dezentral. Die Berichterstattung erfolgt im Rahmen der Umsetzung in den jeweili-
gen Fachausschissen.

Die angestrebte zentrale Unterstiitzung soll kiinftig auch die Blindelung von Informationen zu
Fordermdglichkeiten und den Maflinahmen enthalten. Die Bewirtschaftung soll bei den dezent-
ralen Organisationseinheiten verbleiben. In die Uberlegungen zur Ausgestaltung der Aufgaben-
wahrnehmung des zentralen Foérdermittelmanagements wird daher ein zentrales Controlling und
Berichtswesen einbezogen. Ziel sollte es sein, einen zentralen Uberblick zu erhalten und die
zentralen Informationen zu nutzen, um ein gesamtstadtisches Controlling und Berichtswesen zu
etablieren. Insbesondere vor dem Hintergrund des hohen Bestandes an erhaltenen Anzahlun-
gen sollte die Stadt einen guten Uberblick tiber laufende Projekte haben, um Riickforderungen
zu vermeiden. Nahere Ausfiihrungen zu den erhaltenen Anzahlungen werden in den Kapiteln
»1.4.4.1 Verbindlichkeiten* und ,1.4.4.2 Vermdgen“ gemacht.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte an ihrem Vorhaben ein zentrales Controlling zu etablieren, festhalten. Dieses
wurde eine ordnungsgemalie Abwicklung der Férderbestimmungen erleichtern und einen
personenunabhangigen Wissensstand zu den Forderprojekten schaffen. Darauf aufbauend
sollten die Entscheidungstrager regelmafig tiber den Stand aller wichtigen Férderprojekte
informiert werden.
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1.6

Anlage: Erganzende Tabellen

gpPANRW

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in den de- Die Stadt sollte gesamtstadtische Mindeststandards fir die Durchfiihrung
zentralen Organisationseinheiten durch. Festgeschriebene gesamtstadtische von Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen in einer Dienstanweisung regeln
F1 | Vorgaben, Standards und Wertgrenzen fur Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen 63 E1.1 und den dezentralen Organisationseinheiten Arbeitshilfen bereitstellen. 65
gibt es nicht, allerdings gute Ansatze und Prozesse in einzelnen Bereichen der Sie kann dafur auf gute Ansétze einzelner dezentraler Organisationsein-
Verwaltung. heiten zuriickgreifen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte Wertgrenzen nach § 13 Abs. 1 KomHVO
E12 NRW festlegen, oberhalb derer ein Wirtschaftlichkeitsvergleich verpflich- 66
" | tend durchzuftihren ist, um den Verwaltungsaufwand moglichst gering zu
halten.
Die Stadt Gelsenkirchen hat Regelungen fiir die Erméachtigungsiibertragungen Die Stadt Gelsenkirchen "sollt.e die g.(.etroffenen Regelungeq l.Jber Art, Um-
. . ) . o fang und Dauer von Ermachtigungsiibertragungen konkretisieren und
getroffen. Diese Regelungen lassen jedoch Interpretationsspielraum und eroff- A . I L )
F2 nen Ubertragunaen. die tber den verfolaten Zweck von Erméachtiqunasibertra- 66 E2 sich dabei an gesetzlichen Vorgaben orientieren. Die Regelungen, das 68
. gungen, 9 gung Verfahren und die Zustandigkeiten sollte die Stadt in einer Dienstanwei-
gungen hinausgehen. .
sung festschreiben.
Die Ermachtigungsi ragungen haben seit der letzten Priifung in m . . . . . . .
N achtigu gsuber.t agungen haben seit der letzte uiu g .sgesa t Die Stadt Gelsenkirchen sollte im Sinne der eigenen Zielsetzung bei der
zugenommen. Gelsenkirchen hat daher 2022 neue Vorgaben fiir einen noch L N A i
o o . . zukunftigen Haushaltsplanung verstarkt die Planung der Investitionsaus-
F3 | restriktiveren Umgang mit Ubertragungen geschaffen. Die Stadt kann einen 66 E3 . 71
) . . . . . . zahlungen anhand der Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO NRW (ber-
Grof3teil der fortgeschriebenen investiven Ansatze nicht wie geplant verausga- rifen
ben. P '
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2014 Regelungen fiir das Kreditmanagement fest- Die Stadt sollte die strategische Ausrichtung fir das Kreditmanagement in
Fa geschrieben. Darin sind unter anderem die organisatorischen Zustandigkeiten 72 E4 den Dienstanweisungen erganzen. Der Handlungsrahmen sollte in die- 74

festgelegt. Optimierungspotenzial besteht hinsichtlich der strategischen Aus-
richtung und der Konkretisierung des Handlungsrahmens.

sem Zusammenhang im Hinblick auf die zulassigen Finanzinstrumente
konkretisiert werden.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite

Die Stadt Gelsenkirchen erstellt kurze Berichte zum Zins- und Schuldenma-
F5 | nagement. Die Regelungen zum Berichtswesen und das Berichtswesen der 80 E5
Stadt Gelsenkirchen selbst, bieten jedoch Optimierungspotenzial.

Zu Steuerungszwecken sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Berichtswesen
zum Kreditmanagement erweitern und ein unterjahriges kennzahlenge- 81
stutztes Controlling etablieren.

Die Stadt Gelsenkirchen verfugt Uiber keine nennenswerten Anlagen. Die Stadt
F6 | arbeitet an der Erstellung eines Handlungsrahmens fur ihr Anlagemanage- 81 E6
ment. Bisher sind die gesteckten Vorgaben nicht schriftlich festgehalten.

Sofern die Stadt in Zukunft Gber liquide Mittel verflgt, die sie nicht unmit-
telbar zur Liquiditatssicherung und Riickzahlung von Krediten benétigt, 82
sollte sie vor einer Geldanlage Rahmenbedingungen schriftlich festlegen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Vorhaben weiterverfolgen, grundle-

Das Fordermittelmanagement der Isenkirchen befin ich im Wan- . I . :
as Fordermittelmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sic a gende Vorgaben und Ziele zum Umgang mit Fordermitteln sowie deren

del. Die Stadt mochte sich neu aufstellen und strebt eine Optimierung der de-

F zentralen Strukturen an. Strategische Vorgaben und Ziele sollen auf Dauer 82| E7 Akquise aufzustellgn. Die Pruifung von m_ogllchen Forderfa.hl.glselten solite 83
. generell festgeschriebener und standardisierter Bestandteil in jeder Pla-
etabliert werden. .
nung sein.
Die Stadt sollte an ihrem Vorhaben ein zentrales Controlling zu etablie-
Die Fordermittelbewirtschaftung obliegt in Gelsenkirchen den dezentralen Or- ren, festhalten. Dieses wirde eine ordnungsgemafe Abwicklung der For-
Fs ganisationeinheiten. Ein ganzheitliches und zentrales Férdermittelcontrolling 83 E8 derbestimmungen erleichtern und einen personenunabhéngigen Wis- 84

sensstand zu den Forderprojekten schaffen. Darauf aufbauend sollten die
Entscheidungstréger regelmagig tiber den Stand aller wichtigen Férder-
projekte informiert werden.

sowie Berichtswesen wiirde zuséatzlich unterstiitzend dazu beitragen, auch
kiinftig Ruckforderungen zu vermeiden.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2023

Gelsenkirchen 2. Viertelwert

Gelsenkirchen

Kennzahlen 2018 aktuell Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzah| Werte
Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 102 100 89,45 99,12 101 102 106 22
Eigenkapitalquote 1 4,11 8,18 -35,34 2,61 14,76 26,26 64,44 22
Eigenkapitalquote 2 19,03 25,70 -20,35 19,84 33,46 42,05 76,80 22
Fehlbetragsquote k. A. k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®
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Kennzahlen

Vermogenslage

Gelsenkirchen
2018

Gelsenkirchen
aktuell

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Infrastrukturquote 21,83 24,21 14,00 20,64 24,35 28,44 39,03 22
Abschreibungsintensitat 4,20 4,10 2,50 3,19 4,41 5,09 7,92 22
Drittfinanzierungsquote 81,68 67,05 30,88 44,43 52,40 64,96 91,20 22
Investitionsquote 172 55,03 44,83 84,10 135 163 318 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 72,21 69,30 41,25 69,94 78,11 86,12 108 22
Liquiditat 2. Grades 38,21 37,03 10,85 22,16 32,57 43,20 357 22
3’:;;5?:3;ng2; huldungsgrad 41,36 148 Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 13,16 15,77 1,06 8,19 11,27 16,96 26,06 22
Zinslastquote 1,90 1,46 0,23 1,39 1,53 1,95 3,24 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 26,55 23,79 23,79 33,22 34,73 42,39 61,75 22
Zuwendungsquote 43,13 40,88 11,50 25,53 32,36 36,69 41,75 21
Personalintensitat 18,42 16,42 15,70 19,85 21,22 23,50 27,20 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 21,43 23,64 9,69 12,83 14,44 16,97 23,64 22
Transferaufwandsquote 44,97 47,14 35,91 39,97 45,88 50,24 58,33 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Stadt tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Stadten, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die

Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschréankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen

beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Jahresergebnis je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 -109 -109 10,92 19,13 57,40 169 23
2020 86,81 -74,76 16,42 75,04 150 298 23
2021 104 -8,45 18,05 61,58 176 340 23
2022 370 -22,21 17,15 95,76 186 390 23
2023 92,97 -115 30,61 88,74 230 468 22

Tabelle 4: Jahresergebnis ohne auRerordentlichen Ertrag NKF-CUIG je EW in Euro 2020 bis 2023

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2020 86,81 -224 -91,02 -15,79 79,75 295 23
2021 17,35 -300 -171 -40,00 54,33 167 23
2022 370 -204 -35,71 43,35 94,32 370 23
2023 -2,10 -561 -81,02 0,58 97,77 335 22
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Tabelle 5: Berechnung ,,Sozialleistungen® Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2020 2021 ‘ 2024 2025 2027 2028

Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand -28,42 22,54 26,90 96,30 24,45 -53,95 -52,12 -25,87 -13,02 -9,73
Abweichung vom Basisjahr 0,00 50,96 55,31 125 52,87 -25,54 -23,70 2,55 15,39 18,68
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen -134 -109 -106 -107 -107 -133 -131 -130 -131 -132
Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Jugend- und Familienhilfe -109 -116 -131 -145 -169 -178 -190 -200 -203 -206
Landschaftsumlage 88,77 92,49 95,79 103 118 128 134 146 156 163
Saldo aus Sozialleistungen -332 -318 -333 -355 -394 -439 -456 -475 -490 -501
Abweichung vom Basisjahr ohne ,,Sozialleistungen* 0,00 36,54 55,91 148 114 67,07 100 139 166 180

Tabelle 6: Eigenkapital Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen

Eigenkapital 83,14 106 134 226 250
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 83,14 106 134 226 250
Aufwendungen zum Erhalt der gemeindlichen Leistungsféhigkeit 0,00 0,00 22,40 22,40 47,40
Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 83,14 106 112 204 203
Sonderposten fiir Zuwendungen 522 503 492 486 479
Sonderposten fiir Beitrage 65,37 63,56 61,69 59,14 56,98
Eigenkapital 2 670 672 688 771 786
Eigenkapital 2 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 670 672 666 749 739
Bilanzsumme 2933 3105 3051 3184 3058
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Tabelle 7: Eigenkapital 1 und Eigenkapital 1 ohne auRerordentliche Ertrdge nach dem NKF-CUIG Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Eigenkapital 1 83,14 106 134 226 250 196 144 118 105 95,46
Aufwendungen zum Erhalt der gemeindlichen Leistungsféhigkeit 0,00 0,00 22,40 22,40 47,40 47,40 47,40 46,50 45,60 44,69
Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CUIG 83,14 106 112 204 203 149 96,67 71,71 59,58 50,76

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2022

Grunddaten Kernhaushalt

Grunddaten Kernhaushalt

Verbindlichkeiten Kernhaushalt 1516 1610 1547 1582
.. Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00 0,00
.. Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermégen 0,00 0,00 0,00 0,00
.. Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 14,14 19,77 19,13 46,60
.. Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 20,14 22,87 16,61 27,27
.. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 268 288 335 389
.. Ausleihungen an Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00 0,00
.. Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen 3,26 5,92 20,85 16,53
.. Forderungen gegenuiber Sondervermdgen 7,04 15,43 11,79 14,50
Grunddaten Beteiligungen*

+ Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermégen 673 723 758 824
.. Zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander 0,00 2,93 4,06 4,29
Verbindlichkeiten Konzern Stadt 1876 1978 1898 1908

* Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH, GELSEN-NET Kommunikationsgesellschaft mbH, emschertainment GmbH, Stadtwerke Gelsenkirchen Netz GmbH, Nordsternpark Pflege GmbH,
ELE - GEW Photovoltaikgesellschaft mbH, Gelsenkirchener Gemeinnitzige Wohnungsbaugesellschaft mbH, Stadterneuerungsgesellschaft Gelsenkirchen Verwaltungs-GmbH, Musik-
theater im Revier GmbH, Stadterneuerungsgesellschaft Gelsenkirchen mbH & Co. KG, Verkehrsgesellschaft Stadt Gelsenkirchen mbH, Wissenschaftspark Gelsenkirchen GmbH,
Stadtmarketing Gesellschaft Gelsenkirchen mbH, Akademie im Revier Projektgesellschaft Gelsenkirchen mbH, Nordsternpark Gesellschaft fiir Immobilienentwicklung und Liegen-
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schaftsverwaltung mbH, Gelsendienste, Gelsenkanal, Senioren- und Pflegeheime der Stadt Gelsenkirchen, Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe, Gelsenkirche-

ner Kindertagesbetreuung — Gekita und Neue Philharmonie Westfalen e. V.

Tabelle 9: Schulden Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2023

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023

Anleihen 135 135 135 75,00 75,00
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen 584 606 636 678 610
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 543 553 438 448 408
I\I/Cehrtglrstl:lﬁ:gre:trir; r;‘:lus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaft- 0.41 0,40 0,39 035 0,34
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 10,84 10,81 22,67 18,78 24,14
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 0,68 0,88 1,47 2,21 2,36
Sonstige Verbindlichkeiten 52,00 62,79 59,46 92,57 54,78
Erhaltene Anzahlungen 190 241 254 267 275
Verbindlichkeiten 1516 1610 1547 1582 1450
Rickstellungen 674 733 727 749 742
Sonderposten fir den Gebiihrenausgleich 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Schulden 2190 2343 2274 2331 2192
Forderungen 169 236 231 237 225
Liquide Mittel 18,36 126 35,70 101 30,06
Effektive Schulden 2003 1980 2007 1993 1937
Ausleihungen 284 303 349 404 370
Wertpapiere des Anlagevermodgens 12,15 12,15 12,15 12,15 12,15
Wertpapiere des Umlaufvermdgens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermdgensgegenstande 26,30 24,40 13,76 44,13 15,35
Erweiterte Effektivverschuldung 1680 1641 1632 1533 1539
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Tabelle 10: Anleihen, Investitionskredite, Liquiditatskredite und liquide Mittel Gelsenkirchen in Mio. Euro 2019 bis 2028

Kennzahlen 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Liquide Mittel 18,36 126 35,70 101 30,06 -131 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 584 606 636 678 610 726 916 1127 1300 1447
I\‘(ﬁ]r;nndllchkelten aus Anleihen und Krediten zur Liquiditatssiche- 678 688 573 523 483 437 632 678 716 747

Tabelle 11: Ermachtigungsibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019 bis 2023

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 369 0,00 193 266 413 626 23
2020 377 0,00 198 268 460 691 23
2021 432 0,00 222 332 554 748 23
2022 296 0,00 198 325 497 818 23
2023 257 0,00 250 413 530 958 22

Tabelle 12: Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2019 bis 2023

2. Viertelwert

Gelsenkirchen Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
2019 26,60 24,74 30,81 33,69 43,45 64,30 23
2020 20,21 20,21 28,90 35,42 47,12 66,69 23
2021 27,88 21,59 30,48 37,81 43,45 66,17 23
2022 26,87 20,56 28,82 39,25 49,00 67,67 23
2023 31,29 18,26 30,29 38,28 50,35 66,35 22
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2. Mobilitatsmanagement

2.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Prifgebiet
Mobilitatsmanagement stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Mobilitdtsmanagement

Die Stadt Gelsenkirchen setzt seit einigen Jahren Mal3hahmen zum Klimaschutz um und strebt
an, bis spatestens 2045 treibhausgasneutral zu wirtschaften. Die strategischen Zielsetzungen
fur eine klimafreundliche Mobilitat definiert die Stadt in dem im Februar 2022 aufgestellten Mas-
terplan Mobilitéat. Zu den darin festgelegten MalRnahmen gehért auch das kommunale Mobili-
tatsmanagement. Die Aufgaben sind nicht zentralisiert, sondern werden in verschiedenen Orga-
nisationseinheiten der Stadt Gelsenkirchen verantwortet. In der Koordinierungsstelle Mobilitat
des Referates Verkehr fuhrt die Stadt jedoch die Informationen zusammen und plant, einen ers-
ten Evaluationsbericht zur Umsetzung des Masterplans Mobilitat zu erstellen.

Gelsenkirchen setzt in ihrer Dienstvereinbarung gute Rahmenbedingungen fur die flexible Ar-
beit. Hierzu zahlt das Homeoffice und die Mobile Arbeit. Die Stadt verknipft hiermit auch das
Ziel, die Umwelt durch die Verringerung von Fahrtwegen zu entlasten. Die damit verbundenen
Auswirkungen auf die Treibhausgas-Emissionen hat die Stadt jedoch noch nicht ermittelt. Im
Produktbereich Innere Verwaltung ist nahezu bei allen Arbeitsplatzen die flexible Arbeit moglich.
Die tatsachliche Inanspruchnahme sollte die Stadt jedoch noch differenzierter auswerten. Dies
bietet dann auch eine gute Datengrundlage fur Desksharing, welches sich zunehmend bei der
Stadt Gelsenkirchen etabliert. Dabei erprobt die Stadt zunachst in allen Verwaltungsbereichen
das Desksharing, um von den unterschiedlichen Erfahrungen zu lernen. Inwiefern sich hier-
durch Einsparungen bei den Biroflachen realisieren lassen, ermittelt die Stadt in der Arbeits-
gruppe ,,Optimierung von Verwaltungsflachen®. Die Erklarung der Bereitschaft zur Teilnahme an
dem Desksharing kénnte die Stadt noch mit der Beantragung von Homeoffice oder der Mobilen
Arbeit verknipfen.

Vorgaben und Planungshilfen fiir klimafreundliche Dienstreisen stellt die Stadt Gelsenkirchen im
Intranet zur Verfugung. Nicht alle durchgefiihrten Dienstreisen fuhren zu einer Abrechnung. Es
fehlt daher ein Uberblick an zentraler Stelle tiber die durch Dienstreisen verursachte Mobilitat.
Die Digitalisierung der Genehmigungs- und Abrechnungsprozesse kénnte die Datengrundlagen
verbessern. Auch kénnte die Stadt die gewéhlten Verkehrsmittel bei allen Dienstreisen erheben,
um so weitere gezielte Anreize fur klimafreundliche Dienstreisen zu setzen.

Das Fuhrparkmanagement hat die Stadt seit 2024 der eigenbetriebséhnlichen Einrichtung
GELSENDIENSTE zugeordnet. Im Jahr 2023 ist die Stadt Gelsenkirchen bereits bei der Elektri-

gpPANRW Seite 93 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Mobilititsmanagement + 050.010.050_03379

sierung der PKW und leichten Nutzfahrzeuge weiter vorangeschritten als die meisten Ver-
gleichsstadte. Auch ist die Fahrzeugflotte der Stadt Gelsenkirchen vergleichsweise jung. Damit
realisiert sie tendenziell hdhere Anforderungen an den Schadstoffausstofd und die Energieeffizi-
enz.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt durch gunstige und bezuschusste Firmentickets und der Bezu-
schussung des Deutschlandtickets-Job fir die Tarifangestellten gute Rahmenbedingungen zur
Forderung der OPNV-Nutzung. Auch sind die kommunalen Einrichtungen gut mit dem OPNV zu
erreichen.

Weiter unterstiitzt die Stadt ihre Mitarbeitenden bei der Fahrradnutzung fur die Anreise zum Ar-
beitsplatz. Fur die Tarifangestellten setzt sie den TV-Fahrradleasing um. Sichere Abstellplatze
stehen nach Mdaglichkeit zur Verfiigung und werden sukzessive erweitert. Fur die Anreise mit
dem PKW stehen den Dienstkraften wenige kostenfreie Parkplatze zur Verfigung. Die Verflg-
barkeit ist jedoch stark standortabhangig.

Die Stadt Gelsenkirchen bericksichtigt bei der Planung neuer Einrichtungen die klimafreundli-
che Erreichbarkeit. Am Beispiel des wiederertffneten Hans-Sachs-Hauses haben wir aufge-
zeigt, dass fur alle Verkehrsmittel gute Rahmenbedingungen bestehen.

2.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

AnschlieRend folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

2.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Die Stadte sind
offentliche Stellen im Sinne des Gesetzes zur Neufassung des Klimaschutzgesetzes des Lan-
des Nordrhein-Westfalen und haben eine Vorbildfunktion beim Klimaschutz. Hierzu zahlt insbe-
sondere die Minderung der Treibhausgase.

Das Prifgebiet Mobilitatsmanagement umfasst das Handlungsfeld der betrieblichen Mobilitat.
Damit steht der Bereich im Fokus, der von den Stadten am deutlichsten beeinflusst werden
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kann. Zusétzlich zeigen wir exemplarisch die Erreichbarkeit einer stadtischen Einrichtung fur die
Kunden auf.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Stadte ihrer Vorbildfunktion nachkom-
men. Dabei stehen die durch die Stadte beeinflussbaren Faktoren und gesetzten Rahmenbe-
dingungen im Vordergrund.

Ziel der gpaNRW ist es, Handlungsmaoglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung der
Aufgabe Mobilititsmanagement aufzuzeigen. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewer-
tung erforderlich sind, Uber Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.
Die Analyse unterstiitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge und ausgewahlte
Kennzahlen. Die Darstellung dieser Kennzahlen schafft Transparenz. Bei der Kennzahlenbil-
dung konzentrieren wir uns in dieser Prifrunde auf die Mobilitat innerhalb der Kernverwaltung.
Eine Ausnahme gilt fir das Kapitel Klimafreundliche Arbeitsorganisation. Hierbei bilden wir die
Kennzahlen bezogen auf den Produktbereich Innere Verwaltung ab, weil bei diesem ein grolRes
Potenzial fur flexibles Arbeiten besteht.

2.4 Betriebliche Mobilitat

Die Stadte in NRW sind grol3e Arbeitgeber und haben eine umfangreiche Gebietsflache mit
zahlreichen Einrichtungen. Diese Struktur l6st viel Mobilitat bei den Beschaftigten aus. Bei einer
angenommenen einfachen Fahrstrecke von zehn Kilometern zur Arbeitsstatte umrunden alle
Bediensteten zusammen bei der kleinsten kreisfreien Stadt mit ca. 2.000 Mitarbeitenden pro
Tag rund einmal die Welt und bei der gré3ten kreisfreien Stadt mit rund 22.000 Mitarbeitenden
pro Tag rund elfmal die Welt. Damit werden bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 5,7 Tonnen
und bei der gro3ten kreisfreien Stadt pro Tag rund 62,7 Tonnen CO: ausgestol3en, wenn man
einen Verbrauch von rund sechs Liter Benzin pro 100 km Fahrstrecke unterstellt. Unter der An-
nahme, dass ein Hektar Wald rund sechs Tonnen CO: pro Jahr speichert, benétigt die Kompen-
sation bei der kleinsten kreisfreien Stadt rund 209 Hektar Wald und bei der grof3ten kreisfreien
Stadt rund 2.300 Hektar Wald. Dies zeigt die Bedeutung der Mobilitat und deren Potenzial zur
Vermeidung des Treibhausgasausstof3es.

2.4.1 Steuerung der Mobilitat

Erfolgsfaktoren fir die Forderung klimafreundlicher Mobilitat sind verbindliche und strategische
Vorgaben. Ein Mobilitatskonzept konkretisiert diese mit geeigneten MalRnahmen. Kennzahlen
dienen als Indikator fur die Zielerreichung und ermdéglichen friihzeitige Steuerungsentscheidun-
gen.

# Die Stadt Gelsenkirchen definiert die strategischen Zielsetzungen fiir eine klimafreundliche
kommunale Mobilitat in dem Masterplan Mobilitat und setzt die darin festgelegten Mal3nah-
men sukzessive um. Die Aufgaben hat die Stadt nicht zentralisiert, behalt aber in der Koordi-
nierungsstelle Mobilitat im Referat Verkehr einen zentralen Uberblick.

Eine Stadt sollte zum Thema Mobilitat strategische Ziele verbindlich festlegen. Diese sollte sie
in einem Mobilitatskonzept mit konkreten MaRnahmen hinterlegen. Uber Indikatoren sollte sie
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den Erfolg der ergriffenen MaRnahmen bewerten und hiertiber berichten. Das betriebliche Mobi-
litdtsmanagement sollte sie fest in ihrer Organisationsstruktur verankern.

Die Stadt Gelsenkirchen realisiert bereits seit mehreren Jahrzehnten MaRnahmen zum Klima-
schutz. Damit einhergehend existieren auch viele Konzepte mit diversen Manahmen und Um-
setzungszielen zum Klimaschutz. Wir haben in dem Teilbericht Gebaudewirtschaft/Klimaschutz
die Konzepte und Beschlisse hierzu weitergehend aufgefiihrt. In diesem Teilbericht stehen die
MaRnahmen zur betrieblichen Mobilitat der Stadtverwaltung Gelsenkirchen im Fokus.

Das Themenfeld Mobilitat greift die Stadt Gelsenkirchen vor allem im Masterplan Mobilitat auf.
Dieser im Februar 2022 aufgestellte Masterplan Mobilitat enthalt ein Zielsystem, die zu den Zie-
len zugeordneten Indikatoren und MalRnahmen, mit denen die Ziele erreicht werden sollen. We-
sentliche Ziele fur die Mobilitat sind hierbei:

o ein starker vernetzter Umweltverbund fiir die Mobilitatswende,

die Mobilitat als Teil einer sozialen und gesunden Stadt,

die Schaffung lebendiger Quartiere mit hohen Aufenthaltsqualitaten,

ein leistungsstarker stadt- und klimavertraglicher Wirtschaftsverkehr und

die Mobile Stadt vernetzt in der Metropole Ruhr.

Zielsetzungen und Mal3nhahmen fir das betriebliche Mobilititsmanagement befinden sich unter
der Bezeichnung H4 — kommunales Mobilitdtsmanagement in dem Masterplan. Hierbei will die
Stadt aktuell ein Handlungskonzept zum Kommunalen Mobilititsmanagement umsetzen und
damit Vorbild fur private Arbeitgeber sein. Die Zielgruppe der privaten Arbeitgeber findet sich in
dem Handlungsfeld H5 — Betriebliches Mobilitatsmanagement - wieder.

In dem Handlungsfeld kommunales Mobilitdtsmanagement (H4) hat die Stadt zunéchst die Mit-
arbeitenden der Kernverwaltung in dem Zeitraum vom 01. Juni bis 30. Juni 2021 zur eigenen
Mobilitat befragt. Dabei standen die Fahrtwege zur Arbeitsstelle und die betriebsbedingte Mobi-
litat innerhalb der Dienstzeit im Fokus. An den Ergebnissen dieser Befragung richtet die Stadt
die weiteren Aktivitaten aus.

Die bisherigen Aktivitaten, wie zum Beispiel die Starkung des Radverkehrs fir den Weg zur Ar-
beitsstatte, die Integration der Arbeitswege in ein betriebliches Gesundheitsmanagement, die
Schnuppertage fir alternative Mobilitat und weitere MaZnahmen will die Stadt weiter fortfihren.
Dies beinhaltet auch die weitere Etablierung der Kommunikationsstrukturen, um die Mitarbeiten-
den fur das Themenfeld der klimafreundlichen betrieblichen Mobilitét zu sensibilisieren. Die
Stadt Gelsenkirchen fordert auch die Bildung von Fahrgemeinschaften ihrer Mitarbeitenden, in
dem sie ein entsprechendes Internetportal auf den stadtischen Intranetseiten zur Verfligung
stellt.

Ein weiteres Ziel der Stadt Gelsenkirchen im Handlungsfeld kommunales Mobilitatsmanage-
ment ist der Aufbau eines Flottenmanagements. So will die Stadt prifen, ob innerhalb des Kon-
zerns Stadt Gelsenkirchen Carsharing mdglich ist. Dabei sollen die Fahrzeugpools vorwiegend
aus elektrisch angetriebenen PKW bestehen. Hierzu will die Stadt die Beschaffungsrichtlinie
Uberarbeiten und die Elektro-Fahrzeuge anschaffen. Zukinftig sollen dann in einem Mobilitats-
portal alle Angebote fiir die betriebliche Mobilitat zur Verfigung stehen.
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Die Stadt Gelsenkirchen schéatzt das Einsparpotenzial im kommunalen Mobilitdétsmanagement
auf rund zehn Tonnen CO:2 bis zum Jahr 2035 ein. Hierbei ist vorwiegend die Mobilitat innerhalb
der Dienstzeit erfasst. Unsere Vergleichsberechnung in Kapitel 2.3. verdeutlicht jedoch, dass
die Anfahrtswege der Mitarbeitenden zum Arbeitsplatz ebenfalls ein hohes Einsparpotenzial
entfalten.

Die berechnete Einsparung gliedert sich in weiteren Mal3nahmen zum Klimaschutz bei der
Stadt Gelsenkirchen ein. So hat die Stadt im Januar 2023 ein ,Klimakonzept 2030/2045 fir die
Stadt Gelsenkirchen® erstellt. Dabei definiert die Stadt Gelsenkirchen das Ziel, im Jahr 2045 kli-
maneutral zu wirtschaften.

Die Aufgaben des betrieblichen Mobilititsmanagements werden bei der Stadt Gelsenkirchen an
vielen Stellen wahrgenommen. So definiert das Referat 10 — Personal und Organisation Rege-
lungen zur flexiblen Arbeit, zu den Dienstreisen, Jobtickets und dem Fahrradleasing. Das Fuhr-
parkmanagement hat die Stadt in der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung GELSENDIENSTE
verortet. Die Koordinierungsstelle Mobilitat im Referat Verkehr koordiniert die Zusammenarbeit
mit diversen Organisationseinheiten und fiihrt die Ergebnisse zukinftig in dem geplanten ersten
Evaluationsbericht zum Masterplan Mobilitdt zusammen.

Kennzahlen zum Nachweis der Auswirkungen auf die Treibhausgas-Emissionen der jeweiligen
Handlungsfelder des betrieblichen Mobilitdtsmanagements hat die Stadt Gelsenkirchen noch
nicht definiert. Wir gehen daher in den nachfolgenden Kapiteln auf einen gezielten Einsatz von
Kennzahlen als Wirkungsnachweis ein.

2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation

Das flexible Arbeiten von zuhause (Homeoffice) oder von anderen Orten aus (mobiles Arbeiten)
hat Einfluss auf die individuelle Mobilitat. Hierdurch entféllt das tagliche Pendeln zu einem be-
stimmten Arbeitsort. Die vermeidbaren Fahrten haben so einen positiven Effekt auf die Redu-
zierung der Treibhausgase und filhren zudem zu mehr persénlicher Zeitsouveranitat. Ressour-
censchonend ist auch der Einsatz von Informationstechnik z. B. ein Austausch per Videokonfe-
renz.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt gute Rahmenbedingungen fiir die flexible Arbeit in Form von
Homeoffice und mobiler Arbeit. Sie verbindet damit auch das Ziel, die Umwelt durch die Ver-
ringerung von Fahrtwegen zu entlasten. In welchem Umfang diese Malinahmen die Emis-
sion von Treibhausgasen reduzieren, hat die Stadt Gelsenkirchen noch nicht erhoben.

Eine Stadt sollte verbindliche Regelungen zu Arbeitsbedingungen treffen, die eine klimafreundli-
che Mobilitat férdern bzw. Mobilitéat reduzieren. Sie sollte Ziele fir die Umsetzung festlegen. Die
tatsachliche Nutzung der geschaffenen Méglichkeiten sollte sie erheben, um bei Bedarf steu-
ernd eingreifen zu kénnen.

Die Stadt Gelsenkirchen ermdglicht ihren Mitarbeitenden das mobile Arbeiten bereits seit eini-
gen Jahren. Hierfir legt sie in der ,Dienstvereinbarung mobiles Arbeiten/Homeoffice aus Mai
2021 gute Rahmenbedingungen fest. Mit den Mdéglichkeiten, die diese Dienstvereinbarung ein-
raumt, verknipft die Stadt die Ziele:
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o das Beruf- und Privatleben unter Beriicksichtigung betrieblicher Belange besser zu ver-
einbaren,

o die Arbeitszufriedenheit der Dienstkréafte zu fordern,
o die Attraktivitat der Stadt Gelsenkirchen als moderne Arbeitgeberin zu starken sowie
e die Umwelt durch die Verringerung von Fahrtwegen zu entlasten.

Dabei unterscheidet die Stadt Gelsenkirchen anders als viele andere Stadte nicht zwischen ei-
ner fest vereinbarten alternierender Telearbeit und dem spontanen mobilen Arbeiten. Vielmehr
setzt die Stadt den Fokus auf den Ort der Leistungserbringung. Wird die Arbeitsleistung in ei-
nem hierfur eingerichteten Homeoffice erledigt, so spricht die Dienstvereinbarung von Home-
office. Erledigt die Dienstkraft die Aufgaben mobil — also auch an anderen Orten, definiert die
Stadt dies als mobiles Arbeiten. Dabei kann das mobile Arbeiten oder Arbeiten im Homeoffice
zunachst nur erfolgen, wenn ein entsprechender Antrag der Dienstkraft positiv beschieden
wurde. Gelegentliches Arbeiten im Homeoffice oder mobil ist dagegen in Absprache mit der un-
mittelbaren Fihrungskraft moglich. Die Stadt setzt keine prozentuale Grenze fir den Anteil der
Arbeitszeit im Homeoffice. Der Umfang des mobilen Arbeitens oder Arbeiten im Homeoffice fin-
det dort seine Grenze, wenn der soziale Kontakt zu den Dienstkréften innerhalb der Dienststelle
nicht mehr aufrecht gehalten werden kann.

Fur einen Vergleich subsumieren wir alle Formen der mobilen Arbeit, alternierenden Telearbeit
oder dem mobilen Arbeiten nach vorherige Absprache unter der flexiblen Arbeit. Nicht in jedem
Aufgabenbereich einer Stadtverwaltung ist die flexible Arbeit in gleichem Umfang mdglich. Fir

einen interkommunalen Vergleich fokussieren wir daher auf den Produktbereich Innere Verwal-
tung, in dem Uberwiegend klassische Burotéatigkeiten verortet sind.

Grundsatzlich ist es bei der Stadt Gelsenkirchen allen Mitarbeitenden im Produktbereich Innere
Verwaltung maoglich, flexibel zu arbeiten. Eine Ausnahme stellen sieben Mitarbeitende im Pro-
dukt Innerbetriebliche Dienste dar. Sie nehmen Tétigkeiten wabhr, die fir die flexible Arbeit nicht
geeignet sind.
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Anteil flexible Arbeitsplatze im Produktbereich Innere Verwaltung in Prozent 2023

Minimum 12,84

1. Viertelwert 71,52

2. Viertelwert (Median) _ 93,96
Gelsenkirchen 99,32
Maximum 100

In den interkommunalen Vergleich sind bislang 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt vertei-
len:

. . * oo o o o »

12,84 100

@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Alle 23 kreisfreie Stadte konnten die Zahl der Mitarbeitenden im Produktbereich Innere Verwal-
tung benennen. Von 18 kreisfreien Stadten liegen die mdglichen flexiblen Arbeitsplatze im Pro-
duktbereich Innere Verwaltung vor. Dabei zahlt die Stadt Gelsenkirchen zur Gruppe der Stadte,
die bereits flexible Regelungen hierzu getroffen haben. Daher ergibt sich ein hoher Anteil der
mdglichen flexiblen Arbeit.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte noch nicht ermitteln, in welchem Umfang die Mitarbeitenden
auch tatséchlich von den guten Rahmenbedingungen zur flexiblen Arbeit Gebrauch machen.
Derzeit haben 409 Mitarbeitende des Produktbereichs Innere Verwaltung einen Homeoffice-An-
trag gestellt. Dies entsprache einem Anteil von rund 40 Prozent. Der Anteil der Mitarbeitenden,
die ohne einen entsprechenden Antrag nach individueller Absprache mit der jeweiligen Fih-
rungskraft gelegentlich mobil arbeiten, ist jedoch wahrscheinlich viel hdher. Die Stadt Gelsenkir-
chen erwartet, dass zukiinftig nach dem Rollout einer verbesserten Zeiterfassungssoftware, die-
ser Anteil ebenfalls ermittelt werden kann. Unsere Vergleichswerte zeigen, dass die Mitarbei-
tenden die Mdglichkeiten der flexiblen Arbeit intensiv nutzen. Hierbei konnten wir die Nutzung
von zehn kreisfreien Stadten in einen Vergleich stellen. Der Median betragt 66,84 Prozent.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte nach Einfiihrung der neuen Zeiterfassungssoftware erheben,
inwiefern von den guten Rahmenbedingungen der flexiblen Arbeit durch die Mitarbeitenden
Gebrauch gemacht wird.

Die Stadt Gelsenkirchen erwartet, dass sich das Thema der Arbeit im Homeoffice und der mobi-
len Arbeit weiter etabliert.

Die flexible Arbeit fihrt zu zeitweise ungenutzten Buroflachen und ermdglicht die Teilung der
Arbeitsplatze. Daher sieht die Stadt Gelsenkirchen die Chance durch Desksharing Buroflachen
einzusparen bzw. einen weiteren Anstieg des Flachenbedarfs zu verhindern.

Neben den technischen Voraussetzungen erfordert das Desk-Sharing auch die Bereitschaft der
Mitarbeitenden. In der oben genannten Dienstvereinbarung hat die Stadt Gelsenkirchen die Be-
reitschaft zum Desksharing als eine der Teilnahmevoraussetzungen fiir das Homeoffice oder
die mobile Arbeit noch nicht definiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bereitschaft zum Desksharing mit der Inanspruchnahme
der Mdglichkeiten zur mobilen Arbeit oder Arbeit im Homeoffice verbinden.

Aktuell erprobt die Stadt Gelsenkirchen Desksharing in ihrer Verwaltung in den Referaten 10 —
Personal und Organisation — und 60 — Umwelt —. Auch die weiteren Vorstandsbereiche der
Stadt Gelsenkirchen erproben Desksharing in ihren Verantwortungsbereichen. Die Stadt verbin-
det damit das Ziel, die erforderlichen Anforderungen und Regelungen auf die Praxistauglichkeit
hin zu Uberprufen. Hierzu zéhlen die festgelegten Anforderungen an die Organisation des
Desksharing innerhalb der teilnehmenden Organisationseinheiten, die Standards fir die person-
liche Ausstattung der Arbeitsplatze und die Ausstattung der Raumlichkeiten. Beispielsweise ge-
horen hierzu Ausstattungen wie héhenverstellbare Schreibtische, Netzwerkdrucker sowie Abla-
gesysteme fir personliche Gegenstande.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte durch den Einsatz von Desksharing im Referat 10 bereits Biro-
flachen reduzieren und einen Teilbereich abmieten. Zur Haushaltskonsolidierung bildete die
Stadt Gelsenkirchen eine Arbeitsgruppe zur Optimierung der Verwaltungsflachen (Konsolidie-
rungsmafinahme 17-02), die weiterhin besteht. Zielsetzung dieser Arbeitsgruppe ist es, Potenzi-
ale zur Kostenoptimierung zu ermitteln. Dies soll durch die Reduktion des Raumbedarfs, der
Verhinderung von zusatzlichen Anmietungen und der Abmietung von Bestandsgebauden reali-
siert werden. Im Fokus der Arbeitsgruppe steht auch, welche zukiinftigen Raumbedarfe beste-
hen und welche Nutzungskonzepte zukinftig umgesetzt werden kdnnen. Hierbei berticksichtigt
die Arbeitsgruppe die Umsetzung von ,New Work" bei der Stadtverwaltung, die Implementie-
rung eines standardisierten Ansatzes zur adaquaten und bedarfsgerechten Berticksichtigung
von flexibler Arbeit und Co-Working Spaces bei der Bedarfsplanung und der Ausgestaltung der
eigenen und angemieteten Raumlichkeiten.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt seit der Corona-Pandemie intensiv auch auf Videokonferenzen
als Alternative zu personlichen Besprechungen. Die Nutzung dieses Werkzeuges ist aus Sicht
der gpaNRW durchaus ein adaquates Mittel, um den dienstlichen Verkehr zwischen den Ver-

waltungsstandorten zu reduzieren. Dies soll aber nicht bedeuten, dass Videokonferenzen aus-
schlieBlich zum Einsatz kommen sollen. Sie sind nicht immer die beste Option fir alle Situatio-
nen. In einigen Fallen, wie beispielsweise bei komplexen Verhandlungen, kann eine physische
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Préasenz von Vorteil sein. Es kommt daher auf eine ausgewogene Durchmischung von Video-
konferenzen und persdnlichen Treffen an. Nur so sind die Vorteile beider Anséatze zu nutzen
und gleichzeitig die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.

Ein Angebot von Webinaren fiur Fortbildungsmalnahmen bietet aus Sicht der gpaNRW eine
weitere Mdéglichkeit, erforderlichen Fahraufwand zu reduzieren. Neben den geringeren Umwelt-
auswirkungen, z. B. durch eingesparte Mobilitét, entstehen weitere Vorteile sowohl fiir Teilneh-
mende als auch fir die Veranstaltenden durch Einsparung von Zeit und Kosten. Die Stadt Gel-
senkirchen setzt zu diesem Zweck E-Learning ein. Auch das Studieninstitut Emscher-Lippe, an
welchem die Stadt Gelsenkirchen beteiligt ist, bietet Online-Seminare an.

Die Stadt Gelsenkirchen erhebt fur den Bereich der klimafreundlichen Arbeitsorganisation noch
keine Daten, mit denen sie die hierdurch erzielten Erfolge auf dem Weg zur Treibhausgasneu-
tralitdt nachweisen kdnnte. Zum Beispiel konnte die Stadt die Treibhausgasminderungen erhe-
ben, indem sie:

o die tatsachliche Nutzung von mobiler Arbeit erhebt und die dadurch entfallenen Pendel-
fahrten zur Arbeitsstéatte auswertet,

o die Einsparungen von Biro-Flachen durch Desksharing und damit verbundene Reduzie-
rung von Energieverbrauchen erhebt und

¢ den mit der Nutzung von Videokonferenzen, Webinaren und E-Learning verbundenen
Wegfall von Fahrten erfasst.

Eine Einzelerfassung dieser Fahrten und Einsparungen wirde sicherlich zu einem erheblichen
Aufwand fuhren. Daher sollte die Stadt die Wirtschaftlichkeit bei der Erfassung der CO2-Emissi-
onen in dem Blick behalten und mdglichst auf bereits bestehende Daten zuriickgreifen. So bie-
tet es sich zum Beispiel an, eine durchschnittliche Fahrstrecke anzusetzen und auch bei den
Emissionen auf Durchschnittswerte zurtickzugreifen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbedingungen zur flexib-
len Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgasneutralitéat bis 2045 nachweisen.

2.4.3 Dienstreisemanagement

Bei der Wahl der Beférderungsmittel fur die Durchfihrung einer Dienstreise sind neben wirt-
schaftlichen Gesichtspunkten insbesondere Aspekte des Klimaschutzes zu berlicksichtigen
(vgl. 8 2 Abs. 3 Satz 3 des Reisekostengesetzes Nordrhein-Westfalen). Deshalb untersucht die
gpaNRW, wie die Stadte ihre Gestaltungsmaoglichkeiten hier nutzen.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen fordert klimafreundliche Dienstreisen, indem sie die Wahl der Ver-
kehrsmittel in ihrer Dienstanweisung priorisiert. Die Verteilung der abgerechneten Dienstrei-
sen zeigt jedoch, dass der tberwiegende Anteil mit dem privaten PKW durchgefihrt wurde.
Eine verbesserte Datenlage ist noch ein fehlender Ausgangspunkt fur eine gezieltere Forde-
rung der Klimafreundlichkeit der Dienstreisen.
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Eine Stadt sollte Regelungen treffen, damit notwendige Dienstreisen mdglichst klimafreundlich

erfolgen. Den Mitarbeitenden sollten alle Informationen zur Abwicklung der Dienstreisen an ei-

ner zentralen Stelle digital zur Verfigung stehen. Weiterhin sollte eine Stadt die gewahlten Ver-
kehrsmittel regelmafig erheben und auswerten. Eine Stadt sollte die Bildung von Fahrgemein-

schaften unterstitzen.

Bei der Stadt Gelsenkirchen erfolgt die Genehmigung der Dienstreisen und Erstattung der
Reisekosten im Referat 10 Personal und Organisation. Regelungen zu den Dienstreisen defi-
niert die Stadt in der Dienstanweisung ,Dienstreisen und Dienstgange der Stadt Gelsenkirchen”
vom 01. Mai 2022. Darin legt die Stadt fest, dass Dienstreisen nur dann erfolgen sollen, wenn
andere kostengiinstigere Erledigungen des Dienstgeschéfts insbesondere durch Nutzung digi-
taler Kommunikationsmdglichkeiten nicht gegeben oder nicht sinnvoll sind. Die Dienstanwei-
sung fordert bei der Wahl des Beférderungsmittels auch die Aspekte des Klimaschutzes zu be-
rucksichtigen. Hierzu gibt die Dienstanweisung auch eine Prioritat bei der Wahl der Beforde-
rungsmittel vor. So sollen private PKW erst eingesetzt werden, wenn ein Dienstwagen nicht zur
Verfligung steht. Die Nutzung dieser Fahrzeuge ist aber nur dann freigegeben, wenn zwin-
gende personliche Grinde hierfur sprechen. Diese liegen vor, wenn die Benutzung der regel-
maiig verkehrenden Befdrderungsmittel nicht zugemutet werden kann. Dies ist z. B. bei einer
besonderen Schwerbehinderung mit entsprechenden Merkmalen oder weiteren Erkrankungen
gegeben. Hiermit setzt die Stadt enge Voraussetzungen fur den Einsatz privater PKW als Beftr-
derungsmittel. Diese Regelungen gelten fir Dienstreisen innerhalb und auf3erhalb des Stadtge-
bietes.

Die Stadt Gelsenkirchen verfugt aufgrund der zentralen Bearbeitung Uber eine gute Datenlage
zu den abgerechneten Dienstreisen. Im Jahr 2023 haben die Mitarbeitenden 2.941 Dienstreisen
abgerechnet. Dies sind 666 Dienstreisen mehr als im Vorjahr. In 2022 gab es jedoch noch Rest-
riktionen aufgrund der Corona-Pandemie, die einen Einfluss auf die Zahl der Dienstreisen ha-
ben durften.

Bei nicht allen durchgefiihrten Dienstreisen erfolgt eine Abrechnung. Kurze Dienstreisen, zum
Beispiel mit dem Dienstfahrrad zur nahegelegenen Dienststelle, zu Fuld oder mit dem eigenen
Deutschland- oder Job-Ticket sind davon vorwiegend nicht erfasst. Diese ehemalig als Dienst-
géange bezeichneten Fahrten dirften in der Regel keine Kostenerstattungen auslésen. Insbe-
sondere Dienstreisen mit dem OPNV und einem Firmen- oder Deutschlandticket treten haufig
auf. In diesem Fall erfolgt ebenfalls keine Erstattung der Fahrtkosten, weil die Stadt Gelsenkir-
chen festgelegt hat, dass die Fahrtkostenerstattung unter Beruicksichtigung unentgeltlicher Be-
férderungsmaglichkeiten zu erfolgen hat. Hierzu zahlen die bezuschussten Job-Tickets, die wir
im Kapitel 2.4.5 darstellen. Auch sind die zurlickgelegten Kilometer haufig so gering, dass eine
einzelne Abrechnung der Dienstreise durch die Mitarbeitenden nicht in Anspruch genommen
wird.

Finden Dienstreisen mit einem stadtischen Fahrzeug statt, ist eine Abrechnung auch dann erst
vorteilhaft, wenn ein Anspruch auf Erstattung der Verpflegungsmehraufwendungen besteht.
Dies ist erst bei einer Abwesenheit von mehr als acht Stunden der Fall.

Aufgrund der vielfaltigen Einflussfaktoren setzen wir die Zahl der erfassten und abgerechneten
Dienstreisen nur Vergleichsweise in ein Verhéltnis zur Zahl der Einwohnerinnen und Einwohner
(EW). Mit abgerechneten Dienstreisen von 11,18 je 1.000 EW liegt der Kennzahlenwert der
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Stadt Gelsenkirchen in 2023 tiber dem Median der 18 Vergleichsstadte mit 7,67 abgerechneten
Dienstreisen je 1.000 EW.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte fiir diese Giberértliche Prifung auch ermitteln, zu welchen Antei-
len die Dienstreisen ausschlieRlich mit dem OPNV oder eigenen PKW durchgefihrt und abge-
rechnet wurden. Fahrten, bei denen beide Verkehrsmittel verwendet wurden, sind hierbei nicht
bertcksichtigt.

Anteile der verwendeten Verkehrsmittel bei der Stadt Gelsenkirchen in Prozent

Anteil ausschlieRlich mit dem OPNV abgerechnete Dienstreisen in Prozent 2,33 1,73

Anteil ausschlie3lich mit dem PKW abgerechnete Dienstreisen in Prozent 92,70 93,57
Die Verteilung zeigt, dass im Falle einer Abrechnung zu einem Uberwiegenden Anteil der ei-
gene PKW fur die Dienstreisen eingesetzt wird. Bei den 14 Vergleichsstadten, die uber diese

Datengrundlagen ebenfalls verfligen, ergab sich im Median eine starkere Tendenz zur Nutzung
des OPNV bei Dienstreisen.

Anteil ausschlieBlich mit dem OPNV abgerechnete Dienstreisen in Prozent 2023

> @ . ol o X o o .

1,73 40,20

& Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen

Anteil ausschlieBlich mit dem PKW abgerechnete Dienstreisen in Prozent 2023
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@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Auch bei der Bewertung dieser Kennzahlen ist zu berlcksichtigen, dass bei dem Einsatz von
Monatstickets, Dienstfahrscheinen oder Dienstfahrzeugen eine Abrechnung nur erfolgt, wenn
eine Kostenerstattung zu erwarten ist.

Die Stadt Gelsenkirchen wirbt fiir die Nutzung des OPNV im Intranet und stellt Diensttickets be-
reit. In der Dienstanweisung fir Dienstreisen und Dienstgénge legt die Stadt enge Grenzen fiir
den Einsatz des privaten PKW. Zunéchst sollen regelmaRig verkehrende Beforderungsmittel fur
die Dienstfahrten verwendet werden. Dariiber hinaus missen zwingende persoénliche Grinde
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dafir vorliegen, dass ein Dienstwagen nicht in Anspruch genommen werden kann. Die Verglei-
che zeigen, dass die Stadt hier noch einen gezielteren Einfluss auf die Wahl klimafreundlicher
Verkehrsmittel austiben muss.

Die Beantragung, Genehmigung und Abrechnung der Dienstreisen erfolgt in Papierform. Dies
erschwert die Auswertung und Analyse der Dienstreisen zum Beispiel hinsichtlich der gewahl-
ten Verkehrsmittel. Wir haben bei dieser tUberdrtlichen Prifung kreisfreie Stadte gefunden, bei
denen die Beantragung, Genehmigung und spatere Abrechnung der Dienstreisen weitestge-
hend elektronisch z. B. in einer App durchgefuhrt werden. Dies bietet den Vorteil, dass auswert-
bare Daten zu den Dienstreisen und genutzten Verkehrsmitteln vorliegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte anstreben, die Prozesse der Beantragung, Genehmigung und
Abrechnung der Dienstreisen mdglichst digital zu gestalten. Mithilfe einer besseren Datenba-
sis kann die Stadt dann gezielt Einfluss fir eine klimafreundliche Umsetzung der Dienstrei-
sen nehmen.

In einem regelmaf3igen Monitoring sollte die Stadt die Reduzierung des CO2-Ausstosses bilan-
zieren. Mit Blick auf das von ihr gesetzte Ziel, 2045 treibhausgasneutral zu sein, kann die Stadt
den Anteil dieses Bereiches somit derzeit nicht ermitteln und etwaige Erfolge zu einer Verbes-

serung der Treibhausgasbilanz noch nicht nachweisen.

2.4.4 Fuhrparkmanagement

Ein steuerbarer Anteil des CO2-AusstoR3es der Stadte umfasst den Einsatz des motorisierten
Fuhrparks. Dabei sind die steuerbaren Gréf3en zum Beispiel die Anzahl, Art und Benutzung der
eingesetzten Kraftfahrzeuge, die Antriebsarten und die jeweilige Auslastung.

+» Feststellung
Mit der Neuzuordnung der Aufgabe an die GELSENDIENSTE ab 2024 verknipft die Stadt
die zukinftige Weiterentwicklung des Fuhrparkmanagements. Bei der Elektrifizierung und
Erneuerung ihrer Fahrzeugflotte ist die Stadt bereits jetzt weiter vorangeschritten als die Ver-
gleichsstadte.

Eine Stadt sollte den notwendigen Bedarf des eigenen Fuhrparks ermitteln. Dafir sollte sie die
erforderlichen grundsétzlichen Daten regelmafiig erheben und analysieren. Mit alternativen An-
triebsarten sollte sie den CO2.Ausstol? reduzieren. Die Malihahmen sollten in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Wirtschaftlichkeit stehen.

Die Aufgabe des Fuhrparkmanagements hat die Stadt Gelsenkirchen in 2024 neu zugeordnet.
Die eigenbetriebséhnliche Einrichtung GELSENDIENSTE war bereits fur die Spezialfahrzeuge
ihrer zugeordneten Aufgaben wie zum Bespiel die Abfallentsorgung, die Grunpflege und die Un-
terhaltung der Friedhofe zustandig. Seit Beginn des Jahres 2024 koordinieren die GELSEN-
DIENSTE nun auch den stadtischen Fuhrpark. Hierzu haben sich die GELSENDIENSTE zuerst
einen Uberblick (iber den Fahrzeugbestand verschafft. In 2024 erfolgte dann zunéchst die Er-
satzbeschaffung von den Fahrzeugen, deren Leasingzeitraum ablief.
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Der Fahrzeugbedarf wird von den jeweiligen Dienststellen auf unterschiedliche Art und Weise
selbst ermittelt. Bei der oben aufgefiihrten Ersatzbeschaffung beriicksichtigten die GELSEN-
DIENSTE den Fahrzeugbedarf ebenfalls anhand der Bedarfsmeldungen der jeweiligen Refe-
rate. Zukunftig wollen die GELSENDIENSTE Kriterien fir eine Ermittlung des Fahrzeugbedarfs
gezielter einsetzen.

Die Stadt Gelsenkirchen wurde im Jahr 2019 im Rahmen des Starkungspaktes Stadtfinanzen
hinsichtlich eines ganzheitlichen stadtischen Fahrzeugmanagements beraten. Die Untersu-
chung ergab, dass die Einsparung von Fahrzeugen mdglich ist, Fahrzeugpools gebildet werden
kénnen und die Steuerung durch Einflhrung einer zentralen Buchungs- und Verwaltungsplatt-
form sowie eines Auslastungsmonitorings verbessert werden kénne. Auch stellt die Analyse
dar, dass die Verlagerung der Nutzung von Privat-PKW fir Dienstreisen auf den stadtischen
Fuhrpark wirtschaftlich sein kann.

Die GELSENDIENSTE setzen die Ergebnisse dieser Beratung unter Beriicksichtigung der aktu-
ellen Rahmenbedingungen sukzessive um. Hierbei werden die GELSENDIENSTE zunachst die
Auslastung der Fahrzeuge analysieren, um spéter bedarfsorientierte Fahrzeugpools zu etablie-
ren. Die Fahrzeugpools sollen dann standortbezogen und referatsiibergreifend den Mitarbeiten-
den fir dienstliche Fahrten zur Verfigung stehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den gezielten Einsatz von Fahrzeugpools umsetzen. Hier-
durch sollte die Auslastung der poolingfahigen Fahrzeuge verbessert und der Einsatz privat-
eigener PKW reduziert werden.

Bereits jetzt verfligt die Stadt Gelsenkirchen Uber eine gute Datenlage zum stadtischen Fuhr-
park. Hierbei haben wir im Rahmen dieser Uberdrtlichen Prifung ausschliel3lich die Daten der
PKW und leichten Nutzfahrzeuge erhoben. So stehen bei der Stadt in 2023 fir die dienstlich be-
dingte Mobilitat 253 PKW zur Verfuigung, von denen 129 mit alternativen Antrieben ausgestattet
sind. Weitere 102 leichte Nutzfahrzeuge sind ebenfalls Bestandteil des kommunalen Fuhrparks.
Neben diesen Fahrzeugen werden bei der Stadt Gelsenkirchen eine Reihe von Spezialfahrzeu-
gen eingesetzt, die wir im Rahmen dieser Prifung nicht berlcksichtigen. Die Elektrifizierung
und das Fahrzeugalter dienen als Indizien im Hinblick fur die Klimafreundlichkeit der Fahrzeug-
flotte. Hierbei bieten sich bei den PKW und leichten Nutzfahrzeuge hdéhere Gestaltungsspiel-
raume.
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Anteil PKW mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 9,38
1. Viertelwert 22,90
2. Viertelwert (Median) 33,37
3. Viertelwert 43,24
Gelsenkirchen 50,99

Maximum 65,42

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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9,38 65,42

@ \Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen

Der Stadt Gelsenkirchen ist es bereits gelungen, einen vergleichbar hoheren Anteil der dienstli-
chen PKW mit alternativen Antrieben einzusetzen. Rund 78 Prozent der von den GELSEN-
DIENSTEN im Jahr 2024 neu beschaffenen Fahrzeuge sind mit alternativen Antrieben ausge-
stattet. Damit wird sich der Anteil der PKW mit alternativen Antrieben in 2024 noch weiter erho-
hen.

Die fUr den Betrieb der Fahrzeuge erforderlichen Lademdglichkeiten hat die Stadt Gelsenkir-
chen aufgebaut, beziehungsweise bereits bestehende Lademdglichkeiten erganzt. Insgesamt
setzt die Stadt Gelsenkirchen bei der Beschaffung verstarkt auf Elektrofahrzeuge. Hierzu legt
sie die Prioritaten auf Elektrofahrzeuge, Hybridfahrzeuge und dann erst auf Verbrenner-Fahr-
zeuge. Nur im Ausnahmefall sollen dieselbetriebene Fahrzeuge beschafft werden.

Wir gehen davon aus, dass fur die neueren Fahrzeuge héhere Anforderungen an einen gerin-
geren Schadstoffausstol3 bestehen und sie in der Regel mit einer héheren Energieeffizienz fah-
ren. Aus diesem Grund hat die gpaNRW das Durchschnittsalter der Fahrzeuge erfragt. Die 18
Vergleichswerte aus den anderen Stadten verteilen sich wie folgt:
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Durchschnittsalter der PKW in Jahren 2023

O o ool ¢ ¢ o @ . .

3,83 10,20

@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Das Durchschnittsalter der PKW im Fuhrpark der Stadt Gelsenkirchen betragt 3,83 Jahre und
ist damit das niedrigste innerhalb der Vergleichsgruppe. Insgesamt zeigt sich somit, dass die
PKW der Stadt Gelsenkirchen nicht nur bereits zu einem hohen Anteil auf alternative Antriebe
umgestellt sind, sondern die Stadt auch relativ junge Fahrzeuge fir die Dienstreisen ihrer Mitar-
beitenden einsetzt.

Bei den leichten Nutzfahrzeugen hat sich die Verfligbarkeit auf dem Markt fiir Elektrofahrzeuge
mittlerweile verbessert. Bei der Stadt Gelsenkirchen sind bereits 19 der 102 eingesetzten leich-
ten Nutzfahrzeugen im Jahr 2023 mit alternativen Antrieben ausgestattet.

Anteil leichte Nutzfahrzeuge mit alternativen Antrieben am Bestand in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 8,46
Gelsenkirchen 18,63
2. Viertelwert (Median) 18,63
3. Viertelwert 26,79

Maximum 48,39

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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0,00 48,39

& Vergleichskommunen MMedian Gelsenkirchen
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Der Vergleich zeigt, dass die Stadt Gelsenkirchen bei der Elektrifizierung ihrer Fahrzeugflotte
durchschnittlich weit vorangeschritten ist. Unter der Pramisse einer verbesserten Klimafreund-
lichkeit haben wir auch bei den leichten Nutzfahrzeugen das Durchschnittsalter erhoben. Dieses
betragt bei der Stadt Gelsenkirchen 6,52 Jahre. Bei den 18 Vergleichskommunen ergibt sich ein
Median von 7,16 Jahren. Die Vergleichswerte fiir das Durchschnittsalter verteilen sich dabei wie
folgt:

Durchschnittsalter der leichten Nutzfahrzeuge in Jahren 2023
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4,05 10,90

@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen kann auch bei den leichten Nutzfahrzeugen eine vergleichsweise
junge Fahrzeugflotte aufweisen.

Insgesamt zeigen die erhobenen Daten, dass die Stadt Gelsenkirchen im Vergleich zu den an-
deren kreisfreien Stadten bei der Elektrifizierung der Fahrzeugflotte weit vorangeschritten ist.
Zusatzlich setzt die Stadt vergleichsweise junge Fahrzeuge ein und stellt so sicher, dass aktu-
elle Anforderungen an den Schadstoffausstol3 eingehalten werden.

2.4.5 OP(N)V-Nutzung

Der Verzicht auf Individualverkehr ist nur mit einem attraktiven offentlichen Personen(nah)ver-
kehr mdglich. Hierfur sind ausreichende Informationen, eine gute Erreichbarkeit und attraktive
Angebote forderlich.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen stellt ihren Mitarbeitenden attraktive Rahmenbedingungen fur die
Anreise mit dem OPNV zur Verfiigung. Hierzu zahlen die Bezuschussung der Monatstickets
und steuerliche Vergunstigungen fur die Tarifbeschéftigten sowie die glinstigen Vertragskon-
ditionen, von denen alle Mitarbeitenden profitieren. Darlber hinaus sind die Dienststellen in
der Regel mit dem OPNV gut erreichbar.

Eine Stadt sollte ihre Mitarbeitenden motivieren, den 6ffentlichen Personen(nah)verkehr
(OGP(N)V) fiir ihre Mobilitat zu nutzen. Dafiir sollte eine Stadt Anreize wie beispielsweise die
Weitergabe vergunstigter Firmen-/Job-Tickets im Rahmen der rechtlichen Mdglichkeiten schaf-
fen.

Die Stadt Gelsenkirchen ermdglicht den Mitarbeitenden ein verginstigtes Firmen-/Jobticket zu
erwerben und fordert auf diese Weise die Nutzung des OPNV fiir die Anreise zum Arbeitsplatz.
Die Vereinbarungen mit der Bogestra AG bestehen bereits seit einem langen Zeitraum, sodass
die Stadt die glinstigen Konditionen fur die Tickets des Verkehrsverbundes an ihre Mitarbeiten-
den weitergeben kann. So kann zum Beispiel das Ticket der Preisstufe A2 in 2024 fir 51,30
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Euro anstelle von 99,40 Euro durch die Mitarbeitenden bezogen werden. Die Stadt Gelsenkir-
chen fordert zusétzlich den Ticketbezug durch ihre Tarifangestellten durch einen preisstufenab-
hangigen Zuschuss. Am Beispiel der Preisstufe A2 wird das Monatsticket mit 41,30 Euro bezu-
schusst. Im Ergebnis ermdglicht die Stadt den Ticketbezug fir die tariflich beschaftigten Mitar-
beitenden fur zehn Euro.

Bundesweit ist zum 01. Mai 2023 das Deutschlandticket eingefuihrt worden. Dies ermdglicht
deutschlandweit die Fahrt mit dem OPNV und stellt damit eine attraktive Alternative zu den bis-
herigen Jobtickets dar. In der Variante des Deutschlandtickets-Job erfolgt eine Rabattierung
durch das Verkehrsunternehmen von funf Prozent auf den Ausgabepreis, wenn der Arbeitgeber
das Ticket mit 25 Prozent des Ausgabepreises bezuschusst. Fir die Tarifbeschéftigten der
Stadt Gelsenkirchen besteht die Méglichkeit, das Deutschland-Ticket Job zu erwerben. Dabei
bezuschusst die Stadt das Ticket mit 36,55 Euro und der Ticketpreis wird um weitere 2,49 Euro
durch die Bogestra AG rabattiert. Damit steht das Deutschlandticket-Job ebenfalls fiir den Preis
von zehn Euro den Mitarbeitenden zur Verfligung.

Neben den Zuschiissen zu den Ticketpreisen Ubernimmt die Stadt Gelsenkirchen auch die pau-
schale Versteuerung des geldwerten Vorteils. So entféllt fir die Mitarbeitenden die Erforderlich-
keit, in der eigenen Einkommenssteuererklarung die Aufwendungen fir die Fahrt zum Arbeits-
platz (Pendlerpauschale) zu reduzieren.

Eine derartige Bezuschussung kdnnen Tarifbeschaftige im Rahmen der Budgets fur die leis-
tungsorientierte Bezahlung geméaR § 18a TVOD VKA erhalten. Weitergehende auRertarifliche
Mdglichkeiten bietet hierzu der § 4 Abs. 3 des Tarifvertragsgesetzes (TVG), da eine derartige
Bezuschussung zugunsten der Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer ausfallt. Allerdings stellt
die Bezuschussung dann eine freiwillige Leistung dar, die haushaltsrechtlich einzuordnen ist.
Die Stadt Gelsenkirchen befindet sich aktuell nicht mehr in der Haushaltssicherung, sodass sie
derzeit Uber einen héheren Spielraum fir freiwillige Leistungen verfigt.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bezuschussung der OPNV-Tickets fir ihre Tarifangestell-
ten weiter fortsetzen, um hiertiber die Nutzung des OPNV zu férdern.

Verbeamtete Beschaftigte erhalten bei der Stadt Gelsenkirchen keinen Zuschuss zum Deutsch-
landticket, da hierfurr im Besoldungsgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen (LBesG NRW)
keine Rechtsgrundlage existiert. Da der Arbeitgeberzuschuss die Voraussetzung fir den Aus-
gaberabatt ist, verbleibt es derzeit fir diese Personengruppe bis 2024 bei dem Einfihrungspreis
von 49,00 Euro.

Fur die Bestellung, Kiindigung und Anderung des Ticketbezugs hat die Stadt Gelsenkirchen auf
ihrer Intranetseite ein Bestelltool bereitgestellt. Hierliber konnen alle Bestellprozesse abgewi-
ckelt werden. Die Bestelldaten werden dabei digital an die Bogestra AG weitergeleitet und von
dort die entsprechenden Tickets versandt.

Das alleinige Angebot eines Job-Tickets schafft jedoch noch nicht den tatséchlichen Umstieg
auf den offentlichen Verkehr. Fir eine Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln entscheiden sich
Personen, wenn die bendtigten Verbindungen:

e kostengunstig sind,
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¢ eine einfache Erreichbarkeit der Abfahrt-Haltestelle vom Ausgangspunkt haben,
e einen kurzen Weg von der Ankunfts-Haltestelle zum Zielort haben und
e Uber ihre Taktung eine gewisse Flexibilitat ermdglichen.

Erst wenn alle vier Faktoren positiv bewertet werden, entsteht die Praferenz fur die Nutzung ei-
nes o6ffentlichen Verkehrsmittels gegentiber z. B. dem motorisierten Individualverkehr (MIV).
Alle Einrichtungen der Stadt Gelsenkirchen sind mindestens tiber Nebenlinien mit dem OPNV
erreichbar. Die Abstande zu den jeweiligen Bahn- und Bushaltestellen sind verhéaltnismaRig
kurz. Weiterhin besteht fur die Mitarbeitenden mit Ticketbezug fir die ,letzte Meile* das Ange-
bot, Fahrrader des Anbieter Metropolradruhr?® kostenfrei anzumieten.

Die Stadt kann jedoch auf die Abfahrt-Haltestelle ihrer Mitarbeitenden im Regelfall keinen Ein-
fluss nehmen. Mittelbar kann sie aber eine einfachere Erreichbarkeit z. B. durch Schaffung von
Madglichkeiten zum Austausch zu Fahrgemeinschaften oder einem Angebot an die Tarifbeschéf-
tigten im Rahmen des TV-Fahrradleasing unterstitzen. Auf die Fahrradnutzung bzw. das Fahr-
radleasingangebot der Stadt als Arbeitgeberin gehen wir im nachfolgenden Kapitel detaillierter
ein.

2.4.6 Fahrradnutzung

Mitarbeitende, die mit dem Fahrrad statt mit dem Auto zur Arbeit fahren, bendtigen weniger
Parkraum, tun etwas fir ihre Gesundheit, sind klimafreundlich mobil und sparen Kosten.

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verbessert sukzessive die Rahmenbedingungen ihrer Mitarbeiten-
den fur die Fahrradnutzung. Hierzu zahlen die Bereitstellung sicherer Abstellméglichkeiten
und Dienstrader, die Umsetzung des TV-Fahrradleasing und die Teilnahme an Mitmach-Akti-
onen.

Eine Stadt sollte durch gute Rahmenbedingungen die Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden for-
dern. Sie sollte auch die Mdglichkeiten des Tarifvertrags zur Entgeltumwandlung zum Zwecke
des Leasings von Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV Fahrradleasing) nutzen.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt gute Rahmenbedingungen, damit die Mitarbeitenden mit dem
Fahrrad zur Dienststelle anreisen kénnen. Hierzu zahlen zum Beispiel die Mdglichkeit im Rah-
men der Entgeltumwandlung Fahrrader zu leasen, sichere Abstellmdglichkeiten bei den grofie-
ren Verwaltungsstandorten, die im Stadtgebiet verteilten Service-Stationen und die Teilnahme
an Mit-Mach-Aktionen.

Zum 01. Méarz 2021 ist der Tarifvertrag zur Entgeltumwandlung zum Zwecke des Leasings von
Fahrradern im kommunalen 6ffentlichen Dienst (TV-Fahrradleasing) in Kraft getreten. Seit die-
sem Zeitpunkt besteht die Méglichkeit fiir Personen in einem Arbeitsverhaltnis nach dem TVOD
oder TV-V, ein Fahrrad zu leasen. Die Leasingrate wird dann im Zuge der Entgeltumwandlung
von dem Arbeitgeber direkt an den Leasinggeber geleistet. Am 9. Oktober 2024 hat der Landtag

20 Gemeindeiibergreifendes Angebot an Leihfahrradern www.metropolradruhr.de fiir die Orte Bochum, Bottrop, Dortmund, Essen, Gel-
senkirchen, Hamm, Herne, Linen, Milheim an der Ruhr, Oberhausen und Witten.
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das Gesetz zur Anpassung der Dienst- und Versorgungsbeziige in den Jahren 2024 und 2025
sowie zur Anderung weiterer dienstrechtlicher Vorschriften im Land Nordrhein-Westfalen be-
schlossen. Dieses lasst nun auch einen Besoldungsverzicht fiir vom Dienstherrn geleaste
Dienstfahrrader zu. Dadurch eréffnen sich nun auch Mdéglichkeiten fur die Stadte, die verbeam-
teten Krafte in das Dienstradleasing einzubeziehen.

Wir haben daher erhoben, inwiefern die Stadte von den tarifrechtlichen Mdglichkeiten bislang
Gebrauch machen.

Anteil bestehender Dienstrad-Leasingvertrdge an Anzahl der Berechtigten in Prozent 2023

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,00
2. Viertelwert (Median) 0,00
Gelsenkirchen 2,93
3. Viertelwert 443
Maximum 9,34

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Be o 4 o0 ¢ o o X3

0,00 9,34

@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Bislang haben 13 der 21 Stadte noch keine Vertragsvereinbarungen mit Leasing-Unternehmen
fur das in den Tarifverhandlungen vereinbarte Fahrradleasing getroffen. Da wir erhoben haben,
wie viele Vertrage zum Zeitpunkt Ende 2023 bestehen, beeinflusst der Zeitpunkt der Bereitstel-
lung des Angebots die Vergleichswerte. Steht das Angebot zum Beispiel erst im Herbst des
Jahres 2023 erstmalig zur Verfigung, kann eine geringe Inanspruchnahme jahreszeitlich be-
grindet sein. Dies erklart die niedrigen Prozentanteile im interkommunalen Vergleich.

Die Stadt Gelsenkirchen stellt erst seit Oktober 2023 ein derartiges Angebot ihren Tarifbeschaf-
tigten zur Verfugung. Daher wurden bis Ende 2023 noch nicht allzu viele Vertrage vereinbart.

Insgesamt rechnet die Stadt Gelsenkirchen mit einer Annahmequote von fiinf bis zehn Prozent.
Hierzu hat die Stadt zunachst ein Kontingent von bis zu 400 Vertragen vereinbart. Eine Erweite-
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rung des Kontingents ist moglich. Die Stadt hat das Angebot bis 2023 zun&chst Uber Newslet-
ter, im Intranet, auf Plakaten und Gber Infoveranstaltungen fur ihre Mitarbeitenden bekannt ge-
macht. Weitere Informationsveranstaltungen fuhrte die Stadt im Jahr 2024 durch. Die Stadt Gel-
senkirchen plant das Angebot in 2025 auch fur ihre verbeamteten Beschéftigten auszuweiten.

Die Mitarbeitenden haben dariiber hinaus auch die Méglichkeit, fir Dienstfahrten bereitgestellte
Dienstrader auszuleihen. Insgesamt stellt die Stadt Gelsenkirchen im Jahr 2023 20 Fahrréader
fur diese Zwecke zur Verfigung. Das Angebot wird durch weitere zehn E-Bikes und zehn Las-
tenrader erganzt. Die Bedingungen fiir die Nutzung dieser Rader regelt die Stadt Gelsenkirchen
in einer Dienstanweisung. Sie enthalt Aussagen zur Sicherheit, Nutzung, Riickgabe, dem Ver-
halten bei Unfallen und beschrénkt die Nutzung auf dienstliche Zwecke. Die Rader kdnnen ein-
fach Uber eine App gebucht werden. Die Stadt Gelsenkirchen ist in der Lage die Auslastung der
Fahrrader tber die App auszuwerten. Eine derartige Auswertung hat die Stadt Gelsenkirchen
vorgenommen. Dabei zeigen die Ergebnisse, dass fur die Nutzung dieser Moglichkeit noch Op-
timierungsbedarf besteht.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Angebot der Dienstrader fiir Dienstfahrten auf der Basis
der Ergebnisse der Auswertung weiter optimieren.

Die Nutzung des TV-Fahrradleasing ist nur einer der vielen Bausteine, mit denen die Stadt die
Fahrradnutzung ihrer Mitarbeitenden férdern kann. Durch gute Rahmenbedingungen kann sie
ebenfalls dazu beitragen, dass die Fahrradnutzung zur tatséchlichen Alternative fir den Weg
zur Arbeit wird.

Insbesondere die Bereitstellung von Fahrradstellplatzen an den jeweiligen Dienststellen zahlt zu
den guten Rahmenbedingungen. Eine fehlende sichere Abstellmdglichkeit kann ein entschei-
dender Grund sein, die Anreise zum Dienstort nicht mit dem Fahrrad vorzunehmen. Es ist der
gpaNRW bewusst, dass z. B. im Falle von angemieteten Geb&uden hierzu die Bereitschaft der
Vermieter erforderlich ist. Bei der Planung guter Abstellmdglichkeiten sollte die Stadt folgende
Kriterien beachten:

bedarfsorientierte Anzahl verfligbarer Abstellmdglichkeiten,
e ausschlieRlicher Zutritt fur Mitarbeitende,

¢ Rahmenanschlussmdglichkeit zur Erflllung etwaiger Versicherungsbedingungen der Lea-
singanbieter sowie

e Uberdachte Abstellméglichkeiten, sofern diese im Freien realisiert werden.

Die Stadt Gelsenkirchen verfigt an den gréReren Verwaltungsstandorten Giber Fahrradkeller, in
denen ausschliel3lich die Mitarbeitenden ihre privaten Fahrrader sicher abstellen konnen. Die
Anzahl dieser sicheren und wettergeschitzten Abstellplatze will die Stadt bei bestehenden
Moglichkeiten weiter bedarfsgerecht ausbauen. Insbesondere im Hinblick auf die erwartete Zahl
der Dienstrad-Leasing-Vertrage ist eine Erweiterung der Abstellmdglichkeiten erforderlich.

Die Mitarbeitenden kénnen aber auch &ffentliche Abstellanlagen wie zum Beispiel die Rad-
schlossanlage an dem Rathaus in Gelsenkirchen-Buer nutzen. Diese hat die Stadt in 2023 neu
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erdffnet und sie bietet Platz fur 32 Fahrréader sowie Lademadglichkeiten fur E-Bikes. Weitere Ab-
stellmdglichkeiten erwagt die Stadt an den Standorten Musiktheater im Revier und Flora. Zu-
satzlich existieren sichere 6ffentliche Abstellméglichkeiten an den wesentlichen Verkehrskno-
tenpunkten, wie zum Beispiel am Hauptbahnhof Gelsenkirchen oder am Bahnhof in Gelsenkir-
chen-Buer.

Zu guten Rahmenbedingungen zahlen aber z. B. auch Umkleidekabinen, um sich umzuziehen
und gegebenenfalls Duschmdglichkeiten. Diese existieren bei der Stadt Gelsenkirchen nur ver-
einzelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin das Angebot sicherer Abstellmdglichkeiten fiir die
Fahrréader ihrer Mitarbeitenden nach Mdglichkeit ausweiten.

Genauso wichtig wie die Rahmenbedingungen am Zielort selbst sind sichere Radwege, um zum
Zielort zu gelangen. Die Stadt Gelsenkirchen unternimmt vielfaltige Malnhahmen zur Verbesse-
rung des Radverkehrs. Hierzu zahlt zum Beispiel der Radwegebau, die Ausweisung von Fahr-
radstrafl3en, die Verbesserung des Anschlusses an den Radschnellweg 1 und die Ausristung
der Fahrradwege und —trassen mit Beleuchtung.

Die Stadt Gelsenkirchen motiviert ihre Mitarbeitenden zusétzlich durch die Teilnahme an den
Projekten ,Stadtradeln” und ,Mit dem Rad zur Arbeit* zu einem Umstieg auf das Fahrrad.

2.4.7 Parkraummanagement

Das geénderte Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden erfordert ein angepasstes Parkraumma-
nagement. Die Neuverteilung der Parkflachen ist hierfir eine entscheidende Steuerungsmég-
lichkeit.

# Die Stadt Gelsenkirchen stehen kommunale Parkflachen fir ihre Mitarbeitenden stark objekt-
abhéangig zur Verfigung. FUr eine gezielte Vergabe von Parkplatzen bestehen nachvollzieh-
bare Zugangsregein.

Durch die gezielte Bewirtschaftung (wie zum Beispiel Definition von Anspruchsvoraussetzun-
gen, Parktarife und Umgestaltung von Pkw-Stellflachen zu Fahrradstellplatzen) der eigenen
Parkflachen sollte eine Stadt die klimafreundliche Mobilitéat férdern.

Ein generelles Konzept zur Bewirtschaftung der kommunalen Verwaltungsparkflachen gibt es
bei der Stadt Gelsenkirchen bislang nicht. Dies ist auch darin begriindet, dass Parkplatze
stark objektabhangig zur Verfiigung stehen. Zum Beispiel existieren an dem Verwaltungsstand-
ort Gabelsberger StralRe vereinzelte Parkflachen fur die Mitarbeitenden. Daneben nutzen die
Mitarbeitenden in der Regel jedoch die bestehenden 6ffentlichen Parkflachen. Grundsatzlich
stehen dabei mehr 6ffentliche Parkflachen zur Verfligung, je weiter sich die Dienststellen aul3er-
halb der Stadtzentren befinden. Daneben vergibt die Stadt gezielt Einstellplatze fur schwerbe-
hinderte Dienstkréfte und Vielfahrer (iber 2.000 km jahrlich) oder bei einem anderweitig nach-
gewiesenen Bedarf.
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Ladestationen fur die Mitarbeitenden, die mit einem Elektrofahrzeug anreisen, hat die Stadt Gel-
senkirchen nicht eingerichtet. Dagegen weist die Stadt Gelsenkirchen auf ihrer Intranetseite da-
rauf hin, dass im Stadtgebiet 6ffentliche Parkflachen mit Ladestationen fiir Elektro-Fahrzeuge
bis zu drei Stunden kostenfrei genutzt werden kénnen.

Die vorhandenen kommunalen Lademdglichkeiten stehen in ausreichender Stiickzahl aus-
schlieBlich fir die kommunalen Elektrofahrzeuge zur Verfiigung.

2.5 Erreichbarkeit der stadtischen Einrichtungen

Die Stadte in NRW stellen eine Vielzahl von stadtischen Einrichtungen fir ihre Birgerinnen und
Birger zur Verfiigung. Fir diese missen die Einrichtungen gut erreichbar sein. Auch die Fahrt
zu den stadtischen Einrichtungen z&hlt zur gestaltbaren Mobilitat der Stadte, sodass sich auch
hier ein Potenzial zur Vermeidung des Treibhausgasausstol3es ergeben kann.

Eine Analyse aller stadtischen Einrichtungen wiirde den Rahmen einer tberdrtlichen Prufung
sprengen. Wir konzentrieren uns daher in dieser Prifrunde auf die Erreichbarkeit einer Einrich-
tung. Dabei ist diese Auswahl von dem Gedanken gepragt, dass bei dieser Einrichtung die Er-
reichbarkeit auch unter dem Gedanken der Klimafreundlichkeit geplant und gesteuert werden
konnte.

251 Klimafreundliche Erreichbarkeit

+ Die Stadt Gelsenkirchen beriicksichtigt bei der Errichtung ihrer Einrichtungen die klima-
freundliche Erreichbarkeit.

Eine Stadt sollte bei der Schaffung einer 6ffentlichen Einrichtung die klimafreundliche Erreich-
barkeit beriicksichtigen. Dazu sollte eine gute Anbindung an das OPNV-Netz, Rad- und Geh-
wegenetz bestehen. Die Offnungszeiten sollten mit der Anbindung des OPNV in Einklang ste-
hen. Es sollten auch Stellplatze mit Ladeinfrastruktur vorhanden sein. Mobilitédtseingeschréankte
Personen sollten die Einrichtungen ebenfalls erreichen konnen. Die Stadt sollte tber die Er-
reichbarkeit der Einrichtungen ohne motorisierten Individualverkehr umfassend informieren.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt sich das Ziel, dass alle 6ffentlichen Einrichtungen klimafreund-
lich erreichbar sind. Dabei beschrankt die Stadt sich nicht nur auf die kommunalen Einrichtun-
gen, sondern zahlt hierzu auch Einrichtungen anderer 6ffentlicher Tréager.

Bei der Planung von Einrichtungen wird das Referat 69 — Verkehr — beteiligt. Basierend auf dem
Stralen- und Wegekonzept sowie dem Masterplans Mobilitéat plant die Stadt dann die Erreich-
barkeit. Je nach Gré3e des Bauvorhabens erstellt die Stadt ein entsprechendes Verkehrsgut-
achten. Dabei wird erhoben, wie die Besucher die Einrichtungen erreichen. Das Ergebnis wird
bei allen weiteren Berechnungen innerhalb der Verkehrsgutachten bericksichtigt.

Die Erreichbarkeit mit dem OPNV ist ein weiteres wichtiges Ziel der Stadt Gelsenkirchen. Dazu
Uiberprift die Stadt, wie die Bestandsgebaude durch den OPNV erreichbar sind. Ergeben sich
hierbei Handlungsbedarfe, berlicksichtigt die Stadt diese im Rahmen der Fortschreibung des
Nahverkehrsplanes. Der barrierefreie Umbau bestehender Haltestellen erfolgt sukzessive.
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Die in der Verordnung uber notwendige Stellpléatze fur Kraftfahrzeuge und Fahrréder definierten
Anforderungen an verfligbare Stellplatze beriicksichtigt die Stadt bei ihren Planungen. Die Be-
bauungsplane enthalten die Anbindung an die 6ffentlichen Verkehrsflachen, wie zum Beispiel
Geh- und Radwege. Teilweise sind auf den Stellplatzen Ladeinfrastruktur sowohl fir Elektroau-
tos als auch fir E-Bikes eingerichtet. Die Ladeinfrastruktur befindet sich im weiteren Aufbau.

Die Stadt Gelsenkirchen informiert ihre Kunden Uber die klimafreundliche Erreichbarkeit ihrer
Einrichtungen auf den jeweiligen Anschreiben und im Internet.

2.5.2 Darstellung der klimafreundlichen Erreichbarkeit an einem Bei-
spiel

Ein Beispiel fur die gute Erreichbarkeit der kommunalen Einrichtungen der Stadt Gelsenkirchen
ist das Hans-Sachs-Haus, Ebertstr. 11 in 44879 Gelsenkirchen. Es wurde ab 2002 umfassend
saniert und im Jahr 2013 wiedererdffnet. Das Gebaude wird als Verwaltungsstandort, Burger-
center, Stadt- und Touristeninformationsstelle genutzt und bietet mit dem Birgerforum und sei-
nem Atrium Platz fir Veranstaltungen.

Eine gute Erreichbarkeit mit dem OPNV ist durch mehrere Bushaltestellen der Bogestra AG ge-
geben. Alle Haltestellen sind fuRlaufig erreichbar. Beispiele fur Haltestellen in der unmittelbaren
Nahe sind Haltestellen ,Heinrich-Konig-Platz®, ,Musiktheater und ,,Gelsenkirchen Ev. Kliniken®.
Der Hauptbahnhof Gelsenkirchen ist ful3laufig Giber das Innenstadtzentrum in einer Entfernung
von rund einem Kilometer zu erreichen.

Eine Anreise mit dem Fahrrad ist aufgrund der Innenstadtlage leicht méglich. Eine Anbindung
an besondere Radfahrtrassen ist daflr nicht erforderlich. Abstellmdglichkeiten fir Fahrrader be-
finden sich direkt am Gebaude an der Vattmannstralie.

Fir die Anreise mit dem PKW stehen in unmittelbarer Nahe zum Hans-Sachs-Haus Parkplatze
auf den Parkplatzen Vattmannstral3e, Robert-Koch-Straf3e oder in der Von-Oven-Stral3e zur
Verfligung.

Insgesamt zeigt sich an dem Beispiel des Hans-Sachs-Hauses, dass die Stadt fir alle Ver-
kehrsmittel eine gute Erreichbarkeit plant und umsetzt.
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2.6

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Priifung 2024/2025 - Mobilitdtsmanagement

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Betriebliche Mobilitat
Die Stadt Gelsenkirchen setzt gute Rahmenbedingungen fur die flexible Arbeit
in Form von Homeoffice und mobiler Arbeit. Sie verbindet damit auch das Ziel, Die Stadt Gelsenkirchen sollte nach Einfiihrung der neuen Zeiterfas-
F1 | die Umwelt durch die Verringerung von Fahrtwegen zu entlasten. In welchem 97  E1.1 @ sungssoftware erheben, inwiefern von den guten Rahmenbedingungen 100
Umfang diese MaBnahmen die Emission von Treibhausgasen reduzieren, hat der flexiblen Arbeit durch die Mitarbeitenden Gebrauch gemacht wird.
die Stadt Gelsenkirchen noch nicht erhoben.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bereitschaft zum Desksharing mit der
E1.2 | Inanspruchnahme der Mdglichkeiten zur mobilen Arbeit oder Arbeit im 100
Homeoffice verbinden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Auswirkungen der guten Rahmenbe-
E1.3 | dingungen zur flexiblen Arbeit auf die Zielerreichung der Treibhausgas- 101
neutralitét bis 2045 nachweisen.
Die Stadt Gelsenkirchen fordert klimafreundliche Dienstreisen, indem sie die
Wabhl der Verkehrsmittel in ihrer Dienstanweisung priorisiert. Die Verteilung der Die Stadt Gelsenkirchen sollte anstreben, die Prozesse der Beantragung,
F2 abgerechneten Dienstreisen zeigt jedoch, dass der iberwiegende Anteil mit 101 E2 Genehmigung und Abrechnung der Dienstreisen moglichst digital zu ge- 104
dem privaten PKW durchgefuhrt wurde. Eine verbesserte Datenlage ist noch stalten. Mithilfe einer besseren Datenbasis kann die Stadt dann gezielt
ein fehlender Ausgangspunkt flr eine gezieltere Férderung der Klimafreund- Einfluss fur eine klimafreundliche Umsetzung der Dienstreisen nehmen.
lichkeit der Dienstreisen.
E/Ir:tudzr d’;lee;i:cci)tr?jril:28k?Jer:ﬂ?uef%/?/Zijrr;r?tl\?vichlI:Llj_:Ec’j\lel?slEL’:IhSr T:rsr?1§:§4e\§;_n ts Die Stadt Gelsenkirchen sollte den gezielten Einsatz von Fahrzeugpools
F3 P 9 9 P g ' 104  E3 umsetzen. Hierdurch sollte die Auslastung der poolingfahigen Fahrzeuge 105

Bei der Elektrifizierung und Erneuerung ihrer Fahrzeugflotte ist die Stadt be-
reits jetzt weiter vorangeschritten als die Vergleichsstadte.

verbessert und der Einsatz privateigener PKW reduziert werden.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen stellt ihren Mitarbeitenden attraktive Rahmenbedin-
gungen fur die Anreise _rmt dem OPNV zur Veﬁugu?g. Hlerzu zaijleq die Bgzu- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Bezuschussung der OPNV-Tickets fiir
schussung der Monatstickets und steuerliche Vergunstigungen fir die Tarifbe- . . . . .
F4 e S " . . 108 E4 ihre Tarifangestellten weiter fortsetzen, um hieruiber die Nutzung des 109
schéftigten sowie die gunstigen Vertragskonditionen, von denen alle Mitarbei- BPNV zu férdemn
tenden profitieren. Darliber hinaus sind die Dienststellen in der Regel mit dem ’
OPNV gut erreichbar.
Die Stadt Gelsenkirchen verbessert sukzessive die Rahmenbedingungen ihrer
5 Mitarbeitenden fiir die Fahrradnutzung. Hierzu zéhlen die Bereitstellung siche- 110 E54 Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Angebot der Dienstrader fir Dienst- 112
rer Abstellmdglichkeiten und Dienstrader, die Umsetzung des TV-Fahrradlea- " | fahrten auf der Basis der Ergebnisse der Auswertung weiter optimieren.
sing und die Teilnahme an Mitmach-Aktionen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin das Angebot sicherer Abstell-
E5.2 | mdglichkeiten fur die Fahrrader ihrer Mitarbeitenden nach Mdglichkeit 113
ausweiten.
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DANRW

3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Informationstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Informationstechnik

Die Stadt Gelsenkirchen weist im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten ein unterdurch-
schnittlich ausgepragtes IT-Profil auf. Dies aul3ert sich in mehreren negativen Abweichungen
vom allgemeinen Durchschnittsniveau. Dennoch bestehen grundsétzlich in allen Kommunen
unterschiedliche Potenziale zur Weiterentwicklung ihrer jeweiligen IT-Strukturen. Im Fall der
Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen Optimierungsanséatze insbesondere in der starke-
ren Konkretisierung strategischer und konzeptioneller Steuerungsvorgaben. Aktuell werden
zentrale Steuerungsaufgaben weitgehend an die eigenbetriebséhnliche Einrichtung der Stadt
gkd-el (Gelsenkirchener Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe) delegiert, wodurch wesent-
liche Gestaltungsspielrdume auf Seiten der Stadt nicht ausgeschdpft werden. Diese Problema-
tik zeigt sich konsistent tGiber samtliche gepriften Handlungsfelder hinweg. Trotz einzelner,
durchaus erkennbarer Fortschritte vermittelt die aktuelle Priifung somit ein ahnliches Gesamt-
bild wie bei der letzten IT-Prifung im Jahr 2021.

Das etablierte IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen bietet zwar grundsétzlich eine solide
Grundlage fir eine bedarfsgerechte Bereitstellung von IT-Leistungen. In der praktischen Umset-
zung bleiben jedoch zentrale Steuerungspotenziale ungenutzt. Insbesondere die IT-Gesamt-
steuerung sollte weiter gestarkt werden, um strategische Zielsetzungen wirksamer umzuset-
zen. Erganzend bestehen punktuelle Optimierungsmaglichkeiten im IT-Controlling und im Li-
zenzmanagement.

Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt einen pragmatischen, projektbezogenen Ansatz zur Digitali-
sierung der Verwaltung. Eine Ubergreifende Digitalstrategie liegt seit 2020 vor und wird aktuell
Uberarbeitet und konkretisiert. Allerdings fehlt ein verbindliches Projektmanagement zur struktu-
rierten Umsetzung. Einzelne Digitalisierungsvorhaben werden umgesetzt, jedoch ohne durch-
gangige strategische und organisatorische Rahmensetzung. Dies erschwert eine konsistente,
effiziente und rechtssichere Digitalisierung. Um die digitale Transformation zielgerichtet und zu-
kunftsfahig zu gestalten, sind strategische Klarheit, verbindliche Steuerungsmechanismen so-
wie klare Zustandigkeiten erforderlich.

Bei den von der gpaNRW exemplarisch ausgewéhlten Verwaltungsleistungen erreicht die Stadt
Gelsenkirchen ein eher schwaches Digitalisierungsniveau. Wie bei allen kreisfreien Stadten
bestehen bei der medienbruchfreien Bearbeitung Verbesserungsmdaglichkeiten. Die digitale Ab-
wicklung von Verwaltungsprozessen ist bisher nur eingeschrankt mdglich. Besonders deutlich
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wird dies an der elektronischen Aktenfiihrung. Die meisten Vergleichsstédte erreichen hier ei-
nen héheren Einflihrungsgrad. Die Umsetzung wird durch das Fehlen eines detaillierter Projekt-
planes mit klaren Meilensteinen gehemmt.

Hinsichtlich der operativen Ausgestaltung ihres Prozessmanagements hat die Stadt Gelsenkir-
chen bereits tragféahige Grundlagen geschaffen und zentrale Zustandigkeiten sowie Aufgaben
klar geregelt. Die strategische Verankerung hingegen ist bislang unzureichend ausgepragt,
wodurch eine verwaltungsweite, systematische Steuerung noch nicht moglich ist. Die Stadt
kénnte die Potenziale des Prozessmanagements — inshesondere im Kontext der Digitalisierung
— besser nutzen. Dazu kdnnte sie eine verbindliche Strategie mit klaren Priorisierungskriterien,
ein strukturiertes Kennzahlensystem sowie abgestimmte operative Regelungen entwickeln und
die Zusammenarbeit zwischen Prozessmanagement und IT-Steuerung weiter intensivieren.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits wichtige Schritte unternommen, um durch Digitalisierung
die 6kologische Nachhaltigkeit in der Verwaltung zu férdern — etwa durch mobiles Arbeiten,
gemeinsame Drucklésungen und den Einsatz energieeffizienter IT-Infrastruktur. Wahrend der
Betrieb des Rechenzentrums bereits auf Okostrom basiert und Sensibilisierungsmafnahmen
fur Mitarbeitende etabliert sind, fehlen bislang verbindliche Zielvorgaben und systematische Er-
folgskontrollen. Insgesamt aber zeigt sich ein solides Fundament mit klaren Ausbaupotenzialen.

Ihr IT-Sicherheitsniveau konnte die Stadt Gelsenkirchen gegentber der letzten Uberortlichen
Prifung nicht wesentlich verbessern. Optimierungsansatze ergeben sich auch hier in konzeptio-
neller Hinsicht. Dabei geht es vor allem um die Entwicklung eines IT-Sicherheitskonzeptes so-
wie einer umfassenden IT-Notfallkonzeption.

Die Rahmenbedingungen fur drtliche IT-Prifungen haben sich im Vergleich zur letzten Pri-
fung kaum verbessert, Die Stadt Gelsenkirchen verflgt bislang nur tiber eingeschrankt geeig-
nete Strukturen, um IT-Prifungen wirksam durchzufiihren und digitale Prifunterstitzung effi-
zient zu nutzen. Die Leistungsfahigkeit der drtlichen Rechnungsprifung ist dadurch geféhrdet.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Gelsenkirchen Uber gute Grundlagen fir die Steue-
rung der Schul-IT verfligt und durch transparente Ressourcenibersichten sowie funktionie-
rende Informationsprozesse tberzeugt. Allerdings fehlt bislang ein schullibergreifender, strate-
gisch fundierter Medienentwicklungsplan, der Ausstattung, Support und IT-Sicherheit systema-
tisch abbildet. Verbesserungspotenzial besteht insbesondere bei der klaren Rollentrennung im
Support sowie bei der Dokumentation und Planung zukinftiger Beschaffungen und IT-Sicher-
heitsmafRnahmen.

3.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.
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Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

3.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW betrachtet in der Prifung der Informationstechnik (IT) zwei Bereiche der Verwal-
tung und stellt diese in unterschiedlichen Kapiteln dar:

Im Kapitel ,,IT der Kernverwaltung® liegt der Fokus auf der IT als Grundlage fiir das digitale
Verwaltungshandeln. Dabei geht die Prifung Uber die technologische Sicht hinaus. So stehen
neben technischen SicherheitsmaRnahmen insbesondere auch der organisatorische und kon-
zeptionelle Rahmen im Fokus, der flr einen sachgerechten, nachhaltigen, sicheren und wirt-
schaftlichen IT-Betrieb sowie eine erfolgreiche Digitalisierung erforderlich ist. Dies schliel3t auch
die Rahmenbedingungen mit ein, die der drtlichen Rechnungsprifung flr eine IT-Revision ge-
geben sind. Dartber hinaus ermittelt die gpaNRW die eingesetzten IT-Personal- und Sachres-
sourcen sowie das bislang erreichte Digitalisierungsniveau. Alle vorgenannten Prifaspekte be-
werten wir sowohl im Einzelnen, als auch im Zusammenspiel.

Im Kapitel ,,Steuerung der Schul-IT“ stellt die gpaNRW dar, inwieweit der Schultrédger die Aus-
gestaltung der IT an den stadtischen Schulen systematisch steuert.

Die gpaNRW bezieht in ihre Prufung alle stéadtischen Strukturen und Aufgaben mit ein, die den
IT-Betrieb und die digitale Transformation sicherstellen und/ oder koordinieren. Daher sind ge-
gebenenfalls auch dezentral wahrgenommene oder ausgelagerte IT-Aufgaben Gegenstand die-
ser Prifung.

Wir bewerten diese Aspekte vorrangig im Hinblick auf ihnre Zweckmafigkeit und zeigen gegebe-
nenfalls bestehende Risiken auf. Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt speziell die Ziele,

e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

¢ eine zielgerichtete digitale Transformation zu unterstitzen, um die Handlungsfahigkeit
der Verwaltung aufrecht zu erhalten und deren Effizienz zu steigern sowie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Dabei prifen wir systemisch. Das bedeutet, dass wir einzelne, erfahrungsgemaf aussagekraf-
tige Aspekte betrachten, um die Gesamtsituation einschatzen und bewerten zu kénnen.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Darliber hinaus haben wir aus Einzelpositionen
der Anlagen- und Finanzbuchhaltung die IT-Kosten ermittelt.

Die Ergebnisse stellen wir entweder tiber Wirtschaftlichkeitskennzahlen oder Erfillungsgrade
dar und stellen diese in den interkommunalen Vergleich. Beim Erfullungsgrad bewertet die
gpaNRW inwieweit eine Stadt die Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken
den Erfullungsgrad in einem Prozentwert aus.
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Zu einzelnen Inhalten greifen wir zusétzlich auf Erkenntnisse aus der letzten Prifung zurtck,
um bedarfsweise auch Entwicklungen aufzeigen zu kénnen.

3.4 IT in der Kernverwaltung

Die gpaNRW bewertet nicht-monetare Nutzenaspekte sowie wesentliche Steuerungs- und Kon-
trollmechanismen kausal. Das Ergebnis bilden wir grafisch im IT-Profil ab. Es soll ein reprasen-
tatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln, das den eingesetzten IT-Kosten gegeniiberge-
stellt werden kann.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e |T-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e Rahmenbedingungen Digitalisierung: Inwiefern ist die digitale Transformation durch
verbindliche Vorgaben abgesichert?

e Prozessmanagement: Inwieweit kann das stadtische Prozessmanagement den Anforde-
rungen der digitalen Transformation gerecht werden?

o Digitalisierungsniveau: Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in der Praxis voran-
geschritten?

e |T-Sicherheit: Wie hoch ist das IT-Sicherheitsniveau?

o Ortliche Rechnungsprufung: Inwieweit ist die ortliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

¢ Nachhaltigkeit: Inwiefern leistet die stadtische IT einen Beitrag zur 6kologischen Nach-
haltigkeit und ist selbst 6kologisch nachhaltig?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Gelsenkirchen. Die darin abge-
bildeten Werte stellen dar, wie viele Einzelanforderungen die Stadt zum Prifungszeitpunkt an-
teilig erfullt hat (Erfallungsgrad). Weiter innenliegende Werte bedeuten einen geringen Erfll-
lungsgrad, weiter aul3enliegende Werte einen hohen Erflillungsgrad.
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IT-Profil 2024
IT-Betriebsmodell und
-Steuerung
Ortliche Rahmenbedingungen
Rechnungspriifung Digitalisierung
IT-Sicherheit Digitalisierungsniveau

Nachhaltigkeit Prozessmanagement

— Median — Gelsenkirchen

Das IT Profil der Stadt Gelsenkirchen ist mafig ausgepragt. Es bietet tiber alle gepriiften As-
pekte hinweg konkrete Anséatze, um es perspektivisch weiter zu starken. Demgegenuber stehen
unterdurchschnittliche IT-Kosten in Hohe von 4.649 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung, die
mit den Ubrigen Ergebnissen korrespondieren (s. Kapitel 3.4.7).

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgeflihrten As-
pekten und den IT-Kosten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.4.1 IT-Betriebsmodell und —Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die kreisfreien Stadte IT-Leistungen flr ihre Verwaltung bereitstellen. Die Wabhl
des IT-Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Stadt dartber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwicklungen
reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen
gerecht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Moglichkeiten des IT-Betriebsmodells bestmdglich aus-
zuschopfen. Dabei muss sie auch strategische Vorgaben und technische Mdglichkeiten beriick-
sichtigen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen bietet grundsétzlich gute Rahmenbedingun-
gen fir eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte IT-Steuerung. Allerdings schopft die Stadt
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diese bislang nicht hinreichend aus. Optimierungsspielraum besteht bei der IT-Gesamtsteue-
rung und punktuell im IT-Controlling und dem Lizenzmanagement.

Eine Stadt sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, IT-Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten mdéglichst flexibel an den eigenen und zukiinftigen Anforderungen und
strategischen Zielen auszurichten.

Um eine wirksame IT-Steuerung zu etablieren, sollte eine Stadt

o ihren Beschaftigten durch verbindliche strategische Vorgaben zu Ausstattungs- und Ent-
wicklungszielen, Steuerungsstrukturen, Personalqualifizierung und Beschaffungen im IT-
Umfeld Orientierung geben,

e Vorgaben zur Nutzung von IT-Ressourcen machen und

o gewadbhrleisten, dass steuerungsrelevante Informationen tber Hard- und Softwareausstat-
tung, Kosten, IT-Projektstande sowie IT-Storungsfalle und IT-Sicherheitsrisiken zur Verfu-
gung stehen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie der Vergleich zu den Ubrigen kreisfreien Stadten
ausfallt.

Erfillungsgrad IT-Betriebsmodell und -Steuerung in Prozent 2024

Gelsenkirchen 71

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* A * ® ¢ ¢ 6 0 O O O 0 o *

65 97

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
Im Vergleich der kreisfreien Stadte ordnet sich die Stadt Gelsenkirchen insgesamt gesehen
noch unterhalb des ersten Viertelwertes ein. Mehr als 75 Prozent der Vergleichsstadte erzielen
hier bessere Ergebnisse.
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Das IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen hat sich seit der letzten tberértlichen Prifung
der gpaNRW nicht wesentlich verandert. Bereits 2005 beschloss der Rat der Stadt Gelsenkir-
chen einstimmig die Ubertragung des stadtischen Budgets fiir IT auf die gkd-el (Gelsenkirche-
ner Kommunale Datenzentrale Emscher-Lippe). In diesem Ubertragungsvertrag wurde festge-
legt, dass die gkd-el die Gesamttechnikplanung auf der Basis der sich nach der strategischen
Grundausrichtung ergebenden Bedarfslagen fir die technische Infrastruktur, die erforderlichen
Programmprodukte und die Technikausstattung in den Fachdienststellen der Stadtverwaltung
vornimmt. Diese von der gkd-el vorbereitete Technikplanung wurde mit zentralen IT-Koordinie-
rungsstellen der Stadt Gelsenkirchen (Stabstelle Vernetzte Stadt, Referat 10 - Personal und Or-
ganisation) abgestimmt und dem Verwaltungsvorstand zur Beratung und Beschlussfassung vor-
gelegt. Zwischenzeitlich ist die Stabstelle Vernetzte Stadt nicht mehr bei der Stadt angesiedelt,
sondern als eigenstéandige Abteilung dem CDO der gkd-el unterstellt. Zustéandigkeit und Vorge-
hensweise in Steuerungsfragen ist in der ,Dienstanweisung IT-Verfahren und -Systeme” ein-
deutig definiert. Die Stadt setzt nach wie vor strategisch auf verteilte Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortlichkeiten (das so genannte ,verteilte Modell). Die Dienststellen und Einrichtun-
gen der Stadt Gelsenkirchen beziehen ihre Informationstechnik bei der konzerneigenen eigen-
betriebsahnlichen Einrichtung gkd-el.

Die Umséatze der gkd-el werden komplett innerhalb des Konzerns Stadt Gelsenkirchen gene-
riert. Die gkd-el agiert nicht auf dem freien Markt und ist nicht dazu angehalten, Gewinne zu er-
Zielen, sondern mit gegebenen Ressourcen eine optimale IT-Versorgung der Stadtverwaltung
sicherzustellen. Die Organisationseinheiten innerhalb des Konzerns Stadt Gelsenkirchen sind
an die entsprechenden Leistungen ihrer, rechtlich unselbstandigen aber wirtschaftlich und orga-
nisatorisch selbsténdigen, Einrichtung gebunden. Die bei der gkd-el fur die IT-Bedarfe der
Stadtverwaltung entstehenden Kosten sind zum weitaus Uberwiegenden Teil fixe Kosten, die
relativ unabhéngig vom Umfang der Einzelbedarfe entstehen. Die Fachbereiche selbst verfiigen
nicht Uber ein eigenes IT-Budget. Das schliel3t eine Steuerung Uber Leistungsabnahme und
Preis aus. Die gkd-el verfolgt daher den Ansatz, tiber eine méglichst breite Nutzung der Leistun-
gen, die Wirtschaftlichkeit zu gewahrleisten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat dahingehend Mdglichkeiten der Einflussnahme, in dem die gkd-el
den Verwaltungsvorstand in regelmafigen Gesprachen einbezieht und sie strategisch wichtige
Entscheidungen Uber Ratsbeschliusse absichern lasst. Auch mittelbar ist Uber den Betriebsaus-
schuss eine Mitgestaltung der Stadt Gelsenkirchen moglich. Die Betriebssatzung regelt zudem
den Grundauftrag der gkd-el und damit auch dessen Struktur und Ressourceneinsatz. Der Be-
triebsleitung der gkd-el obliegt demnach die laufende Betriebsfiihrung mit Informationspflichten
an bestimmte Entscheidungstrager der Stadtverwaltung sowie die zustéandigen politischen Gre-
mien.

Die Stadt Gelsenkirchen hat ein IT-Betriebsmodell gewahlt, das grundsatzlich geeignet ist, die
Erbringung von IT-Leistungen an den eigenen Anforderungen auszurichten. Dieses Modell stellt
jedoch erhéhte Anforderungen an die zentrale IT-Steuerung durch die Stadt als Konzernmutter.
Als Auftraggeberin obliegt es ihr, klare Vorgaben zu Inhalt, Umfang und Konditionen der zu er-
bringenden Leistungen zu definieren. Die operative Ausgestaltung der Leistungserbringung liegt
hingegen in der Verantwortung des IT-Dienstleisters. In der Praxis tibernimmt die gkd-el derzeit
jedoch auch Aufgaben, die originér der Auftraggeberrolle zuzuordnen wéaren — etwa die Ent-
wicklung verwaltungsubergreifender strategischer Vorgaben zum stadtweiten Prozessmanage-
ment oder zur Digitalisierungsstrategie.
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Diese Rollenverschiebung deutet darauf hin, dass die Stadt Gelsenkirchen die IT-Steuerung zu-
nehmend aus der Perspektive eines IT-Dienstleisters wahrnimmt, was zu einer Verschiebung
der strategischen Verantwortung filhren kann. Diese Konstellation muss nicht zwingend proble-
matisch sein, insbesondere da alle Umséatze konzernintern generiert werden und somit keine
externen Marktbeziehungen bestehen. Dadurch ist das wirtschaftliche Risiko geringer als bei IT-
Einheiten, die auch Drittkunden betreuen. Gleichwohl verbleibt ein mogliches Steuerungsrisiko
inshesondere fur die Kernverwaltung, nicht jedoch fiir den Konzern insgesamt.

Aufféllig ist, dass die meisten Vergleichskommunen bei der strategischen Steuerung ihrer IT-
Infrastrukturen andere Wege wahlen und die Verantwortung klarer in der Verwaltung selbst ver-
ankern. Mit der Uberfiihrung der ,Stabsstelle Vernetzte Stadt‘ sowie der Funktion des Chief Di-
gital Officer (CDO) aus der stadtischen Organisationsstruktur in die Aufbauorganisation der gkd-
el besteht zudem die Gefahr, dass die Stadt Gelsenkirchen mittel- bis langfristig an Einfluss auf
strategisch bedeutsame Entscheidungen im Bereich der Informationstechnologie innerhalb der
Stadtverwaltung verliert.

Ein strukturelles Risiko ergibt sich darliber hinaus daraus, dass operative Interessen des IT-Ei-
genbetriebs potenziell Uber die strategischen Zielsetzungen des Gesamtkonzerns gestellt wer-
den konnten. Dies kann zu Zielkonflikten fihren, die eine konsequente und gesamtheitliche IT-
Steuerung durch die Stadt erschweren.

Basis fir die strategische Ausrichtung ist die ,Strategie Vernetzte Stadt® aus dem Jahr 2020.
Hier werden nur grob Kernziele der IT-Steuerung skizziert; auch konkrete Ausstattungs- und
Entwicklungsziele sind nicht klar ersichtlich. Im Haushaltsplan der Stadt Gelsenkirchen finden
sich in der Produktgruppe der gkd-el konkretere kurz- und mittelfristige Ziele bis zum Planungs-
zeitraum 2028. Die Dienstanweisung ,IT-Verfahren und —Systeme* regelt die Zusammenarbeit
der stadtischen Organisationseinheiten mit der gkd-el im Bereich der IT. Sie gilt fur die Planung,
Einfihrung und den Einsatz von IT-Verfahren sowie flr sonstige MaRnahmen der Informations-
technologie. Aspekte zu IT-Controlling sowie der Personalentwicklung und -qualifizierung im IT-
Bereich sind nicht geregelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auf eine héhere Transparenz der Kalkulationsgrundlage ihres
IT-Dienstleisters hinwirken. Zudem sollte sie die strategische Steuerung ihres IT-Betriebsmo-
dells durch eine starkere inhaltliche und organisatorische Trennung zwischen Auftraggeber-
und Auftragnehmerrolle weiter scharfen. Hierzu gehdrt insbesondere die klare Abgrenzung
strategischer Aufgaben sowie die Weiterentwicklung der Ubergeordneten IT-Strategie mit
messbaren ZielgrofRen. Erganzend sollte die Stadt Aspekte des IT-Controllings, der Perso-
nalentwicklung und der -qualifizierung systematisch in die Steuerungsinstrumente integrie-
ren. AuBerdem sollte sie ihre Ausstattungsziele explizit benennen, mit Zeitzielen hinterlegen
und einen Prozess zur Fortschreibung der IT-Strategie implementieren.

Uber die Thematik der Dienstleistersteuerung hinaus sind dezentrale Stellenanteile mit IT-Tétig-
keiten innerhalb der Stadt Gelsenkirchen an zentraler Stelle weiterhin noch nicht vollstandig be-
kannt. Damit besteht zumindest fur einen Teil der IT-Gesamtkosten der Stadt Gelsenkirchen
noch keine vollstédndige Transparenz. Die zentralen IT-Kosten fiur Personal, Sachaufwendungen
und die IT-Ausstattung kénnen zwar vollsténdig, jedoch nur mit einem héheren Rechercheauf-
wand, ausgewertet werden. Kennzahlen fur ein IT-Controlling wurden bislang nicht konkret defi-
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niert. Es findet jedoch regelmafig ein nicht formalisiertes Berichtscontrolling an den Verwal-
tungsvorstand statt. Ein standardisierter Prozess, in dem Kundenanforderungen mit den strate-
gischen Zielen abgeglichen werden, hat die Stadt Gelsenkirchen bislang nicht etabliert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Méglichkeit verbessern, Informationen tber dezentrale IT-
Personalressourcen flr Steuerungszwecke zentral verfiigbar zu machen. Sie sollte aul3er-
dem IT-Kennzahlen definieren und implementieren, um ihr IT-Controlling auszubauen.

Das Stérungsmanagement ist bei der Stadt Gelsenkirchen sehr gut ausgestaltet. Die gkd-el do-
kumentiert die Storfalle tiber ein Ticketsystem und wertet diese systematisch aus. Uber festge-
legte Bearbeitungs- und Reaktionszeiten ist die Qualitat der Servicedienstleistungen abgesi-
chert. Auch die Nutzungsvorgaben Uber Einsatz und Verwendung von Hardware, Software und
Netzwerkressourcen in der Stadtverwaltung sind sehr gut geregelt und zeigen keine Hinweise
auf Verbesserungsmaglichkeiten.

Der Teilaspekt Lizenzmanagement weist einen erkennbaren Optimierungsspielraum auf. Eine
fur das Lizenzmanagement zur Verfligung stehende Stelle ist zentral verortet. Informationen
und Vertragsunterlagen zu den verwaltungsweit bezogenen und eingesetzten Lizenzen kénnen
mit verhaltnismafiigem Aufwand mit Hilfe eines Fachverfahrens ausgewertet werden. Jedoch
findet nur teilweise ein systematischer Abgleich der gekauften Lizenzen und den tatséchlichen
Installationen statt. Eine Systematik, die sicherstellt, dass Informationen tber nicht mehr bendo-
tigte oder ungenutzte Lizenzen dem Lizenzmanagement zugehen, ist noch nicht implementiert.
Die derzeitige Praxis bietet bislang nur begrenzten Schutz vor wirtschaftlichen oder rechtlichen
Risiken durch Uber- bzw. Unterlizenzierung.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein systematisches Lizenzmanagement einflihren, um wirt-
schaftliche Risiken beim Einsatz von Lizenzprodukten weiter zu reduzieren. Dies bedingt,
dass die Stadt Gelsenkirchen regelmafiig prift, ob Lizenzen genutzt werden und Uber- oder
unterlizenziert sind.

3.4.2 Digitalisierung

Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung durch veranderte technische Mdg-
lichkeiten. Sie bietet das Potenzial, Ressourcen effizienter und zielgerichteter einzusetzen.

Um dieses Potenzial voll ausschdpfen zu kdnnen, missen die Stadte tber das rechtlich ver-
pflichtende Onlineangebot ihrer Leistungen hinaus auch verwaltungsintern auf eine moglichst
medienbruchfreie Bearbeitung hinwirken.

Effizientes Verwaltungshandeln ist vor dem Hintergrund des demografischen Wandels essenti-
ell, um die Handlungsfahigkeit der Verwaltung auch perspektivisch zu sichern. Risiken fur die
Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte
Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke
Verrentungs- und Pensionierungswellen. Es gehen nicht nur Fachwissen und Fahigkeiten fur
die Verwaltung verloren, vielmehr muss das verbleibende Personal die mehr und komplexer
werdenden Aufgaben auffangen.
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Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein l16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist, desto starker sollten die
Méglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager riicken. Dies gilt umso
mehr, wenn klassische PersonalmalRnahmen ihre Wirkung verfehlen oder aus finanziellen
Griinden nicht ausgeschopft werden kénnen

Um die Ausgangslage der Stadt Gelsenkirchen darzustellen, bilden wir nachstehend ihre Al-
tersstruktur im interkommunalen Vergleich sowie im Vergleich zu einer optimalen, balancierten
Altersstruktur?! ab.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2024

35
30

25

20

15
10 ¢ /

jinger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. 55 J. und alter

=4==|nterkommunaler Median Gelsenkirchen Balancierte Struktur

# Die Stadtverwaltung Gelsenkirchen weist trotz einer geringfiigig positiven Verschiebung ge-
genuber dem Median eine klar alterszentrierte Altersgruppenverteilung auf.

Der relative Anteil der Beschéftigten im Alter von 45 bis 45 Jahren ist zwar etwas kleiner und
die Gruppe der 25- bis 34jahrigen geringflgig gro3er als in der Mehrheit der kreisfreien Stadte.
Dennoch ist die Alterszentrierung in der Verwaltung deutlich sichtbar. Wie fast alle NRW-Kom-
munen wird daher auch Gelsenkirchen innerhalb der ndchsten zehn bis zwolf Jahre damit kon-
frontiert, einen erheblichen Teil der Belegschaft zu verlieren, ohne dass jingere Personaljahr-
gange dies ausreichend kompensieren kénnen. Dies macht deutlich, wie notwendig es ist, die
digitale Transformation der Verwaltung mit hoher Prioritat voranzutreiben.

Inwiefern die Stadt die Rahmenbedingungen fir eine erfolgreiche Digitalisierung gesetzt hat
und wie weit sie bei der Digitalisierung fortgeschritten ist, stellt die gpaNRW im Folgenden dar.

21 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur, Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005
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3421 Rahmenbedingungen der Digitalisierung

Bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung muss eine Stadt einerseits gewahrleisten,
dass der Transformationsprozess selbst effizient gestaltet ist. Zudem darf die Digitalisierung der
Effizienz, Rechtssicherheit und Akzeptanz von Verwaltungsleistungen nicht entgegenstehen.

Dies erfordert einen gut organisierten Rahmen, in dem sich die Stadt mit grundsétzlichen Fra-
gestellungen, wie der Entlastung der vorhandenen personellen Ressourcen durch Automatisie-
rung und Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI), dem Umgang mit eingehender Papierpost sowie
dem Ersatz von handischen Unterschriften, Siegeln, Stempeln etc. auseinandersetzt.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfallungsgrad zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

Gelsenkirchen 58

Median 86

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ¢ * * *» €00 SN VUN ¢

55 o7

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen ordnet sich im unteren Bereich des ersten Viertels aller gepriften
kreisfreien Stadte in NRW ein. In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die
Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:
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Teilerfullungsgrade zu den Rahmenbedingungen der Digitalisierung in Prozent 2024

58

Strategie und Organisation
91
73
Ersetzendes Scannen
97
. . 50

Elektronische Signatur

60

. . 23

Kinstliche Intelligenz - Kl

59

Gelsenkirchen Median

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, die Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung zu optimie-
ren.

3.4.2.1.1 Strategie und Organisation

Die Digitalisierung ist eine interdisziplindre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Beteiligten auf einen orientierungsgebenden Rahmen zurtickgreifen kénnen.

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt derzeit einen pragmatischen, projektbezogenen Ansatz zur
digitalen Transformation der Verwaltung. Allerdings besteht ohne einen verbindlichen strate-
gischen Orientierungsrahmen das Risiko, dass Digitalisierungsprojekte unsystematisch prio-
risiert, Ressourcen ineffizient eingesetzt und zentrale Zeit- und Entwicklungsziele verfehlt
werden.

Eine Stadt sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen Trans-
formation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Eine Stadt sollte dazu ein Projektmanagement implementieren, das eine zielgerichtete digitale
Transformation unterstitzt.

Gegeniber der letzten tberortlichen Priifung hat sich die Steuerungsstruktur bei der Stadt Gel-
senkirchen verandert. Die Stabstelle ,Vernetzte Stadt* und die Funktion des Chief Digital
Officer (CDO) wurden vom Verantwortungsbereich der Stadt Gelsenkirchen in die Aufbauorga-
nisationsstruktur des IT-Dienstleisters gkd-el Uberfuhrt. Zwar handelt es sich bei der gkd-el um
eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung ohne eigene Rechtspersdnlichkeit, die somit weiterhin
den fachlichen und organisatorischen Weisungen der Verwaltungsfiihrung unterliegt. Dennoch
liegt die Verantwortung fiir wesentliche strategische Digitalisierungsaufgaben nun nicht mehr
innerhalb der klassischen Verwaltungsstruktur.
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Dies fuihrt in der Praxis zu einer veranderten Steuerungsdynamik: Die operative Ausgestaltung
erfolgt starker unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten und mit einem héheren Maf3 an
Entscheidungsspielraum. Damit besteht das Risiko, dass strategische Leitentscheidungen der
Stadt Gelsenkirchen nicht mehr in gleicher Tiefe durch eigene Organisationseinheiten vorberei-
tet und gesteuert werden, sondern maf3geblich durch eine Einrichtung geprégt werden, die pri-
mar operativ agiert. Insbesondere bei Gibergreifenden Themen — wie etwa dem stadtweiten Pro-
zessmanagement oder der Digitalisierungsstrategie — kann dies zu einer Verwasserung der kla-
ren Trennung zwischen Steuerung (Verwaltung) und Umsetzung (Dienstleister) fuhren.

Mit der integrierten Digitalstrategie ,Vernetzte Stadt* aus dem Jahr 2020 hat die Stadt Gelsen-
kirchen eine erste strategische Grundlage fiir die digitale Transformation geschaffen. Die Stra-
tegie skizziert eine Vision einer intelligenten und nachhaltigen Stadt und benennt zentrale
Handlungsfelder. Auch wenn strategische Ziele und UmsetzungsmalRnahmen definiert wurden,
fehlen bislang konkrete Kriterien zur Projektpriorisierung sowie ein systematisch verankertes
Projektcontrolling.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Gelsenkirchen derzeit daran arbeitet, die bisherige
Strategie fur die digitale Verwaltung aus der integrierten Gesamtstrategie herauszulésen und
als eigenstandige Digitalstrategie fortzuschreiben. Damit wird eine zentrale Voraussetzung fur
eine konsistente Steuerung der digitalen Transformation geschaffen.

Die operative Umsetzung erfolgt bislang bedarfsorientiert, beispielsweise im Rahmen des On-
linezugangsgesetzes (OZG). Dabei werden rechtliche Vorgaben, Wirtschaftlichkeit und Rele-
vanz fur die Gesamtverwaltung als Entscheidungskriterien herangezogen.

Die Einbindung der Beschéftigten in den Digitalisierungsprozess ist Uber das Intranet und die
»IT-Koordinatorenkonferenz", die fiir die Unterstiitzung der operativen Umsetzung der Strategie
eingesetzt wurde, abgesichert. Die neu eingeflihrte Funktion der ,IT-Koordinatoren® unterstitzt
die Referate bei der Einfuhrung der Digitalisierung.

Annahernd drei Viertel aller kreisfreien Stadte definieren in dieser Hinsicht prazisere Vorgaben.
Diese Vorgaben dienen dazu, die erforderlichen Ressourcen identifizieren zu kénnen und diese
nach festgelegter Prioritat auf mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Ohne ein solches Steu-
erungsinstrument besteht das Risiko ineffizienter Projektablaufe sowie einer zeitlichen Verzdge-
rung der Digitalisierungsprozesse — insbesondere vor dem Hintergrund des demografisch be-
dingten Personalabbaus. (s. Kapitel 3.4.2).

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die geplante Fortschreibung ihrer Digitalisierungsstrategie mit
hoher Prioritat abschlie3en. Dabei sollten verbindliche Kriterien zur Projektpriorisierung so-
wie konkrete Zeitrahmen fiur die Umsetzung strategischer Ziele definiert werden.

Das Projektmanagement ist bislang nicht formalisiert. Die einzelnen Mal3hahmen der Strategie
werden in einem Tabellenkalkulationsprogramm dokumentiert. Eine Marktrecherche zur Einfuh-
rung einer Projektmanagementsoftware ist eingeleitet. Ein konsolidierter Uberblick tiber lau-
fende und geplante Digitalisierungsprojekte mit zeitlichen ZielgréRen liegt aktuell jedoch nicht
vor. Zudem fehlen verbindliche Vorgaben zu Projektphasen, -methoden, -auftragen und zur Do-
kumentation. Das Vorgehen ist vorwiegend agil und einzelfallbezogen organisiert.
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Ein methodisch fundiertes Projektmanagement — basierend auf klassischen oder agilen Stan-
dards — kann wesentlich zur erfolgreichen Umsetzung beitragen. Es schafft Transparenz, for-
dert eine strukturierte Zusammenarbeit und erméglicht eine friihzeitige Identifikation von Risiken
und Steuerungsbedarfen.

+ Empfehlung
Zur Starkung der operativen Steuerung sollte die Stadt Gelsenkirchen ein standardisiertes
Projektmanagement einfihren. Hierzu zahlen verbindliche Regelungen zu Projektphasen,
Managementmethoden, Dokumentationspflichten und einem systematischen Projektcontrol-
ling. Dies schafft Transparenz, erleichtert die Nachverfolgbarkeit und erhoht die Effizienz bei
der Umsetzung der Digitalisierungsprojekte.

3.4.2.1.2 Ersetzendes Scannen

Damit eine ,Digitale Verwaltung® funktionieren kann, muss eine Stadt ihre Dokumente und Da-
ten digitalisieren. Dennoch wird es sich nicht vermeiden lassen, dass auch weiterhin noch Pa-
pierdokumente eingehen. Daher ist das ersetzende Scannen ein elementarer Baustein einer er-
folgreichen Verwaltungsdigitalisierung.

+» Feststellung
Im Hinblick auf das ersetzende Scannen hat die Stadt Gelsenkirchen gute organisatorische
und technische Rahmenbedingungen geschaffen. Optimierungspotenzial besteht jedoch im
Hinblick auf die Durchfiihrung einer Schutzbedarfsanalyse.

Eine Stadt sollte eingehende Papierdokumente, bei denen es rechtlich mdglich und wirtschaft-
lich angemessen ist, ersetzend scannen. Dabei sollte sie die Vorgaben der Technischen Richtli-
nie RESISCAN 03138 (TR Resiscan) des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) einhalten. Hierzu sollte eine Stadt festgelegen, welche Dokumente sie ersetzend scan-
nen mochte, eine Verfahrensdokumentation verfassen, die erforderliche Strukturanalyse und
eine umfassende Schutzbedarfsanalyse durchfuhren und die Ergebnisse dokumentieren.

Aktuell sind die Scanleistungen in der Stadt Gelsenkirchen an einen externen Dienstleister
vergeben. Eine zentrale stadtische Scanstelle ist flir das Jahr 2025 geplant. Die Stadt verfugt
derzeit daher weder Uber eine eigene Verfahrensdokumentation noch tber eine Strukturana-
lyse. Die Einhaltung der Vorgaben der TR RESISCAN ist jedoch vertraglich mit dem Dienstleis-
ter geregelt.

Eine Schutzbedarfsanalyse wurde bislang nicht durchgefihrt. Die Stadt hat dem Dienstleister
keine konkreten Anforderungen hinsichtlich des Umgangs mit unterschiedlich schutzbedurftigen
Informationen vorgegeben. Eine solche Analyse ist jedoch erforderlich, um Datenschutzverlet-
zungen sowie sicherheitsrelevante Risiken zu vermeiden und den rechtssicheren Betrieb des
Scanprozesses sicherzustellen. Insbesondere bei Dokumenten mit hohem Schutzbedarf muss
gewahrleistet sein, dass diese unverandert digitalisiert, sicher verarbeitet und dauerhaft verfig-
bar sind.

Zum jetzigen Zeitpunkt erfillt die Stadt Gelsenkirchen daher noch nicht alle Voraussetzungen
fur ein rechtssicheres ersetzendes Scannen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte unter Beteiligung der zustandigen Fachdienststellen eine
strukturierte Schutzbedarfsanalyse fiir das ersetzende Scannen durchfiihren und dokumen-
tieren, um das Risiko eines Verlusts von beweisrelevanten Daten zu verringern.

3.4.2.1.3 Elektronische Signatur

Die elektronische Signatur ersetzt eine manuelle Unterschrift in Verwaltungsverfahren. Nur,
wenn ein handschriftliches Unterschriftserfordernis entfallt, kann ein Prozess durchgangig digi-
talisiert ablaufen.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt die qualifizierte elektronische Signaturen (geS) bislang nur in
Teilbereichen ein. Ein zentraler Uberblick dariiber, in welchen Verwaltungsverfahren eine
qualifizierte elektronische Signatur rechtlich méglich und tatsachlich erforderlich ist, liegt der-
zeit nicht vor. Dadurch bleibt ungenutztes Potenzial fiir die vollstéandige Digitalisierung von
Prozessen bestehen.

Eine Stadt sollte handschriftliche Unterschriftserfordernisse, soweit rechtlich méglich, durch
qualifizierte elektronische Signaturen ersetzen. Hierzu sollte sie mit einem zertifizierten Vertrau-
ensdiensteanbieter zusammenarbeiten. Die technische Lésung sollte in die Fachverfahren inte-
griert oder per Schnittstelle angebunden sein.

Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet mit mehreren zertifizierten Vertrauensdiensteanbietern zu-
sammen und nutzt dazu Signaturkarten. Die Entscheidung tber die Auswahl eines Dienstes ob-
liegt den Fachbereichen. Die eingesetzten Losungen werden bislang nur teilweise in beste-
hende Fachverfahren, insbesondere jedoch in ausgewahlten Bereichen wie dem Standesamt
und dem Umweltamt, integriert. Eine systematische und flachendeckende Integration liegt noch
nicht vor.

Die Integration der Signaturldsungen in das Dokumentenmanagementsystem (DMS) der Stadt
Gelsenkirchen wurde bisher nicht umgesetzt. Dies fuhrt dazu, dass medienbruchfreie digitale
Aktenprozesse erschwert werden und Verwaltungsmitarbeitende auf parallele Ablaufe zurtick-
greifen mussen (siehe hierzu auch Kapitel 3.4.2.2 ,Digitalisierungsniveau®).

Die aktuell dezentrale Herangehensweise und fehlende strategische Steuerung verhindern eine
einheitliche und effiziente Nutzung qualifizierter elektronischer Signaturen im Sinne einer medi-
enbruchfreien Digitalisierung.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zentralen Uberblick (iber alle Verwaltungsverfahren er-
stellen, in denen rechtlich auf eine handschriftliche Unterschrift verzichtet werden kann. Auf
dieser Grundlage sollte sie eine Strategie zur systematischen Nutzung qualifizierter elektro-
nischer Signaturen entwickeln. Hierbei sind sowohl die Integration in Fachverfahren als auch
in das DMS konsequent umzusetzen. Darlber hinaus sollte die Stadt prifen, ob eine einheit-
liche Losung mit einem zentral ausgewdahlten Vertrauensdiensteanbieter die Wirtschaftlich-
keit und Effizienz steigern kann.
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3.4.2.1.4 Kunstliche Intelligenz

Bei der Digitalisierung und mithin bei der Automatisierung von Prozessen spielt zunehmend
auch Kl eine grof3e Rolle. Sie bietet weitergehende Mdglichkeiten, um Prozesse zu optimieren.
Mit dem Begriff Klinstliche Intelligenz werden Technologien beschrieben, die kognitive Kompe-
tenzen imitieren, zu denen bisher nur Menschen féhig waren. Dazu z&hlen zum Beispiel strate-
gisches Denken oder sprachliche Fahigkeiten. Dadurch kénnen Personalressourcen in Teilen
ersetzt oder zumindest reduziert werden.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt bereits mehrere Pilotprojekte zur Anwendung von Kinstlicher
Intelligenz um. Sie hat allerdings bisher noch keine normativen Grundlagen geschaffen, um
den Einsatz von Kl zu férdern und unter Risikoaspekten zu regeln.

Eine Stadt sollte sich mit potenziellen Anwendungsfallen von Kl unter Abwagung von Chancen
und Risiken im Hinblick auf ethische Aspekte, IT-Sicherheit und Datenschutz auseinanderset-
zen. Daraus sollten Vorgaben fir die Einfihrung, Nutzung und Qualitatssicherung von Kl-Kom-
ponenten sowie definierte Einsatzgrenzen resultieren.

Die Stadt Gelsenkirchen beschéftigt sich aktuell in mehreren Pilotprojekten mit dem Einsatz
von Kl-Anwendungen. Konkrete Anwendungsbeispiele bestehen u. a. in den Bereichen Smart
City, Abfallmanagement und Ordnungswesen. Weitere Einsatzfelder befinden sich in der Vorbe-
reitung, z. B. zur Unterstltzung in telefonischen Birgeranfragen durch Chatbots. Eine tbergrei-
fende KI-Strategie oder ein zentrales Steuerungsmodell fir den Kl-Einsatz existiert derzeit je-
doch nicht. Potenzielle Einsatzfelder wurden bislang nicht systematisch identifiziert.

Verwaltungsweite Regelungen zum ethischen, rechtssicheren und datenschutzkonformen Ein-
satz von Kl-Technologien wurden bisher nicht verbindlich definiert. Ebenso wurden keine for-
mellen Regelungen zur Einfihrung, Qualitatssicherung oder zur Festlegung von Einsatzgrenzen
getroffen. Die Risikoabwagung erfolgt bislang nur teilweise und nicht systematisch; eine aktive
Einbindung des Datenschutzbeauftragten findet statt, jedoch fehlen strukturierte Prifprozesse
fur die Bewertung datenschutzrelevanter Risiken.

In der Praxis wird der KI-Einsatz gegenwartig dezentral im Rahmen einzelner Projekte umge-
setzt. Eine zentrale organisatorische Zustandigkeit oder Koordination ist derzeit nicht vorgese-
hen. Schulungen und Informationsangebote flr Verwaltungsmitarbeitende wurden bislang ver-
einzelt Uber Veranstaltungsformate wie ,Lunch & Learn® und den KI-Kongress im Wissen-
schaftspark angeboten. Allerdings fehlt ein strukturiertes Fortbildungsangebot fir die interne
Qualifizierung. Nutzerinnen und Nutzern der eingesetzten KI-Anwendungen werden bisher we-
der Informationen zur Verwendung der KI noch zur Datenverarbeitung und -speicherung bereit-
gestellt.

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt KI-Technologie punktuell und innovationsorientiert, allerdings
ohne strategische oder organisatorische Rahmensetzung. Damit verbleiben wesentliche Risiken
hinsichtlich Transparenz, Rechtskonformitat und Governance.

» Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine verwaltungsweite Kl-Strategie entwickeln, welche die
zentralen Zielstellungen, Einsatzgrenzen, Qualitatsanforderungen sowie Risikoabwégungen
im Hinblick auf Datenschutz und IT-Sicherheit festlegt. Dartiber hinaus sollte die Stadt einen

gpANRW Seite 133 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Informationstechnik # 050.010.050_03379

strukturierten Regelungsrahmen fiir die Einfiihrung und Nutzung von Kl-Anwendungen
schaffen, der inshesondere ethische Leitlinien, standardisierte Prozesse und Zustandigkei-
ten definiert. Ergénzend ist ein Schulungs- und Informationskonzept fir Mitarbeitende sowie
fur Burgerinnen und Burger zu erarbeiten, um Akzeptanz und Transparenz sicherzustellen.

3.4.2.2 Digitalisierungsniveau

Um das Digitalisierungsniveau zu bestimmen, hat die gpaNRW exemplarisch finf Verwaltungs-
leistungen ausgewahlt und auf der Basis einer Selbstauskunft der Kommune unter einheitlichen
Prufkriterien betrachtet. Die Prufkriterien zielen darauf ab, Medienbriiche im gesamten Prozess
vom ausldsenden Ereignis (z. B. Antrag) bis hin zum Ergebnis (z. B. Bescheid) zu identifizieren.
Erganzend betrachten wir, inwieweit die gesamte Verwaltung bereits auf elektronische Akten
als Grundlage fur digitales Verwaltungshandeln zuriickgreifen kann.

+ Feststellung
Das Digitalisierungsniveau der Stadt Gelsenkirchen ist bislang unterdurchschnittlich ausge-
pragt. Wenngleich die Stadt die digitale Transformation ihrer Verwaltung aktiv vorantreibt, ist
der weitere Fortschritt nicht hinreichend konkret geplant.

Eine Stadt sollte bereits Fortschritte bei der Einfiihrung der elektronischen Aktenfiihrung in der
gesamten Verwaltung vorweisen kénnen. Auf dieser Grundlage sollte sie bei Verwaltungsleis-
tungen, lUber das Online-Angebot hinaus, auch eine mdglichst medienbruchfreie Bearbeitung
gewabhrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, welches Niveau die Stadt Gelsenkirchen in diesem
Zusammenhang erreicht und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Digitalisierungsniveau in Prozent 2024

Gelsenkirchen 50

Median 64

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ \Vergleichskommunen Gelsenkirchen
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Insgesamt erreicht die Stadt Gelsenkirchen einen unterdurchschnittlichen Umsetzungstand in
der digitalen Transformation ihrer Verwaltung. In den einzelnen Bereichen stellen sich die Er-
gebnisse fur die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Digitalisierungsniveau im Detail in Prozent 2024

Elektronische
Aktenfihrung
allgemein

Gewerbeanmeldung

Hundesteuer

Wohngeld

Urlaubsgewahrung

Rechnungsworkflow

m Gelsenkirchen m Median

Dass die gepruften Prozesse in der Stadt Gelsenkirchen bislang nicht durchgangig digital abge-
wickelt werden kénnen, ist im Wesentlichen auf bestehende Bearbeitungsablaufe sowie feh-
lende organisatorische und technische Rahmenbedingungen zuriickzufiihren. Besonders auffal-
lig ist, dass eine elektronische Aktenfiihrung derzeit nur in etwa 25 Prozent der Verwaltungsbe-
reiche maoglich ist — deutlich weniger als in vergleichbaren kreisfreien Stadten, in denen bereits
Quoten zwischen 40 und 60 Prozent erreicht werden.

Der Schwerpunkt lag bislang auf der Einfihrung elektronischer Fachakten. Die Einfihrung der
Basis-Verwaltungsakte soll in einem nachsten Schritt folgen. Der vergleichsweise niedrige Um-
setzungsstand wird seitens der Stadt damit begriindet, dass erst kiirzlich ein Anbieterwechsel
der bislang eingesetzten Software vorgenommen wurde. Das Projekt ist langfristig bis 2030 an-
gelegt.

Im Unterschied zu etwa zwei Dritteln der Vergleichsstéadte fehlt bislang jedoch ein detaillierter
Projektplan fir die flachendeckende Einfihrung der E-Akte, der verbindliche Meilensteine und
Zeithorizonte definiert. Dies stellt eine zentrale Voraussetzung dar, um die digitale Transforma-
tion der Verwaltung gezielt und effizient weiterzuentwickeln.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen verbindlichen Projektplan aufstellen, um die verwal-
tungsweite Einfiihrung des DMS sowie der elektronischen Aktenfiihrung zu forcieren und mit
Prioritdt umzusetzen.

3.4.3 Prozessmanagement

Digitales Arbeiten bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erbracht
werden. Die Voraussetzung dafir ist, dass funktions- und organisationsiibergreifende Arbeits-

ablaufe (Prozesse) effizient gestaltet und die resultierenden Anforderungen an die IT beschrie-
ben werden. Verwaltungen mussen daher kritisch hinterfragen, welche Arbeitsschritte wann er-
forderlich sind und wo sie technisch unterstiitzt werden kénnen.

Die gpaNRW pruft anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte dazu auf ein systemati-
sches Prozessmanagement zuriickgreifen kénnen.

+» Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sich weiterhin im Aufbau. Es
fehlt die strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit notwendige Prozessmanagement-
kultur ausbilden und eine systematische Vorgehensweise gewahrleisten zu kénnen.

Eine Stadt sollte verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit der Betrachtung und Optimierung
von Verwaltungsprozessen verfolgt. Dabei sollte sie auch festlegen, welchen Prozessen sie Pri-
oritat einraumt und in welcher Art und Weise sie ihr Prozessmanagement gestalten mochte.

Eine Stadt sollte durch operative Vorgaben und MalRnahmen gewébhrleisten, dass Prozesse ver-
waltungsweit einheitlich erhoben, analysiert und dokumentiert werden. Die Prozessdokumenta-
tion sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0)?? orientieren.

Eine Stadt sollte ihre Prozessmodelle nutzen, um Anforderungen fur IT-Systeme oder IT-Kom-
ponenten zu beschreiben, die Wirtschaftlichkeit von IT-Einsatz zu beurteilen und Potenziale von
Prozessoptimierungen auszuweisen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

22 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschaftsprozessmodellierung. Sie erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fur die gesamte Organisation transparent darzustellen.

3Das Streudiagramm zeigt nicht alle 23 Einzelpositionen an, weil einige Werte jeweils von zwei oder mehr Stédten erreicht werden.
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Erfillungsgrad Prozessmanagement in Prozent 2024

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen3:

o0 .. G606 ¢ G006 40 o o

40 90
@ Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

Teilerflllungsgrade Prozessmanagement in Prozent 2024

Strategischer Rahmen

Operative Ausgestaltung

Prozessmanagement als

Steuerungsinstrument 50

m Gelsenkirchen = Median

In der Stadt Gelsenkirchen ist das Prozessmanagement derzeit noch nicht in seiner Funktion
als Ubergreifendes Steuerungsinstrument etabliert. Demgegenuber ist die operative Ausgestal-
tung — ahnlich wie in vielen anderen kreisfreien Stadten — bereits vergleichsweise weit fortge-
schritten. Wie bereits im Rahmen der letzten Prifung festgestellt, fehlt es aktuell jedoch an ei-
nem strategischen Rahmen, der Orientierung bietet und Verbindlichkeit schafft.

Strategische Zielsetzungen, klar definierte Zustandigkeiten fur die unterschiedlichen Aufgaben-
bereiche sowie verbindliche Kriterien zur Priorisierung von Prozessaufnahmen und -analysen
sind bislang nicht oder nur in Anséatzen vorhanden. Ebenso lasst sich aus der bestehenden Di-
gitalstrategie ,Vernetzte Stadt kein konkreter Turnus fiir Prozessevaluationen ableiten. Eine
strategische Vorgabe, nach der jeder DigitalisierungsmafRnahme grundsatzlich eine Pro-
zessanalyse vorauszugehen hat, hat die Stadt Gelsenkirchen bislang ebenfalls nicht formuliert.
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Ziel eines solchen strategischen Rahmens sollte es sein, die Relevanz eines methodisch fun-
dierten und dauerhaft verankerten Prozessmanagements innerhalb der Stadtverwaltung ver-
bindlich zu etablieren. Dies ist auch vor dem Hintergrund wichtig, dass mit der Einfihrung und
Pflege eines professionellen Prozessmanagements ein zum Teil erheblicher zeitlicher und per-
soneller Aufwand verbunden ist.

Aktuell erfolgt die Steuerung des Prozessmanagements, ebenso wie Dokumentation und Ana-
lyse, dezentral innerhalb der Fachbereiche. Bei Bedarf werden diese durch die Organisations-
beratung der Stadt bzw. durch die Abteilung ,Digitale Transformation“ der gkd-el zentral unter-
stutzt. Die Vorgehensweise orientiert sich dabei zumeist an projektbezogenen oder extern an-
gestolRenen Anlassen — etwa durch die Umsetzung von OZG-Vorgaben — und folgt keiner tber-
geordneten, systematischen Planung.

Es fehlt derzeit an einer strategischen Entscheidung dariiber, welche Prozesse mit welcher Pri-
oritat und in welchem Zeitraum weiterentwickelt oder optimiert werden sollen. Hieraus lie3en
sich auch die notwendigen personellen und organisatorischen Ressourcen ableiten, um das
Prozessmanagement nachhaltig zu starken.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dem weiteren Aufbau eines systematischen Prozessmanage-
ments eine hohe Prioritat einrAumen. Zu diesem Zweck sollte sie eine verbindliche Strategie
beschliel3en, die inshesondere die Digitalisierung in den Fokus riickt und klare Kriterien fir
die Priorisierung und Bearbeitung von Prozessen definiert.

Die Stadt Gelsenkirchen hat hinsichtlich der operativen Ausgestaltung ihres Prozessmanage-
ments bereits wesentliche Grundlagen geschaffen und an mehreren Stellen konkrete Regelun-
gen implementiert. So sind die Aufgaben des zentralen Prozessmanagements verbindlich in
den jeweiligen Stellenbeschreibungen verankert. Die organisatorischen Zusténdigkeiten sind
nachvollziehbar aufgeteilt: Die Abteilung Vernetzte Stadt des IT-Dienstleisters gkd-el Ubernimmt
eine unterstitzende, beratende Rolle und verantwortet die digitale Transformation. Das Referat
10 — Personal und Organisation fuihrt Prozessanalysen im Rahmen von Organisationsuntersu-
chungen durch. Die erstmalige Prozessaufnahme und die laufende Dokumentation erfolgen in
Eigenverantwortung dezentral durch die jeweiligen Fachbereiche. Zentral steht bei Bedarf die
Organisationsberatung der Stadt sowie das Team der digitalen Transformation der gkd-el unter-
stitzend zur Verflgung.

Fur das zentrale Prozessmanagement ist jeweils ein Vollzeitaquivalent im Referat 10 der Stadt
sowie bei der gkd-el vorhanden. Ergdnzend bestehen anteilige personelle Ressourcen in den
dezentralen Organisationseinheiten, deren Umfang die Stadt jedoch nicht ndher beziffern kann.

Als positiv hervorzuheben ist, dass derzeit ein Handbuch zum operativen Prozessmanagement
in Erarbeitung ist, das perspektivisch zu einer starkeren Vereinheitlichung und Professionalisie-
rung beitragen kann. Bis zu dessen Fertigstellung orientieren sich die Fachbereiche an den be-
stehenden Vorgaben des Handbuchs zum eingesetzten Fachverfahren. Diese sind jedoch nicht
durchgéngig hinreichend konkret und explizit formuliert. Prozessmodellierungen erfolgen unter
der Verwendung der Modellierungssprache BPMN 2.0. Die Erhebungsmethoden sind damit
grundsatzlich vereinheitlicht, jedoch noch nicht explizit normiert.
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Pflichtige Informationen werden in den Prozessmodellen durchgéngig abgebildet. Die Integra-
tion der Datensicht erfolgt bislang jedoch nur teilweise und ist noch nicht flachendeckend umge-
setzt. Eine anschlieRende Prozessanalyse und -optimierung ist nach der Erhebung grundsatz-
lich vorgesehen, allerdings bislang nicht verbindlich geregelt. Im Rahmen dieser Analysen wer-
den technische Potenziale systematisch mitberucksichtigt, darunter Medienbriiche, Moglichkei-
ten der Automatisierung, parallele Bearbeitungsschritte sowie die Reduzierung manueller Ein-
gaben. Die gkd-el ist in diesen Priifprozessen regelmafig eingebunden. Auch der Einsatz von
Kunstlicher Intelligenz wird punktuell geprift, etwa im Kontext von Chatbot-Anwendungen. Eine
Ubergreifende strategische Regelung oder Standardisierung hat die Stadt Gelsenkirchen in die-
sem Bereich bislang noch nicht etabliert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Vorhaben, verbindliche Regelungen zu den eingesetzten
Erhebungsmethoden sowie zur Durchfiihrung von Prozessanalysen und -optimierungen zu
implementieren, mit Nachdruck weiterverfolgen. Diese operativen Regelungen sollten eng an
den noch zu definierenden strategischen Zielen des Prozessmanagements ausgerichtet wer-
den. Dariber hinaus sollte sie die Zusammenarbeit zwischen dem operativen Prozessma-
nagement und der IT-Steuerung weiter intensivieren, um insbesondere im Zuge der fort-
schreitenden Digitalisierung eine konsistente und effiziente Umsetzung des Prozessmanage-
ments sicherzustellen.

Insgesamt betrachtet schopft die Stadt Gelsenkirchen die Mdglichkeiten des Prozessmanage-
ments als Instrument zur Steuerung noch nicht optimal aus. So erhebt die Stadt beispielsweise
derzeit keine systematischen Kennzahlen oder Indikatoren, die eine gezielte Identifikation und
Bewertung von Optimierungspotenzialen innerhalb bestehender Ablaufe erméglichen wirden.
Daruber hinaus nutzt die Stadt Gelsenkirchen die vorliegenden Prozessmodelle bislang nicht
systematisch dafir, die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von Informationstechnik zu beurteilen.
Erkenntnisse aus Prozessanalysen konnten jedoch wertvolle Hinweise fur die Ableitung funktio-
naler und wirtschaftlicher Anforderungen an IT-Systeme liefern — entsprechende Beschreibun-
gen fehlen aber bislang.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Steuerungspotenziale des Prozessmanagements kiinftig
noch starker in den Fokus riicken. Sie sollte ein geeignetes Kennzahlensystem entwickeln,
um Optimierungspotentiale identifizieren und nachvollziehbar darstellen kann. Die Stadt
sollte aul3erdem prifen, inwiefern bestehende Prozessmodelle systematisch zur Bewertung
des wirtschaftlichen IT-Einsatzes herangezogen und zur Formulierung konkreter Anforderun-
gen an IT-Systeme genutzt werden kdénnen.

3.44 Nachhaltigkeit

Hinter dem grof3en Potenzial von Digitalisierung und der damit verbundenen Technik verbirgt
sich ein wachsender Energieverbrauch und ein zunehmendes Aufkommen von Elektronik-
schrott. Die Stadte stehen vor der Herausforderung, die Vorteile der IT auszunutzen, ohne da-
bei die natlrlichen Ressourcen zu erschopfen oder negative gesellschaftliche Auswirkungen zu
verstarken. Hier setzt die Priifung der Nachhaltigkeit in der Informationstechnik an.

gpANRW Seite 139 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Informationstechnik # 050.010.050_03379

Die gpaNRW beschrankt sich im Rahmen dieses Prifgebietes auf Aspekte der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Im Fokus stehen die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT sowie durch den Ein-
satz von IT.

+» Feststellung
Die IT der Stadt Gelsenkirchen tragt grundsétzlich zu einer 6kologisch nachhaltigen Verwal-
tung bei. Konkrete Zielvorgaben liegen hierfur bislang jedoch nicht vor. Im Bereich einer
energieeffizienten IT bleiben bestehende Nachhaltigkeitspotenziale derzeit noch ungenutzt.

Um die 6kologische Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleisten zu kénnen, sollte eine Stadt:

¢ eine Nachhaltigkeitsstrategie besitzen, die Ziele und Malnahmen zu nachhaltiger IT be-
schreibt,

e ihre Beschaftigten systematisch fir die Bedeutung einer nachhaltigen IT sensibilisieren,

¢ energieeffiziente Hardware einsetzen und mdoglichst mit Strom aus regenerativen Ener-
gien betreiben,

o darauf ausgerichtet sein, IT-Endgerate nach Méglichkeit zu konsolidieren und

e Regelungen zum nachhaltigen Umgang mit defekten und ausrangierten IT-Endgeréaten
treffen.

Eine Stadt sollte die Digitalisierung nutzen, um 6kologische Nachhaltigkeitspotenziale zu gene-
rieren.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erflllt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad Nachhaltigkeit in Prozent 2024

Gelsenkirchen 76

Median 85

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

75 93

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen
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Die Stadt Gelsenkirchen rangiert im unteren Viertel der Vergleichsstadte. Das Ergebnisniveau
der kreisfreien Stadte ist aber insgesamt — wie auch bei der Stadt Gelsenkirchen — relativ hoch
und alle Stadte liegen eng zusammen. Die zugrundeliegenden Teilerflillungsgrade stellen sich
im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Teilerfullungsgrade Nachhaltigkeit in Prozent 2024

94

Nachhaltigkeit durch IT
100

67
Nachhaltigkeit in der IT
79

Gelsenkirchen Median

Alle kreisfreien Stadte liefern durch DigitalisierungsmaRnahmen einen positiven Beitrag zur 6ko-
logischen Nachhaltigkeit durch IT. Auch die Stadt Gelsenkirchen erfullt hier nahezu alle geprif-
ten Nachhaltigkeitskriterien. Dazu zahlen beispielsweise MalRnahmen wie die Einrichtung von
Heimarbeitsplatzen und die Reduzierung von Druckaufkommen. Allerdings folgt dies selten der
Intention, 6kologisch nachhaltig zu sein. Meist ist dies das Ergebnis wirtschaftlicher Abwagun-
gen. Dennoch tragen solche Mafznahmen faktisch zur Nachhaltigkeit bei. Bei der Nachhaltigkeit
in der IT fallen die Ergebnisse insgesamt schwéacher aus. Hier erflllt die Stadt Gelsenkirchen
nur zwei Drittel unserer Anforderungen.

Die Stadt Gelsenkirchen verfugt mit der Strategie ,Vernetzte Stadt® iiber eine integrierte Digitali-
sierungsstrategie, welche auch Nachhaltigkeitsaspekte umfasst. Die Unterzeichnung der
Agenda 2030 unterstreicht den kommunalen Willen zur Umsetzung 6kologischer Ziele dartiber
hinaus. Die Zustandigkeit fir das Thema Nachhaltigkeit wurde im Jahr 2023 von der Stadt auf
den IT-Dienstleister Ubertragen. Eine dezentrale Steuerung besteht, eine zentrale Koordination
ist jedoch noch nicht vollstandig etabliert. Eine Nachhaltigkeitsstrategie mit messbaren Indikato-
ren, konkreten Kennzahlen und regelméaRiger Uberpriifung liegt derzeit nicht vor.

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt die Digitalisierung aktiv, um 6kologische Effekte zu erzielen. So
sind verwaltungsweit Remote-Arbeit und Homeoffice mdglich. Eine entsprechende Dienstver-
einbarung hat die Stadt dazu abgeschlossen. Raumflachen wurden im Zuge der Einfihrung fle-
xibler Arbeitsplatze gezielt reduziert. Hierdurch konnten nach eigenen Angaben ca. zehn Pro-
zent der Buroflachen eingespart werden. Das selbst erklarte Einsparziel liegt bei 60 bis 70 Pro-
zent. Siehe hierzu auch die Ausfuihrungen im Berichtsteil Mobilitdtsmanagement unter Punkt
2.4.2 Klimafreundliche Arbeitsorganisation“. Um Material und Energie gezielt zu schonen,
wurde in der jungsten Vergangenheit der Anteil an Doppelausstattungen sukzessive auf das
notwendigste Mal3 verringert. Die Verwaltung hat eine ,Ein-Geréte-Politik" etabliert. Auflerdem
kénnen Besprechungen ortsunabhéngig Uber digitale Plattformen durchgefihrt werden. Positiv
fallt auf, dass die Stadt die weitere Reduktion von Papier- und Tintenverbrauch in 2024 durch
ein gesamtstadtisches Druckerkonzept angestrebt hat. Gemeinsame Netzwerkdrucker tragen
dabei zur Ressourcenschonung bei.
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Die Nachhaltigkeit in der IT gewéhrleistet die Stadt Gelsenkirchen unter anderem dadurch, dass
sie Uberwiegend auf energieeffiziente und zertifizierte Hardware setzt. Fur das zentrale Rechen-
zentrum wird zertifizierter Okostrom bezogen. Der Einsatz erneuerbarer Energien ist damit fak-
tisch gesichert. Ein Monitoring des Energieverbrauchs im Rechenzentrum ist vorhanden.

Defekte Gerate werden fachgerecht entsorgt, teilweise durch Riickgabe an Lieferanten oder
Weitergabe an den Jugendhilfetrager. Wiederaufbereitete Hardware wird derzeit nicht einge-
setzt. Eine verbindliche Regelung zur Férderung der Wiederverwendung oder Vermeidung von
Elektroschrott ist bislang nicht implementiert. Die Stadt Gelsenkirchen hat eine Reihe von Maf3-
nahmen zur Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur einen nachhaltigen Umgang mit IT initiiert:
So hat sie Energiebeauftragte in der Verwaltung benannt. AuRerdem kénnen digitale Informati-
onskampagnen, Checklisten und Tipps (z. B. zum Stromsparen) lber das Intranet abgerufen
werden. Veranstaltungen wie Energie-Aktionstage und spielerische Formate (Energiequiz) flan-
kieren das Angebot.

Zusammenfassend hat die Stadt Gelsenkirchen in den letzten Jahren deutliche Fortschritte bei
der 6kologischen Nachhaltigkeit im Bereich IT erzielt. Besonders hervorzuheben ist die aktive
Nutzung digitaler Technologien zur Flacheneinsparung und zur Reduktion des Papierver-
brauchs. Auch der konsequente Einsatz von zertifizierter Hardware und Okostrom im Rechen-
zentrum tragen wesentlich zur nachhaltigen IT-Nutzung bei. Verbesserungsbedarf besteht noch
bei der Entwicklung und Implementierung verbindlicher Regelungen zur Energieeffizienz der IT
sowie zur Wiederverwendung und Reparatur defekter Hardware. Aul3erdem kdnnen zentrale
Steuerungsstrukturen die Nachhaltigkeit in der IT férdern. Die Entwicklung von Kennzahlen und
ZielgréRRen ist auRerdem sinnvoll, um die Erreichung der erklarten nachhaltigen Vorhaben mes-
sen zu kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Ziele zur klimaneutralen Verwaltung konkretisieren und
auch Aspekte einer 6kologisch nachhaltigen IT einbeziehen. Sie sollte Kennzahlen formulie-
ren, um Nachhaltigkeitseffekte in der IT messen und steuern zu kénnen.

3.4.5 IT-Sicherheit

Die Verwaltung ist infolge der Digitalisierung mehr denn je davon abhangig, dass die IT még-
lichst storungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

In Anlehnung an die Vorgaben des Bundesamtes flr Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
hat die gpaNRW ausgewahlte technische und organisatorische IT-Sicherheitsaspekte gepruft.

Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informationen. Daher stellen wir die Ergeb-
nisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte Handlungsoptionen hat die
gpaNRW dokumentiert und mit der Stadtverwaltung im Prufungsverlauf eingehend kommuni-
Ziert.

¥+ Feststellung
Im Gesamtergebnis ist das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Gelsenkirchen seit der letzten
Uberortlichen Prifung gleichgeblieben. Es besteht weiterhin Optimierungsbedarf auf konzep-
tioneller Ebene.
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Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Stadt mit mdglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fir poten-
tielle Systemausfalle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen kreisfreien
Stadten aussieht.

Erfallungsgrad IT-Sicherheit in Prozent 2024

Gelsenkirchen 78

Median 94

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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78 99

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Gelsenkirchen liegt im Vergleich zu anderen kreisfreien
Stadten derzeit im unteren Bereich. Dies ist jedoch nicht zwangslaufig ausschliel3lich negativ zu
bewerten, sondern spiegelt vielmehr die spurbaren Fortschritte anderer Kommunen seit der
letzten Uberortlichen Prifung wider. Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihr bisheriges Sicherheits-
niveau halten, insbesondere in den technischen Bereichen wie Serverinfrastruktur, WLAN, End-
gerateausstattung und Datensicherung, wo bereits umfassende Schutzmaflinahmen durch die
gkd-el umgesetzt wurden.

Dem gegeniber steht jedoch ein deutlicher Nachholbedarf in konzeptionellen Aspekten der IT-
Sicherheit. So fehlen bislang zentrale Dokumente wie eine IT-Sicherheitsleitlinie, ein umfassen-
des Sicherheitskonzept sowie ein strukturiertes Notfallvorsorgekonzept. Ebenso wurde noch
keine klare organisatorische Zustandigkeit, etwa durch die Benennung eines Informationssi-
cherheitsbeauftragten, geschaffen. Um die IT-Sicherheit zukunftsfest aufzustellen ist es notwen-
dig, dass die Stadt Gelsenkirchen die Entwicklung dieser konzeptionellen Grundlagen priorisiert
und MafRnahmen zur kontinuierlichen Sensibilisierung der Mitarbeitenden einfuhrt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte der Erstellung der fehlenden konzeptionellen Dokumentatio-
nen zur IT-Sicherheit Prioritét einrdumen und eine IT-Sicherheitsleitlinie, ein IT-Sicherheits-
konzept sowie ein IT-Notfallkonzept erarbeiten. Die Stadt sollte auRerdem Malinahmen zur
Mitarbeitendensensibilisierung realisieren und regelmafig fortfiihren.

3.4.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je weiter die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprufung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prifen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die értliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermdglichen.

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bislang nur ansatzweise die notwendigen Strukturen und Rah-
menbedingungen geschaffen, um Prifungen im Umfeld der IT durchzufiihren und Ubrige
Prifhandlungen mit IT effizient zu unterstitzen. Der Erfolg, um Prifhandlungen digital zu un-
terstitzen, ist dadurch gefahrdet.

Eine Stadt sollte gewéhrleisten, dass die drtliche Rechnungspriifung Prifhandlungen im Kon-
text der Informationstechnik durchfihren kann. Dies bedingt hinreichende eigene und/ oder ex-
terne personelle Ressourcen und eine entsprechende fachliche Qualifikation. Darauf aufbauend
sollte die ortliche Rechnungspriifung IT-Prifungen systematisch, unter Abwégung von Risikoas-
pekten, in ihrer Prifplanung bertcksichtigen und durchfihren.

Eine Stadt sollte in der 6értlichen Prifung Fachverfahren einsetzen, um Prifhandlungen soweit
wie moglich digital zu unterstiitzen.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in

diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfiillungsgrad Ortliche Rechnungspriifung in Prozent 2024

Gelsenkirchen 43

Median 70

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen ordnet sich insgesamt gesehen unterhalb des ersten Viertelwertes al-
ler gepriften kreisfreien Stadte ein. Sie hat in den letzten Jahren deutlich weniger Prufaspekte
in Zusammenhang mit der Informationstechnik aufgegriffen als alle anderen kreisfreien Stadte.

Die Stadt Gelsenkirchen hat grundlegende Strukturen geschaffen, um IT-Aspekte in der Rech-
nungsprufung zu bertcksichtigen. So sind IT-Prifungen fest in der jahrlichen Prifungsplanung
verankert, die auf einer risikoorientierten Bewertung basiert. Auch die wirtschaftliche Betrach-
tung von Geschéftsprozessen wird im Rahmen der Priifung einbezogen. Gleichzeitig zeigt sich
jedoch ein erheblicher Entwicklungsbedarf in der praktischen Durchfuhrung und konzeptionellen
Ausgestaltung der IT-Prifung. So fehlt es bislang an einer systematischen Einbindung von IT-
Prifkraften bei Fach- und Verwaltungsprifungen sowie an einer regelméafiigen Begleitung von
Softwareprifungen, insbesondere bei buchhaltungsrelevanten IT-Verfahren bei der Einflihrung
und im laufenden Einsatz. Ebenso konnte die Stadt Gelsenkirchen zentrale Prufbereiche wie
Datenschutz, Rollen- und Berechtigungskonzepte oder Aspekte der Informationssicherheit in
den letzten Jahren nicht oder nur unzureichend bearbeiten. Auch konnte die Stadt die Wirt-
schaftlichkeit von IT-Investitionen nicht prufen.

Wie bereits in der letzten Prufung festgestellt, erschweren die nicht ausreichenden personellen
Rahmenbedingungen die Durchfiihrung aller notwendigen und tiefergehenden Prifungen sowie
begleitende Beratungen. So gehdrt die Stadt Gelsenkirchen zu den kreisfreien Stadten in NRW
mit den wenigsten Vollzeit-Stellen (1,25) fur IT-Prifungen. Und dies, obwohl die Prifungsnot-
wendigkeiten mit der zunehmenden Digitalisierung von Verwaltungsablaufen und den damit
steigenden Anforderungen an IT-Sicherheitsaspekte stetig zunehmen. Eine externe Unterstit-
zung erfolgt mangels Budget nicht. Einen groben Anhaltspunkt, welche Personalressourcen im
kommunalen IT-Umfeld erforderlich sind, liefert die Ausstattungsempfehlung aus dem ,Gutach-
ten zur Optimierung der Prifung der Informationstechnologie der 6rtlichen Rechnungspriifung in
Deutschland®. Das Gutachten der Beratungsgesellschaft Rodl & Partner GmbH aus 2018 wurde
im Auftrag des Instituts der Rechnungsprtfer (IDR) erstellt. Demnach werden drei Vollzeit-Stel-
len als Mindestumfang fir eine adaquate Prifung gesehen. Gleichwohl ist eine analytische Stel-
lenbemessung weiterhin unabdingbar, um den tatsachlichen Bedarf verwaltungsindividuell zu
bestimmen. Denn dabei sind Aspekte, wie die eigene Verwaltungsstruktur, Prifungsstrategie,
Komplexitat der IT, Auslagerungssituation etc. zu berticksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Priifungsziele und -strukturen in einer IT-Priufstrategie
formalisieren. Darauf aufbauend sollte sie eine Personalbemessung durchfiihren und dem
potenziell resultierenden Stellenbedarf mit hoher Prioritdt nachkommen. Nur so kann sie das
bisher erreichte Priifungsniveau absichern und perspektivisch weiter ausbauen.
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Hinreichende und qualifizierte Personalressourcen sind auch die Grundlage, um mit IT-Unter-
stlitzung prifen zu kénnen. Dabei geht es darum, séamtliche Priifhandlungen durch den geziel-
ten Einsatz von IT effizienter zu gestalten. Dazu zahlt beispielsweise Priifsoftware, die bei der
Prifungsplanung, Risikobewertung, der Visualisierung und anschlie3enden Analyse von Pro-
zessen sowie der Prifungsdokumentation unterstiitzt. Jedoch steht der Stadt Gelsenkirchen
nach wie vor keine Fachsoftware fiir die Prifungsdurchfiihrung zur Verfligung. Eine Software
fuir die Prozessdokumentation und -analyse kann genutzt werden. Hiervon wird jedoch nicht re-
gelméanRig Gebrauch gemacht. Fach- und Methodenkompetenzen fur die Anwendung sind nur
teilweise vorhanden. Ein Zugriff auf verwaltungsweit bereits dokumentierte Prozesse ist zwar
jeweils auf Anforderung moglich; einen zentralen Uberblick (iber die verwaltungsweit bereits do-
kumentierten Prozesse hat die 6rtlichen Rechnungsprifung aber nicht.

Auch im Bereich der Massendatenanalyse besteht weiterhin deutlicher Entwicklungsbedarf. Mit
fortschreitender digitaler Transformation der Verwaltung, und dem damit einhergehenden An-
stieg digitaler Datenmengen, steigen sowohl die Bedeutung als auch das Potenzial datenbasier-
ter Auswertungen.

Massendatenanalysen kdnnen grundsétzlich dazu beitragen, Transparenz zu erhdéhen und In-
formationen sichtbar zu machen, die andernfalls nur schwer oder gar nicht erkennbar waren.
Damit eroffnen sie der 6rtlichen Rechnungsprifung die Mdglichkeit, grol3ere Datenbestande in
kiurzerer Zeit und mit geringerem Personaleinsatz systematisch auf Auffalligkeiten zu prifen —
und Prifressourcen gezielt dort einzusetzen, wo sie am dringendsten gebraucht werden. Ob-
wohl bei der Stadt Gelsenkirchen hierflir mit einer geeigneten Softwareldsung ein grundsatzlich
leistungsfahiges Werkzeug zur Verfiigung steht, wird dieses bislang nur eingeschrankt genutzt.
Unter anderem aufgrund begrenzter Methodenkompetenz sowie der Tatsache, dass die vorlie-
genden Datenformate héaufig nicht fir Massendatenanalysen geeignet sind.

+ Empfehlung
Die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prifungen nach Mdglich-
keit durch den Einsatz einer Fachsoftware zur Prifungsdurchfiihrung- und -dokumentation
unterstitzen Die Stadt sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung aul3erdem si-
cherstellen, dass prufungsrelevante Datenséatze auch fur die 6rtliche Rechnungspriifung digi-
tal verflgbar sind und damit Giber Fachverfahren ausgewertet werden kénnen. Zur Sicher-
stellung der daftir erforderlichen fachlichen Qualifikation sollte die Stadt Gelsenkirchen au-
Rerdem ein Qualifizierungskonzept erarbeiten.

3.4.7 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt samtliche Kosten fiir IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Im Fokus stehen daher nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit,
sondern auch solche, die gegebenenfalls dezentral oder durch externe IT-Dienstleister anfallen.

Erfahrungsgemaf bedingen eine hohe Leistungsquantitat und -qualitét héhere Kosten. Insofern
bemisst sich die Wirtschaftlichkeit der IT nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr
auch am damit erzielten Nutzen. Zudem hangt die Hohe der IT-Kosten auch vom gewahliten IT-
Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab.

Aus diesen Griinden beschrénkt sich die gpaNRW an dieser Stelle auf eine aggregierte Kosten-
betrachtung. Die VerhaltnismaRigkeit der IT-Kosten im Abgleich mit dem IT-Profil bewerten wir
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an anderer Stelle (s. Ubergeordnetes Kapitel 1.4 “IT in der Kernverwaltung®). Denn je hdher die
IT-Kosten ausfallen, desto hoher sollte der Anspruch fir die Stadt sein, den dadurch erzielten
Nutzen und die Steuerungswirkung nachzuweisen.

+ Die IT-Kosten der Stadt Gelsenkirchen liegen interkommunal auf niedrigem Niveau. Sie kor-
respondieren mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell und bieten keinen erkennbaren Ansatz
fur Einsparpotenziale, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen negativ zu beein-
trachtigen.

Die Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen
bzw. den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Gelsenkirchen sind die Kosten im Ver-
haltnis zu den Arbeitsplatzen, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fiir einen inter-
kommunalen Vergleich und der MaR3stab fur den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 3.948
Gelsenkirchen 4.649
1. Viertelwert 5.493
2. Viertelwert (Median) 5.887
3. Viertelwert 6.469
Maximum 8.081

Benchmark k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2K 4 A ¢ ® O SO0 C ¢ & ¢ ¢ o * *

3.948 8.081

@ Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Die IT-Kosten der Stadt Gelsenkirchen liegen auf einem niedrigen Niveau. Mehr als 75 Prozent
der gepriften Stadte stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu hoheren Kosten bereit.
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Um einzuschétzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis der Kostensituation der Stadt Gelsenkir-
chen gerecht wird, ist es erforderlich, erganzend die IT-Kosten im Verhaltnis zur Einwohnerzahl
der Stadt zu betrachten. Dadurch wird ausgeblendet, wie viele IT-Arbeitsplatze eine Stadt bend-
tigt, um ihre Verwaltungsaufgaben zu erfullen. Dies ist eine wichtige Zusatzinformation, da IT-
Kosten nicht proportional mit der Zahl der auszustattenden Arbeitsplétze steigen oder fallen.
Der Grund daftr ist, dass die technische Grundinfrastruktur in hohem MalRe fixe Kosten verur-
sacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Werden diese auf eine
hohe Verteilmenge verrechnet, fallt die Kennzahl tendenziell giinstiger aus (Fixkostendegres-
sion). Eine geringe Verteilmenge belastet hingegen die Kennzahlenauspragung.

IT-Kosten je 100 Einwohner in Euro 2023

Minimum 5.206

Gelsenkirchen 5.206

1. Viertelwert 6.736

2. Viertelwert (Median) 7.553

3. Viertelwert 8.406

Maximum 10.576

Bei der einwohnerbezogenen Kennzahl bildet die Stadt Gelsenkirchen sogar den Minimalwert
ab. Mit den IT-Kosten je 100 Einwohner positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen im interkom-
munalen Vergleich daher noch besser als in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung.
Dies liegt daran, dass die Stadt Gelsenkirchen innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeits-
platze mit IT ausstattet, als die meisten der gepruften Stadte. Dies belegt auch die Anzahl der
Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohner. Sie liegt mit 112 unter dem Median von
130 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohnern. Dadurch féllt die Fixkostendegres-
sion geringer aus als bei den meisten kreisfreien Stadten. Realistisch ist die Kostensituation der
Stadt Gelsenkirchen daher etwas héher einzuschéatzen.

Um die Angemessenheit der Kosten besser einordnen zu kénnen, beziehen wir die Anzahl der
IT-Endgerate ein, mit denen die Stadt Gelsenkirchen ihre Arbeitsplatze ausstattet. Die Anzahl
der IT-Endgeréte geht tiber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeitsplatze hinaus. So
schlieRen sie beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations- und Schulungsgerate
sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-Endgeréaten resultiert in der
Regel aus strategischen Entscheidungen. Sie kann notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe ab-
zudecken oder einen hohen Ausstattungsstandard begriinden. In jedem Fall gehen aber mit ei-
ner héheren Anzahl von IT-Endgeraten auch héhere Anschaffungs- und Betreuungskosten ein-
her.
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IT-Endgeréte je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Minimum 1,01

Gelsenkirchen 1,24
Maximum 1,63

Die Stadt Gelsenkirchen stellt fir ihre Arbeitsplatze mehr IT-Endgeréate bereit als die meisten
der gepriiften Stadte. Griinde liegen nach eigenen Angaben in der Bereitstellung von Schu-
lungs- und Prasentationsgeraten und in 2023 noch vorhandener Doppel- bzw. Mehrfachausstat-
tung. Diese wurde aber, wie bereits im Kapitel 3.4.4 ,Nachhaltigkeit* beschrieben, bis heute
sukzessive weiter abgebaut. Die im Jahr 2023 noch erhéhte Quote wirkt sich belastend auf die
Kostensituation aus. Durch den Abbau der zusatzlichen Gerate werden sich die Anzahl der IT-
Endgerate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung und damit die Hardware- und Betreuungskosten
perspektivisch reduzieren.

Die IT-Kosten der Stadt Gelsenkirchen setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2023

\ Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten
Stadt Gelsenkirchen 3,20 96,27 0,54
Interl.<02r3nmunaler Durch- 28,84 66,24 492
schnitt

Die Aufteilung der Kostenbestandteile in Gelsenkirchen unterscheidet sich deutlich vom inter-
kommunalen Durchschnitt der kreisfreien Stadte. Dies ist in den unterschiedlichen Betriebsmo-
dellen begriindet. Der sehr niedrige Anteil an Personalkosten bei zugleich hohem Sachkosten-
anteil bei der Stadt ist Ausdruck des stark ausgelagerten IT-Betriebs. Wahrend eine eigene Auf-
gabenerledigung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines Dienstleis-
ters, wie die der gkd-el, als Sachkosten gebucht. Die meisten der bisher gepriften kreisfreien

23 Abweichend von den ibrigen Vergleichsdarstellungen stellen wir hier nicht auf den Median, sondern auf das arithmetische Mittel ab.
Damit 100 Prozent abgebildet werden kénnen, missen alle Vergleichswerte aus einem Datensatz stammen. Hierzu werden die jeweili-
gen Kostenbestandteile aller Kommunen summiert und durch die Anzahl der Kommunen geteilt.
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Stadte haben weniger IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteili-
gen Personalkosten der meisten Vergleichsstadte héher und deren Sachkostenanteile niedri-
ger.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten der Stadt Gelsenkirchen stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2023

Personalkosten 149 149 955 1.607 2.474 4.245 23

Sachkosten 4.476 1.305 3.153 4.137 5.040 7.078 23
Die Personalkosten fallen wie erwartet durch den fast vollstandig ausgelagerten IT-Betrieb deut-
lich niedriger aus als bei allen anderen Vergleichsstadten. Die Stadt Gelsenkirchen bildet hier
das Minimum aller Vergleichswerte.

Die Sachkosten der Stadt Gelsenkirchen liegen oberhalb des Medians der Vergleichsstadte.
Eine belastbare Bewertung ihrer Angemessenheit ist jedoch ohne eine weitergehende Differen-
zierung nach Kostenarten und Kostenstellen nicht mdglich; dies war nicht Gegenstand der vor-
liegenden Prufung. Festzuhalten ist gleichwohl, dass die Sachkosten angesichts des hohen
Auslagerungsgrades niedriger ausfallen als zu erwarten ware. Zudem wirkt sich die geringere
Fixkostendegression kostenerhéhend aus. Vor diesem Hintergrund bewegen sich die Sachkos-
ten aus Sicht der gpaNRW insgesamt in einem unauffélligen Bereich.

3.5 Steuerung der Schul-IT

In ihrer Funktion als Schultrdger haben die Stadte ihren Schulen gemaf § 79 des Schulgeset-
zes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie
orientierte Sachausstattung zur Verfigung zu stellen. Ziel ist es, gemeinsam mit den Schulen
die Voraussetzungen dafur zu schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den
Unterricht bzw. in die padagogische Arbeit einbezogen werden kann.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, inwiefern die Stadte wirksame Steuerungs-
strukturen aufgebaut haben, um dieses Ziel effizient erreichen zu kénnen.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits gute Grundlagen fir ihre IT-Steuerung etabliert. Aller-
dings fehlt ein schulubergreifender Medienentwicklungsplan. Die Stadt Gelsenkirchen punk-
tet besonders bei dem Uberblick tiber ihre Ressourcen und bei Informationsprozessen. Kon-
krete Verbesserungsoptionen zeigen sich insbesondere bei den operativen Ausstattungs-
und Supportablaufen.
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Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultragers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Strategieprozess: Eine Stadt sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich
be- und regelmaRig fortschreiben. Die Strategie sollte die padagogischen Konzepte der
Schulen adaquat bertcksichtigen. Zudem sollte sie in einer konkreten Projektplanung
minden.

» Ressourceniiberblick: Eine Stadt sollte an zentraler Stelle einen Uberblick tber die IT-
Ausstattungsgegenstande sowie die daraus resultierenden Kosten in der stadtischen
Schullandschaft besitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Stadt sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung effizient gestalten und
verbindlich regeln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die
Ausstattung maglichst zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen. Dabei sollte
sie auch Sicherheitsvorgaben beriicksichtigen.

e Support-Prozess: Eine Stadt sollte den Support-Prozess der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Support-
falle sollten systematisch dokumentiert und zu Steuerungszwecken ausgewertet werden.

¢ Informationsprozess: Eine Stadt sollte einen regelmafiigen und systematischen Informati-
onsaustausch zwischen allen Beteiligten gewahrleisten.

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt, wie viele Anforderungen die Stadt Gelsenkirchen in
diesem Zusammenhang anteilig erfullt und wie sich die Ubrigen kreisfreien Stadte positionieren.

Erfullungsgrad zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

Gelsenkirchen 86

Median 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen 4 Gelsenkirchen

Im Streudiagramm sind nicht alle Einzelwerte ablesbar, da mehrere Werte deckungsgleich sind.
Das Ergebnis der Stadt Gelsenkirchen liegt unter dem Median. In den einzelnen Prifaspekten
stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich wie folgt
dar:

Teilerflllungsgrade zur Steuerung der Schul-IT in Prozent 2024

_ 82
Strategieprozess
a3
_ 100
Ressourceniberblick
8
75
Ausstattungsprozess
a0
Supportprozess
100
_ 100
Informationsprozess
100

m Gelsenkirchen m Median

Neben den Prozessen zur Strategie und der Ausstattung kann sich die Stadt Gelsenkirchen be-
sonders beim Supportprozess weiter verbessern.

Die Stadt Gelsenkirchen hat aus den padagogischen Medienkonzepten ihrer Schulen und den
daraus abgeleiteten technisch-padagogischen Einsatzkonzepten die digitale Ausstattung fur
ihre 74 Schulen abgeleitet. Uber einzelne Ratsbeschliisse sowie die regelmaRige Kommunika-
tion mit dem zustandigen Fachausschuss werden bei Bedarf Entscheidungen zu strategischen
Entscheidungen herbeigeftihrt. Ein schulubergreifender Medienentwicklungsplan als Ergebnis
eines Strategieprozesses resultiert daraus jedoch nicht. Der Stadt Gelsenkirchen fehlt es da-
her an einer fundierten und alle Aspekte beriicksichtigenden Grundlage fiir die vorausschau-
ende Planung. Der Medienentwicklungsplan sollte fur alle Beteiligten wichtige Vorgaben zu den
Themen IT-Grundstruktur, Ausstattung, Betrieb, Support und Wartung sowie zur Umsetzung
und Evaluierung der MalRnahmen enthalten. So verringert sich das Risiko einer Fehlplanung.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schulen auf Grundlage der
vorliegenden und weiter zu entwickelnden Medienkonzepte der Schulen in einem Medien-
entwicklungsplan verbindlich beschreiben. Hierin sollten auch konkrete Projektplane und
Meilensteine sowie ein Soll fur die Grundinfrastruktur und die paddagogische Endgerateaus-
stattung der Schulen verankert sein. Auerdem sollten hierbei perspektivische Planungen fir
zukiinftige Anschlussinvestitionen beziehungsweise Ersatzbeschaffungen einflie3en.

Positiv hervorzuheben ist, dass steuerungsrelevante Informationen zu Mengen und Kosten im-

mer vollstéandig und zentral ohne grolierem Rechercheaufwand zur Verfiigung stehen. Mit die-

sem Ressourceniiberblick kann die Stadt Gelsenkirchen samtliche Entscheidungen im Steue-
rungsprozess auf eine gute Grundlage stitzen.

Daneben ist der Supportprozess nicht hinreichend regelt. Zwar halt sich die Stadt Gelsenkir-
chen nach eigenen Angaben an die aus dem Jahre 2008 stammende ,Vereinbarung zwischen
dem Land und den kommunalen Spitzenverbénden in Nordrhein-Westfalen Gber die Arbeitstei-
lung bei der Wartung und Verwaltung von Computerarbeitsplatzen, Multimediaeinrichtungen
und Netzwerken in Schulen®. Sie hat diese jedoch nicht konkret dokumentiert und mit den Schu-
len vereinbart. Vielmehr baut die Stadt Gelsenkirchen auf gewachsene Strukturen. Die Rollen
fir den First- und Second-Level-Support sind sowohl auf Seiten des Schultréagers als auch bei
den Schulen verteilt. Die Zustandigkeiten und Abgrenzungen dazu sind jedoch nicht dokumen-
tiert. Die gkd-el Ubernimmt in Zusammenarbeit mit dem zusténdigen Fachdienst den Second-
Level-Support. Die Aufgaben der Schulen fur den vorgeschalteten First-Level-Support, der all-
gemein als eher niederschwellig angegeben wird, ist nicht ndher definiert.

+ Empfehlung
Um eine dauerhafte Funktionssicherheit der Rechnersysteme in den Schulen zu gewéhrleis-
ten und den Aufwand auf allen Seiten abzugrenzen und Reibungsverluste zu verhindern,
sollte die Stadt Gelsenkirchen die Rollen fur den Support an Schulen zwischen Schule und
Schultrager klar abgrenzen und mit ihren Schulen vereinbaren.

Zudem kann die Stadt Gelsenkirchen ihren Ausstattungsprozess weiter optimieren. Potentielle
Beschaffungsfalle wurden bisher noch nicht identifiziert und beschrieben. Der eigentliche Ablauf
wird mit einem digital auszufillenden Dokument Uber einen zentrales E-Mail-Postfach sicherge-
stellt. Ein Workflow Uber ein Ticketsystem wird derzeit eingerichtet. Hier ist die Stadt bereits auf
einem guten Weg. Uber Rahmenvertrage oder vereinzelte Ausschreibungen wird ein Ausstat-
tungsstandard sichergestellt. Zwar wird generell auf Sicherheitsstandards geachtet, allerdings
wurden noch keine IT-Sicherheitsvorgaben, die speziell die Belange der Schulen betreffen, defi-
niert. Ein IT-Sicherheitskonzept liefert wichtige Anhaltspunkte, die fur die Standards der Aus-
stattung und deren Sicherheit von Bedeutung sind. Damit kann die IT-Sicherheit an den Schu-
len erhéht werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre potentiellen Beschaffungsfalle identifizieren und be-
schreiben. Aulzerdem sollte sie gemeinsam mit ihrem Dienstleister und in Kooperation mit
den Schulen ein IT-Sicherheitskonzept fur die Schulen entwickeln.

Dariiber hinaus gewahrleistet die Stadt Gelsenkirchen einen regelméRigen und systematischen
Informationsprozess. Im Rahmen der mindestens einmal im Quartal stattfindenden Treffen der
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Schulformsprecher werden immer wieder operative und strategische IT-Themen diskutiert. Au-
Berdem hat die Stadt Gelsenkirchen einen "Runden Tisch Medien" ins Leben gerufen. Dieser
wird vom Schultrager, dem Kompetenzteam fur die Stadt Gelsenkirchen, den Medienberatern
der Bezirksregierung, dem stadt. Medienzentrum und diversen Schulleitern und Lehrern selbst
organisiert und alle funf bis sechs Wochen durchgefiihrt. Auch Mitarbeitende des Gebaudema-
nagements werden bei Themen zur Infrastruktur involviert. Dieses Format wird inzwischen von
der Bezirksregierung als Blaupause auch fir andere Schultrager empfohlen.
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3.6

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberdrtlichen Prifung 2024/2025 - Informationstechnik

Feststellung

IT in der Kernverwaltung

Seite

Empfehlung

Seite

F1

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Gelsenkirchen bietet grundsétzlich gute
Rahmenbedingungen fir eine wirtschaftliche und bedarfsgerechte IT-Steue-
rung. Allerdings schopft die Stadt diese bislang nicht hinreichend aus. Opti-
mierungsspielraum besteht bei der IT-Gesamtsteuerung und punktuell im IT-
Controlling und dem Lizenzmanagement.

122

El1l

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auf eine héhere Transparenz der Kalku-
lationsgrundlage ihres IT-Dienstleisters hinwirken. Zudem sollte sie die
strategische Steuerung ihres IT-Betriebsmodells durch eine stérkere in-
haltliche und organisatorische Trennung zwischen Auftraggeber- und
Auftragnehmerrolle weiter schéarfen. Hierzu gehdort insbesondere die
klare Abgrenzung strategischer Aufgaben sowie die Weiterentwicklung
der Ubergeordneten IT-Strategie mit messbaren ZielgroRen. Erganzend
sollte die Stadt Aspekte des IT-Controllings, der Personalentwicklung
und der -qualifizierung systematisch in die Steuerungsinstrumente in-
tegrieren. AufRerdem sollte sie ihre Ausstattungsziele explizit benen-
nen, mit Zeitzielen hinterlegen und einen Prozess zur Fortschreibung
der IT-Strategie implementieren.

125

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Moglichkeit verbessern, Informatio-
nen uber dezentrale IT-Personalressourcen fur Steuerungszwecke
zentral verfiigbar zu machen. Sie sollte auBerdem IT-Kennzahlen defi-
nieren und implementieren, um ihr IT-Controlling auszubauen.

126

E1.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein systematisches Lizenzmanagement
einfuhren, um wirtschaftliche Risiken beim Einsatz von Lizenzproduk-
ten weiter zu reduzieren. Dies bedingt, dass die Stadt Gelsenkirchen
regelmanig pruft, ob Lizenzen genutzt werden und Uber- oder unterli-
zenziert sind.

126
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Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt derzeit einen pragmatischen, projektbezo-

genen Ansatz zur digitalen Transformation der Verwaltung. Allerdings be- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die geplante Fortschreibung ihrer Digita-

2 steht ohne einen verbindlichen strategischen Orientierungsrahmen das Ri- 129 E21 lisierungsstrategie mit hoher Prioritat abschlieRen. Dabei sollten ver- 130
siko, dass Digitalisierungsprojekte unsystematisch priorisiert, Ressourcen ' bindliche Kriterien zur Projektpriorisierung sowie konkrete Zeitrahmen
ineffizient eingesetzt und zentrale Zeit- und Entwicklungsziele verfehlt wer- fur die Umsetzung strategischer Ziele definiert werden.
den.

Zur Stéarkung der operativen Steuerung sollte die Stadt Gelsenkirchen
ein standardisiertes Projektmanagement einflhren. Hierzu zahlen ver-
bindliche Regelungen zu Projektphasen, Managementmethoden, Doku-
E2.2 . . . . . . . 131
mentationspflichten und einem systematischen Projektcontrolling. Dies
schafft Transparenz, erleichtert die Nachverfolgbarkeit und erhéht die
Effizienz bei der Umsetzung der Digitalisierungsprojekte.
Im Hinblick auf das ersetzende Scannen hat die Stadt Gelsenkirchen gute Die Stadt Gelsenkirchen sollte unter Beteiligung der zustandigen Fach-

F3 organisatorische und technische Rahmenbedingungen geschaffen. Optimie- 131 E3 dienststellen eine strukturierte Schutzbedarfsanalyse fiir das erset- 132
rungspotenzial besteht jedoch im Hinblick auf die Durchfiihrung einer zende Scannen durchfiihren und dokumentieren, um das Risiko eines
Schutzbedarfsanalyse. Verlusts von beweisrelevanten Daten zu verringern.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zentralen Uberblick tiber alle Ver-
. . . . . . waltungsverfahren erstellen, in denen rechtlich auf eine handschriftliche
Die Stadt Gelsenkirchen setzt die qualifizierte elektronische Signaturen (geS) . . . .
. . . . I - . . . Unterschrift verzichtet werden kann. Auf dieser Grundlage sollte sie
bislang nur in Teilbereichen ein. Ein zentraler Uberblick dartber, in welchen . . . U .
. e . . . R eine Strategie zur systematischen Nutzung qualifizierter elektronischer
Verwaltungsverfahren eine qualifizierte elektronische Signatur rechtlich még- . ; . . . .

F4 . o Lo L . 132 E4 Signaturen entwickeln. Hierbei sind sowohl die Integration in Fachver- 132

lich und tatsachlich erforderlich ist, liegt derzeit nicht vor. Dadurch bleibt un- . . .
e . S fahren als auch in das DMS konsequent umzusetzen. Darliber hinaus
genutztes Potenzial fur die vollstandige Digitalisierung von Prozessen beste- . . . L . L
hen sollte die Stadt priifen, ob eine einheitliche Lésung mit einem zentral
' ausgewahlten Vertrauensdiensteanbieter die Wirtschaftlichkeit und Effi-
zienz steigern kann.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine verwaltungsweite Kl-Strategie ent-
wickeln, welche die zentralen Zielstellungen, Einsatzgrenzen, Qualitats-
anforderungen sowie Risikoabwagungen im Hinblick auf Datenschutz
Die Stadt Gelsenkirchen setzt bereits mehrere Pilotprojekte zur Anwendung und IT-Sicherheit festlegt. Dariiber hinaus sollte die Stadt einen struktu-

Fs5 von Kunstlicher Intelligenz um. Sie hat allerdings bisher noch keine normati- 133 E5 rierten Regelungsrahmen fur die Einfuhrung und Nutzung von KI-An- 133
ven Grundlagen geschaffen, um den Einsatz von Kl zu férdern und unter Ri- wendungen schaffen, der insbesondere ethische Leitlinien, standardi-
sikoaspekten zu regeln. sierte Prozesse und Zustandigkeiten definiert. Ergdnzend ist ein Schu-

lungs- und Informationskonzept fir Mitarbeitende sowie fir Burgerin-
nen und Biirger zu erarbeiten, um Akzeptanz und Transparenz sicher-
zustellen.
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F6

F7

Feststellung

Das Digitalisierungsniveau der Stadt Gelsenkirchen ist bislang unterdurch-
schnittlich ausgepragt. Wenngleich die Stadt die digitale Transformation ihrer
Verwaltung aktiv vorantreibt, ist der weitere Fortschritt nicht hinreichend kon-
kret geplant.

Das Prozessmanagement der Stadt Gelsenkirchen befindet sich weiterhin im
Aufbau. Es fehlt die strategische Grundlage, um eine verwaltungsweit not-
wendige Prozessmanagementkultur ausbilden und eine systematische Vor-
gehensweise gewabhrleisten zu kénnen.

Seite

134

136

E6

E7.1

Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen verbindlichen Projektplan aufstel-
len, um die verwaltungsweite Einfiilhrung des DMS sowie der elektroni-
schen Aktenfiihrung zu forcieren und mit Prioritdt umzusetzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte dem weiteren Aufbau eines systemati-
schen Prozessmanagements eine hohe Prioritat einrAumen. Zu diesem
Zweck sollte sie eine verbindliche Strategie beschliel3en, die insbeson-
dere die Digitalisierung in den Fokus ruickt und klare Kriterien fir die
Priorisierung und Bearbeitung von Prozessen definiert.

Seite

136

138

E7.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Vorhaben, verbindliche Regelungen
zu den eingesetzten Erhebungsmethoden sowie zur Durchfiihrung von
Prozessanalysen und -optimierungen zu implementieren, mit Nach-
druck weiterverfolgen. Diese operativen Regelungen sollten eng an den
noch zu definierenden strategischen Zielen des Prozessmanagements
ausgerichtet werden. Darilber hinaus sollte sie die Zusammenarbeit
zwischen dem operativen Prozessmanagement und der IT-Steuerung
weiter intensivieren, um insbesondere im Zuge der fortschreitenden Di-
gitalisierung eine konsistente und effiziente Umsetzung des Prozess-
managements sicherzustellen.

139

E7.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Steuerungspotenziale des Prozess-
managements kiinftig noch stérker in den Fokus riicken. Sie sollte ein
geeignetes Kennzahlensystem entwickeln, um Optimierungspotentiale
identifizieren und nachvollziehbar darstellen kann. Die Stadt sollte au-
Berdem priifen, inwiefern bestehende Prozessmodelle systematisch
zur Bewertung des wirtschaftlichen IT-Einsatzes herangezogen und zur
Formulierung konkreter Anforderungen an IT-Systeme genutzt werden
kénnen.

139

F8

Die IT der Stadt Gelsenkirchen trégt grundsétzlich zu einer 6kologisch nach-
haltigen Verwaltung bei. Konkrete Zielvorgaben liegen hierfir bislang jedoch
nicht vor. Im Bereich einer energieeffizienten IT bleiben bestehende Nach-
haltigkeitspotenziale derzeit noch ungenutzt.

140

E8

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Ziele zur klimaneutralen Verwaltung
konkretisieren und auch Aspekte einer 6kologisch nachhaltigen IT ein-
beziehen. Sie sollte Kennzahlen formulieren, um Nachhaltigkeitseffekte
in der IT messen und steuern zu kénnen.

142
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen sollte der Erstellung der fehlenden konzeptio-
Im Gesamtergebnis ist das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Gelsenkirchen seit nellen Dokumentationen zur IT-Sicherheit Prioritét einfAumen und eine
F9 der letzten Uberdrtlichen Prifung gleichgeblieben. Es besteht weiterhin Opti- 142 | E9 IT-Sicherheitsleitlinie, ein IT-Sicherheitskonzept sowie ein IT-Notfall- 144
mierungsbedarf auf konzeptioneller Ebene. konzept erarbeiten. Die Stadt sollte auRerdem Mafl3nahmen zur Mitar-
beitendensensibilisierung realisieren und regelmafig fortfiihren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Priifungsziele und -strukturen in ei-
Die Stadt Gelsenkirchen hat bislang nur ansatzweise die notwendigen Struk- ner |IT-Prufstrategie formalisieren. Darauf aufbauend sollte sie eine Per-
F10 turen und Rahmenbedingungen geschaffen, um Prifungen im Umfeld der IT 144 E10.1 sonalbemessung durchfiihren und dem potenziell resultierenden Stel- 145
durchzufuihren und ubrige Priifhandlungen mit IT effizient zu unterstutzen. lenbedarf mit hoher Prioritdt nachkommen. Nur so kann sie das bisher
Der Erfolg, um Prifhandlungen digital zu unterstiitzen, ist dadurch geféhrdet. erreichte Prifungsniveau absichern und perspektivisch weiter aus-
bauen.
Die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Pri-
fungen nach Mdglichkeit durch den Einsatz einer Fachsoftware zur Pru-
fungsdurchfihrung- und -dokumentation unterstiitzen Die Stadt sollte
bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung auf3erdem sicherstel-
E10.2 | len, dass prifungsrelevante Datenséatze auch fiir die ortliche Rech- 146
nungsprifung digital verfugbar sind und damit Gber Fachverfahren aus-
gewertet werden kdnnen. Zur Sicherstellung der dafiir erforderlichen
fachlichen Qualifikation sollte die Stadt Gelsenkirchen auf3erdem ein
Qualifizierungskonzept erarbeiten.
Steuerung der Schul-IT
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Strategie zur Ausstattung der Schu-
Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits gute Grundlagen fir ihre IT-Steuerung len auf Grundlage der vorliegenden und weiter zu entwickelnden Medi-
etabliert. Allerdings fehlt ein schuliibergreifender Medienentwicklungsplan. enkonzepte der Schulen in einem Medienentwicklungsplan verbindlich
Die Stadt Gelsenkirchen punktet besonders bei dem Uberblick tiber ihre beschreiben. Hierin sollten auch konkrete Projektplane und Meilen-
F11 . ) . 150  E11.1 ; S L - o . 153
Ressourcen und bei Informationsprozessen. Konkrete Verbesserungsoptio- steine sowie ein Soll fir die Grundinfrastruktur und die padagogische
nen zeigen sich insbesondere bei den operativen Ausstattungs- und Suppor- Endgerateausstattung der Schulen verankert sein. AuRerdem sollten
tablaufen. hierbei perspektivische Planungen fiir zukiinftige Anschlussinvestitio-
nen beziehungsweise Ersatzbeschaffungen einfliel3en.
Um eine dauerhafte Funktionssicherheit der Rechnersysteme in den
Schulen zu gewahrleisten und den Aufwand auf allen Seiten abzugren-
E11.2 | zen und Reibungsverluste zu verhindern, sollte die Stadt Gelsenkirchen 153

die Rollen fur den Support an Schulen zwischen Schule und Schultra-
ger klar abgrenzen und mit ihren Schulen vereinbaren.

gPANRW

Seite 158 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Informationstechnik # 050.010.050_03379

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre potentiellen Beschaffungsfalle iden-
tifizieren und beschreiben. Auferdem sollte sie gemeinsam mit ihnrem
Dienstleister und in Kooperation mit den Schulen ein IT-Sicherheitskon-
zept fur die Schulen entwickeln.

E11.3 153
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DANRW

4. Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Prifgebiet
Gebéaudewirtschaft - Klimaschutz stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Gebaudewirtschaft - Klimaschutz

Klimaschutz ist eine Querschnittsaufgabe, die sich Uber alle Bereiche der Stadt Gelsenkirchen
erstreckt. Der vorliegende Bericht befasst sich insbesondere mit dem Klimaschutz innerhalb der
Gebaudewirtschaft. Die Anpassung des Geb&audeportfolios an die Notwendigkeiten des Klima-
schutzes ist eine langfristige Aufgabe, die Uber viele Jahre eine erhebliche personelle wie finan-
zielle Ressourcenbereitstellung erfordert.

Fir die Stadt Gelsenkirchen hat das Thema Klimaschutz eine gro3e Bedeutung. Handlungslei-
tend sind fir die Stadt das ,Klimakonzept 2030/45% sowie das Ziel der Treibhausgasneutralitat
bis zum Jahr 2045. Damit orientiert sich die Stadt an den gesetzlichen Vorgaben.

Diese klimapolitischen Ziele der Stadt Gelsenkirchen sind sehr ambitioniert. Zumal eine eigene
Bezifferung der notwendigen MalRnahmen fir den stadtischen Gebaudebestand noch nicht vor-
liegt. Hierfur hat die gpaNRW eine Hochrechnung des Finanzbedarfs fur die Zielerreichung
durchgefihrt und diese dem Finanzmitteleinsatz der Jahre 2020 bis 2023 fur die stadtischen
Liegenschaften gegentbergestellt. Um die Treibhausgasneutralitéat im eigenen Gebaudebe-
stand erreichen zu kénnen, misste die Stadt ihren Finanzmitteleinsatz der Hochrechnung zu-
folge mehr als verdreifachen.

Ein Energiemanagementsystem hat die Stadt Gelsenkirchen fur ihr Gebaudeportfolio einge-
fuhrt, welches sukzessive erweitert wird. Mit diesem System kann eine systematische, zeithahe
und gebéudescharfe Verbrauchsdatenerfassung vorgenommen werden.

Durch den geplanten Aufbau eines Monitoringsystems erhalt die Stadt Gelsenkirchen zukiinftig
ein weiteres Steuerungsinstrument, welches fir eine effiziente Malihahmenumsetzung sowie
die Uberpriifung der Zielerreichung notwendig ist.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Stadt Gelsenkirchen mit ihren zahlreichen Mal3-
nahmen, insbesondere im eigenen Gebaudebestand, der gesetzlich geforderten Vorbildfunktion
nachkommt. Dennoch ist ungewiss, ob die Stadt mit den aktuell verfiigharen Ressourcen den
erforderlichen Beitrag leisten kann, um die angestrebte Treibhausgasneutralitat bis 2045 zu
erreichen.
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4.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfilhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

4.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In den letzten Jahrzehnten hat sich das Klima global verandert. Die Erde wird warmer und das
Klima wandelt sich, und das schneller als zuvor und weltweit. Auch in Deutschland sind die
Auswirkungen des Klimawandels deutlich spiurbar. So haben extreme Hitze und Trockenheit,
Starkregen und Uberschwemmungen deutlich zugenommen.

Das Klima zu schiitzen, ist eine der drangendsten Aufgaben unserer Zeit. Daher hat die Lan-
desregierung Klimaschutzziele festgelegt, um damit einen Beitrag zur Einhaltung der nationalen
Klimaschutzziele sowie der europdaischen Klimaschutzvorgaben zu erbringen. Sie legen fest,
wie die Treibhausgasemissionen im Vergleich zum Jahr 1990 schrittweise gemindert werden
sollen:

e bis zum Jahr 2030 um mindestens 65 Prozent,
e bis zum Jahr 2040 um mindestens 88 Prozent,
e bis zum Jahr 2045 Treibhausgasneutralitat.

Um dieses Ziel zu erreichen, sind umfangreiche MaRnahmen notwendig, die auf EU-, Bundes-,
Lénder-, aber auch auf kommunaler Ebene umgesetzt werden missen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Stadte mit den Vorgaben zur Einsparung
von Treibhausgasen umgehen. Dies stellt ein sehr breites Spektrum dar. Daher befasst sich
dieser Bericht schwerpunktmafiig mit klimaschutzrelevanten Strategien im Geb&udesektor, die
dazu beitragen, direkte und indirekte Emissionen im Rahmen der Gebaudenutzung zu reduzie-
ren.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale und Risiken hinzuweisen.
Die Darstellung und Beschreibung der Vorgehensweise der bisherigen und geplanten Maf3nah-
men und Ziele schafft Transparenz. Zuséatzlich sensibilisiert sie die Entscheidungstrager fur ei-
nen bewussten und zielgerichteten Umgang mit dieser Thematik.
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Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Organisation sowie die Strategie des Klimaschutzes
bei den Stadten. Wir betrachten, ob und auf welcher Grundlage eine CO2-Bilanzierung bereits
erstellt und wie weit das Energiemanagement ausgebaut ist. Anhand der durchgefuhrten Maf3-
nahmen wollen wir eruieren, ob ein Monitoring vorhanden ist. Aufgrund der hohen Investitions-
kosten betrachten wir dartiber hinaus, inwieweit ein Bauinvestitionscontrolling installiert ist.

4.4 Strukturen

Die Strukturen einer Stadt haben Einfluss auf den erforderlichen Gebaudebestand. So wirken
sich Einwohnerzahlen und Gebietsflache beispielsweise auf den Bedarf an Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen und Feuerwehrgeratehausern aus.

In der Stadt Gelsenkirchen leben auf einer Flache von ca. 105 gkm rund 260.000 Einwohner
und Einwohnerinnen. Mit fast 2.500 Einwohnern je gkm gehort sie damit zu den dicht besiedel-
ten Stadten in Nordrhein-Westfalen.

Die Stadt Gelsenkirchen gehért zur Metropolregion Rhein-Ruhr.

Strukturkennzahlen Gelsenkirchen 2023

Gelsen- o ek | 2RO g e : Anzahl
Grund- und Kennzahlen . Minimum wert Maximum
kirchen wert : wert Werte
(Median)
EW* 260.126 111.770 174.989 260.126 359.007 | 1.073.096 23
Gebietsflache in gkm 105 51,42 95,95 160 222 405 23

EW je gkm (Bevolkerungs-

. 2.479 792 1.515 2.078 2.487 3.046 23
dichte)

Quelle: IT.NRW zum 31.12.2022 *EW = Einwohnerinnen bzw. Einwohner

Die Einwohner verteilen sich auf gut 135.000 Haushalte. Bei fast jedem zweiten Haushalt han-
delt es sich um einen Einpersonenhaushalt. Insgesamt existieren in der Stadt Gelsenkirchen
Uber 40.000 Wohngebaude.?*

Die Stadt Gelsenkirchen verfigt insgesamt tiber rund 800 stadtische Geb&ude mit einer Brutto-
grundflache von rund 910.000, die sich im Eigenturm der Stadt befinden. Dabei bilden die Schu-
len mit Uber 500.000 gm den uberwiegenden Teil der Flache ab.

24 Quelle: Wohnungsmarktbericht Gelsenkirchen 2021
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Stadtisches Gebaudeportfolio Gelsenkirchen 2024

Schulen 334 514.661 56,51
Verwaltungsgebaude 20 96.613 10,61
Turnhallen 78 77.779 8,54
Feuerwehr/Kat.-Schutz 44 53.110 5,83
Jugendeinrichtungen 79 50.966 5,60
Bildung und Kultur 16 48.871 5,37
Sportanlagen 72 34.890 3,83
Wohn- und Geschéaftsgebaude 86 22.177 2,44
Gewerbeobjekte 39 7.747 0,85
Sonstige Liegenschaften 34 3.893 0,43
Gesamtsumme 802 910.707 100

Die Gesamtflache der stadtischen Gebéaude entspricht umgerechnet rund 5.200 durchschnittli-
chen Einfamilienhdusern. Hierdurch wird deutlich, welchen Beitrag die Stadt Gelsenkirchen mit
ihrer Vorbildfunktion fur einen funktionierenden Klimaschutz im eigenen Gebaudebestand leis-
ten kann.

Neben den oben genannten Liegenschaften hat die Stadt noch weitere 140 Geb&aude mit rund
56.000 gm BGF angemietet. Bei dem tberwiegenden Teil der angemieteten Liegenschaften
handelt es sich um Gebaude fur Jugendeinrichtungen.

Bei der Stadtverwaltung Gelsenkirchen arbeiten insgesamt rund 7.000 Mitarbeitende. Die Ver-
waltung der Stadt Gelsenkirchen ist in sechs Dezernate aufgeteilt.

Die Stadt Gelsenkirchen hat in den letzten Jahren und Jahrzehnten einen Strukturwandel erlebt:
weg vom Bergbau hin zu einer Dienstleistungswirtschaft.

4.5 Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die kommunalen Trager sind Schlusselakteure fir das Gelingen des Klimaschutzes vor Ort.
Ihnen kommt in diesem umfassenden Transformationsprozess eine besondere Bedeutung zu:
Einerseits entsteht bei den Stadten ein grol3er Teil der klimarelevanten Emissionen, etwa durch
Gebaude, Mobilitdt sowie Gewerbe und Industrie. Andererseits haben die kommunalen Trager
mit ihren vielfaltigen Funktionen als Vorbild, Planer, Eigentiimer, Versorger und gré3ter 6ffentli-
cher Auftraggeber weitreichende Handlungsmdglichkeiten, um den Klimaschutz vor Ort voran-
zubringen.
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45.1 Organisation

# Das Thema Klimaschutz wird bei der Stadt Gelsenkirchen vom Umweltreferat aus koordi-
niert. Die MaBnhahmen fir den Klimaschutz im eigenen Geb&dudebestand fiihrt der Bereich
»,Hochbau und Liegenschaften“ durch. Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert.

Das Thema Klimaschutz in der Geb&udewirtschaft sollte eine Stadt von zentraler Stelle aus ko-
ordinieren und steuern. Die Aufgabenbereiche sollten klar definiert und abgegrenzt sein.

Das Thema Klimaschutz ist bei der Stadt Gelsenkirchen im Vorstandsbereich 6: Planen,
Bauen, Umwelt und Liegenschaften angesiedelt. Hier ist das Referat 60 - Umwelt zustandig. In-
nerhalb des Referates liegt die Verantwortung bei der Abteilung 60/2 - Umweltplanung, Umwel-
tinformation und Klimaschutz. Von hier aus wird das Thema fur die gesamte Stadt Gelsenkir-
chen koordiniert. In dem Bereich sind u.a. folgende Aufgaben angesiedelt:

Koordinierungsstelle Klima,

Prozess-Steuerung und Koordination der klimaneutralen Stadtverwaltung,
e Durchfiihrung von Projekten u.a. zu Klimaschutz,

e Birgerinformationen,

e Gesamtstadtisches Klimaschutz-Monitoring,

e Geschaftsfuhrung des Beratungskreises Klima,

o Koordination des Umsetzungsprozesses zum Klimakonzept innerhalb des Konzerns
Stadt Gelsenkirchen.

Neben der koordinierenden Funktion der o0.g. Abteilung werden entsprechende Projekte und
Maflinahmen insbesondere im eigenen Gebaudebestand im Referat 65 - Hochbau und Liegen-
schaften bearbeitet. Zum Referat gehoren folgende Bereiche:

e Planung,

e Techn. Gebaudeausristung und Techn. Immobilienbetrieb,
e Bauausflihrung,

o Liegenschaften,

e Controlling.

Ein weiteres Gremium ist der Beratungskreis Klima (ehemals ,Klima-Beirat“). Dieser wurde be-
reits 2009 eingerichtet, um die Umsetzung des Klimaschutzkonzeptes Gelsenkirchen 2020 zu
begleiten. In diesem sind Verwaltung, Politik und seit 2019 auch die Initiative Fridays fir Future
sowie der Wissenschaftspark Gelsenkirchen (KlimaForum) vertreten.

Im KlimaForum Gelsenkirchen sind lokale Akteur*innen auf3erhalb des Konzerns Stadt Gelsen-
kirchen, wie Unternehmen und Institutionen, eingeladen, sich gemeinsam fir den Klimaschutz
und die Anpassung an den Klimawandel zu engagieren. Das Forum dient u. a. der Vernetzung
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maoglicher Projektpartner*innen fir den Transfer von Wissen und die Nutzung von Synergiepo-
tenzialen, der Bekanntmachung von Best-Practice-Beispielen sowie der Bundelung von fachli-
chem Input. Es unterstiutzt damit die Entwicklung der Stadt hin zu einem klimaneutralen Gelsen-
kirchen. Das KlimaForum wird geschaftsfiihrend vom Wissenschaftspark Gelsenkirchen be-
treut.?s

45.2 Strategie

+ Fir die Stadt Gelsenkirchen hat das Thema Klimaschutz eine grol3e Bedeutung. Umfangrei-
che Beschlisse und MaBnahmen machen dies deutlich. Handlungsleitend ist das Ziel der
Klimaneutralitat bis zum Jahr 2045.

Eine Stadt sollte eine nachhaltige Strategie zum Klimaschutz haben, um der eigenen Klimaver-
antwortung gerecht zu werden. Sie sollte auf Basis eines politischen Beschlusses strategische
Zielvorgaben verbindlich festlegen. Klimaschutz sollte damit systematisch, personell und finan-
ziell in einer Stadt und damit auch in der Gebaudewirtschaft verankert sein. Fir die Gebaude-
wirtschaft bedarf es Vorgaben zum Klimaschutz, mit denen der Betrieb, der Bau und Umbau
von Gebauden gestaltet wird. Wesentlicher Bestandteil dieser Vorgaben sollten eindeutige und
messbare Zielsetzungen sein. In diesen Zielsetzungen sollte definiert werden, wieviel Emissio-
nen durch den stadtischen Geb&audebestand in der Zukunft emittiert werden durfen.

Das Thema Klimaschutz wird bei der Stadt Gelsenkirchen bereits seit den 1990er Jahren aktiv
gestaltet. So wurde beispielhaft das Leitbild der ,Solarstadt Gelsenkirchen® beschlossen. In den
Folgejahren hat die Stadt am European Energie Award teilgenommen und wurde dafir 2008
auch ausgezeichnet. In diesem Zusammenhang erfolgte auch der Beitritt zum Klima-Bundnis.

Weiterhin hat die Stadt diverse Projekte (z.B. Energiesparen in der Verwaltung, Klimaschutz
macht Schule, AltBauNeu, OKOPROFIT) umgesetzt oder auch begleitet.

Insgesamt hat die Stadt Gelsenkirchen bzw. haben die politischen Gremien zahlreiche Be-
schliisse und Maflinahmen zum Klimaschutz gefasst und auch bereits umgesetzt. Folgend eine
Auswahl der maf3geblichen Aktivitaten:

o Integriertes Klimaschutzkonzept Gelsenkirchen (IKSK GE) 2020 (Beschluss 2011),
o diverse Klimaschutzteilkonzepte
e Klimaschutzteilkonzept: Integriertes Warmenutzungskonzept Gelsenkirchen,
¢ Klimaschutzteilkonzept: Klimaschutz in kommunalen Liegenschaften,
¢ Klimaschutzteilkonzept: Gewerbegebiet Emscherstralie Ost-West,
¢ Klimaschutzteilkonzept: Green IT,

e KlimaschutzmalBhahmenpléne,

% Quelle: Beschreibung gemaR Klimakonzept 2030/2045 firr die Stadt Gelsenkirchen
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¢ Klimanotstand (2019),
o Klimakonzept 2030/2045 fir die Stadt Gelsenkirchen (2023),

¢ Leitlinie — Energetische Standards und Planungsvorhaben fiir den klimagerechten Neu-
bau und die Sanierung stadtischer Liegenschaften der Stadt Gelsenkirchen (2023),

e Leitlinien fur ein klimagerechtes Verwaltungshandeln (2023),
e Energie- und Treibhausgas-Bilanz der Stadt Gelsenkirchen im Jahr 2020 (2023)

Die hier dargestellten Aktivitaten und daraus abzuleitenden MalBnahmen machen deutlich, dass
das Thema Klimaschutz bei der Stadt Gelsenkirchen einen hohen Stellenwert hat. Der gesetz-
lich beschriebenen Vorbildfunktion der 6ffentlichen Hand kommt die Stadt Gelsenkirchen somit
nach und leistet damit einen nennenswerten Beitrag zur Erreichung der Landes-, Bundes- und
EU-Ziele.

Die unterschiedlichen Beschlisse und entsprechenden MalRnahmen haben jeweils wichtige
Schnittstellen zu anderen MalRhahmen (siehe auch Kapitel 4.5.3 Planung von Klimaschutzmalf3-
nahmen) und wéren fur sich alleine genommen nicht so wirksam wie im Verbund. Insofern ist
eine gesteuerte Vernetzung der MaRhahmen notwendig. Hier kommt der Koordinierungsstelle
Klima im Referat 60 eine besondere Bedeutung zu. Wie bereits im vorherigen Kapitel erlautert,
nimmt diese Koordinierungsstelle eine Schllsselposition ein.

Ein wesentlicher Meilenstein fir die Ausrichtung der Aktivitdten und MaRnahmen im Bereich Kli-
maschutz der Stadt Gelsenkirchen war das ,Integrierte Klimaschutzkonzept Gelsenkirchen
(IKSK GE) 2020, welches vom Rat der Stadt Gelsenkirchen im Jahr 2011 beschlossen wurde.
Auf dieser Grundlage wurden in den Folgejahren diverse Klimaschutzteilkonzepte und Mal3nah-
menplane erstellt.

Aufgrund der hohen Bedeutung des Klimaschutzes sowie auch der Anpassung an den Klima-
wandel (Klimafolgenanpassung) hat der entsprechende Fachausschuss (Ausschuss fur Umwelt
und Klimaschutz) 2019 beschlossen, ein Anschlusskonzept erstellen zu lassen. So wurde unter
Einbeziehung von externen Beratungsunternehmen Anfang 2023 das ,Klimakonzept 2030/45
fur die Stadt Gelsenkirchen® vorgelegt.

Fur die Stadt Gelsenkirchen wurden dabei finf Handlungsfelder als Leitlinien ausgearbeitet:

Stadt als Vorbild

¢ Die Stadtgesellschaft sensibilisieren und aktivieren

¢ Industrie, Gewerbe, Handel, Dienstleistung und Wohnungswirtschaft kultursensibel akti-
vieren

e Energie klimaneutral erzeugen/mit Energie klimaneutral versorgen
e Grine und blaue Infrastruktur schiitzen und entwickeln

Als Ubergeordnete Ziele zum Klimaschutz wurden
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¢ die Reduktion von Treibhausgasen und CO2-Emissionen unter Beachtung des CO2-Rest-
budget-Ansatzes sowie

o der Ausbau erneuerbarer Energien, effizienter Umgang mit Energie und Energieeinspa-
ren in allen Sektoren (Stadt, Wirtschaft, Haushalte) formuliert.

Im Weiteren sind in dem umfangreichen Klimakonzept u.a. Ausfihrungen zur Energie- und
Treibhausgas-Bilanzierung, Szenarien fir ein klimaneutrales Gelsenkirchen sowie Empfehlun-
gen zu Malinahmen und zur Organisations- und Prozessgestaltung enthalten. In den folgenden
Kapiteln dieses Berichts wird teilweise auf die Ausfuihrungen eingegangen.

Auf Grundlage des Klimakonzeptes 2030/2045 hat der Rat der Stadt Gelsenkirchen in seiner
Sitzung am 09. Februar 2023 die Treibhausgasneutralitat der Stadt Gelsenkirchen bis zum Jahr
2045 beschlossen. Wenn moglich, soll die bilanzielle Treibhausgasneutralitat in der Verwaltung,
den Eigenbetreiben und den stadtischen Gesellschaften bereits 2040 erreicht werden.

Mit dem Beschluss sieht sich die Stadt Gelsenkirchen dem Ziel der Bundesregierung, bis spa-
testens 2045 die Klimaneutralitdt Deutschlands zu erreichen, auch fir die Stadt Gelsenkirchen
verpflichtet.

Die kreisfreien Stadte in NRW haben inhaltlich und zeitlich gesehen unterschiedliche Strategien
zur Erreichung ihrer Treibhausgasneutralitéat (THG-Neutralitat). Zeitlich gesehen ergibt sich ein
unterschiedliches Ambitionsniveau mit einer Spannbreite von 15 Jahren.

Zieljahre der kreisfreien Stadte zur Erreichung der Treibhausgasneutralitat

2030 3

2035 11
2040 3

2045 6

Von den 23 kreisfreien Stadten haben fiinf weitere genau wie die Stadt Gelsenkirchen 2045 als
Zieljahr festgelegt.

Das Klimaabkommen von Paris hat zum Ziel, die globale Erderwarmung auf 1,5 Grad Celsius
und deutlich unter zwei Grad Celsius zu begrenzen. Auf dieser Grundlage lasst sich nach wis-
senschaftlicher Berechnung die Gesamtmenge an Emissionen (CO2-Budget) ableiten, die noch
emittiert werden darf, um die entsprechende Klimagrenze mit einer bestimmten Wahrscheinlich-
keit nicht zu Uberschreiten.

Ein Grofteil der kreisfreien Stadte nutzt insofern ein fiir Deutschland berechnetes nationales
CO2-Budget als geeigneten Maf3stab fir die eigene Klimapolitik.
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Der Sachverstandigenrat fir Umweltfragen (SRU) empfiehlt aktuell fir Deutschland ab 2024 ein
CO2-Budget in Héhe von rd. 3,9 Gigatonnen?®é CO2 nach dem Einwohnerprinzip. Hierdurch
konnte die Erderwarmung auf 1,75 Grad Celsius begrenzt werden. Dies setzt allerdings bei ei-
ner 67 prozentigen Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung und einer linearen Emissionsreduk-
tion eine Klimaneutralitdt Deutschlands bis zum Jahr 2037 voraus. Nach diesem Szenario ver-
bleiben Deutschland somit noch 13 Jahre, bis die Klimaneutralitat erreicht sein sollte.

Die Stadt Gelsenkirchen orientiert sich hinsichtlich des Zeitpunktes der anzustrebenden Treib-
hausgasneutralitat an der gesetzlichen Vorgabe. Weitere Ausfiihrungen hierzu ergeben sich
aus dem Kapitel , Treibhausgasbilanz®.

Mit den zuvor genannten Beschliissen und MaRnahmen hat die Stadt Gelsenkirchen eine gute
Grundlage fur einen aktiven Klimaschutz im eigenen Konzern geschaffen.

Der Klimaschutz ist eine gesetzlich verankerte Anforderung mit héchster Prioritat. In der Verof-
fentlichung ,Erstes Klimaschutzpaket Nordrhein-Westfalen“ 27 daufiert sich die Landesregierung
NRW wie folgt:

.Folgende Klima-Rangfolge in absteigender Vorrangigkeit wird festgelegt:

¢ Vermeidung von Emissionen durch klimaneutrale Alternativen,

¢ Reduktion von Emissionen durch emissionsarmere Alternativen und

e Kompensation von Emissionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften.*
Die Landesverwaltung selbst hat das Ziel, bis 2030 klimaneutral zu sein.

Die Landesregierung gibt mit der o.g. Klima-Rangfolge eine klare Priorisierung der Vorgehens-
weise vor. Eine politische Entscheidung auf kommunaler Ebene, die eigene Klimaneutralitat
schneller als gesetzlich vorgegeben zu erreichen und ggfs. hierbei die Kompensation von Emis-
sionen durch Zukauf von Kompensationsgutschriften zu nutzen, ist aus unserer Sicht im Rah-
men der kommunalen Selbstverwaltung zunéchst nicht zu beanstanden.

Allerdings ist zu bedenken, dass Finanzmittel, die fir Kompensationsgutschriften genutzt wer-
den, dann nicht zur Umsetzung weiterer Klimaschutzmafl3inahmen innerhalb der eigenen Infra-
struktur zur Verfligung stehen. Wir begriiRen es daher, dass die Mdglichkeit Uber Kompensati-
onsgutschriften die Klimaschutzziele zu erreichen, in der Priorisierung der Landesregierung an
letzter Stelle steht und somit nur in Ausnahmefallen genutzt werden sollte.

Hinzu kommt, dass es von hohem Interesse sein wird, welche Qualitat die Kompensationsgut-
schriften enthalten und wo diese zum Tragen kommen.

In dem Klimakonzept 2030/45 ist die Stadt Gelsenkirchen auf die verschiedenen Moglichkeiten
der Kompensation eingegangen. Es wird empfohlen, unvermeidbare THG-Emissionen, soweit

26 Laut Stellungnahme des Sachverstandigenrates fir Umweltfragen aus Méarz 204 (basierend auf FORSTER et al. (2023))

27 Erstes Klimaschutzpaket NRW, S. 9 / Herausgeber: Ministerium fiir Wirtschaft, Industrie, Klimaschutz und Energie des Landes NRW,
Juni 2023
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maoglich, vorwiegend lokal zu kompensieren. Erst dann ist eine Kompensation regional und
Uberregional zu prifen.

45.3 Planung von Klimaschutzmalinahmen

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat ein umfangreiches Malinahmenpaket ausgearbeitet. Mit einer
Ressourcenplanung sind die MalRnahmen bisher noch nicht verbunden und werden daher
noch nicht in der Haushaltsplanung berucksichtigt.

Sobald die strategischen Vorgaben zur Erreichung der Klimaneutralitat vorliegen, bedarf es zur
Umsetzung einer konkreten MaBnahmenplanung. Eine Stadt sollte ihre MalBnahmenplanung
zentral, d.h. strukturtibergreifend tber alle Dezernate anlegen. Die MalBnahmen missen zielori-
entiert sein. Sie sollten mit einer Ressourcenplanung verbunden werden und zeitlich kalkuliert
sowie mit Meilensteinen hinterlegt sein. Dabei sollten die Aufgaben untereinander priorisiert
werden. AbschlieRend sollte geregelt sein, wie der MalRnahmenplan Uberwacht und im Bedarfs-
fall angepasst wird.

Durch den Rat der Stadt Gelsenkirchen wurde bereits im Jahr 2008 ein erstes MalRnahmen-
programm mit 25 Schwerpunktprojekten beschlossen. Der MaRnahmenplan wurde in vier Hand-
lungsfelder untergliedert (Kommune als Vorbild, Solarstadt Gelsenkirchen, Energieeffizienz im
Gebaudebestand, Mobilitat). In diesen wurden insgesamt 50 MalRhahmen zusammengestellt.

In der Folge wurden weitere MalRnhahmenprogramme aufgestellt:
¢ Klimaschutz-Maflihahmenprogramm 2012 bis 2014 (Beschluss 2011)
¢ Klimaschutzteilkonzept: Ausgewahlte kommunale Liegenschaften (2014)
¢ Diverse MalBnahmen fiir ausgewahlte Gebaude
¢ Klimaschutz-Maflihahmenprogramm 2015 bis 2017 (Beschluss 2015)
¢ Klimaschutz-Maflihahmenprogramm 2018 bis 2020 (Beschluss 2018)

In der Sitzung im Februar 2023 hat der Rat der Stadt Gelsenkirchen neben dem Klimakonzept
2030/2045 als weiteren wichtigen Meilenstein einen Klimamafnahmenplan 2023 - 2025 be-
schlossen. Dieser beinhaltet die folgenden funf Handlungsfelder:

Handlungsfeld 1: Vorbild Stadt

Handlungsfeld 2: Klimatransformation der Stadtgesellschaft: private Haushalte, (Umwelt-)
Bildung, Offentlichkeitsarbeit

Handlungsfeld 3: Klimagerechte Wirtschaft: Gewerbe, Handel, Dienstleistungen

Handlungsfeld 4: Klimaneutrale Energieerzeugung und —versorgung

Handlungsfeld 5: Anpassung an die Folgen des Klimawandels

gpANRW Seite 169 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Gebaudewirtschaft - Klimaschutz + 050.010.050_03379

Erganzt wurde der Beschluss zum KlimamaRnahmenprogramm 2023 — 2025 um die Stellenein-
richtung mehrerer Klimamanager und Klimamanagerinnen in verschiedenen Referaten der
Stadt Gelsenkirchen. Im Referat Hochbau und Liegenschaften wurden funf Klimamanagement-
Stellen geschaffen.

Im Handlungsfeld 1 hat die Stadt Gelsenkirchen insbesondere fiir den Gebaudebereich diverse
MalRnahmen beschlossen. Diese sind:

e Standards fur Neubau und Sanierung kommunaler Liegenschaften

e Aufstellung und Umsetzung Sanierungsfahrplan kommunale Liegenschaften inkl. einer
klimafreundlichen Warmeversorgung

e Fernwérmeanschluss kommunaler Liegenschaften
e Ausbau Photovoltaik auf kommunalen Dachflachen
o Jahrlicher Energiebericht zur Verbrauchsentwicklung

o Dauerhafter Bezug von zertifiziertem Okostrom und Okogas im Konzern Stadt Gelsenkir-
chen

Fur die in den Handlungsfeldern definierten MaRBhahmen wurden Maflinahmensteckbriefe erar-
beitet. Mit den MaRnahmensteckbriefen beschreibt die Stadt Gelsenkirchen die einzelnen Maf3-
nahmen mit den notwendigen Arbeitsschritten, den Beteiligten, den Zustandigkeiten sowie
Schatzungen zu Zeitaufwanden und finanziellen Ressourcen. Zur Einschatzung des Mal3nah-
mensteckbriefes stellen wir die wesentlichen Inhalte in der nachfolgenden Tabelle dar.

MaRnahmensteckbrief Gelsenkirchen

MaRnahmennummer, Handlungsfeld, Prioritat

Kurzbeschreibung

Handlungsschritte/Zeitplan, Einfihrung und Dauer der MaBnahme
Projektleitung/Verantwortliche, Partner, Zielgruppe

Meilensteine

Gesamtaufwand/(Anschub-)Kosten, Finanzierungsansatz

Energie- und THG-Einsparung/Auswirkungen Klimaanpassung

Synergieeffekte/Hinweise

Der Steckbrief enthalt wichtige Aspekte zur Einordnung der MaRnahmen hinsichtlich Aufwand
und Wirkung.

Mit Blick auf den eigenen Geb&udebestand kommt der Mal3nhahme Nr. 6 (im Handlungsfeld Vor-
bild Stadt) ,Strategie fir einen klimaneutralen Gebaudebestand® eine besondere Bedeutung zu.
Hier hat die Stadt Gelsenkirchen bereits die Leitlinie ,Energetische Standards und Planungsvor-
gaben fur den klimagerechten Neubau und die Sanierung stédtischer Liegenschaften der Stadt
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Gelsenkirchen® erarbeitet. Diese wurde vom Rat der Stadt Gelsenkirchen im September 2023
beschlossen und soll fur alle Mal3nahmen angewendet werden.

Eine besondere Bedeutung kommt der Sanierung der kommunalen Bestandsgebéude zu. In
den stadtischen Gebauden werden ca. zwei Prozent der Gesamtemissionen verursacht. Der
Anteil der Stadtverwaltung Gelsenkirchen ist somit relativ gering, gleichwohl kommt der Stadt
eine Vorbildfunktion zu. Sie sollte mit gutem Beispiel vorangehen und den Energieverbrauch
und somit den CO2-Ausstoss senken. Daher hat die Stadt Gelsenkirchen bereits im Jahr 2014
das Klimaschutzteilkonzept ,Ausgewahlte kommunale Liegenschaften aufgestellt. Mit diesem
Teilkonzept wurden fiir ausgewahlte Liegenschaften Basisdatenbewertungen (270 Gebaude),
Gebaudebewertungen (94 Gebaude) und Feinanalysen (sechs Gebaude) durchgefiihrt.

Im Rahmen der Gebaudebewertung wurde eine Grobbewertung von 94 Gebauden durchgefuhrt
und analysiert, wo dringender energetischer Handlungsbedarf besteht sowie wie hoch die damit
verbundenen Investitionskosten sind. Die gesamten Investitionskosten fiir diese MaRBhahmen
wurden mit rund 62 Mio. EUR beziffert. Nach Auskunft der Stadt wurden bis heute ca. 25 Pro-
zent der MaBnahmen ganz oder teilweise umgesetzt.

Dieses Teilkonzept soll, soweit mdglich, als Grundlage dienen, den bereits 0.g. Sanierungsfahr-
plan fir die kommunalen Liegenschaften zu erstellen. Zu berticksichtigen ist allerdings hierbei,
dass das Teilkonzept nicht mit den aktuellen Leitlinien der Stadt konform ist. Diese haben sich
mittlerweile weiterentwickelt und auch die Zielsetzung wurde angepasst. Weiterhin muss in der
Sanierungsreihenfolge die kommunale Warmeplanung beriicksichtigt werden.

Aus dem Klimakonzept 2030/45 geht hervor, dass aufgrund des hohen Alters der kommunalen
Gebaude, der geringen finanziellen Mittel fir Sanierungsmal3nahmen und begrenzter Personal-
ressourcen ein deutlicher Sanierungsstau besteht. Daher kommt dem Sanierungsfahrplan fir
die kommunalen Liegenschaften eine besondere Bedeutung zu. Inshesondere wird von groRem
Interesse sein, wie hoch die entsprechenden Kosten fir die Sanierung der stadtischen Ge-
baude beziffert werden, um die Treibhausgasneutralitat zu erreichen. Aktuell kann die Stadt
Gelsenkirchen zu den notwendigen Kosten noch keine Aussage treffen. Die Stelle des Sanie-
rungsmanagers ist erst seit wenigen Monaten besetzt (Oktober 2024). Eine erste Ausschrei-
bung fur die Erstellung von beispielhaften Sanierungsfahrplanen durch externe Biros fur drei
stadtische Objekte ist von diesem bereits in die Wege geleitet. Weitere werden nach Vorlage
und Uberpriifung der Eignung der Ergebnisse folgen. Die Stadt Gelsenkirchen geht davon aus,
dass erste MalRhahmen erst ab 2026 durchgefuhrt werden. Es wird auch vor 2026 zu Sanie-
rungsmalnahmen an kommunalen Gebauden kommen. Allerdings werden diese nicht nach der
systematischen Zielsetzung eines Sanierungsfahrplans umgesetzt.

Die gpaNRW sieht in der Bezifferung und auch der tatsachlichen Beriicksichtigung notwendiger
MaRnahmen in der stadtischen Haushaltsplanung eine wichtige Voraussetzung, um das Ziel der
THG-Neutralitat fur den Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 zu erreichen.

Um den Finanzmittelbedarf zu beurteilen, der fur die Sanierung des stadtischen Gebaudebe-
stands der Stadt Gelsenkirchen hin zur THG-Neutralitat notwendig wird, hat die gpaNRW eine
Kalkulation anhand eines Wertekorridors in Verbindung mit der Flache der Gebdude vorgenom-
men.
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Der Wertekorridor gibt einen finanziellen Rahmen mit von- / bis-Werten an sowie einem Basis-
wert. Dabei handelt es sich um Orientierungswerte, die auf Erfahrungswerten anderer Kommu-
nen sowie auf Fachliteratur basieren?®, die durchaus nach unten wie auch nach oben, je nach
Vorhaben, abweichen kénnen.

Wertekorridor fur die Sanierung stadtischer Gebaude in Euro je gm BGF

1.600 2.500 3.400

Der Basiswert liegt bei 2.500 Euro je gm Bruttogrundflache (BGF). Dieser beinhaltet Finanzmit-
tel fir Umbauten, Modernisierungen oder Instandsetzungen oder auch Kombinationen aus den
vorgenannten MafRnahmen. Dabei handelt es sich nicht ausschlief3lich um Maf3nahmen, die
dem Klimaschutz dienen. Eine Differenzierung ist firr diese Uberschlagskalkulation nicht még-
lich. Nicht enthalten sind Nebenkosten wie z.B. eigene Personalaufwendungen in den Amtern
oder Planungskosten fir externe Dritte.

Es handelt sich um einen Schatzwert und soll lediglich eine Prognose darstellen. Die tatsachli-
chen Kosten fir den Umbau des Gebaudebestandes kdnnen durchaus hoher liegen. Da aber
voraussichtlich nicht alle Gebaude angepasst werden mussen, aber der gesamte Flachenanteil
mit diesem Wert multipliziert wird, ist der Basiswert als Schatzwert angemessen.

Der eigene Gebaudebestand der Stadt Gelsenkirchen umfasst eine Flache von rund 910.000
Quadratmeter (BGF). Multipliziert mit dem Basiswert von 2.500 Euro je gm ergibt sich ein Fi-
nanzmittelbedarf von insgesamt rund 2,3 Mrd. Euro, der flr die Zielerreichung der Treibhaus-
gasneutralitat im eigenen Gebaudebestand bis zum Jahr 2045 aufgewendet werden muss. Bis
zum Zieljahr 2045 verbleiben der Stadt Gelsenkirchen noch 22 Jahre (ab 2024). Umgerechnet
auf die verbleibenden Jahre bis zum Zieljahr ergibt sich ein jahrlicher Finanzmittelbedarf von
rund 103 Mio. Euro.

Neben dem erforderlichen Finanzmittelbedarf fir die kommenden Jahre bis zum Erreichen der
THG-Neutralitat, haben wir uns auch den bisherigen Finanzmitteleinsatz in den eigenen Gebau-
debestand angesehen.

Finanzmitteleinsatz fiir stadtisches Gebaudeportfolio Gelsenkirchen in Mio. Euro

Finanzmitteleinsatz in Mio. € 33,1 37,3 27,7 34,5

In den vergangenen Jahren hat die Stadt Gelsenkirchen durchschnittlich rund 33 Mio. Euro
(konsumtiv und investiv) pro Jahr zur Erhaltung der kommunalen Liegenschaften ausgegeben.

2 Diese Werte basieren insbesondere auf Baukostenberechnungen fiir éffentliche Gebaude sowie auf Standards der DIN 276, die die
Bauwerkskosten (KG 300) und die Kosten fiir technische Anlagen (KG 400) detailliert beschreibt.
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In der folgenden Grafik haben wir den bisherigen Finanzmitteleinsatz dem Finanzmittelbedarf
gegenibergestellt.

Finanzmitteleinsatz und Finanzmittelbedarf im stadt. Gebaudemanagement Gelsenkirchen in Mio.
Euro

160
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Wertekorridor =——Gelsenkirchen*

* bis 2023: IST, ab 2024: PLAN (kalkulierter Bedarf nach gpa-Modellrechnung)

Es wird deutlich, dass der zukinftig erforderliche Finanzmittelbedarf erheblich Gber dem bisheri-
gen Finanzmitteleinsatz liegt. Die Stadt Gelsenkirchen musste, bzw. muss ihre Finanzmittel in
den eigenen Gebaudebestand mehr als verdreifachen, wenn sie das Ziel der THG-Neutralitat
bis zum Jahr 2045 realistisch und auch tatsachlich erreichen méchte.

Dabei ist zu berlicksichtigen, dass es sich bei der oben dargestellten Berechnung ausschliel3-
lich um die Sanierung von Bestandsgebauden handelt. Mittel, die sich aus weiteren Aufgaben
ergeben (z.B. Schulneubau aufgrund gestiegener Schiilerzahlen), muss die Stadt Gelsenkir-
chen zusatzlich einplanen.

Grundsatzlich kdnnen im Haushalts- bzw. Wirtschaftsplan noch nicht alle MaBnhahmen enthalten
sein. Das gilt vor allem far finanzwirtschaftliche Auswirkungen, die sich noch nicht hinreichend
konkretisieren lassen oder lber den Planungszeitraum des Haushaltsplans hinausgehen. Auf-
grund der voraussichtlich erheblichen GréRenordnung sollte die Stadt Gelsenkirchen auch
diese MaRnahmen jedoch in ihren finanzwirtschaftlichen Planungen auf3erhalb des Haushalts-
plans im Blick haben. Dadurch kann sie frihzeitig Auswirkungen auf spatere Haushalte zumin-
dest grob einschatzen und gegebenenfalls notwendige Prioritdtensetzungen einleiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die entsprechenden Mit-
tel in ihrer Planung berlicksichtigen.

Sollte die Stadt Gelsenkirchen die erforderlichen Finanzmittel in der notwendigen Hohe nicht bis
2045 aufbringen kénnen, hatte dies gravierende Auswirkungen auf das Ziel der gebaudewirt-
schaftlichen Treibhausgasneutralitat.
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Neben den notwendigen Finanzmitteln erschweren allerdings die aktuellen Rahmenbedingun-
gen und &uReren Faktoren die Umsetzung der Mal3hahmen. Als Risiken sind hier die klimapoli-
tischen Herausforderungen, Preisénderungsrisiken oder auch Finanzierungsrisiken zu nennen.
Lieferengpasse, Fachkraftemangel und Férderungsunsicherheit kdnnen zusatzlich erschwe-
rende Auswirkungen nach sich ziehen. Inshesondere sind fir die Planung und Realisierung der
MaRnahmen entsprechende Personalressourcen erforderlich.

4.5.4 Treibhausgasbilanz

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen schaffte durch eigene Klimaschutzbemihungen in den letzten Jah-
ren eine Reduzierung der THG-Emissionen. Es stellt sich als sehr ambitioniert dar, die THG-
Neutralitét bis zum Jahr 2040 bzw. 2045 zu erreichen.

Eine Stadt sollte Uber eine Treibhausgasbilanz (THG-Bilanz) verfiigen. Hiermit wird die Moglich-
keit gegeben, mit Hilfe geeigneter MessgroRen die Wirksamkeit und die Erfolgskontrolle eigener
Klimaschutzbemihungen zu protokollieren.

Die Europaische Union, die Bundesrepublik Deutschland und das Land Nordrhein-Westfalen
haben konkrete Klimaschutzziele vereinbart. Auch die Stadt Gelsenkirchen hat analog dieser
Vorgaben eigene Ziele zum Klimaschutz festgelegt. Wichtiger Bestandteil der eigenen Bem-
hungen ist eine Treibhausgasbilanz, die den Ist-Zustand der Emissionen festhélt sowie den Ver-
lauf der Emissionsreduzierungen dokumentiert.

Eine Treibhausgasbilanz beschreibt alle klimawirksamen Emissionen innerhalb definierter Sys-
temgrenzen. Sie schafft somit die notwendige Transparenz, inwieweit die getroffenen Maf3nah-
men zum Klimaschutz Wirkung zeigen und ob die gesetzten Ziele in der vorgegebenen Zeit er-
reicht werden kdnnen.

Fur die Stadt Gelsenkirchen hat der Regionalverband Ruhr (RVR) die Treibhausgasbilanz fir
die Zeitreihe 1990 bis 2020 erstellt und schreibt diese zukinftig in einem 2-jahrigen Turnus fort.
Die THG-Bilanz wurde nach der Bilanzierungs-Systematik Kommunal (BISKO) erstellt. Dabei
wurden alle energiebedingten Emissionen innerhalb der Stadtgrenzen von Gelsenkirchen bilan-
ziert (Territorialprinzip). Die Berechnung erfolgt durch die Multiplikation von Aktivitatsdaten2® mit
definierten Emissionsfaktoren3°. In der Vergangenheit wurde die Bilanz nach dem Verursacher-
prinzip aufgestellt.

2 Aktivitatsdaten kénnen der Verbrauch an Heizél sein oder die Z&hlerstande von Strom- und Gasverbrauch oder die Kraftstoffkosten
der Dienstfahrzeuge etc.

30 Der Emissionsfaktor gibt an, wie viel Kilogramm (kg) oder Tonnen Treibhausgase beim Einsatz einer definierten Menge eines Energie-
tragers oder Materials, abhangig von dessen Kohlenstoffgehalt, freigesetzt werden.

gpANRW Seite 174 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Gebaudewirtschaft - Klimaschutz + 050.010.050_03379

THG-Emissionen Gelsenkirchen in Tausend t COzeq/a 1990 bis 2020
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Nach der entsprechenden Berechnung sind in der Stadt Gelsenkirchen im Jahr 2020 rund 1.500
Kilotonnen COz2eq®! (THG-Emissionen) entstanden. Im Vergleich zum Jahr 1990 haben sich die
THG-Emissionen um Uber 50 Prozent reduziert. Dieser Riickgang wurde insbesondere durch
Energietragerumstellungen (weg von Kohle oder Heizdl und hin zu Erdgas oder erneuerbaren
Energien) erreicht.

Die Emissionen wurden nach verschiedenen Verbrauchssektoren aufgeschlisselt:

Haushalte,

e Industrie,

e Gewerbe - Handel — Dienstleistungen (GHD),
o Kommunale Gebéaude,

e Verkehr.

In den verschiedenen Sektoren ergibt sich folgende Verursachung von THG-Emissionen:

31 Fir die Berechnung der THG-Emissionen wurden die vom Umweltbundesamt empfohlenen BISKO-Faktoren verwendet. Diese beriick-
sichtigen nicht nur die reinen CO2-Emissionen, sondern auch COz-Aquivalente (wie z. B. Methan).
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THG-Emissionen nach Sektoren Gelsenkirchen 2020 in Prozent

Haushalte 30,0%

Verkehr 34,0%
a

Kommunale
Gebaude 2,0% Gewerbe,
Handel,
) Dienstleistungen
Industrie 18,0% 16.0%

Es ist deutlich zu erkennen, dass in dem kommunalen Sektor die geringsten Treibhausgase
verursacht werden. Somit bestehen im Konzern der Stadt Gelsenkirchen auch nur geringe Mog-
lichkeiten, die Gesamtbilanz spiirbar durch Einsparungen zu beeinflussen. Gleichwohl kommt
der Stadt Gelsenkirchen eine besondere Bedeutung zu. So hat sie eine Vorbildfunktion und
sollte mit der verbindlichen Umsetzung ihrer Mal3nahmen mit gutem Beispiel vorangehen (siehe
auch Ausfuhrungen im Kapitel 4.5.3 ,Planung von Klimaschutzmaflinahmen®).
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THG-Emissionen nach Energietréagern Gelsenkirchen 2020 in Prozent

Diesel/ Benzin
29,0%
Strom 32,3%

Sonstiges 3,5%

.

Fernwarme 3,9%

0l 2,3%
Gas 29,0%

An der Verteilung der THG-Emissionen ist zu erkennen, dass ein grol3es Einsparpotenzial im
Bereich der Warmeversorgung besteht. Durch die Sanierung der Geb&audehdiille sowie Erneue-
rung der Heizsysteme kdnnen Warmebedarfe und Emissionen in erheblichem Umfang reduziert
werden.

Im Kommunalsektor sind die tiberwiegenden THG-Emissionen den kommunalen Liegenschaf-
ten zuzuordnen. Somit ergeben sich im Stadtkonzern Gelsenkirchen durch die energetische Sa-
nierung der stadtischen Gebaude die gréfiten Einspareffekte.

Damit die Stadt Gelsenkirchen ihren notwendigen Beitrag leisten kann, das 2015 in Paris be-
schlossene 1,5 Grad - Ziel bei der Erderwarmung einzuhalten, misste sie ihre CO2-Emissionen
ab 2020 weiter deutlich senken. Erreicht die Stadt die THG-Neutralitat nicht, wenn das CO2-
Restbudget aufgebraucht ist, hat sie ihr Ziel verfehlt. Das CO2-Restbudget stellt eine Ober-
grenze der globalen CO2-Emissionen dar, bei dessen Einhaltung das Pariser Klimaabkommen
erfillt werden kann. Die Stadt Gelsenkirchen hat fir sich folgendes Restbudget errechnet:

Restbudget Gelsenkirchen nach Einwohnerprinzip 2020

Restbudget Gelsenkirchen

in t CO, verbleibende Jahre

1,5°C-Ziel (50% Wahrscheinlichkeit Zielerreichung) 13,3 Mio. 8,6

1,75°C-Ziel (50% Wahrscheinlichkeit Zielerreichung) 19,3 Mio. 12,5

Quelle: Klimakonzept 2030/45, S. 41/42
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Sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Ziel der THG-Neutralitét nicht erreichen, emittiert sie rechne-
risch ein grof3eres Restbudget. Zu bertcksichtigen ist hierbei allerdings, dass sich die wissen-
schaftlichen Rahmenbedingungen mittlerweile nachteilig verandert haben. Aktuelle Berechnun-
gen haben gezeigt, dass die Erderwarmung im Mittel bereits Uber 1,5 Grad angestiegen ist. In-
sofern haben sich auch das Restbudget und die daraus resultierenden Jahre, die zur Verfiigung
stehen, reduziert.

In der THG-Bilanz ist zu erkennen, dass durch die bisherigen MaRnahmen die THG-Emissionen
gesunken sind. Allerdings sind noch weitere Anstrengungen notwendig, um das Ziel der THG-
Neutralitét bis zum Jahr 2045 zu erreichen.

In dem Klimakonzept 2030/45 wurde fir die Stadt Gelsenkirchen ein Klimaschutzszenario er-
stellt, in dem ein mdglicher Pfad zum Erreichen der (bilanziellen) Treibhausgasneutralitat bis
zum Jahr 2040 dargestellt wird. Dabei werden die Treibhausgasemissionen bis zum Jahr 2040
um 93 Prozent reduziert.

In diesem Szenario werden diverse Annahmen getroffen, die fir die Zielerreichung zwingend
umgesetzt werden mussen:

e Energetische Erneuerung des Gebaudebestandes (Erhdhung der Sanierungsrate) i. V.
m. Reduzierung des Warmeverbrauchs,

e Verdrangung fossiler Energietrager,

e Ausbau der ,Griinen” Nah- und Fernwarme, der Solarthermie und der Warmepumpen,
e Anteil der Fernwéarme wird zu 100 Prozent dekarbonisiert,

o Warmeversorgung bis 2040 zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien,

e Ausbau Photovoltaik und Windkraft,

« Verlagerung des Individualverkehrs auf den Offentlichen Nahverkehr,

e Umristung der Antriebstechnologie auf klimaschonendere Antriebe.

Trotz der hochst ambitionierten Anstrengungen verbleibt ein Rest an Treibhausgasemissionen,
welcher kompensiert werden muss.

Aus dem Klimakonzept geht hervor, dass die ,getroffenen Annahmen und die Hebung der iden-
tifizierten Potenziale einen gesamtgesellschaftlichen Kraftakt bedeuten®. So bedeutet beispiels-
weise die angesetzte Modernisierungsrate der Gebdude mindestens eine Verdreifachung der
aktuell durchgefiihrten Modernisierungen.

Das anvisierte Ziel der THG-Neutralitat bis 2040 wird nur erreicht, wenn in allen Sektoren eine
beschleunigte Umsetzung der notwendigen MaRnahmen ergriffen wird. Es wird deutlich, dass
der Stadt Gelsenkirchen die THG-Neutralitat nur gelingen kann, wenn auch Unternehmen und
private Haushalte diesen Weg mitgehen. Gleichwohl sollte sie die MalRnahmen in ihrem direk-
ten Einflussbereich verbindlich umsetzen (Stichwort ,Vorbildfunktion®).
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelmafig bewerten, ob das ambitionierte Ziel der THG-
Neutralitat 2040 bzw. 2045 erreichbar ist. Ist dies nicht der Fall, sollte sie weitere Mal3nah-
men initiieren.

4.5.5 Energiemanagement

+ Die Stadt Gelsenkirchen hat ein Energiemanagement fur ihr Geb&udeportfolio eingefihrt.
Zentraler Baustein ist das eingerichtete Verbrauchsdatenmanagementsystem. Dadurch ver-
fligt sie Gber umfangreiche Daten und Einflussméglichkeiten zu ihren Einrichtungen. Durch
den weiteren Ausbau wird der Bereich weiter optimiert.

Mit einem Energiemanagement sollte eine Stadt ihre organisatorischen und technischen Ab-
laufe sowie Verhaltensweisen so beeinflussen, dass sie den gesamten Energieverbrauch unter
wirtschaftlichen und klimaschutztechnischen Gesichtspunkten senken kann. Somit sollte sie die
Energieeffizienz kontinuierlich steigern. In einem Energiemanagementsystem sollte eine Stadt
ihre Energiepolitik, Planung, Einfihrung und Umsetzung sowie Kontrolle erfassen, um eine kon-
tinuierliche Verbesserung des Energiebedarfs zu erreichen.

Das Energiemanagement gewinnt in der Stadt Gelsenkirchen angesichts steigender Energie-
kosten und der Verpflichtungen zum Klimaschutz zunehmend an Bedeutung. Ziel ist es, den
Energieverbrauch in 6ffentlichen Gebauden systematisch zu Giberwachen, Einsparpotenziale zu
identifizieren und MalRBnahmen zur Reduzierung des Energieverbrauchs zu ergreifen. Die Stadt
Gelsenkirchen ist bestrebt, die Energieeffizienz ihrer Liegenschaften kontinuierlich zu steigern
und die CO,-Emissionen zu senken, um einen nachhaltigen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

Das Energiemanagement wird zentral im Referat 65 Hochbau und Liegenschaften der Stadt
Gelsenkirchen gefihrt. Hier liegt die Zustandigkeit im Bereich 65/2.3 Team Energie.

Ein wesentlicher Bestandteil des Energiemanagements ist das sich im Aufbau befindliche Ener-
giemanagementsystem. Mit diesem System wird eine systematische, zeithahe und gebaude-
scharfe Verbrauchsdatenerfassung vorgenommen. Dadurch kann die Stadt Gelsenkirchen die
Strom-, Warme- und Wasserverbrauche und die entsprechenden Kosten transparent und ver-
brauchsorientiert erfassen und analysieren. Durch den Einbau moderner und intelligenter Mess-
systeme und Sensoren ist es mdglich, die entsprechenden Verbrauchsmengen in Echtzeit zu
erfassen.

Ein Grof3teil der stadtischen Gebéaude ist bereits mit modernen und intelligenten Messsystemen
ausgestattet. So kdnnen in einem definierten Rhythmus (z.B. 15 Minuten bei Stromz&hlern) die
Energieverbrauchsdaten bzw. Zahlerstande Gbermittelt werden. Bei Liegenschaften, die noch
nicht entsprechend ausgestattet sind, erfolgt die Erfassung der Verbrauche tber die Rechnun-
gen.

Die entsprechenden Daten werden in einer Software zur Verbrauchsdatenerhebung (Ver-
brauchsdatenmanagementsystem — VDMS) erfasst. Mit dem VDMS ist eine Betrachtung der ak-
tuellen Verbrauche jederzeit maglich. Allerdings ist die Anwendung des VDMS selbst noch nicht
vollstandig entwickelt und die digitalen Zahler noch nicht flachendeckend fur alle kommunalen
Objekte installiert. Langfristig soll mit dem VDMS eine unterjéhrige Betrachtung und Analyse
der Verbrauchsdaten aller stadtischer Objekte méglich sein.
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Die digitale Erfassung bringt zahlreiche Vorteile mit sich. So kénnen Anomalien im Wasserver-
brauch, wie etwa durch ein Leck in einer Wasserleitung, friihzeitig erkannt und Wasserschaden
vermieden werden. Uberdurchschnittlich hohe Verbrauche, z. B. durch falsch eingestellte Hei-
zungen oder offene Wasserhahne, kénnen ebenfalls identifiziert werden. Dies ermdglicht eine
effizientere Ressourcennutzung, wodurch nicht nur Kosten eingespart werden, sondern auch
die Umwelt geschont und die Verwaltung der Geb&ude vereinfacht wird.

4.5.6 Monitoring

+ Die Stadt Gelsenkirchen arbeitet am Aufbau eines Monitoringsystems. Ergéanzt werden soll
dies mit jahrlichen Energieberichten fiir das Gebdudemanagement.

Die klimaschutzrelevanten Entscheidungen, Projekte und MaRnahmen wirken vielfach erst lang-
fristig. Daher sind die von Politik und Verwaltungsfiihrung einer Stadt beschlossenen Ziele in
der Regel auch eher langfristig gesetzt. Diese Zielvorgaben bilden die Basis fir die Planungen
und die dafur notwendigen Entscheidungen. Dabei sollte eine Stadt Kennzahlen und Indikato-
ren zur Messung der Zielerreichung einsetzen. Uber ein Berichtswesen sollte sie beurteilen, in-
wieweit sie die gesetzten Ziele realisiert.

Der Stadt Gelsenkirchen ist bewusst, dass fir eine effiziente Ma3Bhahmenumsetzung sowie
die Uberpriifung der Zielerreichung der Aufbau eines aussagekréaftigen Monitoring- und Control-
lingsystems notwendig ist.

Fur das Monitoring der Klimaschutz-MafRnahmenprogramme zum Integrierten Klimaschutzkon-
zept 2020 wurde von einem externen Ingenieurbiro im Jahr 2015 ein Monitoringansatz entwi-
ckelt. Dieser wurde mit Blick auf die Entwicklung des KlimamaRnahmenprogramms allerdings
durch die Stadt nicht implementiert bzw. genutzt.

In dem Klimakonzept 2030/45 wurde unter der Uberschrift ,Controlling* folgendes definiert: ,Um
Zielgerichtet zu agieren, bedarf es eines regelmafigen Monitorings und Controllings der Klima-
schutz- und Klimaanpassungsaktivitaten.

Das Monitoring und Controlling setzten sich hierbei aus mehreren Bausteinen zusammen. Dazu
zéhlen:

« Indikatoren fiir die Uberpriifung der Zielerreichung einzelner Leitlinien,

o das gesamtstadtische Controlling der Endenergieverbrauchsentwicklung und der Treib-
hausgasemissionen sowie weiterer Kennzahlen sowie

¢ ein einzelmalRnahmenbezogenes Controlling, das konkrete Umsetzungserfolge messen
bzw. Probleme ermitteln soll.”

Im Weiteren werden diverse Werkzeuge beschrieben, wie z.B.:
e Benchmark
¢ Leitlinienbasierte Indikatoren

¢ Projektbezogenes Controlling
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e Multi-Projektmanagement

e European Energy Award3? (Die Stadt hat dieses Instrument in der Vergangenheit bereits
genutzt.)

Ein Mangel an Steuerung und Monitoring bei KlimaschutzmaRnahmen kann zu merklichen Kon-
sequenzen filhren. Ohne ausreichende Uberwachung drohen die Klimaschutzprogramme ins
Leere zu laufen und die gesetzten Ziele zu verfehlen.

Aktuell arbeitet die Koordinierungsstelle Klima daran, fiir das Klimaschutz-Mafinahmenpro-
gramm ein malBnahmenbezogenes Evaluationssystem aufzubauen. Dieses befindet sich aber
noch in der Anfangsphase.

Erganzend erfolgt durch die regelmafige Erstellung der Treibhausgas-Bilanz fir die Stadt Gel-
senkirchen ein Erfolgs- und Wirkungscontrolling der Klimaschutzmaf3nahmen.

Fur die stadtischen Liegenschaften kann ein Monitoring bzw. ein entsprechendes Berichtswe-
sen Uber regelméRige Energieberichte stattfinden. Die Erstellung jahrlicher Energieberichte zur
Verbrauchsentwicklung wurde im Klimakonzept unter dem Handlungsfeld 1 ,Vorbild Stadt* Nr.
10 festgeschrieben.

4.5.7 Bauinvestitionscontrolling (BIC)

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher noch keine Grundlagen fiir ein Bauinvestitionscontrolling
geschaffen.

Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) sollte bereits mit Beginn der Mal3nhahmen-
planung die Bedarfsfeststellung unterstiitzen. Im weiteren Verfahrensablauf wird die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten moglichst abgesichert. Eventuelle Planabweichungen und
Kostensteigerungen werden rechtzeitig erkannt und das BIC ermdglicht ein frihzeitiges Gegen-
steuern.

Das BIC ist ein wesentliches Instrument zur Bedarfsplanung, Steuerung und Uberwachung von
Investitionsprojekten in Kommunen. Es gewdhrleistet, dass z. B. Bauvorhaben planméRig, wirt-
schaftlich und im Einklang mit den festgelegten Zielen umgesetzt werden. Durch die struktu-
rierte Herangehensweise wird der gesamte Ablauf eines (Bau) Projekts in Phasen unterteilt,
was eine klare und transparente Projektsteuerung ermdglicht. Die einzelnen Phasen bieten dar-
Uber hinaus die Mdglichkeit, weniger komplexe und kostenintensive Mal3nahmen nur einzelnen
Phasen zuzuordnen. Ein Regelverfahren beinhaltet z. B. folgende Phasen:

o Bedarfsableitung; Bedarfsanzeige; verwaltungsinterne Vorentscheidung; Angaben zur Fi-
nanzierung

32 Der European Energy Award (eea) ist ein Qualititsmanagementsystem und ein Zertifizierungsverfahren. Damit sollen die Klimaschutz-
aktivitaten erfasst, bewertet, geplant, gesteuert und regelmafig tberprift werden. Das Programm dient der Energieeinsparung, der
effizienten Nutzung von Energie und der Steigerung des Einsatzes regenerativer Energien in Kommunen. Zudem bietet es Entschei-
dungshilfen fir Investitionen. Es wird von der Landesregierung Nordrhein-Westfalen unterstiitzt.
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o Definition des Projekts; Voruntersuchung und gegebenenfalls Machbarkeitsstudie; Kos-
tenrahmen

e Vorentwurfsplanung; Kostenschéatzung

e Entwurfsplanung; Kostenberechnung

e Ausfuhrungsplanung, mit Genehmigungs- und Ausfihrungsplanung sowie Vergabe
e Ausfihrung

o Erfolgskontrolle, mit Dokumentation, Wirdigung von Planung, Ausfiihrung und Zielerrei-
chung, Kostenfeststellung

Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher kein geschaftsbereichsiibergreifendes Verfahren zum Bau-
investitionscontrolling eingefiihrt. Bei einem geschéftsbereichsibergreifenden Verfahren setzen
sich im Vorfeld einer MaBhahme bereits alle zustandigen Verwaltungseinheiten zusammen und
erarbeiten notwendige Kriterien. Hier geht es beispielsweise um Fragen der Multifunktionalit&t
von Gebéauden, Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Alternativvarianten.

In der Abteilung 65/5 (Referat Hochbau und Liegenschaften / Controlling) ist ein Team Projekt-
controlling mit 1,5 Stellen eingerichtet (fiir eine Stelle l1auft zurzeit das Stellenbesetzungsverfah-
ren), welches aktuell 16 MalZnahmen kaufmannisch steuert (und somit nur einen kleinen Teil
aller BaumalRnahmen). Allerdings machen diese 16 MaRnahmen ca. 80 Prozent des gesamten
Finanzvolumens aller BaumaRhahmen aus. Hier wurde ein Controllingverfahren zur Finanz-
und Terminuberwachung mit monatlichen Abweichungsberichten fir den Vorstand und die Re-
feratsleitung entwickelt. Bei diesem Bereich handelt es sich allerdings eher um ein Bauprojekt-
oder Baufinanzcontrolling.

Eine zentrale Steuerung aller Mal3nahmen, wie sie ein umfassendes BIC vorsieht, existiert
nicht. Es fehlt eine zentrale Organisationseinheit, die Bauinvestitionen koordiniert und die fol-
genden Aufgaben Ubernimmt:

e Steuerung der Finanzierung, Planung und Durchfiihrung
o Koordination der Interessen der Projektbeteiligten
e Sicherstellung einheitlicher Projektziele hinsichtlich Qualitat, Kosten und Terminen

Wichtig ist dabei, dass die mit dem BIC betraute Organisationseinheit nicht in Konkurrenz zur
jeweils federfihrenden Stelle steht. Das kdnnte Interessenkonflikte auslésen. Des Weiteren
sollten Personen keine Doppelfunktion erhalten. Sie sollten nicht einerseits fachliche Aufgaben
im Bauprojekt haben und andererseits im BIC selbst steuernd tatig werden.

Eine solche zentrale Organisationseinheit sollte durch einen schriftlichen Handlungsrahmen un-
terstitzt werden, der die Prozesse, Zustandigkeiten und Verfahren des BIC regelt. Die Ver-
schriftlichung in Form bspw. einer Dienstanweisung stellt sicher, dass alle Projekte systema-
tisch geplant, iberwacht und evaluiert werden.

Der Handlungsrahmen fur die Anwendung und Durchfiihrung eines BIC-Verfahrens sollte fol-
genden Regelungsinhalt abdecken:
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e Zielsetzung

¢ Verantwortlichkeiten und Organisation
e Prozesse und Verfahren

¢ Risikomanagement

¢ Klimarelevanz und Nachhaltigkeit

e Abschluss und Evaluation

Zusatzlich kénnte die Stadt Gelsenkirchen weitere wesentliche Elemente, wie detaillierte Be-
griffsdefinitionen und klare Vorgaben zur Messung der Zielerreichung sowie zur Risikoabsiche-
rung, in den Handlungsrahmen aufnehmen. Diese Erganzungen sind insbesondere bei steigen-
der Komplexitat der Bauprojekte und des Investitionsportfolios entscheidend.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich Regelungen fir ein Bauinvestitionscontrolling geben und
diese in einer Dienstanweisung festschreiben.

gpANRW Seite 183 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Gebaudewirtschaft - Klimaschutz + 050.010.050_03379

4.6 Anlage: erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberoértlichen Prifung 2024/2025 — Gebaudewirtschaft-Klimaschutz

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Klimaschutz in der Gebaudewirtschaft

Die SFadF Gelsenkirchen hat ein umfangr eiches MaBnahrpenpaket au; gearbel- Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Finanzmittelbedarf beziffern und die
F1  tet. Mit einer Ressourcenplanung sind die MaRnahmen bisher noch nicht ver- 169 | E1 entsprechenden Mittel in ihrer Planung beriicksichtioen 173
bunden und werden daher noch nicht in der Haushaltsplanung bertcksichtigt. P 9 gen.

Die Stadt Gelsenkirchen schaffte durch eigene Klimaschutzbemiihungen in

) ) L 8 Di | i aRi itioni
den letzten Jahren eine Reduzierung der THG-Emissionen. Es stellt sich als ie Stadt Gelsenkirchen sollte regelmafig bewerten, ob das ambitionierte

F2 sehr ambitioniert dar, die THG-Neutralitat bis zum Jahr 2040 bzw. 2045 zu er- 17| E2 Ziel der TH(_B-NeL_Jtralltat 2040 bzw. 2 045 erreichbarist. Ist dies nicht der 179
. Fall, sollte sie weitere Mal3nahmen initiieren.
reichen.
3 Die Stadt Gelsenkirchen hat bisher noch keine Grundlagen flr ein Bauinvestiti- 24 E3 Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich Regelungen fiir ein Bauinvestitions- 26

onscontrolling geschaffen controlling geben und diese in einer Dienstanweisung festschreiben.

gpPANRW Seite 184 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Ordnungsbehérdliche Bestattungen # 050.010.050_03371

DANRW

5. Ordnungsbehordliche Bestattungen

5.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Prifgebiet
,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Ordnungsbehdrdliche Bestattungsféalle nehmen in der Stadt Gelsenkirchen im Zeitraum 2020
bis 2023 zu, mit weiter steigender Tendenz. Interkommunal hat Gelsenkirchen strukturell be-
dingt mehr ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle je 10.000 Einwohner als die meisten kreis-
freien Stadte. Durch ihre organisatorischen MaRhahmen und Prozessablaufe stellt die Stadt si-
cher, dass die gesetzlichen Regelungen zu den bestattungsrechtlichen Fristen und zur Art der
Bestattung gewahrt werden. Ordnungsbehdrdliche Bestattungen im Wege der Ersatzvornahme
fuhrt die Stadt zwischenzeitlich rechtm&Rig im gestreckten Vollstreckungsverfahren durch. Im
Sofortvollzug veranlasst sie nur ordnungsbehdrdliche Erdbestattungen bzw. bei Feuerbestattun-
gen die Einascherung.

Die Stadt Gelsenkirchen priift in allen Fallen, ob vorrangig zur Bestattung verpflichtete Perso-
nen zu ermitteln sind. Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme macht die
Stadt ihren Kostenerstattungsanspruch gegentiber den Bestattungspflichtigen per Kostenbe-
scheid grundsatzlich geltend. Aufgrund einer Stellenvakanz im Betrachtungszeitraum konnte die
Stadt ihre Kostenerstattungsanspriiche jedoch nicht zeithah durchsetzen. Bei einigen Altféallen
hat die Stadt aufgrund eines gegen sie ergangenen Urteils und zur Vermeidung weiterer Klagen
einen Teil der Kosten von den bestattungspflichtigen Angehdrigen nicht erhoben. Dadurch hat
die Stadt insbesondere im Vergleichsjahr 2023 ausnahmsweise niedrige Ertrage.

Bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen im Wege der Ersatzvornahme erhebt die Stadt Gelsen-
kirchen zum Prufungszeitpunkt grundsétzlich die maximale Verwaltungsgebihr von 360 Euro,
um ihren mit der ordnungsbehdrdlichen Bestattung verbundenen Verwaltungsaufwand zu de-
cken. Dieses Vorgehen ist nicht rechtskonform, da die Stadt das ihr zustehende Ermessen feh-
lerhaft ausubt. Eine Verwaltungsgebihr an der Obergrenze des geltenden Verwaltungsgebiih-
renrahmens sollte Fallen mit besonders hohem Aufwand vorbehalten bleiben. Deshalb muss
die Stadt Gelsenkirchen bei Fallen mit durchschnittlichem Aufwand geringere angemessene
Verwaltungsgebuhren erheben. Die Stadt Gelsenkirchen hat gegeniber der gpaNRW schriftlich
zugesichert, dass sie ihr Vorgehen bei der Verwaltungsgebiihrenerhebung angepasst hat und
seit November 2024 gestaffelte, dem Einzelfall angemessene, Verwaltungsgebiihren erhebt.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen einen vergleichsweise ho-
hen Fehlbetrag, der auf hohe Fallzahlen in Verbindung mit nicht geltend gemachten Kostener-
stattungsanspriichen bei durchgefuhrten Ersatzvornahmen zurtickzufiihren ist. Zudem wirken
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sich die hohen stadtischen Friedhofsgebuhren belastend auf den Fehlbetrag aus, die jedoch
gleichzeitig Ertrage im stadtischen Friedhofswesen sind. Um den hohen Fehlbetrag fiir ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen zu verringern, sollte die Stadt Gelsenkirchen insbesondere ihre
Kostenerstattungsanspriiche aus Ersatzvornahmen konsequent und zeitnah geltend machen.

Die Aufgabenerledigung der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen erfolgt in der Stadt Gelsenkir-
chen routiniert und mit verbindlichen Verfahrensstandards zu den Arbeitsablaufen. Positiv ist,
dass die Stadt plant, ihre Prozessablaufe bei der Fallbearbeitung ordnungsbehérdlicher Bestat-
tungen durch den Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) kiinftig zu digitalisie-
ren.

Die Stadt Gelsenkirchen setzt fiir die Sachbearbeitung ordnungsbehérdlicher Bestattungen
2023 fallbezogen mehr Personal ein als die meisten kreisfreien Stadte. Die personelle Nachbe-
setzung einer vakanten Stelle in diesem Jahr soll dazu beitragen, Rickstande aus Vorjahren
abzuarbeiten. Zudem soll eine geanderte Vorgehensweise bei Ersatzvornahmen dauerhaft eine
hohere Rechtssicherheit gewéhrleisten. Durch ihren gezielten Personaleinsatz zur Ermittlung
von Bestattungspflichtigen kann die Stadt in 2023 in rund 36 Prozent der gemeldeten Félle eine
ordnungsbehdérdliche Bestattung vermeiden. Die Stadt sollte die erhdhten personellen Ressour-
cen prioritar zur zligigen Abarbeitung der noch nicht geltend gemachten Kostenerstattungsan-
spruche nutzen. Kinftig sollte die Stadt ihren Personaleinsatz unter Einbeziehung der Fallzah-
lenentwicklung regelmafig Uberprifen und bedarfsorientiert ausrichten. Dabei sollte sie vo-
ribergehend auch personelle Ressourcen fiir die geplante Digitalisierung ihrer Prozesse einpla-
nen.

5.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

53 Inhalte, Ziele und Methodik

Seit Jahren steigt in den Stadten die Zahl der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. Die Grinde
hierfir sind vielfaltig. Hierzu zahlen beispielsweise die wachsende Vereinsamung der Men-
schen sowie die zunehmende Altersarmut. Aber auch die Vereinzelung der Lebensweise und
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das Verschwinden der traditionellen Bindung mit gegenseitiger Verantwortung ist urséachlich da-
fiir. Diese Entwicklung unterstreicht die Herausforderung fiir die Ordnungsbehdérden, die Pflicht-
aufgabe ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® rechtmanig und sachgerecht durchzufihren.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Ordnungsbehérden ihre Pflichtaufgabe
steuern und organisieren. Der Schwerpunkt der Prifung liegt bei der Rechtméfigkeit und den
Verfahrensstandards der Aufgabenerledigung. Im Fokus unserer Analyse steht aber auch der
wirtschaftliche Ressourceneinsatz und hier insbesondere der qualitative und quantitative Perso-
naleinsatz.

Die gpaNRW mdochte Optimierungshinweise bei den Verfahrensstandards geben und Hand-
lungsmadéglichkeiten aufzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis positiv beeinflussen kén-
nen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Stadte in NRW. Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die
tatsachliche unterjahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung fir das Jahr 2023 erfasst. Dabei
sind die vollzeitverrechneten Stellenanteile differenziert nach Beamten und Tarifbeschéaftigten
fur die definierte Aufgabe erhoben worden.

Zudem stellt die gpaNRW einwohner- und fallbezogene Kennzahlen zum Fehlbetrag dar. Dabei
betrachtet die gpaNRW grundsatzlich die Jahre 2020 bis 2023 und stellt die Entwicklung der Er-
gebnisse in der Zeitreihe dar. Der Fehlbetrag bezieht sich auf die Ergebnisrechnung des mal3-
geblichen Haushaltsjahres. Die von den Ordnungsbehérden zur Verfuigung gestellten Fallzahlen
werden dem Kalenderjahr zugeordnet, in dem die Stadt die Durchfihrung der ordnungsbehdord-
lichen Bestattung veranlasst hat. Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforder-
lich sind, Uber Interviews, Fragebégen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Dartber hin-
aus bezieht die gpaNRW ortliche Besonderheiten in ihre Betrachtung ein.

54 Strukturen

# Die ortlichen Strukturen der Stadt Gelsenkirchen wirken sich erhéhend auf die Zahl der ord-
nungsbehordlichen Bestattungsfélle aus. Daraus ergibt sich ein Belastungsfaktor fir den
Fehlbetrag der durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen sowie den Personalbe-
darf zur Fallbearbeitung.

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Sie kénnen aber
durchaus Einfluss auf die Aufgaben einer Ordnungsbehdrde haben und stehen somit im unmit-
telbaren Zusammenhang.

Die ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das Fallaufkommen bei den ordnungs-
behordlichen Bestattungen haben kénnen, fassen wir nachfolgend zusammen:

gpANRW Seite 187 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Ordnungsbehdrdliche Bestattungen # 050.010.050_03371

Ortliche Strukturen Gelsenkirchen

Sterbefalle je 10.000 EW* 137 90,02 118 129 135 147 23| 2023
Krankenhausbetten je

Karkennal 87,41 4640 6059  79.63| 90,02 147 22| 2023
E%gematze Je 10.000 111, 76,02 103 112 118 143 23 2022
SGB II-Quote in Prozent 24,09 749 11,80 13.93| 17,03| 24,09 23| 2022

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Gelsenkirchen ist die Zahl der Sterbefélle einwohnerbezogen im Vergleichsjahr
2023 hoher als bei 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Laut der Statistik von IT.NRW sinkt die
Zahl der Sterbefélle in Gelsenkirchen 2020 bis 2023 von 3.629 Sterbeféllen um rund ein Pro-
zent auf 3.590 Sterbefélle. Der Stadt werden ordnungsbehdrdliche Bestattungsféalle zumeist aus
den ortlichen Krankenhausern und den stationéaren Seniorenpflegeeinrichtungen in Gelsenkir-
chen gemeldet.

In Gelsenkirchen gibt es 2023 sechs Krankenhauser mit insgesamt 2.263 Krankenhausbetten.
Der interkommunale Vergleich macht deutlich, dass die Anzahl an Krankenhausbetten einwoh-
nerbezogen in Gelsenkirchen hoher ist als bei der Mehrheit der kreisfreien Stadte. Dies kann
sich erh6hend auf das Fallaufkommen ordnungsbehdrdlicher Bestattungen auswirken, wenn
Krankenhauspatientinnen und Krankenhauspatienten dort vermehrt sterben, die keine bestat-
tungspflichtigen Angehdrigen haben oder diese die Veranlassung der Bestattung verweigern.
Auskunftsgemal werden der Stadt Gelsenkirchen ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle viel-
fach aus den ortlichen Krankenhéausern gemeldet.

Die Zahl der stationaren Pflegeplatze kann die Fallzahlen ordnungsbehdérdlicher Bestattungen
ebenfalls beeinflussen, wenn dort haufig Menschen ohne bestattungspflichtige Angehdrige ver-
sterben. Einwohnerbezogen liegt die Zahl der Pflegeplatze 2022 in Gelsenkirchen interkommu-
nal etwa im mittleren Bereich. Wie auch in den anderen kreisfreien Stadten, wird der Stadt Gel-
senkirchen ein Teil der ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfélle aus den ortlichen Seniorenpfle-
geeinrichtungen gemeldet.

In der Stadt Gelsenkirchen wirkt sich auch die Sozialstruktur erhéhend auf die Zahl der ord-
nungsbehordlichen Bestattungsfélle aus. Die Stadt hat im Vergleich der kreisfreien Stadte 2022
die héchste SGB 1133-Quote und damit potenziell besonders viele einkommensarme Einwohne-
rinnen und Einwohner, die im Falle ihrer Bestattungspflicht eine Kostenlibernahme nach § 74
Zwolftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XII) durch das Sozialamt beantragen. Wenn mittellose
bestattungspflichtige Angehérige ihrer Bestattungspflicht und ihrer Pflicht zur Totenflrsorge
grundsétzlich nachkommen wollen und sich zur Ubernahme der Bestattungskosten an das So-
zialamt wenden, liegt originér kein Gefahrenabwehrfall vor. Nach Auskunft der Stadt Gelsenkir-
chen veranlassen mittellose Bestattungspflichtige jedoch zunehmend nicht die Bestattung ihrer

33 Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (11) - Biirgergeld, Grundsicherung firr Arbeitsuchende
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Angehorigen, so lange sie nicht Gewissheit dartiiber haben, dass das Sozialamt die Bestat-
tungskosten Gbernehmen wird. Um die bestattungsrechtlichen Fristen zu wahren, muss die ortli-
che Ordnungsbehdérde dann im Rahmen der Gefahrenabwehr tatig werden und die Eindsche-
rung oder Erdbestattung selbst veranlassen. In anderen Fallen wollen Bestattungsinstitute bei
einer Kostenubernahme durch das Sozialamt auskunftsgeman mit willigen bestattungspflichti-
gen Angehorigen keinen Vertrag abschlieRen. Die Bestattungsinstitute begriinden ihre Ent-
scheidung damit, dass sie in solchen Fallen zu lange auf die Begleichung ihrer Rechnung war-
ten mussten. Wenn es den bestattungspflichtigen Angehdrigen dadurch nicht gelingt, die Be-
stattung selbst fristgeman zu veranlassen, muss wiederum die Ordnungsbehérde der Stadt Gel-
senkirchen tatig werden, um die Bestattungsfristen zu wahren. Nach § 13 Abs. 3 Satz 1 BestG
NRW haben Erdbestattungen und Eindscherungen innerhalb von zehn Tagen zu erfolgen. In
Kapitel 5.5.1 ,Bestattungsrechtliche Fristen® gehen wir darauf ndher ein.

Ordnungsbehdérdliche Bestattungsfalle Gelsenkirchen 2020 bis 2023

EW* 259.645 259.105 260.126 263.000
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle 334 324 342 344
davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfalle

ohne durch die Stadt durchgefiihrte Bestattung 153 130 145 123
davon ordnungsbehérdliche Bestattungsfélle

mit durch die Stadt durchgefihrter Bestattung 181 194 197 221
Bestattungsquote Ordnungsbehdérde in Prozent 54,19 59,88 57,60 64,24
Ordnungsbehordliche Bestattungsfalle je

10.000 EW 12,86 12,50 13,15 13,08
Ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle mit

durch die Stadt durchgefihrter Bestattung je 6,97 7,49 7,57 8,40

10.000 EW

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In der Stadt Gelsenkirchen steigt die Zahl der insgesamt gemeldeten ordnungsbehérdlichen Be-
stattungsfalle von 2020 bis 2023 um rund drei Prozent. Nach einem Rickgang der Falle in 2021
ist das Fallaufkommen in den Jahren 2022 und 2023 weiter angestiegen. Die Stadt Gelsenkir-
chen geht davon aus, dass sich das Fallaufkommen perspektivisch weiter erh6hen wird.

+ Die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle ohne durchgefiihrte Bestattung
schwankt im Zeitraum 2020 bis 2023, mit riicklaufiger Tendenz in 2023. Im Betrachtungszeit-
raum konnte die Stadt Gelsenkirchen durchschnittlich in rund 41 Prozent aller gemeldeten
Falle die Anordnung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung vermeiden, da bestattungs-
pflichtige Angehorige die Bestattung rechtzeitig selbst veranlassten.

Die Zahl der Falle mit durchgefuhrter ordnungsbehordlicher Bestattung erhéht sich von 181 Fal-
len in 2020 auf 221 Falle in 2023, und damit um rund 22 Prozent. Dagegen schwankt die Be-
stattungsquote durch die Ordnungsbehérde im Betrachtungszeitraum, mit zuletzt steigender
Tendenz. Die Quote stellt den Anteil der Falle an allen gemeldeten Fallen dar, bei denen die
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Ordnungsbehérde die ordnungsbehdrdliche Bestattung durchfiihren musste. Dies ist erforder-
lich, wenn Bestattungspflichtige nicht vorhanden bzw. noch nicht ermittelt sind, oder wenn sich
Bestattungspflichtige nicht um die Bestattung ihrer verstorbenen Angehdérigen kiimmern. Von
2020 bis 2023 fuhrte die Stadt Gelsenkirchen in durchschnittlich etwa 59 Prozent aller gemelde-
ten Félle die ordnungsbehdérdliche Bestattung durch.

Absolut gesehen hat sich die Einwohnerzahl der Stadt Gelsenkirchen im betrachteten Zeitraum
etwa um ein Prozent erhéht. Die Zahl der gemeldeten ordnungsbehérdlichen Bestattungen hat
sich im Einwohnerbezug von 2020 bis 2023 um rund zwei Prozent erh6ht. Dagegen ist die Zahl
der durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen einwohnerbezogen um rund 21 Pro-
zent angestiegen.

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Bestattungsquote Ordnungs-

N . 64,24 32,74 53,60 64,46 69,75 82,17 22
behorde in Prozent
Ordnungsbehérdliche Bestat-
1 4 7 1 12,2 1 22
tungsfalle je 10.000 EW 3,08 56 8,78 0,39 28 6,36
Ordnungsbehdérdliche Bestat-
tungsfalle mit durch die Stadt 8,40 3,05 464 6,29 7.41 12,01 22

durchgefiuhrter Bestattung je
10.000 EW

Im Vergleichsjahr 2023 ordnet sich Gelsenkirchen bei den kreisfreien Stadten ein, die eine mitt-
lere Bestattungsquote durch die Ordnungsbehdrde aufweisen. In den Jahren 2020 bis 2022 lag
die Quote dagegen unter dem Median der kreisfreien Stadte.

Die Stadt hat 2023 einwohnerbezogen mehr gemeldete und durchgefiihrte ordnungsbehdordli-
che Bestattungsfélle als 75 Prozent der kreisfreien Stadte.

Das vergleichsweise hohe Fallaufkommen verbunden mit dem zunehmenden Anteil der Félle, in
denen die Stadt Gelsenkirchen eine ordnungsbehdrdliche Bestattung veranlassen muss, wirkt
sich erh6hend auf den Personalbedarf aus, da die Ordnungsbehérde mehr Félle Gber einen lan-
geren Zeitraum vollumfanglich bearbeiten muss. Auch der Fehlbetrag steigt, wenn vermehrt
Menschen ohne Angehdrige und ohne Nachlass versterben und die Stadt ihre Aufwendungen
nicht durch Ertrage aus Kostenerstattungen oder dem Nachlass der Verstorbenen refinanzieren
kann. In den Kapiteln 5.7 ,Personaleinsatz® und 5.8 ,Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehérd-
liche Bestattungen und Einflussfaktoren“ gehen wir ndher auf die Auswirkungen fir die Stadt
Gelsenkirchen durch zunehmende ordnungsbehdérdliche Bestattungen ein.
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5.5 Rechtmafigkeit

Eine rechtmaRige Aufgabenerflllung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Vor-
gaben aus. Dazu gehéren das Gesetz Uber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs-
gesetz NRW - BestG NRW), das Gesetz Uber Aufbau und Befugnisse der Ordnungsbehérden -
Ordnungsbehérdengesetz NRW - (OBG NRW), das Verwaltungsverfahrensgesetz fiur das Land
Nordrhein-Westfalen (VwWVIG NRW) sowie das Verwaltungsvollstreckungsgesetz fur das Land
Nordrhein-Westfalen (VWVG NRW) mit der Verordnung zur Ausfiihrung des Verwaltungsvoll-
streckungsgesetzes (Ausfiihrungsverordnung VwVG - VO VwWVG NRW). Besonders zu beach-
ten sind

¢ die Einhaltung bestattungsrechtlicher Fristen gem. 88 11 und 13 BestG NRW,
o die Art der Bestattung gem. § 13 BestG NRW sowie

o die Ermittlung und die Heranziehung von vorrangig zur Bestattung verpflichteten Perso-
nen zur Kostenerstattung gem. § 8 BestG NRW i. V. m. § 24 VwVfG NRW.

Die Zustandigkeit der Stadt zur Durchfihrung einer ordnungsbehérdlichen Bestattung richtet
sich nach § 8 Abs. 1 Satz 2 BestG NRW. Wenn zur Bestattung verpflichtete Angehdrige nicht
vorhanden sind oder ihrer Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen, hat die ortli-
che Ordnungsbehorde die Bestattung als Gefahrenabwehrmaflinahme zu veranlassen. Zustan-
dig ist die Stadt, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder der Leichnam gefunden worden ist.

Gemal § 24 Abs. 1 Satz 1 VwVfG NRW ermittelt die Behérde den Sachverhalt von Amts wegen
und bestimmt Art und Umfang der Ermittlungen. Die jeweilige Ermittlungstétigkeit richtet sich im
Verwaltungsverfahren maf3geblich nach dem VerhaltnismaRigkeitsprinzip. Die Ermittlungsmali-
nahmen missen neben der Geeignetheit und Erforderlichkeit unter Berticksichtigung der Belas-
tung fur die Betroffenen, der Gewichtigkeit des jeweiligen 6ffentlichen Interesses und des
Grundsatzes eines sinnvollen Einsatzes des Verwaltungsaufwandes angemessen sein.

5.5.1 Bestattungsrechtliche Fristen

Das Bestattungsrecht bestimmt, dass Tote nach Ausstellung der Todesbescheinigung spates-
tens 36 Stunden nach ihrem Tod von ihrem Sterbe- oder Fundort in eine Leichenhalle zu tber-
fuhren sind. Erdbestattungen dirfen grundséatzlich frihestens 24 Stunden nach Eintritt des To-
des vorgenommen werden. Aus Grinden des Gesundheitsschutzes sind Erdbestattungen oder
Einascherungen innerhalb von zehn Tagen nach Eintritt des Todes durchzufiihren. Die Urnen-
beisetzung der Totenasche hat innerhalb von sechs Wochen ab dem Zeitpunkt der Eindsche-
rung zu erfolgen.

+ Die Stadt Gelsenkirchen halt die rechtlichen Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen
nach 88 11 Abs. 2 und 13 BestG NRW ein.

Eine Stadt muss die Vorgaben zu den bestattungsrechtlichen Fristen nach 88 11 Abs. 2 und 13
BestG NRW zur Uberfihrung von Toten in die Leichenhalle, zur Erdbestattung und Ein&sche-
rung sowie zur Urnenbeisetzung einhalten.
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Die Stadt Gelsenkirchen beachtet strikt die gesetzlichen Vorgaben zu den bestattungsrechtli-
chen Fristen fiir ordnungsbehdordliche Bestattungsfélle. Die Stadt hat Vorkehrungen getroffen,
um Meldungen Uber Verstorbene innerhalb und auRerhalb der Dienstzeiten der Verwaltung ent-
gegennehmen zu kdnnen. Auf3erhalb der allgemeinen Dienstzeiten der Verwaltung hat die
Stadt eine Rufbereitschaft der Ordnungsbehdérde eingerichtet. Meldungen tber Verstorbene
ohne Angehérige gehen zunachst bei der Leitstelle der Feuerwehr ein. Die Leitstelle nimmt tele-
fonisch Kontakt mit der bereitschaftsdiensthabenden Fachkraft des Ordnungsamtes auf. Diese
beauftragt als ErstmalRnahme den Vertragsbestatter der Stadt Gelsenkirchen mit der Abholung
der verstorbenen Person und mit der Uberfilhrung in eine Leichenhalle. Somit ist die Stadt um-
gehend handlungsfahig, wenn sie Kenntnis von einem Sterbefall ohne bekannte Angehdrige er-
halt.

Mit den Seniorenpflegeeinrichtungen in Gelsenkirchen hat die Stadt ihr Vorgehen bei Sterbefal-
len ohne bekannte Angehdrige gesondert abgestimmt. Innerhalb der allgemeinen Dienstzeiten
rufen die Seniorenpflegeeinrichtungen bei den zustandigen Fachkraften der Stadtverwaltung an
und melden den jeweiligen Sterbefall. Uber Sterbefélle auRerhalb der allgemeinen Erreichbar-
keiten der Verwaltung wird das Ordnungsamt grundsétzlich am nachsten Morgen informiert,
wenn dieser Tag ein Arbeitstag der Verwaltung ist. Die Seniorenpflegeeinrichtungen wenden
sich nur an die Leitstelle, wenn die Verwaltung am darauffolgenden Tag wochenend- oder feier-
tagsbedingt nicht erreichbar ist. Mit den ortlichen Krankenh&ausern hat die Stadt Gelsenkirchen
vereinbart, dass diese die Stadt unverziglich tber Sterbefélle ohne bekannte Angehorige infor-
mieren. Die Verstorbenen verbleiben jedoch bis zur Beauftragung der Bestattung durch die Ord-
nungsbehdérde in den Kihlraumen des jeweiligen Krankenhauses. Durch ihre Regelungen wahrt
die Stadt Gelsenkirchen die gesetzliche Frist gemal § 11 Abs. 2 Satz 1 BestG NRW, nach der
ein Leichnam innerhalb von 36 Stunden zur Kihlung in eine Leichenhalle zu Gberfihren ist.

Etwaige ordnungsbehdrdliche Erdbestattungen oder mégliche Einascherungen fiihrt die Stadt
Gelsenkirchen grundséatzlich innerhalb der gesetzlichen Frist durch. Die Stadt Gelsenkirchen
wahlt als Bestattungsform grundséatzlich die Eindscherung mit anschlieBender Urnenbeisetzung,
sofern keine anderslautende Willensbekundung des bzw. der Verstorbenen bekannt oder eine
Erdbestattung aus religiosen Grtinden erforderlich ist. Dabei halt sie die zehntégige Frist zur
Kremierung regelhaft ein. Bei besonders vielen zeitgleichen Sterbeféllen veranlasst das Ord-
nungsamt bedarfsorientiert einen zusatzlichen Beisetzungstermin. So stellt die Stadt bei ord-
nungsbehdrdlichen Feuerbestattungen sicher, dass auch die Urnenbeisetzung des ordnungsbe-
hordlichen Bestattungsfalls innerhalb der im Bestattungsgesetz vorgesehenen sechswochigen
Frist erfolgt.

Die Stadt Gelsenkirchen erwirkt gemaR § 13 Abs. 3 Satz 3 BestG NRW eine Verldngerung der
Bestattungspflicht, wenn sie die bestattungsrechtliche Zehntages-Frist zur Eindscherung bzw.
Erdbestattung oder die sechswdchige Frist zur Urnenbeisetzung im Einzelfall nicht wahren
kann.

5.5.2 Ermittlung von Bestattungspflichtigen

Die Bestattungspflicht der Stadt tritt erst ein, wenn nach erfolgten Ermittlungsmaf3nahmen der
Ordnungsbehdrde feststeht, dass

e Angehdrige der verstorbenen Person ihrer Bestattungspflicht nicht nachkommen oder
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o alle zumutbaren MaBnahmen zur Ermittlung und Benachrichtigung von Angehdérigen er-
folglos geblieben sind bzw.

e Ermittlungen der Behdrde zu dem Ergebnis kommen, dass keine Verpflichteten im Sinne
von § 8 Abs. 1 Satz 1 BestG NRW vorhanden sind.

+ Die Stadt Gelsenkirchen ergreift zahlreiche MalRnahmen, um bestattungspflichtige Angeho-
rige schnell zu ermitteln. Diese kénnen dann ihr Recht und ihre Pflicht zur Totenfiirsorge
wahrnehmen.

Wird einer Stadt ein Todesfall in ihrem Gemeindegebiet ohne bekannte Angehérige gemeldet,
muss sie gemaf 88 24 Abs. 1i. V. m. 26 Abs. 1 VwVfG NRW den Sachverhalt angemessen er-
mitteln. Sie muss alle im Einzelfall mdglichen und zumutbaren Ma3nahmen ergreifen, um etwa-
ige nahe Angehdrige der verstorbenen Person zu finden und ihnen deren Bestattung zu ermdg-
lichen.

Die Stadt Gelsenkirchen beginnt nach Bekanntwerden eines ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungsfalles unverzuglich damit, etwaige bestattungspflichtige Angehdérige méglichst noch vor
der Beisetzung zu ermitteln. Ziel ist, dass die Bestattung direkt von den Verpflichteten durchge-
fahrt wird und nicht von der Ordnungsbehérde der Stadt Gelsenkirchen veranlasst werden
muss.

Die Ermittlungstatigkeit beinhaltet Abfragen nach mdglichen Angehdrigen Gber deutschland-
weite Einwohnermeldeauskinfte und Uber das Standesamt. Dabei holt die Ordnungsbehérde
Auskinfte aus den Geburts- und Familienbuchern sowie zu den Angehdrigen der verstorbenen
Person ein. Um Informationen zu maglichen Bestattungspflichtigen zu erhalten, nehmen die
Fachkrafte der Ordnungsbehoérde auch Kontakt zu nicht bestattungspflichtigen Angehérigen und
Nachbarn der verstorbenen Person auf. Sofern bis zum Eintritt des Todes ein Betreuungsver-
haltnis bestand, kontaktiert die Ordnungsbehdrde auch die letzte Betreuerin bzw. den letzten
Betreuer. Hat die verstorbene Person in einer Seniorenpflegeeinrichtung gelebt oder wurde sie
zu Hause von einem ambulanten Pflegedienst betreut, erfragt das Ordnungsamt dort Informati-
onen zu vorhandenen Angehdrigen. Wenn die verstorbene Person zuvor in einem Mietobjekt
gelebt hat, kontaktiert die Ordnungsbehérde auch die jeweiligen Vermieter. Zudem nutzt die
Ordnungsbehdrde die sozialen Medien und Suchmaschinen im Internet, um Bestattungspflich-
tige ausfindig zu machen. Fihren diese Ermittlungen zu bestattungspflichtigen Angehdrigen, er-
folgt die unmittelbare Kontaktaufnahme.

Bei ihren Ermittlungstétigkeiten prift die Stadt Gelsenkirchen zunéachst grundséatzlich, ob geman
§ 8 BestG NRW zur Bestattung verpflichtete Angehdérige vorhanden sind. Ergeben die Ermitt-
lungen mehrere Ergebnisse, hélt sich die Stadt an die gesetzliche Rangfolge der Verpflichteten.

Wenn es der Stadt Gelsenkirchen gelingt, bestattungspflichtige Angehérige noch vor der Beiset-
zung zu ermitteln, erstellt das Ordnungsamt ein Anschreiben. Darin werden die verpflichteten
Angehorigen pietatvoll ber den Todesfall informiert, Gber ihre Bestattungspflicht aufklart und
aufgefordert, die Bestattung innerhalb einer bestimmten kurzen Frist selbst zu veranlassen. Das
Anschreiben wird zusétzlich mit dem Hinweis versehen, dass es als Anhdérung geméan § 28
VwVIG NRW zu werten ist. Sofern die Angehdrigen in Gelsenkirchen wohnen, kimmert sich der
kommunale Ordnungsdienst um die Zustellung. Bestattungspflichtige Angehdérige, die nicht in
Gelsenkirchen wohnhaft sind, erhalten das Anschreiben per einfacher Briefpost.
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Sofern die Stadt Gelsenkirchen aufgrund der gesetzlichen Fristen eine ordnungsbehérdliche
Bestattung veranlassen muss, setzt das Ordnungsamt seine Ermittlungen bei Erdbestattungen
nach der Beisetzung und bei Feuerbestattungen nach der Eindscherung fort.

Die Stadt Gelsenkirchen legt fur jeden Fall eine eigene Akte an, in der sie unter anderem ihr
Vorgehen und ihre Ermittlungsergebnisse umfassend und nachvollziehbar dokumentiert. Nach
Auskunft der Stadt Gelsenkirchen wenden die Fachkréfte der Ordnungsbehdrde zusétzlich zu
ihren Ermittlungsmafnahmen viel Zeit auf, um ermittelte Bestattungspflichtige davon zu tber-
zeugen, ihrer Bestattungspflicht selbst nachzukommen. In 2023 gelingt es der Stadt Gelsenkir-
chen in rund 36 Prozent aller gemeldeten ordnungsbehdrdlichen Félle, eine Bestattung durch
das Ordnungsamt zu vermeiden, weil die Fachkréafte Bestattungspflichtige ermitteln und zur
Veranlassung der Bestattung bewegen kénnen. Wie in Kapitel 5.4 ,Strukturen® dargestellt, kann
die Stadt von 2020 bis 2023 in durchschnittlich in 41 Prozent aller gemeldeten Falle vermeiden,
dass die ordnungsbehdrdliche Bestattung im Wege der Ersatzvornahme veranlasst werden
muss. Die intensiven ErmittlungsmalRnahmen der Stadt Gelsenkirchen tragen mafgeblich dazu
bei, dass die bestattungspflichtigen Angehérigen ihnrem Recht und ihrer damit einhergehenden
Pflicht zur Totenflrsorge selbst nachkommen kénnen. Zudem schafft die Stadt durch ihre um-
fangreiche Ermittlungstéatigkeit die Grundlage fir eine schnelle und erfolgreiche Kostenerstat-
tung. Allerdings binden die Ermittlungstéatigkeiten nach eigenen Angaben der Stadt erhebliche
personelle Ressourcen. Darauf gehen wir in Kapitel 5.7 ,Personaleinsatz® ein.

5.5.3 Art der Bestattung

Erd- und Feuerbestattungen gelten nach dem BestG NRW als gleichrangige Bestattungsfor-
men. Uber die Art der Bestattung entscheidet die 6rtliche Ordnungsbehorde, wenn sie diese
veranlasst.

+ Die Stadt Gelsenkirchen richtet sich bei der Art der Bestattung nach den gesetzlichen Vorga-
ben des § 12 BestG NRW.

Eine Stadt muss die Vorgaben des § 12 BestG NRW zur Art der Bestattung einhalten. Eine Wil-
lensbekundung der verstorbenen Person zur Art der Bestattung sollte sie dabei berlcksichtigen.

Die Stadt Gelsenkirchen Uberprft, ob von der verstorbenen Person ein Testament, eine Be-
stattungsvorsorge oder ahnliches vorliegt. Die Stadt I&sst Verstorbene im Rahmen ordnungsbe-
hordlicher Bestattungsfélle standardméaliig eindschern, da dies regelméanig die kostengiinstigere
Bestattungsart ist. AnschlieBend lasst sie die Totenasche auf dem stadtischen Westfriedhof
HeRler beisetzen. Damit die Verstorbenen in Erinnerung bleiben, tragen die Urnengraber auf
Kosten eines ortsansassigen Vereins Gedenksteine mit den Namen der Verstorbenen.

In Ausnahmefallen nimmt die Stadt eine ordnungsbehérdliche Bestattung auch als Erdbestat-
tung vor, wenn

* eine Willensbekundung der verstorbenen Person zur Erdbestattung existiert,

o der Stadt konkrete schriftliche Hinweise zum Wunsch nach Erdbestattung aus dem na-
hen Umfeld wie, z.B. von einem Pflegedienst oder einer geistlichen Person vorliegen,

e ein Vorsorgevertrag zur Erdbestattung vorhanden ist oder
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o religiése Griinde eine Erdbestattung erfordern.

554 Ordnungsbehdrdliche Bestattung als Ersatzvornahme

Die Ersatzvornahme ist eine Méglichkeit der Stadt, eine vertretbare Handlung im Sinne von

§ 59 Abs. 1 Satz 1 VwWVG NRW durchzusetzen. Nimmt eine verpflichtete Person eine vertret-
bare Handlung nicht vor, so kann die zustandige Vollzugsbehérde die Ma3nahme vornehmen
lassen. Die Kosten werden der verpflichteten Person auferlegt.

+ Die Stadt Gelsenkirchen fihrt ordnungsbehérdliche Bestattungen als Ersatzvornahme recht-
mafig durch.

Bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme muss eine Stadt ihr Handeln im
Wege des Sofortvollzugs nach § 55 Abs. 2 VwVG NRW darauf beschréanken, die von einem un-
bestatteten Leichnam ausgehende gegenwartige Gefahr abzuwenden. Wéahrend dafiur Erdbe-
stattungen immer vollstédndig durchzufihren sind, ist bei Feuerbestattungen zunachst nur die
Eindscherung sowie die Aufnahme der Totenasche in eine Urne zu veranlassen. Fur die Beiset-
zung der Urne muss eine Stadt das gestreckte Vollstreckungsverfahren nach 8§ 55 Abs. 1 VwVG
NRW beachten. Danach ist der bestattungspflichtigen Person die Urnenbeisetzung durch Ver-
waltungsakt mit entsprechend kurzer Fristsetzung, unter Anordnung der sofortigen Vollziehung
und unter Androhung der Ersatzvornahme aufzugeben.

Bei Erdbestattungen fiihrt die Stadt Gelsenkirchen eine Ersatzvornahmeine als einheitlichen
Bestattungsvorgang durch.

Bei ordnungsbehérdlichen Feuerbestattungen, die die Stadt als Ersatzvornahme veranlasst, be-
auftragte die Stadt bis Herbst 2022 zusammen mit der Eindscherung auch die Urnenbeisetzung
im Wege des Sofortvollzugs. Dieses Vorgehen entsprach nicht den gesetzlichen Vorgaben und
fahrte zu einer Klageerhebung gegen die Stadt Gelsenkirchen. Aufgrund des daraufhin zu Las-
ten der Stadt Gelsenkirchen ergangenen Urteils dnderte die Stadt im Herbst 2022 ihre Vorge-
hensweise bei der Anordnung von ordnungsbehdrdlichen Bestattungen. In den Kapiteln 5.5.5
,Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen gegeniber Verpflichteten® und 5.8 ,Fehlbe-
trag durchgefihrte ordnungsbehoérdliche Bestattungen und Einflussfaktoren® gehen wir auf die
finanziellen Auswirkungen in Folge des gegen die Stadt ergangenen Urteils ein.

Seit Ende 2022 geht die Stadt Gelsenkirchen bei der Veranlassung von ordnungsbehérdlichen
Bestattungen als Ersatzvornahme folgendermaf3en vor:

Im Wege des Sofortvollzugs beauftragt die Stadt Gelsenkirchen das durchfiihrende Bestat-
tungsunternehmen zunéchst nur mit der Eindscherung und der Aufnahme der Totenasche in
eine Urne. Die Urnenbeisetzung als Ersatzvornahme erfolgt dagegen in Gelsenkirchen im ge-
streckten Vollstreckungsverfahren. Die fallbearbeitende Fachkraft der Ordnungsbehérde erstellt
zunachst eine Ordnungsverfuigung, mit der sie die Bestattungspflichtigen unter Fristsetzung zur
Beisetzung der bzw. des Verstorbenen auffordert. Fur den Fall, dass die verpflichteten Angehd-
rigen die Bestattung nicht oder nicht fristgerecht veranlassen méchten, droht das Ordnungsamt
den Bestattungspflichtigen das Zwangsmittel der Ersatzvornahme und die dadurch voraussicht-
lich entstehenden Kosten an. Zudem wird in dem Bescheid die sofortige Vollziehung angeord-
net. Gemal § 13 Abs. 7 VWVG NRW ist die Androhung eines Zwangsmittels zuzustellen. Daher
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versendet die Stadt Gelsenkirchen ihren Bescheid stets per Postzustellungsurkunde (PZU). So-
fern die Bestattungspflichtigen die Beisetzung der Totenasche nicht innerhalb der bestimmten
Frist veranlassen, leitet die Stadt Gelsenkirchen weitere Schritte der Verwaltungsvollstreckung
ein. Sie erlasst einen Bescheid Uber die Festsetzung der Ersatzvornahme und stellt diesen
ebenfalls per PZU zu.

Im Vergleich zu Erdbestattungen stellen kostenglinstigere Feuerbestattungen in Gelsenkirchen
den Regelfall dar. Wie in Kapitel 5.5.3 ,Art der Bestattung“ ausgefiihrt, nimmt die Stadt Gelsen-
kirchen Erdbestattungen nur ausnahmsweise unter bestimmten Voraussetzungen vor. Durch
dieses Vorgehen gewahrleistet die Stadt auch bei einer ordnungsbehérdlichen Bestattung als
Ersatzvornahme, dass die MalBnahme verhaltnismagig ist.

555 Durchsetzung von Kostenerstattungsansprichen gegentiber
Verpflichteten

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Kostenerstattungsansprtiche fur im Wege der Ersatz-
vornahme durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen in den gepruften Jahren nicht
immer zeitnah und vollstandig geltend machen. Dies wirkt sich negativ auf die Ertrége aus
Kostenerstattungen aus und belastet den Fehlbetrag.

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erhebt konsequent Verwaltungsgebihren fir ordnungsbehdrdliche
Bestattungen als Ersatzvornahme. Die regelhafte Erhebung der H6chstgebihr des Verwal-
tungsgebihrenrahmens ist jedoch ermessensfehlerhaft und stellt einen Rechtsverstol3 ge-
maf § 40 VwVIG NRW in Verbindung mit § 114 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) dar.
Die Stadt hat bisher von ihnrem Ermessen in einer dem Zweck der Ermachtigung nicht ent-
sprechenden Weise Gebrauch gemacht.

Eine Stadt muss gemaR § 59 Abs. 1 und 8 77 Abs. 1 VwWVG NRW i. V. m. § 20 Abs. 2 Nr. 7 VO
VwWVG NRW die bei der Durchflhrung einer Ersatzvornahme angefallenen Bestattungskosten
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen einfordern, wenn diese ihrer Bestattungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachgekommen sind. Sie erhebt gemaf § 59 Abs. 1 und § 77 Abs. 1
VWVG NRW i. V. m. § 15 Abs. 1 Nr. 11 VO VwVG NRW zusatzlich eine angemessene Verwal-
tungsgebihr innerhalb des Gebihrenrahmens, um ihren mit der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tung verbundenen Verwaltungsaufwand zu decken.

Die Stadt Gelsenkirchen macht die ihr entstandenen Bestattungskosten gegeniber Bestat-
tungspflichtigen geltend.

Aufgrund einer Stellenvakanz im Jahr 2023 erlief3 die Stadt in diesem Jahr nur wenige Kosten-
erstattungsbescheide. Daraus resultieren in der Ergebnisrechnung 2023 ausnahmsweise ge-
ringe Ertrage. Nahere Ausfuhrungen dazu folgen im Kapitel ,5.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren®.

Wie in Kapitel 5.5.4 ,Ordnungsbehordliche Bestattung als Ersatzvornahme* dargestellt, ent-

spricht das Vorgehen der Stadt Gelsenkirchen bei der Veranlassung einer ordnungsbehdordli-
chen Bestattung als Ersatzvornahme erst seit Herbst 2022 den rechtlichen Vorgaben. Fur Alt-
féalle ordnungsbehdrdlicher Bestattungen, bei denen die Eindscherung samt Urnenbeisetzung
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im Sofortvollzug veranlasst worden waren, zog die Stadt Konsequenzen aus der Urteilsspre-
chung. Bei Altfallen, fir die die Stadt bis zur Urteilssprechung noch keine Kostenerstattungsbe-
scheide erstellt hatte, erhob die Stadt aufgrund des Urteils und zur Vermeidung weiterer Klagen
von den bestattungspflichtigen Angehdrigen nicht die Kosten der Urnenbeisetzung. In diesen
Fallen machte sie lediglich die Bestattungskosten bis zur erfolgten Eindscherung und Aufnahme
der Totenasche in eine Urne sowie Verwaltungsgebiihren geltend. Dies wirkt sich mindernd auf
die Ertrage aus Kostenerstattungen und erhdhend auf den Fehlbetrag fur durchgefuhrte ord-
nungsbehordliche Bestattungen in Gelsenkirchen aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Schadenshohe fur durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche
Bestattungsfalle ermitteln, bei denen sie die Kosten der Urnenbeisetzung nicht von den er-
stattungspflichtigen Angehdrigen einfordern konnte. Sie sollte zudem prufen, ob dieser Ver-
mdogensschaden von ihrer Eigenschadenversicherung ersetzt werden kann.

Neben den Kosten der durchgefiihrten Ersatzvornahme erhebt die Stadt Gelsenkirchen auch in
allen Fallen eine Verwaltungsgebuhr. Nach 8 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW liegt der maf3geb-
liche Verwaltungsgebiihrenrahmen fiir eine durch die Ordnungsbehdrde veranlasste ordnungs-
behordliche Bestattung seit dem 1. Januar 2022 zwischen 30 und 360 Euro. Die Stadt Gelsen-
kirchen erhebt zum Prifungszeitpunkt regelmafiig die maximale Verwaltungsgebihr in Hohe
von 360 Euro. Dabei beruft sich die Stadt auf eine durch Gerichtsbescheid ergangene Entschei-
dung des Verwaltungsgerichts Gelsenkirchen (Az. 14 K 3531/23) in einem Verwaltungsstreitver-
fahren wegen der Kosten einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung vom 22. Dezember 2023. Da-
nach entspricht die von der Stadt Gelsenkirchen in diesem Fall geltend gemachte Verwaltungs-
gebihr in H6he von 360 Euro den Vorgaben des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW.

Im Einzelfall kann eine Verwaltungsgebihr an der Obergrenze eines Verwaltungsgebihrenrah-
mens durchaus gerechtfertigt sein, beispielsweise in solchen Fallen, die gegeniiber dem Nor-
malfall einen besonders hohen Personalaufwand verursachen. Die grundsétzliche Erhebung ei-
ner Verwaltungsgebuhr an der Obergrenze des geltenden Verwaltungsgebiihrenrahmes stellt
dagegen einen Rechtsverstol3 gemafl § 40 VwVIG NRW in Verbindung mit § 114 Satz 1 VwGO
dar. Danach muss die Verwaltungsbehdérde von inrem Ermessen in einer dem Zweck der Er-
maéachtigung entsprechenden Weise Gebrauch machen. Nach geltender Rechtsprechung darf
eine Rahmengeblhr dabei nicht wie eine reine Zeitgebuhr verwendet werden, die bei Erreichen
der Obergrenze des Verwaltungsgebihrenrahmens gekappt wird. Eine fehlerfreie Ermessungs-
austbung erfordert zumindest eine typisierende Einordnung der zu erwartenden einfachen,
mittleren oder besonders aufwandigen Félle zu einer unteren, mittleren und oberen Verwal-
tungsgebihr. Die Feststellung des zeitlichen Aufwandes im konkreten Fall dient dabei lediglich
als Anknipfungspunkt fur die Einordnung in den Gebuhrenrahmen mit Fokus darauf, ob sich die
Amtshandlung im konkreten Fall als einfach, durchschnittlich oder aufwendig dargestellt hat.
Die gpaNRW vertritt auf Basis der dazu bestehenden Rechtsprechung die Auffassung, dass
sich der Normalfall am besten durch die Hélfte des geltenden Verwaltungsgebihrenrahmens
(derzeit 180 Euro) abbilden lasst. Sehr niedrige bzw. sehr hohe Verwaltungsgebihren auf
Grundlage des § 15 Abs. 1 Nr. 1 VO VwVG NRW sollten dagegen Fallen mit besonders gerin-
gem bzw. besonders hohem Verwaltungsaufwand vorbehalten bleiben.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin Verwaltungsgebiihren innerhalb des geltenden Ver-
waltungsgebihrenrahmens erheben. Diese missen im Einzelfall angemessen sein, wobei
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der Normalfall Gber die halftige Gebuhr des maf3geblichen Verwaltungsgebihrenrahmens
abgebildet werden kann.

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit Schreiben vom 28. November 2024 bestatigt, dass sie bei ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen, die sie als Ersatzvornahme veranlasst hat, seit November
2024 gestaffelte, dem Einzelfall angemessene, Verwaltungsgebihren gemaf § 15 Abs. 1 Nr. 11
VO VWVG NRW erhebt.

5.6 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern und Aufgaben struktu-
riert, zielgerichtet und nachvollziehbar zu erledigen. Die Fallbearbeitung erfordert umfangrei-
ches Fachwissen und Einfihlungsvermdgen im Umgang mit etwaigen Hinterbliebenen. Festge-
legte Verfahrensstandards und Dokumentationspflichten, die bei der Aufgabenerledigung einge-
halten werden, tragen zu einer gerichtsfesten Aktenflihrung bei.

» Feststellung
Die verbindlich geregelten Standards und Ablaufe tragen in Gelsenkirchen maf3geblich zu
einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehdérdlicher Bestattungsfélle bei. Durch den ge-
planten Einsatz eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) kénnen die Prozessablaufe
weiter optimiert werden.

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung bei ordnungsbehdérdlichen Be-
stattungen transparent regeln und verschriftlichen. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten,
Entscheidungsbefugnisse, Fristen sowie standardisierte Checklisten, die die Aufgabenerledi-
gung erleichtern. Diese Prozessstandards und Ablaufe sollten allen zustéandigen Beschéftigten
zur Verfigung stehen und bei der Aufgabenerledigung stets eingehalten werden. Da die Aufga-
benerledigung zeitkritisch ist, sollte eine Stadt auch eine Erreichbarkeit auRerhalb der allgemei-
nen Dienstzeit sicherstellen.

Die Stadt Gelsenkirchen wird sowohl wahrend als auch au3erhalb der regelméafigen Dienst-
zeiten Uber ordnungsbehdrdliche Bestattungsfalle verstandigt. Wahrend der Dienstzeiten kiim-
mert sich die zustandige Fachkraft des Ordnungsamtes um die Be- und Weiterbearbeitung von
ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfallen. Die Fachkraft beauftragt das Vertragsbestattungsinsti-
tut zunachst mit der Bergung der verstorbenen Person vom Sterbeort und, sofern erforderlich,
im weiteren Verlauf mit der Eindscherung bzw. Erdbestattung sowie mit der Urnenbeisetzung.

Bei Abwesenheiten der Fachkraft stellt die Stadt per Vertretungsregelung sicher, dass die Auf-
gabenerledigung innerhalb der stadtischen Dienstzeiten gewahrleistet ist.

Im Zusammenhang mit der Aufarbeitung des im Jahr 2022 gegen die Stadt Gelsenkirchen er-

gangenen Urteils hat die Stadt ihre wesentlichen Standards und Ablaufe bei ordnungsbehdordli-
chen Bestattungen tberprift. Sie hat diese angepasst und schriftlich in ihrem ,Handbuch Mal3-
nahmen nach dem Bestattungsgesetz NRW* festgelegt. Das Handbuch beinhaltet Regelungen

e zur Aufnahme des Sterbefalls einschlie3lich der Ermittlung von bestattungspflichtigen An-
gehorigen und deren Benachrichtigung sowie zur Auftragserteilung,
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e zur Erstellung von Ordnungsverfligungen bei ordnungsbehdrdlichen Bestattungen im
Wege der Ersatzvornahme,

e zur Abrechnung des Sterbefalls,
e zur Kostenerstattung,
e zur Erhebung einer Verwaltungsgebiihr sowie

zu Hinweisen und erforderlichen elektronischen Zugriffen.

Die Falldokumentation erfolgt im Einzelfall umfanglich und vollstandig. Die Stadt Gelsenkirchen
dokumentiert zu jedem ordnungsbehdrdlichen Bestattungsfall alle relevanten Entscheidungen in
einem Vorgang. Die Dokumentation erfolgt in Papierform, eine elektronische Akte wird noch
nicht gefiihrt. Das Referat 32 — Offentliche Sicherheit und Ordnung — plant, die Prozessablaufe
bei der Fallbearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungen kiinftig durch den Einsatz eines Do-
kumentenmanagementsystems (DMS) zu digitalisieren und damit weiter zu optimieren.

Die Stadt Gelsenkirchen schreibt die Erbringung von Bestattungsdienstleistungen flr ordnungs-
behordlich veranlasste Bestattungen einschliel3lich der Kremierung regelmafRig aus, zuletzt im
Mai 2024 fur den Zeitraum 01. Juli 2024 bis 30. Juni 2025. Der Vertrag ist so ausgestaltet, dass
er sich automatisch jahrlich um ein weiteres Jahr bis langstens 30. Juni 2029 verlangert, wenn
keine der Vertragsparteien eine Kiindigung ausspricht. Dieses Vorgehen entspricht den verga-
berechtlichen Vorgaben nach § 15 Abs. 4 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO). Danach darf
die Laufzeit einer Rahmenvereinbarung grundsatzlich hdchstens sechs Jahre betragen

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Bearbeitungsprozess der ordnungsbehdérdlichen Bestat-
tungen wie geplant auf eine papierlose Aktenfiihrung umstellen. Um die Aufgabenabwick-
lung der ordnungsbehdérdlichen Bestattungen optimal zu unterstitzen, sollte die Stadt Gel-
senkirchen dabei auch die Mdéglichkeit einer Fachverfahrensanbindung prifen.

57 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das Personal, das die Stadte fiir die Bearbeitung von ordnungsbehérd-
lichen Bestattungsféallen einsetzen. Dies schlie3t auch den Personaleinsatz fiir solche Félle ein,
bei denen eine Stadt keine ordnungsbehdérdliche Bestattung veranlassen muss. Dazu zahlen
insbesondere die Félle, bei denen eine Stadt bestattungspflichtige Angehorige rechtzeitig ermit-
teln und fristgeman zur selbststandigen Veranlassung der Bestattung der Verstorbenen bewe-
gen kann.

+ Feststellung
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Gelsenkirchen mehr Personal zur Bearbeitung
ordnungsbehdérdlicher Bestattungsfalle zur Verfigung als bei den meisten anderen kreis-
freien Stadten.
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Eine Stadt sollte bedarfsgerechte Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der ord-
nungsbehdrdlichen Bestattungen effektiv bearbeiten zu kdnnen. Ferner sollte eine Stadt ihr Per-
sonal im Bereich ,,Ordnungsbehérdliche Bestattungen® angemessen qualifizieren und den Bear-
beitungsprozess so weit wie moglich digitalisieren.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Aufgabe ,,Ordnungsbehdrdliche Bestattungen® innerhalb des
Vorstandsbereiches 1 im Referat 32 — Offentliche Sicherheit und Ordnung — angesiedelt. In
2023 setzte die Stadt fiir die Sachbearbeitung der ordnungsbehérdlichen Bestattungen 2,21
Vollzeit-Stellen ein. Die Aufgaben werden von Beschéftigten des mittleren und gehobenen
Dienstes erledigt. Die Fachkréfte des mittleren Dienstes sind insbesondere fir die generelle
Fallbearbeitung, die Ermittlung von verpflichteten Angehérigen, die Anordnung der ordnungsbe-
hordlichen Bestattung und die Erstellung der Auszahlungsanordnungen zur Begleichung der
Bestatterrechnungen, Friedhofsgebiihren etc. zustandig. Im Arbeitsablauf ist ein Vieraugenprin-
zip gewahrleistet. Die von den fallbearbeiteten Fachkréaften erstellten Auszahlungsanordnungen
werden von der Teamleitung geprift und freigegeben. Die Fachkrafte des gehobenen Dienstes
erstellen inshesondere die Ordnungsverfiigungen sowie Kostenerstattungsbescheide bei ord-
nungsbehordlichen Bestattungen, die die Stadt Gelsenkirchen als Ersatzvornahme veranlasst.

Durch Stellenvakanzen in den Vorjahren sind in dem Aufgabenbereich erhebliche Arbeitsriick-
stande entstanden, die insbesondere auch die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprii-
chen verzogert haben. Seit 2023 setzt die Stadt bewusst verstarkt Personal zur Aufgabenerledi-
gung ein und arbeitet seit Ende 2023 gezielt darauf hin, ihre Altfalle abzuschliel3en und offene
Kostenerstattungsanspriiche zu realisieren. Infolge hoher Fallzahlen hat Gelsenkirchen zur Auf-
gabenerledigung auch grundsatzlich einen héheren Personalbedarf gegeniber kreisfreien Stad-
ten mit weniger ordnungsbehordlichen Bestattungsfallen. Im interkommunalen Vergleich 2023
positioniert sich die Stadt Gelsenkirchen damit beim einwohnerbezogenen Personaleinsatz wie
folgt:

Personaleinsatz ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Vollzeit-Stellen

e 100.000 EW 0,84 0,09 0,31 0,42 0,52 1,13 22

Nur eine kreisfreie Stadt setzt 2023 einwohnerbezogen mehr Personal zur Fallbearbeitung von
ordnungsbehoérdlichen Bestattungen ein als die Stadt Gelsenkirchen.

Die gpaNRW stellt in diesem Kapitel interkommunal die Zahl der ordnungsbehérdlichen Bestat-
tungsfélle im Verhéaltnis zu den Stellen dar, die von der Sachbearbeitung im Aufgabenbereich
,0rdnungsbehdrdliche Bestattungen® zu bearbeiten sind. Die Falle beinhalten sowohl die von
einer kreisfreien Stadt veranlassten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen als auch die gemelde-
ten Félle, in denen eine Stadt keine ordnungsbehdérdliche Bestattung durchfiihren musste.
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Féalle je Vollzeit-Stelle ordnungsbehdrdliche Bestattungen 2023

Minimum 82
Gelsenkirchen 156
1. Viertelwert 189
2. Viertelwert (Median) 258
3. Viertelwert 328

Maximum 627

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 22 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

. o 0000 ol e 000 o o’ . .

82 627

®Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Das Verhaltnis der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle je Vollzeit-Stelle ist 2023 in Gelsen-
kirchen trotz vergleichsweise hoher Fallzahlen bei ordnungsbehdérdlichen Bestattungen niedri-
ger als bei 75 Prozent der kreisfreien Stadte. Dies verdeutlicht, dass der niedrige Kennzahlen-
wert auf den vergleichsweise sehr hohen Personaleinsatz zurtickzufihren ist.

Durch ihren erhéhten Personaleinsatz will die Stadt kiinftig eine ordnungsgemaRe Fallbearbei-
tung unter Beachtung aller rechtlichen Vorgaben konsequent sicherstellen. Dabei bindet die
rechtskonforme Durchfihrung von ordnungsbehérdlichen Bestattungen als Ersatzvornahme im
gestreckten Vollstreckungsverfahren hdhere Zeitkapazitaten als das bisherige Verfahren. Wei-
tere Klagen, die sich finanziell zu Lasten der Stadt auswirken kénnten, sollen so mdéglichst ver-
mieden werden. Auch die intensiven Ermittlungstatigkeiten der Fachkréfte, um eine ordnungs-
behdordliche Bestattung abzuwenden, binden in Gelsenkirchen Personalressourcen. Im Ver-
gleichsjahr 2023 konnte die Stadt Gelsenkirchen die Anordnung einer ordnungsbehdrdlichen
Bestattung bei rund 36 Prozent aller gemeldeten Falle verhindern.

Die Bestattungsquote durch die Ordnungsbehdrde von rund 64 Prozent in Verbindung mit dem
hohen Fehlbetrag der Stadt Gelsenkirchen zeigen jedoch, dass die Stadt trotz ihres gezielten
Personaleinsatzes nur bedingt beeinflussen kann, ob ihre Ermittlungsbemiihungen zu einer
Kostenerstattung fihren. Sind keine bestattungspflichtigen Angehdérigen vorhanden, muss die
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Stadt die Bestattung selbst veranlassen. Sofern die verstorbene Person ohne bestattungspflich-
tige Angehorige keinen Nachlass hinterlasst, muss die Stadt Gelsenkirchen die Aufwendungen
der ordnungsbehdérdlichen Bestattung trotz vorausgegangener intensiver ErmittlungsmafRnah-
men aus ihrem Haushalt tragen.

Wie in Kapitel 5.6 ,Verfahrensstandards” dargestellt, plant die Stadt Gelsenkirchen den Bear-
beitungsprozess der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen zu digitalisieren. Dies soll nach der
Abarbeitung der Riickstande im Sachgebiet erfolgen.

Fortbildungen zu ordnungsbehdrdlichen Bestattungen unterstitzen die Sachbearbeitenden bei
einer rechtssicheren Fallbearbeitung, zumal die Rechtsprechung darauf einen erheblichen Ein-
fluss hat. Die Fachkréfte der Stadt Gelsenkirchen nehmen daher regelmaRig an einschlagigen
Fortbildungen teil, um ihr Wissen auf dem neuesten Stand halten.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die erhéhten personellen Ressourcen zur ziigigen Abarbei-
tung der Rickstande im Sachgebiet nutzen. Zudem sollte die Stadt ihren Personaleinsatz
unter Einbeziehung der Fallzahlenentwicklung regelmaf3ig analysieren und bedarfsorientiert
ausrichten. Dabei sollte sie auch temporér personelle Ressourcen fir die geplante Digitali-
sierung ihrer Prozesse einplanen.

5.8 Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Be-
stattungen und Einflussfaktoren

Ordnungsbehdrdliche Bestattungen sind gemaf § 8 Abs. 1 BestG NRW Pflichtaufgabe der 6rtli-
chen Ordnungsbehérde, auf deren Gebiet der Tod eingetreten oder die verstorbene Person ge-
funden worden ist. Die damit einhergehenden Kosten hat daher zunachst die Stadt zu tragen,
die die Durchfiihrung der Bestattung veranlasst hat. Sie hat gegentber den bestattungspflichti-
gen Angehdrigen einen Anspruch auf Kostenerstattung. Es kommt allerdings auch vor, dass die
ortliche Ordnungsbehdrde etwaige Nachlasse der Verstorbenen bereits ganz oder teilweise zur
Refinanzierung der angefallenen Bestattungskosten heranziehen kann. In diesem Kapitel analy-
siert die gpaNRW, wie die Aufwendungen und Ertrage den Fehlbetrag fur durchgefihrte ord-
nungsbehordliche Bestattungen beeinflussen. Die Ertrage aus Verwaltungsgebihren und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren bleiben hierbei unbericksichtigt.

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2023 einen sehr hohen Fehlbetrag fiir ordnungsbehdérdliche Be-
stattungen. Dabei wirken sich hohe Fallzahlen in Verbindung mit hohen Friedhofsgebihren
sowie nicht vollstandig geltend gemachten Ertrdgen aus Kostenerstattungsanspriichen be-
lastend aus.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag und die Aufwendungen fur ordnungsbehdérdliche Bestattungen
unter Beachtung der allgemeinen Haushaltsgrundsatze der Gemeindeordnung fur das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NRW) so niedrig wie mdglich halten. Mdgliche Kostenerstattungsan-
spriche sollte eine Stadt konsequent durchsetzen. Sie sollte zudem weitere Ertrage, wie z.B.
den Nachlass der Verstorbenen, zur Deckung ihrer Aufwendungen bei durchgefihrten ord-
nungsbehérdlichen Bestattungen geltend machen.
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Aufwendungen und Ertrdge ordnungsbehdrdliche Bestattungen in Euro 2020 bis 2023
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=@—Ertrage ordnungshehdrdliche Bestattungen in Euro
=&—Aufwendungen ordnungshehdrdliche Bestattungen in Euro

Die Aufwendungen fiir ordnungsbehordliche Bestattungen haben sich in der Stadt Gelsenkir-
chen von rund 364.000 Euro in 2020 auf rund 480.000 Euro in 2023 und damit um etwa 32 Pro-
zent erhéht. Dies ist nach Angabe der Stadt Gelsenkirchen vor allem auf gestiegene Friedhofs-
gebuhren zuruckzufiihren. Fur eine durchschnittliche ordnungsbehdérdliche Feuerbestattung
wendet die Stadt Gelsenkirchen in 2023 rund 2.300 Euro auf. Davon entfallen rund 600 Euro
auf die Bestatterkosten einschlief3lich der Ausstellung der erforderlichen Urkunden sowie der
Eindscherung im Krematorium. Fir die Urnenbeisetzung auf dem stadtischen Westfriedhof
HeRler in einem eigenen Grabfeld fur ordnungsbehérdliche Bestattungen wendet die Stadt da-
gegen rund 1.700 Euro auf. Um die Bestattungen trotz hoher stadtischer Friedhofsgebihren
wirtschaftlich durchzufihren, bestattet die Stadt Gelsenkirchen jeweils zwei Urnen in einem Ur-
nengrab. Bei der Beauftragung der Urnenbeisetzungen achtet die Stadt darauf, immer eine ge-
rade Anzahl an Urnen gleichzeitig beizusetzen, damit keine zuséatzliche Grabbereitungsgebuhr
anféllt, wenn die zweite Urne in das Grab gesetzt wird. Die Kosten einer Erdbestattung liegen in
2023 bei rund 3.500 Euro.

Die Ertrage haben sich von 2020 bis 2022 von 183.000 Euro auf 252.000 Euro erhéht, mit riick-
laufiger Tendenz in 2023. Gegenuber 2022 verringern sich die Ertrage um rund 81.000 Euro auf
170.000 Euro, obwohl sich die Zahl der Félle von 2022 auf 2023 um 24 Falle erhdht hat. Auf-
grund von Stellenvakanzen fokussierte sich die Stadt Gelsenkirchen in 2022 und 2023 vorran-
gig darauf, die zeitkritischen Teilaufgaben bei der Aufgabenerledigung der ordnungsbehérdli-
chen Bestattungen zu bearbeiten. Die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen er-
folgte dagegen nur in wenigen Fallen, so dass sich die Ertréage verringerten. Wie in Kapitel 5.5.5
~Durchsetzung von Kostenerstattungsanspriichen gegeniber Verpflichteten* dargestellt, hat die
Stadt Gelsenkirchen bei einigen Altfallen von den Bestattungspflichtigen noch nicht die Kosten
der Urnenbeisetzung eingefordert. Dies wirkte sich negativ auf die Ertrdge der ordnungsbehérd-
lichen Bestattungen aus.

Um ihre Aufwendungen maglichst auch bei ordnungsbehérdlichen Bestattungen ohne bestat-
tungspflichtige Angehdérige zu decken, setzt sich die Stadt Gelsenkirchen in allen Fallen vor-

sorglich mit dem zustandigen Amtsgericht in Verbindung und meldet dort ihren Kostenerstat-
tungsanspruch an.
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Der Fehlbetrag fiir durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen entwickelt sich wie folgt:

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen in Euro 2020 bis 2023

Grundzahl/Kennzahl 2020 2021 2022 2023
Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehdérdliche 181.742 214386 198.595 309,531
Bestattungen in Euro

Fehlbetrag durchgefuhrte ordnungsbehérdliche

Bestattungen je 10.000 EW in Euro 7:000 8.274 7.635 11.769
Fehlbetrag !e durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche 1.004 1105 1.008 1.401
Bestattung in Euro

In der Stadt Gelsenkirchen schwankt der Fehlbetrag durchgefiihrter ordnungsbehérdlicher Be-
stattungen im Betrachtungszeitraum 2020 bis 2023, mit deutlich steigender Tendenz in 2023.
Im Vergleich der Eckjahre 2020 und 2023 hat sich der Fehlbetrag um rund 128.000 Euro und
somit um etwa 70 Prozent erhéht. Einwohner- und fallbezogen entwickelt sich der Fehlbetrag
der durchgefiihrten ordnungsbehdrdlichen Bestattungen von 2020 bis 2023 &hnlich.

Der Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdérdliche Bestattungen je 10.000 EW ist das negative
Ergebnis, das sich aus der Gegeniiberstellung der Aufwendungen und Kostenerstattungen so-
wie der weiteren Ertrage einer Kommune fir die Durchfiihrung ordnungsbehdérdlicher Bestattun-

gen im Durchschnitt je 10.000 EW ergibt.

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattungen je 10.000 EW in Euro 2023

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Gelsenkirchen

Maximum

641

1.674

4.226

8.865

11.769

11.832

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 19 Stadten eingeflossen, die sich wie folgt

verteilen:
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641 11.832

¢ \Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2023 einwohnerbezogen einen sehr hohen Fehlbetrag fur durchge-
fuhrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen. Im Vergleich weist nur eine kreisfreie Stadt je 10.000
Einwohner einen marginal héheren Fehlbetrag auf als Gelsenkirchen. In 2022 liegt der Fehlbe-
trag der Stadt Gelsenkirchen wegen hdherer Ertrage zwar einwohnerbezogen mit 7.635 Euro
rund 35 Prozent niedriger als in 2023. Interkommunal betrachtet ordnet sich Gelsenkirchen aber
auch in 2022 bei den 25 Prozent der kreisfreien Stadte ein, die einwohnerbezogen den hdchs-
ten Fehlbetrag fir durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen aufweisen. Der Median
liegt 2022 bei 6.635 Euro, der dritte Viertelwert bei 7.600 Euro.

Auf den Fehlbetrag fir die durchgefiihrten ordnungsbehordlichen Bestattungen nehmen die An-
zahl der ordnungsbehérdlichen Bestattungsfalle, die Fallkosten sowie etwaige Ertrage bzw.
Kostenerstattungen Einfluss.

Fehlbetrag je durchgefiihrte ordnungsbehérdliche Bestattung in Euro 2023
Minimum 85,56
1. Viertelwert 262
2. Viertelwert (Median) 908
3. Viertelwert 1.292
Gelsenkirchen 1.401

Maximum 2.440

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 00 o o e o0 o > . .

85,56 2.440

@ Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen
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Die Stadt Gelsenkirchen hat 2023 auch fallbezogen einen sehr hohen Fehlbetrag fir ordnungs-
behordliche Bestattungen. Wie zuvor dargestellt ist der hohe Fehlbetrag 2023 vor allem auf das
Zusammenspiel hoher Aufwendungen fir die Friedhofsgebihren in Verbindung mit besonders
geringen Ertragen in 2023 zuriickzufihren.

In 2022 liegt der Fehlbetrag der Stadt Gelsenkirchen fallbezogen bei 1.008 Euro und damit rund
28 Prozent niedriger als in 2023. Interkommunal betrachtet ordnet sich Gelsenkirchen damit in
2022 zwischen dem Median (933 Euro) und dem dritten Viertelwert (1.329 Euro) der kreisfreien
Stadte ein.

In Gelsenkirchen ist der vergleichsweise sehr hohe Fehlbetrag auf mehrere Faktoren zuriickzu-
fihren. Wie in Kapitel 5.4 ,Strukturen® dargestellt, wirken sich die hohen Fallzahlen belastend
auf den Fehlbetrag aus. Durch ihre intensive Ermittlungstatigkeit versucht die Stadt zwar, die
Bestattungsquote durch die Ordnungsbehérde maoglichst niedrig zu halten. Gleichwohl nimmt
bei steigenden Fallzahlen tendenziell auch die Menge an ordnungsbehdordlichen Bestattungsfal-
len ohne bestattungspflichtige Angehérige und ohne Nachlass zu. In solchen Fallen muss die
Stadt Gelsenkirchen die Aufwendungen ohne Erstattungsmaoglichkeit aus ihrem Haushalt tra-
gen. Dadurch steigt der Fehlbetrag an. Zudem belasten die hohen Friedhofsgebuhren der Stadt
Gelsenkirchen die Aufwandsseite der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen und damit auch den
Fehlbetrag der ordnungsbehdrdlichen Bestattungen in Gelsenkirchen. Wahrend die Hélfte der
kreisfreien Stadte fur die vollstdndige Durchfiihrung einer ordnungsbehdérdlichen Bestattung ma-
ximal rund 1.900 Euro aufwenden, liegen allein die Friedhofsgebuhren einer Urnenbeisetzung in
Gelsenkirchen bei etwa 1.700 Euro.

Gleichwohl stellen die Aufwendungen der Ordnungsbehdrde fir Friedhofsgebihren gleichzeitig
Ertrage im Friedhofswesen der Stadt Gelsenkirchen dar. Daher sollte sich die Stadt Gelsenkir-
chen zur Senkung des Fehlbetrages vorrangig darum kiimmern, die Ertrdge ordnungsbehdrdli-
cher Bestattungen aus Kostenerstattungen weiter zu erhéhen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren hohen Fehlbetrag fir ordnungsbehérdliche Bestattun-
gen verringern, indem sie insbesondere ihre Kostenerstattungsanspriiche aus Ersatzvornah-
men konsequent und zeitnah geltend macht.
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5.9 Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Ordnungsbehdrdliche Bestattungen

Feststellung Seite Empfehlung Seite
RechtmaRigkeit
Die Stadt Gelsenkirchen konnte ihre Kostenerstattungsanspriiche fir im Wege Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Schadenshdéhe fir durchgefuhrte ord-
der Ersatzvornahme durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen in den nungsbehdrdliche Bestattungsfélle ermitteln, bei denen sie die Kosten der
F1 | gepriften Jahren nicht immer zeitnah und vollstandig geltend machen. Dies 196 E1 Urnenbeisetzung nicht von den erstattungspflichtigen Angehdrigen einfor- 15
wirkt sich negativ auf die Ertrage aus Kostenerstattungen aus und belastet den dern konnte. Sie sollte zudem prifen, ob dieser Vermdgensschaden von
Fehlbetrag. ihrer Eigenschadenversicherung ersetzt werden kann.
Die Stadt Gelsenkirchen erhebt konsequent Verwaltungsgebuhren fur ord-
nungsbehdrdliche Bestattungen als Ersatzvornahme. Die regelhafte Erhebung Die Stadt Gelsenkirchen sollte weiterhin Verwaltungsgebiihren innerhalb
der Hochstgebiihr des Verwaltungsgebiihrenrahmens ist jedoch ermessens- des geltenden Verwaltungsgebiihrenrahmens erheben. Diese missen im
F2 | fehlerhaft und stellt einen Rechtsverstol3 gemaf § 40 VwVfG NRW in Verbin- 196 E2 Einzelfall angemessen sein, wobei der Normalfall iber die hélftige Ge- 197
dung mit § 114 Verwaltungsgerichtsordnung (VwGO) dar. Die Stadt hat bisher biihr des maf3geblichen Verwaltungsgebiihrenrahmens abgebildet wer-
von ihrem Ermessen in einer dem Zweck der Erméachtigung nicht entsprechen- den kann.
den Weise Gebrauch gemacht.
Verfahrensstandards
Die verbindlich geregelten Standards und Ablaufe tragen in Gelsenkirchen Die ”Sta.dt Gelsenkirchen solltg ihren Bearbe|t'ungsprgzess der ordr]ungs-
. . . . o behdordlichen Bestattungen wie geplant auf eine papierlose Aktenflihrung
maRgeblich zu einer rechtssicheren Bearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestat- ) f -
F3 . . . . 198 E3 umstellen. Um die Aufgabenabwicklung der ordnungsbehdérdlichen Be- 199
tungsfalle bei. Durch den geplanten Einsatz eines Dokumentenmanagement- . . . . .
i . u . o stattungen optimal zu unterstiitzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen dabei
systems (DMS) kénnen die Prozessablédufe weiter optimiert werden. A o j N
auch die Maglichkeit einer Fachverfahrensanbindung prifen.
Personaleinsatz
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die erhdhten personellen Ressourcen zur
Im Vergleichsjahr 2023 stand in der Stadt Gelsenkirchen mehr Personal zur élijegg; Zﬁﬁ?é:e;:;%:;gi:stj:i ? E?nizgir:e%itr’:et dr:et:tlzzzll'zezl:lii;?“te
F4 | Bearbeitung ordnungsbehdrdlicher Bestattungsfélle zur Verfligung als bei den 199 E4 9 202

meisten anderen kreisfreien Stadten.

wicklung regelmaRig analysieren und bedarfsorientiert ausrichten. Dabei
sollte sie auch temporér personelle Ressourcen fiir die geplante Digitali-
sierung ihrer Prozesse einplanen.
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Feststellung

‘ Seite

Fehlbetrag durchgefiihrte ordnungsbehdrdliche Bestattungen und Einflussfaktoren

Empfehlung Seite

F5

Die Stadt Gelsenkirchen hat 2023 einen sehr hohen Fehlbetrag fir ordnungs-
behérdliche Bestattungen. Dabei wirken sich hohe Fallzahlen in Verbindung
mit hohen Friedhofsgebiihren sowie nicht vollstandig geltend gemachten Ertra-
gen aus Kostenerstattungsanspriichen belastend aus.

202

E5

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren hohen Fehlbetrag fur ordnungsbe-
hoérdliche Bestattungen verringern, indem sie insbesondere ihre Kostener-

N . 206
stattungsanspriiche aus Ersatzvornahmen konsequent und zeitnah gel-
tend macht.
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6. Kommunales Krisenmanagement

6.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prufung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
,Kommunales Krisenmanagement® stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Kommunales Krisenmanagement

Die Stadt Gelsenkirchen hat ihr kommunales Krisenmanagement in den vergangenen Jahren
kontinuierlich aufgebaut. Um ihre Krisenfestigkeit noch zu stéarken, legt die Stadt auch weiterhin
einen Arbeitsschwerpunkt darauf, ihr stadtisches Krisenmanagement kontinuierlich bedarfsori-
entiert weiterzuentwickeln. Diesen guten Weg sollte die Stadt Gelsenkirchen weitergehen. Aus
Sicht der gpaNRW bestehen noch Handlungsmdéglichkeiten, durch die die Stadt Gelsenkirchen
ihr kommunales Krisenmanagement weiter optimieren kann.

Die gréRten Handlungsbedarfe fir die Stadt Gelsenkirchen sieht die gpaNRW im Bereich ,Pra-
vention und Erkennen von Risiken®. Die Stadt hat die Risiken fiir ihr Stadtgebiet identifiziert,
diese aber noch nicht hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und des mdglichen Scha-
densausmalles bewertet. Nach ihrer Risikobewertung sollte die Stadt Gelsenkirchen einen Ab-
schlussbericht Uber die erkannten Risiken im Stadtgebiet erstellen und dem Stadtrat zur Kennt-
nisnahme vorlegen. Auch ihren Katastrophenschutzplan sollte die Stadt in eine endgultige Fas-
sung bringen und ihn anschliel3end nach den gesetzlichen Vorgaben alle finf Jahre vom Stadt-
rat legitimieren lassen.

Die Stadt arbeitet intensiv an der Starkung ihrer Krisenresilienz und hat bereits umfangreiche
MaRnahmen zur Krisenbewaltigung vorgeplant. Dazu zahlen z.B. Vorkehrungen fur Pandemien,
langer andauernde Stromausfalle, eine Energiekrise und Extremwetterereignisse. Mit der Ein-
richtung, Unterhaltung und Fortentwicklung des kommunalen Krisenmanagements gehen zahl-
reiche Aufgaben einher. Fir diese Aufgaben setzt die Stadt Gelsenkirchen qualifiziertes Perso-
nal ein.

Die Stadt Gelsenkirchen héalt einen gut ausgestatteten Krisenstabsraum an einer zentralen
Stelle im Stadtgebiet vor. Die technische Ausstattung des Krisenstabsraumes stellt sicher, dass
der stadtische Krisenstab auch bei einem langanhaltenden Stromausfall handlungs- und ar-
beitsfahig bleibt.

Die Stadt Gelsenkirchen hat alle Funktionen im Krisenstab nach den Vorgaben des Krisen-
stabserlasses mit ausreichend fachkundigem Personal besetzt und ausgebildet. Um reibungs-
lose Ablaufe in der konkreten Krisensituation sicherstellen zu kdnnen, bildet die Stadt Gelsen-
kirchen ihr fir die Mitarbeit im Krisenstab vorgesehenes Personal aus und fuhrt regelmafig
Ubungen durch.
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Eine friihzeitige Kommunikation der Stadt Gelsenkirchen Uber Risiken, wie zu wetterbedingten
Gefahren, starkt die Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung. Hierbei nutzt sie mehrere Informati-
onswege, etwa stadtische Internetseiten, gedruckte Flyer und Social-Media-Kanéle.

Die Stadt Gelsenkirchen stellt durch ihre fachlich versierte und schnell erfolgende Krisenkom-
munikation sicher, dass sie die Bevolkerung schnellstméglich Gber sich anbahnende oder ein-
getretene Krisen transparent, glaubwiirdig und verlasslich informiert. Sie nutzt dabei aktiv
Social-Media-Kanéle.

Teilweise kann die Stadt Gelsenkirchen ihre Krisenfestigkeit durch formelle Konzepte noch wei-
ter stérken. Dazu zahlen insbesondere ein Konzept fur den Notfallbetrieb, ein Konzept fur die
Einbindung von Spontanhelfenden, ein IT-Konzept fur Krisenfélle, ein tragfahiges Logistikkon-
zept sowie ein eigenes Verpflegungskonzept fir den Krisenstab.

6.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungser-
gebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemeinde-
ordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir als
Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Prifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fiir alle Stadte gul-
tig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

6.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Auf die Kommunen strémen multiple Krisen ein. Diese kdnnen sich beispielsweise aus Unwetter-
ereignissen oder Pandemien ergeben.

Die kreisfreien Stadte mussen daher Vorkehrungen treffen, um zu jeder Zeit und fir alle auch
nicht vorhersehbaren Ereignisse vorbereitet zu sein. Dazu gehéren zum Beispiel Vorkehrungen
zur Bewadltigung von GrofRReinsatzlagen und sich anbahnenden oder bereits eingetretenen Kata-
strophen im Sinne des Gesetzes liber den Brandschutz, die Hilfeleistung und den Katastrophen-
schutz (BHKG NRW).

Das Ziel der kreisfreien Stadte sollte es sein, die Handlungsféhigkeit der kommunalen Sicher-
heitsinfrastruktur und die wesentlichen Funktionen der kommunalen Daseinsvorsorge rund um
die Uhr gewahrleisten zu kénnen. Eine vorausschauende und verbindlich aufgestellte organisa-
torische Vorbereitung auf Krisenszenarien bildet daher den Kern der kommunalen Daseinsvor-
sorge im Krisenfall.
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Die Priifung des kommunalen Krisenmanagements ist ein objektiver Blick von auf3en. Dabei le-
gen wir den Fokus auf den administrativ-organisatorischen®* Teil des kommunalen Krisenmana-
gements. Die operativ-taktische®® Komponente dagegen ist nicht Gegenstand unserer Betrach-
tung.

Die aktuelle Priifung in Form eines ,Basischecks” soll den Stadten eine Standortbestimmung ge-
ben sowie bei der Weiterentwicklung eines passgenauen und resilienten Krisenmanagements
wirksam unterstitzen. Dabei méchten wir Transparenz zur aktuellen Situation schaffen und
gleichzeitig Risiken sowie Optimierungsmaglichkeiten aufzeigen. Dariber hinaus méchten wir
gute kommunale Praxisbeispiele identifizieren und transportieren.

Die gpaNRW ermittelt mithilfe standardisierter Interviews sowie der Analyse von vorgelegten Un-
terlagen Erfullungsgrade. Beim Erfullungsgrad bewertet die gpaNRW, inwieweit eine Stadt die
Anforderungen unserer Sollvorstellung umsetzt. Wir driicken den Erfullungsgrad in einem Pro-
zentwert aus. Den Erflllungsgrad stellt die gpaNRW zur Standortbestimmung auch im interkom-
munalen Vergleich dar.

Den Prozess ,Krisenstab aktivieren® bildet die gpaNRW grafisch ab. Unsere Prozessaufnahme
zielt darauf ab, die verbindlichen Ablaufe sowie die damit einhergehenden Schnittstellen trans-
parent darzustellen. Wir ibergeben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie
den Prozess selbst weiterentwickeln und fortschreiben kann.

6.4 Strukturen

Die ortlichen Besonderheiten kann eine Stadt in der Regel nicht beeinflussen. Wir fassen die
besonderen ortlichen Strukturen, die unmittelbaren Einfluss auf das kommunale Krisenmanage-
ment haben kdnnen, nachfolgend zusammen:

Ortliche Strukturen Gelsenkirchen 2023

Gelsenkir- o 1 viertel | 2 ICHEES S0 iertel :
Grundzahlen Minimum wert Maximum
chen wert : wert
(Median)

EW* 263.000 112.613 176.627 263.000 362.309 1.084.831 23
Pendlersaldo -6.230 -11.598 -6.034 2.769 38.466 188.045 23
Gebietsflache in ha 10.494 5.142 9.595 16.045 22.192 40.502 23
EW je gkm (Bevol- 2.506 799 1.539 2.102 2.508 3.060 23
kerungsdichte)

Storfallbetriebe®® 10 0 5 7 11 32 23

*Einwohnerinnen und Einwohner

%4 s0 genannter Verwaltungsstab gemaR Ziffer 2.3. des Krisenstabserlasses NRW
35 Feuerwehreinsatzleitung gemag Ziffer 2.2 des Krisenstabserlasses NRW

36 Betriebe der unteren und oberen Klasse gemaR § 2 Nr. 1 und 2 der zwdlften Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immissions-
schutzgesetzes (Storfall-Verordnung — 12. BlImschV)
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Die Zahl der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Gelsenkirchen liegt 2023 im mittleren
Bereich der kreisfreien Stadte. Der Pendlersaldo ist negativ. Das bedeutet, dass es in Gelsen-
kirchen mehr auspendelnde als einpendelnde Arbeitskrafte gibt. Diese kann die Stadt Gelsen-
kirchen im Krisenfall z.B. nicht durch ihre 39 Sirenen informieren. Daher sollte sie geeignete
MaRnahmen fir einen Warnmix treffen, durch den sie auch die Menschen erreichen kann, die
erst nach ihrem Arbeitsende wieder nach Gelsenkirchen zurtickkehren wollen. Um im Ereignis-
fall méglichst viele Betroffene an ihren jeweiligen Standorten zu erreichen und damit auch
schiitzen zu kénnen, ist eine effektive Kommunikationsstrategie wichtig.

Die Gebietsflache der Stadt Gelsenkirchen ist kleiner als die der meisten anderen kreisfreien
Stadte. In Folge dessen weist Gelsenkirchen eine héhere Bevolkerungsdichte auf als rund 75
Prozent der kreisfreien Stadte. Etwaige Krisenfélle kdnnen daher mehr Menschen zeitgleich be-
treffen als in weniger dicht besiedelten Stadten.

Im Gebiet der Stadt Gelsenkirchen befinden sich insgesamt zehn Stdérfallbetriebe, die beson-
dere Sicherheitsvorkehrungen und kontinuierliche Uberwachung erfordern. Damit zahlt Gelsen-
kirchen etwa zum Viertel der kreisfreien Stadte mit der hdchsten Anzahl an Storfallbetrieben im
eigenen Stadtgebiet. Zudem befinden sich in den direkt angrenzenden Kommunen weitere Stor-
fallbetriebe. Sofern es dort zu Stérungen kommt, kann sich dies auch auf die Stadt Gelsenkir-
chen auswirken.

Fur das kommunale Krisenmanagement der Stadt Gelsenkirchen sind auch Wasserstral3en re-
levant. Hochwasser und Uberschwemmungen, bedingt durch den Fluss Emscher, stellen wie-
derkehrende Bedrohungen dar. Sie erfordern, dass die Stadt Gelsenkirchen umfassende
Schutz- und KontrollmaBnahmen ergreift.

6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von
Krisenfallen

Das Risikomanagement ist Teil eines ganzheitlichen Krisenmanagements. Hierzu gehoren ge-
maf den Ausfiihrungen des Krisenstabserlasses NRW37 alle MaBnahmen zur Pravention und
Erkennung von Risiken, zur Bewaltigung und zur Nachbereitung von Krisenfallen

Erfullungsgrad Pravention, Bewéltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

Gelsenkirchen 77

Median 78

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

87 Krisenmanagement durch Krisenstébe im Lande Nordrhein-Westfalen bei GroReinsatzlagen, Krisen und Katastrophen, Runderlass des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales vom 26. September 2016; GV. NRW. S. 886 in der zurzeit geltenden Fassung
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58 93
#\Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Teilerfullungsgrade Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung in Prozent 2024

35
Pravention und Erkennen von Risiken
52
. . 93
Bewaltigungsstrategien
86
63

Nachbereitung von Krisen

88

Gelsenkirchen Median

In den nachfolgenden Kapiteln analysiert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.5.1 Pravention und Erkennen von Risiken

+ Feststellung
Bei der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht in der Stadt Gelsenkirchen

noch Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte potenzielle Risiken fir ihr Stadtgebiet ermitteln und bewerten. Mit voraus-
schauenden Analysen und 6rtlichen Risikoszenarien sollte die Stadt die Eintrittswahrscheinlich-
keit von moglichen Gefahren untersuchen und eine Aussage Uber das zu erwartende Scha-
densausmall treffen. Eine Stadt sollte diese Ergebnisse als Grundlage fur den Aufbau und Um-
fang ihres Krisenmanagements nutzen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat im Hinblick auf das kommunale Krisenmanagement eine umfas-
sende Risikoermittlung vorgenommen. Dabei hat sie ihre erforderlichen Akteure der Stadtver-
waltung, der Feuerwehr sowie der Betreiber kritischer Infrastrukturen beteiligt. Ihre identifizier-
ten Risiken hat die Stadt in folgende Gefahren-Szenarien zusammengefasst:

e Naturgefahren wie z.B. Starkregen, Hochwasser, Hitze- und Kaltewellen, Stirme/Orkane,
o zivilisationsbedingte Gefahren wie z.B. Pandemien/Seuchen, Energieausfall und

e technische Gefahren wie z.B. terroristische Anschlage, Explosionen, chemische Stérfalle.
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Eine Risikobewertung hat die Stadt dagegen noch nicht durchgeftihrt. Dadurch fehlt ihr ein um-

fassender, vergleichender Uberblick tiber die unterschiedlichen Gefahren und Ereignisse in Be-
zug auf ihre Eintrittswahrscheinlichkeit und das damit verbundene zu erwartende Schadensaus-
malf3. Durch eine Bewertung ihrer Risiken erhalt die Stadt Gelsenkirchen wichtige Hinweise da-

rauf, welche der betrachteten Risiken statistisch gesehen am wahrscheinlichsten eintreten kdn-
nen. Diese sollte sie entsprechend hoher priorisieren. Auf Grundlage eines solchen Risiko-Port-
folios kann die Stadt Gelsenkirchen dann prifen, ob ihre bisherigen Mal3nahmen zur Krisenbe-

waltigung bereits ausreichen, oder ob ggf. noch Handlungsbedarf besteht, um die Handlungsfa-
higkeit der Verwaltung bei einem bestimmten Krisenszenario sicherzustellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre ermittelten Risiken im Hinblick auf das Schadensausmaf
und die Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten.

Aus Sicht der gpaNRW ist es wichtig, sowohl die Bevoélkerung als auch die ortliche Politik friih-
zeitig Uber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse zu infor-
mieren. Dies schafft Bewusstsein und auch Verstandnis fur die jeweilige Thematik. Entspre-
chend des aktuellen Umsetzungstandes hat die Stadt Gelsenkirchen noch keinen Abschlussbe-
richt erstellt, der die Ergebnisse der Risikoanalyse zusammenfasst, analysiert und bewertet.
Dadurch fehlen klare Handlungsempfehlungen und Priorisierungen fir zukinftige Ma3nahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zusammenfassenden Abschlussbericht erstellen, in
dem sie die Ergebnisse der Risikoanalyse analysiert und bewertet. In ihrem Abschlussbe-
richt sollte die Stadt klare Handlungsempfehlungen und Prioritaten fir zukiinftige Maf3nah-
men darstellen sowie die Weitergabe des Abschlussberichtes dokumentieren.

Wesentliche Gefahren visualisiert die Stadt Gelsenkirchen beispielsweise anhand von Starkre-
gengefahrenkarten, Gewasserkarten sowie Karten der Bergbauschachte und Sirenenstandorte.
Diese Karten stellt die Stadt auf ihrer Internetseite Uber ihr Geoportal als so genannten ,The-
menkarten“®® offentlich zur Verfligung, so dass sich auch die Bevolkerung jederzeit online infor-
mieren kann.

GemalR 84 Abs. 3S.1i. V. m. § 3 Abs. 7 des Gesetzes uber den Brandschutz, die Hilfeleistung
und den Katastrophenschutz (BHKG) mussen kreisfreie Stadte einen Katastrophenschutzplan
aufstellen, der gemafR § 4 Abs. 3 S. 2 BHKG spatestens alle fuinf Jahre fortzuschreiben ist.

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen aktuellen Katastrophenschutzplan erstellt, dieser ist aber
noch in der Entwurfsfassung. Die Stadt sollte den Katastrophenschutzplan in eine endgultige
Fassung bringen und diese dem Rat vorlegen. Aus Sicht der gpaNRW ist dies wichtig, da die
Katastrophenschutzplanung die wesentliche Zusammenfassung zu den Risiken der Stadt Gel-
senkirchen abbildet. Er stellt zudem dar, wie die Stadt durch vorbeugende und abwehrende
Maflinahmen den Schutz der Bevélkerung bei Grof3einsatzlagen und Katastrophen sicherstellen
will. Die gpaNRW hélt es deshalb fur sinnvoll, sowohl die Bevdlkerung als auch die ortliche Poli-
tik Uber die ermittelten Risiken und die daraus abgeleiteten Handlungserfordernisse in einem

38 https://www.gelsenkirchen.de/de/_meta/Buergerservice/Onlinedienste/Geoportal/Themenkarten.aspx
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angemessenen Umfang zu informieren und damit auch zu sensibilisieren. Das schafft Bewusst-
sein und auch Verstandnis fur die unterschiedlichen Thematiken. Daher sollte der Katastro-
phenschutzplan durch die Beschlussfassung durch den Stadtrat legitimiert sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Entwurf ihres Katastrophenschutzplans in eine endgultige
Fassung Uberfiihren. Die wesentlichen Risiken sollte die Stadt im Rahmen der Katastro-
phenschutzplanung alle finf Jahre vom Stadtrat beschlie3en lassen.

Einen Katastrophenschutzbedarfsplan, der noch keine gesetzliche Pflicht darstellt, hat die Stadt
Gelsenkirchen nicht. Die Stadt plant jedoch die Erstellung eines Katastrophenschutzbedarfspla-
nes mit externer Unterstiitzung, sobald dazu die rechtlichen Grundlagen vorliegen.

6.5.2 Bewaltigungsstrategien

» Feststellung
Die MalRBnhahmen der Stadt Gelsenkirchen zur Krisenbewaltigung sind gut geeignet, um plotz-
lich auftretende und herausfordernde Krisensituationen zu meistern und die Verwaltungsab-
laufe maglichst zligig zu einem Normalzustand zurtickzufihren. Verbesserungsmaglichkei-
ten sieht die gpaNRW in Bezug auf die Einrichtung eines Notfallbetriebes und die Einbin-
dung von Spontanhelfenden.

Eine Stadt sollte aufgrund der Erkenntnisse aus ihrer Risikobewertung individuelle Vorkehrun-
gen zum Umgang mit und zur Bewaltigung von moglichen Krisenszenarien treffen. Mit der
Schaffung von vorgeplanten konzeptionellen und verfahrensméafigen Voraussetzungen sollte
die Stadt eine schnellstmdgliche Rickflihrung einer eingetretenen auf3ergewdhnlichen Situation
in den Normalzustand unterstitzen. Zur konzeptionellen, organisatorischen und verfahrensma-
Rigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen sollte eine Stadt auch auRerhalb ei-
nes konkreten Einsatzanlasses personelle Ressourcen vorhalten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat das Aufgabenfeld zur konzeptionellen, organisatorischen und ver-
fahrensmafigen Vorbereitung effektiver Krisenmanagementstrukturen im Vorstandsbereich 2
bei der Feuerwehr (Referat 37) innerhalb des Teams 37/5.3- Grundsatzplanung Bevélkerungs-
schutz angesiedelt. Das Team nimmt folgende Aufgaben wabhr:

e Geschaftsstelle Krisenstab,

o Katastrophenschutzplanung,

o Krisenpravention,

e Warnung der Bevolkerung sowie
e zivil-militdrische Zusammenarbeit.

Die Stadt Gelsenkirchen erledigt die Aufgaben zur Vorhaltung des Krisenmanagements im Ver-
gleichsjahr 2023 mit 1,4 Vollzeit-Stellen. Die Bandbreite der Vollzeit-Stellen fir das kommunale
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Krisenmanagement lag bei 2239 kreisfreien Stadten im Jahr 2023 zwischen 0,5 und 13,8 Voll-
zeit-Stellen. Im Zusammenhang mit dem Aufbau ihres kommunalen Krisenmanagements hat
die Stadt ihren Personaleinsatz gezielt erhdht. In 2024 erledigt die Stadt Gelsenkirchen die Auf-
gaben des kommunalen Krisenmanagements mit 3,0 Vollzeit-Stellen, davon ist eine Vollzeit-
Stelle befristet eingerichtet.

Wie in Kapitel 6.5.1 ,Pravention und Erkennen von Risiken® dargestellt, hat die Stadt Gelsenkir-
chen zwar noch keine Risikobewertung in Bezug auf die Eintrittswahrscheinlichkeit und das da-
mit verbundene zu erwartende Schadensausmal ihrer identifizierten Risiken vorgenommen.
Gleichwohl hat die Stadt bereits konkrete Vorkehrungen im Hinblick ihre individuellen, kommu-
nalen Risiken getroffen und diese schriftlich festgehalten. Dadurch kann sie mégliche, aufkom-
mende Gefahren frihzeitig identifizieren und praventive Malinahmen ergreifen. Dazu z&hlen
verschiedene Vorkehrungen wie ein Pandemieplan der Feuerwehr Gelsenkirchen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat sich auch auf das Szenario eines grof3flachigen, langer andauern-
den Stromausfalls vorbereitet. Fir den Fall eines Blackouts halt die Stadt Gelsenkirchen sieb-
zehn Notfall-Infopunkte im ganzen Stadtgebiet bereit. An allen Standorten erhalten die Einwoh-
nerinnen und Einwohner aktuelle Informationen. An den Notfall-Infopunkten kénnen Notrufe ab-
gesetzt werden, wenn dies Uber die Kommunikationsgeréate der Bevolkerung nicht mehr moglich
sein sollte. An sechs Standorten der Notfall-Infopunkte findet zusatzlich eine medizinische Not-
fallversorgung statt. Betroffene konnen dort bei Bedarf auch Trinkwasser, Lebensmittel-Notrati-
onen, psychosoziale Betreuung und Warmeangebote erhalten. Damit die Bevdlkerung die Not-
fall-Infopunkte gut erreichen kdnnte, beabsichtigt die Stadt Gelsenkirchen in Zusammenarbeit
mit den Verkehrsbetrieben einen Notfallfahrplan im Stundentakt einzurichten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat auf die Energiekrise reagiert. Gemeinsam mit verschiedenen Sozi-
alpartnern hat sie fur die Winterzeit, verteilt im gesamten Stadtgebiet, 13 ,Warmeinseln“ einge-
richtet. Betroffene Einwohnerinnen und Einwohner kénnen sich dort aufwérmen. Sie erhalten
zudem ein warmes Getrank und kdnnen sich zu Fragen rund um das Thema Energie und Heiz-
kosten informieren.

Die Stadt Gelsenkirchen hat dartiber hinaus konkrete Vorkehrungen im Hinblick auf ihre wetter-
bedingten Risiken wie ein Hochwasser das Emscher oder eine Hitzewelle getroffen. Der Mal3-
nahmenkatalog der HitzeschutzmalRnahmen 2024 der Stadt Gelsenkirchen beinhaltet beispiels-
weise die Einrichtung von inzwischen sieben 6ffentlichen Trinkwasserbrunnen im Stadtgebiet.
Dort kann sich die Bevolkerung gerade bei heil3en Temperaturen vor einer Dehydrierung schit-
zen.

Aulerdem hat die Stadt Gelsenkirchen eine Geschaftsstelle zur Unterbringung Evakuierter
(GUE) eingerichtet. Diese wird vom Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen einberufen, wenn nach
einem GroR3schadensereignis oder einer Krise eine gréRere Anzahl Evakuierter fir einen lange-
ren Zeitraum untergebracht werden muss. Dies geschieht beispielsweise bei einem grof3flachi-
gen Stromausfall, einem Extremwetterereignis wie einem Sturmereignis oder einem Erdbeben.

Ein weiterer Aspekt zur Bewaltigung von Krisenlagen ist die Einrichtung und dauerhafte Vorhal-
tung des stadtischen Krisenstabes. Die Stadt Gelsenkirchen ist zu jeder Zeit in der Lage, den

%9 Aus einer der 23 kreisfreien Stadte liegen keine Stellendaten vor.
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Krisenstab zu aktivieren. Im Kapitel 6.8 ,Prozessdarstellung” beschreibt die gpaNRW den Pro-
zess zur Aktivierung des Krisenstabes der Stadt Gelsenkirchen und stellt die Prozessschritte
visuell dar.

Die Geschaftsordnung*® der Stadt Gelsenkirchen fur den Krisenstab regelt die Einberufung des
Krisenstabes, dessen personelle Besetzung, die Alarmierung, die Erreichbarkeit der Stabsmit-
glieder, die raumliche Unterbringung sowie das Vorhalten beziehungsweise Sicherstellen der
erforderlichen Kommunikationsmittel. Damit enthélt die Geschéftsordnung alle Mindestinhalte,
die der Krisenstabserlass NRW nach Ziffer 2.4.3 vorsieht.

Die Stadt Gelsenkirchen hat ihren konkreten Informationsprozess fiur den Fall einer akuten Kri-
senlage sowie die Alarmierungswege zur Aktivierung des Krisenstabes vorgeplant. Im Fall einer
akuten Krisenlage werden die Oberbirgermeisterin und der Vorstand unverzuglich informiert.
Auch zeitliche Vorgaben, in welcher Zeit der administrativ-organisatorische Krisenstab erstmalig
zusammentritt und einsatzfahig ist, hat die Stadt Gelsenkirchen verbindlich geregelt. Fir den
Fall, dass Alarmierungswege ausfallen, hat die Stadt als Redundanz vorgeplant, dass sich die
Krisenstabsmitglieder im Ereignisfall selbststandig zum Krisenstabsraum begeben. Auch die
standardisierten Meldewege gemal Krisenstabserlass NRW sind in Gelsenkirchen verbindlich
festgelegt. Die Meldung der Aktivierung des Krisenstabes an weitere Behdrden im Sinne der
Ziffer 4 des Krisenstabserlasses NRW erfolgt in Gelsenkirchen erlasskonform durch die Leitung
der Koordinierungsgruppe Stab (KGS).

Die Stadt Gelsenkirchen hat geeignete Malinahmen fiir ein ausfallsicheres Kommunikations-
netz in Krisenlagen getroffen. Dafur halt die Stadt funktionsfahige Satellitentelefone zentral bei
der Feuerwehr vor. Dort werden die Satellitentelefone regelmaRig gewartet, so dass sie bei Be-
darf sofort einsatzbereit sind. Die Stadt hat die Satellitentelefone bewusst nicht an die Verant-
wortlichen verteilt. Die im Krisenfall notwendigen Akteure, einschliel3lich der standigen sowie
ereignisbezogenen Krisenstabsmitglieder, sind anstatt dessen mit funktionsfahigen Telefonen
ausgestattet, mit denen sie Uber ein Digitalfunknetz kommunizieren kénnen. Das Funknetz ba-
siert auf dem internationalen so genannten TETRA#!-Standard, das von dem Europaischen
Institut fir Telekommunikationsnormen als offener Standard entwickelt wurde. Darliber hinaus
bereitet der stadteigene IT-Dienstleister der Stadt Gelsenkirchen aktuell die Beschaffung weite-
rer ausfallsicherer Kommunikationsmaoglichkeiten vor. Diese soll Uber eine bundesweite Platt-
form fir Betreiber kritischer Infrastrukturen erfolgen.

Ein Bestandteil der Bewaltigungsstrategie der Stadt Gelsenkirchen ist die Einrichtung eines Kri-
senrathauses. Die Stadt hat bereits hausintern festgelegt, welche Aufgaben innerhalb der Stadt-
verwaltung bei einem langer andauernden Stromausfall zwingend erledigt werden mussen. Auf
dieser Grundlage hat die Stadt ein Krisenrathaus mit Arbeitspléatzen fir einen Notfallbetrieb in
einer mit Notstrom abgesicherten stadtischen Liegenschaft eingerichtet. Aktuell laufen die inter-
nen finalen Entscheidungen zum Notfallbetrieb, die in 2025 abgeschlossen werden sollen. Die
gpaNRW hélt das geplante Vorgehen der Stadt Gelsenkirchen fir gut geeignet, um im kiinftigen
Notfallrathaus in Krisenzeiten die Funktionen aus den unverzichtbaren Aufgabenbereichen un-
terzubringen, welche auch in Krisenlagen zwingend arbeitsfahig sein mussen. lhr Vorgehen

40 Geschéftsordnung fiir den Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen im Rahmen der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr (GeschO)

4! Terrestrial Trunk Radio
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sollte die Stadt noch in einem Konzept verschriftlichen, das u.a. die benétigten Arbeitsplatze,
wichtige Funktionen und Raumlichkeiten beinhaltet.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Regelungen zum Notfallbetrieb konzeptionell absichern.

In vielen Krisenlagen der Vergangenheit, etwa beim Starkregenereignis rund um die Ahr oder
bei der Hochwasserlage im Winter 2023/2024, war zu beobachten, dass Teile der Bevélkerung
willens und der Lage sind, spontan Hilfe anzubieten. Die Besonderheit dabei ist, dass diese
Menschen in keiner Organisationsform, beispielsweise in einer Hilfsorganisation, gebunden
sind. Die Personen bieten ihre Hilfe in drtlichen Gruppen der Social-Media-Kanéale an oder
schreiben ggf. per E-Mail an die Stadtverwaltung. Bleiben solche Hilfsangebote unbeantwortet
bzw. unkoordiniert, besteht die Gefahr, dass diese Menschen sich selbstandig zu etwaigen Ein-
satzstellen begeben, um dort zu helfen. Dies kann im Zweifel dazu flhren, dass die organisier-
ten Helfenden von Feuerwehr, Hilfsorganisationen und weitere eingesetzte Krafte gestért oder
sonst in ihrer Arbeit behindert werden.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher wichtig, mit Spontanhelfenden zu kommunizieren und die
Hilfsbereitschaft zu lenken. Ziel ist es, den Spontanhelfenden eine Plattform zu schaffen, an die
sie sich im Ereignisfall wenden kdnnen und auf der die Stadt geordnet tiber deren Einsatz berét
und entscheidet. Hierzu verweist die gpaNRW auf das WUKAS-Konzept*?, welches Behdrden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS-Behoérden) beim sicheren Einsatz von Spon-
tanhelfenden untersttitzt. Weiterhin verweist die gpaNRW auf die Fachempfehlung der AGBF
Bund zur Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr43.

Die Stadt Gelsenkirchen hat noch kein konkretes Konzept zur Einbindung von Spontanhelfen-
den erarbeitet.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein umsetzungsreifes Konzept zur Einbindung von Spontan-
helfenden fur akute Krisensituationen erstellen.

Um die Selbsthilfefahigkeit der Bevélkerung zu starken, legt die Stadt Gelsenkirchen Wert auf
die Einbindung der Einwohnerinnen und Einwohner in die Krisenvorsorge und -bewaltigung.
Eine effektive Kommunikation ist hierzu essenziell. Hierzu verweisen wir auch auf das Kapitel
6.7 ,Risiko- und Krisenkommunikation®.

6.5.3 Nachbereitung von Krisen

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen bereitet die Krisenstabseinsatze vorangegangener Krisen noch
nicht vollstéandig strukturiert nach.

42 Konzeptpartner: Malteser; Bergische Universitat Wuppertal; Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung; gefordert vom Bundesministe-
rium fir Bildung und Forschung

43 Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland — Arbeitskreis Zivil- und Katastrophenschutz
,Einbindung von Spontanhelfenden in der Gefahrenabwehr (Stand 22. Oktober 2015)
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Eine Stadt sollte die Ablaufe und ihre Vorgehensweise bei vorangegangenen Krisen analysie-
ren und deren Wirksamkeit und Effektivitat bewerten. ldentifizierte Verbesserungsmaoglichkeiten
sollte die Stadt fir zukiinftige Krisen dokumentieren und erforderliche Anpassungen am kom-
munalen Krisenmanagement vornehmen.

Die Stadt Gelsenkirchen aktivierte ihren Krisenstab in den letzten Jahren anlésslich der
Corona-Pandemie. Wéahrend der Ful3ball-Europameisterschaft in 2024 (EURO 2024) beobach-
tete die Stadt an Spieltagen in Gelsenkirchen die Lageentwicklung in krisenstabséahnlichen
Strukturen. Auf diese Weise hétte die Stadt bei einer eskalierenden Lageentwicklung unverzig-
lich eine Krisenstabssitzung durchfiihren kénnen, da der daftir notwendige Personenkreis be-
reits anwesend war. Aus Anlass der Auswirkungen des Krieges in der Ukraine auf die Warme-
und Energieversorgung in Deutschland richtete die Stadt Gelsenkirchen zudem ein fachuber-
greifendes Lagezentrum Energiemangel ein. Das Lagezentrum bereitete dabei verschiedene
MaRnahmen vor, um sicherzustellen, dass die Stadt Gelsenkirchen auch im Falle einer Energie-
mangellage verlasslich handlungsfahig bleibt. Die Stadt erarbeitete auch einen Maflinahmenka-
talog fur die stadtischen Einrichtungen, der darauf abzielt, gezielt Energie einzusparen.

Die Stadt Gelsenkirchen bereitet Krisen nach, betrachtet dabei aber nur vertiefend die Aufféllig-
keiten und passt bei Bedarf Strukturen und Ablaufe an. So wurde der stadteigene IT-Dienstleis-
ter, der fur die Informationstechnik der Stadtverwaltung zustandig ist, als standiges Mitglied des
Krisenstabes aufgenommen. Innerhalb der KGS hat die Stadt Gelsenkirchen die Funktion "Lei-
tung Innerer Dienst" ergénzt. Soweit die Stadt Anpassungen der Strukturen und Ablaufe vor-
nimmt, verschriftlicht sie diese und informiert die relevanten Akteure.

Die gpaNRW haélt eine effektive Nachbereitung von Krisen fir wichtig, um die Ablaufe und ge-
troffenen MalRnahmen hinsichtlich ihrer Wirksamkeit zu bewerten. Die Erkenntnisse hierzu sollte
eine Stadt dokumentieren und nutzen, um notwendige Anpassungen innerhalb ihres kommuna-
len Krisenmanagements durchfiihren zu kdnnen. Ohne eine systematische Analyse und Doku-
mentation ihrer Krisenstabseinséatze bzw. Krisenlagen fehlen der Stadt Gelsenkirchen wertvolle
Erkenntnisse, die sie fur die Verbesserung mdglicher zukinftiger MalZnahmen zur Krisenbewal-
tigung nutzen kénnte. Um eine kontinuierliche Weiterentwicklung ihres kommunalen Krisenma-
nagements zu gewahrleisten, sollte die Stadt Gelsenkirchen Krisen systematisch nachbereiten.
Dazu kdnnte die Stadt Werkzeuge wie beispielsweise anonymisierte Feedbackbbgen nutzen,
um von den am Ereignis beteiligten Akteuren ehrliche und nutzbringende Rickmeldungen zu
erhalten. Die gesammelten Erkenntnisse kénnte die Stadt auswerten und schriftlich dokumen-
tieren. Durch diese Malinahmen kann die Stadt Gelsenkirchen sicherstellen, dass sie aus jeder
Krise lernt und ihre Strategien, Prozesse und Werkzeuge kontinuierlich optimiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ablaufe und Vorgehensweisen innerhalb einer akuten Kri-
senlage strukturiert nachbereiten.

6.6 Ausstattung und Personal des Krisenstabes

Die vorhandene Ausstattung sowie das einzusetzende Personal im Krisenstab sind entschei-
dend fiir ein effektives Krisenmanagement. Erst beides zusammen ermdglicht angemessene
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Reaktionen auf Krisenereignisse und eine koordinierte Zusammenarbeit innerhalb des Krisen-
stabes und mit anderen beteiligten Akteuren.

6.6.1 Ausstattung des Krisenstabes

Die den ortlichen Verhéltnissen angepasste und im Folgenden dargestellte Ausstattung des
kommunalen Krisenstabes ist eine Grundvoraussetzung fur erfolgreiche Einsatze des Krisen-
stabes.

Erfillungsgrad Ausstattung des Krisenstabes in Prozent 2024

Gelsenkirchen 92

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen (ei-
nige Werte mehrfach):
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In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.1.1 Krisenstabsraum

+ Der Krisenstabsraum der Stadt Gelsenkirchen ist gut gestaltet und ausgestattet. Er bietet
gute Voraussetzungen fiir effektive Krisenstabssitzungen.

Der Krisenstabsraum“* sollte an einem zentralen, tiberschwemmungssicheren Ort positioniert
sein. Er sollte ausreichend Platz bieten, um alle Mitglieder des Krisenstabes sowie erforderliche
Technik und Arbeitsmittel unterzubringen. Der Krisenstabsraum sollte vor unbefugtem Betreten
von nicht autorisierten Personen geschutzt sein.

Die Stadt Gelsenkirchen hat an einer zentralen und Gberschwemmungssicheren Stelle im
Stadtgebiet einen Krisenstabsraum eingerichtet, der jederzeit einsatzbereit ist. Der Stabsraum
ist ausreichend grof3 dimensioniert und bietet geniigend Platz fur alle Mitglieder des Stabes so-
wie fur die technische Ausstattung und Unterlagen. Er weist verschiedene Merkmale auf, um
effizient und effektiv auf Ereignisse, welche die Aktivierung des stadtischen Krisenstabes erfor-
dern, ad hoc reagieren zu kdénnen. Der Zugriff auf die formgebundenen Lageberichte ist vom
Krisenstabsraum aus jederzeit analog als auch digital Giber einen ausfallsicheren Server mog-
lich.

Die KGS ist im Ereignisfall dafiir verantwortlich, die Technik zur Unterstiitzung der Lagedarstel-
lung und des Einsatztagebuchs im Krisenstabsraum einzurichten. Leistungsfahige und redun-
dant ausgelegte Internet- und Kommunikationssysteme sichern im Krisenstabsraum eine stabile
Vernetzung und Kommunikation der handelnden Akteure.

Die Stadt Gelsenkirchen schiitzt ihren Krisenstabsraum sowie die ArbeitsrAume im Krisenfall
vor unbefugtem Zutritt. Die Stadt hat in ihrer Geschéftsordnung fir den Krisenstab den zutritts-
berechtigten Personenkreis festgelegt. Ausnahmen davon muissen von der Krisenstabsleitung
oder der KGS genehmigt werden. Vor Verlassen der Rdume haben sich die Krisenstabsmitglie-
der und der KGS abzumelden, indem sie sich Sie in der Anwesenheitsliste austragen und noch-
mals ihre bereits gemeldete Erreichbarkeit prifen.

Der Krisenstabsraum ist in raumlicher Nahe zum Besprechungsraum der Einsatzleitung der
Feuerwehr untergebracht. Dies beginstigt im Krisenfall einen guten Austausch zwischen dem
Krisenstab (administrativ-organisatorische Komponente) und der Einsatzleitung der Feuerwehr
(operativ-taktische Komponente).

6.6.1.2 Notbetrieb der IT

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat geeignete Vorkehrungen getroffen, durch die sie im Krisenfall
eine verlassliche Funktion ihrer benétigten IT-Anwendungen auch unter Ausfall der Strom-
und Kommunikationsversorgung verlasslich sicherstellt. Ein schriftliches IT-Konzept fur den
Krisenstab hat die Stadt dagegen noch nicht erstellt.

4 adaquat ausgestatteter Raum mit Netzersatzanlagen sowie der Vorhaltung der erforderlichen und unmittelbar verfiigbaren Kommuni-
kationsmittel fur den direkten Einsatz des Krisenstabes (Ziff. 2.4.3 Krisenstabserlass NRW)
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Eine Stadt sollte Uber redundante IT-Systeme und Netzwerke verfligen, um sicherzustellen,
dass wichtige IT-Dienste/ Programme auch im Falle eines langer andauernden Stromausfalls
weiterhin verfuigbar sind. Dartiber hinaus sollten fiir die Stadt bedeutende Daten*> auch aufler-
halb funktionierender Internet- und Netzwerkanbindung als ,digitaler Zwilling“ nutzbar sein. Die
Mitglieder des Stabes sollten im taglichen Arbeitsalltag mit Gerdten ausgestattet sein, die sie
auch im Krisenstabsraum uneingeschrankt nutzen kénnen.

Der Stadt Gelsenkirchen stehen die wesentlichen IT-Anwendungen, welche sie zwingend fiir
eine erfolgreiche Arbeit im Krisenstab bengtigt, auch unter Ausfall von Servern der Stadt oder
des Internets zur Verfligung. Durch redundante Server an mehreren Standorten stellt die Stadt
Gelsenkirchen sicher, dass die Stromversorgung unterbrechungsfrei bleibt. So gewéhrleistet die
Stadt, dass die Stabsmitglieder im Krisenfall auf notwendige Informationen und Werkzeuge zu-
greifen kdnnen. Um die Funktionsfahigkeit der Notstromeinspeisung zu tUberprufen, erfolgen re-
gelmaRige Tests unter den Bedingungen eines Stromausfalls.

Die Ausstattung der standigen Krisenstabsmitglieder mit mobiler Technik ist gewéhrleistet. Die
Stabsmitglieder nutzen ihre mobilen Endgerate aus dem Arbeitsalltag. Im Falle eines Einsatzes
im Krisenstab sind sie so mit ihren mobilen Endgeraten im Krisenstabsraum unmittelbar einsatz-
féhig. Die Nutzung dieser Geréte im Arbeitsalltag stellt sicher, dass die Gerate und deren Soft-
ware stets aktuell und einsatzbereit sind. Dariliber hinaus sind die Nutzenden im Umgang mit
ihren Geraten geubt.

Die Stadt Gelsenkirchen ist auch auf den Totalausfall samtlicher IT-Anwendungen vorbereitet
und kann ihre Arbeit im Krisenstab notfalls analog verrichten. Hierzu hélt sie alle erforderlichen
Arbeitsutensilien, Einsatzplane, Kontaktdaten, Flipcharts etc. in herkdbmmlicher Papierform vor.

Uber ein eigenes IT-Konzept fiir den Krisenstab verfiigt die Stadt Gelsenkirchen noch nicht. Der
stadteigene IT-Dienstleister der Stadt Gelsenkirchen hat im Rahmen seines ,Business Continu-
ity Managements (BCM)* ein IT-Konzept fir Krisenfélle erstellt. Der stadtische Krisenstab wird
in dem Konzept jedoch nur in der Beschreibung der Krisenstabsfunktion des IT-Dienstleisters
~Schnittstelle Krisenstab Stadt Gelsenkirchen® erwahnt. Deren Hauptaufgaben bestehen in der
Kommunikation zwischen der Stadt Gelsenkirchen und dem IT-Dienstleister, dem Einbringen
von Arbeitsauftragen aus dem Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen sowie in der Vorstellung von
Ergebnissen des IT-Dienstleisters im Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein formelles IT-Konzept fiir ihren Krisenstab erarbeiten.

6.6.1.3 Notstromkonzept

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen stellt durch ihre Notstromstrategie sicher, dass der Krisenstab auch
bei langer anhaltenden Ausféllen der Energieversorgung handlungsfahig bleibt und weitere
bedeutende Einrichtungen verlasslich mit Notstrom versorgt werden. Optimierungsbedarf
sieht die gpaNRW in der Fertigstellung eines tragfahigen Logistikkonzeptes.

4 z.B. georeferenzierte Daten; Einwohnermeldedaten, Fachanwendungen
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Eine Stadt sollte definieren, welche Einrichtungen und Stellen verlasslich mit Notstrom zu ver-
sorgen sind. Entsprechend sollte die Stadt ausreichend Notstromaggregate/ Netzersatzanlagen
vorhalten und sowohl die Wartung sowie die Versorgung mit Betriebsstoffen, auch tber einen
langeren Zeitraum, verlasslich sicherstellen kénnen. Dabei sind fir Objekte von besonderer Re-
levanz#® ebenfalls Redundanzen fiir die Notstromversorgung zu beriicksichtigen. Von besonde-
rer Bedeutung ist, dass die Stadt die Funktionsféahigkeit der Notstromeinspeisung der betreffen-
den Gebaude regelmafig tberpruft

Die Stadt Gelsenkirchen hat eine Strategie zur Sicherstellung der Notstromversorgung entwi-
ckelt, um ihre bedeutenden Einrichtungen auch bei Ausfallen der Stromversorgung verlasslich
aufrecht erhalten zu kénnen. Ein zentrales Element der Notstrom-Strategie stellt dabei die In-
stallation von Netzersatzanlagen (NEA) in den stadtischen Gebauden und Einrichtungen dar,
die die Stadt als relevant klassifiziert hat. Dazu zahlen bestimmte Dienstgebéude der Stadtver-
waltung, die Feuerwehreinrichtungen und weitere systemrelevante Einrichtungen der Stadt Gel-
senkirchen. Um die Zuverlassigkeit dieser Anlagen sicherzustellen, wartet die Stadt ihre Netzer-
satzanlagen regelmafig nach einem Wartungsplan und nach Herstellerangaben. Diese Wartun-
gen beinhalten nicht nur die technische Uberpriifung, sondern auch die notwendigen Instand-
haltungsarbeiten, um die Funktionstlchtigkeit der Anlagen dauerhaft zu gewahrleisten.

Durch die Vorhaltung einer Treibstoffreserve kann die Stadt Gelsenkirchen eine Notstromver-
sorgung fur mindestens 72 Stunden sicherstellen. Fir einen dartiber hinaus gehenden Kraft-
stoffbedarf kann die Stadt Gelsenkirchen auch auf Tanklager zugreifen. Auf diese Weise ge-
wahrleistet die Stadt die Funktionsfahigkeit dieser Einrichtungen auch bei langerfristigen Strom-
ausfallen.

Zu einer verlasslichen Notstromversorgung gehdrt zwingend ein belastbares Logistikkonzept fir
die Treibstoffversorgung der Netzersatzanlagen und der weiteren Notstromaggregate. Zum Pri-
fungszeitpunkt arbeitet die Stadt bereits an der Erstellung eines tragfahigen Logistikkonzeptes.
Sie hat die Treibstoffverbrauche ihrer Notstromaggregate nach einer Faustformel unter Berlck-
sichtigung von Grol3e und Leistung der Notstromaggregate berechnet.

+ Empfehlung
Um eine verlassliche Notstromversorgung im Krisenfall optimal zu unterstitzen, sollte die
Stadt Gelsenkirchen ihr Konzept zur Treibstoffversorgung und der notwendigen Logistik wie
geplant vollstandig erstellen.

6.6.1.4 Verpflegungskonzept

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen deckt die Verpflegung des Krisenstabes durch einen Léschzug der
freiwilligen Feuerwehr ab. Allerdings gibt es kein Verpflegungskonzept fiir den Krisenstab.

Eine Stadt sollte Uber ein Konzept verfligen, welches die Versorgung der im Krisenstab einge-
setzten Personen mit Lebensmitteln, Wasser und Hygieneartikeln fir mehrere Tage sicherstellt.
Dabei sollte eine Stadt die dazu notwendige Vorratshaltung beriicksichtigen.

46 Einrichtungen der kommunalen KRITIS
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Die Stadt Gelsenkirchen stellt die Verpflegung ihres Krisenstabes uber einen Léschzug der
freiwilligen Feuerwehr sicher. In Gelsenkirchen ist der Léschzug 18 fiir die Sonderaufgabe Ver-
sorgung/Verpflegung zusténdig. Dies ist aus Sicht der gpaNRW ein pragmatisches Vorgehen.
Die Stadt hat die Thematik der Verpflegung und Versorgung der Krisenstabsmitglieder bislang
noch nicht konzeptionell zusammengefasst. Die gpaNRW halt ein konzeptionell verbindliches
Versorgungskonzept fir den Krisenstab fir sinnvoll, da es die Leistungsfahigkeit und die Kon-
zentration der Stabsmitglieder auch wéahrend langer Einséatze sicherstellt. Eine verbindlich orga-
nisierte Verpflegung reduziert unnétige Unterbrechungen im Krisenfall und gewahrleistet, dass
alle Krisenstabsmitglieder versorgt sind, was grundsatzlich die Effizienz und Entscheidungsfa-
higkeit in kritischen Situationen steigert. Das Verpflegungskonzept sollte detaillierte Vorgaben
etwa zur Lagerhaltung/ Bevorratung festlegen sowie Verantwortlichkeiten zuweisen. Dazu kann
die Stadt Gelsenkirchen z.B. auf Grundlage der maximal im Krisenstab anwesenden Anzahl an
Personen flr eine bestimmte Anzahl an Tagen der Bedarf an Lebensmitteln, Getrdnken und Hy-
gieneartikeln errechnen.

+ Empfehlung
Damit der Krisenstab der Stadt Gelsenkirchen im Krisenfall verlasslich versorgt und ohne
sachfremde Unterbrechungen handlungsfahig bleiben kann, sollte die Stadt die bedarfsge-
rechte Versorgung ihres Krisenstabes innerhalb eines Verpflegungskonzeptes regeln.

6.6.2 Personal des Krisenstabes

Die verlassliche personelle Besetzung des Krisenstabes ist ein unverzichtbarer Baustein, um
die Funktionsfahigkeit des Krisenstabes sicherstellen zu konnen. Dabei ist neben der qualitati-
ven und quantitativen Besetzung des Krisenstabes auch die Aus- und Fortbildung sowie die
Vernetzung der handelnden Akteure durch regelmaRige Ubungen unter Echtbedingungen ele-
mentar. Auch die administrativen Arbeiten zum Aufbau und zur Unterhaltung der Krisenstabs-
strukturen auf3erhalb eines konkreten Einsatzanlasses bedirfen fachkundigen Personals.

Erfullungsgrad Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

Gelsenkirchen 100

Median 95

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen (ei-
nige Werte mehrfach):
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66 100
#Vergleichskommunen Gelsenkirchen

Teilerfullungsgrade Personal des Krisenstabes in Prozent 2024

100
Personelle Ressourcen Krisenstab
100

100
Aus- und Fortbildung / Ubungen
89

Gelsenkirchen Median

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.6.2.1 Personelle Ressourcen Krisenstab

# Die Stadt Gelsenkirchen hat durch organisatorische MaBhahmen sichergestellt, dass sie je-
derzeit Uber ausreichend Personal verfiigt, um alle Funktionen im Krisenstab auch fr einen
langeren Zeitraum mit fachkundigem Personal zu besetzen.

Eine Stadt muss gemaR Krisenstabserlass NRW fur alle personellen Teilbereiche des Krisen-
stabes mindestens eine Zwei-Schicht-Fahigkeit sicherstellen. Dartber hinaus sollte sie die fir
den Krisenstab bendtigten Personalressourcen basierend auf Qualifikation, Erfahrung und Eig-
nung fur die spezifischen Aufgaben im akuten Krisenfall vorhalten.

Gemal des Krisenstabserlasses NRW und den Empfehlungen des Bundesamtes fiir Bevélke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) ist insbesondere die Sicherstellung einer adaquaten
Schichtfahigkeit, aber auch die Qualifikation der Krisenstabsmitglieder essentiell. Der Erlass for-
dert dabei nicht nur die Verfugbarkeit von Personal, sondern betont auch die Bedeutung der
spezifischen Eignung und Erfahrung fir die zu bewaltigenden Aufgaben. Dies bedeutet konkret,
dass das Personal nicht nur quantitativ ausreichend sein sollte, sondern auch Gber die notwen-
digen Kompetenzen und Erfahrungen verfligen sollte, um in einer Krisensituation effektiv agie-
ren zu kdnnen.

Die Stadt Gelsenkirchen erflllt die rechtliche Vorgabe nach Ziffer 2.4.3 Abs. 2 Satz 1 und 2
Krisenstabserlass NRW. Demnach ist die personelle Ausstattung des Krisenstabes so zu be-
messen, dass die Stadt im Krisenfall eine lageangepasste, sténdige Handlungsféhigkeit sicher-
stellen kann, und zwar in allen Teilbereichen des Krisenstabes mindestens im Zwei-Schicht-Be-
trieb. Die Stadt Gelsenkirchen hat alle Funktionen im Krisenstab personell mehrfach besetzt.
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Dabei stellt eine Zweifach-Besetzung das Minimum dar. Teilweise ist auch eine Dreifach-Beset-
zung vorhanden. Zudem hat die Stadt eine geeignete Person mit der Geschéftsfiihrung des Kri-
senstabes betraut. Die aktuelle personelle Besetzung des Krisenstabes der Stadt Gelsenkir-
chen stellt sicher, dass eine lageangepasste, standige Handlungsfahigkeit in akuten Krisenla-
gen auch Uber einen Zeitraum von mehr als 72 Stunden gesichert ist.

Durch ihre Arbeitsplatzbeschreibungen fir die Funktionen im Krisenstab hat die Stadt alle Auf-
gaben konkret und verbindlich der jeweiligen Funktion im Krisenstab zugeordnet.

6.6.2.2  Aus- und Fortbildung/ Ubungen

+ Die Stadt Gelsenkirchen bereitet ihr fir den Krisenstab vorgesehenes Personal durch regel-
maRige Schulungen und Ubungen gut auf mégliche Krisenstabseinsatze vor.

Eine Stadt sollte das fur den Krisenstab vorgesehene Personal regelméaRig schulen und mit
praktischen Ubungen auf unterschiedliche Krisenszenarien vorbereiten. Ein individuelles Schu-
lungskonzept sollte theoretische Schulungsmodule, praxisnahe Ubungen und praktische Fahig-
keitsiibungen beinhalten. Die Erkenntnisse aus Schulungen und Ubungen sollte die Stadt nut-
zen, um bestehende Plane und Verfahren regelméaRig zu testen und nétigenfalls zu Giberarbei-
ten und anzupassen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat die Schulungen fir die Mitarbeitenden im Krisenstab konzeptio-
nell geregelt und ihre Stabsmitglieder fiir mdgliche Krisenstabseinséatze geschult. Die Schulun-
gen sollen die Leistungsfahigkeit des Krisenstabes einschlie3lich der Koordinierungsgruppe er-
halten und weiterentwickeln. Auf diese Weise will die Stadt den Anforderungen im Ernstfall ge-
recht werden. Die Stadt hat einen Schulungskatalog mit sieben verschiedenen Fortbildungsmo-
dulen entwickelt, die sich an unterschiedliche Zielgruppen richten:

e 1 - Kompaktschulung KGS,

e 2 - Seminar ,Nachrichtenverlauf,

e 3 - Seminar ,Lagemanagement®,

e 4 - Seminar ,FUhrungsassistenz®,

e 5 - Seminar ,Dokumentation und Einsatztagebuch®

e 6 - Seminar ,Aktuelles aus dem Krisenmanagement” und
e 7 -Seminar ,Krisenmanagement durch Krisenstabe®.

Fur die Fortbildungsmodule 1 bis 5 setzt die Stadt Gelsenkirchen eigene stadtische Referenten
ein. Die Schulungen der Fortbildungsmodule 6 und 7 erfolgen durch wechselnde Dozenten aus
den Referaten der Stadt Gelsenkirchen sowie durch externe Dozenten, wie z.B. des Instituts
der Feuerwehr (IdF). Zusatzlich nutzt die Stadt auch das Fortbildungsangebot des IdF fir wei-
tere Schulungen und Ubungen.

RegelmaRige Ubungen sind zuséatzlich zur Ausbildung der Krisenstabsmitglieder und der KGS
wichtig, um die in den Schulungen erlernten Inhalte und Fahigkeiten auch auf3erhalb von echten
Krisensituationen zu erproben. Durch die Simulation einer Krisensituation innerhalb einer
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Ubung kann eine Stadt feststellen, ob sie geeignete Strukturen geschaffen und passende MaR-
nahmen zur Bewdltigung des jeweiligen Krisenszenarios getroffen hat.

Die Stadt Gelsenkirchen fiihrt mindestens jahrlich Ubungen unter Beteiligung des Krisenstabes
durch. Die Krisenstabsiibungen enthalten u.a. immer Ubungen zur Kommunikation tiber Social-
Media-Kandle. In der Vergangenheit hat die Stadt auch gezielte Alarmierungstibungen durchge-
fihrt und sieht diese weiterhin vor. In 2024 fand in der ,Host City Gelsenkirchen® anlasslich der
Ful3ball-Europameisterschaft zudem eine Stabsrahmenulibung statt. Diese wurde von der Bun-
desakademie fur Bevolkerungsschutz und Zivile Verteidigung durchgefuhrt. Der Kreis der Teil-
nehmenden umfasste zusatzlich auch die Feuerwehr der Stadt Gelsenkirchen, die Bundespoli-
zei, die Polizei Gelsenkirchen, die Deutsche Bahn AG sowie die EURO GmbH.

Nach der Durchfiihrung einer Krisenstabsiibung wertet die Stadt die Ubungsergebnisse aus und
fuhrt anschlielRend eine Nachbesprechung mit den Krisenstabsmitgliedern durch. Mit dem Ziel,
ihr Krisenmanagement weiter zu optimieren, setzt die Stadt mdgliche gewonnene Erkenntnisse
aus den Ubungen fiir kiinftige Krisenstabseinséatze um.

6.7 Risiko- und Krisenkommunikation

Die Risiko- und Krisenkommunikation ist ein bedeutender Bestandteil des kommunalen Krisen-
managements. Eine gelungene Risiko- und Krisenkommunikationsstrategie basiert auf strategi-
schen Prozessen, die darauf abzielen, zeitnah, transparent und zielgerichtet Informationen uber
potenzielle Gefahren und in akuten Krisensituationen der Offentlichkeit zu vermitteln. Sie dient
dazu, die Bevolkerung angemessen zu informieren, Angste zu reduzieren, die Selbsthilfefahig-
keit zu starken, Verstandnis fur getroffene MalRnahmen zu schaffen und die Bevdlkerung zur
aktiven Mitwirkung bei akuten Krisen zu bewegen.

Erfullungsgrad Risiko- und Krisenkommunikation in Prozent 2024

Gelsenkirchen 100

Median 100

In den nachfolgenden Kapiteln erlautert die gpaNRW die einzelnen Teilaspekte.

6.7.1 Risikokommunikation

# Die Risikokommunikation der Stadt Gelsenkirchen eignet sich gut, um die Bevdlkerung be-
reits im Vorfeld einer Krise zu sensibilisieren.

Eine Stadt sollte die Bedeutung und die Folgen der identifizierten Risiken benennen und adres-
satengerecht formulieren. Dabei sollte sie verschiedene Kommunikationskanéle auch unter Be-
ricksichtigung moderner Technologien nutzen, um eine breite und zielgruppenspezifische Infor-
mationsvermittlung zu gewahrleisten.
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Die Risikokommunikation ist ein wichtiger Bestandteil im kommunalen Krisenmanagement der
Stadt Gelsenkirchen. Diese Form der Kommunikation zielt darauf ab, die Bevolkerung tber
potenzielle Gefahren und Risiken anlassunabhéngig zu informieren. Die Stadt Gelsenkirchen
hat sich intensiv damit auseinandergesetzt, durch welche MaRnahmen sie die Offentlichkeit
friihzeitig und umfassend Uber mégliche Risiken und Schutzmaflinahmen informieren kann, um
die Resilienz der Bevdlkerung zu starken.

Mit ihrer Risikokommunikation verfolgt die Stadt Gelsenkirchen das Ziel, ein Risikobewusstsein
in der Bevdlkerung dafuir zu schaffen, dass einige Risiken, wie beispielsweise wetterbedingte
Ereignisse, nicht zu verhindern sind. Die Stadt Gelsenkirchen achtet darauf, dass sie gut ver-
standlich und angepasst an unterschiedliche Zielgruppen kommuniziert.

Fir ihre Risikokommunikation nutzt die Stadt Gelsenkirchen diverse Kanéle wie ihre Home-
page, weitere Internetseiten, soziale Netzwerke, Pressemeldungen und Schaukasten mit Wer-
beplakaten*’. AuRerdem hat die Stadt Info-Flyer zu mehreren Themen erstellt, die sowohl ge-
druckt als auch zum Download verfiigbar sind. Dazu zéhlen u.a. die Flyer ,Hochwasser an der
Emscher — Tipps zur Vorsorge®, ,Hitzestress und Starkregen — Tipps zur Anpassung an den Kili-
mawandel” und ,Warmeinseln in Gelsenkirchen®.

Zudem nimmt die Stadt Gelsenkirchen als eine von 53 Kommunen im Ruhrgebiet und dem Re-
gionalverband Ruhr (RVR) an einer gemeinsamen Informationskampagne zur Starkung der
Selbsthilfefahigkeit der Bevolkerung und zur Krisenpravention bei Gasmangellage und Energie-
engpassen teil. Unter dem Slogan ,#besserbereit” informiert die Kampagne tGber Malnahmen
der Stadte und liefert gleichzeitig praxisnahe Tipps und Checklisten, damit sich die Bevolkerung
auf kiinftige Krisen- oder Notfallsituationen besser vorbereiten kann.

6.7.2 Krisenkommunikation

+ Die Krisenkommunikation der Stadt Gelsenkirchen ist aus Sicht der gpaNRW gut geeignet,
die Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Gelsenkirchen in akuten Krisenlagen vollum-
fanglich und schnell zu informieren.

Eine Stadt sollte ein individuelles strategisches Krisenkommunikationskonzept im Vorfeld einer
Krise erarbeiten. Dabei sollte sie ihre Kommunikationsleitlinien sowohl fur die interne als auch
fur die Kommunikation nach auf3en vorplanen. Das Konzept sollte ein inhaltlich und argumenta-
tiv einheitliches Auftreten der am Krisenmanagement Beteiligten sicherstellen. Auch Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten sollte die Stadt klar definieren, um in einer akuten Krisensitua-
tion zeitnah, reibungslos und ereignisorientiert Uber die erprobten Kommunikationskanéle infor-
mieren zu kdnnen.

Die Krisenkommunikation in der Stadt Gelsenkirchen umfasst den Austausch von Informatio-
nen und Meinungen wéahrend einer bereits eingetretenen Krise, um Schaden an Personen, In-
frastruktur und dem Image der Stadt zu verhindern oder zu begrenzen. Wahrend einer Krise ist
es entscheidend, schnell und effektiv zu kommunizieren, um die Situation méglichst rasch zu
stabilisieren und das Vertrauen der Bevélkerung zu bewahren. Dies erfordert eine vorherige

47 City-Light-Poster (CLP)

gpANRW Seite 228 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Kommunales Krisenmanagement # 050.010.050_03379

strategische Planung und Vorbereitung. Anlasslich der Vorbereitung der FuRball-Europameis-
terschaft 2024 in Gelsenkirchen hat die Stadt dabei auch Regelungen zur Krisenkommunikation
getroffen?s,

Die Stadt Gelsenkirchen hat den Aufgabenbereich der internen und externen Krisenkommuni-
kation dem Referat 12 (Offentlichkeitsarbeit) zugewiesen. Innerhalb des Krisenstabes sind zwei
Beschaftigte des Referates 12 fiir die Funktion ,Bevolkerungsinformation und Medienarbeit
(BuMA)* zusténdig. Zu ihren Aufgaben z&hlen insbesondere

o die Koordination, Betreuung und Information der Presse und anderer Medien,

o die Auswertung der aus Presse und anderen Medien verflgbaren Informationen,

¢ die Weitergabe von Erkenntnissen an den KGS-Bereich ,Lage und Dokumentation®,
o die Aktivierung und den Betrieb des Burgertelefons.

Die Stadt Gelsenkirchen verfolgt das Ziel, tUber Krisenereignisse glaubwurdig, transparent, bir-
gernah und inshesondere auch zeitgemal zu kommunizieren. Gerade in Krisenféllen bespielt
sie daher aktiv auch Social-Media-Kanéle.

Zur umfassenden Warnung ihrer Bevolkerung bei Gefahrenlagen hat die Stadt Gelsenkirchen
ein Verfahren etabliert, das auf mehreren Saulen fuf3t. Fur Akutlagen nutzt die Stadt Gelsenkir-
chen ihre Sirenen sowie die bereits mehrjahrig erprobten und bundesweit eingesetzten Warn-
Apps, wie beispielsweise NINA oder MoWaS abzusetzen. Aul3erdem aktiviert die Stadt ver-
schiedene gangige moderne Warnkanéale wie Social-Media-Dienste, stadtische Internetseiten,
regionale und Uberregionale Radiosender und Fernsehkandle. Die Stadt kann ihr Warnsystem
zusatzlich um ihre digitalen Stadtinformationsanlagen erweitern. Fur ihre Warnungen nutzt die
Stadt Gelsenkirchen zur gezielten Information*. Die MoWaS-App Ubersetzt die Meldungen auf
die jeweilige im Mobiltelefon eingestellte Landessprache des Nutzers. Diese Funktion ist beson-
ders gut geeignet, um Warnbotschaften auch in Fremdsprachen der Bevolkerung auch Laut-
sprecherdurchsagen, die Uber stadtische Warnfahrzeuge erfolgen. Die Stadt Gelsenkirchen
nutzt diese Kommunikationskandle aktiv, um im Krisenfall effizient zu kommunizieren und die
Einwohnerinnen und Einwohner zeitnah iber aktuelle Entwicklungen und SchutzmafRnahmen
zu informieren.

Die Stadt Gelsenkirchen hat zudem Vorkehrungen getroffen, um mit der Unterstiitzung ihres
stadteigenen IT-Dienstleisters kurzfristig ein Blrgertelefon einrichten und betreiben zu kénnen.

6.8 Prozessdarstellung ,Krisenstab aktivieren®

Die gpaNRW hat den Prozess zur Einberufung des Krisenstabes fir alle 23 kreisfreien Stadte
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Prifberichten zum kommunalen

8 Teilkonzept Euro-Krisenkommunikation

4 Modulares Warnsystem des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) zur Warnung der Bevdélkerung in
Deutschland fiir Zivilschutzlagen, das den Landern zugleich zur Warnung vor Katastrophen zur Verfiigung steht.
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Krisenmanagement beigefiigt. Dadurch mdchte die gpaNRW die verwaltungsinternen Ablaufe
transparent abbilden. Ziel ist es, Schnittstellen im Prozess zu identifizieren und darzustellen.

# Die Stadt Gelsenkirchen hat ihren Prozess zur Aktivierung des stadtischen Krisenstabes
durch wenige Schnittstellen effektiv gestaltet.

Eine Stadt sollte den Prozess zur Aktivierung des Krisenstabes klar und strukturiert organisie-
ren, um im Ereignisfall schnell und effizient reagieren zu kdnnen. Nach Eintreten eines Krisene-
reignisses ist eine unverzugliche und vollstdndige Informationsweiterleitung an den Hauptver-
waltungsbeamten / die Hauptverwaltungsbeamtin sicherzustellen. Diese Vorgehensweise sollte
durch méglichst wenig Schnittstellen effizient erfolgen, um eine koordinierte und zligige Einbe-
rufung und Arbeitsaufnahme des Krisenstabes zu ermdglichen.

Wie in der Prozessdarstellung zu erkennen ist, beginnt der Aktivierungsprozess des Krisensta-
bes der Stadt Gelsenkirchen mit einem Initialereignis (z. B. Bombenfund mit Evakuierung,
Blackout, Extremwetterereignis). Immer dann, wenn aufgrund eines solchen besonderen Ereig-
nisses ein Uber das gewdhnliche MaRR hinausgehender hoher Koordinierungs- und Entschei-
dungsbedarf fur die Verwaltung besteht, beruft die Stadt Gelsenkirchen den Krisenstab ein.
Sollte es zeitlich moglich sein, so wird vor der Alarmierung des Krisenstabes auch der Referats-
leiter 37 bzw. einer seiner Stellvertreter tiber die Einberufung des Krisenstabes informiert.

Die regulare Alarmierung des Krisenstabes erfolgt bislang tber eine telefonische Alarmierungs-
kette, die durch ein Telefonalarmierungssystem (TAS) automatisiert ausgeldst wird. Nach An-
gabe der Stadt Gelsenkirchen hat sich dieses Verfahren lber viele Jahre hinweg bewéahrt und
ist fester Bestandteil der stadtischen Alarmierungsstrategie. Gleichwohl plant die Stadt, ihren
Alarmierungsprozess durch die Umstellung auf eine App-basierte Alarmierung weiter zu opti-
mieren. Erganzend zur Alarmierung Uber das TAS informiert das Kommunale Krisenmanage-
ment die Mitglieder des Krisenstabes bereits jetzt per App, um friihzeitig einen ersten Lageuber-
blick bereitzustellen. Diese Vorgehensweise hat sich nach Einschatzung der Stadt insheson-
dere wahrend der EURO 2024 als sinnvoll und zeitgemaf3 erwiesen. Zudem ermoglicht sie der
Stadt bereits vor dem Zusammentreten des Krisenstabes einen ersten Austausch relevanter
Themen auf einem sicheren Kommunikationskanal.

Positiv ist zudem anzumerken, dass die Stadt Gelsenkirchen fiur Ad-hoc-Lagen eine zeitliche
Vorgabe von 30 Minuten festgelegt hat, innerhalb welcher Zeit sich die Krisenstabsmitglieder
nach ihrer Alarmierung in den Krisenstabsraum begeben sollen.
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6.9 Anlage: Ubersicht Erfullungsgrade

Nachfolgend fasst die gpaNRW die Ergebnisse aus den Erfullungsgraden der Berichtskapitel
6.5 Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenféllen, 6.6 Ausstattung und Personal
des Krisenstabes sowie 6.7 Risiko- und Krisenkommunikation zusammen:

Erfillungsgrad Krisenmanagement in Prozent 2024

87

Gelsenkirchen

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o w» oo X *eY O o o o

69 95
#\Vergleichskommunen £ Gelsenkirchen

Erflullungsgrade der einzelnen Teilaspekte in Prozent 2024

Pravention, Bewdltigung und Nachbereitung im
kommunalen Krisenmanagement

Ausstattung und Personal im Krisenmanagement

100
100

m Gelsenkirchen u Median
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6.10  Anlage: Erganzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Kommunales Krisenmanagement

Feststellung Seite \ Empfehlung ‘ Seite
Pravention, Bewaltigung und Nachbereitung von Krisenfallen
F1 Bei der Krisenpravention und dem Erkennen von Risiken besteht in der Stadt 213 E11 Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre ermittelten Risiken im Hinblick auf das 214
Gelsenkirchen noch Handlungsbedarf. ' Schadensausmalf? und die Eintrittswahrscheinlichkeit bewerten.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einen zusammenfassenden Abschlussbe-
richt erstellen, in dem sie die Ergebnisse der Risikoanalyse analysiert und
E1.2 | bewertet. In ihrem Abschlussbericht sollte die Stadt klare Handlungsemp- 214
fehlungen und Prioritaten fir zukinftige Malinahmen darstellen sowie die
Weitergabe des Abschlussberichtes dokumentieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Entwurf ihres Katastrophenschutz-
E13 plans in eine endguiltige Fassung tUberfuhren. Die wesentlichen Risiken 215
" | sollte die Stadt im Rahmen der Katastrophenschutzplanung alle finf
Jahre vom Stadtrat beschlieBen lassen.
Die MaRnahmen der Stadt Gelsenkirchen zur Krisenbewéltigung sind gut ge-
eignet, um plétzlich auftretende und herausfordernde Krisensituationen zu
F2 meistern und die Verwaltungsablaufe méglichst ziigig zu einem Normalzu- 215 E2.1 Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Regelungen zum Notfallbetrieb kon- 218
stand zurlickzufiihren. Verbesserungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW in Be- "~ | zeptionell absichern.
zug auf die Einrichtung eines Notfallbetriebes und die Einbindung von Spon-
tanhelfenden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein umsetzungsreifes Konzept zur Einbin-
E2.2 N . K . 218
dung von Spontanhelfenden fur akute Krisensituationen erstellen.
Die Stadt Gelsenkirchen bereitet die Krisenstabseinsatze vorangegangener Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ablaufe und Vorgehensweisen inner-
F3 . . - . 218 E3 ) . ; . 219
Krisen noch nicht vollstandig strukturiert nach. halb einer akuten Krisenlage strukturiert nachbereiten.
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‘ SENC]

Feststellung Seite \ Empfehlung
Ausstattung und Personal des Krisenstabes
Die Stadt Gelsenkirchen hat geeignete Vorkehrungen getroffen, durch die sie
im Krisenfall eine verlassliche Funktlorl |h.rer bendtigten IT-Anyver'!dungen auch Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein formelles IT-Konzept fur ihren Krisen-
F4 | unter Ausfall der Strom- und Kommunikationsversorgung verléasslich sicher- 221 E4 stab erarbeiten 222
stellt. Ein schriftliches IT-Konzept fur den Krisenstab hat die Stadt dagegen '
noch nicht erstellt.
Die Stadt Gelsenkirchen stellt durch ihre Notstromstrategie sicher, dass der
Krisenstab auch bei langer anhaltenden Ausféllen der Energieversorgung Um eine verlassliche Notstromversorgung im Krisenfall optimal zu unter-
F5  handlungsfahig bleibt und weitere bedeutende Einrichtungen verlasslich mit 222 | E5 stitzen, sollte die Stadt Gelsenkirchen ihr Konzept zur Treibstoffversor- 223
Notstrom versorgt werden. Optimierungsbedarf sieht die gpaNRW in der Fer- gung und der notwendigen Logistik wie geplant vollstédndig erstellen.
tigstellung eines tragfahigen Logistikkonzeptes.
Die Stadt Gelsenkirchen deckt die Verpflegung des Krisenstabes durch einen \l?;r;gtr dtel:rlgl(s)ﬁ?]ztasgghi:esr;zog Sﬂ:ﬁ;ﬁtﬁtﬁn :: :;Ir]s(;:?"s\flzr:liass:zgen
F6 | Loschzug der freiwilligen Feuerwehr ab. Allerdings gibt es kein Verpflegungs- 223 | E6 9 9 9 9 224

konzept fiir den Krisenstab.

kann, sollte die Stadt die bedarfsgerechte Versorgung ihres Krisenstabes
innerhalb eines Verpflegungskonzeptes regeln.
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DANRW

7. Hilfe zur Erziehung

7.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prufung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Gelsenkirchen gehért im Vergleichsjahr 2022 zu den 25 Prozent der kreisfreien
Stadte mit dem niedrigsten Fehlbetrag HzE. Entlastend wirkt sich insbesondere die niedrige
Falldichte aus. Das Jugendamt verfolgt erfolgreich einen praventiven Ansatz. Die Stadt kann so
oftmals kostengunstige, niederschwellige Angebote aufRerhalb der Hilfen zur Erziehung unter-
breiten.

Hierdurch nehmen auch die in der Regel giinstigeren ambulanten Hilfefalle einen vergleichs-
weise niedrigen Anteil an den gesamten Hilfeféllen ein. Vor diesem Hintergrund ordnen sich die
hilfefallbezogenen Aufwendungen oberhalb des Medians in den interkommunalen Vergleich ein.
Bei differenzierter Betrachtung sind im Jahr 2022 allerdings sowohl die ambulanten als auch die
stationaren Aufwendungen je Hilfefall Gelsenkirchen jeweils niedriger als bei den meisten Ver-
gleichskommunen. Die stationaren Aufwendungen je Hilfefall steigen 2023 auf ein Gberdurch-
schnittliches Niveau.

Grundsatzlich entlastend wirkt der hohe Anteil von Vollzeitpflegeféllen an den stationaren Hilfe-
fallen. Die Akquise von Pflegefamilien gestaltet sich aber auch in Gelsenkirchen zunehmend
schwieriger. Daher muss die Stadt zunehmend teurere professionelle Pflegestellen in Anspruch
nehmen.

Nach eigenen Angaben sind im Jugendamt insgesamt viele Stellen vakant. Die Stadt Gelsenkir-
chen konnte im Rahmen dieser Uberdrtlichen Prufung keine validen Personaldaten fur den All-
gemeinen Sozialen Dienst (ASD) zur Verfligung stellen. Dies bewerten wir kritisch. Gerade vor
dem Hintergrund der angespannten personellen Situation sollte die Stadt die Personalausstat-
tung regelmafig betrachten.

Auch in der Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) wirkt sich die Fluktuation zunehmend belastend
aus. Bei der Wiederbesetzung vakanter Stellen ist der allgemeine Fachkraftemangel zuneh-
mend zu spiren. Zudem sind die Einstellungsverfahren nach Angaben des Jugendamtes sehr
langwierig. Aufgrund einer Spezialisierung im Bereich der Kostenerstattungen und Zustandig-
keitsprifungen kann die WiJu dennoch eine vergleichsweise hohe Fallzahl je Vollzeit-Stelle be-
arbeiten.
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Allerdings sollte das Jugendamt auch Prozess- und Verfahrensstandards fir die WiJu entwi-
ckeln. Sie unterstiitzen die Einarbeitung neuer Beschéftigter und das Wissensmanagement. Zu-
dem kann die Stadt so eine einheitliche Fallbearbeitung sicherstellen.

Das Jugendamt sollte dringend den inzwischen eingeschlagenen Weg konsequent fortsetzen
und ein regelmaRiges Controlling etablieren. Es sollte auch die Aufgaben der WiJu beriicksichti-
gen.

Vor dem Hintergrund der allgemein steigenden Aufwendungen gewinnt die Refinanzierung der
Hilfen zur Erziehung an Bedeutung. Die Stadt Gelsenkirchen gehért zu den 25 Prozent der
kreisfreien Stadte mit den niedrigsten Kostenerstattungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren. Damit refinanzieren die Kostenerstattungen die Hilfen zur Erziehung nur in einem geringen
Umfang. Allerdings ist die Zahl von Hilfefallen mit Kostenerstattungsanspriichen iberdurch-
schnittlich.

Digitale Auswertungsmaglichkeit der Kostenerstattungsfalle stehen in Gelsenkirchen nicht zur
Verfuigung. Dies kann insgesamt die Steuerung des Jugendamtes erschweren.

Ungewdhnlich ist, dass die in Gelsenkirchen eingesetzten Softwaremodule fur ASD und WiJu
nicht miteinander kompatibel sind. Au3er den Stammdaten muss die WiJu alle anderen relevan-
ten Informationen manuell erfassen. Dieses Verfahren ist sehr aufwendig und bindet personelle
Ressourcen. Vor diesem Hintergrund sollte die Stadt die Voraussetzungen fir eine medien-
bruchfreie Fallbearbeitung in ASD und WiJu schaffen.

Kritisch bewerten wir auch die spéte Beteiligung der WiJu im Hilfeplanverfahren. Hierdurch be-
steht die Gefahr unzustandigen Handelns. Die abschlieBende Zustandigkeitspriifung durch die
WiJu sollte daher bereits vor der kollegialen Beratung stattfinden. Hieraus kénnen sich auch
personelle Ressourcen fiir den ASD ergeben.

Auch die Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen (LQE-Vereinbarungen) fuhrt die
Stadt Gelsenkirchen noch nicht einheitlich durch. Konkrete Zustandigkeiten hat die Stadt hier
noch nicht festgelegt. Das Verfahren wirkt im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten unkoor-
diniert. Positiv bewerten wir daher die Planungen zur Einrichtungen einer Entgelt- und Vertrags-
kommission. Die sollte in diesem Zusammenhang auch verbindliche Verfahrensstandards flr
die Verhandlungen erarbeiten und konkrete Zusténdigkeiten festlegen.

Die sich aus der SGB VIlI-Reform ergebenden Anderungen konnte das Jugendamt Gelsenkir-
chen bereits in das Handbuch fiir den ASD tGbernehmen. Sie werden im Rahmen der individuel-
len Hilfeplanung berucksichtigt. Allerdings sollte die Stadt die gesetzlich vorgeschriebenen kon-
zeptionellen Arbeiten zeitnah abschliel3en und den Vorgaben des KISG somit auch formal
nachkommen.

7.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.
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Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priufungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Stadte
glltig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

7.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt des achten Buches Sozialgesetzbuches (SGB VIII) (88
27 bis 35, 354, 41).

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach 8§ 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Der Schwerpunkt dieser Prifung liegt in der Analyse der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu).
Der Ressourceneinsatz im Bereich Hilfe zur Erziehung wird neben der Aufwandsseite auch er-
heblich von der Ertragsseite, z.B. durch die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspru-
chen, gepragt. AuBRerdem kommt einer sachlich richtigen Zustandigkeitsprifung eine hohe Be-
deutung zu, um Vermdgensschaden durch unzustandig erfolgte Leistungen zu vermeiden. Die
gpaNRW betrachtet auRerdem die Prozesse bei den ambulanten Leistungs-, Qualitats- und
Entgeltvereinbarungen sowie die Umsetzung und Auswirkungen einiger wesentlicher Anderun-
gen des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes naher.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW in den Jugendamtern aller kreisfreien Stadte in NRW die Ertrage
und Aufwendungen sowie die Fallzahlen und die Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir Unterlagen und
Ergebnisse aus Gesprachen vor Ort aus. Darliber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten
der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugend-
amtes in ihre Betrachtung ein. Wir fihren die in der letzten Prifung erhobenen Kennzahlen in
einer Zeitreihe fort, um Entwicklungen darstellen zu kénnen.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tber einen Jahresdurchschnittswert. Bei der Erfassung von Riick-
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fihrungen in die Herkunftsfamilie und Inobhutnahmen bilden wir die absolute Fallzahl im jeweili-
gen Kalenderjahr ab. Fir die Erfassung von Verweildauer und Betreuungsdauer beriicksichtigt
die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hilfegewahrung fur die
im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle.

Die gpaNRW hat die Daten und Informationen, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber
Interviews, Fragebdgen und strukturierte Datenabfragen erhoben.

Den Prozess ,Zustandigkeiten im Hilfeplanverfahren priifen” stellt die gpaNRW grafisch dar. Un-
sere Prozessaufnahme zielt darauf ab, den Informationsfluss zwischen dem Allgemeinen Sozia-
len Dienst (ASD) und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (WiJu) zu optimieren. Es sollen
Schwachstellen aufgezeigt und Verbesserungsmaoglichkeiten ermittelt werden. Die Schnittstelle
zwischen ASD und WiJu ist von Bedeutung, damit alle Informationen fur eine rechtssichere Pri-
fung der Zustandigkeit umfassend und zeithah ausgetauscht werden.

In der Anlage dieses Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Entwicklung der
Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen, Ertrdge und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung fur die Stadt Gelsenkirchen.

7.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren Hilfe zur Erziehung

# In Gelsenkirchen bewegt sich der Fehlbetrag HzE auf einem vergleichsweise niedrigen Ni-
veau. Die Stadt profitiert von einer geringen Falldichte und einem hohen Anteil von Vollzeit-
pflegefallen an den Hilfeféllen HzE.

Eine Stadt sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berilicksichtigung einer bedarfsge-
rechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafinahmen so niedrig wie moglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzuglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Fur das Vergleichsjahr 2022 ergibt sich fiir die Stadt Gelsenkirchen folgender Fehlbetrag:
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Fehlbetrag HzE je EW* von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 880
Gelsenkirchen 1.033

1. Viertelwert

1.038

2. Viertelwert (Median) 1.170

3. Viertelwert 1.266

Maximum 1.645

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

oo ¢ o oo Il eweo * o o .

880 1.645

®Vergleichskommunen M Median /4 Gelsenkirchen

Der Fehlbetrag der Stadt Gelsenkirchen positioniert sich leicht unterhalb des ersten Viertelwer-
tes. Demnach gehdrt Gelsenkirchen zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit dem niedrigs-
ten Fehlbetrag.

Im Jahr 2023 steigt der Fehlbetrag um 14,2 Prozent auf 1.180 Euro. Dieser Wert ordnet sich et-
was unglnstiger in den interkommunalen Vergleich ein:
Fehlbetrag HzE 2023

Gelsenkir- 1. Viertel- 2R 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Minimum wert Maximum
chen wert : wert Werte
(Median)

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter 1.180 1.046 1.136 1.264 1.419 1.905 20
21 Jahre in Euro

Damit setzt sich der Trend der vergangenen Jahre fort:
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Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019 bis 2023
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Vergleichskorridor (1. und 3. Viertelwert) ={— Gelsenkirchen

Zwischen 2019 und 2023 bewegt sich der Fehlbetrag der Stadt Gelsenkirchen zwar auf einem
niedrigen Niveau. Die Stadt positioniert sich im interkommunalen Vergleich aber zunehmend
schlechter. Insgesamt steigt der Fehlbetrag um rund 61,6 Prozent.

Fehlbetrag HzE Gelsenkirchen 2019 bis 2023

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter

21 Jahre in Euro 730 800 962 1.033 1.180

Der Fehlbetrag HzE wird durch mehrere Faktoren beeinflusst. Deren Zusammenwirken
analysiert die gpaNRW nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2022

Fehlbetrag HzE je EW von 0
bis unter 21 Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 33
SGB VIl an den stationaren
Hilfefallen HzE in Prozent

Hilfefalle HzE je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre
(Falldichte HzE)

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je EW
von 0O bis unter 21 Jahre in
Euro

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

———Median - Gelsenkirchen

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der Kennzahlen im interkommunalen Vergleich ab.
Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt im Verhéltnis zum Index dar. Dabei bildet ein
Wert der Stadt au3erhalb des Index einen héheren und innerhalb des Index einen niedrigeren
Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
»+Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
.Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent® und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent” aus. Die Kennzahl ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ ist in erheblichem Mal3e von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Einflussfaktoren stellen wir im Folgenden ndher dar und analysieren sie.

7.4.1 Falldichte HzE

# Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen verfolgt einen stark praventiven Ansatz. Durch nie-
derschwellige Hilfsangebote gelingt es, die Falldichte auf einem niedrigen Niveau zu halten.
Dies entlastet den Fehlbetrag.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 EW von O
bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mal3nahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze
Laufzeiten von Hilfefallen sollte das Jugendamt darauf hinwirken, dass die Falldichte niedrig
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bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohnerin bzw.
Jugendeinwohner nicht zu belasten.

Im Rahmen dieser uberértlichen Prifung konnte die Stadt Gelsenkirchen die Fallzahlen
entsprechend der von der gpaNRW vorgegebenen Systematik nicht ab 2019, sondern nur fir
die Jahre 2022 und 2023 auswerten.

Wie viele andere Kommunen berichtet auch die Stadt Gelsenkirchen von insgesamt steigenden
Fallzahlen:

Hilfefalle Gelsenkirchen 2022 und 2023

Grundzahlen 2022 2023

Ambulante Hilfefalle 819 978
Stationare Hilfefalle 716 737
Hilfefalle gesamt 1.535 1.715

Insbesondere die ambulanten Hilfefélle steigen 2023 um 19,4 Prozent. Besondere
Fallzahlensteigerung verzeichnen die Sozialpédagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl und
die Schulbegleitung im Rahmen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2022

Gelsenkir- 1. Viertel- s 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum

chen (Median)

Hilfefalle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21 27,25 25,66 32,02 36,07 38,57 51,56 23
Jahre (Falldichte HzE)

Hilfefalle HzE ambulant
je 1.000 EW von 0 bis

e 21 Jahre (Fal 14,54 13,94 17,01 20,01 24,95 32,81 23
dichte HzE ambulant)

Hilfefélle HzE stationar

je 1.000 EW von 0 bis 12,71 9,51 13,07 14,71 16,46 21,78 23

unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE stationar)

Die Stadt Gelsenkirchen gehort 2022 zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den
niedrigsten Falldichten.

Trotz der steigenden Fallzahlen ordnen sich die Werte im Jahr 2023 &hnlich in den
interkommunalen Vergleich ein:
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Hilfeféalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2023

Gelsenkir- 1. Viertel- 2 VIR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen : Werte
(Median)

Hilfefélle HzE je 1.000
EW von 0 bis unter 21 29,60 25,98 33,85 35,68 38,22 51,08 22
Jahre (Falldichte HzE)

Hilfefalle HzE ambulant
je 1.000 EW von 0 bis

nter 21 Jahre (Fall 16,88 14,47 17,80 20,34 25,04 32,48 22
dichte HzE ambulant)

Hilfefalle HzE stationar

e 1.000 EW von 0 bis 12,72 9,13 13,06 14,36 16,30 23,16 22

unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE stationar)

Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes berichten, dass die Stadt Gelsenkirchen ei-
nen ausgepragten praventiven Ansatz verfolgt. Sie konnte vielfaltige niederschwellige Hilfsan-
gebote etablieren. Hierdurch stehen kostengiinstigere Alternativen zu den klassischen Hilfen
zur Erziehung zur Verfigung. Die sich hieraus ergebende niedrige Falldichte entlastet den Fehl-
betrag.

7.4.2 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Bei differenzierter Betrachtung sind die ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfe-
fall in Gelsenkirchen jeweils unterdurchschnittlich. Insgesamt sind hilfefallbezogenen Auf-
wendungen aber hoher als bei den meisten kreisfreien Stadten.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den 8§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Im Vergleichsjahr 2022 wendet die Stadt Gelsenkirchen fir die Hilfen zur Erziehung insgesamt
46,1 Mio. Euro auf. Bezogen auf die rund 56.300 Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren ergeben sich folgende Aufwendungen:
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Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2022

Minimum 793

Gelsenkirchen 831

1. Viertelwert 930

2. Viertelwert (Median) 1.043

3. Viertelwert 1.135

Maximum 1.447

Der interkommunale Vergleich beriicksichtigt Werte aus 23 kreisfreien Stadten.

Auch aufgrund der vergleichsweise niedrigen Fallzahlen gehort Gelsenkirchen zu den 25 Pro-
zent der Vergleichsstéadte mit den niedrigsten einwohnerbezogenen Aufwendungen.

Im Jahr 2023 steigen die Aufwendungen je Einwohner zwar um 16,2 Prozent auf 966 Euro. Da-
mit positioniert sich Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich weiterhin unterhalb des ers-
ten Viertelwertes.

Bei einer hilfefallbezogenen Betrachtung ergibt sich folgendes Bild:

Aufwendungen HzE je 1.000 je Hilfefall 2022

Gelsenkir- - 1. Viertel- ZREnGE 3. Viertel- .
Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert . wert
(Median)
Aufwendungen HzE je 30.486 21.975 27.665 29.415 30.837 37.846 23
Hilfefall in Euro
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 12.653 9.974 12.481 13.646 15.904 28.850 23
in Euro
Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 50.885 36.440 45.995 51.866 54.901 59.101 23
Euro

Die ambulanten und stationaren Aufwendungen positionieren sich zwar jeweils unterhalb des
Medians. Aufgrund eines niedrigen Anteils ambulanter Hilfefalle® sind die Aufwendungen je Hil-
fefall aber insgesamt tiberdurchschnittlich.

50 ygl. 7.4.3 ,Anteil ambulanter Hilfefalle
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Im Vergleichsjahr 2023 ordnen sich Kennzahlen wie folgt in den interkommunalen Vergleich ein:

Aufwendungen HzE je Hilfefall 2023

Gelsen- - 1. Viertel- o VIR 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen : Minimum wert Maximum

kirchen wert . wert Werte

(Median)

Aufwendungen HzE je 32.735 23.991 30.873 31.482 32.714 39.501 22
Hilfefall in Euro
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 13.273 11.715 13.514 15.210 17.915 31.373 22
in Euro
Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 58.539 36.403 50.785 55.633 58.546 65.922 22
Euro

Insbesondere die stationaren Aufwendungen sind 2023 deutlich gestiegen. Sie ordnen sich in
diesem Jahr knapp unter dem dritten Viertelwert ein.
7.4.3 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Gelsenkirchen verzeichnet einen niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle. Er ergibt
sich auch aus dem praventiven Ansatz des Jugendamtes.

Grundsatzlich ist ein hdherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, um kostenintensive stationare Hilfefalle zu vermeiden.

Die Stadt Gelsenkirchen betreut 2022 rund 819 der insgesamt 1.535 Hilfefélle ambulant.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 48,10

2. Viertelwert (Median)

58,57

3. Viertelwert 62,44

Maximum 69,58
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 22 kreisfreien Stadte eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

L 2 2 * * B 6 00 ¢ o *» *

48,10 69,58
@ Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen
Lediglich in drei kreisfreien Stadten ist der Anteil der ambulanten Hilfeféalle noch niedriger als in

Gelsenkirchen. Im Jahr 2023 kann die Stadt den Anteil zwar leicht erhdhen. Im interkommuna-
len Vergleich ist er aber immer noch unterdurchschnittlich:

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2023

Gelsenkir- 1. Viertel- ZRVICIGE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert . wert Werte
(Median)

Anteil ambulante Hilfe-
falle an den Hilfeféllen 57,04 47,58 54,57 59,21 63,48 73,60 22
HzE in Prozent

Ambulante Hilfen sind in der Regel gunstiger als stationéare Hilfen. Vor diesem Hintergrund wirkt
sich die insgesamt unglinstige Positionierung im interkommunalen Vergleich grundséatzlich be-
lastend aus. Bei der Einordnung der Kennzahl muss aber auch der in Gelsenkirchen verfolgte
praventive Ansatz berucksichtigt werden.5!

7.4.4 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Trotz zunehmender Schwierigkeiten bei der Akquise von Pflegefamilien kann die Stadt Gel-
senkirchen vergleichsweise viele Kinder und Jugendliche im Rahmen der Vollzeitpflege be-
treuen.

Im Vergleichsjahr 2022 konnte die Stadt Gelsenkirchen rund 373 der insgesamt 716 stationaren
Hilfefallen im Rahmen der Vollzeitpflege betreuen.

51 vgl. auch Kapitel 7.4.1 ,Falldichte HzE“
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Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2022

Minimum 32,93

1. Viertelwert 38,76

2. Viertelwert (Median)

43,73

3. Viertelwert 50,71

Gelsenkirchen 52,09

Maximum 57,13

In den interkommunalen Vergleich sind Werte aus 23 kreisfreien Stadten eingeflossen, die sich
wie folgt verteilen:

e ¢ ¢ o000 o ol e o0 e 00 .

32,93 57,13

#Vergleichskommunen MMedian 4 Gelsenkirchen

Bei der Vollzeitpflege handelt es sich in der Regel um die kostengiinstigste stationare Hilfeart.
Vor diesem Hintergrund entlastet der hohe Anteil von Vollzeitpflegen an den stationéren Hilfe-
fallen grundsatzlich den Fehlbetrag.

Auch im Jahr 2023 kann das Jugendamt mehr als die Hélfte der stationaren Hilfefélle im Rah-
men der Vollzeitpflege betreuen. Die Stadt Gelsenkirchen ordnet sich damit &hnlich in den inter-
kommunalen Vergleich ein:

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2023

2. Viertel-

Gelsenkir- - 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert . wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 51,29 29,93 38,88 42,56 48,50 57,40 22
in Euro

Aufgrund fehlender Pflegefamilien muss auch die Stadt Gelsenkirchen viele Kinder und Jugend-
liche in professionellen Pflegestellen bzw. tragerangebundenen Pflegefamilien unterbringen.
Hohe Aufwendungen sind die Folge. Wir gehen hierauf im Kapitel 7.7.1 noch vertiefend ein.
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Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes berichten, dass sich die Akquise von Pflege-
familien in den vergangenen Jahren insgesamt schwierig gestaltete. Sie verweisen insheson-
dere auf Stellenvakanzen im Pflegekinderdienst (PKD). Rund die Halfte der vorhandenen Stel-
len waren nach Angaben der Stadt Gelsenkirchen nicht besetzt. Nach eigenen Angaben ist der
PKD inzwischen personell wieder besser aufgestellt. Die Mitarbeitenden konnte daher Arbeits-
ruckstande aufarbeiten.

7.5 Wirtschatftliche Jugendhilfe

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist eine Organisationseinheit im Jugendamt, die u.a. die
verwaltungsmaRigen Ablaufe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung fachlich und rechtlich steuert.
Es werden dort insbesondere die sachliche und ortliche Zustandigkeit fur die Hilfefalle geprift,
Kostenerstattungsanspriiche geltend gemacht sowie Falliibernahmen bzw. Fallabgaben koordi-
niert. AuRerdem erfolgt hier die Bereitstellung der finanziellen Mittel fir die im Hilfeplanverfah-
ren festgestellten Bedarfe an Hilfe zur Erziehung.

7.5.1 Kennzahlen Wirtschaftliche Jugendhilfe

75.1.1 Kennzahlen Ertrage aus Kostenerstattungen

Das Sozialgesetzbuch VIII -Kinder und Jugendhilfe- (SGB VIII) ermdglicht den Jugendamtern in
bestimmten Fallen Kostenerstattungsanspriche gegentber anderen drtlichen Tragern der Ju-
gendhilfe, gegentiber dem Uberortlichen Trager der Jugendhilfe oder dem Land NRW geltend
zu machen. Die méglichen Kostenerstattungsanspriiche sind in 8§ 89 ff. SGB VIII geregelt.

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen musste die Kostenerstattungsfalle sehr aufwendig ermitteln. Eine
Ubersicht tiber alle Kostenerstattungsfalle besteht nicht.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser Uberdértlichen Prifung zwar grundsatzliche
Angaben zu den Kostenerstattungen tatigen. Die Kostenerstattungsfalle sind jedoch nicht in der
Jugendamtssoftware hinterlegt. Sie sind in den physischen Fallakten der WiJu besonders mar-
kiert und mussten aufwendig manuell gezahlt werden. Die Erstellung von Ubersichten zu Kos-
tenerstattungsfallen ist daher sehr aufwendig.

Die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung durch die Kostenerstattungen gewinnt vor dem
Hintergrund stetig steigender Aufwendungen an Bedeutung. Aus Sicht der gpaNRW ist daher
ein Gesamtuberblick tUber die Kostenerstattungsfalle unerlasslich. Er unterstiitzt die Refinanzie-
rung der Hilfen zur Erziehung.

Entsprechende Auswertungen kdnnen auch die Analyse der allgemeinen Entwicklungen im
Rahmen der Hilfen zur Erziehung unterstiitzen. Durch einen Vergleich der Kostenerstattungsan-
spriche und Kostenerstattungsverpflichtungen im Rahmen der Vollzeitpflege kénnen beispiels-
weise erste Ruckschlisse auf den ,Pflegefamilienmarkt” innerhalb des eigenen Zustandigkeits-
bereichs getroffen werden.
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Sie kdnnen zudem die Haushaltsplanung unterstiitzen. Andere Jugendamter nutzen sie auch,
um in diesem Bereich prozessunabhéngige KontrollmalRnahmen vorzubereiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dringend Auswertung zu den Kostenerstattungen ermaogli-
chen. Sie dienen insbesondere der effizienten Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung. Fer-
ner unterstiitzen sie die Steuerung des Jugendamtes und die Haushaltsplanung.

Fur die Jahre 2019 bis 2023 verzeichnete die Stadt Gelsenkirchen folgende Ertrage aus Kos-
tenerstattungen:

Ertrdge aus Kostenerstattungen Gelsenkirchen 2019 bis 2023

Kennzahl 2019 2020 2021 2022 2023

Kostenerstattungen gesamt in Euro 2.793.680 5.811.232 4.353.063 3.122.687 3.740.525
dsaggrll :<”ois;1teEnl:err§tattungen nach § 89 0 0 0 0 0
gg‘;ogggiﬁmséit:;”ge" nach § 1.052.313 1404991  1.333.965 1450563  1.825.427
gg‘éogggf;ﬁrsséﬁ?;”ge" nach § 75.531 92.459 83.992 72.118 75.173
gg‘C’OSnGKBOS\‘/tﬁFienrséitrg’”ge" nach § 859.931 982287 1102786  1.167.004  1.400.404
gg‘éogggf;ﬁrgséi?;”ge" nach § 805.905 ~ 3.331.495  1.832.320 424.002 439.520
e oo s R

Die Ertrage aus Kostenerstattungen verteilen sich prozentual wie folgt:

Verteilung der Ertrage aus Kostenerstattungen Gelsenkirchen

Kennzahlen

2019 bis 2023

Anteil Kostenerstattungen nach § 89 SGB
VIII an den Kostenerstattungen in Prozent

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

Anteil Kostenerstattungen nach § 89a
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

37,67

24,18

30,64

46,74

48,80

Anteil Kostenerstattungen nach § 89b
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

2,70

1,59

1,93

2,31

2,01

Anteil Kostenerstattungen nach § 89c
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

30,78

16,90

25,33

37,37

37,44

Anteil Kostenerstattungen nach § 89d
SGB VIl an den Kostenerstattungen in
Prozent

28,85

57,33

42,09

13,58

11,75
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Kennzahlen 2021 2022

Anteil Kostenerstattungen nach § 89e
SGB VIl an den Kostenerstattungen in k. A. k. A. k. A. k. A. k. A.
Prozent

In den Jahren 2020 und 2021 waren in Folge der Fluchtlingskrise insbesondere die Kostener-
stattungen gemaf § 89d SGB VIII von groRer Bedeutung.

Inzwischen tragen die Kostenerstattungen bei fortdauernder Vollzeitpflege nach § 89a SGB VIl
und bei fortdauernder oder vorlaufiger Leistungsverpflichtung nach § 89c SGB VIII am starksten
zur Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung bei.

Ertrage und Hilfefélle Kostenerstattungen 2022

Gelsen- Lvier- 2V 3 Vier
Kennzahlen . telwert

kirchen telwert : telwert

((ELIED))

Kostenerstattungen je EW von 0 5544 41,14 92,45 141 162 238 21
bis unter 21 Jahre in Euro
Hilfefalle mit Kostenerstattungsan-
spriichen je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Kosten- 42 3,56 423 4,46 519 9,70 12
erstattungsanspriiche)
i'f]oéherzema“””ge” Je Hilfefall HzE 2.034 798 2888 3984 4769 6518 21

Die Stadt Gelsenkirchen gehért zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit den niedrigsten
Kostenerstattungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Damit refinanzieren die Kostener-
stattungen die Hilfen zur Erziehung, trotz einer Giberdurchschnittlichen Falldichte, nur in einem
vergleichsweise geringen Umfang. Bei hilfefallbezogener Betrachtung gehért Gelsenkirchen
hingegen zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den niedrigsten Kostenerstattungen je Hil-
fefall.

7.5.1.2 Kennzahlen Personalausstattung

+ Feststellung
Im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen sind insgesamt viele Stellen vakant. Aufgrund der
hohen Fluktuation konnte die Stadt im Rahmen dieser Uberértlichen Prifung die Anzahl der
besetzten Stellen im ASD nicht zur Verfligung stellen. Dies erschwert die Analyse.

Die gpaNRW hat Daten zu Personalaufwendungen und Stellen im ASD und der WiJu erhoben.
Hierzu werden nachfolgend Kennzahlen dargestellt. Die Kennzahl zum ASD wird zur Informa-
tion ohne Analyse abgebildet. Die gpaNRW analysiert die Personalausstattung der WiJu im Ka-
pitel 7.5.2.2 tiefgehender.
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Personal 2022

Gelsenkir- - 1. Viertel- caiGEs 3. Viertel- : Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert : wert Werte
(Median)

Personalaufwendun-
gen HzE je EW von 0 83,69 83,69 128 134 170 222 23
bis unter 21 Jahre in
Euro
Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- k. A. 20 28 31 35 41 22
Stelle ASD
Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 166 72 127 145 157 216 23
Stelle WiJu

Personal 2023

2. Viertel-

Gelsenkir- - 1. Viertel- 3. Viertel- : Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert . wert Werte
(Median)

Personalaufwendun-
gen HzE je EW von 0 88,91 88,91 124 154 174 204 20
bis unter 21 Jahre in
Euro
Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- k. A. 20 26 31 34 46 21
Stelle ASD
Hilfeplanfélle Hilfe zur
Erziehung je Vollzeit- 195 e 130 143 167 236 22
Stelle WiJu

Die Stadt Gelsenkirchen verzeichnet in beiden Vergleichsjahren die im interkommunalen Ver-
gleich niedrigsten Personalaufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die Vertrete-
rinnen und Vertreter des Jugendamtes berichten, dass viele Stellen aufgrund einer hohen Fluk-
tuation und dem allgemeinen Fachkraftemangel nicht besetzt werden konnten.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser tberdrtlichen Prufung keine validen Daten
zur Stellenbesetzung im ASD liefern. Als Grund nannte sie die hohe Fluktuation mit teils nur
sehr kurze Beschéftigungsdauern.

+ Empfehlung
Vor dem Hintergrund der angespannten personellen Situation sollte das Jugendamt der
Stadt Gelsenkirchen die Personalausstattung im ASD dringend regelmafiig betrachten. Sie
sollte die Fallbelastung im Rahmen des regelméRigen Controllings transparent darstellen.
Anhand der so gewonnen Erkenntnisse sollte die Stadt MaRnahmen zur Akquise von Mitar-
beitenden erarbeiten und evaluieren.

Auch die WiJu leidet unter einer hohen Fluktuation, allerdings in geringerem MalR3e. Hier kam es
zu Personalausfallen aufgrund von Langzeiterkrankungen. Aus diesem Grund gehdrt Gelsenkir-
chen zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit der héchsten Fallzahl je Vollzeitstelle.
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Wir betrachten die Personalausstattung in der WiJu im weiteren Berichtsverlauf noch vertiefend.

7.5.2 Organisation und Ausstattung

75.2.1 Organisation

+ Die Wirtschaftliche Jugendhilfe ist als Serviceeinheit fir den ASD innerhalb und auf3erhalb
der Stadtverwaltung Gelsenkirchen gut vernetzt.

Im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen bildet die Wirtschaftliche Jugendhilfe ein Team inner-
halb der Abteilung 51/5 ,Finanzielle Hilfen®. Sie ist fir die vollstandige verwaltungsrechtliche
und finanzielle Abwicklung der Hilfen zur Erziehung und weiterer Pflichtaufgaben nach dem
SGB VIl zustandig. Die WiJu bearbeitet auch die Widerspriiche. Fir Klagen ist hingegen das
Rechtsamt unter fachlicher Beteiligung der WiJu zustandig.

Die WiJu ist ein Servicedienst, insbesondere fiir den ASD. Vor diesem Hintergrund sind die Mit-
arbeitenden zentral im Jugendamt in der Zeppelinallee untergebracht. Im selben Geb&aude be-
findet sich der sozialraumlich organisierte ASD. Auch die Fallverteilung in der WiJu orientiert
sich grundsatzlich an den funf Stadtbezirken.

Innerhalb des Ruhrgebietes ist die WiJu gut vernetzt. Sie steht insbesondere mit den Stadten
Dortmund, Herne, Essen und Bochum in einem regelmafigen Austausch.

Teamsitzungen finden in der WiJu regelmafiig alle sechs Wochen statt. Darliber hinaus infor-
miert die Teamleitung per E-Mail iiber beispielsweise rechtliche Anderungen, aktuelle Recht-
sprechung und Verfahrenséanderungen.

7.5.2.2 Personal

+ Feststellung
Geplante und ungeplante Fluktuation belastet die WiJu im Jugendamt der Stadt Gelsenkir-
chen. Eine aussagekraftige Personalbedarfsplanung fir die WiJu konnte die Stadt noch nicht
etablieren. Positiv bewerten wir die Spezialisierung im Bereich der Zustéandigkeitsprifung
und Kostenheranziehung.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen in der WiJu vorhalten, damit diese ihre
Aufgaben in der Hilfe zur Erziehung gut und rechtssicher bearbeiten und gesetzlich vorgege-
bene Fristen einhalten kann. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende
Personalausstattung voraus. Hierfur sind eine Personalbemessung und eine Bedarfsplanung
notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. Au3erdem sollte das Ju-
gendamt das Personal in der WiJu gut einarbeiten und regelmafig qualifizieren.

Wie im Kapitel 7.5.1.2 ,Kennzahlen Personalausstattung” bereits dargestellt, verzeichnet die
Widu in Gelsenkirchen eine vergleichsweise geringe Personalausstattung. Dies ist hier eben-
falls in der hohen Fluktuation im Zuge des allgemeinen Fachkraftemangels begriindet. Zudem
waren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langzeiterkrankt.
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Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes weisen in diesem Zusammenhang darauf
hin, dass die Stadt Gelsenkirchen im Stellenplan und Stellentbersicht hierfir lediglich KGST-
Durchschnittswerte bertcksichtigt.

Das Jugendamt spurt bei der Widerbesetzung der vakanten Stellen zunehmend den allgemei-
nen Fachkraftemangel. Zudem verlauft die Wiederbesetzung vakanter Stellen nach eigenen An-
gaben schleppend verlief.

Eine Personalbedarfsplanung, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt, hat
die Stadt Gelsenkirchen bislang im Jugendamt noch nicht etabliert.

+ Empfehlung
Um frihzeitig auf geplante Fluktuationen reagieren zu kénnen, sollte die Stadt Gelsenkir-
chen eine aussagekréftige Personalbedarfsplanung erarbeiten.

Das Jugendamt hat einen Personalrichtwert festgelegt. Er betragt 265 Falle je Vollzeit-Stelle.
Dieser Wert ist grundséatzlich sehr hoch. Allerdings hat die Stadt sich in der WiJu spezialisiert.
Zwei Mitarbeitende kiimmern sich ausschlief3lich um die Zustandigkeitsprifung und die Kosten-
heranziehung. Hierdurch ist in diesen komplexen Aufgabengebieten eine effiziente Fallbearbei-
tung maglich.

Die Stadt Gelsenkirchen bildet ihre Nachwuchskréafte auch in der WiJu aus. Hierdurch kann das
Interesse an einer spateren Beschéftigung in WiJu grundsatzlich steigen.

Fur die Einarbeitung nutzt die WiJu ein Mentoringsystem. Zudem nehmen neue Mitarbeitende
obligatorisch an der internen Schulung ,Neu in der Widu*“ teil. Auch dariiber hinaus unterstitzt
das Jugendamt die Teilnahme an weiteren Fortbildungsveranstaltungen.

Die Stadt Gelsenkirchen gruppiert die Stellen in der WiJu wie folgt ein:
e Sachbearbeitende = A10 LBesG bzw. EG 9c¢ TVaD,
o Experten = A1l LBesG,
e Leitung = A 12 LBesG.

Infolge der Pandemie weitete die Stadt Gelsenkirchen die mobile Arbeit aus. Hierzu stellte die
Stadt den Mitarbeitenden Laptops zur Verfiigung. Dies kann grundsatzlich die Attraktivitat der
Stellen in der WiJu steigern.

7.5.2.3 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt in ASD und WiJu nicht miteinander kompatible Module der Ju-
gendamtssoftware ein. Der sich aus diesem Aspekt ergebende Arbeitsaufwand bindet perso-
nelle Ressourcen.

Eine Stadt sollte die Fallbearbeitung in der WiJu mit angemessener IT-Ausstattung weitestge-
hend elektronisch durchfiihren. Dabei sollte eine automatisierte Schnittstelle zwischen den ein-
gesetzten Modulen der Jugendamtssoftware des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) und der
WiJu vorhanden sein.
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Zwar nutzt das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen eine Fachsoftware. Allerdings sind die
Module fur ASD und WiJu nicht miteinander kompatibel. Nach Angaben der WiJu werden zwar
Stammdaten ibernommen. Wichtige weitere Informationen muss der ASD in Papierform als
sog. Statusmeldungen Ubermitteln. Die Mitarbeitenden der WiJu erfassen sie anschlieRend ma-
nuell in der Software. Dieses Verfahren ist sehr aufwendig und nicht zeitgemaR. Es bindet per-
sonelle Ressourcen durch die erneuten Eingaben in der Software und die Erstellung der Status-
meldungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit hoher Prioritat die Beschaffung miteinander kompatibler
Software-Module fr ASD und WiJu prifen. Hierdurch kénnte sie dringend benétigte perso-
nelle Ressourcen in der WiJu schaffen.

Aufgrund analoger Ablagestrukturen bestehen weitere Medienbriiche. Eine digitale Aktenfiih-
rung konnte die Stadt Gelsenkirchen im Jugendamt noch nicht etablieren.

Eine Schnittstelle zur Finanzsoftware ist in Gelsenkirchen vorhanden. Hierauf gehen wir im wei-
teren Berichtsverlauf noch vertiefend ein.

Kritisch bewerten die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes die heterogene IT-Ausstat-
tung. Zudem kritisieren sie die Bearbeitungszeiten beim IT-Support. Auch dieser Aspekt er-
schwert nach eigenen Angaben eine effiziente Fallbearbeitung.

7.5.3 Controlling

+» Feststellung
Im Gegensatz zu vielen anderen Jugendamtern konnte das Jugendamt Gelsenkirchen noch
keine regelméaRigen Controllingtatigkeiten etablieren. Eine entsprechende Stelle konnte die
Stadt erst im Herbst 2024 besetzen.

Eine Stadt sollte die Aufgaben der WiJu in das Controlling des Jugendamtes einbeziehen. Das
Controlling sollte regelm&Rig die Falle der WiJu, wie z.B. Anspriiche aus Kostenerstattungen,
Fallabgaben und —iibernahmen sowie weitere Ertrage, Fallzahlen und Stellendaten auswerten
und in einem Berichtswesen fiir die Steuerungsebene aufbereiten. Anhand von steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sollte eine Stadt messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Abwei-
chungen von den gesetzten Zielen kann sie durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Be-
darf zeitnah gegensteuern.

Die Stadt Gelsenkirchen hat erst im Laufe dieser Uberdrtlichen Priifung damit begonnen, ein
regelméaniges Controlling zu etablieren. Andere Jugendamter sind hier deutlich weiter. Aufgrund
des fehlenden Controllings im Jugendamt Gelsenkirchen gestaltete sich auch die Datenerhe-
bung im Rahmen dieser tiberortlichen Prifung sehr schwierig.52

Das Jugendamt Gelsenkirchen moéchte zunachst die Datenqualitat verbessern. Nach eigenen
Angaben sollen ab 2025 valide Daten fir ein regelméRiges Controlling zur Verfligung stehen.

52 vgl. 7.4.1 ,Falldichte HzE*
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Zudem mochte das Jugendamt Auswertungstools, inkl. Dashboards erarbeiten. Hierliber sollen
auch tragerbezogene Auswertungen ermdglicht werden. Ferner soll zukinftig ein regelmatiger
referatsinterner Jugendamtsbericht erstellt werden. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe soll im ers-
ten Schritt aber noch nicht betrachtet werden.

Grundsatzlich begrif3t die gpaNRW das Vorhaben des Jugendamtes. Kritisch bewerten wir al-
lerdings die Nichtberiicksichtigung der Aufgaben der Wirtschaftlichen Jugendhilfe. Vor dem Hin-
tergrund der stetig steigenden Aufwendungen gewinnt die Refinanzierung der Hilfen zur Erzie-
hung an Bedeutung.

Andere Jugendamter vergleichen beispielsweise die verschiedenen Kostenerstattungsfalle und
die daraus resultierenden Ertrage. Die sich so ergebenden Informationen unterstiitzen zum ei-
nen die Haushaltsplanung. Zum anderen dienen sie auch der Priifung der regelmafigen Gel-
tendmachung der Anspriiche. Die Erkenntnisse kénnen damit die Steuerung der Hilfen zur Er-
ziehung unterstutzen. Wir sind hierauf auch bereits im Kapitel 7.5.1 ,Kennzahlen Wirtschaftliche
Jugendhilfe® eingegangen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg konsequent weiterverfolgen und
zeitnah ein Controlling im Jugendamt etablieren. Mittelfristig sollte sie darin auch die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe betrachten. Dies kann die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung
unterstitzen.

75.4 Verfahrensstandards und Prozessablaufe

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat keine Verfahrensstandards fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe
erarbeitet. Dieser Aspekt kann eine einheitliche Fallbearbeitung erschweren.

Eine Stadt sollte fur die Aufgaben der WiJu die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung in
Verfahrensstandards schriftlich beschreiben. Hierzu gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Ver-
antwortlichkeiten, benétigte Unterlagen sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards
sollten allen Beschaftigten der WiJu mdglichst auch digital zur Verfigung stehen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bislang keine schriftlichen Verfahrensstandards und Prozessab-
laufe in der WiJu erarbeitet. Vorgaben ergeben sich lediglich aus Dienstanweisungen. Sie be-
ziehen sich insbesondere auf allgemeine Themen, wie die ,Finanzbuchhaltung“ und ,,Zahlungs-
verkehr®.

Verfahrens- und Prozessstandards konnen eine einheitliche Fallbearbeitung unterstiitzen. Im
Rahmen unserer Uberortlichen Prifungen treffen wir daher regelmagig auf schriftliche, grafische
und tabellarische Prozessbeschreibungen.

Schriftliche Prozessbeschreibungen sind sehr ausfiihrlich. Sie beschreiben die vorzunehmen-
den Tétigkeiten und liefern oftmals viele Hintergrundinformationen. Sie unterstitzen daher auch
das Wissensmanagement und die Einarbeitung neuer Beschéftigter.

Grafische Prozessdarstellungen in Form von Flussdiagrammen visualisieren den Prozessab-
lauf. Sie werden haufig durch tabellarische Prozessbeschreibungen erganzt. Ein Beispiel fir die
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grafischen Prozessdarstellungen stellen wir im Kapitel 7.5.4.3 ,Zusammenarbeit im dem Allge-
meinen Sozialen Dienst“ dar. Wir haben hier den Prozess der Zustandigkeitsprifung modelliert.
Grafische Prozessdarstellungen werden auch zur weiteren Digitalisierung bendtigt. Sie enthal-
ten zu jedem Prozessschritt Ubersichtliche Informationen zu Zustandigkeiten, Verantwortlichkeit,
bendtigten Unterlagen und zu den einzuhaltenden Fristen.

Im ASD setzt die Stadt Gelsenkirchen ein Handbuch mit ausfuhrlichen Prozessbeschreibungen
in schriftlicher, grafischer und tabellarischer Form ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Prozesse in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe be-
schreiben und in einem Handbuch zusammenfassend darstellen. Das Handbuch sollte még-
lichst in digitaler Form erarbeitet werden. So lassen sich Anderungen im Verfahrensablauf
schnell und unkompliziert einarbeiten.

75.4.1 Zustandigkeit und Kostenerstattungsanspriche

+ Feststellung
Durch die Spezialisierung in den Themenbereichen Zusténdigkeitsprifung und Geltendma-
chung von Kostenerstattungsanspriichen kann die Stadt Gelsenkirchen eine effiziente Fall-
bearbeitung ermdglichen. Allerdings wird die Wirtschaftliche Jugendhilfe erst spat in das Hil-
feplanverfahren eingebunden.

Eine Stadt sollte in der WiJu die sachliche und oértliche Zusténdigkeit zeitnah und rechtssicher
anhand der Rechtsvorschriften prifen, um unzustandiges Handeln zu verhindern und Vermo-
gensschaden zu vermeiden. Der ASD sollte hierfur die WiJu friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
einbeziehen und der WiJu wahrend des gesamten Hilfeplanprozesses zeitnah alle zustandig-
keitsrelevanten Informationen und Unterlagen zur Verfligung stellen. Vorhandene Kostenerstat-
tungsanspriche sollte die WiJu umfassend und fristgerecht geltend machen.

Die Stadt Gelsenkirchen nutzt fir die Zustandigkeitsprifung das Prifschema der Landesju-
gendamter.

Bei einem Neufall prift zunéchst der ASD die sachliche und értliche Zustandigkeit. Er hat die
Zustandigkeitsprifung als Teilprozess in seinem Handbuch beschrieben. Auch das o. g. Prif-
schema ist im Handbuch verlinkt.

Erst wenn die Zustandigkeit gegeben ist, nimmt die fallfuhrende ASD-Fachkraft den Fall auf.
Nach kollegialer Beratung und Hilfeplangespréach gibt der ASD den Fall an die WiJu weiter. Dies
geschieht durch die Ubergabe der Papierakten. Da die WiJu lediglich die Stammdaten aus dem
Modul des ASD uUbernehmen kann, muss sie den Fall nochmals in der Software erfassen. An-
schliel3end prift sie abschlieRend die Zustandigkeit. Die Bescheiderstellung erfolgt durch die
Widu.

Bedingt durch die fehlende Schnittstelle zwischen ASD- und WiJu-Modul in der Jugend-
amtssoftware ist die Zustandigkeitsprifung durch Medienbriiche gekennzeichnet. Auch die
spate Einbindung der WiJu ist in diesem Aspekt begriindet.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die WiJu generell frihzeitiger in die Zustandigkeitsprifung
einbinden. Hieraus kénnen sich auch personelle Ressourcen ergeben. Voraussetzung ist je-
doch ein frihzeitiger Informationsaustausch zwischen ASD und WiJu. Im Optimalfall sollte er
digital Gber die Jugendamtssoftware erfolgen. Hierzu sollte die Stadt Gelsenkirchen die Vo-
raussetzungen schaffen.

Positiv bewerten wir die Spezialisierung in der WiJu in diesem Aufgabengebiet. Sie unterstutzt
eine effiziente und effektive Fallbearbeitung. 52

Auch die obligatorische jahrliche Zustandigkeitsprifung bewerten wir positiv. Sie erfolgt im Rah-
men der Priifung der Kostenbeitragspflicht. Hierdurch stellt die Stadt Gelsenkirchen sicher, dass
keine Vermdgensschéden durch eine fehlerhafte Zustandigkeitsprifung entstehen.

Die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in Gelsenkirchen halbjahrlich.
Auch fur hierzu gibt es in Gelsenkirchen keine schriftlichen Verfahrensstandards.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Durchfiihrung der Zustandigkeitsprifung und die Geltend-
machung der Kostenerstattungsanspriche verbindlich in schriftlichen Verfahrensstandards
beschreiben. Hierdurch kann sie die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung sicherstellen.

7.5.4.2 Fallabgaben und Fallibernahmen

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe keine verbindlichen Verfah-
rensstandards fir Fallabgaben und Fallibernahmen erarbeitet. Die gpaNRW bewertet die-
sen Aspekt kritisch, da er eine standardisierte Fallbearbeitung erschweren kann.

Die Prozesse der Fallabgaben und Fallibernahmen sollten schriftlich festgelegt sein. Bei Fall-
Ubernahmen sollte die WiJu die sachliche und ortliche Zustandigkeit standardisiert Gberprifen.

Federfuhrend fir Fallabgaben und Fallibernahmen ist in Gelsenkirchen die WiJu. Bei einem
Zustandigkeitswechsel klart sie mit dem anderen Jugendamt die Fallabgabe. Sofern ein Ju-
gendamt nicht reagiert, droht die Stadt Gelsenkirchen, nach einer Erinnerung, das Strafdrittel
an. Zudem behélt sie sich eine Klagedrohung vor.

Bei Fallibernahmen prift die WiJu zunachst die Zustandigkeit. AnschlieRend leitet sie die Fall-
unterlagen an den ASD weiter.

Diese Tatigkeiten erfolgen nicht standardisiert. Vordrucke bzw. Checklisten nutzt die Stadt Gel-
senkirchen nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe ein einheitliches Verfahren
fur die Bearbeitungen von Fallabgaben und Fallibernahmen erarbeiten. Fir die Standardi-
sierung sollte sie Checklisten und Vordrucke nutzen.

% vgl. 7.5.2.2 ,Personal*
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7.5.4.3 Zusammenarbeit mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)

+ Die gpaNRW bewertet die spate Beteiligung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der Stadt Gel-
senkirchen im Hilfeplanverfahren kritisch. Hierdurch besteht die Gefahr unzustandigen Han-
delns.

Eine Stadt sollte eine enge Zusammenarbeit zwischen ASD und WiJu in ihren Prozessen vorse-
hen. Hierbei sollte sie auf einen regelméafigen Austausch, eine zeitnahe Einbindung der WiJu
bei Neufallen sowie auf einen schnellen Informationsfluss bei Anderungen in laufenden Fallen
hinwirken. Insbesondere sollte der ASD der WiJu die fur die Zusténdigkeitsprifung erforderli-
chen Unterlagen kurzfristig vorlegen. Das Jugendamt sollte sicherstellen, dass die WiJu zu je-
dem Zeitpunkt des Hilfeplanverfahrens alle zusténdigkeitsrelevanten Informationen rechtzeitig
erhalt.

Nach Angaben der Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes arbeiten ASD und WiJu in
Gelsenkirchen eng zusammen. So sehen die Verfahrensstandards des ASD eine Zusammen-
arbeit im Rahmen der Zustandigkeitsprufung vor.

Nachfolgend stellen wir den Prozess in Gelsenkirchen in den wesentlichen Schritten grafisch
dar:
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Zustandigkeitsprifung im Hilfeplanverfahren

Hilfeempfangende [l Zustandigkeit im Hilfeplanvi

Antrag geht ein
o NRR—
Zustandigkeit gegeben?
g )
2 Antrag ablehnen/ g
= weiterleiten -3
2 2
3 =
o) Kol 5
a i e
5 tung (uber Hilfe- 2
® art und Trager be- =
o raten) 3
@ 2
5 =] 5
2 £
g 2
2 £
2 =
Yy ___
Hilfeempfangende Hmsplm;gg. 4 zustandigkeits- ‘ zustandigkeits-
sprach (Hilfeplan relevante Infor- ¥ Jrelevante Infor-
Tréger ol o pnmsanecs o aufstellen) mationen wei- mationen er-
tergeben halten
Zustandigkeit gegeben?
ja
Fall abgeben
zustandigkeits-
relevante Infor-
SN und fortschrei mationen wei- mationen er-
> tergeben halten
g =
2 2
< 2
2 e
3 =
2
% = Fall abgeben
N 3
o
g S 5
S 2 ]
= 3] S
2 £ i
5 S £
g < =
s
£
@
2
I
Fall abschlieRen

Aufgrund der fehlenden Schnittstellen zwischen den Modulen muss der ASD komplette Fallak-
ten an die WiJu libergeben. Auch aus diesem Grund prift die WiJu die Zustandigkeit grundsatz-
lich erst vergleichsweise spat im Verfahren.

In anderen Jugendamtern erhalt die WiJu automatisch Hinweise in der Jugendamtssoftware in
zu Neufallen. Anhand der vorliegenden Unterlagen pruft sie dann die Zustandigkeit noch vor der
kollegialen Beratung. Ein solcher Verfahrensablauf reduziert die Gefahr unzustandigen Handels
frihzeitig. Hieraus kénnen sich auch personelle Ressourcen ergeben. Eine entsprechende
Empfehlung haben wir bereits im Kapitel 7.5.4.1 ausgesprochen.
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7.5.4.4 Zahlbarmachung und Abrechnung

+ Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen nutzt eine Schnittstelle zwischen Jugendamtssoft-
ware und Finanzsoftware fur die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen.

Die Zahlbarmachung und Abrechnung der Leistungen sollte weitestgehend elektronisch erfol-
gen. Hierfur sollte eine Schnittstelle zwischen dem Jugendamtsverfahren und der Finanzsoft-
ware vorhanden sein. Rechnungen und Leistungsnachweise sollten standardméRig sachlich,
rechnerisch und inhaltlich geprift werden.

Die in Gelsenkirchen eingesetzte Jugendamtssoftware besitzt eine Schnittstelle zur Finanz-
software.

Die Rechnung der freien Trager erhalt das Jugendamt in der Regel noch auf dem Postweg. Die
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter geben die Rechnungen in die Jugendamtssoftware
ein. Die Leistungsnachweise werden durch die Mitarbeitenden im ASD gepriift. Da noch keine
E-Akte im Einsatz ist, legen die Sachbearbeitenden die Rechnungen im sog. Rechnungsordner
ab.

In der Regel rechnet die Stadt Gelsenkirchen die Leistungen monatlich ab. Die Zahlungslaufe
finden wochentlich statt.

7.5.45 Prozesskontrollen

+» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen hat erkannt, dass Defizite bei den Kontrollmecha-
nismen bestehen. Zudem sind in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe unterschiedliche Wieder-
vorlagesysteme anzutreffen. Dies kann die Fallbearbeitung im Vertretungsfall erschweren.

Fur die Aufgabenerledigung in der WiJdu sollten prozessintegrierte Kontrollmalinahmen, techni-
sche Plausibilitatsprifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vorhanden sein. Die Prozess-
kontrollen dienen den Verantwortlichen dazu, nachvollziehen zu kénnen, ob die Mitarbeitenden
die Vorgaben fir den Workflow und die Verfahrensstandards einhalten sowie die Aufgaben
rechtmaRig erledigen.

Der Widu in Gelsenkirchen steht eine Wiedervorlage in der Jugendamtssoftware zur Verfi-
gung. Ihre Nutzung kann grundsatzlich die Kontrollmalinahmen unterstitzen.

Durch die beschriebene Inkompatibilitat der Softwaremodule ist die Wiedervorlage sehr unkom-
fortabel. Alternativ nutzen die Mitarbeitenden der WiJu daher haufig die Aufgabenfunktion in der
E-Mail-Software. Verbindliche Vorgaben zu ihrer Nutzung hat die Stadt nicht getroffen.

Aus Sicht der gpaNRW kann die nicht geregelte Nutzung von Wiedervorlagen auch die Fallbe-
arbeitung in unvorhergesehenen Vertretungsfallen erschweren.

» Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte verbindliche Vorgaben fir Eingaben in der Jugendhilfesoft-
ware treffen. Dabei sollte sie auch die Nutzung von Wiedervorlagen regeln. Nur bei einheitli-
cher und obligatorischer Nutzung kann sie auch zu Kontrollzwecken dienen.
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Warnlisten kann die Stadt Gelsenkirchen aus der Jugendamtssoftware nicht generieren. Auch
dartiber hinaus sind keine prozessintegrierten Kontrollmechanismen im Einsatz. Dies bewerten
wir durchaus kritisch.

Positiv bewerten wir hingegen, dass die Stadt Aktenpriifungen durchfiihrt. Uber ein Anderungs-
protokoll kann sie feststellen, wer Eingaben und Veranderungen in der Jugendamtssoftware
vorgenommen hat.

Das Jugendamt hat erkannt, dass sie bei den Kontrollmechanismen nicht gut aufgestellt ist. Es
plant daher den Aufbau einer Fachstelle. Sie soll KontrollmaRnahmen erarbeiten, koordinieren
und dokumentieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Kontrollmechanismen wie geplant deutlich ausweiten. Sie
sollte die durchgefiihrten Kontrollen dokumentieren. Die sich daraus ergebenden Erkennt-
nisse sollte sie zur Weiterentwicklung der Kontrollmechanismen nutzen.

7.6 Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverein-
barungen (LQE-Vereinbarungen) einheitlich und transparent durchzufihren. Konkrete Regelun-
gen zu Fachleistungsstunden dienen dazu, Entgelte vergleichbarer zu machen und ein Control-
ling zu ermdglichen.

7.6.1 Verhandlungen von LQE-Vereinbarungen

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt die LQE-Verhandlungen nicht standardisiert durch. Aktuell
prift sie die Errichtung einer Entgelt- und Vertragskommission.

Eine Stadt sollte die LQE-Verhandlungen standardisiert durchftihren. Daflr sind Prozessbe-
schreibungen erforderlich, aus denen Zustandigkeiten, Zeitbedarfe und Ziele hervorgehen.
Dazu sollte sie auch eine Checkliste mit erforderlichen Unterlagen entwickeln sowie insbeson-
dere Leistungsbeschreibungen, Kostenpositionen und Verhandlungsergebnisse tragerspezifisch
in einer Verhandlungsdatenbank zusammenfiihren. Auch die Kostenentwicklungen insgesamt
und bei den einzelnen Tragern sollten dort auswertbar sein.

Die Stadt Gelsenkirchen hat im Jahr 2016 eine ,Richtlinie flir die Erbringung von sozialpada-
gogischen Leistungen auf Fachstundenbasis® erarbeitet. Sie dient der Harmonisierung der zu-
vor vollig unterschiedlichen Stundensétze und der jeweils zu Grunde liegenden Berechnungen.
Die Stadt wollte so die Ermittlung von Fachleistungsstundensétzen transparenter, plausibler
und leistungsgerechter gestalten.

Laut der oben genannten Richtlinie setzt die Ubernahme von Leistungsentgelten durch die
Stadt Gelsenkirchen den Abschluss folgender Vereinbarungen voraus:
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e Leistungsvereinbarung tber Inhalt, Umfang und Qualitét der Leistungsangebote,

¢ Qualitatsentwicklungsvereinbarung Giber Grundsatze und MaRstabe fir die Bewertung
der Qualitat der Leistungsangebote sowie Uber geeignete MalRnahmen zu ihrer Gewéhr-
leistung und

e Entgeltvereinbarung Uber Fachleistungsentgelte fiir die Leistungsangebote.

Zum Abschluss der LQE-Vereinbarung missen die Trager aufgabenspezifische Leistungsbe-
schreibungen einreichen. Sie beschreiben Ziel und Art der Leistungen, Zielgruppenprofile und
Qualitatsstandards. Zudem missen sie eine transparente und plausible Kostenkalkulation vorle-
gen.

Konkrete Zustandigkeiten legt die Stadt Gelsenkirchen fiir den Verhandlungsprozess nicht fest.
Auch hierdurch wirkt das Verfahren in Gelsenkirchen eher unkoordiniert.

Aktuell pruft die ASD-Leitung die Konzepte der freien Trager. Anschlie3end reicht sie die Unter-
lagen an die Teamleitung der WiJu zur weiteren Prufung der Kalkulationen weiter. Nach eige-
nen Angaben bertcksichtigen die Stellenbeschreibungen diese Aufgaben jeweils nicht.

Nach eigenen Angaben prift das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen aktuell die Griindung ei-
ner Vertragskommission. Insbesondere in Kombination mit Erkenntnissen aus dem im Aufbau
befindlichen Controllingtatigkeiten erwartet das Jugendamt Synergien.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Einrichtung einer Entgelt- und Vertragskommission forcie-
ren. Sie sollte Verfahrensstandards fir die Verhandlung von LQE-Vereinbarungen anpassen
und die konkreten Zustandigkeiten festlegen.

Die von der gpaNRW angetroffenen Jugendamter mit entsprechenden Kommissionen profitie-
ren insbesondere von der multiprofessionellen Besetzung.

7.6.2 Entgeltvereinbarungen

+ Die Stadt Gelsenkirchen fihrt die Entgeltvereinbarungen einheitlich durch. Sie nutzt ver-
schiedene Werkzeuge fir die Prifung der eingereichten Kalkulationen.

Eine Stadt sollte die ambulanten Entgeltvereinbarungen fur alle Trager einheitlich durchfuhren.
Sie sollte die vorgelegten Kalkulationen der einzelnen Kostenpositionen anhand von standardi-
sierten Kalkulationsschemata und zuséatzlichen Unterlagen auf Plausibilitéat Gberprifen. Die
Stadt sollte eine Mustervereinbarung verwenden.

Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt die ambulanten Entgeltvereinbarung mit allen Tragern einheit-
lich durch. Fir die Vereinbarungen nutzt die Stadt Gelsenkirchen den Mustervordruck des LWL-
Landesjugendamtes.

Eingereichte Kalkulationen gleicht das Jugendamt auch mit den Unterlagen aus vergangenen
Verhandlungen ab. Zudem berticksichtigt es KGST-Durchschnittswerte zu Plausibilitatsprifung.
Angaben zu Personalaufwendungen prift sie anhand eines Gehaltsrechners der Personalver-
waltung.
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Positiv bewerten wir die Erfassung der verhandelten Entgeltsatze in einer Datenbank. Dies er-
maoglicht eine tragerbezogene Auswertung zu den einzelnen Tréagern.

7.6.2.1 Fachleistungsstunden

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen definiert die Fachleistungsstunde einheitlich. Regelungen bestehen
zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten. Standards
fuir die Inhalte von Leistungsnachweisen hat die Stadt Gelsenkirchen aber noch nicht erar-
beitet.

Eine Stadt sollte die Fachleistungsstunden méglichst einheitlich definieren. Sie sollte Regelun-
gen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesuchen und Fahrzeiten treffen.
Dies erleichtert die Abrechnung und ermdglicht die Durchfiihrung eines Controllings. Ferner
sollte sich das Jugendamt die geleisteten Stunden mit Tatigkeiten und Inhalten regelmafiig
durch den Trager nachweisen lassen. Das Jugendamt sollte einheitliche Standards fur die In-
halte der Leistungsnachweise entwickeln.

Die Stadt Gelsenkirchen definiert die Fachleistungsstunde einheitlich. Sie betragt 60 Minuten.
Kalkulationsgrundlage bildet die Netto-Jahresarbeitszeit einer Fachkraft. Hierbei handelt es sich
um die um berufs- und fallspezifischen Minderzeiten bereinigte Jahresarbeitszeit einer Fach-
kraft.

Im Rahmen der Kalkulationen berticksichtigt die Stadt zehn Prozent der bereinigten Jahresar-
beitszeit flr berufsspezifische Minderzeiten. Hierbei handelt es sich um falliibergreifende und
allgemeine Aufgaben, wie Fallbesprechungen, Teamsitzungen und Supervision. Fallspezifische
Minderzeiten, also Warte- und Uberbriickungszeiten sowie Dokumentationstatigkeit, setzt die
Stadt Gelsenkirchen mit flinf Prozent der bereinigten Jahresarbeitszeit an.

Rustzeiten beriicksichtigt die Stadt mit 15 Prozent. In diesem Fall konnen die Trager ihre Fehl-
kontakte zusatzlich in Rechnung stellen. Alternativ kdnnen die Trager auch Rustzeiten mit 20
Prozent kalkulieren. Fehlkontakte kénnen sie dann allerdings nicht mehr abrechnen.

Fahrzeiten werden nicht gesondert beriicksichtigt. Sie sind in der Jahresarbeitszeit inkludiert.

Bei der Berechnung des Entgelts fir eine Fachleistungsstunde berlcksichtigt die Stadt Gelsen-
kirchen zum einen die Personalkosten. Sie werden nach den fir den jeweiligen Trager gelten-
den arbeitsvertraglichen Regelungen und den aktuell gultigen Tarifvertragen fir den Sozial- und
Erziehungsdienst beriicksichtigt. Zudem sind Sachkosten bis maximal 9.700 Euro anrechnungs-
fahig.

Zur Ermittlung des Entgelts dividiert die Stadt die Gesamtkosten durch die ermittelte Netto-Jah-

resarbeitszeit.

Vorgaben zu einheitlichen Leistungsnachweisen hat die Stadt Gelsenkirchen hingegen, im Ge-
gensatz zu anderen kreisfreien Stadten, nicht getroffen.

» Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte einheitliche Regelungen zu Inhalten von Leistungsnachwei-
sen treffen.
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7.7 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend einige von dem Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz (KISG) malgeblich betroffene Hilfearten. Zusétzlich handelt es sich um die Hilfearten,
die sich in grélRerem Umfang auf den Fehlbetrag HzE auswirken.

Durch das KJSG, das im Juni 2021 in Kraft getreten ist, sind umfassende Anderungen des SGB
VIII erfolgt. Im Rahmen dieser Priifung wird die gpaNRW nur einige Anderungen und deren
Auswirkungen auf Verfahrensstandards und Prozesse berlcksichtigen.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte die sich aus der SGB VIlI-Reform ergebenden Anderungen be-
reits in ihre Verfahrensstandards tibernehmen. Sie passte das Handbuch fir den ASD entspre-
chend an. Die Einhaltung der gednderten Verfahrensstandards betrachten die Fiihrungskréfte
im ASD im Rahmen des Fachcontrollings.

7.7.1 Vollzeitpflege nach 8 33 SGB VIII

+ Feststellung
Aufgrund hoher Fallzahlen und der vermehrten Inanspruchnahme von professionellen Pfle-
gefamilien sind in Gelsenkirchen die Aufwendungen fir die Vollzeitpflege vergleichsweise
hoch.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern/ Jugendlichen auRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/ Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie auRerhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie értlich zustandig. Dieses hat gegenliber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 89ai. V. m. § 86 Abs. 6 SGB VIII.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet 2022 Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2022

Gelsen- 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen : Minimum wert Maximum
kirchen wert . wert Werte
((YERIEW)

Stationare Aufwendun-
gen § 33 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

159 47,04 92,28 114 154 242 23

Stationare Aufwendun-
gen 8 33 SGB VIl je 24.425 14.516 17.241 19.094 21.771 29.645 23
Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 33 SGB VIl
je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte § 33 SGB VIII)

6,50 3,06 4,70 5,68 7,19 10,58 23
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Die Vollzeitpflege belastet den stadtischen Haushalt in Gelsenkirchen vergleichsweise stark.
Die Stadt gehort zu den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den héchsten Aufwendungen je
Einwohner. Sie ergeben sich aus hohen hilfefallbezogenen Aufwendungen und einer tber-
durchschnittlichen Falldichte.

Im Vergleichsjahr 2023 ordnen sich die Kennzahlen &hnlich in den interkommunalen Vergleich
ein:
Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIIl 2023

Gelsen- iere = VSIS 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum

kirchen

(Median)

Stationare Aufwendun-
gen 8 33 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

183 47,68 98,01 119 168 233 22

Stationare Aufwendun-
gen 8 33 SGB VIl je 28.391 15.685 18.642 20.957 23.897 30.145 22
Hilfefall in Euro

Hilfeféalle § 33 SGB VIII
je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte § 33 SGB VIII)

6,46 2,98 4,54 5,76 6,89 10,95 22

Zwar kann die Stadt Gelsenkirchen vergleichsweise viele Kinder und Jugendliche im Rahmen
der Vollzeitpflege unterbringen. Allerdings muss sie hierzu vermehrt professionelle Pflegestellen
in Anspruch nehmen. Hohe Aufwendungen je Hilfefall sind die Folge.

Die Situation auf dem ,Pflegefamilienmarkt® in Gelsenkirchen lasst sich gut an den folgenden
Kennzahlenvergleichen analysieren:

Verhaltnis Hilfefélle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungsanspruch und Kostenerstattungs-
pflicht 2022

Gelsenkir- 1. Viertel- ZREnGE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum
chen wert . wert Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle mit

Kostenerstattungs-

pflicht an den Hilfefal- 69,13 8,71 24,14 39,44 51,81 76,60 14
len nach § 33 SGB

VIIl in Prozent

Im Vergleichsjahr 2022 betragt der Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstat-
tungsanspruch an den Hilfefallen 16 Prozent. Im Gegenzug ist die Stadt Gelsenkirchen in fast
70 Prozent der Hilfefalle nach § 33 SGB VIII kostenerstattungspflichtig. 2023 steigt der Anteil
auf tber 73 Prozent.
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Demnach bringt das Jugendamt Gelsenkirchen vergleichsweise viele Kinder und Jugendliche
aul3erhalb seines Zustandigkeitsbereichs unter. Demnach scheinen aktuell tatséchlich wenig
Pflegefamilien in Gelsenkirchen vorhanden zu sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die inzwischen bessere personelle Ausstattung des Pflegekin-
derdienstes zur vermehrten Akquise von Pflegefamilien nutzen.

7.7.11 SGB VllI-Reform:
Starkung von Kindern und Jugendlichen (in Pflegefamilien)

+» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen erstellt derzeit noch ein Schutzkonzept fur die Vollzeitpflege.
Grundsatzlich kommt sie den Vorgaben des KJSG daher noch nicht nach. Allerdings
schreibt sie die konkrete Umsetzung der Inhalte eines solchen Konzeptes bereits in den Ver-
fahrensstandards des PKD verbindlich vor.

Eine Stadt sollte schriftliche, strukturelle Schutzkonzepte fir die Vollzeitpflege in ihrem Zustén-
digkeitsbereich entwickelt haben. Diese Schutzkonzepte sollte sie fur den jeweiligen Einzelfall
im Hilfeplanverfahren konkretisieren und dazu die erforderlichen Inhalte in den Verfahrensstan-
dards regeln. Auch sollte die Stadt weitere Aspekte, die sich aus den Anderungen des SGB VI
ergeben, in den Verfahrensstandards erganzen, z.B. Beratungen und Perspektivklarungen.

Die Stadt Gelsenkirchen hat ein allgemeinguiltiges Schutzkonzept noch nicht abschlieRend er-
arbeitet. Die Stadt hat daher eine rechtliche Vorgabe des KJSG noch nicht umgesetzt. Dies be-
werten wir grundséatzlich kritisch.

Den Prozess ,Hilfeplanverfahren im PKD* hat das Jugendamt allerdings um die Erstellung eines
individuellen Schutzkonzeptes angepasst. Die Stadt Gelsenkirchen informiert die Kinder dem-
nach in Einzelgesprachen uber ihre Rechte, die systematische Sicherstellung der Beteiligungs-
und Beschwerdemadglichkeiten sowie tUber Ansprechpersonen im Rahmen des Hilfeplanverfah-
rens. Hierdurch stellt das Jugendamt die speziellen Beratungsleistungen fur die Herkunftsfami-
lie, die Pflegefamilie sowie die Kinder und Jugendlichen individuell sicher.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Schutzkonzept zeitnah fertigstellen und so den Vorgaben
des KJSG vollstandig nachkommen.

7.7.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

% In Gelsenkirchen ist die Falldichte im Rahmen der Hilfen nach § 34 SGB VIl vergleichsweise
niedrig. Sie wirkt sich entlastend aus

Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche auf3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/ Wohngemein-
schaften stattfinden.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet 2022 Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2022

Gelsen- 1. Viertel- | % VGHES 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum

kirchen

(Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 399 303 377 438 493 621 23
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je Hilfefall in 82.104 63.145 72.562 77.318 81.047 90.021 23
Euro

Hilfefalle § 34 SGB Vil je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

4,86 3,79 517 5,79 6,77 7,94 23

Im Vergleichsjahr 2022 verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen unterdurchschnittliche einwohner-
bezogene Aufwendungen. Bei hilfefallbezogener Betrachtung gehoért Gelsenkirchen zwar zu
den 25 Prozent der Vergleichsstadte mit den hochsten Aufwendungen. Die Stadt profitiert ins-
gesamt von einer niedrigen Falldichte. Diese ist in mehr als 75 Prozent die Vergleichsstéadte ho-
her.

Im Jahr 2023 steigen zwar die hilfefallbezogenen Aufwendungen. Insgesamt ordnen sich die
Kennzahlen &hnlich wie im Vorjahr in den interkommunalen Vergleich ein:
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2023

Gelsen- VT VGIES 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum

kirchen (Median)

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VIl je EW von 0 451 326 409 456 549 712 22
bis unter 21 Jahre in Euro

Stationare Aufwendungen
§ 34 SGB VI je Hilfefall in 93.920 66.836 80.467 82.998 90.465 97.900 22
Euro

Hilfefalle § 34 SGB Vil je
1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 34
SGB VIII)

4,80 3,64 4,90 5,53 6,56 7,84 22

7.7.2.1 SGB VllI-Reform:
Kinder- und Jugendschutz in Einrichtungen im In- und Ausland

+ Die Stadt Gelsenkirchen bringt Kinder- und Jugendliche nur im Ausnahmefall im Ausland un-
ter. Ruckfihrungsmoglichkeiten priift sie bei stationdren MafRnahmen obligatorisch.

Eine Stadt sollte die Ruckfiihrung als Ziel der Hilfeplanung standardisiert berlicksichtigen. Auch
die Voraussetzungen einer Auslandsunterbringung und die dafiir erforderlichen Prozesse und
Ablaufe sollte sie regeln. Anderungen in den Betriebserlaubnissen der Einrichtungen, wie zum
Beispiel neue Gewaltschutzkonzepte, sollten der Stadt bekannt sein.
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Die Stadt Gelsenkirchen hat Kooperationsvereinbarungen gem. § 8a SGB VIII mit den Tragern
der stationaren Einrichtungen vor Ort geschlossen. Diese regeln die Prifung des Personals und
dessen Information zu den Verfahrensablaufen bei Kindeswohlgefahrdungen. Bei Belegungen
auBerhalb ihres Zustandigkeitsbereiches wendet die Stadt die giiltigen LQE-Vereinbarungen
an.

Auslandsunterbringungen nimmt die Stadt Gelsenkirchen inzwischen nur noch im Ausnahmefall
vor. Sofern es doch zu einer Auslandsunterbringung kommt, belegt das Jugendamt nur aner-
kannte Trager der freien Jugendhilfe.

Nach Angaben der Stadt prift sie Ruckfihrungsmoglichkeiten obligatorisch in jedem Hilfeplan-
gesprach.

7.7.3 Eingliederungshilfe nach 8§ 35a SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser tberdértlichen Prifung keine validen Da-
ten zu den Aufwendungen der Eingliederungshilfen liefern. Dieser Aspekt erschwert eine tie-
fergehende Analyse dieser zunehmend an Bedeutung gewinnenden Hilfeart.

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VI,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser tberdrtlichen Priifung keine validen Daten
zu den Aufwendungen der Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII liefern. Nach eigenen An-
gaben konnte das Jugendamt inzwischen die Datenqualitat verbessern.

Die Zahl der Hilfeplanfélle konnte die Stadt hingegen zur Verfligung stellen. Hieraus ergeben
sich folgende Falldichten:
Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach 8§ 35a SGB VIII 2022

Gelsen- Mini- 1 Vier- || =B g Vier- Anzahl

Kennzahlen . telwert
kirchen mum telwert . telwert Werte
(Median)

Hilfefalle § 35a SGB VIII je
1.000 EW von 0 bis unter 21

Jahre (Falldichte § 35a SGB 6,50 2,08 4,26 6,51 7,68 13,10 23
VI

Hilfefalle § 35a SGB VIII fur In-

tegrationshelfer/ Schulbeglei-

tung je 1.000 EW von 0 bis un- 3,68 1,22 2,10 2.89 5,05 716 2

ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIII Integrationshelfer/
Schulbegleitung)
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Die Stadt Gelsenkirchen verzeichnet 2022 eine im interkommunalen Vergleich durchschnittliche
Falldichte fur die Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII. Die Falldichte fur die Schulbeglei-
tung ordnet sich hingegen oberhalb des Medians ein.

Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2023

Hilfefalle § 35a SGB VIII je
1.000 EW von 0 bis unter 21

Jahre (Falldichte § 35a SGB 8,54 2,36 4.68 7,25 8,49 12,89 22
VI

Hilfefélle § 35a SGB VIII fur In-

tegrationshelfer/ Schulbeglei-

tung je 1.000 EW von 0 bis un- 6,18 1,43 2,23 3,49 6,09 7,75 21

ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIII Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

2023 steigt die Falldichte um 31,4 Prozent. Gelsenkirchen gehdrt nunmehr zu den 25 Prozent
der Vergleichsstadte mit der hdchsten Falldichte. Die Falldichte bei der Schulbegleitung ver-
zeichnet sogar einen Anstieg um rund 67,9 Prozent. Auch sie ordnet sich 2023 oberhalb des
dritten Viertelwertes in den interkommunalen Vergleich ein.

Viele Jugendamter verzeichnen eine dhnliche Entwicklung. Die steigenden Fallzahlen belasten
zunehmend die stadtischen Haushalte. Die Vertreterinnen und Vertreter des Jugendamtes ver-
weisen in diesem Zusammenhang darauf, dass die Feststellung des Eingliederungsbedarfs
durch die Therapeutinnen und Therapeuten der Erziehungsberatungsstelle erfolgt. Aufgrund der
Vielzahl von Antragen sind nach Angaben der Jugendamtsleitung rund 600 bis 700 Antragen
nicht bearbeitet. Zudem stehen Integrationshelfer nicht in ausreichender Anzahl nicht zur Verfu-
gung. Die Stadt Gelsenkirchen prift vor diesem Hintergrund die Einrichtung von Poollésungen
Erste Pilotprojekte zu den Poollésungen starteten nach Angaben des Jugendamtes inzwischen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Fallzahlen und Aufwendungen der Eingliederungshilfen
differenziert im Rahmen regelméRiger Controllingtatigkeiten betrachten. Nur so kann sie bei
Fehlentwicklungen friihzeitig gegensteuern.

7.7.3.1 SGB VIlI-Reform: Hilfen aus einer Hand fiir alle Kinder und Jugendli-
chen -inklusive Hilfe-

+ Die Stadt Gelsenkirchen bewilligte die Stelle eines Verfahrenslotsen erst im Oktober 2024.
Die Stellenbesetzung erfolgte im Februar 2025. Das KJSG sah eine Stellenbesetzung be-
reits zum 01. Januar 2024 vor. Die Aufgaben wurden in Gelsenkirchen kommissarisch durch
die Beratungsstellen wahrgenommen.

Eine Stadt sollte die Anderungen der Stufe 2 des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes, die
am 01. Januar 2024 in Kraft getreten sind, umgesetzt haben. Hierfir sollten die Aufgaben, Zu-
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standigkeiten und Arbeitsprozesse des Verfahrenslotsen verbindlich festgelegt und verschrift-
licht worden sowie eine Stellenbesetzung erfolgt sein. Da fiir die Erledigung der vorgesehenen
Aufgaben rechtliche und padagogische Fachkenntnisse erforderlich sind, sollte die Stadt dies
bei der Stellenbesetzung und Qualifizierung des Verfahrenslotsen bertcksichtigt haben.

Die Stadt Gelsenkirchen hat einen Spezialdienst fir die Bearbeitung von Eingliederungshilfen
eingerichtet. Er gehort organisatorisch zum Abteilung 51/6 ,Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendli-
che und Eltern. Er fuhrt auch die sachliche Zustandigkeitsprifung durch. Die Prifung der 6rtli-
chen Zustandigkeit nimmt hingegen die WiJu vor. Bei Antragen auf Schulbegleitung beteiligt
das Jugendamt auch das Referat fir Bildung.

Die Stelle des Verfahrenslotsen bewilligte die Stadt Gelsenkirchen erst im Oktober 2024. Sie
konnte im Februar 2025 mit einer padagogischen Kraft besetzen. ES handelt sich um eine
halbe Stelle. Eine weitere Einstellung soll noch erfolgen Das KJSG sieht Verfahrenslotsen be-
reits seit 01.01.2024 vor. Um einem Rechtsverstol3 vorzubeugen tibernahmen in Gelsenkirchen
die Beratungsstellen des Jugendamtes diese Aufgaben kommissarisch.

7.7.4 Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

» Feststellung
Die Hilfen fur junge Volljahrige belasten den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen aufgrund
niedriger hilfefallbezogener Aufwendungen und einer niedrigen Falldichte nur gering. Fur
tiefergehendere Analysen konnte die Stadt keine validen Daten zur Verfugung stellen.

Junge Menschen erhalten geeignete und notwendige Hilfe zur Erziehung, wenn und solange
ihre Personlichkeitsentwicklung eine selbstbestimmte, eigenverantwortliche und selbstandige
Lebensfuihrung nicht gewahrleistet. Diese Hilfen werden in der Regel nur bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres gewahrt, sollen aber in begriindeten Einzelféllen auch dartber hinaus ge-
wahrt werden. Eine Beendigung der Hilfe schliel3t die erneute Gewéahrung oder Fortsetzung ei-
ner Hilfe nicht aus.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfefalle fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl Gelsenkirchen 2019 bis 2023

|
\ Ambulante Hilfefalle § 41 SGB VIII 37 31
i
\ Stationdre Hilfefalle § 41 SGB VIII 53 53
i
‘ Hilfefalle § 41 SGB VIIl gesamt 90 84
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Die ambulanten Fallzahlen sinken in Gelsenkirchen im Jahr 2023 trotz des erweiterten Nachbe-
treuungsanspruchs.

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2022

Gelsen- 1. Viertel- ZVICTEEE 3. Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen . Minimum wert
kirchen wert : wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 21 354 354 706 825 1.094 1.280 23
Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB VIII

S . 31.816 26.052 32.364 36.964 38.947 47.776 22
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 3.728 3.728 8.558 11.332 13.264 17.768 23
Euro

Stationare Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 51.425 39.280 49.590 53.208 59.431 78.696 23
Euro

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 41 SGB
VI

11,13 11,13 18,70 22,70 28,78 36,70 23

Ambulante Hilfefalle § 41 SGB
VIl je 1.000 EW von 18 bis un-
ter 21 Jahre (Ambulante Fall-
dichte 8 41 SGB VIII)

4,58 3,81 7,38 9,42 12,87 19,10 23

Hilfefalle 8 41 SGB Vil je
1.000 EW von 18 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 41 SGB
VIII)

6,55 5,26 11,31 14,46 16,40 23,71 23

Gelsenkirchen verzeichnet die im interkommunalen Vergleich niedrigsten Aufwendungen je Ein-
wohner von 18 bis 21 Jahren. Sie ergeben sich insbesondere aus der niedrigsten Falldichte al-
ler kreisfreien Stadte.

Zudem gehdrt Gelsenkirchen zu den 25 Prozent der kreisfreien Stadte mit den niedrigsten Auf-
wendungen je Hilfefall. Hier sind insbesondere die ambulanten Aufwendungen ungewdhnlich
gunstig. Im Jahr 2023 steigen sie auf rund 9.000 Euro. Damit gehért Gelsenkirchen zu den 25
Prozent der Vergleichsstadte mit den niedrigsten ambulanten Aufwendungen je Hilfefall.

Gleichzeitig konnte die Stadt die stationdren Aufwendungen je Hilfefall senken.

Insgesamt ordnen sich die Kennzahlen der Stadt Gelsenkirchen wie folgt in den interkommuna-
len Vergleich 2023 ein:
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Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2023

Gelsen- 1. Viertel- ZVICTEEE 3. Viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen . Minimum wert
kirchen wert : wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41 SGB
VIl je EW von 18 bis unter 21 329 329 879 1.089 1.181 1.551 22
Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB VIII

S . 31.969 25.798 34.459 40.501 43.077 48.430 21
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 9.005 8.036 9.829 12.562 13.973 16.194 22
Euro

Stationare Aufwendungen
§ 41 SGB VIl je Hilfefall in 45.400 34.375 50.356 56.134 60.936 68.461 22
Euro

Hilfefalle § 41 SGB Vil je
1.000 EW von 18 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 41 SGB
VI

10,29 10,29 20,08 25,43 31,75 46,96 22

Ambulante Hilfefalle § 41 SGB
VIl je 1.000 EW von 18 bis un-
ter 21 Jahre (Ambulante Fall-
dichte 8 41 SGB VIII)

3,80 3,77 7,34 9,51 13,30 23,32 22

Hilfefalle 8 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 41 SGB
VIII)

6,49 6,49 12,51 15,18 18,43 30,87 22

Fur tiefergehende Analysen konnte die Stadt Gelsenkirchen keine validen Daten zu den statio-
naren Hilfearten zur Verfiigung stellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Hilfen fiir junge Volljahrige, auch dem Hintergrund der An-
derungen durch die SGB VIlI-Reform, im Rahmen ihrer Controllingtatigkeiten regelmafig be-
trachten. Nur so kann sie bei Fehlentwicklungen friihzeitig gegensteuern.

7.7.4.1 SGB VIlII-Reform: Starkung von jungen Volljahrigen

+ Die Stadt Gelsenkirchen legt die Verselbstandigungsarbeit individuell im Rahmen der Hilfe-
planung fest. Fur den Nachbetreuungsanspruch hat das Jugendamt einen eigenen Prozess
erarbeitet. Dies bewerten wir positiv.

Eine Stadt sollte Verfahrensstandards und ein Konzept fiir eine intensive Verselbstandigungsar-
beit entwickelt haben, um den jungen Volljahrigen eine eigenstandige und selbstéandige Lebens-
fuhrung zu ermdglichen. Darin sollten die Moglichkeiten, Prozesse und Stufen der Verselbstén-
digung sowie die Inhalte der Nachbetreuung enthalten sein.

Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen gewahrt Hilfen fur junge Volljahrige in der Regel bis
zum 21 Lebensjahr.
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Die Verselbstandigungsarbeit erfolgt in Gelsenkirchen individuell im Rahmen der Hilfeplanung.
Um die Verselbstandigung zu forcieren, arbeitet die Stadt mit spezialisierten Tragern zusam-
men. Zudem nimmt die Jugendberufsagentur eine wichtige Funktion ein.

Fur die Nachbetreuung junger Volljahriger hat das Jugendamt einen eigenen Prozess erarbei-
tet. Er soll die Verselbstandigung junger Volljahriger beim Verlassen der Jugendhilfe unterstit-
zen. Die Vereinbarung der Nachbetreuung erfolgt im letzten Hilfeplangesprach.

In einem Erstgesprach fragt die Fachkraft den konkreten Beratungsbedarf ab und erarbeitet mit
dem jungen Volljahrigen konkrete Beratungsziele. Fir die eigentliche Beratung stehen drei Ge-
sprachstermine zur Verfligung.

7.8 Inobhutnahmen nach § 42 SGB VIII

# In Gelsenkirchen belasten die Inobhutnahmen den stadtischen Haushalt sehr stark. Urséach-
lich hierfiir sind sehr lange Verweildauern.

Bei einer Inobhutnahme nach 8§ 42 SGB VIII handelt es sich um eine voriibergehende MalR3-
nahme, um ein Kind oder einen Jugendlichen bei dringender Gefahr oder Selbstmeldung kurz-
fristig aulRerhalb der Familie unterzubringen.

Die Stadt Gelsenkirchen leistet Hilfen nach § 42 SGB VIl in folgendem Umfang:

Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIl 2022

Gelsen- A el | 2R e e Anzahl

Kennzahlen : Minimum wert Maximum
kirchen wert . wert Werte
((ELIED))

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

106 11,40 31,78 48,41 64,81 106 23

Aufwendungen Inobhut-
nahmen § 42 SGB VIl je 18.244 2.952 6.668 9.654 12.345 18.244 23
Hilfefall in Euro

Inobhutnahmen § 42 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 18 Jahre (Falldichte
Inobhutnahmen)

6,78 1,32 4,87 6,27 7,26 9,51 23

Die Stadt Gelsenkirchen verzeichnet bei den Inobhutnahmen die héchsten einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen aller kreisfreien Stédte. Bei einer Uberdurchschnittlichen Falldichte sind
auch die hilfefallbezogenen Aufwendungen maximal hoch.

Die Vertreterinnen und Vertreter weisen in diesem Zusammenhang auf die sehr langen Laufzei-
ten der Inobhutnahmen hin. Der interkommunale Vergleich zu den Verweildauern bestatigen
diese Aussage:
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Inobhutnahmen Kinder und Jugendliche § 42 SGB VIIl 2022

Gelsen- VIS VGHES 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert Maximum

kirchen

(Median)

Anteil der Inobhutnahmen

mit einer Verweildauer bis
24 Stunden an den Inob- 5,81 1,24 5,81 11,76 15,70 46,15 21
hutnahmen nach 8§ 42,
42a SGB VIl in Prozent

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uber 24 Stunden bis 1 Mo-
nat an den Inobhutnahmen
88 42, 42a SGB VIl in
Prozent

34,25 14,06 34,25 41,61 52,27 61,11 21

Anteil der Inobhutnahmen
mit einer Verweildauer
Uiber 1 Monat an den Inob- 59,94 8,47 20,79 33,33 47,31 62,05 21
hutnahmen 88 42, 42a
SGB VIl in Prozent

Fast 60,0 Prozent der Inobhutnahmen haben eine Verweildauer von iiber einem Monat. In mehr
als 75 Prozent der Vergleichsstadte ist dieser Wert geringer.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tUberdértlichen Prufung 2024/2025 - Hilfen zur Erziehung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Wirtschaftliche Jugendhilfe
Die Stadt Gelsenkirchen sollte dringend Auswertung zu den Kostener-
F1 Die Stadt Gelsenkirchen musste die Kostenerstattungsfélle sehr aufwendig er- 248 E1 stattungen erméglichen. Sie dienen insbesondere der effizienten Refi- 249
mitteln. Eine Ubersicht tiber alle Kostenerstattungsfalle besteht nicht. nanzierung der Hilfen zur Erziehung. Ferner unterstitzen sie die Steue-
rung des Jugendamtes und die Haushaltsplanung.
Vor dem Hintergrund der angespannten personellen Situation sollte
Im Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen sind insgesamt viele Stellen vakant. das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen die Personalausstattung im
F2 Aufgrund der hohen Fluktuation konnte die Stadt im Rahmen dieser tUberortli- 250 E2 ASD dringend regelmafig betrachten. Sie sollte die Fallbelastung im 251
chen Priifung die Anzahl der besetzten Stellen im ASD nicht zur Verfligung Rahmen des regelmagigen Controllings transparent darstellen. Anhand
stellen. Dies erschwert die Analyse. der so gewonnen Erkenntnisse sollte die Stadt Mal3nahmen zur Ak-
quise von Mitarbeitenden erarbeiten und evaluieren.
Geplante und .ungeplan_te Fluktuation Pe.lastet die Widu im Jugendamt“def Um friihzeitig auf geplante Fluktuationen reagieren zu kénnen, sollte
F3 Stadt Gelsenkirchen. Eine aussagekratftige Personalbedarfsplanung fur die 252 | E3 die Stadt Gelsenkirchen eine aussagekraftige Personalbedarfsplanun 253
WiJdu konnte die Stadt noch nicht etablieren. Positiv bewerten wir die Speziali- . 9 9 P 9
. . ; I, . erarbeiten.
sierung im Bereich der Zusténdigkeitspriifung und Kostenheranziehung.
Die Stadt Gelsenkirchen setzt in ASD und WiJu nicht miteinander kompatible D.'e Stadt Gelsen.klrchen solite mit hoher“Pnontat die Bgschqffung m|t-
- ) ) einander kompatibler Software-Module fiir ASD und WiJu priifen. Hier-
F4 Module der Jugendamtssoftware ein. Der sich aus diesem Aspekt ergebende 253 | E4 . - . . . 254
. . durch kénnte sie dringend benétigte personelle Ressourcen in der WiJu
Arbeitsaufwand bindet personelle Ressourcen.
schaffen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen Weg konsequent
Im Gegensatz zu vielen anderen Jugendamtern konnte das Jugendamt Gel- weiterverfolgen und zeitnah ein Controlling im Jugendamt etablieren.
F5 senkirchen noch keine regelmafigen Controllingtatigkeiten etablieren. Eine 254 | E5.1 Mittelfristig sollte sie darin auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe betrach- 255

entsprechende Stelle konnte die Stadt erst im Herbst 2024 besetzen.

ten. Dies kann die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung unterstiit-
zen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die Prozesse in der Wirtschaftli-
chen Jugendhilfe beschreiben und in einem Handbuch zusammenfas-
E5.2 send darstellen. Das Handbuch sollte mdglichst in digitaler Form erar- 256
beitet werden. So lassen sich Anderungen im Verfahrensablauf schnell
und unkompliziert einarbeiten.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die WiJu generell friihzeitiger in die Zu-
Durch die Spezialisierung in den Themenbereichen Zustandigkeitsprifung und standigkeitsprifung einbinden. Hieraus kénnen sich auch personelle
6 Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen kann die Stadt Gelsenkir- 256 E6.1 Ressourcen ergeben. Voraussetzung ist jedoch ein friihzeitiger Infor- 257
chen eine effiziente Fallbearbeitung ermdglichen. Allerdings wird die Wirt- ’ mationsaustausch zwischen ASD und WiJu. Im Optimalfall sollte er di-
schaftliche Jugendhilfe erst spat in das Hilfeplanverfahren eingebunden. gital Gber die Jugendamtssoftware erfolgen. Hierzu sollte die Stadt Gel-
senkirchen die Voraussetzungen schaffen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Durchfiihrung der Zustandigkeitspru-
£6.2 fung und die Geltendmachung der Kostenerstattungsanspriiche ver- 257
’ bindlich in schriftlichen Verfahrensstandards beschreiben. Hierdurch
kann sie die Refinanzierung der Hilfen zur Erziehung sicherstellen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe keine verbindli- Die Stadt Gelsenkirchen sollte fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe ein
F7 chen Verfahrensstandards fur Fallabgaben und Falliibernahmen erarbeitet. 257 E7 einheitliches Verfahren fiir die Bearbeitungen von Fallabgaben und 257
Die gpaNRW bewertet diesen Aspekt kritisch, da er eine standardisierte Fall- Fallibernahmen erarbeiten. Fir die Standardisierung sollte sie Check-
bearbeitung erschweren kann. listen und Vordrucke nutzen.
Das Jugendamt der Stadt Gelsenkirchen hat erkannt, dass Defizite bei den Die Stadt Gelsenkirchen sollte verbindliche Vorgaben fiir Eingaben in
s Kontrollmechanismen bestehen. Zudem sind in der Wirtschaftlichen Jugend- 260 ES.1 der Jugendhilfesoftware treffen. Dabei sollte sie auch die Nutzung von 260
hilfe unterschiedliche Wiedervorlagesysteme anzutreffen. Dies kann die Fall- ’ Wiedervorlagen regeln. Nur bei einheitlicher und obligatorischer Nut-
bearbeitung im Vertretungsfall erschweren. zung kann sie auch zu Kontrollzwecken dienen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Kontrollmechanismen wie geplant
£8.2 deutlich ausweiten. Sie sollte die durchgefuhrten Kontrollen dokumen- 261
’ tieren. Die sich daraus ergebenden Erkenntnisse sollte sie zur Weiter-
entwicklung der Kontrollmechanismen nutzen.
Ambulante Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarungen
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Einrichtung einer Entgelt- und Ver-
Fo Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt die LQE-Verhandlungen nicht standardisiert 261 E9 tragskommission forcieren. Sie sollte Verfahrensstandards fur die Ver- 262

durch. Aktuell prift sie die Errichtung einer Entgelt- und Vertragskommission.

handlung von LQE-Vereinbarungen anpassen und die konkreten Zu-
standigkeiten festlegen.
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Feststellung Seite ‘ Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen definiert die Fachleistungsstunde einheitlich. Rege-
lungen bestehen zu direkten und indirekten Tatigkeiten, Overhead, Fehlbesu- Die Stadt Gelsenkirchen sollte einheitliche Regelungen zu Inhalten von
F10 . - . ) 263 | E10 K R 263
chen und Fahrzeiten. Standards fur die Inhalte von Leistungsnachweisen hat Leistungsnachweisen treffen.
die Stadt Gelsenkirchen aber noch nicht erarbeitet.
Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIl
Aufgrund hoher Fallzahlen und der vermehrten Inanspruchnahme von profes- Die Stadt Gelsenkirchen sollte die inzwischen bessere personelle Aus-
F11 | sionellen Pflegefamilien sind in Gelsenkirchen die Aufwendungen fiir die Voll- 264 E11.1 | stattung des Pflegekinderdienstes zur vermehrten Akquise von Pflege- 266
zeitpflege vergleichsweise hoch. familien nutzen.
E11.2 Die Stadt Gelsenkirchen sollte das Schutzkonzept zeitnah fertigstellen 266
' und so den Vorgaben des KJSG vollstandig nachkommen.
Die Stadt Gelsenkirchen konnte im Rahmen dieser Uiberdrtlichen Prufung Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Fallzahlen und Aufwendungen der
F12 keine validen Daten zu den Aufwendungen der Eingliederungshilfen liefern. 268 E12 Eingliederungshilfen differenziert im Rahmen regelméafiger Controlling- 269
Dieser Aspekt erschwert eine tiefergehende Analyse dieser zunehmend an tatigkeiten betrachten. Nur so kann sie bei Fehlentwicklungen friihzeitig
Bedeutung gewinnenden Hilfeart. gegensteuern.
Die Hilfen fiir junge Volljahrige belasten den Haushalt der Stadt Gelsenkirchen Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Hilfen fur junge Volljahrige, auch
F13 aufgrund niedriger hilfefallbezogener Aufwendungen und einer niedrigen Fall- 270 | E13 dem Hintergrund der Anderungen durch die SGB VIlII-Reform, im Rah- 272
dichte nur gering. Fur tiefergehendere Analysen konnte die Stadt keine validen men ihrer Controllingtétigkeiten regelmagig betrachten. Nur so kann sie
Daten zur Verfugung stellen. bei Fehlentwicklungen friihzeitig gegensteuern.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Einwohnerinnen und Einwohner gesamt 260.654 259.645 259.105 260.126 263.000
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 260.654 259.645 259.105 260.126 263.000
Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 260.654 259.645 259.105 260.126 263.000
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Tabelle 3: Entwicklung der Fallzahlen nach Hilfearten

2022 2023

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 51 51
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII 4 10
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 63 62
Sozialpadagogische Familienhilfe 3 31 SGB VIl 291 332
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 25 19
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII ambulant 0 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 348 495

davon Eingliederungshilfe 8 35a SGB VIII ambulant fiir Integrationshelfer 207 358
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 37 31
ambulante Hilfefalle gesamt 819 978
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VI 366 374
Heimerziehung nach § 34 SGB VI 274 278
Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIII stationar 5 10
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VI stationar 18 22
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl stationar 53 53
stationare Hilfeféalle gesamt 716 737
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Tabelle 4: Ertrage und Fallzahlen Kostenerstattungen

2023

2019 2020 2021 2022

Kostenerstattungen bei fehlendem gewohnlichen Aufenthalt § 89 SGB VIII in Euro 859.931 982.287 1.102.786 1.167.004 1.400.404
Hilfeféalle mit Kostenerstattungsanspruch bei fehlendem gewdhnlichen Aufenthalt § 89 SGB VIII 16 15 15 22 24
Kostenerstattungen fiir itbernommene Falle mit Kostenerstattungspflicht Dritter § 89a SGB VIl in Euro 1.052.313 1.404.991 1.333.965 1.459.563 1.825.427
Hilfefélle in Einrichtungen (stationar) mit Kostenerstattungsanspruch (fir tbernommene Vollzeitpflege

§ 89a SGB VIII) 50 a4 51 60 67
:(Irc:ztbehnuet:]s‘;z::]uenng;ei: léiir:)/orléufigen MaRnahmen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen § 89b SGB VIlI 75.531 92.459 83.992 72118 75173
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch fur Inobhutnahmen von Kindern und Jugendlichen § 89b SGB VIl 53 63 54 44 42
Kostenerstattungen bei fortdauernder oder vorlaufiger Leistungsverpflichtung § 89c SGB VIIl in Euro 859.931 859.931 1.102.786 1.167.004 1.400.404
giggtf:égeé rl;u:/ :(Hostenerstattungsanspruch bei fortdauernder oder vorlaufiger Leistungsverpflichtung 16 16 15 22 24
Kostenerstattungen fur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge § 89d SGB VIl in Euro 805.905 805.905 1.832.320 424.002 439.520
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch fir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge § 89d SGB VIII 53 53 65 140 153
Kostenerstattungen zum Schutz der Einrichtungsorte § 89e SGB VIl in Euro 0 0 0 0 0
Hilfefalle mit Kostenerstattungsanspruch zum Schutz der Einrichtungsorte § 89e SGB VIII 0 0 0 0 0
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Tabelle 5: Ertrage je Hilfefall aus Kostenerstattungen in Euro

Kennzahlen

Kostenerstattungen nach § 89 SGB VIl je Hilfefall in Euro 0 0 0 0 0
Kostenerstattung geméan § 89a SGB VI je Hilfefall in Euro 21.046 31.932 26.156 24.326 27.245
Kostenerstattungen nach § 89b SGB VI je Hilfefall in Euro 1.425 1.468 1.555 1.639 1.790
Kostenerstattungen nach § 89c SGB VI je Hilfefall in Euro 53.746 65.486 73.519 53.046 58.350
Kostenerstattungen nach § 89d SGB VI je Hilfefall in Euro 15.206 64.067 28.190 3.029 2.873
Kostenerstattungen nach § 89e SGB VIl je Hilfefall in Euro 0 0 0 0 0
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DANRW

8. Offentlicher Gesundheitsdienst

8.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Prifgebiet
,Offentlicher Gesundheitsdienst stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Offentlicher Gesundheitsdienst (OGD)

Die Bedeutung des Offentlichen Gesundheitsdienstes hat sich in der 6ffentlichen Wahrnehmung
der letzten Jahre deutlich verandert. Auch im Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen ist es zu
organisatorischen und strategischen Neuausrichtungen gekommen. Das Gesundheitsamt
hat strategische Festlegungen und erste MalRhahmen beschlossen. Im Fach- und Finanzcon-
trolling kénnen Kennzahlen die Analyse und die Messung der Zielerreichung noch verbessern.
Die in naher Zukunft erscheinende Gesundheitsberichterstattung kann ebenfalls zur Steuerung
genutzt werden.

Die Stadt konnte mit Fordermitteln aus dem Pakt OGD seit 2020 rund 15 neue Vollzeit-Stellen

schaffen. Die Mitarbeitenden haben verschiedene Fachlichkeiten, wobei rund die Halfte einen

medizinischen Hintergrund hat. Die Beschaftigten werden an vielen Stellen mit definierten Pro-
zessen und Verfahrensstandards unterstutzt. Aktuell fehlt es noch an einheitlichen Standards
fur diese Arbeitshilfen. Gute Arbeitsbedingungen werden auch durch die Arbeitsplatzausstat-
tung sowie einer Einbindung der Mitarbeitenden erreicht. Ein Optimierungspotenzial besteht in
der Entwicklung eines Schulungskonzeptes. Belastend wirken sich hingegen die teilweise lan-

geren Stellenvakanzen aufgrund spéater Stellenausschreibungen aus.

Vor allem bei der Digitalisierung gab es im Gesundheitsamt groRe Fortschritte. Das Gesund-
heitsamt hat eine Prioritatenliste der Digitalisierungsmal3inahmen erstellt. Mittel aus dem Reife-
gradmodell konnte das Gesundheitsamt nur aus dem ersten Forderaufruf akquirieren. Es konn-
ten somit weniger externe Dienstleister fur die Digitalisierung und Konzepterstellung beauftragt
werden als in vielen anderen Gesundheitsdmtern.

Die Digitalisierung fuhrt zu einem verbesserten Zugang zu Informationen fiir Birgerinnen und
Burger. Immer mehr Dienstleistungen sind digital verfugbar. Dennoch kénnte der Umfang
der niedrigschwelligen digitalen Angebote, zum Beispiel durch Online-Terminvergaben, noch
steigen.

An die Grenzen kommt die digitale Aufgabenerledigung teilweise beim Kontakt zum niederge-
lassenen Bereich. Zu vielen Arztinnen und Arzten sowie Krankenhausern gibt es noch keine
passende Datenschnittstelle, die von allen genutzt wird. Anders ist es im Bereich Infektions-
schutz: Die Meldungen durch die Labore erfolgen in Gelsenkirchen mittlerweile ausschlief3lich
digital. Dies vereinfacht die Arbeitsablaufe. Um noch mehr Sicherheit bei der Bearbeitung auch
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groR3er Infektionszahlen zu schaffen, erstellt das Gesundheitsamt aktuell einen ortlichen Infekti-
onsschutzplan.

8.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach § 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.

Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriiften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfuhrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

8.3 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Aufgaben des Gesundheitsamtes ergeben sich aus dem Gesetz Uber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst des Landes Nordrhein-Westfalen (OGDG NRW). Insbesondere durch § 9
OGDG NRW (Gesundheitsschutz, Verhiitung und Bekampfung tbertragbarer Krankheiten, Imp-
fungen) ist in den letzten Jahren die Wichtigkeit der Aufgaben der Gesundheitsdmter in den Fo-
kus gerickt. Die Pandemie hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Gesundheitsamter bis
an die Leistungsgrenzen und bisweilen dartber hinaus gefordert. Eine wesentliche Ressource
zur Bewaltigung der rechtlichen und fachlichen Anforderungen des Gesundheitsschutzes ist das
Personal. Die jeweilige Personalstruktur muss langfristig gesehen leistungsfahig bleiben. Die
Anforderungen an das Personal sind hinsichtlich Kommunikation, Fachwissen, Sensibilitat und
Anpassungsféahigkeit um ein Vielfaches gestiegen.

Ziel der gpaNRW ist es, den Stadten eine Standortbestimmung im Kontext des Paktes fur den
offentlichen Gesundheitsdienst>* sowie den Vergleich mit den anderen Gesundheitsamtern zu
ermaoglichen. Gleichzeitig werden Handlungsméglichkeiten zu den Saulen Steuerung, Organisa-
tion und Personal sowie Digitalisierung ausgewiesen. Diese sollen den Weg der Gesundheits-
amter bei der Neuausrichtung und Modernisierung auf zukunftsfahige Strukturen unterstitzen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Personalausstattung mithilfe von interkommunalen Kennzah-
lenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kennzahlen schafft Transparenz und ermdog-

5 www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/gesundheitswesen/pakt-fuer-den-oegd
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licht eine Einordnung unter den Stadten in NRW. Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Be-
wertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebtgen und strukturierte Datenabfragen erho-
ben.

8.4 Steuerung und Organisation

Der OGD ist ein ,zentraler Akteur der 6ffentliche Sorge um die Gesundheit aller" (Public
Health%%). Ziele von Public Health sind die Verhinderung von Krankheiten, die Verlangerung des
Lebens und die Férderung der Gesundheit®¢. Um diese Ziele zu erreichen, sind eine transpa-
rente Aufbereitung von Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen erforderlich. Auch
der Pakt fir den 6ffentlichen Gesundheitsdienst stellt heraus, dass eine gute Gesundheitsbe-
richterstattung die Grundlage fir die Planung von MaRnahmen sowohl in Bezug auf die Ge-
sundheitsférderung, Pravention, Beratung als auch das Krisenmanagement®’ bildet.

8.4.1 Strategie

+» Feststellung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat sich intensiv mit der strategischen Ausrichtung des
OGD beschéftigt. Es wurden noch nicht fiir alle strategischen Beschliisse operative Ziele de-
finiert, deren Zielerreichung mithilfe von Kennzahlen Uberpruft werden kdnnte. Als Grundlage
konnte die Gesundheitsberichterstattung dienen, die aktuell erstellt wird. Aktuell ist hier noch
Handlungsbedarf.

Eine Stadt sollte die Ziele von Public Health als Grundlage fiir die strategische Ausrichtung ih-
res OGD nutzen und operative Ziele definieren. Erganzt durch konkrete Zielvorgaben und dar-
aus abgeleitete MalRnahmen sollten die Ziele die Grundlage fiir die Steuerung des OGD bilden.
Hierzu zahlt auch die regelmaRige Uberpriifung der Zielerreichung mithilfe von aussagekréfti-
gen Kennzahlen. Kennzahlen dienen als Indikator fur die Zielerreichung und erméglichen friih-
zeitige Steuerungsentscheidungen. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse sollten in einer re-
gelmaRigen Gesundheitsberichterstattung einflieBen, die die gesundheitliche Lage der Stadt be-
schreibt.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Strategie des OGD

Die Stadt hat eine Gesamtstrategie, aus der
sich auch strategische Ziele fiir den OGD erge- | erfillt 13 von 22
ben und/oder eine Fachstrategie fiir den OGD.

55 Vgl. Leitbild fiir einen modernen Offentlichen Gesundheitsdienst, Gesundheitsministerkonferenz (2018)

56 Acheson D., Public health in England. The report of the committee of inquiry into the future development of the public health function.
London, HMSO, 1988 / WHO, Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe, 2011

57 https:/lwww.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/O/OEGD/Pakt_fuer_den_OEGD.pdf
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Die strategischen Ziele miinden in konkrete

operative Ziele fur den OGD. erfillt 9 von 22
Die Zlelerr(?lc'hulr.]g erq. mithilfe von Kennzah- teilweise erfilllt 2 von 22
len regelmaRig Uberpruft.

Es gibt eine aktuelle Gesundheitsberichtser- teilweise erfilt 5 von 22

stattung.

Das Thema des offentlichen Gesundheitswesens hat im Bewusstsein von Bevdélkerung und Po-
litik deutlich an Bedeutung gewonnen. Auch bei der Stadt Gelsenkirchen. Umso wichtiger ist
es, Themen des Gesundheitswesens in der stadtischen Strategie zu integrieren. Die Stadt Gel-
senkirchen hat die Strategie ,vernetzte Stadt* beschlossen. Im Zentrum der ,vernetzten Stadt"
steht die Digitalisierung. Diese wird mit sozialen und demografischen Themen verwoben. Der

OGD ist nicht direkt Teil dieser Strategie.

Das Gesundheitsamt hat sich in einem internen Prozess strategische Ziele gesetzt. Diese sind
im Haushaltsplan der Stadt Gelsenkirchen bei den Produktgruppen des Amtes aufgeschrieben.
So ist ein mittelfristiges strategisches Ziel zum Produkt 410101 — Gesundheitsforderung: ,Nach-
haltige Verbesserung der Gesundheit der Bevolkerung®. Kurzfristig plant die Stadt dazu eine
.Verbesserung der Praventionsangebote®58,

Diese Ziele sind geeignet, die strategische Ausrichtung des Gesundheitsamtes zu bestimmen.
Aber nicht alle Ziele sind bestimmt genug, um operativ umgesetzt werden zu kénnen. Eine
wichtige Voraussetzung — die zeitliche Komponente — liegt vor. Teilweise bleiben die Ziele je-
doch auf einer strategischen Ebene. Auf der anderen Seite sind aber auch konkrete operative
Ziele definiert. Dazu gehort die Errichtung eines Gesundheitskiosks oder auch die Erarbeitung
eines Konzepts zur Minimierung von Defiziten bei Kindern vor der Einschulung.

Zu den Zielen hat die Stadt auch Maflinahmen zur Zielerreichung festgelegt. Bisher wurden aber
keine Mechanismen definiert, nach denen die Zielerreichung gemessen werden soll. So kénn-
ten passend zu den operativen Zielen Kennzahlen bestimmt werden. Mithilfe der Kennzahlen
kann dann nach Ablauf der geplanten Zeitschiene Uberpruft werden, ob das Ziel erreicht wurde.
Genauso kann zwischendurch kontrolliert werden, ob es in die richtige Richtung geht. Alternativ
konnen die MalBnahmen dann nachgesteuert werden. Aktuell hat das Gesundheitsamt auch
schon Kennzahlen definiert und den Zielen zugeordnet. Jedoch sind die Kennzahlen nicht im-
mer geeignet, auch die Zielerreichung zu messen. Der ,Prozentuale Anteil gesunder Zahne*
kénnte einem Ziel zur verbesserten Zahnhygiene dienen — dieses ist jedoch nicht als ausdriick-
liches Ziel definiert. Die Stadt befindet sich in einem laufenden Prozess von Strategiegespra-
chen, um nach und nach die Licken der Steuerung zu fullen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die definierten Ziele auf Messbarkeit untersuchen und gege-
benenfalls anpassen. Gleichzeitig sollten passende Kennzahlen definiert werden, um den
Grad der Zielerreichung kontrollieren zu kénnen. Sowohl bei Zielen als auch bei Kennzahlen
sollten langfristige Aspekte mit in den Blick genommen werden.

58 Haushaltsplan 2024 der Stadt Gelsenkirchen, S. 547
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Um die Zielerreichung zu messen und die Ziele gegebenenfalls anpassen zu kénnen, sind ge-
naue Kenntnisse tber den Ist-Zustand erforderlich. Hierfir miissen Informationen gesammelt,
ausgewertet und aufbereitet werden. Das betrifft nicht nur Daten innerhalb des Gesundheitsam-
tes. Auch Daten zum Gesundheitszustand der Bevélkerung sowie zu soziokulturellen Faktoren
sind fiir ein umfangreiches Bild notwendig. Damit kdnnen Gesundheitstrends, aber auch Risiko-
faktoren in der Bevolkerung identifiziert werden. Die Informationen kénnen eingesetzt werden,
um zum Beispiel Strategien zur Reduzierung von Krankheitsraten oder den verbesserten Zu-
gang zu Gesundheitseinrichtungen zu entwickeln. Auf dieser Grundlage kdnnen konkrete Malf3-
nahmen erarbeitet werden. Den Erfolg dieser Malinahmen kann man wiederum tberprifen und
die MalRBhahmen gegebenenfalls anpassen.

Die aufbereiteten Daten sind auch Teil der Gesundheitsberichterstattung (GBE). Der kommu-
nale Gesundheitsbericht ist eine gesetzlich verankerte Kernaufgabe des 6¢ffentlichen Gesund-
heitsdienstes in Nordrhein-Westfalen. In diesem sind neben eigenen Erkenntnissen und denen
aus der Gesundheitskonferenz auch soziale und geschlechtsspezifische Gegebenheiten einzu-
beziehen. Die kommunale Gesundheitskonferenz setzt sich aus den Gesundheitsamtern sowie
weiteren Akteuren im Gesundheitsbereich zusammen. Die Gesundheitskonferenz beréat The-
men der Gesundheitsversorgung mit dem Ziel der Koordinierung.

Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen unterstiitzt die Kommunen bei der Erstel-
lung der GBE durch Datenbanken, Beratungen und Tagungen. Die hierauf aufbauenden Ge-
sundheitsberichte helfen bei der Steuerung des OGD, um Ziele fiir die Verbesserung der 6ffent-
lichen Gesundheit zu definieren. Zudem bieten die Berichte transparent Informationen fir Bur-
gerinnen und Blrger, an die sich die Gesundheitsmal3hahmen richten.

Das letzte Thema, das in einem Gesundheitsbericht betrachtet wurde, war ,Rauchen in Gelsen-
kirchen”. Der Bericht wurde 2019 erstellt. Wahrend der Corona-Pandemie gab es zudem Zwi-
schenstande zum Infektionsverlauf. Weitere Berichte sind in den letzten Jahren nicht erfolgt.
Das Gesundheitsamt ist jedoch dabei, das zu &ndern. Fur 2025 ist die Veroffentlichung eines
allgemeinen Gesundheitsberichts geplant. Dank der Mittel aus dem Pakt OGD konnte das Ge-
sundheitsamt die zustandige Stabstelle Koordinierungsstelle/Gesundheitsplanung personell ver-
starken. Da keine Berichterstattung vorlag, auf der man hatte aufbauen kénnen, muss das
Thema komplett neu entwickelt werden. Die Stabstelle hat hierfur dem Ausschuss fur Gesund-
heit am 8. August 2024 ein Konzept zur GBE vorgestellt. In dem Konzept sind einige Grunds-
atze festgehalten. Unter anderem folgende:

o Es st ein enger Austausch mit der Sozialplanung und Sozialberichterstattung vorgese-
hen.

o Eine jahrliche Erstellung eines Basisgesundheitsberichts ist nicht sinnvoll.

o Der Basisgesundheitsbericht soll alle finf Jahre fortgeschrieben werden. Fir die erhobe-
nen Daten soll ein jahrliches Monitoring eingefiihrt werden, um auf Anderungen gegebe-
nenfalls mit Steuerungsmaflnahmen reagieren zu kénnen.

e Spezialberichte sollen alle 2,5 Jahre erstellt werden. Ein Spezialbericht wird aufbauend
oder vertiefend zum Basisbericht erstellt.

Die Stadt plant, nach dem Basisgesundheitsbericht 2025 einen Spezialbericht zu erstellen. Das
Thema wird in der Kommunalen Gesundheitskonferenz bestimmt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Plan, kurzfristig einen Basisgesundheitsbericht zu verof-
fentlichen, weiterverfolgen.

8.4.2 Organisation

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat einen vollstandigen Uberblick tiber die Prozesse im Gesund-
heitsamt. Hierauf aufbauend sind Arbeitshilfen und Verfahrensstandards definiert, die jedoch
keinen zentralen Vorgaben unterliegen. Da einige Bereiche noch nicht tiber eine optimale
Fachsoftware verfugen, besteht auch hier noch Optimierungspotenzial.

Der OGD einer Stadt sollte so organisiert sein, dass eine effektive, effiziente und rechtméaRige
Aufgabenerledigung méglich ist. Hierzu gehért die Sicherstellung einer einheitlichen und nach-
vollziehbaren Sachbearbeitung durch verbindliche Prozess- und Qualitatsstandards. Der Ein-
satz von Fachsoftware sollte die Arbeitsabléaufe sinnvoll unterstiitzen. Mdgliche Synergien soll-
ten genutzt werden. Idealerweise folgt die organisatorische Struktur der Strategie, welche die
fachlichen Schwerpunkte vorgibt.

Uberblick tiber die Erfiilllung der Anforderungen an die Organisation des OGD

Es gibt eine Ubersicht tiber alle Aufgaben/Pro-

zesse im OGD. erfiillt 17 von 22
V_erbmdhche (schriftliche) Verfahrensstandards teilweise erfilllt 9 von 22
sind vorhanden.

Die Aufgaben werden sinnvoll durch eine Fach- erfillt 17 von 22

software unterstitzt.

Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen (Referat 53) ist dem Vorstandsbereich 5 fir So-
zial-, Jugend- und Gesundheitsverwaltung zugeordnet.

Das Gesundheitsamt hat zwei Referatsleitungen: Eine arztliche Leitung sowie eine Verwal-
tungsleitung. Dem arztlichen Bereich zugeordnet sind die Abteilungen

e 53/1 — Medizinalabteilung,
e 53/2 — Infektionsschutz, Umweltmedizin und Hygiene sowie
e 53/4 Kinder- und Jugendmedizinischer Dienst.
Der Verwaltungsleitung sind folgende Abteilungen zugeordnet:
e 53/3 — sozialpsychiatrischer Dienst,
e 53/5 — Verwaltung/Querschnittsaufgaben und Medizinalaufsicht sowie

o die Stabstelle 53/KG — Koordinierungsstelle und Gesundheitsplanung.
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Die Umstellung der Organisation auf zwei Referatsleitungen war 2021. Nach dem Ruhestands-
eintritt der damaligen Gesamt-Referatsleitung wurde die Zusténdigkeit geteilt.

Die Aufgaben in einem Gesundheitsamt sind vielfaltig. Umso wichtiger ist es, dass eine Uber-
sicht Uber alle Prozesse und Aufgaben des Gesundheitsamtes besteht. Gelsenkirchen hat die
Prozesse schriftlich ausgearbeitet. Zudem sind einige der Prozesse auch schon visualisiert wor-
den. Das ist insbesondere fir die fortschreitende Digitalisierung und die Anforderungen des
0OZG (Onlinezugangsgesetz) sinnvoll. Aber auch fiir Stellenbeschreibungen und die Einarbei-
tung neuer Mitarbeitender ist eine Ubersicht tiber alle Prozesse und Aufgaben im Gesundheits-
amt hilfreich. Diese dienen als Verfahrensstandards und Arbeitshilfen. Neben den Prozessen
stehen den Mitarbeitenden in Gelsenkirchen auch noch weitere Arbeitshilfen zur Verfigung.
Diese werden von den verschiedenen Abteilungen ausgearbeitet und verwaltet. Ein zentrales
Handbuch oder ein Wiki mit allen Verfahrensanweisungen besteht nicht. Das erschwert eine
zentrale Kontrolle, ob die Anweisungen regelmaRig tGberprift und aktualisiert werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte die Verfahrensstandards zentral able-
gen. Fur die Erstellung sollten Mindeststandards von zentraler Stelle vorgegeben werden.
Hierzu gehort auch eine regelmaRige Uberprifung auf Aktualitat.

Das Gesundheitsamt stellt nach und nach die verwendeten Programme auf eine zentrale Fach-
software um. Die Sicherung alter Daten sowie die Anpassung an die Bedirfnisse des Gesund-
heitsamts sind ein sehr aufwandiger Vorgang, der viel Zeit in Anspruch nimmt. Dennoch ist mitt-
lerweile der gesamte Medizinalbereich umgestellt. Die Stadt Gelsenkirchen hat insbesondere im
Bereich Trinkwasser abgewartet, ob eine verbindliche Software vom Land NRW vorgeschrieben
wird. Die Beschaffung einer eigenen Software ware dann unwirtschaftlich gewesen. Trotz An-
kindigungen in der Vergangenheit ist eine solche Entscheidung aber ausgeblieben. Mittlerweile
konnte auch der Trinkwasserbereich in die Fachsoftware eingebunden werden.

8.4.3 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat einen genauen Uberblick tiber die Haushaltsausfiihrung im
OGD. Der Einsatz von Kennzahlen kénnte die Analyse des Finanzcontrollings weiter verbes-
sern. Vor allem durch die Einbindung der Fachdaten aus dem Fachcontrolling wirde der Er-
kenntnisgewinn weiter steigen.

Eine Stadt sollte Uber ein produktorientiertes Finanzcontrolling Transparenz in der Entwicklung
von Finanz-, Fall- und Stellendaten herstellen. Alle Beteiligten sollten regelmaRig tber Control-
ling-Berichte informiert werden. Aus den Informationen sollten Handlungsansatze abgeleitet
werden.

Zudem sollte eine Stadt Uber ein Fachcontrolling verfiigen und die Einhaltung von Fach- und
Qualitatsstandards Uberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Qualitatssicherung und -entwicklung.
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Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an ein Fach- und Finanzcontrolling des OGD

Die Stadt verfiigt im OGD {iber ein Finanzcontrolling. teilweise erfullt 7 von 22

Die Stadt verfiigt im OGD uber ein Fachcontrolling. erfullt 5von 22

Die Stadt Gelsenkirchen Uberwacht die Haushaltsausfiihrung im HPC-Team innerhalb des
Vorstandsbereichs 5. Die Haushaltsfachkraft im Gesundheitsamt arbeitet eng mit dem HPC-
Team zusammen. Das HPC-Team erstellt monatliche Auswertungen, die von der Haushalts-
fachkraft weiterbearbeitet werden. Das Team wertet einen Soll-/Ist-Vergleich der bisherigen
Aufwendungen auf Produktebene aus. In Absprache mit dem Referat 53 erfolgt eine Prognose
zum Jahresende. Abweichungen vom Haushaltsplan miissen vom Referat erlautert werden.

Die Erlauterungen zu den Abweichungen erfolgen stichwortartig. Ist ein Haushaltsansatz schon
frih im Jahr erreicht, gibt das Gesundheitsamt eine Einschétzung dazu ab, ob das Budget an-
gepasst werden muss. Fur eine tiefergehende Analyse der Finanzdaten missen diese im Kon-
text mit Fachdaten betrachtet werden. Die werden uber ein Fachcontrolling gesammelt. Damit
werden die fachlichen Leistungen und Prozesse Uberwacht und gesteuert. Eine Auswertung
Uber Kennzahlen wirde die Ursachensuche fiir Abweichungen erleichtern.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte standardméafiig Kennzahlen fir die Finanzauswer-
tungen berechnen. Hierbei sollten auch Fachdaten mit einflie3en.

Das Fachcontrolling erfolgt in den Fachabteilungen des Gesundheitsamts. Hierzu werden mo-
natliche Auswertungen zu Leistungsdaten erstellt. Die vorgesetzten Stellen kontrollieren die
Leistungsdaten anhand von Richtwerten. So kann zum Beispiel nachvollzogen werden, wie
viele Schuleingangsuntersuchungen noch ausstehen oder wie viele amtsarztliche Gutachten
bereits durchgefihrt wurden. Die Fachdaten werden hierbei eng im Kontext mit den Finanzda-
ten gesehen. In regelméRigen Besprechungen wird aber nicht nur die Quantitat beurteilt, son-
dern auch die Qualitéat sowie Optimierungspotenziale.

Ziele, die durch ein Fachcontrolling kontrolliert werden, kdnnen sich unter anderem aus der Ge-
sundheitsberichterstattung ergeben. Wird ein Problemfeld erkannt, kbnnen darauf aufbauend
Ziele und Malinahmen definiert werden. Die Wirksamkeit dieser MalRnahmen sowie die Zieler-
reichung kann als Teil des Fachcontrollings kontrolliert werden. Hierdurch stehen der Stadt
auch unterjahrig Informationen zur Verfligung, ob gegebenenfalls Steuerungsmal3nahmen er-
griffen werden mussen.

Ein weiterer Aspekt eines Fach- und Finanzcontrollings ist ein Tragercontrolling. Dieses steuert
und kontrolliert die Zuschisse an freie Trager, die Aufgaben fur die 6ffentliche Gesundheitsvor-
sorge wahrnehmen. Das HPC-Team im Vorstandsbereich Uberwacht auch diesen Aspekt fir
den gesamten Vorstandsbereich. Da die Trager oftmals auch im Sozialbereich agieren, ergeben
sich Synergieeffekte.
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8.4.4 Kommunikation in Krisenfallen

+ Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat einen Krisenkommunikationsplan, der regelméRig
aktualisiert wird. Durch die Einbindung im stadtischen Krisenstab ist eine schnelle Kommuni-
kation im Krisenfall gewahrleistet.

Eine Stadt sollte die Beteiligung des OGD in Krisenfallen eindeutig und verbindlich regeln. Die
Schnittstellen sollten auf das notwendige Maf? beschrankt sein, um die Reaktionszeit zu verkur-
zen. Medienbriiche bei den Meldewegen sollten nach Méglichkeit vermieden werden.

Die Koordination des Krisenmanagements der Stadt Gelsenkirchen erfolgt durch die Feuer-
wehr im Vorstandsbereich 3. Das kommunale Krisenmanagement wird durch die gpaNRW als
eigenes Prufungsthema im Bericht ,Kommunales Krisenmanagement® behandelt. Jedoch gibt
es nahezu keine Krise, die nicht auch Belange des o6ffentlichen Gesundheitsdienstes betrifft.
Deshalb betrachten wir die Ablaufe innerhalb und die Einbindung des Gesundheitsamts.

Das Gesundheitsamt hat einen Krisenkommunikationsplan erstellt. Dieser wird jahrlich ange-
passt. Das Gesundheitsamt hat sowohl die Ablaufe im Alarmplan als auch die Rufbereitschaften
geregelt. Hierfiir liegt auch eine aktuelle Liste der Rufnummern vor. Ubersteigt eine Aufgabe die
Kapazitaten des Referats Gesundheit und konnte als Krise definiert werden, wird der Krisenstab
der Stadt involviert. Vertreter des Referats Gesundheit sind ebenfalls Mitglied im Krisenstab.

Vor allem die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben aufgezeigt, wie wichtig ein funktionie-
rendes Krisenmanagement ist. Zur Bewéltigung der Aufgaben waren dem Referat Gesundheit
in Gelsenkirchen 2021 und 2022 Uber 70 zusétzliche Vollzeit-Stellen zugeordnet. Seit 2024 sind
die zusatzlichen Stellen, die sich allein um Corona-Sachverhalte kimmern, vollstandig abge-
baut worden. Durch die bestehenden Handlungsplane und die kurzen Kommunikationswege
zum zentralen Krisenstab ist sichergestellt, dass schnell und zielgerichtet gehandelt werden
kann.

8.5 Personal

Die Corona-Pandemie hat die Aufmerksamkeit auf die angespannte Personalsituation im OGD
gelenkt. Die Pandemie fuhrte durch die hohen Infektionszahlen und haufigen Rechtsanpassun-
gen zu aulierordentlichen Belastungen der Mitarbeitenden. Die normale Arbeit in den Gesund-
heitsamtern des Landes ist durch diese herausfordernde Situation an vielen Stellen nahezu
zum Stillstand gekommen.

Der Bund hat daher zusammen mit den Landern beschlossen, den 6ffentlichen Gesundheits-
dienst durch den Pakt fiir den OGD zu starken. Ein zentrales Ziel des Paktes ist, die Personalsi-
tuation zu verbessern. So soll nicht nur der Personalkdrper aufgestockt werden. Auch die At-
traktivitat des OGD soll steigen. Neues Personal soll gewonnen und das Bestehende gehalten
und motiviert werden.
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8.5.1 Personalressourcen

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen setzt fiir das Gesundheitsamt an vielen Stellen medizinisches Fach-
personal ein. Bei allen Berufsgruppen gelingt aber trotz bereits feststehenden Fluktuationen
oft keine nahtlose Wiederbesetzung.

Eine Stadt sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben des OGD

effektiv und mit der erforderlichen Qualitat bearbeiten zu kénnen. Hierfir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante Fluktuationen bertcksichtigt. Neben Verwaltungskennt-
nissen ist fur diverse Aufgabenbereiche auch medizinisches Fachwissen notwendig.

Uberblick tber die Erfillung der Anforderungen an den Personaleinsatz des OGD

kreisfreie Stadte, die diese

Anforderung Gelsenkirchen Anforderung erfiillen

Die Stadt hat im OGD eine Personalbedarfsplanung. teilweise erfillt 15 von 22
Aktuelle Stellenbeschreibungen liegen vor. erfullt 11 von 22
MaRnahmen zur Personalgewinnung werden genutzt. erfillt 12 von 22

Die Personalsituation im Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen hat sich seit Auslaufen der
pandemischen Lage deutlich verbessert. Gegeniliber 2020 hat die Stadt rund 15 zusétzliche
Vollzeit-Aquivalente geschaffen. Die zusatzlichen Stellen sind zu einem groRen Teil mit Mitteln
aus dem Pakt OGD geférdert worden.

Zeitreihe Vollzeit-Stellen Beamte und Beschéftigte im OGD 2020 bis 2023

2020 2021 ‘ 2022 2023
66,61 66,92 71,56 81,46

Bis auf kleinere Abweichungen nach unten, zum Beispiel durch Teilzeit-Stellen, entspricht die
aktuelle Stellenbesetzung auch dem Stellenplan. Auch in den anderen kreisfreien Stadten hat
ein Stellenaufbau stattgefunden. Aufgrund der umfangreichen Neustrukturierungen vergleichen
wir die Vollzeit-Stellen erst fur das Jahr 2023. Die Personalressourcen stellen wir anhand der
Kennzahl Vollzeit-Stellen OGD im interkommunalen Vergleich dar.
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Vollzeit-Stellen OGD je 100.000 EW* 2023

Minimum 16,16
1. Viertelwert 25,29
2. Viertelwert (Median) 28,58
3. Viertelwert 30,72
Gelsenkirchen 30,97
Maximum 38,65

* Einwohnerin bzw. Einwohner

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * * o o oollloe * * *»

16,16 38,65

#Vergleichskommunen B Median Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen setzt mehr Personal ein als viele andere kreisfreie Stadte. Die Stadt
hat keine Aufgabenbereiche des OGD an Dritte ausgelagert. In einigen Bereichen wird das Ge-
sundheitsamt durch freie Trager unterstiitzt, zum Beispiel in der Suchtberatung. Durch die na-
hezu vollstandige Aufgabenwahrnehmung durch eigenes Personal steigt auch der Stellenbedarf
an.

Der Personalbedarf wird laufend intern ermittelt. Altersbedingte Fluktuationen werden hierbei
nicht gesondert berlcksichtigt. Zwar werden die Stellen bei fortbestehendem Bedarf wiederbe-
setzt. Jedoch erfolgt keine zeitweilige Doppelbesetzung, um die Ubergénge flieRend zu gestal-
ten. Auch gelingt es in der Regel nicht, dass die Stellen nahtlos wiederbesetzt werden. Meis-
tens besteht eine Vakanz von einigen Wochen bis Monaten, bis eine neue Arbeitskraft eingear-
beitet werden kann. Das fiihrt zu hheren Belastungen des bestehenden Mitarbeiterstammes.
Die Ausschreibung der Stelle erfolgt durch das Personalreferat der Stadt.

» Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte weiter darauf hinwirken, dass bei planbaren Fluk-
tuationen rechtzeitig eine Ausschreibung erfolgt. Dadurch kann ein Wissensverlust sowie die
zusatzliche Belastung des bestehenden Personals vermieden werden.
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Die Stadt Gelsenkirchen aktualisiert Stellenbeschreibungen in der Regel bei Neubesetzungen
oder Ubertragung neuer Aufgaben. Zusatzlich ist eine Uberpriifung auf Antrag des oder der Mit-
arbeitenden mdglich. Das kann zum Beispiel bei Antrédgen auf Hohergruppierungen der Fall
sein. Dadurch ist sichergestellt, dass die Stellenbeschreibungen und die tatsachlich ausgetbten
Tatigkeiten nicht oder zumindest nicht lange unbemerkt voneinander unterscheiden.

Die Stellenbeschreibungen weisen auch aufgrund der unterschiedlichen Qualifikationen eine
grofRe Spannbreite auf. Die Stadte setzen in unterschiedlichem Mafl3 medizinisches Fachperso-
nal sowie Arztinnen und Arzte ein. Die gpaNRW hat daher auch hier einen interkommunalen
Vergleich erhoben.

Vollzeit-Stellen medizinisches Fachpersonal und Arztinnen und Arzte je 100.000 EW 2023

2. Vier-

Kennzahlen Gelsen- 1. Vier-  telwert 3. Vier- Maxi-

kirchen telwert (Me- telwert mum

dian)

Vollzeit-Stellen medizinisches Fach-
personal OGDje 100.000 EW 11,04 3,70 6,84 8,64 12,28 24,08 18
Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte
AGD je 100.000 EW 4,03 2,93 4,17 4,90 5,15 7,04 18

Gelsenkirchen hat deutlich mehr medizinisches Fachpersonal beschaftigt als die meisten ande-
ren kreisfreien Stédte. Hierzu gehdren u.a. medizinische Fachangestellte (MFA), sozialmedizini-
sche Assistenzen (SMA), pharmazeutisch-technische Angestellte (PTA) und Laborassistenzen.
Das medizinische Fachpersonal wird in nahezu allen Bereichen des Gesundheitsamts einge-
setzt. Lediglich in der Verwaltungsabteilung wird Giberwiegend mit klassischen Verwaltungskraf-
ten gearbeitet.

In Gelsenkirchen sind weniger Arztinnen und Arzte beschéftigt als in 75 Prozent der Vergleichs-
stadte. Das ist auch auf die Prozessoptimierungen zur Entlastung der Arztinnen und Arzte zu-
rickzufihren. Zudem waren 2023 nicht durchgéngig alle Stellen besetzt. Die hohe Zahl an me-
dizinischen Fachkréften kann sich hingegen ohne Bezug auf die Einwohnerinnen und Einwoh-
ner relativieren. Wir betrachten daher auch, mit welchen Anteilen die verschiedenen Fachrich-
tungen im Gesundheitsamt beschaftigt sind.
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Anteil der Vollzeit-Stellen verschiedener Fachrichtungen an den Vollzeit-Stellen OGD 2023

Anteil Vollzeit-Stellen sonstiges Personal

an den Vollzeit-Stellen OGD in Prozent 51,35 20,12 42,80 46,84 53,22 68,55 18
Anteil Vollzeit-Stellen medizinisches Fach-

personal an den Vollzeit-Stellen OGD in 35,65 17,27 25,95 33,28 36,50 62,75 18
Prozent

Anteil Vollzeit-Stellen Arztinnen und Arzte 13,00 10,82 14,02 17.18 23,10 28,21 18

an den Vollzeit-Stellen OGD in Prozent

Das ,sonstige Personal” sind zu einem grof3en Anteil Personen mit einer Verwaltungsausbil-
dung. Aber auch weitere Fachlichkeiten wie Sozialpadagogik sind in dem Anteil enthalten.

Gelsenkirchen hat nicht nur in Relation zur Einwohnerzahl viel medizinisches Fachpersonal ein-
gesetzt. Auch anteilig setzt die Stadt deutlich mehr auf medizinisches Fachpersonal als rund 75
Prozent der anderen verglichenen kreisfreien Stadte. Im deutlich geringeren Mal3 hat die Stadt
allerdings auch in diesem Vergleich Arztinnen und Arzte eingesetzt.

Die im Gesundheitsamt eingesetzten Arztinnen und Arzte haben die Mdglichkeit, die Facharzt-
Weiterbildung Offentliches Gesundheitswesen zu absolvieren. Bei der Stadt sind mehrere Arz-
tinnen und Arzte mit dieser Fachrichtung beschéftigt. Die Weiterbildung ist sehr zeitintensiv und
erfordert auch mehrere Praktika auBerhalb des Gesundheitsamtes. Dadurch stehen die Mitar-
beitenden wahrend der Weiterbildung nicht immer mit ihrer Arbeitskraft zur Verfligung. Die
Stadt Gelsenkirchen hat auch selbst Arzte bzw. Arztinnen beschéftigt, die eine Weiterbildungs-
befugnis flr den Facharzt haben.

Neben den Kenntnissen, die zusatzlich erworben werden, ist die Facharzt-Weiterbildung auch
fir die personliche Weiterentwicklung der Arztinnen und Arzte interessant. Die Mdglichkeit der
personlichen Weiterentwicklung ist ein wichtiger Faktor bei der Rekrutierung neuer Arbeits-
krafte. Auch die Chance, eine FUhrungsposition zu erlangen, steigt durch diese Facharztweiter-
bildung. Zudem erhalten Arztinnen und Arzte mit Facharzt-Weiterbildung eine Facharzt-Zulage.

Gerade bei niedrigeren Entgeltgruppen, aber auch bei Arztinnen und Arzten nehmen die Her-
ausforderungen, Stellen schnell zu besetzen, zu. Die Stadt Gelsenkirchen geht daher verschie-
dene Wege, um sich als attraktive Arbeitgeberin darzustellen und ins Bewusstsein zu riicken.
Bei Arztinnen und Arzten setzt die Stadt auf eine friihe Ansprache, um auf die Karrieremdoglich-
keiten im 6ffentlichen Gesundheitsdienst aufmerksam zu machen. Bereits jetzt sind Hospitatio-
nen fir Studierende mdoglich. Zukunftig soll auch die Mdglichkeit geschaffen werden, ein zwei-
bis dreimonatiges Praktikum im praktischen Jahr des Studiums im Gesundheitsamt zu leisten.
Die Anforderungen sind hierbei hoch, da ein Curriculum zugrunde liegen muss. Gelsenkirchen
plant daher, zu diesem Zweck mit einer anderen kreisfreien Stadt zusammen zu arbeiten. Er-
fahreneres arztliches Personal erreicht die Stadt Gelsenkirchen tiber Stellenanzeigen im Arzte-
blatt. Diese Anzeigen sind zwar sehr kostenintensiv, erreichen aber die gewuinschte Zielgruppe.

Zur Verbreitung von Stellenausschreibungen nutzt die Stadt unter anderem ihre Social-Media-
Kanale. Dadurch kénnen bestimmte Zielgruppen angesteuert werden. Mit der Kampagne ,Ein
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bunter Haufen* wirbt die Stadt fiir sich als Arbeitgeberin, aber auch um Respekt fir ihre Mitar-
beitenden. Die Kampagne lauft Gber Plakate und Anzeigen, aber auch durch eine eigene Inter-
netseite. Hinzu kommen Besuche von Messen, auf denen ein direkter Austausch mit potenziel-
len Mitarbeitenden gesucht wird.

Um das bestehende Personal zu entlasten ist es sinnvoll, eine laufende Aufgabenkritik zu be-
treiben. Dabei sollte nicht nur das ,Ob“ ergriindet werden, sondern auch das ,Wie“. So kénnen
einzelne Bereiche mdoglicherweise ausgegliedert werden. Aber auch Prozessanpassungen kdn-
nen das Personal entlasten. Aus diesem Grund hat die Stadt Gelsenkirchen den Prozess der
Schuleingangsuntersuchungen umgestellt. Friiher mussten alle Kinder durch Amtsérzte und
—arztinnen begutachtet werden. Mittlerweile ist ein zweistufiges Verfahren etabliert: Im ersten
Schritt erfolgt eine Begutachtung durch Kinderpflegefachkréfte. Ist die Untersuchung unauffallig,
ist die Untersuchung damit bereits abgeschlossen. Nur bei Aufféalligkeiten oder Grenzfallen wird
eine Arztin oder ein Arzt hinzugezogen. Dadurch kénnen arztliche Stellen eingespart werden
und das Verfahren wird verklrzt. Ein Problem ist, dass die Termine haufig unentschuldigt nicht
wahrgenommen werden. Dafur wurde eine zusétzliche Stelle geschaffen, die Eltern telefonisch
oder bei Bedarf auch personlich an die Schuleingangsuntersuchung erinnert. Dadurch wurde
die Teilnahmequote schon deutlich verbessert. Das Gesundheitsamt wird aber auch in Zukunft
prufen, ob und wie der Prozess noch weiter verbessert werden kann.

Gelsenkirchen bemiht sich auf verschiedene Weisen, den Stellenbedarf zu decken oder ent-
sprechend dem Personalangebot umzugestalten. Wichtig sind hierfiir auch die Arbeitsbedingun-
gen, um das bestehende Personal zu halten und zu motivieren. Diese betrachtet die gpaNRW
daher im folgenden Kapitel genauer.

8.5.2 Arbeitsbedingungen

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen hat viele MaRnahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedingungen fir
ihre Mitarbeitenden zu schaffen. In der Ermittlung von Schulungsbedarfen gibt es noch wei-
tere Optimierungsmaoglichkeiten.

Um Personal im OGD zu gewinnen und zu halten, sollte eine Stadt attraktive Arbeits- und Rah-
menbedingungen schaffen. Zu den attraktiven Arbeits- und Rahmenbedingungen gehoren bei-
spielsweise Aspekte wie Mitarbeiterpartizipation und —qualifizierung, ein Wissensmanagement,
flexible Arbeitszeitmodelle (inkl. Homeoffice) und die technische Ausstattung der Arbeitsplatze.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Arbeitsbedingungen des OGD

Es gibt MaRnahmen zur Mitarbeiterpartizipation. erfillt 18 von 22

Es liegen Regelungen zu der Ausstattung der

Mitarbeitenden mit digitalen Endgeraten vor. erfult 21 von 22

Es gibt ein System nach dem Schulungsbedarfe

. teilweise erfillt 13 von 22
ermittelt werden.
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Die Stadt Gelsenkirchen bemiht sich, um fir die Mitarbeitenden gute Arbeitsbedingungen zu
schaffen. Dadurch sollen nicht nur neue Arbeitskréafte gewonnen werden. Besonders wichtig ist
es beim heutigen Fachkraftemangel, den bestehenden Mitarbeitendenstamm zu halten. Die
Stadt und das Gesundheitsamt haben hierzu bereits einige MalBnahmen ergriffen. Die Frage-
stellungen aus dem Anforderungskatalog Arbeitsbedingungen sowie weitere Aspekte betrach-
ten wir in den folgenden Kapiteln.

85.2.1 Attraktives Arbeitsumfeld

Die Beteiligung der Beschaftigten, eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, die Aus-
stattung der Mitarbeitenden mit modernen IT-Endgeraten und Software in modernen Arbeitswel-
ten tragen u.a. dazu bei, die Qualitit der Dienstleistungen im OGD zu verbessern, die Motiva-
tion und das Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu férdern und letztendlich bes-
sere Ergebnisse fir die Gesundheit der Gemeinschaft zu erzielen.

Dem Referat Gesundheit der Stadt Gelsenkirchen ist eine offene Feedback-Kultur sehr wich-
tig. Auch bei der Neustrukturierung des Gesundheitsamtes war es den Verantwortlichen wichtig,
die Mitarbeitenden mitzunehmen. Dies geschieht auf unterschiedliche Weisen. In den verschie-
denen Fachabteilungen finden regelmafige Dienstbesprechungen statt. Auch das jahrliche Mit-
arbeitendengesprach kann genutzt werden, um eigene Vorschlage oder auch Kritik anzubrin-
gen. Aufwandiger waren die Workshops in Kooperation mit einer Krankenkasse. Diese dienten
speziell der Mitarbeitendenzufriedenheit. Fir die Zukunft sollen derartige Mal3hahmen verstetigt
werden, auch wenn noch keine Entscheidung zu dem Wie getroffen wurde.

Um als Arbeitgeberin attraktiv zu sein, bietet die Stadt flexible Arbeitszeitmodelle an. Den Mitar-
beitenden wird dadurch eine gro3e Flexibilitat geboten. Zudem kénnen die Mitarbeitenden zum
Teil von zu Hause aus arbeiten. Voraussetzung ist, dass die Stelle fur Arbeiten auf3erhalb der
stadtischen Burordume geeignet ist. Hierfur ist ein Antrag der Mitarbeitenden notwendig, wo-
raufhin die Stelle Uberpriift wird. Bei einem positiven Beschluss schlief3t die Stadt Einzelverein-
barungen mit den Mitarbeitenden. Alle Mitarbeitenden des Gesundheitsamtes sind mit einem
Laptop ausgestattet.

Eine Ausstattung mit weiteren digitalen Endgeraten wie Tablets und Smartphones erfolgt, falls
diese dienstlich notwendig sind. Das ist in der Regel vor allem bei AuRendiensttatigkeiten der
Fall. Den Mitarbeitenden kann durch eine digitale Schnittstelle zur Fachsoftware und der E-Akte
die Arbeit erleichtert werden. Dann kdnnten die Arbeitsergebnisse sofort in der digitalen Akte
vermerkt werden. Die E-Akte befindet sich aktuell noch in der Einflihrungsphase. Weitere Aus-
fuhrungen hierzu macht die gpaNRW im Kapitel 8.6 — Digitalisierung.

Nicht nur weiche Faktoren wie Partizipation sind wichtig fir die Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den. Auch die Vergutung kann hierbei eine Rolle spielen. Die Entgelte sind zu einem grof3en
Teil durch gesetzliche und tarifliche Regelungen bestimmt. Durch unterschiedliche Organisation
der Arbeitsbereiche kann es aber zu Unterschieden zwischen den Gesundheitsamtern kom-
men.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die Entgelt- und Besoldungsstruktur der Stadt Gelsenkir-
chen mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepruften Stadte. Zur vereinfachten Darstellung

gpANRW Seite 295 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Offentlicher Gesundheitsdienst # 050.010.050_03379

haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusam-
mengefasst. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgrup-
pen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2023

30,00 -

n
25,00 - /
20,00 -
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——Median Gelsenkirchen

Die Verteilung der Entgeltgruppen weicht in Gelsenkirchen nur an wenigen Stellen vom Median
der kreisfreien Stéadte ab. So werden mehr Stellen mit EG5/A5 bewertet als in anderen Stadten.
Auch das Gesundheitsamt hat den Eindruck, dass in anderen Stadten bei ahnlichen Tatigkeiten
oft héhere Einstufungen erfolgen. Aktuell laufen daher auch zwei Antrage auf Neubeurteilungen
von Stellen. Auf Dauer koénnte sich eine niedrigere Einschatzung der Stelleneingruppierung ne-
gativ auf Stellenausschreibungen auswirken. Bereits jetzt hat das Gesundheitsamt teilweise
Schwierigkeiten, Stellen im mittleren Dienst zeitnah zu besetzen.

Teilweise kbnnen durch Weiterbildungsmaflinahmen zusatzliche Aufgaben wahrgenommen wer-
den, die zu einer hdheren Eingruppierung fuhren. Neben Weiterbildungsmaoglichkeiten sind
auch laufende Fortbildungen und ein Wissensmanagement wichtig fur eine hohe Expertise.
Beide Themen betrachten wir im folgenden Abschnitt genauer.

8.5.2.2 Wissensmanagement und Qualifizierung

Fort- und Weiterbildungen sind wichtig, um Fachkréafte im OGD zu halten und zu motivieren.
Schulungen, Fortbildungen und Workshops halten das Know-how der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf einem aktuellen Stand. Angesichts des demografischen Wandels gewinnt auch der
Wissenstransfer ausscheidender Fachkréfte eine immer groéf3ere Bedeutung.

Der demografische Wandel stellt auch fur das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen eine
grof3e Herausforderung dar. Bereits in den vergangenen Jahren sind viele langjahrige Dienst-
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krafte in den Ruhestand eingetreten. In den nachsten funf Jahren kommen planméaRig noch wei-
tere funf Krafte hinzu — auf Vollzeit-Stellen umgerechnet immerhin rund neun Prozent der Be-
schéftigten. Wie die Entwicklung in weiterer Zukunft aussieht, ist dem Gesundheitsamt nicht be-
kannt. Informationen hierzu werden von der Personalabteilung in der Regel nicht zur Verfligung
gestellt. Das Referat hat keine eigene Verwaltung von Personalinformationen.

Der Wegfall von langjahrigen Mitarbeitenden ist immer auch mit wegfallendem Fachwissen und
Erfahrungen verbunden. Gerade nur unregelmafig vorkommende Fallkonstellationen lassen
sich nur schwer Ubertragen. In Vorbereitung auf den Wegfall von personengebundenem Wissen
ist der Aufbau eines Wissensmanagements sinnvoll. Das hat mehrere Facetten. Zum einen
muss systematisch Wissen gesammelt und sortiert werden. Die bestehenden Dienstanweisun-
gen und bereits definierten Prozesse bilden hierfur eine gute Grundlage. Fur einen Start sind
aber auch Kenntnisse wichtig, welche Mitarbeitenden zeitnah in den Ruhestand eintreten.
Dadurch kann gezielt eine Nachfolge aufgebaut oder auch das Wissen langfristig gesammelt
werden. Im Gesundheitsamt gibt es bereits Uberlegungen, wie ein solches Wissensmanage-
ment aufgebaut werden kann. Ein digitaler SharePoint ist bereits eingerichtet, muss aber noch
mit Inhalten gefiillt werden. 2024 hat bereits eine Auftaktveranstaltung mit einem externen Ex-
perten stattgefunden. Die nun gegriindete Arbeitsgruppe hat die Aufgabe, einheitliche Stan-
dards zu erarbeiten. Das Gesundheitsamt sieht insbesondere auch die Pflege des Wissens als
langfristige Aufgabe.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte den Plan weiterverfolgen, ein Wissens-
management aufzubauen. Zur besseren Planung sollten Daten zum Ruhestandseintritt der
Mitarbeitenden vorliegen.

Zum Thema Wissensmanagement gehéren auch Fortbildungen fur das bestehende Personal.
Fortbildungsbedarfe werden im Gesundheitsamt Gelsenkirchen individuell bestimmt. Meistens
geschieht dies durch die Mitarbeitenden selbst oder im jahrlichen Mitarbeitendengespréch.
Hinzu kommen Schulungen fir alle Mitarbeitenden, zum Beispiel bei Einfihrung einer neuen
Software. Eine flichendeckende Erhebung des Schulungsbedarfs ist bisher nicht eingerichtet.
Auch hat das Gesundheitsamt keine Standards definiert, wie regelmafig und in welchem Um-
fang sich die Mitarbeitenden mindestens schulen lassen sollten.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte Standards zum Schulungsbedarf der Mitarbeiten-
den definieren. Hierbei sollte sie auch festlegen, in welchem Umfang mindestens Schulun-
gen wahrgenommen werden sollten. Grundlage fir ein Schulungssystem sollte eine regel-
mafige Abfrage des Bedarfs sein.

Vor allem die Digitalisierung hat in den vergangenen Jahren eine deutliche Veranderung des
Fortbildungsbedarfs und der Arbeitsbedingungen bewirkt. Das Thema Digitalisierung betrachten
wir daher im folgenden Kapitel ausfuhrlich.
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8.6 Digitalisierung

In den vergangenen Jahren hat die Digitalisierung im OGD an Bedeutung gewonnen. Der Stand
der Digitalisierung ist bei den Gesundheitsdmtern unterschiedlich ausgepragt. Viele Gesund-
heitsdmter haben bereits Schritte unternommen, um ihre Prozesse zu digitalisieren und digitale
Systeme zu implementieren. Einige der am haufigsten implementierten digitalen Systeme sind
die elektronische Patientenakte, die digitale Dokumentenverwaltung und Online-Terminverein-
barungen.

Dariiber hinaus nutzen viele Gesundheitsamter auch Datenanalyse-Tools, um Trends und Mus-
ter in ihren Daten zu identifizieren und die Qualitéat der Dienstleistungen zu verbessern. Die Nut-
zung von Gesundheits-Apps zur Unterstiitzung und Information von Patienten ist ebenfalls auf
dem Vormarsch.

Die Digitalisierung im OGD ist allerdings noch nicht flachendeckend und in allen Bereichen um-
gesetzt. Es gibt immer noch Herausforderungen wie den Datenschutz und die Sicherheit von
digitalen Systemen, die im Gesundheitswesen verwendet werden. Daher wird die Digitalisierung
im OGD in den kommenden Jahren weiterhin ein wichtiges Thema bleiben und sich weiterent-
wickeln.

Ein wichtiger erster Schritt bei der Digitalisierung von Prozessen im OGD ist die Einfiihrung ei-
nes elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS), das es den Mitarbeitenden er-
maoglicht, Dokumente und Akten elektronisch zu verwalten und zu bearbeiten. Durch die Ver-
wendung eines DMS kodnnen die Mitarbeitenden Zeit sparen, indem sie Dokumente schnell fin-
den und bearbeiten kénnen, anstatt sie manuell durchsuchen zu muissen.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln wie E-Mails, Instant Messaging
oder Video-Konferenzen kdnnen Mitarbeitende schnell und einfach miteinander kommunizieren
und Informationen austauschen. Dies kann dazu beitragen, die Effizienz und Zusammenarbeit
im Gesundheitsamt zu verbessern.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in dem die Digitalisierung eine gro3e Rolle spielt, ist die Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten. Durch die Verwendung von digitalen Systemen kénnen Gesund-
heitsdaten sicher gespeichert und einfach ausgewertet werden. Dies kann dazu beitragen, Aus-
briiche von Krankheiten friihzeitig zu erkennen und Mafinahmen zu ergreifen, um ihre Ausbrei-
tung zu verhindern.

8.6.1 Digitalisierungsstrategie

+ Feststellung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat eine Prioritatenliste erarbeitet, um die Digitalisierung
gesteuert umzusetzen. Es fehlt noch an einer Digitalisierungsstrategie fiir den OGD, die stra-
tegische Zielrichtungen Uber die EinzelmaRnahmen hinaus trifft.

Eine Stadt sollte eine auf den OGD abgestimmte digitale Fachstrategie entwickeln, um die Effi-
zienz und Qualitat der Leistungen des OGD durch technologische Weiterentwicklung zu verbes-
sern. Die digitale Fachstrategie sollte eingebettet sein in eine digitale stéadtische Gesamtstrate-
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gie. Sie sollte auf die spezifischen Bedurfnisse und Anforderungen der Bevolkerung und Mitar-
beitenden zugeschnitten sein. Die Einflhrung digitaler Technologien sollte stufenweise erfolgen
und sorgfaltig beziglich der Zielerreichung Uberwacht werden.

Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an die Digitalisierungsstrategie des OGD

Eine Digitalisierungsstrategie fiir den OGD ist

teilweise erfillt 12 von 22
vorhanden.

MaRnahmen werden aus der Digitalisierungs-
strategie fiir den OGD abgeleitet.

teilweise erfillt 15 von 22
Die Digitalisierung ist ein zentrales Thema beim Pakt OGD. Der Stadt Gelsenkirchen ist es
kaum gelungen, Uber das Reifegradmodell ,Digitales Gesundheitsamt 2025 Férdermittel zu ge-
nerieren. Aufgrund der schwierigen Personalsituation in der Vergangenheit, konnten nur Forder-
mittel in der ersten Forderstufe generiert werden. Im Gegensatz zu anderen Gesundheitsémtern
konnte Gelsenkirchen daher keine amtsspezifische Digitalisierungsstrategie finanzieren lassen.
Gelsenkirchen plant, diese in Zusammenarbeit mit einem Dienstleister und dem IT-Dienstleister
der Stadt zu erstellen. Ein Zeitplan konnte bisher nicht definiert werden.

In Vorbereitung auf die Digitalisierungsstrategie hat das Gesundheitsamt bereits eine Priorisie-
rung von DigitalisierungsmalRhahmen beschlossen. Dadurch ist sichergestellt, dass die Mal3-
nahmen planvoll aufeinander aufbauen. Zudem wird eine Zielrichtung der zuklnftigen Strategie
deutlich:

o Digitalisierung der Arbeitsablaufe, auch durch Ausstattung der Mitarbeitenden mit mobiler
Hardware.

» Ausbreitung einer Fachsoftware fiir méglichst viele Bereiche des OGD.
¢ Vermehrt rein digitale Ablaufe auch bei Burgerkontakt, um Medienbriiche zu vermeiden.

Teil der Digitalisierung ist dabei immer eine Prozessoptimierung. Denn durch die Digitalisierung
sollen nicht nur Medienbrtiche vermieden, sondern auch Vorgange effektiver gestaltet werden.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte seine Plane, eine Digitalisierungsstrategie fur den
OGD zu entwickeln, weiterverfolgen. Die MalRnahmen sollten weiterhin nach der Strategie
ausgerichtet werden.
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8.6.2 Digitalisierung von Arbeitsablaufen

# Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen konnte durch die Digitalisierung der Arbeitsablaufe be-
reits verbesserte Prozessablaufe erreichen.

Eine Stadt sollte die Vorteile der Digitalisierung von Prozessen im OGD fir eine schnellere und
effizientere Bearbeitung von Antragen und Dokumenten nutzen. So kann eine bessere Uberwa-
chung von Gesundheitsdaten und eine verbesserte Kommunikation zwischen den verschiede-
nen Organisationseinheiten und Mitarbeitenden des OGD sowie mit Dritten erfolgen.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Arbeitsablaufen des
OGD

Es bestehen Projekte zur Zusammenarbeit der

o rfall 17 von 22
Gesundheitsamter. ertallt °

Der Birgerservice ist adressatengerecht aus- teilweise erfilllt 8 von 22
gestaltet.

Der Prozess fir die Meldungen nach dem In-

fektionsschutzgesetz ist definiert und dokumen- | erfiillt 21 von 22

tiert.

Die Digitalisierung der Arbeitsabléaufe ist auf der Prioritétenliste des Gesundheitsamts der Stadt
Gelsenkirchen das zentrale Thema. Ziel ist, durch Schnittstellenreduzierung auch die Pro-
zesse zu beschleunigen. Die Stadt stellt daher wichtige Anwendungen nach und nach auf eine
einheitliche Fachsoftware um. Gleichzeitig muss die Prozessoptimierung auch mit einer digita-
len Aktenflihrung einhergehen, um die Dokumentation zu vereinfachen. Diese sollte auch mit
der verwendeten Fachsoftware verknipft sein. Die E-Akte befindet sich in Gelsenkirchen noch
im Aufbau. Vor allem die digitale Archivierung der Altakten nimmt viel Zeit in Anspruch. Diese
nimmt das Gesundheitsamt mit eigenen Kréaften vor.

Die E-Akte befindet sich im Gesundheitsamt aktuell noch in der Einfihrungsphase. In einigen
Bereichen kann schon weitestgehend damit gearbeitet werden, zum Beispiel im Gutachterwe-
sen. Es kdnnen aber bereits Verbesserungen der Arbeitsablaufe festgestellt werden: Mitarbei-
tende im AuRBendienst kdnnen von unterwegs auf die Akten zugreifen und die Arbeitsergebnisse
sofort notieren.

Auf Dauer kann auch die Anbindung an das Serviceportal Vorteile bieten. Das Gesundheitsamt
strebt wie bereits beschrieben an, auch den digitalen Austausch mit den Birgerinnen und Bir-
gern zu verbessern. Inwieweit sich die Serviceangebote fir die Birgerinnen und Birger verbes-
sert haben, filhrt die gpaNRW im Kapitel 8.6.2.2 - Biirgerservice und Offentlichkeitsarbeit weiter
aus.

Im Austausch mit Dritten muss das Gesundheitsamt noch an vielen Stellen analoge Angebote
vorhalten. Zum einen fur die Burgerinnen und Birger, um auch die Menschen mit nur geringem
digitalen Grundversténdnis zu erreichen. Zum anderen aber auch im Austausch mit dem nieder-
gelassenen Bereich und anderen Behorden: Krankenhauser, Arztinnen und Arzte sowie Amts-
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gerichte sind weiterhin sehr papiergebunden aufgestellt. Durch die Medienbriche steigt der Auf-
wand fir die Stadt Gelsenkirchen, um eine durchgéngig digitale Bearbeitung zu gewéhrleisten.
Gerade im Infektionsschutz hat aber auch die rein digitale Bearbeitung zugenommen. Ausfih-
rungen hierzu macht die gpaNRW im Kapitel 8.6.2.3 — Meldungen nach dem Infektionsschutz-
gesetz.

8.6.2.1 Kommunikation zwischen Gesundheitsamtern

+ Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen tauscht sich in verschiedenen Konstellationen regelma-
Big mit anderen Gesundheitsamtern aus. Weitergehende Synergien ergeben sich aktuell
nicht aus der Kooperation.

Eine gute Kommunikation zwischen offentlichen Gesundheitsdiensten ist entscheidend, um die
Gesundheit der Bevdlkerung zu gewahrleisten. Eine Stadt sollte sich mit anderen Gesundheits-
amtern vernetzen, um Synergien zu schaffen. Das kann beispielsweise Uber gemeinsame Da-
tenbanken erfolgen.

Die Herausforderungen der Corona-Pandemie haben dazu gefihrt, dass das Gesundheitsamt
der Stadt Gelsenkirchen sich deutlich starker mit anderen Gesundheitsdmtern austauscht. Un-
ter anderem geschieht dies in Arbeitskreisen. Diese gibt es fur die verschiedenen medizini-
schen Bereiche, aber auch fir die Verwaltungsleitungen der Gesundheitsamter.

In der Vergangenheit hat Gelsenkirchen auch bei der Leichenschau mit einem anderen Ge-
sundheitsamt zusammengearbeitet. Hierdurch entstanden Synergien, da beide Gesundheitsam-
ter weniger Ressourcen und Stellenanteile zur Verfiigung stellen mussten. Aktuell besteht eine
solche Zusammenarbeit nicht. Noch aktiv ist die Mitgliedschaft im ,Gesunde Stadte-Netzwerk".
In diesem Zusammenschluss von deutschen Stédten ist das Ziel, Synergieeffekte zu erzielen
und Wissen zu teilen. So gibt es Best-Practice-Berichte, aber auch regelméafiige Veranstaltun-
gen. Durch die Vernetzung werden Erfahrungen und Wissen ausgetauscht.

Zur bilateralen Kommunikation nutzt die Stadt Gelsenkirchen unter anderem verschlisselte E-
Mails und Videokonferenzen. Eine weitere Moglichkeit bietet die Plattform Agora®°. Dieses Fo-
rum wurde im Zuge des Pakts OGD ins Leben gerufen und soll dem Austausch der Gesund-
heitsamter dienen. Die Stadt Gelsenkirchen nutzt diese Plattform im Rahmen der Tuberkulo-
sehilfe und des Infektionsschutzes.

Auler im Infektionsschutz gibt es keine Datenbanken mit einheitlichen Schnittstellen, die die
Gesundheitsamter zum Austausch oder zur Ubermittlung von Daten nutzen kénnen. Wahrend
dieser Prifung haben die Gesundheitsamter in den Gesprachen mehrfach geauf3ert, dass zen-
trale Vorgaben vom Land fir Kommunikation zwischen den Gesundheitsdmtern und Gibergeord-
nete Regelungen fehlen. Gewiinscht sind verbindliche Vorgaben zu den Pflichtaufgaben und
eine verbesserte Abstimmung der Gesundheitsamter untereinander, insbesondere im Krisenfall.
Aktuell wird eine Abstimmung insbesondere durch die unterschiedliche Ausgestaltung der Auf-
gabenwahrnehmung erschwert.

%9 Kollaborationsplattform fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) des Bundesministeriums fiir Gesundheit
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Das Land NRW plant zu diesem Zweck die Errichtung einer neuen Landesoberbehérde in NRW
fur Gesundheit und Arbeitsschutz, dem Landesamt fiir Gesundheit und Arbeitsschutz Nord-
rhein-Westfalen (LfGA NRW). Mit dem Landesamt soll nach den Erfahrungen aus der Pande-
mie schneller und effizienter gehandelt werden kénnen. Die Aufgaben beziehen sich unter an-
derem darauf, die vorhandenen Strukturen im OGD und Arbeitsschutz zu biindeln, Synergien
zu heben, Abstimmungsaufwande zu reduzieren und Arbeitsablaufe zu beschleunigen und zu
optimieren.

Der Entwurf zum LfGA NRW sieht eine Aktualisierung des Gesetzes Uber den 6ffentlichen Ge-
sundheitsdienst (OGDG) vor. Einheitliche Handlungsweisen und Standards sollen die Arbeit der
Gesundheitsamter erleichtern. Dafiir sollen bisher pflichtige Aufgaben der unteren Gesundheits-
behodrden zu Pflichtaufgaben zur Erflllung nach Weisung umgewandelt werden.

8.6.2.2 Burgerservice und Offentlichkeitsarbeit

+ Feststellung
Die Burger der Stadt Gelsenkirchen haben Zugang zu wichtigen Gesundheitsinformationen.
Die Barrieren auf der Internetseite bei fehlenden Deutschkenntnissen und Sehbehinderun-
gen sorgen fur Problemen bei manchen Gruppen, sich zu informieren. Eine Riickmeldefunk-
tion auf der Internetseite konnte weitere Optimierungsmaoglichkeiten aufzeigen.

Gerade im Hinblick auf Pravention und Gesundheitsférderung spielt die Offentlichkeitsarbeit
eine entscheidende Rolle. Eine Stadt sollte deshalb (ber verschiedene Kommunikationswege
regelmaRig tber Tatigkeiten und MalRnahmen des OGD informieren. Zusétzlich sollte eine Stadt
den Burgerinnen und Biirgern verschiedene Dienstleistungen des OGD digital anbieten, um
Kommunikationswege zu vereinfachen.

Die Internetseite der Stadt Gelsenkirchen dient unter anderem der Information der Blirgerin-
nen und Burger. Auch Gesundheitsthemen sollen méglichst niedrigschwellig vermittelt werden.
Um auch Menschen mit Einschrankungen die Mdéglichkeit zu bieten, sich zu informieren, kon-
nen Internetseiten barrierearm gestaltet werden. Die Stadt Gelsenkirchen hat keine barriere-
arme Internetseite. So sind keine Einstellungen moglich, falls die Sehkraft eingeschrankt ist.
Auch andere Sprachen sind nicht verfigbar. Die Informationen sind daher nicht fur alle nied-
rigschwellig zugéanglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Zugang zu Gesundheitsinformationen niedrigschwelliger
gestalten. Dies kann mit Einstellungsmdglichkeiten bei Sehbehinderungen sowie in der Seite
eingebetteten Ubersetzungsmaglichkeiten geschehen.

Neben der Informationsvermittlung dient die Internetseite auch als Serviceportal fur Blirgerinnen
und Buirger. Hier werden die verschiedenen Abteilungen des Gesundheitsamts vorgestellt. Wei-
terfuhrende Informationen zu Dienstleistungen kann man aber nicht Uber die Informationsseite
zum Referat 53 einsehen. Stattdessen muss man hier Uber ,Birgerservice* die fir sich relevan-
ten Dienstleistungen suchen. Diese sind alphabetisch, aber nicht thematisch aufgefiihrt. Man
kann aber zumindest den Oberbegriff ,Gesundheit und Versorgung“ auswahlen, der unter ande-
rem auch die relevanten Themen fir den OGD eingrenzt. Falls bekannt ist, was man genau
sucht, kann man auch Uber Suchportale im Internet die Informationen und die passende Seite
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finden. Die auf der Internetseite der Stadt eingebundene Suchmaske findet in der Stichprobe
der gpaNRW oftmals nicht die passenden Informationen.

Um niedrigschwelligen Service anzubieten, kdnnen einige Dienstleistungen online erledigt wer-
den. Vor allem die Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz findet mittlerweile tiberwiegend
online statt. Weitere Online-Services oder Online-Terminvergaben sind bisher nicht eingerichtet.
In anderen Gesundheitsdmtern kénnen zum Beispiel schon Tests auf sexuell Ubertragbare
Krankheiten anonym online gebucht werden, um auch hier die Hemmschwelle Betroffener zu
senken.

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat ab 2025 eine Stelle fur den Ausbau der Digitalisierung
eingerichtet. Die neue Kraft soll ab 2025 nicht nur die Digitalisierungsstrategie mit erarbeiten,
sondern auch einen Schwerpunkt auf den Ausbau digitaler Dienstleistungen legen.

Ein weiter gewiinschter Ausbau der Services auf der Internetseite kénnte durch eine Ruckmel-
defunktion fur die Nutzerinnen und Nutzer abgefragt werden. Aktuell gibt es keine Stelle beim
Gesundheitsamt, um positive oder negative Rickmeldungen zu sammeln und auszuwerten. Die
Bewertung auf Suchportalen im Internet wird von der Stadt nicht gesteuert. Hier kann weder
nachvollzogen werden, ob tatsachlich Serviceleistungen in Anspruch genommen wurden oder
die bewertende Person lediglich einem allgemeinen Unmut Ausdruck verleihen méchte.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte prifen, ob der online-Service sinnvoll weiter aus-
gebaut werden kann. Um die Wiinsche der Burgerinnen und Birger mit einzubeziehen,
sollte eine gesteuerte Feedback-Maoglichkeit eingerichtet werden.

Auch analog informiert das Gesundheitsamt die Bevolkerung zu gesundheitsrelevanten The-
men. Die Steuerung erfolgt hierbei iiber das Referat Offentlichkeitsarbeit. Das Gesundheitsamt
kann sich nicht direkt an die Offentlichkeit wenden. Im Gebaude des Gesundheitsamts stehen
aber Flyer in verschiedenen Sprachen zur Verfugung. Auch eine direkte Information vor Ort
oder telefonisch erfolgt direkt durch Mitarbeitende des Gesundheitsamts. Im Rathaus Buer gibt
es noch eine AulRenstelle des Gesundheitsamts. Wechselnde Orte zur Information bietet das
BuS-Mobil, ein umgebauter Bus zu Informationszwecken. Neben sozialen Themen stehen auch
teilweise gesundheitsrelevante Informationen fir die Blrgerinnen und Birger zur Verfigung.

8.6.2.3 Digitale Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz

Die unteren Gesundheitsbehdrden Nordrhein-Westfalens benétigen als Grundlage fur die Vor-
bereitung und Durchfihrung erforderlicher seuchenhygienischer Mal3nahmen einen ortlichen
Infektionsschutzplan. Das Landeszentrum Gesundheit Nordrhein-Westfalen hat zur Unterstt-
zung einen Infektionsschutzplan veroffentlicht. Diesen kénnen die Stadte nutzen, um einen ortli-
chen Infektionsschutzplan zu erstellen.

Bei meldepflichtigen Infektionskrankheiten sind sowohl der behandelnde Arzt (§ 6 Gesetz zur
Verhutung und Bekéampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (IfSG)) als auch das ei-
nen Erreger nachweisende Labor (§ 7 IfSG) unabhéngig voneinander zu einer namentlichen
Meldung verpflichtet. Die Aufgabe, beide Informationen zu einem Fall zusammenzufiuhren und -
wenn notig - weitere Ermittlungen anzustellen, obliegt der kommunalen Gesundheitsbehérde.
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+» Feststellung
Die Bearbeitung von Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz erfolgt digital nach Maf3-
gabe eines definierten Prozesses und anhand von Checklisten. Der 6rtliche Infektions-
schutzplan befindet sich aktuell noch in der Erarbeitung.

Eine Stadt sollte Uber einen aktuellen Infektionsschutzplan verfiigen. Aus diesem sollten sich
die erforderlichen Aufgaben, Handlungsanweisungen und Meldewege ergeben, die zur Erful-
lung der rechtlichen Vorgaben umgesetzt werden.

Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz sollte eine Stadt digital annehmen, bearbeiten
und anschliel3end archivieren.

Dazu sollte sie insbesondere folgende Punkte berticksichtigen:

e Das Gesundheitsamt kann die Meldungen digital annehmen. Meldungen in Papierform
werden zu Beginn des Prozesses eingescannt.

o Die Bearbeitung bzw. die sich anschlieRenden Tatigkeiten bzw. deren Dokumentation er-
folgt anschlieRend ausschlieRlich in digitaler Form.

¢ Das Gesundheitsamt verflgt Uber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur
Archivierung der elektronischen Meldungen/ Vorgénge.

Die Stadt Gelsenkirchen bearbeitet Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz in der Abtei-
lung 53/2 Infektionsschutz, Umweltmedizin und Hygiene. Die Bekampfung von Infektionsge-
schehen erfolgt auf Grundlage von Checklisten. Zudem hat die Stadt den Prozess fir Meldun-
gen nach dem Infektionsschutzgesetz definiert. Ein ortlicher Infektionsschutzplan befindet sich
derzeit noch in der Erarbeitung. In einem solchen werden 6rtliche Besonderheiten und Zustan-
digkeiten festgelegt werden. Durch die eindeutigen Regelungen eines ortlichen Infektions-
schutzplans wéaren im Falle eines Infektionsgeschehens wesentliche Fragestellungen bereits
klar geregelt.

+ Empfehlung
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte wie geplant einen 6rtlichen Infektionsschutzplan
erarbeiten.

Die Meldungen erfolgen Uberwiegend durch eine Labormeldung in dem vorgeschriebenen Mel-
deportal. Damit stehen die Meldungen digital zur Verfliigung. Ein separates Scannen ist damit
nicht mehr erforderlich. Lediglich in Einzelféllen erfolgt eine Meldung per Fax durch die nieder-
gelassene Arzteschaft. Doppelerfassungen werden automatisch durch das System gemeldet.

VerstoRe gegen das Infektionsschutzgesetz werden zunéachst vom zusténdigen Mitarbeitenden
in der Abteilung aufgearbeitet. Bestatigt sich der Verdacht, erfolgt eine Weitergabe an die Ord-
nungswidrigkeiten-Sachbearbeitung. Eine automatisierte Ubernahme der Daten in das Fachver-
fahren fiir Ordnungswidrigkeiten erfolgt nicht. Nur im Bereich Trinkwasser gibt es bereits ein
Fachverfahren. Die anderen Bereiche arbeiten zwar zu einem Grof3teil digital, aber ohne elek-
tronische Aktenfiihrung.
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Das Gesundheitsamt ist auch praventiv tatig und beréat Einrichtungen zu Infektionsgeschehen
und Hygiene. Den Einrichtungen wird Informationsmaterial zur Verfiigung gestellt. Gibt es An-
derungen hierbei, werden die Einrichtungen kontaktiert. Zudem besteht ein regelmaRiger Aus-
tausch auch im Rahmen von Begehungen.
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8.7 Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2024/2025 — Offentlicher Gesundheitsdienst

Feststellung Empfehlung

Steuerung und Organisation

Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen hat sich intensiv mit der strategischen B . . - . .
. - s . . gisen Die Stadt Gelsenkirchen sollte die definierten Ziele auf Messbarkeit unter-
Ausrichtung des OGD beschéftigt. Es wurden noch nicht fir alle strategischen . "
. . : L . . . suchen und gegebenenfalls anpassen. Gleichzeitig sollten passende
Beschliisse operative Ziele definiert, deren Zielerreichung mithilfe von Kenn- L . . .
F1 . . . N - . 283 | E1.1 Kennzahlen definiert werden, um den Grad der Zielerreichung kontrollie- 284
zahlen uberprift werden kénnte. Als Grundlage kénnte die Gesundheitsbe- N S .
. ; . ; S ren zu kdnnen. Sowohl bei Zielen als auch bei Kennzahlen sollten lang-
richterstattung dienen, die aktuell erstellt wird. Aktuell ist hier noch Handlungs- L L )
bedarf fristige Aspekte mit in den Blick genommen werden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihren Plan, kurzfristig einen Basisgesund-
E1.2 - . . . . 286
heitsbericht zu veréffentlichen, weiterverfolgen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat einen vollstandigen Uberblick Uber die Prozesse . : .
. . - . 9 - Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte die Verfahrensstan-
im Gesundheitsamt. Hierauf aufbauend sind Arbeitshilfen und Verfahrensstan- L .
. L . . S dards zentral ablegen. Fur die Erstellung sollten Mindeststandards von
F2 | dards definiert, die jedoch keinen zentralen Vorgaben unterliegen. Da einige 286 | E2 . i . R 287
- S ) . - zentraler Stelle vorgegeben werden. Hierzu gehort auch eine regelma-
Bereiche noch nicht Giber eine optimale Fachsoftware verfiigen, besteht auch S - s
) - ) Rige Uberprifung auf Aktualitat.
hier noch Optimierungspotenzial.
Die Stadt Gelsenkirchen hat einen genauen Uberblick tiber die Haushaltsaus- . . .
R L ; 9 . . . Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte standardmafig Kennzahlen fir
fuhrung im OGD. Der Einsatz von Kennzahlen kdnnte die Analyse des Finanz- - ; . .
F3 . . L 287 | E3 die Finanzauswertungen berechnen. Hierbei sollten auch Fachdaten mit 288
controllings weiter verbessern. Vor allem durch die Einbindung der Fachdaten -
. . . . . ) einflieRen.
aus dem Fachcontrolling wiirde der Erkenntnisgewinn weiter steigen.
Personal
. . . . ) . Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte weiter darauf hinwirken, dass
Die Stadt Gelsenkirchen setzt fir das Gesundheitsamt an vielen Stellen medi- . . . . ’
L . - . . bei planbaren Fluktuationen rechtzeitig eine Ausschreibung erfolgt.
F4 | zinisches Fachpersonal ein. Bei allen Berufsgruppen gelingt aber trotz bereits 290  E4 N L o 2091
) A ) Dadurch kann ein Wissensverlust sowie die zusatzliche Belastung des
feststehenden Fluktuationen oft keine nahtlose Wiederbesetzung. )
bestehenden Personals vermieden werden.

gpPANRW Seite 306 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen + Offentlicher Gesundheitsdienst + 050.010.050_03379

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen hat viele MaBnahmen ergriffen, um gute Arbeitsbedin- Das Gesundheitsamt der Stadt Gelsenkirchen sollte den Plan weiterver-
F5 | gungen flr ihre Mitarbeitenden zu schaffen. In der Ermittlung von Schulungs- 294 | E5.1 | folgen, ein Wissensmanagement aufzubauen. Zur besseren Planung soll- 297
bedarfen gibt es noch weitere Optimierungsmaoglichkeiten. ten Daten zum Ruhestandseintritt der Mitarbeitenden vorliegen.
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte Standards zum Schulungsbe-
darf der Mitarbeitenden definieren. Hierbei sollte sie auch festlegen, in
E5.2 | welchem Umfang mindestens Schulungen wahrgenommen werden soll- 297
ten. Grundlage fir ein Schulungssystem sollte eine regelmafige Abfrage
des Bedarfs sein.
Digitalisierung
D.as. G.e gundheltsamt Gelsenkirchen hat eine Prlorltatenll.ste er-ar.bel.te.t, um die Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte seine Plane, eine Digitalisie-
Digitalisierung gesteuert umzusetzen. Es fehlt noch an einer Digitalisierungs- - - . . .
F6 - - . . S . - 298 | E6 rungsstrategie fir den OGD zu entwickeln, weiterverfolgen. Die Mal3nah- 299
strategie fir den OGD, die strategische Zielrichtungen tber die Einzelmal3nah- N . j
. . men sollten weiterhin nach der Strategie ausgerichtet werden.
men hinaus trifft.
Die Burger der Isenkirchen haben Zugang zu wichtigen nd- . . o .
? .u 9e d? Stadt .Ge se . chen haben Zugang . u C tigen Gesund Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Zugang zu Gesundheitsinformationen
heitsinformationen. Die Barrieren auf der Internetseite bei fehlenden Deutsch- S . . g - . .
) . . . niedrigschwelliger gestalten. Dies kann mit Einstellungsmdglichkeiten bei
F7 | kenntnissen und Sehbehinderungen sorgen fur Problemen bei manchen Grup- 302 E7.1 . S o - N 302
. . . . > . L Sehbehinderungen sowie in der Seite eingebetteten Ubersetzungsmog-
pen, sich zu informieren. Eine Rickmeldefunktion auf der Internetseite konnte - .
. L - . A lichkeiten geschehen.
weitere Optimierungsmaéglichkeiten aufzeigen.
Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte priifen, ob der online-Service
£72 sinnvoll weiter ausgebaut werden kann. Um die Wiinsche der Birgerin- 303
' nen und Birger mit einzubeziehen, sollte eine gesteuerte Feedback-Mog-
lichkeit eingerichtet werden.
Die Bearbeitung von Meldungen nach dem Infektionsschutzgesetz erfolgt digi- . . . . "
F8  tal nach Mal3gabe eines definierten Prozesses und anhand von Checklisten. 304 | E8 Das Gesundheitsamt Gelsenkirchen sollte wie geplant einen ortlichen In 304

Der ortliche Infektionsschutzplan befindet sich aktuell noch in der Erarbeitung.

fektionsschutzplan erarbeiten.
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DANRW

0. Bauaufsicht

9.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Gelsenkirchen im Priifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Bauaufsicht

Die Stadt Gelsenkirchen wickelt den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens
strukturiert ab. Diese Vorgehensweise hilft, die Vollstandigkeitsprifung haufig fristgerecht vor-
zunehmen. Die vorgesehene Einfihrung der vollstandigen digitalen Bearbeitung wird helfen, die
teils langen Gesamtlaufzeiten zu verkiirzen. Dazu ist jedoch auch eine beschleunigte Vorlage
vollstandiger Antrédge notwendig. Zudem sollte die Bauaufsicht mdglichst kurze Fristen setzen
und die Ricknahmefiktion konsequent anwenden. Wenn die Beteiligungsverfahren digital abge-
wickelt werden, kénnten diese unbeachtet der Anzahl vorliegender Papierausfertigungen gleich-
zeitig erfolgen. Die Archivierung der heute gefuhrten Papierakten entféllt mit der Einfuhrung der
digitalen Bauakte.

Eine hdhere Personalfluktuation und der Fachkraftemangel machen auch vor Gelsenkirchen
nicht halt. Schon heute sind haufig Stellen unbesetzt. Der Einarbeitungsbedarf steigt. So féllt es
schwer, Arbeitsspitzen abzufangen. Teils hilft die abnehmende Fallzahlentwicklung, auch um
den hohen Bestand noch unerledigter Falle zu reduzieren. Insgesamt liegt das Fallaufkommen
je Vollzeit-Stelle in Gelsenkirchen im interkommunalen Vergleich knapp unterhalb des Medians.

In Gelsenkirchen ist die Anzahl der Ablehnungen vergleichsweise hoch. Das gilt auch fir zu-
rickgenommene Genehmigungsantréage, sei es durch die Antragstellenden oder durch die ge-
setzliche Rucknahmefiktion. Nahere Betrachtungen kdnnten der Bauberatung Hinweise liefern,
um unnétige Antragstellungen maéglichst zu vermeiden.

9.2 Aufbau des Teilberichtes

Die Kapitel dieses Teilberichtes beginnen mit einer wertenden Aussage zu unserem Prifungs-
ergebnis. Wertungen, die eine Stellungnahme der Stadt nach 8 105 Abs. 6 und 7 der Gemein-
deordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) notwendig machen, bezeichnen wir
als Feststellung.

Anschlie3end folgt kursiv gedruckt die Sollvorstellung. Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und
das Priifungsziel im Kapitel dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Stadte
gultig, z. B. auf Basis der aktuell geltenden Gesetzeslage.
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Ausgehend von diesem Soll analysieren wir die individuelle Situation in der gepriften Stadt und
weisen dabei erkannte Verbesserungspotenziale als Empfehlung aus.

Weitere allgemeine Ausfiihrungen zur Struktur der Teilberichte stehen im Vorbericht.

9.3 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide sowie die
Freistellungsverfahren mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspo-
tenziale hinzuweisen und Handlungsmdoglichkeiten aufzuzeigen.

Im Rahmen unserer Analyse stellen wir in Teilbereichen die Entwicklung im Vergleich zu unse-
rer letzten Prifung dar.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
kreisfreien Stadte in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2022 und 2023, dabei ist 2023
unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens stellt die gpaNRW grafisch dar.
Unsere Prozessaufnahme zielt darauf ab, Optimierungsmdéglichkeiten aufzuzeigen. Wir Gberge-
ben der Stadt das Prozessmodell in digitaler Form, damit sie den Prozess selbst weiterentwi-
ckeln und fortschreiben kann.

Daruber hinaus erortert die gpaNRW mit den Ansprechpersonen der Stadte im Handlungsfeld
Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Geschéaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung,
Personaleinsatz sowie Bauberatung. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Stadte in die-
sen Bereichen die Vorgaben erflllen, stellt die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines In-
terviews einheitliche Fragen.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatséachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fiir die definierten Aufgaben eingesetzt sind.

9.4 Baugenehmigungen

Mittelpunkt unserer Prifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren. Die
Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustéandigen unteren
Bauaufsichten durchgefihrt.

Aufgrund von Inflation, mangelndem Eigenkapital, steigenden Zinsen und Baukosten kénnen
viele Bauprojekte derzeit nicht realisiert werden. Geplante Bauvorhaben werden verschoben,
bereits angefangene gestoppt. Diese Situation fuhrt zu einem spirbaren Riickgang der Antrags-
zahlen. Davon sind auch die Stadte in Nordrhein-Westfalen betroffen.
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Im Folgenden zeigen wir auf, wie sich die Anzahl der Bauantrage und Genehmigungsverfahren
in der Stadt Gelsenkirchen verandert hat. Im Anschluss analysieren wir die Auswirkungen der
Veranderungen auf die Dauer der Genehmigungsverfahren, die H6he der unerledigten Bauan-
trage sowie die Personalausstattung.

941 Strukturen

Die Anzahl der zu bearbeitenden Falle sowie die Anteile der Antrage in den unterschiedlichen
Verfahren stellt die gpaNRW in diesem Kapitel dar. Berlicksichtigt werden hier die Antrage im
normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren sowie die Vorlagen im Freistellungsver-
fahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2023

Gelsenkir- - 1 Viertel- | 2 Vet S iertel

Kennzahlen chen Minimum wert
(Median)

Falle je 100.000 EW 273 212 260 300 340 416 23
Falle je gkm 6,85 3,00 4,52 5,39 6,78 10,99 23
Anteil der Antrage im
vereinfachten Geneh- 82,89 70,82 75,86 82,75 86,39 95,82 22
migungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 16,69 3,74 13,33 16,66 21,62 27,53 22
gungsverfahren an
den Fallen in Prozent
Anteil der Freistel-
lungsverfahren an 0,42 0,00 0,29 0,54 1,40 3,68 23
den Fallen in Prozent

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen positioniert sich bei den Strukturkennzahlen nahe des
Medians. Nur beim Fallaufkommen bezogen auf die Stadtgebietsflache gehort Gelsenkirchen
zum Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hdchsten Fallaufkommen. Dieser Wert geht einher
mit der Kennzahl ,Bevdlkerungsdichte in Einwohner je gkm®, bei der Gelsenkirchen mit 2506
Einwohnern knapp unterhalb des 3. Viertelwertes liegt.

Das Bauantragsvolumen schwankt aus verschiedenen Griinden. Ursachen hierfur sind vielfaltig.
Dazu gehdrten beispielsweise wirtschaftliche Faktoren, Marktbedingungen, Zinssituation, Pan-
demie, Baupreisentwicklungen etc. Die Entwicklung der Fallzahlen der Bauaufsicht der Stadt
Gelsenkirchen stellt sich seit der letzten Prifung 2017 bis 2023 wie folgt dar:
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Entwicklung der Antragszahlen Gelsenkirchen 2017 - 2023

1600
1400 -
1200 +
1.000 ~
800 +
600 -
400 |
200 -

0 1 1 1 1 L 1 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

=— Summe Bauantrage im normalen und vereinfachten Genehmigungsverfahren
Bauantrage im vereinfachten Verfahren

Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren

Das Diagramm zeigt eine deutliche Abnahme des Fallaufkommens von 2017 bis 2023. Bearbei-
tete die Bauaufsicht 2017 noch 1.504 Félle, waren es 2023 nur noch 716. Dieser Riickgang ent-
spricht einem Anteil von Uber 52 Prozent. Der riicklaufige Trend ist bei vereinfachten Verfahren
durchgangig bis heute feststellbar. Waren es 2017 noch 1.178 zu bearbeitende Félle, ging das
Volumen bis 2023 auf 596 zuriick. Die normalen Genehmigungsverfahren reduzierten sich be-
sonders von 2017 bis 2018 (Rickgang von 326 Féllen auf noch 141). So ging das Fallaufkom-
men innerhalb eines Jahres um mehr als 56 Prozent zurlick. Der riicklaufige Trend hielt noch
bis 2021 an. Seitdem ist eine leichte Zunahme des Antragsvolumens zu verzeichnen. So waren
2023 insgesamt 120 Falle von der Bauaufsicht zu bearbeiten.

Auf Grundlage der von der Stadt Gelsenkirchen nachgelieferten Fallzahlen 2024 (einschlie3lich
des dritten Quartals) halt der Trend der zunehmenden Fallzahlen bei den normalen Verfahren
an. So waren bis zum 30. September 2024 schon 126 normale Baugenehmigungsantrage ein-
gereicht. Damit sechs mehr als im gesamten Vorjahr. Die sonstigen Fallzahlen entsprechen
hochgerechnet in etwa dem Aufkommen aus 2023.

9.4.2 RechtmaRigkeit

+ Feststellung
Haufig schafft es die Bauaufsicht, die gesetzlichen Fristen einzuhalten. Ausnahmen entste-
hen bei Arbeitsspitzen. Die Reduzierung von Beteiligungen auf das notwendige Malf? hilft die
Verfahren zu beschleunigen. Dazu kdnnte auch die vorgesehene Digitalisierung und die kon-
sequente Anwendung der Ricknahmefiktion beitragen.

Eine rechtmafiige Aufgabenerfillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Prifvorgaben zur Bearbeitung eines Bauantrages aus. Dazu gehért auch die Umset-
zung der gesetzlich verankerten Regelungen zur Riicknahmefiktion.

Schnittstellen zu anderen Behorden und Dienststellen sollte eine Stadt auf das notwendige MalR3
beschranken. Beteiligungen sollten in moglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Be-
arbeitungsdauer optimiert.
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Die Bauordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen®® schreibt den Bauaufsichtsbehérden vor,
innerhalb von zehn Arbeitstagen nach Eingang des Bauantrag und die Bauvorlagen auf Voll-
standigkeit zu prifen.

Der Stadt Gelsenkirchen gelingt es haufig, diese Bearbeitungsfrist einzuhalten. Die Prifung
auf Vollstandigkeit nimmt die Sachbearbeitung der Bauaufsicht vor. Diese erstellt auch die Ein-
gangsbestatigung. Nur in Ausnahmeféllen schafft es die Stelle nicht, die Frist einzuhalten, bei-
spielsweise, wenn Mitarbeitende erkrankt sind.

Die Bauaufsicht fordert fehlende Antragsunterlagen von den Antragstellenden nach. Sie setzt
dazu in der Regel eine Frist von vier Wochen. Sind umfangreiche Gutachten oder Konzepte
notwendig, bestimmt sie entsprechend langere Einreichungsfristen. Vor Firstablauf haben die
Antragstellenden die Moglichkeit, eine Verlangerung zu beantragen. Zur Uberwachung der Fris-
ten nutzt die Bauaufsicht die integrierten Funktionen der eingesetzten Bearbeitungssoftware.

Zum Zeitpunkt der Uberdrtlichen Prifung ist die Stadt Gelsenkirchen dabei, das Baugenehmi-
gungsverfahren auf eine digitale Bearbeitung umzustellen. Dieses erfolgt schrittweise, um ge-
sammelte Erfahrungen in den laufenden Prozess einflieRen zu lassen. Nach Aussage der Bau-
aufsicht ergeben sich zum Teil bei der Umstellung Hindernisse, die gegensteuernde Mal3nah-
men erfordern.

Auf die nachfolgenden Ausfiihrungen im Kapitel 9.4.4 zum Thema Digitalisierung wird hingewie-
sen.

Ein Antrag gilt nach den Regelungen der BauO NRW als zuriickgenommen (8 71 Abs. 1 Satz 3
BauO NRW), wenn der Antragstellende den Mangel des Bauantrages nicht innerhalb der ge-
setzten Frist behebt. Diese sogenannte Ricknahmefiktion tritt kraft Gesetzes ein und bedarf
keiner besonderen Feststellung.

Uberblick Anwendung Riicknahmefiktion

Anforderung von fehlenden Unterlagen mit Fristsetzung unter

Verweis auf die Ricknahmefiktion a 23 von 23
Gewaéhrung von Fristverlangerung nach Beantragung durch den i 22 von 23
Antragstellenden/Bauvorlagenberechtigten vor Fristablauf ]
Erinnerung durch die Bauaufsicht vor Fristablauf nein 1von 23
Erinnerung durch Bauaufsicht mit erneuter Fristsetzung nach .

. nein 2 von 23
Fristablauf
Konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion (Umsetzung der nein 17 von 23

gesetzlichen Regelung)

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen wendet zumeist die gesetzliche Riicknahmefiktion an.
In Ausnahmeféallen halten die Mitarbeitenden die Fristen nicht nach oder schaffen es auf Grund

80 Bauordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Landesbauordnung 2018 — BauO NRW 2018
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ihrer Arbeitsbelastung nicht, zeitnah die eingetretene Rucknahmefiktion festzustellen. Auf
Grund dieser Situation lassen sie im Einzelfall Nachbesserungen zu, auch wenn rechtlich gese-
hen die gesetzliche Riicknahmefiktion schon eingetreten ist. Antrage auf Fristverlangerung vor
Eintritt der Rucknahmefiktion genehmigt die Stadt, wenn plausible Grinde fur eine Fristverlan-
gerung sprechen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen hat die gesetzliche Riicknahmefiktion konsequent anzuwenden.

Nachfolgend betrachtet die gpaNRW die erforderlichen Beteiligungsverfahren. Die BauO
schreibt den Bauaufsichtsbhehérden vor, die beriihrten Stellen unverziglich zu héren, sobald der
Bauantrag und die Bauvorlagen vollstandig sind (8 71 Abs. 2 Ziffer 2 BauO NRW).

Stellungnahmen Bauaufsicht 2023

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 1,81 1,29 3,13 3,67 5,52 10,31 19
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

) 1,73 1,25 2,88 3,41 4,87 10,15 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,08 0,04 0,08 0,10 0,20 0,93 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Die Stadt Gelsenkirchen beteiligt intern wie auch extern weniger Stellen als dreiviertel der ande
ren kreisfreien Stadte. Die Werte geben Hinweise, dass die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkir-
chen sich auf notwendige Beteiligungen beschrénkt. Wenige Beteiligungen helfen dabei, be-
schleunigte Genehmigungsverfahren abzuwickeln.

Die Stadt Gelsenkirchen nimmt die notwendigen Beteiligungsverfahren vor, sobald die vollstan-
digen Genehmigungsunterlagen vorliegen. Im Einzelfall informiert die Bauaufsicht die Beteilig-
ten bereits bevor fehlende Unterlagen nachgereicht sind, insbesondere, wenn fehlende Unterla-
gen fir die Beteiligten von geringer Bedeutung sind. Diese Vorgehensweise tragt nach Aussage
der Stadt zur Beschleunigung der Verfahren bei. Die erforderliche Anzahl der notwendigen An-
tragsausfertigungen sind zumeist in Vorgesprachen festgelegt worden. So muss die Bauauf-
sicht nur selten Antragsausfertigungen nachfordern.

Den Beteiligten setzt die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen Fristen fir die Abgabe der Stel-
lungnahmen. Diese erfasst sie in der Bearbeitungssoftware, so dass die Mitarbeitenden bei der
Verwaltung der Wiedervorlage unterstitzt werden.

Die Stadt Gelsenkirchen erfasst nach eigenen Angaben die Dauer der Genehmigungsverfahren
nach § 71 Abs. 6 BauO NRW. So sind unter bestimmten Voraussetzungen vereinfachte Geneh-
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migungsverfahren innerhalb von sechs Wochen und normale Verfahren innerhalb von drei Mo-
naten abschlieRend zu bearbeiten. Die Frist gilt jedoch nur fiir vollstindige Genehmigungsan-
trage, fur die alle notwendigen Stellungnahmen und Mitwirkungen fir die Entscheidung vorlie-
gen. Bisher hat sie die erfassten Werte nicht ausgewertet.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Bearbeitungsfristen regelmafig auswerten, um Fehlent-
wicklungen friihzeitig zu erkennen und ihnen mit gegensteuernden Maf3nahmen zu begeg-
nen.

Einbindung der Bezirksvertretungen in den Prozess des Baugenehmigungsverfahrens

Wie viele kreisfreie

Merkmal Gelsenkirchen Stadte antworten
mit ja?
Die Bezirksvertretungen werden beteiligt. nein 2 von 23
Die Bgzwksyertretungen werden vor erfolgter Genehmigung/Ableh- nein 8 von 23
nung informiert.
Die Bezirksvertretungen werden nach Erteilung der Baugenehmi- .
. . nein 2 von 23
gung informiert.
Die Bezirksvertretungen stimmen vor Erteilung der Baugenehmi- .
S nein 0 von 23
gung in jedem Fall zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei bestimmten Bauvorhaben .
. nein 4 von 23
vor Genehmigung zu.
Die Bezirksvertretungen stimmen nur bei Abweichungen oder Aus- .
. - nein 1von 23
nahmen oder Befreiungen vor Genehmigung zu.
Durch die Vorgehensweise verzdgert sich das Verfahren. nein 3von 23
9.4.3 Prozess des vereinfachten Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW stellt den Prozess des vereinfachen Baugenehmigungsverfahrens fiur alle Stadte
nach einem einheitlichen Layout dar. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe trans-
parent auf und ermdglichen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Feststellung
Der Prozess des vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in Gelsenkirchen gut strukturiert,
bietet aber Potenzial zur Beschleunigung.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Stadt ein einheitliches und rechtssicheres Vorgehen
sicherstellen. Sie sollte ihre Beschéftigten praventiv vor Korruptionsvorwirfen schitzen. Zudem
sollten mehrfache Vollstéandigkeitsprifungen und lange Liegezeiten vermieden werden, um das
Verfahren nicht unnétig zu verlangern.

In der Stadt Gelsenkirchen beteiligten sich folgende Stellen innerhalb des Referates 63 ,Bau-
ordnung und Bauverwaltung“ mit dem vereinfachten Genehmigungsverfahren:

e Vorzimmer,
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e Abteilungsleiter/Referatsleitung,
e Teamleiterkonferenz,

e Baukonferenz,

e Sachbearbeitung und

e Teamleitung.

Nach Eingang des Genehmigungsantrages ordnet das Vorzimmer die Antrage entsprechend
ihrer regionalen Lage den Fachteams zu. Die Bearbeitung erfolgt mittels der Papierakte. Optio-
nal beteiligt das Vorzimmer die Abteilungs- bzw. Referatsleitung. Diese friihe Beteiligung er-
schwert die Einhaltung der gesetzlichen Bearbeitungsfrist von nur zehn Kalendertagen und
sollte, falls erforderlich, parallel erfolgen.

Die Prifung der Antragsunterlagen erfolgt im Wesentlichen bei der Sachbearbeitung. Die in der
Fachsoftware hinterlegten Checklisten und Textbausteine unterstiitzen einheitliche und rechts-
sichere Verfahren. Ein auszufillender Bearbeitungsbogen leitet die Sachbearbeitenden Schritt
far Schritt durch das Verfahren und hilft, keinen wichtigen Verfahrensschritt zu vergessen. Er
hilft zudem der Teamleitung, das Vieraugenprinzip wahrzunehmen.

Alle Befreiungen, Abweichungen und Ausnahmen werden in einer Runde von vier Vorgesetzten
erdrtert und abgestimmt. Als Grundlage fur die weitere Entscheidung dient auch hier ein Bear-
beitungsbogen. Den erforderlichen Aufwand verringert die Bauaufsicht zwischenzeitlich durch
eine digitale Abwicklung dieses Verfahrens.

Die vorgesehene vollstandige Einfihrung der Digitalisierung erleichtert die Bearbeitung und
spart interne und externe Postwege ein. Die Aufgabe der hybriden Aktenfiihrung gewahrleistet
eine vollstandige Speicherung aller Verfahrensunterlagen an zentraler Stelle. Beteiligungsver-
fahren kénnen gleichzeitig und sternférmig unabhéngig von der Anzahl vorliegende Antragsaus-
fertigungen vorgenommen werden. Aktuell fordert die Bauaufsicht Antragsunterlagen nach,
wenn die vorliegenden Ausfertigungen nicht fur eine gleichzeitige Beteiligung ausreichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Genehmigungsverfahren digital abwickeln. Sie sollte Ver-
fahren durch paralleles Bearbeiten beschleunigen und Schnittstellen auf ein Minimum redu-
Zieren.
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9.4.4 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen nutzt eine Fachsoftware, die die noch hybride Bearbeitung der Bau-
antrage unterstitzt. Wesentliche Schritte des Verfahrens fiihrt die Bauaufsicht noch analog
durch. Aktuell bereitet die Stadt die vollstadndige digitale Bearbeitung vor, die auch die Archi-
vierung der Vorgénge erleichtern wird.

Die Bauantrage sollte eine Stadt elektronisch annehmen, abschlieBend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte sie die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

o Eine Stadt kann Bauantrage digital Uber eine Plattform annehmen. Die Angaben im An-
tragsvordruck werden dabei automatisch in die Fachsoftware (lbernommen.

¢ Eine Stadt scannt Bauantrage in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschlieRlich in digitaler Form.

e Eine Stadt kann samtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller beziehungsweise der Antragstellerin Giber die Plattform abwickeln.

o Eine Stadt fuhrt die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschliellich in elekt-
ronischer Form durch.

e Eingehende Stellungnahmen Ubernimmt die Bearbeitungssoftware medienbruchfrei.

o Eine Stadt verfigt Giber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Sie scannt die Altakten ein und archiviert diese elektronisch.

Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen beschéftigt sich schon seit langem mit der Einfiih-
rung der digitalen Bearbeitung von Bauantrdgen. Dabei erarbeitete sie mehrere Losungsan-
satze, die jedoch mehrfach verworfen wurden. Einen neuen Ansatz verfolgt die Stadt seit 2021.
Dabei bezieht sie nach eigener Aussage intensiv ihre Mitarbeitenden mit ein.

Die Bauaufsicht hat ein eigenes Projektteam ,Digitalisierung“ eingerichtet. Es ist gewdhnlich mit
drei Vollzeitstellen besetzt. Auf Grund von personellen Fluktuationen ist zwischenzeitlich nur
noch eine Stelle besetzt. Aufgaben des Projektteams sind neben der Einfiihrung der digitalen
Bearbeitung von Bauantragen alle Gbrigen Tatigkeiten rund um die Digitalisierung.

Im Zuge der Einfihrung der digitalen Bearbeitung sind zahlreiche zusatzliche Mdglichkeiten der
Bearbeitungssoftware entdeckt und eingeflihrt worden. Sie sind dazu geeignet, die Mitarbeiten-
den bei ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen. Die Bauaufsicht nutzt bereits das Bauportal des
Landes NRW mit der Option 2. Das Bauportal nimmt dabei die Antragsdaten entgegen. Die An-
tragsubersicht und die Bauvorlagen werden der Bauaufsicht dann vom Antragstellenden noch
postalisch zugefuhrt. Nach Auffassung der gpaNRW sollte eine vollstandige digitale Abwicklung
des Baugenehmigungsverfahrens stattfinden, wie es die angebotene Option 1 des Bauportals
NRW ermdglicht.
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+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine vollstandige digitale Abwicklung des Baugenehmigungs-
verfahrens einfiihren. Sie sollte dazu zeitnah alle Voraussetzungen schaffen, um so eine di-
gitale Annahme und Bearbeitung von Bauantragen zu ermdglichen.

Da die Einfiihrung der vollstandigen digitalen Genehmigungsverfahren auf Grund von techni-
schen Schwierigkeiten im Zuge der Einfuhrung noch nicht umsetzbar war, hat die Bauaufsicht
die bisherige Abwicklung der Genehmigungsverfahren mit analogen Mitteln fortgefihrt.

Gelsenkirchen arbeitet mit einem kommunalen IT-Dienstleister zusammen, der die Stadt bei der
Einfihrung des digitalen Genehmigungsverfahrens unterstiitzt. Die vorgesehene einheitliche
Vorgehensweise mit weiteren dem IT-Dienstleister angeschlossenen Kommunen bringt viele
Vorteile, erschwert nach Ansicht der Bauaufsicht aber auch teils die zligige Umsetzung. Indivi-
duelle Bedurfnisse kénnen nicht immer ausreichend berticksichtigt werden.

Die Bauaufsicht fihrt die Kommunikation mit den Antragstellenden noch in konventioneller
Form. Mit der Einfihrung einer vollstandigen digitalen Bearbeitung kdnnte sie hierauf verzich-
ten. Zudem konnten die Antragstellenden und ihre Entwurfsverfassenden direkt auf den Stand
des Verfahrens digital zugreifen und fehlende Unterlagen digital nachreichen.

Die notwendigen Beteiligungen fuhrt die Stadt Gelsenkirchen noch mittels der Papierakte durch,
was eine beschleunigte Bearbeitung erschwert. Fehlen beispielsweise Antragsausfertigungen,
finden die Beteiligungsverfahren nacheinander statt. Uber stadtebaulich relevante Bauvorhaben
berat die Bauaufsicht in der sogenannten Baukonferenz. An dieser nehmen die Stadtplanung,
die Abteilung Verkehr, das Vermessungs- und Katasteramt sowie das Referat Umwelt teil. Die
Protokolle der Sitzungen speichert die Stadt auf ein zentrales Laufwerk, so dass alle Beteiligten
darauf Zugriff haben. Sind Einvernehmen oder Zustimmungen erforderlich, werden diese von
den Beteiligten digital abgegeben und zentral abgespeichert. Die Baukonferenz tagt einmal wo-
chentlich. Die Teamleiter der Bauaufsicht entscheiden, welche Antrage in der Baukonferenz zu
behandeln sind.

Auf ein friihzeitiges Einscannen der Antragsunterlagen hat die Bauaufsicht auf Grund fehlender
technischer und personeller Ressourcen bisher verzichtet. Nach Ansicht der gpaNRW sollten
schon zu Beginn der Genehmigungsprifung alle in Papierform eingehenden Unterlagen einge-
scannt werden, um eine digitale Bearbeitung zu ermdglichen. So sind beispielsweise auch Be-
teiligungsverfahren, unabhangig von der Anzahl der vorliegenden Antragsunterlagen, gleichzei-
tig maoglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die notwendigen Beteiligungen digital durchfihren. Antrags-
unterlagen sollten daflr digital vorliegen. Dazu sollten die Unterlagen in Papierform zu einem
frihen Zeitpunkt des Genehmigungsverfahrens eingescannt werden.

Die in Gelsenkirchen eingesetzte Fachsoftware unterstitzt die Bediensteten dabei, die Geblh-
renfestsetzung zu bearbeiten. Die entsprechenden Gebihrenpositionen sind in der Fachsoft-
ware hinterlegt.

Aktuell bereiten Mitarbeitende der Bauaufsicht jeweils Chargen von rund 800 — 1.000 Bauakten
vor, die dann von einem Dienstleister digitalisiert werden. Nutzt die Bauaufsicht Altakten fir die
Bearbeitung laufender Falle, werden diese direkt fur die Digitalisierung vorbereitet.
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Die Stadt Gelsenkirchen beabsichtigt, ein zentrales Dokumentenmanagement-System einzu-
richten. Dieses ist seit Juni 2024 eingefuhrt. Es wird sukzessiv in der Verwaltung weiter ausge-
rollt.

Uberblick tiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum Stichtag 01.06.2024

Wie viele kreisfreie Stadte

Merkmal Gelsenkirchen o
antworten mit ja?
Bauantrage konnen digital iber eine Plattform angenom- nein 7von 23
men werden.
Bauvorlagenberechtigte kénnen tber die Plattform Vor- nein 7von 23
drucke ausfiillen und Unterlagen hochladen.
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- .
L ja 6 von 23
tragsvordruck in die Fachsoftware.
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses nein 10 von 23
eingescannt.
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in nein 4von 23
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
. A nein 8 von 23
gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 23 von 23
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt nein 9von 23
elektronisch uber die Plattform.
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt | .
elektronisch (Schnittstelle, Email etc.). a 14 von 23
Bauantragstellende kdénnen den Verfahrensstand selb-
standig digital nachvollziehen. Die Beteiligung von inter- .
nen und externen Stellen erfolgt elektronisch (Schnitt- nein 14 von 23
stelle, Email etc.).
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- nein 20 von 23
software.
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware | .
) ja 18 von 23
hinterlegt.
Die Festlegung (.1'er Gebiihrenhdhe wird durch die Fach- a 22 von 23
software unterstutzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. nein 14 von 23
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- ia 18 von 23
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- ]
funden werden kénnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. | ja 12 von 23

945 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschéaft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplénen etc. abhangig.

gpANRW Seite 320 von 333




+ Stadt Gelsenkirchen # Bauaufsicht ® 050_010.050_03379

Die gpaNRW vergleicht den Personaleinsatz interkommunal unter Berlcksichtigung des jeweili-
gen Fallaufkommens.

Hierbei beriicksichtigt die gpaNRW das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Bauge-
nehmigungen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Stadt es organisatorisch selbst
nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Perso-
nal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Bauantrége zu erledigen sind (inkl. Gebuihrenbescheid er-
stellen, Antrag archivieren, etc.), berticksichtigt die gpaNRW bei den Stellenanteilen. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung® stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des Freistellungsverfah-
rens. Stellenanteile fur daruber hinaus anfallende zusétzliche Aufgaben fliel3en nicht mit ein.
Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung zu bearbeiten hat. Berticksichtigt werden hier somit die Antrdge im
normalen und im vereinfachen Genehmigungsverfahren, die Freistellungsverfahren sowie die
férmlichen Bauvoranfragen. Da es sowohl komplizierte und langwierige Falle im vereinfachten
Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Félle im normalen Verfahren gibt, wird auf Gewich-
tungen verzichtet.

+» Feststellung
Bei der Betrachtung des eingesetzten Personals zur Bearbeitung der neuen Falleingange
positioniert sich Gelsenkirchen mit der ermittelten Kennzahl knapp unterhalb des Medians.
Auch Gelsenkirchen ist von einer hohen Personalfluktuation betroffen. Offene Stellen sind
haufig nicht oder nur verspatet neu zu besetzen. Diese Umstande belasten die Bauantrags-
bearbeitung.

Grundsatzlich sollte eine Stadt auf verdnderte Rahmenbedingungen in Bezug auf den Personal-
einsatz reagieren, beispielsweise bei der Zu- oder Abnahme der Fallzahlen. Dazu sollte sie die
Personalbelastung nachhalten. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Personal ggf. an-
dere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie weiteres Personal un-
terstitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren.

Dabei ist mit dem Zuweisen anderer Aufgaben nicht gemeint, dass das Personal in anderen
Verwaltungsbereichen eingesetzt werden soll. Vielmehr ist es Ziel, dass bei sinkender Belas-
tung in der Sachbearbeitung der Baugenehmigungsverfahren die Beschéftigten mit anderen Ta-
tigkeiten zu beauftragen. Nach Ansicht der Bauaufsicht Gelsenkirchen sind dafirr die Bereiche
der Baulberwachung, der Abnahmen und spezifische Bau- und Kundenberatungen denkbar.

Fur den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
férmlichen Voranfragen/ Vorbescheide waren bei der Stadt Gelsenkirchen in 2023 insgesamt
rund 16,4 Vollzeit-Stellen eingesetzt.

Darin enthalten ist ein Anteil von 2,6 Vollzeit-Stellen fir den Overhead. Dieser liegt mit rund
14,9 Prozent geringfugig oberhalb des Medians der kreisfreien Stadte (14,59 Prozent).
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2023

Minimum
1. Viertelwert
Gelsenkirchen

53

2. Viertelwert (Median) 56

II w
—_—
I B
oY

3. Viertelwert 64

Maximum 148

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

oo o0 Wheo o o o .

31 148

#Vergleichskommunen MMedian 4 Gelsenkirchen

Die fur Gelsenkirchen ermittelte Kennzahl zur Abbildung des Personaleinsatzes fiir die Bearbei-
tung der neuen Falleingdnge liegt im interkommunalen Vergleich knapp unterhalb des Medians.
Damit steht der Sachbearbeitung je Fall geringfiigig mehr Zeit zur Verfigung als bei der Halfte
der anderen Vergleichsstadte.

Die gpaNRW betrachtet bei dieser Kennzahl nur die eingegangenen Félle. Sie beriicksichtigt
nicht, ob die neuen Bauantrage auch abschlieRend bearbeitet wurden. Hierflr nutzt sie die im
nachfolgenden Teil des Prifungsberichtes ermittelten Kennzahlen Uber die je Vollzeit-Stelle er-
arbeiteten Bescheide sowie den Anteil unerledigter Falle.

Weitere Kennzahlen 2023

Gelsen- 1. Viertel- | % VCIED 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen : Minimum wert Maximum
kirchen wert . wert Werte
(Median)

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

55 32 51 61 74 170 19
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Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

41 22 39 43 55 125 23

Verhaltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen 124 5,72 36,36 56,88 68,96 148 18
Bauantragen in Pro-
zent

Mit der ermittelten Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigung (ohne
Bauberatung)“ gehort Gelsenkirchen zu der Halfte der kreisfreien Stadte mit dem geringeren
Fallaufkommen. Die Mehrzahl der Vergleichsstadte hat je Vollzeit-Stelle ein héheres Fallauf-
kommen als die Stadt Gelsenkirchen.

Bei der Kennzahl ,Bescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht* ordnet sich die
Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen knapp unterhalb des Medians ein. So zeigt sich, dass Gel-
senkirchen nur geringfligig weniger Antrage je Vollzeit-Stelle bescheidet als die meisten ande-
ren kreisfreien Stadte.

Ein Grund fur die Differenz kénnen zuriickgenommene Antrége sein. Im Vergleichsjahr erledig-
ten sich 20,81 Prozent der Antrage durch zuriickgezogene Antrage. Das bedeutet auch, dass
mehr als jeder flnfte Antrag von der Bauaufsicht nicht beschieden werden musste. Naheres
wird im nachsten Kapitel erlautert.

Gelsenkirchen gehort zum Viertel der kreisfreien Stadte mit dem hoéchsten Stand unerledigter
Falle. Zum 01. Januar 2023 warten noch 887 Falle darauf, abschlieend bearbeitet zu werden.
Das entspricht mehr als dem 1,2-fachen des Fallaufkommens in 2023. Die Anzahl der unerle-
digten Félle hat vom 01. Januar 2022 zum 01. Januar 2023 um 65 Félle zugenommen. Erfreuli-
cherweise konnten in 2023 rechnerisch mehr Antrage abgearbeitet werden als eingingen. So
verringerte sich die Zahl der unerledigten Antrage zum 01. Januar 2024 um 18 Falle.

Nach Aussage der Stadt Gelsenkirchen sind besonders 2020 und 2021 zahlreiche unerledigte
Falle hinzugekommen. Grinde fur diesen Anstieg sieht die Stadt bei den unbesetzten Stellen
und der intensiven und zeitaufwendigen Beratung von Antragstellenden.

Die Erfassung der Antragsdaten erfolgt seit Anfang 2023 dezentral durch die Sachbearbeiten-
den. Bei der Auswertung der Daten, beispielsweise bei der Ermittlung der unerledigten Falle,
hat sich eine uneinheitliche Vorgehensweise gezeigt. Teils erfasste die Bauaufsicht zuriickge-
nommene Antrage nicht. Automatisierte Auswertungen fithrten so zu falschen Ergebnissen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit Vorgaben zur Datenpflege einheitliche Vorgehensweisen
sicherstellen.

Wie bei vielen anderen Bauaufsichtsbehérden hat auch die Stadt Gelsenkirchen mit einer ho-
hen Personalfluktuation zu kdmpfen. So verlie3en in den letzten vier Jahren elf Ingenieurinnen
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und Ingenieure die Bauaufsicht. Absehbar verlassen in den nachsten vier Jahren weitere zwei
Mitarbeitende die Bauaufsicht, die in den Ruhestand gehen.

Die Bauaufsicht hat ausscheidenden Mitarbeitenden empfohlen, sogenannte Wissenskarten vor
dem Ausscheiden zu erstellen, um angeeignetes Fachwissen zu sichern. Nach Aussage der
Bauaufsicht sei es wiinschenswert, groRere Uberlappende Zeitfenster fiir eine ausreichende
Ubergabe und Einarbeitung einzurichten. Leider mache jedoch die haufig erst spatere Wieder-
besetzung dieses unmdéglich.

Nach Ansicht der gpaNRW kénnten durch eine zentrale Wissensdatenbank die getroffenen Ent-
scheidungen Uber schwierige Falle gespeichert werden. So hatten neue Mitarbeitende die Még-
lichkeit, die bisherige Vorgehensweise der Bauaufsicht Gelsenkirchen nachzulesen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte durch die Schaffung einer zentralen Datenbank einen ausrei-
chenden Wissenstransfer sicherstellen.

Der Priufungsbericht der gpaNRW enthélt einige Empfehlungen, die den Prozess- und Ge-
schéftsablauf des Baugenehmigungsverfahrens optimieren kénnen. Die Nutzung dieses Poten-
ziales kann helfen, die Anzahl unerledigter Falle zu verringern.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Potenziale fir die Beschleunigung der Verfahrensablaufe
nutzen. Der Trend ricklaufiger Fallzahlen kann dazu beitragen, die Anzahl unerledigter Félle
zu reduzieren.

9.4.6 Bauberatung

» Feststellung
Die Stadt Gelsenkirchen berat Bauinteressenten im Baublrgerbiro oder tGiber digitale Ange-
bote. Trotz dieses Angebotes ist die Zahl der zuriickgenommenen Antrage und Ablehnungen
vergleichsweise hoch.

Eine Stadt sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurickgenommenen sowie der unvollstdndig einge-
henden Bauantrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birger-
freundlich agieren.

Die Bauberatung gibt Bauinteressenten im Wesentlichen Informationen zu verfahrens- und bau-
rechtlichen Fragen. Eine Bauberatung muss dabei nicht immer mit einem persénlichen Kontakt
verbunden sein. Um mdaglichst viele Bauwillige zu erreichen, bietet es sich an, die Informationen
auf diversen Kommunikationswegen (digital, in Papierform, persdnliche Termine) verfugbar zu
machen. So kann sich aus Sicht der gpaNRW die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage erh6-
hen. Die Antragsbearbeitung wird erleichtert und mdglicherweise kénnen so spéatere Nachforde-
rungen oder auch eine Ricknahme des Antrages verhindert werden.

So hat die Bauberatung der Stadt Gelsenkirchen beispielsweise bereits Handreichungen fir
Bauantrage erstellt, fir die kein Bauvorlageberechtigter rechtlich vorgeschrieben ist. Diese soll
auch in Kiuirze auf der Homepage der Stadt verfiigbar sein. So kdnnen auch Bauwillige ohne
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umfassende Vorkenntnisse erfahren, welche Unterlagen fur ein Genehmigungsverfahren not-
wendig sind. Ferner bietet das Baubiirgerbiiro den Bauwilligen Beratungen zu ihren personli-
chen Bauabsichten an. GleichermalRen konnen Entwurfsverfassende, Investorinnen und Inves-
toren und Projektentwickelnde von diesem Angebot Gebrauch machen. Gibt man als Suchbe-
griff ,Bauberatung Gelsenkirchen“ im Internet ein, gelangt man auf die Seite https://www.gel-
senkirchen.de/de/ _meta/buergerservice/620-bauberatung. Dort sind die Kontaktdaten der An-
sprechpersonen und die moglichst mitzubringenden Unterlagen aufgelistet. Die erforderliche
Terminvergabe erfolgt online.

Die Stadt bietet jeweils dienstags und donnerstags Termine in der Zeit von 09.00 Uhr bis
15.00 Uhr an. Diese kénnen persoénlich wie auch online vereinbart werden. Auch telefonische
Anfragen beantwortet die Bauaufsicht nach Mdéglichkeit taglich. Nach Aussage der Bauaufsicht
finden nach der Corona-Pandemie die Beratungsgesprache iberwiegend online statt. Fragen,
bei denen es um Ermessensentscheidungen geht, beantwortet die Bauaufsicht nach interner
Abstimmung nach der wochentlich stattfindenden Teamleiterbesprechung. Ist eine tiefere Pri-
fung erforderlich, empfiehlt die Bauberatung eine formelle Bauvoranfrage.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantrage 2023

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in Prozent

20,81 5,00 9,13 11,48 14,99 29,43 23

davon durch den An-
tragstellenden in Pro- 47,65 9,91 33,49 46,31 51,78 89,23 20
zent

davon durch Gesetz
(Rucknahmefiktion) 52,35 10,77 48,22 54,97 66,52 90,09 20
in Prozent

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 2,48 0,16 1,04 2,02 3,64 9,46 23
in Prozent

Anteil unvollstandig

eingegangener Bau-
antrage an den Bau-
antragen in Prozent

52,23 39,01 62,91 75,00 89,97 95,78 21

Zuruickgenommene Antrage wie auch Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, inshesondere, wenn lange Begrundungen fur Ablehnungsbescheide erarbeitet werden
mussen. Sie verschlingen unnétige Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten den
Anteil zurlickgenommener Antrage gering. Mit guten Informationen steigt die Qualitat der einge-
reichten Unterlagen. Der Anteil unvollstandiger oder mangelhafter Antréage reduziert sich. So
kénnen schon im frilhen Stadium, bestenfalls bereits vor der Antragstellung, die Anteile der zu-
rickgenommenen oder abzulehnenden Antrége verringert werden.

Wir betrachten parallel die drei Aspekte der Anteile zuriickgenommener, abgelehnter oder un-
vollstandiger Bauantrdge im Vergleichsjahr. Der im Vergleich im oberen Viertel liegende Anteil
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an zurickgenommenen Bauantrdgen der Stadt Gelsenkirchen gibt Hinweise, dass Antragstel-
lende die Genehmigungsfahigkeit haufig falsch einschatzen. Die Riicknahmen sind etwa zur
Halfte durch den Eintritt der Riicknahmefiktion bzw. durch Riicknahme durch Antragstellende
bedingt. Die Positionierung Gelsenkirchens bei der Kennzahl zu den gesetzlichen Ricknahmen
entsteht auch durch die nicht konsequente Anwendung der rechtlichen Vorgaben.

Gelsenkirchen lehnt im Vergleich prozentual zwar mehr Bauantrége ab, als die meisten ande-
ren kreisfreien Stadte. In absoluten Zahlen bewegen sich die ermittelten Kennzahlen bis zum 3.
Viertelwert auf niedrigen Niveau. Nach eigener Aussage weist die Bauaufsicht bei aussichtslo-
sen Antragen auch auf eine unndétige Antragstellung hin.

Mehr als jeder zweite Antrag ist in Gelsenkirchen unvollstandig. Auch wenn Gelsenkirchen mit
dem ermittelten Wert mehr vollstandige Antrage erhélt als die meisten anderen kreisfreien
Stadte, bewegt sich der Anteil der unvollsténdigen Antrage insgesamt auf einem hohen Niveau.
Das Nachfordern der fehlenden Unterlagen erzeugt zusatzlichen Aufwand fir die Bauaufsicht
und den Antragstellenden, der entbehrlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Grinde fur die zuriickgenommenen Genehmigungsan-
trdge und Ablehnungen erfassen und auswerten. Sie sollte die Anteile der zuriickgenomme-
nen Antradge moglichst reduzieren.

Fur die Prufung fragte die gpaNRW auch Daten zu Vollzeit-Stellenanteile fur die Bauberatung
ab. Die Stadt Gelsenkirchen setzte 2022 und 2023 nach eigenen Angaben 1,4 Vollzeit-Stellen-
anteil fur die Bauberatung ein. Im nachfolgenden Streudiagramm stellen wir das Fallaufkommen
je Vollzeit-Stelle der Bauaufsicht dar.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauberatung 2023

X oo o oo . .

143 1272

& Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen.

Je Vollzeit-Stelle der Bauberatung der Stadt Gelsenkirchen gehen mehr Antrage ein als in der
Halfte der anderen Vergleichsstéadte. Gelsenkirchen positioniert sich mit 511 Fallen deutlich
oberhalb des Medians.

9.4.7 Dauer der Genehmigungsverfahren

Haufig sind die Bauantrage beim Antragseingang nicht vollstandig, und es miissen Unterlagen
nachgefordert werden. Das verzdgert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehérden stehen
oft wegen langer Laufzeiten von Baugenehmigungen in der Kritik.
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Dabher bildet die gpaNRW die durchschnittliche Gesamtlaufzeit der einzelnen Verfahren ab. Da-
bei orientiert sie sich an der maximalen Dauer der vereinfachten Genehmigungsverfahren, die §
71 Abs. 6 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese Zielgrof3e aus Sicht der
gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen Erfahrungen der gpaNRW wird der Durch-
schnittswert weniger von der Art der Verfahren beeinflusst, sondern héangt vielmehr von den
vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu beteili-
genden Behdrden, ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zusétzlich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zéhlen bei der Erfassung einheitlich fiir alle Stadte die Kalendertage
(nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten oder dhnliche Bearbeitungs-
unterbrechungen.

+ Feststellung
Die Gesamtlaufzeiten besonders bei den vereinfachten Genehmigungsverfahren tberschrei-
ten die OrientierungsgroRe der gpaNRW. Es vergehen durchschnittlich mehr als zwei Mo-
nate, bevor Antragstellende die Antragsunterlagen vervollstandigen.

Die Orientierungsgrof3e fur eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte eine Stadt ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantragen nach Antragsein-
gang nicht Uberschreiten.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fur das vereinfachte und das normale Genehmi-
gungsverfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorliegt bis zur Erteilung
des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieBen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Eine differenzierte Erfassung von Gesamt- und Laufzeiten sind wichtige Indikatoren fir die
Steuerung. Fehlentwicklungen lassen sich so friihzeitig erkennen. Gegensteuernde Mal3nah-
men kdnnen so rechtszeitig eingeleitet werden. Gleichzeitig dienen die ermittelten Werte als Er-
folgsindikatoren, beispielsweise ob sich eingefiihrte Veranderung bewahren oder die Verfah-
rensdauern zusatzlich verlangern.

Bei allen kreisfreien Stadten ist das vereinfachte Baugenehmigungsverfahren die haufigste zu
bearbeitende Verfahrensart. Das ist auch bei der Stadt Gelsenkirchen so. Mehr als acht von
zehn Antragen kénnen mit dieser Verfahrensart abgewickelt werden. Daher betrachtet die
gpaNRW zunéchst die Gesamtlaufzeit dieses Genehmigungsverfahrens.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (vereinfachtes Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 73
1. Viertelwert _ 121
Gelsenkirchen 172

2. Viertelwert (Median) 172

208

3. Viertelwert

Maximum 305

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 400 000 o o000 w0 o L 4 * o

73 305

¢ Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen

Die Stadt Gelsenkirchen Uberschreitet den Orientierungswert der gpaNRW um etwas mehr als
das Doppelte. Im interkommunalen Vergleich bildet Gelsenkirchen den Mittelwert (Median) ab.
Gegenuber dem Vorjahr verlangerte sich die Gesamtlaufzeit um 32 Kalendertage. Ein Grund fur
die verlangerten Gesamtlaufzeiten ist die Abarbeitung bisher unerledigter Félle. Wie bereits im
Kapitel 9.4.5 dargestellt, konnte der Bestand geringfugig reduziert werden. Es flieRen dann je-
doch Félle mit langeren Gesamtlaufzeiten in die Berechnung der Kennzahl mit ein. Dieser Effekt
wird im Falle des weiteren erforderlichen Abbaus der noch offenen Félle anhalten.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2023

Minimum 86
Gelsenkirchen 135
1. Viertelwert 135
2. Viertelwert (Median) 171
3. Viertelwert 249

Maximum 462

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o ocoeo0lle o o o *»e * *

86 462

@ Vergleichskommunen M Median Gelsenkirchen

Bei den normalen Genehmigungsverfahren schneidet die Stadt Gelsenkirchen besser ab. Hier
gehort sie zum Viertel der kreisfreien Stadte mit den kirzesten Bearbeitungszeiten. Nur funf an-
dere kreisfreie Stadte wickeln diese Verfahren noch schneller ab. Trotz dieser guten Positionie-
rung Uberschreitet die Stadt Gelsenkirchen auch bei den normalen Verfahren den Orientie-
rungswert der gpaNRW.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die Laufzeit der Bauantrage erhoben, die in
der nachfolgenden Tabelle abgebildet werden. Die Differenz zwischen Gesamtlaufzeit und Lauf-
zeit verdeutlicht im Regelfall den Zeitraum, der fur die Vervollstdndigung des Antrages benétigt
wurde. Jede Nachlieferung von Unterlagen bedeutet fir den Mitarbeitenden, sich wieder in den
Fall einzuarbeiten. Diese Notwendigkeit verbraucht unnétige Personalressourcen und verlan-
gert die Bearbeitungszeit.
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Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen 2023

Gelsen- - 1. Viertel- IR 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen : Minimum wert Maximum

kirchen wert . wert Werte

(Median)

vereinfachtes Genen- 107 17 45 85 103 147 15
migungsverfahren
normales Genehmi- 97 27 45 88 121 430 14
gungsverfahren

Die Betrachtung der Gesamt- und Laufzeiten bei den vereinfachten Verfahren zeigt eine grol3e
Differenz. Sie betragt 65 Kalendertage. Im Ergebnis dauert es durchschnittlich mehr als zwei
Monate, bevor ein vereinfachter Baugenehmigungsantrag bei der Bauaufsicht Gelsenkirchen
vollstandig vorliegt, was zwangslaufig zu langen Gesamtlaufzeiten fihren muss. Als Ursache
dieser langen Zeitraume kommen zu lange Fristen fir die Nachbesserung der Unterlagen aber
auch die nicht konsequente Anwendung der Riicknahmefiktion in Betracht. Auf die Empfehlung
im Kapitel 9.4.2 wird verwiesen.

+ Empfehlung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Beschleunigung der Genehmigungsverfahren die Fristen
fur die Nachbesserung der Antragsunterlagen mdéglichst kurzhalten.
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9.5

Anlage: Ergdnzende Tabelle

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdrtlichen Prifung 2024/2025 — Bauaufsicht

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Baugenehmigungen
Haufig schafft es die Bauaufsicht, die gesetzlichen Fristen einzuhalten. Aus-
nahmen entstehen bei Arbeitsspitzen. Die Reduzierung von Beteiligungen auf Die Stadt Gelsenkirchen hat die qesetzliche Riicknahmefiktion konse-
F1 | das notwendige MaR hilft die Verfahren zu beschleunigen. Dazu kénnte auch 311 E1.1 g 313
. L . N guent anzuwenden.
die vorgesehene Digitalisierung und die konsequente Anwendung der Riick-
nahmefiktion beitragen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Bearbeitungsfristen regelmaRig aus-
E1.2 | werten, um Fehlentwicklungen friihzeitig zu erkennen und ihnen mit ge- 314
gensteuernden Malinahmen zu begegnen.
Der Prozess des vereinfachten Genehmigungsverfahren ist in Gelsenkirchen Die Stagt Gelsenkirchen sollie die Genehmlgungsyerfahren dlglta.l abwi-
F2 . . . . 314 | E2 ckeln. Sie sollte Verfahren durch paralleles Bearbeiten beschleunigen 315
gut strukturiert, bietet aber Potenzial zur Beschleunigung. . o .
und Schnittstellen auf ein Minimum reduzieren.
D".a Stadt Gelsenklrc.:.hen nutzt g!ne Fachsoftyvare, die .dle noch hybride Be..a}r- Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine vollstandige digitale Abwicklung des
beitung der Bauantréage unterstitzt. Wesentliche Schritte des Verfahrens fiihrt Baugenehmiqunasverfahrens einfihren. Sie sollte dazu zeitnah alle Vo-
F3 | die Bauaufsicht noch analog durch. Aktuell bereitet die Stadt die vollstandige 318 E3.1 9 gung . . . 319
L . . . - N ) raussetzungen schaffen, um so eine digitale Annahme und Bearbeitung
digitale Bearbeitung vor, die auch die Archivierung der Vorgange erleichtern N -
wird von Bauantragen zu ermdglichen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die notwendigen Beteiligungen digital
£3.2 durchfuhren. Antragsunterlagen sollten dafir digital vorliegen. Dazu soll- 319
" | ten die Unterlagen in Papierform zu einem friihen Zeitpunkt des Geneh-
migungsverfahrens eingescannt werden.
Bei der Betrachtung des eingesetzten Personals zur Bearbeitung der neuen
Falleingdnge positioniert sich Gelsenkirchen mit der ermittelten Kennzahl Die Stadt Gelsenkirchen sollte mit Vorgaben zur Datenpflege einheitliche
F4 | knapp unterhalb des Medians. Auch Gelsenkirchen ist von einer hohen Perso- 321 E4.1 g plieg 323

nalfluktuation betroffen. Offene Stellen sind haufig nicht oder nur verspatet neu
zu besetzen. Diese Umsténde belasten die Bauantragsbearbeitung.

Vorgehensweisen sicherstellen.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Gelsenkirchen sollte durch die Schaffung einer zentralen Da-
E4.2 . . X . 324
tenbank einen ausreichenden Wissenstransfer sicherstellen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Potenziale fir die Beschleunigung der
E4.3 | Verfahrensablaufe nutzen. Der Trend riicklaufiger Fallzahlen kann dazu 324
beitragen, die Anzahl unerledigter Félle zu reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen berat Bauinteressenten im Baubirgerburo oder Gber Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Griinde fur die zurlickgenommenen
F5 | digitale Angebote. Trotz dieses Angebotes ist die Zahl der zuriickgenomme- 324 | E5 Genehmigungsantréage und Ablehnungen erfassen und auswerten. Sie 326
nen Antrage und Ablehnungen vergleichsweise hoch. sollte die Anteile der zurickgenommenen Antrage maglichst reduzieren.
Die ?esamtlal_szelte.zn be_sonders bei q.en vereinfachten Genehmigungsverfan- Die Stadt Gelsenkirchen sollte zur Beschleunigung der Genehmigungs-
ren Uberschreiten die OrientierungsgroRe der gpaNRW. Es vergehen durch- ; ) o .
F6 - ) . 327 | E6 verfahren die Fristen fir die Nachbesserung der Antragsunterlagen mog- 330
schnittlich mehr als zwei Monate, bevor Antragstellende die Antragsunterlagen )
R lichst kurzhalten.
vervollstandigen.
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gpPANRW

Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne
Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 023 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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