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1. Vorwort

1.1 Allgemeines zur Prifung

Die gpaNRW hat im Zeitraum von September 2021 bis Juni 2023 zum vierten Mal die Kreise
und die Stadteregion Aachen Uberértlich gepriift. Nachlaufende Tatigkeiten haben sich noch bis
in die zweite Jahreshélfte 2023 erstreckt. Alle Prifberichte der Kreise einschlie3lich der vorlie-
genden Stellungnahmen sind inzwischen auf unser Homepage verdéffentlicht. In den gepriften
31 Kreisen mit einer Einwohneranzahl zwischen 134.000 (Kreis Olpe) und ca. 620.000 (Kreis
Recklinghausen) leben insgesamt rund elf Mio. Menschen.

Die Prufung der gpaNRW stitzt sich auf § 53 Abs.2 der Kreisordnung Nordrhein-Westfalen
(KrO NRW). Auftrag ist es, die Kreise und die Stadteregion Aachen des Landes Nordrhein-
Westfalen (NRW) mit Blick auf RechtmaRigkeit, Sachgerechtigkeit und Wirtschaftlichkeit des
Verwaltungshandelns zu prifen. Dies kann auch auf vergleichender Grundlage geschehen.

Bei der Auswahl der Priifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikerinnen und Praktikern ab.

Prufungsinhalte in dieser Prufungsrunde waren die Prifgebiete
e Finanzen,
e Zahlungsabwicklung (funf Kreise),
o Beteiligungen (funf Kreise),
e Tax Compliance Management System (TCMS),
¢ Informationstechnik (IT),
o Hilfe zur Erziehung (HzE),
o Hilfe zur Pflege (HzP),
¢ Vergabewesen,
e Bauaufsicht,
o Verkehrsflachen/StraRenbegleitgriin und

e Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ).
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In vier Kreisen fand keine Prufung der Hilfe zur Erziehung statt, da kein Kreisjugendamt vorhan-
den war. Zahlungsabwicklung und Beteiligungen haben wir in funf von 31 Kreisen geprft.

Der Kennzahlenvergleich ist die prdgende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kreisen und vergleichen diese landesweit. Fuir den Vergleich ist eine einheit-
liche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unterhalb
der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte und
die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht unmittelbar
aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb Aufgabenblécke mit
den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GroRRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariber
liegen. Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In
den interkommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte von maximal 31 Kreisen einbezo-
gen. Hierdurch kann die gpaNRW die kommunalspezifischen Besonderheiten bei den Kreisen
besser bertcksichtigen.

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die die gpaNRW in vorangegangenen Prifungen betrachtet hat. Erganzt wird das gpa-
Kennzahlenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdglicht den Kreisen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pri-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Konsoli-
dierungsmaglichkeiten kdnnen die Kreise diese fir ihre interne Steuerung nutzen. Das gpa-
Kennzahlenset fugen wir jedem Prufungsbericht bei. AuBerdem verdéffentlichen wir es auf der
Internetseite der gpaNRW (www.gpa.nrw.de). Auf die Darstellung in diesem Gesamtbericht wird
daher verzichtet.

Als besondere Service-Leistung hat die gpaNRW den Kreisen im Nachgang zu dieser Prifung
ein Excel-Tool mit den Vergleichsdaten aller 31 Kreise zur Verfligung gestellt. Es war der
Waunsch der gepruften Kreise zu erfahren, welche Kreise sich bei den Kennzahlenvergleichen
hinter den einzelnen Vergleichswerten verbergen. Alle 31 Kreise haben ihr Einverstéandnis zur
Bekanntgabe der Vergleichsdaten innerhalb des Vergleichskreises gegeben.

Die Handlungsempfehlungen ergeben sich insbesondere aus der Analyse des interkommunalen
Vergleiches. Die Haushaltswirtschaft in den Kreisen hangt jedoch auch von verschiedenen ex-
ternen und internen Einflussfaktoren ab, die nur zum Teil unmittelbar gesteuert werden kénnen.
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Es gibt auch Einflisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar
sind. Wir haben folgende strukturelle Rahmenbedingungen der Kreise in die Analysen einbezo-
gen:

¢ Bevolkerungsentwicklung bis 2040,

e Jugendquotient,

e Altenquotient,

e SGB IlI-Quote,

e durchschnittliche allgemeine Deckungsmittel je Einwohner 2017 bis 2020,

o Kaufkraft je Einwohner sowie

Bruttoinlandsprodukt.

Die Aussagen des Gesamtberichts beziehen sich auf die gepriften Kreise. Die in dem Bericht
genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum Zeitpunkt des ge-
priften Sachverhalts galten.

Herne, im August 2024
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1.2 Wesentliche Ergebnisse aus der Prifungsrunde

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie sowie des
Ukraine-Krieges. Die Ereignisse haben Auswirkungen auf zahlreiche Lebens- und Gesell-
schaftsbereiche und auch auf die Kreise und ihre Kommunen. Sie belasten die kommunalen
Haushalte und beeinflussen gegebenenfalls auch die in dieser tiberértlichen Prifung betrachte-
ten Handlungsfelder. Soweit moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten themati-
siert.

Auch die Kreise spiren vermehrt den drohenden Fachkraftemangel in der 6ffentlichen Verwal-
tung. Deshalb ist es dringend notwendig, die digitale Transformation voranzutreiben und umzu-
setzen. Die Digitalisierung schreitet in den Kreisen insgesamt zwar voran, gleichwohl hat die
Prufung zahlreiche konkrete Digitalisierungsbedarfe und -méglichkeiten in verschiedenen Auf-
gabenbereichen der gepriften Kreise aufgezeigt. Dies gilt insbesondere in den Handlungsfel-
dern Finanzen, Beteiligungsmanagement, Informationstechnik (IT), Bauaufsicht und Verkehrs-
flachen. Bei der interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) sind IT und Digitalisierungsthemen
zwar die dominierenden aktuellen und geplanten Aufgabenfelder. Die Prifung hat aber auch
gezeigt, dass die Kreise die Mdglichkeiten der interkommunalen Zusammenarbeit noch nicht
hinreichend nutzen.

Die unterschiedliche GroRRe der Kreise wirkt sich insbesondere im Handlungsfeld Hilfe zur Erzie-
hung auf die Prifungsergebnisse aus.

Die gpaNRW beabsichtigt, zu einzelnen Handlungsfeldern gesonderte segmentiibergreifende
Berichte zu erstellen (z.B. Hilfe zur Erziehung).

Insgesamt haben wir festgestellt, dass dort, wo Verwaltungsvorstande und Politik vertrauensvoll
mit gemeinsamer Zielausrichtung zusammenarbeiten, Prozesse besser gesteuert und Erfolge in
der Konsolidierung einfacher erreicht werden kénnen.

Nachfolgend stellen wir die wesentlichen Ergebnisse der gepriften Handlungsfelder aus der
vierten Prifungsrunde dar:

1.2.1.1 Finanzen

Im Fokus der Finanzprifung steht die Frage inwieweit bei den Kreisen Handlungsbedarf be-
steht, die Haushaltssituation zu verbessern. Je schlechter die Haushaltssituation der kreisange-
hoérigen Kommunen ist, desto héher ist der Handlungsbedarf beim Kreis.

# 50 von 373 kreisangehdrigen Kommunen sind verpflichtet, ein Haushaltssiche-
rungskonzept aufzustellen. Dies entspricht einem Anteil von rd. 13 Prozent.

Die Plandaten der kreisangehdrigen Kommunen fur 2022 fallen iberwiegend defizitéar aus. Be-
dingt durch die Vielfachkrisen gelingt es nur den wenigsten kreisangehérigen Kommunen, einen
ausgeglichenen Haushalt zu erzielen.
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+ Der Uberwiegende Teil der Kreise hat fiir 2022 mit einem fiktiv ausgeglichenen
Haushalt geplant.

Die Jahresergebnisse der Kreise fallen seit 2015 Uberwiegend positiv aus. So konnten die
Kreise ihre Ausgleichsriicklage auffillen und ihre Eigenkapitalausstattung verbessern. Auf die
Haushaltssituation ihrer kreisangehérigen Kommunen nehmen die Kreise auch Ricksicht, in-
dem sie den Haushalt planen und dabei einen Teil ihrer Ausgleichsruicklage einsetzen und
keine auskdmmliche Kreisumlage erheben.

Der Umlagebedarf der Kreise ist im Betrachtungszeitraum relativ konstant ausgefallen. Auf-
grund der steigenden Finanzkraft der kreisangehérigen Kommunen konnten die Umlagesétze
bis 2020 mehrheitlich gesenkt werden.

+ Gesamtverbindlichkeiten entwickeln sich im Betrachtungszeitraum weitestge-
hend stabil.

Analog zu den Jahresergebnissen hat sich auch die Selbstfinanzierungskraft der Kreise trotz
Schwankungen positiv entwickelt. Der Uberwiegende Anteil der Kreise erwirtschaftet im Be-
trachtungszeitraum positive Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit. Ein Teil der Investitio-
nen konnte damit aus eigenen Mitteln finanziert werden. Auch die Verbindlichkeiten konnten
zum Teil abgebaut werden. Bei den Kreisen mit Mehrheitsbeteiligungen an Kliniken stiegen die
Verbindlichkeiten auf Konzernebene dagegen deutlich an.

+ Steigende Aufwendungen bei Sozialleistungen sowie bei der Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe machen weitere KonsolidierungsmaRnahmen notwendig.

Aufwandssteigerungen sind von den Kreisen in diesen besonders ressourcenintensiven Berei-
chen kaum zu beeinflussen und werden hauptséachlich durch entsprechende Anpassungen bei
der Kreisumlage kompensiert. Die Kreise sind daher weiterhin gefordert, durch eigenes Han-
deln ihre kreisangehdrigen Kommunen nachhaltig zu entlasten.

+ Investive Ermachtigungsubertragungen steigen flachendeckend an. Gleichzeitig
sinkt der Anteil der in Anspruch genommenen Mittel kontinuierlich.

Die Kreise Ubertragen nur in geringem Umfang nicht ausgeschopfte Haushaltserméachtigungen
bei den ordentlichen Aufwendungen ins Folgejahr. Bei den investiven MaRnahmen haben wir
dagegen festgestellt, dass die Haushaltsplane der Kreise kein realistisches Bild der tatsachli-
chen Investitionstatigkeit vermitteln. Wir empfehlen daher nahezu flachendeckend die investi-
ven MalRnahmen bei zukinftigen Haushaltsplanungen realitatsnéher zu veranschlagen.
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+ Fordermittelakquise und -bewirtschaftung oftmals noch verbesserungsbedurftig

Die Akquise und Bewirtschaftung von Fordermitteln erfolgt bei den meisten Kreisen dezentral in
den Fachabteilungen. Strategische Vorgaben und konkrete Regelungen fur die operative Ebene
liegen bislang in den wenigsten Kreisen vor. Daneben empfehlen wir den Kreisen eine zentrale
Datei oder Datenbank einzufiihren, in der die wesentlichen Informationen aller investiven und
konsumtiven Forderprojekte eingepflegt werden.

1.2.1.2 Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

Die gpaNRW hat die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung in finf Kreisen betrachtet. Dariiber
hinaus haben wir in allen 31 Kreisen ausgewahlte Kennzahlen fur das gpa-Kennzahlenset erho-
ben. Alle gepriften Kreise haben gute und ausfiihrliche Regelungen zur Sicherstellung einer
ordnungsgemalen sowie rechtssicheren Aufgabenerledigung getroffen.

+ Viel Optimierungspotenzial bei Steuerung sowie Controlling und Berichtswesen
im Bereich der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

In den funf Kreisen sind 2021 zwischen 149.000 und 362.000 Zahlungen eingegangen. Zudem
wurden durchschnittlich knapp 18.000 eigene Forderungen bei den Kreisen gemahnt. Davon
mussen rund zwei Drittel vollstreckt werden. Die Kreise ermitteln teilweise wesentliche Grund-
zahlen zur Beurteilung der Entwicklung und des Erfolges von MalRnahmen nicht.

+ Potenziale in der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung festzustellen

Die Aufwendungen in der Zahlungsabwicklung sind im Wesentlichen vom Personaleinsatz ge-
pragt. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle
Arbeiten und hat damit erheblichen Einfluss auf die bendtigten personellen Ressourcen. Ergén-
zend nimmt der Prozess im Forderungsmanagement Einfluss auf den Erfolg sowie die Kosten-
deckung. Ein gutes Forderungsmanagement beginnt bereits in den dezentralen Organisations-
einheiten. Dabei verursachen ungeklarte Zahlungseingange hohe personelle Aufwendungen.

In 2021 liegen die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro bei den ge-
pruften finf Kreisen in einer Spannbreite zwischen 28,15 Euro und 56,61 Euro.

+ Mitarbeitende sind durch die hohe Anzahl von Vollstreckungsforderungen tber-
mafig belastet.

Die neuen, abgewickelten und bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Voll-
streckung schwanken von Jahr zu Jahr. Teilweise fuhren diese zu erheblichen Belastungen bei
den Mitarbeitenden in der Vollstreckung. Soweit Daten vorliegen, ist die Anzahl der bestehen-
den Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle teils weit Uberdurchschnittlich. Einige Kreise

gpANRW Seite 9 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

wirken dem bereits mit zusatzlichem Personal entgegen. Die Spanne der bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung ist sehr gro3. Sie liegt zwischen 949 und
3.346 Forderungen je Vollzeit-Stelle.

1.2.1.3 Beteiligungen

Der Fokus der Prufung lag darauf, ob der Kreis das Beteiligungsmanagement effektiv organi-
siert hat und ob bzw. in welchem Umfang er die Aufgaben des Berichtswesens sowie der Unter-
stlitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien wahrnimmt. Die gpaNRW hat das
Prifgebiet Beteiligungen in funf Kreisen geprift.

+ Anforderungen an Beteiligungsmanagement bei nur einem gepriiften Kreis hoch

Bei den funf Kreisen besteht in allen gepriften Bereichen des Beteiligungsmanagements (Betei-
ligungsverwaltung, Mandatstragerbetreuung, Beteiligungscontrolling) Optimierungsbedarf. Mit
Ausnhahme eines Kreises Ubersteigen die Verbindlichkeiten der Beteiligungen den Wert der Ver-
bindlichkeiten des jeweiligen Kreises. In drei Kreisen ist in den Beteiligungen bedeutendes
Sachanlagevermdgen im Vergleich zu der Kernverwaltung vorhanden. Kein Kreis erfillt die An-
forderungen an die Unterstitzung der Gremienvertreterinnen und Gremienvertreter vollstan-
dig. Die Personalausstattung des Beteiligungsmanagements ist fir die umfangreichen Aufga-
ben meist nicht ausreichend.

1.2.1.4 Tax Compliance Management System (TCMS)

Die steuerliche Wirdigung der Kreisaufgaben ist eine zunehmende Herausforderung, insbeson-
dere durch sich standig verandernde und komplexer werdende Steuergesetze. Die Kreise mis-
sen durch geeignete MaRnahmen die Befolgung der Steuergesetze sicherstellen. Eine beson-
dere Herausforderung stellt die Einflhrung des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG) dar, die eine
Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht bei allen Kommunen zur Folge hat. Nach zweimaliger Ver-
langerung der Ubergangsfrist bis zum 1. Januar 2025 liegt nunmehr der Regierungsentwurf fiir
das Jahressteuergesetz 2024 vor, in welchem die Ubergangsfrist um weitere zwei Jahre bis
zum 1. Januar 2027 verlangert werden soll.

Alle Kreise haben von der Ubergangsregelung des § 27 Abs. 22 UStG zur Einfilhrung des § 2b
UStG Gebrauch gemacht.

# Ohne externe Hilfe geht es im Einfiihrungs- und/ oder Weiterentwicklungspro-
zess bei fast allen Kreisen nicht.

Bei drei Kreisen ist der Einfihrungsprozess des TCMS zum Zeitpunkt der Priifung weit vorange-
schritten. Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten sind die Grundlage fir ein wirksames
TCMS. Die Kreise sollten schriftliche Regelungen zur Erfullung der steuerlichen Pflichten tref-
fen (z. B. Dienstanweisungen, TC-Handbuch, TC-Richtlinien) und Zustéandigkeiten und Verant-
wortlichkeiten festlegen. Drei Viertel der Kreise verfligen Uiber schriftliche Regelungen zum
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TCMS. Fast alle Kreise haben sich bei dem komplexen Einfiihrungsprozess des TCMS externe
Hilfe von Fachberatungsunternehmen geholt.

+ RegelmaRige Uberwachungs- und VerbesserungsmalRnahmen fehlen noch.

Der {iberwiegende Teil der Kreise muss noch regelmaRige Uberwachungs- und Verbesserungs-
maRnahmen implementieren. Drei Kreise fiihren regelm&Rige Uberwachungs- und Verbesse-
rungsmafnahmen durch. Diese wollen die Kreise noch weiter ausbauen.

1.2.1.5 Informationstechnik

+ Gute IT-Profile mit einer hohen Dynamik - Optimierungspotenziale sind noch
vorhanden.

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Dabei untersucht die gpaNRW
samtliche IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Nahezu alle Kreise stellen den IT-Betrieb in Zusam-
menarbeit mit einem IT-Dienstleister sicher. Eine pauschale Korrelation zwischen der Héhe der
IT-Kosten sowie dem gewahlten Betriebsmodell und/ oder den tbrigen gepriften Qualitatskrite-
rien ist nicht erkennbar. Gleichwohl haben Kreise mit einem schwachen Auslagerungsgrad ten-
denziell eher geringere IT-Kosten als Kreise mit einem starken Auslagerungsgrad. Die meisten
Betriebsmodelle ermdglichen den Kreisen einen bedarfsgerechten IT-Betrieb. Es fehlt jedoch
noch oft an einer verursachungsgerechten und transparenten Abrechnung der IT-Dienstleister.
Daher sind die Steuerungsmaoglichkeiten der Kreise begrenzt.

Die gpaNRW betrachtet den IT-Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nut-
zenaspekten sowie wesentlichen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden
wir im sogenannten IT-Profil ab. Knapp ein Drittel der Kreise tUberzeugt mit einem sehr gut aus-
gepragten IT-Profil. Auch dariiber hinaus fallen die IT-Profile meist solide aus. Optimierungsan-
satze gibt es in unterschiedlicher Auspragung in allen geprtiften Kreisen. Perspektivisch ist da-
von auszugehen, dass die Profile noch besser ausfallen, da sich viele Kreise in dynamischen
Aufbau- und Entwicklungsprozessen befinden.

+ IT-Kostenunterschiede bei den Kreisen nicht grof3

Ein Zusammenhang zwischen Kostenhdhe und den qualitativen Prifaspekten, wie dem Digita-
lisierungsfortschritt und dem Erfullungsgrad der IT-Sicherheit, besteht in den meisten Kreisen
nicht. Hohe Kosten lassen sich daher in der Regel nicht mit hoher Qualitat begriinden.

+ MaRiger Fortschritt bei digitaler Transformation trotz guter Steuerung

Die Kreise werden in den néchsten zehn Jahren durchschnittlich rund ein Viertel ihrer Beschéf-
tigten durch altersbedingte Fluktuation verlieren, ohne dies durch nachriickende Jahrgénge
kompensieren zu kénnen. Dies gibt ihnen dringenden Anlass, auch die digitale Transformation
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der Verwaltung voranzutreiben. Durch den zeitgleich zunehmenden Fachkraftemangel ist die
Digitalisierung ein entscheidender Faktor, die Aufgabenwahrnehmung in den Kreisen sicherstel-
len zu kdénnen.

Nahezu alle Kreise haben bereits gute Voraussetzungen geschaffen, um die digitale Transfor-
mation ihrer Verwaltung steuern zu kénnen oder sind zumindest dabei, dies zu tun. Die gréf3ten
Ansatzpunkte, die Rahmenbedingungen zu optimieren, liegen in der Formalisierung strategi-
scher Vorgaben sowie in der zeitlichen Konkretisierung der resultierenden Projektplanung.

+ Viele manuelle Eingriffe erforderlich - Technische Mdglichkeiten sind noch nicht
ausgeschopft.

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Die Digitalisie-
rung, also die IT-Unterstiitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten. Rund 40 Pro-
zent der Kreise missen Rechnungsdaten regelmaf3ig manuell Gbertragen, da sie das Potenzial
einer optischen Texterkennung sowie der automatisierten Datenlibertragung und -erganzung
nicht ausschopfen.

+ Anforderungen der digitalen Transformation nur in Anséatzen bedient!

Die gepriften Kreise werden mit ihrem Prozessmanagement der digitalen Transformation nicht
annahernd gerecht. Fast alle haben die Notwendigkeit erkannt und mit dem Aufbau begonnen.

# |T-Sicherheitskonzepte fehlen in vielen Kreisen.

In der IT-Sicherheit besteht konzeptioneller Verbesserungsbedarf. Dies &ufert sich in fehlenden
IT-Sicherheitskonzeptionen, fehlender Sensibilisierung der Mitarbeitenden und unzureichender
Notfallkonzeption. In fast allen Féllen haben die Kreise jedoch bereits Mal3hahmen initiiert, um
bestehende Defizite aufzuarbeiten.

+ Ressourcen und Kompetenzen bei der drtlichen IT-Prifung oftmals nicht vor-
handen

Die Rahmenbedingungen fur drtliche IT-Prifungen sind insbesondere durch zu geringe Per-
sonalressourcen gepragt. Knapp zwei Drittel der Kreise stellen dafiir h6chstens zehn Prozent
einer Vollzeitstelle zur Verfugung. Nur Rund die Halfte dieser Kreise erhalt externe Unterstit-
zung, meist durch die beauftragten IT-Dienstleister zur gesetzlich vorgeschriebenen Programm-
prufung. Es besteht hoher Aus- und Fortbildungsbedarf. Nur jedes vierte Rechnungsprifungs-
amt der Kreise fuhlt sich fur tiefergehende IT-Prifhandlungen annahernd ausreichend ausgebil-
det. Kreise machen wenig Gebrauch von der Méglichkeit der interkommunalen Zusammenar-
beit.
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Knapp zwei Drittel der Kreise haben die Vorteile der Massendatenanalyse erkannt. Eine Aus-
weitung sowie die Verschneidung von Finanz- und Fachdaten bietet noch zusétzliches Poten-
zial.

+ Hohe Aktivitat der Kreise bei dem Aufbau einer systematischen Steuerung der
Schul-IT

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem
padagogisch Wiinschenswerten, dem technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen
Realisierbarkeit sowie den Anforderungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes. Nahezu
alle Kreise besitzen eine Ausstattungsstrategie fur ihre Schulen, meist in Form eines formalen
Medienentwicklungsplanes. Nicht in jedem Fall ist er noch aktuell oder vollstandig. Insbeson-
dere wahrend der Corona-Pandemie und den kurzfristigen Ausstattungsmaoglichkeiten durch
den Digitalpakt ist die Fortschreibung der Strategien oftmals ausgeblieben.

1.2.1.6 Hilfe zur Erziehung (HzE)

+» Steigende Aufwendungen flir die Heimerziehung belasten die Kreishaushalte.

Fir die Leistungen der Hilfe zur Erziehung wenden die 27 Kreisjugendamter im Jahr 2020
rund 478 Mio. Euro auf. Damit stellen sie eine bedeutende Aufwandsposition in den Kreishaus-
halten dar. Aus Sicht der gpaNRW ist und bleibt es daher zwingend notwendig, dass die Kreise
die Dynamik in der Aufwandsentwicklung durch eine gute Steuerung bremsen bzw. beeinflus-
sen.

# Gute strategische Grundlagen unterstiitzen die Steuerung der Hilfen zur Erzie-
hung maRgeblich.

Auch diese Prifung zeigt, dass insbesondere die Organisation und Steuerung fir die Aufga-
benerledigung der Jugendamter maRgeblich sind. Falldichte und Fehlbetrag kénnen durch eine
enge Begleitung der Leistungsempfangenden durch die Fachkrafte des Allgemeinen Sozialen
Dienstes (ASD) positiv beeinflusst werden.

Um eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung zu gewahrleisten, ha-
ben fast alle Jugendamter schriftliche Verfahrensstandards erarbeitet. Sie dienen der Steuerung
und Prozesskontrolle, vermitteln den Beschaftigten Sicherheit und unterstitzen das Wissens-
management.

Schriftliche Standards fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe sind hingegen in den Jugendamtern
haufig nicht vorhanden. Insbesondere in Vertretungssituationen kann dieser Aspekt die Zustan-
digkeitsprifung sowie die Geltendmachung von Kostenerstattungsansprichen erschweren.
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Die Uberdrtliche Prifung zeigt, dass der Einsatz von Controllinginstrumenten eine effektive
und effiziente Leistungserbringung unterstitzt. Nahezu alle Kreise werten im Rahmen des Fi-
nanzcontrollings regelmafig ihre Fall- und Finanzdaten im Verlauf aus. Mehr als die Halfte der
Jugendamter nutzen steuerungsrelevante Kennzahlen. Regionale Betrachtungen der einzelnen
Kommunen im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes nehmen allerdings nur zwdIf Ju-
gendamter vor. Im Rahmen des Fachcontrollings priifen fast alle Kreisjugendamter die Einhal-
tung ihrer Verfahrensstandards und die Wirksamkeit der Hilfen im Einzelfall. Falllibergreifende
Auswertungen nehmen aber nur funf Jugendamter vor. Die hieraus gewonnenen Erkenntnisse
kénnen eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung unterstitzen.

+ Mit innovativen Ideen und MaRnahmen kénnen Jugendémter auf den fortschrei-
tenden Fachkréftemangel reagieren.

Die Jugendamter haben zunehmend unter Fluktuationen des Personals und auch unter Fach-
kraftemangel zu leiden. Die Gewinnung, Qualifizierung und Bindung von Fachkraften hat eine
wachsende Bedeutung. Konzepte und neue Strategien kénnen hier unterstitzen.

+ Komplexere Problemlagen der Kinder und Jugendlichen erschweren auch die
Heimunterbringung.

Besondere finanzielle Belastungen ergeben sich aus den stationaren Hilfen. Mit einem durch-
schnittlichen Anteil von Gber 39 Prozent an den Gesamtaufwendungen ist die Heimerziehung
die kostenintensivste Hilfeart. Zwischen 2017 und 2020 verzeichnen die Jugendamter hierfr
einen Anstieg der Aufwendungen je Hilfefall um rund 7.300 Euro. Im gleichen Zeitraum steigen
die Aufwendungen je Hilfefall fur die Vollzeitpflege lediglich um rund 1.100 Euro. Die Kreise
sollten daher weiter das Ziel verfolgen, bei mdglichst niedriger Falldichte sowohl die ambulante
Quote als auch den Anteil der Vollzeitpflegefélle im stationdren Bereich zu erhdhen.

Gerade in der Vollzeitpflege zeigt sich jedoch, dass es fur die Jugendamter immer schwieriger
wird, geeignete Pflegefamilien zu finden. Auch die Kreisjugendéamter bringen Kinder und Ju-
gendliche daher vermehrt in Sonderformen der Vollzeitpflege unter, beispielsweise in professio-
nellen Pflegefamilien und sozialpadagogischen Lebensgemeinschaften. Hohe Aufwendungen
sind die Folge.

Die Kreise berichten in diesem Zusammenhang, dass sich eine gute Begleitung vorhandener
Pflegefamilien durchaus positiv auf die Akquise neuer Pflegeltern auswirkt.

Auch die Tagessatze in den Heimen steigen weiter an und dadurch auch die Aufwendungen je
Hilfefall. Es stehen immer weniger Platze in den Einrichtungen zur Verfigung, weil komplexere
Problemlagen der Leistungsempfangenden die Betreuung erschweren.
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+ Kreise kdnnen mit Poollésungen auf steigende Bedeutung von Eingliederungs-
hilfen reagieren. Einzelfallbezogene Hilfeplanverfahren zur Prifung der Teilhab-
ebeeintrachtigung sind dennoch notwendig.

Die Eingliederungshilfen fir Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohen-
der Behinderung nach § 35a SGB VIIl in Form von Integrationshelfern/Schulbegleitungen ge-
winnen zunehmend an Bedeutung. Nur rund die Halfte der Kreise nutzt Poolldsungen, um den
Aufwand zu reduzieren. Allerdings haben mehr als drei Viertel der Kreise einen Spezialdienst
fur die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII* eingerichtet oder setzen entsprechend speziali-
sierte Fachkréfte fur die komplexe Antrags- und Fallbearbeitung ein. In der Fallbearbeitung wir-
ken sich eine Spezialisierung und Qualifizierung des Personals sowie gute Standards positiv
auf die Eingliederungshilfen aus.

1.2.1.7 Hilfe zur Pflege (HzP)

+ Aufgabe Hilfe zur Pflege ist seit Jahren von gesetzlichen Anderungen betroffen.

Die Entwicklungen in der Pflege der letzten Jahre haben dazu gefihrt, dass die Steuerungs-
mdglichkeiten der Kreise als ortlicher Trager der Sozialhilfe weiter eingeschrénkt bzw. erschwert
worden sind. In 2020 haben die NRW Kreise durchschnittlich 184 Euro Transferaufwendungen
je Einwohner ab 65 Jahre fur die Hilfe zur Pflege aufgewendet.

Die gravierenden gesetzlichen Anderungen der letzten Jahre haben zu komplizierteren Zustan-
digkeitsregelungen sowie Veranderungen in der ambulanten Pflege gefihrt.

+» Alle Kreise sind von strukturellen Veranderungen in der Pflege betroffen.

Alle Kreise sind von der immer alter werdenden Bevélkerung betroffen, wahrend der Anteil der
jungeren und damit fiir die Pflege in Frage kommenden Menschen immer weiter abnimmt. Da-
bei liefert eine integrierte Sozialplanung die zentrale Datenbasis fiir die notwendige Pflegepla-
nung. Die Pflegeplanung fihren alle Kreise in unterschiedlichen Auspragungen und Intensitaten
durch.

Mit einer guten kommunalen Pflegeplanung haben Kreise die Mdglichkeit, Transparenz und
Uber gesellschaftliche Entwicklungen und Versorgungsengpasse zu gewinnen. Damit schaffen
sie sich Handlungsmaglichkeiten.

1 Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIII) - Kinder- und Jugendhilfe
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+ Anzahl ambulanter Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege seit 2017 deutlich ge-
sunken

Durch die hoheren Leistungen aus der Pflegeversicherung ist die Anzahl der Leistungsbezieher
aul3erhalb von Einrichtungen in den meisten Kreisen zuriickgegangen. Diese Entwicklung be-
deutet auch, dass dem Kreis viele pflegebedurftige SGB XI-Empfanger noch nicht bekannt sind.
Um diesen Personenkreis rechtzeitig vor einer moglichen Heimaufnahme beraten zu kénnen,
rucken praventive Angebote in den Vordergrund.

Den gréRten Anteil der Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege stellen die Transferaufwendun-
gen dar. Die Transferaufwendungen je Leistungsbezieher steigen stetig an.

+ Ambulante Aufwendungen gleichen sich aufgrund der Zunahme ambulanter
Wohngemeinschaften an stationare Aufwendungen je Leistungsbezieher an.

Die ambulanten Aufwendungen sind in einigen Kreisen inzwischen gleich oder hdher als die
stationaren Aufwendungen je Leistungsbezieher. Ursachlich hierfiir ist die anwachsende Anzahl
der ambulanten Wohngemeinschaften (24-Stunden-Betreuung). Anbieterverantwortete Wohn-
gemeinschaften sind in vielerlei Hinsicht vergleichbar mit vollstationaren Pflegeeinrichtungen.
Die Kreise haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung der individuellen Bedarfssitua-
tion etabliert. Daher ist fiir die ambulanten Wohngemeinschaften eine klare gesetzliche Rege-
lung notwendig.

+ Ertrage aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen sind stark zurtickge-
gangen.

Mit dem Inkrafttreten des Angehérigen-Entlastungsgesetz am 01.Januar 2020 gehen die Er-
trage von 2017 bis 2021 von 418 Euro auf 72 Euro je Leistungsbezieher im Median zuriick. Die
Uberwiegende Anzahl der Kreise hat im Prifungszeitraum mit einem Stellenabbau in der Heran-
ziehung von Unterhalt reagiert bzw. organisatorische Veranderungen vorgenommen.

+ Je leichter der Zugang der Menschen zur Pflege- und Wohnberatung, umso eher
kann steuernd eingegriffen werden.

Durch die héheren Leistungen der Pflegekassen bendétigen viele Pflegebediirftige erst die Hilfe
nach dem SGB Xll, wenn es um die meist teurere stationdre Heimaufnahme geht. Damit die be-
troffenen pflegebedrftigen Menschen und ihre Angehdorigen die Beratung rechtzeitig in An-
spruch nehmen, sind kreative und innovative Ideen notwendig. Einige sind in diesem Bericht
beschrieben. In der Beratung erméglichen bspw. qualifizierte Fachkrafte und softwaregestiitzte
Datenauswertungen gute Ergebnisse.
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# Steuerung der Hilfe zur Pflege aus einer Hand erleichtert die Kostenkontrolle.

Die Kreise sind ortlicher Trager der Sozialhilfe und damit Kostentrager fur die Hilfe zur Pflege.
Bezogen auf die Hilfe zur Pflege haben zum Zeitpunkt der Priifung noch acht Kreise in NRW die
ambulante Hilfe zur Pflege auf ihre kreisangehtrigen Kommunen delegiert. Mit der Steuerung
aus einer Hand erreichen die Kreise eine aufeinander abgestimmte Unterstitzungsstruktur fir
altere pflegebedirftige Menschen und ihre Angehdrigen.

+ Die WTG-Behdorde hat innerhalb der Kreisverwaltung und auch gesellschaftlich
eine wichtige Funktion.

Die WTG-Behoérde des Kreises ist nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und seiner
Durchfuhrungsverordnung (WTG-DVO) verpflichtet, eine behdrdliche Qualitatssicherung durch-
zufuhren. Hierzu wird die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards sowohl fir Angebote
zur Pflege und Betreuung &lterer Menschen als auch fir Menschen mit Behinderungen gepriift.
In vielen Kreisen sind inzwischen multiprofessionelle Teams fiir die breite Aufgabenpalette der
WTG-Behorden tatig. Dieses hat sich durchgehend bewéhrt.

1.2.1.8 Bauaufsicht

+ Rechtliche Vorgaben zu Fristen im Baugenehmigungsverfahren teilweise nicht
eingehalten

+ Dreiviertel der Bauantrage gehen unvollstandig ein.

+ Rilcknahmefiktion nicht konsequent angewendet

Bei der Bauaufsicht zeigt das Baugenehmigungsverfahren vieler Kreise Optimierungsmaglich-
keiten. Gesetzlich vorgegebene Fristen werden oft nicht eingehalten. Einige Kreise wenden die
Rucknahmefiktion nicht konsequent an. Insbesondere die Fristen zur Bearbeitung der Bauan-
trage halten viele Bauaufsichten nicht durchgéngig ein. Als Ursachen fiir Uberschreitungen wer-
den Personalausfalle durch Krankheit sowie unbesetzte Stellen genannt.

+ Bauaufsichten verfiigen durchgéangig tber eine Fachsoftware, nutzen deren
Maoglichkeiten und Funktionen aber nicht vollumfanglich.

Die Bauaufsichten verfliigen durchgéngig Uber eine Fachsoftware, die grundséatzlich geeignet
ist, den Baugenehmigungsprozess abzubilden. Die Mdglichkeiten der Fachsoftware zur Unter-
stutzung der Sachbearbeitung nutzen die Kreise jedoch nicht vollumfanglich. So fuhren viele
Kreise neben der digitalen Akte parallel eine Papierakte, die fiir das Genehmigungsverfahren
mafgeblich ist. Zudem fiihren zehn Kreise die Beteiligungsverfahren noch in analoger Form
durch.
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+ Nahezu alle Kreise kdnnen Baugenehmigungsverfahren noch optimieren und
beschleunigen.

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle 31 Kreise
visualisiert und dadurch verwaltungsinterne Ablaufe transparent gemacht. Im Ergebnis gibt es
keinen allgemeingiiltigen Musterprozess, es bestehen jedoch umfangreiche Mdglichkeiten zur
Beschleunigung der Baugenehmigungsverfahren.

+ Bauaufsichten verzeichnen neben altersbedingter Fluktuation vermehrt den
Weggang von Beschéftigten. Freiwerdende Stellen kdnnen aufgrund des Fach-
kraftemangels haufig nicht oder nicht zeitnah besetzt werden.

Die Anzahl der eingegangenen Baugenehmigungsantrége je Vollzeit-Stelle unterscheidet sich
in den Kreisen stark voneinander. Sie reicht von 72 bis 213 Féllen je Vollzeit-Stelle. Die Anzahl
der eingehenden Antrage kann der Kreis zwar nicht beeinflussen. Er sollte jedoch die Fallbelas-
tung im Blick halten und die Stellenausstattung bei Bedarf anpassen. Fachkraftemangel und
eine hohe Fluktuation stellen die Kreise allerdings vor die zunehmende Herausforderung, freie
Stellen mit qualifiziertem Personal nachzubesetzen.

+ Verfahrensakte tiberwiegend noch in Papierform, Softwarelésungen nur unter-
stltzend, Digitalisierungsgrad insgesamt noch gering

Mit dem Einzug der Digitalisierung in der Bauaufsicht erdffnen sich umfangreiche Mdglichkeiten
zur Beschleunigung und Vereinfachung der Baugenehmigungsprozesse. Die meisten Kreise
stehen hier noch am Anfang. Sie arbeiten mit einer Softwareunterstitzung, allerdings wird pa-
rallel eine Papierakte gefuhrt. Die Moglichkeit, Bauantrage in elektronischer Form einzureichen,
bieten nur wenige Kreise den Bauantragstellenden an. Dies gilt auch flr interne und externe
Beteiligungen. Fachliche Stellungnahmen werden noch Uberwiegend in Papierform eingeholt.
Hier sind die Kreise gefragt, durch eine zlgige und konsequente Umsetzung der notwendigen
Digitalisierungsschritte eine Prozessoptimierung und damit verbunden eine Beschleunigung der
Baugenehmigungsverfahren herbeizufihren.

+ Bauaufsichten steuern wenig uUber Zielwerte, Kennzahlen und Soll-Ist-Verglei-
che.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind die Basis
fur eine gute Steuerung. Daflir sollten die Kreise Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vorge-
ben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollten die Kreise tiber ein Berichtswesen
regelmaBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen. Die Bauaufsichten der Kreise
steuern wenig Uber Zielwerte, Kennzahlen und Soll-Ist-Vergleiche. Lediglich drei Kreise haben
konkrete Ziele definiert und steuerungsrelevante Kennzahlen implementiert. 13 Kreise geben
dartber hinaus einzelne Zielwerte vor. In sechs Kreisen erfolgt die Steuerung ohne konkrete
Zielvorgaben.
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1.2.1.9 Vergabewesen

Im Vergabewesen haben die Kreise komplexe rechtliche Vorgaben einzuhalten. Zudem ist das
Vergabewesen einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche. Alle Kreise verfligen tber
verbindliche Regelungen zum Vergabewesen.

+ 29 Kreise nutzen eine zentrale Vergabe- oder Submissionsstelle.

81 Prozent der Kreise haben bereits eine zentrale Vergabestelle eingerichtet oder nutzen die
zentrale Vergabestelle eines anderen Kreises. Darlber hinaus haben weitere 13 Prozent der
Kreise immerhin eine zentrale Submissionsstelle eingerichtet. Damit biindeln diese Kreise das
vergaberechtliche Fachwissen an einer Stelle. Gleichzeitig erreichen sie mehr Rechtssicherheit
bei Vergabeverfahren und beugen durch ein Mehr-Augen-Prinzip der Korruption vor.

+ Frihzeitige Einbindung der drtlichen Rechnungsprifung starkt Qualitat der
Vergabeverfahren. Bei der Halfte der Kreise Potenzial bei der Einbindung der
Rechnungsprifung bei Vergaben vorhanden.

Die ortliche Rechnungsprifung ist in der Praxis regelméaRig rechtskonform in das Vergabe-
verfahren eingebunden. Zu welchem Zeitpunkt die ortliche Rechnungsprifung in welchem Um-
fang zu beteiligen ist und welche Befugnisse sie hat, haben viele Kreise bislang nicht geregelt.

# Lediglich rund die Halfte der Kreise nutzt ein Vergabemanagementsystem zur
digitalen Unterstitzung des Vergabeprozesses.

15 Kreise nutzen eine Vergabemanagementsoftware. Neben marktverfigbaren Produkten
kommen dabei in drei Kreisen auch Eigenentwicklungen zum Einsatz. Viele Kreise nutzen die
Vorteile eines Vergabemanagementsystems, die dieses Uber die reine Verfahrensabwicklung
hinaus bietet.

+ Je mehr Ressourcen die Kreise fur Bedarfsfeststellung und Planung bereitstel-
len, desto geringer sind die Abweichungen vom Auftragswert.

Aus wirtschaftlichen Erwagungen, aber auch zur besseren Transparenz, sollten die Kreise eine
geringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssummen anstreben. Die Auftrags-
summe und die dazugehoérige Abrechnungssumme werden haufig in den Kreisen nicht zentral
vorgehalten. Somit sind den Kreisen nur selten maf3nahmen- und fachiibergreifende Abwei-
chungswerte zu sdmtlichen Auftragsarten bekannt.
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+ Mdglichkeiten aus der Digitalisierung des Vergabeprozesses noch nicht fur ein
systematisches Nachtragsmanagement genutzt

Bei den organisatorischen Regelungen zum Vergabewesen berlicksichtigen die meisten Kreise
auch das Nachtragswesen. In der Regel erfassen die Kreise die Nachtrage jedoch nicht zent-
ral und werten diese nicht systematisch aus. Dabei kdnnte dies Hinweise auf Verbesserungs-
maoglichkeiten bei der Bedarfsermittlung oder den Leistungsbeschreibungen liefern. Die Kreise
analysieren die Nachtrdge meist auch nicht hinsichtlich der dabei beteiligten Unternehmen. Dar-
aus kodnnten sich Erkenntnisse zu Bieterstrategien ergeben.

+ Die Korruptionspréavention fristet in vielen Kreisen noch ein Schattendasein.

In unserer Prifung haben wir festgestellt, dass Korruptionspravention haufig nicht die erfor-
derliche Aufmerksamkeit erfahrt. Das Thema wird vielfach vom Tagesgeschaft und anderen ak-
tuell dringlicheren Aufgaben Uberlagert. Eine regelméaRige Sensibilisierung der Beschaftigten
findet meist nicht statt. Zwar haben nahezu alle Kreise Regelungen zur Korruptionspravention in
Form einer Dienstanweisung getroffen - doch sind diese nicht immer auf einem aktuellen Stand.
Dies betrifft insbesondere die Beriicksichtigung aller erfolgten Anderungen des KorruptionshG2.
Dabei nutzen die Kreise auch das Potenzial eines oder einer Korruptionsschutzbeauftragten zu
wenig.

#+ Vielen Kreisen fehlt aktuelle Entscheidungsbasis fir zielgerichteten Einsatz pra-
ventiver MaBnahmen zur Korruptionspravention.

Der Gesetzgeber hat dazu in 8 10 Abs. 2 Satz 1 KorruptionsbG den Landréatinnen und Landra-
ten vorgegeben, die korruptionsgefahrdeten und die besonders korruptionsgeféahrdeten Berei-
che sowie die entsprechenden Arbeitsplatze intern festzulegen. In unserer Priifung mussten wir
feststellen, dass zwolf Kreise der gesetzlichen Verpflichtung bisher nicht nachgekommen sind.
Samtliche betroffenen Kreise haben eine kurzfristige Umsetzung zugesagt bzw. haben noch im
Verlauf unserer Priifung eine derartige Untersuchung gestartet. Als eine praventive Malinahme
gibt der Gesetzgeber den regelméafigen Dienstposten- oder Aufgabenwechsel vor (8 12 Korrup-
tionsbG). Die meisten Kreise machen davon Gebrauch, indem sie in den gefahrdeten Bereichen
eine Personalrotation oder einen Zusténdigkeitswechsel vornehmen. Bei einem Abweichen vom
Rotationsverfahren dokumentieren die Kreise nur selten die Griinde sowie die zur Kompensa-
tion getroffenen MalRnahmen.

2 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung (Korruptionsbekdmpfungsgesetz — KorruptionsbG), zuletzt geéndert durch Artikel
2 des Gesetzes vom 14. September 2021 (GV.NRW.S.1072), in Kraft getreten am 1. Juni 2022 durch Bekanntmachung vom 7. Marz
2022 (GV.NRW.S.286)
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+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

+ Drei Funftel der Kreise verfligen Gber Regelungen zum Sponsoring. Oft fehlt ein
zentraler Uberblick tiber eigene Sponsoringaktivitaten.

Viele Kreise unterschatzen die Bedeutung des Sponsorings. Ein Grund dafir ist, dass der Be-
griff des Sponsorings nicht eindeutig bestimmt ist. Fast zwei Drittel der Kreise ordnen dem
Sponsoring in der Praxis nur eine untergeordnete Bedeutung zu oder geben an, keine Sponso-
ringleistungen entgegen zu nehmen. Im Verlauf unserer Prifung stellten wir haufig das Gegen-
teil fest. Meist reichte dafir eine einfache Internetrecherche aus.

+ Als Schultrager beim Schulsponsoring oft nicht einbezogen

Haufig nicht im Blick beim Sponsoring sind die Schulen in Tragerschaft des Kreises. Diese be-
treiben oft Sponsoringaktivitdten, ohne dass der Kreis darin involviert oder zumindest ausrei-
chend dartiber informiert ist. Schulsponsoring eréffnet den Schulen wichtige finanzielle, sachli-
che oder personelle Ressourcen. Allerdings ist die Schule nicht frei in ihrer Entscheidung Uber
die Inanspruchnahme von Sponsoringleistungen. Der Kreis hat als Schultrager zuzustimmen.
Dafir sollte ein entsprechender Workflow etabliert und schriftlich fixiert werden.

+ Wesentliche Elemente der Planung und Steuerung der BaumalRnahmen umge-
setzt - Systematisches Bauinvestitionscontrolling fehlt meistens.

In der taglichen Praxis haben sich Verfahrensweisen zur Bedarfsermittlung, Entwurfsplanung
sowie Steuerung und Controlling der Bauausfiihrung etabliert. Dabei haben die Kreise Zustan-
digkeiten und Arbeitsablaufe zumeist nicht schriftlich fixiert und verbindlich vorgegeben. Nach
Abschluss einer MaRnahme sollte es ein abschlieRendes Berichtswesen mit einem systemati-
schen Soll-Ist-Vergleich und Analysen geben. Die Nachbetrachtungen beschrénken sich aller-
dings zumeist auf die Einhaltung des vorgegebenen finanziellen Rahmens. Systematische Ana-
lysen zu qualitativen Aspekten haben wir nur vereinzelt vorgefunden.

1.2.1.10 Verkehrsflachen und Stral3enbegleitgriin

# Fehlende Kennzahlen erschweren die Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung
genauso wie nicht definierte Qualitats- und Quantitatsstandards.

Die strukturellen Merkmale und Bedingungen der Kreise sind sehr unterschiedlich. Von Kreisen
mit kleinem Stral3ennetz hin zum Flachenkreis mit vielen Kilometern. Von feldwegéahnlich aus-
gebauten KreisstralRen mit sehr geringer Belastung hin zu Kreisstral3en, die an Landes- oder
BundesstralRen erinnern und sehr hoch belastet sind. Es fehlt haufig noch an geeigneten Kenn-
zahlen fur die Steuerung. Viele Kreise haben vertragliche Vereinbarungen tber die bauliche
und betriebliche Unterhaltung von Verkehrsflachen geschlossen. Meist enthalten die Vertrage
keine Qualitats- und Quantitatsstandards. Insofern sind die Steuerungsmaoglichkeiten einge-
schrénkt.
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+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

+ Kreise nutzen vorhandene StraRendatenbanken nicht immer fir systematische
Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung.

Eine systematische und nachhaltige Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung setzt eine Stra-
Rendatenbank bzw. ein StraBenmanagementsystem voraus. Diese/dieses sollte mit allen rele-
vanten Daten (Bestands-, Zustands-, Aufbau- und Erhaltungsdaten) gefillt sein. Zudem sollten
die Daten Uber eine grafische Komponente visualisierbar sein. Auch die laufende Pflege/Aktua-
lisierung ist ein sehr wichtiger Baustein. Zudem sind die Strukturen der Stra3endatenbank, der
Anlagenbuchhaltung und der Kostenrechnung idealerweise aufeinander abgestimmt. Nur 21
Kreise haben eine StraRendatenbank im Einsatz. Die anderen zehn Kreise nutzen keine Stra-
Rendatenbank oder implementieren diese gerade erst.

+ Einigen Kreisen fehlt eine ausreichend gute und differenzierte Datenlage, um
die Erhaltung der Verkehrsflachen systematisch steuern zu kénnen.

Die Kreise in NRW verwalten knapp 8.300 km Kreisstraf3en in eigener Baulast. Das kleinste
Kreisstrallennetz hat der Ennepe-Ruhr-Kreis mit knapp 48 km. Mit 526 km hat der Kreis Stein-
furt das langste KreisstraRennetz. Umgerechnet 80 Mio. gm Verkehrsflache sind von den
NRW-Kreisen zu erhalten. Alle Kreise kennen die Langen ihrer Kreisstral3en sehr genau; die
dazugehdrigen Flachen und Befestigungsarten jedoch vielfach nicht. Die weiteren Flachenarten
(Radwege, Bankette, Trennstreifen, etc.) sind haufig unzureichend erfasst.

# Selten vollstandige und transparente Kostenrechnung fur die Verkehrsflachen

Nur sieben Kreise bilden den Ressourceneinsatz fur die Verkehrsflachen vollstandig und trans-
parent Uber eine Kostenrechnung ab. Weitere neun Kreise haben zumindest im Bauhof eine
umfangreiche Leistungserfassung.

+ Kreise haben seit Ero6ffnungsbilanz mehr als ein Flnftel ihres Verkehrsflachen-
vermoégens aufgezehrt.

Das Verkehrsflachenvermdgen aller NRW-Kreise betragt lediglich noch 2,1 Mrd. Euro. Seit
der Eréffnungsbilanz haben die Kreise Uber 550 Mio. Euro ihres Verkehrsflachenvermégens
aufgezehrt. Mehreren Kreisen ist es gelungen, dem massiven Werteverzehr durch hdhere (Re-
)Investitionen entgegenzutreten. Ob es den Kreisen gelingt, den Zustand und damit auch den
Wert ihres Verkehrsflachenvermdgens langfristig zu erhalten, hangt im Wesentlichen von den
durchgefihrten UnterhaltungsmafRnahmen, den Reinvestitionen sowie dem Alter/des Zustandes
der Verkehrsflachen ab.
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+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

+ Anlagenabnutzungsgrad zeigt mehrheitlich eine bilanzielle Uberalterung des
Verkehrsflachenvermégens. Der tatsachliche Zustand ist ausgewogen.

In fast allen Kreisen gibt es erfreulicherweise regelméafRlige Zustandserfassungen und -bewer-
tungen der Fahrbahnflachen. Die Intervalle der Datenerfassung sind dabei unterschiedlich. Der
Grol3teil erfasst den Fahrbahnzustand alle vier bis finf Jahre. Die Zustandsklassenverteilung ist
fast Uberall ausgewogen. Durchschnittlich 40 Prozent der Fahrbahnflachen befinden sich in ei-
nem guten bis sehr guten Zustand. Zustandserfassungen weiterer Anlagenteile, wie beispiels-
weise fur die Radwege, gibt es nur vereinzelt. Die Prufung zeigte jedoch, dass verschiedene
Kreise die weiteren Anlagenteile zukilinftig zustandsseitig erfassen wollen.

+ Zukinftiges finanzielles Risiko durch zu geringe und nicht nachhaltig angelegte
Unterhaltung

Die Kreise setzen mit durchschnittlich 0,68 Euro je gm nur 50 Prozent des nach dem Richtwert
erforderlichen Finanzbedarfs fur die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen ein. Ist die Unterhaltung
dauerhaft zu gering angesetzt, kann das zu vorzeitigem Substanzverlust fihren. Dadurch erh6-
hen sich langfristig die Aufwendungen bzw. fuhren zu friihzeitig erforderlichen Reinvestitionen.

# Eine gute und differenzierte Datenlage ist ndtig, um die Pflege des StralRenbe-
gleitgrins systematisch steuern zu kénnen.

Haufig gibt es seitens der Politik, der Verwaltung und der Bevélkerung eine Erwartungshaltung,
wie das StralRenbegleitgrin aussehen und gepflegt werden soll. Diese ist jedoch selten schrift-
lich fixiert oder von der Politik beschlossen. Die Kreise muissen die Informationen zu den Grin-
flachen und Finanzdaten aktuell vorliegen haben, da diese fur eine zielgerichtete Steuerung un-
abdingbar sind. Eine Kostenrechnung hilft, den Ressourceneinsatz fur das StralRenbegleitgrin
vollstandig und transparent abzubilden. Innerhalb der Grinflachenverwaltung sollte die Kosten-
rechnung ein Steuerungselement darstellen. Nur so lassen sich wirtschaftliche und nachhaltige
Entscheidungen fir die Pflege des Straf3enbegleitgriins bestimmen.

1.2.1.11 Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)

+» Starkung der Region durch Kooperation

Alle 31 Kreise sind mit dem Themenfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)“ vertraut. Fur
nahezu alle kommunalen Aufgabenfelder der einzelnen Produktbereiche bestehen Kooperatio-
nen oder sind zumindest geplant.
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+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

+ Wirtschaftliche und dauerhafte Aufgabenerfullung als Motor von IKZ

Mit der Initiilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten verfolgen die Kreise vier Hauptziele. Zu-
nachst steht die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfullung im Fokus, gefolgt von der Verbesse-
rung der Service- und Burgerorientierung. Die Verbesserung der Qualitat und die Sicherung
der Aufgabenerfiillung verfolgen immerhin fast drei Viertel aller Kreise mit IKZ. Die Frage nach
dem Hauptgrund fur eine Ruckabwicklung von IKZ-Projekten lasst sich auf Basis unserer Um-
frage nicht eindeutig beantworten. In den Gespréchen vor Ort wurde allerdings immer wieder
die personelle Fluktuation und der Personal- bzw. Fachkraftemangel in der Verwaltung genannt.

+ IKZ ermdglicht die Bindelung von Fachwissen und Erfahrungen inshesondere
bei komplexen Aufgabenfeldern.

Die Zusammenarbeit ermdglicht es den Kreisen, auf das Fachwissen und die Erfahrung anderer
Verwaltungseinheiten zuzugreifen. Dies kann bei der Lésung komplexer Herausforderungen
von grofRem Nutzen sein. Deshalb gibt es viele IKZ-Projekte in den Themenbereichen Soziales,
Informationstechnologie, Tourismus und Wirtschaftsforderung und Feuerwehr und Rettungs-
dienst. Weitere Projekte sind besonders in diesen Themenfeldern geplant.

+ Es gibt viele Beispiele fur gelungene IKZ-Projekte bei den Kreisen.

In Nordrhein-Westfalen gibt es zahlreiche interessante Projekte zur interkommunalen Zusam-
menarbeit zwischen verschiedenen Kommunen und den Kreisen. Dabei sind die Themenfelder
sehr vielfaltig und die Kooperationen sehr unterschiedlich. Besonders bewahrte und etablierte
IKZ-Beispiele sind im Kapitel 12 néher beschrieben. Die Kreise schlieRen Kooperationen weit
Uberwiegend mit Partnern aus dem kreisangehérigen Raum und mit anderen Kreisen ab. Im-
merhin mehr als die Hélfte kooperiert auch mit kreisfreien Stadten.

+ Fast die Halfte der Kreise wéahlt als Rechtsform die 6ffentlich-rechtliche Verein-
barung.

Fur die Rechtsformwahl ist in erster Linie entscheidend, welche Anliegen bzw. welche Zwecke
gemeinsam verfolgt werden sollen. Die Rechtsform ist eine wichtige - aber nicht die einzige (!) -
Rahmenbedingung fur eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Immerhin 46 Pro-
zent wahlen die offentlich-rechtliche Vereinbarung als Rechtsform der IKZ.
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+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

2. Finanzen

Foto 1: stevepb / pixabay.de

Die gpaNRW analysiert in der Finanzprifung die strukturelle haushaltswirtschaftliche Situation
und identifiziert mégliche Risiken und Belastungen fir zukinftige Jahre.

Die gpaNRW beantwortet dabei folgende Fragen:

¢ Wie ist die Haushaltssituation? Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssitu-
ation zu verbessern?

e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus? Liegen dem Kreis die wesent-
lichen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft vor?

¢ Wie geht der Kreis mit Ermé&chtigungsiibertragungen um?

Wie hat der Kreis als Zuwendungsnehmer sein Férdermittelmanagement organisiert? Die
gpaNRW hat flachendeckend die Ist-Daten der Kreise von 2015 bis 2020 erhoben und inter-
kommunal verglichen. Fur das Jahr 2021 lagen nur vereinzelt Ist-Daten vor, die dann im Zeitrei-
henvergleich mit abgebildet wurden. Interkommunal hat die gpaNRW die Daten fir 2021 nicht
verglichen.

Fur die Planjahre berilicksichtigt die gpaNRW die Haushaltsplane 2022 und 2023. Ab 2020 wirkt
sich die Pandemie in den Jahresabschliissen und Haushalten der Kreise aus. In H6he der
Haushaltsbelastungen ist nach dem NKF-CUIG ein auf3erordentlicher Ertrag auszuweisen und
in der Bilanz ein entsprechender Aktivposten als Bilanzierungshilfe zu bilden.

2.1 Haushaltssituation der kreisangehdrigen Kommu-
nen
Ein Kreis hat nach § 9 KrO NRW auf die wirtschaftlichen Kréafte seiner kreisangehérigen Kom-

munen Ricksicht zu nehmen. Je schlechter die Haushaltssituation der kreisangehdrigen Kom-
munen ist, desto héher ist der Handlungsbedarf fir den Kreis.
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+ Die geplanten Jahresergebnisse 2022 der kreisangehérigen Kommunen fallen
uberwiegend defizitar aus. Insgesamt 50 von 373 kreisangehdrigen Kommunen
sind verpflichtet, ein Haushaltssicherungskonzept aufzustellen. Dies entspricht
einem Anteil von rd. 13 Prozent.

Jahresergebnisse der kreisangehdrigen Kommunen je Einwohner in Euro 2022

2. Viertelwert (Median) -74,94

3. Viertelwert -39,67

¢ Ohne Bericksichtigung der Haushaltsbelastungen durch die COVID-19-Pandemie als au-
Rerordentlichem Ertrag fallen bei allen Kreisen die geplanten Ergebnisse der kreisange-
horigen Kommunen negativ aus. Der Median sinkt auf -178 Euro je Einwohner.

o Die in Summe in allen Kreisen negativen Jahresergebnisse je Einwohner indizieren einen
Konsolidierungsbhedarf bei den Kreisen. Der Handlungsbedarf der Kreise ist daher nach
wie vor hoch, durch eigene KonsolidierungsmalRnahmen die Kreisumlage so gering wie
moglich zu halten und damit Rucksicht auf die kreisangehérigen Kommunen zu nehmen.

2.2 Haushaltsstatus

Der Haushaltsstatus soll die Handlungsfahigkeit eines Kreises nicht einschranken. Dies ware
der Fall, wenn ein Kreis aufsichtsrechtlichen MaRRnahmen unterliegt. Damit aufsichtsrechtliche
Mafinahmen nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausge-
glichener Haushalte nach 8 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW.

+ Der Uberwiegende Teil der Kreise hat fiir 2022 mit einem fiktiv ausgeglichenen
Haushalt geplant.

o Die in weiten Teilen positiven Ist-Ergebnisse flhrten in den Vorjahren zu einer Erhéhung
der Ausgleichsriicklage.

¢ Die Uberwiegende Anzahl der Kreise setzt einen Teil davon ein, um die Zahllast der kreis-
angehdrigen Kommunen zu verringern.
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2.3 Jahresergebnisse

Der Haushalt muss gemaR § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. 8 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen
sein. Er ist ausgeglichen, wenn die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis
sollte positiv sein.

+ Seit 2015 werden Uberwiegend Jahresiiberschiisse erzielt. 2020 fallen die Ergeb-
nisse aufgrund der nicht eingeplanten Bundeserstattung an den Kosten der Un-
terkunft besonders gut aus.

Durchschnittliche Jahresergebnisse der Kreise je Einwohner in Euro 2015 bis 2020
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e Seit 2015 sind die Jahresergebnisse der Kreise mehrheitlich positiv ausgefallen.

¢ Die Kreise profitieren 2020 von der nicht einkalkulierten 25-prozentigen Erhéhung der
Bundeserstattung fir die Kosten der Unterkunft. 27 von 31 Kreisen ist es gelungen, in
2020 einen Jahresuiberschuss zu erzielen.

e Ab 2020 enthalten die Jahresergebnisse zudem auf3erordentliche Ertrdge nach dem
NKF-CIG. Ohne diese stellen sich die Jahresergebnisse der Kreise schlechter dar. Der
Median liegt hier bei 17,27 Euro je Einwohner statt 30,81 Euro, ist aber damit immer noch
hoher als in den Vorjahren.
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+ Umlagebedarf der Kreise im Betrachtungszeitraum relativ konstant, durch stei-
gende Finanzkraft der kreisangehdrigen Kommunen Umlagesétze bis 2020
mehrheitlich gesenkt

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Einwohner in Euro
2015 bis 2020
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¢ Die Umlagegrundlagen sind in den vergangenen Jahren deutlich angestiegen. Der Me-
dian hat sich im Betrachtungszeitraum von 1.271 auf 1.585 Euro je Einwohner erhght.

o Der Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Ein-
wohner ist seit 2015 moderat angestiegen. Der Median hat sich im Betrachtungszeitraum
von 377 auf 408 Euro je Einwohner erhoht.

e Bis 2019 ist der Umlagebedarf jahrlich angestiegen. 2020 ist ein leichter Riickgang zu er-
kennen, der in erster Linie auf die erhéhte Bundesbeteiligung an den Kosten der Unter-
kunft zurtickzufthren ist.

2.4 Eigenkapital

Ein Kreis sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaR § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. §
75 Abs. 7 GO NRW nicht Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital er hat, desto weiter ist er von
der gesetzlich verbotenen Uberschuldung entfernt.

+ Eigenkapital der Kreise steigt im Betrachtungszeitraum an. Alle 31 Kreise verfi-
gen 2020 tiber hdohere Eigenkapitalquoten als 2015.
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Durchschnittliche Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2015 bis 2020
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o Korrespondierend zu den positiven Jahresergebnissen steigt das Eigenkapital in den
Kreisen splrbar an. Der Median ist im Betrachtungszeitraum von 12,30 Prozent auf 18,42
Prozent gestiegen.

e Ohne Bilanzierungshilfe erreicht die Eigenkapitalquote 1 im Jahr 2020 ein etwas niedrige-
res Niveau. Der Median liegt hier bei 17,36 Prozent.

o Aufgrund der geplanten Jahresfehlbetrage vieler Kreise ist ab 2023 mit einem Eigenkapi-
talverzehr zu rechnen. Zusatzlich belastet die Verrechnung der Bilanzierungshilfe nach
dem NKF-CIG bzw. NKF-CUIG?® mit dem Eigenkapital bzw. die lineare Abschreibung ab
2026 das Eigenkapital der Kreise.

e Alle 31 Kreise verfigen zum 31. Dezember 2020 Uber eine Ausgleichsriicklage. Die
Spannweite bewegt sich zwischen 7,15 und 122 Mio. Euro absolut bzw. 17,71 und 145
Euro je Einwohner. Der Median liegt bei 29,99 Mio. Euro absolut bzw. 62,12 Euro je Ein-
wohner.

2.5 Verbindlichkeiten und Finanzierungsbedarf

Die Verbindlichkeiten und die Ruckstellungen bilden die Schulden der Kreise. Einen besonde-
ren Fokus richten wir dabei auf die Verbindlichkeiten. Hierbei berlicksichtigen wir, um den unter-
schiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, die Verbindlichkeiten aus dem Ge-
samtabschluss. Falls kein Gesamtabschluss aufzustellen ist, beziehen wir die Verbindlichkeiten
der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen ein.

3 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie und dem Krieg gegen die Ukraine folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz — NKF-CUIG)
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+ Gesamtverbindlichkeiten entwickeln sich im Betrachtungszeitraum weitestge-
hend stabil.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2015 bis 2020
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o Die Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner sind 2020 im Median mit 278 Euro nur etwas
hoher als 2015 mit 266 Euro je Einwohner. Auch bei dem Viertel der Kreise mit den ge-
ringsten Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner ist die Entwicklung stabil.

¢ Beiden 25 Prozent der Kreise mit den hochsten Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner
ist dagegen ein spirbarer Anstieg zu erkennen. Der 3. Viertelwert liegt 2020 bei 492 Euro
je Einwohner und damit deutlich hdher als 2015 mit 403 Euro je Einwohner. Ursachlich
hierfir ist Gberwiegend die Entwicklung bei den Mehrheitsbeteiligungen, insbesondere
bei den Kreisen, die an Kliniken beteiligt sind.
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+ Die Selbstfinanzierungskraft schwankt deutlich, bleibt aber in allen Jahren posi-
tiv.

Durchschnittlicher Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit je Einwohner in Euro 2015 bis 2020
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e Analog zu den Jahresergebnissen hat sich die Selbstfinanzierungskraft trotz Schwankun-
gen positiv entwickelt. Der Median steigt von 38,95 auf 53,59 Euro je Einwohner.

¢ Im gesamten Betrachtungszeitraum erzielten mehr als 75 Prozent der Kreise einen positi-
ven Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit.

e 2020 erzielen sogar alle 31 Kreise einen positiven Saldo aus laufender Verwaltungstatig-
keit. Dieser bewegt sich zwischen 0,94 und 66,64 Mio. Euro bzw. 3,66 und 111 Euro je
Einwohner. Ursachlich fur die positive Entwicklung 2020 ist insbesondere die nicht einge-
plante Bundeserstattung an den Kosten der Unterkunft.

2.6 Haushaltssteuerung

2.6.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Gesetzlich normierte Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung sowie zur Auf-
und Feststellung der Jahresabschlisse werden (noch) nicht Uberall eingehalten.

Die Entscheidungstrager eines Kreises benotigen unterjéhrig stets aktuelle Informationen zur
Haushaltssituation, um rechtzeitig Malinahmen ergreifen zu kdnnen, wenn Ziele der Haus-
haltsplanung gefahrdet sind. Die gpaNRW hélt es daher grundséatzlich fur wichtig, dass die Fris-
ten zur Anzeige der Haushaltssatzung sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahresab-
schliisse eingehalten werden.
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¢ Die Analyse zeigt, dass fast alle Kreise ein Berichtswesen integriert haben, das den Ent-
scheidungstragern unterjéhrig die notwendigen Informationen zur Haushaltssituation ver-
schafft.

e Den Kreisen gelingt es mehrheitlich noch nicht, sowohl die gesetzlich normierten Fristen
der Anzeige der Haushaltssatzung, als auch die Fristen zur Auf- und Feststellung der
Jahresabschliisse zu wahren. Die Fristwahrung, insbesondere in Bezug auf aktuelle Jah-
resabschlisse, wirde den Informationsstand zur Haushaltssituation verbessern.

+ Wesentliche Empfehlungen
e Jahresabschlisse und Haushaltssatzungen fristgerecht aufstellen.

¢ Finanzcontrolling und Finanzberichtswesen weiterentwickeln und zum Beispiel um Infor-
mationen zur Liquiditat und Verschuldung ergénzen.

2.6.2 Benehmensherstellung

+» Alle 31 Kreise filhren ihr Benehmensverfahren rechtzeitig und ordnungsgemar
durch.

Bei der Benehmensherstellung der Kreise geht es um die friihzeitige Einbindung der kreisange-
horigen Kommunen in die Haushaltsplanung. Hiermit soll gewéhrleistet werden, dass die Be-
lange der Kommunen bereits in die Aufstellung des Haushaltsplanentwurfes Eingang finden
kénnen.

Gegenstand der Benehmensherstellung mit den Stadten und Gemeinden ist u.a.der Hebesatz
der Kreisumlagen, die der Kreis von seinen Stadten und Gemeinden per Haushaltssatzung er-
hebt. Dabei berechnet sich der Umlagebedarf aus allen Ertrdgen und Aufwendungen des Krei-
ses. Mit den Aufwendungen werden unter anderem die Aufgaben finanziert, die der Kreis tber-
greifend fur die Stadte und Gemeinden wahrnimmt. Den Schwerpunkt stellen die Transferauf-
wendungen, die vor allen Dingen die Sozial- und Jugendhilfeleistungen fur Burgerinnen und
Burger des Kreises beinhalten. Daneben zahlt die Landschaftsumlage zu den wesentlichen
Transferaufwendungen.

Da der Kreis - anders als die Stadte und Gemeinden - keine wesentlichen Steuereinnahmen
hat, ist die Kreisumlage letztlich die entscheidende Refinanzierungsquelle, um diese Bedarfe zu
decken.

Den kreisangehorigen Kommunen werden grundsétzlich umfangreiche Unterlagen zur Verfi-
gung gestellt, wenn auch in unterschiedlicher Auspragung. Alle Kreise erstellen im Zuge der Be-
nehmensherstellung ein Eckpunktepapier, in dem sie auf die finanzwirtschaftliche Situation des
Kreises eingehen. Im Eckpunktepapier wird unter anderem auf die voraussichtliche Entwicklung
der wesentlichen Aufwandspositionen, die Entwicklung der Umlagegrundlagen und des Hebe-
satzes eingegangen. In der Uberwiegenden Anzahl tauschen sich die kreisangehérigen Kom-
munen im Laufe des Verfahrens aus und geben zumeist eine gemeinsame Stellungnahme ab.
Bei einem Kreis verweigern die kreisangehdrigen Kommunen bereits seit Jahren ihnrem Kreis
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das Benehmen. Hieraus ergeben sich jedoch keine Konsequenzen fur das weitere Haushalts-
planverfahren. Die Kreistage nehmen die Stellungnahmen der kreisangehdrigen Kommunen im
Rahmen ihrer Beratungen zur Kenntnis.

2.6.3 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung von zentraler Be-
deutung

+» Steigende Aufwendungen bei Sozialleistungen sowie bei der Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe machen weitere KonsolidierungsmaBnahmen notwendig.

Ein Kreis hat nach § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW seine Haushalts-
wirtschaft so zu planen und zu fihren, dass die stetige Erflllung seiner Aufgaben gesichert ist.
Insofern ist es fur ihn eine dauernde Aufgabe, seine finanzielle Leistungskraft und seinen Auf-
gabenbestand in Einklang zu bringen. Ein Kreis sollte durch KonsolidierungsmalRnahmen sei-
nen Haushalt entlasten. So kann er eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wie-
dererlangen. Um die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung zu analysieren, berei-
nigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die Schlisselzuweisungen, die Ertrage aus der all-
gemeinen Kreisumlage, dem Fonds Deutsche Einheit und um Sondereffekte. Soziale Leistun-
gen sowie Aufwendungen der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe belasten die Haushalte der
Kreise zunehmend und haben einen maRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Die
gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

¢ Die steigenden Aufwendungen bei den sozialen Leistungen und der Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe belasten die Kreise zunehmend.

o Die Kreise werden zukinftig weitere KonsolidierungsmafRnahmen bendtigen, um die stei-
genden Aufwendungen kompensieren zu kdnnen.

2.6.4 Investive Ermachtigungsibertragungen

Ein Kreis sollte seine Aufwendungen sowie seine Ein- und Auszahlungen in ihrer voraussicht-
lich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Héhe planen. Die jeweiligen Anséatze sollten Kreise
sorgféltig schéatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungsgrund-
satze sind in 8 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Ein Kreis kann Aufwendungen im Ergebnis-
plan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das nachfol-
gende Haushaltsjahr tbertragen (Erméachtigungstbertragung). Hierdurch kénnen sich die Haus-
haltsanséatze erhdhen.

Grundsatze Uber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungstibertragungen hat der Kreis

nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW zu regeln.

+ Investive Ermachtigungsubertragungen steigen flachendeckend. Gleichzeitig
sinkt der Anteil der in Anspruch genommenen Mittel kontinuierlich.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2015 bis
2020
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o Sieben der 31 Kreise Ubertragen keine Aufwandsermachtigungen ins Folgejahr. Der Me-
dian der Erméachtigungsibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner liegt
2020 bei 4,02 Euro. Damit erhdhen die Kreise die Aufwandserméachtigungen ihrer Haus-
haltsplane lediglich um durchschnittlich 0,26 Prozent.

¢ Anders als bei den ordentlichen Aufwendungen ist die Situation bei den investiven Aus-
zahlungen. Das Volumen der Erméchtigungstibertragungen ist hier erheblich héher. In
das Haushaltsjahr 2020 haben die Kreise investive Auszahlungserméchtigungen bis zu
292 Euro je Einwohner Ubertragen. Der Median liegt bei 64,15 Euro je Einwohner.

» Durchschnittlich erhéhen sich die Haushaltsanséatze um rund zwei Drittel. Uber die Er-
machtigungsubertragungen verdoppeln sich 2020 bei zehn Kreisen die investiven Aus-
zahlungserméachtigungen.

e Im Jahr 2020 gelingt es nur einem Kreis die investiven Auszahlungserméchtigungen im
laufenden Haushaltsjahr auszuschopfen. Die tatsachlichen investiven Auszahlungen sind
bei den meisten Kreisen deutlich niedriger als die vorhandenen Auszahlungserméchti-
gungen. Der Grad der Inanspruchnahme liegt seit 2018 bei mehr als der Hélfte der Kreise
unter 50 Prozent. D. h., es gelingt den Kreisen offensichtlich nicht, ihre investiven Aus-
zahlungen in der voraussichtlichen Hohe zu planen.

¢ Die Grinde, warum die Kreise ihre Auszahlungserméachtigungen nicht ausschépfen, sind
vielfaltig. So fuhren planungsbedingte, vergabe- und vertragsrechtliche, personelle sowie
technische Probleme zu Verzégerungen bei der Umsetzung geplanter Investitionsmali-
nahmen.

+ Vorgaben des § 13 KomHVO uber Grundséatze zur Veranschlagung von Investiti-
onen im Haushaltsplan nicht konsequent beachtet

Die Prufung hat allerdings auch gezeigt:
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Je konsequenter ein Kreis seine Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der Ermachti-
gungsubertragungen regelt, desto weniger Erméchtigungen ibertragt er ins Folgejahr.

Die Flexibilitdt der Haushaltsfiihrung, die das Instrument der Erméachtigungsibertragun-
gen bietet, wird durch strenge Regelungen nicht eingeschrankt, wenn in den Grundsat-
zen klar geregelt ist, unter welchen Voraussetzungen Ermachtigungsibertragungen in
Ausnahmeféllen mdglich sind.

» Wesentliche Empfehlungen

2.6.5

Nur Investitionsmaf3nahmen in den Haushalt aufnehmen, die die Anforderungen des § 13
KomHVO NRW erfilllen und deren Umsetzung im Planungszeitraum realistisch mdglich
ist.

Regelungen uber Art, Umfang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen gemaf § 22
Abs. 1 KomHVO NRW schriftlich formulieren.

Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum eines Kreises. Ein geziel-
ter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Ein Kreis
kann mit Fordermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und
seinen Eigenanteil mindern.

Dazu muss er erfolgreich Fordermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

+ Fordermittelakquise und -bewirtschaftung oftmals noch verbesserungsdurftig

Der Uberwiegende Teil der Kreise nutzt bereits verschiedene Quellen zur Férdermittel-
recherche und fihlt sich gut tber mdgliche Foérdermittel informiert. Zudem nutzen rund 40
Prozent der Kreise externe Beratungsangebote, die sie bei der Fordermittelakquise und
dem Antragsprozess unterstitzen.

Die Fordermittelakquise und -bewirtschaftung nehmen bei den Kreisen zum Uberwiegen-
den Teil dezentrale Organisationseinheiten wahr, ohne dass Informationen zu den For-
derprojekten zentral dokumentiert werden. Ein umfassender Uberblick iiber die eigenen
FoérdermalRnahmen fehlt den meisten Kreisen daher bisher.

Nur wenige Kreise haben bislang strategische Vorgaben zu einer standardisierten For-
dermittelakquise getroffen. Strategische Vorgaben wiirden dem Thema Fordermittelak-
quise in der Verwaltung eine gréRere Bedeutung verleihen und Verbindlichkeit schaffen.

Auch Dienstanweisungen zum Thema Fordermittelmanagement liegen ganz tberwie-
gend nicht vor. Diese waren gut geeignet, um Arbeitsablaufe und Zustandigkeiten zu re-
geln.
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e Ein férderbezogenes Controlling mit standardisiertem Berichtswesen liegt - abgesehen
von einer Ausnahme - flichendeckend nicht vor. Dieses ware hilfreich, um Entschei-
dungstrager regelmaRig Giber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten
FérdermalBnahmen zu informieren und Riickzahlungsverpflichtungen zu vermeiden.

+ Wesentliche Empfehlungen
e Strategische Zielvorgabe zur standardisierten Férdermittelakquise formulieren.

e Zentrale Datei oder Datenbank einrichten und wesentliche Information aller Férderpro-
jekte einpflegen.

e Fordermittelcontrolling und -berichtswesen etablieren.

e Entscheidungstrager wie Verwaltungsfiihrung und Politik regelmaRig Giber den Stand ab-
geschlossener, laufender und geplanter Foérderprojekte informieren.
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3. Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

Foto 2: stevepb / pixabay.de

Die gpaNRW hat die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung in funf Kreisen betrachtet. Dartber
hinaus haben wir in allen 31 Kreisen ausgewahlte Kennzahlen fur das gpa-Kennzahlenset erho-
ben.

Die gpaNRW hat bei der Priifung folgende Fragen in den Fokus gerickt:

o Stellt der Kreis eine ordnungsgemafe Erledigung der Aufgaben der Finanzbuchhaltung
sicher?

¢ Sind die organisatorischen Regelungen geeignet, um eine rechtssichere Aufgabenerledi-
gung zu gewahrleisten?

e Gibt es beim Kreis ein Controlling und eine finanzwirtschaftliche Steuerung fiir das Forde-
rungsmanagement?

e Wie ist es um die wirtschaftliche Aufgabenerflllung, insbesondere mit dem Blick auf den
finanziellen und personellen Ressourceneinsatz, bestellt?

Zur Beurteilung dieser Fragestellungen hat die gpaNRW die internen Regelungen der Kreise flr
die Zahlungsabwicklung und Vollstreckung herangezogen und betrachtet. Die Analyse der wirt-
schaftlichen Aufgabenerfillung stiitzt sich auf Kennzahlen.

Die Organisation der Zahlungsabwicklung ist durch eine Vielzahl von gesetzlichen Vorgaben
und Regelungen gepragt. Die wirtschaftliche Aufgabenerfullung ist hingegen im Wesentlichen
von der Ausgestaltung sowie Umsetzung der Vorgaben abhangig und in den Kreisen individuell.
Daher lag der Schwerpunkt der Betrachtung auf dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit.
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3.1 Ordnungsgemalfe Aufgabenerfullung und Steue-
rung

+ Gute und ausfuhrliche Regelungen zur Sicherstellung der ordnungsgemafen
sowie rechtssicheren Aufgabenerledigung getroffen

Die Kreise haben in der Finanzbuchhaltung die ordnungsgemafie Erledigung der Aufgaben si-
cherzustellen. Dafir gilt es einen Handlungsrahmen und geeignete organisatorische Strukturen
zu schaffen. Durch eine schriftliche Festlegung von Ablaufen, Verantwortlichkeiten, Fristen und
Befugnissen kann ein Kreis eine effiziente und rechtssichere Aufgabenerledigung unterstutzen.
Hierfur gibt der Gesetzgeber im § 32 Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen
(KomHVO NRW) eine Vielzahl von Regelungen vor. Insgesamt war es sehr erfreulich festzu-
stellen, dass nur vereinzelt rechtliche Anforderungen nicht vollstandig erfullt waren.

¢ Die funf Kreise haben Regelungen fir die Finanzbuchhaltung in Dienstanweisungen nie-
dergeschrieben. Die bestehenden Regelungen entsprechen bereits Uberwiegend den ge-
setzlichen Anforderungen. Der Handlungsrahmen fur die Mitarbeitenden ist konkret fest-
geschrieben. Es gibt nur wenige Verbesserungsmaglichkeiten im Hinblick auf die Rege-
lungen zum Zins- und Schuldenmanagement, zur Archivierung und Vernichtung von Be-
legen bzw. Unterlagen sowie zur Eintragung ins Schuldnerverzeichnis.

e Grundsatzlich sind die getroffenen organisatorischen Regelungen fir einen ordnungsge-
maéafRen Dienstbetrieb gut geeignet. Die gpaNRW sieht nur geringe Mdglichkeiten, die Ab-
laufe zu verbessern. Beispielsweise kdnnte ein Teil der Kreise ergdnzend die Aussetzung
der Vollziehung regeln oder Untergrenzen fir Insolvenzverfahren festlegen bzw. tberar-
beiten.

3.1.1 Finanzwirtschaftliche Steuerung und Controlling

+ Viel Optimierungspotenzial bei Steuerung sowie Controlling und Berichtswesen
im Bereich der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung

Kreise sollten produktorientierte Ziele unter Beriicksichtigung des geplanten Ressourcenauf-
kommens und des voraussichtlichen Ressourcenverbrauchs festlegen. Zudem sollten sie Kenn-
zahlen zur Zielerreichung bestimmen.

In den funf Kreisen sind 2021 zwischen 149.000 und 362.000 Zahlungen eingegangen. Zudem
wurden durchschnittlich knapp 18.000 eigene Forderungen bei den Kreisen gemahnt. Davon
mussten rund zwei Drittel vollstreckt werden. Um den Uberblick nicht zu verlieren und steuern
zu kdnnen, bedarf es der Erfassung und Aufbereitung von Informationen. Ein kennzahlenge-
stiitztes Controlling macht dabei Entwicklungen, Schwachstellen sowie Auswirkungen von Ent-
scheidungen sichtbar.

Die Prufung zeigte,
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e dass die im Haushaltsplan und Jahresabschluss erfassten Kennzahlen nur selten zur
Steuerung und Messung der Zielerreichung geeignet sind,

e dass das Controlling sowie Berichtswesen in der Zahlungsabwicklung und Vollstreckung
nur gering ausgepragt sind,

e dass teilweise wesentliche Grundzahlen zur Beurteilung der Entwicklung und des Erfol-
ges von MalBnahmen nicht ermittelt werden.

+ Wesentliche Empfehlungen

o Konkrete und messbare Ziele festlegen. Es miissen Daten erhoben und Kennzahlen er-
arbeitet werden, die die Wirkungen von Entscheidungen sowie Veranderungen transpa-
rent darstellen kdnnen.

3.1.2 Wirtschaftlichkeit

+ Potenziale in der Wirtschaftlichkeit, Erfolgsquoten in der Beitreibung von Forde-
rungen sind ausbaufahig.

Die Zahlungsabwicklung eines Kreises sollte die Einzahlungen auf den Geschaftskonten wirt-
schaftlich bearbeiten.

Die Aufwendungen in der Zahlungsabwicklung sind im Wesentlichen vom Personaleinsatz ge-
pragt. Ein hoher Anteil an automatisierter Verarbeitung von Einzahlungen vermeidet manuelle
Arbeiten und hat damit erheblichen Einfluss auf die bendtigten personellen Ressourcen. Ergan-
zend nimmt der Prozess im Forderungsmanagement Einfluss auf den Erfolg sowie die Kosten-
deckung. Ein gutes Forderungsmanagement beginnt bereits in den dezentralen Organisations-
einheiten.

Die tagliche Bearbeitung der Einzahlungen stellt die pragende Sachbearbeitung in der Zah-
lungsabwicklung dar. Die nachstehende Kennzahl aus dem gpa-Kennzahlenset lasst daher
erste Ruckschlisse auf die Arbeit im jeweiligen Kreis zu.

Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zahlungsabwicklung 2021
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Die Spannbreite der Einzahlungen, die je Vollzeit-Stelle bearbeitet werden, ist sehr grof3. Daflr
konnten in den funf Kreisen, in denen eine Vollprifung stattgefunden hat, verschiedene Fakto-
ren ermittelt werden. Ein Vergleich mit den Stadten und Gemeinden ist aufgrund der besonde-
ren Forderungsstruktur nur an einigen Stellen méglich. U. a. gibt es nur wenige wiederkehrende
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Forderungen. Zudem ist zu beachten, dass teils deutlich Gber die Halfte der Forderungen be-
sonderen Regelungen nach dem Ordnungswidrigkeitengesetz unterliegen.

In den Kreisen besteht nach unseren Analysen die Mdglichkeit, den Grad der Automatisierung
zu verbessern. Damit einhergehend kdnnen der Personaleinsatz und folglich die Aufwendungen
teils deutlich reduziert werden. Optimierungspotenziale ergeben sich aus

e einer Steigerung des Anteils der SEPA-Lastschriftmandate,
e einem verstarkten Einsatz von E-Payment sowie
¢ insbesondere einer Reduzierung der ungeklarten Einzahlungen.

Das Lastschrifteinzugsverfahren ist trotz der Forderungsstruktur der Kreise ausbaufahig. Es er-
leichtert sowohl dem Zahlungspflichtigen als auch dem Kreis die Uberwachung der Zahlungen
und vermindert das Risiko manueller Fehler. Teilweise verzichten die Kreise auf die Nutzung
dieses Verfahrens géanzlich.

Erganzend hat die Mdglichkeit und vor allem die Akzeptanz der elektronischen Zahlungsmég-
lichkeiten stark zugenommen. Je geringer der Aufwand ist, den Zahlungspflichtige mit einer
Zahlung haben, desto schneller wird gezahlt. Dies reduziert die Anzahl von Mahnungen sowie
die Uberwachung und Beitreibung von offenen Forderungen. Zudem werden ebenfalls die Feh-
lerquellen bei manuellen Einzahlungen vermieden. Die Kreise bieten erste digitale Bezahime-
thoden an. Allerdings erfolgt die Etablierung vorwiegend aufgrund der gesetzlichen Verpflich-
tung und teils noch mit groRem internen Aufwand. Hier besteht kiinftig noch grof3es Potenzial,
Aufwand zu reduzieren.

+ Ungeklarte Zahlungseingange verursachen hohe personelle Aufwendungen.

Daneben kénnen ungeklarte Zahlungseingange zu unbemerkten Zahlungsausfallen fiihren.

Grundséatzlich haben Kreise nach § 23 Abs. 1 KomHVO NRW die ihnen zustehenden Forderun-
gen vollstandig zu erfassen und rechtzeitig durchzusetzen. Der Zahlungseingang ist zu Uberwa-
chen. Nach § 28 Abs. 2 KomHVO NRW haben die zustandigen Organisationseinheiten daher
fur alle zu buchenden Geschaftsvorfalle rechtzeitig die notwendigen Buchungsanweisungen zu
fertigen.

Ungeklarte Zahlungseingange sind tblicherweise auf
o fehlende bzw. fehlerhafte Angaben der Einzahlenden oder
o fehlende Sollstellungen durch die Organisationseinheiten
zuruckzufuhren.

Die fehlenden bzw. fehlerhaften Angaben haben bei den Kreisen nur geringe Relevanz. Zudem
kénnen diese ungeklarten Einzahlungen zwar mit Aufwand, aber oft unkompliziert offenen Soll-
stellungen zugeordnet werden. Die Betrage oder Einzahler geben Hinweise auf offene Forde-
rungen. Von grof3erer Bedeutung sind daher die fehlenden Sollstellungen.

gpANRW Seite 40 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

Zahlungseingange werden Ublicherweise automatisiert verbucht und damit den vorliegenden
Sollstellungen zugeordnet. Bei fehlenden Sollstellungen missen die zustandigen Mitarbeiten-
den die Einzahlungen manuell bearbeiten. Dies kann zu langwierigen Prozessen in verschiede-
nen Organisationseinheiten fuhren. Sofern sich keine Rickschliisse ergeben, muss versucht
werden, die Einzahlenden zu kontaktieren. Das Verfahren ist personalintensiv und verursacht
vermeidbare Kosten.

In den Bereichen der Zahlungsabwicklung der Kreise fiihrt dies teilweise dazu, dass es Mitar-
beitende gibt, die Gberwiegend oder sogar ausschlie3lich mit der Klarung dieser Sachverhalte
betraut sind. Erganzend missen sich die dezentralen Organisationseinheiten regelmafig mit

den Anfragen zu ungeklarten Zahlungseingéngen beschéftigen.

Zudem ist anzunehmen, dass Sollstellungen nicht nur fiir ungeklarte Einzahlungen fehlen, son-
dern auch fur weitere Forderungen, bei denen keine Einzahlung erfolgt. Ohne eine Sollstellung
erfolgt keine Uberwachung und Beitreibung von Forderungen. Bleibt die Zahlung einer solchen
Forderung aus, kann dies nur manuell in den dezentralen Organisationseinheiten nachgehalten
werden. Es ist daher zu erwarten, dass neben den entstehenden Mehraufwendungen fir einge-
hende Zahlungen auch Zahlungsausfalle fur nicht erfasste bzw. nachgehaltene Forderungen
entstehen.

Ungeklarte Zahlungseingange lassen sich nicht vollstandig vermeiden, aber je nach Umfang
stark reduzieren. Die Kennzahl der ungeklarten Zahlungseingange je 10.000 Einzahlungen
zeigt, dass dies einigen Kreisen gut und anderen weniger gut gelingt.

Ungeklarte Zahlungseingange je 10.000 Einzahlungen 2021
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Die nachstehende Grafik stellt zur Verdeutlichung die Medianwerte in den Segmenten
o kreisfreie Stadte (kfS),
o mittlere kreisangehdrige Kommunen (mkK),
« mittlere kleine kreisangehérige Kommunen (mkkK),
e groRRe kleine kreisangehérige Kommunen (gkkK),
o Kreise sowie,

o grol3e kreisangehdrige Kommunen (gkK) gegentiber.
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Ungeklarte Zahlungseingange je 10.000 Einzahlungen

kfS 15
mkK 15
mkkK 28
gkkK 32
Kreise 50

gkK 79

Ein Vergleich Uber die einzelnen Prifsegmente hinweg zeigt, dass das Problem der ungeklarten
Einzahlungen die Mitarbeitenden der Kreise in besonders hohem Mal3e belastet.

3.1.3 Zahlungsabwicklung

Neben der Automatisierung von Zahlungseingangen nimmt die Ausgestaltung des Prozesses
Einfluss auf den Bestand an offenen Forderungen. Je schneller eine Forderung verfolgt wird,
umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, eine Zahlung zu erhalten. Dartiber hinaus birgt der hohe
Anteil der Ordnungswidrigkeiten bei den Kreisen aufgrund der feststehenden Verjahrungsfristen
ein erhdhtes Verjahrungsrisiko. Zudem kann die Ausgestaltung des Prozesses aufwandsredu-
zierend oder -erhéhend wirken.

Die Analyse der Daten aus den Kreisen sowie die Gesprache haben gezeigt, dass es auch in
den Prozessen Optimierungspotenziale gibt.

¢ Nicht in allen Kreisen sind die Mahnlaufe automatisiert, sie missen manuell angestol3en
werden. Dies fihrt zu Verzégerungen im Verfahren.

¢ In zwei Kreisen ist dem Mahnverfahren eine Zahlungserinnerung vorgeschaltet. Der Er-
folg dieser Erinnerungen ist gering. Sie verzégern das Mahnverfahren und verursachen
Aufwendungen. Zudem koénnen im Vergleich zur Mahnung keine Gebuhren erhoben wer-
den.

+ Wesentliche Empfehlungen

¢ Inden einzelnen Fachamtern bei wiederkehrenden Forderungen deutlicher fur die Mog-
lichkeit der Erteilung eines SEPA-Mandats werben.

e Zur Vermeidung von Mehraufwand in der Zahlungsabwicklung Méglichkeiten des E-Pay-
ment-Verfahrens nutzen.

e Ungeklarte Zahlungseingénge reduzieren.
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¢ Prozesse des Mahnverfahrens im Hinblick auf die Wirtschaftlichkeit iberdenken und Po-
tenziale zur Kostendeckung ausschopfen.

3.1.4 Vollstreckung

+ Der Datenbestand fir das Controlling ist ausbauféhig. Positiv ist die Fokussie-
rung auf den Vollstreckungs-Innendienst.

Die Bearbeitung der Vollstreckungsforderungen sollte wirtschaftlich durchgefiihrt werden. Es
sollten alle Mdglichkeiten im Vollstreckungs-Innendienst ausgeschopft werden, bevor die Voll-
streckung im AulRendienst betrieben wird. Auf Nebenforderungen im Verwaltungszwangsverfah-
ren sollte nicht verzichtet werden. Die Vollstreckung fur Dritte, ist soweit rechtlich méglich, wirt-
schaftlich wahrzunehmen. Versendete Amtshilfeersuchen sind auf ein Mindestmal3 zu reduzie-
ren.

In 2021 liegen die Aufwendungen je abgewickelter Vollstreckungsforderung in Euro bei den ge-
priften finf Kreisen in einer Spannbreite zwischen 28,15 Euro und 56,61 Euro. Die Spanne ist
grof3, entspricht jedoch bekannten Werten aus anderen Prifsegmenten. Niedrige Aufwendun-
gen haben bei den Kreisen eine bessere Kostendeckung zur Folge.

Aufgrund unplausibler oder nicht vorhandener Daten ist eine Beurteilung der Wirtschaftlichkeit
nicht in allen gepruften Kreisen moglich. Positiv hervorzuheben ist, dass die Kreise grundsétz-
lich versuchen, die Forderungen tber den eigenen Vollstreckungs-Innendienst beizutreiben.
Sinnvollerweise verfligt keiner der finf Kreise Gber einen eigenen AufRendienst. In den Kreisen,
in denen Zahlen ermittelt werden kdnnen, sind die Amtshilfeersuchen zudem auffallig gering.

+ Mitarbeitende sind durch hohe Anzahl von Vollstreckungsforderungen tlberma-
RBig belastet.

Die neuen, abgewickelten und bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Voll-
streckung schwanken von Jahr zu Jahr sowie von Kreis zu Kreis. Teilweise fuhren diese zu er-
heblichen Belastungen bei den Mitarbeitenden in der Vollstreckung. In den funf gepruften Krei-
sen besteht Optimierungspotenzial u. a. in Bezug auf den Bestand der Vollstreckungsforderun-
gen. Soweit Daten vorliegen, ist die Anzahl der bestehenden Vollstreckungsforderungen je Voll-
zeit-Stelle teils weit Uberdurchschnittlich. Einige Kreise wirken dem bereits mit zuséatzlichem
Personal entgegen. Die Spanne der bestehenden Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle
Vollstreckung ist sehr grol3. Dies zeigen die Werte aus dem gpa-Kennzahlenset.
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Bestehende Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung 2021

G000 & G000 ¢ W * *e ®» ¢ *

949 3.346

@ Vergleichskommunen Median

+ Wesentliche Empfehlungen
o Datenbestand zur Beurteilung der Wirtschaftlichkeit schaffen.

e Den Bestand von Vollstreckungsforderungen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung nachhaltig
und deutlich reduzieren.
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4, Beteiligungen
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Zur Erfullung ihrer Aufgaben haben Kreise regelmaRig einen Teil ihrer 6ffentlichen Aufgaben in
Unternehmen und Einrichtungen des 6ffentlichen oder privaten Rechts ausgegliedert.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kreise ihr Beteiligungsmanagement aus-
gestaltet haben und in welchem Umfang das Beteiligungsmanagement ausgewahlte Aufgaben
wahrnimmt. Au3erdem prifen wir die Einflussnahme der Kreise auf Gewinnausschuttungen
bzw. Verlustibernahmen einzelner ausgewahlter Beteiligungen.

Ziel der Prifung der gpaNRW ist es, den aktuellen Stand im Bereich des Beteiligungsmanage-
ments aufzuzeigen und Anhaltspunkte flr Optimierungen zu liefern.

Die gpaNRW hat das Prifgebiet Beteiligungen in funf Kreisen gepruft.

4.1 Beteiligungsportfolio

Je komplexer die Beteiligungsstrukturen und je héher die wirtschaftliche Bedeutung des Beteili-
gungsportfolios fur die Kreise sind, umso hoher sind die Risiken fiir die Kreise. Eine ausrei-
chende Steuerung des Beteiligungsportfolios ist erforderlich.

Die gpaNRW beurteilt deshalb die Anforderungen an das kommunale Beteiligungsmanagement
fur eine ausreichende Steuerung des Beteiligungsportfolios anhand zweier Faktoren:

e der Beteiligungsstruktur (u.a. Anzahl der Beteiligungen, Beteiligungsquoten, Beteiligungs-
ebenen) und

o der wirtschaftlichen Bedeutung der Beteiligungen fir die Kreise (Gewinnausschittun-
gen/Dividenden oder Verlustubernahmen und Jahresabschlussdaten).

Dabei differenziert sie zwischen niedrigen, mittleren und hohen Anforderungen.
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+ Anforderungen an Beteiligungsmanagement bei nur einem gepruften Kreis hoch

« Die Anzahl der von den gepriiften Kreisen gehaltenen Beteiligungen* liegt zwischen 20
und 59.

e Besonders relevant fiir das Beteiligungsmanagement sind in der Regel Beteiligungen, an
denen der Kreis mindestens 20 Prozent hélt. Der geprifte Kreis mit den hohen Anforde-
rungen halt 22, wahrend die anderen Kreise 10 bis 15 solcher Beteiligungen halten.

o Erhebliche Teile der Aufgaben und Téatigkeiten sind bei dem Kreis mit den hohen Anfor-

derungen ausgegliedert.

+ Wirtschaftliche Bedeutung kommunaler Beteiligungen Giberwiegend hoch bis
mittel, insbesondere bezogen auf Verbindlichkeiten der Beteiligungen

¢ Mit Ausnahme eines Kreises Ubersteigen die Verbindlichkeiten der Beteiligungen den
Wert der Verbindlichkeiten des jeweiligen Kreises. In drei Kreisen ist in den Beteiligungen
bedeutendes Sachanlagevermdgen im Vergleich zu der Kernverwaltung vorhanden.

o Die Ertrage der Beteiligungen liegen im Vergleich zu den Kernhaushalten der Kreise zwi-
schen sechs und 89 Prozent.

e Ertrage und Aufwendungen aus Gewinnausschuttungen/Dividenden und Verlustubernah-
men fuhren im Saldo bei vier Kreisen zu einer Belastung des Kreishaushaltes von 14
Mio. Euro bis 34 Mio. Euro.

4.2 Beteiligungsmanagement

Ausgehend von den Anforderungen an das Beteiligungsmanagement haben wir untersucht, wie
die Kreise das Beteiligungsmanagement organisiert haben. Der Fokus unserer Prifung liegt
hierbei auf folgenden Fragestellungen:

e Wie ist das Beteiligungsmanagement organisatorisch aufgebaut?
e Wie ist das Berichtswesen zu den Beteiligungen ausgestaltet?

e In welchem Umfang unterstitzen die Kreise die Vertreterinnen und Vertreter in den
Gremien?

4 Mittelbar gehaltene Kleinstbeteiligungen mit einer Beteiligungsquote von unter fiinf Prozent wurden nicht beriicksichtigt.
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+ Potenzial beim Beteiligungsmanagement, lediglich ein Kreis erfullt Uberwiegend
die Anforderungen.

4.2.1 Organisation des Beteiligungsmanagements

Ein effektives Beteiligungsmanagement setzt eine organisatorische Zuordnung innerhalb der
Verwaltung mit klaren Zustandigkeiten und einer ausreichenden Personalausstattung voraus.
Um die Aufgaben des Beteiligungsmanagements wirksam erfillen zu kénnen, sind konzern-
weite Regelungen hinsichtlich der Einbindung des Beteiligungsmanagements in die Entschei-
dungen und Strategien der Unternehmen erforderlich. Richtlinien zur guten Fuhrung o6ffentlicher
Unternehmen (Public Corporate Governance Kodex) sowie eine Beteiligungsrichtlinie sind not-
wendig. Das Beteiligungsmanagement sollte ein umfassendes Management der relevanten Da-
ten der Beteiligungen (u. a. Unternehmensdaten der Beteiligungen, Jahresabschlisse, Sit-
zungsvorlagen und Niederschriften der Gremiensitzungen) betreiben.

+ Optimierungsbedarf bei allen Kreisen bei der Beteiligungsrichtlinie und dem
Public Corporate Governance Kodex, Personalausstattung meist nicht ausrei-
chend

4.2.2 Berichtswesen

Durch ein unterjahriges Berichtswesen sollen die kommunalen Entscheidungstrager rechtzeitig
und ausreichend uUber den Geschéftsverlauf der Beteiligungen informiert werden. Dies ermdg-
licht es, gegebenenfalls rechtzeitig Gegensteuerungsmafinahmen ergreifen zu kénnen. Das Be-
teiligungsmanagement sollte auf Basis von Berichten (mindestens) der bedeutenden Beteiligun-
gen den Kreistag Uber die unterjahrige Entwicklung und Risiken der Beteiligungen in einem an-
gemessenen Turnus informieren.

+ Optimierungsbedarf bei der jahrlichen Berichterstattung Giber den Gesamtab-
schluss bzw. den Beteiligungsbericht und das unterjahrige Berichtswesen

4.2.3 Unterstltzung der Gremienmitglieder

Es ist wichtig, dass das Beteiligungsmanagement die Vertreterinnen und Vertreter in den
Gremien der Beteiligungen unterstitzt. Dies ist notwendig, um sicherzustellen, dass die Vertre-
ter und Vertreterinnen Uber ein ausreichendes Wissen zur Austibung ihrer Aufgabe verflgen.
Der Gesetzgeber hat mit § 113 Abs. 6 GO NRW konkrete Regelungen zur Sachkunde und Fort-
bildung von Gremienmitgliedern getroffen. Fehlendes Wissen und fehlende Informationen kén-
nen neben haftungsrechtlichen Konsequenzen auch zu Fehlentscheidungen der Vertreterinnen
und Vertreter fihren. In der Folge kann dies negative wirtschaftliche Auswirkungen haben
und/oder dazu fuhren, dass Zielsetzungen der Kommune keine Beachtung finden.
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Durch das Angebot regelmaRiger Schulungen sollte den Gremienmitgliedern ermdéglicht wer-
den, Fachwissen aufzubauen. Als Servicestelle sollte das Beteiligungsmanagement die Gremi-
enmitglieder bei ihrer Arbeit unterstiitzen. Hierzu gehort, fur fachliche und inhaltliche Fragen
den Gremienvertretern zur Verfiigung zu stehen. Daneben sollte das Beteiligungsmanagement
die Tagesordnungen der Gremiensitzungen kommentieren und gegebenenfalls Beschlussemp-
fehlungen abgeben, um so die Gremienmitglieder zu informieren.

+ Kein Kreis erfullt Anforderung an die Unterstitzung der Gremienvertreter voll-
standig.

4.2.4 Einflussnahme auf die Beteiligungen

Anhand ausgewahlter Beteiligungen haben wir in der Prifung nachvollzogen, wie der Kreis
seine Einflussnahme im Hinblick auf Gewinnausschittungen, Verlustiibernahmen und Zu-
schisse sicherstellt. Hierbei haben wir die Leistungsfahigkeit des Kreises bertcksichtigt.

Der Kreis sollte rechtlich sicherstellen, dass er bei seinen Beteiligungen einen angemessenen
Einfluss entsprechend der gesetzlichen Vorgaben erhélt. Im Falle von Beteiligungen an Unter-
nehmen in privater Rechtsform muss der Kreis seinen Einfluss nach § 53 Abs. 1 KrO NRW
i.V.m. § 108 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW insbesondere in einem Uberwachungsorgan sicherstellen.
Dazu sollte er entsprechende Regelungen im Gesellschaftsvertrag, in der Satzung oder in sons-
tiger Weise treffen.

Die notwendige Einflussnahme auf die Ergebnisverwendung kann beispielsweise durch die
direkte Einbindung des Beteiligungsmanagements oder des Verwaltungsvorstandes in wesentli-
che Entscheidungsprozesse geschehen. Die unterjahrige Uberpriifung der Einhaltung der Wirt-
schaftspléane sollte durch ein schriftliches Berichtswesen oder regelméafiige Gespréche unter der
Vorlage von Soll-/Ist-Abgleichen und Prognosen erfolgen.

» Geprufte Kreise stellen Einflussnahme auf ausgewéhlte Beteiligungen sicher.
Dennoch nehmen drei Kreise keinen ausreichenden Einfluss auf die Ergebnis-
verwendung ihrer Beteiligungen.

+ Wesentliche Empfehlungen

« Verbindliche Standards lber eine Beteiligungsrichtlinie festlegen, z. B. wer, wann, welche
Informationen bereitzustellen hat.

e Regelungen fur eine einheitliche Unternehmensfiihrung ihrer Beteiligungen im Konzern
schaffen.

e Public Corporate Governance Kodex einfiihren und darauf hinwirken, dass dieser Kodex
durch einen Beschluss des zustandigen Gremiums der Unternehmen von den Unterneh-
men anerkannt wird.
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¢ Notwendige Unternehmensdaten vollstandig digital aufbereiten und zentral zur Verfligung
halten, um hierauf schnell und zeitnah zugreifen zu kénnen.

o Beteiligungsberichte kiinftig bis zum Ende des auf den Berichtsstichtag folgenden Jahres
erstellen und dem Kreistag vorlegen.

e Fehlende Gesamtabschlusse erstellen und den Gesamtlagebericht kuinftig um Angaben
zur wirtschaftlichen Entwicklung der Beteiligungen erganzen.

o Fir bedeutende Beteiligungen standardisierte unterjahrige Informationen zum wirtschaftli-
chen Verlauf anfordern.

¢ Mindestens einmal je Wahlperiode Schulung anbieten, in der alle Gremienvertreterinnen
und Gremienvertreter des Kreises Uber ihre Rechte und Pflichten unterrichtet werden. bei
Bedarf Schulungen zu fachlichen Themen und komplexen Themenfeldern anbieten.

e Gremienmitglieder unterstiitzen, an Fortbildungen teilzunehmen, um die gesetzlich gefor-
derte ,betriebswirtschaftliche Sachkunde und Erfahrung® zu erlangen. Auswahl der Schu-
lungen bzw. der Schulungsinhalte aktiv mitgestalten.

e Zu kommunal bedeutenden Tagesordnungspunkten der Gremien Stellungnahmen und
Beschlussempfehlungen verfassen.
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5. Tax Compliance Management System
(TCMS)

Ol EUERN

Foto 4: Tim Reckmann / pixelio.de

5.1 Anderungen der Steuergesetze

Die Kreise erflllen vielfaltige Aufgaben. Die steuerliche Wirdigung dieser Aufgaben ist eine zu-
nehmende Herausforderung, insbesondere durch sich standig verandernde und komplexer wer-
dende Steuergesetze. Die Kreise missen durch geeignete Malinahmen die Befolgung der
Steuergesetze sicherstellen. Eine besondere Herausforderung stellt die Einfihrung des § 2b
Umsatzsteuergesetz (UStG) dar, die eine Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht bei den Kommu-
nen zur Folge hat.

Das Tax Compliance Management System (TCMS) dient der Uberwachung und Steuerung von
Steuerrisiken. Ein wirksames TCMS schiitzt die Kreise vor zusatzlichen Belastungen durch Ver-
spatungszuschlage, Mahngebiihren und Zinsaufwendungen. Zudem kann das TCMS zum
Nachweis gegeniber dem Finanzamt dienen, dass bei Missachtung von Steuergesetzen kein
Vorsatz oder keine Leichtfertigkeit vorliegt. Daneben schitzt das TCMS die Kreise und ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter vor straf- und buRgeldrechtlichen Konsequenzen. Es sollte spa-
testens mit Einfihrung des 8§ 2b UStG ein dokumentiertes TCMS bei den Kreisen vorhanden
sein. Daran knupft sich eine laufende Weiterentwicklung des TCMS an.

+ Fast alle Kreise beabsichtigen die Frist zur Umsetzung des § 2b UStG auszunut-
zen.

Die Kreise haben von der Ubergangsregelung des § 27 Abs. 22 UStG zur Einfilhrung des § 2b
UStG Gebrauch gemacht. Die bis zum 31. Dezember 2022 giiltige Optionsfrist wurde vom Ge-
setzgeber im Dezember 2022 erneut um zwei Jahre verlangert. Nach zweimaliger Verlangerung
der Ubergangsfrist bis zum 1. Januar 2025 liegt nunmehr der Regierungsentwurf fir das Jah-
ressteuergesetz 2024 vor, in welchem die Ubergangsfrist um weitere zwei Jahre bis zum 1. Ja-
nuar 2027 verlangert werden soll.
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+ Ohne externe Hilfe geht es im Einfiihrungs- und/ oder Weiterentwicklungspro-
zess bei fast allen Kreisen nicht.

Die Einrichtung eines wirksamen TCMS ist als dynamischer Prozess zu verstehen. Vor dem
Hintergrund der gesetzlichen Fristen zur Umsatzsteuerpflicht haben die Kreise zwischen dem
Zeitpunkt unserer Ist-Aufnahme in der Prifung und unserem Abschlussbericht noch viele Mal3-
nahmen umgesetzt. Um die groRen Herausforderungen mit der Einrichtung eines TCMS zu be-
waltigen haben sich fast alle Kreise externe Hilfe von Beratungsunternehmen gesucht.

5.2 TCMS-Einfihrungsprozess

+ Bei lediglich drei Kreisen ist der Einflihrungsprozess des TCMS zum Zeitpunkt
der Prifung weit vorangeschritten.

e Zwei Kreise haben bereits zum 01. Januar 2023 auf § 2b UStG umgestellt. Fehlende
MafRnahmen bei diesen Kreisen missen zligig umgesetzt werden.

Die gpaNRW hat den Einfiihrungsprozess anhand folgender ausgewéhlter Bestandteile des
TCMS untersucht:

Ausgewdhlte Bestandteile des TCMS

Organisations-
strukturen und

Zustandigkeiten

/

Uberwachung und Bestands- und
Verbesserung Risikoanalyse

Prozesse des
TCMS Informations-
(hier: USt- beschaffung und
Voranmeldung und -bereitstellung
-erklarung)

Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten sind die Grundlage fir ein wirksames TCMS.
Die Kreise sollten schriftliche Regelungen zur Erfillung der steuerlichen Pflichten treffen (z. B.
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Dienstanweisungen, TC-Handbuch, TC-Richtlinien) und Zustandigkeiten und Verantwortlichkei-
ten festlegen.

+ Drei Viertel der Kreise verfiigen uber schriftliche Regelungen zum TCMS.

e Optimierungsbedarf der Regelungen zum TCMS haben wir bei 21 Kreisen festgestellt.
e Bei acht Kreisen waren noch keine Regelungen vorhanden.

Eine vollstandige, dokumentierte und fortgeschriebene Bestands- und Risikoanalyse ist flr
das TCMS erforderlich. In der Bestandsanalyse werden alle Sachverhalte auf eine mogliche
Steuerpflicht Gberprift. Hierbei werden alle Haushaltspositionen und Vertrage in den Blick ge-
nommen. Eine digitale Vertragsdatenbank sollte vorhanden sein. Die Risikoanalyse umfasst die
Prifung der relevanten Sachverhalte auf steuerliche Risiken. Eine Risikobewertung ist vorzu-
nehmen und MalRnahmen sind zu erarbeiten, um Risiken zu minimieren.

+ Vollstéandige, dokumentierte und fortgeschriebene Bestands- und Risikoanalyse
Uberwiegend nicht vorhanden

* Eine dokumentierte und fortgeschriebene Bestandsanalyse haben acht Kreise. Eine voll-
standige und dokumentierte Risikoanalyse ist nur bei sechs Kreisen vorhanden.

o Beidrei Viertel der Kreise ist die Bestandanalyse nicht vollstadndig bzw. wurde sie bisher
nicht vorgenommen.

e Bei mehr als der Halfte der Kreise ist eine digitale Vertragsdatenbank zur Unterstiitzung
und Fortschreibung der Bestandanalyse vorhanden, im Aufbau oder zumindest geplant.

Prozesse zur Informationsbeschaffung und -bereitstellung sind fur ein funktionierendes
TCMS erforderlich. Diese sollten in den Regelungen zum TCMS verankert sein. Hierzu gehdren
u. a. ein Schulungs- und Fortbildungskonzept fir die mit den steuerlichen Vorschriften betrauten
Mitarbeitenden und ein Berichtswesen zur Einfihrung und Fortentwicklung des TCMS.

» Prozesse zur Informationsbeschaffung sind bei fast allen Kreisen verankert.
Prozesse zur Informationsbereitstellung fehlen zumeist.

¢ Notwendige Prozesse zur Informationsbereitstellung sind lediglich bei drei Kreisen voll-
standig implementiert.

o Bei fast zwei Drittel der Kreise ist kein Berichtswesen zum TCMS implementiert und
keine ausreichende Fortbildung (z. B. durch ein Schulungs- und Fortbildungskonzept zum
TCMS) sichergestellt

Im TCMS sollten die Prozesse der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklérung skizziert
sein. Klare Regelungen von Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten sowie die Ablaufe und
Mitwirkungspflichten sollten in den Regelungen zum TCMS festgelegt sein.
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» Prozesse zur Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung installiert

e Nur bei einem Kreis fehlen diese.
e In fast drei Viertel der Kreise sind die Prozesse verbindlich festgeschrieben.

Die Uberwachung und Verbesserung schlieBen sich als Daueraufgaben an die Einrichtung
eines TCMS an. Die Uberwachung dient dazu, sicherzustellen, dass die vorhandenen Regelun-
gen des TCMS eingehalten werden. Es sollte regelmé&Rig hinterfragt werden, ob die Summe der
vorhandenen Regelungen des TCMS ausreichend ist. Ziel ist es, Verbesserungs- und Weiter-
entwicklungsbedarf zu erkennen.

Ein Kreis sollte das TCMS durch regelmaRige Kontrollen laufend tberwachen. Er sollte die Er-
gebnisse dokumentieren und an die TCMS-Verantwortlichen kommunizieren, damit diese Ver-
besserungen vornehmen kdnnen.

Die Prozesse zur Uberwachung und Verbesserung sollte der Kreis in einer Dienstanweisung re-

geln.

+ RegelmaRige Uberwachungs- und VerbesserungsmaRnahmen fehlen noch.

o Diese missen bei dem Uberwiegenden Teil der Kreise noch implementiert werden.

» Bei drei Kreisen werden bereits regelmaRige Uberwachungs- und Verbesserungsmalf-
nahmen durchgefihrt, die weiter ausgebaut werden sollen.

Wesentliche Empfehlungen:
e TCMS-Regelungen fertig stellen und erlassen.

e Zustandigkeiten (TCMS-Beauftragte, TCMS-Ansprechperson in den Fachabteilungen)
und Vertretungsregelungen schriftlich festlegen und benennen.

e Verbindliche Prozesse zur Erstellung und Fortschreibung der Bestands- und Risikoana-
lyse festlegen, skizzieren und in die Regelungen zum TCMS aufnehmen.

o Digitale Vertragsdatenbank einfihren bzw. weiter ausbauen und die steuerliche Priifung
der Vertrage in den Workflow der Vertragsprifung einbinden.

¢ Informationsbeschaffung zu steuerrechtlichen Fragestellungen weiter ausbauen und
standardisieren. Inshesondere einschlagige Informationen, z. B. BMF-Schreiben, be-
schaffen und den mit steuerrechtlichen Fragen betrauten Mitarbeitenden zuganglich ma-
chen (z. B. E-Mail und Aufbau einer Intranetseite).

e Verbindliches bedarfs- und praxisorientiertes Schulungs- und Fortbildungskonzept zum
TCMS erarbeiten und in den Regelungen zum TCMS festschreiben.

e Teilnahme der Mitarbeitenden an Schulungen dokumentieren.
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e Schriftliches Berichtswesen zum TCMS aufbauen und implementieren.

e Prozessablaufe skizzieren und in die Regelungen zum TCMS aufnehmen. (u.a. welche
Person einzelne Arbeitsschritte zu welchem Zeitpunkt ausfuhrt, Vertretungsregelungen
festlegen).

¢ Kontrollen verbindlich festlegen und Durchfiihrung dokumentieren.
e MalRnahmen und Kontrollen konkret regeln und diese dokumentieren und auswerten.

o Kontrollen zukinftig regelmafig und vollstandig durchfuhren und auf ihre Zweckmé&Rig-
keit Uberprifen.

e Anhand der Ergebnisse die Uberwachungsplane und Kontrollen regelmaRig evaluieren.
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6. Informationstechnik (IT)
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Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prifung.

Wir haben die Uberértliche Prifung der Informationstechnik (IT) bei allen 30 Kreisen sowie der
Stadteregion Aachen durchgefihrt.

Die Corona-Pandemie stellte seit dem Frihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung moglichst flexibel zu gestalten. So mussten viele
Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhéngig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgeréate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fiir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt.

6.1 I T-Profil

+ Gute IT-Profile mit einer hohen Dynamik, Optimierungspotenziale sind noch vor-
handen.

Die Bereitstellung der IT dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstitzen und
dabei den Prozess zur Leistungserstellung moglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlich-
keit der IT bemisst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am
damit erreichten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswer-
tes aber auch aufwéandiges Ziel. Um es erreichen zu kdnnen, missen die Kommunen zunachst
die erforderlichen Rahmenbedingungen schaffen.
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Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetéren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab:

e IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e |IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

e Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?
e IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

Um die Ergebnisse grafisch abbilden zu kénnen, bewerten wir die einzelnen Aspekte mittels ei-
nes eigenen Punktesystems. Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Kreise. Innen-
liegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auRenliegende Werte
eine starke Auspragung bzw. niedrige Kosten. Der Median gibt die Werte wieder, die mindes-
tens die Halfte der gepriften Kreise erreichen.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
moglichst grol3 sein. Unabh&ngig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein.
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IT-Profil der Kreise

IT-Kosten
Ortliche o
Rechnungsprifung /\ Digitalisierung
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— Median

e Knapp ein Drittel der Kreise besitzt ein sehr gut ausgepragtes IT-Profil. Das bedeutet,
dass sie insgesamt mindestens 80 Prozent unserer mdglichen Bewertungspunkte errei-
chen. Aber auch dariiber hinaus fallen die IT-Profile meist solide aus.

e Optimierungsanséatze gibt es in unterschiedlicher Auspragung in allen geprtften Kreisen.
Nahezu flachendeckend besteht Verbesserungsbedarf bei den Rahmenbedingungen fur
interne IT-Revision der ortlichen Rechnungsprifung. Die wenigsten im Bereich der Digita-
lisierung.

o Perspektivisch ist davon auszugehen, dass die Profile noch besser ausfallen, da sich
viele Kreise in dynamischen Aufbau- und Entwicklungsprozessen befinden.

In den folgenden Kapiteln stellen wir die einzelnen Aspekte des Profils dar.

6.1.1 IT-Kosten

+ IT-Kostenunterschiede bei den Kreisen nicht grof3

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dies beinhaltet zum einen die Sachkosten, aber auch Personalkosten fiir die Betreuung
der Arbeitsplatze und Gemeinkosten wie beispielsweise Geb&udekosten. Betrachtet werden
nicht nur die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern auch solche, die gegebe-
nenfalls dezentral in Fachdmtern etc. anfallen. Auch von Externen erbrachte IT-Leistungen wer-
den bericksichtigt.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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3.140 6.686

#\Vergleichskommunen Median

¢ Die Kostenunterschiede zwischen den Kreisen sind nicht so grof3, wie es die Darstellung
suggeriert. Denn die Fixkostendegression beeinflusst die Kostenhthe der Extremwerte.
So verteilen sich die Kosten von sechs Kreisen unterhalb des ersten Viertelwertes auf
eine Uberdurchschnittlich hohe Anzahl auszustattender Arbeitsplatze. Oberhalb des drit-
ten Viertelwertes sind fiinf Kreise umgekehrt durch eine geringe Verteilmenge belastet.

¢ Von den fiunf Kreisen mit den starksten IT-Profilen weist nur ein Kreis tiberdurchschnittli-
che Kosten auf. Zwei Kreise haben anndhernd durchschnittliche Kosten, zwei Kreise ten-
dieren zum ersten Quartil.

o Die drei Kreise mit den geringsten Kosten haben mindestens ein durchschnittlich ausge-
pragtes IT-Profil.

o Die beiden Kreise mit den héchsten Kosten kommen nicht tiber ein durchschnittlich aus-
gepragtes IT-Profil hinaus.

e Es bestehen nur sehr vereinzelt Einsparpotenziale, ohne die Qualitat der bereitgestellten
IT-Leistungen negativ zu beeinflussen. Empfehlungen wurden individuell auf die jeweili-
gen Kreise bezogen ausgesprochen und sind nicht allgemeingultig

6.1.2 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-
lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.
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+ Bei vielen Kreisen besteht Optimierungspotenzial.

e Bei knapp einem Drittel der Kreise rechnet der externe IT-Dienstleister seine Leistungen
mit der Verwaltung nicht hinreichend verursachungsgerecht ab.

e Bei mindestens ebenso vielen Kreisen bestehen Optimierungsansatze im Hinblick auf die
Abrechnungstransparenz. Das gilt insbesondere fur Mitglieder von IT-Zweckverbéanden,
die aufgrund lhrer Eigentiimerstellung ein berechtigtes Interesse an einer héheren Trans-
parenz haben.

e 13 Kreise unterliegen einem Kontrahierungszwang ihres Dienstleisters. Das heil3t, diese
sind verpflichtet, umfangreiche Leistungen abzunehmen, ohne alternative Dienstleister in
Betracht ziehen zu kénnen.

e Sechs Kreise sind durch die Kombination eines Kontrahierungszwanges mit einer nicht
verursachungsgerechten und intransparenten Leistungsabrechnung in ihren Steuerungs-
moglichkeiten stark eingeschrankt.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Gestaltungsspielraume des IT-Betriebsmodells unter der
Beriicksichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmdéglich auszu-
schopfen.

e Nur sechs Kreise besitzen eine hinreichend formalisierte und orientierungsgebende IT-
Strategie.

¢ Annahernd zwei Drittel der Kreise haben keinen hinreichenden Prozess zum Abgleich
von IT-Anforderungen mit den eigenen strategischen Vorgaben implementiert.

o Alle Kreise kdnnen Kosten und Mengen mit verhaltnisméaRigem Aufwand zu Steuerungs-
zwecken auswerten. Aber nur rund die Halfte hat ein regelmafiges Berichtswesen fur
den Verwaltungsvorstand etabliert.

6.1.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, offentliche Ressourcen effizienter und
zZielgenauer einzusetzen. Die Anforderungen an die kommunale Digitalisierung sind im E-
Government-Gesetz (EGovG) NRW, dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Ver-
waltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie in weiteren flankierenden Vorschriften
geregelt.

Der Gesetzgeber fordert zunéchst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die Kom-
munikation nach auf3en, mit den Birgern. Aus Sicht der Verwaltung ist es allerdings mindestens
ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die Potenzi-
ale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen:

¢ Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
sieren,
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e Abléaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe sichern,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfugbar machen sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber tber digitale Arbeitsangebote steigern.
6.1.3.1 Demografische Ausgangslage

+ Handlungsfahigkeit ist durch Personalabgange gefahrdet — Zielgerichtete Digita-
lisierung dringend erforderlich.

Das Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO) empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind.

Je geringer die Altersvielfalt des Personals ist und je eher klassische Personalmal3hahmen wie
z.B. die anforderungsgerechte Personalgewinnung misslingen, desto starker sollten die M6g-
lichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent

30
o5 | /./.
20 |
15 +

10 +

0 1 1 1 1 |
jingerals 25J. 25bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. alter als 55 J.

=f—nterkommunaler Durchschnitt Balancierte Struktur

¢ Die Kreise werden in den nachsten zehn Jahren durchschnittlich rund ein Viertel ihrer Be-
schaftigten durch altersbedingte Fluktuation verlieren, ohne dies durch nachriickende
Jahrgéange kompensieren zu kdnnen. Dies gibt ihnen dringenden Anlass, die digitale
Transformation der Verwaltung voranzutreiben.
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6.1.3.2 Stand der Digitalisierung

>

MaRiger Fortschritt trotz guter Steuerung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erfillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG NRW und OZG?

Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung Uber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Stand der Digitalisierung

Strategische Ausrichtung

Rechtliche
Anforderungen

N\

Digitale Initiative <

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung

—Median
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6.1.3.2.1 Strategische Ausrichtung

+ Gute Ergebnisse in der Grundlagenarbeit, aber es kénnte noch konkreter sein.

Digitalisierung kann nur erfolgreich sein, wenn Verantwortlichkeiten klar geregelt und in der or-
ganisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Kreise die Anforderungen erfiillen.

Uberblick iiber die Anforderungen an die strategische Ausrichtung 2022

Ein Kreis sollte die Verantwortung fir die digitale Transformation regeln und die 26 von 31
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

Ein Kreis sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi- 21 von 31
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

Ein Kreis sollte eine verbindliche ,,Roadmap“ zur digitalen Transformation der Ver- 20 von 31
waltung besitzen. Darin ist festzulegen, welche Projekte in welchem Zeitraum ge-
plant und umgesetzt werden.

Ein Kreis sollte im Rahmen seines Change-Managements seine Beschéftigten 25von 31
friihzeitig und systematisch in die digitale Transformation einbinden.

¢ Nahezu alle Kreise haben bereits gute Voraussetzungen geschaffen, um die digitale
Transformation ihrer Verwaltung steuern zu kdnnen oder sind zumindest dabei, dies zu
tun.

o Die gréRten Ansatzpunkte, diese Rahmenbedingungen zu optimieren, liegen in der For-
malisierung strategischer Vorgaben sowie in der zeitlichen Konkretisierung der resultie-
renden Projektplanung.

6.1.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

+ Fast alle Kreise erflillen die formalrechtlichen Anforderungen - selten geht die
Umsetzung dartiber hinaus.

Das EGovG NRW und das OZG definieren die wesentlichen rechtlichen Anforderungen an die
kommunale Digitalisierung. Die fristgerechte Umsetzung des OZG stand nicht im Fokus dieser
Prifung. Vielmehr stellt die gpaNRW darauf ab, dass die Umsetzung Uber eine transparente
und zielgerichtete Projektplanung erfolgt.

Um perspektivisch alle Verwaltungsleistungen digital bereitstellen zu kénnen, arbeiten Experten
von Bund, Lander und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Sie ent-
wickeln dort ,,Blaupausen® und verwendbare Komponenten fiir alle Beteiligten. Ziel des so ge-
nannten ,Einer fur Alle (EfA)-Prinzips® ist es, dass Kommunen nicht jede digitale Verwaltungs-
leistung eigenstandig entwickeln, sondern sich abstimmen und die Arbeit aufteilen. Dies spart
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Zeit, Ressourcen und Kosten, wenngleich jede Kommune die bereitgestellte Leistung noch an
ihre individuellen Erfordernisse anpassen muss. In der Praxis ergeben sich Umsetzungsschwie-
rigkeiten dadurch, dass die finanziellen, rechtlichen und technischen Rahmenbedingungen fur
die Nachnutzung von EfA-Leistungen haufig nicht bekannt sind.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die gepriiften Stadte die rechtlichen Anforderun-
gen erfillen:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen 2022

Ein Kreis sollte einen elektronischen Zugang zur Verwaltung eroffnet und die Zu- 30 von 31
gangswege verdffentlicht haben. Er muss eine Verschlisselung anbieten und elekt-
ronische Dokumente hieriiber empfangen kénnen.

Ein Kreis sollte einen De-Mail Zugang erdffnet haben. 31von 31

Ein Kreis sollte auf seiner Homepage einen Grof3teil seiner Dienstleistungen als On- 5von 31
line-Service oder Formular elektronisch bereitstellen (Online-Angebot).

Ein Kreis sollte elektronische BezahImdglichkeiten anbieten. 31von 31
Ein Kreis sollte Rechnungen im XRechnung-Format empfangen und verarbeiten 25von 31
kénnen.

Ein Kreis sollte einen Fahrplan (Roadmap) fur die zielgerichtete Umsetzung des 9 von 31

OZG besitzen.

e Vor dem Hintergrund, dass nahezu alle Kreise das OZG nicht fristgerecht erflllen konn-
ten, ist es kritisch, dass mehr als zwei Drittel der Kreise auch keine hinreichend konkrete
Projektplanung dazu besitzen.

¢ Nur ein Kreis bietet die Moéglichkeit, Verwaltungsleistungen Uberwiegend online zu bean-
tragen, zu bezahlen und Nachweise hochladen zu kénnen.

e Nur vier weitere Kreise bieten ebenfalls die meisten Verwaltungsleistungen online an.
Ihnen fehlt lediglich eine Upload-Funktion fir Nachweise oder eine Bezahlfunktion.

« Im Ubrigen basiert das Online-Angebot der Kreise groRtenteils noch auf PDF-Dokumen-
ten, die keine medienbruchfreie Bearbeitung ermdglichen.

6.1.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

+ Viele manuelle Eingriffe erforderlich - technische Mdglichkeiten sind noch nicht
ausgeschopft.

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang Uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
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Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Die Digitalisierung, also die IT-Unterstiitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Uberblick tiber die Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungsworkflow 2022

Ein Kreis sollte eingehende Papierrechnungen frihzeitig im Prozess scannen. Sobald 17 von 31
eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte er diese medienbruchfrei in einem
digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Ein Kreis sollte Technologien nutzen, um Rechnungen automatisiert auszulesen und 18 von 31
relevante Informationen automatisch in den Workflow tbertragen.

Das Finanzverfahren sollte einen Datenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. 18 von 31
der IBAN oder der USt-ID gewahrleisten und, falls vorhanden, weitere Informationen
wie z.B. eine Kreditorennummer automatisiert erganzen.

Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das eingesetzte Finanzverfahren auch inhalts- 22 von 31
gleiche Datensétze identifizieren, um Doppelbuchungen zu vermeiden.

Ein Kreis sollte Schnittstellen zum Auftrags- und Vergabewesen nutzen, um die Rech- 2von 31
nungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert abzugleichen.

Im Workflow sollten automatisiert Informationen fir die Bearbeitenden an zeitkriti- 23 von 31
schen Schnittstellen generiert werden. Dazu z&hlen beispielsweise Informationen Uber
nachste Bearbeitungsschritte, offene Anordnungen im Finanzverfahren etc..

Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte ein Kreis aus dem Buchungsvorgang 24 von 31
unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

¢ In der Schnittstelle zum Auftrags- bzw. Vergabeprozess entscheidet sich bereits, inwie-
fern ein schlanker und weitgehend medienbruchfreier Prozessablauf realisierbar ist. Den-
noch ist dieser Grundstein nur selten gelegt.

¢ Rund 40 Prozent der Kreise missen Rechnungsdaten regelmaRig manuell bertragen,
da sie das Potenzial einer optischen Texterkennung sowie der automatisierten Daten-
Ubertragung und -erganzung nicht ausschopfen.

¢ Beirund einem Drittel der Kreise besteht ein hoheres Risiko von Doppelbuchungen, da
keine automatisierte, technische Prifung auf inhaltsgleiche Datensétze erfolgt. Das Ri-
siko von doppelten Rechnungsbearbeitungen ist durch die hybride Rechnungsbearbei-
tung, also einem parallelen Aufkommen von elektronischen und papierbasierten Rech-
nungen, immer gegeben.

o FUnf Kreise fuhren derzeit einen Rechnungsbearbeitungsprozess in ihrer Verwaltung ein,
der sehr gut technisch unterstitzt wird. Dadurch wird sich das dargestellte Ergebnis per-
spektivisch verbessern.
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6.1.3.2.4 Digitale Initiative

+ Flachendeckende Initiative, aber kein flachendeckender Fortschritt!

Die Digitalisierung ertéffnet den Kommunen auch Méglichkeiten, zunehmenden Ressourceneng-
passen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu sichern. Vor diesem Hin-
tergrund pruft die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier ungeachtet von rechtlichen Anforderun-
gen initiativ tatig werden.

¢ Alle Kreise haben mindestens die technischen und organisatorischen Voraussetzungen
fur ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement geschaffen und in Pilotbereichen
auch elektronische Akten (E-Akten) im Einsatz.

o Allerdings verfugt nur rund die Halfte der Kreise Uber einen Projektplan, der die flachen-
deckende Einfuhrung der E-Akte zeitlich konkretisiert.

¢ Im Schnitt kann nur jeder sechste Kreis nennenswerte Verwaltungsleistungen auffiihren,
die er bereits durchgehend medienbruchfrei erbringt. Meist handelt es sich dabei aller-
dings um Querschnittsleistungen fir die eigene Belegschaft oder andere kleine Pro-
zessablaufe.

6.1.4 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Die
Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die funktions- und organisationsiber-
greifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und die resultierenden Anforderun-
gen an die IT zu beschreiben.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Nur so besteht die Mdglichkeit, ineffektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu iden-
tifizieren und auf Optimierungspotenziale, z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu
untersuchen.

+ Anforderungen der digitalen Transformation nur in Anséatzen bedient!

Uberblick iiber die Anforderungen an das Prozessmanagement 2022

Ein Kreis sollte ein gemeinsames Prozessverstandnis aller Beteiligten schaffen. 7 von 31
Dazu sollte er in einer Strategie verbindlich beschreiben, welche Ziele er mit der

Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Er sollte insbesondere festlegen,

welchen Prozessen Prioritat eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Opti-

mierung von Prozessen zum Ziel haben.

Ein Kreis sollte hinreichende Personalressourcen mit der erforderlichen Fach- 6 von 31
und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe sollte in den Stellenbeschreibun-
gen verankert sein.
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Ein Kreis sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben, analysiert und dokumen- 14 von 31
tiert werden. Der Detaillierungsgrad sollte sich am Zweck orientieren und die Er-

gebnisse in einem einheitlichen Standard dokumentiert werden. Der Standard

sollte sich an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0) orientieren.

Ein Kreis sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einsetzen, das geeignet 29 von 31
ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu analysieren.

Ein Kreis sollte gewahrleisten, dass die Bereiche IT-Steuerung, operative IT und 17 von 31
Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander vernetzt sind.

Ein Kreis sollte seine Prozesse kennen. Das bedeutet, dass er mindestens eine 8 von 31
vollstéandige Auflistung der Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

Ein Kreis sollte bereits Prozesse entsprechend seiner Vorgaben erhoben, doku- 6 von 31
mentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen sollten auf
Prozessbetrachtungen basieren.

¢ Die meisten Kreise haben erhebliches Optimierungspotenzial im Hinblick auf ein syste-
matisches Prozessmanagement. Aber fast alle haben die Notwendigkeit erkannt und mit
dem Aufbau begonnen. Insofern handelt es sich bei den aufgefihrten Ergebnissen um
eine Momentaufnahme, die der Entwicklung nicht gerecht wird. Gleichwohl hinkt die Ent-
wicklung den Anforderungen der digitalen Transformation hinterher.

« Das Kernproblem liegt in unzureichenden strategischen Uberlegungen. Zwei Drittel der
Kreise haben ihre strategischen Ziele und Prioritaten fir ihr Prozessmanagement nicht
hinreichend definiert.

¢ Die Personalausstattung ist somit auch selten auf ein systematisches Prozessmanage-
ment abgestimmt. Bei einem Drittel der Kreise ist die Aufgabe des Prozessmanagements
auch fur das vorhandene Personal nicht durchgéngig Uber Stellenbeschreibungen abge-
sichert.

¢ Rund 85 Prozent aller Kreise sind aber in der Lage, Prozesse mittels eines geeigneten
Fachverfahrens nach dem Notationsstandard BPMN 2.0 im Detail mindestens anlassbe-
zogen zu dokumentieren.

e Knapp die Halfte der Kreise stellt nicht hinreichend sicher, dass die IT systematisch in
Prozessanalysen eingebunden wird. Dadurch besteht fir sie das Risiko, dass technische
Maglichkeiten zur Prozessoptimierung nicht ausgeschopft werden.

6.1.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. untersttzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung mit IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT méglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschuitzt sind.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fur die digitale Verwaltung beschrénkt sich die gpaNRW
bei der Prifung auf folgende Aspekte:
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e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikrdume hat die
gpaNRW nur die Raume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

e Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende SicherheitsmaRnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

+ IT-Sicherheitskonzepte fehlen in vielen Kreisen.

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Anteil der erflllten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2022

* * *0 B 0 ® 01200 G000 0 o * o0 0

58,80 97,50
¢ Vergleichskommunen 4+ Median

o Die Hélfte der Kreise erfullt mindestens 81 Prozent der gepriften Sicherheitsanforderun-
gen und ist damit gut aufgestellt.

Erfillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2022

Datensicherung 94,40

IT- Verkabelung

83,30

Notfallkonzept 63,30

Personalsensibilisierung 81,30

Technikraume 92,90

Sicherheitsmanagement 68,80

Sicherheitsorganisation 85,70

» Median
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o Fast alle Kreise haben in technischer Hinsicht gute SicherheitsmaRnahmen ergriffen.

o Defizite bestehen Gberwiegend auf der konzeptionellen Ebene. Dies &uR3ert sich in feh-
lenden IT-Sicherheitskonzeptionen, fehlender Sensibilisierung der Mitarbeitenden und
unzureichender Notfallkonzeption.

¢ |n fast allen Fallen haben die Kreise bereits Malihahmen initiiert, um bestehende Defizite
aufzuarbeiten.

6.1.6 Ortliche Rechnungsprifung

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto stéarker muss sich die
ortliche Rechnungspriifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus 8 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Priufung setzt auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Auch dariiber hinaus kann
die ortliche Prifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereit-
stellung beitragen.

+ Ressourcen und Kompetenzen bei der értlichen IT-Prifung oftmals nicht vor-
handen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwiefern die Kreise in den letzten finf Jahren IT-Prifas-
pekte aufgegriffen haben, die entweder gesetzlich verpflichtend oder erfahrungsgeman von gro-
Rer Bedeutung sind:

Uberblick IT- Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2018 bis 2022

Wie viele Kreise haben die-

Prufaspekte sen Priifaspekt mindestens
teilweise aufgegriffen?

Programme zur IT-gestitzten Buchfiihrung vor ihrer Anwendung 27 von 31
Programme zur IT-gestitzten Buchfihrung im laufenden Einsatz (Updates etc.) 24 von 31
Sonstige einfiihrungsbegleitende Anwendungspriifungen 20 von 31
ZweckmaRigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den gesetzten (Strategie-)Zielen 7 von 31
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaRnahmen im IT-Bereich 5von 31
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen iber die Analyse von Geschaftsprozessen 6 von 31
MafRnahmen und Regelungen zum Datenschutz 16 von 31
Rollen- und Berechtigungskonzepte 22 von 31
Anwendungslizenzen 9 von 31
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Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit (Technisch organisatorische 13 von 31
Regelungen und Malinahmen, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und Inf-
rastrukturraume, Notfallvorsorge)

Nur zwei Kreise konnten in den letzten finf Jahren alle exemplarisch aufgefiihrten
Prufaspekte zumindest in Ansétzen aufgreifen.

Nur jeder flinfte Kreis berticksichtigt IT-Aspekte systematisch und risikoorientiert in seiner
Prufungsplanung. Die Ubrigen Kreise greifen die Aspekte meist nach konkretem Bedarf
oder indirekt Gber Verwaltungs- und Fachprifungen auf.

Die Rahmenbedingungen fur drtliche IT-Prifungen sind insbesondere durch zu geringe
Personalressourcen gepragt. Knapp zwei Drittel der Kreise stellen dafiir héchstens zehn
Prozent einer Vollzeitstelle zur Verfligung. Nur Rund die Halfte dieser Kreise erhalt ex-
terne Unterstiitzung, meist durch die beauftragten IT-Dienstleister zur gesetzlich vorge-
schriebenen Programmprifung. Acht Kreise kénnen zumindest auf Ressourcen zwischen
einer halben und einer Vollzeitstelle zuriickgreifen.

Es besteht hoher Aus- und Fortbildungsbedarf. Nur jedes vierte Rechnungsprifungsamt
der Kreise fuhlt sich fir tiefergehende IT-Prifhandlungen annahernd ausreichend ausge-
bildet.

Im Zusammenhang mit den geringen Personalressourcen sowie mangelnder Fachkom-
petenz fallt kritisch auf, dass die Kreise zu wenig von der Mdglichkeit der interkommuna-
len Zusammenarbeit Gebrauch machen.

Das Prufen mit IT kann samtliche Priifhandlungen effizienter machen und somit die Wirksam-
keit der ortlichen Rechnungsprufung starken bzw. sichern. Je starker die digitale Transformation
der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das digitale Datenvolumen ist, desto gréRer
sind sowohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial von Massendatenanalysen in Fachpru-
fungen. Grundsatzlich kénnen Massendatenanalysen die Transparenz und den Informationsge-
halt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumindest nur schwer
erkannt werden kénnen. Dadurch ware die drtliche Rechnungsprtfung eher in der Lage, ein
breiteres Betrachtungsfeld in kiirzerer Zeit und mit geringem Personalaufwand nach Aufféllig-
keiten zu untersuchen.

Positiv ist, dass knapp zwei Drittel der Kreise mindestens schon in Massendatenanalysen
eingestiegen sind. In fast allen Fallen handelt es sich derzeit noch um integrierte Schnitt-
stellen bzw. Verfahren, die sich auf Finanzdaten beschréanken. In der Ausweitung auf an-
dere Bereiche sowie der Verschneidung von Finanz- und Fachdaten liegt noch enormes,
ungenutztes Potenzial.
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6.2 IT an Schulen

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhéangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

+ Hohe Aktivitat der Kreise bei dem Aufbau einer systematischen Steuerung der
Schul-IT.

Die gpaNRW priift anhand ausgewabhlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kreise diesem Spannungsfeld begegnen.

Uberblick iiber die Anforderungen an die IT-Steuerung fiir die Schulen 2022

Ein Kreis sollte seine Strategie zur Ausstattung der Schulen verbindlich beschreiben 13 von 31
und regelmaRig fortschreiben (Medienentwicklungsplan). Die Strategie sollte die pada-

gogischen Konzepte der Schulen adaquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer

konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

Ein Kreis sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifenden Ressourceniberblick 20 von 31
Uber die IT-Ausstattungsgegenstande sowie die resultierenden Kosten besitzen.

Ein Kreis sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen von der Bedarfsmel- 3von 31
dung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich regeln. In diesem Zusammen-

hang sollte er Standards formulieren, um die Ausstattung so weit wie mdglich zu har-

monisieren und den Prozess zu vereinfachen.

Ein Kreis sollte den Support der Schul-IT, insbesondere die Abgrenzung zwischen 23 von 31
dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen Beteiligten sollten ihre

Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Sicherstellung des Supports

bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

Ein Kreis sollte einen regelméfigen und systematischen Informationsaustausch zwi- 22 von 31
schen allen Beteiligten gewahrleisten.

o Die gpaNRW nimmt eine hohe Aktivitat der Kreise bei dem Aufbau einer systematischen
IT-Steuerung wahr, um eine gute Grundlage fur die Digitalisierung ihrer Schulen zu besit-
zen.

e Nahezu alle Kreise besitzen eine Ausstattungsstrategie fir ihre Schulen, meist in Form
eines formalen Medienentwicklungsplanes. Nicht in jedem Fall ist er noch aktuell oder
vollstandig. Inshesondere wahrend der Corona-Pandemie und den kurzfristigen Ausstat-
tungsmadoglichkeiten durch den Digitalpakt ist die Fortschreibung der Strategien oftmals
ausgeblieben.
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e Nur bei jedem zweiten Kreis ist die Ausstattungsstrategie hinreichend konkret, sodass ein
dezidierter Projektplan abgeleitet werden kann.

e Fast alle Kreise koordinieren die Bedarfe der Schulen und die resultierenden Beschaffun-
gen an zentraler Stelle. Bei rund einem Drittel der Kreise ist der schuliibergreifende Uber-
blick tber Kosten und Ausstattung aber noch nicht optimal gegeben.

e Sehr positiv ist, dass alle Kreise auf eine weitgehend homogene Hardwareausstattung
abzielen. Dazu haben sie mindestens fiir Teilbereiche Ausstattungsstandards definiert.
Dennoch ist dies bei rund der Halfte der Kreise noch ausbaufahig.

e Nur jeder flinfte Kreis hat ausstattungsrelevante IT-Sicherheitsvorgaben fiir seine Schu-
len verbindlich formalisiert. Hier bestehen die gréRten Optimierungsansatze.

+ Wesentliche Empfehlungen IT

¢ In zahlreichen Handlungsfeldern hinreichend formalisierte strategische Grundlagen
schaffen. Hierzu z&hlen die IT-Steuerung, das Prozessmanagement, die ortliche Prifung
und die Medienentwicklungsplanung fir die kreiseigenen Schulen.

o Die Steuerungsmoglichkeiten besser nutzen, beispielsweise durch ein Berichtswesen im
Handlungsfeld IT-Steuerung, eine konkretere Umsetzungsplanung bei der Umsetzung
des OZG und Einfiihrung eines DMS oder einen Uberblick iiber die Prozesslandschaft
des Kreises.

o Daruber hinaus ergeben sich wichtige Empfehlungen fur einzelne Handlungsfelder:

e Im Rahmen des Betriebsmodells auf das Abrechnungssystem der Zweckverbénde
einwirken, damit Verursachungsgerechtigkeit und Transparenz erhéht werden.

e Online-Angebot ausbauen und starker darauf ausrichten, fur mehr Verwaltungsleis-
tungen strukturierte Datenséatze zu erhalten.

o Die Bearbeitung von Eingangsrechnungen durch Technikeinsatz effizienter gestal-
ten. Manuelle Téatigkeiten reduzieren und Fehlerrisiken minimieren.

e Um bei Prozessoptimierungen einen méglichst hohen Effizienzgewinn zu erzielen,
technische Unterstiitzung und Automatisierung konsequent prifen. Hierzu ist eine
enge Verzahnung der Bereiche Organisation und IT erforderlich.

¢ Ressourceneinsatz und -bedarf fur die Aufgaben des Prozessmanagements konk-
ret bemessen. Nur so ist eine verlassliche Ressourcenplanung moglich.

e Konzeptionelle Defizite im Bereich IT-Sicherheit konsequent aufarbeiten. Mit Priori-
tat eine IT-Sicherheitsleitlinie formulieren und ein IT-Sicherheitskonzept ableiten.
Eine umfangreiche IT-Notfallkonzeption aufstellen.

o Die Personalsituation in der ortlichen IT-Prifung auf Grundlage der Prufstrategie
evaluieren und die Anforderungen an die fachliche Qualifikation der Prifenden for-
mulieren.
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e Fur die Ausstattung der Schulen mit IT weiter auf Standards setzen und die Pro-
zesse einheitlich und verbindlich regeln.

6.3 Gute Beispiele im Prifgebiet IT

e Der Rhein-Kreis Neuss liefert ein gutes Beispiel fir die kollaborative Zusammenarbeit in
Digitalisierungsprojekten. Das sogenannte Digitallabor bietet die kreative Umgebung ei-
nes Open Space-Biros. Hier kommen Mitarbeitende der Stabstelle Digitalisierung, der IT
und Organisation, von Fachéamtern sowie projektbezogen von kreisangehdrigen Kommu-
nen sowie externe Beraterinnen und Berater zusammen. Ziel ist es, neue innovative
Ideen und Verfahren zu entwickeln, zu testen, zu optimieren und in den Realbetrieb zu
Uberfuhren.

e Der Kreis Kleve bietet als einziger Kreis die Mdglichkeit, Verwaltungsleistungen tberwie-
gend online zu beantragen, zu bezahlen und bei Bedarf entsprechende Nachweise hoch-
laden zu kénnen.

o Der Kreis Borken sowie der Kreis Paderborn haben in nachahmenswerter Weise eine
systematische ortliche IT-Prifung aufgebaut. Sie konnten in den letzten flnf Jahren mehr
Prifaspekte im Zusammenhang mit IT aufgreifen als alle anderen Kreise.

e Als gutes Beispiel sticht in diesem Zusammenhang auch der Rhein-Kreis Neuss hervor,
da er die ortliche Rechnungsprifung fur alle seine kreisangehdrigen Kommunen Uber-
nommen hat. Darunter fallen auch diverse IT-Prifhandlungen. Insofern kann er mit sei-
nen Ressourcen sowie seiner Fachkompetenz interkommunal einen gro3en Mehrwert
schaffen und dabei Synergieeffekte (insbesondere Prifaufwand bei gleichen Verfahren,
Updates) nutzen, die allen beteiligten Kommunen zu Gute kommen.

o Der Hochsauerlandkreis sowie der Kreis Wesel besitzen die besten Rahmenbedingun-
gen zur Steuerung ihrer Schul-IT. Hier finden sich gute Beispiele fir die Umsetzung der
seitens der gpaNRW gepruften Anforderungen.

e Ein gutes Beispiel fur ein erfolgreich durchgefuhrtes Verédnderungsmanagement bei der
Digitalisierung der Schulen stellt auch hier der Rhein-Kreis Neuss. So hat er seinen
Schulen wahrend der Planungsphase ein Testlabor bereitgestellt. Darin konnten die
Schulen verschiedene Endgerate und Software erproben und die neue Infrastruktur aktiv
mitgestalten. Dieses Konstrukt bietet eine gute Grundlage, den Schulen eine mdglichst
bedarfsgerechte IT-Ausstattung bereitzustellen und diese gleichzeitig von technischen
Vorschlagen im Sinne einer moéglichst homogenen IT-Infrastruktur Gberzeugen zu kén-
nen.
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7. Hilfe zur Erziehung (HzE)

Foto 6: Pexels / pixabay.de

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung (HzE) umfasst die Hilfen nach 88 27 bis 35, 35a und 41 bis
42a Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGB VIII). Auf Hilfe zur Erziehung besteht fiir die Perso-
nensorgeberechtigten und ihr Kind ein Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder
des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewéhrleistet und die Hilfe flr seine Entwick-
lung geeignet und notwendig ist.

Die gpaNRW hat in den 27 Kreisjugendamtern Daten fur die Jahre 2017 bis 2020 erhoben und
interkommunal verglichen. Die Kreisjugendamter betreuen zwischen drei und 20 kreisangehd-
rige Stadte und Gemeinden. Hierbei handelt es sich um mittlere und kleine kreisangehérige
Kommunen, die oftmals eher landlich gepragt sind.

Im Vergleichsjahr 2020 belauft sich der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung (absolut) aller 27 Ju-
gendamter auf insgesamt rund 460 Mio. Euro. Die Kreisjugendamter in Nordrhein-Westfalen
sind insgesamt fur rund 3.700.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre zusténdig. Hierbei be-
treut das kleinste Kreisjugendamt 52.975 und das gré3te 246.398 Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre.

In unsere Betrachtungen beziehen wir Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leis-
tungserbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes ein. Zu verschiedenen Themen-
komplexen nennen wir ferner beispielhaft gut aufgestellte Kreise. Diese Darstellungen sind nicht
abschlieRend.

7.1 Fehlbetrag

Die Hilfe zur Erziehung stellt eine bedeutende Position in den Kreishaushalten dar. Die Fehlbe-
trage der Hilfe zur Erziehung sind von den Kommunen tber die Jugendamtsumlage zu decken.
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+ Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren steigt
kontinuierlich.

Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2020

1. Viertelwert 534

2. Viertelwert (Median) 649

3. Viertelwert 747

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2017 bis 2020

Kennzahl 2017 2018 2019 2020

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in

Euro - Median 522 505 603 649

e Seit 2018 ist der mittlere Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren um 127 Euro
angestiegen. Das entspricht einer Erh6hung von rund 24 Prozent.

7.2 Einflussfaktoren auf den Fehlbetrag

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst.

7.21 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen fur die Leistungserbringung bei den Hilfen nach 8§ 27 bis 35, 35a und 41
SGB Vii stellen in der Regel den gré3ten Einflussfaktor auf den Fehlbetrag HzE dar. Die Auf-
wendungen HzE beinhalten die Transferaufwendungen sowie die Personalaufwendungen fir
eigene ambulante Dienste und Aufwendungen fir die Unterbringung in eigenen Erziehungshei-
men.5

5 Bei der Berechnung der Aufwendungen firr die Erbringung eigener Betreuungsleistungen beriicksichtigen wir die Personalkosten der
eigenen ambulanten Dienste anhand von KGST-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe. Bei
Unterbringungen in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe beriicksichtigen wir die Aufwendungen fir die Betreuungskosten auf
Grundlage der internen Leistungsverrechnung (iLV). Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird fiktiv ein Tagessatz analog von in den
eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwendungen eingerechnet.
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+ Steigende Aufwendungen fiir Heimerziehung belasten Kreishaushalte.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2020

1. Viertelwert 535

2. Viertelwert (Median) 622

3. Viertelwert 756

o Die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren unterscheiden sich in den
Kreisen stark. Das Maximum von 866 Euro ist fast doppelt so hoch, wie das Minimum
von 439 Euro.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2017 bis 2020

Kennzahl 2017 2018 2019 2020

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in

Euro - Median 534 564 599 622

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

1. Viertelwert 18.156

2. Viertelwert (Median) 22179

3. Viertelwert 25.661

o Die Aufwendungen HzE je Hilfefall liegen 2020 zwischen 15.693 (Minimum) und 33.564
Euro (Maximum).

o Die Aufwendungen HzE je Hilfefall verzeichnen bis 2019 im Schnitt einen Anstieg um drei
Prozent. Im Jahr 2020 sinken sie unter das Niveau von 2018. Aufgrund der coronabe-
dingten Einschrénkungen konnten Hilfen teilweise nicht im geplanten Umfang erbracht
werden.

Auf die Aufwendungen HzE je Hilfefall wirken sich der Anteil der ambulanten Hilfefalle und der
Anteil der Vollzeitpflege an den stationéren Hilfefallen aus.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationéar in Euro 2020

. 2. Viertelwert : Anzahl
Kennzahl 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Werte
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 8.650 9.749 12.526 26
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 34.130 38.408 42.063 26

e Sowohl die ambulanten als auch die stationaren Aufwendungen je Hilfefall unterscheiden
sich in den Kreisen stark. lhre Hohe wird insbesondere durch die Anzahl der wochentli-
chen Fachleistungsstunden und die vereinbarten Entgeltsatze beeinflusst. Im stationéren
Bereich beeinflusst der Anteil der Vollzeitpflege nach 8 33 SGB VIII die durchschnittlichen
Aufwendungen je Hilfefall in erheblichem MalRe.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationér in Euro 2017 bis 2020

Kennzahl 2017 2018 2019 2020
Amb.ulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro - 9.832 10.174 10.489 9.749
Median

Statlpnare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro - 36.398 37251 38.380 38.408
Median

AgfwenQungen VoIIze.ltprege nach § 33 SGB VIl je 16.498 16.812 16.629 17582
Hilfefall in Euro - Median

AgfwenQungen Helmgr2|ehung nach § 34 SGB VIl je 59752 60.928 64.605 67.079
Hilfefall in Euro - Median

¢ Insbesondere die stationaren Aufwendungen je Hilfefall steigen zwischen 2017 und 2020.

o Die Heimerziehung stellt mit einem durchschnittlichen Anteil von 39 Prozent an den Ge-
samtaufwendungen die kostenintensivste Hilfeart dar. Zwischen 2017 und 2020 steigen
die Fallaufwendungen um durchschnittlich rund 7.300 Euro an. Dies entspricht einem An-
stieg von Uber zwolf Prozent. Auch die hilfefallbezogenen Aufwendungen fiur die Vollzeit-

pflege erhéhen sich, um rund sieben

7.2.2 Fallzahlen

Prozent.

+ Steigende Fallzahlen bei den Integrationshilfen/ Schulbegleitungen wirken sich

zunehmend belastend aus.

Durch préaventive Malinahmen, eine gute Zugangssteuerung und kurze Laufzeiten sollte das Ju-
gendamt darauf hinwirken, die Falldichte mdglichst niedrig zu halten, um den Haushalt zu ent-

lasten.
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Falldichte HzE gesamt 2020

1. Viertelwert

24,65

2. Viertelwert (Median) 27,66

3. Viertelwert 34,54

¢ Die Falldichten zeigen eine gro3e Spannweite von minimal 15,35 und maximal 44,94.

Ambulant und stationéare Falldichte HzE 2020

2. Viertelwert

Kennzahl 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Anzahl Werte
(Median)

Hilfefalle HzE ambulant je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 12,61 15,05 21,46 26
HzE ambulant)

Hilfefalle HzE stationar je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 10,30 12,44 14,92 27
HzE stationar)

¢ Mit lediglich einer Ausnahme verzeichnen die Kreise mit einer Falldichte unterhalb des
zweiten Viertelwertes auch eine niedrige stationare Falldichte. Dieser Aspekt wirkt sich
entlastend aus, da stationare Hilfen in der Regel kostenintensiv sind. Aus diesem Grund
verzeichnen fast drei Viertel dieser Kreise auch einen niedrigen Fehlbetrag.

¢ Die Kreise mit einer hohen Falldichte betreuen auch vergleichsweise viele Kinder und Ju-
gendliche im Rahmen der teureren stationaren Hilfen. Gleichzeitig haben sie aber auch in
der Regel eine hohe ambulante Falldichte. Mit wenigen Ausnahmen verzeichnen sie da-
her hohe Fehlbetrage.

Zwischen 2017 und 2020 entwickelt sich die Falldichte im Median wie folgt:

Falldichte Hilfen zur Erziehung 2017 bis 2020

Kennzahl 2017 2018 2019 2020

Falldichte HzE gesamt - Median 26,44 26,38 27,26 27,66
Falldichte HzE ambulant - Median 13,14 13,21 14,34 15,05
Falldichte HzE stationar - Median 12,40 12,40 12,57 12,44
Falldichte HzE fir UMA - Median 2,98 2,34 1,81 1,24
Falldichte HzE ohne UMA - Median 23,46 24,04 25,45 26,2
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Falldichte § 35a SGB VIII Integrationshelfer/Schulbe-
gleitungen - Median

1,28 1,51 1,85 2,11

¢ Nach einem leichten Riickgang der Falldichte im Jahr 2018 steigen die Falldichten konti-
nuierlich an, insbesondere bei den ambulanten Hilfen. Bei den stationaren Hilfen wirken
sich die rucklaufigen UMA-Zahlen aus.

¢ Die Falldichte HzE fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA) hat sich zwischen
2017 und 2020 mehr als halbiert. Inzwischen berichten die Jugendamter insgesamt aber
wieder von deutlich steigenden Hilfefallen fur UMA. Die aktuelle Entwicklung ist durch all-
gemeine Flichtlingsbewegungen und den Krieg in der Ukraine begriindet.

« Die Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII gewinnen insbesondere durch die Integrati-
onshelfer/Schulbegleitungen an Bedeutung. lhre Falldichte erhdht sich von 2017 bis 2020
um rund 44,5 Prozent. Diese Entwicklung beeinflusst den kontinuierlichen Anstieg der
ambulanten Falldichte maRgeblich.®

e Auch die Laufzeiten beeinflussen die Falldichte erheblich. Kiirzere Betreuungs- und Ver-
weildauern kdénnen sich positiv auf die Falldichte auswirken. Jugendamter mit niedrigen
Falldichten haben oft einen hohen Anteil ambulanter Hilfefalle mit einer Laufzeit von ma-
ximal 18 Monaten. Im stationdren Bereich wirken sich die Verweildauern auf die Falldich-
ten aus. Nach eigenen Angaben prifen die Kreise daher regelmafig Ruckfihrungs- und
Verselbstandigungsoptionen. Eigene Ruckfihrungs- und Verselbstandigungskonzepte
bilden jedoch die Ausnahme.

7.2.3 Ambulante Hilfen

+ Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle kann nur im Zusammenspiel mit einer
niedrigen Falldichte entlastend wirken.

Ambulante Hilfen sind in der Regel kostengiinstiger als stationare Hilfen. Vor diesem Hinter-
grund sollten die Jugendamter einen moglichst hohen Anteil ambulanter Hilfefélle bei einer ma-
ximal mittleren Falldichte anstreben.

8 vgl. Kapitel 5.7.4 ,Eingliederungshilfen”

gpANRW Seite 78 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

1. Viertelwert 50,20

2. Viertelwert (Median) 55,61

3. Viertelwert

60,08

¢ In den Kreisen stellten wir einen hohen Anteil ambulanter Hilfen nur im Zusammenhang
mit einer hohen Falldichte fest.

¢ Die fUnf Kreise mit dem niedrigsten Fehlbetrag HzE haben sogar einen niedrigen Anteil
ambulanter Hilfefélle. Sie verzeichnen aber allesamt niedrige Fallzahlen, sowohl ambu-
lant, als auch stationar.

7.2.4 Vollzeitpflege’

+ Eine enge Betreuung von Pflegefamilien wirkt sich auf Akquise von Pflegefami-
lien positiv aus.

Der Anteil der Vollzeitpflege an den stationaren Hilfefallen HzE pragt die Aufwendungen fir die
stationaren Hilfen je Hilfefall maf3geblich. Die Fremdunterbringung in einer Vollzeit-/Familien-
pflege ist in der Regel deutlich glinstiger als eine kostenintensive Heimunterbringung. Die Posi-
tionierung bei der Kennzahl hangt zum einen von der Anzahl der Hilfefélle in Vollzeitpflege, aber
auch von den stationaren Hilfefallen insgesamt ab.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefalle HzE in Prozent 2020

1. Viertelwert 51,39

2. Viertelwert (Median) 56,31

3. Viertelwert 61,50

o Teilweise berichten die Kreise, dass kein ausreichendes Angebot an Pflegefamilien zur
Verfigung steht. Zahlreiche Jugendamter haben einen eigenen Pflegekinderdienst etab-
liert, der in der Regel auch fur die Akquise von Pflegefamilien zusténdig ist. Hierzu dienen
zum einen klassische WerbemalRnahmen wie Infoveranstaltungen, Werbeflyer und Pres-

7 Bei der Kennzahl werden die Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII einschlieBlich der Vollzeitpflegefalle nach § 41 i.V.m. § 31 SGB VIII
ins Verhaltnis zu den stationaren HzE-Hilfefallen gesetzt.
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seberichte. Ferner unterstutzt eine enge Begleitung von Pflegefamilien die Akquise. Ne-
ben Beratungen der Familien bieten die Pflegekinderdienste Gesprachskreise und Fort-
bildungen fur die Pflegefamilien an. Zudem unterbreiten sie Angebote fir die Pflegekin-

der.

7.3

Intensitat einzelner Hilfearten

Die gpaNRW hat einzelne Hilfearten tiefergehend analysiert und stellt nachfolgend einige der
wesentlichen Hilfen mithilfe von Kennzahlen zu Aufwendungen und Fallzahlen dar.

7.3.1

Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH)

+ Gestiegenen Entgeltsatze und steigende Zahl bewilligter Fachleistungsstunden

in der Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH) fuhren zu steigenden Aufwen-
dungen.

Die Sozialpadagogische Familienhilfe 8§ 31 SGB VIII (SPFH) ist die klassische Familienhilfe.
Sie nimmt das gesamte Familiensystem in den Blick mit dem Ziel, das Selbsthilfepotenzial der
Familie zu starken bzw. wiederherzustellen. Die SPFH stellt die bedeutendste ambulante Hilfe-

art dar. Sie nimmt im Mittel einen Anteil von 18 Prozent an den gesamten Hilfefallen HzE ein.

Hilfen nach § 31 SGB VIIl (SPFH) 2020

2. Viertelwert

1. Viertelwert

Kennzahl . 3. Viertelwert Anzahl Werte
(Median)

Aufvyendupgen nach § 31 SGB VIl 7663 9.446 11.276 2

je Hilfefall in Euro

Falldichte § 31 SGB VIl 2,84 4,98 6,94 26

o Beider SPFH zeigen die Aufwendungen je Hilfefall eine groRe Spannweite von minimal

5.966 Euro und maximal

14.032 Euro.

Hilfen nach § 31 SGB VIII (SPFH) 2017-2020

Kennzahl 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen nach § 31 SGB VIl je

Hilfefall in Euro - Median 8.451 9.157 9.313 9.446
Falldichte § 31 SGB VIII - Median 4,80 4,78 4,95 4,98

e Die durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall steigen zwischen 2017 und 2020 um
rund zwolf Prozent. Gestiegene Entgeltsétze fir die Fachleistungsstunden und eine er-
héhte Anzahl bewilligter Fachleistungsstunden sind die Griinde dafr.
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7.3.2 Vollzeitpflege

+ Besonders beeintrachtigte Kinder bendtigen vermehrt professionelle Pflegever-
haltnisse. Steigende Aufwendungen sind die Folge.

Die Vollzeitpflege gem&R § 33 SGB VIl umfasst die Unterbringung eines Kindes bzw. Jugend-
lichen auRerhalb des Elternhauses in einer Pflegefamilie oder einer sonderpadagogischen Pfle-
gestelle fur verhaltens- und entwicklungsaufféllige Kinder und Jugendliche. Die Aufwendungen
fur die Vollzeitpflegefalle werden durch die Form und die Dauer der Unterbringung beeinflusst.

o Die Kreisjugendamter wenden 2020 fir die Vollzeitpflege zwischen 1,0 Mio. Euro und 6,2
Mio. Euro auf. Sie bringen zwischen 55 und 297 Kinder und Jugendliche in Pflegefamilien
unter.

Hilfen nach 8§ 33 SGB VIl (Vollzeitpflege) 2020

2. Viertelwert

Kennzahl 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Anzahl Werte
(Median)

AgfwenQungen nach § 33 SGB VIl je 14.695 17582 20173 27

Hilfefall in Euro

Falldichte § 33 SGB VI 5,15 572 7,84 27

Hilfen nach § 33 SGB VIII (Vollzeitpflege) 2017 bis 2020

Kennzahl ‘ 2017 2018 2019 ‘ 2020

Aufwendungen nach §
33 SGB VIl je Hilfefall in 16.498 16.812 16.629 17.582
Euro - Median

Falldichte § 33 SGB Vil

- Median 5,56 5,44 5,66 572

¢ Die Falldichte héngt auch von der Tragertatigkeit vor Ort ab. Somit ist die Zahl der Voll-
zeitpflegefélle in Gebieten mit vermehrter Aktivitat von Trégern oder Tragerverbiinden,
wie z.B. den Rheinischen Erziehungsstellen, den Westfalischen Pflegefamilien oder Sozi-
alpadagogischen Erziehungsstellen, haufig hoher. Zudem sind landlich gepragte Gebiete
fur junge Familien und somit auch fur Pflegefamilien attraktiv. Die nachfolgenden Kenn-
zahlen geben einen Hinweis auf die Versorgungssituation mit Pflegefamilien in den Krei-
sen:

Hilfefélle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungsanspruch und Kostenerstattungs-pflicht 2020

2. Viertelwert

Kennzahl 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Anzahl Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit Kostener-

stattungsanspruch an den Hilfefallen in Prozent 42,72 5045 63,83 z
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2. Viertelwert

Kennzahl 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Anzahl Werte
((YELIER))

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII mit Kostener-

stattungspflicht an den Hilfeféallen in Prozent 17.46 25.80 36,38 22

¢ In den Jugendamtern besteht durchschnittlich in mehr als der Hélfte der Hilfefalle ein
Kostenerstattungsanspruch. Dieser entsteht, wenn fremde Jugendamter Pflegefamilien
vor Ort in Anspruch nehmen und die Zustandigkeit nach Ablauf von zwei Jahren auf das
ortliche Jugendamt Uibergeht. Die Jugendamter werden im Gegenzug nach zwei Jahren
kostenerstattungspflichtig, wenn sie Pflegekinder auf3erhalb ihres Zustandigkeitsbereichs
unterbringen.

¢ Insgesamt deuten die 0. g. Werte darauf hin, dass Kreisjugendamter vermehrt Hilfefalle
von anderen Jugendamtern tibernehmen.

7.3.3 Heimerziehung

+ Komplexere Problemlagen der Kinder und Jugendlichen erschweren auch die
Heimunterbringung.

Die Heimerziehung gemanR § 34 SGB VIl ist die kostenintensivste Form der Fremdunterbrin-
gung.8 Sie kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein und in speziellen Formen wie
z.B. Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

e Im Jahr 2020 wenden die Kreise fiir die Heimerziehung zwischen 2,4 Mio. Euro und 13,6
Mio. Euro auf. Insgesamt betreuen die Kreisjugendamter rund 2.800 Hilfefalle im Rahmen
der Heimerziehung nach & 34 SGB VIII.

e Mit einem Anteil von durchschnittlich 39 Prozent an den Gesamtaufwendungen stellen
die Aufwendungen fir die Heimerziehung die gréf3te Aufwandsart dar.

Hilfen nach § 34 SGB VIII (Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform) 2020

2. Viertelwert

Kennzahl 1. Viertelwert : 3. Viertelwert Anzahl Werte
(Median)

AgﬁNenQungen nach § 34 SGB VIl je 64.454 67.079 73.543 27
Hilfefall in Euro
Falldichte § 34 SGB VIII 3,08 3,86 4,55 27

e 2017 waren die durchschnittlichen Aufwendungen firr eine Heimunterbringung mit 59.752
Euro noch deutlich niedriger.

8 vgl. Kapitel 5.3.1 ,Aufwendungen Hilfe zur Erziehung*
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¢ Die Jugendamter berichten von teils sehr intensiven Hilfefallen und der fehlenden Még-
lichkeit, zwischen mehreren Einrichtungen wahlen zu kénnen, da viele Einrichtungen aus-
gelastet sind. Oft ist eine Heimunterbringung aufgrund der komplexen Problemlagen nur
sehr schwer zeitnah zu realisieren, da entsprechende Angebote fehlen.

¢ Auslandsunterbringungen stellen die absolute Ausnahme dar.

¢ Die Kreisjugendamter priifen zwar regelmaRig Riickkehroptionen. Riickkehr- und Ver-
selbstandigungskonzepte sind jedoch nur teilweise im Einsatz

7.3.4 Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIII

+ Spezialisierung und Qualifizierung des Personals sowie gute Standards wirken
sich positiv auf die Eingliederungshilfen aus.

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe gemaR § 35a SGB
VIII, wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von
dem fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

2020 wenden die Kreise insgesamt 65,4 Mio. Euro fur die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIII auf. Im Durchschnitt sind dies 13 Prozent der Gesamtaufwendungen fir die Hilfe zur Erzie-
hung. Im Mittel sind 93 Prozent der Hilfefalle ambulante Eingliederungshilfen.

Hilfen nach 8§ 35a SGB VIII (Eingliederungshilfen) 2020

Kennzah 1. Viertel- 2. Viertelwert 3. Viertel- Anzahl
wert (Median) wert Werte

Aufwendungen nach § 35a SGB VIII je Hilfefall in 13.963 16.655 18.709 57

Euro

Ambulante Aufwendungen nach § 35a SGB VIl fur

Integrationshelfer/Schulbegleitungen je Hilfefall in 13.174 15.433 20.450 27

Euro

Falldichte § 35a SGB VIII 3,44 4,96 7,55 27

Falldlf:hte § 35a SGB VIII Integrationshelfer/Schul- 1,54 211 3,00 57

begleitungen

Die Eingliederungshilfen haben insbesondere durch die Integrationshelfer/Schulbegleitungen
stark an Bedeutung gewonnen.

Hilfen nach § 35a SGB VIl (Eingliederungshilfen) 2017 bis 2020

Kennzahl

Falldichte § 35a SGB VIII - Me-

. 3,41 3,85 4,39 4,96
dian
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Falldichte § 35a SGB VI Integ-
rationshelfer/Schulbegleitungen 1,28 1,51 1,85 2,11
- Median

+ Kreise kdnnen mit Poolldsungen auf die steigende Bedeutung von Eingliede-
rungshilfen reagieren. Einzelfallbezogene Hilfeplanverfahren zur Prafung der
Teilhabebeeintrachtigung sind dennoch notwendig.

¢ Rund die Halfte der Kreise begegnet steigenden Fallzahlen zumindest teilweise mit Pool-
[6sungen. Hierbei werden nach erfolgter Einzelentscheidung im Hilfeplanverfahren meh-
rere Kinder in einer Klasse von ein oder zwei Integrationskréften betreut, die auch klas-
senllibergreifend tatig sein kdnnen. So wird eine héhere Flexibilitat in der Betreuung er-
reicht. Perspektivisch kénnen Kosten eingespart werden. Voraussetzung ist jedoch, dass
ausreichend Integrationskinder an einer Schule vorhanden sind. Dies kann insbesondere
in landlich gepragten Gebieten mit vergleichsweise kleinen Schulstandorten durchaus
schwierig sein.

Der Anspruch auf Eingliederungshilfe ist vom Jugendamt in einem zweistufigen Verfahren zu
Uberprifen. Neben der Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psy-
chotherapie oder eines Kinder- und Jugendpsychotherapeuten ist eine Prifung der Teilhabebe-
eintrachtigung durch das Jugendamt vorgesehen. Dort wird abschlieRend entschieden, ob die
Voraussetzungen fur einen Anspruch auf Eingliederungshilfe vorliegen.

o Aufgrund der Komplexitat und Fachlichkeit richten immer mehr Jugendamter Spezial-
dienste ein. Alternativ spezialisieren sie Mitarbeitende, die sich mit der Bearbeitung von
Antréagen auf Eingliederungshilfe befassen. Eine Spezialisierung mit eingehender Prifung
der Anspruchsvoraussetzungen kann sich positiv auf die Hohe der Fallzahlen nach § 35a
SGB VIl auswirken. 77 Prozent der Jugendamter haben einen Spezialdienst fir die Ein-
gliederungshilfen eingerichtet.

e Die Spezialisierung wirkt sich insbesondere auf die Fallzahlen und Aufwendungen fur
Schulbegleitung positiv aus. Acht der zehn Kreise mit der niedrigsten Falldichte haben
einen Spezialdienst. Nur zwei der zehn Jugendamter mit den niedrigsten Aufwendungen
je Hilfefall haben keinen Spezialdienst.

Zum 01.01.2028 soll die sog. ,Grofe Lésung” umgesetzt werden. Sie sieht die Zusammenfih-
rung der Eingliederungshilfe fur junge Menschen mit kdrperlichen, geistigen und seelischen Be-
hinderungen in die einheitliche Zustandigkeit der Jugendamter vor. Voraussetzung fir das In-
krafttreten dieser Anderung ist, dass hierzu bis 01.01.2027 ein Bundesgesetz erlassen wird,
dass die genaue Ausgestaltung regelt. Einzelne Kreisjugenddmter bearbeiten bereits jetzt auch
Eingliederungshilfen fur Kinder und Jugendliche mit kérperlichen Behinderungen.
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7.3.5 Hilfen fur junge Volljahrige

+ Gute Verselbstandigungsarbeit kann Aufwendungen und Fallzahlen bei Hilfen
fur junge Volljahrige positiv beeinflussen.

Hilfen werden auch nach dem Eintritt der Volljahrigkeit zeitlich begrenzt weitergewahrt (Hilfen
far Junge Volljahrige gemaf § 41 SGB VIII). In der Regel geht der Weitergewahrung eine stu-
fenweise Verselbstandigungsarbeit, die moglichst frihzeitig vor Vollendung der Volljahrigkeit
beginnen sollte, voraus.

Hilfen nach § 41 SGB VIII (Hilfen fir junge Volljahrige) 2020

Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je

Hilfefall in Euro 22.376 27.665 31.148 26

Hilfefélle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre 14,50 17,28 22,92 27
(Falldichte § 41 SGB VII)

¢ Die Aufwendungen und die Falldichten der Hilfen flr junge Volljahrige haben eine groRe
Spannweite. Die Kreisjugendamter wenden zwischen minimal 15.300 Euro und maximal
60.000 Euro je Hilfefall auf. Sie betreuen zwischen 5,12 und 33,5 Hilfefélle je 1.000 Ein-
wohner von 18 bis unter 21 Jahren. Grundsatzlich wirken sich auch hier der Anteil der
ambulanten Hilfen und der Anteil der Vollzeitpflege auf die Aufwendungen je Hilfefall aus.

¢ Die Jugendamter sollten insbesondere darauf hinwirken, dass die Hilfen im Rahmen des
Verselbstandigungsprozesses sukzessive reduziert werden. Sie sollten hierzu separate
Verfahrensstandards formulieren, die die Prifung von Verselbstandigungsoptionen be-
ricksichtigen.

Durch die SGB VllI-Reform gewinnen die Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl ab
2021 weiter an Bedeutung. Die Jungen Volljahrigen haben danach eine Riickkehroption
nach Beendigung der Hilfe, wenn ein Bedarf vorliegt. Auch eine Nachbetreuung ist seitdem
gesetzlich vorgesehen.

7.4 Sozialstrukturen

# Zusammenhang zwischen sozialen Strukturen und der Leistungserbringung
nicht feststellbar

Die interkommunalen Vergleiche zu den sozialen Strukturen betrachten in der Regel das ge-
samte Kreisgebiet.
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el | 2R g e

wert

Kennzahl wert (Me-

wert :
dian)

Anteil der Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren an der Gesamt-

bevélkerung in Prozent 19,63 20,37 21,02 27

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15 bis unter 25 Jahren bezogen
auf alle zivilen Erwerbspersonen dieser Altersgruppe (Arbeitslo- 1,85 2,40 2,65 31
senquote 15-24 Jahre) in Prozent

SGB II-Quote 6,18 7,47 8,91 31
Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften SGB Il an den

Bedarfsgemeinschaften SGB Il gesamt in Prozent 17,84 18,95 19,70 31
Schulabgéanger ohne Abschluss je 100 Schulabgénger allge- 4.26 4.82 5,40 31

meinbildende Schulen in Prozent

Jugendamter kénnen durch ihre strategische Ausrichtung und ihre darauf aufbauende Gesamt-
steuerung und Organisation die zu leistenden Hilfen zur Erziehung positiv beeinflussen. Sie
sollten hierzu die anzutreffenden Strukturen in ihrem Zustandigkeitsbereich regelmagig analy-
sieren.

¢ Alle Kreisjugendamter konnten niederschwellige und praventive Angebote etablieren.
Teilweise gehen die Jugendamter sehr innovativ vor.

o Teilweise informieren die Jugendamter in zeitgemanen Internetauftritten oder mit Apps
Uber ihre vielfaltigen praventiven Angebote. Dies kann die Akzeptanz der Angeboten bei
der Zielgruppe steigern.

¢ Insbesondere beeinflusst aber eine gute Fallsteuerung die zu leistenden Hilfen zur Erzie-
hung positiv. Hierzu missen die Fachkrafte ihre Sozialrdume gut kennen.

7.5 Organisation und Steuerung

Die uberdrtliche Prifung hat gezeigt, dass der Personaleinsatz, die Organisation und die Steue-
rungsleistungen der Hilfen zur Erziehung in den Kreisjugendamtern unterschiedlich ausgepragt
sind.

7.5.1 Personal und Organisation

+ Mit innovativen Ideen und MaBnahmen kénnen Jugendamter auf den fortschrei-
tenden Fachkraftemangel reagieren.

Um eine fachlich gute und wirtschaftliche Aufgabenerfiillung in der Hilfe zur Erziehung zu ge-
wahrleisten, ist ein qualitativ und quantitativ ausreichender Personaleinsatz erforderlich. Er
sollte konkret an den vorhandenen Verfahrensstandards und den darin beschriebenen Prozes-
sen bemessen werden. Dadurch kénnen, zusammen mit einer intensiven Steuerung, positive
Auswirkungen auf das Ergebnis der Hilfen zur Erziehung erzielt werden.
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Die gpaNRW ermittelt auf der Grundlage von Erfahrungswerten aus vergangenen Priifungen
und Beratungen Richtwerte zum Personaleinsatz. Zum Prifungszeitpunkt gehen wir fur die Be-
arbeitung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) von einem Richtwert von 30 Hilfeféllen je Voll-
zeit-Stelle und fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) von 140 Hilfefallen je Vollzeit-Stelle
aus. Er stellt die durchschnittliche Fallbelastung dar, die die Mitarbeitenden im Hinblick auf die
Anforderungen an die fachliche und gesetzliche Qualitat der Bearbeitung der Hilfefalle sowie die
Steuerung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Leistungen erfiillen kénnen.

Personaleinsatz in den Kreisen 2020

Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle ASD 30 27 32 37 25

Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle WiJu 140 125 140 178 25

Im ASD liegt der Median nur knapp oberhalb unseres Richtwertes. In der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe entspricht er ihm. Die Ergebnisse der Prifung bestatigen damit die Richt-
werte der gpaNRW.

Eine niedrige Fallzahl je Vollzeit-Stelle kann sich positiv auf die Fallsteuerung auswirken.
Es qgibt Beispiele, bei denen sich mehr Personal in Kombination mit einer guten Ge-
samtstrategie und Steuerung positiv im Fehlbetrag widerspiegelt. Vor diesem Hintergrund
sollten die Jugendamter ihre Personalausstattung regelmé&Rig prifen. Auch der Gesetz-
geber sieht nach § 79 Abs. 3 SGB VIII seit Sommer 2021 regelméRige Personalbemes-
sungsverfahren vor. Zum Zeitpunkt dieser Gberdértlichen Prufung verfiigten lediglich 30
Prozent der Kreisjugendamter Uber Personalbemessungen fir den ASD und die WiJu.
Rund weitere 26 Prozent der Kreisjugendamter fihren ausschlief3lich Personalbemes-
sungen fir den ASD durch.

Nahezu alle Kreise splren inzwischen negative Auswirkungen durch den Fachkrafte-
mangel. Die Kreise legen daher vermehrt Wert auf die Gewinnung, Qualifizierung und
Bindung von passenden Beschaftigten.

Eine enge Begleitung Leistungsempfangender beeinflusst Falldichte und Fehl-
betrag positiv.

Die Kreisjugendamter kénnen Falldichte und Fehlbetrag positiv beeinflussen, wenn der
ASD die Leistungsempfangenden intensiv begleitet.

Hierbei fallt auf, dass 58 Prozent der Kreisjugendamter mit einer Fallzahl je Vollzeit-Stelle
im ASD unterhalb des 2. Viertelwertes eine unterdurchschnittliche Falldichte verzeichnen.
Der Fehlbetrag ist allerdings nur in 50 Prozent dieser Jugendamter niedriger als der
zweite Viertelwert.

Von den zwdlf Kreisen mit einer Fallzahl je Vollzeit-Stelle im ASD oberhalb des Median
verzeichnen lediglich vier eine unterdurchschnittliche Falldichte.
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o Alle Kreisjugendamter organisieren ihren ASD zur besseren Fallbegleitung vor Ort sozial-
raumlich. Die Mehrheit der Jugendamter hat aber nicht mehr als drei Auf3enstellen einge-
richtet. Aussagekraftige Zusammenhénge zwischen der Anzahl der AufRenstellen und
den Prufungsergebnissen konnten wir nicht feststellen.

e Jugendamter, denen es gelingt, neben einer guten Steuerung der Hilfen zusatzlich nie-
derschwellige Hilfsangebote auBerhalb der Hilfen zur Erziehung zu etablieren, kénnen
positiven Einfluss auf den Fehlbetrag und die Falldichte nehmen. Sie nutzen hierzu h&u-
fig die im Quartier vorhandenen Ressourcen. Hierzu mussen die Fachkréfte den Sozial-
raum sehr gut kennen. Auch die haufig anzutreffende Vernetzung der Bereiche Schule
und Jugend kann sich in diesem Zusammenhang positiv auswirken.

7.5.2 Gesamtsteuerung

Die Qualitat der Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden in ho-
hem MalRe durch die Gesamtsteuerung und die Strategie des Jugendamtes beeinflusst. Auf-
grund steigender Fallzahlen und Aufwendungen gewinnt sie zunehmend an Bedeutung.

# Gute strategische Grundlagen unterstiitzen die Steuerung der Hilfen zur Erzie-
hung mafRgeblich.

¢ Rund drei Viertel der Kreise verflgen Uber eine schriftiche Gesamtstrategie. Sie liegen
haufig in Form von Leitbildern vor. Die Kreisjugendamter leiten hieraus oft auch strategi-
sche Ziele und MaBnahmen ab. Durch entsprechende ControllingmaRnhahmen kénnen
sie die Zielerreichung analysieren und bei Fehlentwicklungen friihzeitig Gegenmal3nah-
men ergreifen.

¢ Von den 13 Kreisjugendamtern mit einem Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahren unterhalb des 2. Viertelwertes haben nur zwei keine strategischen Grundlagen er-
arbeitet.

+ Kontinuierlicher Einsatz von Controllinginstrumenten unterstitzt Jugendamter
bei effektiver und effizienter Leistungserbringung

Ziele und Kennzahlen sind ein wichtiger Faktor fir eine wirtschaftliche Steuerung der Hilfen zur
Erziehung. Hierfur sollten Fall- und Finanzdaten miteinander verknipft werden. Nur so kénnen
die Kreise die Entwicklungen im Aufgabengebiet der Hilfe zur Erziehung transparent darstellen.

e Mit lediglich einer Ausnahme werten alle Kreisjugendamter im Rahmen des Finanzcon-
trollings regelmaRig ihre Fall- und Finanzdaten aus. Die Controllingtatigkeiten beschran-
ken sich aber haufig auf Budgetkontrollen und Darstellungen der Fallzahlenentwicklung.

e Mehr als die Hélfte der Kreisjugendamter nutzt im Rahmen ihrer Controllingtétigkeiten
steuerungsrelevante Kennzahlen. In neun Kreisen mit regelméafigen Auswertungen von
steuerungsrelevanten Kennzahlen ist der Fehlbetrag unterdurchschnittlich. Hingegen ver-
zeichnen nur 30 Prozent der insgesamt 13 Kreise ohne unterjahrige Kennzahlenverglei-
che einen unterdurchschnittlichen Fehlbetrag.
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¢ Regionale Betrachtungen nehmen zwolf Kreisjugendamter vor. Sie differenzieren im Rah-
men ihrer Controllingtatigkeiten beispielsweise nach Regionalteams, um auf die verschie-
denen Entwicklungen in den einzelnen Kreisregionen reagieren zu kénnen.

Das Fachcontrolling soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie
die Einhaltung von Verfahrensstandards tberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir
eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung.

¢ In fast allen Kreisjugendamtern sind Grundlagen fur ein Fachcontrolling vorhanden. Die
Verantwortlichen prifen im Rahmen des Hilfeplanverfahrens vor allem die Einhaltung der
Verfahrensstandards und die Wirksamkeit der Hilfen im Einzelfall.

o Fallubergreifende Auswertungen nehmen allerdings nur finf Kreisjugendamter vor.

7.6 Verfahrensstandards

7.6.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Schriftliche Verfahrensstandards fur Arbeit im ASD vorhanden, entsprechende
Instrumente sind fir die Wirtschaftlichen Jugendhilfe hingegen selten.

Die Jugendamter sollten ihre Prozesse im Aufgabengebiet der Hilfe zur Erziehung verbindlich in
Verfahrensstandards regeln, um eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fall-
steuerung zu gewahrleisten. Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten und Fristen sind
zu beschreiben und in der Jugendamtssoftware zu hinterlegen. Sie dienen der Steuerung und
Prozesskontrolle und vermitteln den Beschéaftigten Sicherheit. Zudem unterstiitzen sie das Wis-
sensmanagement bei Personalfluktuation.

¢ Die Kreisjugendamter haben in der Regel Standards in unterschiedlicher Form und Tiefe
festgelegt, z.B. als Arbeitsanweisungen und Richtlinien.

o Zwei Drittel der Jugendamter beschreiben ihre Prozesse einheitlich in Qualitatshandbii-
chern. Oftmals fehlen aber klar strukturierte Darstellungen fiir alle Aufgabenbereiche und
Prozesse mit Zustandigkeiten, Ablaufen und Fristen in Text und Grafik.

7.6.2 Fallsteuerung

+ Kreisjugendamter haben mehrheitlich Vorgaben zu Wirtschaftlichkeitsaspekten
erarbeitet und stellen sie in ihren Verfahrensstandards dar.

Die Hilfefalle sollten in einem strukturierten Prozess unter Berlicksichtigung der vorhandenen
Verfahrensstandards gesteuert werden. Durch eine gute Fallsteuerung sollen die Aufwendun-
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gen je Hilfefall moglichst geringgehalten werden. Dies gelingt, indem nur Hilfen gewahrt wer-
den, die auch tatsachlich notwendig sind. Zudem sollen sie in einem angemessenen zeitlichen
Umfang bleiben.

Die Kreisjugendamter versuchen Kinder und Jugendliche in der Regel im Rahmen ambu-
lanter Hilfen zu betreuen, sofern dies aus fachlicher Sicht sinnvoll ist (Grundsatz ,ambu-
lant vor stationar®).

Die Jugendamter schreiben die Hilfen meist im sechsmonatigen Rhythmus fort. Teilweise
finden dartiber hinaus sog. Statusgesprache statt. Sie dienen dazu, auf Veranderungen
und Fehlentwicklungen friihzeitig reagieren zu kdnnen. Auch dieses Vorgehen kann die
Laufzeiten der Hilfen positiv beeinflussen.

Mehr als die Halfte der Jugendamter bericksichtigt in ihren Verfahrensstandards auch
Vorgaben zu wirtschaftlichen Aspekten. Diese haben eine unterschiedliche Tiefe.
Hierbei handelt es sich beispielsweise um konkrete Regelungen zu Laufzeitbegrenzun-
gen, zu maximal zu gewéhrenden Fachleistungsstunden und/oder zur Prifung von Ruck-
kehr- und Verselbstandigungsoptionen.

In allen Kreisen unterstitzt ein Anbieter- und Tragerverzeichnis die Leistungsvergabe,
auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Ein Viertel der Jugendamter konnte ein ent-
sprechendes Verzeichnis in die Jugendamtssoftware integrieren.

Rund drei Viertel der Kreisjugendamter binden die Wirtschaftliche Jugendhilfe friih in den
Hilfeplanprozess ein. Hierdurch kann das Jugendamt wirtschaftliche Aspekte zu einem
frihen Verfahrenszeitpunkt berticksichtigen. Dieses Vorgehen unterstiitzt auch die
rechtssichere Zustandigkeitsprifung und die frilhzeitige Geltendmachung von Kostener-
stattungsanspruchen.

+ Fallsteuerung auch wahrend der Corona-Pandemie aufrecht erhalten

Die Jugendamter konnten die Fallsteuerung wéahrend der Corona-Pandemie durch verschie-
dene MalRRnahmen aufrecht halten.

Die Kreise ermdglichten vermehrt digitales Arbeiten und etablierten Schichtdienstsysteme
im ASD. Sie konnten so ihre Handlungsféhigkeit auch im Infektionsfall aufrechterhalten.

Hilfeplangesprache fanden zum Teil im Freien statt oder in Form von Videokonferenzen.

Besonders belastet waren die Jugendamter der Kreise Gutersloh und Warendorf durch
einen zuséatzlichen, regional beschrénkten, dritten Corona-Lockdown. Aufgrund eines
massiven Corona-Ausbruchs im Kreis mussten sich viele Familien in Quarantane bege-
ben. Aufgrund der teils prekaren Wohnverhaltnisse waren die Arbeitsmigranten beson-
ders stark betroffen. Der Kreis Gutersloh bildete daher Corona-Einsatzteams. Sie ver-
sorgten und betreuten die Familien. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jugendamtes
waren Teil der Teams.
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7.6.3 Prozesskontrollen

+ Prozessintegrierte Kontrollen sind Standard. Weniger als die Halfte der Jugend-
amter fliihren prozessunabhéangige Kontrollen durch.

e Prozessintegrierte Kontrollmallnahmen, wie z.B. technische Plausibilitatspriifungen
und Wiedervorlagen, haben alle Kreise etabliert. Prozessunabhé&ngige Kontrollen nut-
zen die meisten Kreisjugendamter hingegen nicht.

¢ Die Kreisjugendamter verweisen in diesem Zusammenhang teilweise auch auf die grof3e
Bedeutung gegenseitiger Kontrollen durch die kollegialen Beratungen.

Einige Kreise nutzen das Instrument der Fallwerkstatt, um Falle nach ihrer Beendigung zu beur-
teilen und Optimierungspotenziale festzustellen.

+ Wesentliche Empfehlungen HzE

¢ Aufwendungen durch passgenaue Hilfen mit kurzen Verweildauern méglichst niedrig hal-
ten.

o Werbung, Akquise und Begleitung von Pflegefamilien verstarken.

¢ Aufwendungen flr Integrationshelfer/Schulbegleitung durch die Umsetzung von Pooll6-
sungen reduzieren.

e Verselbstandigung forcieren, um die Aufwendungen der Hilfen fir junge Volljghrige nach
§ 41 SGB VIl zu reduzieren.

¢ Verfahren zur Personalbemessung entwickeln und regelméafig fortschreiben.
o Einarbeitungskonzept entwickeln.

o Gesamtstrategie fur den Bereich Hilfe zur Erziehung mit konkreten, messbaren Zielen
und darauf ausgerichteten konkreten Mal3hahmen gemeinsam mit Politik und Verwaltung
erarbeiten.

¢ Kennzahlen analysieren, Auswertungen erstellen und daran den Erfolg der strategischen
MaRnahmen regelmafig prufen. Dabei die Auswertemdglichkeiten der Jugendamtssoft-
ware nutzen.

e Ursachen fur hohe oder steigende Aufwendungen und Fallzahlen im Rahmen der Con-
trollingtéatigkeiten analysieren.

o Regionale Auswertungen fir die einzelnen Kommunen bzw. Sozialrdume im Zustandig-
keitsbereich des Kreisjugendamtes erstellen.

e Fachcontrolling durch regelmé&Rige, fallibergreifende und tragerbezogene Auswertungen
intensivieren. Auch Auswertungen zu Laufzeiten der Hilfen installieren.

e Fach- und Finanzcontrolling verzahnen, um finanzielle Auswirkungen strategischer Ent-
scheidungen aufzuzeigen.
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¢ Einheitliches Prozess- und Qualitdtshandbuch fir das Jugendamt erarbeiten. Darin soll-
ten die Verantwortlichkeiten, die Ablaufe, Fristen und Zustandigkeiten beschrieben sein.
Die Prozesse und zu verwendende Vordrucke sollten in der Software hinterlegt sein.

e Verbindliche Regelungen zur Kostenreduzierung in die Verfahrensstandards aufnehmen.

e Wirtschaftliche Jugendhilfe standardm&Rig in das Hilfeplanverfahren einbinden, um wirt-
schaftliche Aspekte von Beginn an beriicksichtigen zu kénnen.

e Prozessunabhangige Kontrollen vorsehen.

e Zugangssteuerung optimieren.

7.7 Gute Beispiele im Prifgebiet HzE

o Dem Kreis Kleve gelingt es, rund 87 Prozent seiner stationaren Hilfefalle in Pflegefami-
lien unterzubringen. Dies ist mit deutlichem Abstand der Maximalwert. Er entlastet den
Fehlbetrag. Um Kinder und Jugendliche bestmdglich in Pflegefamilien unterbringen zu
konnen, hat der Kreis seinen Pflegekinderdienst mit einem sog. zufihrenden Pflegekin-
derdienst (zufPKD) weiter unterteilt. Die Anbahnung von Pflegeverhéltnissen, die in der
Regel von familiengerichtlichen Verfahren gepragt ist, erfolgt in enger Kooperation zwi-
schen ASD und zufPKD. Neben der Vermittlung und Betreuung der neu eingehenden
Pflegeverhéltnisse ist der zufPKD auch fur die Akquise, Eignungsprifung und Qualifizie-
rung potenzieller Pflegefamilien zustandig. Hierdurch gewahrleistet das Kreisjugendamt,
dass die Fachkrafte aus dem zufPKD die Familien gut kennen und die bestmdglich geeig-
nete Familie fur ein Pflegekind finden kdnnen.

e« Dem Kreis Viersen ist es gelungen, Jugendliche und junge Volljahrige individuell bei der
Verselbstandigung zu unterstitzen. Er ermoéglicht Jugendlichen ab 16 Jahren eine Unter-
bringung in kleinen Wohngruppen von bis zu drei Personen. Tagsuber erfolgt eine sozial-
padagogische Betreuung. Nachts gibt es eine Rufbereitschaft. Die Jugendlichen sind fur
den Haushalt und die Reinigung der Wohnung verantwortlich. AuRerdem mussen sie ih-
ren Alltag organisieren und zwingend geeigneten schulischen/beruflichen Tatigkeiten
nachgehen bzw. sich intensiv um sie bemuihen. Die Aufwendungen sind im Vergleich zu
einer klassischen Heimerziehung fir die Kreise ginstiger, auch weil ein Teil als Kosten
der Unterkunft vom Job-Center refinanziert wird. Zwar verzeichnen mehr als 75 Prozent
der Kreise eine niedrigere Falldichte als der Kreis Viersen. Auch aufgrund des geschilder-
ten Konzeptes ordnen sich die Aufwendungen je Hilfefall unterhalb des ersten Viertelwer-
tes in den interkommunalen Vergleich ein.

o Das Jugendamt des Rheinisch-Bergischen Kreises versucht Rahmenbedingungen zu
schaffen, die es den Mitarbeitenden erméglichen, trotz vielschichtiger Belastungen eine
qualifizierte hochwertige Arbeit zu leisten. Beschéftigte erhalten hierzu Zugang zu inter-
nen und externen Fortbildungen. Ein Einarbeitungskonzept als verbindlicher Handlungs-
leitfaden inkl. Checklisten und Anforderungsprofile fir die unterschiedlichen Phasen der
Einarbeitung unterstitzt eine strukturierte Einarbeitung. Ein Mentor begleitet die Einarbei-
tung. Auch andere Jugendamter, wie beispielsweise der Kreis Siegen-Wittgenstein,
nutzen entsprechende Konzepte und setzen Mentoren ein.
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o Das Jugendamt des Kreises Paderborn profitiert bei der Nachbesetzung von Stellen von
einer engen Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Fachhochschule. Im Rahmen des Projek-
tes ,Generation Next” bietet das Kreisjugendamt verschiedene Austauschmaoglichkeiten
und Lernchancen fir Nachwuchskréfte an. So férdert der Kreis Paderborn unter anderem
die Promotion im Jugendamt. Bei der Stellenakquise hilft auch das Imagevideo des Kreis-
jugendamtes.

e Der Rheinisch-Bergische Kreis konnte mit seinem ,Phasenmodell RBK* in der Jugend-
hilfe zahlreiche Steuerungs- und Prozessoptimierungen erfolgreich umsetzen. Das Ju-
gendamt erreicht durch das ,Phasenmodell RBK" die Optimierung der Qualitét der Aufga-
benwahrnehmung der Hilfen zur Erziehung sowie eine enge zielgerichtete Steuerung der
HzE-Falle. Ihm gelingt es hierdurch, die durchschnittliche Hilfedauer deutlich zu verrin-
gern. Auch die Zahl der Hilfefalle konnte seit unserer letzten Prifung reduziert werden.

o Der Kreis Borken hat aufbauend auf seiner Gesamtstrategie gute Steuerungsmalfinah-
men installiert. Sie beziehen sich unter anderem auf:

e ein vielfaltiges, breit gefachertes Praventionsangebot,
e verbindliche, Prozesse, Ablaufe und Standards,
e ein Konzept zur vermehrten Unterbringung in Pflegefamilien,

o frihzeitige Beteiligung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe im Hilfeplanverfah-
ren.

Unterstutzt durch diese MaRhahmen ordnen sich der Fehlbetrag HzE und die Falldichte
HzE im Kreis Borken unterhalb des Median in den interkommunalen Vergleich der Kreise
ein.

o Der Kreis Coesfeld kann durch strategische Ausrichtung, SteuerungsmaRnahmen und
Verfahrensstandards seine Aufwendungen und Fallzahlen positiv beeinflussen. Er hat fol-
gende Steuerungsmalnahmen erarbeitet:

e gemeinsames Leitbild mit allen kreisangehdrigen Kommunen inkl. strategi-
schen Zielen fir ein gelingendes Aufwachsen,

e gut ausgepragte Controllingmafnahmen,
e verbindliche Verfahrensstandards,
¢ intensive Rickfuhrungs- und Verselbstandigungsarbeit.

o Positiv bewertet die gpaNRW den monatlichen Controllingbericht des Kreises Pader-
born. Durch die sog. Pinnwand gelingt es dem Jugendamt, die finanziellen Entwicklun-
gen im Aufgabengebiet vollumfanglich und tbersichtlich darzustellen.
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8. Hilfe zur Pflege (HzP)

Foto 7: Sabine Vanerb / pixabay.de

8.1 Aufgabe der Hilfe zur Pflege

Die Sicherstellung der Pflege ist ein gesellschaftliches Thema, das uns alle betrifft. Jeder kann
im Laufe seines Lebens entweder selbst Pflege benétigen oder hat Angehdrige, die auf Pflege
angewiesen sind. Insbesondere die Versorgung von Demenz-Erkrankten hat sich zu einer gro-
Ben Herausforderung entwickelt. Jeder méchte seine pflegebedirftigen Angehorigen bedarfsge-
recht und bestmoglich untergebracht und geschitzt wissen. Die Qualitat der Pflege ist hier aus-
schlaggebend.

+ Aufgabe Hilfe zur Pflege ist seit Jahren von gesetzlichen Anderungen betroffen.

Die Entwicklungen in der Pflege der letzten Jahre haben dazu gefuhrt, dass die Steuerungs-
mdglichkeiten der Kreise als ortlicher Trager der Sozialhilfe weiter eingeschrénkt bzw. erschwert
worden sind. Je weniger Eingriffsméglichkeiten durch die Kreise bestehen, umso mehr werden
die kommunalen Haushalte belastet. In 2020 haben die NRW Kreise durchschnittlich 184 Euro
Transferaufwendungen je Einwohner ab 65 Jahre fir die Hilfe zur Pflege aufgewendet. Das be-
trifft aber nicht nur die Haushalte der Kreise, die als Trager der Sozialhilfe unmittelbar von den
Entwicklungen in der Pflege betroffen sind, sondern auch die Haushalte der kreisangehérigen
Kommunen werden belastet. Die ansteigenden Transferaufwendungen erhéhen den Umlagebe-
darf der Kreise, was wiederum zu einer steigenden Kreisumlage fihrt.

Die gravierenden gesetzlichen Anderungen der letzten Jahre haben u. a. zu komplizierteren Zu-
standigkeitsregelungen, wie z. B. schwierigen Abgrenzungen durch das Bundesteilhabegesetz
(Pflege und Eingliederungshilfe) sowie Veranderungen in der ambulanten Pflege gefihrt.

Die Anderungen haben einerseits zu einer Entlastung der 6rtlichen Sozialhilfetrager durch bei-
spielsweise hohere Leistungen der Pflegeversicherung gefiihrt. Andererseits hatten diese aber
auch eine Belastung der ortlichen Sozialhilfetrager zur Folge. So sind durch das Angehdrigen-
Entlastungsgesetz die Ertrdge aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen nahezu entfal-
len. Gleichzeitig ist die vorzeitige Pflicht der Beratung vor einer Heimaufnahme eingeschréankt
worden.
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Zudem spielen die soziodkonomischen Einfllisse eine immer gréRer werdende Rolle. Die prag-
nantesten sind:

o Die Bevdlkerungsentwicklung (Prognosen der Zunahme der alteren Bevolkerung, famili-
are Entwicklungen, hohere Lebenserwartung),

o Die sozialen Strukturen (SGB II-Quote, Kaufkraft, Arbeitslosenquote, 4. Kapitel des SGB
XI1l) und

o Der Fachkraftemangel, der sich in den einzelnen Kreisverwaltungen bemerkbar macht,
aber auch bei der abnehmenden Zahl der Mitarbeitenden in ambulanten Pflegediensten
und stationaren Einrichtungen.

Unter diesen wirtschaftlich hemmenden Voraussetzungen haben wir die tberdrtliche Priifung in
den Kreisen in NRW durchgeflhrt und die verbliebenen Steuerungsmaoglichkeiten mit Hilfe von
Kennzahlen, Gesprachen und Analysen herausgearbeitet.

Dazu zahlen:

o Eine Zugangssteuerung, die allen Birgerinnen und Burgern den Zugang zur Pflege er-
mdoglicht, unabhangig von ihnrem Einkommen, ihrem Wohnort oder anderen sozialen Fak-
toren.

o Eine Steuerung der Pflegelandschaft durch die kommunale Pflegeplanung, um eine be-
darfsgerechte Infrastruktur (auch im vorpflegerischen Bereich) vorzuhalten. Dazu z&hlt
ein kommunal gesteuertes Quartiersmanagement fir eine gerechte Verteilung von Pfle-
geeinrichtungen und Dienstleistungen.

e Ein Fach- und Finanzcontrolling mit entsprechenden Kennzahlen, welches Optimierungs-
und Steuerungsmaglichkeiten in finanzieller und fachlicher Hinsicht aufzeigt. So kénnen
die nachgehaltenen Entwicklungen durch zielgerichtete bedarfsgerechte MalRnahmen un-
terstitzt werden.

e Eine tragerunabhéngige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung mit dem Einsatz von
Pflegefachkraften, die pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdrigen beratend unter-
stutzt.

e Eine effektive, effiziente und rechtméaRige Aufgabenerledigung im Aufgabenbereich der
Hilfe zur Pflege durch ausreichend qualifiziertes Personal (geregelte Verfahrensstan-
dards, Einsatz von Pflegefachkréften).

* Eine umfassende Qualitatssicherung durch die Wohn- und Teilhabegesetz-Behorde
(WTG-Behorde, ehemals Heimaufsicht).
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8.1.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

+» Alle Kreise sind von strukturellen Veranderungen in der Pflege betroffen.

Die gesellschaftlichen Strukturen, die sich auf die Pflege auswirken, variieren von Kreis zu
Kreis:

e Alle Kreise sind von der immer alter werdenden Bevdlkerung betroffen, wahrend der An-
teil der jungeren und damit fur die Pflege in Frage kommenden Menschen immer weiter
abnimmt.

e Der Anteil der Einwohnerinnen und Einwohner an der Bevélkerung tber 80 Jahre an der
Gesamtbevoélkerung lag in 2020 bei 6,91 Prozent am Median der 31 Kreise. Nach den
Prognosen It. IT.NRW wird der Anteil in 2040 bei 9,82 Prozent liegen.

¢ Im Gegensatz dazu sinkt der Anteil der 45 bis unter 65-Jahrigen in 2020 auf 30,78 Pro-
zent am Median und in der Prognose 2040 auf 25,32 Prozent an der Gesamtbevolke-
rung. Eine Folge daraus ist der zunehmende Fachkraftemangel, der insbesondere den
Pflegesektor betrifft und die Kreise zwingt, sich mit den Folgen dieser Entwicklung ausei-
nanderzusetzen.

¢ Inder Prifung ist es in einigen Kreisen bereits zu einer kritischen Versorgungslage ge-
kommen. Im ambulanten Pflegebereich konnten durch die Pflegedienste die Bedarfe
nicht mehr vollstandig und zeitnah gedeckt werden. Neue Patienten und Patientinnen
konnten von den ambulanten Diensten nicht mehr aufgenommen werden. Die Folge ist,
dass die Versorgung in der eigenen Hauslichkeit nicht mehr gewahrleistet ist. Fur pflege-
bedurftige Menschen wird eine frihere Heimaufnahme wahrscheinlich.

e Aber auch in der stationaren Versorgung fehlen zunehmend Pflegefachkréfte, so dass es
dort ebenfalls zu Engpassen kommt. Vorhandene Pflegekapazitaten kdnnen nicht ausge-
schopft werden, weil das Pflegepersonal fehlt und so Betten frei bleiben missen, weil an-
sonsten die Versorgung der Menschen in einem Heim nicht mehr gewahrleistet werden
kann.

« Um dem Fachkraftemangel in der Pflege entgegenzuwirken, haben einige Kreise bereits
aulRergewothnliche MaRnahmen ergriffen. Ein Kreis agiert als Bindeglied zwischen den
Arbeitgebenden und einer Agentur im Kreisgebiet, um regelmafig und systematische
auslandische Pflegefachkrafte zu rekrutieren. Andere wiederum arbeiten mit Pflegefach-
schulen zusammen bzw. werben verstéarkt in den Schulen fir die Pflege- und Gesund-
heitsberufe.
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8.1.2

>

Sozial- und Pflegeplanung

Integrierte Sozialplanung liefert Datenbasis fur Pflegeplanung.

Dazu kommen weitere Faktoren: Ist der Kreis landlich oder eher stadtisch angeordnet? Wie
sind die Armutsstrukturen und wie ist der praventive vorpflegerische Bereich ausgestaltet (Bera-
tungsstrukturen, Angebote von Wohlfahrtsverbanden usw.)?

Eine weitere Herausforderung ist die zunehmende Vielfalt der Pflegestruktur:

Wie viele Pflegeheime und ambulante Pflegedienste gibt es im Kreisgebiet?
Sind Angebote fiir auslandische Mitbirgerinnen und Mitbirger vorhanden?
Gibt es Angebote fir ambulante Wohngemeinschaften?

Was wird fur die pflegenden Angehdérigen getan?

Wie ist die Palliativversorgung ausgestaltet?

Welche Angebote gibt es fir an Demenz erkrankte Menschen?

Mit einer guten kommunalen Pflegeplanung haben die Kreise die Mdglichkeit, steuernd eingrei-
fen zu kdnnen, um die gesellschaftlichen Entwicklungen soweit méglich aufzufangen. Versor-
gungslucken werden erkannt und entsprechende MalRnahmen und Angebote kénnen initiiert
werden.

Eine zusétzliche Sozialplanung unterstitzt nicht nur die fachliche Steuerung der Hilfe zur
Pflege, sondern vernetzt die Fachplanungen dmtertibergreifend (Gesundheit, Soziales,
Jugend, Bauen) unter Einbeziehung der kreisangehérigen Kommunen Uber alle sozialpo-
litischen Themen hinweg. Gleichzeitig bildet sie durch die sozialraumliche Betrachtung
eine verbesserte Grundlage fur kommunalpolitische Entscheidungen. Die Bedarfe und
Angebote unterschiedlichster Lebenslagen werden so erkannt, um daraus passgenaue
wirksame MalRnahmen zu entwickeln.

23 Kreise haben sich fir die ortliche Bedarfsplanung nach 8 7 Absatz 5 Alten- und Pfle-
gegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) entschieden. Hier regelt iberwiegend die
Nachfrage das Angebot. Unterstitzungsleistungen der Kreise, wie z. B. eine Investoren-
beratung, werden zusatzlich angeboten.

Acht Kreise haben sich fir eine verbindliche Pflegeplanung entschieden. Neben der ein-
fachen ortlichen Planung ist mit dem § 7 Absatz 6 APG NRW die Mdglichkeit einer recht-
lich verbindlicheren Form der Pflegeplanung mit einer entsprechenden Bedarfsfeststel-
lung geschaffen worden. Wichtig ist, dass es in einzelnen Kommunen zu keinem Uberan-
gebot an vollstationaren Pflegeplatzen kommt und nach Mdéglichkeit eine flachende-
ckende Versorgung gesichert ist.

Eine verbindliche Pflegebedarfsplanung kann konkrete Bauvorhaben nicht verhindern.
Sie kann genutzt werden, um neuen Anbietern die Verdichtungssituation aufzuzeigen und
so auf bestehende Planungen Einfluss zu nehmen.
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Bei Einrichtungen, die trotz fehlender Bedarfsbestatigung gebaut werden, entféllt der An-
spruch auf die Investitionskostenférderung nach dem APG NRW. Es ist zu beachten,
dass der Sozialhilfetrager die Investitionskosten aufgrund des fehlenden Pflegewohngeld-
anspruchs ggf. aus Mitteln der Sozialhilfe ibernehmen muss.

+ Alle Kreise fihren eine Pflegeplanung in unterschiedlichen Auspragungen

durch. Diese spiegelt die Versorgungslage der Kreise wider.

Die Kennzahl zur Pflegeplatzdichte (Stationare Pflegeplatze je 1.000 Einwohner) verdeutlicht
die unterschiedliche Auspragung der Angebote stationarer Versorgung aus der Utberdrtlichen
Prifung:

Anzahl stationarer Pflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2020

Stationare Pflegeplatze je

1.000 EW 8,65 10,07 11,07 30
Stationére Pflegeplétze je

1.000 EW ab 65 Jahre 40.60 45,95 50,83 30
Kurzeitpflegeplatze je 1.000 301 467 .45 %

EW ab 65 Jahre

Auch hier haben wir unterschiedlichste Versorgungslagen vorgefunden (Uber- und Unterange-

bot):

In einigen Kreisen besteht ein ausgewogenes Angebot an Pflegeplatzen, wahrend in an-
deren Kreisen stationare Dauerpflegeplatze und Kurzzeitpflegeplatze fehlen.

Zudem treten alternative Wohnformen, wie z.B. ambulant betreute Wohngemeinschaften
fur pflegebedirftige und dementiell erkrankte Menschen, in den Vordergrund.

Die Kurzzeit- und Tagespflege zéhlen ebenfalls zu den wichtigen Versorgungsangeboten.
In der Praxis sind viele Kurzzeitplatze sog. eingestreute Kurzzeitpflegeplatze in vollstatio-
naren Pflegeeinrichtungen. Bei diesen Platzen besteht grundséatzlich die Gefahr, dass sie
zu Dauerpflegeplatzen umfunktioniert werden. Daher unterstiitzen nahezu alle Kreise den
Ausbau der Kurzzeitpflege, in dem sie mit den Einrichtungstragern und Krankenhausern
das Gesprach suchen.

Préaventive Angebote flir Senioren ermdglichen eine frilhe Unterstiitzung beim
Alterwerden.

Das kann sich auch positiv auf die Gewahrung von Hilfe zur Pflege auswirken, weil eine kosten-

intensive stationare Pflege vermieden bzw. hinausgezégert wird.
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o Beispiele fir niederschwellige praventive Unterstiitzungsleistungen in der Pflegeinfra-
strukturstruktur, die wir in den Kreisen vorgefunden haben:

¢ Nachbarschaftshilfe (u. a. Qualifizierung zum Nachbarschaftshelfer),
e Ehrenamtliches Engagement in Form von Begleitdiensten,

e Seniorenwegweiser,

e Seniorenburos,

¢ Info-Veranstaltungen, Flyer, Informationen tber das Internet und tber Veranstal-
tungen,

e Informationen zu der Pflege- und Wohnberatung z. B. in Arztpraxen,

e Runde Tische, unter Einbezug der Akteure der Seniorenarbeit (Arzte, Altenzentren,
Krankenhauser, OPNV...) sowie

e Angebote fur pflegende Angehdrige, insbesondere zum Thema Demenz.

Ausschlaggebend ist hier die Netzwerkarbeit aller Akteure in der Pflege, wie die Facham-
ter der Kreise, Institutionen, niedergelassene Arzte und Verbéande. Die Vernetzung und
Kommunikation erfolgt in den Kreisen héufig tber sogenannte Pflegekonferenzen. Es
werden libergreifende Themen, wie der Fachkraftemangel, die Uberleitung vom Kranken-
haus nach Hause, Barrierefreiheit, Ehrenamt, Seniorenbegleitung und Demenz gemein-
sam erdrtert sowie MalRnahmen entwickelt.

8.2 Aufwendungen, Ertrage und Leistungsbezieher

Jeder Kreis hat Schwerpunktthemen, auf die er individuell reagieren muss.

+ Anzahl ambulanter Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege seit 2017 deutlich ge-
sunken.
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Leistungsbezieher ambulant je 1.000 EW ab 65 Jahre Median 2017 bis 2021
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o Durch die Pflegestarkungsgesetze und die héheren Leistungen aus der Pflegeversiche-
rung ist die Anzahl der Leistungsbezieher au3erhalb von Einrichtungen in den meisten
Kreisen zuriickgegangen. Diese Entwicklung bedeutet auch, dass dem Kreis viele pflege-
bedurftige SGB XI-Empfanger noch nicht bekannt sind. Um diesen Personenkreis recht-
zeitig vor einer moglichen Heimaufnahme beraten zu kénnen, riicken die praventiven An-
gebote, wie z. B. die Pflege- und Wohnberatung, in den Vordergrund.

Entwicklung der Leistungsdichte (Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre)
Median 2018 bis 2021

20
15 |
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5 |
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={—eistungshezieher ambulant je 1.000 EW ab 65 Jahre
Leistungshezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre
Leistungshezieher stationar je 1.000 EW ab 65 Jahre

Die Leistungsdichte steht u.a. im Zusammenhang mit der Altersstruktur der Bevdlkerung, den
sozialen Strukturen und den Steuerungsleistungen des Kreises.
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Durch die Neuregelungen im Bundesteilhabgesetz (BTHG) sind ab 2020 einige ambulante Falle
der Landschaftsverbé&nde Rheinland (LVR) und Westfalen-Lippe (LWL) in die Kostenzustandig-
keit der Kreise Gibergegangen.

+ Transferaufwendungen je Leistungsbezieher steigen.

Den grof3ten Anteil der Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege stellen die Transferaufwendun-
gen dar. Die Transferaufwendungen des uberdrtlichen Trégers der Sozialhilfe (Landschaftsver-
bande) sind in diesem Vergleich nicht enthalten.

Entwicklung der Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro Median
2017 bis 2021
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——Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege ambulant je Leistungsbezieher ambulant in Euro
Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege stationar je Leistungsbezieher station&r in Euro

+ Ambulante Aufwendungen gleichen sich aufgrund der Zunahme ambulanter
Wohngemeinschaften an stationdre Aufwendungen je Leistungsbezieher an.

+ Die ambulanten Aufwendungen sind in einigen Kreisen inzwischen gleich oder héher als
die stationéaren Aufwendungen je Leistungsbezieher. Die gesetzlichen Anderungen ab
2017 haben zwar zu héheren Leistungen aus der Pflegeversicherung gefihrt, so dass die
Transferaufwendungen vorerst nur leicht gestiegen sind. Die anwachsende Anzahl der
ambulanten Wohngemeinschaften (24-Stunden-Betreuung) ist derzeit jedoch fir die stei-
genden Kosten im ambulanten Bereich ausschlaggebend.

o Der Gesetzgeber ist davon ausgegangen, dass die Mdglichkeit der selbstverantworteten
Wohngemeinschaften deutlich haufiger genutzt wird als die der anbieterverantworteten
Wohngemeinschaften. Fir die Kreise fehlt dadurch eine eindeutige gesetzliche Regelung
zu den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften. Die Pflege in einer Wohngemein-
schaft ist grundsétzlich der ambulanten Hilfe zur Pflege zuzurechnen. Anbieterverantwor-
tete Wohngemeinschaften sind in vielerlei Hinsicht aber vergleichbar mit vollstationéaren
Pflegeeinrichtungen.
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+ Gesetzliche Regelungen fir ambulante Wohngemeinschaften notwendig

¢ Einige Kreise haben den Wunsch geauliert, dass es fir die Leistungsbezieherinnen und
Leistungsbezieher in den ambulanten Wohngemeinschaften eine gesetzliche Regelung
gibt bzw. eine entsprechende Klarstellung vom Land.

In den Kreisen gibt es daher unterschiedlichste Regelungen zur Vorgehensweise und
Feststellung der individuellen Bedarfssituation. Das zeigt sich:

e Inder Berechnung und Héhe der Betreuungspauschalen, die mit individuellen
Richtlinien oder unterstitzt durch ein schlissiges Konzept festgestellt werden.

e Im Verzicht auf die Gewahrung von Betreuungspauschalen. Diese Kreise stellen
den individuellen Bedarf in einer Wohngemeinschaft analog zu der hauslichen
Pflege in einer eigenen Wohnung fest.

Es sind entsprechende vertragliche Vereinbarungen mit den Leistungsanbietern zu
schliel3en. Auch hier zeigen sich in den Kreisen unterschiedliche Vorgehensweisen. Ein
weiterer belastender Faktor ist die unterschiedliche Anrechnung von Einkommen. Bei
ambulanten Wohngemeinschaften gelten die hoheren Einkommensgrenzen entspre-
chend § 85 SGB XII. In stationdren Einrichtungen hingegen wird das Einkommen bis auf
einen Barbetrag vollstandig angerechnet.

o Die ambulanten Wohngemeinschaften erreichen in einigen Kreisen bereits die Aufwen-
dungen je Leistungsbezieher ahnlich einer stationaren Einrichtung. Die Annéherung der
ambulanten und stationdren Aufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher
fuhrt dazu, dass die ambulante Hilfe zur Pflege nicht mehr die glnstigere Alternative der
Hilfe zur Pflege darstellt. Die Zunahme und das wachsende Angebot der ambulanten
Wohngemeinschaften in den einzelnen Kreisen beeinflusst die Transferaufwendungen
mafgeblich.

e Bis zum 31. Dezember 2016 stiegen nicht nur die Kosten je Pflegeplatz mit zunehmender
Pflegebedirftigkeit, sondern auch der Anteil, den die Bewohner abztiglich des Anteils der
Pflegeversicherung selbst zu zahlen hatten. Seit dem 1. Januar 2017 gilt als eine der
wichtigsten Anderungen durch das Pflegestarkungsgesetz Il der sogenannte einrich-
tungseinheitliche Eigenanteil (EEE). Dies bedeutet, dass der selbst zu zahlende Anteil an
den Pflegekosten fur alle Bewohner und Bewohnerinnen einer Einrichtung ab Pflegegrad
2 - unabhangig vom Pflegegrad - gleich hoch ist.

+» Stationare Aufwendungen leicht angestiegen

o Der maRige Anstieg der stationaren Aufwendungen je Leistungsbezieher lasst sich mit
den gestiegenen Kosten eines Heimplatzes erklaren (Tarifsteigerungen, Investitionskos-
ten usw.).
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e Durch den in 2022 eingefiihrten Leistungszuschlag steigen die Leistungen der Pflegekas-
sen. Die hoheren Leistungen der Pflegekassen mildern ab 2022 die Aufwendungen in der
stationaren Hilfe zur Pflege ab.

o Allerdings steht dem die tarifliche Entgelterh6hung ab September 2022 fir die Beschéf-
tigten in ambulanten und stationaren Einrichtungen gegeniber. Ob sich in den Kreisen
tatsachlich langerfristig Einsparungen in der Hilfe zur Pflege ergeben, konnte im Pri-
fungszeitraum nicht abschlieRend ermittelt werden.

e Geradezu flachendeckend nutzen die Kreise das Instrument der Prufung der Heimnot-
wendigkeit. So kann auf die Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege Einfluss genommen
werden. Wenige Kreise fuhren auch fiir die ambulante Hilfe zur Pflege oder bei einer ge-
planten 24-Stunden Betreuung die Pflegebedarfsfeststellung mit Pflegefachkréften durch.

Um die Hohe der Aufwendungen der stationaren Hilfe zur Pflege fiir den Kreis abschliel3end be-
urteilen zu kénnen, ist das Pflegewohngeld hinzuzuziehen. Die stationdren Leistungsbezieher
haben in der Regel einen Anspruch auf Ubernahme der Investitionskosten in Form des Pflege-
wohngeldes nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW).

Aufwendungen fir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro Median 2017 bis
2021
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Die Hohe des Pflegewohngeldes ist nur bedingt durch die Kreise steuerbar. Weniger stationare
Unterbringungen bedingen auch geringere Aufwendungen beim Pflegewohngeld. Eine bedarfs-
gerechte ambulante Versorgungsstruktur sollte daher weiter im Fokus des Kreises stehen.
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Ertrage aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen sind stark zuriickge-
gangen.

Entwicklung des Median der Ertrage aus Unterhalt Hilfe zur Pflege 2017 bis 2021
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Ertrage aus Unterhalt fur Hilfe zur Pflege stationar je Leistungsbezieher stationar in Euro

Die Ertrage gehen von 418 Euro auf 72 Euro je Leistungsbezieher im Median zurtick. Die
Uberwiegende Anzahl der Kreise hat im Prifungszeitraum mit einem Stellenabbau in der
Heranziehung von Unterhalt reagiert bzw. organisatorische Veranderungen vorgenom-
men. So ist die Unterhaltsprufung vielfach wieder der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege
zugeordnet worden.

Die Unterhaltsanspriiche fur die Hilfegewahrung bis Ende 2019 konnten auch in 2020
noch geltend gemacht werden. Diese Altfalle sind von den Kreisen inzwischen vollstandig
abgearbeitet, haben sich personell aber noch nicht ausgewirkt. Inzwischen ist der Median
bei den betrachteten Vollzeit-Stellen der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege je 10.000 EW
ab 65 Jahre gesunken. Und zwar von 0,26 Vollzeit-Stellen in 2017 auf 0,04 in 2021.
Gleichzeitig sind in 2017 im Median noch 275 Unterhaltsberechnungsfélle je Vollzeit-
Stelle bearbeitet worden, in 2021 waren es nur noch 60.

Verknupftes Fach- und Finanzcontrolling ist ein wichtiges Steuerungsinstru-
ment

Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fur eine wirtschaftli-
che Kontrolle der Hilfe zur Pflege eines Kreises.

Ein wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem
Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fach- und Finanz-
software voraus.
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¢ Kreise sollten ein Fachcontrolling fir die Hilfe zur Pflege einrichten. Dieses soll die quali-
tative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitatsstandards tber-
prufen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung. Gleichzeitig werden verantwortliche Fiihrungskrafte durch die
aufgezeigte Entwicklung in ihrer Entscheidungsfindung unterstitzt. Das gleiche gilt auch
fur die politischen Entscheidungsebenen.

¢ Alle Kreise haben ein Finanzcontrolling eingerichtet. Die Verzahnung mit einem Fachcon-
trolling, das an konkrete messbare Wirkungsziele anknipft, ist in vielen Kreisen noch
ausbaufahig.

e Ein fur den Kreis definiertes Kennzahlenset mit den wichtigsten Kennzahlen zu der Hilfe
zur Pflege bildet die Grundlage einer unterjahrigen Auswertung. Dazu zahlen u. a. die
Aufwendungen je Leistungsbezieher, die Entwicklung der Leistungsdichten und die Zu-
sammensetzung der Hilfearten innerhalb der ambulanten Hilfe zur Pflege.

¢ Die Kreise mit einem guten Fachcontrolling verfligen Uber eine Software, die die Schnitt-
stelle zwischen Finanz- und Fachcontrolling verknupft. Zusétzlich dienen Steuerungs-
werkzeuge als Grundlage, die Grundsatze des Controllings verbindlich, z. B. in Qualitats-
Handbuchern, zu regein.

8.3 Pflege- und Wohnberatung

Die tragerunabhangige Pflege- und Wohnberatung sollte Teil eines kreisweiten Netzwerkes sein
und die Zusammenarbeit aller in der Altenhilfe und Pflege tatigen Bereiche fordern.

+ Pflege- und Wohnberatung uneinheitlich organisiert

o Es findet entweder eine zentrale Beratung, ggf. an dezentralen Standorten, direkt durch
den Kreis statt oder die Aufgabe wurde an die kreisangehdrigen Kommunen delegiert.
Durch die unterschiedlichen Organisationsformen und Beratungsangebote ist auch der
Einsatz von Ressourcen flr diese Pflichtaufgabe in den einzelnen Kreisen sehr unter-
schiedlich ausgepréagt. Auch gibt es unterschiedliche Finanzierungsmodelle fur die kreis-
angehdrigen Kommunen, die die Pflege- und Wohnberatung durchfihren. Nimmt der
Kreis die Pflege- und Wohnberatung selbst wahr, ist die Personalausstattung im Fachamt
entsprechend hoher. Zusatzlich ist in einigen Kreisen die Wohnberatung an externe Tra-
ger vergeben.

Die Pflege- und Wohnberatung ist ein wichtiger Faktor in der Zugangssteuerung der Hilfe zur

Pflege und damit fiir die Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationar“. Sie unterstitzt
die passende Versorgung und Betreuung eines pflegebedurftigen Menschen innerhalb seines
Wohn- und Sozialraums.
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+ Je leichter der Zugang der Menschen zur Pflege- und Wohnberatung, umso eher
kann steuernd eingegriffen werden.

e Durch die héheren Leistungen der Pflegekassen bendétigen viele Pflegebediirftige erst die
Hilfe nach dem SGB XlI, wenn es um die meist teurere stationare Aufnahme geht. Der
Kreis muss daher versuchen, die Pflege- und Wohnberatung so zu implementieren, dass
die betroffenen pflegebediirftigen Menschen und ihre Angehdérigen diese rechtzeitig in
Anspruch nehmen.

e Einige Kreise bieten in Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Kurse rund um das
Thema Pflege zu Hause fir pflegende Angehdrige an. Diese Angebote sind unabhéngig
vom Kreis. So kénnen auch Menschen mit einer Hemmschwelle gegeniber Behérden er-
reicht werden. Andere Kreise planen eine grundsétzliche aufsuchende Beratung zu in-
stallieren, die beispielsweise ab dem 70. Lebensjahr erfolgen soll.

¢ Nicht nur aufgrund der Pandemie haben einzelne Kreise den Zugang zu den Beratungs-
leistungen der Pflegeberatung durch digitale Angebote vereinfacht bzw. sinnvoll erganzt.
Das geht soweit, dass Ratsuchende die Mdglichkeit haben, in einem moderierten Chat
der Pflegeberatung Fragen zum Thema Pflege zu stellen oder Online-Beratungstermine
zu buchen. Ein Chatbot beantwortet rund um die Uhr Fragen zum Thema Pflege und ist
in mehreren Sprachen verfligbar. Weitere digitale Angebote, wie z. B. eine Pflegefinder-
App, erleichtern die Suche nach einem passenden Hilfeangebot.

+ Vielfalt der Nachfrage an Pflegeangeboten erfordert innovative Ideen.

¢ Die Schwerpunkte der Beratungsthemen lassen sich aus den Beratungsinhalten der
Pflege- und Wohnberatung, der Pflegeplanung und den Erfahrungen der Mitarbeitenden
in der Hilfe zur Pflege ableiten. Auch hier spielt die Netzwerkarbeit eine entscheidende
Rolle. Das qilt fur die Zusammenarbeit der Pflege- und Wohnberatung mit der Sachbear-
beitung der Hilfe zur Pflege aber auch der Kontakt zu den Betroffenen in den einzelnen
Quartieren. Wenn z. B. viele Menschen zu Hause von ihren Familienangehdrigen ge-
pflegt werden, ist es wichtig, Unterstitzung und Ressourcen fiir diese pflegenden Ange-
hdrigen bereitzustellen, da die Pflege oft physisch und emotional anspruchsvoll ist.

¢ Die Zunahme der Demenzerkrankungen erfordert innovative ldeen. So sind in einzelnen
Kreisen Musterwohnungen flir Demenz eingerichtet worden, um mit einfachen Mittel dar-
zustellen, wie der Verbleib in der Hauslichkeit mdglich und einfacher gestaltet werden
kann.

+ Qualifizierte Fachkrafte ermdglichen gute Beratungsergebnisse.

o Fachkréfte in der Pflegeberatung miissen angemessen ausgebildet und qualifiziert sein,
um sicherzustellen, dass sie die Anforderungen an die Beratungsinhalte fiir die Pflegebe-
durftigen erfillen kénnen. Die Kreise setzen qualifizierte (Pflege-) Fachkréafte ein, um die
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Pflegeberatung durchzufiihren. Entweder durch eigene Fachkréafte oder durch Pflegebe-
rater und -beraterinnen in den kreisangehérigen Kommunen bzw. durch die vertragliche
Vergabe der Aufgabe an entsprechende Trager bzw. Verbande.

o Die Wohnberatung ist neben der Pflegeberatung ein wichtiger Faktor, um den Verbleib in
der Hauslichkeit durch Wohnumbauten bzw. -anpassungen zu erméglichen. Fir eine um-
fassende Wohnberatung ist eine gesonderte fachliche Expertise hilfreich, wie z. B. durch
Techniker und Architekten. Einzelne Kreise bilden ihre Pflegefachkrafte fort, um das fur
die Wohnberatung benétigte Basiswissen zu erlangen.

+» Softwaregestitzte Datenauswertungen der Beratungen bieten wertvollen Er-
kenntnisgewinn fir bedarfsgerechte Angebote.

o Dokumentationen und Auswertungen der Beratungen innerhalb des Kreises bzw. fur die
einzelnen kreisangehdrigen Kommunen unterstitzen die bedarfsgerechte Ermittlung von
Pflegeangeboten. Einige Kreise nutzen eine Fachsoftware, andere Kreise haben eigene
Datenbanken entwickelt. Damit erlangen die Kreise einen Uberblick tiber die Personen-
kreise, die Problemstellungen, die Beratungsarten und -umféange.

e Hierber kann der Kreis den Beratungsbedarf analysieren und z. B. weitere Angebote ini-
tiieren. Mithilfe einer Softwareunterstitzung kann der Kreis auRerdem Beratungsinhalte,
Fallverlaufe und damit auch die Effektivitat der Pflege- und Wohnberatung leichter evalu-
ieren. Die Auswertungen zu den Beratungsprozessen beziehen sich auf die Anzahl der
beratenden Personen, die Anzahl der vermiedenen Heimaufnahmen durch Beratung
usw. und erganzen das Fach- und Finanzcontrolling.

8.4 Personalausstattung

Die Kreise sind in ihrer Aufgabenwahrnehmung rund um das Thema Pflege heterogen organi-
siert. Das beginnt in der Zuordnung einzelner Fachéamter zu den Dezernaten, aber auch inner-
halb des Sozialamtes. In einigen Kreisen wird die Hilfe zur Pflege vollumfanglich als Einheits-
sachbearbeitung bearbeitet, in anderen sind Sondersachgebiete eingerichtet, die eine speziali-
sierte Bearbeitung erméglichen, wie z. B. die Unterhaltsheranziehung, Darlehen und Grundsatz-
sachbearbeitung. Synergien sind zu erzielen, wenn die beteiligten Facheinheiten eng zusam-
menarbeiten.

Die letzten Jahre sind gepragt von der zusatzlichen Belastung der Sachbearbeitung. Dazu z&h-
len die Corona-Pandemie, die gesetzlichen Anderungen durch die Einfiihrung der Grundrente
und der Pflegereform sowie aktuell durch den Ukraine-Krieg. Im Betrachtungszeitraum der
Uberdrtlichen Prifung hat insbesondere die Abordnung einzelner Mitarbeitenden, um unterstit-
zend Aufgaben bei der Pandemiebewaltigung zu Gibernehmen, zu Mehrbelastungen innerhalb
des Sozialamtes geflhrt.

Der Fachkraftemangel ist nicht nur in den Gesundheits- und Pflegeberufen ein Problem. Auch in
den Verwaltungen fehlt zunehmend qualifiziertes Personal. Daher gewinnen Personalbedarfs-
planungen, das Thema Digitalisierung und das Werben fur Nachwuchskréfte immer mehr an
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Bedeutung. Die Personalfluktuation fuhrt im Bereich der Hilfe zur Pflege zu Erfahrungsverlust
und stellt somit erhdhte Anforderungen an Einarbeitungskonzepte und Wissenserhaltung.

+ Kreise mit einer strukturierten Personalbedarfsplanung kénnen besser auf Fluk-

tuationen reagieren.

Einige Kreise fuhren keine strukturierte Personalbedarfsplanung durch.

Innerhalb der Kreisverwaltung wird es immer bedeutender, sich als attraktiver Arbeitge-
ber in der Bevolkerung in den Fokus zu setzen. Nachdem in der Vergangenheit die Aus-
bildung in der Verwaltung zurtickgefahren worden ist, wird jetzt wieder verstarkt auf eige-
nes Personal gesetzt. Die Vergutungsstruktur spielt ebenfalls eine wesentliche Rolle bei
der Bindung von Fachkraften. Um neues Personal zu gewinnen, arbeiten viele Kreise mit
Fachhochschulen und Berufsfachschulen zusammen und stellen ihre Arbeit auf Veran-
staltungen und Messen vor.

+ Steuerung der Hilfe zur Pflege aus einer Hand erleichtert die Kostenkontrolle.

Die Kreise sind ortlicher Trager der Sozialhilfe und damit Kostentrager fur die Hilfe zur Pflege.
Sie kénnen auf Grundlage einer geltenden Delegationssatzung den kreisangehdrigen Kommu-
nen zur Entscheidung im eigenen Namen die Durchfiihrung der obliegenden Aufgaben nach
dem SGB XII Ubertragen. Der Kreis ist aber weiterhin fir die rechtm&Rige Durchfihrung der an
die kreisangehdrigen Kommunen delegierten Aufgaben verantwortlich.

Zum Zeitpunkt der Prifung haben noch acht Kreise in NRW die ambulante Hilfe zur
Pflege auf ihre kreisangehdrigen Kommunen delegiert. Im Priifzeitraum haben sich einige
Kreise fiir eine Rickdelegation der Hilfe zur Pflege entschieden. Dies umfasst in einem
Fall nicht nur die ambulante Hilfegewahrung, sondern auch die Pflegeberatung aus den
kreisangehdrigen Kommunen wird sukzessive zuriick an den Kreis Ubertragen. Dem liegt
ein Gesamtkonzept der Steuerung aus einer Hand zugrunde, um die Ausgestaltung einer
aufeinander abgestimmten Unterstitzungsstruktur fur altere pflegebedurftige Menschen
und ihre Angehorigen zu erreichen.

Die Kreise sind Kostentrager der delegierten Leistungen und missen daher gezielt steu-
ernd in die Kostenentwicklung der delegierten Hilfe zur Pflege in den Kommunen eingrei-
fen. Hierfuir sind MaBnahmen fir eine fachliche Kontrolle durch die Fachaufsicht zu entwi-
ckeln. Die Fachaufsichten sehen sich meist jedoch eher in einer beratenden als in einer
kontrollierenden Funktion. Die Fachaufsichten stellen auch Richtlinien fiir eine einheitli-
che Bearbeitung zur Verfugung.
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# Gute Steuerung der Leistungsgewahrung setzt voraus, dass sie ausreichend
personalisiert ist.

» Durch Uberlastung der Sachbearbeitung kénnen finanzielle Risiken entstehen. Die Kreise
bendtigen die notwendigen Personalressourcen, um die Aufgaben der Hilfe zur Pflege ef-
fektiv und qualitativ bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Durch hohe Krankheitsausfalle und
Fluktuationen entstehen Bearbeitungsrickstadnde. Dadurch besteht ein erhdéhtes Risiko
von Qualitdtsméngeln.

In der Prufung haben wir fir die nicht-delegierte Hilfe zur Pflege den Personaleinsatz ermittelt.
Bericksichtigt worden sind bei den stationaren Leistungsbeziehern zuséatzlich die zu bearbei-
tenden Falle in Zustandigkeit der Landschaftsverbande und die Pflegewohngeld-Selbstzahler.

Personaleinsatz Leistungsgewahrung Median 2017 bis 2021
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= Leistungsbezieher ambulant je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung ambulant

Leistungshezieher stationar je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung stationar

Die immer komplexer werdenden Aufgaben in der Hilfe zur Pflege und die standigen gesetzli-
chen Anderungen zwingen die Kreise dazu, die Arbeitsablaufe und Aufgabeninhalte in der Hilfe
zur Pflege in einem fortlaufenden Prozess zu prifen und ggf. zu optimieren. Grundsétzlich soll-
ten daher

e Arbeitsprozesse durch eine Fachanwendung optimal unterstitzt werden und Prozessbe-
schreibungen im Fachverfahren hinterlegt werden.

o Einarbeitungskonzepte aufgestellt werden, um eine gute und standardisierte Einarbeitung
neuer Beschéftigter zu gewahrleisten.

o Multiprofessionelle Teams gebildet werden, die sich aus unterschiedlich geschulten
Fachkréaften zusammensetzen.

o Pflegefachkréfte zur Unterstiitzung der Sachbearbeitung in der Bedarfsfeststellung einge-
setzt werden.
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e Eine enge Zusammenarbeit und der Austausch mit den kreisinternen Stellen, wie die
Pflege- und Wohnberatung sowie Pflegefachkréften der WTG-Behdrde, unter Beachtung
des Datenschutzes stattfinden.

o Eine gezielte Personalentwicklung (Mitarbeiterbindung, Qualifizierung, Heimarbeitsplatze
usw.) zur Verringerung der Fluktuationen und Erhdéhung der Motivation erfolgen.

¢ Die Digitalisierung ausgebaut und eine E-Akte genutzt werden.
Die vorgenannten Punkte sind in den einzelnen Kreisen unterschiedlich ausgepragt.

e Zur Verbesserung von Arbeitsablaufen gibt es in bisher wenigen Kreisen eine Aufteilung
der Sachbearbeitung in ein Front- und Backoffice. Das Front Office ist damit erste Anlauf-
stelle fir die Pflegeeinrichtungen, gesetzliche Bevollméchtigte, Betreuerinnen und Be-
treuer, Antragstellerinnen und Antragsteller und anderer Sozialamter.

¢ Andere Kreise gewinnen Arbeitszeit, indem sie in der Digitalisierung und bei der Umset-
zung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) gut aufgestellt sind. Neben einer elektronischen
Akte sind auch die Verwaltungsprozesse digitalisiert. So kénnen bspw. Posteingénge in
ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) verschoben und dort elektronisch weiterbe-
arbeitet werden. Neuantrage kénnen auf digitalem Wege gestellt und auch intern verar-
beitet werden. Durch die Einfihrung der elektronischen Aktenfihrung haben die Fach-
krafte auch im Homeoffice Zugriff auf alle Aktenvorgange.

8.5 WTG-Behorde

Die WTG-Behoérde des Kreises ist nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und seiner
Durchfuhrungsverordnung (WTG-DVO) verpflichtet, eine behdrdliche Qualitatssicherung durch-
zufuhren. Hierzu wird die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards sowohl fir Angebote
zur Pflege und Betreuung &lterer Menschen als auch fir Menschen mit Behinderungen geprdft.

+ Die WTG-Behorde hat innerhalb der Kreisverwaltung und auch gesellschaftlich
eine wichtige Funktion.

¢ In den Pandemiezeiten von 2020 bis einschlie3lich 2022 standen die Mitarbeitenden in
den WTG-Behdrden vor groRen Herausforderungen. Sie sind teilweise flr andere Aufga-
ben, wie fur Hilfe bei Testungen oder im Krisenstab, eingesetzt worden. Zudem stieg die
Informations- und Beratungstatigkeit beziiglich des Umganges mit Corona deutlich an.
Der Gesetzgeber hat die Regelprifungen fir rund drei Monate in 2020 ausgesetzt. Diese
Prifungen mussten nachgeholt werden.

+ Multiprofessionelle Teams sind fur eine breite Aufgabenpalette notwendig.

Um die Stellenausstattung darzustellen, haben wir in der Prifung die Anzahl der zu prifenden
Einrichtungen It. § 2 WTG und die jeweiligen Vollzeit-Stellen der WTG-Behorde ermittelt.
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Einrichtungen je Vollzeitstelle WTG-Behorde
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Die WTG-Behdrde ist ebenfalls mit standigen Gesetzesdnderungen konfrontiert. Beispielsweise
ist in 2023 ist eine weitere Aufgabe fiir die Beschaftigten der WTG Behdrde dazu gekommen.
Der Gewaltschutz in den Wohneinrichtungen soll gestarkt werden, insbesondere in den Einrich-
tungen der Behindertenhilfe inklusive der Werkstétten fir behinderte Menschen. Die zusétzliche
Aufgabe wird zu einem erhéhten Arbeitsaufwand fihren.

» Wesentliche Empfehlungen HzP

e Einfuhrung einer integrierten Sozialplanung, die als Grundlage fur weitere bedarfsge-
rechte Planungen (z. B. Pflegeplanung) dient, um eine bedarfsgerechte Versorgung der
Bevolkerung sicherzustellen.

o Forderung digitale Projekte, wie die digitale Pflegberatung und eine elektronische Sach-
bearbeitung.

o Konzepte zur Fachkraftegewinnung entwickeln.

¢ Einsatz eines Case- und Caremanagements (Hilfesystem der Pflege und Betreuung als
Versorgung des Einzelnen und Koordination in dessen strukturellem Umfeld).

o Erstellen von ausgepréagten Beratungskonzepten fur die Pflege- und Wohnberatung unter
Einsatz von qualifizierten Pflegefachkréften.

o Aufbau eines Systems fir die passende Versorgung der pflegebedirftigen Menschen mit
dem gleichzeitigen Aufbau des Betreuungs- und Pflegenetzes innerhalb des Wohn- und
Sozialraums eines Kreises.

¢ Nutzung eines umfassenden Fach- und Finanzcontrollings.

gpANRW Seite 111 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

9. Bauaufsicht

Foto 8: Tim Reckmann / pixelio.de

Im Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW schwerpunktmafig mit den Baugeneh-
migungen. Daneben werden auch die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide mit einbe-
zogen. Baugenehmigungsverfahren stehen oft im Fokus von Politik und Offentlichkeit. Die
gpaNRW analysiert, welche Faktoren die Laufzeiten beeinflussen und wie Geschéftsprozesse
verkirzt werden kdnnen. In Gesprachen mit den Kreisen haben wir auerdem die Themen
RechtmaRigkeit, Digitalisierung und Transparenz erdrtert. Die erhobenen Fallzahlen und Stel-
lenanteile wurden ausschlieflich im Zusammenhang mit dem Aufgabenbereich ,Baugenehmi-
gungen® erhoben. Andere bauaufsichtliche Tatigkeiten wie Denkmalschutz oder bauordnungs-
rechtliche Angelegenheiten haben wir in dieser Prifrunde nicht berlcksichtigt.

Die Ergebnisse aus den zuvor durchgefiuhrten Prifungen in den kreisfreien sowie den mittleren
und grofl3en kreisangehdrigen Stadten bestatigen sich auch im Segment der Kreise.

9.1 Baugenehmigungsverfahren

9.1.1 Rechtliche Vorgaben

Im Baugenehmigungsverfahren haben die Kreise Frist- und Prifvorgaben einzuhalten. Der
Aufwand sollte méglichst durch Gebuhren gedeckt werden. Die Bediensteten sollten rechtssi-
cher agieren kdénnen und Angriffspunkte fiir Beschwerden sowie Klageverfahren reduziert wer-
den. Objektive Entscheidungskriterien unterstiitzen eine fehlerfreie Ermessensaustibung.

+ Rechtliche Vorgaben zu Fristen im Baugenehmigungsverfahren teilweise nicht
eingehalten
+ Dreiviertel der Bauantrage gehen unvollstandig ein.

+ Riucknahmefiktion nicht konsequent angewendet

Der Bauantrag ist gemaf der ab 01. Januar 2019 giltigen Landesbauordnung NRW (BauO
NRW) binnen zwei Wochen nach Eingang auf Vollstandigkeit hin zu Gberprifen. Die seit Juli
2021 gultige BauO NRW sieht eine unwesentlich veranderte Frist von zehn Arbeitstagen vor.
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¢ Die gesetzte Frist halten die Kreise nicht immer ein. Personalausfalle durch Krankheit
und Fluktuation fiihren zu Uberschreitungen.

e |Ist der Bauantrag unvollstandig, fordern die Kreise fehlende Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nach. Liegen diese nach Ablauf der Frist nicht vor, gilt der Antrag als
zuriickgenommen. Die Ricknahmefiktion wird in acht Kreisen nicht konsequent ange-
wendet. Wiederholte Fristverlangerungen verursachen vermeidbaren Arbeitsaufwand.
Drei Kreise setzen die Gebuhr erst nach dem Eintreten der Ricknahmefiktion fest.

e Im Durchschnitt gehen 73 Prozent der Bauantréage unvollstandig ein. Die Werte der ein-
zelnen Kreise variieren stark und reichen von 20 bis 92 Prozent. Nur in vier Kreisen sind
zum Zeitpunkt des Antragseinganges mehr als die Halfte der Antrage vollstandig.

o Die Frist zur Bearbeitung der Bauantrage (sechs Wochen bzw. zwdlf Wochen, wenn
wichtige Griinde eine langere Bearbeitungszeit verursachen) ist in der bis Juli 2021 gdlti-
gen BauO NRW unveréndert geblieben. Diese Frist konnte von den meisten Kreisen ein-
gehalten werden.

¢ Neben den gesetzlichen Vorgaben sollten auch interne Prifvorgaben, beispielsweise zu
den Ermessensentscheidungen, in der Fachsoftware hinterlegt werden. Dadurch kann
sichergestellt werden, dass alle Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter auf derselben
Grundlage arbeiten.

+ Bauaufsichten verfiigen durchgéangig tber eine Fachsoftware, nutzen deren
Moglichkeiten und Funktionen aber nicht vollumfanglich.

+ Wesentliche Empfehlungen

o Alle gesetzlichen Fristen in der Fachsoftware hinterlegen und die Einhaltung Gberwa-
chen, um rechtskonform zu agieren.

¢ Klare Entscheidungsgrundlagen fir die Austibung von Ermessensentscheidungen schaf-
fen, um rechtssicher entscheiden zu kdnnen. Getroffene Ermessensentscheidungen in
der Fachsoftware dokumentieren sowie abschlielende Entscheidungen Giber Bauantrage
im Vier-Augen-Prinzip tberprifen.

¢ Entscheidungsbefugnisse und Verantwortungsbereiche schriftlich festlegen.
e Ursachen fur den hohen Anteil unvollstdndig eingehender Antrage analysieren.

¢ Informationen und Hinweise zur Bauberatung und zum Baugenehmigungs-/Freistellungs-
verfahren auf der Internetseite bereitstellen.

e Gebuhrenrahmen bei Baugenehmigungen etc. ausschépfen, um eine mdglichst hohe
Aufwandsdeckung zu erzielen.

gpANRW Seite 113 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

9.1.2 Bearbeitungsprozesse

Die gpaNRW hat die im Berichtsjahr 2020 vorgefundenen Prozesse des einfachen Baugeneh-
migungsverfahrens fir alle 27 Kreise mit eigener unterer Bauaufsicht visualisiert und dadurch
verwaltungsinterne Ablaufe transparent gemacht. Einen allgemein giiltigen Musterprozess fur
Genehmigungsverfahren gibt es nicht. Im Vergleich der Kreise werden Unterschiede schnell
sichtbar. Wenn sich aus den Prozessen Optimierungsansétze ergeben haben, weist die
gpaNRW in den jeweiligen Berichten darauf hin.

+ Nahezu alle Kreise kdnnen ihre Baugenehmigungsverfahren noch optimieren
und beschleunigen.

+ Wesentliche Empfehlungen

e Auf Fristerinnerungen sowie eine erneute Anforderung von Unterlagen verzichten, einzel-
fallbezogene angemessene Fristen setzen.

¢ Mehrfache Vollstandigkeitsprifungen vermeiden.

o Beschaftigte durch MalRnahmen der Korruptionspravention schitzen (beispielsweise
durch interne Kontrollsysteme, Vier-Augen-Prinzip, etc.).

o Eindeutige Prozessschritte fir das Genehmigungsverfahren festlegen.
o Gesamtprozess ohne Medienbriche gewahrleisten und Schnittstellen reduzieren.

¢ Interne und externe Beteiligungen digitalisiert durchfuhren, maglichst friihzeitig starten
und auf das notwendige Mal3 beschranken.

9.2 Laufzeit von Bauantragen

Haufig sind Bauantrage nicht vollstandig, sodass Unterlagen nachgefordert werden missen.
Das verzogert den Gesamtprozess. Die Genehmigungsbehdrden stehen oft wegen langer Lauf-
zeiten von Baugenehmigungen in der Kritik. Die Bearbeitungsfristen nach § 71 Abs. 6 BauO
NRW beziehen sich auf die Laufzeiten ab Vollstandigkeit der Antrage. Deshalb ist es wichtig,
neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit zu erheben.
Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragstellenden vorliegen
und kann mit der Prifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Behérden be-
teiligen.

Mit der neuen BauO NRW soll das Bauen entbirokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitali-
sierung vereinfacht, beschleunigt und somit geférdert werden. Aus Griinden der Transparenz
wurde daher zunéchst eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehdrden tber die durchschnittliche
Verfahrensdauer eingefuihrt. § 91 BauO NRW ist jedoch durch Gesetz vom 31. Oktober 2023
(GV.NRW. S. 1172) zum 1. Januar 2024 aufgehoben worden.
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+ Nur 18 Kreise kennen ihre durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten im einfachen
Baugenehmigungsverfahren.

¢ Die durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten betragen 89 Kalendertage, die Laufzeiten ab
Vollstéandigkeit der Antrage 55 Kalendertage.

o Lediglich dreizehn Kreise kdnnen darliber hinaus Angaben zu Laufzeiten ab Vollstandig-
keit machen. Die Differenz beider Zeiten in den jeweiligen Kreisen zeigt, welchen Zeitan-
teil die Antragstellenden fiir die Vervollstandigung des Antrags benétigen: Im Median liegt
die Dauer bei 34 Tagen.

Die gpaNRW hat in der Priifung firr die Bauantrage als Orientierungsgrof3e eine durchschnittli-
che Laufzeit von zwélf Wochen (somit 84 Kalendertagen) nach Antragseingang bis zum Be-
scheid gesetzt. Dieser Durchschnittswert als Orientierungsgrof3e lehnt sich an die grundséatzli-
chen Vorgaben des § 71 BauO NRW an. Nach der ab Juli 2021 gultigen BauO NRW darf sie
nur noch ausnahmsweise bis zu einem Monat verlangert werden.

Gesamtlaufzeit von Bauantrdgen im normalen Genehmigungsverfahren in Tagen 2020
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Gesamtlaufzeit von Bauantragen im einfachen Genehmigungsverfahren in Tagen 2020
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e 2020 blieben im normalen Genehmigungsverfahren nur zwei Kreise in der Gesamtlaufzeit
unterhalb des Orientierungswertes von 84 Tagen, im einfachen Verfahren waren es
sechs.

o Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit der elf Kreise, die entsprechende Daten ermitteln konn-
ten, liegen im normalen Genehmigungsverfahren zwischen 20 und 77 Tagen. Im einfa-
chen Verfahren liegen die Laufzeiten der dreizehn Kreise zwischen 19 und 86 Tagen und
der Median damit bei 55 Kalendertagen.
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+ Wesentliche Empfehlungen
e Laufzeiten der Genehmigungsverfahren differenziert erfassen und auswerten.

¢ Schnittstellen auf ihre Notwendigkeit hin tGberprufen, um zeitliche Verzégerungen so ge-
ring wie moglich zu halten.

o Beteiligte Stellen zu einer beschleunigten Stellungnahme anhalten und ggf. Zustim-
mungsfiktion anwenden.

e Gunstigen Zeitpunkt wahlen, um Unterlagen nachzufordern und so unnétigen Mehrauf-
wand vermeiden. Unterlagen nicht mehrfach nachfordern.

¢ Interne und externe Stellen so friih wie moglich sternférmig beteiligen.

9.3 Personaleinsatz

Ein Bauantrag ist kein Standardgeschaft und stark von Individualitdten sowie den jeweiligen 0Ort-
lichen Rahmenbedingungen in Form von Bebauungsplanen etc. abhangig. Da es sowohl kom-
plizierte und langwierige Falle im einfachen Verfahren, als auch schnell abzuwickelnde Falle im
normalen Verfahren gibt, hat die gpaNRW auf zusatzliche Differenzierung verzichtet. Die jewei-
ligen Anteile der Verfahrensarten weisen keine Korrelation zum Personaleinsatz auf. Die Per-
sonalausstattung kann nicht isoliert betrachtet, sondern muss im Zusammenhang mit den ande-
ren erhobenen Daten und Prozessen bewertet werden.

+ Bauaufsichten verzeichnen neben altersbedingter Fluktuation vermehrt den
Weggang von Beschaftigten. Freiwerdende Stellen sind aufgrund des Fachkraf-
temangels héufig nicht oder nicht zeitnah zu besetzen.

o Fast alle Kreise haben 2019 einen Riickgang der Bauantrage verzeichnet. 2020 haben
die Bauantragszahlen dagegen wieder leicht zugenommen.

¢ Die Anzahl der Bauantrage, férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide je Vollzeit-
Stelle variiert zwischen 72 und 213. Im Median ist die Anzahl um 16 Falle je Vollzeit-
Stelle gestiegen.

Anderungen der Antragszahlen wirken sich kurzfristig nicht auf die vorhandene Anzahl der Voll-
zeit-Stellen aus.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht 2020

G0 ¢ 6 00 N0 O o o * * ¢ o

72 213

@ Vergleichskommunen Median

Die Anzahl der eingegangenen Bauantrage ist von den Kreisen nicht direkt beeinflussbar - indi-
rekt wird sie z. B. durch Schaffung neuer Baugebiete in den zugehérigen Kommunen beein-
flusst. Grundsatzlich sollten Kreisverwaltungen auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B.
Veranderung der Anzahl der zu bearbeitenden Félle, reagieren.

Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal auch andere Aufgaben zugewiesen werden,
beispielsweise die Bewaltigung des temporaren Zusatzaufwandes fir die Digitalisierung. Wenn
die Antragszahlen ansteigen, sollte die Arbeitsbelastung nachgehalten werden, um bei drohen-
der Uberlastung zielgerichtet reagieren zu kénnen.

o Der Vergleich der Jahre 2019 und 2020 zeigt im Median eine leicht ansteigende absolute
Anzahl unerledigter Bauantrage. Mit durchschnittlich finf Fallen ist der Anstieg jedoch
moderat.

+ Wesentliche Empfehlungen

o Personalausstattung an sich verdndernde Rahmenbedingungen (Anzahl und Laufzeit der
zu bearbeitenden Falle) anpassen.

e Anzahl der unerledigten Bauantrdge zum 01. Januar des Folgejahres im Blick behalten
und bei weiterem Anstieg gegensteuern.

» Dauerhafte Uberlastungen durch Bereitstellung der notwendigen personellen Ressourcen
vermeiden.

o Frihzeitig geeignete Fachkrafte anwerben oder aushilden, damit der Wissenstransfer
durch die erfahrenen Fachkréafte gewahrleistet ist.

9.4 Digitalisierung

Die Digitalisierung gewinnt auch in der Bauaufsicht zunehmend an Bedeutung. Das Online-
Zugangsgesetz (OZG) sieht vor, dass seit dem 31. Dezember 2022 auch Baugenehmigungen,
Bauvorbescheide, etc. digitalisiert sein missen. Zwar setzen inzwischen alle Kreise spezifische
Softwareldsungen ein, allerdings gibt es weder landes- noch bundesweite VVorgaben zu den zu
erfillenden Mindestanforderungen. Perspektivisch sollen alle unteren Bauaufsichtsbehérden in
NRW ein digitales Baugenehmigungsverfahren nutzen. Im Zuge der Digitalisierung sollen insbe-
sondere Postlaufzeiten wegfallen sowie auf Dokumente schneller zugegriffen, parallel sternfor-
mig alle notwendigen Amter informiert und unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen
werden kdnnen.
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Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Bearbeitungsabléufe, insbesondere im Vertretungsfall oder bei einer Stellennachbeset-
zung, kdnnen optimiert werden. In einer spezifischen Softwarelésung sollten idealerweise die
Arbeitsablaufe hinterlegt sein, um die Sachbearbeitung durch den Bearbeitungsfall zu flhren.
Werden Unterlagen friihzeitig eingescannt, kbénnen Beteiligte bereits im laufenden Verfahren
zugig darauf zuriickgreifen. Zudem wird eine spatere elektronische Archivierung beschleunigt.

Im Dezember 2020 informierte das Land NRW die Kommunen tber den Start des Baupor-
tals.NRW. Der Antragsassistent des Bauportals.NRW ist seit Oktober 2021 online. Die Kreise
sind gefordert, sich mit der Thematik sowie der Umsetzung im eigenen Hause auseinanderzu-
setzen.

+ Verfahrensakte tiberwiegend noch in Papierform. Softwarelésungen nur unter-
stutzend. Digitalisierungsgrad insgesamt noch gering.

¢ Nur ein Drittel der Kreise hat die technischen Voraussetzungen dafiir geschaffen, An-
trage digital entgegennehmen zu kénnen. Alle Kreise nutzen zwar eine spezifische Fach-
software, eine Schnittstelle zum Bauportal. NRW wurde in der Uberwiegenden Anzahl der
Kreise jedoch noch nicht implementiert.

o Kreise, die eine digitale Antragsentgegennahme bereits realisiert haben, nutzen in der
Regel eine eigene Plattform und verlinken dieses Angebot zusétzlich im Bauportal. NRW.

e Nur gut ein Drittel der Kreise fuhrt Beteiligungsverfahren digital durch. Zwei Drittel aller
Kreise beteiligen externe Stellen nach wie vor in analoger Form.

¢ Mehr als die Halfte der Bauaufsichten archiviert aktuelle Antragsverfahren digital. Mehr
als 70 Prozent der Kreise verfigen zudem uber ein digitales Bauaktenarchiv.

Uberblick iiber den Stand der Prozessdigitalisierung zum 30.04.2022

Bauantrage kdnnen digital Gber eine Plattform angenommen werden. 9

Bauvorlagenberechtigte kénnen tber die Plattform Vordrucke ausfillen und 8
Unterlagen hochladen.

Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem Antragsvordruck in die 5
Fachsoftware."
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses eingescannt. 11

Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in der Fachsoftware (Ver- | 9
zicht auf Papierakte).

Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterlagen erfolgt in elektroni- 11
scher Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. 25

Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt elektronisch Gber die | 10
Plattform.
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Wie viele Kreise erfiillen die An-

AT forderung zum Stichtag?
Die Einholung des gemeindlichen Einvernehmens erfolgt elektronisch tiber die | 9
Plattform.

Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fachsoftware. 25
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware hinterlegt. 20
Die Festlegung der Gebiihrenhdhe wird durch die Fachsoftware unterstitzt. 24
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. 15
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem (alternativ: Akten- 25
plan) anhand dessen Vorgange abgelegt und z. B. auch von Vertretungskréften
einfach aufgefunden werden kdnnen.

Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. 20

+ Wesentliche Empfehlungen

e Vorgéange einheitlich und systematisch ablegen, um z. B. Vertretungskraften Zugriff zu
erleichtern.

e Schritte zur Digitalisierung ziigig festlegen und konsequent umsetzen.

e Bauantrage zu Beginn des Bearbeitungsprozesses einscannen und auf eine hybride Be-
arbeitung verzichten.

e Medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglichen und Beteiligungen in elektronischer
Form durchfihren.

9.5 Transparenz

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind die Basis
fur eine gute Steuerung. Dafir sollten die Kreise Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vorge-
ben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollten die Kreise tiber ein Berichtswesen
regelmaRig auswerten und das ,Soll* mit dem ,Ist* abgleichen.

+ Bauaufsichten kdnnten haufiger Uber Zielwerte, Kennzahlen und Soll-Ist-Verglei-
che steuern.

e Nur drei Kreise haben konkrete Ziele definiert sowie Kennzahlen implementiert. 22 Kreise
nutzen eher allgemein formulierte Zielvorgaben. 13 Kreise geben dariiber hinaus ein-
zelne Zielwerte vor. In sechs Kreisen erfolgt die Steuerung ohne konkrete Zielvorgaben.

+ Wesentliche Empfehlungen

o Zielwerte und Qualitatsstandards (insbesondere zu Laufzeiten und Bestand der unerle-
digten Antrage) definieren und deren Einhaltung mittels Kennzahlen tberprifen.
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o Personalkennzahlen bilden und analysieren, um dauerhafte Uberlastungen und Unter-
auslastungen zu vermeiden.

o Das vorhandene Auswertungsmodul der eingesetzten Fachsoftware nutzen.
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10. Vergabewesen

Foto 9: Pexels / pixabay.de

Im Handlungsfeld Vergabewesen befasst sich die gpaNRW hauptséchlich mit der Organisation
und Durchfihrung von Vergabeverfahren. Dabei stehen der Schutz der Kreise vor finanziellen
Schaden, die RechtmaRigkeit der Verfahren, eine optimale Organisation und Steuerung der Ab-
laufe sowie der Schutz der Beschéftigten im Vordergrund. Aufgrund der engen inhaltlichen Ver-
flechtungen bezieht dies auch die Korruptionspravention und das Sponsoring mit ein.

10.1  Organisation des Vergabewesens

Im Vergabewesen haben die Kreise komplexe rechtliche Vorgaben einzuhalten. Zudem ist das
Vergabewesen einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche. Der eindeutigen Festlegung
von Zustandigkeiten, rechtskonformen Verfahrensablaufen und Verantwortlichkeiten kommt da-
her eine grol3e Bedeutung zu. Hierzu bietet sich eine Dienstanweisung flir das Vergabewesen
an. Darin sollte der Kreis insbesondere die Zustandigkeiten, die Verfahrensablaufe und die
Wertgrenzen fur die Wahl der Verfahrensart verbindlich festlegen.

+ Alle Kreise verfiigen uber verbindliche Regelungen zum Vergabewesen.

o Samtliche Kreise haben Verfahrensablaufe und Verantwortlichkeiten bei Vergaben ver-
bindlich festgelegt.

¢ Bei einigen Kreisen hat die Prifung ergeben, dass diese erganzt werden sollten. Etwa
um Vorgaben hinsichtlich der Beteiligung auswartiger Unternehmen, der Beurteilung der
Binnenmarktrelevanz und/oder der Wertgrenzen fir die Wahl der Verfahrensart.

Wertvolle Unterstitzung bei der Durchfihrung der Vergabeverfahren leisten zentrale Vergabe-
stellen. Diese sind ein Schlussel fir standardisierte, wirtschaftliche und rechtssichere Vergabe-
verfahren.
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# 29 Kreise nutzen eine zentrale Vergabe- oder Submissionsstelle.

e 81 Prozent der Kreise haben bereits eine zentrale Vergabestelle eingerichtet oder nutzen
die zentrale Vergabestelle eines anderen Kreises.

e Dariiber hinaus haben weitere 13 Prozent der Kreise immerhin eine zentrale Submissi-
onsstelle eingerichtet.

o Damit biindeln diese Kreise das vergaberechtliche Fachwissen an einer zentralen Stelle.
Gleichzeitig erreichen sie mehr Rechtssicherheit bei Vergabeverfahren und beugen durch
ein Mehr-Augen-Prinzip der Korruption vor.

# Bei einigen Kreisen sind Auftragsvergabe und Auftragsabwicklung organisato-
risch nicht getrennt.

e Beirund 15 Prozent der Kreise zeigt die Prufung auf, dass die Auftragserteilung dezentral
von den Bedarfsstellen wahrgenommen wird. Zur Unterstitzung der Korruptionsbekamp-
fung sollte jedoch die Auftragsvergabe von der Auftragsdurchfiihrung organisatorisch ge-
trennt sein.

+» Frihzeitige Einbindung der drtlichen Rechnungsprufung starkt Qualitat der
Vergabeverfahren - bei der Halfte der Kreise Potenzial bei der Einbindung der
Rechnungsprifung bei Vergaben vorhanden

¢ Die drtliche Rechnungsprifung ist in der Praxis regelméaRig rechtskonform in das Verga-
beverfahren eingebunden.

e Zu welchem Zeitpunkt die 6rtliche Rechnungsprifung in welchem Umfang zu beteiligen
ist und welche Befugnisse sie hat, haben viele Kreise bislang nicht geregelt.

o Ferner hat die Prifung ergeben, dass eine Teilnahme der Rechnungsprifung an Abnah-
meterminen vielfach nicht vorgesehen ist. Die Abnahme ist flir den Bauvertrag von gro-
Rer Bedeutung, da eine Vielzahl von Rechtsfolgen an ihre Vornahme geknuipft ist. Die
Kreise sollten daher starker entsprechende Regelungen in ihre Dienstanweisungen auf-
nehmen. Sie sollten zumindest vereinbaren, dass die Rechnungsprifung tiber Abnahme-
termine informiert wird und dass sich das Rechnungsprufungsamt vorbehalten kann, an
diesen Terminen teilzunehmen.

Insgesamt kdnnen wir den Kreisen im Allgemeinen ein hohes Niveau bezuglich ihres Vergabe-

wesens bescheinigen. Dies bestatigt grundsétzlich auch die von uns durchgefiihrte Betrachtung
einzelner BaumafRnahmen. Dennoch gibt es in verschiedenen Bereichen noch Handlungsmég-

lichkeiten:
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Sofern die wesentlichen Prozessschritte nicht auf eine zentrale Vergabestelle kon-
zentriert sind, sollten die Kreise eine einheitliche Durchfiihrung der Verfahren sicherstel-
len.

Zusatzlich vorgesehene, rechtlich nicht vorgeschriebene ,Vergabebeschlisse“ durch poli-
tische Gremien filhren zu vermeidbaren Verzdgerungen der Vergabeverfahren. Die
Kreise sollten prifen, stattdessen die politischen Gremien regelmagig tber Vergaben zu
informieren.

+ Wesentliche Empfehlungen

In den Vergaberegelungen Vorgaben zur Beteiligung auswartiger Bieter, zur Binnen-
marktrelevanz bzw. zu den geltenden Wertgrenzen fur die Wahl der Vergabeart aufneh-
men.

Zustandigkeiten fur Auftragsvergabe und MaRhahmendurchfiihrung organisatorisch strikt
trennen.

Ortliche Rechnungsprifung frithzeitig und eng in die Vergabeverfahren einbinden.

Verantwortlichkeiten und Prozessschritte so organisieren, dass eine einheitliche Durch-
fihrung der Vergaben sichergestellt wird.

Die Entscheidung lber den Zuschlag nicht von einem politischen Beschluss abhangig
machen.

10.2  Digitalisierung

Die Digitalisierung gewinnt auch im Vergabewesen zunehmend an Bedeutung. Die elektroni-
sche Vergabe (eVergabe) ist fuir die Durchfiihrung samtlicher Verfahren zulassig — gré3tenteils
sogar verpflichtend. Ein Vergabemanagementsystem (VMS) kann dabei die Durchfihrung der
eVergabe erleichtern und rechtssichere Vergabeprozesse unterstiitzen.

Folgerichtig haben sich bereits alle Kreise mit der Digitalisierung der Vergabeverfahren ausei-
nandergesetzt. Bei der praktischen Umsetzung zeigen sich allerdings grof3e Unterschiede.

+ Lediglich die Halfte der Kreise nutzt ein Vergabemanagementsystem zur digita-

len Unterstiitzung des Vergabeprozesses.

Von den gepriften Kreisen nutzen 15 eine Vergabemanagementsoftware. Neben markt-
verfugbaren Produkten kommen dabei in drei Kreisen auch Eigenentwicklungen zum Ein-
satz.

Die Software erméglicht eine vollstéandig elektronische und dadurch medienbruchfreie Ab-
wicklung der Vergaben. Zudem unterstiitzen eine Steuerung der Bearbeitungsschritte,
eine Zustandigkeitsregelung Uber Rechtevergaben sowie eine Plausibilitdtsprifung zur
Einhaltung von Wertgrenzen und Fristen die rechtssichere Durchfuhrung der Verfahren.
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¢ In unserer Priifung konnten wir zudem feststellen, dass die gesetzlich vorgeschriebene
Dokumentation der Vergabeverfahren bei Nutzung eines VMS revisionssicher und voll-
standig erfolgt.

Viele Kreise, die kein VMS nutzen, setzen stattdessen auf die Kombination eines elektronischen
Vergabemarktplatzes mit einem Dokumentenmanagementsystem (DMS). Uber den Markt-
platz kommen die Kreise dabei ihren Informations- und Veréffentlichungspflichten nach. Zudem
wickeln sie dariiber die elektronische Bieterkommunikation ab. Fir die abschlieRende Doku-
mentation legen sie die Vergabeunterlagen in dem DMS digital ab. Bei konsequenter Umset-
zung ermoglicht auch diese Vorgehensweise eine medienbruchfreie digitale Abwicklung der
Vergabeprozesse. Allerdings ist dies in der Regel mit einem hdheren Aufwand, insbesondere
fur die Implementierung eines elektronischen Workflows, verbunden.

+ Viele Kreise nutzen die Vorteile eines Vergabemanagementsystems, die dieses
uber die reine Verfahrensabwicklung hinaus bietet.

¢ Viele Kreise setzen das VMS auch fir die Prifungsplanung und -durchfihrung ihrer ortli-
chen Rechnungsprufung ein. Die Rechnungsprufung erhélt dafir einen Zugang zum Sys-
tem, gewinnt frilhzeitig einen vollstandigen Uberblick (iber die Vergabeverfahren und
kann diese begleitend unterstiitzen. Dies erleichtert zudem die gem. § 53 Abs. 1 KrO
i.vV.m. § 104 Abs. 1 Nr. 5 GO gesetzlich vorgeschriebene Priifung der Vergaben.

o Zwolf Kreise Ubernehmen im Rahmen einer interkommunalen Zusammenarbeit fur kreis-
angehodrige Kommunen Aufgaben bei Vergabeverfahren. Unsere Vergabeprifungen zei-
gen, dass insbesondere kleine kreisangehdrige Kommunen von der Zusammenarbeit
profitieren. Diese leistet einen wichtigen Beitrag fur rechtssichere und wirtschaftliche Be-
schaffungen in den Kommunen. Durch den gemeinsamen Einsatz eines VMS kdnnen die
dafur erforderlichen Arbeitsablaufe unkompliziert und digital abgewickelt werden.

¢ Die Corona-Pandemie hat in vielen Kreisen den Trend zum Homeoffice verstarkt. Auch
dafur bietet ein VMS die Moglichkeit, Vergabeverfahren, unabhangig von der ortlichen
Verfugbarkeit der daran Beteiligten, einfach und rechtssicher durchzufiihren.

Wie die Nutzung dieser zusatzlichen Vorteile vorbildlich gelingen kann, zeigt ein gutes Beispiel
aus dem Kreis Soest. Weitere Informationen finden sich im Kapitel ,Gutes Beispiel zum Pruf-
gebiet Vergabewesen® und auf unserer Homepage (www.gpa.nrw.de).

» Wesentliche Empfehlungen
e Medienbruchfreie, vollstandig digitale Durchfiihrung der Vergabeverfahren umsetzen.

e Einflhrung eines Vergabemanagementsystems priifen.
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10.3  Nachtragswesen

Die Abwicklung vergebener Auftrage ist haufig von Veranderungen des urspriinglich vereinbar-
ten Vertragsumfangs begleitet. Nicht jede Auftragsanderung wird jedoch tber formliche Nach-
trage abgewickelt. Geringe Mengenanderungen kénnen formlos Uber Auftragsanpassungen ab-
gewickelt werden. Zusatzleistungen oder Mengenanderungen in grofierem Umfang erfordern
stattdessen eine Nachtragsvereinbarung. Die Veranderungen des urspriinglich vereinbarten
Vertragsumfangs bewirken eine Abweichung vom Auftragswert.

10.3.1 Abweichungen vom Auftragswert

Aus wirtschaftlichen Erwéagungen, aber auch aus Transparenzgriinden, sollten die Kreise eine
geringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssummen anstreben.

Wir haben untersucht, in welchem Umfang der Auftragswert von der Abrechnungssumme ab-
weicht und die Ergebnisse interkommunal verglichen. Fir den Vergleich der Auftrags- mit den
Abrechnungssummen beschranken wir uns auf abgeschlossene Vergabeverfahren mit einem
Auftragsvolumen von mehr als 75.000 Euro.

+ Je mehr Ressourcen die Kreise fur Bedarfsfeststellung und Planung bereitstel-
len, desto geringer sind die Abweichungen vom Auftragswert.

¢ Die Auftragssumme und die dazugehorige Abrechnungssumme werden haufig in den
Kreisen nicht zentral vorgehalten. Somit sind den Kreisen nur selten malRhahmen- und
fachlUbergreifende Abweichungswerte zu sdmtlichen Auftragsarten bekannt.

e F0r das Jahr 2020 konnte die gpaNRW fir 28 Kreise Abweichungswerte ermitteln.

Aus den erhobenen Auftrags- und Abrechnungswerten haben wir die Kennzahl ,Abweichung
Abrechnungssumme zu Auftragswert® ermittelt und in den interkommunalen Vergleich gestellt.
In der Berechnung dieser Kennzahl bezieht die gpaNRW die jeweiligen Abweichungen als ab-
solute Betrage ein. Das heifRt, Uber- und Unterschreitungen werden nicht miteinander saldiert.
Stattdessen beriicksichtigen wir die Abweichungen in Summe.

Die ermittelte Kennzahl zur Abweichung verteilt sich wie folgt:
Abweichung Abrechnungssumme zu Auftragswert (absolute Betrage) in Prozent 2020

1. Viertelwert 6,77
2. Viertelwert (Median) 10,65

3. Viertelwert 13,90
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Fur das Vergleichsjahr 2020 liegen dieser Kennzahl die in der folgenden Tabelle dargestellten

Gesamtwerte zugrunde.

Vergleich des Gesamtauftragswertes mit der Gesamtabrechnungssumme 2020

Grundzahlen/Kennzahlen

Prozentualer Anteil am Ge-

samtauftragswert in Prozent

Gesamtauftragswert in Euro 218.562.406 .
Gesamtabrechnungssumme in Euro 224.917.892 A
Summe der Unterschreitungen in Euro 9.365.594 4,29
Summe der Uberschreitungen in Euro 15.721.080 7,19
e e 250057 1140

Wie sich die Gesamtwerte auf Bau- sowie Dienst- und Lieferleistungen verteilen, ist nachfol-

gend aufgefuhrt:

Vergleich der Abweichungen vom Auftragswert nach Auftragsart in Euro 2020

Grundzahlen/Kennzahlen

Bauauftrage

Liefer- und Dienstleistungsauftrage

Anzahl der Verfahren 462 391
Gesamtauftragswert in Euro 218.562.406

Auftragswerte in Euro 124.587.683 93.974.722
Anteil am Gesamtauftragswert in Prozent 57,00 43,00
Abrechnungssummen in Euro 130.818.691 94.099.201
Summe der Unterschreitungen in Euro 4.429.076 4.936.517
Summe der Uberschreitungen in Euro 10.660.084 5.060.996
e, 1500161 ss07513
Abweichung Abrechnungssumme zu

Auftragswert (absolute Betrage) in Pro- 12,11 10,64
zent

e Die Anzahl der Verfahren und der Anteil am Gesamtauftragswert bei den Bauleistungen
ist nur leicht héher als bei den Liefer- und Dienstleistungen.

o Die Abweichung der Abrechnungssumme vom Auftragswert fallt bei den Bauauftragen
deutlicher aus als bei den Liefer- und Dienstleistungsauftragen. Dies ist hauptséchlich auf
hohere Uberschreitungen zuriickzufiihren, die bei den Bauauftragen doppelt so hoch sind
als bei den Dienst- und Lieferauftragen.

» Nachtrage fiihren nicht generell zu einer Uberschreitung der Auftragswerte, weil oft
gleichzeitig an anderer Stelle Kosteneinsparungen entstehen.
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10.3.2 Nachtragsmanagement

Ein Kreis sollte sein Vergabewesen so organisieren, dass Nachtrdge in einem standardisierten
Verfahren rechtssicher bearbeitet und dokumentiert werden. Dabei sollte er insbesondere die
Zustandigkeiten und Verfahrensablaufe verbindlich festlegen. Daneben ist es sinnvoll, vergabe-
rechtliches Fachwissen in die Bearbeitung einzubinden. Hierzu bietet sich die Aufnahme von
entsprechenden Regelungen in der Vergabedienstanweisung an. Zudem sollten die Nachtréage
systematisch und gut strukturiert bearbeitet sowie zentral ausgewertet werden.

+ Bei den organisatorischen Regelungen zum Vergabewesen bericksichtigen die
meisten Kreise auch das Nachtragswesen.

« Die meisten Kreise haben sinnvolle Regelungen zum Umgang mit Auftragsabweichungen
und Nachtragen getroffen. Auch die 6rtliche Rechnungspriifung oder die zentrale Verga-
bestelle sind in der Regel in das Nachtragswesen eingebunden.

¢ Bei einzelnen Kreisen fehlen einfach anzuwendende Vorgaben fir die Beurteilung der
Wesentlichkeit der Abweichungen vom Auftragswert. Dies kann beispielsweise durch die
Definition einer prozentualen oder absoluten Grenze, bis zu der eine Abweichung nicht
als wesentlich gilt, geschehen.

+ Maoglichkeiten aus der Digitalisierung des Vergabeprozesses noch nicht fur ein
systematisches Nachtragsmanagement genutzt

¢ Inder Regel erfassen die Kreise die Nachtrage nicht zentral und werten diese auch nicht
systematisch aus. Dies konnte Hinweise auf Verbesserungsmaglichkeiten bei der Be-
darfsermittlung oder den Leistungsbeschreibungen liefern. Die Kreise analysieren die
Nachtréage meist auch nicht hinsichtlich der dabei beteiligten Unternehmen. Daraus kdnn-
ten sich Erkenntnisse zu Bieterstrategien ergeben.

¢ Die Digitalisierung des Vergabeprozesses erdffnet auch in dieser Hinsicht Handlungsopti-
onen. Ein VMS ermdéglicht in der Regel, Uber das reine Vergabeverfahren hinaus, weitere
Daten zu den MalRnahmen zu hinterlegen. Dies umfasst beispielsweise die Bearbeitung
von Auftragsabweichungen und Nachtrégen sowie die Schlussrechnungssumme. Dies
erdffnet den Kreisen die Moglichkeit, darauf aufbauend ein systematisches Nachtragsma-
nagement einzurichten.

+ Wesentliche Empfehlungen

¢ Einfach anzuwendende Vorgaben fir die Beurteilung der Wesentlichkeit von Abweichun-
gen vom Auftragswert sowie die Dokumentation der Nachtrdge machen.

e Begriundungen und Entscheidungen bei Auftrags&dnderungen und Nachtrdgen dokumen-
tieren.

e Nachtrége zentral erfassen und systematisch hinsichtlich Anlass und Umfang sowie be-
teiligter Unternehmen auswerten.
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10.4  Allgemeine Korruptionspravention

Korruption kommt grundsatzlich in vielen unterschiedlichen Variationen und Auspragungen vor.
Ziel eines Kreises muss es sein, nicht nur aufgetretene Korruptionsfalle konsequent zu verfol-
gen, sondern mit Hilfe vorbeugender Malznahmen der Korruption nachhaltig entgegenzuwirken.
Diese dienen auch dem Schutz der Beschéftigten und verbessern das Vertrauen der Birger
und Birgerinnen in die Glaubwirdigkeit der offentlichen Verwaltung.

Die Erkenntnisse aus der zuvor durchgefiihrten Prifung in den mittleren und der laufenden Prii-
fung in den kleinen kreisangehérigen Kommunen bestétigen sich auch im Segment der Kreise:

+ Die Korruptionspravention fristet in vielen Kreisen noch ein Schattendasein.

In unserer Prufung haben wir festgestellt, dass Korruptionspravention haufig nicht die er-
forderliche Aufmerksamkeit erfahrt. Das Thema wird vielfach vom Tagesgeschaft und an-
deren aktuell dringlicheren Aufgaben Uberlagert. Eine regelmafige Sensibilisierung der
Beschaftigten findet meist nicht statt. Zwar haben nahezu alle Kreise Regelungen zur
Korruptionspravention in Form einer Dienstanweisung getroffen - doch sind diese nicht
immer auf einem aktuellen Stand. Dies betrifft insbesondere die Beriicksichtigung aller
erfolgten Anderungen des KorruptionsbG®.

Potenzial eines oder einer Korruptionsschutzbeauftragten zu wenig genutzt

Nicht gesetzlich vorgeschrieben aber sinnvoll ist die Etablierung einer oder eines Korrup-
tionsschutzbeauftragten. Einige Kreise haben dies bereits umgesetzt. Diese Person dient
zum einen als niederschwellige Ansprechmdéglichkeit bei Verdachtsfallen oder allgemei-
nen Fragen zur Korruption. Daneben tragt sie dazu bei, das Themenfeld Korruptionspra-
vention prasenter zu machen. Dies kann durch regelméaRige Schulungen der Belegschaft
oder interne themenbezogene Newsletter erfolgen.

Unsere Prifung hat gezeigt, dass Kreise mit einem oder einer Korruptionsschutzbeauf-
tragten meist Uber aktuelle und praxisnahe Regelungen zur Korruptionspravention verfi-
gen.

Korruptionspravention sollte nicht nach dem GieBkannenprinzip erfolgen.

Korruptionspravention funktioniert nur mit den Beschaftigten. Dazu missen diese die ge-
troffenen Regelungen verstehen und akzeptieren. Die Kreise sollten daher ihre praven-
tiven Ma3nahmen gezielt einsetzen. Daflr ist eine Differenzierung nach dem Gefahr-
dungsgrad der Arbeitsbereiche erforderlich. Um dies umsetzen zu kénnen, missen die

9 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekdmpfung (Korruptionsbekampfungsgesetz — KorruptionshG), zuletzt gedndert durch Artikel
2 des Gesetzes vom 14. September 2021 (GV.NRW.S.1072), in Kraft getreten am 1. Juni 2022 durch Bekanntmachung vom 7. Marz
2022 (GV.NRW.S.286)
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Kreise in einem ersten Schritt die besonders gefahrdeten Dienstposten und Téatigkeiten
identifizieren. Dies ist die unverzichtbare Basis fur zielgerichtete und wirksame Korrupti-
onspravention.

+ Vielen Kreisen fehlt aktuelle Entscheidungsbasis fiir zielgerichteten Einsatz pra-

ventiver MaBnahmen zur Korruptionspravention.

Der Gesetzgeber hat dazu in 8 10 Abs. 2 Satz 1 KorruptionsbG den Landréatinnen und Landra-
ten vorgegeben, die korruptionsgefahrdeten und die besonders korruptionsgeféhrdeten Berei-
che sowie die entsprechenden Arbeitsplatze intern festzulegen. Geeignetes Mittel dafiir ist eine
systematische Gefahrdung- oder Schwachstellenanalyse.

In unserer Prifung mussten wir feststellen, dass zwolf Kreise der gesetzlichen Verpflich-

tung bisher nicht nachgekommen sind. Samtliche betroffenen Kreise haben eine kurzfris-
tige Umsetzung zugesagt bzw. haben noch im Verlauf unserer Priifung eine derartige Un-
tersuchung gestartet.

Von den 19 Kreisen, die eine systematische Gefahrdungsanalyse vorlegen konnten, wei-
sen acht lediglich veraltete Ergebnisse aus.

Rund zwei Drittel der Kreise verfigen damit bisher nicht Gber eine systematisch ermittelte
und regelmaRig aktualisierte Entscheidungsbasis fir zielgerichtete MalRnahmen zur Kor-
ruptionspravention.

Als eine praventive Mal3nahme gibt der Gesetzgeber den regelméafigen Dienstposten- oder
Aufgabenwechsel vor (8§ 12 KorruptionsbG). Die meisten Kreise machen davon Gebrauch, in-
dem sie in den gefahrdeten Bereichen eine Personalrotation oder einen Zustandigkeitswechsel
vornehmen.

+ Bei einem Abweichen vom Rotationsverfahren dokumentieren die Kreise nur

selten die Grinde sowie die zur Kompensation getroffenen MaBnhahmen.

Nicht immer ist ein regelmafiger Dienstposten- oder Aufgabenwechsel méglich. Ein Ver-
zicht auf die Umsetzung des Rotationsgebotes muss jedoch gemaR § 12 Abs. 2 Korrupti-
onsbG die absolute Ausnahme sein. In jedem Fall haben sich die Kreise mit dem Rotati-
onsgebot auseinanderzusetzen und dies zu dokumentieren. Dies gilt zum einen fur die
tatséchlichen oder rechtlichen Griinde, die eine Rotation der Beschaftigten in besonders
korruptionsgeféahrdeten Bereichen unmdglich machen. Zum anderen auch fir die zur
Kompensation getroffenen MalRnahmen. Diese Festlegungen sind zudem der Aufsichts-
behdrde mitzuteilen. Diesem gesetzlichen Gebot kommen bisher nur die wenigsten
Kreise nach.

+ Wesentliche Empfehlungen

Einfach und besonders geféhrdete Arbeitsbereiche sowie Dienstposten identifizieren und
diese Festlegung regelmafiig sowie anlassbezogen mit Hilfe einer Gefahrdungsanalyse
Uberprifen und weiterentwickeln.
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e Funktion einer oder eines Korruptionsschutzbeauftragten als zentrale Anlaufstelle in allen
Fragen der Korruptionsbekédmpfung und -pravention einrichten.

o Beschaftigte regelmaRig tiber Korruption informieren und fiir das Thema sensibilisieren.

e Sofern das Rotationsgebot aus zwingenden Griinden nicht umgesetzt werden kann,
KompensationsmafRnahmen festlegen und die Aufsichtsbehérde dartiber unterrichten.

10.5 Sponsoring

Die gpaNRW hat untersucht, ob und inwieweit sich die Kreise bereits mit dem Thema ,Sponso-
ring” systematisch auseinandergesetzt haben. Hintergrund ist, dass Sponsoringleistungen un-
mittelbare Auswirkungen auf das Ansehen jedes Kreises haben kénnen. Dies gilt insbesondere
fur die 6ffentliche Wahrnehmung der Unabhéangigkeit und Neutralitét der Verwaltung.

+ Die Bedeutung von Sponsoring haufig unterschatzt

Viele Kreise unterschatzen die Bedeutung des Sponsorings. Ein Grund dafir ist, dass der Be-
griff des Sponsorings nicht eindeutig bestimmt ist. Eine Definition des Sponsoringbegriffs liefert
der Runderlass zur Verhitung und Bekdmpfung von Korruption in der 6ffentlichen Verwaltung.
Danach meint Sponsoring die Zuwendung von Finanzmitteln, Sach- und/oder Dienstleistungen
durch Private. Mit dieser Zuwendung verfolgt der Sponsor regelmafig auch eigene Ziele der
Werbung oder Offentlichkeitsarbeit.

o Fast zwei Drittel der Kreise ordnen dem Sponsoring in der Praxis nur eine untergeord-
nete Bedeutung zu oder geben an, keine Sponsoringleistungen entgegen zu nehmen. Im
Verlauf unserer Prifung stellten wir haufig das Gegenteil fest. Meist reichte dafir eine
einfache Internetrecherche aus.

Unabhangig von der eigenen Einschatzung sollte sich daher jeder Kreis mit Sponsoring syste-
matisch auseinandersetzen. Denn: Die Gewahrung von Sponsoringleistungen darf niemals Ein-
fluss auf Verwaltungsentscheidungen, insbesondere Vergabeentscheidungen haben. Jeder
diesbezigliche Anschein sollte schon im Ansatz vermieden werden. Deshalb sollten die Kreise
verbindliche Rahmenbedingungen fiir das Sponsoring festlegen.

+ Drei Funftel der Kreise verfligen tiber Regelungen zum Sponsoring. Oft fehlt ein
zentraler Uberblick iiber eigene Sponsoringaktivitaten.

e Haben Kreise Vorgaben zum Sponsoring gemacht, decken diese nur selten den Rege-
lungsbedarf umfassend ab.

e Wird ein Sachverhalt zutreffenderweise als Sponsoring eingeschatzt, vereinbaren die
Kreise die Rahmenbedingungen oft individuell im Einzelfall. Eine kreisweit einheitliche
Vorgehensweise ist dadurch nicht sichergestellt.
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Nicht nur in der Kernverwaltung findet Sponsoring statt. Die Kreise sollte daher daflir Sorge tra-
gen, dass auch in den ausgegliederten Bereichen die gleichen Rahmenbedingungen beachtet
werden.

+ Als Schultrager beim Schulsponsoring oft nicht einbezogen

e Haufig nicht im Blick sind die Schulen in Tragerschaft des Kreises. Diese betreiben oft
Sponsoringaktivitaten, ohne dass der Kreis darin involviert oder zumindest ausreichend
dartber informiert ist. Schulsponsoring eréffnet den Schulen wichtige finanzielle, sachli-
che oder personelle Ressourcen. Es kann zudem den Praxisbezug der schulischen Bil-
dung verbessern. Deshalb enthélt das Schulgesetz NRW dazu konkrete Regelungen und
Erméchtigungen.t? Allerdings ist die Schule nicht frei in ihrer Entscheidung Uber die Inan-
spruchnahme von Sponsoringleistungen. Der Kreis hat als Schultrager zuzustimmen. Da-
fur sollte ein entsprechender Workflow etabliert und schriftlich fixiert werden.

+ Wesentliche Empfehlungen

¢ Verbindliche Rahmenbedingungen fur die Entgegennahme von Sponsoringleistungen in
einer Dienstanweisung festlegen.

e Einheitliche Regelungen auch fur Bereiche aul3erhalb der Kernverwaltung festlegen.
e Verwendung eines Mustervertrages fur das Sponsoring verbindlich vorgeben.

» Sponsoring fiir die Offentlichkeit durch einen jahrlichen Bericht (iber die in Anspruch ge-
nommenen Sponsoringleistungen offenlegen.

10.6  Bauinvestitionscontrolling

Investitionen im Baubereich machen einen betrachtlichen Teil kommunaler Ausgaben aus.
Dank guter konjunktureller Rahmenbedingungen und aufgrund zahlreicher Férderprogramme
konnten die Kreise in unserem Prifungszeitraum vermehrt investive BaumafRnahmen durchfiih-
ren. Oberste Pramisse sollte dabei eine sparsame und wirtschaftliche Haushaltsfuhrung sein.
Ein systematisches Bauinvestitionscontrolling (BIC) ist dabei Voraussetzung, dieses Gebot der
Kommunalverfassung in die Praxis umzusetzen. Zudem steigert eine damit verbundene Einhal-
tung von Kosten- und Projektlaufzeitplanungen die Glaubwirdigkeit der Verwaltung.

Beim BIC geht es nicht nur um Baukostenkontrolle, sondern vor allem um die viel friiher einset-
zende qualifizierte strategische Investitionsplanung. Es umfasst die Prifung der Angemessen-
heit und Wirtschaftlichkeit fur die Haushaltsplanung sowie der Nachhaltigkeit unter Beriicksichti-
gung der Herstellungs- und Folgekosten bis zum Riickbau (Lebenszyklus) und die Abwagung
von Alternativen (Kosten-Nutzen-Analyse). Schon bei der Bedarfsprufung sollen alle potenziell
Beteiligten eingebunden werden. Das Ergebnis der durchgefiihrten Bauinvestition muss sich fur

10vgl. 88 95, 98 und 99 Schulgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen (Schulgesetz NRW — SchulG) vom 15.02.2005
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Jahrzehnte nutzbringend in das Gesamtgefiige des Kreises integrieren. Auf dieser Basis wird
die BaumaRnahme dann umgesetzt, um Personal-, Zeit- und finanzielle Ressourcen zu sparen.

Die gpaNRW hat untersucht, wie die Kreise ihre Baumafinahmen planen, steuern, abwickeln
und nach Abschluss auswerten. Dabei haben wir besonderes Augenmerk auf Organisations-
strukturen, eine systematische Vorgehensweise sowie Regelungen zu inhaltlichen und fachli-
chen Anforderungen an die Bedarfsermittlung gelegt.

+ Wesentliche Elemente der Planung und Steuerung der BaumalRnahmen umge-
setzt, systematisches Bauinvestitionscontrolling fehlt meistens.

¢ In der taglichen Praxis haben sich Verfahrensweisen zur Bedarfsermittlung, Entwurfspla-
nung sowie Steuerung und Controlling der Bauausfuhrung etabliert. Dabei haben die
Kreise Zustandigkeiten und Arbeitsablaufe zumeist nicht schriftlich fixiert und verbindlich
vorgegeben.

o Ein Ziel der BaumalRhahmenplanung sollte sein, Art und Umfang des zu deckenden Be-
darfes mit den zur Verfigung stehenden personellen und finanziellen Ressourcen in Ein-
klang zu bringen. Ein héufig festzustellender grofer Umfang der Ubertragenen investiven
Auszahlungserméachtigungen zeigt, dass in diesem Bereich noch Verbesserungspotenzial
vorhanden ist.

¢ Nach Abschluss einer MalZnahme sollte es ein abschlie3endes Berichtswesen mit einem
systematischen Soll-Ist-Vergleich und Analysen geben. Dabei sollten die Kreise die Er-
gebnisse der abgewickelten Projekte gegenlberstellen und als Planungsgrundlage fir
kinftige Investitionen und MafRnahmen nutzen. Die Nachbetrachtungen beschrénken sich
allerdings zumeist auf die Einhaltung des vorgegebenen finanziellen Rahmens. Systema-
tische Analysen zu qualitativen Aspekten haben wir nur vereinzelt vorgefunden.

+ Wesentliche Empfehlungen

¢ Die bewahrten systematischen Verfahrensweisen zur Bedarfsfeststellung und Entwurfs-
planung in ein organisatorisches Gerust (Bauinvestitionscontrolling) einbetten.

¢ Eine zentrale Stelle fur die Prozesssteuerung bereits im Vorfeld der Umsetzung einer
Baumafinahme einsetzen.

10.7  Gutes Beispiel im Prufgebiet Vergabewesen

Der Kreis Soest wickelt seine Vergabeverfahren mit Hilfe eines Vergabemanagementsystems
(VMS) ab. In seiner Vergabedienstanweisung macht er dazu konkrete Vorgaben. So sind alle
zur Vergabe gehdrenden Dokumente im VMS zu speichern. Dadurch stellt er eine umfassende,
rechtssichere Dokumentation der Vergabeverfahren sicher. Derzeit gilt diese Vorgabe fir alle
Vergaben ab einem Netto-Auftragswert von 5.000 Euro. Daneben kdnnen auch Direktauftrage
Uber das VMS dokumentiert werden. Der Kreis beabsichtigt im Zuge der Uberarbeitung seiner
Vergabedienstanweisung diese Wertgrenze zu &ndern. Kinftig sollen Vergaben bereits ab 500
Euro Netto-Auftragswert verpflichtend Gber das VMS abgewickelt werden.

gpANRW Seite 132 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

Mit Hilfe des VMS bildet der Kreis die Ablaufe und die Zusammenarbeit der an den Vergabever-
fahren beteiligten Stellen vollsténdig digital ab. Der Prozess startet dabei durch die Anlage des
Verfahrens in der Software. Dies erfolgt durch die Fachabteilungen bzw. den zentralen Einkauf.
Dabei kdnnen diese auch Aspekte des dem eigentlichen Vergabeverfahren vorgelagerten Be-
darfsmanagements digital abbilden. Dies betrifft beispielsweise Informationen zur Kostenschét-
zung, zur Leistungsbeschreibung oder zur Festlegung der Zuschlagskriterien.

Diverse Assistenten und Vorlagen unterstiitzen bei der rechtskonformen Durchfuihrung und Do-
kumentation der Verfahren. Dies beinhaltet auch Controlling-Funktionen. Der Kreis hat dadurch
stets einen aktuellen Uberblick tiber die laufenden Vorgange und anstehende Bearbeitungs-
schritte. Dies ermdglicht auch dem Rechnungspriifungsamt die Verfahren gezielt prifend zu be-
gleiten. Mit der Anlage des Verfahrens in dem VMS erlangt das Rechnungsprifungsamt Kennt-
nis von der geplanten Beschaffung und hat Zugriffsmdglichkeiten auf die hinterlegten Informati-
onen.

Die Digitalisierung der Verwaltungsprozesse ist beim Kreis Soest schon relativ weit fortgeschrit-
ten. In einem der ndchsten Schritte soll auch das Vergabewesen in das bereits eingefiihrte Do-
kumentenmanagementsystem eingebunden werden. Dies wird eine vollstandig elektronische
und medienbruchfreie Abwicklung der Vergabeverfahren ermdéglichen. Dadurch eréffnen sich
fur den Kreis zusatzliche Chancen. Dies betrifft beispielsweise den Einsatz der Beschaftigten im
Homeoffice. Auch eine vergaberechtliche Unterstiitzung externer Stellen im Wege der interkom-
munalen Zusammenarbeit kann dadurch vereinfacht werden.
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11. Verkehrsflachen und Stral3enbegleitgrtin

Foto 10: distelAPPArath / pixabay.de

Eine nachhaltige, systematische und somit auch wirtschaftliche Erhaltung erstreckt sich auf den
gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflachen. Das sind mindestens 30 bis 60 Jahre. Dieser
zeitliche Aspekt, aber auch die Bedeutung der Verkehrsflachen und die Komplexitat der Ein-
flussfaktoren auf die Erhaltung, machen eine bewusste und zielgerichtete Steuerung unabding-
bar. Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und
zur Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rah-
menbedingungen des jeweiligen Kreises zu finden. Nur so kann es im Sinne der Generationen-
gerechtigkeit gelingen, den bilanziellen und technischen Werterhalt des Verkehrsflachenvermo-
gens sicherzustellen.

11.1  Verkehrsflachen

11.1.1 Steuerung

Das Erhaltungsmanagement erfordert eine festgelegte Gesamtstrategie mit strategischen und
operativen Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung der Verkehrsflachen. Uber Kennzahlen
lassen sich die gesteckten Ziele messen und steuern.

# Fehlende Kennzahlen erschweren die Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung
genauso wie nicht definierte Qualitats- und Quantitatsstandards.

o Die strukturellen Merkmale und Bedingungen der Kreise sind sehr unterschiedlich. Von
Kreisen mit kleinem Straf3ennetz hin zum Flachenkreis mit vielen Kilometern. Von feld-
wegahnlich ausgebauten KreisstralBen mit sehr geringer Belastung hin zu Kreisstraf3en,
die an Landes- oder Bundesstral3en erinnern und sehr hoch belastet sind.

e Mehr als zwei Drittel aller Kreise hat eine Gesamtstrategie fur die Verkehrsflachenerhal-
tung definiert. Die Halfte hat zudem strategische und operative Zielvorgaben zur Erhal-
tung und Erneuerung der Verkehrsflachen festgeschrieben.
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e Jedoch fehlt es sehr haufig noch an geeigneten Kennzahlen, um die definierten Ziele
messen und steuern zu kdnnen. Nur sieben Kreise sind hierzu in der Lage. Alle anderen
haben Nachholbedarf.

e Sechs Kreise haben eine 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung fir die bauliche und be-
triebliche Erhaltung ihrer KreisstraRen mit dem Landesbetrieb StraRenbau Nordrhein-
Westfalen (StraRen.NRW). Uberwiegend bestehen diese Vereinbarungen seit mehreren
Jahrzehnten. Sie enthalten kaum konkrete Qualitats- und Quantitatsstandards. Insofern
sind die Steuerungsmaoglichkeiten dieser sechs Kreise eingeschrankt.

o Es gibt drei weitere Kreise, die die Verkehrsflachenerhaltung in Gesellschaften ausgela-
gert haben. Zudem haben einige Kreise Unterhaltungsvereinbarungen mit kreisangehori-
gen Kommunen fir die im jeweiligen Gemeindegebiet liegenden Kreisstraen. Auch hier
gibt es haufig Defizite bei den vertraglichen Vereinbarungen.

e Sehr gute Beispiele gibt es auch. Die gpaNRW hat die Kreise Euskirchen, Paderborn
und Viersen flr ihr sehr gutes Erhaltungsmanagement ausgezeichnet. Alle drei haben
detaillierte technische und finanzbasierte Daten, bauen auf eine umfassende Kostenrech-
nung und setzen auf eine strategische Steuerung sowie ein operatives Controlling. Wei-
tere Informationen finden sich in dem Kapitel ,,Gute Beispiele im Priifgebiet Verkehrsfla-
chen® und auf unserer Internetseite unter hitps://gpanrw.de/sites/default/files/2023-
04/54.03%20Verkehrsflachen%2002.pdf

o Eine systematische und nachhaltige Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung setzt eine
StralRendatenbank bzw. ein StraRenmanagementsystem voraus. Diese/dieses sollte
mit allen relevanten Daten (Bestands-, Zustands-, Aufbau- und Erhaltungsdaten) gefullt
sein. Zudem sollten die Daten Uber eine grafische Komponente visualisierbar sein. Auch
die laufende Pflege/Aktualisierung ist ein sehr wichtiger Baustein. Zudem sind die Struk-
turen der Stral3endatenbank, der Anlagenbuchhaltung und der Kostenrechnung idealer-
weise aufeinander abgestimmt.

+ Kreise nutzen vorhandene Straendatenbanken nicht immer flr systematische
Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung.

o Nur 21 Kreise haben eine StraRendatenbank im Einsatz. Die anderen zehn Kreise nutzen
keine StraRendatenbank oder implementieren diese gerade erst.

¢ Nicht alle Kreise mit StraRendatenbank nutzen diese fiir die systematische Steuerung der
Verkehrsflachenerhaltung. Hier fehlen beispielsweise aktuelle und differenzierte Be-
standsdaten.

o Aktuelle Zustandsdaten gibt es in nahezu allen Kreisen. Die Intervalle der Datenerfas-
sung sind sehr unterschiedlich. Der Grol3teil der Kreise aktualisiert die Zustandsdaten
alle vier bis funf Jahre. Jedoch sind die Zustandsdaten nicht immer mit den dazugehori-
gen Flachen oder dem Aufbruchmanagement verknupft.

e Bislang sind die Aufbau- und Erhaltungsdaten nur bei wenigen Kreisen in der Straf3en-
datenbank integriert.
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Um die Erhaltung der Verkehrsflachen langfristig und nachhaltig zu steuern, sind aktuelle und
steuerungsrelevante Daten unabdingbar. Von daher sollten die Kreise auf eine entsprechend
differenzierte Datenlage zugreifen kdnnen.

+ Einigen Kreisen fehlt eine ausreichend gute und differenzierte Datenlage, um
die Erhaltung der Verkehrsflachen systematisch steuern zu kénnen.

¢ Die Kreise in NRW verwalten knapp 8.300 km KreisstraBen in eigener Baulast. Das
kleinste Kreisstral3ennetz hat der Ennepe-Ruhr-Kreis mit knapp 48 km. Mit 526 km hat
der Kreis Steinfurt das langste KreisstraRennetz. Umgerechnet 80 Mio. gm Verkehrsfla-
che sind von den NRW-Kreisen zu erhalten.

o Alle Kreise kennen die Langen ihrer KreisstraRen sehr genau; die dazugehérigen Fla-
chen und Befestigungsarten jedoch vielfach nicht. In vielen Fallen ergibt sich die Fahr-
bahnflache ndherungsweise tber die Multiplikation von Lange und Breite. Die weiteren
Flachenarten (Radwege, Bankette, Trennstreifen, etc.) sind héufig unzureichend erfasst.

o Die Ermittlung der Unterhaltungsaufwendungen - getrennt nach MaRnahmen der be-
trieblichen Erhaltung, der Instandhaltung und der Instandsetzung - gestaltete sich fir
viele Kreise schwierig. Nur die Hélfte der Kreise konnte die Unterhaltungsaufwendungen
so aufschlisseln. Und nur sieben Kreise schafften es zum Zeitpunkt der Prifung, diese
MaRnahmenarten weiter nach Eigen- und Fremdleistungen zu differenzieren.

o Haufig fehlt eine Verbindung der finanzwirtschaftlichen und technischen Daten. Dadurch
kénnen viele Kreise ihre Gesamt- und Restnutzungsdauern nicht nach den Flachen ge-
wichten. Somit konnte die gpaNRW den flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad
nur fir 20 Kreise abbilden.

e Aus Sicht der gpaNRW besteht hier Handlungsbedarf. Die vorgenannten Daten sind we-
sentlich. Alle Kreise sollten diese im Rahmen ihrer internen Steuerung vorliegen haben.

Der Haushalt als externes Rechnungswesen bietet keine ausreichende Differenzierung fur die
Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung. Dagegen bildet eine Kostenrechnung die vollstandi-
gen Kosten ab. Dazu gehort eine detailliertere Darstellung der Erhaltungsaufwendungen, z. B.
nach Erhaltungsmafinahmen und Stral3enabschnitten. Auch lebenszyklusorientierte Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtungen (z.B. Instandhaltung versus Instandsetzung oder Erneuerung) erfordern
eine differenzierte und malRhahmenbezogene Kostentransparenz. Eine Kostenrechnung mit ih-
rer detaillierteren Datenlage tragt wirksam dazu bei, die begrenzt verfiigharen Haushaltsmittel
moglichst optimal einzusetzen.

+ Eine vollstandige und transparente Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen ist
eher selten.

e Nur sieben Kreise bilden den Ressourceneinsatz fur die Verkehrsflachen vollstandig und
transparent Uber eine Kostenrechnung ab. Weitere neun Kreise haben zumindest im
Bauhof eine umfangreiche Leistungserfassung. Diese beriicksichtigt jedoch nicht immer
die Vollkosten und ermdglicht keine ausreichende Differenzierung.

gpANRW Seite 136 von 154




+ Gesamtbericht der uberortlichen Prifung der Kreise 2021 - 2023

e Daher bestehen noch Optimierungsmdglichkeiten. Diese reichen von der Struktur tGber
eine starkere Differenzierung bis hin zur Einbeziehung aller Kosten. Auch eine systemati-
sche Auswertung der Daten Uber eine Fachanwendung gehért dazu.

+ Wesentliche Empfehlungen

e Strategische und operative Ziele entwickeln; hierbei finanzwirtschaftliche und technische
Aspekte gemeinsam betrachten. Ziele Uiber geeignete Kennzahlen messen und steuern.

o Definition und vertragliche Festlegung konkreter Qualitats- und Quantitatsstandards zu
extern vergebenen Leistungen. Die Einhaltung dieser Standards ist wiederum von den
jeweiligen Kreisen zu prifen.

¢ Eine StralBendatenbank einflihren und im Sinne eines Erhaltungsmanagements nutzen.
Dazu erforderliche Datenlage verbessern, weiter differenzieren, fortlaufend pflegen und
aktualisieren. Weitere Informationen wie z. B. die ErhaltungsmafRnahmen inklusive der
Aufwendungen, Aufbaudaten, Aufbriiche etc. an dieser zentralen Stelle zusammenfih-
ren.

o Eine Kostenrechnung fur die Verkehrsflachen inklusive der Eigenleistungen aufbauen,
die den Ressourceneinsatz fur die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet.
Die Strukturen der Kostenrechnung und der StraBendatenbank sollten aufeinander abge-
stimmt sein.

11.1.2 Verkehrsflachenerhaltung

+ Kreise haben seit der Er6ffnungsbilanz mehr als ein Funftel ihres Verkehrsfla-
chenvermégens aufgezehrt.

o Fast alle Kreise konnten die bilanzielle Entwicklung ihres Verkehrsflachenvermdgens seit
der jeweiligen Eréffnungsbilanz darstellen.

o Das Verkehrsflachenvermdégen aller NRW-Kreise betragt noch 2,1 Mrd. Euro. Seit der
Eréffnungsbilanz haben die Kreise Uber 550 Mio. Euro ihres Verkehrsflachenvermdgens
aufgezehrt.

e Jedoch konnten zwei Kreise den Bilanzwert ihrer Verkehrsflachen durch (Re-)Investitio-
nen gegeniiber dem Er6ffnungsbilanzwert steigern. Weitere funf Kreise halten ihren Ver-
mogenswert weitestgehend stabil.

e AuBerdem gelingt es in den letzten Jahren mehreren Kreisen, dem massiven Wertever-
zehr durch hdhere (Re-)Investitionen entgegenzutreten.

o Dabei kdnnen auch Neuerungen aus dem zweiten NKF-Weiterentwicklungsgesetz (2.
NKFWG) hilfreich sein. Mit dem Komponentenansatz sind Erhaltungsaufwendungen un-
ter bestimmten Voraussetzungen aktivierbar. Beispielsweise bisher konsumtiv angesetzte
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Deckschichterneuerungen kénnten Kreise nun aktivieren. Bislang nutzen nur wenige
Kreise diese Moglichkeit.

Ob es den Kreisen gelingt, den Zustand und damit auch den Wert ihres Verkehrsflachenvermo-
gens langfristig zu erhalten, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmalfi-
nahmen, den Reinvestitionen sowie dem Alter/des Zustandes der Verkehrsflachen ab. Fiir
diese drei Einflussfaktoren hat die gpaNRW Kennzahlen bei den Kreisen erhoben und Richt-
werten gegeniibergestellt. Diese Richtwerte dienen als Orientierung fir eine wirtschaftliche Er-
haltung der Verkehrsflachen tiber den gesamten Lebenszyklus hinweg.

Der Richtwert von 1,30 Euro fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache basiert
auf dem im Merkblatt der Forschungsgesellschaft fur StraBen- und Verkehrswesen (FGSV) er-
mittelten Finanzbedarf der Stral3enerhaltung in Kommunen (M FinStrKom — Ausgabe 2019). Die
Reinvestitionsquote von 100 Prozent beruht darauf, dass die Kreise die erwirtschafteten Ab-
schreibungen der Verkehrsflachen wieder vollstandig reinvestieren. Fur den flachengewichteten
Anlagenabnutzungsgrad liegt der Richtwert als Durchschnittswert aller Verkehrsflachen tber ih-
ren gesamten Lebenszyklus bei 50 Prozent.

Einflussfaktoren Verkehrsflachen 2020

Anlagenabnutzungs-
grad

Unterhaltungs-

Reinvestitionsquote

aufwendungen
= Richtwert ———Median

|

‘ |

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50 55 ‘
|

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,68 ‘
|

Reinvestitionsquote in Prozent 100 78 ‘

Bei allen drei Einflussfaktoren indiziert der Median fir die Kreise ein erhéhtes Risiko fiir den
Haushalt und die Bilanz und somit auch fiir den Zustand der Verkehrsflachen.
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+ Anlagenabnutzungsgrad zeigt mehrheitlich eine bilanzielle Uberalterung des
Verkehrsflachenvermégens. Der tatsédchliche Zustand ist ausgewogen.

¢ Die durchschnittliche flachengewichtete Gesamtnutzungsdauer kénnen 25 Kreise ermit-
teln. Die Kreise haben Nutzungsdauern zwischen 40 und 60 Jahren angesetzt. Daraus
ergibt sich eine durchschnittliche Gesamtnutzungsdauer von 47 Jahren.

¢ Der Median der flachengewichteten durchschnittlichen Restnutzungsdauer liegt bei ca.
19 Jahren. Diesen Wert kennen 20 Kreise.

e Aus den beiden vorgenannten Werten errechnet sich der flachengewichtete Anlagenab-
nutzungsgrad. Der Median liegt bei 55 Prozent und zeigt eine bilanzielle Uberalterung
des Verkehrsflachenvermdgens.

e Neben der bilanziellen Betrachtung richtet sich der Blick aber auch auf den tatsachlichen
Zustand der Verkehrsflachen. In fast allen Kreisen gibt es erfreulicherweise regelmaRige
Zustandserfassungen und -bewertungen der Fahrbahnflachen. Die Intervalle der Da-
tenerfassung sind dabei unterschiedlich. Der Grof3teil erfasst den Fahrbahnzustand alle
vier bis funf Jahre.

¢ Die Zustandsklassenverteilung ist fast Giberall ausgewogen. Durchschnittlich 40 Pro-
zent der Fahrbahnflachen befinden sich in einem guten bis sehr guten Zustand.

e Zustandserfassungen weiterer Anlagenteile, wie beispielsweise fiir die Radwege, gibt es
nur vereinzelt. Die Prifung zeigte jedoch, dass verschiedene Kreise die weiteren Anla-
genteile zuklnftig zustandsseitig erfassen wollen.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement setzt voraus, dass technische und finanzwirtschaft-
liche Aspekte eng miteinander verbunden sind und eine Schnittstelle zwischen Finanz- und
Verkehrsflachenmanagement vorhanden ist. Nur so ist eine ganzheitliche Betrachtung mog-
lich.

+ Schwachstelle im Schnittstellenprozess ist fehlende Abstimmung und Verzah-
nung der Zustandserfassung und -bewertung mit der kérperlichen Inventur.

¢ Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Abstimmung und Haushaltsbe-
wirtschaftung funktionieren in den Kreisen zumeist gut. Schwieriger gestaltet sich der re-
gelmafige Abgleich von Anlagenbuchhaltung und StraRendatenbank, sowohl bei der
jahrlichen Beleginventur als auch bei der kdrperlichen Inventur.

o Durch korperliche Inventuren wird tberpriift, ob die in der Bilanz vorhandenen Vermo-
genswerte mit den tatséchlichen Verhéltnissen tbereinstimmen. Ohne kérperliche Inven-
turen lasst sich nicht mit Sicherheit beurteilen, ob die Buchwerte des Anlagevermdgens
noch den tatsachlichen Vermdgensverhéltnissen entsprechen.
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¢ In jedem Kreis gab es seit der Eréffnungsbilanz mindestens eine Folgeuntersuchung des
StraRenzustandes. Das ist positiv. Dennoch haben zwolf Kreise diese Daten nicht ge-
nutzt, um die gesetzlich vorgeschriebenen kérperlichen Inventuren des Verkehrsflachen-
vermogens vorzunehmen.

+ Zukinftiges finanzielles Risiko durch zu geringe und nicht nachhaltig angelegte
Unterhaltung

¢ Die Kreise setzen mit 0,68 Euro je gm nur 50 Prozent des nach dem Richtwert erforderli-
chen Finanzbedarfs fur die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen ein. Ist die Unterhaltung
dauerhaft zu gering angesetzt, kann das zu vorzeitigem Substanzverlust fihren. Dadurch
erhdhen sich langfristig die Aufwendungen bzw. fuhren zu frihzeitig erforderlichen Rein-
vestitionen.

e 29 Kreise kennen die Unterhaltungsaufwendungen ihrer Verkehrsflachen. 21 Kreise
kénnen diese Aufwendungen auch nach Eigen- und Fremdleistungen differenzieren.

o Sofern Aufwendungen differenziert nach den Erhaltungsmafnahmen vorhanden sind,
lassen sich weitere wichtige Analysen und Aussagen zur gewdahlten Erhaltungsstrategie
treffen. Unter Berlicksichtigung der Entwicklung im Zeitverlauf lassen sich zudem die
Strategien und MalRnahmen auf ihre Wirksamkeit untersuchen. Aber nur wenigen Kreisen
liegen diese Informationen vor.

+ Fortschreitender bilanzieller und technischer Substanzverlust der Verkehrsfla-
chen durch tber viele Jahre zu geringes Reinvestitionsvolumen

e Der Median der Reinvestitionsquote liegt bei 78 Prozent. Die jahresbezogene Betrach-
tung kann aber gerade bei den Investitionen ein verfalschtes Bild liefern. Der Median der
Reinvestitionsquote im Vier-Jahres-Durchschnitt liegt bei nur 54 Prozent. Damit reinves-
tieren die Kreise nur rund die Hélfte ihrer Abschreibungen in das vorhandene Stral3en-
netz.

e Sowohl aus finanzwirtschaftlicher als auch aus technischer Sicht kdnnen geringere Rein-
vestitionen Uber einen gewissen Zeitraum durchaus gerechtfertigt sein. In erster Linie
sollte bei der Planung von Erneuerungsmalnahmen der tatséchliche technische Zustand
der Flachen Berucksichtigung finden.

+ Wesentliche Empfehlungen

e Unterhaltungs- und Reinvestitionsbedarf auf Grundlage von Gesamtstrategie/Zielen
sowie regelméafiger Zustandserfassungen und -bewertungen langfristig planen und um-
setzen.

o Die Entwicklung des StraBenzustandes im Zeitverlauf analysieren; anhand der Alters-
struktur und des Sanierungsbedarfs MaRnahmen langfristig planen und festlegen.
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Finanzwirtschaftliche und technische Entwicklung des Vermégens regelmafiig tber In-
venturen abgleichen.

11.1.3 Gute Beispiele im Prifgebiet Verkehrsflachen

Der Kreis Paderborn hat bereits seit vielen Jahren ein Erhaltungsmanagement fir sein
KreisstralRennetz aufgebaut. Besonders positiv hervorzuheben ist der Einsatz eines Pa-
vement Management Systems (PMS), welches der Kreis 2018 eingefiihrt hat. Das Sys-
tem greift auf die Zustandsdaten in der Stral3endatenbank zu und nutzt diese fir die inter-
nen Berechnungsmodelle. Die Zustandsdaten halt der Kreis Paderborn tiber regelmaiig
alle vier Jahre durchgefiihrte messtechnische Zustandserfassungen aktuell. Das PMS
dient als Grundlage fur das Erhaltungsprogramm des Kreisstraf3ennetzes. Bis Ende 2020
wurden dazu aus dem System Strategien fiir die kurz-, mittel- und langfristige Erhaltung
entwickelt. Uber verschiedene Berechnungseinstellungen und Zielvorgaben lassen sich
im System Szenarien mit Prognosen darstellen. Im Ergebnis hat sich der Kreis Paderborn
das strategische Ziel gesetzt, den Zustand der Verkehrsflachen mittel- und langfristig
mindestens auf dem aktuellen Niveau zu halten. Auf Basis dieser Zielsetzung werden im
PMS die notwendigen Manahmen mit den jeweiligen Kosten ermittelt. Uber das PMS
kann der Kreis auch darstellen, welche Auswirkungen eine MalRnahme nach sich zieht
und welche Konsequenzen es hat, wenn diese Malinahme nicht oder nicht zum vorgese-
henen Zeitpunkt durchgefihrt wird.

Der Kreis Viersen setzt ein ausgesprochen gutes Erhaltungsmanagement fiir seine
Kreisstrafl3en ein. Dabei konnten in der Uberdrtlichen Prifung zu den Aspekten Daten-
lage, StraRendatenbank, Kostenrechnung und Strategische Steuerung und operatives
Controlling positive Eindriicke gewonnen werden. Die Datenlage zu den Verkehrsflachen
bei dem Kreis Viersen ist sehr gut. Der Kreis fuhrt in der StralRendatenbank alle wesentli-
chen Informationen zur Steuerung der Erhaltung zusammen. Bei der Datenlage setzt der
Kreis Viersen sich weitere Ziele zur kontinuierlichen Verbesserung. Aktuell erwagt der
Kreis, die Aufbriiche fur eine punktuelle Dokumentation des Straf3enzustands zu nutzen.
Weiterhin setzt der Kreis ein Bohrkernkataster ein. Zuklnftig sollen wechselseitig alle 200
Meter Bohrkerne zum Aufbau der Fahrbahnen analysiert werden, sofern der StraR3enauf-
bau nicht bereits dokumentiert ist. Eine Kostenrechnung im Bauhof ermdglicht eine diffe-
renzierte Aufgliederung der Kosten nach der Art der ErhaltungsmafRnahmen. Zur Analyse
der Wirtschaftlichkeit bildet der Kreis Viersen Kennzahlen. Der Kreis nimmt auch an dem
Vergleichsring Bauhof Kreise NRW der KGSt teil. Die sich hieraus ergebenen Kennzah-
len- und Vergleichsergebnisse verwendet der Kreis fur die weitere Verbesserung der
Steuerung der Erhaltung seiner Verkehrsflachen. Der Kreis setzt sich das Ziel, die Inves-
titions- und UnterhaltungsmafRnahmen so durchzuftihren, dass die Substanz der Kreis-
stral3en erhalten bleibt und sich die Verkehrsverhaltnisse im Kreis verbessern. Die hierfur
erforderlichen Mal3nahmen sollen burgerfreundlich umgesetzt werden. Die Haushaltsmit-
tel fur die Erhaltung sollen nachhaltig eingesetzt und transparent an dem Bedarf ausge-
richtet werden. Dabei nimmt der Kreis auch die verfligbaren Fordermittel von Dritten in
Anspruch. Aus den strategischen Zielen leiten sich die operativen Ziele ab. So gelten fur
die Zustandsqualitat bis 2024 folgende ZielgroR3en:

¢ die StraRenflachen auf dem Niveau von 3 zu halten,
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o die Radwege auf einem Niveau von 2 zu halten und
¢ die Briicken auf einem Niveau von 3 zu halten.

Um diese Ziele zu erreichen, verwendet der Kreis Viersen ein Asset-Management-Sys-
tem und unterzieht dieses einer regelmaRigen Zertifizierung durch ein unabhangiges
Prifinstitut. Das Asset-Management-System sieht vor, dass die Zustandsdaten der Kreis-
stral3en alle vier Jahre aktualisiert werden. Aus den Ergebnissen der Zustandserfassung
leitet der Kreis dann ein mehrjahriges Malnahmenprogramm ab. Darin priorisiert der
Kreis Viersen die Mallnahmen anhand nachvollziehbarer Kriterien. Dabei bestimmt zu 75
Prozent der Gesamtwert des Zustands, zu 15 Prozent das Verkehrsaufkommen und je-
weils fiinf Prozent die Eigenschaften LKW-Vorrangroute und OPNV-Linie, ob eine Erhal-
tungsmafRnahme vorrangig durchgefiihrt wird. Die wiederkehrende Zertifizierung stellt
auch sicher, dass sich die Prozesse des Erhaltungsmanagements kontinuierlich verbes-
sern. Dabei werden im Rahmen der Zertifizierung die jeweiligen Ziele, Standards und
Prozesse Uberprift. So wurde zum Beispiel im Zuge der letzten vorgenommenen Zertifi-
zierung die Vorgehensweise der Zustandsermittiung evaluiert und die Koordination eige-
ner Erhaltungsmaflinahmen mit den baulichen MaRnahmen der &rtlichen Versorgungsun-
ternehmen verbessert. Ab 2025 werden die Ziele unter Berlicksichtigung der vorgenann-
ten Mal3gaben wiederum fir vier Jahre fortgeschrieben.

o Der Kreis Euskirchen ist sehr gut aufgestellt, um den Erhalt der 2,35 Mio. gm Verkehrs-
flachen systematisch und nachhaltig steuern zu kénnen. Hierfur nutzt der Kreis eine um-
fassende Kostenrechnung, die den vollstdndigen Ressourcenverbrauch der Verkehrsfla-
chen abbildet. Eine wesentliche Grundlage dafir sind die sehr guten, detaillierten techni-
schen und finanzbasierten Daten. Dazu gehéren die differenziert erfassten Flachen, die
vorhandene Stral3enausstattung (z. B. Schilder, Baume, Schutz- und Leiteinrichtungen)
und die Ergebnisse der regelmaligen Zustandserfassungen. Zusatzlich gibt es beim
Kreis Euskirchen alle drei Jahre eine Panoramabildbefahrung. Hierbei entstehen 360°-
Bilder aller Kreisstraf3en. Diese unterstiitzen vielfaltig beim Erledigen von Aufgaben in-
nerhalb der gesamten Kreisverwaltung. Anhand der Bilder lassen sich verschiedene Fra-
gen direkt am Arbeitsplatz klaren. Dadurch verringert der Kreis u. a. eine Vielzahl an Au-
Benterminen. AuRerdem lauft ein Laserscanner wahrend der Befahrung mit. So entste-
hen dreidimensionale Darstellungen vom Straenraum. Diese Daten helfen u.a. bei Pla-
nungen und dem Ausbau von Kreisstraf3en. Alle verfiigbaren Fachdaten sind tGber das
kreisweite Geoinformationssystem miteinander verknipft. Dadurch lassen sich diese mit-
einander in Bezug setzen, auswerten und vielféltig fir die téaglichen Aufgaben nutzen. Zu-
dem ist Aktualisierung der Datenbestande sehr gut organisiert. Eine zentrale Stelle ist
hierfir zustandig. Der Kreis Euskirchen hat somit alle relevanten Daten zu jedem Stra-
Renabschnitt verfigbar und kann somit geeignete und wirtschaftliche Entscheidungen
treffen. Das schafft Synergien bei der Erhaltung der Verkehrsflachen.
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11.2  StralRenbegleitgrin

Die Vereinbarkeit von Verkehrssicherheit, Umweltschutz und Nachhaltigkeit nimmt beim Thema
StraRenbegleitgrin eine immer gréRer werdende Rolle ein. Dabei wird die Frage gestellt, ob
das Stral3enbegleitgriin aus verkehrsrechtlicher und/oder umweltrechtlicher Sicht zu behandeln
ist. Zudem soll die Pflege mit einem effektiven bzw. wirtschaftlichen Einsatz von Personal und
Maschinen einhergehen. Daher betrachtet die gpaNRW, inwieweit die fir diese Griinflachen zu
erbringenden Aufgaben zielorientiert und unter Beriicksichtigung der Haushaltssituation des
Kreises gesteuert werden.

Die Strukturen des Stral3enbegleitgriins kdnnen dabei beglinstigenden wie belastenden Ein-
fluss auf die Aufwendungen fir das Stral3enbegleitgriin nehmen. Diese Strukturen machen wir
transparent und greifen mégliche individuelle Besonderheiten auf.

Die Unterhaltung des Stral3enbegleitgriins sollte dabei auf der Grundlage einer Gesamtstrategie
samt operativen Zielen erfolgen. Neben funktionalen Zielen (verkehrstechnische, 6kologische
u.a.) werden insbesondere Ziele mit Finanzbezug gebildet und durch Kennzahlen messbar ge-
macht. Uber ein Controlling ist die Zielerreichung zu steuern.

+ Eine Steuerung der Pflege des Stral3enbegleitgrins ist ohne Gesamtstrategie
samt operativer Ziele und Kennzahlen nicht sinnvoll maglich.

« Nur etwa ein Drittel aller Kreise hat eine Gesamtstrategie und/oder strategische Ziele
fur die Pflege des StraBenbegleitgriins definiert. Auch mit Kennzahlen arbeiten nur we-
nige Kreise.

e Haufig gibt es seitens der Politik, der Verwaltung und der Bevdlkerung eine Erwartungs-
haltung, wie das Stral3enbegleitgriin aussehen und gepflegt werden soll. Diese ist je-
doch selten schriftlich fixiert oder von der Politik beschlossen.

e Dennoch haben viele Kreise zumindest Pflegestandards definiert, auch wenn diese
nicht Gber Ziele und Kennzahlen verknipft und gesteuert werden kénnen. So gibt es bei-
spielsweise festgelegte Intervalle/Haufigkeiten zur Grasmahd oder auch Baumkontrollen.

¢ Analog zu den Verkehrsflachen haben einige Kreise die Leistungen zur Pflege des Stra-
Renbegleitgriins ebenfalls vertraglich ausgelagert. Auch hier gibt es Nachholbedarf be-
zuglich der Qualitats- und Quantitatsstandards in den Vertragen.

Ein Kreis muss die Informationen zu den Grinflachen und Finanzdaten aktuell vorliegen haben,

da diese fir eine zielgerichtete Steuerung unabdingbar sind.

+ Eine gute und differenzierte Datenlage ist ndtig, um die Pflege des StraRenbe-
gleitgruns systematisch steuern zu kénnen.

e Zumindest die Gesamtflache des Stral3enbegleitgriins ist den meisten Kreisen bekannt
oder lief3 sich fur die Giberortliche Prifung ermitteln.
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o Etwa 57 Mio. gm Stral3enbegleitgriin verwalten die 26 Kreise, die entsprechende Daten
liefern konnten. Das ergibt durchschnittlich etwa zwei Mio. gm Stra3enbegleitgriin je
Kreis.

e Nur etwa die Hélfte aller Kreise verfligt Gber zuverlassige und differenzierte Flachenda-
ten. DarUber hinaus ist dazu haufig eine Pflegestufe verknipft, um beispielsweise die
Pflegeintervalle festlegen zu kénnen.

e 24 Kreise haben Angaben zu den straRenbegleitenden Baumen gemacht. Insgesamt
352.000 Baume stehen bei den vorgenannten Kreisen am StraBenrand. Das sind etwa
50 Baume je StraBenkilometer.

« Die Pflegeaufwendungen haben ebenfalls 24 Kreise benannt. Nur ein Drittel aller Kreise
ist in der Lage, die Aufwendungen auch den einzelnen Pflegeleistungen zuzuordnen.

Eine Kostenrechnung hilft, den Ressourceneinsatz fir das Stral3enbegleitgriin vollstandig und
transparent abzubilden. Innerhalb der Grunflachenverwaltung sollte die Kostenrechnung ein
Steuerungselement darstellen. Nur so lassen sich wirtschaftliche und nachhaltige Entschei-
dungen fir die Pflege des Stral3enbegleitgriins bestimmen.

+ Kostenrechnung als Basis fur wirtschaftliche und nachhaltige Entscheidungen
fur die Pflege des StraRenbegleitgriins notwendig

e Nur sechs Kreise haben eine Kostenrechnung, um den Ressourceneinsatz vollstandig
und transparent abzubilden. Weitere zw6lf Kreise haben zumindest eine umfangreiche
Leistungserfassung. Diese berticksichtigt jedoch nicht immer die Vollkosten und ermdg-
licht keine ausreichende Differenzierung.

o Dabher bestehen analog zu den Verkehrsflachen noch Optimierungsmaoglichkeiten. Dazu
gehort die Einbeziehung aller Kosten sowie eine starkere Differenzierung der Aufwendun-
gen. Uber eine Fachanwendung lassen sich die Daten auswerten.

Ein Kreis sollte die Pflege und Erhaltung des StraRenbegleitgrins wirtschaftlich gestalten.
Idealerweise nutzt er hierflr Steuerungsinstrumente, um die Wirtschaftlichkeit hinsichtlich der
Flachen, deren Gestaltung und Pflege sowie die Leistungserbringung zu analysieren und zu be-
werten. Orientiert an den notwendigen funktionalen Zielsetzungen und unter Beriicksichtigung
der finanziellen Mdoglichkeiten sollte ein Kreis entsprechend angemessene Aufwendungen fir
das Stral3enbegleitgriin einsetzen.

+ Aussagen zur Wirtschaftlichkeit sind aufgrund der schwachen Datenlage nicht
Uberall moglich.

o Der Aufwand intensiv zu pflegender Flachen ist meistens héher im Vergleich zu extensiv
zu pflegenden Flachen. Auch die Anzahl der Baume am Stra3enrand spielen eine Rolle.
Bei vielen Baumen im Randbereich sind Gro3gerate zur Mahd nicht so effektiv wie auf
freier Flache.
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e Von daher sind beim StralBenbegleitgriin Vergleiche nur auf Basis der einzelnen Pflege-
leistungen sinnvoll. Die meisten Kreise kennen aber nur den Gesamtaufwand zur Pflege
des StraRenbegleitgriins inklusive der dazugehérigen Flachen.

¢ Neben einer guten und differenzierten Datenlage sind auBerdem konkrete Qualitats-
und Quantitatsstandards wichtig. Wie haufig und mit welcher Qualitét werden beispiels-
weise die Bankette geméaht?

+ Wesentliche Empfehlungen:

o Eine Gesamtstrategie fur die Pflege des StralRenbegleitgriins entwickeln und mithilfe ope-
rativer Ziele sowie geeigneter Kennzahlen steuern.

o Differenziert erfasste Flachen des Stralienbegleitgriins, die Pflegestufen und die dazuge-
hérigen Finanzdaten sollten jederzeit aktuell und vollstandig vorliegen.

¢ Die Grinflachen sollten in einer Datenbank samt grafischer Komponente zur Visualisie-
rung verwaltet und gepflegt werden. Das kann die StraRendatenbank sein oder ein spezi-
elles Griinkataster.

o Festlegen von konkreten Qualitats- und Quantitatsstandards zur Pflege.

¢ Vorhandene Strukturen zur Leistungserfassung zu einer steuerungswirksamen Kosten-
rechnung ausbauen. Dabei die Strukturen der Kostenrechnung und der Stra3endaten-
bank inklusive Grunflachenkataster aufeinander abstimmen.
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12. Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)

Ji e

Foto 11: saksit / stock.adobe.com

Die interkommunale Zusammenarbeit ist bei den Kreisen ein wichtiger Bestandteil der kommu-
nalen Verwaltung und Planung. Sie erméglicht es benachbarten Gemeinden und Kreisen, ge-
meinsam an Projekten zu arbeiten, Ressourcen zu teilen und die Lebensqualitat der Biirgerin-
nen und Burger zu verbessern. Interkommunale Zusammenarbeit ist nichts Neues, sie hat sich
allerdings in ihren Formen und Méglichkeiten tber die Jahre hinweg stetig weiterentwickelt. Die
steigende Mobilitat, aber auch die schnelleren Formen der Kommunikation sind nur zwei von
vielen Parametern, die Zusammenarbeit in vielen unterschiedlichen Bereichen erleichtern.

Bei der vierten Prifungsrunde in den Kreisen hat die gpaNRW im strategisch bedeutsamen
Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)“ eine landesweite Bestandserhebung
zu den Aktivitaten und Projekten durchgefiihrt. Uber einen Online-Fragebogen sowie ein stan-
dardisiertes Interview haben wir die ortlichen Projekte sowie die Erfahrungen und Einschétzun-
gen zum Umgang mit IKZ systematisch gesammelt und ausgewertet.

IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch Nutzung von Synergieef-
fekten und Grol3envorteilen an. Vor allem aber der demografische Wandel und der damit ein-
hergehende Fachkraftemangel werden dazu fihren, dass die Aufgabenerfillung teils nur mit-
hilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist es daher, das Bewusstsein und das
Interesse fur vorhandene und denkbare Mdéglichkeiten der IKZ zu starken.

Da die Kooperationsprojekte in den Kreisen sowohl thematisch als auch von der Rechtsform
her sehr heterogen ausfallen, hat die gpaNRW bei ihrer Online-Befragung die formelle inter-
kommunale Zusammenarbeit nach dem Gesetz Giber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GkG
NRW) sowie nach privatem Recht abgefragt. Die weiteren Formen der informellen Zusammen-
arbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) blieben bei der Erhebung unberucksichtigt. Gleich-
wohl ist aus den umfénglichen Riickmeldungen der Kreise erkennbar, dass die Kooperationen
auB3erhalb formaler Regelungen ein breites Themenspektrum umfassen.
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12.1  Ergebnisse der IKZ-Umfrage

Viele Herausforderungen, vor denen die Kreise in NRW stehen, sind regionaler Natur und be-
treffen mehrere Kommunen gleichzeitig. Die IKZ erméglicht es den Kreisen, diese Herausforde-
rungen gemeinsam anzugehen und kreative Lésungen zu finden. Dies gilt besonders fir The-
men wie Soziales, Informations- und E-Government oder die Entwicklung von Tourismusregio-
nen. Durch die gemeinsame Nutzung von Ressourcen wie Infrastruktur, Personal und Finanz-
mittel kdnnen Kreise Kosten senken und ihre Effizienz steigern. Dies ist besonders wichtig in
Zeiten knapper Haushaltsmittel sowie vor dem Hintergrund des zunehmenden Fachkrafteman-
gels.

+ Starkung der Region durch Kooperation

In unseren grafischen Darstellungen sind die Riickmeldungen der Stadte als Prozentanteile an-
gegeben. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der folgenden Grafi-
ken aufaddiert zu einem héheren Wert als 100 Prozent fuhren.

Welche Ziele méchte Ihr Kreis mit IKZ erreichen?!

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung 97
Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung 81
Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung 77
Sicherung der Aufgabenerledigung 65
Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 42
Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 10

Risikostreuung 6

+ Wirtschaftliche und dauerhafte Aufgabenerfiullung als Motor von IKZ

Mehr Wirtschaftlichkeit, sowie die Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung sind die
meistgenannten Ziele, die mit der Initiierung und Umsetzung der IKZ-Projekte der Kreise ver-
folgt werden. Indem sie ihre Ressourcen und Fachkenntnisse mit anderen Kreisen und insbe-
sondere mit ihren kreisangehorigen Kommunen teilen, kbénnen Kreise eine breitere Palette von
Dienstleistungen anbieten und die Lebensqualitat der Bevélkerung verbessern.

Ob die vorrangigen Ziele auch in Zukunft so bleiben, muss sich u.a. mit Blick auf den demogra-
fischen Wandel und den damit zusammenhéangenden Fachkréftemangel noch zeigen. Der
Fachkraftemangel ist ein weit verbreitetes Problem in vielen Regionen, und die Zusammenar-
beit zwischen verschiedenen Kreisen, Stadten und Gemeinden kann dazu beitragen, Lésungen

11 Basis alle befragten Kreise (=31), maximal 4 Nennungen méglich
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zu finden und Ressourcen zu biindeln, um dieser Herausforderung zu begegnen. IKZ wird dann
- ungeachtet wirtschaftlicher Uberlegungen - moglicherweise in einigen Verwaltungsbereichen
die noch einzig funktionierende Form der Aufgabenerledigung sein.

12.2  Aufgabenfelder IKZ

Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte in Prozent

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 77
E-Government, Breitbandversorgung

-~
e

Tounsmus, Wirtschaftsforderung

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

-~
Sy

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. _ 71
Stralen (Baulasttrager), OPNV _ 71
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 71

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

]
w

Ver-und Entsorgung

2

(%]
oo

Beschaffung und Vergabewesen

Umwelt

o
[RS]

Schulen und Sport

Stralenverkehrsrechtliche Aufgaben

52

e

Bauhof

o
o

Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung

o
[\

Kultur und Wissenschaft

[#5]
=]

Archiv

[#5]
(%]

Finanzen

5]
o

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

5]
XS]

Sonstige Ordnungsaufgaben,
Gewerbeangelegenheiten, Bereitschaft

[\
w

Stiftungen

—
W
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+ |IKZ ermdglicht die Bundelung von Fachwissen und Erfahrungen insbesondere
bei komplexen Aufgabenfeldern.

Die Zusammenarbeit ermdglicht es den Kreisen, auf das Fachwissen und die Erfahrung anderer
Verwaltungseinheiten zuzugreifen. Dies kann bei der Lésung komplexer Herausforderungen
von grofdem Nutzen sein.

+ Es gibt viele Beispiele fiir gelungene IKZ-Projekte bei den Kreisen.

In Nordrhein-Westfalen gibt es zahlreiche interessante Projekte zur interkommunalen Zusam-
menarbeit zwischen verschiedenen Kommunen und Kreisen. Hier nur einige, Beispiele, die sich
in der Praxis bewahrt/ etabliert haben:

Interkommunale Rechtsagentur: Der Kreis Lippe und die Kommunen Augustdorf, Barntrup,
Blomberg, Dérentrup, Extertal, Horn-Bad Meinberg, Kalletal, Lage, Oerlinghausen und Schlan-
gen habe eine interkommunale Rechtsagentur gegriindet. Diese soll die Kommunen kosten-
gunstig bei rechtlichen Fragestellungen unterstitzen.

Gemeinsame Adoptionsvermittlung: Es arbeiten mehrere Adoptionsvermittlungsstellen,
Kreise oder Kommunen, zusammen. Die gemeinsame Vermittlung ermdglicht es beispielsweise
Adoptiveltern, aus einem gro3eren Pool von potenziellen Adoptionskindern zu wahlen. Dies er-
hoht die Chancen, dass ein passendes Kind fur eine Adoptionsfamilie gefunden wird, und um-
gekehrt. So Ubernimmt beispielsweise der Kreis Borken fir die Stadte Ahaus, Borken und
Gronau die Aufgaben der Adoptionsvermittlung.

Zusammenarbeit bei der Lebensmitteliiberwachung: Sie zielt darauf ab, die Uberwachung
und Kontrolle von Lebensmitteln, die Einhaltung von Hygienevorschriften und Verbraucher-
schutzstandards zu verbessern. Der Kreis Recklinghausen und die kreisfreie Stadt Herne ha-
ben durch 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung die Aufgabenbereiche Veterindrwesen und Le-
bensmitteliberwachung der beiden Verwaltungen in eine gemeinsame Organisationseinheit zu-
sammengelegt.

Gemeinsame Sozialberatung und Unterstiitzung: Kreise und Kommunen arbeiten zusam-
men, um Burgern soziale Dienstleistungen und Beratung in Bereichen wie Arbeitslosigkeit, So-
zialhilfe und Wohnungslosigkeit zur Verfiigung zu stellen. Als Beispiel ist die Interkommunale
Beherbergung von Geflichteten im Kreis Olpe zu nennen.

Kreisiibergreifende Kooperation im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV): Viele
Kreise in NRW arbeiten zusammen, um den 6ffentlichen Nahverkehr effizienter zu gestalten.
Durch den Zusammenschluss von Kreisen und Stadten kdnnen sie ein besseres und kosten-
glnstigeres Verkehrsnetz bereitstellen.

Interkommunale Abfallwirtschaft und Mullentsorgung: Einige Kreise und Kommunen arbei-
ten zusammen, um die Abfallwirtschaft effizienter zu gestalten. Dies kann die Sammlung, Auf-
bereitung und Verwertung von Abféllen umfassen.
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Interkommunale Zusammenarbeit im Bereich der Personalabrechnung: Die interkommunale
Bearbeitung der Personalabrechnung kann neben dem Kernbereich der Abrechnung der Gehal-
ter der Mitarbeitenden Teile der Personalverwaltung und -abrechnung abdecken. Der Service-
stelle Personal beim Kreis Warendorf arbeitet auf Grundlage einer 6ffentlich-rechtlichen Verein-
barung fur den Kreis, sechs Kommunalverwaltungen und weitere Vereine und Eigenbetriebe.

Kooperation im Bereich Rechnungsprifung: Der Kreis Gltersloh Gbernimmt fir die Stadt Har-
sewinkel und ihrer Eigenbetriebe die Aufgaben der Rechnungspriifung. Damit soll ein gegensei-
tiger Austausch, eine gegenseitige Vertretung sowie eine fachliche Spezialisierung erreicht wer-
den.

Die Biindelung fachlicher Kompetenzen, eine héhere Rechtssicherheit in den Verfahren, Bieter-
neutralitat sowie eine effiziente und nachhaltige Gestaltung sind die Ziele bei einer IKZ im Be-
reich Vergabewesen. Mit einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarungen haben die Kommunen
Bad Oeynhausen, Liibbecke, Minden, Preul3isch Oldendorf, Porta Westfalica, Rahden, Hille,
Hullhorst und Stemwede die Durchfiihrung von Aufgaben zur Vergabe o6ffentlicher Auftrage auf
den Kreis Minden-Lubbecke tbertragen. Zur Wahrnehmung der Aufgabe stellt der Kreis geeig-
netes Personal sowie Sachmittel zur Verfiigung.

Bindelung und Vernetzung von Digitalisierungsaktivitaten: Gegenseitige Unterstiitzung der
Akteure bei unterschiedlichen Digitalisierungsaktivitaten. Beispielhaft ist in diesem Feld der
Rhein-Kreis Neuss. Er verfolgt mit seinen angehdrigen Kommunen das Ziel, die Nutzung von
Open Goverment Data auszubauen. Zukiinftig sollen die anfallenden Daten in den jeweiligen
Behorden frei und ohne Hirden und in einem Format ausgewertet werden, sodass maglichst
viele der kreisangehorigen Behdrden einen Zugriff darauf haben. Der Kreis Unna und seine
kreisangehdrigen Kommunen haben im Bereich der Digitalisierung eine Zusammenarbeit be-
schlossen. Auf Basis des Digitalen Masterplans des Kreises Unna soll sich die Region zu einer
gemeinsam vernetzten Smart Region weiterentwickeln, in der einheitliche Regeln fir die Reali-
sierung von Smart-City-Projekten festgelegt werden.

Gemeinsame Bauleitplanung und Flachenentwicklung: Einige Kreise und Kommunen ko-
operieren bei der Bauleitplanung und Flachenentwicklung, um eine nachhaltige Stadtentwick-
lung zu férdern und Ressourcen effizienter zu nutzen. Der Kreis Recklinghausen hat mit den
Stadten Bochum und Herne sowie der Hochschule Bochum und der Universitat Duisburg-Essen
ein Forderprojekt mit dem Namen Netzwerk Building Information Modeling Mittleres Ruhrgebiet,
kurz BIM.Ruhr, ins Leben gerufen. BIM ist eine digitale Planungs-, Bau- und Betreiber-Methode
und umfasst innovative Methoden und Technologien zur Optimierung von Bauprozessen. Ziel
ist des Projekts ist es, gemeinsam ein Innovationsnetzwerk rund um die BIM-Methode im mittle-
ren Ruhrgebiet einzurichten. Um dieses Vorhaben zu bekraftigen, wurde im Jahr 2020 ein Ko-
operationsvertrag geschlossen.

Kooperation im Bereich Bildung und Schulen: Viele Kreise und Stadte in NRW arbeiten zu-
sammen, um Bildungseinrichtungen und Schulen zu betreiben. Dies kann die Bildungsqualitat
erhdhen und die Kosten senken. Beispielsweise erbringt das Netzwerk ,IBB OWL" fur die Re-
gion eine Koordinierungs- und Steuerungsleistung, indem es vorhandene und wirksame Struk-
turen und Prozesse der Wissens- und Erkenntnisproduktion in unterschiedlichen organisationa-
len und institutionellen Zusammenhangen transparent macht und fir gemeinsame Projekte
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nutzt. Das Kernanliegen des Netzwerks IBB OWL sind die kooperative Schulentwicklung im Be-
reich der Beruflichen Bildung, die Netzwerkbildung und der Wissenstransfer durch geeignete
Formate und Infrastrukturen. Hauptverantwortlich ist der Kreis Lippe.

Gemeinsame Klimaschutzprojekte: Die Kreise in NRW kooperieren mit den Kommunen bei
Klimaschutzprojekten, um den Ausstol3 von Treibhausgasen zu reduzieren und nachhaltige
Energiequellen zu férdern. Der Kreis Steinfurt hat mit seinen kreisangehérigen Kommunen eine
Thermografie-Aktion ins Leben gerufen. Im Kern geht es darum, den Blrgerinnen und Birgern
energetische Schwachstellen ihres Wohngebéudes aufzuzeigen und Ihnen praktische Tipps
und MaRnahmen fur einen kostensparenden Energieverbrauch zu geben.

Interkommunale Hochwasserschutzkooperation: Ziel der Zusammenarbeit ist die Reduzie-
rung des Hochwasserrisikos durch die Erstellung gemeinsam abgestimmter kommunaler Hoch-
wasserschutzkonzepte. So arbeitet beispielsweise der Erftverband im Rahmen des Hochwas-
serschutzkonzepts an interkommunalen Hochwasserschutzmafl3nahmen.

Interkommunale Zusammenarbeit im Bereich Wald- und Vegetationsbrandbekampfung: Ziel
des Kreises Borken mit den kreisangehérigen Kommunen ist eine kreisweite Starkung der Ve-
getationsbrandbekampfung.

Diese konkreten Projekte zur interkommunalen Zusammenarbeit zeigen die Vielfalt der Mdglich-
keiten, wie Kreise und Kommunen in NRW gemeinsam arbeiten, um Ressourcen effizienter zu
nutzen, Kosten zu senken und die Lebensqualitét in ihren Regionen zu steigern. Die Art und der
Umfang der Zusammenarbeit kdnnen von Projekt zu Projekt unterschiedlich sein, abhéangig von
den spezifischen Bediirfnissen und Zielen der beteiligten Kommunen.

12.3 Beteiligte Partner

Die Suche nach einem Partner fir interkommunale Projekte erfordert Zeit und Engagement,
aber die Zusammenarbeit bietet viele Vorteile fir die beteiligten Kreise und Kommunen. Es ist
wichtig, offen flr die Zusammenarbeit zu sein.

+» |KZ findet mit Kommunen aller GroBenklassen statt.
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Welche Kommunen sind beteiligt?

mittlere kreisangehorige Kommune/n
kleine kreisangehorige Kommune/n
andere/r Kreis/e

grofie kreisangehorige Kommune/n

kreisfreie Stadt/ Stadte

privatrechtlicher Partner

Landschaftsverband 35

Die Kreise schliel3en Kooperationen weit iberwiegend mit Partnern aus dem kreisangehérigen
Raum und mit anderen Kreisen ab. Immerhin mehr als die Halfte kooperiert auch mit kreisfreien
Stadten.

12.4  Rechtsformen der IKZ-Projekte

Die Wahl der geeigneten Rechtsform héngt von den spezifischen Anforderungen und Zielen der
jeweiligen interkommunalen Zusammenarbeit ab. Es ist wichtig, rechtliche und organisatorische
Aspekte sorgfaltig zu prifen, um die am besten geeignete Struktur fir das IKZ Projekt festzuzu-
legen.

Rechtsformen IKZ-Projekte

Rechtsform des Privatrechts
(z.B. GmbH, AG)
5%

gemeinsames Kommunal-
unternehmen
1%

Zweckverband
10%

offentlich-rechtliche
Vereinbarung
46%

noch offen,
Sonstiges
15%

kommunale Arbeits-
gemeinschaft
23%
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+ Fast die Halfte der Kreise wahlt als Rechtsform die 6ffentlich-rechtliche Verein-
barung.

Fir die Rechtsformwabhl ist in erster Linie entscheidend, welche Anliegen bzw. welche Zwecke
gemeinsam verfolgt werden sollen. Die Rechtsform ist eine wichtige - aber nicht die einzige (!) -
Rahmenbedingung fur eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Immerhin 46 Pro-
zent wahlen die 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung als Rechtsform der IKZ.
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