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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Grevenbroich

0.1.1 Managementiibersicht

Als Ergebnis der Uberértlichen Prifung der Stadt Grevenbroich stellt die gpaNRW nachfolgend
die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Hand-
lungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser tUberortlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit moglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Grevenbroich zeigt eine positive Tendenz. Trotzdem besteht
weiterhin ein Konsolidierungsbedarf. Die Haushaltsjahre 2018 und 2019 hat Grevenbroich mit
Jahresuberschussen abgeschlossen. Zum einen wirken sich die KonsolidierungsmaRRnahmen
der Stadt aus. Zum anderen sind die JahresUlberschisse auf die gute Konjunktur zurtickzufiih-
ren. In einer Modellrechnung zeigt sich nach einer Bereinigung der konjunkturbedingten Ein-
flisse fur 2019 noch ein strukturelles Defizit von 1,8 Mio. Euro. Der aufgestellte Jahresab-
schluss 2020 bestatigt die strukturell defizitare Situation. Trotz Isolierung der Pandemie-beding-
ten Belastungen betragt das Jahresergebnis rund -3,1 Mio. Euro.

Diese Entwicklung setzt sich laut Haushaltsplan 2022 zunachst fort. Die Stadt Grevenbroich
weist fur das Jahr 2022 ein Defizit von rund 2,8 Mio. Euro aus. Fir die Jahre 2023 bis 2025
plant die Stadt wieder mit Jahreslberschissen. Damit wirde die zurzeit noch geltende Pflicht
zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes entfallen.

Die Stadt Grevenbroich verfugt trotz der erheblichen Jahresdefizite seit Umstellung auf das
Neue Kommunale Finanzmanagement (NKF) noch Uber eine solide Eigenkapitalausstattung.
Die Eigenkapitalquote liegt im Bereich des mittleren Wertes der grof3en kreisangehérigen Kom-
munen. Erfreulich ist auch, dass die Gesamtverbindlichkeiten von Kernhaushalt und Beteiligun-
gen vergleichsweise niedrig sind. Durch das jeweils hohe Durchschnittsalter der Gebdude und
Strallen konnten sich jedoch zukunftig gréRere Investitionen und damit Finanzierungsbedarfe
ergeben.

Ein haushaltswirtschaftliches Risiko besteht zudem in der konjunkturellen Entwicklung, unter
anderem durch die Auswirkungen des Krieges in der Ukraine und der Pandemie. Die Stadt Gre-
venbroich sollte die Haushaltskonsolidierung entsprechend fortsetzen.
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Fordermittel unterstitzen die Haushaltskonsolidierung. Wir empfehlen der Stadt Grevenbroich,
einen standardisierten Prozess zur Férdermittelakquise und eine zentrale Datenhaltung zu allen
Férdermalinahmen aufzubauen. Zudem sollten die Entscheidungstrager durch ein regelmafi-
ges Berichtswesen noch starker informiert werden.

Die Stadt Grevenbroich macht keinen Gebrauch von der Moglichkeit, Haushaltsermachtigun-
gen in das Folgejahr zu Ubertragen. Sofern nicht in Anspruch genommene Erméachtigungen fur
Aufwendungen und Auszahlungen weiterhin bendtigt werden, veranschlagt die Stadt diese im
Folgejahr neu. Diese Vorgehensweise schafft Transparenz.

Die Kosten der Stadt Grevenbroich fir die Informationstechnik (IT) liegen im unteren Bereich
der gepriften gro3en kreisangehdrigen Kommunen. Die IT-Kosten werden vor allem durch
Sachkosten und hier durch die Kosten fiir den Zweckverband IT-Kooperation Rheinland (ITK
Rheinland) als IT-Dienstleister bestimmt. Die Stadt Grevenbroich ist Mitglied im Zweckverband
ITK Rheinland und bezieht von dort die groRen Fachanwendungen. Damit ist ein erheblicher
Teil ihrer operativen IT ausgelagert. Die Kostenstruktur korrespondiert mit dem gewahlten IT-
Betriebsmodell.

Die Stadt Grevenbroich befindet sich auf einem guten Weg zur Digitalisierung ihrer Verwaltung.
Aktuell fihrt die Stadt Grevenbroich ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ein. Darauf
aufbauend sollte sie die Digitalisierung ihrer Prozesse weiter vorantreiben und die Mdglichkei-
ten fur eine groRere technische Unterstitzung beim Rechnungsworkflow schaffen. Um digitale,
medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen, empfehlen wir zudem, verstarkt
die zugrundeliegenden Prozesse zu analysieren und bei Bedarf zu optimieren.

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Grevenbroich befindet sich in einem stetigen Optimierungs-
prozess. In einigen Bereichen besteht aus technischer, raumlicher und konzeptioneller Sicht
noch Handlungsbedarf. Da die Verwaltung die Datenhaltung in Eigenregie betreibt, sollten die
noch erforderlichen organisatorischen MalRnahmen im Bereich Datensicherheit unter Federfiih-
rung der Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauftragten zeithah umgesetzt werden.

Die ortliche Rechnungsprifung durch den Rhein-Kreis-Neuss tragt zu einer sicheren, sachge-
rechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung bei der Stadt Grevenbroich bei. Auf dieser guten
Grundlage sollte die Stadt mit dem Rhein-Kreis Neuss die Méglichkeiten noch tiefergehender

und zusatzlicher IT-Prifungen abstimmen.

Die Stadt Grevenbroich hat einen guten, systematischen Steuerungsprozess fur die IT-Ausstat-
tung im padagogischen Netz ihrer Schulen implementiert. Sie erreicht damit im interkommuna-
len Vergleich eine gute Positionierung.

Bei den Hilfen zur Erziehung hat die Stadt Grevenbroich einen vergleichsweise niedrigen Fehl-
betrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Dieses liegt vor allem an der niedrigen Fall-
dichte.

Die durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall liegen dagegen etwas Uber dem mittleren Wert
der grof3en kreisangehdrigen Kommunen. Dies ist besonders auf hohe fallbezogene Aufwen-
dungen bei den ambulanten Hilfen und bei der Heimerziehung zurlckzufuhren.
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Die geringe Falldichte erreicht die Stadt durch eine gelungene Praventionsarbeit. Wir empfeh-
len, die Zugangssteuerung weiterhin intensiv zu betreiben und die Rickflihrungs- und Verselb-
stédndigungsarbeit fortzufiihren. In den Blick nehmen sollte die Stadt Grevenbroich die langen
Verweildauern.

Im ambulanten Bereich ist die Falldichte zwar im Vergleich zu vielen anderen Kommunen nied-
rig. Die Zahl der Hilfefalle hat sich jedoch zwischen 2018 und 2020 verdoppelt. Zudem sind die
Aufwendungen je ambulantem Hilfefall in diesem Zeitraum um 30 Prozent gestiegen. Die Stadt
Grevenbroich sollte zukilnftig die Aufwendungen getrennt nach den verschiedenen Hilfearten
erfassen. Das konnte die Stadt dabei unterstiitzen, Griinde fiir den splrbaren Anstieg zu ermit-
teln und insgesamt die ambulanten Hilfen wirtschaftlich zu steuern.

Im Bereich der Vollzeitpflege hat die Stadt vergleichsweise niedrige Aufwendungen je Jugend-
einwohner und je Hilfefall. Das gelingt der Stadt unter anderem dadurch, dass sie die speziellen
und damit kostenintensiveren Pflegeverhaltnisse moglichst vermeidet.

Im Rahmen des Finanzcontrollings fuhrt die Stadt Grevenbroich Soll-Ist-Vergleiche durch und

erstellt hierzu Quartalsberichte. Diese werden nunmehr durch einen Jahresbericht mit zuséatzli-
chen Kennzahlen und einem interkommunalen Vergleich erganzt. Wir empfehlen, das Finanz-

controlling durch noch differenziertere Auswertungen nach Hilfearten und Hilfefallen zu erwei-

tern. Dadurch kénnte bei Abweichungen zeitnah gegengesteuert werden.

Das Fachcontrolling ist einzelfallbezogen ausgerichtet. Um genauere Vorgaben fir das Leis-
tungsangebot der Trager entwickeln zu kénnen, sollte die Stadt die fallibergreifenden Auswer-
tungen ausweiten. Zudem empfehlen wir tragerbezogene Auswertungen, z.B. hinsichtlich der
Fachleistungsstunden und der Laufzeiten.

Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich ist in vielen Bereichen bereits gut aufgestellt. Unter
anderem stellt die Stadt sicher, dass sie Baugenehmigungsverfahren rechtssicher und unter
Berlcksichtigung der gesetzlichen Fristen bearbeitet. Die Stadt Grevenbroich hat den Prozess
des einfachen Baugenehmigungsverfahrens gut organisiert. Es ist gewahrleistet, dass das Vier-
augenprinzip angewendet wird.

Die Verfahrensakte fiihrt die Bauaufsicht noch in Papierform. Wir empfehlen, die Prozesse wei-
ter zu digitalisieren. Dazu sollte die Stadt die schon vorhandene Software verstarkt nutzen. So
kénnte die Bauaufsicht z.B. auf Plane und Akten digital zugreifen und Beteiligungsverfahren
vollstandig digitalisieren.

Beim Personaleinsatz ergeben sich keine Auffalligkeiten. Die Fallzahlen je Vollzeit-Stelle liegen
im interkommunalen Vergleich im mittleren Bereich.

Die Stadt bietet fiir die Beratung von Bauwilligen Informationen und Formulare in digitaler Form,
telefonisch und durch persoénliche Gesprache an. Wir empfehlen weitere Informationsquellen
wie beispielweise Broschiren oder das Internet. Sie kdnnten die Stadt Grevenbroich dabei un-
terstitzen, eine Vielzahl gleichartiger Fragen bereits im Vorfeld zu beantworten (z.B. FAQ-
Liste).

Durch die Besetzung bislang offener Stellen in der Bauaufsicht konnte die Stadt Grevenbroich
die Dauer der Genehmigungsverfahren verkirzen. Die durchschnittliche Laufzeit liegt im inter-
kommunalen Vergleich im mittleren Bereich.
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Um die Steuerung der Bauaufsicht zu unterstiitzen, empfehlen wir der Stadt Grevenbroich,
Ziele und Kennzahlen zur Uberpriifung der Zielerreichung zu bilden. Hierzu kénnten unter ande-
rem die in diesem Priifungsbericht verwendeten Kennzahlen genutzt werden.

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist seit der Eroffnungsbilanz um 46 Prozent gesunken. Die
Investitionen in das Strallen- und Wegenetz waren deutlich geringer als die Abschreibungen.
Die Aufwendungen der Stadt Grevenbroich fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen sind nied-
rig. Die Daten der Anlagenbuchhaltung zeigen ein hohes Durchschnittsalter der Verkehrsfla-
chen. Insgesamt ergeben sich aus diesen Faktoren Risiken fur den langfristen Erhalt der Ver-
kehrsflachen. Eventuelle Investitions- und Unterhaltungsstaus kénnten zudem zu erheblichen
zuklnftigen Belastungen fur den Haushalt der Stadt fhren.

Um etwaige Risiken friihzeitig erkennen und den wirtschaftlichen Erhalt der Verkehrsflachen
langfristig gewahrleisten zu kdnnen, sind unter anderem Informationen zum tatsachlichen Zu-
stand der StralRen und Wege notwendig. Viele der bei der Stadt Grevenbroich vorhandenen Da-
ten basieren noch auf dem Stand der Eréffnungsbilanz aus dem Jahr 2009. Wir empfehlen des-
halb, eine Zustandserfassung durchzufiihren. Die Stadt sollte die ermittelten Daten in die Stra-
Rendatenbank aufnehmen.

Auf dieser Grundlage konnte die Stadt Grevenbroich die Strallendatenbank zielgerichtet fir die
Steuerung des Erhaltungsmanagements nutzen. Wir empfehlen zudem, eine Gesamtstrategie
fur den Erhalt der Verkehrsflachen zu entwickeln und hierzu Ziele und Kennzahlen zu bilden.

Die Stadt Grevenbroich kdnnte ihr Aufbruchmanagement noch effizienter gestalten. Hierzu
empfehlen wir einen online zur Verfligung gestellten Koordinierungsplan mit entsprechenden
Lese- und Schreibrechten flr alle Vorhabentrager.

0.2 Ausgangslage der Stadt Grevenbroich

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Greven-
broich. Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zugénglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der
Kommunen im jeweiligen Prifsegment, hier der gro3en kreisangehérigen Kommunen. Eine
Ausnahme bildet das Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Be-
volkerungsstand der abgebildeten Kommune.

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale Grevenbroich 2020

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Grevenbroich haben sich gegenliber der
Uberdrtlichen Prufung im Jahr 2016 nicht wesentlich veréndert. Sie wirken sich sowohl entlas-
tend als auch belastend aus:

Nach den derzeitigen Prognosen wird die Einwohnerzahl der Stadt Grevenbroich in den kom-
menden Jahren stabil bleiben. Darauf deutet auch die Bevolkerungsstruktur hin. Der Anteil von
Jugendlichen unter 21 Jahren liegt Gber dem Landesdurchschnitt, der Anteil der Gber 65-Jahri-
gen ist dagegen unterdurchschnittlich.

Die Kennzahlen zur Wirtschaftskraft sind positiv: Sowohl das Bruttoinlandsprodukt je Erwerbsta-
tigen als auch die Kaufkraft je Einwohner sind héher als bei den meisten grol3en kreisangehdri-
gen Kommunen. Die niedrige SGB [I-Quote korrespondiert mit den guten Wirtschaftsindikato-
ren.

Belastend auf den Haushalt wirken sich jedoch die vergleichsweise geringen Ertrage aus Steu-
ern und aus dem Finanzausgleich aus.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Die jeweils zusténdigen Verwaltungsbereiche der Stadt Grevenbroich haben die Feststellungen
und Empfehlungen der gpaNRW ausgewertet. Die Verwaltung hat zu den Feststellungen und
Empfehlungen Vorschlage zum weiteren Vorgehen erarbeitet. Die weitere Verfolgung erfolgte
Uber die zustandigen Fachausschisse bzw. den Rat.
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0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitdten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pekte? in den Blick genommen werden. Eine mdéglichst umfassende und rechtsverbindliche Kla-
rung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte
Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche
vergaberechtlichen Besonderheiten® dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart
sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbe-
sondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukilinftigen Koopera-
tion von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prifungsrunde fiir das gesamte Segment
der grof3en kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Greven-
broich nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick lber die bisher gewonnenen Erkennt-
nisse und leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaoglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 24 Kommunen geprtft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Riickmeldungen der Kommunen als
Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent flhren.

2 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

3 Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Rickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt

worden sind, zugrunde.

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.
Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Personal

Kinder-, Jugend- und Famiienhilfe
Soziales

Ver- und Entsorgung

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht

71%

=
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ES

® 9
-4

&
2

&
3

3
3

&
&

Finanzen _ 42%
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft _ 38%
Beschaffung und Vergabe _ 38%
Umwelt P ss%
Schulen P k8%
Archiv )

stralenverkehrsrechtliche Aufgaben
Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung
Stralen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten

£ 3 3
I

n
3]
ES

Sport | B
Bauhof B %
Stiftungen . 8%
Standesamtsaufgaben I 4%

8‘

88%

%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
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Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfullung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-
tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der straenverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Blirger-
und Telefonservices, der Postleistungen, der Stralen und des OPNV, den auslanderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Beschaffung und Vergabe - 21%
Feuerwehr und Rettungsdienst _ 21%
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. - 17%
IT, E-Govemment [N 17%
Ver- und Entsorgung - 17%
Kultur und Wissenschaft - 17%

@
ES

Personal

Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht 13%
Soziales 13%
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung 13%
Schulen

Stralen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten

Sport

ok
2
£

Finanzen

Archiv

® o
= =

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

Umwelt

@
ES

EREN
o
=

'S
ES

Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Standesamtsaufgaben

Bauhof

F N
ES- S

stralenverkehrsrechtliche Aufgaben

N N B
E=Y
=

£
o
=

Stiftungen

Auffallig ist, dass die grol3en kreisangehorigen Kommunen deutlich mehr Mdglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdérigen Kommunen der Fall ist. Die
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Ergebnisse der mittleren kreisangehorigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft
genannt.

Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mogliche Kooperations-
mdglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezlglicher Handlungsbe
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Ruckmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

92%

mittlere kreisangehotrige Kommune/n

Kreis/e

88%

kleine kreisangehorige Kommune/n 83%

Kommune/n gleicher, ahnlicher Grofkenordnung 75%

kreisfreie Stadt/ Stadte

T|
F

Sonstiges

Landschaftsverband - 13%

Die grof3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit iberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehorigen Raum und den Kreisen zusammen. Die Groftenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

33%
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0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfiir jeweils gewahlten Rechtsformen?.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe

noch offen, 0%

Sonstiges 17%

kommunale
Arbeits-
gemeinschaft
Rechtsform des 35%

Privatrechts 5% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%
Zweckverband
10%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
32%

Fir etwa ein Drittel aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsgemeinschaften gebildet wor-
den. Ein weiteres Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtlichen
Vereinbarungen. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen
Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offen-
sichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert
und bewahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar groere Gestaltungsmaoglichkeiten sowie
den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der iberdies
zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

4 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchflihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0%
Sonstiges (z.B.

ein
Zweckverband)

28% _\ die beteiligten
Kommunen
gemeinsam

38%
ein Kreis 13%

eine andere

Kommune 4% die Stadt selbst

17%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in etwa 40 Prozent der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 21 Prozent liegt die Aufgabendurchflihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle au3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegeniiber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

96%

Verbesserung der Qualitét der Aufgabenerfillung

79%

Sicherung der Aufgabenerledigung 71%

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung 1%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 38%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

I

Sonstiges

Risikostreuung 0%

Nahezu alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit ab.

Die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufgabenerfillung als auch der Service- und Burger-
orientierung sowie die Sicherung der Aufgabenerfiillung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fiir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Rickmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 63%

klare Zielvorgaben

o
=]
ES

gleicher oder @hnlicher Handlungsdruck

uI
o
[y ]
=33

Kooperation auf Augenhdhe 8%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung

(5]
(#5]
ES

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 25%

einfache, schlanke Strukturen

N
o
ES

politische Bereitschaft, Offenheit 21%

Akzeptanz in der Birgerschaft

=
E=
&

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind flir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fir eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsfihrung als
wichtige Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestiitzt und gefordert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhdhe, das gegenseitige Vertrauen

und die Unterstitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur etwa ein

Finftel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zu-
sammenarbeit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Birgerschaft kaum von Bedeutung flr eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.

0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fiir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 62%
inteme Widerstande 54%
organisatorische Probleme 46%

rechtliche Hindemisse 31%
politische Widerstande 23%

unterschiedliche Organisationsstrukturen 23%
kein Partner gefunden 15%

Sonstiges 8%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen interne Widerstande als
Hemmnis fiir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehoérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhalt es
sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoher als bei den mittleren kreisangehérigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir die Stadt Greven-
broich

Fur die Stadt Grevenbroich ist interkommunale Zusammenarbeit bereits seit vielen Jahren eine
wichtige und fest etablierte Form kommunaler Aufgabenerfiillung.

Entsprechend des landesweiten Trends liegen in Grevenbroich die Schwerpunkte der interkom-
munalen Aktivitaten

¢ in den internen Dienstleistungsbereichen (Beihilfe- und Reisekostenbearbeitung, Rech-
nungsprufung, Informationstechnik, E-Government, Archiv, Vergabe) und

¢ im klassischen Bereich der Daseinsvorsorge (Volkshochschule, Musikschule, Kinder-, Ju-
gend- und Familienhilfe, Soziales, Rettungsdienst, Ordnungsangelegenheiten, Bauen,
Umwelt).

Nach den Erfahrungen der Stadt Grevenbroich sind besonders ein unbedingter Rickhalt durch
die Verwaltungsfiihrung, eine politische Bereitschaft und Offenheit sowie gegenseitiges Ver-
trauen der beteiligten Kommunen Erfolgsfaktoren fiir Kooperationen.

JpPanNRwW Seite 18 von 214




+ Stadt Grevenbroich » Vorbericht » 050.010.030.02354

Finanzielle Anreize (z.B. durch die Forderrichtlinie NRW), die Klarung rechtlicher Unsicherheiten
(insbesondere zur Umsatzsteuerpflicht) sowie der Ausbau der Digitalisierung kénnten aus Sicht
der Stadt Grevenbroich die interkommunale Zusammenarbeit weiter forcieren.

0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die duerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prifungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Priifung. Zudem enthalt er Informationen (ber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

5§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung firr das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertené. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Kommunen gliltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepruften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Priifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine

8 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus maéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
bldcke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grofie geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller grof3en kreisangehérigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prufung setzt dabei auf den Ergebnissen der drtlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,K.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfiir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kdnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschliisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.
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0.5.3 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
maoglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der grof3en kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friitheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in Grevenbroich haben wir von Marz 2021 bis Juni 2022 durchgefihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Grevenbroich hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Grevenbroich Gberwiegend die
Daten des Jahres 2020.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Grevenbroich berticksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prufung Lutz Kummer
Finanzen Antonius Keils / Lutz Kummer
Informationstechnik Guido Rosenow
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Hilfe zur Erziehung Tanja Méller
Bauaufsicht Robert Pawelczyk
Verkehrsflachen Thomas Scharf

Das Priifungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erdrtert.

Herne, den 12. Oktober 2022

Im Auftrag
gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag
gez.
Lutz Kummer

Projektleitung
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0.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2021 - Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt hat mit den Quartalsberichten, die nach dem NKF-CIG erstellt werden . . . .
. . ) ) . ) ) g Die Stadt Grevenbroich sollte das als Grundlage fiir das Controlling vorgesehene
missen, eine gute Kenntnis zur Entwicklung ihrer finanziellen Lage. Ein flachende- o ) . .
. ) . . ) o . Leitbild zeitnah definieren und entsprechend Ziele und Kennzahlen zur Haushalts-
F1 ckendes Controlling befindet sich noch im Aufbau. Ein Leitbild, aus dem Ziele und E1 . .
. . . . . steuerung nutzen. Die Quartalsberichte sollten auch nach Fortfall des NKF-CIG ge-
Kennzahlen entwickelt werden kénnen, ist noch nicht beschlossen. Die Steuerung . - . . . .
.. . . N nutzt werden, um die Politik tiber die aktuellen Entwicklungen zu informieren.
kénnte auf diese Weise unterstiitzt werden.
D!e St.adt Grevenb.r0|c}'.1 macht keinen Gebrauch von. Erma.chtlgungsubertragungen. Die Stadt Grevenbroich sollte weiterhin versuchen, die personellen Engpasse in der
Die Mittel werden jeweils neu veranschlagt. Bei den investiven Auszahlungen wer- . . . .
F2 . . . PR E2 SBG zu beheben, um die geplanten Investitionen durchzufihren und so einen Inves-
den im Durchschnitt nur 58 Prozent der Ansatze tatsachlich in Anspruch genom- titionsstau zu vermeiden
men. Hierdurch besteht die Gefahr von wachsenden Investitionsriickstanden. '
Die Stadt Grevenbroich sollte einen standardisierten Prozess zur Férdermittelrecher-
. . . . . . - . che bei der Planung von Unterhaltungs- und Investitionsmafnahmen festlegen und
Das in Grevenbroich praktizierte Verfahren zur Férdermittelakquise erméglicht eine . . ; . s . . .
F3 umfanareiche Ausschéofung von Férdermitteln E3 dadurch die Férdermittelakquise weiter optimieren. In einer Dienstanweisung sollten
9 pring ' das Verfahren und die strategischen Vorgaben festgelegt werden, um zu gewahrleis-
ten, dass Fordermittel méglichst umfangreich generiert werden.
Bisher ist es der Stadt gelungen, Riickforderungen von Férdermitteln zu vermei- Die Stadt Grevenbroich sollte zeitnah eine zentrale Datei fiir alle Mainahmen und
F4 den. Es fehlt jedoch an einem Gesamtiiberblick zu allen FérdermaRnahmen. E4 dazugehorigen Forderungen fertigstellen. Diese Datei sollte auch dazu genutzt wer-
Ebenso gibt es kein strukturiertes Berichtswesen mit dem Entscheidungstrager um- den, ein Berichtswesen aufzubauen, um Entscheidungstrager umfassend und zeitnah
fassend informiert werden kdnnten. zu informieren.
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Informationstechnik
Die Stadt Grevenbroich sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen aktu-
ellen verbindlichen IT-Strategie formalisieren. Die zur IT-Steuerung relevanten Infor-
F1 Das gewahlte Betriebsmodell bietet der Stadt Grevenbroich gute Rahmenbedin- E1 mationen sollten regelmaRig kommuniziert und eine Kommunikation bis in den Ver-
gungen fur eine strategische Steuerung ihrer IT. waltungsvorstand sichergestellt werden. Die Stadt Grevenbroich sollte die Auswirkun-
gen des neuen Preismodells der ITK Rheinland evaluieren und deren Rahmenbedin-
gungen gemeinsam mit den anderen Mitgliedern stéandig weiter optimieren.
Die Stadt Grevenbroich kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich Die Stadt Grevenbroich sollte fir ihren elektronischen Zugang zur Verwaltung eine
weitgehend nach. Den bestehenden Handlungsbedarf hat die Stadt Grevenbroich Verschllisselung anbieten, um elektronische Dokumente hierliber empfangen zu kon-
F2 bereits selbst erkannt und Mafnahmen initiiert. Dennoch bestehen insbesondere E2 nen. Dartiber hinaus sollte die Stadt Grevenbroich ihr Online-Angebot weiter aus-
bei der Ausgestaltung ihres Online-Angebotes Ansatzpunkte, der Intention des Ge- bauen und starker darauf ausrichten, strukturierte Datensatze zu erhalten, um diese
setzgebers noch besser nachzukommen. medienbruchfrei verarbeiten zu kdnnen.
Die Stadt Grevenbroich sollte aktuell noch manuell oder papierbasiert durchgefiihrte
Die Stadt Grevenbroich hat bereits einen Rechnungsbearbeitungsprozess imple- Bearbeitungs- und Prifschritte weiter reduzieren. Dazu sollte sie insbesondere prii-
F3 mentiert, der in einigen Teilen technisch unterstitzt wird. Der Workflow kann an an- | E3 fen, wie sie den Bestellvorgang besser mit der Rechnungsbearbeitung verknipfen
deren Stellen aber noch optimiert werden. kann und automatische Dublettenpriifungen anhand eindeutiger Kriterien erfolgen
kénnen.
Das Prozessmanagement der Stadt Grevenbroich ist noch nicht hinreichend syste- Die Stadt Grevenbroich sol.lte ene verb.lndllche, verwaltungswe.|t9. Strategie fur das
- - . o Prozessmanagement entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Verwaltungs-
F4 matisiert und kann den Anforderungen der digitalen Transformation somit nicht ge- | E4 ) e o . . "
prozesse identifizieren und priorisieren sowie den erforderlichen Personalbedarf fiir
recht werden. . .
die Ausfiihrung bemessen.
Die gep.r.uften IT-S|cherhe|tsstr.ukturen d.er Stadt Gre\‘/e‘nbromh VYGISBF] in techni- Die Stadt Grevenbroich sollte die im Rahmen dieser Priifung im Detail besprochenen
scher, raumlicher und konzeptioneller Sicht noch Defizite auf. Diese vorhandenen . . ) - o )
F5 . ) . ) E5 technischen, raumlichen und konzeptionellen Defizite mit Prioritat aufarbeiten und
Defizite hat die Verwaltung groRtenteils erkannt und entsprechende Mafinahmen .
zeitnah umsetzen.
auf den Weg gebracht.
D|e.ortl|che IT-Prufung bei der Stadt Grevgn.bromlzh weist einen guten Stand auf. Aufbauend auf der guten Grundlage sollte die Stadt Grevenbroich mit dem Rhein-
Gleichwohl bestehen Ansatzpunkte, um Risiken in Zusammenhang mit der Infor- . e . . . . .
) . . . . . P . Kreis Neuss die Mdglichkeiten und Notwendigkeiten tiefergehender sowie weiterer
mationstechnik noch weiter zu reduzieren. Die Rahmenbedingungen fiir diese Pri- . . - ) . .
F6 e . . ) } E6 IT-Prifhandlungen erértern. Zudem bestérkt die gpaNRW die Stadt Grevenbroich da-
fungen und mithin eine Ausweitung der Prifhandlungen liegen, durch die Aufga- . . N e A - .
g ) - L . . . rin, prufungsrelevante Datensatze fiir die 6rtliche Rechnungsprifung digital verfiigbar
benibertragung an den Rhein-Kreis Neuss, nicht im unmittelbaren Einflussbereich
. und auswertbar zu machen.
der Stadt Grevenbroich.
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Die Stadt Grevenbroich hat einen systematischen Steuerungsprozess fir die IT- Die Stadt Grevenbroich sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen von
F7 Ausstattung ihrer Schulen im padagogischen Netz implementiert und Uber ihren E7 der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich regeln. Dar-
Medienentwicklungsplan abgesichert. Bei einzelnen Anforderungen gibt es noch Uber hinaus sollte eine IT-Sicherheitsleitlinie und ein IT-Sicherheitskonzept fir die
Optimierungsbedarf. Schulen der Stadt Grevenbroich entwickelt werden.
Hilfe zur Erziehung
Eine hilfeart- und hilfefallbezogene Auswertung der Finanzdaten sowie die Abbildung
Die Stadt Grevenbroich schafft Transparenz zum Ressourceneinsatz und -ver- in Kennzahlen kann die Steuerung im Bereich Hilfe zur Erziehung der Stadt Greven-
F1 E1 ) ; . . -
brauch. broich noch verbessern. Zudem ist es hilfreich, diese Auswertungen haufiger als jahr-
lich vorzunehmen.
D.as Fachcontroll.lng '“.“ Fachperglch Jugend dgr Stadt.(ﬁrevenbromh uber.pruft mit- Zur Qualitatsentwicklung sollte Grevenbroich fallibergreifende, auch trégerbezogene,
hilfe von Controlling-Listen die Einhaltung der im Qualitdtshandbuch verbindlich ) . )
F2 . . . ) L E2 Auswertungen bspw. zum Grad der Zielerreichung oder zur Verweil- oder Betreu-
festgelegten Standards. Die Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen ist einzelfallbe- .
. ungsdauer ausweiten.
zogen ausgerichtet.
Der Fachbereich Jugend sollte die Fallsteuerung durch eine Begrenzung von Fach-
F3 Die standardisierten und verbindlichen Prozesse bieten eine gute Voraussetzung E3 leistungsstunden weiter optimieren. Hierdurch riicken Wirtschaftlichkeitsaspekte noch
fur die Steuerung der Hilfefalle. starker in den Vordergrund und die Verbindlichkeit von Zielvereinbarungen wird inten-
siviert.
Im Qualitatshandbuch hat die Stadt Grevenbroich Prozessg und Standgrds zur P.ru- Zur weiteren Verbesserung der Steuerung sollte die Stadt Grevenbroich die Kosten-
fung und Geltendmachung von Kostenerstattungen beschrieben. Auf dieser Basis N .
F4 e e \np . ) - N ... | E4 erstattungen an andere Jugendamter gesondert buchen, so dass Aufwendungen fiir
pruft die Wirtschaftliche Jugendhilfe mégliche Kostenerstattungsanspriiche friihzei- N . . S .
. ) Falle mit Kostenerstattungspflicht nicht in den Transferaufwendungen enthalten sind.
tig und macht diese umfassend geltend.
Die Stadt Grevenbroich sollte prozessunabhangige Kontrollen zusétzlich in Form ei-
. N . . . . ner standardisierten Aktenprifung einfiilhren. Dabei sollte sie beispielsweise Rege-
Bei der Stadt Grevenbroich finden prozessintegrierte Kontrollen tiber die Verfah- L ) . .
. o . . . lungen hinsichtlich des Umfangs der Kontrolle sowie Prifquoten festlegen. Die regel-
rensstandards statt. Technische Plausibilitdtsprifungen in Form von automatisier- o . . . )
F5 ) ) . - ) ES5 maRigen Kontrollen kénnten dabei in Form einer Checkliste erfolgen und sollten do-
ten Workflows befinden sich derzeit im Aufbau. Prozessunabhéangige Kontrollen fin- .
den bisher lediglich anlassbezogen statt kumentiert werden.
9 9 ' Damit kann sie die Einhaltung von Verfahrensstandards sowie die rechtmaRige Auf-
gabenerledigung nachvollziehen.
Der kontinuierliche Anstieg des Anteils Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfe- Die Akquise und Werbung geeigneter Pflegefamilien sollte méglichst ausgebaut wer-
F6 fallen HzE wirkt sich positiv auf die Aufwendungen HzE und den Fehlbetrag HzE E6 den, um den positiven Effekt auf die Aufwendungen HzE sowie den Fehlbetrag HzE
aus. noch zu verstarken.
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Der interkommunale Vergleich deutet darauf hin, dass die Aufwendungen fur die
ambulanten Hilfen je Hilfefall hoch sind. Gleichwohl kann diesbeztglich keine be-

Um dem Fachbereich Jugend die wirtschaftliche Steuerung der ambulanten Hilfen

ware bei der Bearbeitung des Antrages unterstitzt. Mit dem Aufbau der Digitalisie-
rung bestehen hier Optimierungsmaoglichkeiten.

F7 lastbare Aussage getroffen werden, da die Stadt Grevenbroich die Aufwendungen E7 spurbar zu e?rlelchtern,.sollten dle? Aufwe.ndungen. der ambulanten Hilfen entspre-
o . chend der einzelnen Hilfearten differenzierbar sein.
je Hilfeart nicht getrennt erfasst.
Die Aufwendungen je Jugendeinwohner ordnen sich im Bereich der Heimerziehung Der Fachbereich Jugend sollte verschriftlichen, wie die Verselbstandigung in Greven-
F8 aufgrund der niedrigen Falldichte in dem Viertel der Vergleichskommunen mit den Es broich durchgefihrt wird. Zudem sollten dieses Thema in den Kernprozessen als Pro-
niedrigsten Werten ein. Die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall sind zessschritt beschrieben werden und somit ihren Niederschlag im Qualitdtshandbuch
u.a. durch drei Intensivfélle beeinflusst. finden.
Die Stadt Grevenbroich erzielt im Bereich der Eingliederungshilfe niedrigere Auf- Zur Verbesserung der Steuerung ist es sinnvoll, seitens des Fachbereichs Finanzen
F9 wendungen je Jugendeinwohner und je Hilfefall als die Halfte der Vergleichskom- E9 gesonderte Sachkonten fir die Integrationshilfe/Schulbegleitung einrichten zu lassen.
munen. Gleichwohl kann die Steuerung im Bereich Integrationshelfer/Schulbeglei- In der Folge kénnte Grevenbroich die Zahl der Hilfefalle und die Aufwendungen sepa-
tung noch optimiert werden. rat ausweisen.
Bauaufsicht
Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich halt nach eigenen Angaben die gesetzli-
chen Fristen im Baugenehmigungsverfahren Giberwiegend ein. Sie schopft aller- Die Stadt Grevenbroich sollte Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um zu
F1 dings die vorhandenen Geblhrentatbestande noch nicht aus und ermittelt noch E1.1 | verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebihren tatsachlich den Aufwand decken.
nicht, inwieweit sie mit den festgesetzten Gebuhren eine verursachungsgerechte Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.
Aufwandsdeckung erzielt.
Die Stadt Grevenbroich sollte mdoglichst friihzeitig eine Aufwandsdeckung anstreben
E12 und die Geblhrentatbestande vollstandig ausschopfen. Auch die Gebiihrentatbe-
’ stande bei Antragsriicknahme durch die Bauwilligen sollten konsequent angewandt
werden, damit eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung erfolgt.
Bei der Stadt Grevenbroich kann der Geschaftsprozess durch die verstarkte Nut- Die Stad.t Grevenbroich sollte flir d.le Ausubur?g vpn Ermessensentsgheldungen Klare
F2 - E2 Entscheidungsgrundlagen (Checklisten, Arbeitshilfen) erstellen und in der Software
zung der vorhandenen Software optimiert werden. ) . ) .
hinterlegen, um rechtssicher entscheiden zu kénnen.
Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich orientiert sich bei der Aktenfiihrung an Pa- Die Stadt Grevenpromh solite kon.seq.ut.ent bei der Annahme von Bauantragen.samth-
ierakten. Allerdings wird die Sachbearbeitung durch den Einsatz einer Fachsoft- che Unterlagen einscannen bzw. in digitaler Form annehmen und ausschiieflich
F3 P ) 9 9 E3 elektronische Akten fiihren, um Synergieeffekte zu schaffen. Das Beteiligungsverfah-

ren sollte sie ebenfalls vollstéandig digitalisieren, damit die Verfahren beschleunigt
werden kénnen.
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Feststellung Empfehlung

Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich ist
im interkommunalen Vergleich durchschnittlich. Ob daneben auch noch laufende

Die Stadt Grevenbroich sollte die unerledigten Bauantrage zum 01. Januar erheben,

noch nicht ein.

F4 Verfahren aus Vorjahren das Personal belasten, kann nicht beurteilt werden, da die E4 um die Personalbelastung der Beschéaftigten beurteilen zu kdnnen.
Stadt keine Daten dazu erfasst. Somit fehlen steuerungsrelevante Informationen.
Die Stadt Grevenbroich sollte zielgerichtet weitere Informationsquellen fiir Bauwillige
F5 Die Stadt Grevenbroich bietet Bauwilligen gute Mdglichkeiten, sich zum Thema E5q 2Ur Verfligung stellen. Sofern die zuséatzlichen Informationswege angenommen wer-
,Bauen“ zu informieren. Allerdings kann dieser Bereich weiter ausgebaut werden. ’ den, kann dies die Nachfragen verringern. Die Auswirkungen sollten von der Stadt
evaluiert werden.
E52 Die Stadt Grevenbroich sollte die Zeitanteile fiir die Bauberatung separat erfassen,
’ um den Ressourceneinsatz beobachten und die Entwicklung bewerten zu kénnen.
Bei der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich werden derzeit keine Ziele oder Quali- Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kenn-
F6 tatsstandards, deren Erreichung sie liber Kennzahlen messen konnte, konsequent E6 zahlen regelmaRig uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unter-
Uber einen langeren Zeitpunkt erfasst und ausgewertet. Insofern findet auch keine stiitzen kénnen. Dazu sollten mindestens die im Rahmen dieser Priifung ermittelten
wirkliche Steuerung des Aufgabenfeldes Gber Kennzahlen statt. Kennzahlen fortgeschrieben werden.
Verkehrsflachen
Die Stadt Grevenbroich sollte ihren Datenbestand ausweiten und stets aktualisieren.
F1 Die Stadt Grevenbroich halt tber ihre Verkehrsflachen nur eine unzureichende und E1 Hierzu gehort auch, die jahrlich bearbeiteten Flachen zu erfassen. Die auf dieser
in Teilen nicht mehr aktuelle Datenlage vor. Grundlage zur Verfiigung stehenden Informationen kénnte die Stadt dann gezielt fir
Steuerungszwecke nutzen.
Die Stadt Grevenbroich sollte die ErhaltungsmalRnahmen ihrer Verkehrsflachen tber
Die Stadt Grevenbroich hat die StraRendatenbank seit der Eréffnungsbilanz nur un- eine stets aktuelle StraRendatenbank steuern. Die Aktualitat sollte sie Gber regelma-
F2 e . E2 ) L
regelmanig aktualisiert. Rige Zustandserfassungen und einheitlich vorgegebene Regelungen zur Erfassung
von Informationen aus den StraRenbegehungen gewahrleisten.
Die Stadt Grevenbroich hat bisher keine Gesamtstrategie zur Erhaltung und Erneu- Die Stadt Grevenbroich sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung
F3 erung ihrer Verkehrsflachen formuliert. Ein jahrliches Berichtswesen liegt nicht vor, | E3 und Erneuerung ihrer Verkehrsflachen entwickeln, die Zielerreichung mittels Kenn-
Ziele oder Kennzahlen setzt die Stadt nicht ein. zahlen messen und das geplante Berichtswesen zeitnah aufbauen.
Bisher sind einzelne Prozesse des Aufbruchmanagements in der Stralendaten- . . I
F4 bank enthalten. Einen Online-Koordinierungsplan setzt die Stadt Grevenbroich E4.1 Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich den gesamten Prozess des Aufbruchma-

nagements in ihre StraRendatenbank integrieren.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Grevenbroich sollte ihre Informationen zu geplanten Aufbriichen in einem

Reinvestitionen zu niedrig sind.

E4.2 | Koordinierungsplan zusammenfassen und allen Beteiligten iber ein Online-Portal zur
Verflgung stellen. Idealerweise besteht eine Schnittstelle zur StraRendatenbank.
Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich vor Aufbriichen auch den Ausgangszu-
E4.3 | stand aufnehmen, eine Frist fiir die Anzeige des Baubeginns vorgeben und bei allen
Aufbriichen den StraBenaufbau aufnehmen und in die Strallendatenbank einpflegen.
Bei der Stadt Grevenbroich legen das Finanz- und Verkehrsflachenmanagement Fur d|e"korperl|che In\{entur solite (.jle Stadt. Grevenbroich die Zel_t.werte ihrer Ver-
F5 L . - R ES5 kehrsflachen neu ermitteln und zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement
fur ihre Arbeit teilweise unterschiedliche Datenstande zugrunde. ) . . . .
einen verwaltungsweit gleichen Datenbestand gewahrleisten.
Die letzte Zustandserfassung der Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich liegt weit
zurtick. Insow?lt liegen kelr?e a'usrelchenden Informationen zum aktuellen Zustand Die Stadt Grevenbroich sollte den Zustand ihrer Verkehrsflachen regelmaRig erfas-
F6 der Verkehrsflachen vor. Die sich aus der Anlagenbuchhaltung ergebenden Rest- E6 . - .. .
. . } sen und ihr Erhaltungsmanagement fiir die Verkehrsflachen hierauf aufbauen.
nutzungsdauern und der Bilanzwert der Verkehrsflachen lassen aber auf einen
schlechten Zustand schlieRen.
Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Grevenbroich liegen in allen betrachte- Die Staﬁjt G.revenbr0|ch solllte sich bei der.Hohe |hr.er QnterhaltungsauMendungen
F7 - . E7 am tatsachlichen Zustand ihrer Verkehrsflachen orientieren, um die veranschlagten
ten Jahren deutlich unter dem Richtwert. . Lo . .
Nutzungsdauern und eine nachhaltig wirtschaftliche Erhaltung zu erreichen.
Die Stadt Grevenbroich kann die Reinvestitionen nicht von den Neuinvestitionen in Die Stelxdt Grevenbr0|<ih sollte kiinftig ihre Relnvestltllon.en von.den Qgsamtlnvestltlo-
. N . ) -, . . nen in ihre Verkehrsflachen trennen. Zudem sollte sie ihre Reinvestitionen auf Grund-
F8 ihre Verkehrsflachen trennen. Die Gesamtinvestitionen zeigen aber, dass auch die | E8

lage einer Zustandserfassung bedarfsgerecht erhéhen, um dem Verlust ihres Ver-
kehrsflachenvermdgens entgegenzuwirken.

gPANRW

Seite 29 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Finanzen # 050.010.030_02354

gPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Grevenbroich im Priifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Bewertung Handlungsbedarf Grevenbroich

Haushaltssituation

Die Stadt Grevenbroich ist derzeit in der genehmigten Haushaltssicherung. Zieljahr fir den
Haushaltsausgleich ist It. Sanierungsplan’ das Jahr 2024. Nach der aktuellen Haushaltsplanung
soll dieses Ziel bereits in 2023 erreicht werden.

Die Stadt hat - wie viele andere Stadte auch - von der guten konjunkturellen Lage der Jahre
2016 bis 2019 profitiert. Dies tragt dazu bei, dass sie in 2018 und 2019 positive Jahresergeb-
nisse erreicht. Eine Modellrechnung der gpaNRW blendet die gréReren konjunkturell beein-
flussten Aufwendungen und Ertrage des Jahres 2019 aus und ersetzt sie mit Durchschnittswer-
ten der letzten finf Jahre. Es wird deutlich, dass ohne konjunkturelle Einflisse ein strukturelles
Defizit von 1,8 Mio. Euro besteht. Der nach Abschluss der Priifung aufgestellte Jahresab-
schluss 2020 bestatigt die defizitare Situation. Das Jahresergebnis 2021 betragt rund -2,7 Mio.
Euro.

Zum Zeitpunkt der Prifung hat der Haushaltsplan 2021 vorgelegen. Die Stadt erstellte diese
Haushaltsplanung unter Bericksichtigung der stark abgeschwachten Konjunktur. Mit vorsichtig
erwarteten Ertrdgen plante die Stadt fir 2021 ein Defizit von 3,4 Mio. Euro; fir 2022 erwartete
sie ein Defizit von 6,8 Mio. Euro. Fiir 2021 bis 2024 veranschlagte die Stadt insgesamt 55,5
Mio. Euro als aufderordentlichen Ertrag nach dem NKF-CIG8 zur Isolierung der Pandemie-be-
dingten finanziellen Belastungen. Der Haushaltsausgleich ab 2023 kann nur mit Hilfe dieses au-
Rerordentlichen Ertrags dargestellt werden.

7 In Grevenbroich verwendete Bezeichnung fiir das Haushaltssicherungskonzept

8 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len
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Nach Abschluss dieser Priifung verabschiedete die Stadt Grevenbroich den Haushaltsplan
2022. Die Stadt erwartet mit dem Haushaltsplan 2022 eine bessere Entwicklung. Danach be-
tragt das Defizit 2022 nunmehr rund 2,8 Mio. Euro. Sie hat nur noch bis 2023 auRRerordentliche
Ertrage nach dem NKF-CIG eingeplant. Der Haushaltsausgleich ware 2023 bereits ohne diesen
aufderordentlichen Ertrag moglich. Ab 2024 erreicht sie den Haushaltsausgleich ohne aulReror-
dentlichen Ertrag. Es bleibt jedoch abzuwarten, wie sich der zwischenzeitlich ausgebrochene
Ukraine-Krieg, die starke Inflation und weitere Veranderungen auswirken werden.

Die Stadt hat seit der Eroffnungsbilanz deutlich an Eigenkapital verloren. Die Eigenkapital-
quote 1 ist dennoch Ende 2019 mit rund 24 Prozent nahe des mittleren Wertes der verglichenen
grof3en kreisangehdrigen Kommunen.

Die Schulden des Kernhaushalts sind von 165 Mio. Euro in 2015 auf 214 Mio. Euro in 2019 an-
gestiegen. Sie bestehen zu zwei Dritteln aus Rickstellungen, insbesondere fir Pensionsver-
pflichtungen.

Die Stadt hat in den letzten Jahren aufgrund der Auflagen zur Haushaltssicherung nur sehr zu-
ruckhaltend investiert. Die Verbindlichkeiten sind zu 70 Prozent in die Beteiligungen ausgela-
gert, insbesondere zur Finanzierung der Abwasserbeseitigung. Im interkommunalen Vergleich
hat die Stadt sowohl im Kernhaushalt als auch einschlieRlich der Beteiligungen niedrige Ver-
bindlichkeiten.

In den kommenden Jahren wird die Stadt weiterhin zurlickhaltend investieren und im Schwer-
punkt das vorhandene Vermdgen gut unterhalten. Inwieweit ein Investitionsstau entstanden ist,
Iasst sich nicht einschatzen, da aktuell keine flichendeckenden Zustandserfassungen von Ge-
bauden und Stralen vorliegen. Bilanziell gesehen bestehen bei Gebauden und Strallen derzeit
erhdhte Anlagenabnutzungsgrade. Die Stadt sollte die bilanziellen Abnutzungsgrade mit den
tatsachlichen Zustadnden abgleichen, um Risiken aus vorzeitigen Anlagenabgangen sowie mog-
liche Investitionsstaus zu erkennen.

Die Stadt Grevenbroich ist auf einem guten Weg. Die Priifung der gpaNRW soll sie in der weite-
ren Konsolidierung bestarken. Es bleibt zu hoffen, dass die Gewerbesteuerertrage der steuer-
starken Stadt Grevenbroich nach dem Abklingen der Corona-Pandemie und trotz der Auswir-
kungen des Ukraine-Krieges entsprechend des Haushaltsplans 2022 wieder steigen. So kénnte
der dauerhafte Haushaltsausgleich ab 2024 ohne aulRerordentliche Ertrage nach dem NKF-CIG
gelingen.

11.2 Haushaltssteuerung

Durch den rechtzeitigen Erlass der Haushaltssatzungen, zeitgerecht erstellte Jahresrechnungen
und mit Quartalsberichten erreicht die Stadt eine gute Informationsbasis zu lhrer finanziellen
Lage. In Grevenbroich gibt es eine eigens eingerichtete Stabstelle fiir ein flichendeckendes
Controlling. Das geplante auf einem gesamtstadtischen Leitbild basierende Controlling sollte
zeitnah eingefiihrt werden, um noch detailliertere Informationen zu erhalten.

Die Grafik zur Wirkung der Haushaltssteuerung in Abschnitt 1.4.2 zeigt, dass sich die Haus-
haltssituation ohne konjunkturelle Einflisse insbesondere aufgrund steigender Aufwendungen
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fur Jugend und Soziales deutlich verschlechtert. Die Stadt Grevenbroich wirkt dieser Entwick-
lung mit einem Ausbau des Controllings entgegen. Eine detaillierte Beschreibung findet sich im
Teilbericht Hilfen zur Erziehung.

Unabhangig von der konjunkturellen Entwicklung und den Pandemie-bedingten Einflissen hat
die Stadt mit eigenen Entscheidungen erhebliche Konsolidierungserfolge erreicht. Der von
der Stadt aufgestellte Sanierungsplan enthalt 59 Mallnahmen. Nahezu alle Verwaltungsberei-
che — auch die Beteiligungen und die Politik — tragen zur Haushaltskonsolidierung bei. Die um-
fangreiche Anhebung des Hebesatzes zur Grundsteuer B und die Eigenkapitalverzinsung des
Abwasserbetriebes zahlen zu den Malinahmen mit den grofiten Konsolidierungseffekten.

Von der Moglichkeit, Haushaltserméachtigungen zu tibertragen, macht die Stadt bisher keinen
Gebrauch. Dies schafft Transparenz, da die Aufwendungen und Auszahlungen nicht in Folge-
jahre verschoben werden. Aufféllig ist der niedrige Grad der Inanspruchnahme von investiven
Auszahlungen. Dies ist ein Indiz fir ein Hinausschieben von Investitionen, dem die Stadt entge-
genwirken sollte, um einen Investitionsstau zu vermeiden.

Zudem konnte die Stadt ihr Fordermittelmanagement weiter verbessern. Mit einem festgeleg-
ten standardisierten Prozess und einer zentralen Datenhaltung zu allen FérdermaRnahmen
konnte die Férdermittelakquise transparenter gestaltet werden. Zudem koénnte die Information
der Entscheidungstrager mit einem regelmafigen Berichtswesen verbessert werden.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
e Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungstibertragungen um?

e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der o6rtlichen Prifung der Jahresabschliisse und Gesamtab-
schlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

JpPaANRW Seite 32 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Finanzen # 050.010.030_02354

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermaogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fiihren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit Pandemie-bedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jah-
ren belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Grevenbroich ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:
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Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Stadt Grevenbroich 2015 bis 2022

Haushaltsjahr Haushaltsplan (HPI) Jahresal:;chluss Gesam(tgl;s).chluss In dlfﬁi;:.:::;f be-
2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2019 bekannt gemacht festgestellt * nicht erforderlich HPI / JA
2020 bekannt gemacht aufgestellt ** nicht erforderlich HPL
2021 bekannt gemacht nicht erforderlich HPL
2022 bekannt gemacht nicht erforderlich HPL ***

* In der Priifung werden die Daten des ortlich gepriiften Jahresabschlusses 2019 verwendet. Diese haben sich bis zur
Feststellung am 13.12.2021 nicht verandert.

** Die Daten des Jahresabschlusses 2020 nehmen wir informatorisch in den Prifungsbericht auf. Der Jahresabschluss
ist zur Beschlussfassung im Rechnungsprifungsausschuss am 30. August 2022 und Rat am 20. Oktober 2022 vorgese-
hen.

*** Aus dem erst nach Prifungsende beschlossenen Haushaltsplan 2022 werden Tendenzen der aktuell erwarteten
Entwicklung in diesem Bericht soweit mdglich noch bericksichtigt.

Die Stadt Grevenbroich hat die Kriterien zur Befreiung von der Aufstellung des Gesamtab-
schlusses nach § 116 a GO geprift. Danach besteht ab 2019 keine Verpflichtung mehr zur Auf-
stellung des Gesamtabschlusses. Der Rat der Stadt hat einen entsprechenden Beschluss am
27. August 2020 gefasst.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Grevenbroich befindet sich seit 1994 ununterbrochen in der Haushaltssicherung.
Nach Einflhrung des NKF in 2009 kdnnen die Haushaltssicherungskonzepte erst mit dem
HSK 2014 mit Auflagen genehmigt werden. Danach muss der Haushaltsausgleich bis 2024
erreicht werden. Nach den Haushaltsplanen 2021 und 2022 erreicht die Stadt den Haushalt-
sausgleich bereits im Jahr 2023.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféhigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche MaBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Grevenbroich 2015 bis 2021

Haushaltsstatus 2016 2017 2018 2019 2020*

ausgeglichener Haushalt

fiktiv ausgeglichener Haushalt ‘
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Haushaltsstatus 2016 2017 2019 2020*

genehmigungspflichtige Verrin-
gerung allg. Rucklage

HSK genehmigt X X X X X X X

*Die in den Haushaltsplédnen dargestellten Jahresergebnisse werden ohne den Ansatz eines globalen Minderaufwands
erreicht.

Die gpaNRW hat in der letzten Uiberdrtlichen Prifung festgestellt, dass sich die Stadt Greven-
broich seit 1994 in der Haushaltssicherung befindet. Seit dem Jahr 2014 werden die Haushalts-
sicherungskonzepte der Stadt mit Auflagen genehmigt.

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Grevenbroich 2015 bis 2019 (IST)

Kennzahlen 2015 2016 2017 ‘ 2018 2019
Jahresergebnis in Mio. Euro -15,99 -29,12 -11,72 16,66 11,71
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 122 92,09 80,33 97,13 109
Veranderung der Au§gle!chsrﬂcklage durch 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
das Jahresergebnis in Mio. Euro
Veranderung der allgemeinen Riicklage gem.
§ 43 Abs. 3 GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 0

,52 -0,71 -0,04 0,14 0,14
KomHVO NRW (Verrechnungssaldo) in Mio.
Euro
Veranderung der a'lllg.emf)inen Ricklage durch -15,99 29,12 11,72 16,66 11,71
das Jahresergebnis in Mio. Euro
Verringerung der allgemeinen Riicklage des .

11,69 23,88 12,73 . Ergeb

Vorjahres durch das Jahresergebnis in Prozent pos. Ergebnis
Fehlbetragsquote* in Prozent 11,69 23,88 12,73 | pos. Ergebnis

* =(negatives Jahresergebnis / (Ausgleichsriicklage VJ + Allgemeine Rucklage VJ)) x -100

Nach § 96 Abs. 1 Satz 3 GO NRW ist ein Jahresuberschuss zunachst der allgemeinen Rick-
lage zuzufiihren, sofern diese in den letzten drei Haushaltsjahren aufgrund entstandener Fehl-
betrage der Ergebnisrechnung reduziert wurde. Die Stadt Grevenbroich hat die Jahresiiber-
schusse 2018 und 2019 entsprechend dieser Regelung der allgemeinen Ricklage zugefihrt.

Der Jahresabschluss 2020 weist ein Jahresergebnis von rund -2,7 Mio. Euro aus.

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2020 bis 2024 (PLAN)
It. Haushaltsplan 2021

Kennzahlen 2022 2023
Jahresergebnis in Mio. Euro -26,14 -3,43 -6,83 0,37 1,46
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0 0 0 0,00 0,00
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Kennzahlen
Allgemeine Ricklage* in Mio. Euro 82,84 79,41 72,58 66,49 67,95
Veranderung der Ausgleichsriicklage 0 0 0 0,00 0,00

durch das Jahresergebnis in Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen Ruick-
lage durch das Jahresergebnis in Mio. -26,14 -3,43 -6,83 0,37 1,46
Euro

Verringerung der allgemeinen Ruick-
lage des Vorjahres durch das Jahreser- 23,99 4,14 8,60 | pos. Ergebnis
gebnis in Prozent

Fehlbetragsquote** in Prozent 23,99 4,14 8,60 | pos. Ergebnis

*enthalt bereits den Uberschuss aus der gepriiften Jahresrechnung 2019 abziiglich des geplanten Ergebnisses 2020
**=(negatives Jahresergebnis / (Ausgleichsriicklage VJ + Allgemeine Riicklage VJ)) x -100

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Ist-Ergebnisse der Stadt Grevenbroich sind von stark schwankenden Gewerbesteuerer-
tragen gepragt. Aus einer Modellrechnung der gpaNRW geht hervor, dass bei einer durch-
schnittlichen konjunkturellen Entwicklung immer noch ein Konsolidierungsbedarf von 1,8
Mio. Euro besteht, um einen strukturell ausgeglichenen Haushalt zu erreichen.

Der Haushalt muss gemal3 § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019

30,00

20,00

10,00

0,00 | ' '
-10,00 |

20,00 |

30,00

-40,00

2015 2016 2017 2018 2019

~@—Jahresergebnis in Mio. Euro
Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Da die Stadt ab 2019 keinen Gesamtabschluss mehr aufstellen muss, werden Gesamtjahresergebnisse nur bis zum
Jahr 2018 gegenubergestellt.
Der Jahresabschluss 2020 weist ein Jahresergebnis von rund -2,7 Mio. Euro aus.
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Die Jahresergebnisse der Stadt Grevenbroich werden von den stark schwankenden Gewerbe-
steuerertragen malgeblich beeinflusst. Im Jahr 2016 liegen die Ertrdge aus der Gewerbesteuer
bei 34,9 Mio. Euro. Bis zum Jahr 2018 steigen die Ertrage aus dieser Steuer auf 69,5 Mio. Euro
an. 2019 gehen sie dann wieder auf 55,4. Mio. Euro zurlick.

Aus der Grafik wird deutlich, dass die Gesamtergebnisse (rote Linie) von den Ergebnissen des
Kernhaushalts (blaue Linie) gepragt werden. In allen Jahren leisten die Beteiligungen einen po-
sitiven Beitrag zu den Gesamtergebnissen. Diese fallen jeweils besser aus als die Jahresergeb-
nisse des Kernhaushalts.

Die Gesamtergebnisse werden neben dem Kernhaushalt von den drei Mehrheitsbeteiligungen
Stadtentwicklungsgesellschaft Grevenbroich GmbH (SEG), Stadtbetriebe Grevenbroich AGR
(SBG)® und dem Eigenbetrieb Abwasseranlagen wesentlich beeinflusst. Mittelbar ist die Stadt
Uber die SEG an drei weiteren Unternehmen beteiligt.

Daneben gibt es noch sechs Minderheitsbeteiligungen. Bei diesen Beteiligungen hat die Stadt
lediglich an der Segelfluggesellschaft mbH eine Beteiligung von Gber 20 Prozent. Die Stadt hat
einige MalRnahmen beschlossen, die dazu flhren, dass die Beteiligungen zu einer weiteren
Haushaltsverbesserung beitragen. Einzelheiten hierzu sind im Abschnitt 1.4.2 - Wirkung der
kommunalen Haushaltssteuerung - dargestellt.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2019

Minimum-82,41

1. Viertelwert 11,32

2. Viertelwert (Median) 48,22

3. Viertelwert 114

Grevenbroich 184

Maximum 250

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

9 SBG zum 03.11.2016 formal gegriindet - vollstandige Betriebsaufnahme zum 01.01.2018
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-82,41 250

@ \Vergleichskommunen Grevenbroich

Im Verlauf von 2015 bis 2019 erzielt die Stadt mit dem Jahresergebnis 2019 den zweithdchsten
Uberschuss.

Einzelne Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssitua-
tion. Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer,
der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kénnen Sonderef-
fekte die strukturelle Haushaltsituation Giberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2019, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2015 bis
2019 eingerechnet. Die personalbezogenen Sondereffekte des Jahresabschlusses 2019 heben
sich in lhrer Wirkung nahezu auf. AuRRerplanmafigen Ertragen aus der Auflésung der Riickstel-
lung nach § 107b BeamtVG in Héhe von 2.164.094 Euro steht eine unerwartet hohe Zufiihrung
zur Pensionsruckstellung fir Beschaftigte mit einem Mehraufwand in H6he von ca. 1,9 Mio.
Euro gegenuber. Dagegen erzielt die Stadt einen einmaligen Mehrertrag aus Nachzahlungszin-
sen flr Gewerbesteuer aus der ungeplanten Nachveranlagungen von Grol3- und Mittelbetrie-
ben. Dieser bei den sonstigen ordentlichen Ertragen gebuchte Mehrertrag wird als Sondereffekt
bereinigt.

Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis. Die
Berechnungsgrundlagen stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2019“

Jahresergebnis 11,7
Bereinigungen (Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich und Konsolidierungs- 698
hilfe) ’

Bereinigungen Sondereffekte -2,3
= bereinigtes Jahresergebnis -60,4
Hinzurechnungen (Mittelwerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) 58 6
der Jahre 2015 bis 2019 ’

= strukturelles Ergebnis -1,8

Das strukturelle Ergebnis ist um 13,5 Mio. Euro schlechter als das tatsachliche Ergebnis des
Jahres 2019. Bei einer durchschnittlichen Ertragsentwicklung hatte die Stadt Gber zehn Mio.
Euro geringere Ertrage erzielt (vergl. Tabelle 3 im Anhang).
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Die durchschnittlichen Aufwendungen fiir Steuerbeteiligungen und die allgemeine Kreisumlage
der Jahre 2015 bis 2019 sind dagegen um 1,3 Mio. héher als die Ist- Aufwendungen 2019.
Auch dies verschlechtert das o.g. strukturelle Ergebnis.

Das negative strukturelle Ergebnis zeigt, dass das positive Jahresergebnis 2019 insbesondere
durch die gute konjunkturelle Entwicklung entstanden ist. Aufgrund der konjunkturellen Abhan-
gigkeit ist Grevenbroich von der aktuell ricklaufigen Entwicklung besonders betroffen. Dies wird
auch am nach Abschluss dieser Prifung aufgestellten Jahresabschluss 2020 deutlich. Danach
betragt das Jahresergebnis rund -2,7 Mio. Euro. Im Haushaltsplan 2022 hat die Stadt fir 2022
ebenfalls ein negatives Jahresergebnis von -2,8 Mio. Euro eingeplant, ohne Isolierung der Pan-
demie-bedingten Belastungen sogar in Hohe von -19,4 Mio. Euro. Der geplante Haushaltsaus-
gleich in 2023 ist nur mit weiteren Konsolidierungsbemiihungen und einer guten konjunkturellen
Entwicklung erreichbar. Der Konjunkturverlauf ist jedoch aufgrund der noch nicht abschatzbaren
Auswirkungen des Ukraine-Krieges, der Inflation und ggf. weiterer Belastungen mit erheblichen
Risiken verbunden.

1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Nach dem Haushaltsplan 2021 erreicht die Stadt Grevenbroich ab 2023 wieder Jahresiber-
schisse. Die Planung ist nachvollziehbar und birgt keine besonderen haushaltswirtschaftli-
chen Risiken. Auch der Haushaltsplan 2022 sieht ab 2023 Jahresliberschisse vor. Die Plan-
Daten unterliegen jedoch aufgrund der zurzeit unsicheren konjunkturellen Entwicklung ho-
hen allgemeinen Risiken.

Eine Kommune ist gemall § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss eine Kommune geeignete MalBnahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2021 bis 2024

5,00
0,00 - —8
5,00 M

-10,00

-15,00

-20,00

-25,00

-30,00
-35,00

2021 2022 2023 2024
=#—Jahresergebnis

Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit (ohne Bilanzierungshilfe nach
NKF-CIG)
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Die Stadt Grevenbroich plant nach dem Haushaltsplan 2021 fiir 2024 einen Uberschuss von 1,5
Mio. Euro. Auch der nach dieser Prifung beschlossene Haushaltsplan 2022 sieht fir 2024 ei-
nen Uberschuss von rund 0,5 Mio. Euro vor.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlielend die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2019 und Plan-Ergebnis 2024 - wesentliche Verdnderungen (Stand Haus-
haltsplan 2021)

2019
(Durchsc!mltt 2024 Differenz in ...Jahrllche
Kennzahlen 2015 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2019)* in Mio. ' - in Prozent
Euro
Ertrage
55,4 -24,1 -10,8
Gewerbesteuer (52.7) 31,3 (-21,4) (-9.9)
. . . 36,2 6,0 3,1
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (33,7) 42,2 (8.5) (4.6)
) ) 7.6 -0,3 -0,7
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (5.8) 7,3 (1,5) (4.8)
) ) 3,4 1,1 55
Ausgleichsleistungen 3.3) 4,5 1,2) (6.6)
. . 7,9 10,7 19,3
Schlisselzuweisungen vom Land (4.8) 18,2 (13.,6) (31,2)
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 17,1 16,5 -0,6 -0,7
Aufwendungen
Personalaufwendungen 33,2 40,5 7,3 4,0
Versorgungsaufwendungen 3,3 4,6 1,2 6,4
Aufwendungen flr Sach- und Dienstleistungen 16,6 37,0 20,3 17,3
. . 31,9 6,5 3,8
Allgemeine Kreisumlage (32,9) 38,4 (5.5) 3.1)
Steuerbeteiligungen 8,5 24 -6,0 -22,1

* Fur schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.
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In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Gewerbesteuer

Die Stadt veranschlagt die Gewerbesteuer fur das Jahr 2021 auf der Basis des Ist-Ergebnisses
2019 von 55,4 Mio. Euro ohne die umfangreichen ungeplanten Gewerbesteuernachzahlungen
von 25,4 Mio. Euro. Auf die verbleibenden 30 Mio. Euro hat die Stadt die negativen Steige-
rungsraten des Arbeitskreises Steuerschatzungen angewendet. Der so fir 2021 errechnete
Wert von 26,7 Mio. Euro liegt weit unter dem Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019 von 52,7
Mio. Euro. Die wahrend der Prifung vorgelegten vorlaufigen 1IST-Zahlen lassen erwarten, dass
die Gewerbesteuerertrage 2021 in Grevenbroich hdher sind als geplant.

In der Haushaltsplanung und auch in der mittelfristigen Finanzplanung ist keine Veranderung
des Hebesatzes von 450 v.H. vorgesehen. Die in der mittelfristigen Finanzplanung verwendeten
Steigerungsraten des Arbeitskreises Steuerschatzung sind insgesamt niedriger als die im Ori-
entierungsdatenerlass enthaltenen Steigerungsraten.

Die geplanten neuen Gewerbegebiete kdnnen nur mit einer zeitlichen Verzdgerung erschlossen
werden. Daher sind die urspriinglich im Sanierungsplan vorgesehenen Mehrertrage in der aktu-
ellen Veranschlagung nicht bertcksichtigt.

Aufgrund der vorsichtigen Veranschlagung sieht die gpaNRW nur ein allgemeines haushalts-
wirtschaftliches Risiko.

Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer

Die Basis der Veranschlagung sind die bereits in 2020 geringeren IST-Ertrage aus den Gemein-
deanteilen der Einkommensteuer. Ab dem Jahr 2021 wendet die Stadt die Steigerungsraten
des Arbeitskreises Steuerschatzung vom November 2020 auf diesen Betrag an. So ergibt sich
der fur 2021 geplante Ertrag von 35,9 Mio. Euro. Bis 2024 verwendet die Stadt ebenfalls Steige-
rungsraten der Novembersteuerschatzung. Diese liegen zwischen 5,0 und 5,9 Prozent und sind
im Bereich der im Orientierungsdatenerlass genannten Steigerungsraten. Die gpaNRW sieht
lediglich ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko.

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer

Die Stadt plant den Anteil an der Umsatzsteuer ebenfalls auf der Grundlage der Ergebnisse des
Arbeitskreises Steuerschatzungen. Im Vergleich zum Jahr 2020 ergibt sich danach fur das Jahr
2021 ein Ruckgang um 4,6 Prozent. Im Jahr 2022 rechnet die Stadt entsprechend der Progno-
sen des Arbeitskreises mit einem weiteren Rickgang um 10,9 Prozent. Ab dem Jahr 2023 wer-
den danach wieder leichte Zuwachse fir diese Ertragsart erwartet. Es besteht lediglich ein all-
gemeines konjunkturabhangiges haushaltswirtschaftliches Risiko.

Schliisselzuweisungen

Die Schlusselzuweisung 2021 ist entsprechend der Festsetzung des GFG 2021 mit 11,2 Mio.
Euro veranschlagt. In 2022 erwartet die Stadt keine Schlisselzuweisungen, insbesondere, weil
die zweite Halfte der Gewerbesteuerausgleichsleistung bei der Steuerkraft angerechnet wird.
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Die Stadt rechnet bis 2023 mit Schiisselzuweisungen von 17,2 Mio. Euro und 2024 mit einer
weiteren Steigerung auf 18,2 Mio. Euro. Diese korrespondiert mit der Erwartung von Gewerbe-
steuerausfallen und einem entsprechend der Orientierungsdaten steigenden Grundbetrag.

Die Berechnung der Stadt ist nachvollziehbar. Die ersten Modellrechnungen zeigen, dass die
Stadt in 2022 entgegen ihrer Erwartung Schliisselzuweisungen von voraussichtlich 11,8 Mio.
Euro erhalten wird. Die gpaNRW sieht hier eine Chance zu einem deutlich verbesserten Ergeb-
nis in 2022.

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

In der Ansatzkalkulation 2021 sind die aktuellen Entwicklungen der Elternbeitrage fiir die Offene
Ganztagschule bertcksichtigt. Die geplanten Beitrage fur die Kindertagesbetreuung enthalten
prognostizierte Fallzahlen und berlicksichtigen Beitragsbefreiungen fiir die U3-Kita-Jahrgange.
Daneben gibt es eine Vielzahl kleinerer Positionen zu Verwaltungs- und Benutzungsgebuhren.
Insgesamt geht die Stadt bis 2024 von einem nahezu konstanten Aufkommen von 16,5 Mio.
Euro aus. Die gpaNRW sieht nur allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken.

Personal- und Versorgungsaufwendungen

Die 2021 veranschlagten Personalaufwendungen beinhalten die Besoldungs- und Tariferhéhun-
gen fur das Jahr 2021. Ebenso sind gesetzlich vorgeschriebene Stufensteigerungen bertick-
sichtigt. Daneben sind erforderliche Zusatz- bzw. Mehrbedarfe berlcksichtigt. Aufgrund neuer
Kindertageseinrichtungen werden in 2021 11,4 weitere Vollzeit-Stellen eingerichtet. In den kom-
menden Jahren rechnet die Stadt mit weiteren Mehrbedarfen z.B. im Allgemeinen Sozialen
Dienst und im Fachdienst Schulen.

Stellenreduzierungen nimmt die Stadt soweit mdglich vor. Insgesamt wird die Anzahl der Stellen
aber groRRer werden. Aufgrund der in der o0.g. Tabelle dargestellten Steigerung von durchschnitt-
lich vier Prozent jahrlich sieht die gpaNRW kein erhéhtes haushaltswirtschaftliches Risiko.

Die Versorgungsaufwendungen werden entsprechend der Berechnungen der Rheinischen Ver-
sorgungskasse veranschlagt. Auch hier sieht die gpaNRW kein erhéhtes haushaltswirtschaftli-
ches Risiko.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Vergleich Plan / Ist der Sach- und Dienstleistungen Grevenbroich 2015 bis 2019

Geplante Sach- und Dienstleistungen 17,5 21,7 31,8 29,7 12,4

Ist-Ergebnis der Sach- und Dienst-

. 28,6 31,4 35,9 19,9 16,6
leistungen
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| |
Differenz +11,1 ‘ +9,7 ‘ +4,1 -9,8 +4,2 ‘

Die Ist-Ergebnisse weichen von 2015 bis 2017 erheblich von den Plan-Werten ab. Dies ist in
den stark schwankenden Aufwendungen fir die Flichtlingsunterbringung begrindet. In diesen
Jahren war eine Prognose der Aufwendungen kaum maglich.

In 2019 hat die Stadt deutlich geringere Sach- und Dienstleistungsaufwendungen veranschlagt.
Der dennoch erhdhte IST-Wert von 16,6 Mio. Euro ist entstanden, weil die Stadt Instandhal-
tungsrickstellungen fir Gebaude von 3,4 Mio. Euro und fiir den Griin- und Umweltbereich von
760.000 Euro gebildet hat.

Die hohe Steigerungsrate der 0.g. Tabelle ,Vergleich Ist-Ergebnis 2019 und Plan-Ergebnis
2024* von 17,3 Prozent jahrlich ist in der Veranschlagung der Aufwendungen 2019 begrindet.
In 2019 hat die Stadt die Fachbereiche Gebdudemanagement und Bauen, Garten, Umwelt an
die SBG A6R Ubertragen. Damit tragt die SBG AGR ab 2019 auch den Grofteil der Aufwendun-
gen fur Sach- und Dienstleistungen. Entsprechend niedriger ist das Ist-Ergebnis 2019 bei den
Sach- und Dienstleistungen.

Die Vergltung flr die Leistungen der SBG AG6R wird in der Jahresrechnung 2019 féalschlicher-
weise als Transferaufwand von 20,7 Mio. Euro an die SBG dargestellt. Einschlie3lich des Ver-
anschlagten Sach- und Dienstleistungsaufwandes ergibt sich so eine Gesamtsumme von 37,3
Mio. Euro.

Ab 2021 werden die Aufwendungen wieder bei den Sach- und Dienstleistungen veranschlagt.
Von den fir 2021 veranschlagten Sach- und Dienstleistungsaufwendungen von 38,7 Mio. Euro
entfallen 23,4 Mio. auf die folgenden Aufwendungen fir die SBG AdR:

o Kostenerstattung an die SBG 22,2 Mio. Euro
o Erstattungen fir Kosten aus Gebuhrenhaushalten 616.000 Euro
e Corona-Ausgleich fir SBG 600.000 Euro

Lt. Vorbericht zum Haushalt 2021 sollen die seit 2015 aufgrund der Fliichtlingsunterbringung er-
héhten Ansétze bis 2023 beibehalten werden, da erst danach eine ricklaufige Zahl unterzubrin-
gender Flichtlinge erwartet wird. Fur 2024 sind nur noch 37 Mio. Euro veranschlagt. Die SBG
AOR ist gehalten, die Minderaufwendungen einzuhalten und sich so an der Haushaltskonsolidie-
rung zu beteiligen. Die Ubrigen Ansatze unterliegen einer fortgeschriebenen Reduzierung in
Hohe von einem Prozent. Wie in den Vorjahren sind hierfur Reduzierungen bei Einzelmalinah-
men erforderlich.

Die Ist-Ergebnisse der Vorjahre und der kinftig nicht mehr erforderliche Corona-Ausgleich las-
sen in Verbindung mit den Konsolidierungsvorgaben erwarten, dass die Planwerte nicht Uber-
schritten werden. Es wird lediglich ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko gesehen.

Allgemeine Kreisumlage
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Die Stadt hat die Kreisumlage auf der Basis der Modellrechnung zum GFG 2021 vom Dezem-
ber 2020 und des Hebesatzes des Haushaltsentwurfs des Rhein-Kreises Neuss von 33,56 v.H.
veranschlagt. Die endglltige Festsetzung des Kreises ist mit 32,97 v.H. noch niedriger.

Fir die Jahre ab 2022 geht die Stadt von einem Hebesatz von 34,56 aus. Zudem rechnet sie
mit leicht steigenden Umlagegrundlagen. Die im Lauf der Priifung vorliegende Modellrechnung
zum GFG'0 2022 geht von einer im Vergleich zur mittelfristigen Finanzplanung héheren Umla-
gegrundlage aus. Diese wird aber von den unerwartet hohen Schliisselzuweisungen kompen-
siert. Die Berechnung der Kreisumlage ist nachvollziehbar. Es bestehen nur allgemeine haus-
haltswirtschaftlichen Risiken.

Steuerbeteiligungen

Die Stadt hat die Gewerbesteuerumlage auf der Grundlage der im Haushaltsplan erwarteten
Gewerbesteuerertrage und dem Vervielfaltiger der Gewerbesteuerumlage von 35 Prozent be-
rechnet. Es bestehen nur allgemeine haushaltswirtschaftlichen Risiken.

1.3.4 Eigenkapital

+ Infolge dauerhaft defizitarer Jahresergebnisse hat sich das Eigenkapital bis einschlieRlich
2017 erheblich verringert. Die seit 2018 positiven Jahresergebnisse haben die Eigenkapital-
ausstattung vorerst stabilisiert. Fur die Jahre 2021 und 2022 erwartet die Stadt weitere Defi-
zite, die das Eigenkapital reduzieren werden. Die Stadt kann den weiteren Eigenkapitalver-
zehr nur mit einem dauerhaft ausgeglichenen Haushalt verhindern. Die Bilanzierungshilfen
nach NKF-CIG stltzen zwar das Eigenkapital. Der Stadt fehlt jedoch die Liquiditat.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
lberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

© Gemeindefinanzierungsgesetz NRW
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Eigenkapital Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019
300
250 |
200 |
150 |

100 | '\.‘\._____,_.———-——"

50 |

2015 2016 2017 2018 2019

=@—Eigenkapital 1 in Mio. Euro Eigenkapital 2 in Mio. Euro

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 4 dieses Teilberichtes.

Der bereits in der letzten Prifung festgestellte erhebliche Eigenkapitalverbrauch setzt sich
durch weiterhin hohe Defizite bis einschlie3lich 2017 fort. Erst mit den positiven Ergebnissen
der Jahre 2018 und 2019 kann das Eigenkapital voriibergehend wieder gestarkt werden. Den-
noch verbraucht die Stadt von 2015 bis 2019 vom Eigenkapital 1 weitere 13 Mio. Euro. Ende
2019 verbleibt noch ein Eigenkapital 1 von 109 Mio. Euro. Die Eigenkapitalquote 1 ist von 28,7
Prozent in 2015 auf 24 Prozent in 2019 gesunken. Nach dem Jahresabschluss 2020 betragt
das Eigenkapital zum 31. Dezember 2020 rund 107 Mio. Euro.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2019
Minimum-15,86

1. Viertelwert I 4,31

Grevenbroich 23,99

2. Viertelwert (Median) - 24,56

Maximum 59,94

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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-15,86 59,94

@ \Vergleichskommunen Grevenbroich

Die aktuell am Median liegende Eigenkapitalquote wird sich in den kommenden Jahren veran-
dern. Von 2021 bis 2024 hat die Stadt 55,5 Mio. Euro als Bilanzierungshilfe aus dem NKF-GIG
eingeplant. Die Stadt hat die Méglichkeit, diesen Betrag nach § 6 Abs. 2 des NKF-CIG in 2025
einmalig gegen das Eigenkapital auszubuchen. Dies wiirde zunachst zu einer weiteren deutli-
chen Verringerung des Eigenkapitals fihren. Wenn die Stadt diese Moglichkeit nicht in An-
spruch nimmt, wird das Eigenkapital vorerst nicht verringert, die Ergebnisse der folgenden 50
Jahre werden aber durch die dann erforderlichen Abschreibungen belastet.

Wirde die Stadt in 2025 die Bilanzierungshilfe gegen das Eigenkapital ausbuchen, wiirden sich
Eigenkapital und Eigenkapitalquote 1 halbieren. Die Stadt ware dann jedoch noch nicht in der
Gefahr der bilanziellen Uberschuldung. Mit ausgeglichenen Haushalten in den darauffolgenden
Jahren sollte das Eigenkapital stabilisiert werden, um eine Uberschuldung zu vermeiden.

Grevenbroich positioniert sich mit der Eigenkapitalquote 2 von 48,2 Prozent im interkommuna-
len Vergleich Uber dem Medianwert. Diese im Vergleich zur Eigenkapitalquote 1 bessere Positi-
onierung im interkommunalen Vergleich zeigt, dass die Stadt in der Vergangenheit auf eine
hohe Drittfinanzierung geachtet hat. Dies erleichtert den Haushaltsausgleich.

Die Stadt Grevenbroich hat einen Teil des Vermdgens und der Schulden in Beteiligungen aus-
gelagert. Um die Eigenkapitalsituation insgesamt einzuschatzen, haben wir die Gesamteigenka-
pitalquote des letzten vorliegenden Gesamtabschlusses 2018 verglichen. Hiernach hat die
Stadt mit einer Gesamteigenkapitalquote 1 von 25,3 Prozent einen tber dem Median der vergli-
chenen grof3en kreisangehdrigen Kommunen liegenden Wert. Die Eigenkapitalquote ist also
auch nach diesem Vergleich gut.

1.3.5 Schulden und Vermogen

+ Die Stadt hat ihre Verbindlichkeiten im Kernhaushalt in den letzten Jahren erfreulicher Weise
reduziert. Aufgrund der pandemiebedingt deutlich schlechteren Liquiditatslage werden insbe-
sondere die Liquiditatskredite in den kommenden Jahren wieder deutlich ansteigen. Die
Stadt hat mit umfangreichen Rickstellungen Vorsorge fir bestehende Risiken getroffen.

+ Die Stadt Grevenbroich investiert im gesamten Betrachtungszeitraum der Prifung nur sehr
zurlckhaltend. Ihr fehlen Informationen zum tatsachlichen Zustand von Gebauden und Stra-
Ren. Hieraus kdnnten sich Risiken aus einem Investitionsstau ergeben.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmdég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.
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Zu den Schulden gehoren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Schulden Kernhaushalt Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019
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50
0 L 1
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- Rickstellungen in Mio. Euro Verbindlichkeiten in Mio. Euro

—d—Schulden in Mio. Euro

Die Schulden des Kernhaushalts sind im o0.g. Zeitraum von 165 Mio. Euro auf 214 Mio. Euro an-
gestiegen. Die Verbindlichkeiten haben mit einem Anstieg von 18,5 Mio. Euro auf 70 Mio. Euro
hieran den kleineren Anteil. Starker wirken sich die Riickstellungen aus, die von 112 Mio. Euro
auf 143 Mio. Euro ansteigen. Dabei bestehen die Ruckstellungen — anders als in vielen anderen
Kommunen - mit 76 Mio. Euro nur zur Halfte aus Pensionsriuckstellungen. Einen weiteren gro-
Ren Anteil haben die sonstigen Riickstellungen. Nahere Analysen folgen im Abschnitt 1.3.5.3
Ruckstellungen. Nach dem Jahresabschluss 2020 sind die Verbindlichkeiten im Vergleich zu
2019 um rund 2,8 Mio. Euro gesunken und die Rickstellungen Ende 2020 nahezu unverandert
gegenuber 2019.
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Schulden je Einwohner Kernhaushalt in Euro 2019

Minimum 2.278
Grevenbroich _ 3.368

2. Viertelwert (Median) 4.311

3. Viertelwert 5.338

Maximum 7.665

Der interkommunale Vergleich der Schulden im Kernhaushalt ist nur bedingt aussagekraftig, da
die Stadt einen Teil der Aufgaben und damit auch der Schulden in die Beteiligungen ausgela-
gert hat.

Gesamtschulden Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2018
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—f—Gesamtschulden in Mio. Euro

Die Gesamtschulden sind im o.g. Zeitraum von 241 Mio. Euro auf 251 Mio. Euro angestiegen.
Dabei haben sich die Gesamtverbindlichkeiten einschlieBlich der Mehrheitsbeteiligungen um 15
Mio. Euro reduziert. Ursachlich fir den Schuldenanstieg sind die von 114 Mio. Euro auf 139
Mio. Euro angestiegenen Rickstellungen.
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Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2018

Minimum 3.948

Grevenbroich 3.948

1. Viertelwert

5.327

2. Viertelwert (Median) 6.478

3. Viertelwert

8.146

Maximum 10.129

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

i * e ¢ oo . ¢ o o

3.948 10.036

#Vergleichskommunen 4 Grevenbroich

Nur ein geringer Schuldenanteil ist in Beteiligungen ausgelagert. Da die Stadt zudem im Kern-

haushalt einwohnerbezogen niedrige Schulden hat, erreicht sie im Vergleich der Gesamtschul-
den je Einwohner den niedrigsten Wert.
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1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2018
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-— Gesamtverbindlichkeiten Konzern in Mio. Euro

Die Gesamtverbindlichkeiten bestehen Ende 2018 zu 75 Prozent aus Krediten fir Investitionen.
70 Prozent der Investitionskredite bzw. 83,1 Mio. Euro sind in die Beteiligungen ausgelagert. Mit
Uber 50 Mio. Euro entfallt davon der gré3te Anteil auf den Eigenbetrieb Abwasser. Diese Ver-
bindlichkeiten werden von den Gebuhrenzahlern refinanziert.

Die Aufschlisselung der Verbindlichkeiten ist in Tabelle 5 im Anhang 1.5 dargestellt.

Zum Prifungsende lagen die Daten noch nicht abschlief3end fir 2019 vor. Daher erfolgt ein
Vergleich der Daten aus 2018. Da sich erfahrungsgemaf die interkommunalen Vergleichsdaten
bei den Gesamtverbindlichkeiten nur mittel- und langfristig signifikant andern, ist der Vergleich
2018 fir eine Standortbestimmung auch aktuell noch geeignet.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2018

Minimum 1.740

Grevenbroich 1.744

1. Viertelwert 3.103

2. Viertelwert (Median) 4.350

3. Viertelwert 5.509

Maximum 7.646

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

O e * o G0 000 & * o0 * o

1.740 7.646

#Vergleichskommunen 4 Grevenbroich

Die Stadt Grevenbroich hat auch unter Beriicksichtigung der ausgegliederten Bereiche niedrige
Verbindlichkeiten. Die Verbindlichkeiten stellen flr Grevenbroich keine so hohe Belastung fur
die Zukunft dar, wie das bei vielen anderen Kommunen der Fall ist.

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2021 bis 2024

Kennzahlen 2020 2021 2022 2023 2024
S"alldo .aUS laufender Verwaltungs- 31,8 29,1 38,3 13,6 3.6
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit 0,3 4.2 0,4 2,1 3,3
= Finanzmittelliiberschuss/ 31,6 24,9 37,9 1,5 0,3
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit -1,0 -1,9 6,3 6,1 7,0
=.Anderur!g des ?estandes an 32,5 .26,8 31,6 53 6,7
eigenen Finanzmitteln

Im gesamten Zeitraum von 2020 bis 2024 erwartet die Stadt Grevenbroich negative Salden aus
laufender Verwaltungstatigkeit.
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Die Stadt plant Investitionen von 2020 bis 2024 nur sehr zuriickhaltend. Sie kann die Investitio-
nen mit den Zuwendungen finanzieren. Die zurlickhaltende Investitionstatigkeit ist aber auch in
Verbindung mit dem Zustand des Vermoégens zu sehen (vergl. dazu Reinvestitionsbedarfe im
Abschnitt 1.3.5.4).

Die negative Entwicklung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln muss die Stadt iber Liquidi-
tatskredite finanzieren. Ende 2019 liegt der bilanzierte Bestand der Kredite zur Liquiditatssiche-
rung bei 13,4 Mio. Euro. GemalR Jahresabschluss 2020 konnte Grevenbroich den Bestand an
Liquiditatskrediten zum 31.12.2020 auf 13,2 Mio. Euro etwas verringern. Nach den Planungen
des Haushalts 2021 ist von 2021 bis 2024 ein Finanzmittelfehlbetrag von 57 Mio. Euro Uber Li-
quiditatskredite zu finanzieren.

1.3.5.3 Riickstellungen

Neben den nicht beeinflussbaren Pensionsrickstellungen von 76,3 Mio. Euro hat die Stadt
Ende 2019 Instandhaltungsrickstellungen von 20 Mio. Euro und sonstige Ruckstellungen von
52 Mio. Euro bilanziert.

Fir die Instandhaltung der Gebaude hat die Stadt in 2019 3,2 Mio. Euro neue Riickstellungen
u.a. fur die unterlassene Instandhaltung von Feuerwehrgebduden, Schul- und Schulsportinfra-
struktur, sonstiger Sportinfrastruktur, Dachsanierungen usw. gebildet. Bei der Erstellung des
Jahresabschlusses bittet die Kdmmerei die jeweiligen Fachdienststellen aktiv darum, Instand-
haltungsriickstande zu beziffern. Somit ist gewahrleistet, dass keine Risiken fir kiinftige Haus-
halte aus unterlassener Instandhaltung entstehen.

Die SBG AGR st fur die Behebung der Instandhaltungsriickstdnde zustandig. Im Wirtschafts-
plan 2021 der SBG AGR sind 5,7 Mio. Euro fir die Abarbeitung bestehender Rickstande einge-
plant. Diese betreffen (iberwiegend Sanierungen von Schulgebauden und Gebaudeteilen. Die
gpaNRW sieht die aktive Beseitigung von Instandhaltungsrickstéanden positiv, auch wenn die
Stadt Grevenbroich fir die umfangreichen MalRnahmen noch einige Jahre benétigen wird.

Den groBten Teil der sonstigen Riickstellungen hat die Stadt It. Jahresabschluss 2019 fir eine
Drohverlustriickstellung eines schwebenden Verfahrens nach der Steuerprifung eines gro3en
Gewerbetreibenden in Héhe von 40,3 Mio. Euro gebildet. Hierbei hat die Stadt die Héhe der
Ruckstellung anhand der gezahlten Steuern und des zu erwartenden Ergebnisses aus dem
Vergleichsverfahren mit dem Finanzamt vorsichtig geschatzt. Zudem hat sie flir Zinsen aus die-
sem Verfahren eine Ruckstellung von weiteren drei Mio. Euro gebildet.

Nach Auskunft der Stadt kann ein Teil der Ruckstellung in 2021 ertragswirksam aufgel6st wer-
den, nachdem eine Entscheidung zu den Steuerjahren 2006 bis 2009 vorliegt. Die Auswirkun-
gen der noch ausstehenden Entscheidungen der librigen Jahre konnten zum Prifungszeitpunkt
nicht eingeschatzt werden. Die gpaNRW wertet es positiv, dass die Stadt sich mit den Rickstel-
lungen frihzeitig vor kinftigen Haushaltsrisiken geschutzt hat.

1.3.5.4 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmafinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
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munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefiihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten flihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hoéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlagegter ins Verhaltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Gber den Zustand des Vermdgens zur Verfigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des StralRenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen tibernommen.

Anlagenabnutzungsgrade Grevenbroich 2019

Wohnbauten 81,4 32,7 59,8
Verwaltungsgebaude 80,0 21,2 73,5
Gemeindehauser, Burgerhauser, 867 427 50,7
Saalbauten

Feuerwehrgeratehauser 73,3 36,3 50,5
Schulgebaude 76,7 35,4 53,8
Schulsporthallen 60,0 7.9 86,8
Tageseinrichtungen fiir Kinder 74,6 31,2 58,2
Sporthallen ohne schulische Nut- 62.2 18,7 69,9
zung

Straflen und Wirtschaftswege 43,0 11,5 73,2

Gebaude, Strallen und Wirtschaftswege sind im Kernhaushalt bilanziert. Die Stadtbetriebe Gre-
venbroich A6R (SBG) ist mit Planung, Bau, Unterhaltung und Betrieb aller stadtischen Gebaude
sowie der StralRen- und Wirtschaftswege beauftragt.

Die o.g. Tabelle zeigt, dass insbesondere bei Verwaltungsgebauden und Sporthallen erhéhte
Abnutzungsgrade bestehen. Dabei hat die Stadt tendenziell lAangere Gesamtnutzungsdauern
zugrunde gelegt. Die Stadt unterliegt als HSK-Kommune einem Neuverschuldungsverbot. Ent-
sprechend sind auch Investitionen in den vergangenen Jahren nur zuriickhaltend erfolgt.
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Investitionsquote Grevenbroich 2015 bis 2019

Investitionsquote in Prozent 41,43 56,00 55,65 44,55 47,50

Die Investitionsquote' der Stadt Grevenbroich liegt im Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019
bei 49 Prozent. Eine Investitionsquote von unter 100 Prozent fihrt dauerhaft zum Substanzver-
lust des Anlagevermogens.

Die Haushaltsplanung 2021 beinhaltet auch zukiinftig eine nur zuriickhaltende Investitionstatig-
keit. Die Investitionen von durchschnittlich 7,3 Mio. Euro jahrlich sind Gberwiegend im Schul-
und Sportbereich geplant. Demgegeniber stehen bilanzielle Abschreibungen von tber 10 Mio.
Euro. Das Sachanlagevermdgen der Stadt wird demzufolge in den nachsten Jahren weiter an
Wert verlieren.

Investitionsquoten von unter 100 Prozent kénnen unproblematisch sein, wenn die Stadt zukiinf-
tig fur ihre Aufgabenerfullung weniger Anlagevermdgen bendtigt. Die Stadt hat seit der letzten
Prufung nur wenige Gebaude aufgegeben. Sie hat aber auch vermieden, der Gebaudebestand
wesentlich zu erweitern. Die neue Gesamtschule wurde in den ehemaligen Schulrdumen von
Haupt- und Realschule eingerichtet. Neue Kindergarten werden durch die Trager errichtet.

Die Stadt verfolgt die Strategie, das alternde Vermdgens mit einer guten Unterhaltung langer zu
nutzen. Sie achtet darauf, dass Instandhaltungsriickstadnde erkannt und behoben werden (s.
Kapitel 1.3.5.3 Riickstellungen).

Nach Aussage der Stadt gibt es derzeit keine flachendeckende Inventur, die sich auf die Sub-
stanz der Gebdude bezieht. Aufgrund dessen fehlt der Stadt die Information, ob sie die Ge-
baude ausreichend unterhalten hat, um die bilanzielle Restnutzungsdauer zu erreichen. Es fehlt
zudem die Information zu einem eventuell bestehenden Investitionsstau.

Auch beziiglich der StralRen gibt es keine aktuelle Zustandserfassung. Hier fehlen die genann-
ten Informationen ebenfalls. Im Teilbericht Verkehrsflachen analysiert die gpaNRW detailliert,
inwieweit die Strategie der Erhaltung der StralRen in Grevenbroich geeignet ist, einen Unterhal-
tungs- oder Investitionsstau zu vermeiden.

14 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Grevenbroich die wesentlichen In-
formationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW,
wie sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrach-
tet sie, wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsitbertragungen und mit Forder-
mitteln umgeht.

" Bruttoinvestitionen / (Abgénge des Anlagevermdgens + Abschreibungen auf das Anlagevermdgen)) x 100
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1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Die Stadt halt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzungen in fast allen Jahren ein.
Die Aufstellung der Jahresabschlisse erfolgt meist verzégert; zum Ende des auf das Haus-
haltsjahr folgenden Jahres sind die vorlaufigen Ergebnisse aber bekannt — meist kann die
Prifung der Jahresabschlisse danach auch zeitnah abgeschlossen werden.

+ Feststellung
Die Stadt hat mit den Quartalsberichten, die nach dem NKF-CIG erstellt werden mussen,
eine gute Kenntnis zur Entwicklung ihrer finanziellen Lage. Ein flichendeckendes Controlling
befindet sich noch im Aufbau. Ein Leitbild, aus dem Ziele und Kennzahlen entwickelt werden
koénnen, ist noch nicht beschlossen. Die Steuerung kénnte auf diese Weise unterstitzt wer-
den.

Eine Kommune sollte stets liber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen flir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Fiihrungskréfte einer Kommune fiir ihre jeweiligen Zusténdig-
keitsbereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blirgermeisterin bzw. dem Biirgermeister und der Kdm-
merin bzw. dem Kémmerer (ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie lber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dariiber hinaus sollte eine Blirgermeisterin bzw. ein Biirgermeister sowie eine K&dmmerin bzw.
ein Kédmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager (iber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und (ber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
Malnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Die Stadt Grevenbroich hat ihre Haushaltssatzungen in den Jahren 2015 bis 2020 noch vor Be-
ginn des jeweiligen Haushaltsjahres beschlossen und mit Ausnahme des Jahres 2020 auch in
allen Jahren vor Beginn des Haushaltsjahres bei der Kommunalaufsicht angezeigt. Die Planung
des Haushalts 2021 ist aufgrund des pandemiebedingt umfangreicheren Aufwands verspatet
erfolgt.

Die Stadt hat die Jahresabschlisse nicht innerhalb der gesetzlichen Dreimonatsfrist aufgestellt.
Die Priifung der Jahresabschlisse ist aber mit Ausnahme des Jahres 2018 innerhalb des auf
das jeweilige Haushaltsjahr folgenden Jahres erfolgt. Insofern ist die Stadt iber die Entwicklung
der Haushaltswirtschaft informiert.

Die Gesamtabschlisse 2015 und 2016 sind nicht innerhalb des auf das jeweilige Haushaltsjahr
folgenden Jahres aufgestellt und bestatigt worden. Den Gesamtabschluss 2017 hat die Stadt
gemeinsam mit dem Gesamtabschluss 2018 am 22. September 2020 aufgestellt. Ab 2019 ist
die Stadt nicht mehr verpflichtet einen Gesamtabschluss aufzustellen.

Die Stadt entwickelt derzeit ein neues Controlling-Konzept. Sie hat bereits eine Stabstelle fir
ein zentrales Controlling eingerichtet. Daneben gibt es auch dezentrale Controlling-Stellen. Der-
zeit plant die Stadt ein Leitbild, aus dem Ziele und Kennzahlen entwickelt werden sollen. Das
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Leitbild ist aber noch nicht endgultig beschlossen. Ebenso ist das unterjahrige Berichtswesen
noch nicht flachendeckend eingefiihrt und befindet sich derzeit im Aufbau.

Die Politik wird entsprechend § 2 Abs. 2 NKF-CIG mit Quartalsberichten zur Entwicklung we-
sentlicher Ertrags- und Aufwandsarten und der Pandemie-bedingten Abweichungen informiert.
Zudem enthalten die Quartalsberichte einen Uberblick iber den Fortschritt groRerer Baumal-
nahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte das als Grundlage fir das Controlling vorgesehene Leitbild
zeitnah definieren und entsprechend Ziele und Kennzahlen zur Haushaltssteuerung nutzen.
Die Quartalsberichte sollten auch nach Fortfall des NKF-CIG genutzt werden, um die Politik
Uber die aktuellen Entwicklungen zu informieren.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Die um konjunkturelle Einfliisse bereinigten Jahresergebnisse verschlechtern sich von 2015
bis 2024 erheblich. Hierzu tragen steigende Sozialaufwendungen wesentlich bei. Die eige-
nen Konsolidierungserfolge der Stadt fihren zum Haushaltsausgleich ab 2023.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmalnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Zu den Sondereffekten zahlen
auch die auRergewodhnlich hohe Drohverlustriickstellung fiir Gewerbesteuerriickzahlungen aus
2015 von 40,3 Mio. Euro und die Pandemie-bedingten Einflisse.

Ab dem Haushaltsjahr 2020 sollen die Kommunen in Héhe der Pandemie-bedingten Haushalts-
belastungen einen aul3erordentlichen Ertrag buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die

von der Stadt Grevenbroich ermittelten Pandemie-bedingten Belastungen als auch die entspre-
chenden aulierordentlichen Ertrage bereinigt. Die Pandemie-bedingten Effekte sind somit nicht
mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.
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Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabellen 8 und 9 der Anlage 1.5 enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2024

0,00 Q
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-—Abweichung vom Basisjahr
Abweichung vom Basisjahr ochne "Sozialleistungen"

Von 2015 bis 2019 Ist-Werte; ab 2020 Plan-Werte

Insgesamt verschlechtern sich die bereinigten Jahresergebnisse von 2015 bis 2024 um 22,7
Mio. Euro. Der dargestellte Verlauf wird entscheidend von den Teilergebnissen der Produktbe-
reiche ,Soziale Leistungen” sowie ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe“ gepragt. In 2016 und
2017 werden steigende Aufwendungen bei den Sozialleistungen noch durch héhere Zuwendun-
gen, insbesondere fir die Flichtlingsunterbringung, kompensiert. Danach verschlechtern sich
die Ergebnisse der beiden Produktbereiche stetig. Die rote Linie weicht immer starker von der
blauen Linie ab.

Ohne ,Soziale Leistungen® sowie ,Kinder-, Jugend- und Familienhilfe* verschlechtert sich das
bereinigte Ergebnis von 2015 bis 2024 um 15,4 Mio. Euro (rote Linie in der 0.g. Grafik). Die
Teilergebnisse der beiden Produktbereiche flihren in 2024 verglichen mit 2015 zu Mehrbelas-
tungen von 7,3 Mio. Euro. Die Stadt mdchte dieser Entwicklung mit einem verbesserten Finanz-
controlling entgegenwirken. Im Haushaltsplan 2022 sind fur den Produktbereich 06 ,Kinder- Ju-
gend- und Familienhilfe* bis zum Jahr 2025 - verglichen mit dem Ansatz 2021 - leicht riicklau-
fige Defizite eingeplant. Der Teilbericht Hilfen zur Erziehung zu dieser Priifung enthalt eine na-
here Darstellung zum Finanzcontrolling im Jugendbereich.

Ohne die gute konjunkturelle Lage bis 2019 und ohne die Bilanzierungshilfen hatte die Stadt in
keinem Jahr einen Haushaltsausgleich darstellen kdnnen. Dabei hat sie bereits einige Haus-
haltsverbesserungen mit eigenen Konsolidierungsmaflnahmen erreicht. Dies wird insbesondere
am Aufwartstrend des Jahres 2021 in der o0.g. Grafik deutlich. Der 2021 fortgeschriebene Sanie-
rungsplan enthalt 59 MaRnahmen, die im Folgenden auszugsweise dargestellt werden.
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Die Stadt hebt den seit 2017 unveranderten Hebesatz der Grundsteuer B von 500 v.H. in 2021
auf 625 v.H. an. Sie erwartet im Vergleich zum Ansatz 2020 einen jahrlichen Mehrertrag von
rund drei Mio. Euro. Der Sanierungsplan sieht eine weitere Anhebung auf 750 v.H. ab 2023 vor.

Zudem hat die Stadt die Hundesteuer angehoben und ab 2017 eine Wettblrosteuer eingefuhrt.
Viele weitere kleinere MaRnahmen fiihren zudem zu Haushaltsverbesserungen. Hierzu zahlen
héhere Parkgebihren und héhere Sondernutzungsgebihren sowie der Verzicht auf Elternbei-

tragsbefreiungen fur Geschwisterkinder in Kindertagesstatten.

Die Stadt hat die Flachen fir die Niederschlagswassergebuhr tberpruft. Insgesamt hat sich bei
den privaten Grundstiicken eine wesentlich groBere Flache ergeben. Die Verteilung der Gebih-
renlast auf die grofRere Flache hat in 2018 zu einer Senkung der Niederschlagswassergebihr
geflhrt. Die Aufwendungen des stadtischen Flachenanteils sind um rund 400.000 Euro zuriick-
gegangen.

Zudem hat die Stadt die verbundenen Unternehmen in die Haushaltssanierung eingebunden.
Mit der Grindung der SBG AGR hat die Stadt die Griinanlagenpflege, StralRenunterhaltung und
Gebaudeunterhaltung an zentraler Stelle geblindelt. Die SBG hat die Vorgabe, mit einer opti-
mierten Betriebsflihrung einen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten. Aus Synergieef-
fekten, Standardabsenkungen, aber auch mit eigenen Malnahmen, wie dem Parkraumbewirt-
schaftungskonzept, tragt die SBG zur Verbesserung der Haushaltslage bei.

In 2020 hat die Stadt im Nachtragshaushalt eine Einlage von 16,5 Mio. Euro in die SEG ge-
plant. Nach Auskunft der Stadt wurden hiervon im IST lediglich 14 Mio. Euro benétigt. Die SEG-
Einlage wird fiir den Erwerb von Geschéftsanteilen an der NEW'2 und an der GWG" verwen-
det. Daraus resultierende Ertrage sollen fiir den Verlustausgleich des Schlossbades verwendet
werden.

Die Stadt hat die Abflihrung der Eigenkapitalverzinsung vom Eigenbetrieb Abwasser beschlos-
sen. Der Konsolidierungsbeitrag hieraus wird ab 2021 mit 3,2 Mio. Euro jahrlich beziffert.

Aufwandsseitig hat die Stadt versucht, mit einem Stellenreduktionsplan die Personalaufwendun-
gen konstant zu halten. Hierzu zahlt auch der Verzicht auf Beigeordnetenstellen. Aufgabenzu-
wachse haben aber auch dazu gefiihrt, dass in einigen Bereichen mehr Stellen geschaffen wer-
den mussten. Im Ergebnis sind die Personalaufwendungen trotz aller Bemihungen stetig ange-
stiegen.

Daruber hinaus hat die Stadt mit der Deckelung bzw. Reduzierung von Aufwendungen, z.B. fur
die Musikschule des Rhein-Kreises Neuss, weitere Konsolidierungseffekte erzielt. Auch die poli-
tischen Vertreter tragen mit der Zusammenlegung von Ausschissen und der Kirzung von Frak-
tionszuwendungen zur Haushaltskonsolidierung bei.

Insgesamt sieht die gpaNRW die vielfaltigen KonsolidierungsmalRnahmen positiv. Sie ermdgli-
chen die Darstellung des Haushaltsausgleichs ab 2023. Fir einen dauerhaften Haushaltsaus-

2 NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH

'3 Gas- und Wasserwerk Grevenbroich GmbH
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gleich ist eine Erholung der Konjunktur erforderlich. Der zum Ausgleich angesetzte aulReror-
dentliche Ertrag nach dem NKF-CIG, der in 2023 noch bei 7,5 Mio. Euro liegt, hat die Stadt ab
2024 nicht mehr eingeplant.

1.4.21 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Grevenbroich
dar. Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt
leicht unterdurchschnittlich sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmit-
teln haben die Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebesatze kann die Kommune die Héhe ihrer
Steuerertrage unmittelbar beeinflussen.

Die Stadt Grevenbroich konsolidiert, wie bereits dargestellt, erheblich tber die Anhebung des
Hebesatzes der Grundsteuer B auf 625 v.H. in 2021. Die im Haushaltsplan 2021 noch vorgese-
hene weitere Anhebung in 2023 wird nach den Annahmen des Haushaltsplans 2022 nicht erfor-
derlich. Bevor eine Kommune Steuern erhoéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten
umsetzen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. In Grevenbroich ist dies bereits in vielfaltiger
Weise Uber den Sanierungsplan geschehen.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Grevenbroich mit ihren gewahlten Hebesatzen wie folgt:

Vergleich der Hebesatze 2020 in v.H.

Grundsteuer A 300 261 254 310
Grundsteuer B 500 480 570 572
Gewerbesteuer 450 451 431 460

Die Hohe des Hebesatzes flur die Gewerbesteuer der Stadt Grevenbroich liegt im Bereich der
Vergleichskommunen. Die im Rhein-Kreis-Neuss niedrigeren Hebesatze fir die Grundsteuer B
werden von der insgesamt guten Finanzkraft im Kreis beeinflusst. In den kommenden Jahren ist
aber zu erwarten, dass viele Kommunen gezwungen sind — dhnlich wie Grevenbroich in 2021 -
die Grundsteuer B anzuheben.

1.4.3 Ermachtigungsubertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich macht keinen Gebrauch von Ermachtigungsubertragungen. Die Mit-
tel werden jeweils neu veranschlagt. Bei den investiven Auszahlungen werden im Durch-
schnitt nur 58 Prozent der Ansatze tatsachlich in Anspruch genommen. Hierdurch besteht
die Gefahr von wachsenden Investitionsriickstanden.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden H6he planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
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im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr (ibertragen (Erméachtigungstiibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer
der Ermé&chtigungsiibertragungen zu regeln.

Die Stadt Grevenbroich Ubertragt keine Aufwandsermachtigungen in das Folgejahr. In vielen
der 18 verglichenen Kommunen werden ebenfalls keine Aufwendungen in das Folgejahr tber-
tragen:

Erméachtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je EW in Euro 2019

Minimum 0,00
Grevenbroich 0,00

1. Viertelwert | 0,07

2. Viertelwert (Median) - 19,17

Maximum 76,12

Ordentliche Aufwendungen Stadt Grevenbroich 2015 bis 2019

Kennzahl ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 \ 2019
Ordentliche Aufwendungen - Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 147 178 169 168 166
Anteil der Ermachtigungsiibertragungen am fortgeschriebenen Ansatz or-

. . 0 0 0 0 0
dentliche Aufwendungen in Prozent
Ordentliche Aufwendungen in Mio. Euro 195 175 172 175 167

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz ordentliche Aufwen-

. 133 (97,97 | 102 | 104 | 101
dungen in Prozent

Der Grad der Inanspruchnahme des Haushaltsansatzes liegt in Grevenbroich lediglich in 2015
aufgrund der Flichtlingsunterbringungen um 33 Prozent Gber dem fortgeschriebenen Ansatz. In
den folgenden Jahren bis 2019 weicht die Inanspruchnahme maximal um vier Prozent vom An-
satz ab.
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Investive Auszahlungen Stadt Grevenbroich 2015 bis 2019

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Mio. Euro

Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 0 0 0 0 0
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 0 0 0 0 0
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 8,93 16,02 10,90 6,16 5,47
Anteil der Ermachtigungsiibertragungen 0 0 0 0 0
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 4,51 7,03 5,80 4,95 3,41
Grad. der Inansprucl'.mahme fortge- 50,51 43,92 53,24 80,26 62,36
schriebener Ansatz in Prozent

Erméachtigungsiibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2019

Minimum 0,00

Grevenbroich

1. Viertelwert 85,69

o
o
o

2. Viertelwert (Median)

200

Maximum 807

Die Stadt Grevenbroich Ubertragt keine investiven Auszahlungsermachtigungen in das Folge-
jahr. Die anderen grof3en kreisangehdrigen Kommunen Ubertragen investive Ermachtigungen
meist in groflerem Umfang. Hierdurch verschiebt sich deren Haushaltsbelastung in kiinftige
Jahre. Die Vorgehensweise der Stadt Grevenbroich fuhrt zu einer transparenten Darstellung der
Ist-Auszahlungen. Sie gewahrleistet dadurch auch, dass Kreditermachtigung und Auszahlungs-
ansatze korrespondieren.

Auffallig ist jedoch, dass von 2015 bis 2019 von durchschnittlich 9,5 Mio. Euro veranschlagten
jahrlichen Auszahlungen im Durchschnitt nur 58 Prozent im IST in Anspruch genommen wer-
den. In den Jahren 2018 und 2019 sind die Haushaltsansatze fir investive Auszahlungen nied-
riger veranschlagt als in den Vorjahren. In diesen Jahren erhéht sich der Grad der Inanspruch-
nahme.

Die niedrige Investitionsquote (s. 1.3.5.4 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastruk-
turvermdgen) und die niedrigen Grade der Inanspruchnahme der fortgeschriebenen Ansatze
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zeigen, dass die Stadt zwar investieren mdchte und auch sollte, aber aus personellen Griinden
nicht in der Lage ist, die geplanten Investitionen tatséchlich durchzufihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte weiterhin versuchen, die personellen Engpéasse in der SBG zu
beheben, um die geplanten Investitionen durchzuflihren und so einen Investitionsstau zu
vermeiden.

14.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.4.4.1 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Das in Grevenbroich praktizierte Verfahren zur Férdermittelakquise ermdglicht eine umfang-
reiche Ausschdpfung von Fordermitteln.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick iiber
mdgliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

In Grevenbroich sind alle Dienststellen gehalten, mdgliche Forderungen zu recherchieren. Im
Fachdienst 20.1 werden die Forderungen zentral koordiniert. Die Stadt Grevenbroich hat im
Stellenplan 2022 eine weitere halbe Stelle zur Verstarkung des Férdermittelmanagements vor-
gesehen. Dort werden Projektaufrufe und Fordermdglichkeiten aus einer Reihe von Quellen
ausgewertet. Zudem fiihrt der Fachdienst anlassbezogen auf Bitte der Fachamter Internet-
recherchen durch. Des Weiteren wird der Fachdienst nach Hinweisen aus der Politik, und der
Verwaltungsfihrung in der Férdermittelrecherche tatig.

Der FD 20.1 sichtet die Férderrichtlinien nach Kenntnisnahme von geplanten Mal3nahmen. Die
jeweiligen Fachamter prifen die mégliche Férderung und passen die Malnahmen ggf. an, um
Fordermdoglichkeiten auszuschopfen.

Im Normalfall erstellt der Fachdienst 20.1 die Antragsunterlagen und ist ebenfalls mit der weite-
ren Betreuung wie Mittelabrufen und Schlussverwendungsnachweisen betraut.

In Grevenbroich gibt es zwar die beschriebene Vorgehensweise zur Férdermittelakquise. Eine
schriftlich fixierte strategische Festlegung zum Férdermittelmanagement existiert jedoch nicht.
Auch der Prozess zur Akquise von Férdermitteln gestaltet sich je nach dem, von welcher Stelle
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MaRnahmen geplant werden oder Férdermittel recherchiert werden unterschiedlich. So gibt es
auch Férderungen, die von den Fachamtern selbsténdig beantragt werden. Diese werden im
Fachdienst 20.1 erst im Nachhinein bekannt.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte einen standardisierten Prozess zur Fordermittelrecherche bei
der Planung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalRnahmen festlegen und dadurch die For-
dermittelakquise weiter optimieren. In einer Dienstanweisung sollten das Verfahren und die
strategischen Vorgaben festgelegt werden, um zu gewahrleisten, dass Férdermittel mog-
lichst umfangreich generiert werden.

Die Stadt bemangelt, dass IT-basierte Férderantrage oft technisch noch nicht ausgereift sind.
Zudem gibt es insbesondere bei Bundesmitteln sehr umfangreiche und komplizierte Forderricht-
linien. Bei einigen Férderungen verlangen die Férdergeber zusatzliche Stellungnahmen weiterer
Institutionen. Fristen der Antrége sind haufig sehr kurz gehalten. Dennoch stellt die Stadt in al-
len Fallen Antrage, um die Férdermittel zu erlangen. In den letzten beiden Jahren ist nach Aus-
kunft der Stadt kein Férdermittelantrag gescheitert.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

» Feststellung
Bisher ist es der Stadt gelungen, Riickforderungen von Fordermitteln zu vermeiden. Es fehlt
jedoch an einem Gesamtliberblick zu allen FérdermaRnahmen. Ebenso gibt es kein struktu-
riertes Berichtswesen mit dem Entscheidungstrager umfassend informiert werden kénnten.

Die Riickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Férderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen (ber die Férderprojekte informiert.

Bisher hat die Stadt lediglich Férdermittel zurlickgezahlt, nachdem sie Mittel pauschal abgeru-

fen und im Schlussverwendungsnachweis eine Uberzahlung festgestellt hat. Ein Beispiel ist die
Forderung von Pandemie-bedingten Verstarkungsfahrten der Schilerbeférderung, die nicht im

vollen Umfang erforderlich waren.

Um Ruckforderungen zu vermeiden, werden die Fristen fur Abrufe und Verwendungsnachweise
zentral im Fachdienst 20.1 Uberwacht. Zudem achtet der Fachdienst darauf, dass Zwischen-
und Abschlussberichte rechtzeitig an die Férdergeber geschickt werden.

In Grevenbroich wird derzeit eine zentrale Datei zu Fordermitteln aufgebaut. Eine zentrale Datei
hat aus Sicht der gpaNRW u.a. folgende Vorteile:

¢ Entscheidungstrager und Beschaftige konnen sich Uber die laufenden und abgeschlosse-
nen FérdermalRnahmen laufend informieren.

e FoérdermalRnahmen werden besser koordiniert - Kombinationsméglichkeiten von Forder-
programmen werden deutlich.

¢ Die Auswahl des wirtschaftlichsten Férderprogramms wird erleichtert — Férdermal3nah-
men kdnnen priorisiert werden.
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e Eine unzulassige Doppelférderung wird vermieden.
e Laufzeiten, Bewilligungs- und Durchfiihrungszeitrdume sowie Fristen werden transparent.
e Laufende Fristen (Zweckbindungsfristen) kbnnen nachgehalten werden.

« Uber das Zusammenwirken mit externen Projekttragern und Uber die Weitergabe von
Fordermitteln wird informiert.

In Grevenbroich gibt es kein regelmafiges Berichtswesen zu laufenden Férderungen. Verwal-
tungsvorstand und Politik werden anlassbezogen punktuell informiert. Mit einer zentralen Datei
koénnte die Stadt die laufenden Foérderprojekte besser auswerten und Berichte generieren. So
koénnten die Entscheidungstrager regelmafig einen Gesamtiberblick zu den Férderprojekten
erhalten. Riickfragen wiirden vermieden. Die Verwaltung kénnte erfolgreich abgeschlossene
Projekte positiv nach auen kommunizieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte zeitnah eine zentrale Datei fur alle MalRnahmen und dazuge-
horigen Férderungen fertigstellen. Diese Datei sollte auch dazu genutzt werden, ein Be-
richtswesen aufzubauen, um Entscheidungstrager umfassend und zeitnah zu informieren.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt hat mit den Quartalsberichten, die nach dem NKF-CIG erstellt wer- Die Stadt Grevenbroich sollte das als Grundlage fur das Controlling vor-
den missen, eine gute Kenntnis zur Entwicklung ihrer finanziellen Lage. Ein gesehene Leitbild zeitnah definieren und entsprechend Ziele und Kenn-
F1 | flachendeckendes Controlling befindet sich noch im Aufbau. Ein Leitbild, aus 55 E1 zahlen zur Haushaltssteuerung nutzen. Die Quartalsberichte sollten auch 56
dem Ziele und Kennzahlen entwickelt werden kdnnen, ist noch nicht beschlos- nach Fortfall des NKF-CIG genutzt werden, um die Politik Gber die aktuel-
sen. Die Steuerung konnte auf diese Weise unterstltzt werden. len Entwicklungen zu informieren.
Die Stadt Grevenbroich macht keinen Gebrauch von Ermachtigungsiibertra-
gungen. Die Mittel werden jeweils neu veranschlagt. Bei den investiven Aus- Die Stadt Grevenbroich sollte weiterhin versuchen, die personellen Eng-
F2 | zahlungen werden im Durchschnitt nur 58 Prozent der Ansatze tatsachlich in 59 | E2 passe in der SBG zu beheben, um die geplanten Investitionen durchzu- 62
Anspruch genommen. Hierdurch besteht die Gefahr von wachsenden Investiti- fihren und so einen Investitionsstau zu vermeiden.
onsruckstanden.
Die Stadt Grevenbroich sollte einen standardisierten Prozess zur Forder-
mittelrecherche bei der Planung von Unterhaltungs- und Investitionsmaf3-
Das in Grevenbroich praktizierte Verfahren zur Férdermittelakquise ermdglicht nahmen festlegen und dadurch die Fordermittelakquise weiter optimieren.
F3 : . N N ) 62  E3 . ; . ; . 63
eine umfangreiche Ausschopfung von Fordermitteln. In einer Dienstanweisung sollten das Verfahren und die strategischen
Vorgaben festgelegt werden, um zu gewahrleisten, dass Fordermittel
madglichst umfangreich generiert werden.
Bisher ist es der Stadt gelungen, Riickforderungen von Férdermitteln zu ver- Die Stadt Grevenbroich sollte zeitnah eine zentrale Datei fir alle MalRnah-
F4 meiden. Es fehlt jedoch an einem Gesamtuberblick zu allen Férdermafinah- 63 E4 men und dazugehdrigen Forderungen fertigstellen. Diese Datei sollte 64

men. Ebenso gibt es kein strukturiertes Berichtswesen mit dem Entschei-
dungstrager umfassend informiert werden kénnten.

auch dazu genutzt werden, ein Berichtswesen aufzubauen, um Entschei-
dungstrager umfassend und zeitnah zu informieren.
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Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2019

2. Viertelwert

Kennzahlen Grevenbroich Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 110 96,14 99,59 102 104 110 23
Eigenkapitalquote 1 23,99 -15,86 4,31 24,56 37,11 59,94 25
Eigenkapitalquote 2 48,17 3,67 33,72 44,58 54,75 72,92 25
Fehlbetragsquote pos. Erg. Siehe Anmerkung im Tabellenfuly

Vermogenslage

Infrastrukturquote 27,62 0,00 23,19 27,09 32,53 46,18 25
Abschreibungsintensitéat 6,27 0,47 4,00 5,65 6,55 7,72 23
Drittfinanzierungsquote 61,33 39,91 51,74 55,87 67,21 81,16 23
Investitionsquote 47,50 33,42 67,67 95,36 123 368 25
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 78,78 54,31 78,78 84,95 93,02 104 25
Liquiditat 2. Grades 108 19,84 40,36 66,74 103 308 25

Dynamischer Verschuldungsgrad

(Angabe in Jahren) 4,84 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 15,26 2,46 7,02 9,92 16,35 28,73 25
Zinslastquote 3,46 0,23 0,96 1,28 2,17 3,66 23
Ertragslage

Netto-Steuerquote 61,57 30,73 43,18 49,72 56,10 62,38 22
Zuwendungsquote 14,69 11,65 23,07 25,92 30,74 44,03 22
Personalintensitat 19,90 17,18 19,07 20,85 23,06 29,18 23
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Kennzahlen Grevenbroich Minimum 1. Viertelwert & mt:r;?;\:‘v)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Sach- und Dienstleistungsintensitat 21,66 6,22 12,56 16,30 18,89 28,48 23
Transferaufwandsquote 40,13 38,59 44,04 46,32 49,08 53,07 23

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019

Durchschnitts-

Ergebnisse der Vorjahre

werte

Jahresergebnis -15,99 -29,12 -11,72 16,66 11,71

Gewerbesteuer 67,9 34,9 35,6 69,5 55,4 52,7
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer 31,6 31,9 33,7 35,0 36,2 33,7
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,4 4,5 5,6 6,8 7,6 5,8
Ausgleichsleistungen 3,1 3,2 3,3 3,3 3,4 3,3
Schllsselzuweisungen 0,0 0,0 7,3 8,7 7.9 4,8
Summe der Ertrage 107,0 74,5 85,6 123,3 110,5 100,2
Steuerbeteiligungen 10,3 5,2 6,0 10,3 8,5 8,1
Allgemeine Kreisumlage 28,4 40,7 31,1 32,5 31,9 32,9
Summe der Aufwendungen 38,9 48,7 371 42,7 40,3 41,6
Saldo 68,0 25,7 48,5 80,6 69,8 58,6

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019

Eigenkapital 122 92 80 97 102
Eigenkapital 1 122 92 80 97 102
Sonderposten fir Zuwendungen 60 63 65 67 67
Sonderposten fiir Beitrage 57 53 50 46 43
Eigenkapital 2 239 208 195 210 212
Bilanzsumme 425 422 421 433 453
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Tabelle 5: Schulden Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2019

Kennzahlen 2015 2016 217 2018 2019
Anleihen 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 27,7 27,2 25,0 24,3 23,2
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 10,6 34,6 19,8 9,9 13,4
Verbindlichkeiten aus Vorgéangen, die Kreditaufnahmen wirtschatftlich
gleichkommen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2,0 1,9 21 1,3 1,5
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 4,6 51 55 12,4 59
Sonstige Verbindlichkeiten 1,9 1,8 2,2 53 13,6
Erhaltene Anzahlungen 4,9 3,4 4,4 7.9 11,3
Verbindlichkeiten 51,7 73,9 59,0 61,1 68,8
Rckstellungen 112,0 115,6 127,2 136,3 149,4
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 1,7 1,5 1,4 1,5 1,5
Schulden 165,3 191,0 187,5 198,9 219,7
Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2018
Kennzahlen 2015 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten 125,5 141,2 112,8 110,3
Rickstellungen 114,2 117,9 128,5 139,4
Sonderposten fir den Gebuihrenausgleich 1,7 1,5 1,4 1,5
Gesamtschulden 241,3 260,5 242,7 251,2
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Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2018

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 104,1 100,9 85,8 83,1
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 6,6 27,7 12,6 3,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2,7 21 2,4 2,6
Sonstige Verbindlichkeiten 2,6 21 21 41
Erhaltene Anzahlungen 4,9 3,4 4,4 7,9
Gesamtverbindlichkeiten 125,5 141,2 112,8 110,3

Tabelle 8: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Grevenbroich in Mio. Euro 2015 bis 2024

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Jahresergebnis -15,99 -29,12 -11,72 16,66 11,71 -26,14 -3,43 -6,83 0,37 1,46
Gewerbesteuer 67,91 34,88 35,62 69,46 55,42 35,54 26,71 28,07 29,71 31,27
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 31,55 31,91 33,75 35,05 36,20 37,66 35,91 37,70 39,87 42,21
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,40 4,51 5,62 6,83 7,57 6,86 7,91 7,05 7,19 7,31
Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Gewerbesteuer-

ausgleichszahlung, Abrechnung Einheitslasten, Aus- 3,12 5,63 7,73 5,87 3,4 3,46 3,42 4,24 4,38 4,50
gleichsleistungen)

Schlisselzuweisungen vom Land 0,00 0,00 7,27 8,66 7.9 0,00 11,19 0,00 17,17 18,25
Summe der Ertrége 106,98 76,93 89,99 125,87 110,50 83,52 85,15 77,06 98,32 103,53
Steuerbeteiligungen 10,35 5,22 6,03 10,27 8,47 2,76 2,08 2,18 2,31 2,43
Allgemeine Kreisumlage 28,45 40,69 31,05 32,46 31,88 38,64 36,10 36,27 36,30 38,40
Allgemeine Zuweisungen an das Land - Leistungen nach 013 2.82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

dem Starkungspaktgesetz
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Kennzahlen

Summe der Aufwendungen 38,93 48,74 37,08 42,73 40,34 41,40 38,18 38,45 38,61 40,83
Saldo der Bereinigungen 68,05 28,19 52,92 83,15 70,2 42,12 46,97 38,61 59,72 62,70
Saldo der Sondereffekte -40,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,37 24,18 8,15 5,18
Bereinigtes Jahresergebnis -43,72 -57,31 -64,64 -66,49 -58,45 -68,26 -61,76 -69,61 -67,50 -66,42
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -13,59 -20,92 -22,77 -14,73 -24,54 -18,04 -25,89 -23,78 -22,70

Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen* Stadt Grevenbroich in Mio.

Euro 2015 bis 2024

Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bereinigtes Jahresergebnis -43,72 -57,31 -64,64 -66,49 -58,45 -68,26 -61,76 -69,61 -67,50 -66,42
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen -4,18 -1,01 -2,93 -3,18 -3,03 -2,91 -4,00 -4,03 -4,56 -4,36
lﬁgﬁf‘geb”is Produktbereich Kinder-, Jugend- und Famili- 17,05 1748 | 16,12 1843 | 2121|2020 2417 | 23,97 2475 | 24,16
Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,,Sozialleistungen* -22,49 -38,82 -45,59 -44,88 -34,21 -45,14 -33,59 -41,60 -38,19 -37,90
Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozialleistungen® 0,00 -16,33 -23,10 -22,39 -11,72 -22,65 -11,10 -19,11 -15,69 -15,41
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gPANRW

2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Grevenbroich im Prifgebiet
Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung maglichst flexibel zu gestalten. So mussen viele
Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Grevenbroich ist Mitglied im Zweckverband IT-Kooperation (ITK Rheinland) und be-
zieht von dort die groRen Fachanwendungen. Damit ist ein erheblicher Teil ihrer operativen IT
ausgelagert. Lediglich einige kleinere Fachverfahren und die IT-Standardarbeitsplatze der Kern-
verwaltung werden durch eigene Krafte bereitgestellt.

Das gewahlte Betriebsmodell bietet der Stadt Grevenbroich gute Mdglichkeiten, um ihre IT-Leis-
tungen und damit ihre Kosten bedarfsgerecht und strategisch zu steuern. Auf Ebene des
Zweckverbandes bieten sich diverse Mitbestimmungsmaoglichkeiten in der Gremienarbeit. Hier-
durch sollten auch das Preismodells der ITK Rheinland regelmaRig evaluiert und die Rahmen-
bedingungen gemeinsam mit den anderen Mitgliedern weiter optimiert werden.

Die IT-Kosten der Stadt Grevenbroich liegen im unteren Bereich der gepriiften Stadte. Der Per-
sonaleinsatz fir die IT ist gering. Die IT-Kosten werden vor allem durch Sachkosten und hier
durch die Kosten des IT-Dienstleisters bestimmt. Die zugrundeliegende Kostenstruktur korres-
pondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell, sodass sich daraus keine Auffalligkeiten erge-
ben.
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Die Stadt Grevenbroich befindet sich auf einem guten Weg zur digitalen Transformation ihrer
Verwaltung. So erfillt sie die gepriften rechtlichen Anforderungen und hat ihre Ziele, Prioritaten
und Verantwortlichkeiten in einer Digitalisierungsstrategie verankert. Aktuell fihrt die Stadt Gre-
venbroich ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) ein. Darauf aufbauend sollte sie nun-
mehr die Digitalisierung ihrer Prozesse weiter vorantreiben und die Méglichkeiten fir eine gré-
Rere technische Unterstitzung beim Rechnungsworkflow schaffen.

Wesentlich fir eine noch erfolgreichere digitale Transformation ist ein systematisches Prozess-
management. Um digitale, medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen,
muss die Stadt Grevenbroich vorab verstarkt ihre zugrundeliegenden Prozesse analysieren und
bei Bedarf optimieren. Das aktuelle Prozessmanagement bietet dafiir bisher lediglich eine erste
Grundlage. Insofern sollte die Stadt Grevenbroich dem weiteren Aufbau des Prozessmanage-
ments eine hohe Prioritdt einrAumen und zunéchst eine verbindliche, verwaltungsweite Strate-
gie entwickeln.

Vor dem Hintergrund des Grof3projektes eGovernment mit der damit einhergehenden Digitali-
sierung und dem Ziel, das IT-Sicherheitsniveau bei der Stadt Grevenbroich zu optimieren,
wurde bereits im Jahre 2019 mit der Umsetzung eines entsprechenden IT-Projektes (Re-Design
LAN/WAN - Infrastruktur) begonnen. Als Grundlage erfolgte im ersten Schritt eine umfangreiche
Analyse der Gesamtinfrastruktur.

Das IT-Sicherheitsniveau der Stadt Grevenbroich befindet sich in einem stetigen Optimierungs-
prozess. Es weist in technischer, raumlicher und konzeptioneller Sicht in einigen Bereichen
noch Defizite aus. Da die Verwaltung insbesondere die Datenhaltung in Eigenregie betreibt,
sollten die noch fehlenden organisatorischen MaRnahmen zum Bereich Datensicherheit unter
Federfuhrung der Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauftragten der Stadt Grevenbroich zeitnah
umgesetzt werden.

Die ortliche Rechnungspriifung durch den Rhein-Kreis-Neuss bietet der Stadt Grevenbroich
grundsatzlich die Chance, Uber Beratungen und interne Prifungen, zu einer sicheren, sachge-
rechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beizutragen. So sichern die aktuellen Rahmenbe-
dingungen notwendige Prifhandlungen ab.

Die Stadt Grevenbroich hat einen guten systematischen Steuerungsprozess fir die IT-Ausstat-
tung im padagogischen Netz ihrer Schulen implementiert und erreicht damit im interkommuna-
len Vergleich eine gute Positionierung.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prufung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prifung.
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Die IT-Priifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche auerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
Ziert werden,

¢ Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT*, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltungsfihrung kommuniziert. Der vorliegende Priifungsbericht greift
nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieRend auf und wertet diese im interkommunalen Ver-
gleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung moglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kdnnen, missen die Kommunen zunachst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der tberdrtlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?
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o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

¢ IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

o IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Grevenbroich. Innenliegende Werte
bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auRenliegende Werte eine starke
Auspragung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt
es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten
Mindestwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil mdglichst starke Ausprdgungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
maoglichst grof3 sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine héhere Qualitdt auch héhere Kosten.

IT-Profil der Stadt Grevenbroich

IT-Kosten
Ortliche /\ Digitalisierun
Rechnungsprifung g B
P IT-Betriebsmodell und
rozessmanagement IT-Steuerung
IT-Sicherheit
= |ndex - Grevenbroich
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+ Die Stadt Grevenbroich besitzt ein durchschnittlich ausgepragtes IT-Profil. In allen ge-
pruften Einzelaspekten bestehen Ansatzpunkte, um das IT-Profil perspektivisch weiter
auszubauen.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

2.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Bertck-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmaoglich auszuschopfen.

» Feststellung
Das gewahlte Betriebsmodell bietet der Stadt Grevenbroich gute Rahmenbedingungen fir
eine strategische Steuerung ihrer IT.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestmdglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfiihrung angebunden.

e Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen (iber Ausstattung, Kosten,
IT-Sicherheitsrisiken und IT-Projektstdnde zur Verfligung.

o Die IT-Leistungen kénnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die
IT-Steuerung lberpriift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Die Stadt Grevenbroich lagert einen grof3en Teil ihrer operativen IT an den Zweckverband IT-
Kooperation (ITK Rheinland) aus, es besteht damit ein starker Auslagerungsgrad. Lediglich ei-
nige kleinere Fachverfahren und die IT-Standardarbeitsplatze der Kernverwaltung werden ei-
genstandig bereitgestellt.

Damit hdngen die Steuerungs- und Einflussmoglichkeiten fir eine wirtschaftliche, sichere und
sachgerecht ausgerichtete IT bei der Stadt Grevenbroich erheblich von den Rahmenbedingun-
gen der Mitgliedschaft im Zweckverband ab. Gemal der Zweckverbandssatzung ist die Bin-
dung der Verbandsmitglieder an die Leistungen der ITK Rheinland Ublich. Die ITK ist bei
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IT-Dienstleistungen entsprechend vorrangig in Anspruch zu nehmen, eine formelle Abnahme-
verpflichtung besteht dabei aber nicht. Die Stadt Grevenbroich verpflichtet sich damit aber bei
Anwendungsverfahren und Systemsoftware zu einem Hoéchstmal an Einheitlichkeit. Gleichzei-
tig halt die Stadt Grevenbroich auch eigene Sach- und Personalressourcen vor, um ihre Arbeits-
platze mit IT auszustatten.

Bis zum Erhebungsjahr der IT-Kosten 2020 waren die aus der Abnahme beim Zweckverband
resultierenden IT-Kosten der Stadt Grevenbroich fir Steuerungszwecke nicht hinreichend trans-
parent. Der Stadt Grevenbroich war zwar grundsétzlich bekannt, welcher Preis auf welches Pro-
dukt entfallt und mit welchem Schliissel die Einzelpreise verteilt werden. Nicht hinreichend
transparent war hingegen, wie die Einzelpreise selbst kalkuliert werden. Gleichwohl stellt die
ITK Rheinland zahlreiche Informationen zur Preiskalkulation zur Verfigung. Gerade bei neue-
ren Leistungsangeboten ist die ITK Rheinland um eine differenzierte Kostenaufstellung bemaht.
Dennoch geht der Uberblick tiber alle Leistungen des Zweckverbandes im Laufe mehrerer
Jahre, ab der jeweils urspriinglich festgelegten Preisfestschreibung, durch Leistungs- und/oder
Preisanpassungen zunehmend verloren. Dieser konnte bis zuletzt teils nur durch aufwendige
Recherchen wiederhergestellt werden.

Hinzu kommt, dass die ITK-Rheinland bislang zahlreiche Leistungen im Einwohnerbezug abge-
rechnet hat. Sie korrespondieren nicht zwingend mit der tatsachlichen Inanspruchnahme.

Vor dem Hintergrund des Solidaritdtsgedankens und der notwendigen Finanzierung eines
Zweckverbandes durch seine Mitglieder sind Pauschalabrechnungen nachvollziehbar. Insbe-
sondere aus Sicht des Zweckverbandes bringen sie Planungssicherheit und vereinfachen die
Abrechnung mit den Mitgliedern. Je starker dieser planungsorientierte Ansatz verfolgt wird,
desto geringer ist allerdings der Anreiz fur die Mitglieder, ihre Leistungsabnahme unter wirt-
schaftlichen Aspekten zu steuern. Dies ist aber Basis daflir, um auch die Wirtschaftlichkeit der
interkommunalen Zusammenarbeit insgesamt zu gewahrleisten. Erfahrungsgeman erschwert
zudem das Empfinden, dass man Uber die Abrechnung Projekte andere Mitglieder subventio-
nieren kdnnte, auch wichtige, fortschrittgebende Abstimmungsprozesse innerhalb des Zweck-
verbandes. Je heterogener die Mitgliederstruktur und deren Bedarfslagen sind, desto groRer ist
die Gefahr, dass eine Pauschalabrechnung auch tatsachlich zu solchen Subventionen fiihrt. Die
verbreitete Leistungsabrechnung nach der Zahl der Einwohner beispielsweise beglnstigt die
Mitglieder, die im Verhaltnis zur Einwohnerzahl eine hohe Leistungsmenge abnehmen.

Die Mitgliederstruktur der ITK Rheinland ist sehr heterogen. Neben den kreisfeien Stadten Dus-
seldorf und der Stadt Ménchengladbach sowie dem Rhein-Kreis Neuss sind kreisangehdrige
Kommunen aller Grofenklassen Mitglied im Zweckverband. Dazu zdhlen neben Grevenbroich
die Stadte Neuss, Jichen, Kaarst, Korschenbroich, Meerbusch und Rommerskirchen. Zudem
ist der kleine Zweckverband , Tagebaufolge(n)landschaft Garzweiler” Mitglied. Insofern gelten
die Ansprlche an eine transparente und verursachungsgerechte Abrechnung hier insbeson-
dere.

Positiv ist in diesem Zusammenhang, dass die ITK Rheinland in den Jahren 2019 und 2020 ge-
meinsam mit ihren Mitgliedern unter externer Begleitung ein Projekt zur Preisbildung durchge-
fuhrt hat. Ziel war es, die Leistungsabrechnung des Zweckverbands aus Sicht seiner Mitglieder
transparenter zu machen und die Steuerbarkeit der Kosten durch eine verursachungsgerech-
tere Abrechnung zu erhéhen. Im Ergebnis sind die Abrechnungsschliissel zahlreicher Verfahren
angepasst sowie der Anteil der Gemeinkosten reduziert worden. Zudem wurden Malinahmen
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vereinbart, die dem Informationsbedarf der Mitglieder noch starker Rechnung tragen sollen. In-
sofern haben sich die Rahmenbedingungen im Hinblick auf eine noch verursachungsgerechtere
und transparentere Leistungsabrechnung zwischenzeitlich deutlich verbessert. Das neue Preis-
bildungsmodell der ITK Rheinland tritt 2022 in Kraft. Damit erhalt die Stadt Grevenbroich eine
bessere, aber noch immer keine optimale Grundlage, um sich selbst ein Urteil Gber das Verhalt-
nis der eingesetzten Mittel zum damit verfolgten Zweck machen zu kénnen. Dies ist erforderlich,
um die eigenen Belange innerhalb des Verbandes adaquat einbringen zu kénnen. Zumal die
Stadt Grevenbroich von den Leistungen der ITK sehr abhangt. Je starker der Abnehmer an den
Dienstleister gebunden ist, desto hoher ist der Anspruch der gpaNRW an eine transparente
Leistungsabrechnung. Die konkreten Auswirkungen auf die Steuerungsmaglichkeiten seitens
der Stadt Grevenbroich bleiben abzuwarten und sollten weiter einem stéandigen Optimierungs-
prozess unterstellt werden.

Einfluss auf die strategische Ausrichtung des Zweckverbandes hat die Stadt Grevenbroich iber
die Gremienarbeit. Hier nimmt sie mit zwei Stimmen in der Verbandsversammlung und im Ver-
waltungsrat ihre Mitbestimmungsrechte laufend wahr.

Die IT der Stadt Grevenbroich ist organisatorisch im Fachbereich 10 ,Personalservice und Zent-
rale Dienste® in der Abteilung ,Technikunterstitzte Informationsverarbeitung/Allgemeiner Ser-
vice® im Dezernat 1 angesiedelt und damit direkt dem Blrgermeister unterstellt.

Die zur IT-Steuerung relevanten Informationen kdnnen zentral mit angemessenem Aufwand
aufbereitet und zur Verfligung gestellt werden. Der Verwaltungsvorstand erhalt diese Informati-
onen allerdings bisher nicht automatisch in regelmaRigem Abstand und die Kommunikation mit
dem Verwaltungsvorstand ist auch noch nicht durch regelmaRige Termine (z.B. Jour-Fixe, Be-
richte, welcher Zyklus, welche Beteiligte) sichergestellt.

Die Stadt Grevenbroich kann sich zudem nicht an einer formellen IT-Strategie orientieren. Die
vorliegende Strategie ist aus dem Jahr 2006 und damit nicht mehr aktuell. Eine IT-Strategie
dient dazu, den Beteiligten die notwendige Orientierung zu geben und alle Planungen und
Handlungen an gemeinsamen Zielen auszurichten. Sie sollte aber auch die Grundlage fir eine
Zielgerichtete Gremienarbeit sein, um den Zweckverband, im Rahmen der Moéglichkeiten, zu
steuern. Die fehlende Formalisierung birgt Risiken fiir das funktionierende Steuerungssystem,
da es stark von den handelnden Personen abhangig ist. Nur durch formalisierte Konzepte und
Dokumentationen kann ein von Personen unabhangiger und zielgerichteter Informationsfluss
gewahrleistet werden.

Zudem geht ein geplanter Konzeptionsprozess erfahrungsgemaf inhaltlich tiefer als teils reak-
tive Gedankenprozesse. Zumal bei der Stadt Grevenbroich ebenso wie bei anderen Kommunen
dieser Grolenordnung zahlreiche Personen in IT-Leistungsprozessen eingebunden sind. Je
mehr Beteiligte mitwirken, desto hoéher ist der Anspruch an formelle Konzepte und Dokumentati-
onen. Dies gilt im Zuge der voranschreitenden Verwaltungsdigitalisierung besonders, da die zu-
grundeliegenden Prozesse meist quer durch die Aufbauorganisation einer Verwaltung ablaufen.
Die Stadt Grevenbroich hat die Notwendigkeit eine formellen IT-Strategie erkannt, aber noch
nicht in einem ganzheitlichen Konzept umgesetzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen aktuellen ver-
bindlichen IT-Strategie formalisieren. Die zur IT-Steuerung relevanten Informationen sollten
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regelmaflig kommuniziert und eine Kommunikation bis in den Verwaltungsvorstand sicherge-
stellt werden. Die Stadt Grevenbroich sollte die Auswirkungen des neuen Preismodells der
ITK Rheinland evaluieren und deren Rahmenbedingungen gemeinsam mit den anderen Mit-
gliedern standig weiter optimieren.

2.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fur die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berlcksichtigt.

+ Die IT-Kosten der Stadt Grevenbroich sind gering. Nennenswerte Ansatzpunkte, diese
weiter zu senken, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu reduzieren, sind
nicht ersichtlich.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hobéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitspldtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Grevenbroich sind die Kosten im Ver-
haltnis zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Ba-
sis fur einen interkommunalen Vergleich und der Malfstab fir den notwendigen Ressourcenein-
satz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 3.285
1. Viertelwert 3.879
Grevenbroich 3.985
2. Viertelwert (Median) 4.345
3. Viertelwert 4.716
Maximum 6.999

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Grevenbroich

Die IT-Kosten der Stadt Grevenbroich liegen auf einem unterdurchschnittlichen Niveau. Nur
rund 25 Prozent der gepriiften Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu ge-
ringeren Kosten bereit.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Greven-
broich tatsachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende VergleichsgrofRen erganzend
mit zu betrachten:

IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fur eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwartigen Pandemie-
situation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismalig hohen
Ressourceneinsatz sein.

Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatséchlichen Ressourceneinsatz. Sie bericksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréfRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten der Stadt Grevenbroich in alternativen BezugsgroBen in Euro 2020
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3.312
IT-Kosten je [T-Endgerat
3.364

IT-Kosten je 100 Einwohner
3.730

3.985

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung

4.345

= Grevenbroich = Median

Die einzelnen Ergebnisse fir die Stadt Grevenbroich weichen im interkommunalen Vergleich
voneinander ab. Dies liegt daran, dass die BezugsgroRRen unterschiedlich stark ausgepragt
sind.

o Die Stadt Grevenbroich stattet innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT
aus als die Vergleichskommunen. Die Anzahl der IT-Standardarbeitsplatze je 10.000 Ein-
wohner liegt bei der Stadt Grevenbroich mit 58 unterhalb des Median von 79 Arbeitsplat-
zen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohnern.

o Fur diese Arbeitsplatze stellt die Stadt Grevenbroich ahnlich viele IT-Endgerate bereit wie
die anderen gepruften Kommunen. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung entfallen
1,20 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,22 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei groReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte bei niedrigeren Ausstattungsmengen, wie bei der Stadt Grevenbroich, tendenziell ne-
gativer aus.

+ Realistisch sind die Kosten der Stadt Grevenbroich daher noch etwas geringer, als es sich
aus der Kennzahl in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ergibt.

Die IT-Kosten der Stadt Grevenbroich setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile der Stadt Grevenbroich in Prozent 2020

\ Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten

| Grevenbroich 18 | 79 | 3 |
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Die Stadt Grevenbroich hat ebenso wie die meisten der gepriiften Stadte IT-Aufgaben an einen
Dienstleister (ITK Rheinland) ausgelagert. Der niedrige Anteil an Personalkosten bei zugleich
Uberdurchschnittlichem Sachkostenanteil bei der Stadt Grevenbroich ist Ausdruck des stark
ausgelagerten |T-Betriebs.

Eine eigene Aufgabenerledigung verursacht insbesondere Personalkosten. Diese sind bei der
Stadt Grevenbroich, aufgrund des hohen Ausgliederungsgrades, sehr gering.

Die quantitative Personalausstattung ist bei der Stadt Grevenbroich niedriger als bei anderen
Stadten. Auf eine IT-Vollzeitstelle entfallen bei der Stadt Grevenbroich rein rechnerisch rund
115 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung, der Median liegt hier bei 75. Im Vergleich zu den gepruf-
ten Stadten ist dieser Wert Gberdurchschnittlich. Unter den Stadten mit vergleichbarer IT-Ausla-
gerung ist die quantitative Personalausstattung der Stadt Grevenbroich ahnlich gering.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die IT-Vergiitungs- und Besoldungsstruktur der Stadt Gre-
venbroich mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften Kommunen. Zur vereinfachten Dar-
stellung haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Vergltungs- und Besoldungsgruppen je-
weils zusammengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit ver-
bundenen unterschiedlichen Aufgabenspektren bei den Kommunen, eignet sich dieser Ver-
gleich lediglich als Indikator.

Aggregiertes Besoldungs- und Vergutungsniveau der Stadt Grevenbroich 2020
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Mittelwert Vergleichskommunen Grevenbroich

Das Besoldungs- und Vergitungsniveau der Stadt Grevenbroich ist im interkommunalen Ver-
gleich unauffallig. Die Stadt Grevenbroich halt anteilig zwar mehr tariflich Beschéaftigte in der
Entgeltgruppen E10 und E13 vor, als es im interkommunalen Durchschnitt der Fall ist. Aller-
dings stehen hier auch geringere Anteile in den Entgeltgruppen 9,11,12 und 14 gegenuber.
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Die Kosten des Dienstleisters (ITK Rheinland) werden als Sachkosten gebucht. So dominieren
die Kosten fir die ITK Rheinland auch die Sachkosten der Stadt Grevenbroich, sie machen
mehr als die Halfte ihrer gesamten Sachkosten aus. Vor diesem Hintergrund sollte die Stadt
Grevenbroich, trotz der geringen Kosten insgesamt, weiter an einer hoheren Transparenz die-
ses Kostenbestandteils interessiert sein.
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233 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und
zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie miinden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaffen. Das
0OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Ldnder- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Blirgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Burger und Unternehmen hoé-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlielich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fir die Zukunft geristet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise
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¢ Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)'* empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUpft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Grevenbroich der balancier-
ten Altersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der gro3en kreisangehdrigen Kom-
munen gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmal3hahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Grevenbroich in Prozent 2021
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~@— Interkommunaler Durchschnitt Grevenbroich + Balancierte Struktur

4 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Die Altersstruktur der Stadt Grevenbroich ist in etwa so alterszentriert wie der interkommunale
Durchschnitt. Damit liegt diese, ebenso wie bei meisten der gepriften groRen kreisangehodrigen
Stadte, weit oberhalb der balancierten Altersstruktur. Ihre Altersstruktur gibt der Stadt Greven-
broich einen zusatzlichen Anlass, die Digitalisierung innerhalb der Stadtverwaltung mit hoher
Prioritat voranzutreiben.

23.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

o Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

¢ Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erfillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

e Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

« Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Grevenbroich in den
vorgenannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, au-
Renliegende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei
handelt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW ge-
setzten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.
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Stand der Digitalisierung in der Stadt Grevenbroich 2021

Strategische
Ausrichtung

Digitale Initiative Anforderungen

N

7

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung

- |ndex Grevenbroich

+ Die digitale Transformation der Stadt Grevenbroich fult auf einer guten strategischen
Grundlage und weist gegenwartig, mit Ausnahme der Rechnungsbearbeitung, mindes-
tens einen durchschnittlichen Umsetzungsstand auf. Damit befindet sich die Stadt Gre-
venbroich auf einem guten Weg.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.21 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW pruft, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Die strategische Ausrichtung der Stadt Grevenbroich bietet eine gute Grundlage fur eine
zZielgerichtete digitale Transformation ihrer Verwaltung.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfiillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.
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e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

e Eine Kommune sollte ihre Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dartiber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows adéquat
anleiten und qualifizieren.

Die Stadt Grevenbroich hat die entscheidenden Voraussetzungen geschaffen, um die digitale
Transformation ihrer Verwaltung zielgerichtet umzusetzen.

Die Verantwortung fiir die digitale Transformation liegt federflihrend bei der Digitalisierungsbe-
auftragten der Stadt Grevenbroich, sie ist der Fachbereichsleitung 10 (Personalservice und
Zentrale Dienste) unterstellt. Davon losgeldst wird das Thema Smart City im Fachbereich 01
(Rats- und Burgerangelegenheiten) bearbeitet. Beide Fachbereiche sind direkt dem Burger-
meister der Stadt Grevenbroich unterstellt.

Die Digitalisierungsprojekte der Stadt Grevenbroich basieren auf strategischen Grundlagen wie
z. B. der Digitalisierungsstrategie der Stadt Grevenbroich fir den Bereich eGovernment in der
aktuellen Version (1. Fortschreibung mit Bericht Uber die MaBnahmen des Jahres 2020).

Hierauf aufbauend hat die Stadt Grevenbroich auch eine verbindliche Roadmap entwickelt und
konkrete Digitalisierungsmafinahmen mit Umsetzungszeitpunkten heruntergebrochen.

Die Stadt Grevenbroich bindet auch ihre Beschéftigten in die digitale Transformation ein. Sie
kommuniziert und beteiligt die Beschéaftigten, indem eine Abstimmung bereits in der Einfuh-
rungsplanung fur stadtweite Verfahren durchgefiihrt wird und auch eine Durchfiihrungskontrolle
stattfindet. Die Fachbereichsleiterkonferenz wird dartiber hinaus regelmafig informiert und mit
allen FUhrungskraften der Fachbereiche werden entsprechende Gesprache gefiihrt.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen
Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

» Feststellung
Die Stadt Grevenbroich kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich weitgehend
nach. Den bestehenden Handlungsbedarf hat die Stadt Grevenbroich bereits selbst erkannt
und MaBnahmen initiiert. Dennoch bestehen insbesondere bei der Ausgestaltung ihres On-
line-Angebotes Ansatzpunkte, der Intention des Gesetzgebers noch besser nachzukommen.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfiillt
sein miissen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung erdffnet und die Zugangswege verdffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hierliber empfangen kbénnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eréffnet.
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e Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihrer Homepage einen Grol3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

e E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahimdglichkeiten an.

e Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im X-Rechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

¢ ,,Roadmap“ OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fiir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Grevenbroich die vorgenannten Anfor-
derungen erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen grof3en kreisangehoérigen Kom-
munen aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang teilweise erfullt 9von 14
De-Mail erfullt 14 von 14
Online-Angebot teilweise erfullt 0von 14
E-Payment teilweise erfullt 6 von 14
Elektronische Rechnungen teilweise erfullt 8 von 14
Roadmap OZG erfullt 4 von 14

Die Stadt Grevenbroich erfillt formal die gesetzlichen Anforderungen, sodass daraus kein un-
mittelbarer Handlungsbedarf resultiert. Nur einige Kommunen kommen den gesetzlichen Anfor-
derungen nicht hinreichend nach. Dennoch gibt es Unterschiede darin, in welcher Form bzw.
mit welcher Intention die Kommunen diese erfiillen. Wie auch bei der Stadt Grevenbroich, be-
stehen meist noch Moglichkeiten, der Intention des Gesetzgebers besser gerecht zu werden.

Einige der gepriften Stadte haben einen elektronischen Zugang zur Verwaltung eréffnet und
veroffentlicht. Die Stadt Grevenbroich gehdért auch dazu, allerdings konnen noch keine unver-
schliisselten als auch verschlisselten Dokumente Uber ihre virtuelle Poststelle empfangen wer-
den. Aktuell wird diese Verschlisselung bei der Stadt Grevenbroich aber getestet.

Den geforderten elektronischen Zugang durch DE-Mail stellt die Stadt Grevenbroich bereit.

Das Online-Angebot der Stadt Grevenbroich ist noch ausbaufahig. Einige Angebote werden
noch nicht online angeboten bzw. basieren berwiegend auf Formularen im sogenannten PDF-
Format. Das heil3t, sie missen meist ausgedruckt und analog ausgefullt werden. Dadurch ver-
zichtet die Stadt Grevenbroich derzeit noch darauf, Antrage (iber elektronische Datensatze zu
erhalten, um sie medienbruchfrei weiterverarbeiten zu kénnen. Voraussetzung dafiir waren For-
mulare, die online ausgefullt und versendet werden kdnnen.

Die Blrger der Stadt Grevenbroich kdnnen nur teilweise bei kostenpflichtigen Leistungsangebo-
ten auch elektronisch zahlen. Bisher gilt dies nur fur die Mittagsverpflegung an Schulen. Mit
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dem Anschluss an das Kommunalportal. NRW wird aber eine ePayment-Funktion fiir alle OZG-
Dienstleistungen angeboten.

Die Stadt Grevenbroich kann elektronische Rechnungen im X-Rechnungsformat empfangen,
allerdings noch nicht medienbruchfrei verarbeiten. Die Daten werden z. B. noch nicht tber eine
Schnittstelle in Form von strukturierten Datensatze in das Finanzverfahren ibertragen.

Die Stadt Grevenbroich ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche
Verwaltungsleistungen elektronisch Uber ein Verwaltungsportal bereitzustellen. Die Intention
des Gesetzgebers geht darlber hinaus, dass Leistungen nur online verfugbar sind. Sie zielt
vielmehr darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Burger und die Unternehmen genutzt
und akzeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kénnen, arbeiten Bund,
Lander und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln
Experten aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Kom-
ponenten fur alle Beteiligte. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fir Wirtschaft, Innova-
tion, Digitalisierung und Energie des Landes NRW sowie der KDN und d-NRW zudem am Por-
talverbund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu schaffen, dass die Onlineangebote der Kom-
munen integrieren kann.

Ahnlich wie die meisten der groRen kreisangehdrigen Stadte, hat auch die Stadt Grevenbroich

ihren eigenen Weg zur fristgerechten Umsetzung des OZG verbindlich beschrieben. Die Stadt

Grevenbroich hat ihren Meilenstein mit Hilfe des OZG-Kompasses Leistungen zu identifizieren,
die sie nach den Vorgaben des OZG digital anbieten muss annahernd umgesetzt. Die vollstan-
dige Umsetzung des OZG ist aber bereits in Vorbereitung, mit der konkreten Planung wurde im
Sommer 2021 begonnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte fir ihren elektronischen Zugang zur Verwaltung eine Ver-
schliisselung anbieten, um elektronische Dokumente hieriiber empfangen zu kénnen. Dar-
Uber hinaus sollte die Stadt Grevenbroich ihr Online-Angebot weiter ausbauen und starker
darauf ausrichten, strukturierte Datensatze zu erhalten, um diese medienbruchfrei verarbei-
ten zu kénnen.

2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die

JpPaANRW Seite 90 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Informationstechnik # 050.010.030_02354

Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurickgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich hat bereits einen Rechnungsbearbeitungsprozess implementiert, der
in einigen Teilen technisch unterstutzt wird. Der Workflow kann an anderen Stellen aber
noch optimiert werden.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
mdglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

e Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

o Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow (ibertragen.

o Automatisierte Datenergdnzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergdnzen.

o Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

e Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

e Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen flir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu z&hlen beispielsweise Informationen (ber ndchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.
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Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Grevenbroich die vorgenannten Anforderun-
gen ganz oder teilweise erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen grof3en kreisange-
horigen Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen teilweise erfullt 6 von 15
Optische Texterkennung erfullt 7 von 15
Automatisierte Datenerganzung erfullt 8 von 15
Automatisierte Dubletten-Prifung nicht erfullt 9von 15
Schnittstelle zum Vergabeprozess nicht erfullt 1von 15
Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt 8 von 15
Digitaler Belegzugriff erfullt 10 von 15

Der Uberwiegende Teil der gepriften Stadte hat bereits einen Workflow zur Rechnungsein-
gangsbearbeitung etabliert und damit den Grundstein fir einen effizienten Prozessablauf ge-
legt. Beim Einsatz von technischer Unterstitzung unterscheiden sich die gepriiften Stadte den-
noch deutlich. Wahrend einige Wenige ihren Prozess fast vollstdndig automatisiert haben, ist in
den meisten Kommunen weiterhin manuelles Eingreifen erforderlich.

Der digitale Rechnungsworkflow wird derzeit bei der Stadt Grevenbroich eingefuhrt, beginnend

mit den Fachbereichen 61 und 37. Die dortige Pilotierungsphase ist bereits abgeschlossen. Fir
den Produktiveinsatz sind noch Rechte-Einstellungen im Verfahren H&H proDoppik erforderlich,
diese werden derzeit vorbereitet.

Papierrechnungen werden bei der Stadt Grevenbroich noch als solche in die einzelnen Fachbe-
reiche gegeben. In den zuvor genannten Pilotbereichen wird fir den Rechnungsworkflow be-
reits komplett friinzeitig im Prozess gescannt. Uber den Eingang einer X-Rechnung erfolgt zu-
nachst eine E-Mail, die Ubernahme ins System erfolgt aber noch manuell.

Eine optische Texterkennung Ubertragt automatisiert Rechnungsdaten in den Workflow. In die-
ser technischen Unterstltzung liegt ein besonderes Potenzial, die Sachbearbeitung zu entlas-
ten und die Prozesseffizienz zu steigern. Wie einige der gepruften Stadte nutzt die Stadt Gre-

venbroich diese Mdglichkeit bereits.

Bei der Stadt Grevenbroich werden Daten anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder
der USt-ID automatisiert erganzt.

Die Prifung auf inhaltsgleiche Datensatze und auch der nachtragliche Zugriff auf den Beleg
werden meist technisch bereits unterstitzt und bilden bereits zum jetzigen Zeitpunkt einen
Mehrwert gegeniiber einer analogen Bearbeitung. Die Stadt Grevenbroich nutzt noch nicht die
technischen Mdglichkeiten dieser automatisierten Dublettenpriifung.
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In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung sowie die Méglichkeit einer Mittel-
bindung. Es besteht also die Mdglichkeit die Mittelreservierung zu nutzen, um Kontierungsinfor-
mationen in den Workflow zu Ubertragen. Einen komplett automatisierten Datenabgleich zwi-
schen Rechnungs- und Auftragsdaten sollte die Stadt Grevenbroich anstreben.

Die Stadt Grevenbroich kénnte ihren Rechnungsbearbeitungsprozess weiter optimieren, indem
sie den Bestellvorgang noch starker mit der Rechnungsbearbeitung verknipft. So kénnte sie
auf Basis der reservierten Mittel weitere Kontierungsinformationen wie beispielsweise das Pro-
dukt oder das Sachkonto in den Workflow Ubertragen. In einem weiteren Schritt kdnnte die
Stadt Grevenbroich die Priifung der rechnerischen und sachlichen Richtigkeit automatisieren.
Die beschriebenen Optimierungen sind nur umsetzbar, wenn eine entsprechende Schnittstelle
zwischen dem Workflow und dem Finanzverfahren implementiert ist.

Nach Abschluss des Buchungsvorgangs kann bei der Stadt Grevenbroich aus dem Buchungs-
vorgang unmittelbar auf den digitalen Beleg zugriffen werden. Im Rechnungsbearbeitungswork-
flow der Stadt Grevenbroich kdnnen an zeitkritischen Stellen automatisierten Informationen fir
die Bearbeiter generiert werden. Diese Informationen sind sehr hilfreich, um beispielsweise
Skonto-Fristen einhalten zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte aktuell noch manuell oder papierbasiert durchgeflihrte Bear-
beitungs- und Prifschritte weiter reduzieren. Dazu sollte sie insbesondere priifen, wie sie
den Bestellvorgang besser mit der Rechnungsbearbeitung verkniipfen kann und automati-
sche Dublettenprifungen anhand eindeutiger Kriterien erfolgen kdnnen.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie erdéffnet den Kommunen auch Méglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund priift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang fir die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Die Stadt Grevenbroich hat begonnen, auch Uber die verpflichtenden Aspekte der Digita-
lisierung hinaus, ihre Verwaltung zu digitalisieren. Sie befindet sich damit auf einem gu-
ten Weg.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwartig mindestens schon

e die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und
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e einen Projektplan flir die Einflihrung der E-Akte in den (ibrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Die Stadt Grevenbroich hat bereits begonnen, ein zentrales Dokumentenmanagementsystem
einzufiihren und damit auch die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Doku-
mentenmanagement wie z. B. Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -mo-
dule geschaffen. Sie arbeitet mit Codia d.velop d.3, entsprechende Schulungen der Projekt-
gruppe dazu sind bereits abgeschlossen. Der Fachdienst 10.2 testet aktuell die Anwendung, im
Anschluss pilotiert der Fachbereich 01 inkl. Blirgermeister.

Eine elektronische Aktenflhrung existiert bei der Stadt Grevenbroich bereits im Bereich des
Fachbereiches 10 (Personalservice / Personalakte).

E-Akten-Funktionalitdten aus Fachverfahren werden z. B. im Jugendamt, Sozialamt (Sopart),
Bauaufsichtsamt (ProBauG), Standesamt (Autista) und im Ratsinformationssystem (Session)
genutzt. Ein Projektplan fur die Einflhrung der E-Akte fur den Rest der Verwaltung besteht auch
bereits, der Zeitplan fir Gesamtverwaltung liegt vor und wird derzeit auch eingehalten.

Zudem bietet die Stadt Grevenbroich bereits einige interne und externe Leistungen medien-
bruchfrei an.

Mit diesem Umsetzungsstand erreicht die Stadt Grevenbroich ein Gberdurchschnittliches Digita-
lisierungsniveau, sollte aber darauf aufbauend ihre Prozesse unbedingt weiter digitalisieren.

234 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationsubergreifenden Arbeitsabldufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fir was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der gro3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.
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+ Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Grevenbroich ist noch nicht hinreichend systematisiert
und kann den Anforderungen der digitalen Transformation somit nicht gerecht werden.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfiillen:

Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstédndnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritéten einset-
zen.

Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)'5 orientieren.

Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewéhrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

Prozessiiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstdndige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Grevenbroich die vorgenannten Anforderun-
gen ganz oder teilweise erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen grof3en kreisange-
hérigen Kommunen aussieht:

S BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben teilweise erfullt 0von 15
Personalausstattung teilweise erfullt 1von 15
Operative Vorgaben teilweise erfullt 2 von 15
Fachverfahren nicht erfullt 7 von 15
Interne Vernetzung teilweise erfullt 2 von 15
Prozessiberblick nicht erfullt 2 von 15
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 0von 15

Auf den ersten Blick erfullen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Die meisten gro3en kreisangehd-
rigen Stadte stehen erst am Anfang, sodass sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen erfiillen.
Fir die gpaNRW ist die Anforderung hingegen erst erflllt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt
sind. Gleichwohl befinden sich die meisten gro3en kreisangehoérigen Stadte auf einem guten
Weg.

Strategische Vorgaben fir ein verwaltungsweites Prozessmanagement gibt es bei der Stadt
Grevenbroich diesbezliglich noch nicht. Zuklinftig sollen die Priorisierungskriterien in einem
Handbuch festgelegt werden. Aktuell hat die Stadt Grevenbroich aber noch keine verbindlichen
Festlegungen und Vorgaben zur Priorisierung von zu digitalisierenden Prozessen erstellt. Viele
der bisher gepriiften Stadte haben ihre Aufgaben, Ziele und Prioritdten ebenfalls noch nicht hin-
reichend festgeschrieben. Dies ist allerdings unabdingbare Voraussetzung, um Ressourcen
Zielgerichtet einzusetzen.

Die Stadt Grevenbroich fiihrt bislang nicht systematisch, sondern lediglich bedarfsweise bzw.
anlassbezogen Prozessanalysen durch. Das Prozessmanagement ist bisher nicht hinreichend
formalisiert. Die Stadt Grevenbroich beabsichtigt auch, sich in den Dialog der mit der Umset-
zung des OZG befassten Gremien konstruktiv einzubringen, um die Vereinfachung von Ablau-
fen auch im eigenen Interesse zu unterstutzen.

Die Verantwortung fiir das Prozessmanagement ist bei der Stadt Grevenbroich zentral im Fach-
bereich 10 (10.2 Organisation / Personalentwicklung) verortet. Prozesse werden dort bei Bedarf
durch die Beschaftigten oder auch im Rahmen externer Organisationsuntersuchungen aufge-
nommen. Eine formale umfassende Organisation fir ein systematisches Prozessmanagement
ist derzeit aber noch nicht aufgebaut. Aus Sicht der Stadt Grevenbroich sind die bisherigen zur
Verfugung stehenden Personalressourcen auch nicht ausreichend, um den Ansprichen der
Verwaltung an das Prozessmanagement gerecht werden zu kénnen.

Auch auf der operativen Ebene gibt es bei der Stadt Grevenbroich noch keine verbindlichen,
formalisierten Vorgaben fur Prozessaufnahmen. Zuklnftig soll dazu aber nach eigenen Anga-
ben ein Handbuch erarbeitet werden. Die Stadt Grevenbroich setzt fiir das Prozessmanage-
ment bisher auch noch kein Fachverfahren ein und verwendet deshalb auch nicht die Modellie-
rungsnotation BPMN 2.0. Es bestehen aktuell aber Uberlegungen zur Anschaffung von
Camunda, Ibo oder PICTURE, hier besteht die klare Anforderung die Modellierungsnotation
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BPMN 2.0 zu nutzen. Die Stadt Grevenbroich nimmt Prozesse nur selten sehr detailliert auf, sie
arbeitet eher mit groben Prozessschritten (Meilensteinen, Prozesslandkarte).

Die IT-Organisationseinheit der Stadt Grevenbroich (Technikunterstitzte Informationsverarbei-
tung/Allgemeiner Service) ist bislang nicht systematisch in Prozessanalysen eingebunden. Der
Einsatz von Informationstechnik wird auch nicht immer gezielt als Malnahme zur Prozessopti-
mierung genutzt. Jeweils bei aktuellen Bedarf, z. B. der Einflihrung eines elektronischen Rech-
nungsworkflows, der Einfliihrung elektronischer Workflows in Vergabeverfahren und der Einflh-
rung elektronischer Workflows im Rahmen der e-Akte, erfolgt eine Beteiligung der IT.

Die Stadt Grevenbroich hat bisher noch keinen umfassenden Uberblick {iber ihre Verwaltungs-
prozesse, die Dokumentation erfolgt nicht systematisch. Sie beschreibt auch noch nicht syste-
matisch Uber Prozessbeschreibungen ihre Anforderungen an die IT.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fiir das Prozess-
management entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Verwaltungsprozesse identifi-
zieren und priorisieren sowie den erforderlichen Personalbedarf fir die Ausfiihrung bemes-
sen.

2.35 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstltzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstdndig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heil}t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fur die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikrdume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikraume hat die
gpaNRW nur die Rdume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmallnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.
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In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prufungsverlauf eingehend kommuniziert.

+ Feststellung
Die gepriiften IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Grevenbroich weisen in technischer, raumli-
cher und konzeptioneller Sicht noch Defizite auf. Diese vorhandenen Defizite hat die Verwal-
tung groBtenteils erkannt und entsprechende MalRnahmen auf den Weg gebracht.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir
potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der Stadt Grevenbroich erflllt sind.

Anteil der erfiiliten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021

38 82

®Vergleichskommunen .Grevenbroich

Mit den umgesetzten MalRnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die Verwaltung im interkommunalen
Vergleich eine Position im unteren Bereich ein. Der mit dieser Priifung festgestellte Gesamter-
fullungsgrad betragt 60,8 Prozent, der Median liegt derzeit bei 65,0 Prozent. Damit unterschrei-
tet die Stadt Grevenbroich den empfohlenen Schwellenwert von 80 Prozent.

In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fir die Stadt Grevenbroich wie folgt
dar:
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Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2021

Technikraume

83,3

127
72,7

68,8

Netzwerkverkabelung

Sicherheitsmanagement

Sicherheitsorganisation

56,3

Personalsensibilisierung 59,4

Notfallkonzept

Datensicherung 56.7

» Grevenbroich = Median

Das erreichte Sicherheitsniveau zeigt auf, dass noch Schwachen sowohl in organisatorischen
als auch technischen Aspekten der IT-Sicherheit bestehen. Die Sicherheit der IT der Stadt Gre-
venbroich profitiert allerdings von dem hohen Auslagerungsgrad an den Dienstleister ITK
Rheinland. Da die Verwaltung insbesondere die Datenhaltung in Eigenregie betreibt, sollten die
noch fehlenden organisatorischen MalRnahmen zum Bereich Datensicherheit zeithah umgesetzt
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte die im Rahmen dieser Priifung im Detail besprochenen techni-
schen, rdumlichen und konzeptionellen Defizite mit Prioritat aufarbeiten und zeitnah umset-
zen.

2.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die ortliche Rechnungsprifung verfolgt vorrangig das Ziel, die RechtmaBigkeit, ZweckmaRigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Priufhandlungen unterstit-
zen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Priifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die 6rtliche Rech-
nungspriifung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Priifung setzt ab 2021 auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der ortlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.
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Auch darlber hinaus kann die oértliche Priifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu prifen, ob tech-
nische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungspriifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Priifhandlungen der 6rtlichen Rechnungspriifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die ortliche IT-Prifung bei der Stadt Grevenbroich weist einen guten Stand auf. Gleichwohl
bestehen Ansatzpunkte, um Risiken in Zusammenhang mit der Informationstechnik noch
weiter zu reduzieren. Die Rahmenbedingungen flr diese Prufungen und mithin eine Auswei-
tung der Prifhandlungen liegen, durch die Aufgabeniibertragung an den Rhein-Kreis Neuss,
nicht im unmittelbaren Einflussbereich der Stadt Grevenbroich.

Damit die ortliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte beriicksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Priifung in der értlichen Rechnungspriifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je stérker Verwaltungsablédufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestiitzte Priifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der 6rtlichen Rechnungsprii-
fung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der értlichen Rechnungsprii-
fung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, welche Priifaspekte aus Sicht der Stadt Grevenbroich in
den letzten Jahren aufgegriffen worden sind und wie es im Vergleich dazu bei den Vergleichs-
kommunen aussieht.

Die Stadt Grevenbroich hat die Aufgabe der drtlichen Rechnungsprifung im Jahr 2019 vollstan-
dig an den Rhein-Kreis Neuss Ubertragen. Seither hat die Rechnungsprifung des Rhein-Krei-
ses Neuss auch schon einige Priifhandlungen im Zusammenhang mit der Informationstechnik
der Stadt Grevenbroich vorgenommen. Erganzend dazu tbernimmt das Rechnungspriifungs-
amt des Rhein-Kreises Neuss satzungsgemaf auch die értliche Rechnungsprifung der ITK
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Rheinland und mithin die Prifung der dort angebotenen Finanzsoftware. Da die Stadt Greven-
broich Zweckverbandsmitglied und Leistungsabnehmer dieser Anwendungen ist, profitiert sie
auch hier von den Prifhandlungen des Rhein-Kreises Neuss.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, welche Prifaspekte aus Sicht der Stadt Grevenbroich in
den letzten Jahren aufgegriffen worden sind und wie es im Vergleich dazu bei den Vergleichs-
kommunen aussieht.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2017 bis 2021

Hat die Stadt Grevenbroich W|eIV|eIe Sta:dte
o : . haben diesen Priifaspekt
Priifaspekte diesen Priifaspekt : o
aufgegriffen? mindestens teilweise
. aufgegriffen?
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung vor ihrer ja 12 von 15
Anwendung
Programme zur IT-gestlitzten Buchfiihrung im laufen- i3 8 von 15
den Einsatz (Updates etc.) )
Sonstige einflihrungsbegleitende Anwendungspriifun- ja 5von 15
gen
Zweckmaligkeit des IT-Einsatzes gemessen an den .
. . ja 3 von 15
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaR- .
. . nein 1von 15
nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen (iber die Analyse von .
. nein 4 von 15
Geschaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz nein 7 von 15
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 10 von 15
Anwendungslizenzen nein 2 von 15
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und Maf3nah- i 7von 15
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und )
Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Die Rechnungspriifung des Rhein-Kreises Neuss hat bei der Stadt Grevenbroich zuletzt mehr
IT-Prafungen durchgefihrt, als die meisten Vergleichskommunen sicherstellen konnten. Aller-
dings kdnnen die wenigsten grol3en kreisangehdrigen Kommunen Gberhaupt systematische IT-
Prifungen in der ortlichen Rechnungspriifung gewahrleisten. Somit erreicht die Stadt Greven-
broich im interkommunalen Vergleich zwar einen guten, aber aus Sicht einer risikoorientierten
Prufungsabdeckung noch keinen optimalen Stand.

Denn unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgefiihrten Priifas-
pekte eine praktische Relevanz. Sie kbnnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune
sicher und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen
Prifaspekt, der von allen Stadten gleichermalen zufriedenstellend erfillt werden kann. Die et-
was hoéheren Quoten bei einzelnen Aspekten sollen nicht dariiber hinwegtduschen, dass dem
teils nur ansatzweise Prufungen zugrunde liegen. Dies gilt teils auch fir die IT-Prifungen, die
die Rechnungspriifung des Rhein-Kreises Neuss bei der Stadt Grevenbroich durchgefihrt hat.

JpPanNRwW Seite 101 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Informationstechnik # 050.010.030_02354

Wie die Tabelle zeigt, sind die Priifaspekte, die bei der Stadt Grevenbroich bisher unberiick-
sichtigt geblieben sind, auch bei vielen anderen Stadten kaum aufgegriffen worden. In den
meisten Fallen liegt die Ursache daflr in mangelnden Personalressourcen in Kombination mit
einer nicht hinreichenden Fachkompetenz im Hinblick auf IT-Themen. Die Stadt Grevenbroich
ist hier durch die 6ffentliche-rechtliche Vereinbarung von den Rahmenbedingungen des Rhein-
Kreises Neuss abhangig, die wir an dieser Stelle nicht bewerten kénnen. Zwar ist die értliche
Rechnungsprifung des Rhein-Kreises Neuss faktisch die értliche Rechnungsprifung der Stadt
Grevenbroich. Sie istim Rahmen der gesetzlichen Regelung auch unabhangig und nur gegen-
Uber dem Stadtrat der Stadt Grevenbroich verantwortlich. Deren Ressourcenausstattung wird
aber ausschlief3lich Uber den Kreistag des Rhein-Kreises Neuss festgelegt.

Dies gilt auch fiur die Prifhandlungen des Rhein-Kreises Neuss, bei denen die IT nicht selbst im
Fokus steht. Hier nutzen bereits viele Stadte die IT als Mittel, um Prifhandlungen effizienter
durchzufliihren. Dabei handelt es sich aber meist um integrierte Schnittstellen bzw. Verfahren,
die sich auf Finanzdaten beschranken. Nur wenige kreisfreie Stadte nutzen die dartberhinaus-
gehenden Mdoglichkeiten einer Datenanalyse.

Je stérker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das
digitale Datenvolumen ist, desto groRer ist die Notwendigkeit, aber auch das Potenzial von so-
genannten Massendatenanalysen. Grundsatzlich kdnnen Massendatenanalysen die Transpa-
renz und den Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht
oder zumindest nur schwer erkannt werden kdnnen. Dadurch ist die drtliche Rechnungspriifung
in der Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kurzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand
nach Auffalligkeiten zu untersuchen und damit die Ressourcen effizienter dort einzusetzen, wo
es erforderlich ist. Die Auswertung von Massendaten ist damit auch ein Ansatz, dem Mangel an
personellen Ressourcen zumindest in Teilen zu begegnen. Dazu ist es erforderlich, dass pri-
fungsrelevante Datensatze auch fir die értliche Rechnungsprifung im Prifungsfall digital ver-
figbar und die Prifer fur IT-gestltzte Datenanalysen adaquat geschult sind.

+ Empfehlung
Aufbauend auf der guten Grundlage sollte die Stadt Grevenbroich mit dem Rhein-Kreis
Neuss die Mdglichkeiten und Notwendigkeiten tiefergehender sowie weiterer IT-Prifhandlun-
gen erértern. Zudem bestarkt die gpaNRW die Stadt Grevenbroich darin, prifungsrelevante
Datensétze fir die ortliche Rechnungsprifung digital verfligbar und auswertbar zu machen.
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2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine héhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezlglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestutzte Lernen und Lehren zahlt fir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den gréten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kdnnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfligung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfligung, die auch fir Digitalisierungsmallnahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Dartiber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule” bereit, die aus-
schlieRlich in die Digitalisierung der Schulen flie3en.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
~aulleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Die Kommunen sind als Schultrager fir die "aueren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultrager, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zustandig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehdrige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen daflr zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fiir die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.
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Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich hat einen systematischen Steuerungsprozess fur die IT-Ausstattung
ihrer Schulen im padagogischen Netz implementiert und iber ihren Medienentwicklungsplan
abgesichert. Bei einzelnen Anforderungen gibt es noch Optimierungsbedart.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

¢ Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelméRig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adédquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourceniiberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifen-
den Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie méglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

¢ Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

e Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméaf3igen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Grevenbroich fiir
die Digitalisierung der Schulen im padagogischen Netz. Innenliegende Werte bedeuten eine
schwache Auspragung, auRenliegende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Ori-
entierungswerte wieder. Dabei handelt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm maoglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.
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Rahmenbedingungen der Stadt Grevenbroich zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-
planung

Informationsaustausch Ressourcenlberblick

Rollen und
Verantwortung

Ausstattungsprozess

——|ndex -——Grevenbroich

Die Stadt Grevenbroich hat bei der Digitalisierung ihrer Schulen bereits einige Meilensteine er-
reicht. Das Thema Schul-IT fir das padagogische Netz wird im Fachbereich 40 (Schulverwal-
tungs- und Sportamt) verantwortlich betreut. Das Verwaltungsnetz mit rund 135 PC/Notebook-
Systemen und rund 160 Benutzern sowie den Schnittstellen betreut die , Technikunterstitzte In-
formationsverarbeitung® im Fachbereich 10 (10.1 Technikunterstitze Informationsverarbeitung)
der Stadt Grevenbroich. Hier herrscht eine klare Trennung zwischen Verwaltungsnetz und pa-
dagogischem Netz.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an die Digitalisierung von Schulen im Jahr 2021

Wie viele Kommunen

Anforderung Status der Stadt Grevenbroich erfiillen diese Anforderungen
vollstandig?
Medienentwicklungsplanung erfiillt 2von 15
Ressourceniberblick erfiillt 7von 15
Ausstattungsprozess teilweise erfiillt Ovon 15
Rollen und Verantwortung teilweise erfillt 7 von 15
Informationsaustausch teilweise erfiillt 9von 15

Die IT-Ausstattung der Schulen der Stadt Grevenbroich basiert auf einem Medienentwicklungs-
plan, an dessen Aufstellung der Fachbereich 40 mitwirkt. Die Stadt Grevenbroich schreibt ihren
Medienentwicklungsplan regelmaRig fort. Zudem hat sie eine Ausstattungsstrategie fir die ge-

samte Schullandschaft erstellt. Dabei mindet die Planung in konkrete Projektplane mit Meilen-
steinen und Kostenkalkulationen.
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Die Stadt Grevenbroich besitzt auch einen zentralen, vollstandigen und schuliibergreifenden
Uberblick tber die IT-Kosten und die gesamte IT-Ausstattung an den Schulen. Der Fachbereich
40 hat hier die Federfiuihrung, wenn es um Leasingkosten, Supportkosten, Beamer, Passiv-
Boards, Active-Boards und AccessPoints geht; die ITK Rheinland, wenn es um Switche, So-
phos Router, iPads und JamfSchool-Lizenzen geht. Ein Asset-Management ist derzeit in Pla-
nung.

Aufbauend auf den Bedarfen koordiniert der Fachbereich 40 auch die Beschaffungen. Den Be-

schaffungsprozess hat die Stadt Grevenbroich dabei teilweise einheitlich und verbindlich gere-

gelt. Die Bedarfsermittlung erfolgt durch die ITK Rheinland, die Beschaffung durch den Fachbe-
reich 40.

Standards fir die IT-Ausstattung sollten grundsatzlich vordefiniert sein. Dieser Standardisie-
rungsprozess wird bei der Stadt Grevenbroich bereits umgesetzt und endet in einem definierten
Warenkorb. Modelle fur Endgerate werden durch einen Rahmenvertrag der ITK Rheinland kon-
kret festgelegt.

Da die Stadt Grevenbroich die Informations- und Kommunikationssysteme der Schulen betreibt,
unterliegen die Schulen den allgemeinen Regelungen zur IT-Sicherheit. Spezielle Richtlinien o-
der Konzepte flr die Schulen existieren bei der Stadt Grevenbroich bereits. Das Sicherheitskon-
zept ist Uber die ITK Rheinland beschrieben (z. B. Firewall in Sophos-Router, Webfilter in So-
phos-Router, WLAN-Verschlisselung etc.).

Die Stadt Grevenbroich hat die Zustéandigkeiten fir den First- und Second-Level-Support ver-
bindlich in ihrem Medienentwicklungsplan geregelt. Bei den Schulen liegen der padagogische
Support und der technische Support im First-Level, dieser wird durch ein bis zwei Medienkoor-
dinatoren pro Schule gewahrleistet. Der Second- und Third-Level-Support wird vom Dienstleis-
ter ITK Rheinland komplett abgedeckt.

Der regelmaRige Austausch zwischen den Beteiligten ist bei der Stadt Grevenbroich abgesi-
chert. Interdisziplinare Arbeitsgruppen sind aber noch nicht eingerichtet, um die Digitalisierung
der Schulen umzusetzen bzw. die Medienentwicklung fortzuschreiben. Die regelmaflige Kom-
munikation mit den Schulen erfolgt Gber den Vor-Ort-Support und durch eine konkrete Abstim-
mung bei allen Neu- bzw. Ersatzbeschaffungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen von der Be-
darfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich regeln. Dartber hinaus
sollte eine IT-Sicherheitsleitlinie und ein IT-Sicherheitskonzept fiir die Schulen der Stadt Gre-
venbroich entwickelt werden.
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2.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 — Informationstechnik

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Inhalte, Ziele und Methodik

Die Stadt Grevenbroich sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer ei-
genen aktuellen verbindlichen IT-Strategie formalisieren. Die zur IT-Steu-
erung relevanten Informationen sollten regelmaRig kommuniziert und eine
76  E1 Kommunikation bis in den Verwaltungsvorstand sichergestellt werden. 78
Die Stadt Grevenbroich sollte die Auswirkungen des neuen Preismodells
der ITK Rheinland evaluieren und deren Rahmenbedingungen gemein-
sam mit den anderen Mitgliedern sténdig weiter optimieren.

Das gewahlte Betriebsmodell bietet der Stadt Grevenbroich gute Rahmenbe-

F1 dingungen fir eine strategische Steuerung ihrer IT.

Die Stadt Grevenbroich sollte fur ihren elektronischen Zugang zur Verwal-
tung eine Verschllsselung anbieten, um elektronische Dokumente hier-
Uiber empfangen zu kénnen. Dariiber hinaus sollte die Stadt Grevenbroich

Die Stadt Grevenbroich kommt den Anforderungen des EGovG formalrechtlich
weitgehend nach. Den bestehenden Handlungsbedarf hat die Stadt Greven-

F2 | broich bereits selbst erkannt und MaRnahmen initiiert. Dennoch bestehen ins- 88 | E2 . ) . N . 90
. . . ihr Online-Angebot weiter ausbauen und starker darauf ausrichten, struk-
besondere bei der Ausgestaltung ihres Online-Angebotes Ansatzpunkte, der . . . . . )
. turierte Datensatze zu erhalten, um diese medienbruchfrei verarbeiten zu
Intention des Gesetzgebers noch besser nachzukommen. Kénnen
Die Stadt Grevenbroich sollte aktuell noch manuell oder papierbasiert
Die Stadt Grevenbroich hat bereits einen Rechnungsbearbeitungsprozess im- durchgefiihrte Bearbeitungs- und Prifschritte weiter reduzieren. Dazu
F3 | plementiert, der in einigen Teilen technisch unterstutzt wird. Der Workflow 91  E3 sollte sie insbesondere priifen, wie sie den Bestellvorgang besser mit der 93
kann an anderen Stellen aber noch optimiert werden. Rechnungsbearbeitung verkniipfen kann und automatische Dublettenpri-
fungen anhand eindeutiger Kriterien erfolgen kénnen.
Das Prozessmanagement der Stadt Grevenbroich ist noch nicht hinreichend Dilee f'Sutrac?etlsGFr’?c\)l::srz:::ogtr:eer:?Zr:lt(:\:ilt):ll?:IIrI]CTl;fvcjeizslaelrugiivéf:eesstc:itz-
F4 | systematisiert und kann den Anforderungen der digitalen Transformation somit 95 E4 g 9 ’ 9 97

sie ihre Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisieren sowie den er-

nicht gerecht werden. forderlichen Personalbedarf fir die Ausfihrung bemessen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
D.Ie gepruften .IT-Slcherheltsstrulfturen de'.- Stadt Grever\ ?r0|ch we'lsen in tech- Die Stadt Grevenbroich sollte die im Rahmen dieser Priifung im Detail be-
nischer, raumlicher und konzeptioneller Sicht noch Defizite auf. Diese vorhan- ; a . . o
F5 . . . ) 98 | E5 sprochenen technischen, raumlichen und konzeptionellen Defizite mit Pri- 99
denen Defizite hat die Verwaltung groRtenteils erkannt und entsprechende e . .
oritat aufarbeiten und zeitnah umsetzen.
MaRnahmen auf den Weg gebracht.
Die ortliche IT-Priifung bei der Stadt Grevenbroich weist einen guten Stand Aufbauend auf der guten Grundlage sollte die Stadt Grevenbroich mit
auf. Gleichwohl bestehen Ansatzpunkte, um Risiken in Zusammenhang mit der dem Rhein-Kreis Neuss die Mdglichkeiten und Notwendigkeiten tieferge-
F6 Informationstechnik noch weiter zu reduzieren. Die Rahmenbedingungen fiir 100 E6 hender sowie weiterer IT-Prifhandlungen erértern. Zudem bestérkt die 102
diese Prifungen und mithin eine Ausweitung der Prifhandlungen liegen, durch gpaNRW die Stadt Grevenbroich darin, priifungsrelevante Datensatze fiir
die Aufgabeniibertragung an den Rhein-Kreis Neuss, nicht im unmittelbaren die ortliche Rechnungsprifung digital verfigbar und auswertbar zu ma-
Einflussbereich der Stadt Grevenbroich. chen.
Die Stadt Grevenbroich hat einen systematischen Steuerungsprozess fiir die Die Stadt Grevenbroich sollte den F"roz.ess der IT-Ausstattung 'an' den
IT-Ausstattung ihrer Schulen im padagogischen Netz implementiert und lber Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung
F7 9 padagog P 104 | E7 verbindlich regeln. Darliber hinaus sollte eine IT-Sicherheitsleitlinie und 106

ihren Medienentwicklungsplan abgesichert. Bei einzelnen Anforderungen gibt
es noch Optimierungsbedarf.

ein IT-Sicherheitskonzept flr die Schulen der Stadt Grevenbroich entwi-
ckelt werden.
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3. Hilfe zur Erziehung

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Grevenbroich im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fir Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Priifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zu den Vorjahren positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Prifung der gpaNRW beruht auf Kennzahlenvergleichen und einer Betrachtung der Fakto-
ren, die sich auf den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung (HzE) auswirken.

Die Stadt Grevenbroich erreicht mit 696 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre einen ver-
gleichsweise niedrigen Fehlbetrag fur Hilfe zur Erziehung.

Die Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager beste-
hen, wirken sich mafigeblich auf den Fehlbetrag aus. Im Jahr 2020 belaufen sich diese auf rund
8,7 Mio. Euro. Je Hilfefall positioniert sich die Stadt Grevenbroich damit in der Halfte der groRen
kreisangehdrigen Kommunen mit den hdheren Aufwendungen. Dies ist insbesondere auf hohe
fallbezogene Aufwendungen im Bereich der ambulanten Hilfen und der Heimerziehung zuriick-
zufiihren. Mit Gber 72.500 Euro je Heimerziehungsfall wendet die Stadt mehr auf als nahezu 75
Prozent der verglichenen Kommunen. Im Ergebnis verursachen 16 Prozent der Hilfefalle 46
Prozent der Aufwendungen.
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Durch eine gelungene Praventionsarbeit erzielt die Stadt Grevenbroich eine geringe Falldichte.
Demzufolge wirken sich die hohen fallbezogenen Aufwendungen nicht so stark auf den Fehlbe-
trag aus. Grevenbroich sollte daher versuchen, dass die Falldichte niedrig bleibt.

Dafur sollte sie die Zugangssteuerung weiterhin intensiv betreiben und die Rickflihrungs- und
Verselbstandigungsarbeit in dem gewohnten Malf3e fortfiihren. Auch sollte sie die langen Ver-
weildauern in den Blick nehmen.

Wichtig ist zudem, die ambulanten Hilfen genauer zu betrachten. Es besteht zwar grundsatzlich
eine niedrige Falldichte im ambulanten Bereich, dennoch hat sich die Zahl der Hilfefalle von
2018 nach 2020 verdoppelt. Zudem sind die Aufwendungen je Hilfefall in dem selben Zeitraum
um 30 Prozent gestiegen. Griinde fur den spirbaren Anstieg sind nicht ermittelbar, da der Stadt
Grevenbroich zwar die Hilfefalle je Hilfeart bekannt sind, die Aufwendungen fiir samtliche ambu-
lante Hilfen jedoch auf einem Sachkonto gefiihrt werden. Die hilfeartbezogene Aufschlisselung
der Aufwendungen wirde dem Fachbereich Jugend die wirtschaftliche Steuerung der ambulan-
ten Hilfen hier deutlich erleichtern.

Der Bereich der Vollzeitpflege ist besonders hervorzuheben. Hier erzielt die Stadt vergleichs-
weise niedrige Aufwendungen je Jugendeinwohner und je Hilfefall. Ursachlich ist, dass die spe-
ziellen und damit kostenintensiveren Pflegeverhaltnisse méglichst vermieden werden. Zudem
hat Grevenbroich ein Bewertungsschema fur die Ermittlung des Erziehungsbeitrages entwickelt,
das sich neben den weiteren Verfahrensstandards fir den Pflegekinderdienst begunstigend auf
die Kennzahlen auswirken kann.

Die Steuerung im Bereich der Hilfe zur Erziehung ist in einigen Bereichen bereits gut ausge-
pragt. Nun gilt es, die internen strategischen Ziele fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung
auszuarbeiten und auf der Basis eine Gesamtstrategie mit messbaren Zielen und darauf ausge-
richteten MaRnahmen zu entwickeln.

Im Rahmen des Finanzcontrollings werden Soll-Ist-Vergleiche monats- und produktkonten-
scharf durchgefiihrt und in Form von ,Quartalsberichten® beraten. Der nun zum ersten Mal er-
schienene ,Jahresbericht® ist umfangreicher und enthalt zusatzlich einwohnerbezogene Kenn-
zahlen. Diesbezuglich findet auch ein interkommunaler Vergleich statt. Grevenbroich kann das
Finanzcontrolling noch verbessern, indem Aufwendungen hilfeart- und Kennzahlen hilfefallbezo-
gen ausgewertet werden. Dadurch kann bei Abweichungen zeithah gegengesteuert werden so-
wie Auswirkungen auf den Fehlbetrag kdnnen transparent dargestellt werden.

Das Fachcontrolling ist einzelfallbezogen ausgerichtet. Um genauere Vorgaben fiir das Leis-
tungsangebot der Trager entwickeln zu kdnnen, sollten falliibergreifende Auswertungen ausge-
weitet sowie z.B. Fachleistungsstunden und Laufzeiten auch tragerbezogen ausgewertet wer-
den.

Prozess- und Qualitatsstandards wurden seitens der Stadt Grevenbroich mit Unterstitzung ei-
nes externen Beratungsunternehmens in Qualitdtshandblchern genau beschrieben. Auch das
Hilfeplanverfahren folgt demnach vorgegebenen Standards. Im Rahmen der Qualitdtskon-
trolle wertet das Fachcontrolling die Einhaltung dieser Regelungen mithilfe von Controlling-Lis-
ten aus.

Eigene Ruckflihrungs- und Verselbstandigungskonzepte gibt es bei der Stadt Grevenbroich
nicht. Gleichwohl werden Rickkehroptionen sowie eine mogliche Verselbstandigung in jedem
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Hilfeplanverfahren thematisiert. Ferner ist der Aufbau eines Riickkehrmanagements im Rahmen
eines Projekts fir das Jahr 2023 geplant.

Die Stadt Grevenbroich hat bereits friih ein Netzwerk fiir den Kinderschutz aufgebaut und ver-
folgt derzeit das Ziel, die Vielzahl von praventiven Angeboten in den verschiedenen Alters-
gruppen zu einer Praventionskette zu verkniipfen. Die Alte Feuerwache als zentrale Anlaufstelle
fur junge Menschen und Familien ist hier ein wichtiger Baustein.

Zudem hat die Stadt Grevenbroich die ,Praventive Einzelfallhilfe“ nach § 16 SGB VIII einge-
fuhrt. Ziel ist es, praventive Angebote im Bereich Vorsorge, Nachsorge und Begleitung auszu-
bauen, um Hilfen nach den §§ 27 Abs. 2 und 3, 30 und 31 SGB VIl einzusparen.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VI
(SGB V).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik'® der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und

"6 nach den Vorschriften (iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berlcksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

3.3 Strukturen

+ Die Stadt Grevenbroich ist im Vergleich zu den anderen grof3en kreisangehérigen Kommu-
nen in NRW durch einen hohen Anteil an alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit
SGB II-Bezug soziostrukturell benachteiligt.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kdnnen die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beein-
flussen. Um Hilfen bedarfsgerecht zu planen, sind Erkenntnisse Uber die sozialen Strukturen im
Stadtgebiet erforderlich.

Die Stadt Grevenbroich ist dem Jugendamtstyp neun und der Belastungsklasse drei nach der
Statistik der AKJ TU Dortmund'” zugeordnet.

Der Jugendamtstyp neun setzt sich aus Jugendamtern kreisangehdériger Gemeinden mit mehr
als 50.000 Einwohnern und einer geringen Kinderarmut (Belastungsklasse drei) zusammen.

Laut dem ,HzE Bericht 2019 der AKJ TU Dortmund haben elf der kreisangehdrigen Kommunen
Uber 50.000 Einwohner eine sehr hohe Kinderarmut sowie 17 eine hohe Kinderarmut. Die Stadt
Grevenbroich gehort zu den 17 Kommunen, die eine geringe Kinderarmut verzeichnen. Finf
Kommunen mit einer sehr geringen Kinderarmut haben eine noch bessere Ausgangslage.

Damit steht der Gberwiegende Teil der grof3en kreisangehdérigen Kommunen genauso gut oder
sogar besser als Grevenbroich da.

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Grevenbroich im Jahr 2020

Greven- 1. Vier- L 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahlen broich telwert telws.art telwert mum Werte
(Median)

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahre an der Gesamtbevol- 20,37 17,88 19,28 19,93 21,00 21,99 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahre bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent

1,60 0,60 2,65 3,30 4,00 7,50 35

7 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB |l ge-
samt in Prozent

21,17 15,61 17,27 18,23 19,61 21,82 35

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil- 7,14 1,42 4,32 5,34 7,18 10,46 35
dende Schulen in Prozent

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevélkerung

Die gpaNRW bildet im Rahmen dieser Priufung verschiedene Kennzahlen mit Bezug auf die
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Jugendeinwohner) ab. Vor diesem Hintergrund wird zu-
nachst der Anteil dieser Altersgruppe an der Gesamtbevdlkerung untersucht.

Die Stadt Grevenbroich gehort im interkommunalen Vergleich zu der Halfte der groen kreisan-
gehdrigen Kommunen mit einem héheren Anteil an Jugendeinwohnern. Dieser Anteil wirkt sich
rechnerisch begtinstigend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht aus. Es
gilt jedoch zu berlicksichtigen, dass demzufolge auch mehr Jugendeinwohner Hilfeleistungen
beanspruchen kénnen.

Gemal den Prognosen von IT.NRW wird die Einwohnerzahl von Grevenbroich in den nachsten
Jahren leicht steigen. Im Rahmen der KiTa-Bedarfsplanung nimmt die Stadt unter Zuhilfenahme
eines Planungsbiiros eine eigene Fortschreibung vor. Das Planungsbiro greift neben den Da-
ten von IT.NRW auf Daten der ITK Rheinland und eigene Erhebungen der Verwaltung zurtick.
Es zeigt sich, dass die Kinderzahlen starker steigen als bislang prognostiziert.

Ab dem Jahr 2022 wird die Fortschreibung der KiTa-Bedarfsplanung dann eigenstandig vorge-
nommen.

Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Grevenbroich stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

Jugendarbeitslosenquote

Die Jugendarbeitslosenquote der Stadt Grevenbroich ist mit 1,6 Prozent im interkommunalen
Vergleich niedrig. Zu bericksichtigen ist, dass diese Quote lediglich die Uber 15-Jahrigen und
somit nur einen Teil der Altersgruppe betrifft, der Adressat der Hilfen zur Erziehung ist. Den-
noch kann die niedrige Jugendarbeitslosigkeit die Hohe der Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Er-
ziehung positiv begunstigen.

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il

Der Anteil an alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften mit
SGB Il-Bezug ist in der Stadt Grevenbroich hoher als bei drei Viertel der groRen kreisangehori-
gen Kommunen in Nordrhein-Westfalen. Auswirken kdnnte sich hier u.a. die ortsansassige Mut-
ter/Vater-Kind-Einrichtung.

JpPaANRW Seite 113 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

Laut dem Bericht ,Monitor Hilfen zur Erziehung“ der AKJ TU Dortmund wirkt sich neben dem
Transferleistungsbezug auch der Familienstatus auf die Hilfen zur Erziehung aus. Sowohl am-
bulante als auch stationdre Hilfen werden vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch genom-
men. Bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen verstarkt sich der Anteil deutlich.

Da der Anteil der Alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften
SGB Il in Grevenbroich als hoch zu bezeichnen ist, kann sich das wiederum belastend auf die
Leistungserbringung der Hilfen zur Erziehung auswirken.

Schulabganger ohne Abschluss

Der Anteil der Schulabganger, die die allgemeinbildenden Schulen ohne Abschluss verlassen,
ist héher als in der Halfte der Vergleichskommunen. Dies kann sich negativ auf das Leistungs-
spektrum des Fachbereichs Jugend und die Hilfen zur Erziehung auswirken.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

Ein kommunalen Sozialmonitoring gibt es in der Stadt Grevenbroich nicht. Die zuvor genann-
ten Strukturkennzahlen Jugendarbeitslosenquote, Anteil Alleinerziehender im SGB 1l-Bezug und
Schulabganger ohne Schulabschluss sowie die entsprechende Positionierung der Stadt Gre-
venbroich im interkommunalen Vergleich sind dem Fachbereich Jugend nicht bekannt gewe-
sen.

Gleichzeitig sind der Stadt Grevenbroich die 6rtlichen Besonderheiten, die einen erkennbaren
Einfluss auf den Bedarf an Hilfe zur Erziehung haben, aber sehr wohl bekannt. Auskunftsge-
man gibt es ein Nord-Sud-Gefalle, wobei im Norden weniger und im Stden mehr Unterstut-
zungsbedarf besteht. Zudem ist Grevenbroich ein Industriestandort, der sich auch durch eine
wachsende Anzahl von Neubaugebieten, demzufolge viele Zuziige und dementsprechend weni-
ger familidre Unterstitzungsmaoglichkeiten beispielsweise in der Betreuung auszeichnet. Ein Ju-
gendhaus, das sich auf die Resozialisierung von jungen Mannern spezialisiert hat sowie eine
Vielzahl von Notunterkinften fir Jugendliche, Familien und auch speziell fiir Frauen sowie die
ortsansassige Mutter/Vater-Kind-Einrichtung wirken sich auskunftsgemaf ebenfalls auf den Be-
darf an Hilfe zur Erziehung aus.

Grevenbroich verfolgt den Grundsatz, dass die Familien, Jugendlichen und Kinder dort abgeholt
werden, wo sie sind. In der Folge hat die Stadt Grevenbroich sich breit aufgestellt, indem sie die
Familienzentren beispielsweise im Stadtgebiet verteilt hat. Dabei orientiert sich das Angebot an
dem tatsachlichen und spirbaren Bedarf und nicht ,nur® an messbaren Zahlen. Gleichwohl
kénnte die regelmafige Auswertung der Strukturdaten die Gesamtsicht Uber die Bedarfe noch
vervollstandigen.

Spezielle Angebote im Hinblick auf Schulabganger ohne Schulabschluss gibt es nicht. Entge-
gen der 0.g. Kennzahl ist dies auskunftsgemaf kein auffalliger Bereich, der gesonderter Unter-
stutzung bedarf.
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3.3.3 Praventive Angebote

+ Die Stadt Grevenbroich hat bereits friih ein Netzwerk fiir den Kinderschutz aufgebaut und
verfolgt das Ziel, alle praventiven Angebote zu einer Praventionskette zu verknipfen.

Ein direkter Zusammenhang zwischen préventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen préventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte prdventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die malRgeblichen drtlichen Akteure und freien Trédger der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Die Stadt Grevenbroich hat bereits im Jahr 2012 begonnen, in Kooperation mit anderen 6ffent-
lichen und freien Tragern ein Netzwerk fiir den Kinderschutz aufzubauen. Dabei stehen praven-
tive MalRnahmen und niederschwellige Beratungsangebote fiir verschiedene Altersstufen im
Vordergrund. Seit 2020 nimmt Grevenbroich zudem an dem Projekt ,Kinderstark- NRW schafft
Chancen* teil und mochte in dem Zuge eine Praventionskette entwickeln, die tiber die Friihen
Hilfen hinausgeht. Dabei sollen die Projekte und Malinahmen, die es in den einzelnen Alters-
gruppen bereits gibt, miteinander verknipft werden und mit einem Familienbulro eine zentrale
Anlaufstelle geschaffen werden. Zum Zeitpunkt der Prifung war das Projekt noch nicht abge-
schlossen. Gleichzeitig wurde ein wichtiger Baustein, die Eréffnung des Familienbiiros in der
Alten Feuerwache, bereits Mitte 2021 umgesetzt.

Die Alte Feuerwache ist in Grevenbroich besonders hervorzuheben. Dabei handelt es sich um
eine zentrale Anlaufstelle insbesondere fir junge Menschen und Familien und bietet Hilfen in
schwierigen Lebenslagen. Sie verbindet die Jugend- und Jugendsozialarbeit mit dem erzieheri-
schen Kinder- und Jugendschutz und bietet eine Vielzahl von Angeboten von der Geburt bis
zum Ubergang in die Selbstandigkeit bzw. in den Beruf an. Dabei sind dort sowohl stadtische
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschéaftigt als auch Beschéftigte von freien Tragern.

Weitere Unterstitzung kdnnen Grevenbroichs Kinder, Jugendliche und Familien in der Erzie-
hungs- und Familienberatungsstelle der Caritas erhalten.

Nachfolgend werden die praventiven Angebote in Grevenbroich sortiert nach den Altersgruppen
exemplarisch aufgefiihrt.

Die Stadt Grevenbroich besucht junge Familien und Uberreicht BabybegrifRungspakete. So
kommt sie mit den Familien ins Gesprach und erhalt erste Einblicke in ihre Lebenssituation.
Auch werden Familien-Hebammen eingesetzt, die Familien mit Hilfebedarf begleiten und be-
sonders unterstiitzen kdnnen.

Zur Unterstutzung der Schulerinnen und Schulern, Eltern und Lehrkréfte insbesondere bei
schulischen, aber auch bei privaten Problemen, wird Schulsozialarbeit an den Schulen als auch
im Beratungsburo der Alten Feuerwache angeboten. Das Team der Schulsozialarbeit in der Al-
ten Feuerwache ist zudem Ansprechpartner fir das Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) und un-
terstitzt bei der Antragstellung. Zudem finden regelmaRig padagogische Projekte fir Kinder,
Jugendliche und Eltern in Kindertageseinrichtungen, Schulen und in der Alten Feuerwache
statt. Dabei agieren die BuT-Schulsozialarbeiter in enger Abstimmung mit dem Fachbereich Ju-
gend. Darilber hinaus gibt es an den Schulen weitere Schulsozialarbeiter, die organisatorisch

JpPaANRW Seite 115 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

dem Fachbereich Schule/Sport zugeordnet sind. Uber den regelmaRig einberufenen Arbeits-
kreis Schulsozialarbeit wird die Zusammenarbeit koordiniert und sichergestellt.

Es gibt Schulprojekte, wie beispielsweise Kompetenztrainings oder den Jugendschutzparcours
,Stop & go“18

Im Bereich der offenen Kinder- und Jugendarbeit steht wiederum die Alte Feuerwache als
Jugendinformations-, Beratungs- und Begegnungszentrum im Vordergrund. Zudem ist die Stadt
Grevenbroich mithilfe eines freien Tragers in der mobilen Jugendarbeit aktiv. Dabei besteht ein
fortlaufender und fallbezogener Austausch mit dem Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Praventive Angebote im Bereich des Ubergangs in die Selbstandigkeit bzw. in den Beruf erfol-
gen insbesondere im Rahmen der Projekte ,Work for you* und ,MOPS- Motivation durch Per-
spektive®.

Die Angebote der Kinder- und Jugendarbeit werden seitens der Fachdienstleitung der Kinder-
und Jugendférderung koordiniert. Die Beschaftigten der Alten Feuerwache Grevenbroich e.V.
wiederum planen die Angebote mit den freien Tragern und setzen diese auch um.

In der Stadt Grevenbroich wurde zudem ein Friihwarnsystem zur Gewahrleistung des Kindes-
wohls etabliert. Mithilfe eines Ampelbogens soll dabei das Kindeswohl eingeschatzt werden.
Dabei wurden mit allen teilnehmenden Tragern und Institutionen wie z.B. mit Kitas und Schulen,
aber auch der Jugend- und Schulsozialarbeit Kooperationsvereinbarungen geschlossen.

Ferner hat die Stadt Grevenbroich im Jahr 2020 die ,Praventive Einzelfallhilfe* nach

§ 16 SGB VIl eingefiihrt, die seitens der Fachkrafte des Allgemeinen Sozialen Dienstes wahr-
genommen wird. Ziel ist es, praventive Angebote im Bereich Vorsorge, Nachsorge und Beglei-
tung auszubauen, um Hilfen nach den §§ 27 Abs. 2 und 3, 30 und 31 SGB VIl einzusparen.

Um die Wirksamkeit der ,Praventiven Einzelfallhilfe* zu messen, finden regelmafige Auswertun-
gen statt.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

'8 Der Jugendschutzparcours ,stop & go* richtet sich an Schiilerinnen und Schiiler der Jahrgénge 7 und 8 aller Schulformen sowie an
Jugendgruppen aus dem Freizeitbereich. Der Parcours bietet Jugendlichen die Mdglichkeit, sich selbstandig und spielerisch in Klein-
gruppen mit der Thematik ,Jugendschutz im 6ffentlichen Raum* auseinanderzusetzen. An verschiedenen Stationen befassen sich die
Jugendlichen mit den Themenfeldern Jugendschutzgesetz, Jugendmedienschutz, Sucht und Konsum.*; sieche www.altefeuerwache-
gv.de/kinder-jugendschutz/
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3.41 Organisation

+ Klare Zustandigkeiten sowie der enge Austausch zwischen dem Fachbereich ,Jugend” und
dem Fachbereich ,Schulen/Sport* ermdglichen in Grevenbroich Synergieeffekte fir die glei-
che Zielgruppe.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsablaufe aus.

Der Fachbereich ,Jugend® (51) ist bei der Stadt Grevenbroich organisatorisch dem Dezernat Il
zugeordnet. Der Fachbereich ,Schulen/Sport” ist hingegen dem Dezernat | zugeordnet. Da
beide Fachbereiche teilweise dieselbe Zielgruppe ansprechen, sind gemeinsame MalRnahmen
sowie Vernetzungen und Synergien maoglich.

Auskunftsgemal besteht eine gute Zusammenarbeit, die aufgrund eindeutiger Zustandigkeiten
durch die Ansiedlung in verschiedenen Dezernaten nicht beeintrachtigt wird.

Der Fachbereich ,Jugend* ist untergliedert in folgende Fachdienste:
e Betreuung von Kindern/rechtliche Vertretung von Minderjahrigen (51.1)
e Allgemeiner Sozialer Dienst (51.2)
e Besondere Soziale Dienste (51.3)
e Kinder und Jugendférderung (51.4)

Des Weiteren wurden die Stabstellen ,Jugendhilfeplanung® und ,Fach- und Finanzcontrolling
und Systemadministration“ eingerichtet.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist zentral im Rathaus Grevenbroich untergebracht. Es
gibt keine AuRenstellen in den Stadtteilen, gleichzeitig ist die Arbeit des ASD auf zwei Sozial-
rdume ausgerichtet.

Es wurden die Spezialdienste ,Pflegekinderdienst* (PKD) und ,Eingliederungshilfe § 35a“
(EGH) installiert, um das erforderliche Fachwissen zu biindeln. Zudem wurde eine § 8b-Bera-
tung eingerichtet, um etwaige Anfragen bedienen zu kénnen.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) ist dem Fachdienst ,Allgemeiner Sozialer Dienst* zuge-
ordnet und insbesondere fir die Zustandigkeitsprufung, die finanzielle Abwicklung der Hilfen,
die Bescheiderteilung sowie die Kostenheranziehung, die Kostenerstattung und die Haushalts-
planung zustandig.

Der Aufgabenbereich Jugendhilfeplanung ist als Stabstelle im Fachbereich ,Jugend” eingerich-
tet und organisatorisch direkt der Fachbereichsleitung unterstellt. In die Jugendhilfeplanung
werden die Handlungsfelder Hilfe zur Erziehung, KiTa-Bedarfsplanung und Kinder- und Jugend-
forderung einbezogen. Dabei erfolgt die KiTa-Bedarfsplanung derzeit zweimal jahrlich. Zudem
findet eine jugendfachliche Begleitung des Fachcontrollings sowie eine Beteiligung an strategi-
schen Fragestellungen statt. Ferner ist es im Jahr 2023 geplant, die bisherige Ruckfuhrung
durch den ASD seitens der Jugendhilfeplanung mit dem Projekt ,Rickkehrmanagement zu er-
weitern.
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Der Informationsaustausch innerhalb der Fachdienste ist Uiber regelmafige Dienstbesprechun-
gen gesichert. Es gibt wochentliche Teambesprechungen im Bereich des ASD, PKD, EGH und
WiJu sowie des Leitungsteams, das sich aus der Fachbereichsleitung und den Fachdienstlei-
tungen zusammensetzt. Dariiber hinaus treffen sich im zweiwdchentlichen Rhythmus der Allge-
meine mit dem Besonderen Sozialen Dienst, in dem die Spezialdienste gebiindelt sind. Kollegi-
ale Beratungen finden dartiber hinaus nach Bedarf statt.

Des Weiteren werden rechtliche Anderungen, Verfahrensanderungen und aktuelle Richtlinien
Uber E-Mails bekannt gegeben. Ein wichtiger Baustein ist zudem, dass die Qualitdtshandbiicher
standig aktualisiert werden. Damit wird gewabhrleistet, dass alle Informationen von allen Mitar-
beitern zur Kenntnis genommen werden.

Nach § 78 SGB VIlI sollen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Tréger der freien Jugendhilfe sowie
die Trager geférderter MalBnahmen vertreten sind.

Die Stadt Grevenbroich hat eine entsprechende Arbeitsgemeinschaft fiir den Bereich Kinder-
und Jugendarbeit unter dem Dach der ,Alten Feuerwache® eingerichtet.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Die Stadt Grevenbroich verflgt bislang Uber keine schriftlich ausgearbeitete Gesamtstrategie
mit darauf ausgerichteten strategischen Zielen und MafRnahmen fur den Aufgabenbereich
Hilfe zur Erziehung.

Eine Kommune sollte (iber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MalRnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Die Hilfen zur Erziehung sind mit einem hohen Haushaltsvolumen verbunden und demzufolge
ein wichtiges Themenfeld fiir strategische Zielsetzungen. Die Stadt Grevenbroich verfiigt bis-
her Giber keine schriftlich formulierte Gesamtstrategie flir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erzie-
hung.

Der Fachbereich Jugend vertritt hier den Standpunkt, dass das Sozialgesetzbuch VIII als Auf-
tragsgrundlage dient und den Aufgabenbereich vorgibt. Gleichwohl wird intern das strategische
Ziel verfolgt, mit den vorhandenen Ressourcen schonend zu haushalten und gleichzeitig das
Kindeswohl und die Qualitat zu sichern, indem ein prozessorientiertes Handeln erfolgt. Auf-
grund dessen wurde im Jahr 2019 eine Organisationsuntersuchung durchgeflihrt. Ziel war es
dabei, zunachst den Status Quo zu erfassen sowie mogliche Einsparpotenziale zu erkennen,
um den Ausgabeanstieg der Hilfen zur Erziehung abzubremsen.

Somit kann unabhangig vom gesetzlichen Auftrag eine strategische Ausrichtung erfolgen, die
sich an der individuellen Situation der Hilfen zur Erziehung in der Stadt Grevenbroich orientiert.
Denkbar ist hier beispielsweise, das strategische Ziel ,Weiterentwicklung der Qualitat der Hilfen,
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um ressourcenschonend zu haushalten®. Als MalRnahme zur Zielerreichung konnte hier die
~Qualitadtsentwicklung durch die Implementierung der Erkenntnisse aus der Organisationsunter-
suchung in Bezug auf Abldufe, Dokumente etc. in die Jugendamtssoftware® genannt werden.
Ein aus der Strategie des Fachbereichs abgeleitetes operatives Ziel konnte dann sein, dass die
Anpassung der Jugendamtssoftware und vollstandige Umsetzung der neuen Ablaufe durch die
Fachkréafte im Jahr 2022 abgeschlossen ist. Im Ergebnis wirde die Einhaltung der sich aus den
Handblchern ergebenden Ablaufe zu einer Ausgabedisziplin fihren und gleichzeitig der pass-
genauen Hilfe nicht im Wege stehen. Die Stadt Grevenbroich wiirde somit sowohl dem gesetzli-
chen Auftrag als auch dem strategischen Ziel gerecht werden.

Anhand des Kinder- und Jugendférderplans der Stadt Grevenbroich 2017-2020 ist erkennbar,
dass dem Fachbereich Jugend der Umgang mit strategischen Zielen durchaus gelaufig ist.

Als Wegweiser fur die Kinder- und Jugendarbeit der Jahre 2017 bis 2020 wurden folgende stra-
tegische Ziele entwickelt:

o Beteiligung verwirklichen,
e Chancengleichheit erreichen sowie
¢ Kinder und Jugendschutz sicherstellen.

Die in der Kinder- und Jugendarbeit Tatigen sollen MalRnahmen entwickeln, die sich an diesen
strategischen Zielen orientieren. Die wirksame Umsetzung und hohe Zielerreichung soll dabei
im Vordergrund stehen. Als Handlungsrahmen wurden elf Orientierungsziele entwickelt, die we-
sentlich fir die MaBnahmenplanung sein sollen. Ein Orientierungsziel ist beispielsweise ,Fir In-
formation und Kooperation sorgen“. Demzufolge soll die ,Zusammenarbeit und das Miteinander
aller Jugendhilfetrager in Grevenbroich intensiv, konstruktiv und in feste Formen gebracht sein.
Hierbei steht insbesondere die Schnittstelle Jugendhilfe/Schule/Sport im Fokus.“ In einem
nachsten Schritt sind also konkrete MalRnahmen zu entwickeln und mit Kennzahlen messbar zu
machen.

3.43 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich schafft Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefdhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschatftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MaBnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kénnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
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einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Bei der Stadt Grevenbroich ist das Zentrale Finanzcontrolling im Fachbereich 01 ,Biiro des
Blrgermeisters® angesiedelt. Im Fachbereich 51 ,Jugend” ist das Fach- und Finanzcontrolling
als Stabstelle eingerichtet und direkt der Fachbereichsleitung unterstellt. Inhaltlich steht hier das
Fachcontrolling im Vordergrund. Zudem dient diese Stelle als Schnittstelle zum Zentralen Fi-
nanzcontrolling.

Das Zentrale Finanzcontrolling hat erst im Frihjahr 2021 seinen Betrieb aufgenommen. Dem-
nach befindet sich das Finanzcontrolling fir den Fachbereich Jugend noch im Aufbau. Dabei
wird der gesamte Fachbereich in Augenschein genommen. D.h. neben den Fachdiensten 51.2
+Allgemeiner Sozialer Dienst‘ und 51.3 ,Besondere Soziale Dienste®, die auch die gpaNRW-
Prifung betreffen, werden auch die Fachdienste 51.1 ,Betreuung von Kindern und rechtliche
Vertretung von Minderjahrigen” sowie 51.4 ,Kinder- und Jugendférderung” betrachtet.

Soll-Ist-Vergleiche werden nunmehr seit Juni 2021 in Form von ,Quartalsberichten® aufbereitet.
Das Prufgebiet ,Hilfe zur Erziehung* betreffend, wertet das Zentrale Finanzcontrolling daftr die
Haushaltsansatze der Produkte 06021 ,Férderung der Erziehung in Familien® 06022 ,HzE Min-
derjahrige” und 06023 ,HzE Junge Volljahrige” aus und stellt sie den Ist-Zahlen gegeniiber.
Dies erfolgt monats- und produktkontenscharf. Dieser Quartalsbericht wird anschlieRend an den
Fachbereich Jugend gegeben. Von dort wird eine Prognose erstellt, ob die zur Verfliigung ge-
stellten Mittel bis zum Jahresende ausreichen, oder ein Zuschussbedarf besteht. Somit handelt
es sich um eine reine Budgetkontrolle.

Einmal im Jahr wird zudem ein ,Jahresbericht“ erstellt. Dieser ist umfangreicher als der ,Quar-
talsbericht® und enthalt zusatzlich nachfolgende Kennzahlen:

e Empfanger von Hilfen Junge Volljahrige je 1.000 Einwohner (18 Jahre und alter),

e Personen in stationarer Erziehungshilfe je 1.000 Einwohner,

e Personen in ambulanter Erziehungshilfe je 1.000 Einwohner,

e Leistungen der Jugendhilfe an Personen aufRerhalb von Einrichtungen je Einwohner,
e Leistungen der Jugendhilfe an Personen innerhalb von Einrichtungen je Einwohner,
¢ Anteil stationarer Hilfefalle von Erziehungshilfen gesamt in Prozent,

¢ Anteil ambulanter Hilfefalle von Erziehungshilfen gesamt in Prozent,

¢ Kinder- und Jugendliche in Vollzeitpflege je 1.000 EW (unter 21 Jahre),

¢ Anteil von Vollzeitpflege an den stationaren Hilfen gesamt in Prozent sowie

¢ Kinder und Jugendliche in Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform je 1.000 Ein-
wohner (unter 21 Jahre).

Das Zentrale Finanzcontrolling nutzt eine Controllingsoftware um die zuvor genannten Kenn-
zahlen der Stadt Grevenbroich den Kennzahlen der Vergleichskommunen gegeniberzustellen.
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Dabei werden alle kreisangehdrigen Kommunen mit mehr als 50.000 Einwohnern herangezo-
gen.

Als Bezugsgrofie wird im Regelfall die Jugendeinwohnerzahl gewahlt. Kennzahlen, die hilfefall-
bezogen sind, sind in der Controllingsoftware auskunftsgemafn nicht hinterlegt bzw. wenn doch,
gibt es keine ausreichenden Eintragungen seitens der Vergleichskommunen. Wichtig ist hier,
dass alle teilnehmenden Kommunen die gleiche Systematik hinsichtlich der Fallzahlenermitt-
lung verwenden.

Hilfeart- und hilfefallbezogene Kennzahlen sind auch ohne interkommunale Vergleichswerte
hilfreich. Beispielsweise zeigt ein Zeitreihenvergleich Entwicklungen auf und Hintergriinde zu
Schwankungen kénnen erfragt werden. Liegen je Hilfeart sowohl einwohnerbezogene als auch
fallbezogene Kennzahlen vor, kann zudem die Kennzahl ,Falldichte* weitere Erkenntnisse lie-
fern.

+ Empfehlung
Eine hilfeart- und hilfefallbezogene Auswertung der Finanzdaten sowie die Abbildung in
Kennzahlen kann die Steuerung im Bereich Hilfe zur Erziehung der Stadt Grevenbroich noch
verbessern. Zudem ist es hilfreich, diese Auswertungen haufiger als jahrlich vorzunehmen.

Etwa konnte die Stadt Grevenbroich die fiir sie essenziellen Kennzahlen dieses Priifberichtes
fortschreiben und zwecks des interkommunalen Vergleichs auf das gpa-Kennzahlenset auf der
Homepage der gpaNRW zuriickgreifen.

Ein erster wichtiger Schritt ist es jedoch, in der Finanzsoftware Sachkonten fur die wichtigsten
Hilfearten einzurichten, so dass die Transferaufwendungen der ambulanten Hilfearten schon bei
der Entstehung exakt gebucht werden. Dies vermeidet zusatzliche Arbeiten und erleichtert die
Steuerung.

Tatsachlich kdnnen die meisten anderen gro3en kreisangehoérigen Kommunen die Aufwendun-
gen und Hilfefalle nach den einzelnen Hilfearten §§ 27, 29, 30, 31 und 35 (ambulant) SGB VIlI
aufschlisseln.

Im Controllingbericht des Zentralen Controllings wird als Zielwert fir die Kennzahlen der Median
oder Mittelwert des Vergleichs angesehen. AnschlieRend werden eine Abweichungsanalyse er-
stellt sowie Empfehlungen zur Zielerreichung erarbeitet, die dann an den Fachbereich Jugend
mit der Bitte um Stellungnahme weitergeleitet werden. Die Stellungnahme wird in den Bericht
aufgenommen und anschlieend als Gesamtheit an den Verwaltungsvorstand weitergegeben.

Nun ist es wichtig, dass auch der Fachbereich Jugend einen Mehrwert aus dem neu etablierten
System des Zentralen Controllings hat. Dafur sollte der Fachbereich Jugend nicht lediglich in
der Form eingebunden werden, dass eine Stellungnahme abzugeben ist. Vielmehr sollte der
Fachbereich Jugend die Inhalte der Controllingberichte zur Steuerung verwenden kénnen. Da-
fur sollte es MalRnahmen zur Entlastung des Haushaltes erarbeiten und aktiv in die Zielformulie-
rung eingebunden werden. Auch die Kennzahlen sollten vom Fachbereich Jugend auf ihre Re-
levanz hin Gberprift und ggf. um weitere steuerungsrelevante Kennzahlen, wie den Fehlbetrag
der Hilfen, erganzt werden. Unter Zuhilfenahme der Kennzahlen des Zentralen Controllings
kann dann anschlieBend gemessen werden, ob die steuerungsrelevanten Ziele auch erreicht
werden oder ggf. Gegenmaflnahmen erforderlich sind.

JpPaANRW Seite 121 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

Im Rahmen der Priifung fiel auf, dass die Zusammenarbeit zwischen dem Zentralen Controlling
und dem Fachbereich Jugend trotz des noch jungen Verfahrens schon gut etabliert ist. Dies
scheint insbesondere darin begrindet zu sein, dass der Prozessablauf sowie die Zustandigkei-
ten firr einzelne Tatigkeiten den Beschaftigten eingangig sind. Gleichzeitig ist es sinnvoll, hier
beizeiten ein Schnittstellenpapier zu erstellen, um diese Klarheit schriftlich zu fixieren und etwa-
ige Reibungsverluste z.B. bei Personalwechsel zu vermeiden.

3.44 Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Fachcontrolling im Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich Uberprift mithilfe von
Controlling-Listen die Einhaltung der im Qualitatshandbuch verbindlich festgelegten Stan-
dards. Die Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen ist einzelfallbezogen ausgerichtet.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitétsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitédtssicherung und Qualitétsentwicklung.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Stadt Grevenbroich ist im Fachbereich Jugend als eine
Stabstelle eingerichtet.

Im Rahmen der Qualitatskontrolle priift das Fachcontrolling derzeit, ob die in den Handbtichern
niedergeschriebenen Verfahrensstandards eingehalten werden. In dem Zusammenhang hat
das Fachcontrolling Ziele formuliert, deren Einhaltung mithilfe eine Excel-Liste monatlich ausge-
wertet werden.

Beispielsweise wurden zum Kernprozess ,8§§ 27 ff. SGB VIII — Hilfe zur Erziehung und andere
hilfeplangesteuerte Leistungen® folgende Ziele formuliert:

¢ In 100 Prozent der beendeten Falle ist die Klarung des Hilfebedarfs in drei Monaten ab-
geschlossen.

e Maximal funf Prozent der Fallvorstellungen im Fachgesprach missen erneut vorgestellt
werden.

e Bei 80 Prozent der beendeten HzE-Falle ist der Grund der Beendigung die Erreichung
der Hilfeplanziele.

Dazu gibt es auch eine Anleitung dahingehend, welcher Grund in der Statistik bei welcher
Art der Beendigung einzutragen ist, beispielsweise Beendigung gemal Hilfeplan, durch
Einrichtung oder durch den Minderjahrigen.

e 70 Prozent der beendeten HzE-Falle haben zwoIf Monate keinen weiteren Beratungsbe-
darf (Ausnahme: § 16 SGB VIII — Nachsorge).

Die Ergebnisse der Auswertungen werden an die Teamleiter sowie die Fachkrafte weitergege-
ben. Es erfolgt ein gemeinsamer Austausch sowie die Mdglichkeit, etwaige Fehleingaben zu be-
heben.
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Im Moment steht im Vordergrund, dass die neuen Ablaufe verinnerlicht werden und die Fach-
krafte die Eintragungen in die Jugendamtssoftware entsprechend der Handbucher vornehmen.
Perspektivisch sollen jedoch noch weitere Malnhahmen zur Qualitatssicherung eingefiihrt wer-
den. Auch sollen dann fiir jeden Teilprozess konkrete und messbare Ziele gesetzt werden und
soweit erforderlich auch gegengesteuert werden.

Die Wirksamkeit der Hilfen wird in jedem Hilfeplanverfahren bewertet. Im Rahmen des Hilfe-
plangesprachs werden Ziele mithilfe der SMART-Methode® festgelegt. Bei der Hilfeplanfort-
schreibung findet zunachst ein Austausch Uber die Sichtweisen der Beteiligten zum Verlauf der
Hilfe und zur Zielerreichung statt. Soweit erforderlich werden anschlieRend neue Handlungs-
ziele bzw. Festlegungen von Auftragen oder Auflagen vereinbart. Bei der Beendigung der Hilfe
wird durch die Beteiligten eine abschlieRende Bewertung der Zielerreichung vorgenommen.

Positiv ist, dass im Rahmen des Controllings mithilfe der Jugendamtssoftware Fachleistungs-
stunden und Laufzeiten ausgewertet werden. Somit ist je Hilfeart bekannt, wie viele Fachleis-
tungsstunden durchschnittlich gewahrt werden und wie lange die Hilfen dauern. Aus den daraus
resultierenden Erkenntnissen kann Grevenbroich genauere Vorgaben fir das Leistungsangebot
der freien Trager entwickeln.

Der in jedem Hilfeplanverfahren durchgefiihrte Abgleich von Zielformulierung und Zielerrei-
chung wird in Grevenbroich nicht einzelfallibergreifend ausgewertet. Hinweise darauf, wie die
Hilfen wirken, geben beispielsweise weitere fallibergreifende Auswertungen zum Grad der Ziel-
erreichung sowie Abbruchquoten. Zudem sind anbieterbezogene Auswertungen sinnvoll, wenn
einzelne Trager mit mehreren Hilfefallen belegt sind. Daraus resultierende Erkenntnisse zur
Wirksamkeit der Hilfen fehlen in Grevenbroich bisher.

+ Empfehlung
Zur Qualitatsentwicklung sollte Grevenbroich fallibergreifende, auch trdgerbezogene, Aus-
wertungen bspw. zum Grad der Zielerreichung oder zur Verweil- oder Betreuungsdauer aus-
weiten.

3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Die Stadt Grevenbroich hat Prozess- und Qualitatsstandards fir die Kernprozesse des Allge-
meinen Sozialen Dienstes und des Besonderen Sozialen Dienstes sowie der Wirtschaftli-
chen Jugendhilfe in Qualitdtshandbichern gebiindelt.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

'% Die Kurzform SMART steht fiir S-spezifisch, M-messbar, A-attraktiv, R-realistisch, T-terminiert.
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Eine Stadt sollte Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitadtsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Grevenbroich hat im Winter 2020/2021 im Rahmen einer Projektgruppe und mit Un-
terstitzung eines Beratungsunternehmens Qualitatshandbucher fir die Bereiche Allgemeiner
Sozialer Dienst, Pflegekinderdienst, Eingliederungshilfe und Wirtschaftliche Jugendhilfe erarbei-

tet.

Dabei sind zunachst Kernprozesse festgelegt worden. Anschlielend wurde diese mittels eines
Ablaufdiagrammes visualisiert und in Teilprozesse untergliedert. Die Teilprozesse wurden jeweils
nach folgendem Schema beschrieben:

Ziel/lErgebnis,

Aktivitaten,
Prozessbeteiligte,
Schnittstellen,
Instrumente/Dokumente und

Zeitbedarf/Frist.

Im Bereich des Allgemeinen Sozialen Dienstes wurden folgende Kernprozesse definiert:

Eingang und Klarung,
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII),
Allgemeine Férderung der Erziehung in der Familie (§ 16 SGB VIII),

Beratung und Unterstltzung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung, bei
der Auslibung der Personensorge und des Umgangsrechts (§§ 17, 18 SGB VIII),

Begleiteter Umgang durch EB oder Jugendamt (§ 18 Abs. 3 SGB VIII),

Hilfe zur Erziehung (§§ 27 ff. SGB VIII) und andere hilfeplangesteuerte Leistungen (§§
13, 18 Abs. 3, 19, 20, 41 SGB VIII),

Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen,
Mitwirkung in Verfahren vor dem Familiengericht,

Anruf des Familiengerichts im Kontext § 50 SG VIII i.V.m. § 1666 BGB2° oder
§ 167 FamFG?') und

20 Biirgerliches Gesetzbuch

21 Gesetz liber das Verfahren in Familiensachen und in der Angelegenheit der freiwilligen Gerichtsbarkeit
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¢ Inobhutnahme von unbegleiteten Minderjahrigen (§ 42 SGB VIII).

Fir die Bereiche Pflegekinderdienst sowie Eingliederungshilfe wurden ebenfalls Qualitdtshand-
bicher erstellt. Genauere Ausfihrungen hierzu erfolgen in den Kapiteln 3.7.2.2 ,Vollzeitpflege
§ 33 SGB VIII* und 3.7.2.4 ,Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII*.

Im Bereich der Wirtschaftlichen Jugendhilfe wurden folgende Kernprozesse definiert:
e Leistungsgewahrung,
e Zahlbarmachung,
¢ Refinanzierung von Leistungen,
o Kostenerstattungen/Zustandigkeitswechsel,
o Kostenerstattungen/Ausgaben,
e Gewahrung von Jugendhilfe fir unbegleitete Minderjahrige und
¢ Kostenerstattungen bei unbegleiteten Minderjahrigen.

Ein Ziel bei der Erarbeitung der Handblicher war es, dass sich moglichst viele Standards aus
den Handblichern ergeben und es zusatzlich wenig weiterer Regelungen bedarf. Beispielsweise
sind im Rahmen der Erstellung der HandbUcher viele Schnittstellendefinitionen eingearbeitet
und als gesondertes Dokument somit obsolet geworden.

Seitens des Fachcontrollings wird derzeit genau beobachtet, ob die einzelnen Prozessschritte
so stimmig sind und eingehalten werden kénnen oder ob es Anpassungen bedarf. Demnach be-
finden sich die Handbiicher laufend in der Uberpriifung. Dabei werden kleinere Anderungen im
Rahmen von Teamsitzungen mitgeteilt, gréRere Anderungen werden vom Team wahrend soge-
nannter ,Teamtage” selbst erarbeitet.

Die Handbucher und weitere Regelungen sind auf einem allgemeinen Laufwerk abgelegt und
stehen den Beschaftigten somit in digitaler Form zur Verfliigung.

Zudem wird im Rahmen der Einarbeitung sichergestellt, dass alle Fachkréfte die definierten
Prozesse der Qualitdtshandbulcher kennen und die festgelegten Regelungen anwenden.

Die Jugendamtssoftware deckt die Arbeitsschritte Antragsbearbeitung, Hilfeplanverfahren sowie
Bewilligung vollstandig ab. Die Prozessablaufe sind von der Software vorgegeben und werden
nachvollziehbar dokumentiert. Ferner sind in der Software die erforderlichen Formulare einge-
pflegt. Somit wird eine fallbezogene Historie der verwendeten Dokumente erstellt. Dies ist ein
wichtiger Schritt in Richtung e-Akte. Unterlagen, die im Rahmen der Fallbearbeitung in Papier-
form anfallen, werden aufgrund von Personalmangel bisher nicht komplett eingescannt und der
Akte hinzugefugt, auch wenn es technisch maglich ist. Gleichwohl gibt es dazu bereits genaue
Festlegungen, wie die Aktenflihrung analog und digital aussehen soll.
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3.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Die Verfahrensstandards fiir das Hilfeplanverfahren sind in Grevenbroich verbindlich gere-
gelt.

Fiir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustédndigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regein. Die Einhaltung der Regelungen sollte reqgelméBig durch die Vorgesetzten liberpriift wer-
den. Die gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

o Die Personensorgeberechtigten und Minderjghrigen/Volljéhrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkréfte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

e Der Personensorgeberechtigte und der Minderjéhrige/Volljdhrige werden (iber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjéhrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstlitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméf3ig und zeitnah Uberpriift.
o Bei stationéren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.

Wie bereits im vorherigen Kapitel 3.5.1 ,Prozess- und Qualitdtsstandards® dargelegt, hat die
Stadt Grevenbroich Kernprozesse umfassend beschrieben.

Fur den Bereich ,Hilfe zur Erziehung* ist insbesondere auf den Kernprozess ,§§ 27 ff. SGB VI
— Hilfe zur Erziehung + andere hilfeplangesteuerte Leistungen® des Qualitadtshandbuchs fir den

JpPaANRW Seite 126 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

ASD abzustellen sowie auf den Kernprozess Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII des Qua-
litdtshandbuchs flur die Eingliederungshilfe. Anhand der Teilprozesse ist gut zu erkennen, dass
die zuvor aufgefiihrten Mindeststandards erflllt werden.

Nach einer Meldung erfolgt eine Kontaktaufnahme innerhalb von 24 Stunden. Dabei werden die
Personensorgeberechtigten und die Kinder und Jugendlichen bzw. Jungen Volljahrigen umfas-
send beraten und informiert.

Die Klarung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit steht nun ganz am Anfang des Prozes-
ses. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe wird somit frihzeitig eingebunden.

AnschlieRend werden die Bedarfe seitens der fallfihrenden Fachkraft ermittelt. Innerhalb von
vier Wochen nach Bedarfsermittlung wird der Fall im Fachgesprach vorgestellt. Dabei wird der
Hilfebedarf und die geeignete Hilfe dargestellt. Das Team einschlieBlich Teamleitung berat Uber
alternative bzw. erganzende Hilfen, den Leistungsumfang und den Leistungserbringer.

Dabei wird auch die Wirtschaftlichkeit der Malinahme beachtet. Hierbei handelt es sich um ,ge-
lebte Praxis” in der Form, dass ambulante MalRnahmen stationdren MaRnahmen vorzuziehen
sind und - soweit mdglich - mehrere Angebote eingeholt werden. Gesonderte Ausfihrung zu
wirtschaftlichen Aspekten sind im Qualitdtshandbuch ASD nicht hinterlegt. Gleichwohl gibt es
eine Erganzung zum Handbuch dahingehend, dass bei allen Auslandsmaflnahmen, allen Hil-
fen, die einen Tagessatz von 300 Euro Uberschreiten sowie bei mehr als drei gleichzeitig lau-
fenden Hilfen fur ein Kind ein zweites Fachgesprach erforderlich ist. In diesem wird der Fachbe-
reichsleitung das Ergebnis des ersten Fachgesprachs durch die Fachdienstleitung vorgestellt.
Anschlieend wird Giber die Entscheidung erneut beraten, diese bestatigt oder an die Beteiligten
des ersten Fachgesprachs zurlickverwiesen.

Die fallfiihrende Fachkraft nimmt nun Kontakt mit dem ambulanten bzw. stationaren Trager auf
und klart die Bereitschaft zur Leistungserbringung sowie den mdglichen Beginn der Hilfe. Fer-
ner werden der Personensorgeberechtige sowie die Kinder und Jugendlichen bzw. jungen Voll-
jahrigen Uber die Ausgestaltung der Hilfe informiert.

Das erste Hilfeplangesprach erfolgt spatestens sechs Wochen nach Hilfebeginn. Es werden
Handlungsziele und -schritte vereinbart. Eine Woche nach dem Hilfeplangesprach muss der Hil-
feplan versandt sein.

Der erste Hilfeplan wird im Bereich der Vollzeitpflege bereits nach sechs bis zwolf Wochen fort-
geschrieben. In allen anderen Bereichen wird der erste Hilfeplan grundsatzlich nach drei Mona-
ten, anschlieend alle sechs Monate fortgeschrieben. Dabei wird u.a. gepriift, ob die vereinbar-
ten Handlungsziele erreicht wurden, ggf. Anpassungen in Art und Umfang erforderlich sind so-
wie neue Handlungsschritte vereinbartet werden mussen.

Die Hilfe wird beendet, wenn die Personensorgeberechtigten ihre Erziehungsverantwortung ei-
genverantwortlich wahrnehmen kdnnen bzw. der junge Volljghrige zur eigenverantwortlichen
Lebensflhrung in der Lage ist. Wenn die Hilfe ohne Erfolg beendet wird, kennen die Beteiligten
die Griinde und ihre Handlungsmadglichkeiten. In einem Abschlussgesprach tauschen sich die
Beteiligten Uber den Verlauf der Hilfe und die Zielerreichung aus. Ggf. wird eine Nachsorge
gem. § 16 SGB VIl oder eine Anschlusshilfe gem. §§ 27 ff. SGB VIl eingerichtet.
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Im Qualitdtshandbuch wird nicht beschrieben, wie die Riickkehroption in der Stadt Greven-
broich gepruft und durchgefihrt wird. Ein eigenes Konzept zum Thema Ruickflhrung gibt es
nicht. Gleichwohl wird die Riickkehroption im Rahmen der individuellen Hilfeplanung standard-
mafig Uberprift. Soweit moglich, ist eine stationare Hilfe schon ab Beginn so zu flhren, dass
die Rickkehr in die Familie im Vordergrund steht. Ferner plant die Stadt Grevenbroich, das
Rickkehrmanagement im Rahmen eines Projekts aufzubauen. Ein Grobkonzept wurde bereits
entwickelt, das u.a. einen Projektplan mit einem Zeitstrahl beinhaltet. Ferner wurden Kontakte
zu Stadten mit einem erfolgreichen Rickfliihrungsmanagement aufgenommen. Das Projekt ist
derzeit aufgrund der umfangreichen Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Etablierung der
Qualitatshandbiicher zurlickgestellt. Gleichwohl soll das Rickfihrungskonzept zum Ende des
Jahres 2022 fertig gestellt sein.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Die standardisierten und verbindlichen Prozesse bieten eine gute Voraussetzung fur die
Steuerung der Hilfefalle.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

o Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméfig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

e Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Die Fallsteuerung ist im Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich im Rahmen der festge-
legten Kernprozesse verbindlich geregelt.

Die fachliche Zugangssteuerung wird im Kernprozess ,Eingang und Klarung“ des Qualitats-
handbuchs fiir den ASD beschrieben und besteht aus den Teilprozessen ,Anfrage®, ,Erstkon-
takt® und ,Bedarfsfeststellung®. Mithilfe des Anfragebogens werden Grund und Anlass der Kon-
taktaufnahme standardisiert erfasst. Erste Einschatzungen zur Dringlichkeit werden vorgenom-
men. Es wird geklart, ob eine Beratung ausreicht, ein Bedarf fir Hilfen zur Erziehung besteht
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oder gar eine mogliche Gefahrdungssituation vorliegt. Falls ein langerfristiger Hilfebedarf ab-
sehbar ist, wird eine umfassende sozialpadagogische Eingangsdiagnostik vorgenommen und
der Beratungs- und Unterstitzungsbedarf wird konkretisiert.

Wenn ein Bedarf an Hilfen zur Erziehung besteht, wird der Kernprozess ,8§§ 27 ff. SGB VIII +
andere hilfeplangesteuerte Leistungen® durchgefihrt. Nahe Ausfiihrungen zu den einzelnen
Prozessschritten enthalt das Kapitel 3.5.1.1 ,Ablauf Hilfeplanverfahren®.

Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe zur Klarung der ortlichen und sachlichen Zu-
standigkeit findet frihzeitig statt. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt an Fallkonferenzen teil,
bis die Zustandigkeiten bei Fallen mit Erstbewilligung geklart sind. Die ,Checkliste Zustandig-
keit” wird herangezogen. Dies ist im Kernprozess ,Leistungsgewahrung® des Qualitdtshand-
buchs fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe beschrieben.

Die Auswahl des passenden Leistungserbringers erfolgt mit Unterstiitzung eines Anbieterver-
zeichnisses. Dies ist in der Jugendamtssoftware in Form eines Leistungskatalogs verortet. Der
Leistungskatalog enthalt die Kontaktdaten, Entgeltvereinbarungen und Leistungsbeschreibun-
gen aller Anbieter, mit denen bisher zusammengearbeitet wurde. Anhand der hinterlegten Zeit-
raume kann man sehen, welche Daten aktuell sind. Eine Filterfunktion besteht beispielsweise
hinsichtlich der Hilfeart. Erfahrungswerte zu den Anbietern flieRen iber das wochentliche Fach-
gesprach in die Entscheidung mit ein.

Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Vereinbarun-
gen in der Hilfeplanung und entsprechend der Standards der Qualitdtshandbucher. Die Errei-
chung der Ziele wird bei jeder Hilfeplanfortschreibung evaluiert. Zudem gibt es eine Berichts-
pflicht vor den Hilfeplangesprachen.

Da es in Grevenbroich nur wenige Leistungserbringer vor Ort gibt, wird in der Regel auf die be-
reits mit anderen Kommunen vereinbarten Entgeltvereinbarungen zurtickgegriffen. In der Folge
sind beispielsweise der zeitliche Umfang und der Inhalt einer Fachleistungsstunde (FLS) nicht
einheitlich geregelt. Auch hinsichtlich der Pflichten des Tragers oder auch Qualitatsentwick-
lungsmalnahmen gibt es keine Einheitlichkeit. Das erschwert den Vergleich. Dennoch priifen
die Fachdienste genau, was in einer Fachleistungsstunde enthalten ist und bertcksichtigen die
Unterschiede bei der Anbieterauswahl. Es gibt keine Obergrenzen fir bewilligte Fachleistungs-
stunden pro Monat. Vielmehr erfolgt eine passgenaue Steuerung des Stundenumfangs durch
eine enge Fallbegleitung. Demnach wird in den Hilfeplanverfahren stets geprift, ob Leistungen
reduziert werden kénnen.

Die Laufzeiten der Hilfen werden standardmaRig begrenzt. Bei jungen Volljahrigen werden die
Hilfen zunachst auf drei Monate begrenzt, ambulante Hilfen zundchst auf sechs Monate und
stationdre Hilfen zunachst auf zwoIf Monate. Lediglich bei der Vollzeitpflege gibt es keine Be-
grenzungen.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend sollte die Fallsteuerung durch eine Begrenzung von Fachleistungs-
stunden weiter optimieren. Hierdurch riicken Wirtschaftlichkeitsaspekte noch starker in den
Vordergrund und die Verbindlichkeit von Zielvereinbarungen wird intensiviert.
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3.5.1.2.1 Auswirkungen der Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat sich auf die Arbeit im Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich
in vielfaltiger Weise ausgewirkt. Beispielsweise wurde ein Schichtsystem eingefiihrt, so dass je-
weils das halbe Team in Prasenz und das halbe Team im Homeoffice tatig ist.

Die Gesamtfallzahlen im Bereich Hilfe zur Erziehung sind in Grevenbroich in den letzten Jahren
stetig gestiegen. Die Pandemie hat dabei auskunftsgemaf keinen erkennbaren Einfluss auf die
Fallzahlen.

Die Fallsteuerung hat sich wahrend der Corona-Pandemie splrbar verandert. Beratungen nach
§§ 16 ff. SGB VIIl fanden in Form von Telefon- bzw. Videoberatungen weiterhin statt. Fallzu-
gange waren deutlich erschwert und wurden aufgrund der zahlreichen SchlieBungen nicht Gber
die klassischen Partner, wie z.B. Schulen und Kitas, gemeldet.

Im Rahmen des Hilfeplanverfahrens wurde auf personliche Kontakte soweit wie moglich ver-
zichtet und auf Telefon-/Videokonferenzen umgestellt. Positiv ist, dass die Standards im Hilfe-
planverfahren in der Corona-Pandemie nahezu durchgéangig eingehalten werden konnten und
kénnen. Lediglich ldngere Laufzeiten von Hilfen und in der Folge die erhdhte Inanspruchnahme
von Fachleistungsstunden sind pandemiebedingte Begleiterscheinungen.

Die Meldungen einer moglichen Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIII waren im Jahr 2020
leicht riicklaufig und sind im Jahr 2021 wieder steigend. Auskunftsgemafg konnten alle Stan-
dards zur Feststellung einer moéglichen Kindeswohlgefahrdung eingehalten werden. Zudem
wurden Inaugenscheinnahmen stets mit zwei Fachkraften sowie in jedem Fall in Prasenz durch-
geflhrt.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche und -pflichten

+ Feststellung
Im Qualitdtshandbuch hat die Stadt Grevenbroich Prozesse und Standards zur Prifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungen beschrieben. Auf dieser Basis pruft die Wirtschaft-
liche Jugendhilfe mogliche Kostenerstattungsanspriiche friihzeitig und macht diese umfas-
send geltend.

Grundsétzlich ist fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung das ortliche Jugendamt zustén-
dig. Die értliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (iberértlichen Trager der Jugendhilfe gemall §§ 89 ff. SGB VIII einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Grevenbroich ist u.a. fir die Prifung und Geltendma-
chung von Kostenerstattungsansprichen zusténdig.

Im Qualitadtshandbuch fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe wurden u.a. die folgenden Kernpro-
zesse beschrieben:
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¢ Kostenerstattungen/Zustandigkeitswechsel und
o Kostenerstattungen/Einnahmen (§ 89ai.V.m. § 86 Abs. 6 SGB VIII)
o Kostenerstattungen/Einnahmen (§§ 89 ff. i.V.m. § 86 Abs. 1-5 SGB VIII)
o Kostenerstattungen/Ausgaben (§§ 89ai.V.m. § 86 Abs. 6 SGB VIII)
o Kostenerstattungen/Ausgaben (§§ 89 ff. i.V.m. § 86 Abs. 1-5 SGB VIII)
¢ Kostenerstattungen bei unbegleiteten Minderjahrigen.

Erganzend zum Handbuch wurde in einem Schnittstellenpapier geregelt, dass die Wirtschaftli-
che Jugendhilfe immer zur Klarung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit herangezogen
wird sowie der vollstandige Antrag inklusive aller notwendigen Unterlagen noch vor Hilfebeginn
an die Wirtschaftliche Jugendhilfe weiterzuleiten ist.

Demzufolge erfolgt die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspruchen, so-
bald die Wirtschaftliche Jugendhilfe Kenntnis davon hat und noch vor Leistungsbeginn. Damit
ist sichergestellt, dass Kostenerstattungen zeitnah und vor allem rechtzeitig geltend gemacht
werden.

Eine Vereinnahmung Uber die Jugendamtssoftware ist bisher nicht moglich. Vielmehr wird der
Kostenerstattungsanspruch in die Finanzsoftware Ubertragen und der Fachbereich Finanzen ist
anschlieRend fir die Prifung des Eingangs verantwortlich.

Im Rahmen der Priifung ist aufgefallen, dass bei den Hilfen nach §§ 33, 34 und 35a SGB VIII
Aufwendungen fir Kostenerstattungen an andere Jugendamter in den Transferaufwendungen
enthalten sind. Eine Buchung auf ein gesondertes Sachkonto erfolgt nicht.

Setzt man diese Summe ins Verhaltnis zu den Fallzahlen firr selbst bearbeitete Falle, ist der da-
raus entstehende Kennzahlenwert spirbar zu hoch und die Einordnung in den interkommuna-
len Vergleich falsch. Dies erschwert die Steuerung erheblich.

Im Rahmen der Datenerfassung wurde eine Hilfsberechnung vorgenommen und die Trans-
feraufwendungen entsprechend bereinigt.

Anhand der nachfolgenden Tabelle sind u.a. die Hilfefélle mit Kostenerstattungspflicht aufge-
fuhrt. Es ist erkennbar, dass es sich um eine erhebliche Anzahl von Fallen handelt, fir die die
Aufwendungen in den Transferaufwendungen vor der Hilfsberechnung enthalten waren.

Entwicklung der Hilfeplanfille im Zeitreihenvergleich

Hilfefélle nach § 33 SGB Vil 70 73 65
Hilfefélle mit Kostenerstattungspflicht 18 19 21
Hilfefélle nach § 34 SGB Vil 76 61 55
Hilfefalle mit Kostenerstattungspflicht 14,6 6 5,8
Hilfefélle nach § 35a SGB VIII 72 69 72
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| |
‘ Hilfefalle mit Kostenerstattungspflicht 3,9 3 ‘ 2 ‘

Bei der Vollzeitpflege gem. § 33 SGB VIII handelt es sich im Jahr 2020 um Aufwendungen fiir
Falle mit Kostenerstattungspflicht in Hohe von rund 400.000 Euro, bei Heimerziehung gem.

§ 34 SGB VIl um rund 420.000 Euro und bei der Eingliederungshilfe gem. § 35a SGB VIl han-
delt es sich um rund 130.000 Euro, die in den Transferaufwendungen enthalten waren.

+ Empfehlung
Zur weiteren Verbesserung der Steuerung sollte die Stadt Grevenbroich die Kostenerstattun-
gen an andere Jugendamter gesondert buchen, so dass Aufwendungen fiir Falle mit Kosten-
erstattungspflicht nicht in den Transferaufwendungen enthalten sind.

3.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Bei der Stadt Grevenbroich finden prozessintegrierte Kontrollen tber die Verfahrensstan-
dards statt. Technische Plausibilitatsprifungen in Form von automatisierten Workflows befin-
den sich derzeit im Aufbau. Prozessunabhangige Kontrollen finden bisher lediglich anlassbe-
zogen statt.

Fir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fiir den Workflow und der Verfahrensstandards sowie die recht-
maBige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Bei der Stadt Grevenbroich finden prozessintegrierte Kontrollen tber die in den Qualitatshand-
biichern festgelegten Verfahrensstandards statt. Die Prozessablaufe sind eindeutig beschrieben
und zu verwendete Dokumente sind festgelegt. Die Einhaltung der Standards wird durch die
Fachdienstleitung des Allgemeinen Sozialen Dienstes und die Fachdienstleitung der Besonde-
ren Sozialen Dienste berprift. Die Genehmigung der Hilfe erfolgt nach dem Fachgesprach
durch die Fachdienstleitung. Demzufolge wird das 4-Augen-Prinzip bei jeder Hilfebewilligung
eingehalten. Auch in weiteren Teilprozessen ist das 4-Augen-Prinzip geregelt und etabliert.
Exemplarisch sei hier die Bescheiderteilung oder Rechnungsauszahlung aufgefiihrt.

Neben den prozessintegrierten Kontrollen gibt es keine regelmafigen prozessunabhangigen
Kontrollen. Lediglich anlassbezogen, beispielsweise bei Beschwerdeverfahren oder wenn pro
Fall mehr als drei Hilfen eingerichtet werden, finden Prifungen durch die Fachdienst- und Fach-
bereichsleitungen statt. Denkbar ist hier eine standardisierte und stichprobenartige Aktenpru-
fung, die mithilfe einer Checkliste vorgenommen wird. Hierdurch kann festgestellt werden, ob
die Aktenlage nachvollziehbar dokumentiert ist und einer gerichtlichen Prifung standhalt.

Hinsichtlich der Prifung der Einhaltung der Verfahrens- und Qualitatsstandards, die sich aus
den Handbiichern ergeben, wird auf das Kapitel 3.4.4 ,Fachcontrolling” verwiesen. Die Auswer-
tungen, die das Fachcontrolling bereits in diesem Rahmen vornimmt, kdnnten hier eine gute
Grundlage fur prozessunabhangige Priifungen bilden und noch weiter ausgebaut werden.
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Technische Plausibilitatsprifungen werden in Grevenbroich durch die Jugendamtssoftware bis-
her nicht abgedeckt. Gleichwohl befindet sich die Einrichtung von Workflows derzeit im Aufbau.
Die Jugendamtssoftware soll die Fachkréafte dann durch die Prozesse fihren und dabei unter-
stltzen, dass alle notwendigen Informationen in der Software hinterlegt werden. Positiv ist, dass
die erforderlichen Dokumente bereits jetzt direkt aus der Software generiert werden kénnen.

Zudem verfligt die Jugendamtssoftware Uber eine Wiedervorlagefunktion. Damit kénnen sich
die Fachkrafte beispielsweise die Hilfeplanfortschreibung terminieren. StandardmaRig hinterlegt
sind zudem das Hilfeende sowie der Tag der Volljahrigkeit. Aus dem Fachverfahren generiert
sich eine mitarbeiterbezogene Wiedervorlageliste. Aus dieser Liste sind alle Hilfeplane ersicht-
lich, die eine Aktualisierung bendtigen. In der Folge werden Hilfefalle grundsatzlich rechtzeitig
bearbeitet. Eine zentrale Ubersicht tiber alle anstehenden Wiedervorlagen ist bisher nicht vor-
handen. Demzufolge erhalten die Fachdienstleistungen ASD und BSD bisher keinen Einblick in
die Wiedervorlagen der Fachkrafte. Gleichwohl ist eine Programmierung dieser Funktion in Auf-
trag gegeben. Dies sieht die gpaNRW positiv.

Eine Warnliste, die die zu bearbeitenden Falle nach Prioritaten aufzeigt, gibt es nicht. Gleich-
wohl sind beispielsweise folgende Prioritaten bei der Fallbearbeitung gelebte Praxis:

¢ Reisetatigkeit soweit wie mdglich einschranken, indem Termine im Fachbereich Jugend
stattfinden,

e Bearbeitung von HzE vorranging vor Beratungen sowie
e Beratungen frihzeitig an Beratungsstellen delegieren.

Ferner hat die Stadt Grevenbroich Standards dahingehend festgelegt, wie die Fallbearbeitung
bei geplanter bzw. ungeplanter Abwesenheit erfolgen soll.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte prozessunabhangige Kontrollen zuséatzlich in Form einer stan-
dardisierten Aktenprifung einfiihren. Dabei sollte sie beispielsweise Regelungen hinsichtlich
des Umfangs der Kontrolle sowie Prifquoten festlegen. Die regelmafigen Kontrollen kénn-
ten dabei in Form einer Checkliste erfolgen und sollten dokumentiert werden.
Damit kann sie die Einhaltung von Verfahrensstandards sowie die rechtmaflige Aufgabener-
ledigung nachvollziehen.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).
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+ Die Stadt Grevenbroich hat im Jahr 2020 eine Personalbemessung durchgefiihrt. Die bishe-
rige Personalausstattung im Bereich des Allgemeinen und Besonderen Sozialen Dienstes
hat nicht ausgereicht. Es wurden neue Stellen geschaffen und ausgeschrieben.

Die qualitativ gute Einarbeitung neuer Mitarbeiter wird mit einem strukturierten Verfahren si-
chergestellt.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. Aullerdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Bei der Stadt Grevenbroich wurde im Jahr 2020 im Rahmen einer Organisationsuntersuchung
eine Personalbemessung durch ein Beratungsunternehmen durchgefiihrt. Diese kam zu dem
Ergebnis, dass die Personalausstattung insbesondere im Bereich des Allgemeinen und Beson-
deren Sozialen Dienstes nicht ausreichte. In der Folge wurden die zusatzlich erforderlichen
Stellen ausgeschrieben und auch nachbesetzt. Zum Zeitpunkt der Priifung waren erneut Stellen
vakant, die es wieder zu besetzen galt.

Bei der Personalbedarfsplanung werden geplante Fluktuationen wie Elternzeit oder Ruhestand
berlcksichtigt. Ungeplante Fluktuationen werden zeitnah nachbesetzt. Dabei gibt es keine Wie-
derbesetzungssperre. Verzégerungen in der Nachbesetzungen sind vielmehr im Fachkrafte-
mangel begrindet.

Der Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich wertet die Fallzahl je Mitarbeiter monatlich
aus. Dabei wird auch die Hilfeart und die Erfahrung des Beschaftigten beriicksichtigt. Direkte
Auswirkungen auf die Personalausstattung haben diese Auswertungen allerdings nicht. Mit ei-
nem Personalrichtwert wird demnach nicht gearbeitet. Vielmehr orientiert sich Grevenbroich hier
an den errechneten Zeitbedarfen aus der Organisationsuntersuchung. Zudem wurde beim Be-
ratungsunternehmen die Option gebucht, die Personalbemessung beizeiten fortzufiihren.

Bei der Stadt Grevenbroich gibt es einige Manahmen, die die Arbeit im Bereich Hilfe zur Erzie-
hung attraktiv gestalten. Beispielsweise erhalten bereits Berufseinsteiger die Entgeltgruppe

S 14 TV6D-SuE?22. Zudem bestehen flexible Arbeitszeiten und die Moglichkeit zum Homeoffice.
Die Ausstattung der Fachkrafte mit Notebooks und Smartphones erleichtert das mobile Arbeiten
zusatzlich. Weiterhin werden die Fachkrafte bei der Suche nach einer Kinderbetreuung unter-
stutzt.

Eine gute Einarbeitung ist dem Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich wichtig. Demzu-
folge wurde ein Leitfaden fur die Einarbeitung neuer Fachkréafte im ASD erstellt. Dieser unterteilt
die Einarbeitung in die Vorphase, Ankommenssphase, Orientierungsphase, Einarbeitungsphase
sowie die Verselbstandigungsphase. Die einzelnen Phasen sind umfassend beschrieben, wer-
den von einem Mentor begleitet und enden mit einem Reflexionsgesprach.

2 Tarifvertrag fiir den &ffentlichen Dienst, besonderer Teil fiir den Sozial- und Erziehungsdienst
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Da die Stadt Grevenbroich erst kiirzlich eine Personalbemessung durchgefiihrt hat, erfolgt an
dieser Stelle keine weiterfliihrende Betrachtung der Personalausstattung im Bereich des Allge-
meinen Sozialen Dienstes und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe durch die gpaNRW.

3.7 Leistungsgewahrung

3.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die niedrige Falldichte wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung der Stadt
Grevenbroich aus.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmal3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet nach der Definition der gpaNRW das ordentliche
Ergebnis zuzlglich der internen Leistungsverrechnungen fir Gebdudeaufwendungen, sofern
diese nicht im ordentlichen Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch und die
Intensitat der Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung ab.

Die gpaNRW hat das Produkt ,Hilfe zur Erziehung“ im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert.

Das diesem Bericht zugrundeliegende liegende ordentliche Ergebnis fiir Hilfe zur Erziehung der
Stadt Grevenbroich ist nicht mit den ordentlichen Ergebnissen der Produkte 06022 ,Hilfe zur
Erziehung Minderjéahriger und 06023 ,Hilfe zur Erziehung Volljahriger des Haushaltsplanes der
Stadt Grevenbroich gleichzusetzen. Beispielsweise sind in den Transferaufwendungen noch
Zuschusse fir die Erziehungsberatungsstelle und fiir Praventionsprojekte im Bereich der Frii-
hen Hilfen enthalten, die dem Produkt 06021 ,Férderung der Erziehung in Familien® zugeordnet
sind.

Gleichwohl hat der Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich die Aufwendungen und Ertrage
entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW zusammengestellt und aufbereitet.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung ist bei der Stadt Grevenbroich im Zeitverlauf schwankend
und belauft sich im Jahr 2020 auf rund 9,0 Mio. Euro.

Auf der Aufwandsseite wird der Fehlbetrag insbesondere durch die Transferaufwendungen und
die Personalaufwendungen beeinflusst. Die Transferaufwendungen steigen von 2018 bis 2020
moderat um zwei Prozent auf rund 10,3 Mio. Euro an. Im selben Zeitraum steigen die Personal-
aufwendungen hingegen spurbar um 22 Prozent auf rund 910.000 Euro. Hintergrund ist insbe-
sondere eine gestiegene Stellenausstattung im Bereich ASD und Controlling.

Auf der Ertragsseite sind die Kostenerstattungen die Position mit dem gréf3ten Volumen. Diese
schwankt in der Zeitreihe. Im Jahr 2020 konnten hier rund 1,8 Mio. Euro vereinnahmt werden.

Einwohnerbezogen stellt sich der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung fir das Jahr 2020 im interkom-
munalen Vergleich wie folgt dar:

JpPanNRwW Seite 135 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590

2. Viertelwert (Median) 842

3. Viertelwert

1.002

Maximum 1.327

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 15 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

¢ o B 2 * o * o0 * * o

500 1327

#Vergleichskommunen 4 Grevenbroich

Die Stadt Grevenbroich hat einen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre, der niedri-
ger ist als bei drei Viertel der Vergleichskommunen.

Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohner im Zeitreihenvergleich

Kennzahl

Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis

unter 21 Jahre in Euro 681 816 696

Anhand der Zeitreihe ist erkennbar, dass der Fehlbetrag HzE in der Zeitreihe schwankt. Dies ist
insbesondere auf schwankende Kostenerstattungen zurtickzuftihren. 2019 sind diese mit rund
1,2 Mio. Euro deutlich niedriger als beispielsweise im Jahr 2018 mit rund 2,5 Mio. Euro. Auch
2020 reichen die Kostenerstattungen mit rund 1,8 Mio. Euro nicht an den 2018er-Wert heran.
Bei dieser Position kommt es vor, dass teilweise die Kostenerstattungen fir Vorjahre enthalten
sind.

Trotz der deutlich schwankenden Kostenerstattungen positioniert sich Grevenbroich stets in der
Halfte der Vergleichskommunen mit einem niedrigeren Fehlbetrag HzE.
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Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je
EW von 0 bis unter
21 Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach
§ 33 SGB Vlll an den
stationaren Hilfefallen [

HzE in Prozent

Aufwendungen HzE
~ je EWvon 0 bis unter
21 Jahre in Euro

Anteil ambulante

Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in
Prozent

) Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro

Falldichte HzE

= Median = Grevenbroich

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE" und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen in Prozent* aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Mafe von
den Steuerungsleistungen des Fachbereichs Jugend abhangig.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.
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3.711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Grevenbroich hat eine niedrige Falldichte. Dadurch wirken sich die hohen Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall nicht so stark auf die Aufwendungen HzE je Jugendeinwohner aus.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII. Daruberhinausgehende
Aufwendungen aus der Teilergebnisrechnung werden in den nachfolgenden Kennzahlen nicht
berlcksichtigt.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557

Grevenbroich 672

2. Viertelwert (Median) 832

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

*e % ¢ o o ®ee o * * * * *

557 1.295

@ \Vergleichskommunen Grevenbroich

Die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre der Stadt Grevenbroich sind
niedriger als bei drei Viertel der Vergleichskommunen.
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Aufwendungen HzE je Jugendeinwohner im Zeitreihenvergleich

Kennzahl

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis

unter 21 Jahre in Euro 650 668 672

In den Jahren 2018 bis 2020 steigen die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahre moderat an.

Wie bereits im Kapitel 3.3.1 ,Strukturkennzahlen® dargelegt, wirkt sich der héhere Anteil an Ju-
gendeinwohnern rechnerisch begiinstigend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen aus.

In der Folge sind fir die Beurteilung neben dem Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je
Hilfefall entscheidend. In 2020 wurden in Grevenbroich insgesamt 343 Hilfefalle bearbeitet, da-
von waren 203 Falle ambulant und 140 Falle stationar.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 19.826

1. Viertelwert 23.555

2. Viertelwert (Median)

24.369

Grevenbroich 25.426

3. Viertelwert

26.220

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

Y XS ®”e o0 o ¢ o ¢ o

19.826 33.864

#Vergleichskommunen 4 Grevenbroich

Ausschlaggebend fir die vergleichsweise hohe Kennzahl sind insbesondere die hohen Aufwen-
dungen je Hilfefall bei den ambulanten Hilfen und den Hilfen in Heimerziehung. Nahere Informa-
tionen hierzu finden sich im Kapitel 3.7.2 ,Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII“.
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Differenziert man die Aufwendungen insgesamt nach ambulanten und stationaren Aufwendun-
gen je Hilfefall, ist eine unterschiedliche Positionierung zu erkennen.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

Greven- 1. Viertel- . . . Anzahl

Kennzahlen broich Minimum wert w . Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-

dungen HzE je Hilfefall 12.535 7.598 9.295 10.408 12.485 17.548 18

in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 44.086 34.462 40.041 44,749 47.745 52.910 18
Euro

Bei den ambulanten Hilfen ordnet sich Grevenbroich in dem Viertel der Vergleichskommunen
mit den héchsten Werten ein. Nur vier Kommunen haben héhere ambulante Aufwendungen je
Hilfefall als die Stadt Grevenbroich. Bei den stationdren Hilfen hingegen ordnet sich Greven-
broich in der Halfte der Vergleichskommunen mit den niedrigeren Aufwendungen je Hilfefall ein.
Den hohen Aufwendungen je Heimerziehungsfall stehen hier die vergleichsweise niedrigen Auf-
wendungen je Fall in der Vollzeitpflege entgegen.

Aufwendungen HzE je Hilfefall im Zeitreihenvergleich

Kennzahlen 2018 ‘ 2019 2020

Aufwendungen HzE je Hilfefall in

24.694 25.130 25.426
Euro

Ambulante Aufwendungen HzE je

Hilfefall in Euro 10.761 11.158 12.535

Stationare Aufwendungen HzE je

Hilfefall in Euro 38.719 41.589 44.086

Betrachtet man die Aufwendungen HzE je Hilfefall in der Zeitreihe, wird die unterschiedliche
Entwicklung der gesamten Aufwendungen im Vergleich zu den ambulanten und stationaren
Aufwendungen deutlich.

Sowohl die ambulanten Aufwendungen HzE je Hilfefall als auch die stationaren Aufwendungen
HzE je Hilfefall steigen von 2018 bis 2020 spurbar um rund 14 Prozent bzw. zwdlIf Prozent an.
Die Aufwendungen HzE je Hilfefall steigen hingegen moderat um rund drei Prozent an. Ursach-
lich fur diese Entwicklung ist insbesondere, dass der Anteil ambulanter Hilfefalle im selben Zeit-
raum gestiegen ist.

Die Entwicklung der ambulanten und stationdren Aufwendungen je Hilfefall unterscheidet sich
dahingehend, dass die ambulanten Hilfen 2018 im Bereich des Medians gestartet sind und sich
nun bereits in dem Viertel mit den héchsten Werten einsortieren. Die stationaren Hilfen wiede-
rum nahern sich im interkommunalen Vergleich nun langsam dem Median an.
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Auf die Aufwendungen gesamt wirkt sich diese Entwicklung belastend aus. Gleichwohl werden
die Auswirkungen auf die Aufwendungen HzE sowie auf den Fehlbetrag HzE je Jugendeinwoh-
ner u.a. durch eine gegenlaufige Falldichte HzE gebremst. Dies wird im Kapitel 3.7.1.4 ,Fall-
dichte” noch naher ausgefiihrt.

Ziel sollte es sein, dem Trend der steigenden Aufwendungen HzE je Hilfefall und Aufwendun-
gen HzE gesamt entgegenzuwirken. Dafiir ist es erforderlich, die Hilfen genau in den Blick zu
nehmen und Grinde zu ermitteln. Demzufolge sollte den Empfehlungen im Bereich der Steue-
rung ein besonderes Augenmerk gelten.

3.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Die Stadt Grevenbroich hat einen héheren Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE
als die Halfte der Vergleichskommunen. Gleichwohl wird die grundsétzlich entlastende Wir-
kung auf die Aufwendungen je Hilfefall aufgrund der kostenintensiven ambulanten Hilfefalle
gebremst.

Anteil ambulanter Hilfefadlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19

1. Viertelwert 54,08

Grevenbroich 59,18

3. Viertelwert 63,10

Maximum 66,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* * * ® ¢ o o *e O o0

41,19 66,18

#Vergleichskommunen 4 Grevenbroich
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50 Prozent der Vergleichskommunen haben einen geringeren Anteil ambulanter Hilfefalle an
den Hilfefallen HzE als die Stadt Grevenbroich. Dabei wurden 140 ambulante Hilfefalle von
insgesamt 343 Hilfefallen zugrunde gelegt.

Anteil ambulanter Hilfefélle im Zeitreihenvergleich

Anteil ambulanter Hilfefalle an den

Hilfefallen HzE in Prozent 50,00 54,20 59,18

Im Zeitverlauf steigt der Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE kontinuierlich an.

Grundsatzlich ist ein héherer Anteil ambulanter Hilfen erstrebenswert, wenn gleichzeitig die
Falldichte niedrig ist. Dadurch ist der Anteil der kostenintensiven stationaren Hilfen geringer.

Die Stadt Grevenbroich gehdrt zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit der niedrigsten Fall-
dichte HzE. Doch trotz des hohen Anteils ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen gesamt gehort
Grevenbroich zu der Halfte der Vergleichskommunen mit den héheren Aufwendungen je Hilfe-
fall. Die erhéhten ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sowie die vergleichsweise deutlich kos-
tenintensiveren Heimerziehungsfalle wirken sich hier stark erhdhend auf die Aufwendungen
HzE und damit auch belastend auf den Fehlbetrag HZE je Hilfefall aus.

Im weiteren Verlauf des Teilberichts werden einzelne Hilfearten noch naher analysiert.

3.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

» Feststellung
Der kontinuierliche Anstieg des Anteils Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfefallen HzE
wirkt sich positiv auf die Aufwendungen HzE und den Fehlbetrag HzE aus.

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdglicht das Aufwachsen in einem Fami-
liensystem. Aullerdem ist diese Unterbringung unter Berilicksichtigung von wirtschaftlichen As-
pekten deutlich gunstiger als eine Heimunterbringung und kann den Fehlbetrag der Hilfen zur
Erziehung positiv beeinflussen.

In 2020 waren 66 der 140 stationaren Hilfefalle der Stadt Grevenbroich Vollzeitpflegefalle. Das
ist ein Anteil von rund 47 Prozent.
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Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII an den stationdren Hilfeféllen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert 44,91

Grevenbroich 47,04

2. Viertelwert (Median) 47,21

3. Viertelwert 50,12

Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

®e o % ¥re 0 o * * o *

37,33 65,18

# Vergleichskommunen 4 Grevenbroich

Der Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfeféllen HzE der Stadt Grevenbroich positio-
niert sich nahezu auf Héhe des Medians des Vergleichs der gro3en kreisangehérigen Kommu-
nen.

Anteil Vollzeitpflegefille im Zeitreihenvergleich

Kennzahl

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen HzE in Prozent

42,82 46,75 47,04
Der Zeitverlauf zeigt, dass der Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfefallen HzE konti-
nuierlich steigt.

Gleichzeitig ist es so, dass die absolute Zahl der Hilfefélle in Vollzeitpflege gesunken ist. Da die
Zahl der Hilfefalle in Heimerziehung im selben Zeitraum jedoch noch weitaus deutlicher gesun-
ken ist, fuhrt dies wiederum zu einem steigenden Anteil der Vollzeitpflegefélle an den stationa-

ren Hilfefallen HzE.

Unabhangig davon werden in Grevenbroich mehr Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige in
Pflegefamilien sowie Erziehungsstellen betreut als in Heimeinrichtungen.
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+ Empfehlung
Die Akquise und Werbung geeigneter Pflegefamilien sollte mdglichst ausgebaut werden, um
den positiven Effekt auf die Aufwendungen HzE sowie den Fehlbetrag HzE noch zu verstar-
ken.

Weitere Ausfiihrungen erfolgen im Kapitel 3.7.2.2 ,Vollzeitpflege § 33 SGB VIII*.

3.71.4 Falldichte

+ Die niedrige Falldichte der Stadt Grevenbroich wirkt sich positiv auf die Aufwendungen und
somit auf den Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malnahmen, eine gute Zugangs-
steuerung und kurze Laufzeiten von Hilfefallen sollte darauf hingewirkt werden, dass die Fall-
dichte niedrig bleibt, um die Aufwendungen und somit den Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0
bis unter 21 Jahre nicht zu belasten.

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Minimum 19,45

Grevenbroich 26,41

2. Viertelwert (Median) 31,59

Maximum 56,95

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* € WO P00 ¢ o * * o *

19,45 56,95

#Vergleichskommunen Grevenbroich
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Lediglich zwei groRRe kreisangehdrige Kommunen haben eine niedrigere Falldichte HzE als die
Stadt Grevenbroich.

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Greven- . 1. viertel- 2 Viertel 5 vierter. Anzahl
Kennzahlen 5 Minimum wert Maximum

broich wert 2 wert Werte

(Median)

Falldichte HzE 15,63 8,01 15,73 18,47 20,87 36,59 18
ambulant
Falldichte HzE 10,79 8,74 11,73 12,64 16,42 20,51 18
stationar

Die ambulante Falldichte ist im Vergleich zur stationaren Falldichte zwar héher, beide sortieren
sich im interkommunalen Vergleich jedoch auf einem niedrigen Niveau ein.

Entwicklung der Hilfeplanfille im Zeitreihenvergleich

‘ 2018 ‘ 2019 2020
Ambulante Hilfefalle 169 187 203
davon ambulante Hilfefalle fir UMA 2 3 2
Stationére Hilfefalle . 169 . 158 140
davon stationare Hilfefalle fir UMA 16 8 3
Hilfefalle gesamt . 338 . 345 343

Die Hilfefalle sind in der Gesamtsumme seit 2018 leicht gestiegen. Wahrend die Zahl der ambu-
lanten Hilfefalle in den letzten drei Jahren um rund 17 Prozent gestiegen ist, sind die Hilfefalle
im stationaren Bereich hingegen um rund 21 Prozent gesunken.

Die Entwicklung im Bereich der stationaren Hilfen ist u.a. auf die unbegleiteten minderjahrigen
Auslander (UMA) zuriickzufiihren. Ohne die Fallzahlen der UMA, die hauptsachlich stationar
untergebracht werden, wéaren die stationaren Hilfefalle um rund zwdlf Prozent gesunken.

Insgesamt betrachtet sind die ambulanten Hilfefélle auch ohne die UMA steigend, wahrend die
stationaren Hilfefalle ricklaufig sind.

Wie man nachfolgend sehen kann, bleibt die Falldichte HzE durch die gegenlaufige Entwicklung
der ambulanten und stationaren Hilfefalle bzw. Falldichte im Zeitreihenvergleich relativ konstant.

gpPAaNRwW Seite 145 von 214




+ Stadt Grevenbroich # Hilfe zur Erziehung # 050.010.030.02354

Falldichte HzE im Zeitreihenvergleich

Kennzahlen

Falldichte HzE gesamt 26,30 26,60 26,41
Falldichte HzE ambulant 13,15 14,42 15,63
Falldichte HzE stationéar 13,12 ‘ 12,21 10,79

Die niedrige Falldichte HzE flihrt dazu, dass sich die vergleichsweise hohen Aufwendungen je
Hilfefall nicht so stark auf die Aufwendungen HzE und somit auf den Fehlbetrag HzE je Jugend-
einwohner auswirken. Dabei hat insbesondere die Entwicklung der stationaren Falldichte HzE
einen spurbaren Effekt.

3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

Die 343 Hilfeplanfalle der Stadt Grevenbroich im Jahr 2020 verteilen sich auf die einzelnen
Hilfearten wie folgt:

Verteilung Hilfeplanfalle nach Hilfearten 2020

Hilfeart Anzahl Falle Anteil in Prozent
flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl (ambulant) 21 6,1
soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIII (ambulant) 14 4,1
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIII (ambulant) 7 2,0
Sozialpddagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (ambulant) 73 21,3
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIII (ambulant) 4 1,2
Vollzeitpflege § 33 SGB VI (stationar) 65 19,0
Heimerziehung § 34 SGB VIII (stationar) 55 16,0
INSPE § 35 SGB VilIl (ambulant) 6 1,7
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII (insgesamt) 72 21,0
davon Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl (ambulant) 63 18,4
davon Eingliederungshilfe § 35a (stationar) 9 2,6
Hilfen fir junge Volljahrige § 41 (insgesamt) 27 7.9
davon Hilfen fiir junge Volljahrige § 41 (ambulant) 16 4,7
davon Hilfen fiir junge Volljahrige § 41 (stationar) 11 3,2

Der Schwerpunkt der Aufgabenwahrnehmung liegt im Hinblick auf die Fallzahlen bei der Sozial-
padagogischen Familienhilfe, gefolgt von der Vollzeitpflege, der Eingliederungshilfe und der
Heimerziehung.

In Grevenbroich gibt es die Besonderheit, dass die Aufwendungen fiir ambulante Hilfen nach
§§ 27 Abs. 2 und 3, 29, 30, 31 und 35 SGB VIl (kursiv) auf einem Sachkonto zusammenge-
fasst werden. Fallzahlen liegen hingegen fir jede Hilfeart vor.
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Da den Fallzahlen nicht die genauen Aufwendungen der Hilfearten gegeniibergestellt werden
kénnen, lassen sich keine Kennzahlen fir die zuvor genannten Hilfearten bilden.

Im Rahmen der Datenerfassung wurden hilfsweise sdmtliche ambulante Fallzahlen (121) unter
§ 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII zusammengefasst und den gesamten Aufwendungen der o.g. Hilfe-
arten gegenubergestellt.

3.7.21 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIii

+ Feststellung
Der interkommunale Vergleich deutet darauf hin, dass die Aufwendungen fur die ambulanten
Hilfen je Hilfefall hoch sind. Gleichwohl kann diesbezlglich keine belastbare Aussage getrof-
fen werden, da die Stadt Grevenbroich die Aufwendungen je Hilfeart nicht getrennt erfasst.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergédnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Bei der Stadt Grevenbroich stellen die Aufwendungen fir die ambulanten Hilfen 2020 rund 19
Prozent aller Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut rund 1,6 Mio. Euro.
Dem stehen 121 Hilfefalle gegenuber.

Zu berlicksichtigen ist hier, dass der Stadt Grevenbroich zwar die Hilfefalle je Hilfeart bekannt
sind, die Aufwendungen fir sémtliche ambulante Hilfen jedoch auf einem Sachkonto geflhrt
werden. Demzufolge kann im Bereich der ambulanten Hilfen lediglich eine Kennzahl gebildet
werden, bei der den ambulanten Aufwendungen samtliche ambulante Hilfefalle gegeniiberge-
stellt werden.

Die Stadt Grevenbroich leistet ambulante Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je EW

o 0 bis o e 125 2,49 6,18 9,79 43,28 125 18
Aufwendungen je Hilfefall 13.497 2.404 5.709 8.929 13.256 20.960 18
in Euro®)

Hilfefalle je 1.000 EW

von 0 bis unter 21 Jahre 9,28 0,14 1,00 1,84 4,73 11,04 18

(Falldichte)

*) In der Kennzahl der Stadt Grevenbroich sind sdmtliche Aufwendungen fur Hilfen nach §§ 27 Abs. 2 und 3, 29, 30, 31
und 35 SGB VIl enthalten. In den Vergleichswerten sind Aufwendungen fiir Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl ent-
halten.
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Mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen haben niedrigere Aufwendungen nach
§ 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je Hilfefall als die Stadt Grevenbroich. Die Falldichte ist ebenfalls
vergleichsweise hoch.

Da samtliche ambulante Hilfefalle der Stadt Grevenbroich unter § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl ge-
fuhrt werden, flie3en vergleichsweise viele Hilfefalle in die Falldichte nach § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIII mit ein. Um beurteilen zu kénnen, ob die Stadt Grevenbroich insgesamt viele Hilfefalle
im ambulanten Bereich hat, betrachten wir zusatzlich die ambulante Falldichte. Wie in Kapitel
3.7.1.4. [Falldichte beschrieben, hat Grevenbroich eine niedrigere ambulante Falldichte als na-
hezu drei Viertel der Vergleichskommunen. Demnach hat Grevenbroich vergleichsweise wenig
Hilfefalle im ambulanten Bereich.

Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIl im Zeitreihenvergleich

Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21

Jahre in Euro 66 %0 125
Aufwendungen je Hilfefall in Euro 9.467 10.771 13.497
Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis 6.93 8,32 9,28

unter 21 Jahre (Falldichte)

Die Zeitreihe zeigt, dass sich die Aufwendungen je Jugendeinwohner seit 2018 nahezu verdop-
pelt haben. Die Aufwendungen je Hilfefall haben sich im selben Zeitraum um rund 30 Prozent
erhoht. Bei der Falldichte ist ebenfalls ein deutlicher Anstieg sichtbar.

Worin der Anstieg der Aufwendungen je Jugendeinwohner und je Hilfefall begriindet ist, kann
seitens der Stadt Grevenbroich nicht dargelegt werden. Da die Aufwendungen flr die einzelne
ambulante Hilfeart nicht gesondert ermittelt werden, kann hier auch nicht geprift werden, wie
sich die Aufwendungen beispielsweise zwischen den Hilfearten verschoben haben.

Anhand der vorliegenden Fallzahlen ist erkennbar, dass insbesondere die Zahl der Hilfefalle im
Bereich der sozialpadagogischen Familienhilfe nach § 31 SGB VIII deutlich gestiegen ist. Zu-
dem ist der Stadt Grevenbroich bekannt, dass Hilfefalle nach § 31 SGB VIII mehr Fachleis-
tungsstunden bendtigen und langer laufen als beispielsweise Hilfefélle nach § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIII. Spezifische monetare Riickschlisse kénnen daraus jedoch nicht gezogen werden.

Es ist erkennbar, dass der Stadt Grevenbroich hier ein wichtiges Steuerungsinstrument fehlt.

+ Empfehlung
Um dem Fachbereich Jugend die wirtschaftliche Steuerung der ambulanten Hilfen spurbar
zu erleichtern, sollten die Aufwendungen der ambulanten Hilfen entsprechend der einzelnen
Hilfearten differenzierbar sein.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.7.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

+ Die Stadt Grevenbroich hat im Bereich der Vollzeitpflege niedrigere Aufwendungen je Hilfe-
fall und je Jugendeinwohner als drei Viertel der Vergleichskommunen. Positiv wirkt sich aus,
dass Standards fur den Pflegekinderdienst in einem Qualitdtshandbuch gebindelt wurden.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes bzw. Jugendlichen au3erhalb des Eltern-
hauses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen
der Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauf-

fallige Kinder bzw. Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aullerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegentber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch

nach § 86 Abs. 6 i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIILI.

Bei der Stadt Grevenbroich stellen die Aufwendungen fir Vollzeitpflege 2020 rund elf Prozent
aller Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung dar. Das sind absolut rund 940.000 Euro.

Die Stadt Grevenbroich leistet stationére Hilfen nach § 33 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIil 2020

Aufwendungen je EW
von 0 bis unter 21 Jahre 72,41 51,06 75,58
in Euro

108

129 216 18

Aufwendungen je Hilfefall

. 14.423 13.304 14.499
in Euro

16.158

18.015 33.082 18

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre 5,02 3,14 4,92
(Falldichte)

6,08

8,05 9,39 18

Die Stadt Grevenbroich sortiert sich mit den Aufwendungen je Jugendeinwohner sowie mit den
Aufwendungen je Hilfefall zwischen dem Minimum und dem 1. Viertelwert ein. Nur 25 Prozent
der Vergleichskommunen erreichen im Bereich der Vollzeitpflege diesen oder noch glinstigere

Werte.

Die Falldichte ist in Grevenbroich niedriger als bei der Halfte der Vergleichskommunen. In abso-
luten Zahlen sprechen wir hier von 66 Kindern, die im Jahr 2020 in Pflegefamilien und Erzie-

hungsstellen untergebracht wurden.
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Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl im Zeitreihenvergleich

Aufwendungenlje EW von 0 bis 74,06 73,40 72.41
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen je Hilfefall in 13.538 13.042 14.423
Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis

unter 21 Jahre (Falldichte) 5,47 5,63 5,02

Die Aufwendungen je Hilfefall sind von 2018 bis 2020 um sechs Prozent gestiegen. Laut Aus-
kunft der Stadt Grevenbroich fihren padagogisch notwendige, erganzende Zusatzleistungen zu
steigenden Aufwendungen je Hilfefall. Die Falldichte ist im selben Zeitraum hingegen gesunken.
Auskunftsgemal’ wird stets der konkrete Bedarf abgedeckt. Im Ergebnis sind die Aufwendun-
gen je Jugendeinwohner in der Zeitreihe relativ konstant.

Im Jahr 2019 wurden 15 der 73 Pflegekinder in professionellen Erziehungsstellen unterge-
bracht. Dies wurde durch Aktenauszdhlung ermittelt, eine Auswertung mittels der Jugend-
amtssoftware war nicht méglich. Haufig sortieren sich Kommunen, die einen Teil ihrer Pflegekin-
der in Erziehungsstellen unterbringen, im interkommunalen Vergleich auf einem hoheren
Niveau ein. Dies ist darin begriindet, dass die Unterbringung in Erziehungsstellen grundsatzlich
kostenintensiver ist als die Inanspruchnahme einer Pflegefamilie, da zusatzlich ein Erziehungs-
beitrag von dem 3,35-fachen Satz der Vollzeitpflege gezahlt wird. Dennoch erreicht die Stadt
Grevenbroich diese glinstigen Kennzahlen.

Im Bereich der Vollzeitpflege wird der Erziehungsbeitrag anhand eines Bewertungsverfahrens
ermittelt. Dieses Verfahren listet eine Vielzahl von Bereichen auf, die zu aul’ergewothnlichen
Belastungen der bzw. Anforderungen an die Pflegeeltern flihren kénnen. Beispielsweise kénnen
sich eine belastete Beziehung zu der Herkunftsfamilie oder erforderliche therapeutische Mal3-
nahmen deutlich auf den Alltag der Pflegefamilie auswirken. Die Ermittlung und Festlegung des
Erziehungsbeitrages erfolgt im Fachgesprach. Dabei sind die Kosten der Erziehung in drei Stu-
fen (Erziehungsbeitrag, 50 Prozent Erhéhung, 100 Prozent Erhéhung) gestaffelt. Eine jahrliche
Uberpriifung ist der Regelfall.

Die gpaNRW bewertet die Einflhrung gesonderter Verfahrensstandards in diesem Bereich po-
sitiv. Erhdéhte Anforderungen an die Pflegeeltern sind bekannt und kénnen durch den PKD be-
darfsgerecht begleitet werden. Gleichzeitig fihrt die regelmaBige Uberprifung dazu, dass etwa-
ige Veranderungen bertiicksichtigt werden und finanzielle Mittel lediglich in dem nétigen Umfang
ausgeschuttet werden.

Der Fachbereich Jugend der Stadt Grevenbroich hat einen eigenen Pflegekinderdienst (PKD)
eingerichtet. Dieser ist neben der Akquise insbesondere flr die Eignungsprifung und Qualifizie-
rung von potentiellen Pflegefamilien sowie fiir die Vermittlung, Beratung und Begleitung in der
Praxis zustandig.

Im eigenen Stadtgebiet gibt es kein ausreichendes Angebot an geeigneten Pflegefamilien.
Gleichzeitig gibt es eine gute Kooperation auf Kreisebene, so dass eine bedarfsgerechte Unter-
bringung in Vollzeitpflege gewahrleistet werden kann.
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Um geeignete Pflegefamilien zu gewinnen, schaltet die Stadt Grevenbroich beispielsweise Zei-
tungsartikel, nimmt an Stadtfesten teil, fihrt offene Infoveranstaltungen durch und wirbt in
KiTas. Zukunftig ist diesbezlglich eine Zusammenarbeit mit dem Familienbiro geplant.

Mithilfe eines externen Beratungsunternehmens wurde fir den Pflegekinderdienst ein geson-
dertes Qualitdtshandbuch erstellt, in dem die Kernprozesse und Verfahrensstandards definiert
sind.

Es wurden folgende Kernprozesse definiert:
e Gewinnung von Pflegepersonen (§§ 37 Abs. 2, 44 SGB VIII)
¢ Vermittlung und Begleitung der Vollzeitpflege (§ 33 SGB VIlII; Pflegekind)
o Begleiteter Umgang (§ 18 Abs. 3 SGB VIII)
e Prifung der Kindeswohlgefahrdung (§ 8a Abs. 4 i.V.m. § 33 SGB VIII)
e Begleitung der Pflegestelle bei laufender Hilfe (Pflegepersonen)
e Beratung von Pflegepersonen; ohne HzE (§ 27 Abs. 2 SGB VIII)

Fir den Bereich der Vollzeitpflege wurde zudem eine Beihilferichtlinie erstellt, die insbesondere
Regelungen zu einmaligen Leistungen enthalt. Zudem gibt es als Ergadnzung zum Qualitats-
handbuch fiir den Pflegekinderdienst ein Schnittstellenpapier PKD/ASD.

Der Kernprozess ,Gewinnung von Pflegepersonen® ist in die Teilprozesse ,Information und Vor-
bereitung“ sowie ,Eignungsprifung“ aufgeteilt. Beim Teilprozess ,Information und Vorbereitung*
stehen insbesondere die umfassende Information, die Klarung der Motivation sowie die Aufkla-
rung uber rechtliche Voraussetzungen im Vordergrund. Beim Teilprozess ,Eignungsprifung*
stehen die personliche und fachliche Eignung der Bewerber im Vordergrund. Dabei erfolgt die
nétige Qualifizierung geeigneter Pflegefamilien auf Kreisebene in Form von Schulungsbldcken.

Standards zur Vermittlung und engmaschigen Begleitung der Vollzeitpflege durch die PKD-
Fachkraft ergeben sich aus den weiteren Kernprozessen.

Ferner haben die Jugendamter des Rhein-Kreis Neuss den grundsatzlichen Verfahrensablauf
sowie Standards im Bewerberverfahren im Bereich des PKD miteinander abgestimmt. Auch fin-
den Gesprache statt, wenn sich beispielsweise eine zuvor abgelehnte Pflegefamilie bei einer
anderen kreisangehoérigen Kommune bewirbt.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB Vi

+ Feststellung
Die Aufwendungen je Jugendeinwohner ordnen sich im Bereich der Heimerziehung aufgrund
der niedrigen Falldichte in dem Viertel der Vergleichskommunen mit den niedrigsten Werten
ein. Die vergleichsweise hohen Aufwendungen je Hilfefall sind u.a. durch drei Intensivfalle
beeinflusst.
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Bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII werden Kinder und Jugendliche au3erhalb der Her-
kunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder
auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen/Wohngemein-
schaften stattfinden. Da Heimerziehungen sehr kostenintensiv sind und auflerhalb der Familie
stattfinden, sollte der Umfang und die Laufzeit der Hilfe mdglichst niedrig gehalten werden.
Wenn die Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Familie mdéglich ist, sollte die Ruckfihrung in
die Familie das Ziel der Hilfe sein und eine hohe Prioritat haben. Diese sollte von Vornherein als
Ziel in die Hilfeplanung aufgenommen werden.

Bei der Stadt Grevenbroich stellen die Aufwendungen fur die Heimerziehung nach
§ 34 SGB VIl im Jahr 2020 rund 46 Prozent aller Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung dar.
Das sind absolut rund 4,0 Mio. Euro, die im Verhaltnis zu 55 Hilfefallen stehen.

Die Stadt Grevenbroich leistet Hilfen nach § 34 SGB VIII in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 34 SGB VIIl 2020

Greven- 1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel-

Kennzahlen 5 Minimum wert Maximum
broich wert : wert
(Median)

Aufwendungen je EW

von 0 bis unter 21 Jahre 307 196 318 362 451 606 18
in Euro

ﬁ“;wufgdunge” Je Hilfefall 72534 62167  67.768  70.876 72645  76.955 18
Hilfefalle je 1.000 EW

von 0 bis unter 21 Jahre 4,23 3,04 4,41 5,10 6,48 8,34 18

(Falldichte)

Mit den Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich die Stadt Grevenbroich im Jahr 2020 in der
Halfte der Vergleichskommunen mit den héheren Werten. Dabei ist eine deutliche Nahe zum 3.
Viertelwert ersichtlich. Die Kennzahl ist dabei durch drei Intensivfalle gepragt, die zusammen
Aufwendungen in Héhe von rund 500.000 Euro verursachen.

Die Aufwendungen fur Heimerziehung je Jugendeinwohner positionieren sich hingegen in dem
Viertel mit den niedrigsten Werten. Begtinstigend wirkt sich hier die niedrige Falldichte aus.

Nachfolgend sieht man, wie sich die Aufwendungen nach § 34 SGB VIII je Jugendeinwohner
und je Hilfefall entwickeln. Zudem wird die Falldichte im Zeitreihenvergleich betrachtet.
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Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl im Zeitreihenvergleich

Kennzahlen ‘ 2018 2019 ‘ 2020

Aufwendungen je EW von 0 bis

unter 21 Jahre in Euro 310 318 307

Aufwendungen je Hilfefall in

52.663 67.392 72.534
Euro

Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis

unter 21 Jahre (Falldichte) 5,88 472 4,23

Die Aufwendungen je Hilfefall sind von 2018 bis 2020 um rund 27 Prozent gestiegen. Das sind
je Fall rund 20.000 Euro. Die Falldichte ist hingegen splrbar gesunken. In absoluten Zahlen
sprechen wir hier von rund 20 Fallen. Dies flhrt im Ergebnis dazu, dass sich die Aufwendungen
je Jugendeinwohner im betrachteten Zeitraum nicht merklich verandert haben.

Auskunftsgemaf deckt die Stadt Grevenbroich stets den konkreten Bedarf ab. Demnach wur-
den keine Steuerungsmafinahmen vorgenommen, um die Falldichte aktiv zu senken. Nach Ein-
schatzung des Fachbereichs Jugend ist hier vielmehr die Auswirkung gut eingesetzter ambulan-
ter MalRnahmen deutlich erkennbar.

Da jeder Hilfefall spirbare Auswirkungen auf den Fehlbetrag HzE hat, sollte die Stadt Greven-
broich MaRnahmen ergreifen, um die Falldichte niedrig zu halten.
Verweildauern im Bereich der Hilfen nach § 34 SGB VIIl 2020

Greven- 1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel-

Kennzahlen . Minimum wert Maximum
broich wert : wert
(Median)

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer
bis 12 Monate an den 13,16 13,16 40,88 52,05 61,02 71,64 16
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer
von Uber 12 Monate bis
24 Monate an den statio-
naren Hilfefallen HzE in
Prozent

19,74 14,29 17,93 23,07 27,31 32,88 16

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer
von Uber 24 bis 36 Mo- 9,21 0,00 7,71 9,40 12,73 42,86 16
nate an den stationéren
Hilfefallen HzE in Prozent

Anteil stationare Hilfefalle
mit einer Verweildauer
von Uber 36 Monate an 57,89 0,00 7,07 14,58 20,20 57,89 15
den stationaren Hilfefal-
len HzE in Prozent
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Nicht unerheblich ist auch der Einfluss von Verweildauern auf die Falldichte und somit auf die
Aufwendungen der Heimunterbringungen. Dabei ist grundsatzlich eine geringe Verweildauer in
Heimeinrichtungen anzustreben.

In Grevenbroich hat der Uberwiegende Teil der Heimunterbringungen jedoch eine Verweildauer
von mehr als 36 Monaten. Damit bildet sie im interkommunalen Vergleich das Maximum.

Um die Verweildauern maoglichst kurz zu halten und damit die Falldichte und die Aufwendungen
HzE positiv zu beeinflussen, sollte eine intensive Rickfiihrungs- und Verselbstandigungsarbeit
betrieben werden. Dabei sollte eine enge Betreuung des Kindes oder Jugendlichen im Rahmen
des Hilfeplanverfahrens erfolgen.

Im Qualitdtshandbuch wird nicht beschrieben, wie die mdgliche Verselbstandigung in der Stadt
Grevenbroich geprift und durchgefihrt wird. Ein eigenes Konzept zur Verselbstandigung be-
steht nicht. Hier wird auf die Konzepte der Jugendhilfetrager zurtickgegriffen. Gleichwohl wird
die Verselbstandigung im Rahmen der individuellen Hilfeplanung auskunftsgemaf immer the-
matisiert. Die Standards sind seitens der Fachkrafte verinnerlicht und ,gelebte Praxis®. Bei-
spielsweise wird die Wahrnehmung aller Termine und die aktive Bereitschaft, selbst an der Ver-
selbstandigung zu arbeiten, vorausgesetzt. Grundsatzlich werden die Jugendlichen spatestens
ab 16 Jahren verselbsténdigt, so dass Hilfen bisher im Regelfall mit 18 Jahren beendet waren.

+ Empfehlung
Der Fachbereich Jugend sollte verschriftlichen, wie die Verselbstédndigung in Grevenbroich
durchgefihrt wird. Zudem sollten dieses Thema in den Kernprozessen als Prozessschritt be-
schrieben werden und somit ihren Niederschlag im Qualitatshandbuch finden.

Auch die Riickkehroption wird im Rahmen der individuellen Hilfeplanung standardmafig tiber-
pruft. Soweit moglich, ist eine stationare Hilfe schon ab Beginn so zu fiihren, dass die Riickkehr
in die Familie im Vordergrund steht. Bzgl. weiterer Ausfihrungen zum Thema Ruckfihrung wird
auf das Kapitel 3.5.1.1 ,Ablauf Hilfeplanverfahren verwiesen.

Um die Aufwendungen niedrig zu halten, kann ein weiterer Baustein darin liegen, dass Aus-
landsunterbringungen weitestgehend vermieden werden. Im Berichtsjahr 2020 gibt es in der
Stadt Grevenbroich nur einen Hilfefall.

In Grevenbroich gibt es lediglich einen ortsansassigen Anbieter, demzufolge sind auswartige
Heimunterbringungen der Regelfall. Gleichwohl erfolgt eine regelmaiige Begleitung und Inau-
genscheinnahme des Kindes bzw. Jugendlichen durch die fallfiihrende Fachkraft. Kontakte fin-
den regelmaRig im Rahmen der Hilfeplangesprache statt, bei Bedarf auch haufiger.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.24 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich erzielt im Bereich der Eingliederungshilfe niedrigere Aufwendungen
je Jugendeinwohner und je Hilfefall als die Halfte der Vergleichskommunen. Gleichwohl kann
die Steuerung im Bereich Integrationshelfer/Schulbegleitung noch optimiert werden.
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Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit 1anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tGberpriift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfiigt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustéandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Bei der Stadt Grevenbroich belaufen sich die Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe auf
rund 14 Prozent der gesamten Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung. Das sind absolut rund
1,2 Mio. Euro. Im Berichtsjahr werden fur 72 Falle Hilfen gewahrt. Dabei werden weitestgehend
ambulante Hilfen in Anspruch genommen. Die wenigen stationaren Hilfefélle (neun) haben mit
rund 570.000 Euro dennoch einen erheblichen Anteil an den Aufwendungen.

Die Stadt Grevenbroich leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen nach § 35a SGB VIil 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 yViertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen B L wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen je EW von 0

e e Eure 93,92 30,34 73,90 95,58 134 229 18
ézi‘gend””ge” Je Hilfefall in 16.940 8.344 15103 18450 25339  34.313 18
Ambulante Aufwendungenje 4 544 6885 10500  11.914 14793 21.175 18
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen je 64.283 49970 73507  83.391 92.869  145.193 18

Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
fur Integrationshelfer/Schul- k.A. 9.601 12.447 14.870 18.179 30.443 15
begleitung je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle Integrations-
helfer/Schulbegleitung an
den ambulanten Hilfefallen §
35a SGB VIl in Prozent

34,28 32,62 37,38 50,84 69,44 80,49 17

Hilfefalle je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre 5,54 2,28 3,48 5,56 7,33 11,19 18
(Falldichte)

Hilfefalle Integrationshel-
fer/Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre 1,67 0,76 1,61 2,32 3,80 5,17 17
(Falldichte Integrationshel-
fer/Schulbegleitung)
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Die Stadt Grevenbroich hat vergleichsweise niedrige Aufwendungen je Hilfefall. Dies gilt sowohl
fir den ambulanten als auch den stationaren Bereich. Mit der Falldichte positioniert sich Gre-
venbroich nahezu auf Héhe des Medians. In der Folge sind die Aufwendungen fir Eingliede-
rungshilfe je Jugendeinwohner im interkommunalen Vergleich ebenfalls niedriger als die Halfte
der Vergleichskommunen.

Nachfolgend sieht man, wie sich die Aufwendungen nach § 35a SGB VIl je Jugendeinwohner
und je Hilfefall entwickeln. Zudem wird die Falldichte im Zeitreihenvergleich betrachtet.

Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl im Zeitreihenvergleich

Aufwendungen je EW von 0 bis

unter 21 Jahre in Euro 86,57 76,42 93,92
Aufwendungen je Hilfefall in 15.494 14344 16.940
Euro

Ambulaqte Aufwendungen je 11.717 10.815 10,331
Hilfefall in Euro

SFatlona.re Aufwendungen je 44.142 30.847 64,283
Hilfefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis 5.50 5.33 550

unter 21 Jahre (Falldichte)

Hilfefalle Integrationshel-
fer/Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahr 1,46 1,50 1,67
(Falldichte Integrationshel-
fer/Schulbegleitung)

Es ist erkennbar, dass die Kennzahlen in der Zeitreihe schwanken. Auffallig sind hier insbeson-
dere die stationaren Aufwendungen je Hilfefall. Auskunftsgemaf kénnen die Schwankungen mit
der Inanspruchnahme unterschiedlicher Trager zusammenhangen.

Von Bedeutung ist, dass sich Grevenbroich mit den Aufwendungen je Hilfefall stets in der Halfte
der Vergleichskommunen mit den niedrigeren Aufwendungen einsortiert. Aufgrund der konstan-
ten Falldichte positionieren sich die Aufwendungen je Jugendeinwohner im Betrachtungszeit-
raum ebenfalls in der Halfte der Vergleichskommunen mit den niedrigeren Werten.

Viele Vergleichskommunen kénnen die ambulanten Aufwendungen nach § 35a SGB VIII noch
weiter nach der Zahl der Hilfefélle und der Héhe der Aufwendungen flir Integrationshelfer/Schul-
begleitung aufschlisseln. Erfahrungsgeman hat der Bedarf an Schulbegleitung in den letzten
Jahren stark zugenommen und bedarf demnach einer genaueren Betrachtung.

Seitens der Stadt Grevenbroich ist hier keine softwareunterstitzte Auswertung maéglich. Die ma-
nuelle Akteneinsicht hat jedoch ergeben, dass im Jahr 2020 22 der 63 ambulanten Hilfefalle
durch eine Schulbegleitung unterstitzt wurden. Die Hohe der Aufwendungen konnte nicht ermit-
telt werden, da es daflr kein gesondertes Sachkonto gibt.
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Denkbar ist es hier, gleich mehrere Sachkonten einzurichten, damit zudem zwischen Autismus-
therapie und Lerntherapie unterschieden werden kann. Das wirde die programminterne Auf-
schlisselung der Hilfefalle nach Integrationshelfer, Autismustherapie und Lerntherapie ergan-
zen. Auskunftsgemaf nimmt insbesondere die Lerntherapie in Grevenbroich stark zu und be-
darf einer genaueren Betrachtung.

+ Empfehlung
Zur Verbesserung der Steuerung ist es sinnvoll, seitens des Fachbereichs Finanzen geson-
derte Sachkonten fur die Integrationshilfe/Schulbegleitung einrichten zu lassen. In der Folge
kénnte Grevenbroich die Zahl der Hilfefalle und die Aufwendungen separat ausweisen.

Die Falldichte fir Integrationshelfer/Schulbegleitung zeigt, dass die Anzahl der Hilfefalle mit In-
tegrationshelfer/Schulbegleitung je Jugendeinwohner niedriger ist als in anderen grofien kreis-
angehdrigen Kommunen. In der Stadt Grevenbroich gibt es auskunftsgemaf nicht ausreichend
Integrationshelfer. Es gibt Wartelisten, die mitunter sehr lang sind. Mit den Tragern besteht
diesbeziglich ein enger Austausch. Als Ursache werden u.a. weitere Beschaftigungsmaoglich-
keiten mit einem gréReren und verlasslicheren Stundenumfang gesehen.

Eine Losung kdnnte die Einrichtung von Poollésungen sein. Dabei wird nicht jedem Kind ein
personlicher Integrationshelfer zugeordnet, sondern ein Integrationshelfer unterstiitzt mehrere
Kinder beim Lernen und Leben. Neben dem Vorteil, dass nicht mehrere zusatzliche Personen
im Klassenraum sind, ist diese Lésung im Regelfall aufgrund des geringeren Personalbedarfs
auch kostengunstiger.

In Grevenbroich ist Anfang 2022 die Einfiihrung von Poollésungen geplant. Dabei handelt es
sich um ein interkommunales, kreisweites Projekt. Die Steuerung des Pools liegt beim Kreis.
Auskunftsgemal ist dies vorteilhaft, da beispielsweise Spezialschulen kreisweit genutzt werden.

Die Stadt Grevenbroich hat den Verfahrensablauf der Eingliederungshilfe mithilfe eines exter-
nen Beratungsunternehmens im ,Qualitdtshandbuch fir die Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIII* klar definiert und in Prozessschritte untergliedert. Beteiligte, nétige Formulare und
Fristen sind genau geregelt. Zudem wurde der Prozess mittels eines Ablaufdiagramms visuali-
siert.

Es wurden folgende Teilprozesse definiert:
e Bedarfsermittlung,
e Fachgesprach,
e Suche ambulanter Leistungserbringer,
e Suche stationarer Leistungserbringer,
o Erstes Hilfeplangesprach,
e Fortschreibung und

¢ Beendigung.
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Fir den Bereich der Eingliederungshilfe wurde zudem ein Ablaufplan in Form einer Checkliste
erstellt, der die erforderlichen Unterlagen je Prozessbeteiligten enthalt. Am Ende stehen dann
die Gesprache des Jugendamtes. Die Erledigung jedes Prozessschrittes ist mit Datum zu ver-
sehen.

Die Teilhabebeeintrachtigung wird auf Basis persoénlicher Gesprache, Hausbesuche und Hospi-
tationen in der Schule sowie anhand von Schulberichten und psychotherapeutischen Gutachten
bzw. facharztlichen Stellungnahmen gepruft.

Ferner greift der Fachbereich Jugend auf die Arbeitshilfe fir Jugendamter zum § 35 a SGB VIl
der Landesjugendamter Rheinland und Westfalen zurick.

Fir die Eingliederungshilfe hat der Fachbereich Jugend einen Spezialdienst eingerichtet.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.25 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB Vil

+ Die Stadt Grevenbroich erzielt im Bereich der Jungen Volljahrigen niedrigere Aufwendungen
je Jugendeinwohner als drei Viertel der Vergleichskommunen. Gleichwohl bilden die statio-
naren Aufwendungen je Hilfefall das Maximum ab, dessen Auswirkungen lediglich aufgrund
einer niedrigen Falldichte abgemildert werden.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIlI erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
darlUber hinaus gewahrt werden.

Bei der Stadt Grevenbroich werden im Jahr 2020 rund neun Prozent der Aufwendungen fir
Hilfe zur Erziehung im Bereich der Jungen Volljahrigen erbracht. Das sind absolut rund 820.000
Euro, die im Verhaltnis zu 27 Hilfefallen stehen.

Im Bereich der Heimerziehung sind Aufwendungen und Fallzahlen fir Junge Volljahrige in in-
tensiver sozialpadagogischer Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIII enthalten (1,3 von 5,5), da
diese von der Stadt Grevenbroich nicht in dem fur die Prufung der gpaNRW erforderlichen De-
taillierungsgrad erfasst wurden und somit nicht extrahiert werden konnten.

Die Stadt Grevenbroich leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen fiir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je EW von
18 bis unter 21 Jahre in 420 133 464 587 695 1.078 18
Euro

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 30.272 13.541 25.888 30.521 32.807 38.399 18
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Greven- 1. viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen broich Minimum wert wert wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen je

Hilfefall in Euro 8.326 4.317 6.273 7.215 8.697 9.819 18

Stationare Aufwendungen je

. . 59.850 22.154 38.519 45.977 53.513 59.850 18
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 15.590 8.069 12.636 15.987 18.155 25.716 18
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in
Heimerziehung je Hilfefall in
Euro

66.638 11.706 47.084 54.062 60.089 66.638 18

Hilfefalle je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre 13,88 9,84 14,50 20,71 22,8 35,86 18
(Falldichte § 41 SGB VIII)

Hilfefalle ambulant je 1.000
EW von 18 bis unter 21
Jahre 7,97 2,44 5,95 7,74 10,09 18,11 18
(Falldichte § 41 SGB VIII
ambulant)

Hilfefalle stationar je 1.000
EW von 18 bis unter 21
Jahre 5,91 4,27 9,48 11,75 15,50 17,74 18
(Falldichte § 41 SGB VIII
stationar)

Die Aufwendungen je Hilfefall sind im Bereich der ambulanten Hilfen im Vergleich zu den weite-
ren groRen kreisangehorigen Kommunen erhdht. Im Bereich der stationaren Hilfen sind sie so-
gar hoher als bei allen groen kreisangehérigen Kommunen des interkommunalen Vergleichs.

Dies ist insbesondere auf die hohen stationaren Aufwendungen je Hilfefall in Heimerziehung zu-
rickzufiihren. Die Stadt Grevenbroich spirt hier in den letzten Jahren eine deutliche Preisent-
wicklung, die von den Kennzahlen gestutzt wird.

Positiv ist, dass die Stadt Grevenbroich im Bereich der Hilfen fir junge Volljdhrige eine niedrige
Falldichte hat. Dies fihrt dazu, dass sich die hohen Aufwendungen jedes einzelnen Falles auf
die Aufwendungen je Einwohner von 18 bis 21 Jahre sowie auf den Fehlbetrag HzE nicht ganz
so stark auswirken.

Auch begtinstigen die Verweildauern in der Heimerziehung dieses Ergebnis. 80 Prozent der Hil-
fefalle nach § 41 SGB VIII in Heimerziehung haben eine Verweildauer bis zwdlf Monate. Infol-
gedessen bildet eine Hilfegewahrung bis zum 21. Lebensjahr nur die Ausnahme.

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl im Zeitreihenvergleich

Kennzahlen ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Aufwendungen je EW von 18 bis

unter 21 Jahre in Euro 639 631 420
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Aufwendungen je Hilfefall in Euro 47.262 46.233 30.272
Ante|‘| Hilfefélle an den Hilfefallen 8,34 8,14 7.87
HzE in Prozent

Ampulante Aufwendungen je Hilfe- 9197 9.906 8.326
fall in Euro

Stationare Aufwendungen je Hilfe- 75 108 76.624 59 850

fall in Euro

Stationare Aufwendungen nach
§ 41 SGB VIl in Vollzeitpflege 16.325 17.587 15.590
je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen nach
§ 41 SGB VIl in Heimerziehung 79.999 68.400 66.638
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von 18 bis
unter 21 Jahre 13,53 13,65 13,88
(Falldichte § 41 SGB VIII)

Hilfefalle ambulant je 1.000 EW
von 18 bis unter 21 Jahre
(Falldichte § 41 SGB VI
ambulant)

5,66 6,22 7,97

Hilfefalle stationar je 1.000 EW
von 18 bis unter 21 Jahre 7,82 7,43 5,91
(Falldichte § 41 SGB VIl stationar)

Anhand der Zeitreihe ist erkennbar, dass die Aufwendungen je Einwohner und je Hilfefall in der
Zeitreihe gesunken sind.

Dabei sind die Fallzahlen und Aufwendungen im ambulanten Bereich gestiegen und die Fall-
zahlen und Aufwendungen im stationaren Bereich gesunken. Grinde fir die Verdanderungen
der Fallzahlen gibt es auskunftsgemaf nicht. Vielmehr wird der Bedarf abgedeckt.

Im Bereich der Vollzeitpflege gibt es 2020 nur noch einen Fall. Im Bereich der Heimerziehung
haben sich die Fallzahlen und die Aufwendungen in etwa halbiert. Unbegleitete minderjahrige
Auslander gab es 2018 noch zehn Falle mit rund 470.000 Euro, die sich 2020 bei drei Fallen auf
rund 100.000 Euro abgesenkt haben.

Weiterhin wirkt sich aus, dass 2018/2019 einige junge Volljahrige in Trainingswohnungen unter-
gebracht wurden, die 2020 nicht mehr in der Héhe erforderlich waren.

Fur die Hilfen fur junge Volljahrige gibt es in der Stadt Grevenbroich keine eigenen Verfahrens-
standards. Vielmehr wird auf die bereits in den Qualitdtshandbuichern niedergeschriebenen
Standards zurtickgegriffen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2018 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

+ Die Aufwendungen fiir unbegleitete minderjahrige Auslander belasten den Fehlbetrag HzE
der Stadt Grevenbroich im Jahr 2020 weniger als in den Vorjahren.

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung berucksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Positiv ist, dass die Stadt Grevenbroich fiir die Inobhutnahme von UMA eigene Verfahrens-
standards erarbeitet hat und diese in den Handblchern ASD und WiJu geblindelt wurden.

Im Bereich des ASD gibt es den Kernprozess ,Inobhutnahme von UMA®, der in mehrere Teilpro-
zesse untergliedert ist. Dabei sind neben der Prozessbeschreibung auch Prozessbeteiligte,
Schnittstellen, erforderliche Dokumente sowie der Zeitbedarf und Fristen aufgefihrt. Die Zu-
sammenhange der einzelnen Teilprozesse sind mittels eines Flussdiagramms visualisiert.

Im Bereich der Wirtschaftlichen Jugendbhilfe gibt es den Kernprozess ,Gewahrung von Jugend-
hilfe fur UMA*, der in die zwei Teilprozesse ,Aufgaben bei Neuzugangen durch Inobhutnahmen*
und ,Kostenerstattungen bei UMA* aufgeteilt ist. Auch hier erfolgt eine genaue Beschreibung.

Im Jahr 2020 wurden noch rund drei Prozent der Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung im Be-
reich UMA erbracht. Das sind absolut rund 300.000 Euro, die im Verhaltnis zu rund funf Hilfefal-
len stehen.

Die Transferaufwendungen fir die Hilfen der unbegleiteten minderjahrigen Auslander werden
seitens der Stadt Grevenbroich nach ambulanten und stationaren Hilfen erfasst. Eine weitere
Aufteilung der Aufwendungen auf die einzelnen Hilfearten erfolgt nicht. Bei den Fallzahlen hin-
gegen koénnen die UMA den Hilfearten zugeordnet werden. Es handelt sich um Heimerzie-
hungsfalle nach § 34 SGB VIIl und § 41 SGB VIl sowie um ambulante Hilfen nach

§ 41 SGB VIII. Demzufolge war es erforderlich, die Transferaufwendungen den einzelnen Hilfe-
arten mithilfe eines Schlissels zuzuordnen.

Im Ergebnis leistet die Stadt Grevenbroich Hilfen fir UMA in folgendem Umfang:

Umfang der Hilfen fiir unbegleitete minderjéahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB VIII 2020

Aufwendungen flr

UMA je Hilfefall in Euro 56.993 12.783 35.526 43.346 54.444 65.235 18
Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 1,55 0,76 1,74 2,58 3,29 577 18

Prozent

Die Stadt Grevenbroich sortiert sich mit den Aufwendungen fur UMA je Hilfefall in dem Viertel
der Vergleichskommunen mit den hdchsten Werten ein. Die Falldichte ist hingegen vergleichs-
weise niedrig.
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Gesonderte Einrichtungen fiir UMA gibt es nicht. Vielmehr werden diese in Regeleinrichtungen
untergebracht. Demzufolge entspricht die Hohe der Aufwendungen je Hilfefall auskunftsgeman
in etwa den Heimkosten fur Minderjahrige. Folglich ist die Hohe der Kennzahl fir die Stadt Gre-
venbroich gut nachvollziehbar.

Entwicklung der Hilfeplanféille im Zeitreihenvergleich

Ambulante Hilfefalle fir UMA 2 3 2
Stationare Hilfefélle fir UMA 16 8 3
Hilfefalle UMA gesamt 18 11 5

Die Fallzahlen sinken im Zeitreihenvergleich spurbar. Infolgedessen sieht die gpaNRW im Be-
reich der UMA derzeit keine Handlungsnotwendigkeit.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Organisation und Steuerung
Eine hilfeart- und hilfefallbezogene Auswertung der Finanzdaten sowie
Die Stadt Grevenbroich schafft Transparenz zum Ressourceneinsatz und -ver- die Abbildung in Kennzahlen kann die Steuerung im Bereich Hilfe zur Er-
F1 119  E1 . . . e 121
brauch. ziehung der Stadt Grevenbroich noch verbessern. Zudem ist es hilfreich,
diese Auswertungen haufiger als jahrlich vorzunehmen.
Dgs.FachcontroIImg' m F.a chberlewh Jugend der Stadt Grgyenbromh Uberprift Zur Qualitatsentwicklung sollte Grevenbroich falliibergreifende, auch tra-
mithilfe von Controlling-Listen die Einhaltung der im Qualitatshandbuch ver- ; .
F2 - . . . . . 122 | E2 gerbezogene, Auswertungen bspw. zum Grad der Zielerreichung oder zur 123
bindlich festgelegten Standards. Die Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen ist . .
. . Verweil- oder Betreuungsdauer ausweiten.
einzelfallbezogen ausgerichtet.
Verfahrensstandards
Der Fachbereich Jugend sollte die Fallsteuerung durch eine Begrenzung
F3 Die standardisierten und verbindlichen Prozesse bieten eine gute Vorausset- 128 E3 von Fachleistungsstunden weiter optimieren. Hierdurch riicken Wirt- 129
zung fir die Steuerung der Hilfefalle. schaftlichkeitsaspekte noch starker in den Vordergrund und die Verbind-
lichkeit von Zielvereinbarungen wird intensiviert.
Im Qualitdtshandbuch hat die Stadt Grevenbroich Prozesse und Standards zur Zur weiteren Verbesserung der Steuerung sollte die Stadt Grevenbroich
Fa Priifung und Geltendmachung von Kostenerstattungen beschrieben. Auf die- 130 E4 die Kostenerstattungen an andere Jugendamter gesondert buchen, so 132
ser Basis pruft die Wirtschaftliche Jugendhilfe mogliche Kostenerstattungsan- dass Aufwendungen fiir Falle mit Kostenerstattungspflicht nicht in den
spruche friihzeitig und macht diese umfassend geltend. Transferaufwendungen enthalten sind.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Grevenbroich sollte prozessunabhangige Kontrollen zusatzlich
in Form einer standardisierten Aktenprifung einfihren. Dabei sollte sie
beispielsweise Regelungen hinsichtlich des Umfangs der Kontrolle sowie
132 | E5 Priifquoten festlegen. Die regelmafigen Kontrollen kdnnten dabei in Form 133
einer Checkliste erfolgen und sollten dokumentiert werden.

Damit kann sie die Einhaltung von Verfahrensstandards sowie die recht-
maRige Aufgabenerledigung nachvollziehen.

Bei der Stadt Grevenbroich finden prozessintegrierte Kontrollen tber die Ver-
fahrensstandards statt. Technische Plausibilitatspriifungen in Form von auto-
matisierten Workflows befinden sich derzeit im Aufbau. Prozessunabhangige
Kontrollen finden bisher lediglich anlassbezogen statt.

F5

Leistungsgewahrung

Der kontinuierliche Anstieg des Anteils Vollzeitpflegefélle an den stationéren Die Akquise und Werbung geeigneter Pflegefamilien sollte mdglichst aus-
F6 | Hilfefallen HzE wirkt sich positiv auf die Aufwendungen HzE und den Fehlbe- 142 | E6 gebaut werden, um den positiven Effekt auf die Aufwendungen HzE so- 144
trag HzE aus. wie den Fehlbetrag HzE noch zu verstarken.

Der interkommunale Vergleich deutet darauf hin, dass die Aufwendungen fir

die ambulanten Hilfen je Hilfefall hoch sind. Gleichwohl kann diesbeztiglich Um dem Fachbereich Jugend die wirtschaftliche Steuerung der ambulan-

F7 keine belastbare Aussage getroffen werden, da die Stadt Grevenbroich die 147 | E7 ten H?Ifen splrbar zu erleichtgrn, sollten f:lie Aufwe.ndunge.n der am.bulan- 148
S - ten Hilfen entsprechend der einzelnen Hilfearten differenzierbar sein.

Aufwendungen je Hilfeart nicht getrennt erfasst.
Die Aufwendungen je Jugendeinwohner ordnen sich im Bereich der Heimer- Der Fachbereich Jugend sollte verschriftlichen, wie die Verselbstandi-

F8 ziehung aufgrund der niedrigen Falldichte in dem Viertel der Vergleichskom- 151 E8 gung in Grevenbroich durchgefiihrt wird. Zudem sollten dieses Thema in 154
munen mit den niedrigsten Werten ein. Die vergleichsweise hohen Aufwen- den Kernprozessen als Prozessschritt beschrieben werden und somit ih-
dungen je Hilfefall sind u.a. durch drei Intensivfalle beeinflusst. ren Niederschlag im Qualitdtshandbuch finden.
Die Stadt Grevenbroich erzielt im Bereich der Eingliederungshilfe niedrigere Zur Verbesserung der Steuerung ist es sinnvoll, seitens des Fachbe-

Fo Aufwendungen je Jugendeinwohner und je Hilfefall als die Halfte der Ver- 154 E9 reichs Finanzen gesonderte Sachkonten fiir die Integrationshilfe/Schulbe- 157
gleichskommunen. Gleichwohl kann die Steuerung im Bereich Integrationshel- gleitung einrichten zu lassen. In der Folge kdnnte Grevenbroich die Zahl
fer/Schulbegleitung noch optimiert werden. der Hilfefalle und die Aufwendungen separat ausweisen.
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Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen 2018 2019 2020

Einwohner gesamt 63.204 63.620 63.743

Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 10.765 10.911 11.041

Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 12.850 12.970 12.986
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen 2018 2020 \

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 8.346.634 8.669.973 8.721.089

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 650 668 670

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 24.694 25.130 25.362

Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 1.818.531 2.086.476 2.544.654

Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.761 11.158 12.428

Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 6.528.103 6.583.497 6.176.435

Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 38.719 41.589 44.086

Falldichte HzE

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) ‘ 26,30 ‘ 26,60 ‘ 26,41

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent ‘ 50,00 ‘ 54,20 ‘ 59,18

Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

grfl;(:,lié:]/oHllzzEeiitEfllaer%ifeérlllte nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hil- 42,82 46,75 47,04
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Kennzahlen 2018 2019 2020

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 843.494 1.162.201 1.626.415
Hilfefalle 89 108 121
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 124.841 140.984 135.206
Hilfefalle 4 5 4
Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 951.700 952.037 940.362
Hilfefalle 70 73 65
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 3.981.351 4.124.404 3.982.108
Hilfefalle 76 61 55
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB Vil

ﬁ;mir;iunr;?:;::;?;::ﬂ;r;gjrr:,"fe fur seelisch behinderte Kinder 1.112.470 991,204 1.219.663
Hilfefalle 72 69 72
Hilfe fiir junge Volljéhrige § 41 SGB VIil

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.332.779 1.299.143 817.335
Hilfefalle 28 28 27
H;gﬁ(fj?clzlﬁtg gL?ggg/l\l/J”e) 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre 13,53 13,65 13.88
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.002.476 ! 594.924 ! 302.064
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Kennzahlen

Hilfefalle 18 11 5
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gPANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Grevenbroich im Prifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausflhrungen.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich ist in vielen Bereichen gut aufgestellt. An verschiede-
nen Stellen ergeben sich aus Sicht der gpaNRW Optimierungsmdglichkeiten.

Die Stadt stellt sicher, dass sie Baugenehmigungsverfahren rechtssicher und unter Beriicksich-
tigung der gesetzlich normierten Fristen bearbeitet. Der Prozess des einfachen Baugenehmi-
gungsverfahrens ist gut organisiert. Es ist gewahrleistet, dass das Vieraugenprinzip angewen-
det wird.

Die maRgebliche Verfahrensakte wird in Papierform geflihrt. Durch eine fachiibergreifende Nut-
zung der vorhandenen Software lassen sich Verbesserungen erzielen. So kdnnte der Zugriff auf
Plane und Akten digital erfolgen oder auch das Beteiligungsverfahren vollstandig digitalisiert
werden. Mit der vorgeschriebenen Digitalisierung der Baugenehmigung bis Ende 2022 kénnen
die bestehenden Geschaftsprozesse optimiert werden.

Beim Personaleinsatz ergeben sich keine Auffalligkeiten. Mit 95 Falleingdngen je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung Bauaufsicht und 83 Bescheiden je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauauf-
sicht liegt die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich im interkommunalen Vergleich im mittleren
Bereich.

Die Stadt bietet Bauwilligen unterschiedliche Mdglichkeiten zur Bauberatung an. Zum einen bie-
tet sie Informationen und Formulare in digitaler Form an. Zum anderen bietet sie telefonische
sowie nach vorheriger Terminvereinbarung personliche Beratungsgesprache an. Auf offenen
Sprechstunden mdéchte sie gerne zukinftig verzichten, da sie festgestellt hat, dass die Gespra-
che oft aufgrund fehlender Unterlagen nicht effektiv waren. Durch weitere Informationsquellen
fur Bauwillige kann dieser Bereich weiter optimiert werden.

Aufgrund der Besetzung offener Stellen in der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich konnte die
Dauer der Genehmigungsverfahren verkirzt werden. Im Vergleichsjahr 2020 liegt diese mit 103
(Kalender-)Tagen im Durchschnitt der Vergleichskommunen.
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Bislang hat die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich keine Ziele vorgegeben und verschriftlicht,
deren Erreichung durch Kennzahlen objektiv nachprifbar sind. Im Zuge der Transparenz und
zur zielgerichteten Steuerung der Bauaufsicht sollte die Stadt Grevenbroich daher die in diesem
Bericht ermittelten Kennzahlen fortschreiben sowie weitere Daten erheben und auswerten.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptsachlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehorigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Dariber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

431 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermdglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Bertcksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.
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Die Stadt Grevenbroich hat nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2020 insgesamt
rund 63.700 Einwohner (die Stadt Grevenbroich hat eigene Zahlen ermittelt und geht von rund
68.000 Einwohnern aus). Sie gehdrt zu dem Viertel der groRen kreisangehorigen Kommunen
mit den wenigsten Einwohnern. Die Prognosen fir die Folgejahre weisen laut IT.NRW bis zum
Jahr 2040 eine leichte Steigerung auf rund 64.000 Einwohner aus. Die Stadtflache der Stadt
Grevenbroich liegt mit rund 102,4 km? deutlich Gber dem Median. Daraus ergibt sich eine ver-
gleichsweise eher geringe Bevolkerungsdichte von 624 Einwohner je km?.

In 2020 wurden in Grevenbroich insgesamt 332 Bauantrage (2019: 288) gestellt. Die Anzahl der
Vorlagen im Freistellungsverfahren lag in 2020 bei fiinf Antragen. 2019 waren es 14 Antrage.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW 53 33 46 51 59 97 29

Félle je gkm 3,29 2,41 3,50 4,98 6,18 9,00 29

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in Prozent

1,48 0,00 1,32 2,46 8,07 36,89 29

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an 92,58 50,46 75,14 84,13 90,48 96,58 21
den Féllen in Pro-
zent

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an 5,93 2,93 7,09 10,16 13,21 18,57 21
den Féllen in Pro-
zent

Das Fallaufkommen bezogen auf die Einwohner ist in der Stadt Grevenbroich im interkommu-
nalen Vergleich trotz der vergleichsweise geringen Einwohnerzahl durchschnittlich, bezogen auf
die vergleichsweise groRe Stadtflache eher gering.

Den groBten Anteil der Antrage stellen in Grevenbroich die Antrage im einfachen Genehmi-
gungsverfahren dar. Mit rund 93 Prozent liegt der Wert im oberen Bereich. Der Anteil an Antra-
gen im normalen Genehmigungsverfahren ist dagegen entsprechend gering. Vorlagen im Frei-
stellungsverfahren spielen in Grevenbroich eine untergeordnete Rolle.

Uber normale Baugenehmigungsverfahren werden in der Regel groe Sonderbauten abgewi-
ckelt, z.B. groRe Gewerbebauten oder Hochhauser bestimmter GréRRen. Sie sind im Verfahrens-
ablauf umfassender. Die am haufigsten vorkommenden Bauten, z.B. Einfamilienhduser, Ge-
schosswohnungsbauten oder kleine Sonderbauten, werden Ublicherweise Uber das einfache
Baugenehmigungsverfahren abgewickelt. In einigen Fallen kénnen Bauvorhaben auch von der
formellen Genehmigungspflicht befreit und im Freistellungsverfahren abgewickelt werden.
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Die Stadt Grevenbroich ist Standort fir Kraftwerke. Das Kraftwerk Frimmersdorf ist abgeschal-
tet, das Kraftwerk Neurath ist teilweise noch aktiv. Die Kraftwerke gelten zwar als grof3e Son-
derbauwerke, haben nach Aussage der Stadt allerdings keine grof3en Auswirkungen auf die Ta-
tigkeit bzw. Arbeitsbelastung der Bauaufsicht. Weiterhin ist in Grevenbroich ein gro3es Alumini-
umwerk ansassig. In 2021 wurde dieser Betrieb teilweise verkauft und es sind Investitionen ge-
plant. Anderungen und/ oder Erweiterungen sind in der Regel nach MaRgabe des Bun-
desimmissionsschutzgesetzes (BImSchG) zu priifen

Auch sind verschiedene Neubaugebiete in Planung. Hier laufen aktuell die Bebauungsplanver-
fahren. Insgesamt kann es somit mittelfristig zu einer Steigerung der Fallzahlen kommen.

4.3.2 RechtmaBigkeit

» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich halt nach eigenen Angaben die gesetzlichen Fristen
im Baugenehmigungsverfahren tberwiegend ein. Sie schopft allerdings die vorhandenen
Gebulhrentatbestdnde noch nicht aus und ermittelt noch nicht, inwieweit sie mit den festge-
setzten Gebuhren eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung erzielt.

Eine rechtméallige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Nach § 71 Abs. 1 BauO NRW hat die Bauaufsichtsbehoérde innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang des Bauantrags zu prifen, ob der Bauantrag vollstandig eingereicht wurde. Die Stadt
Grevenbroich halt nach eigenen Angaben diese Frist haufig ein. Nur in atypischen Fallen, etwa
bei krankheitsbedingten Ausféllen oder nicht besetzten Stellen, kann es zu einer Uberschrei-
tung der Frist kommen.

Liegt der Bauantrag vollstandig vor, hat die Kommune eine Sechs-Wochen-Frist aus § 64 Abs.
2 BauO NRW fiir die Bearbeitung von Antragen des einfachen Baugenehmigungsverfahren.
Auch diese Frist halt die Stadt Grevenbroich nach eigenen Angaben haufig ein. Die Sechs-Wo-
chen-Frist kann aus wichtigen Grungen verlangert werden. Diese Verlangerungsoption aus § 64
Abs. 2 BauO NRW nimmt die Stadt eher selten in Anspruch. Allerdings haben diese Falle eine
untergeordnete Bedeutung, da sie nach Auskunft der Stadt auch eher selten vorliegen.

Soweit es fir die Feststellung notwendig ist, ob dem Vorhaben von der Bauaufsichtsbehérde zu
prufende offentlich-rechtliche Vorschriften entgegenstehen, sollen die Stellen gehoért werden,
deren Aufgabenbereich beruhrt wird. Diese Entscheidungen und Stellungnahmen nach § 71
Abs. 2 BauO NRW 2018 holt die Stadt Grevenbroich gleichzeitig ein. In der Regel werden Pa-
pierausfertigungen, soweit moglich aber auch digital, an interne und externe Stellen parallel ver-
schickt. Der Rucklauf erfolgt in Papierform und digital.

Die Stadt benachrichtigt Angrenzer gem. § 72 Abs. 1 BauO NRW 2018, sofern eine Uberprii-
fung von Abweichungen gemaR § 69 BauO NRW erforderlich ist. Nach Auskunft der Stadt Gre-
venbroich kommt dies meist bei Abweichungen von Abstandsflachen (§ 6 BauO NRW) vor. In
der Regel wird allerdings bei geschitzten nachbarlichen Belangen die Angrenzerzustimmung
eingereicht. Dafir weist die Stadt Grevenbroich die Bauwilligen darauf hin, die Zustimmungen
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der Angrenzer im Sinne von § 72 Absatz 2 BauO NRW selbst einzuholen, so dass die Benach-
richtigung durch die Baubehoérde entfallen kann. In der Praxis hat sich diese Vorgehensweise
als vorteilhaft erwiesen.

Durch ein Wiedervorlagesystem Uberwacht die Stadt Grevenbroich gemaR § 75 BauO NRW
den Baubeginn, um das etwaige Erléschen einer Baugenehmigung nachzuhalten. Rechtzeitig
vor dem drohenden Erléschen einer Baugenehmigung durch Zeitablauf informiert die Stadt Gre-
venbroich den Bauwilligen hiertuber schriftlich. Dies stellt ein besonders burgerfreundliches Han-
deln dar, da gesetzlich dazu keine Verpflichtung besteht und die Frist auf Antrag nur verlangert
werden kann, wenn dieser rechtzeitig vor Fristablauf bei der Bauaufsichtsbehérde eingegangen
ist. Andernfalls kann nicht mit dem Bau begonnen werden, da die erléschte Baugenehmigung
neu beantragt und das Genehmigungsverfahren erneut mit allen Prifungen und Kosten durch-
laufen werden muss.

Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebtuihren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
bihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Dabei orientiert sich die Stadt
Grevenbroich insbesondere bei kleineren privaten MaRnahmen am unteren Rahmen der Ge-
bihrenordnung. Ob mit den festgesetzten Geblhren tatsachlich eine Aufwandsdeckung erreicht
wird, kann zurzeit nicht beurteilt werden. Dies sollte durch eine entsprechende Kennzahl tGber-
pruft werden. Entstehende Unterdeckungen gehen zu Lasten des allgemeinen Haushalts.

Die gpaNRW sieht in der Ermittlung des Deckungsgrades einen nutzlichen Indikator fir die
Stadt. So kann sie beurteilen, wie auskdmmlich ihre Gebihren sind. Abweichungen vom ge-
planten Ergebnis geben Anlass, die Ursachen zu hinterfragen: Wird der Gebihrenrahmen ggf.
doch nicht ausreichend ausgeschdpft? Wie ist die Auslastung?

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad ermitteln, um zu verfol-
gen, inwieweit ihre festgesetzten Gebihren tatsachlich den Aufwand decken. Bei Abwei-
chungen vom erwarteten Ergebnis sollten die Ursachen hinterfragt werden.

Die Stadt hat dargestellt, dass die aktuell festgeschriebenen Gebiihren erhoht werden sollen. In
diesem Zusammenhang soll auch der Kostendeckungsgrad ermittelt werden.

Bei der Stadt Grevenbroich werden die Gebiihren mit der Erteilung oder Ablehnung einer Bau-
genehmigung festgesetzt. Bei Ricknahme eines Baugesuches wird lediglich ein Mindest- bzw.
Teilbetrag erhoben.

Bereits nach der Vorprifung eines Bauantrages kdnnen jedoch bei der Aufforderung zur Ver-
vollstandigung oder Mangelbehebung geman Ziffer 2.5.2.1 der AVerwGebO NRW bis zu 25
Prozent der Geblihr, die fiir die Entscheidung Giber den Antrag zu erheben ware, mindestens
jedoch 50 Euro, festgesetzt werden. Die so erhobene Gebihr wird zu 50 Prozent im Falle einer
Genehmigungs- oder Vorbescheiderteilung auf die Gesamtgebiihr angerechnet.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte mdglichst friihzeitig eine Aufwandsdeckung anstreben und die
Gebuhrentatbestande vollstandig ausschépfen. Auch die Gebuhrentatbestande bei Antrags-
ricknahme durch die Bauwilligen sollten konsequent angewandt werden, damit eine verur-
sachungsgerechte Aufwandsdeckung erfolgt.
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4.3.3 Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Bei der Stadt Grevenbroich kann der Geschéaftsprozess durch die verstarkte Nutzung der
vorhandenen Software optimiert werden.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal3 beschrénkt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich ist im Dezernat Il, Fachbereich 61, - Stadtpla-
nung/Bauordnung angesiedelt. In diesem Fachbereich ist der Fachdienst 61.1 - Bauaufsicht flr
die durchzufihrenden Genehmigungsverfahren verantwortlich.

Fir die Bearbeitung von Bauantragen steht der Stadt Grevenbroich eine Software zur Verfi-
gung. Neben dieser Software, die von der Fachabteilung genutzt wird, wird die Verfahrensakte
Uberwiegend in Papierform gefiihrt.

Fir eine einheitliche Ausibung von Ermessensentscheidungen hat die Stadt Grevenbroich
keine einheitlichen Vorgaben (z.B. Arbeitsanweisungen, Kriterienkatalog) erstellt. Es sollten ob-
jektive Entscheidungskriterien fiir eine gerechte Ermessensausiibung gefunden werden, damit
zum einen eine einheitliche Sachbearbeitung sichergestellt ist und zum anderen Rechtssicher-
heit hergestellt wird. Aktuell werden entsprechende Entscheidungen mit der Fach-/Fachbe-
reichsleitung besprochen.

In der vorhandenen Software bietet es sich an, die noch zu erstellenden Checklisten oder Ar-
beitshilfen zu implementieren. Dadurch werden eine Einheitlichkeit der Aufgabenerfiillung und
die Ermessensentscheidung auf Grundlage einheitlicher Kriterien gewahrleistet.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte fir die Ausiibung von Ermessensentscheidungen klare Ent-
scheidungsgrundlagen (Checklisten, Arbeitshilfen) erstellen und in der Software hinterlegen,
um rechtssicher entscheiden zu kdnnen.

Bei der Stadt Grevenbroich findet wochentlich eine Dienstbesprechung im Baubereich mit den
Beschéftigten der Bauaufsicht sowie der Fachbereichsleitung statt. Hier werden alle wichtigen
Themen sowie schwierige und komplexe Falle besprochen. Bei Bedarf werden auch Verfahren-
sablaufe besprochen. Diese Besprechungen werden protokolliert.

Das Vieraugenprinzip ist bei der Stadt Grevenbroich gewahrleistet. Genehmigungen bzw. Ab-
lehnungen von Bauantragen werden nach Prifung von der Sachbearbeitung gegengezeichnet
und von der Fachdienstleistung unterschrieben.

Bisher erhalt die Stadt Grevenbroich alle Bauantrage in Papierform. Die digitale Bearbeitung ei-
nes Bauantrages ist aktuell nicht méglich, da die technischen Voraussetzungen, insbesondere
auch bei den Antragstellern (digitaler Bauantrag) und weiteren beteiligten Fachadmtern, noch
nicht vorliegen.
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Dennoch rat die gpaNRW dazu, samtliche Bauantrage zu einem friihestmaoglichen Zeitpunkt
vollstandig zu digitalisieren und die weitere Bearbeitung ausschlief3lich digital vorzunehmen.
Dieses Vorgehen flhrt zu Synergien, insbesondere im Bereich der Beteiligungen, aber auch im
Nachgang bei der Archivierung. Durch die Digitalisierung der Altakten kann das gesamte Ver-
fahren weiter optimiert werden. Insgesamt fiihrt diese Vorgehensweise zu einer Verkirzung der
Bearbeitungszeiten.

Bei der Stadt Grevenbroich befindet sich die Digitalisierung im Baubereich derzeit in der Auf-
bauplanung. Aus dem Abschnitt 4.3.5 Digitalisierung ergeben sich hierzu weitere Ausfiihrungen.

43.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist bei der Stadt Grevenbroich gut
organisiert.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionsprévention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstéandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Nachdem bei der Stadt Grevenbroich der schriftliche Bauantrag eingegangen ist, wird durch

die Registratur eine Akte angelegt und registriert sowie die Bauakte als auch die Eingangsbe-

statigung erstellt. AnschlieRend geht der Bauantrag bzw. die Bauakte an die Sachbearbeitung.
Diese pruft zunachst, ob die Unterlagen vollstandig sind.

Fir ein zligiges Verfahren ist es wichtig, dass die Kommune den Zeitpunkt und die Haufigkeit
der Nachforderung der Unterlagen sinnvoll wahlt.

Die Stadt Grevenbroich priift die Unterlagen zu einem friihen Zeitpunkt im Verfahren auf Voll-

sténdigkeit und fordert fehlende Unterlagen durch die Sachbearbeitung nach. Mit dieser Nach-
forderung wird auch die Eingangsbestatigung an den Bauherren versendet. Soweit es mdglich
ist, wird nach Prifung der Vollstandigkeit auch bereits das Beteiligungsverfahren durchgefihrt.

Werden Unterlagen nicht fristgerecht nachgereicht, fordert die Stadt unter Fristsetzung und Hin-
weis zur Ricknahmefiktion nochmals nach. Werden Unterlagen weiter nicht nachgereicht, greift
die Ricknahmefiktion (bei trotz Nachforderung unvollstdndig gebliebenen Bauantragen) mit Ge-
bihrenbescheid. Dadurch agiert die Stadt im Verfahren konsequent unter Nutzung des Instru-
ments der Ricknahmefiktion.

Sobald der Bauantrag vollstandig und mangelfrei vorliegt, wird geprift, ob dieser genehmi-
gungsfahig ist. Durch die Sachbearbeitung wird anschliellend die Genehmigung oder Ableh-
nung (inkl. GebUhrenbescheid) erstellt und gegengezeichnet. AbschlieRend wird die Genehmi-
gung oder Ablehnung von der Fachdienstleitung geprift und unterschrieben.
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Die gpaNRW hat den Prozessablauf in Abstimmung mit der Stadt Grevenbroich visualisiert. Ziel
der Visualisierung ist es, die Ablaufe sowie sdmtliche Schnittstellen des Baugenehmigungspro-
zesses transparent und ubersichtlich darzustellen. Diese Darstellung ist diesem Bericht unter
Ziffer 4.4 als Anlage beigeflgt.

Neben dem eigentlichen Prozess des Genehmigungsverfahrens sowie der Anzahl und Art der
zu bearbeitenden Falle beeinflussen z.B. auch Strukturen wie Bergbau-, Naturschutz- oder
Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flughafen sowie Bahnanlagen die Arbeit der Bauaufsicht,
da dadurch unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen
sind. Diese Rahmenbedingungen fir die Bauaufsicht driicken sich in der Anzahl der einzuho-
lenden Stellungnahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen
Stellungnahmen auf das notwendige Maf} beschrénkt werden, damit das Genehmigungsverfah-
ren so zigig wie moglich ablauft. Daher erhebt die gpaNRW die Anzahl der eingeholten Stel-
lungnahmen, getrennt nach internen und externen Beteiligungen.

Die Anzahl der eingeholten Stellungnahmen bzw. vor allem der Ablauf der Beteiligungsverfah-
ren hat Auswirkungen auf die Bearbeitungsdauer der Genehmigungsverfahren.

An der nachfolgenden Ubersicht ist zu erkennen, dass sich im interkommunalen Vergleich die
Anzahl der intern und extern eingeholten Stellungnahmen im durchschnittlichen Bereich befin-
det.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Greven- 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel-

Grund- und Kennzahlen : Minimum wert Maximum
broich wert : wert
(Median)

Eingeholte bauaufsichtli-
che Stellungnahmen je 4 2 3 4 5 10 22
Bauantrag

Intern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen 3 2 3 4 5 9 18
je Bauantrag

Extern eingeholte bauauf-
sichtliche Stellungnahmen 1 0 0 1 1 2 18
je Bauantrag

4.3.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich orientiert sich bei der Aktenfihrung an Papierakten.
Allerdings wird die Sachbearbeitung durch den Einsatz einer Fachsoftware bei der Bearbei-
tung des Antrages unterstitzt. Mit dem Aufbau der Digitalisierung bestehen hier Optimie-
rungsmaoglichkeiten.
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Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstlitzen.

Aktuell ist bei der Stadt Grevenbroich die Papierakte das flihrende Medium fir die Bearbei-
tung von Baugenehmigungsverfahren. Neue Bauantrage gehen tberwiegend in Papierform,
aber auch digital ein.

In der vorhandenen Software werden die Grunddaten eingegeben, sodass das die jeweilige
Akte in der Software abgebildet ist und von der Bauaufsicht digital bearbeitet werden kann. Da
die beteiligten Fachamter allerdings noch nicht Gber eine digitale Anbindung verflgen, wird die
Verfahrensakte in der Hauptsache in Papierform gefihrt.

Das Beteiligungsverfahren erfolgt somit berwiegend in Papierform. Dies wirkt sich negativ auf
die Verfahrenslaufzeiten aus.

Aus Sicht der gpaNRW sollte ein in Papierform eingehender Bauantrag zu einem frihestmdgli-
chen Zeitpunkt vollstandig eingescannt und somit digitalisiert werden. Alternativ sollte die Stadt
Grevenbroich darauf hinwirken, dass die entsprechenden Antrage nur noch in digitaler Form
eingereicht werden. Im Anschluss sollten sdmtliche weiteren Arbeitsschritte, insbesondere die
Beteiligung Dritter, durch konsequente Nutzung der vorhandenen Software ausschlief3lich in di-
gitaler Form erfolgen. An dieser Stelle ist die Stadt intern und extern von madglichen Schnittstel-
len der Beteiligten abhangig. Insgesamt ergeben sich hierdurch Arbeitserleichterungen und
deutliche Verkirzungen der Laufzeiten in der Fallbearbeitung, etwa durch wegfallende Postlauf-
zeiten und dem unmittelbaren digitalen Zugriff auf Plane und Akten.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte konsequent bei der Annahme von Bauantradgen samtliche Un-
terlagen einscannen bzw. in digitaler Form annehmen und ausschlielich elektronische Ak-
ten fuhren, um Synergieeffekte zu schaffen. Das Beteiligungsverfahren sollte sie ebenfalls
vollstéandig digitalisieren, damit die Verfahren beschleunigt werden kénnen.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tats&chlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknulpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein mussen. Per-
spektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehérden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. Dafur hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs
Modellkommunen unterschiedlicher Struktur und GréRe?? wirken an diesem Projekt mit. In den
Prozess bezieht das MHKBG NRW auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden
Baukammern ein. Ziel soll es sein, dass

e Postlaufzeiten wegfallen,
e auf Dokumente schneller zugegriffen,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

2 aus den mittleren kreisangehérigen Kommunen sind dies Ennepetal und Xanten
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e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die Stadt Grevenbroich hat dargestellt, dass sie eine Umstellung auf eine mdglichst vollstan-
dige Digitalisierung des Verfahrens in 2022 anstrebt, um auch die gesetzliche Vorgabe zur Um-
setzungspflicht einzuhalten.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich ist im inter-
kommunalen Vergleich durchschnittlich. Ob daneben auch noch laufende Verfahren aus
Vorjahren das Personal belasten, kann nicht beurteilt werden, da die Stadt keine Daten dazu
erfasst. Somit fehlen steuerungsrelevante Informationen.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf verénderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verén-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden hier somit die
Antrage im normalen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren
und die Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Bauaufsicht waren bei der Stadt Greven-
broich im Jahr 2020 insgesamt 5,58 Vollzeit-Stellen eingesetzt. Darin enthalten ist ein Over-
headanteil von 1,22 Vollzeit-Stellen. Auf die Sachbearbeitung entfielen somit 4,36 Vollzeit-Stel-
len. Mit diesen Stellenanteilen bearbeitete die Stadt Grevenbroich im Jahr 2020 insgesamt 332
Genehmigungsverfahren, finf Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie 76 férmliche Bauvoran-
fragen.

Ein Indikator zum Vergleich der Personalausstattung ist die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung Bauaufsicht®. Bei dieser Kennzahl hat die gpaNRW die Félle nicht nach Ver-
fahrensart gewichtet: es gibt sowohl komplizierte und langwierige Falle im einfachen Genehmi-
gungsverfahren als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Verfahren. Die Kennzahlen
zeigen keine Korrelationen zwischen der Zusammensetzung der Falle und dem Personalein-
satz. Dies bestatigt den Verzicht auf Gewichtungen.
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Fille je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
Grevenbroich g5

2. Viertelwert (Median) 96

3. Viertelwert 141

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 0 G000 4% W ¢+ o * GO o *

58 196

#Vergleichskommunen Grevenbroich

Auf eine Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht kommen rechnerisch 95 zu bearbeitende Falle. Im
Vergleich mit den bisher erfassten Kommunen liegt das Fallaufkommen der Stadt Grevenbroich
damit beim Median und somit im durchschnittlichen Bereich.

Um zu beurteilen, ob neben den im Vergleichsjahr eingegangenen Bauantragen etc. auch uner-
ledigte Altfalle das Personal Giberdurchschnittlich binden, hat die gpaNRW die unerledigten
Falle jeweils zum 01. Januar erhoben und in das Verhaltnis zu den neuen Bauantragen insge-

samt gesetzt. Allerdings konnte die Stadt Grevenbroich die Anzahl der unerledigten Falle nicht
beziffern.

+ Empfehlung

Die Stadt Grevenbroich sollte die unerledigten Bauantrage zum 01. Januar erheben, um die
Personalbelastung der Beschaftigten beurteilen zu kénnen.

Mit der nachfolgenden Tabelle werden weitere Kennzahlen bezogen auf die Bauaufsicht zur In-
formation aufgefihrt:
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Weitere Kennzahlen 2020

Greven- 1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen broich Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

83 43 62 84 103 163 26

Verhéltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen k.A. 6,57 22,83 28,66 55,53 230 18
Bauantragen in Pro-
zent

Bezogen auf die Sachbearbeitung inklusive Bauberatung, hat die Bauaufsicht der Stadt 2020
rund 83 Bescheide?* je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit erreicht die Stadt Grevenbroich einen
Wert, der im Durchschnitt der Vergleichskommunen liegt.

Da die Stadt Grevenbroich eine weitere Aufteilung der Stellenanteile bezogen auf Baugenehmi-
gungen und férmliche Bauvoranfragen/Vorbescheide nicht vornehmen konnte, werden die fol-
genden Kennzahlen lediglich informatorisch dargestellt:

Personaleinsatz féormliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

Greven- 1.Viertel- 2 Viertel o yiertel- Anzahl

Kennzahlen broich Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Férmliche Bauvoran-

fragen je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung k.A. 37 65 83 110 166 9
Férmliche Bauvoran-
fragen/Vorbescheide

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung Foérmliche k.A. 21 45 49 90 108 9
Bauvoranfragen/Vor-
bescheide

Die absolute Anzahl der férmlichen Bauvoranfragen liegt in Grevenbroich bei 76, die der erteil-
ten Vorbescheide bei 57. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Greven-
broich mit den absoluten Zahlen beim dritten Viertelwert und damit im oberen Bereich.

Neben der Anzahl der eingehenden Antradge und den Bearbeitungsriickstdnden ist auch die Be-
arbeitungszeit fr die Baugenehmigungsverfahren eine steuerungsrelevanter Wert. Diesen be-
trachten wir im Kapitel ,Dauer der Genehmigungsverfahren® naher.

24 Baugenehmigungen, Ablehnungen und Vorbescheide
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4.3.7 Bauberatung

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich bietet Bauwilligen gute Mdéglichkeiten, sich zum Thema ,Bauen® zu
informieren. Allerdings kann dieser Bereich weiter ausgebaut werden.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrége gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und blirgerfreundlich agieren.

Bei der Stadt Grevenbroich erfolgt die Bauberatung durch die jeweiligen Sachbearbeitenden
sowie durch die Fachdienstleitung. Vor den pandemiebedingten Einschrankungen hat die Stadt
neben der telefonischen und termingebundenen Beratung zuséatzlich zwei (halbe) offene
Sprechtage pro Woche angeboten. Dieses Angebot wurde von den Birgerinnen und Biirgern
haufig in Anspruch genommen. Hier hat die Stadt allerdings festgestellt, dass die Gesprache oft
nicht effektiv waren. RegelmaRig haben notwendige Unterlagen gefehlt, sodass eine zielfuh-
rende Beratung nicht oder nur eingeschrankt moglich war.

Aufgrund der pandemischen Lage erfolgt aktuell neben der telefonischen Beratung eine persén-
liche Beratung nur noch nach vorheriger Terminabsprache. Nach Ansicht der Stadt hat sich
diese Form der Beratung bewahrt. Im Gegensatz zu den bisherigen freien Sprechtagen ist die
Bauberatung nun deutlich strukturierter und effektiver. Die Stadt mochte die Erkenntnisse, die
sie durch die Veranderungen der Bauberatung gewonnen hat, nutzen, um diese auch langfristig
anders zu gestalten. Die Bauberatung konnte zukiinftig nur noch nach Vereinbarung erfolgen.
So werden die Beschéaftigten nicht bei den normalen Arbeitsablaufen gestort.

Neben der personlichen Beratung bietet die Stadt einige Informationen zu den Genehmigungs-
verfahren in ihrem Internetauftritt an. Darliber hinaus stellt sie standardisierte Formulare zum
Download bereit.

Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage sowie der Ablehnungen einer Bauaufsichtsbe-
hérde kdnnte Hinweise auf eine unzureichende Information der Bauwilligen liefern. Daher hat

die gpaNRW im Zuge der Uberortlichen Prifung weitere Kennzahlen ermittelt, die in der nach-
folgenden Tabelle dargestellt werden.

Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage

. 8,43 0,73 3,96 6,44 9,52 15,46 25
an den Bauantragen
in Prozent
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 3,05 0,00 1,25 2,45 4,62 7,39 27

in Prozent

Der Anteil der zurickgenommenen Bauantrage liegt in der Stadt Grevenbroich im Vergleich zu
den anderen Kommunen im oberen Bereich. In absoluten Zahlen wurden 28 Bauantrage im
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Vergleichsjahr 2020 zuriickgenommen (2019: 22). Der Anteil der Ablehnungen ist durchschnitt-
lich.

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fur die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kdnnen. Eine gute Information der Bauwilligen hangt nicht aus-
schlielllich davon ab, wieviel Personal eine Kommune in der Bauberatung einsetzt. Neben per-
sonlichen Beratungsgesprachen kénnen auch alternative Informationsquellen angeboten wer-
den. Dazu kdnnen beispielweise Informationsbroschiren aufgelegt oder das Internet als zuséatz-
liche Informationsquelle genutzt werden. Sie kénnen die Stadt Grevenbroich dabei unterstitzen,
eine Vielzahl gleichartiger Fragen bereits im Vorfeld zu beantworten (z.B. FAQ-Liste). Gleichzei-
tig kann dadurch auch der Aufwand fiir die Beschaftigten verringert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte zielgerichtet weitere Informationsquellen fir Bauwillige zur
Verfugung stellen. Sofern die zusatzlichen Informationswege angenommen werden, kann
dies die Nachfragen verringern. Die Auswirkungen sollten von der Stadt evaluiert werden.

Bauantrage, die vom Bauwilligen zurickgenommen oder durch die Behdrde abgelehnt werden,
verursachen oft einen hohen Personalaufwand. Kénnen beispielsweise potenzielle Antragsteller
schon im Rahmen der Bauberatung von der fehlenden Genehmigungsfahigkeit des Vorhabens
Uberzeugt werden, kann unnétiger Aufwand auf Seiten der Antragsteller wie auch bei der Bau-
aufsichtsbehorde eingespart werden. Im Ubrigen sollten Antragsteller so gut informiert sein,
dass vollstandige und priffahige Unterlagen eingereicht werden, die eine Zuriicknahme z. B. im
Rahmen der Ricknahmefiktion entbehrlich machen. Die Bauberatung ist daher eine wichtige
Komponente fir die Baugenehmigungsbehdrde.

Wir haben in den grof3en kreisangehdrigen Kommunen den Personaleinsatz in der Bauberatung
abgefragt. Die absoluten Zahlen konnten aus bislang elf Kommunen benannt werden und ver-
teilen sich wie folgt:

Vollzeit-Stellen Sachbe-

arbeitung Bauberatung KA. 0,40 1,69 1,15 1,27 1,90 13

Die Stadt Grevenbroich weist die Anteile fir die Bauberatung nicht separat aus. Daher fiihren
wir die oben genannten Daten nur informatorisch auf.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte die Zeitanteile fir die Bauberatung separat erfassen, um den
Ressourceneinsatz beobachten und die Entwicklung bewerten zu kénnen.
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4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Die (Gesamt-) Laufzeiten der normalen Baugenehmigungsverfahren sind in Grevenbroich
geringer als beim Uberwiegenden Teil der Vergleichskommunen. Aufgrund der Besetzung
offener Stellen konnte die Dauer der einfachen Verfahren deutlich verkiirzt werden und liegt
am Median der Vergleichskommunen.

Die Orientierungsgrél3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwoélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 20192 bei den Bauantrdgen nach
Antragseingang nicht (berschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrofie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. der Beteiligung interner und
insbesondere externer Behdrden ab. Die Gesamtlaufzeit wird zuséatzlich maRgeblich von der
Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung
einheitlich fur alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp-
noch Ruhezeiten o. &. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

25 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

55

2. Viertelwert (Median)

99

Grevenbroich 103

3. Viertelwert

110

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 2 * o0 e >0 0 * *

55

#Vergleichskommunen Grevenbroich

Die Stadt Grevenbroich weist im Vergleich mit den anderen grof3en kreisangehérigen Kommu-
nen durchschnittliche Gesamtlaufzeiten im einfachen Baugenehmigungsverfahren auf. Sie be-

ndétigt durchschnittlich rund 15 Wochen fur die abschlieBende Fallbearbeitung. Wie in den Struk-
turkennzahlen dargestellt, handelt es sich bei den einfachen Verfahren in Grevenbroich mit rund

93 Prozent um den Uberwiegenden Teil der Félle in der Baugenehmigung.

Im Vorjahr 2019 lag die Gesamtlaufzeit im einfachen Genehmigungsverfahren bei 127 Tagen.
Sie ist um rund 20 Prozent (24 Tage) gesunken. Die Stadt Grevenbroich nennt als Grund fur die
Verklrzung der Laufzeiten insbesondere die Besetzung offener Stellen. Im Jahr 2018 konnten

nicht besetzte Stellen nachbesetzt werden.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 57

Grevenbroich 99

1. Viertelwert 101

2. Viertelwert (Median) 136

3. Viertelwert 187

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ * * o * o * ¢ ¢

57 206

@ Vergleichskommunen Grevenbroich

Die normalen Genehmigungsverfahren (in der Regel werden hiertiber grofe Sonderbauten ab-
gewickelt) dauern in der Stadt Grevenbroich im Vergleichsjahr 2020 mit 99 Tagen ahnlich lang
wie die einfachen Verfahren. Im Vorjahr 2019 lag die Gesamtlaufzeit mit 94 Tagen bei einer
ahnlichen Zeitspanne. Der Uberwiegende Teil der Vergleichskommunen hat ldngere Bearbei-
tungszeiten.

Naturgemal sind diese Verfahren umfangreicher zu bearbeiten, da deutlich mehr Regelungen
in Betracht kommen und entsprechend zu beachten sind. Deswegen sind diese Falle jedoch
nicht automatisch schwieriger als Falle im einfachen Genehmigungsverfahren. Die Positionie-
rung der Stadt Grevenbroich bei den Gesamtlaufzeiten im normalen Genehmigungsverfahren
zeigt, dass sie in der Regel diese Falle zlgiger bearbeitet als die Vergleichskommunen. Dies
muss jedoch nicht zwingend mit der Arbeitsweise in den Bauaufsichten zusammenhangen. Die
Zeit, bis die Bauwilligen notwendige Unterlagen nachreichen, flie3t hier ebenso mit ein wie die
Dauer bis zum Rucklauf aller notwendigen Stellungnahmen aus interner und externer Beteili-

gung.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die Laufzeit der Bauantrage erhoben. Sie un-
terscheidet sich von der Gesamtlaufzeit darin, dass lediglich der Zeitraum ab Vorlage des voll-
stédndigen Antrags durch die Antragstellenden bis zur Bescheidung berticksichtigt wird.
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Die Differenz zwischen Laufzeit und Gesamtlaufzeit gibt die durchschnittliche Zeit wieder, die
der Bauwillige benétigte, um den Bauantrag mangelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorzule-
gen. Dieser Zeitraum kann durch die Bauaufsicht nur bedingt beeinflusst werden. Die durch die
Bauaufsicht vorzugebende Frist ist nach den Umstanden des Einzelfalls zu bestimmen und ori-
entiert sich maRgeblich daran, wie aufwendig es flir den Bauwilligen ist, die erforderliche Kor-
rektur der Bauvorlagen vorzunehmen bzw. fehlende Unterlagen einzureichen. Eine zu lange
Frist kann die Gesamtlaufzeiten insgesamt negativ beeinflussen, wenn der Bauwillige die ge-
wahrte Zeit vollstandig ausschopft. Durch kurze, aber im Einzelfall angemessene Fristen fir die
Nachreichung oder Korrektur von Bauvorlagen kénnen die Wartezeit der Kommune auf die Un-
terlagen und somit die Gesamtlaufzeiten insgesamt reduziert werden.

Die BauO NRW 2018 legt in § 71 Absatz 1 fest, dass ein Bauantrag als zuriickgenommen gilt,
wenn in der vorgegebenen Frist die Mangel des Bauantrages vom Antragssteller nicht behoben
werden. Wie bereits unter Ziffer 4.3.4 dieses Berichts naher beschrieben, wendet die Stadt Gre-
venbroich die Ricknahmefiktion an. Nur in atypischen Fallen gewahrt sie weitere Fristverlange-
rungen. Ziel ist es, Verzégerungen und durch Gebuhren ungedeckten Mehraufwand fir die
Sachbearbeitung maglichst zu vermeiden.

Die Laufzeiten der Bauantrage werden in der nachfolgenden Tabelle abgebildet.

Laufzeiten von Bauantragen in Kalendertagen 2020

Laufzeit von Bauan-

tradgen (normales 96 30 69 86 103 151 12
Verfahren)

Laufzeit von Bauan-

tragen (einfaches 50 30 36 53 67 82 12
Verfahren)

Die hier dargestellten Werte der Stadt Grevenbroich liegen etwas tUber dem Median (normales
Verfahren) bzw. leicht unter dem Median (einfaches Verfahren) und somit im interkommunalen
Vergleich im mittleren Bereich.

Die Gegeniberstellung der Gesamtlaufzeit zu der Laufzeit ab Vollstandigkeit verdeutlicht in der
Regel den Zeitraum, der fir die Vervollstandigung von Antragen aufgewandt wird. Das bedeutet
auch, dass sich die Bediensteten haufig in den Sachverhalt neu einarbeiten missen, da von der
ersten Prufung bis zur Vervollstandigung des Antrages viel Zeit vergehen kann. Dieser Um-
stand verbraucht Personalressourcen, die vermeidbar sind. Daneben kénnen vermeidbare
Schnittstellen im Bearbeitungsprozess zu Verzégerungen fihren.

Auffallig ist die Gegenuberstellung der Gesamtlaufzeit (99 Tage) zur Laufzeit (96 Tage) im nor-
malen Genehmigungsverfahren. Dies bedeutet, dass der Antragsteller bzw. die Antragstellerin
die Vollstéandigkeit des Bauantrages durchschnittlich in lediglich drei Tagen erreicht. Die Stadt
hat dargestellt, dass die normalen Verfahren eher selten vorkommen. Wie in den Strukturkenn-
zahlen (siehe Abschnitt 4.3.1) zu erkennen ist, machen diese lediglich sechs Prozent (in 2020
insgesamt 20 Antrage) der gesamten Verfahren aus. Insbesondere im Vergleichsjahr 2020 gab
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es einige Verfahren, die aus unterschiedlichen Griinden sehr schnell bearbeitet wurden. So
hatte beispielhaft die Errichtung eines Corona-Testzentrums eine hohe Prioritat und wurde zU-
gig bearbeitet. Der Anbau von Rettungstreppen an einer Schule war unkompliziert und konnte
ebenfalls zeitnah beschieden werden. Die brandschutztechnische Ertlichtigung von Schulen
war durch die Abstimmung fiir das Brandschutzkonzept gut vorbereitet und konnte somit auch
innerhalb weniger Tage bearbeitet werden.

Uber 90 Prozent der Verfahren sind einfache Baugenehmigungsverfahren: Hier ergibt die Ge-
geniberstellung der Gesamtlaufzeit (103 Tage) zur Laufzeit (50 Tage) eine Differenz von 53
Tagen. Somit wird den Antragstellenden durchschnittlich knapp acht Wochen Zeit gegeben, um
den Antrag zu vervollstandigen, um ihn pruffahig zu machen.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+ Feststellung
Bei der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich werden derzeit keine Ziele oder Qualitatsstan-
dards, deren Erreichung sie Gber Kennzahlen messen kénnte, konsequent Uber einen lange-
ren Zeitpunkt erfasst und ausgewertet. Insofern findet auch keine wirkliche Steuerung des
Aufgabenfeldes Uber Kennzahlen statt.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméRig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Kennzahlen (Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Personal-/Leistungskennzahlen
und Strukturkennzahlen) dienen der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich derzeit nicht als
Steuerungsgrundlage. Die Stadt hat allerdings dargestellt, dass sie z.B. Bearbeitungszeiten,
Fallzahlen je Mitarbeiter oder aber auch die Anzahl der Riicknahmen ,beobachtet und unter-
sucht®. Diese sind allerdings nicht schriftlich dokumentiert und werden auch nicht konsequent
ausgewertet. Beim jahrlichen Mitarbeitergesprach spielen diese eine Rolle.

In vielen Uberértlichen Prifungen haben wir die Erfahrung gesammelt, dass stark schwankende
Fallzahlen in den einzelnen Aufgabengebieten nicht Giberall zu einer Veranderung der Aufga-
benzuschnitte flir das eingesetzte Personal fihren. Oft fehlen aussagekraftige Kennzahlen, um
die Belastung des eingesetzten Personals nachhalten zu kdnnen. Zudem lasst sich auch die
Qualitat der Arbeit einer Organisationseinheit anhand von Kennzahlen messen und mit Hilfe
von Zielen verbessern. Hierzu vertritt die gpaNRW die Auffassung, dass jede Kommune Ziel-
werte und Qualitatsstandards zur Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung definieren sollte. Aus
Sicht der gpaNRW waren dies Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Strukturkenn-
zahlen sowie Personal- und Leistungskennzahlen. Bezogen auf das Aufgabenfeld Bauaufsicht
haben wir in den Vergleichskommunen folgende Kennzahlen vorgefunden, mit deren Hilfe die
Stadt Grevenbroich eine Qualitédtsverbesserung und eine Steuerungswirkung erzielen kénnte:

Anzahl Falle einfaches Baugenehmigungsverfahren

Fallzahlen Anzahl Falle normales Baugenehmigungsverfahren

Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang (Gesamtlauf-

Bearbeitungszeiten zeit)
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Finanzkennzahlen

Wirtschaftlichkeitskennzahlen

Personal-/Leistungskennzahlen

RechtmaRigkeit des Handelns

+ Empfehlung

Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang (Gesamtlauf-
zeit)

Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Vollstéandigkeit und Mangelfrei-
heit der Unterlagen (Laufzeit)

Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Vollstandigkeit und Mangelfrei-
heit der Unterlagen (Laufzeit)

Ergebnis je Einwohner
Verhaltnis Aufwand Personalkosten zu den Einnahmen
Grundaufwand je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

Kostendeckungsgrad
Aufwandsdeckungsgrad bauaufsichtliche Verfahren in Prozent

Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter

Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet) / Falle je Vollzeit-Stelle
Fristgerecht erteilte Baugenehmigungen in Prozent
FristgemaRe Bearbeitung von Bauantragen in Prozent

Klagequote insgesamt
Quote der ,verlorenen® Klagen
Laufzeit der Baugenehmigungsverfahren

Zielwerte und Qualitatsstandards sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kennzahlen re-
gelmanig Uberpruft werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unterstiitzen kénnen.
Dazu sollten mindestens die im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrie-

ben werden.

Bei der konsequenten Nutzung des bereits zur Verfligung stehenden Softwareprogramms kann
eine Reihe der vorgeschlagenen Kennzahlen automatisiert oder ohne gréeren Aufwand ermit-
telt werden, sofern die notwendige Datengrundlage verlasslich fortgeflhrt wird.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Bauaufsicht

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Baugenehmigung

Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich halt nach eigenen Angaben die ge-
setzlichen Fristen im Baugenehmigungsverfahren iberwiegend ein. Sie

F1 | schopft allerdings die vorhandenen Gebliihrentatbestéande noch nicht aus und 171 E141
ermittelt noch nicht, inwieweit sie mit den festgesetzten Gebuhren eine verur-
sachungsgerechte Aufwandsdeckung erzielt.

Die Stadt Grevenbroich sollte Kennzahlen zum Kostendeckungsgrad er-
mitteln, um zu verfolgen, inwieweit ihre festgesetzten Gebihren tatsach-
lich den Aufwand decken. Bei Abweichungen vom erwarteten Ergebnis
sollten die Ursachen hinterfragt werden.

172

Die Stadt Grevenbroich sollte mdglichst friihzeitig eine Aufwandsdeckung
anstreben und die Gebihrentatbestande vollstéandig ausschépfen. Auch
E1.2 | die Gebuhrentatbestande bei Antragsriicknahme durch die Bauwilligen 172
sollten konsequent angewandt werden, damit eine verursachungsge-
rechte Aufwandsdeckung erfolgt.

Die Stadt Grevenbroich sollte fir die Ausiibung von Ermessensentschei-

Bei der Stadt Grevenbroich kann der Geschéaftsprozess durch die verstarkte dungen klare Entscheidungsgrundlagen (Checklisten, Arbeitshilfen) er-

F2 Nutzung der vorhandenen Software optimiert werden. 173 | E2 stellen und in der Software hinterlegen, um rechtssicher entscheiden zu 3
kénnen.
Die Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich orientiert sich bei der Aktenfiihrung an D.|.e Stad_t. Gr.evenbr0|ch solite I.<onsequent be c'Jer Ar'mahme von Bauan-
. . ) . . ) ) tragen samtliche Unterlagen einscannen bzw. in digitaler Form annehmen
Papierakten. Allerdings wird die Sachbearbeitung durch den Einsatz einer Lo . . )
F3 . . . . 175 E3 und ausschlieBlich elektronische Akten fiihren, um Synergieeffekte zu 176
Fachsoftware bei der Bearbeitung des Antrages unterstiitzt. Mit dem Aufbau . . i
der Digitalisierung bestehen hier Optimierunasmaalichkeiten schaffen. Das Beteiligungsverfahren sollte sie ebenfalls vollstandig digita-
9 9 P 9 9 ’ lisieren, damit die Verfahren beschleunigt werden kénnen.
Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht der Stadt Greven-
broich ist im interkommunalen Vergleich durchschnittlich. Ob daneben auch Die Stadt Grevenbroich sollte die unerledigten Bauantrage zum 01. Ja-
F4 | noch laufende Verfahren aus Vorjahren das Personal belasten, kann nicht be- 177 | E4 nuar erheben, um die Personalbelastung der Beschéaftigten beurteilen zu 178
urteilt werden, da die Stadt keine Daten dazu erfasst. Somit fehlen steuerungs- kénnen.

relevante Informationen.
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Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Grevenbroich sollte zielgerichtet weitere Informationsquellen fir
Bauwillige zur Verfligung stellen. Sofern die zusétzlichen Informations-
wege angenommen werden, kann dies die Nachfragen verringern. Die
Auswirkungen sollten von der Stadt evaluiert werden.

Die Stadt Grevenbroich bietet Bauwilligen gute Mdglichkeiten, sich zum Thema
F5 | ,Bauen” zu informieren. Allerdings kann dieser Bereich weiter ausgebaut wer- 180 E5.A1
den.

181

Die Stadt Grevenbroich sollte die Zeitanteile flr die Bauberatung separat
E5.2 | erfassen, um den Ressourceneinsatz beobachten und die Entwicklung 181
bewerten zu kénnen.

Bei der Bauaufsicht der Stadt Grevenbroich werden derzeit keine Ziele oder

. Lo .. Zielwerte un litdtsstandar: liten definiert und ihre Einhaltung mit-
Qualitatsstandards, deren Erreichung sie Giber Kennzahlen messen konnte, elwerte und Qualittsstandards sollten definiert und ifre atung

tels Kennzahlen regelmaRig uberprift werden, so dass sie die Steuerung

F6 | konsequent Uber einen langeren Zeitpunkt erfasst und ausgewertet. Insofern 186 E6 . . . . . 187
) . - " des Bereiches unterstltzen kdnnen. Dazu sollten mindestens die im Rah-
findet auch keine wirkliche Steuerung des Aufgabenfeldes lber Kennzahlen . . . .
statt men dieser Priifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

Prozessablauf Grevenbroich
! fahren in 2020)

Bauantrag
geht ein

(Einfach

Seite 1 von 1

Akte anlegen, registrieren
und Bauakte erstellen

DANRW
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Bearbetung durch
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Ja ¢ .
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den — soweit moglich: ) _‘?9‘5
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v
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fahig? gesprach durchfiihren
Antrags- )
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Nein
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5. Verkehrsflachen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Grevenbroich im Priifgebiet
Verkehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Grevenbroich unterhalt ein umfangreiches Stralen- und Wegenetz. Grundlage fiir ein
systematisches Erhaltungsmanagement sollte daher eine fundierte Datenlage sein. Viele der
erforderlichen Daten basieren in Grevenbroich noch auf dem Stand der Eréffnungsbilanz aus
dem Jahr 2009. Aktuellere Informationen befinden sich zum Teil in den Akten der einzelnen
Malnahmen. In die Strallendatenbank hat die Stadt sie nicht Gbernommen. In einigen Fallen
hat die Stadt nach durchgefihrten Mal3inahmen alte Zustandsdaten aus der Stralendatenbank
geldscht, jedoch die Anderungen nicht eingepflegt. Insofern ist die StraRendatenbank derzeit
auch unvollstandig. Zu Steuerungszwecken lasst sich die StraRendatenbank daher derzeit nicht
verwenden.

Eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer Verkehrsflachen hat
die Stadt Grevenbroich bisher nicht formuliert. Wir empfehlen, eine Gesamtstrategie zu entwi-
ckeln und hierfur Ziele und Kennzahlen zu bilden.

Perspektivisch sollte die Stadt ihr Aufbruchmanagement iber einen online zur Verfligung ge-
stellten Koordinierungsplan mit entsprechenden Lese- und Schreibrechten fiir alle Beteiligten
steuern. So kann sie alle Vorhabentrager frihzeitig Uber kinftige Aufbriiche informieren. Die
Vorhabentrager kénnen sich mit ihren eigenen Vorhaben anschlieBen, um Mehrfachaufbriiche
zu vermeiden.

Eine elektronische Schnittstelle zwischen dem Finanz- und Verkehrsflachenmanagement be-
steht bisher nicht. Die Bereiche legen teilweise unterschiedliche Datenstande zugrunde. Man-
gels erneuter Zustandserfassungen nach der Eréffnungsbilanz 2009 erfolgte die alle zehn Jahre
vorgeschriebene koérperliche Inventur nicht anhand aktueller Zustandsdaten.

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist seit der Ero6ffnungsbilanz um 46 Prozent gesunken. Die
nur geringen Unterhaltungsaufwendungen und (Re-) Investitionen in die Verkehrsflachen sowie
die geringen Restnutzungsdauern lassen eine Zustandsverschlechterung erwarten. Eine aktu-
elle Zustandserfassung, die auch in die Strallendatenbank einflieRen sollte, wiirde hierzu wei-
tere Informationen bieten.
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52 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

« sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéale
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefuhrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.
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Die Stadt Grevenbroich hat die Bewirtschaftung ihrer Verkehrsflachen in die Stadtbetriebe Gre-
venbroich als Anstalt 6ffentlichen Rechts ausgegliedert. Fir die Bereiche Planung, Bau und Un-
terhaltung ist die Abteilung 4, Stralenbau und Verkehr, der Stadtbetriebe Grevenbroich zustan-
dig und insofern verantwortlich fir das Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen der Stadt
Grevenbroich. Da die Baulast fur die Verkehrsflachen bei der Stadt Grevenbroich liegt, benen-
nen wir nachfolgend auch bei an die Stadtbetriebe Grevenbroich delegierten Aufgaben die
Stadt Grevenbroich als Baulasttrager.

Die Ersterfassung und Bewertung erfolgte durch ein Ingenieurblro, mit Ausnahme der Wirt-
schaftswege. Danach fanden Erfassungen nach Erschlieffung durch den Fachbereich statt.
Planungen fiur durchzufiihrende MaRnahmen vergibt die Stadt haufig an externe Unternehmen.
Die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung der Verkehrsflachen erbringen die Stadtbe-
triebe Grevenbroich in Eigenleistung. Die Instandsetzung und Erneuerung der Verkehrsflachen
vergibt die Stadt an externe Unternehmen.

5.3.1 Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich halt Gber ihre Verkehrsflachen nur eine unzureichende und in Teilen
nicht mehr aktuelle Datenlage vor.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Fldchen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Grevenbroich erfasst ihre Verkehrsflachen in Hauptverkehrs-, HaupterschlieRungs-
und AnliegerstralRen. Ihre Wirtschaftswege gliedert sie in befestigte und unbefestigte Wirt-
schaftswege. Aus diesen Flachendaten ergibt sich fir das Vergleichsjahr 2019 eine Verkehrs-
flache (StralRen und befestigte Wirtschaftswege) von 3.455.104 gm.

Die Flachen mit jahrlich durchgefiihrten Erhaltungsmafnahmen (instandgesetzte Flachen, er-
neuerte Flachen und umgebaute bzw. ausgebaute Flachen) kann die Stadt nicht benennen (vgl.
5.6.2 ,Unterhaltungsaufwendungen®). Diese Informationen liegen in den Akten der einzelnen
Mafnahmen vor. Sie flieRen nicht in die Stralendatenbank oder Tabellen ein.

Eine visuelle Zustandserfassung ihrer Verkehrsflachen fuhrte die Stadt Grevenbroich lediglich
einmal fur die Eréffnungsbilanz 2009 durch. Seitdem hat sie den Zustand ihrer Verkehrsflachen
nicht neu aufgenommen.

Zu den abgefragten Finanzdaten konnte die Stadt lediglich die Summe der Eigen- und Fremd-
leistung als Erhaltungsaufwendungen benennen. Auch bei den Auszahlungen fiir Investitionen
sind lediglich die Gesamtinvestitionen in die Verkehrsflachen darstellbar. Eine Untergliederung
in betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung bei den Erhaltungsaufwendungen
bzw. in Investitionen fir neue sowie Reinvestitionen in bereits vorhandene Verkehrsflachen ist
ihr nicht méglich (vgl. 5.6.3 Reinvestitionen).

Ihre StraBendatenbank setzte die Stadt bisher hauptsachlich fiir die erstmalige Erstellung der
Eréffnungsbilanz ein. Seitdem aktualisiert sie diesen Datenbestand nicht mehr vollumfanglich
(vgl. 5.3.2 ,Strallendatenbank®). Die Straflendatenbank gibt somit nicht die tatsachlichen Gege-
benheiten wieder. Hierfur fehlt nach Aussage der Stadt bisher Personal.
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+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte ihren Datenbestand ausweiten und stets aktualisieren. Hierzu
gehdrt auch, die jahrlich bearbeiteten Flachen zu erfassen. Die auf dieser Grundlage zur
Verfligung stehenden Informationen koénnte die Stadt dann gezielt fiir Steuerungszwecke
nutzen.

Im Jahr 2021 hat die Stadt eine Befahrung, Aufnahme und Digitalisierung der Verkehrsflachen
durch einen externen Anbieter beauftragt. Das Verkehrsflachenmanagement kann nun die kom-
munalen StralRen virtuell vom Buroarbeitsplatz aus befahren. Dies ermdglicht den Mitarbeiten-
den beispielsweise, die vorhandene Beschilderung am Bildschirm anzuschauen. Die Stadt
plant, diese Befahrung kiinftig alle zwei Jahre durchzufiihren. Eine Einordnung in Zustandsklas-
sen ist damit nicht verbunden.

5.3.2 StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich hat die StralRendatenbank seit der Eréffnungsbilanz nur unregelma-
Rig aktualisiert.

Die Stralendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Strallendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Fldchen auch einer regelméaBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Grevenbroich setzt eine Strallendatenbank sowie ein Strallenbestands- und Zu-
standskataster ein. Die Stralkendatenbank greift Giber eine programmierte Oberflache auf Ab-
schnittsdaten zu, die in den gangigen Office-Produkten hinterlegt sind. Insgesamt beinhaltet
diese Strallendatenbank folgende Informationen:

e Leitdaten (Stralkenbezeichnung, Verwaltungsdaten),

¢ Funktionsdaten (funktionale Klassifizierung),

e Querschnittsdaten (Anordnung und Abmessung der Verkehrsflachen) und
e Zustandsdaten.

Die Zustandsdaten aller Verkehrsflachen hat die Stadt auf Datenbasis einer extern vergebenen
visuellen Zustandserfassung zur Eréffnungsbilanz 2009 eingepflegt. Auf Aktualisierungen hat
sie wegen des hohen Pflegeaufwands verzichtet. Auch im Rahmen der 2015 durchgefihrten
koérperlichen Inventur fand keine neue Zustandserfassung statt. Hier haben das Finanzmanage-
ment und das Verkehrsflachenmanagement mittels einer bidirektionalen Bestandsuberprifung
ihre Daten synchronisiert. Seit der Eréffnungsbilanz hat die Stadt bei durchgefiihrten Deckener-
neuerungen die hinterlegten Zustandsdaten fiir die jeweiligen Abschnitte geldscht, statt diese zu
aktualisieren. Insofern liegen ihr flr diese Abschnitte keine Zustandsdaten mehr vor. Durchge-
fuhrte ErhaltungsmalRnahmen hat sie nur dann in der StralRendatenbank erfasst, wenn sie die
MaRnahmen investiv gebucht hat. Daneben hat sie Stralenneubaumalinahmen fiir die jahrliche
Buch- und Beleginventur erfasst. Eine Aussage Uber den aktuellen Zustand aller Verkehrsfla-
chen ist daher derzeit nicht moglich. Die StraRendatenbank ist momentan fir eine Aussage
Uber den Zustand der Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich nicht geeignet.
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Perspektivisch sollen auch Aufbaudaten in die Stralendatenbank einfliefien. Die Stadt hat da-
her die entsprechenden Informationen bei den derzeitigen Neubaugebieten zusatzlich erhoben.
Mangels notwendiger Personalkapazitaten konnte sie die Neubaugebiete jedoch noch gar nicht
in der Stralkendatenbank erfassen. Zudem hat das Verkehrsflaichenmanagement noch keine
Regelung getroffen, wer fiir die Ubernahme der Daten in die StraRendatenbank verantwortlich
ist. Gleiches gilt fir Verkehrs- und Inventardaten.

Die verschiedenen Flachenarten (Fahrbahn, Radweg, Gehweg, Parkstreifen, Wirtschaftswege
etc.) sind in der StraBendatenbank differenziert darstellbar. Allerdings sind sie ebenfalls nicht
aktuell und basieren auf dem Datenbestand zur Eréffnungsbilanz. Darlber hinaus ist nicht be-
absichtigt, auch die weitere Infrastruktur (Ingenieur-Bauwerke, Verkehrsleiteinrichtungen, Stra-
Renbeleuchtung etc.) in die StralRendatenbank zu integrieren. Diese Daten pflegt die Stadt an
anderer Stelle.

Grundsatzlich bieten StraRendatenbanken die Moglichkeit, anhand von hinterlegten Berech-
nungsmodellen Bauprogramme inklusive des erforderlichen Finanzbedarfs zu erstellen. Dies
setzt aber die regelmafige Aktualisierung aller Daten voraus. Darauf basierend konnte das Ver-
kehrsflachenmanagement auch langfristige Prognosen erstellen.

Derzeit plant die Stadt, ihre StraRendatenbank bis 2023 zu Gberarbeiten und zu vervollstandi-
gen. Zunachst wird sie die nach Eréffnungsbilanz durchgefuhrten Malnahmen in die Straf3en-
datenbank Ubernehmen. Zur Aktualisierung ware auch eine Zustandserfassung notwendig.
Grundsatzlich sollten Zustandserfassungen regelmatig (z.B. alle finf Jahre) erfolgen, damit die
hieraus gewonnenen Informationen auch in die Planungen zur Unterhaltung einflieRen konnen
(vgl. 5.6.1 ,Alter und Zustand®).

Von der Zustandserfassung abzugrenzen sind die StralRenbegehungen. Diese dienen insbeson-
dere der Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit. Die Informationen aus der Strallenbege-
hung erfasst jeder Mitarbeitende unterschiedlich. Zudem fiihren die Ergebnisse aus der Stra-
Renbegehung in Grevenbroich nur im akuten Handlungsbedarf zur Mangelbeseitigung. Alle wei-
teren Erkenntnisse aus der Strallenbegehung verwertet die Stadt nicht weiter. Die Haufigkeit
dieser Streckenkontrollen hat die Stadt Grevenbroich in einer Dienstanweisung geregelt.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte die Erhaltungsmaflinahmen ihrer Verkehrsflachen tber eine
stets aktuelle StralRendatenbank steuern. Die Aktualitat sollte sie liber regelmaflige Zustand-
serfassungen und einheitlich vorgegebene Regelungen zur Erfassung von Informationen aus
den StraRenbegehungen gewahrleisten.

5.3.3 Kostenrechnung

#+ In der Stadt Grevenbroich befindet sich eine Kostenrechnung derzeit in der Planung und ab
2023 im Aufbau.

Fiir die interne Steuerung bendétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fiir die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.
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Die Stadt Grevenbroich hat bisher keine Kostenrechnung fir ihre Verkehrsflachen implemen-
tiert. Die stadtische Tochter ,Stadtbetriebe Grevenbroich A6R" plant derzeit, ab dem Jahr 2023
eine eigene Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen einzufiihren. In Anlehnung hieran méchte
sie auch Controlling-Tools einsetzen. Die geplante Kostenrechnung soll grundsatzlich nach den
verschiedenen Anlageteilen differenzieren konnen. Eine Schnittstelle oder Verbindung zwischen
Straflendatenbank und Kostenrechnung ist bisher nicht beabsichtigt. Im laufenden Jahr sollen
Abstimmungsgesprache zwischen der Stadt Grevenbroich als Strallenbaulasttrager und den
Stadtbetrieben Grevenbroich AGR stattfinden. Bereits im Vorfeld zur Einfihrung einer Kosten-
rechnung fuhrt die Stadt 2022 das Komponentenmodell ein. Dieses erlaubt ihr, klinftig durchge-
fuhrte MaRnahmen teilweise investiv zu buchen.

Die gpaNRW wertet den Aufbau einer Kostenrechnung positiv. Aus unserer Sicht sollte die
Struktur und Gliederung in der Kostenrechnung und der StraRendatenbank identisch sein. Bes-
tenfalls integriert die Stadt beides in einem System oder verbindet es Uber eine Schnittstelle
miteinander.

5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich hat bisher keine Gesamtstrategie zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsflachen formuliert. Ein jahrliches Berichtswesen liegt nicht vor, Ziele oder Kenn-
zahlen setzt die Stadt nicht ein.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsféhigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Stral8en- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele liber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Grevenbroich verfolgt keine festgelegte Strategie zur Erhaltung ihrer Verkehrsfla-
chen. Sie stellt die Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit in den Vordergrund. Mehr ist ihr
aufgrund der finanziellen Situation nicht moglich. Strategische oder operative Ziele hat sich die
Stadt bisher nicht gegeben. Entsprechend nutzt sie keine Kennzahlen fir ein operatives Con-
trolling.

Aus Sicht der gpaNRW sollte insbesondere die finanzielle Situation der Stadt Grevenbroich ei-
nen Anreiz zur Steuerung geben. Gerade bei nur geringen finanziellen Handlungsspielrdaumen
sollte sie ihre Mittel so effektiv wie nur mdglich einsetzen.

Perspektivisch kénnten der Stadt Grevenbroich folgende Ziele als Beispiel dienen:

e Langfristiger Substanzerhalt (bei erhaltungsbeduirftigen Strecken Erneuerungs- und In-
standsetzungsmalinahmen vorziehen),

e Minimierung der Beeintrachtigung der Stralennutzer (an den Hauptverkehrsstraflien
MaRnahmen entlang eines Straflenzuges gebuindelt realisieren) und

o Erhaltung der Befahrbarkeit bei minimalen Kosten (auf Nebenstralen ohne nennenswer-
ten Schwerlastverkehr lediglich die Deckschicht Instand setzen).
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Aus den strategischen Zielen kann die Stadt operative Ziele ableiten. Operative Ziele sollten re-
alistisch, messbar und nachvollziehbar sein. Beispielsweise sind dies:

e Alle Hauptverkehrsstrallen missen mindestens den Zustandswert von ,X“ haben,

e im Jahr ,X* soll der Anteil der Flachen in der Zustandsklasse 5 unter ,X* Prozent liegen
und

e jahrlich setzen wir ,X* gm der Anliegerstraf3en instand.

Diese operativen Ziele lassen sich an Kennzahlen messen. Auf Grundlage der operativen Ziele
sind Budgets und Personalressourcen definierbar. Uber die Zielerreichung sollte das Verkehrs-
flachenmanagement ein Berichtswesen einflihren.

Nach Auskunft der Stadtbetriebe Grevenbroich AR ist ein Berichtswesen ab dem Jahr 2023
beabsichtigt. Das Berichtswesen soll mit Kennzahlen und Zielwerten die Entwicklung der Ver-
kehrsflachen aufzeigen und den Verwaltungsvorstand sowie den Verwaltungsrat Giber den aktu-
ellen Stand informieren. Es ist beabsichtigt, den Bericht fur den Verwaltungsrat quartalsweise
und auf operativer Ebene monatlich zu erstellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Er-
neuerung ihrer Verkehrsflachen entwickeln, die Zielerreichung mittels Kennzahlen messen
und das geplante Berichtswesen zeitnah aufbauen.

5.4 Prozessbetrachtung

5.4.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fiir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhohten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens méglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Bisher sind einzelne Prozesse des Aufbruchmanagements in der StralRendatenbank enthal-
ten. Einen Online-Koordinierungsplan setzt die Stadt Grevenbroich noch nicht ein.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst gering gehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und blindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmallnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemélie und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital (iber die Strallendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.
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Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung : Kontrolle einschi.
Genehmigung

AB fObemahme Erhebung Gewahrerstungs-

Koordinierungs- von Aufbriichen 2 Gebilhren abnahme
plan Aufbruche

| ISP Strallendatenbank

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich den gesamten Prozess des Aufbruchmanage-
ments in ihre Stralendatenbank integrieren.

5411 Erstellung Koordinierungsplan

In Grevenbroich finden jahrlich Koordinierungsgesprache mit den Versorgern statt. Diese Ge-
sprache haben das Ziel, sich tber geplante Mallnahmen auszutauschen und Optimierungsmaég-
lichkeiten zu besprechen. Das Verkehrsflachenmanagement protokolliert diese Gesprache und
stellt allen Beteiligten die Protokolle sowie eine Liste der besprochenen Mallinahmen zur Verfu-
gung. Die Stadt hat aber die Erfahrung gemacht, dass nicht alle Versorger auf die Einladung zu
diesen Terminen reagieren.

Koordinierungsaufgaben Gbernimmt das Verkehrsflachenmanagement nur dann, wenn es
selbst an Aufbriichen beteiligt ist. In den anderen Fallen sind die jeweiligen Vorhabentrager
selbst aufgefordert, sich gegenseitig abzustimmen. Insofern gibt es in Grevenbroich keine zent-
rale Stelle, welche die Abstimmung zwischen den Vorhabentrégern koordiniert. Ist das Ver-
kehrsflachenmanagement beteiligt, protokolliert es die Abstimmungsgesprache und erfasst die
geplanten Aufbriiche in einer Tabelle. In die StraRendatenbank flielen diese Informationen
nicht ein.

Am 04. Februar 2021 hat der Haupt-, Finanz-, Personal- und Grundstlicksausschuss das Stra-
Ren- und Wegekonzept der Stadt Grevenbroich 2021-2026 beschlossen und kommt damit ihrer
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Verpflichtung aus § 8a Absatz 1 des Kommunalabgabengesetzes fiir das Land Nordrhein-West-
falen (KAG) nach. Hieraus ergeben sich folgende geplante beitragsfreie Erneuerungen der As-
phaltdecken fiir das Jahr 2022:

¢ Deutsch-Ritter-Allee,
o Erftwerkstralie,

e Am Langen Morgen,
¢ Am Flockenhof und
e Torfstecher Weg.

Daneben beabsichtigt die Stadt im Jahr 2022 beitragspflichtige grundhafte Erneuerungen der
folgenden Stral3en infolge der Kanalerneuerung:

e Am Gather Hof — Hofbuschweg,
e Auf dem Hamm und
¢ Montanusstralle.

Ein Online-Portal, in welchem sich die Stadt mit den Versorgern bei geplanten Aufbriichen ab-
stimmen kann (Online-Koordinierungsplan), besteht nicht. Kommunen, die ein Online-Portal als
Koordinierungsplan betreiben, eréffnen den Versorgern bzw. Vorhabentragern ebenfalls Eintra-
gungsmaglichkeiten. Mit der nachfolgenden Empfehlung wollen wir in der Stadt Grevenbroich
einen fir alle Beteiligten einfacheren und tUbersichtlicheren Workflow erreichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte ihre Informationen zu geplanten Aufbrtichen in einem Koordi-
nierungsplan zusammenfassen und allen Beteiligten tGiber ein Online-Portal zur Verfligung
stellen. Idealerweise besteht eine Schnittstelle zur StraRendatenbank.

5.4.1.2 Genehmigung von Aufbriichen

Fir die Genehmigung von Aufbriichen sind in Grevenbroich ebenfalls die Stadtbetriebe zustan-
dig. Die Mitarbeitenden gleichen eingehende Anzeigen fir Aufbriiche mit der bestehenden Pla-
nung ab. Per Genehmigung verpflichten sie die Vorhabentrager, eigenstandig geplante Arbeiten
mit den anderen Versorgern abzustimmen. Sofern mehrere Aufbriiche an der gleichen Flache
geplant sind, kombiniert die Stadt die Genehmigungen miteinander, um Doppelaufbriiche zu
vermeiden. Die Genehmigungen hinterlegt die Sachbearbeitung in der Straliendatenbank.

5.4.1.3 Kontrolle einschlieBlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

In der Regel nimmt die Stadt Grevenbroich den Ausgangszustand vor Aufbriichen nicht auf.
Dies kommt allenfalls bei Langsverlegungen oder der Abstimmung von Standorten fur Schalt-
schranke bei GroBbaumaflnahmen vor. In allen Ubrigen Fallen findet keine gezielte Dokumenta-
tion neuer Aufbriiche statt. Allerdings fihrt die Stadt alle zwei Jahre eine Videobefahrung ihrer
Oberflachen durch.

JpPaANRW Seite 199 von 214




+ Stadt Grevenbroich » Verkehrsflachen # 050.010.030_02354

Laut ortlichen Vorgaben ist der Vorhabentrager verpflichtet, der Stadt den Baubeginn anzuzei-
gen. Dies kann formlos geschehen, sodass die Stadt keinen einheitlichen Vordruck vorhalten
muss. FuUr die rechtzeitige Anzeige des Baubeginns gibt die Stadt Grevenbroich keine Frist vor.
Spatestens vor dem jeweiligen Beginn der Arbeiten miissen die Vorhabentrager den Baubeginn
anzeigen. Verbunden mit der Genehmigung fiir den jeweiligen Aufbruch gibt die Stadt dem Vor-
habentrager konkrete Vorgaben an die Hand, wie der Aufbruch durchzufiihren und wieder zu
verschlieRen ist.

Die Stadt Grevenbroich fihrt vereinzelt unangekindigte Kontrollen durch. Hierfir wahlt sie die
zu kontrollierenden Aufbriiche nach der Grolke bzw. der Verkehrsbedeutung aus. Die Kontrollen
dokumentiert die Stadt mit Fotografien und Protokollen. Neben diesen eigenen Kontrollen ver-
pflichtet sie durch ihre Genehmigung auch die Vorhabentrager, alle Phasen ihrer Ausflihrung
durch Vorlage von Fotos und anderen Nachweisen zu belegen. Stellt die Stadt bei ihrer Ab-
nahme Mangel fest, fordert sie die Vorhabentrager umgehend zur Nachbesserung auf. Bei fest-
gestellten Mangeln kontrolliert sie auch deren Beseitigung. Die Informationen aus den Kontrol-
len Gbernimmt die Stadt in ihre StralRendatenbank.

Nach Beendigung der Arbeiten Ubersenden die Vorhabentrager eine Fertigstellungsanzeige an
die Stadt. Einen gesonderten Vordruck verwendet die Stadt hierfir nicht. Die Ab- bzw. Uber-
nahme von Aufbriichen erfolgt in der Regel nur einseitig seitens der Stadt. Bei Auffalligkeiten
vereinbart sie einen gesonderten Termin mit dem Vorhabentrager. Zu dem Ab- bzw. Ubernah-
metermin missen die Vorhabentrager auch Nachweise Uber Verdichtungskontrollen und Liefer-
scheine vorlegen. Die Stadt protokolliert die Ab- bzw. Ubernahme in einem Vordruck, den alle
Beteiligten unterschreiben. Erganzt wird das Protokoll durch eine Fotodokumentation. Bei fest-
gestellten Mangeln fordert die Stadt den Vorhabentrager unter Fristsetzung schriftlich zur Besei-
tigung auf. Abschlieend Uberprift sie auch die Mangelbeseitigung, fertigt ein Protokoll und
Ubernimmt alle Informationen in die StralRendatenbank. Den Strallenaufbau erfasst sie in den
Fallen, wo sie eine stichprobenartige Kontrolle durchfiihrt. Aus Sicht der gpaNRW sollte die
Stadt Grevenbroich die Gelegenheit nutzen, bei allen Aufbriichen auch den Stralenaufbau
(Baugrunduntersuchung) mit aufzunehmen. Dies sollte auch bei punktuellen Aufbriichen erfol-
gen. Durch diese Vorgehensweise sammelt sie diese Informationen auf lange Sicht tber alle in
ihrer Baulast liegenden Verkehrsflachen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich vor Aufbriichen auch den Ausgangszustand auf-
nehmen, eine Frist fir die Anzeige des Baubeginns vorgeben und bei allen Aufbriichen den
Straflenaufbau aufnehmen und in die Stralendatenbank einpflegen.

5.41.4 Gewabhrleistungsabnahme

Mit der Abnahme eines Aufbruchs hinterlegt die Stadt Grevenbroich einen Wiedervorlagetermin
fur die Gewahrleistungsabnahme in der Stralendatenbank. Gewahrleistungsabnahmen fuhrt
sie kurz vor dem Ablauf der Gewahrleistungsfrist (finf Jahre) durch.

Die Stadt protokolliert die Gewahrleistungsabnahme und zeigt dem Vorhabentrager ggf. festge-
stellte Mangel an, fordert unter Fristsetzung zur Beseitigung auf und dokumentiert daraufhin
auch die Mangelbeseitigung. Bei Streitigkeiten veranlasst sie Kernbohrungen. Informationen
aus der Gewahrleistungsabnahme flielken in die Strallendatenbank ein. Somit gewahrleistet die
Stadt Grevenbroich die rechtzeitige Abnahme vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist.
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5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Bei der Stadt Grevenbroich legen das Finanz- und Verkehrsflachenmanagement fur ihre Ar-
beit teilweise unterschiedliche Datenstadnde zugrunde.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsfldchen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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Der Stadt Grevenbroich diente die Zustandserfassung ihrer Verkehrsflachen zur Er6ffnungsbi-
lanz als Grundlage fur die Wertermittlung ihres Verkehrsflachenvermdgens. Fur die alle zehn
Jahre vorgeschriebene kérperlichen Inventur ist die Anlagenbuchhaltung verantwortlich. Die
letzte korperliche Inventur flhrte die Stadt im Jahr 2015 durch. Hierzu diente ihr als Grundlage
jedoch keine neue Zustandserfassung. Vielmehr fiihrte sie die kérperliche Inventur auf Basis
der vorhandenen Strallendatenbank durch. Allerdings war diese im Jahr 2015 nicht mehr aktu-
ell. Sie basierte auf der Zustandserfassung zur Eréffnungsbilanz und wurde seitdem nur bei in-
vestiven NeubaumafRnahmen aktualisiert (vgl. 5.3.2 ,Strallendatenbank®).

Fir eine korperliche Inventur bekommt das Verkehrsflachenmanagement in Grevenbroich von
der Anlagenbuchhaltung eine Ubersicht (iber das dort hinterlegte Anlagevermégen. Das Ver-
kehrsflachenmanagement streicht dann die nicht mehr vorhandenen Anlageguter heraus. Eine
Bewertung der Vermogensgegenstande seitens des Verkehrsflachenmanagements fur die kor-
perliche Inventur findet nicht statt. In Grevenbroich ist daher weder die Strallendatenbank aktu-
ell, noch stimmen die Anlageglter mit der Stralendatenbank Uberein. Das Finanzmanagement
kann nicht auf die StraBendatenbank zugreifen. Hierzu hat die Stadt keine Schnittstellen bzw.
Berechtigungen eingerdumt. Aufgrund der fehlenden Aktualitét der Stralendatenbank sind
diese Zugriffsrechte allerdings derzeit auch obsolet. Zudem enthalt die Strallendatenbank auch
keine Restnutzungsdauern oder aktuelle Zeitwerte. Die aktuellen Daten des Finanzmanage-
ments (z.B. Buchwerte aus Jahresabschlissen) pflegt das Verkehrsflachenmanagement eben-
falls nicht in die StraRendatenbank ein. Diese Mdglichkeit bietet die in Grevenbroich eingesetzte
Software nicht. Das Verkehrsflachenmanagement entfernt lediglich weggefallene Vermdgens-
gegenstande aus der StralRendatenbank.

Bei der Entscheidung fir kiinftige Erhaltungsmaflnahmen flieRen buchhalterische Auswirkun-
gen beim Verkehrsflachenmanagement nicht mit ein. Ein langfristiges Sanierungskonzept hat
die Stadt Grevenbroich aktuell noch nicht aufgestellt. In der StraRendatenbank ist ein Sanie-
rungskonzept aus dem Jahr 2011 hinterlegt, welches seitdem jedoch nicht mehr aktualisiert
wurde.

Den zeitnahen Informationsfluss stellt das Verkehrsflachenmanagement tiber Teambespre-
chungen sicher. In diesen Teambesprechungen legt das Verkehrsflichenmanagement auch die
zeitnah zu bearbeitenden Verkehrsflachen fest. Aus dieser erarbeiteten Liste ergibt sich die
Hohe der zu beantragenden Haushaltsmittel.

Im Zeitpunkt der Prifung (Winter 2021/2022) fuhrte die Stadt Grevenbroich eine neue Finanz-
software ein. Perspektivisch wird sie hiertiber eine Kosten-Leistungsrechnung aufbauen.

+ Empfehlung
Fir die korperliche Inventur sollte die Stadt Grevenbroich die Zeitwerte ihrer Verkehrsflachen
neu ermitteln und zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement einen verwaltungs-
weit gleichen Datenbestand gewahrleisten.
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5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

5.5.1 Strukturen

+ Die Stadt Grevenbroich weist eine niedrigere Bevolkerungsdichte auf als die meisten Ver-
gleichskommunen. Gleichzeitig steht je Einwohner mehr Verkehrsflache zur Verfigung als in
drei Vierteln der Vergleichskommunen.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beginstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

Greven- L . Anzahl
Kennzahlen broich Minimum Maximum Werte
Bevolkerungsdichte in Ein- 621 380 630 844 1.341 2.104 35
wohner je gkm
Verkehrsflache in gm je 54,31 21,88 31,20 33,17 42,53 66,31 13
Einwohner
Anteil Verkehrsflache an 3,37 1,79 3,36 4,00 5,36 6,57 13
Gemeindeflache in Prozent

Die Flache der Stadt Grevenbroich betragt 102,51 gkm. IT.NRW beziffert die Einwohnerzahl
zum Stichtag 31. Dezember 2019 mit 63.620. Im Vergleichsjahr 2019 befinden sich rund 3,45
Mio. gkm Verkehrsflachen in der Unterhaltungspflicht der Stadt Grevenbroich.

Die Stadt Grevenbroich gehdrt zu den Vergleichskommunen mit der niedrigsten Bevdlkerungs-
dichte bei den grofl3en kreisangehdrigen Kommunen. Verkehrstechnisch gesehen liegt die Stadt
im Einzugsgebiet von Koln, Disseldorf, Monchengladbach und Neuss. Die Bundesautobahn
A46 sowie die Bundesstralen B59 und B477 verlaufen durch das Stadtgebiet und entlasten die
kommunalen Strallen vom Schwerlastverkehr. Im interkommunalen Vergleich der groen kreis-
angehdrigen Kommunen liegt die Stadt Grevenbroich aufgrund der groRen Gemeindeflache bei
der einwohnerbezogenen Verkehrsflache im obersten Viertel der Vergleichskommunen. Trotz-
dem ist der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache unauffallig.

5.5.2 Bilanzkennzahlen

+ Seit der Eroffnungsbilanz hat sich der Bilanzwert der Verkehrsflachen der Stadt Greven-
broich nahezu halbiert.

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Stadt Grevenbroich. Um dieses
Infrastrukturvermogen langfristig zu erhalten, muss die Stadt regelmaRig in ihr Infrastrukturver-
mdgen investieren. Die Bilanzkennzahlen verdeutlichen das Zusammenspiel zwischen Ab-
schreibungen und Investitionen der letzten Jahre.
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Bilanzwert Verkehrsflachen in Mio. Euro

2009 2010 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019

119,8 113,4 107,1 104,4 95,4 89,9 85,8 80,3 75,0 68,7 64,5

Im Bilanzwert der Verkehrsflachen sind auch die Werte der Flachen enthalten, die sich zum je-
weiligen Bilanzstichtag im Bau befinden. Bis zum Vergleichsjahr 2019 ist der Bilanzwert der
Verkehrsflachen um rund 46 Prozent gesunken. Der Werteverzehr liegt in der Differenz zwi-
schen Abschreibungen und Investitionen in die Verkehrsflachen begriindet. Seit der Eroffnungs-
bilanz liegen die Abschreibungen in Grevenbroich ber den Investitionen. In dieser Zeit schreibt
die Stadt durchschnittlich jahrlich rund fiinf Mio. Euro ab. Dem stehen Investitionen von jahrlich
0,8 Mio. Euro (ab 2015 abgefragt) gegenuber.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2,
Greven- o 1. ; 3.
Kennzahlen broich  MINIMUM /0 elwert v IcTtelWert . eiwert
(Median)
Yerkehrsﬂachenquote 14,51 7.14 10,53 11,94 15,61 28,24 13
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 18,67 16,62 25,50 27,12 34,90 37,72 12
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermégens (Bilanzwert Ver-
kehrsflachen inkl. Anlagen im Bau) an der Bilanzsumme. Dabei beeinflussen verschiedene Fak-
toren die Kennzahl. So kann eine weitreichende Ausgliederung von kommunalen Aufgaben in
verbundene Unternehmen und in Sondervermoégen zu einer geringeren Bilanzsumme fihren.
Dies erschwert den interkommunalen Vergleich. Im intrakommunalen Zeitreihenvergleich sinkt
die Verkehrsflachenquote der Stadt Grevenbroich jedoch deutlich.

Verkehrsflachenquote in der Zeitreihe

2010 2011 2012 2014 2015 2017 2018 2019

24,95 25,03 24,00 22,97 22,66 20,86 20,25 19,11 17,92 16,09 14,51

Zur Eréffnungsbilanz machte der Wert der Verkehrsflachen noch rund ein Viertel der Bilanz-
summe aus. Im interkommunalen Vergleich weisen drei Viertel der Vergleichskommunen einen
héheren durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflachen auf.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermdgens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
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und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uiber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Gber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

Einflussfaktoren 2019

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,17
Reinvestitionsquote in Prozent 100 .
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 73,26

Der Stadt Grevenbroich ist bekannt, dass sie ihre Verkehrsflachen in den letzten Jahren sowohl
im konsumtiven als auch im investiven Bereich vernachlassigt hat. Sie begriindet dies mit knap-
pen Finanzmitteln als auch geringen personellen Kapazitaten. Perspektivisch mdchte sie ihre
Investitionen erhéhen und sieht in ihrer Haushaltsplanung fir die Jahre 2022 bis 2025 rund 6,7
Mio. Euro fir Investitionen in ihre Verkehrsflachen vor. Diese Planung kénnen wir bei den nach-
folgenden Darstellungen noch nicht berticksichtigen.

5.6.1 Alter und Zustand

» Feststellung
Die letzte Zustandserfassung der Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich liegt weit zurtick.
Insoweit liegen keine ausreichenden Informationen zum aktuellen Zustand der Verkehrsfla-
chen vor. Die sich aus der Anlagenbuchhaltung ergebenden Restnutzungsdauern und der
Bilanzwert der Verkehrsflachen lassen aber auf einen schlechten Zustand schliel3en.

Die Altersstruktur des Verkehrsflaichenvermbégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad lber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatséchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die Stadt Grevenbroich hat fir ihre unterschiedlichen Verkehrsflachen folgende Regelnut-
zungsdauern festgelegt.
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Regelnutzungsdauern Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich

Fliche Nut.zungsdauer
in Jahren

StraRen ohne Endausbau, BaustralRen, Gehweganlagen an klassifizierten StraRen und Wirt- 25
schaftswege

Hauptverbindungsstrallen 35
Sonstige StralRen und Platze 40
WohnsammelstraBen und Gewerbeerschlieffungsstralen 45
WohnstraRen und Wohnwege 50

Die durchschnittlichen Restnutzungsdauern der Verkehrsflachen sowie aufgeteilt nach Stralien
und Wirtschaftswegen zeigt die folgende Tabelle.

Durchschnittliche Restnutzungsdauern gewichtet nach Flachen in Jahren

Verkehrsflachen 15,3 14,1 13,3 12,3 11,5 10,7
StralRen 17,7 16,5 15,6 14,6 13,7 12,8
Wirtschaftswege 4,2 3,5 2,7 2,0 1,7 1,3

Die durchschnittliche Restnutzungsdauer der Verkehrsflachen ist seit der Eréffnungsbilanz kon-
tinuierlich zuriickgegangen und liegt im Jahr 2020 nur noch bei 10,7 Jahren. Innerhalb der letz-
ten funf Jahre ist die Restnutzungsdauer der Verkehrsflachen um 4,6 Jahre gesunken. Bei den

StralRen fallt sie mit 4,9 Jahre noch starker.

Entsprechend der vergleichsweise kurzen Restnutzungsdauer ist der Anlagenabnutzungsgrad
stark gestiegen und zeigt eine Uberalterung des Verkehrsflaichenvermégens. Dem steigenden
Anlagenabnutzungsgrad konnte die Stadt Grevenbroich bisher nicht mit Investitionen entgegen-
wirken. Diese Entwicklung korrespondiert mit dem sinkenden Bilanzwert der Verkehrsflachen.
Die Uberalterung weist auf einen kiinftig hohen Reinvestitionsbedarf hin.

Entscheidend ist jedoch der tatsdchliche Zustand der Verkehrsflachen. Um diesen mittels visu-
eller Befahrung zu erfassen, hat die Stadt zur Eréffnungsbilanz 2009 ein externes Unternehmen
beauftragt. Eine erneute Zustandserfassung - etwa zur koérperlichen Inventur - hat nicht stattge-
funden. Normalerweise bildet die gpaNRW an dieser Stelle die Aufteilung der Verkehrsflache
nach Zustandsklassen anhand der letzten Befahrung ab und vergleicht den tatsachlichen Zu-
stand mit dem Bilanzwert und der Restnutzungsdauer. Eine rund 13 Jahre alte Zustandserfas-
sung ist aus unserer Sicht jedoch nicht mehr belastbar und insofern auch nicht dazu geeignet,
sie mit den weiteren Parametern zu vergleichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte den Zustand ihrer Verkehrsflachen regelmafig erfassen und
ihr Erhaltungsmanagement fur die Verkehrsflachen hierauf aufbauen.
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5.6.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Grevenbroich liegen in allen betrachteten Jahren
deutlich unter dem Richtwert.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsfldche zu erreichen ist eine entspre-
chende auskémmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein miissen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Grevenbroich liegen mit 0,17 Euro je gm Verkehrs-
flache im Vergleichsjahr 2019 rund 87 Prozent unter dem Richtwert, der fur eine langfristige
wirtschaftliche Unterhaltung notwendig ware.

Zeitreihe Unterhaltungsaufwendungen je qm Verkehrsflache in Euro

0,60
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0,40
0,30
0,20
0,10

0,00 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

—@—Unterhaltungsaufwendungen

Die Stadt hat nach eigener Aussage in den letzten Jahren den Fokus starker auf konsumtive
Unterhaltungsmafinahmen als auf Reinvestitionen gelegt. Die Grafik zeigt jedoch, dass sie auch
im konsumtiven Bereich in keinem der letzten Jahre mit ihren Unterhaltungsaufwendungen an-
nahernd an den Richtwert herankommt. Die durchschnittlichen Unterhaltungsaufwendungen lie-
gen in diesem Zeitraum bei 0,24 Euro je gm Verkehrsflache und somit 82 Prozent unter den
notwendigen Unterhaltungsaufwendungen. Hinzu kommt aufgrund der aktuellen Preissteigerun-
gen, dass die Stadt mit den limitiert zur Verfigung stehenden Mitteln immer weniger Flache un-
terhalten kann.

Normalerweise stellt die gpaNRW an dieser Stelle die unterhaltene Flache der letzten Jahre dar
und setzt sie ins Verhaltnis zur Gesamtflache. Die Stadt Grevenbroich konnte aber die instand-
gesetzten, erneuerten und um- bzw. ausgebauten Flachen nicht beziffern. Sie kann lediglich die
investiv gebuchten MalRnahmen auswerten. Wiinschenswert ware, dass diese Daten kinftig
auch fir die Steuerung der Stadt Grevenbroich vorliegen (vgl. 5.3.1 ,Datenlage®). Eine noch tie-
fergehende Analyse ware mdglich, wenn die Stadt diese Daten zwischen Stralien- und befestig-
ten Wirtschaftswegen differenzieren konnte. Im Ergebnis lieRe sich eine Aussage dazu treffen,
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inwieweit die Stadt Grevenbroich ihre Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen Unterhaltung
eingesetzt hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte sich bei der Hohe ihrer Unterhaltungsaufwendungen am tat-
sachlichen Zustand ihrer Verkehrsflachen orientieren, um die veranschlagten Nutzungsdau-
ern und eine nachhaltig wirtschaftliche Erhaltung zu erreichen.

Ein nachhaltiges Erhaltungsmanagement setzt voraus, dass die Stadt den Ressourceneinsatz
fur die Unterhaltung langfristig plant. Im Vordergrund sollte dabei der wirtschaftliche und bau-
technische Bedarf stehen. Diesen muss die Stadt mit dem gesamtstadtischen haushalterischen
Handlungsspielraum abgleichen. Geringere Unterhaltungsaufwendungen entlasten zwar den
Haushalt kurzfristig, auf lange Sicht flhrt dies jedoch in der Regel zu Mehrbelastungen. Die
MaRnahmen werden hierdurch umfangreicher oder die Stadt muss sie vorzeitig durchfiihren, so
dass der Haushalt langfristig starker belastet wird.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die Stadt Grevenbroich kann die Reinvestitionen nicht von den Neuinvestitionen in ihre Ver-
kehrsflachen trennen. Die Gesamtinvestitionen zeigen aber, dass auch die Reinvestitionen
ZU niedrig sind.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das hei3t, dass die Reinvestiti-
onsquote lber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Stadt Grevenbroich erfasst die Investitionen in ihre Verkehrsflachen in einer Summe. Sie
kann bisher hiervon nicht die Teilmenge ihrer Reinvestitionen beziffern. Reinvestitionen liegen
vor, wenn ein Vermogensgegenstand erneuert oder der Wert Gber den urspringlichen Zustand
hinaus verbessert wird.

Eine Annaherung an die Reinvestitionsquote lasst sich aber auch mit den Gesamtinvestitionen
erreichen. Wir unterstellen dabei, dass alle Investitionen in die Verkehrsflachen der Stadt Gre-
venbroich Reinvestitionen waren. Unter dieser Annahme waren die (Re-) Investitionen mit 18,59
Prozent bereits sehr niedrig. Die gpaNRW hat die (Re-) Investitionen in die Verkehrsflachen bei
der Stadt Grevenbroich ab 2015 erhoben. In allen Jahren sind die Reinvestitionen sehr niedrig.

Gesamtinvestitionen in die Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich

Abschreibungen in Euro 6.360.848 6.334.081 6.314.723 6.249.851 5.656.388

AuRerplanmaRige Abschreibungen auf
Sachanlagen und immaterielle Vermo- 0 0 0 639 332
gensgegenstande in Euro

Wertveranderungen bei Sachanlagen
aus Verrechnungen mit der allgemeinen 0 0 0 0 0
Ricklage in Euro
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Summe Wertverlust 6.360.848 6.334.081 6.314.723 6.250.490 5.656.720
Investitionen in Euro 1.302.265 469.674 593.301 604.106 1.051.689
Ertrage aus Zuschreibungen in Euro 20.639 2.245 33 375 0
Summe 1.322.904 471.919 593.334 604.471 1.051.689
Investitionsquote in Prozent 20,80 7,45 9,40 9,67 18,59

Die Investitionsquote ergibt sich aus der Summe der Investitionen in bestehendes Vermdgen
und den Ertrdgen aus Zuschreibungen dividiert durch die Summe der Abschreibungen (planma-
Rige und auRerplanmafige) und den Verlusten aus Anlagenabgangen. Im Durchschnitt der letz-
ten finf Jahre flielen nur rund 13 Prozent der erwirtschafteten Abschreibungen tber (Re-) In-
vestitionen wieder in die Verkehrsflachen ein. Die Stadt verliert aufgrund der geringen (Re-) In-
vestitionen in allen abgebildeten Jahren an Verkehrsflachenvermégen. Den Verlust des Ver-
kehrsflachenvermdgens haben wir bereits im Zeitreihenverlauf bei den Bilanzkennzahlen fir die
Verkehrsflachen dargestellt.

Teilweise kdonnen Kommunen niedrigere Reinvestitionen mit gleichzeitig hohen Unterhaltungs-
aufwendungen begriinden. Auch diese Malinahmen verbessern den Zustand der Verkehrsfla-
chen, ohne aber deren Restnutzungsdauer zu verlangern. In der Stadt Grevenbroich liegen die
Unterhaltungsaufwendungen jedoch ebenfalls deutlich unter dem Richtwert von 1,30 Euro je gm
Verkehrsflache (vgl. 5.6.2 ,Unterhaltung®).

+ Empfehlung
Die Stadt Grevenbroich sollte kiinftig ihre Reinvestitionen von den Gesamtinvestitionen in
ihre Verkehrsflachen trennen. Zudem sollte sie ihre Reinvestitionen auf Grundlage einer Zu-
standserfassung bedarfsgerecht erhdhen, um dem Verlust ihres Verkehrsflachenvermdgens
entgegenzuwirken.
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5.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 - Verkehrsflachen

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Steuerung
Die Stadt Grevenbroich sollte ihren Datenbestand ausweiten und stets
F1 Die Stadt Grevenbroich halt Uber ihre Verkehrsflachen nur eine unzureichende 193 E1 aktualisieren. Hierzu gehort auch, die jahrlich bearbeiteten Flachen zu er- 194
und in Teilen nicht mehr aktuelle Datenlage vor. fassen. Die auf dieser Grundlage zur Verfiigung stehenden Informationen

konnte die Stadt dann gezielt fir Steuerungszwecke nutzen.

Die Stadt Grevenbroich sollte die Erhaltungsmalnahmen ihrer Verkehrs-
flachen Uber eine stets aktuelle StraRendatenbank steuern. Die Aktualitat
194 | E2 sollte sie Uber regelImaRige Zustandserfassungen und einheitlich vorge- 195
gebene Regelungen zur Erfassung von Informationen aus den Strallen-
begehungen gewahrleisten.

Die Stadt Grevenbroich hat die StraRendatenbank seit der Erdffnungsbilanz

F2 nur unregelmafig aktualisiert.

Die Stadt Grevenbroich sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur

Die Stadt Grevenbroich hat bisher keine Gesamtstrategie zur Erhaltung und Erhaltung und Erneuerung ihrer Verkehrsflachen entwickeln, die Zielerrei-

F3 | Erneuerung ihrer Verkehrsflachen formuliert. Ein jahrliches Berichtswesen liegt 196 | E3 - . . 197
) f ) . . chung mittels Kennzahlen messen und das geplante Berichtswesen zeit-
nicht vor, Ziele oder Kennzahlen setzt die Stadt nicht ein.
nah aufbauen.
Prozessbetrachtung
Bisher sind einzelne P rozessg des Auf?rychmanagements |r1 der Straltenda- Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich den gesamten Prozess des
F4 | tenbank enthalten. Einen Online-Koordinierungsplan setzt die Stadt Greven- 197  E4A1 o . . 198
. . . Aufbruchmanagements in ihre Stralendatenbank integrieren.
broich noch nicht ein.
Die Stadt Grevenbroich sollte ihre Informationen zu geplanten Aufbri-
E4.2 chen in einem Koordinierungsplan zusammenfassen und allen Beteiligten 199

Uber ein Online-Portal zur Verfligung stellen. Idealerweise besteht eine
Schnittstelle zur StraRendatenbank.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Grevenbroich sollte grundsatzlich vor Aufbriichen auch den
E4.3 Ausgangszustand aufnehmen, eine Frist fiir die Anzeige des Baubeginns 200
"~ | vorgeben und bei allen Aufbriichen den StraRenaufbau aufnehmen und in
die StralRendatenbank einpflegen.
Fur die korperliche Inventur sollte die Stadt Grevenbroich die Zeitwerte ih-
F5 Bei der Stadt Grevenbroich legen das Finanz- und Verkehrsflachenmanage- 201 E5 rer Verkehrsflachen neu ermitteln und zwischen Finanz- und Verkehrsfla- 203
ment fir ihre Arbeit teilweise unterschiedliche Datenstande zugrunde. chenmanagement einen verwaltungsweit gleichen Datenbestand gewahr-
leisten.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Die letzte Zustandserfassung der Verkehrsflachen der Stadt Grevenbroich liegt
weit zurlick. Insoweit liegen keine ausreichenden Informationen zum aktuellen Die Stadt Grevenbroich sollte den Zustand ihrer Verkehrsflachen regel-
F6 | Zustand der Verkehrsflachen vor. Die sich aus der Anlagenbuchhaltung erge- 206 E6 maRig erfassen und ihr Erhaltungsmanagement fiir die Verkehrsflachen 207
benden Restnutzungsdauern und der Bilanzwert der Verkehrsflachen lassen hierauf aufbauen.
aber auf einen schlechten Zustand schlief3en.
Die Stadt Grevenbroich sollte sich bei der Hohe ihrer Unterhaltungsauf-
F7 Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Grevenbroich liegen in allen be- 208 E7 wendungen am tatsachlichen Zustand ihrer Verkehrsflachen orientieren, 209
trachteten Jahren deutlich unter dem Richtwert. um die veranschlagten Nutzungsdauern und eine nachhaltig wirtschaftli-
che Erhaltung zu erreichen.
Die Stadt Grevenbroich sollte kiinftig ihre Reinvestitionen von den Ge-
Die Stadt Grevenbroich kann die Reinvestitionen nicht von den Neuinvestitio- samtinvestitionen in ihre Verkehrsflachen trennen. Zudem sollte sie ihre
F8 | neninihre Verkehrsflachen trennen. Die Gesamtinvestitionen zeigen aber, 209 ES8 Reinvestitionen auf Grundlage einer Zustandserfassung bedarfsgerecht 210
dass auch die Reinvestitionen zu niedrig sind. erhéhen, um dem Verlust ihres Verkehrsflachenvermdgens entgegenzu-
wirken.

gPAaNRwW Seite 212 von 214




+ Stadt Grevenbroich » Verkehrsflaichen # 050.010.030_02354

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

2.

: o 1. : 3. : Anzahl

Kennzahlen Grevenbroich Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 73,26 52,44 64,56 71,35 73,07 88,30 22
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,17 0,16 0,48 0,64 0,92 1,39 18
Unterhalturlwg§aufwgndungen im 4-Jahres- 0,24 0.14 0,57 0.63 1,09 197 11
Durchschnitt je gm in Euro
Reinvestitionsquote in Prozent 18,59 2,27 23,12 42,02 66,65 86,43 14
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 13 12,32 27.13 31,67 47,35 70,66 12

in Prozent
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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