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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prafung des Marki-
scher Kreises

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der liberdrtlichen Prifung des Markischen Kreises stellt die gpaNRW nachfolgend
die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmoglichkeiten der einzelnen Hand-
lungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberoértliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie sowie des
Ukraine-Krieges. Die Ereignisse haben Auswirkungen auf zahlreiche Lebens- und Gesell-
schaftsbereiche und auch auf die Kreise und ihre Kommunen. Sie belasten die kommunalen
Haushalte und beeinflussen gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachte-
ten Handlungsfelder. Soweit méglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten themati-
siert.

Im Betrachtungszeitraum seit dem Jahr 2015 ist die Haushaltssituation des Markischen Krei-
ses durch ausgeglichene bzw. fiktiv ausgeglichene Haushalte gekennzeichnet. Der Markische
Kreis ist haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Dabei ist die Eigenkapitalausstat-
tung des Kreises vergleichsweise hoch. Allerdings werden die mit dem Haushaltsplan 2023 ge-
planten Defizite das Eigenkapital sukzessive verringern.

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern des Markischen Kreises sind hoch. Daran haben auch
die Mehrheitsbeteiligungen des Kreises einen grof3en Anteil. Geplante Investitionen fiihren in
kinftigen Jahren voraussichtlich zu neuen Kreditverbindlichkeiten des Kernhaushalts. Die auf-
grund der geplanten Defizitentwicklung zu erwartende fehlende Selbstfinanzierungskraft fiihrt
wiederum zu einem weiteren Anstieg der Liquiditatskredite.

Auch die Haushaltsplanungen der kreisangehérigen Kommunen des Markischen Kreises sehen
negative Jahresergebnisse vor. Zwar haben die kreisangehdrigen Kommunen eine hohe Fi-
nanzkraft. Gleichwohl befinden sich im Jahr 2022 ein Flnftel von ihnen in der Haushaltssiche-
rung oder einem Haushaltssanierungsplan. Aus Ricksicht auf seine kreisangehoérigen Kommu-
nen plant der Kreis mit jedem Haushalt, einen Teil seiner Ausgleichsriicklage einzusetzen und
keine auskdmmliche Kreisumlage zu erheben. Ein Eigenkapitalabbau kann damit einhergehen.

Insgesamt sieht die gpaNRW fur den Markischen Kreis einen Handlungsbedarf, seine Haus-
haltssituation zu verbessern und diese nachhaltig auszurichten.

Durch ein regelmafiges Finanzberichtswesen erhalten die Verwaltungsfiihrung und die politi-
schen Gremien regelmaRig die zur Haushaltssteuerung erforderlichen Informationen. Auf die-
ser Basis kann der Kreis Entscheidungen treffen, wenn Ziele der Haushaltswirtschaft gefahrdet
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sind. Der Markische Kreis ist jedoch bestrebt, seine Finanzcontrollingberichte noch weiter zu
optimieren.

Ermachtigungsibertragungen nutzt der Markische Kreis vorwiegend bei den investiven Auszah-
lungen. Diese erhéhen die Haushaltsansatze deutlich. Dabei nimmt der Kreis die investiven
Haushaltsansatze in der Regel nicht einmal zur Halfte in Anspruch. Die gpaNRW empfiehlt da-
her, die investiven Auszahlungen nur dann in den Haushaltsplanen zu veranschlagen, wenn
diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten sind. Zudem sollte der Kreis die Vorgaben
des § 13 Abs. 2 KomHVO bei der Veranschlagung flir Baumalinahmen konsequenter einhalten.

Auch fir das Férdermittelmanagement sieht die gpaNRW noch Optimierungsmaéglichkeiten. Der
Markische Kreis nutzt verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche und greift dabei auch
auf externe Beratungsangebote zuriick. Idealerweise sollte er einen gesamtheitlichen Uberblick
Uber alle seine méglichen Férderprojekte haben und diese zentral dokumentieren. Auch sollte
der Kreis die Entscheidungstrager regelmafRig Gber den Stand der abgeschlossenen, laufenden
und geplanten FérdermalRnahmen informieren. Der Kreis hat diese Optimierungsmdglichkeiten
bereits erkannt und daher Stellen fir ein zentrales Férdermittelmanagement geschaffen, die die
Prozesse der Foérdermittelakquise und -bewirtschaftung optimieren sollen.

Die Kreise missen durch geeignete Malnahmen die Einhaltung der Steuergesetze sicherstel-
len. So muss der Markische Kreis spatestens ab dem 01. Januar 2025 die Regelung des § 2b
UStG und die damit einhergehende Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht beachten. Der Marki-
sche Kreis hat sich frihzeitig mit dem Thema Tax Compliance Management System (TCMS)
beschaftigt. Er hat fir notwendige Personalressourcen und grundlegende Strukturen gesorgt,
um ein TCMS einfihren und weiterentwickeln zu kénnen. Der Kreis sollte weitere Projekt-
schritte, wie beispielsweise die Bestands- und Risikoanalyse, abschlieRen und wie geplant fort-
schreiben. Hierfir sollte der Kreis die Vorteile einer Vertragsdatenbank nutzen.

Ferner sollte der Markische Kreis verbindliche Regelungen, wie das geplante TCMS-Handbuch,
etablieren und diese weiter ausbauen. Der Prozessablauf zu den Umsatzsteuervoranmeldun-
gen und -erklarungen sollte skizziert und in das TCMS-Handbuch aufgenommen werden. Zu-
satzlich sollten weitere Arbeitsprozesse zum TCMS in die Praxis eingebunden werden.

Seine Informationstechnologie (IT) betreibt der Markische Kreis seit 2018 in Zusammenarbeit
mit einem Zweckverband. Der Markische Kreis hat bereits gute Steuerungsmechanismen fiir
einen wirtschaftlichen IT-Betrieb etabliert. Optimierungsmaoglichkeiten ergeben sich bei den
strategischen Grundlagen. Nachteilig ist insbesondere, dass der Markische Kreis die Kosten
seines |IT-Dienstleisters nur begrenzt beeinflussen kann. Bestatigt wird dies durch den Umfang
der IT-Kosten. Diese sind hoher als bei der Mehrzahl der gepriiften Kreise. Daher sollte der
Markische Kreis weiterhin und gemeinsam mit den anderen Mitgliedern des Zweckverbandes
auf eine verursachungsgerechtere Abrechnung der Leistungen des Zweckverbandes hinwirken.
Zudem sollte der Markische Kreis seine strategische IT-Ausrichtung in einer IT-Strategie forma-
lisieren und zum Beispiel perspektivisch die Anzahl an Doppelausstattungen der IT-Arbeits-
platze aufgrund von Homeoffice reduzieren.

Fir die digitale Transformation ist der Markische Kreis gut aufgestellt. Es fehlt dazu allerdings
noch eine ausreichende strategische Grundlage. Hierzu plant der Kreis bereits, eine Digitalisie-
rungsstrategie zu formulieren. Wesentliche Voraussetzung fiir die digitale Transformation ist da-
bei auch ein vorgeschaltetes systematisches Prozessmanagement. Auch dieses soll beim Kreis
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ausgebaut und systematisiert werden. Fur die IT-Ausstattung seiner Schulen ist der Kreis eben-
falls gut aufgestellt. Den Ausstattungsprozess steuert der Markische Kreis aktiv. Es fehlt noch
an einem schuliibergreifenden Medienentwicklungsplan.

Die Rahmenbedingungen in der ortlichen Rechnungsprifung des Markischen Kreises stellen
die rechtlich notwendige IT-Prifungen sicher. Allerdings werden die Prifungen uber dieses Min-
destmal’ hinaus durch mangelnde Ressourcen und Kompetenzen stark eingeschrankt. Fur
Teile der Gbrigen Fachprifungen nutzt die 6rtliche Rechnungsprifung allerdings bereits IT-ge-
stitzte Auswertungsmaoglichkeiten.

Einen groRen Anteil an den Gesamtaufwendungen der Kreise haben die Hilfen zur Erziehung
(HzE). Der Markische Kreis weist 2020 einen tberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur Erzie-
hung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auf, der im Betrachtungszeitraum seit 2017 deutlich
ansteigt. Ursachlich fur den hdheren Fehlbetrag ist vor allem der niedrige Anteil Vollzeitpflege-
falle an den stationaren Hilfen verbunden mit hdheren Aufwendungen im stationaren Bereich.
Auch die einwohnerbezogenen Aufwendungen sind héher als bei der Mehrzahl der Vergleichs-
kreise. Auf den Fehlbetrag nehmen zudem die fallbezogenen Aufwendungen Einfluss. Hierzu
bildet die gpaNRW grundsatzlich Kennzahlen und stellt diese ebenfalls in den interkommunalen
Vergleich. Der Markische Kreis konnte fur das Jahr 2020 allerdings die Fallzahlen der ambulan-
ten Hilfen nach der Erhebungssystematik der gpaNRW nicht nennen. Die fiir das Jahr 2021 ge-
lieferten Fallzahlen hat die gpaNRW in die Analyse einbezogen.

Um die Hilfen zur Erziehung wirkungsorientiert und auch wirtschaftlich steuern zu kénnen, sollte
der Markische Kreis seine Controlling-Tatigkeiten ausbauen. Die bereits bestehenden Mafinah-
men des Finanz- und Fachcontrollings bilden zwar eine gute Basis. Das Kreisjugendamt sollte
jedoch die Kennzahlen mit formulierten Zielwerten erweitern, im Rahmen des Controllings re-
gelmallig auswerten und auch analysieren. Auch sollte das Kreisjugendamt sein Berichtswesen
erweitern, um die Politik und auch die Verwaltungsfiihrung transparenter zu informieren.

Grundsétzlich erleichtern die verschriftlichten Verfahrens-, Prozess- und Qualitatsstandards des
Kreisjugendamtes eine einheitliche und effektive Fallsteuerung. Durch Erganzungen, wie z.B.
Fristen zur Bearbeitung oder Erweiterungen um eigene Verselbstandigungs- und Rickfiihrungs-
konzepte konnte der Kreis diese noch weiter verbessern. Der Markische Kreis hat in seinen
Verfahrensstandards auch bereits einige Wirtschaftlichkeitsaspekte, wie z. B. Kostenhierarchien
implementiert. Diese kdnnte das Kreisjugendamt noch um Laufzeitbegrenzungen oder auch
Obergrenzen von Fachleistungsstunden erganzen.

Wie in allen Kreisen in NRW stellt die Hilfe zur Pflege auch im Markischen Kreis eine erhebli-
che Belastung fiir den Haushalt dar. Bereits jetzt hat der Markische Kreis im interkommunalen
Vergleich die hochsten Transferaufwendungen je Leistungsbezieher ambulant. Diese (berstei-
gen sogar die stationaren Transferaufwendungen je Leistungsbezieher stationar. Ursache hier-
fur sind u. a. die (landesweit) steigenden Kosten fir die Pflege in ambulanten Wohngemein-
schaften. Der Méarkische Kreis sollte wie geplant den Aufbau einer neuen Vergutungsstruktur fur
die ambulanten Wohngemeinschaften vorantreiben. AuRerdem sollte der Kreis im Detail analy-
sieren, welche weiteren Griinde dafiir verantwortlich sind, dass die Aufwendungen Hilfe zur
Pflege ambulant je Leistungsbezieher ambulant im Markischen Kreis hdher sind als bei allen
anderen Kreisen.
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Eine weitere wesentliche BezugsgréfRRe in der Prifung Hilfe zur Pflege ist die Gesamtzahl der
Leistungsbezieher. Der Markische Kreis konnte fiir das Vergleichsjahr 2020 die Leistungsbezie-
her Kurzzeit- und Tagespflege nicht beziffern. Die Kennzahlen des Markischen Kreises sind
deshalb Uberwiegend nicht in den interkommunalen Vergleich aller Kreise eingeflossen. Die
Leistungsbezieher Tages- und Kurzzeitpflege machen erfahrungsgemaf aber nur einen kleinen
Anteil an den Leistungsbeziehern insgesamt aus. Daher erfolgt die Analyse anhand der nahe-
rungsweise ermittelten Kennzahlen. Deshalb sollte der Kreis zuktlinftig auch die Leistungsbezie-
her Kurzzeit- und Tagespflege auswerten und in die Steuerung einbeziehen.

Wie bei allen anderen Kreisen sind auch beim Markischen Kreis die Ertrage u. a. in Folge des
Angehdrigenentlastungsgesetzes stark zuriickgegangen. Daher haben die weiteren Refinanzie-
rungsmdglichkeiten des Sozialhilfetragers an Bedeutung gewonnen. Hierzu z&hlt z. B. die Uber-
leitung und Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen. Die Verfolgung dieser An-
spruche sollte der Kreis deshalb intensivieren und insbesondere auch vertragliche Anspriiche
auf sich Uberleiten und geltend machen.

Der Markische Kreis beriicksichtigt schon seit Jahren den Grundsatz ,ambulant vor stationar*,
was sich unter anderem in dem Einsatz von Pflegefachkraften in der Leistungsgewahrung so-
wie der Pflegeberatung des Kreises widerspiegelt. Die Pflege- und Wohnberatung hat als erste
Anlaufstelle flr Pflegebediirftige und deren Angehdrige eine wichtige Funktion. Der Markische
Kreis arbeitet zusammen mit einem anderen siidwestfalischen Kreis an neuen digitalen und
ortsunabhangigen Zugangen zur Pflegeberatung. Dieses gemeinsame Projekt (siehe auch Ka-
pitel 0.3. Interkommunale Zusammenarbeit) bewertet die gpaNRW sehr positiv.

Eine gut funktionierende, effizient organisierte Bauaufsicht leistet nicht nur einen wichtigen
Beitrag zur gesetzeskonformen Realisierung von Bauvorhaben, sondern ist auch regelmaiig
ein wichtiges Aushangeschild der Kommunen und der Kreise. Der Digitalisierungsgrad spielt
insbesondere auch in diesem Aufgabenfeld eine grof3e Rolle. Der Méarkische Kreis hat das an-
gestrebte Ziel des digitalen Bauantrages durch den Digitalisierungsprozess der letzten Jahre
realisiert. So hat er den Ablauf des Baugenehmigungsverfahrens zu einer vollstandig digitalen
Antragsbearbeitung ausgebaut.

Der Kreis kann kurze Laufzeiten der Bauantrage, die Vertretungsfahigkeit und das Wissensma-
nagement in der Bauaufsicht gewahrleisten. Das jahrliche Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle I&sst
bisher keine Auffalligkeiten erkennen. Dennoch sollte der Kreis kontinuierlich die Personalaus-
lastung in der Bauaufsicht ermitteln und analysieren.

Durch die digitale Antragsbearbeitung wirken sich die interkommunal vergleichsweise vielen in-
ternen und externen Beteiligungen im Genehmigungsprozess kaum auf die vom Kreis angege-
benen durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten aus. Die vom Markischen Kreis angegebenen rei-
nen Laufzeiten ab Vollstandigkeit der Bauantrage sind kiirzer als bei den meisten anderen Krei-
sen.

Zur weiteren Verbesserung der Steuerungsqualitat innerhalb der Bauaufsicht empfiehlt die
gpaNRW, die bereits schon definierten, steuerungsrelevanten Ziele und Kennzahlen der Bau-
aufsicht des Markischen Kreises fortzuschreiben und zu analysieren.

Der Markische Kreis hat sein Vergabewesen grundsatzlich gut organisiert. Die zugrundeliegen-
den Vergaberichtlinien sind allerdings veraltet. Diese sollte der Kreis tberarbeiten, damit die da-
rin getroffenen Regelungen der aktuellen Gesetzeslage entsprechen. Dabei sollte er auch die
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Kompetenzen der zentralen Vergabestelle starken, indem er die Tatigkeiten der Auftrags-
vergabe und -umsetzung voneinander trennt.

Die von der gpaNRW betrachteten, einzelnen BaumaflRnahmen zeigen, dass sich der Kreis nicht
immer an die selbst vorgegebenen Abldufe halt. Die Vergabeverfahren fuhrt er dabei jedoch
weitestgehend gesetzeskonform durch. Das neu eingeflihrte Vergabemanagementsystem wird
dabei eine rechtssichere Abwicklung der Vergabeverfahren unterstitzen. Darlber hinaus
konnte der Kreis dieses Instrument fir ein Nachtragsmanagement nutzen. Da der Kreis die
Schlussrechnungssummen im Rahmen unserer Prifung nicht umfanglich bereitstellen konnte,
kann die gpaNRW die Abweichungen vom Auftragswert des Markischen Kreises nicht in den
interkommunalen Vergleich stellen. Die betrachteten Mallnahmen zeigen jedoch, dass es in der
Auftragsausfihrung zu durchaus relevanten Abweichungen kommt. Eine planmaRige Analyse in
Form eines Nachtragsmanagements kénnte daher zu einer Verringerung der Abweichungen
beitragen. Diesem Zweck dient auch ein systematisches Bauinvestitionscontrolling. In der Pra-
xis setzt der Kreis dessen Inhalte bereits weitestgehend um.

Mit den Festlegungen zum Vergabewesen unterstitzt der Kreis auch die Korruptionspravention.
Dazu hat er weiterfiUhrende Ubergreifende Regelungen in einer Dienstanweisung getroffen.
Diese datiert allerdings aus dem Jahr 2001. Die bereits vorliegende Uberarbeitete Version sollte
der Kreis daher kurzfristig in Kraft setzen. Daneben sollte der Kreis die gesetzlich vorgeschrie-
bene Gefahrdungsanalyse aktualisieren. Neben Korruption kdnnen auch Sponsoringleistungen
das Ansehen eines Kreises beschadigen. Dieses Thema ist auch fiir den Markischen Kreis rele-
vant. Er hat dazu allerdings noch keine Vorgaben getroffen.

Der Markische Kreis hat die Unterhaltung der Verkehrsflachen an den Landesbetrieb ibertra-
gen. Die Instandsetzungsmaflinahmen sowie die investiven MaRnahmen vergibt der Kreis inzwi-
schen an Dritte.

Im Markischen Kreis liegen die Daten, die flir eine systematische und nachhaltige Steuerung
der Verkehrsflachenerhaltung erforderlich sind, bisher nicht vor. Viele Daten wurden im Rah-
men dieser Prifung erstmalig erhoben. Zukiinftig sollte der Kreis daher diese Daten jahrlich er-
fassen und fir das Erhaltungsmanagement nutzen. Zudem sollte der Markische Kreis méglichst
zeitnah eine StralRendatenbank implementieren, die eine wesentliche Voraussetzung fiir die
Steuerung bildet. Der Kreis hat einen guten Uberblick (iber den Zustand seiner Kreisstralken
und deren Entwicklung, weil er alle vier Jahre eine Zustandserfassung und -bewertung beauf-
tragt. Hieraus hat der Markische Kreis das strategische Ziel definiert, den Zustand seiner Ver-
kehrsflachen auf dem Niveau des Jahres 2015 zu halten. Uber die neue Zustandserfassung im
Jahr 2023 sollte der Kreis auch den bislang nicht erfolgten Abgleich zwischen Anlagenbuchhal-
tung und tatsachlichem Zustand im Sinne einer kérperlichen Inventur sicherstellen.

Durch betrachtliche Investitionen ist es dem Markischen Kreis gelungen, den Bilanzwert der
Verkehrsflachen von 2006 bis 2020 zu erhéhen. Korrespondierend zeigt der Anlagenabnut-
zungsgrad ein geringes Alter des Verkehrsflachenvermégens. Auch zeigt sich der tatsachliche
Zustand der Verkehrsflachen nach den Zustandserfassungen auf einem guten Niveau. Dass
der Kreis in den Jahren 2017 bis 2020 durchschnittlich 0,97 Euro je gm fiir die Unterhaltung der
Verkehrsflachen eingesetzt hat, tragt zu dem insgesamt guten Zustand bei. Die Reinvestitions-
quote lag in diesem Zeitraum allerdings bei lediglich 48 Prozent. Um den Zustand auf dem Ni-
veau des Jahres 2015 dauerhaft halten zu kdnnen, zeichnet sich fiir die kommenden Jahre ein
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erhohter Reinvestitionsbedarf ab. Dieser ist in der mittelfristigen Finanzplanung des Kreises be-
reits berucksichtigt.

Die Unterhaltung des StraBenbegleitgriins hat der Markische Kreis ebenfalls an den Landes-
betrieb Ubertragen. Flachenangaben und Aufwendungen fir diese Aufgabe hat der Kreis erst-
malig fur diese Prifung ermittelt. Diese Informationen sollte der Markische Kreis zuklnftig eben-
falls laufend erheben und diese zu Steuerungszwecken nutzen. Die flachenbezogenen Aufwen-
dungen fiir das Straltenbegleitgriin liegen im interkommunalen Vergleich unterhalb des Median.

0.2 Ausgangslage des Markischen Kreises

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen des Markischen
Kreises. Diese pragen die Ausgangslage des Kreises. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus
allgemein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der
Kommunen im jeweiligen Priifungssegment, hier der Kreise. Eine Ausnahme bildet das Merk-
mal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevolkerungsstand des abge-
bildeten Kreises.

Strukturmerkmale Markischer Kreis 2021

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kautkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Der Markische Kreis hat laut IT.NRW 408.662 Einwohnerinnen und Einwohner. Damit hat er
eine hoéhere Einwohnerzahl als die Halfte der Vergleichskreise (Median: 310.270 Einwohnerin-
nen und Einwohner). Analog zur letzten Prifung sagen die Bevolkerungsprognosen fir den
Markischen Kreis einen weiteren Einwohnerriickgang voraus.

TIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fur Konsumforschung (GfK)
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Zum Markischen Kreis gehoren 15 kreisangehdrige Kommunen, wovon die Stadt Iserlohn mit
fast 94.000 Einwohnern und die Kreisstadt Lidenscheid mit fast 73.000 Einwohnern zu den gro-
Ren kreisangehdrigen Kommunen zahlen. Finf Kommunen (Altena, Hemer, Menden, Pletten-
berg und Werdohl) zahlen zu den mittleren kreisangehérigen Kommunen und acht Kommunen
(Balve, Halver, Herscheid, Kierspe, Meinerzhagen, Nachrodt-Wiblingwerde, Neuenrade,
Schalksmihle) zu den kleinen kreisangehérigen Kommunen.

Fir acht der 15 kreisangehdrigen Kommunen Gbernimmt der Markische Kreis die Aufgaben des
Jugendamtes. Sieben der 15 kreisangehérigen Kommunen haben eine eigene untere Bauauf-
sichtsbehorde.

Die Kreisflache betragt 1.061gkm. Damit liegt der Markische Kreis leicht oberhalb des Median
von 1.042 gkm.

Mit einer Bevdlkerungsdichte von 383 Einwohnern je gkm ist der Markische Kreis tberdurch-
schnittlich hoch besiedelt.

In der Baulast des Kreises befindet sich ein Kreisstrallennetz von 171 km Lange. Damit gehort
der Kreis zu dem Viertel der Kreise mit dem geringsten zu betreuenden Stralennetz. Mit rund
3,20 gm je Einwohner stellt der Markische Kreis seinen Einwohnerinnen und Einwohnern weni-
ger Verkehrsflache zur Verfligung als Dreiviertel der Vergleichskreise. Weitere Ausfiihrungen
finden sich im Teilbericht Verkehrsflachen und StralRenbegleitgrin.

Die Wirtschaftskraft des Kreises wird im Bruttoinlandsprodukt (BIP) je Erwerbstatigem deut-
lich, das sich aus dem Wert der im Kreisgebiet produzierten Waren und Dienstleistungen ergibt.
Der Markische Kreis hat eine Uberdurchschnittlich hohe Wirtschaftskraft. Das BIP liegt mit
69.114 Euro je Einwohner héher als der Median im interkommunalen Vergleich, der 3. Viertel-
wert liegt bei 69.222 Euro je Einwohner.

Die Kaufkraft zeigt das Einkommensniveau der Birgerinnen und Blrger im Markischen Kreis.
Mit 24.060 Euro je Einwohner bewegt sich die Kaufkraft des Markischen Kreises leicht unter-
halb des Median von 24.149 Euro je Einwohner.

Auf die vorgenannten Strukturmerkmale wirkt sich die seit Dezember 2021 bestehende Sper-
rung der Rahmedetalbriicke aus. Die Sperrung ist eine hohe Belastung fiir die Region. Die Be-
volkerung, die Industrie, das Handwerk, der Handel und die Behdrden leiden unter der Sper-
rung und dem damit verbundenen hohen Verkehrsaufkommen durch Umleitungsstrecken. Be-
triebe sehen ihre Existenz bedroht. Anwohner, die entlang der Umleitungsstrecken wohnen,
sind von der Vollsperrung besonders stark betroffen. Heute kann noch nicht eingeschéatzt wer-
den, wie sich die Sperrung auf die Wirtschaftskraft, die Bevolkerungsentwicklung oder auf die
Kaufkraft im Markischen Kreis langfristig auswirken wird.

Weitere Herausforderungen ergeben sich aus der sich wandelnden Altersstruktur. Der Alten-
quotient 2021 des Markischen Kreises, also der Anteil der Uber 65-jahrigen an der Bevolkerung
mit einem Alter von 20 bis unter 65 Jahren (= mittlere Generation), ist mit 38,36 Prozent leicht
Uberdurchschnittlich im interkommunalen Vergleich der Kreise. Der Jugendquotient, der den
Anteil der unter 20-jahrigen an der mittleren Generation darstellt, betragt im Markischen Kreis
im Jahr 2021 32,20 Prozent und liegt hiermit minimal unter dem Median (32,56 Prozent) der
Kreise. Diese Faktoren wirken sich u. a. auf die Aufgabenfelder Hilfen zur Pflege und Hilfen zur
Erziehung aus.
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Der Anteil der Menschen, die auf Sozialleistungen angewiesen sind, spiegelt sich in der SGB II-
Quote wider. Diese ist im Markischen Kreis mit 9,54 Prozent sehr hoch (3. Viertelwert 8,91 Pro-
zent).

Die allgemeinen Deckungsmittel des Markischen Kreises, zu denen die Ertrage aus dem Fi-
nanzausgleich und den Steuern der kreisangehérigen Kommunen sowie die Ertrage aus den
Schlisselzuweisungen der Kreise zahlen, sind héher als bei der Halfte der Kreise. Diese sind
ein Indikator fiir die Ertragskraft des Kreises und der kreisangehérigen Kommunen insgesamt.
Die allgemeinen Decksmittel des Markischen Kreises betragen 1.589 Euro je Einwohner, der
Median betragt 1.448 Euro je Einwohner.

Weitere fachspezifische Strukturdaten sind in den Teilberichten aufgefiihrt und werden dort hin-
sichtlich ihrer Auswirkung auf die jeweiligen Handlungsfelder analysiert.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priifungen

Die letzte vergleichende Uberértliche Prifung der Kreise/der StadteRegion in NRW fand 2016
statt. Sie beinhaltete das Prifgebiet Finanzen, einen Vergleich des Einsatzes der Finanzres-
sourcen sowie eine aufgabenbezogene Personalanalyse.

Der in der jetzigen Prifung gewahlte Ansatz und die dargestellten Ergebnisse unterscheiden
sich wesentlich von den vorherigen, so dass auf eine Reflexion des Umgangs mit Feststellun-
gen und Handlungsempfehlungen der letzten Prifung verzichtet wird, zumal in § 105 Abs. 6
und 7 GO NRW zwischenzeitlich auch veranderte Verfahrensweisen gesetzlich normiert sind.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitdten im gesamten Segment der Kreise. IKZ
bietet sich z. B. fir eine wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung durch Nutzung von Synergieeffek-
ten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wandel und der damit einherge-
hende Fachkraftemangel werden dazu flhren, dass die Aufgabenerfillung zumindest teilweise
nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist es daher, das Bewusstsein
und das Interesse fiir vorhandene und denkbare Mdglichkeiten der IKZ zu starken. Zudem wol-
len wir zusatzliche Impulse flir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtlichen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektelin den Blick genommen werden. Eine moglichst umfassende und rechtsverbindliche

Klarung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-

[ Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-W estfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f, Erscheinungsjahr 2022
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tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheiten? dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wir werden nach Abschluss der Prifungsrunde fir das gesamte Segment der
Kreise landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte liegen und wo wir noch Perspekti-
ven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkommunalen Zusammenarbeit sehen.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. Hierbei sind die Riickmel-
dungen der 31 Kreise einschliellich der StadteRegion Aachen eingeflossen. In unseren Aus-

wertungen sind die Rickmeldungen der Kreise als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist,
dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem héheren
Wert als 100 Prozent fuhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte
umgesetzt wurden.

PI'vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 77
E-Government, Breitbandversorgung

-~
e

Tounsmus, Wirtschaftsforderung

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

-~
Sy

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. _ 71
Stralen (Baulasttrager), OPNV _ 71
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 71

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

]
w

Ver-und Entsorgung

&
o
2

Beschaffung und Vergabewesen

Umwelt

o
[RS]

Schulen und Sport

Stralenverkehrsrechtliche Aufgaben

o
[RS]

o
[RS]

Bauhof

o
o

Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung

o
[\

Kultur und Wissenschaft

[#5]
=]

Archiv

[#5]
(%]

5]
o

Finanzen

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

5]
XS]

Sonstige Ordnungsaufgaben,
Gewerbeangelegenheiten, Bereitschaft

[\
w

Stiftungen

—
W

Die Haufigkeit bei den dominierenden Themen fiir IKZ stellt sich in den Kreisen insgesamt ho-
mogen dar. So liegen die prozentualen Anteile der ersten acht genannten Aufgabenbereiche
zwischen 71 und 77 Prozent. Damit sticht keiner dieser Aufgabenbereiche deutlich heraus.
Mit einem Anteil von 77 Prozent ist bei den Kreisen das IKZ-Aufgabenfeld ,Soziales* ebenso
haufig anzutreffen wie die Querschnittsaufgaben zu den Themenfeldern ,Informations- und
Kommunikationstechnik inkl. E-Government und Breitbandversorgung®. Mit geringem Abstand
folgen die Aufgabenfelder , Tourismus/Wirtschaftsférderung” sowie ,Feuerwehr/Rettungs-
dienst/Brand- und Katastrophenschutz®. Auch die nachfolgend genannten Aufgabenfelder wie
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z.B. ,Personal“, ,Stralen und OPNV* sowie ,Rechnungspriifung“ geben deutliche Hinweise da-
rauf, wo in den Kreisen die thematischen Schwerpunkte bei der interkommunalen Zusammenar-
beit liegen. Dabei ergibt sich die Prioritdt der Themen haufig schon aus den den Kreisen origi-
nar zugewiesenen Aufgaben. Auch die den Kreisen obliegende Erganzungs- und Ausgleichs-
funktion gegentber ihren kreisangehérigen Kommunen kann grundsatzlich ein Treiber fir inter-
kommunale Zusammenarbeit sein.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen fir die Zukunft IKZ-Projekte
geplant werden.

Geplante Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

Stralen (Baulasttrager), OPNV

32

]
w

[=2]

Personal

Informations- und Kommunikationstechnologie,
E-Government, Breitbandversorgung

[=2]

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 16
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc. _ 13
Tournismus, Wirtschaftsférderung _ 13
umweit [N 10
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 10

Soziales

[=2]

[=2]

Ver-und Entsorgung

Kultur und Wissenschaft

[=2]

[=2]

Archiv

[#5]

Beschaffung und Vergabewesen

Schulen und Sport

w

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

w

stratenverkehrsrechtliche Aufgaben

[#5]

Der Blick auf die zuklinftig geplanten IKZ-Projekte in den Kreisen zeigt ahnliche Schwerpunkte
wie die Auswertung der bereits umgesetzten Projekte. Hier sehen die Kreise in den Aufgaben-
feldern ,Feuerwehr/Rettungsdienst/Brand- und Katastrophenschutz* sowie ,StraRen und OPNV*
offensichtlich den grofiten Kooperationsbedarf. Mit Abstand und in weiteren Abstufungen folgen
die Ubrigen Themenfelder. Bemerkenswert ist, dass flir einzelne Aufgabenbereiche, die sich
grundsatzlich auch gut fur eine interkommunale Zusammenarbeit eignen (z.B. Burger-/Telefon-
service, Finanzen, Bauhof etc.), derzeit keine IKZ-Projekte in den Kreisen geplant sind.
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0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab.

Kooperationspartner IKZ 2022 in Prozent

mittlere kreisangehorige Kommune/n
kleine kreisangehorige Kommune/n
andere/r Kreis/e

grofie kreisangehorige Kommune/n

kreisfreie Stadt/ Stadte

35

privatrechtlicher Partner 48

Landschaftsverband

Mittlere und kleine kreisangehdrige Kommunen gehen am haufigsten interkommunale Zusam-
menarbeit mit dem Kreis ein. Auch die Kreise untereinander kooperieren in einer ahnlich hohen
Intensitat miteinander. Dagegen haben die grolen Kommunen und auch potenzielle privatrecht-
liche Partner offensichtlich einen geringeren Bedarf, mit den Kreisen gemeinsam Aufgaben
wahrzunehmen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kreise arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedlichen
Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung ba-
siert auf den Riickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der hierfir
jeweils gewahlten Rechtsformen?.

2 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Rechtsformen IKZ 2022 in Prozent

gemeinsames Kommunal-
unternehmen
1%

Rechtsform des Privatrechts
(z.B. GmbH, AG)
5%

Zweckverband
10%
offentlich-rechtliche

Vereinbarung
46%

noch offen,
Sonstiges
15%

kommunale Arbeits-
gemeinschaft
23%

Nahezu die Halfte aller Kreise sieht die offentlich-rechtliche Vereinbarung als geeignete Rechts-
form fiir ihre Kooperationsprojekte an. Diese hat sich ganz offensichtlich in der Praxis etabliert
und bewahrt. Diese sowie die an zweiter Stelle genannte kommunale Arbeitsgemeinschaft bie-
ten eine groRere und flexiblere Gestaltungsmdglichkeit. So muss kein neuer Aufgabentrager
wie zum Beispiel im Falle einer Zweckverbandslésung geschaffen werden. Weitere Vorteile der
offentlich-rechtlichen Vereinbarung und der kommunalen Arbeitsgemeinschaft gegeniiber ande-
ren Rechtskonstruktionen sind die nicht erforderlichen Gremienstrukturen und die schnelleren
Entscheidungswege.

0.3.1.5 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.

Ziele IKZ 2022 in Prozent

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung
Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung
Sicherung der Aufgabenerledigung

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

s

Risikostreuung
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Die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung steht angesichts der auch in den Kreisen zumeist
engen finanzwirtschaftlichen Handlungsspielraume mit Abstand an oberster Stelle. Das Krite-
rium der Wirtschaftlichkeit bzw. des wirtschaftlichen Handelns ergibt sich insbesondere aus
kommunalverfassungs- und haushaltsrechtlichen Vorgaben. Auch ist oftmals eine messbare
Einsparung bei der Aufgabenerledigung durch Kooperationen ausdriicklich nachzuweisen, um
z.B. eine Projektférderung des Landes zu erhalten. Insofern ist die hdchste Prioritat des Kriteri-
ums Wirtschaftlichkeit wenig Uberraschend. Ob dies auch in Zukunft so bleibt, muss sich u. a.
mit Blick auf den demografischen Wandel und dem damit zusammenhangenden Fachkrafte-
mangel allerdings noch zeigen. Denn schon heute suchen Kreise und Kommunen intensiv und
teils auch vergeblich nach qualifiziertem Personal, um die Aufgabenerledigung dauerhaft zu si-
chern. IKZ wird dann moglicherweise in einzelnen Kreisen und Kommunen die noch einzig reali-
sierbare Form zur Sicherung der Aufgabenerledigung darstellen.

0.3.1.6 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschatftliche Effekte erwartet wur-
den. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, hangt in der Regel von mehreren
Faktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kreise fir sich jeweils
priorisieren.

Erfolgsfaktoren IKZ 2022 in Prozent

gleicher oder &hnlicher Handlungsdruck
Kooperation auf Augenhdhe

gegenseitiges Vertrauen

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung

politische Bereitschaft, Offenheit

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation

klare Zielvorgaben

einfache, schlanke Strukturen - 6
Akzeptanz in der Burgerschaft - 6

Einbindung Beschattigte, Personalvertretungen . 3

Gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck und die Kooperation auf Augenhéhe sind zusammen
mit dem gegenseitigen Vertrauen und dem unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsflihrung
die entscheidenden Erfolgsfaktoren fir IKZ. Politische Bereitschaft und Offenheit sind zudem
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wichtige Einflussfaktoren fiir das Gelingen von IKZ-Projekten in den Kreisen. Einfache,
schlanke Strukturen, die Akzeptanz der Blrgerschaft und auch die Einbindung der Mitarbeiter-
schaft sowie der Personalvertretungen haben hingegen offensichtlich nur eine untergeordnete
Bedeutung fiir den Erfolg von IKZ.

0.3.1.7 Hindernisse

Bei der Online-Umfrage haben acht Kreise Angaben zu Hindernissen und Problemen gemacht,
die offensichtlich dazu gefiihrt haben, dass IKZ-Projekte zwar gepriift, letztlich aber nicht umge-
setzt wurden. Danach sind in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten folgende Faktoren
verantwortlich:

Hindernisse IKZ 2022 in Prozent

Sonstiges (z. B. divergierende Interessen)

organisatorische Probleme (z.B. riumliche Unterbringung) 25
kein Partner gefunden 13
fehlende politische Mehrheit 13
unterschiedliche Organisationsstrukturen 13
rechtliche Hindemisse (z. B. Vergaberecht) 13
wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 13

Das Nichtzustandekommen interkommunaler Zusammenarbeit in den Kreisen hat ganz offen-
sichtlich sehr individuelle Ursachen (z.B. divergierende Interessen, Partner hat sich dagegen
entschieden, Problematik im Haushaltsrecht). Erst mit groem Abstand folgen organisatorische
Probleme (z.B. raumliche Unterbringung, unterschiedliche Strukturen wie verschiedene Fach-
verfahren), die die Umsetzung von IKZ-Projekten in den Kreisen am Ende verhindert haben.
Dagegen fuhren z.B. etwaige rechtliche Hindernisse, fehlende politische Mehrheiten oder auch
unterschiedliche Strukturen deutlich seltener zum Scheitern von IKZ-Vorhaben.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir den Markischen Kreis

Der Markische Kreis arbeitet in unterschiedlichen Aufgabenfeldern mit seinen kreisangehérigen
Kommunen und den benachbarten Kreisen Slidwestfalens zusammen (vgl. hierzu Ziffer
0.3.1.3).

75
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Insgesamt bestehen rund 23 interkommunale Kooperationen, davon die Mehrheit auf Grund-
lage der offentlich-rechtlichen Vereinbarung und der Bildung eines Zweckverbandes. Die 6ffent-
lich-rechtliche Vereinbarung ist nach Erhebung der gpaNRW im Segment der Kreise bei fast der
Halfte der interkommunalen Kooperationen anzutreffen und damit die am haufigsten gewahlte
Form der Zusammenarbeit (siehe Ziffer 0.3.1.4).

Der Schwerpunkt der Kooperationen des Markischen Kreises liegt in den Aufgabenfeldern Sozi-
ales (u. a. Hilfe zur Pflege), Jugendhilfe, IT/Telekommunikation, Personal, Feuerwehr/Rettungs-
dienst sowie Beschaffung und Vergabe. Diese Aufgabenfelder der interkommunalen Zusam-
menarbeit treffen auch auf die Mehrzahl der Vergleichskreise zu (siehe Ziffer 0.3.1.1).

Fir das Studieninstitut Gbernimmt der Markische Kreis beispielweise die Personalsachbearbei-
tung. Zum Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege arbeitet der Markische fir die Pflegeplanung
mit einem weiteren stidwestlichen Kreis zusammen (siehe hierzu auch den Teilbericht Hilfe zur
Pflege). Die Beschaffungsstelle des Markischen Kreises ist fur die Stadte Altena, Meinerzha-
gen, Neuenrade, Plettenberg, Werdohl sowie die Gemeinden Herscheid und Nachrodt-Wibling-
werde tatig. Ein Pooling der Integrationshelfer ist nahezu kreisweit bereits an Schulen umge-
setzt, vornehmlich an Grundschulen.

Besonders bewahrt haben sich die Zusammenarbeit in den Aufgabenfeldern der Jugendhilfe,
der Pflegeberatung, Beschaffung und Vergabe oder auch die Aufgabenbereiche, wo eine Spezi-
alisierung gebuindelt an einer Stelle gerade fur kleinere Kommunen von Vorteil ist.

Andere Kreise, rund 50 Prozent, fiihren beispielsweise den Aufgabenbereich Strallenverkehrs-
rechtliche Aufgaben zusammen mit anderen Kreisen/Kommunen durch. Auch bietet sich an,
Aufgaben im Zusammenhang mit Beantragung von Fihrerscheinen, etc. zusammen Uber eine
interkommunale Zusammenarbeit, z. B. in Blrgerbiros der kreisangehérigen Kommunen abzu-
wickeln.

Wie bei fast allen Vergleichskreisen besitzt die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerflllung auch fur
den Markischen Kreis die hdchste Prioritat bei einer interkommunalen Zusammenarbeit (siehe
Ziffer 0.3.1.6). Weitere wesentliche Ziele sind die Verbesserung der Service- und Blrgerorien-
tierung, die Sicherung der Aufgabenerfiillung und den Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit.

Wesentliche Erfolgsfaktoren fir eine gelungene Umsetzung der interkommunalen Zusammen-
arbeit sind der unbedingte Riickhalt durch die Verwaltungsfiihrung, das gegenseitige Vertrauen,
die politische Bereitschaft und Offenheit oder die Kooperation auf Augenhdhe. Diese Einschat-
zung deckt sich mit den Befragungsergebnissen der Kreise insgesamt (vgl. Ziffer 0.3.1.7).

Der Markische Kreis steht weiterer interkommunaler Zusammenarbeit aufgeschlossen gegen-
Uber. Es werden standig Méglichkeiten der gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung gepruft. Wei-
tere Themenfelder kdnnten die Aufgabenbereiche TCMS oder Férdermittelmanagement sein.
Zum Themenfeld Telenotarzt ist eine kreislibergreifende Zusammenarbeit geplant, u. a. mit
den sidwestfalischen Kreisen.
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0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehoért es zu prufen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Schwerpunkt unserer Prifung sind Vergleiche auf Basis von Kennzahlen. Die
Prifung stiitzt sich auf § 53 Absatz 2 der Kreisordnung Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) in Ver-
bindung mit § 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) bzw. auf § 3 Abs. 1
Satz 2 Stadteregion Aachen Gesetz in Verbindung mit den vorher genannten Vorschriften. Wir
verwenden in diesem Bericht grundsatzlich den Begriff ,Kreise” und beziehen uns auf die Stad-
teregion Aachen immer dann, wenn sie konkret gemeint ist.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstiitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Im Vorfeld der Prifung erfolgte ein intensiver Austausch mit verschiedenen Gremien
des Landkreistages NRW {iber Inhalte und Verfahren bei dieser Priifung.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen in Kreistag und Verwaltung. Er zielt da-
rauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen - zu unter-
stiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit des Kreises zu leisten.

0.4.2 Priufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen uber die strukturellen Rahmenbedingungen
des Kreises, zum Priifungsablauf und zur Priifungsmethodik, sowie eine Ubersicht tiber
die in der Uberortlichen Priifung getroffenen Feststellungen und Empfehlungen. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in den Fassungen angewendet,
die zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.2.1 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fiir alle Kreise glltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
im gepruften Kreis.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme des Kreises wahrend des Prufungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsversto3), werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Der Kreis nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach § 53
Abs. 1 KrO NRW in Verbindung mit § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Giberértlichen Priifungen sowie die Stellungnahme nach § 53 Abs. 1 KrO in
Verbindung mit § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW werden auf der Internetseite der gpaNRW verof-
fentlicht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prufungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kreisen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine einheit-
liche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unterhalb
der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte und

3 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020), Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021) und Nr.
07/2021 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2021/2022)
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die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht unmittelbar
aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moéglich. Wir haben deshalb Aufgabenbldcke mit
den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Der Kreis soll seinen Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grolke geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darUber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller Kreise, soweit vorliegend, einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann ein Kreis alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kreise vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert des Kreises mit ,k.A.“
Sollte die Kennzahl des Kreises nicht mit den Kennzahlen der anderen Kreise vergleichbar sein,
erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automa-
tisch auf eine mangelnde Datenlieferung des Kreises hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kreisen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kbénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kreise einwirkende
Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschllsse sind, z&hlen nicht
dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen sie das Ge-
samtbild eines Kreises. Wir gehen darauf - soweit moglich und erforderlich - in den Teilberich-
ten sowie unter ,Ausgangslage des Kreises" ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kreise
transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.
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Der in den Kreisen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstdndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
madglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der Kreise erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdglicht den Kreisen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pru-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Konsoli-
dierungspotenziale kénnen die Kreise diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

Unter www.gpanrw.de beschreiben wir unter ,Prifung - Kennzahlensets und Benchmarks®, wie
sich die einzelnen Kennzahlen berechnen. Zudem haben wir dort Berechnungsdateien mit An-
leitungen abgelegt, die die Kreise auch nach unserer Priifung nutzen kdnnen. Somit kénnen
Kreise anhand des gpa-Kennzahlensets friihzeitig Entwicklungen in steuerungsrelevanten Ver-
waltungsbereichen erkennen und diesen bei Bedarf entgegensteuern oder aber positive Ent-
wicklungen weiter vorantreiben.

0.6 Prufungsablauf

Die Prifung im Markischen Kreis haben wir September 2021 bis Januar 2023 durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit dem Markischen Kreis hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf die-
ser Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir im Markischen Kreis das Vergleichsjahr
2020, um einen interkommunalen Vergleich Uber alle Kreise zu ermdglichen. Basis der Finanz-
prifung sind die festgestellten Jahresabschlisse 2015 bis 2021 sowie die Haushaltsplanung
2022 und 2023.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten des Markischen Kreises berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Prifung Ute Ledebur
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Finanzen

Tax Compliance Management System
Informationstechnik

Hilfe zur Erziehung

Hilfe zur Pflege

Bauaufsicht

Vergabewesen

Verkehrsflachen und Straflenbegleitgrin

Julia Richter

Isabel Petermann

Linda Lauber

Corinna Bauerfeld

Okka Dini Like

Anika Wolff (Michael Essler)
Holger Pohl

Stephanie Ackermann

Das Priufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-

nen Organisationseinheiten erdrtert.

In einem Abschlussgesprach hat die gpaNRW am 30. Januar 2023 bzw. am 23. Marz 2023 der
Fachbereichsleiterkonferenz des Markischen Kreises die Prifungsergebnisse vorgestellt.

Nach Abschluss des internen Stellungnahmeverfahrens hat die gpaNRW die Ergebnisse in der
Sitzung des Kreisausschusses am 17. August 2023 vorgestellt.

Herne, den 07. September 2023

Im Auftrag

gez.
Wiethoff

Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.
Ledebur

Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur lberértlichen Priifung 2022/2023- Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Der Umlagebedarf des Markischen Kreises wachst konstant. In den kommenden
Jahren flihren unter anderem die Sozialleistungen und die stark steigende Land-

F1 schaftsumlage, aber auch die Auswirkungen der A45-Sperrung und der Hochwas-
sergefahrdung zu weiteren Belastungen. Der Kreis kann steigende Aufwendungen
nicht durch eigene KonsolidierungsmaRnahmen kompensieren.
Die investiven Ermachtigungsubertragungen erhéhen die Haushaltsansatze des Der Markische Kreis sollte |r1vest.|ve Auszahlungen nur dann |n. der.‘ Haushgltspla-
P ; . . . . i nen veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten
F2 Markischen Kreises deutlich. Der Kreis nimmt die investiven Haushaltsansatze in E2 . ; ]
. . wre sind. Zudem sollte er die Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO bei der Veranschla-
der Regel nicht einmal zur Halfte in Anspruch. B ;
gung fir BaumaBnahmen konsequent einhalten.
Der Markische Kreis nutzt verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche und Der Markische Kreis sollte die strategische Zielvorgabe formulieren, dass Férder-
F3 greift dabei auch auf externe Beratungsangebote zuriick. Der Prozess der Foérder- E3.1 maoglichkeiten bei der Planung aller Unterhaltungs- und InvestitionsmafRnahmen
mittelakquise ist noch optimierbar. standardisiert zu prifen sind.
E3.2 Der Markische Kreis sollte einen umfassenden Uberblick lber alle seine méglichen
' Forderprojekte haben. Dazu sollte er diese zentral dokumentieren.
Der Markische Kreis hat bislang kein Férdermittelcontrolling und —berichtswesen. Der Marklsche Kreis soIIte.dle berelts.gepla_nte Forderdatenbgnk Ze.l.t nah e|n.r|chten
F4 N . . . . E4.1 und wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Foérderprojekte
Die Férdermittelbewirtschaftung kann er noch weiterentwickeln. . .
ab dem Planungszeitpunkt einpflegen.
Der Kreis sollte — soweit nicht bereits praktiziert — Entscheidungstrager wie Verwal-
E4.2 tungsleitung, Politik und Férdergeber regelmafig tiber den Stand der abgeschlos-

senen, laufenden und geplanten FérdermalRnahmen informieren.
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Feststellung Empfehlung

Tax Compliance Management System

Der vom Markischen Kreis aufgestellte Zeitplan sieht die Einrichtung eines TCMS

Der Markische Kreis sollte seine Zeit- und Projektplanung aktualisieren. In den
Zeit- und Projektplan sollten klare Zustandigkeiten aufgenommen werden. Dafiir

F zgﬁh in 2022 vor. Die Projektplanung ist trotz Verzogerungen nicht aktualisiert wor- - E1.1 sollten die fiir die Projektabschnitte zustandigen und verantwortlichen Personen im
' Plan benannt werden.
Der Zeit- und Projektplan sollte neben den am Projekt Beteiligten dem gesamten
E1.2
Verwaltungsvorstand bekannt gemacht werden.
Die Entwurfsfassung des TCM-Handbuchs beinhaltet Regelungen zu Organisati-
onsstrukturen und Zustandigkeiten. Die Regelungen sind derzeit nur teilweise in die Das TCM-Handbuch sollte erlassen und schlieBlich die Einbindung der Regelun-
F2 Praxis umgesetzt. E2 gen in die Praxis konsequent verfolgt werden. Dazu sollten die Regelungen teil-
Ein Kreis sollte die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten durch Verwaltungs- weise konkretisiert werden, beispielsweise durch personengenaue Benennung der
und Dienstanweisungen praxisorientiert regeln. An die Regelungen formulieren wir Verantwortlichkeiten und der Vertretungen.
folgende Anforderungen:
Eine vollumfangliche Dokumentation zur Bestandsanalyse erfordert es, dass ne-
Der Markische Kreis hat die Bestands- und Risikoanalyse friihzeitig begonnen. Op- ben dem .Ergebnls der [echtllch.en Beurtfallung der Emnahmgposﬁmnen bzw. Leis-
o S e o tungsbeziehungen zusatzlich eine Begriindung der Entscheidung festgehalten
F3 timierungsbedarf besteht hinsichtlich der Vollstandigkeit und der Aktualitdt der Ana- = E3.1 ) . - . . .
lvsen wird. Die Begriindung sollte mindestens in Kurzform erfolgen. Nur so kann eine
ysen. ausreichende Auseinandersetzung mit der steuerrechtlichen Einordnung, insbe-
sondere in Zweifelsfallen, nachgewiesen werden.
Es sollte sichergestellt werden, dass bei der Uberpriifung der Steuerrelevanz samt-
E3.2 liche Vertrage bericksichtigt werden. Zu diesem Zweck sollte der Markische Kreis
die Einfihrung eines Vertragsmanagements vorantreiben.
Der Kreis sollte priifen, ob spezifische Risikobereiche der Kreisverwaltung des
E3.3 Markischen Kreises vorhanden sind. Die Risikoanalyse sollte um diese Risiken er-
ganzt werden.
Der Markische Kreis sollte die Einrichtung des geplanten Berichtswesens vorzie-
Die (geplanten) Prozesse zur Informationsbeschaffung und —bereitstellung des hen. Der Verwaltungsvorstand sollte bereits wahrend der Einfihrung des TCMS
F4 Markischen Kreises sind umfassend und gut aufgebaut. Sie sind teilweise noch E4 umfassend informiert werden. Die regelmaRigen Berichte kdnnen in ein bereits vor-

nicht in die Praxis umgesetzt.

handenes Berichtswesen, z.B. in einem Abschnitt ,Tax Compliance®, aufgenom-
men werden.
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F5

F6

Die Prozesse zur Umsatzsteuervoranmeldung und —erklarung sind sorgfaltig. Sie
sind jedoch nicht verbindlich festgeschrieben.

Der Markische Kreis plant die Uberwachung und Verbesserung des TCMS. Opti-
mierungsbedarf besteht hinsichtlich des Umfangs und der Ausgestaltung der Uber-
wachungs- und Verbesserungsmalinahmen.

Informationstechnik

F1

F2

F3

F4

Der Markische Kreis hat bereits gute Steuerungsmechanismen fiir einen wirtschaft-
lichen IT-Betrieb etabliert. Optimierungsmadglichkeiten ergeben sich bei den strate-
gischen Grundlagen. Die Wirkung der IT-Steuerung wird jedoch dadurch einge-
schrankt, dass der Méarkische Kreis die Kosten seines IT-Dienstleisters nur be-
grenzt beeinflussen kann.

Die IT-Kosten des Markischen Kreises sind hoher als bei der Mehrzahl der gepriif-
ten Kreise. Ursachlich hierfur sind die Kosten fiir die Bereitstellung von IT-Grund-
diensten.

Die fehlenden strategischen Grundlagen geféahrden die systematische digitale
Transformation des Markischen Kreises.

Der Markische Kreis kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach. Im
Hinblick auf die Anforderungen des OZG bietet die Projektplanung des Markischen
Kreises Konkretisierungsmoglichkeiten.

ES5.1

E5.2

E5.3

E6

E1

E2

E3

E4

Das Vorgehen und die Verantwortlichkeiten fur die Umsatzsteuervoranmeldungen
und —erklarungen sollten detailliert festgeschrieben werden. Hierzu sollte der Pro-
zessablauf skizziert und in das TCM-Handbuch aufgenommen werden. Es sollte zu
den einzelnen Arbeitsschritten verbindlich geregelt werden, welche Person diese
zu welchem Zeitpunkt ausflihrt. Vertretungen sollten ebenfalls verbindlich festge-
legt werden.

Der Kreis sollte zu den erforderlichen Schnittstellenaufgaben verbindlich regeln,
welche Person diese zu welchem Zeitpunkt ausfiihrt. Vertretungen sollten eben-
falls verbindlich festgelegt werden.

Zur Dokumentation und Planung der Termin- und Fristeneinhaltung sollte der Kreis
einen Fristenkontrollplan einsetzen. Dies stellt zusatzlich die Aufgabenerledigung
im Vertretungsfall sicher.

Der Markische Kreis sollte seine Planungen zu Kontrollen konkretisieren und aus-

weiten, sodass regelmaRige Kontrollen der Prozesse des TCMS durchgefiihrt wer-
den. Die Kontrollen sollten verbindlich geregelt werden. Die Durchfiihrung und Er-

gebnisse der Kontrollen sollten dokumentiert werden.

Der Markische Kreis sollte weiterhin und gemeinsam mit den anderen Mitgliedern
des Zweckverbandes auf eine verursachungsgerechtere Abrechnung der Leistun-
gen der SIT hinwirken. Der Kreis sollte seine strategische IT-Ausrichtung in einer
IT-Strategie formalisieren.

Der Markische Kreis sollte perspektivisch die Anzahl an Doppelausstattungen auf-
grund von Homeoffice reduzieren.

Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seine Rahmenbedingungen fur die digitale
Transformation in einer verwaltungsweiten Digitalisierungsstrategie formalisieren
und ein Projektmanagement etablieren.

Der Markische Kreis sollte weiterhin darauf hinarbeiten, fur mehr Antragsverfahren
strukturierte Datensatze zu erhalten. Zudem sollte er, wie geplant, zeitnah ein Pro-
jektmanagement fiir seine Digitalisierungsprojekte aufsetzen.
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Feststellung

Der Markische Kreis fuihrt derzeit einen elektronischen Rechnungsworkflow ein. So-

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seinen Prozess perspektivisch durch eine
Schnittstelle zu einem digitalen Bestellwesen optimieren. In einem ersten Schritt

FS bald qlle Fachdlens"te anggbunden sind, verfugt dle. Kreisverwaltung tber eine gute  ES kénnte er Mittelbindungen nutzen, um den manuellen Aufwand in der Rechnungs-
technische Unterstutzung in der Rechnungsbearbeitung. . .
bearbeitung zu reduzieren.
Der Markische Kreis sollte dem Aufbau eines systematischen Prozessmanage-
ments eine hohe Prioritdt einrAumen und den geplanten Umstieg auf die Modellie-
Gegenwartig fehlt es dem Markischen Kreis bei seinem Prozessmanagement noch rungssprache BPMN2.0 zeitnah vollziehen. Er sollte eine verbindliche, verwal-
F6 an einem systematischen Vorgehen, um den Ansprichen der digitalen Transforma- = E6 tungsweite Strategie fir sein Prozessmanagement beschlielen. In diesem Zusam-
tion in vollem Umfang gerecht werden zu kdnnen. menhang sollte der Kreis seine Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisie-
ren. Auf dieser Grundlage sollte er seinen Personalbedarf fiir die Aufgabe des Pro-
zessmanagements bemessen.
Der Erfullungsgrad der IT-Sicherheit ist im Markischen Kreis hoch, so dass kein Der Markische Kreis sollte die organisatorischen Malnahmen im Bereich IT-Si-
F7 akuter Handlungsbedarf besteht. Optimierungsmadglichkeiten bestehen lediglich in E7 cherheitsmanagement und IT-Sicherheitsorganisation aufarbeiten, um seinen ho-
einzelnen organisatorischen Regelungen. hen Sicherheitsstandard weiter zu optimieren.
Die ortliche IT-Prufung des Markischen Kreises kann aktuell nur die notwendigen
Prifhandlungen absichern. Fir eine systematische ortliche IT-Priifung sind die Die oértliche Rechnungspriifung des Markischen Kreises sollte sich zeitnah einen
F8 Rahmenbedingungen im Markischen Kreis optimierungsbediirftig. Neben der IT- E8.1 Uberblick tiber die Priifhandlungen der SIT verschaffen und sich regelméRig Nach-
Priifung kdnnten weitere Fachpriifungen durch den Einsatz von Fachverfahren effi- weise vorlegen lassen.
zienter gestaltet werden.
Der Markische Kreis sollte eine IT-Priifstrategie entwickeln. Auf dieser Grundlage
E8.2 sollte er eine Personalbemessung durchfiihren und Anforderungen an die fachliche
Qualifikation der IT-Priifenden beschreiben.
Der Markische Kreis sollte perspektivisch prifungsrelevante Datensatze digital ver-
E8.3 fugbar und die Auswertung in der 6rtlichen Rechnungspriifung iber adaquate
Fachverfahren méglich machen.
Der Markische Kreis steuert die Ausstattung seiner Schulen mit IT noch nicht auf
Fo Grundlage einer schullibergreifenden Strategie. Risiken fiir den Steuerungsprozess E9.1 Der Markische Kreis sollte einen formellen Medienentwicklungsplan fiir seine
bestehen auerdem aufgrund fehlender Formalisierung und konzeptioneller Defi- ’ Schullandschaft erstellen.
zite im Bereich der IT-Sicherheit.
E9.2 Gemeinsam mit der SIT und den Schulen sollte der Schultrager Standards fir die

IT-Sicherheit setzen und den Beschaffungsprozess verbindlich festschreiben.
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Hilfe zur Erziehung

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Der Markische Kreis halt eine Vielzahl von Praventionsangeboten vor. Diese sind
bisher aber noch nicht im Rahmen eines Gesamtkonzeptes und einer Praventions-
kette verschriftlich. Hier bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Handlungsméglich-
keiten.

Gemeinsam mit Vertretern aus der Verwaltung und des Jugendhilfeausschusses
arbeitet das Kreisjugendamt seit 2022 an einer Gesamtstrategie.

Das Finanzcontrolling im Kreisjugendamt ist produktorientiert. Die Steuerung erfolgt
mittels Uberwachung von Fallzahlen und einer Budgetkontrolle. Steuerungsrele-

vante Kennzahlen und weitere Berichte kdnnen ein Controlling deutlich transparen-
ter gestalten. Das verbessert auch die Steuerung unter Wirtschaftlichkeitsaspekten.

Das Fachcontrolling im Markischen Kreis weist eine gute Basis auf. Im Bereich der
Entwicklung von messbaren Kennzahlen und einem erweiterten Berichtswesen
kann das Kreisjugendamt das Fachcontrolling noch weiter verbessern.

Der Markische Kreis hat fir das Aufgabengebiet Hilfe zur Erziehung die Prozesse,
Ablaufe und Standards in einer Dienstanweisung geregelt. Verbesserungspotenzial
sieht die gpaNRW in der Erweiterung der Ablaufe um Fristen.

Die Fallsteuerung erfolgt im Markischen Kreis nach einem verbindlichen und struk-
turierten Prozess. Das Kreisjugendamt konnte das Verfahren durch die Erganzung
von Laufzeitbegrenzungen und Obergrenzen fiir Fachleistungsstunden wirtschaftli-
cher gestalten.

E9.3

E1

E2

E3

E4

E5

E6

Der Markische Kreis sollte systematische Gesprachsrunden mit allen Schulen und
dem Dienstleister etablieren, in denen auch unterjahrig das Thema IT besprochen
wird.

Das Kreisjugendamt sollte,wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten im Rah-
men eines Gesamtkonzeptes verschriftlichen und mit den bereits vorhandenen
Praventionsangeboten verknupfen.

Der Markische Kreis sollte wie geplant den Prozess zur Entwicklung einer Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung zu Ende fiihren.
Darauf aufbauend sollte das Kreisjugendamt weitere konkrete, messbare Ziele und
darauf ausgerichtete MalRnahmen erarbeiten. Die Zielerreichung sollte der Kreis
regelmafig uberprifen, um ggf. MaBnahmen anzupassen.

Der Markische Kreis sollte die Aufwendungen und Fallzahlen miteinander verknup-
fen und das Finanzcontrolling - wie geplant - um steuerungsrelevante Kennzahlen
und messbare Ziele erweitern. Diese sollte das Kreisjugendamt regelmafig aus-
werten und in einem Berichtswesen, auch fir Verwaltungsfiihrung und Politik auf-
bereiten, um diese umfassender und transparenter zu informieren.

Das Kreisjugendamt sollte sein Fachcontrolling durch weitere Kennzahlen und
Auswertungen ausbauen, fur jede Zustandigkeitskommune regelmaRig aufbereiten
und mit dem Finanzcontrolling zusammenfiihren. Damit hatte der Kreis eine gute
und transparente Grundlage fiir die fachliche Steuerung der Hilfen.

Der Kreis sollte die Verfahrensstandards um verbindliche Fristen fir alle Fachkrafte
erganzen.

Das Kreisjugendamt sollte die Fallsteuerung um Obergrenzen von Fachleistungs-
stunden und Begrenzungen von Laufzeiten erganzen und bei individuell moglichen
Uberschreitungen die nachste Hierarchieebene entscheiden lassen.
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F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

Das Kreisjugendamt hat noch keine schriftlichen Verfahrensstandards fir die Prii-
fung von Kostenerstattungsanspriichen. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungspo-
tenzial.

Das Kreisjugendamt hat prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen
etabliert. Verbesserungsmaglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich der Standardi-
sierung der stichprobenhaften Aktenprifungen.

Die Personalplanung im Jugendamt des Markischen Kreises erfolgt aktuell Gber
verschiedene Richtwerte. Ein eigenes Personalbemessungsverfahren nutzt der
Kreisjugendamt bisher nicht. Hier und im Bereich des Einarbeitungs- und Qualifizie-
rungskonzeptes sieht die gpaNRW noch Handlungsbedarf.

Der Méarkische Kreis weist 2020 einen uberdurchschnittlichen Fehlbetrag je Ein-
wohner von 0 bis unter 21 Jahren fur die Hilfen zur Erziehung auf. Die Gberdurch-
schnittliche stationare Falldichte verbunden mit héheren stationaren Fallaufwen-
dungen wirken sich belastend aus.

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle steigt im Markischen Kreis im Betrachtungszeit-
raum deutlich an. Dennoch verbleibt dieser im Jahr 2020 unterdurchschnittlich und
belastet somit die Aufwendungen gesamt als auch den Fehlbetrag.

Mit offenen Akquiseveranstaltungen eines Tragers und dem Erstellen eines Werbe-
videos wirbt der Markische Kreis offensiv um neue potentielle Pflegeeltern.

Die Aufwendungen fiir die Heimunterbringung stellen im Markischen Kreis 2020 die
groRte Aufwandsposition dar. Die erhdhte Falldichte wirkt sich belastend auf den
Fehlbetrag aus. Das Kreisjugendamt kdnnte die Verfahrensstandards mit eigenen
Konzepten zur Rickfiihrung und Verselbstandigung aufwerten.

E7

E8

E9.1

E9.2

E11.1

E11.2

E12

E13.1

Der Markische Kreis sollte die in der Praxis bereits umgesetzten Verfahrensstan-
dards fiir die Prufung von Kostenerstattungsanspriichen verschriftlichen und mit
Fristen und ggf. Bearbeitungszeiten versehen.

Um die Prozesskontrollen weiter zu verbessern, sollte das Kreisjugendamt die
stichprobenhaften Kontrollen im RSD standardisieren. Das Jugendamt kann bei-
spielsweise festlegen, wie viele Akten die Fuhrungskrafte jahrlich prifen sollen.

Der Markische Kreis sollte zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten
Personalausstattung zukinftig ein Verfahren zur Personalbemessung entwickeln
und nutzen. Das verhilft zu einem sachgerechten und transparenten Personalein-
satz.

Fur eine strukturierte und einheitliche Einarbeitung und Fortbildung sollte der Kreis
die in der Praxis bestehenden Prozessschritte verschriftlichen.

Aufgrund der Gberdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner und dem erh6h-
ten Fehlbetrag, sollte der Markische Kreis den Anteil Vollzeitpflege, bei mindestens
gleichzeitiger Reduzierung der Falldichte im Bereich der Heimerziehung, erhéhen.

Das Kreisjugendamt sollte fiir eine bessere Steuerung der Hilfen und eine transpa-
rentere Darstellung der Aufwendungen seine Controlling-Tatigkeiten erweitern. Da-
bei sollte das Kreisjugendamt die Fallzahlen und auch die Steigerungen in den ein-
zelnen Hilfearten analysieren und GegenmalRnahmen entwickeln.

Der Markische Kreis sollte weiterhin die Akquise von potenziellen Pflegefamilien
betreiben. Auch um den Anteil der Vollzeitpflegefélle erhéhen zu kénnen.

Das Kreisjugendamt sollte die hohen Fallzahlen im Bereich der Heimunterbringung
in Form einer Fallrevision analysieren und die Fallzahlen perspektivisch reduzie-
ren. Darlber hinaus sollte der Kreis die Laufzeiten auswerten und die Riickflh-
rungsarbeit verstarken.
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Feststellung

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte ein eigenes Rickfiihrungs- und Verselbstandigungskon-
zept entwickeln. Mit regelmaRigen Auswertungen von Kennzahlen in Bezug auf

E13.2 Rickfiihrung und Verselbsténdigung sollte der Kreis die fachlichen Auswirkungen
messen und bei abweichenden Entwicklungen ggf. nachsteuern.
Vor dem Hintergrund der steigenden Fallzahlen sollte das Kreisjugendamt wie ge-
Das Kreisjugendamt tberarbeitet aktuell die Verfahrensstandards fir die Bearbei- plant die Uberarbeitung der Verfahrensstandards fiir die Eingliederungshilfe zeit-
F14 | tung der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fehlende Auswertungen zuden | E14 nah finalisieren und in die Dienstanweisung integrieren. Darliber hinaus sollte der
Integrationshelfern erschweren in 2020 die Analyse. Kreis die Falle fir die Integrationshelfer regelmaRig separat auswerten und dort,
wo es moglich ist, Poolldsungen integrieren.
Hilfe zur Pflege
Der Ma.rklsche.Krels kt?nnte dle.Lelst!.mgsbemeher Kurz.zelt-.un.d Tallgespfle:qe far Zur Verbesserung der Steuerung sollte der Markische Kreis auch die Bezieher von
F1 2020 nicht beziffern. Ein Vergleich mit den anderen Kreisen ist in dieser Prifung E1 .
. . L Leistungen der Tagespflege auswerten.
daher nur eingeschrankt moglich.
Der Markische Kreis sollte analysieren, weshalb die Aufwendungen Hilfe zur
. . - L Pflege ambulant je Leistungsbezieher ambulant hoher sind als bei allen anderen
Der Markische Kreis hat die hdchsten Transferaufwendungen fiir Hilfe zur Pflege . - ) . . .
F2 . . . E2 Kreisen. Insbesondere sollte der Kreis die Aufwendungen je Leistungsbezieher in
ambulant je Leistungsbezieher ambulant. ; . N
Wohngemeinschaften untersuchen und den Aufbau einer neuen Vergiitungsstruk-
tur vorantreiben.
Die Ertrage aus den sonstigen privatrechtlichen Anspriichen sind sehr niedrig. Der Der Markische Kreis sollte zukiinftig auch vertragliche Anspriiche auf sich tberlei-
F3 Kreis setzt fir die Verfolgung dieser Anspriiche keine spezialisierte Fachkraft ein. E3 ten und verfolgen, um die Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen zu
AuRerdem verzichtet der Kreis aktuell auf die Verfolgung von vertraglichen Ansprii- steigern. Der Kreis sollte aulerdem den Einsatz einer spezialisierten Fachkraft prii-
chen. fen.
Der Markische Kreis setzt eine Fachsoftware fiir die Fallbearbeitung ein. Die elekt- Zur weiteren Optimierung der Arbeitsablaufe sollte der Mrkische Kreis die Einfiih-
F4 ronische Akte soll zeitnah fiir alle Fachkréafte in der Leistungsgewahrung eingefiihrt =~ E4 ; . . . . . )
werden rung einer elektronischen Akte im Bereich Hilfe zur Pflege weiter vorantreiben.
Der Markische Kreis konnte die tatsachlich besetzten Ist-Stellen nicht benennen. E:(; Z/:Z::elsi(r:]h:eif:rf;l:Irlwt:nzil;utr)]:;?]cj(lzict;ttisag:lI;Z?j:r;e!iﬂti ejg?;:jsniszr::fn
F5 Ein Vergleich der Personalsituation mit den anderen Kreisen ist daher kaum mdg- ES 9 gen.

lich.

Personalbemessungsverfahren den erforderlichen Personalbedarf regelmaRig er-
mitteln.
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Der Markische Kreis konnte die tatsachliche Stellenbesetzung in der WTG-Behérde
F6 nicht beziffern. Die WTG-Behorde ist zukunftig fir weitere Aufgaben zustandig, die
in den Arbeitsablaufen zu beriicksichtigen sind.

Trotz einer Uberdurchschnittlichen Pflegeplatzdichte besteht im Markischen Kreis
F7 ein Bedarf an weiteren vollstationaren Pflegeplatzen. Auch das Tages- und Kurz-
zeitpflegeangebot ist noch ausbaufahig.

Der Markische Kreis hat ein zentrales Finanzcontrolling eingerichtet. Ein Ziel- und
F8 Kennzahlensystem fur die Steuerung der Hilfe zur Pflege nutzt der Kreis aktuell
noch nicht.

Bauaufsicht

Seit dem Haushaltsplan 2023 stellt der Markische Kreis den Aufwandsdeckungs-

F1

grad fiir die Bauaufsicht im Haushaltsplan dar.

Der Einsatz der Fachsoftware beinhaltet die Moglichkeit mit dezidierten und festge-
F2 legten Prozessschritten das Verfahren iber Bearbeitungsbégen zu vereinheitlichen

und strukturieren. Bisher gibt es keine vorgegebenen Standards oder eine digitale
Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips.

Die Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Jahr 2020 in der Bauaufsicht des Markischen
Kreises ist geringer als bei anderen Kreisen. Der Anteil der noch nicht abgeschlos-

F3 senen Bauantrage, die ebenfalls zu bearbeiten sind, steigt allerdings und liegt inter-
kommunal auf hohem Niveau. Positiv fir den Kreis ist die bisher geringe Mitarbei-
terfluktuation in der Bauaufsicht.

E6

E7

E8

E1

E2.1

E2.2

E3.1

E3.2

Der Markische Kreis sollte die tatsachliche Personalausstattung in der WTG-Be-
horde evaluieren und im Hinblick auf die neuen Aufgaben hinterfragen. Der Kreis
sollte Uber ein Personalbemessungsverfahren prifen, ob die Personalausstattung
in der WTG-Behdrde angemessen ist.

Der Markische Kreis sollte seine Bemiihungen weiter fortfiihren und im Zusam-
menwirken mit den Tragern sowie den kreisangehérigen Kommunen den bedarfs-
gerechten Ausbau der pflegerischen Versorgung im Kreisgebiet anstreben.

Der Markische Kreis sollte konkrete Produktziele formulieren, im Haushaltsplan
aufnehmen und zur Messung der Zielerreichung steuerungsrelevante Kennzahlen
entwickeln. Diese sollten regelmaRig ausgewertet und als Grundlage fir die Steue-
rung sowie Entwicklung von Malnahmen genutzt werden.

Der Markische Kreis sollte den Aufwandsdeckungsgrad der Bauaufsicht weiterhin
jahrlich ermitteln und die Entwicklung fortschreiben.

Der Markische Kreis sollte aus Gesichtspunkten der Korruptionspravention prufen,
ob die digitale Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips in der Fachsoftware pflich-
tig verankert werden kann.

Die Bauaufsicht sollte durch vorgegebenen Ablaufe in der Fachsoftware (Bearbei-
tungsbogen) die Einheitlichkeit der Bearbeitung erhéhen.

Der Markische Kreis sollte absehbare Altersfluktuationen in der Personalplanung
bereits jetzt berlicksichtigen. So kénnen friihzeitig geeignete Fachkrafte angewor-
ben oder ausgebildet werden, damit der Wissenstransfer durch die erfahrenen
Fachkrafte weiterhin gewahrleistet ist.

Der Markische Kreis sollte den Anteil der noch nicht abgeschlossenen (unerledig-
ten) Bauantragen beobachten und analysieren, um gegensteuernde Malnahmen
ergreifen zu kdnnen. Ziel sollte eine Bearbeitung der Falle und eine Vermeidung
von Uberlastung der Beschéftigten sein.
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Feststellung

Empfehlung

Der Markische Kreis bl.etet al'.lf selner‘ Homepage urTlfangreK.:he Mog.;.hchk(.alter?, sich Der Markische Kreis sollte seinen Internetauftritt der Bauaufsicht benutzerfreundli-
F4 zum Thema Bauen zu informieren. Die Darstellung ist allerdings unubersichtlich. E4.1 cher qestalten
Die Bauberatung erfolgt iber die zustadndigen Sachbearbeitenden. g '
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises sollte die Kennzahl des hohen Anteils an
E4.2 unvollstandig eingegangener Bauantrage fortschreiben und beobachten und den
Austausch mit den Entwurfsverfassern intensivieren.
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises kann die (Gesamt-) Laufzeiten der ver- Der Markische Kreis sollte die (Gesamt-) Laufzeiten, getrennt nach den verschie-
F5 schiedenen Bauantrage im einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren E5 denen Bauantragsverfahren auswerten. Dadurch kann er méglichen Anforderun-
nicht getrennt ermitteln. gen zur Berichtspflicht sehr gut gerecht werden.
Der Marklsch? Kreis hat flir den I.Be:re|ch .der Bauaufsicht allgemeine Zlele. und . Der Markische Kreis sollte die in diesem Teilbericht gebildeten Kennzahlen uber ei-
F6 Kennzahlen fiir den Haushalt definiert. Eine Steuerung des Aufgabengebietes iber | E6 . . . . .
. . . . nen langeren Zeitraum fortschreiben, um die Entwicklung zu beobachten.
Kennzahlen erfolgt in Ansatzen. Auswertungen Uber die Fachsoftware erfolgen.
Vergabewesen
Der Markische Kreis hat sein Vergabewesen grundsatzlich gut organisiert. Die zu-
grundeliegenden Vergaberichtlinien sind allerdings veraltet. Handlungsbedarf be- Der Markische Kreis sollte seine Vergaberichtlinien Gberarbeiten, damit die darin
F1 N E1.1
steht zudem in einer konsequenteren Trennung von Auftragsvergabe und —durch- getroffenen Regelungen der aktuellen Gesetzeslage entsprechen.
flhrung.
Der Markische Kreis sollte die Zustandigkeiten fur die Auftragsvergabe und die an-
schlieBende Auftragsabwicklung personell trennen. Dazu bietet es sich an, dass
E12 die zentrale Vergabestelle die Verfahren iber 10.000 Euro Netto-Auftragswert bis
' zum Abschluss bearbeitet. Dies umfasst ausdricklich auch die Vergabeentschei-
dung und die Erteilung des Auftrags. Der Kreis leistet dadurch einen Beitrag zum
Schutz der Beschaftigten und zur Korruptionspravention.
Der Markische Kreis bezieht die Rechnungsprifung in alle férmlichen Vergabever- Der Marlflsche Krels sollte ?el Vergaben unterh.alb 10.000 Euro Auftragswert ‘.jle n
) ; L ) s . . . der Praxis bereits durchgefiihrte stichprobenweise Kontrolle durch den Fachdienst
F2 fahren ein. Bei Vergaben, die die Fachdienste in Eigenregie durchfiihren, sehen die = E2 A e . e R .
Regelungen dagegen keine regelmatige Beteiligung der Rechnungsprifung vor Rechnungspriifung verbindlich vorgeben. Dies betrifft insbesondere Auftrage, die
’ in einem nicht férmlichen Vergabeverfahren als Direktauftrag vergeben werden
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F3

F4

Feststellung

Der Markische Kreis hat den Prozessablauf und die Zustandigkeiten bei beschrank-
ten Ausschreibungen eindeutig geregelt. Eine Ausweitung der Kompetenzen der
zentralen Vergabestelle kdnnte die Vergabeverfahren weiter verbessern.

Der Markische Kreis setzt ein Vergabemanagementsystem ein. Dieses unterstitzt

eine rechtssichere Durchfiihrung und Dokumentation der Vergabeverfahren. In der
Vergabedienstanweisung sind die sich daraus ergebenden geanderten Arbeitsab-

laufe noch nicht berlicksichtigt.

E3.1

E3.2

E4

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass seine Regelungen in der Dienstan-
weisung den in der Praxis teilweise weiterentwickelten Verfahrensablaufen ent-
sprechen. Dies betrifft konkret, die Anforderung fehlender Erklarungen und Nach-
weise von den Bietern sinnvollerweise von der zentralen Vergabestelle durchfiih-
ren zu lassen.

Der Markische Kreis sollte auch zur Korruptionspravention die Aufgaben und Kom-
petenzen der zentralen Vergabestelle starken. Wesentliche Verfahrensschritte und
Entscheidungen sollten durch diese wahrgenommen werden. Dazu zahlen neben
der Vergabeentscheidung auch die derzeit den Fachdiensten zugeordneten Tatig-
keiten mit direktem Kontakt zu den Bietern.

Der Markische Kreis sollte die sich durch die Einfiihrung der Vergabemanagement-
software ergebenden Anderungen der Verfahrensablaufe kurzfristig in seine
Dienstanweisung fiir das Vergabewesen einarbeiten. Er hat dabei auch die M6g-
lichkeit, die Kompetenzen der Zentralen Vergabestelle zu starken und die Einbin-
dung der Rechnungspriifung weiter zu verbessern.

F5

Der Markische Kreis geht praventiv gegen Korruption vor. Die dafur getroffenen
Regelungen hat er allerdings noch nicht an die derzeitige Gesetzeslage angepasst.
Auch die Ergebnisse der Gefahrdungsanalyse sind nicht mehr auf aktuellem Stand.

E5.1

Der Markische Kreis sollte seine Uiberarbeitete Dienstanweisung zur Korruptions-
pravention wie geplant kurzfristig in Kraft setzen. Dabei sollte er auch die Regelun-
gen des zuletzt im Juni 2022 geanderten Korruptionsbekdmpfungsgesetztes be-
riicksichtigen.

E5.2

E5.3

Der Markische Kreis sollte die zuletzt 2012 vorgenommene Festlegung der beson-
ders korruptionsgeféahrdeten Organisationseinheiten und Aufgabenbereiche auf Ak-
tualitat prufen. Dies sollte er kinftig regelmaRig und anlassbezogen, beispiels-
weise bei Aufgaben- oder Organisationsanderungen, wiederholen.

Der Markische Kreis sollte die Funktion einer oder eines Korruptionsschutzbeauf-
tragten als zentrale Anlaufstelle in allen Fragen der Korruptionsbekdmpfung und -
pravention einrichten.

E5.4

Der Markische Kreis sollte Angaben zu den Berufen, Mitgliedschaften und Funktio-
nen der Gremienmitglieder entsprechend der Vorgabe des § 7 KorruptionsbG ver-
offentlichen.

gPANRW

Seite 36 von 337




» Markischer Kreis # Vorbericht + 050.010.040_02539

F6

Feststellung

Der Méarkische Kreis verfligt Uber keine Regelungen fiir die Annahme von Sponso-
ringleistungen.

E5.5

E5.6

E6.1

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte im Zuge der Aktualisierung seiner Gefahrdungsanalyse
auch die Mdéglichkeit zur Umsetzung des Rotationsgebotes gemanR § 12 Korrupti-
onsbG erneut Uberprifen. Sofern er dies aus zwingenden Griinden weiterhin nicht
umsetzen kann, hat er die getroffenen MalRnahmen zur Kompensation der Korrup-
tionsgefahr zu dokumentieren und an die Aufsichtsbehdrde zu melden.

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Vorgaben des Hinweisgeber-
schutzgesetzes zeitnah nach Inkrafttreten umgesetzt werden. Dazu gehort, ein
Hinweisgebersystem zu implementieren sowie einen die Vertraulichkeit garantie-
renden Workflow zum Umgang mit Hinweisen zu erarbeiten und verbindlich festzu-
legen.

Der Mérkische Kreis sollte potenzielle Risiken aus der Annahme von Sponsoring-
leistungen minimieren. Dies gilt auch fiir die Sponsoringaktivitaten der kreiseige-
nen Schulen. Der Kreis sollte daher fiir das Thema Sponsoring sensibilisieren und
verbindliche Rahmenbedingungen festlegen.

F7

Beim Markische Kreis haben sich die wesentlichen Elemente eines systematischen
Bauinvestitionscontrollings bereits in der Praxis etabliert und bewéhrt. Der Kreis hat
die dabei einzuhaltenden Geschaftsprozesse allerdings nicht verbindlich vorgege-
ben.

E6.2

E6.3

E7

Der Markische Kreis sollte die Anwendung eines Muster-Sponsoringvertrags als
Hilfestellung und zur Vereinheitlichung verbindlich vorgeben.

Der Markische Kreis sollte Sponsoring fiir die Offentlichkeit erkennbar machen.
Dies kann er mittels eines jahrlichen Berichts tiber die erhaltenen Sponsoringleis-
tungen umsetzen. Den Bericht sollte er dem Kreistag zur Kenntnis geben und in
geeigneter Form ver6ffentlichen.

Der Markische Kreis sollte priifen, seiner bewahrten systematischen Verfahrens-
weise zur Bedarfsfeststellung und Entwurfsplanung ein formales Gerist zu geben.
Dazu kénnte er in einer Dienstanweisung zum Bauinvestitionscontrolling Zustan-
digkeiten, Beteiligungs-, Planungs- und Ausfiihrungsschritte verbindlich festschrei-
ben.

F8

Der Markische Kreis beteiligt den Fachdienst Rechnungspriifung bei Auftragsénde-
rungen und Nachtrdgen. Deren Bearbeitung hat er dabei nicht im Einzelnen gere-
gelt. Eine systematische Auswertung des Nachtragswesens findet nicht statt.

E8.1

Der Markische Kreis sollte priifen, bei der Aktualisierung seiner Vergaberichtlinien
konkrete Vorgaben fur die Bearbeitung von Auftragsanderungen und Nachtragen
aufzunehmen. Zur einheitlichen Dokumentation der Vorgénge sollte er verbindliche
Formulare vorgeben.

E8.2

Der Markische Kreis sollte Auftragsanderungen und Nachtrage zentral erfassen
und auswerten. Dies ermdglicht eine systematische Analyse der Nachtrage hin-
sichtlich Anlass und Umfang sowie beteiligter Unternehmen.
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Feststellung

Empfehlung

Der Markische Kreis halt bei den betrachteten Baumaflinahmen die vorgeschriebe- Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Rechnungspriifung, wie in der
F9 nen Verfahrensablaufe weitestgehend ein. Dabei hélt er sich allerdings nicht immer = E9.1 Vergabedienstanweisung vorgesehen, bei Auftragsédnderungen und Nachtragen
an seine in der Vergabedienstanweisung selbst gesetzten Regeln. beteiligt wird.
Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Rechnungspriifung regelmafig
E9.2 vor Auftragserteilung Gelegenheit zur Priifung der Vergaben erhalt. Dazu sind die
' wesentlichen Vergabeunterlagen rechtzeitig vom zustandigen Fachdienst zur Ver-
figung zu stellen.
E9.3 Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die unterlegenen Bieter, wie in § 19
' Abs. 1 VOB/A vorgesehen, zeitnah unterrichtet werden.
Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass alle Teilnehmende an einem Verga-
beverfahren gleichbehandelt werden und tber dieselben Informationen verfligen.
E9.4 Dazu sollte er die Kommunikation mit den Bietenden ausschlieBlich tber seine
Zentrale Vergabestelle organisieren. Um dies sicherstellen sollten die Vergabeun-
terlagen keine Hinweise auf externe Planungs- oder Ingenieurblros beinhalten.
Verkehrsflachen
Der Markische Kreis hat Uiber eine &ffentlich-rechtliche Vereinbarung vielfaltige Auf-
F1 gaben der Verkehrsflachenerhaltung vergeben. Eine nachhaltige Steuerung im E1 Der Markische Kreis sollte konkrete und messbare Quantitats- und Qualitatsstan-
Sinne eines Erhaltungsmanagements durch den Kreis ist hierdurch nur bedingt dards mit StraRen.NRW vereinbaren und schriftlich fixieren.
moglich.
Dem Markischen Kreis fehlten bislang wesentliche Datengrundlagen, um den Er- Der Markische Kreis sollte fiir eine wirtschaftliche Steuerung der Verkehrsflachen-
F2 halt der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig steuern zu kénnen. Im Rah- E2 erhaltung die dafiir notwendigen Flachen- und Finanzdaten regelmaRig erheben
men dieser Priifung wurden diese Informationen erstmalig zusammengestellit. und fortschreiben.
Der Markische Kreis setzt keine StraRendatenbank ein. Damit fehlen dem Kreis Der Markische Kreis sollte eine StralRendatenbank implementieren, in der alle steu-
F3 wesentliche Informationen zu ihren Verkehrsflachen, die in einer Stralendatenbank E3 erungsrelevanten Informationen zentral hinterlegt werden. Dabei sollte die Daten-
zentral hinterlegt sein sollten und somit die Grundlage fir eine langfristige und bank Uber ein reines Kataster hinausgehen und im Sinne einer nachhaltigen Steu-
nachhaltige Erhaltungssteuerung bilden. erung der Erhaltung genutzt werden.
Der Markische Kreis fiihrt keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen. Den voll- Der Markische Kreis sollte eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen einfiihren.
F4 standigen tatsachlichen Ressourcenverbrauch fir die Erhaltung der Verkehrsfla- E4 Die Strukturen sollten sich dabei an der Steuerungsrelevanz orientieren und auf
chen kann er somit nicht abbilden. die Struktur der einzufihrenden Stralendatenbank abgestimmt sein.
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F5

F6

F7

F8

F9

F10

Der Markische Kreis hat erste Ziele fur die Verkehrsflachenerhaltung definiert. Ein
entsprechendes Kennzahlensystem zur Messung der Zielerreichung fehlt derzeit
noch.

Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und —be-
wirtschaftung funktionieren im Markischen Kreis gut. Den Abgleich von Anlagen-
buchhaltung und StralRendatenbank sowie die Verbindung von Zustandserfassung
und —bewertung mit der Inventur konnte der Kreis bislang jedoch noch nicht sicher-
stellen.

Der Markische Kreis ist bislang den gesetzlichen Anforderungen an eine korperli-
che Inventur fir die Verkehrsflachen nicht gerecht geworden.

Der Mérkische Kreis hat in den Jahren 2017 bis 2020 durchschnittlich 0,97 Euro je
gm fur die Unterhaltung der Verkehrsflachen eingesetzt. Damit deckt er den nach
dem Richtwert der FGSV erforderlichen Finanzbedarf zu etwa 75 Prozent ab.

Mit einer Reinvestitionsquote von durchschnittlich 48 Prozent in den Jahren 2017
bis 2020 ist es dem Markischen Kreis in diesem Zeitraum nicht gelungen dem bi-
lanziellen Werteverlust entgegenzuwirken. Auch der Zustand der freien Strecken
hat sich in diesem Zeitraum leicht verschlechtert.

Der Markische Kreis hat die Unterhaltung des Straenbegleitgriins vollstandig ver-
geben. Um die Gestaltung und Pflege des StralRenbegleitgriins steuern zu kénnen,
fehlen dem Kreis bislang entsprechende Datengrundlagen.

E5.1

E5.2

E8.1

E8.2

E10.1

E10.2

Der Markische Kreis sollte in der strategischen Ausrichtung der Verkehrsflachener-
haltung neben der technischen auch die finanzwirtschaftliche Sicht einbeziehen.

Aus den strategischen und operativen Zielen sollte der Markische Kreis Kennzah-
len und Zielwerte definieren, um die Zielerreichung messen zu kénnen.

Der Markische Kreis sollte die nachste Zustandserfassung und —bewertung im Jahr
2023 fir eine vollstandige korperliche Inventur des Verkehrsflachennetzes nutzen.

Der Markische Kreis sollte Ma3nahmen, fiir die Rickstellungen fur Instandhal-
tungsmalnahmen gebildet wurden, zeitnah umsetzen.

Im Sinne eines nachhaltigen Erhaltungsmanagements sollte der Kreis die detaillier-
ten Informationen zu den Finanzdaten zukdinftig jahrlich erfassen und auswerten.
So kann der Kreis unter Berticksichtigung der Zustandsentwicklung die Wirksam-
keit der durchgefiihrten MalRnahmen uberprifen.

Um den Zustand seiner Verkehrsflachen auf dem Niveau von 2015 halten zu kon-
nen, sollte der Markische Kreis die Reinvestitionen wie in der Finanzplanung vor-
gesehen angemessen erhdhen. Die Bedarfe sollten sich dabei an den Ergebnissen
der in 2023 anstehenden Zustandserfassung orientieren.

Der Markische Kreis sollte die Informationen zu den Flachen des Stral’enbegleit-
grins vollstandig und aktuell vorliegen haben.

Die fur diese Priifung erhobenen Finanzdaten sollte der Markische Kreis zukiinftig
jahrlich ermitteln. Dariiber hinaus ist es sinnvoll, auch die Kosten fiir einzelne Leis-
tungen bzw. Aufgaben auszuwerten.
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der lberortlichen Priifung des Markischen Kreises im Prifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Markische Kreis ist haushaltsrechtlich uneingeschrankt handlungsfahig. Dennoch ist sein
Haushalt strukturell nicht ausgeglichen. Die Eigenkapitalausstattung des Kreises ist ver-
gleichsweise hoch. Die mit dem Haushaltsplan 2023 geplanten Defizite werden das Eigenkapi-
tal verringern. Die Ausgleichsriicklage stiinde dem Kreis auch weiter als Pufferfunktion zur Ver-
figung.

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern des Markischen Kreises sind hoch. Daran haben auch
die Mehrheitsbeteiligungen des Kreises einen grof3en Anteil. Im Kernhaushalt sind sowohl die
Investitionskredite, als auch die Liquiditatskredite von 2015 bis 2021 gestiegen. Geplante Inves-
titionen fuhren dartber hinaus in kiinftigen Jahren voraussichtlich zu neuen Kreditverbindlich-
keiten des Kernhaushalts, die geplante fehlende Selbstfinanzierungskraft zu einem weiteren
Anstieg der Liquiditatskredite. Fir das Gebaudevermdgen drohen nach aktuellen Erkenntnissen
derzeit keine groReren Reinvestitionsbedarfe fiir die kommenden Jahren. Das Stralenver-
modgen weist mit einem Anlagenabnutzungsgrad von 36 Prozent bilanziell ein geringeres Alter
auf. Auch der tatsachliche Zustand der Stral3en ist gut.

Der Kreis plant fiir die Jahre 2022 bis 2026 Defizite. Der Umlagebedarf des Markischen Krei-
ses ist vergleichsweise hoch. Fir die mittelfristige Planung droht ein héherer Umlagebedarf als
der Kreis ihn mit dem Haushaltsplanentwurf 2023 veranschlagt. Dies liegt unter anderem daran,
dass der Kreis nur geringe Steigerungen flr die Personalaufwendungen einplant und die Ab-
schreibung der Bilanzierungshilfe im Jahr 2026 nicht berlcksichtigt.

Die kreisangehorigen Kommunen des Markischen Kreises haben eine hohe Finanzkraft. Den-
noch befindeen sich 2022 ein Finftel von ihnen in der Haushaltssicherung oder einem Haus-
haltssanierungsplan. Die Uiberwiegend negativ geplanten Jahresergebnisse verdeutlichen zu-
dem eine Haushaltsbelastung bei den kreisangehdrigen Kommunen und einen Handlungsbe-
darf. Der Kreis bertcksichtigt die Haushaltssituation seiner kreisangehérigen Kommunen.
Er plant daher mit jedem Haushalt, einen Teil seiner Ausgleichsriicklage einzusetzen und keine
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auskdmmliche Kreisumlage zu erheben. Ein damit einhergehender Eigenkapitalabbau ist lang-
fristig aber nur nachhaltig und vertretbar, wenn der Kreis durch Konsolidierungsmaflinahmen
seinen Umlagebedarf reduziert.

Die gpaNRW sieht fur den Markischen Kreis einen Handlungsbedarf, seine Haushaltssituation
zu verbessern und diese nachhaltig auszurichten.

Haushaltssteuerung

Der Markische Kreis hat die Haushaltssatzungen in der Vergangenheit stets im Dezember be-
schlossen. Durch ein regelmaRiges Finanzberichtswesen liegen den Entscheidungstragern (Po-
litik und Verwaltungsleitung) die notwendigen Informationen zur Haushaltssituation vor. Sie
sind damit in der Lage, rechtzeitig MalRnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung
gefahrdet sind.

Seine stetig steigenden Aufwendungen kann der Kreis nicht durch eigene Konsolidierungsbe-
miihungen kompensieren. Der Umlagebedarf des Markischen Kreises steigt konstant.

Der Markische Kreis tbertragt konsumtive und investive Haushaltsermachtigungen ins
Folgejahr. Die investiven erhéhen die fortgeschriebenen Haushaltsansatze durchschnittlich um
54,87 Prozent. Der Kreis nutzt die fortgeschriebenen Haushaltsansatze nicht einmal zur Halfte
aus. Der Haushalt bietet damit kein realistisches Bild des Investitionsvolumens.

Fir das Fordermittelmanagement sieht die gpaNRW sowohl fir die Prozesse der Férdermit-
telakquise, als auch flr die Prozesse der Fordermittelbewirtschaftung noch Optimierungsmaég-
lichkeiten. Idealerweise sollte der Markische Kreis einen zentralen Uberblick Giber alle seine
moglichen Forderprojekte haben und diese zentral dokumentieren. Die Entscheidungstrager
sollte der Kreis — soweit nicht bereits im Zuge der Projektabwicklung praktiziert - regelmaRig
Uber den Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten FérdermaRnahmen informie-
ren. Der Kreis hat die Optimierungsmoglichkeiten bereits selbst erkannt und daher Stellen fur
ein zentrales Fordermittelmanagement geschaffen, die die Prozesse der Fordermittelakquise
und —bewirtschaftung optimieren sollen.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen dem Kreis die wesentlichen Informationen zur Steuerung seiner Haushalts-
wirtschaft vor?

e Hat der Kreis ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
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o Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
o Wie geht der Kreis mit Ermachtigungsiibertragungen um?

o Wie hat der Kreis als Zuwendungsnehmer sein Fordermittelmanagement organi-
siert?

Dabei prift die gpaNRW, wie sich die Haushaltssituation des Kreises nachhaltig darstellt. Eine
nachhaltige Haushaltswirtschaft

e vermeidet den Verzehr von Eigenkapital,

e erhalt das fur die Aufgabenerflllung bendtigte Vermdgen durch eine gezielte Unterhal-
tungs- und Investitionsstrategie,

¢ begegnet einem grundlegenden Konsolidierungsbedarf mit geeigneten MalRnahmen und
o setzt sich mit den haushaltswirtschaftlichen Risiken systematisch auseinander.

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich bezieht sie die Berichte der ortlichen Prufung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kreisen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die indivi-
duelle Situation des Kreises.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-) Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum des Kreises zur Gestaltung seines
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur den Kreis zu
einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach den folgenden rechtlichen und strukturellen
Gesichtspunkten:

o Haushaltssituation der kreisangehérigen Kommunen,
e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

¢ Eigenkapitalausstattung sowie

e Schulden- und Vermogenssituation.
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Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fihren zu Minderertrdgen und Mehraufwendungen in
verschiedenen Aufgabenbereichen. Es gibt haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur
Isolierung der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Noch
ist unklar, inwieweit coronabedingte Effekte die Kreishaushalte in den kommenden Jahren be-
lasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der Pan-
demie auf den Haushalt des Mérkischen Kreises ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Markischer Kreis 2015 bis 2023

2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA 1 GA
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2020 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T/ GA
2021 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA /-
2022 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI/- /-
2023 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI/ -/ -
1.3.1 Haushaltssituation der kreisangehorigen Kommunen

+ Die Finanzkraft der kreisangehérigen Kommunen im Markischen Kreis ist hoch. Dennoch un-
terliegen 20 Prozent der kreisangehorigen Kommunen haushaltsrechtlichen Beschrankun-
gen. Die in Summe negativ geplanten Jahresergebnisse sowie Ergebnisse aus laufender
Verwaltungstatigkeit der kreisangehorigen Kommunen verdeutlichen eine Haushaltsbelas-
tung bei diesen Kommunen. Der Markische Kreis hat daher Riicksicht auf seine kreisange-
hérigen Kommunen zu nehmen.

Ein Kreis hat nach § 9 KrO NRW auf die wirtschaftlichen Kréfte seiner kreisangehérigen Kom-
munen Riicksicht zu nehmen. Je schlechter die Haushaltssituation der kreisangehdérigen Kom-
munen ist, desto héher ist der Handlungsbedarf beim Kreis.

Die groRte Ertragsposition des Kreishaushalts ist die allgemeine Kreisumlage. Diese erhebt ein
Kreis von seinen kreisangehérigen Kommunen. Er ist dabei nach der Kreisordnung verpflichtet,
auf die wirtschaftlichen Krafte seiner kreisangehérigen Kommunen Riicksicht zu nehmen. Da-
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her kann seine Haushaltssituation nicht losgeldst von der Haushaltssituation seiner kreisange-
hérigen Kommunen beurteilt werden. Die gpaNRW bezieht daher die Haushaltssituation der
kreisangehdrigen Kommunen in die Bewertung der Haushaltssituation des Markischen Kreises
ein.

Als Indikatoren fur die Haushaltssituation der kreisangehdrigen Kommunen zieht die gpaNRW
folgende Kennzahlen heran:

¢ Geplante Jahresergebnisse der kreisangehdrigen Kommunen je Einwohner in Euro 2022,

e geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreisangehérigen Kommu-
nen je Einwohner in Euro 2022,

e Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro und

¢ Anteil der kreisangehdrigen Kommunen ohne Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssi-
cherungskonzepts oder Haushaltssanierungsplans in Prozent.

Die Kennzahl ,Geplante Jahresergebnisse kreisangehérige Kommunen je Einwohner in Euro
2022 hat die gpaNRW anhand der geplanten Jahresergebnisse der kreisangehérigen Kommu-
nen fir das Jahr 2022 ermittelt. Dazu haben wir die geplanten Jahresergebnisse der kreisange-
hérigen Kommunen fiir das Jahr 2022 summiert und durch die Einwohnerzahl des Kreises divi-
diert.

Geplante Jahresergebnisse kreisangehorige Kommunen je Einwohner in Euro 2022

Minimum -264

1. Viertelwert -116

2. Viertelwert (Median) -74,94

Markischer Kreis -43,07

3. Viertelwert -39,67

Maximum 21,45

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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-264 21,45

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Zum Markischen Kreis gehoren die zwei grof3en kreisangehoérigen Stadte Iserlohn und Liden-
scheid, die funf mittleren kreisangehdrigen Stadte Menden, Hemer, Plettenberg, Werdohl und
Altena sowie die acht kleinen kreisangehdrigen Kommunen Meinerzhagen, Kierspe, Halver,
Neuenrade, Balve, Schalksmuhle, Herscheid und Nachrodt-Wiblingwerde. Mit Ausnahme von
Iserlohn, Plettenberg und Schalksmihle planen alle kreisangehérigen Kommunen fur das Jahr
2022 ausgeglichene Haushalte. Das summierte Defizit der kreisangehérigen Kommunen des
Markischen Kreises ist dennoch negativ. Dazu tragt vor allem das deutliche Defizit in H6he von
16,86 Mio. Euro bei, das die Stadt Iserlohn einplant.

Nach dem Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der
kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz -
NKF-CIG) haben die Kommunen die infolge der Corona-Pandemie anfallende Haushaltsbelas-
tung als auRerordentlichen Ertrag im Ergebnisplan auszuweisen. Das verbessert das geplante
Jahresergebnis. Das Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit enthalt diesen aulRerordentli-
chen Ertrag nicht und zeigt somit die tatsachliche Belastung der kreisangehérigen Kommunen
auf.

Geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreisangehérigen Kommunen je Ein-
wohner in Euro 2022

-178 -338 -219 -178 -138 -79,81 31

Mit dem geplanten Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit positionieren sich die kreisan-
gehdrigen Kommunen des Markischen Kreises interkommunal verglichen etwas schlechter. Die
Halfte der kreisangehdrigen Kommunen der tbrigen Kreise planen hier bessere Ergebnisse aus
laufender Verwaltungstatigkeit.

Das in Summe negative Jahresergebnis je Einwohner indiziert einen Konsolidierungsbedarf bei
den kreisangehorigen Kommunen des Markischen Kreises. Aufgrund des Ricksichtnahmege-
bots ist der Markische Kreis angehalten, seine Kreisumlage so gering wie moglich zu halten.

Die Kreisumlage wird unter anderem auf Basis der Steuerkraft und der Schlisselzuweisungen
der kreisangehdrigen Kommunen ermittelt. Diese Umlagegrundlagen sind ein Indikator fiir die
allgemeine Finanzkraft im Kreisgebiet.
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Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro 2015 bis 2022
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Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro 2022

2. Vier-
Mini- 1. Vier- | telwert 3.Vier- | Maxi- Anzahl
mum  telwert | (Me- telwert mum  Werte

Grund- und Kennzahlen

dian)
Umlagegrundlagen Kreise 1.809 1.430 1.589 1.675 1.795 2.852 31
Steuerkraft der kreisangehdérigen Kommunen 1.450 1.028 1.235 1.374 1.471 2.693 31

Schliisselzuweisungen der kreisangehdrigen

359 2,71 194 287 378 875 31
Kommunen

Die Umlagegrundlagen sind im Markischen Kreis stetig gestiegen. Interkommunal verglichen ist
die Finanzkraft im Kreisgebiet hoch. Mit 1.450 Euro je Einwohner basiert sie iberwiegend
(80,15 Prozent) auf der Steuerkraft im kreisangehoérigen Raum.

Nach der am 31. Oktober 2022 verdéffentlichten Modellrechnung zum Gemeindefinanzierungs-
gesetz 2023 steigt die Steuerkraft im Kreisgebiet weiter.

Anteil der kreisangehérigen Kommunen ohne HSK oder HSP in Prozent 2022

Anzahl
Werte

2. Viertelwert

(Median) ‘ 3. Viertelwert Maximum

. Minimum 1. Viertelwert ‘
Kreis

Markischer

80,00 ‘ 44,44 75,13 91,67 100 100 31

Anders als die Finanzkraft ist der Haushaltsstatus der kreisangehdrigen Kommunen im Marki-
schen Kreis vergleichsweise schlecht. Ein Funftel der kreisangehérigen Kommunen hat ein
Haushaltssicherungskonzept (HSK) oder einen Haushaltssanierungsplan (HSP). Damit ist die
rechtliche Haushaltssituation der kreisangehdrigen Kommunen schlechter als in vielen anderen
kreisangehdrigen Kommunen.
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1.3.2 Haushaltsstatus

+ Der Haushalt des Markischen Kreises ist fiktiv ausgeglichen. Aufsichtsrechtliche MalRnah-
men schranken die Handlungsfahigkeit des Kreises nicht ein.

Der Haushaltsstatus soll die Handlungsféhigkeit eines Kreises nicht einschrdnken. Dies wére
der Fall, wenn ein Kreis aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterliegt. Hierzu z&hlt die Genehmi-
gung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie eine geplante Verringerung der allgemeinen
Riicklage oder eine Festsetzung des Umlagesatzes mit Bedingungen und Auflagen. Damit auf-
sichtsrechtliche MalBnahmen nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es
rechtlich ausgeglichener Haushalte nach § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Markischer Kreis 2015 bis 2023

2017 | 2018 @ 2019

Haushaltsstatus 2015

\ X

2016 2020 2021

Ausgeglichener Haushalt

Fiktiv ausgeglichener Haushalt ‘

*Der Haushaltstatus der Ist-Jahre 2015 bis 2021 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Planjah-
ren ab 2022 am Haushaltsplan.

Die Hohe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Riicklage zeigen, wie widerstandsfahig
ein Kreis gegenuber negativen Jahresergebnissen ist. Eine gute Ausstattung ist die Basis fiir
eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft.

Die folgenden Tabellen stellen die Entwicklung der Riicklagen beim Markischen Kreis dar.

Jahresergebnisse und Riicklagen Markischer Kreis 2015 bis 2021 (IST)

Kennzahlen | 2015 2016 | 2017 | 2018 2019 2020

Jahresergebnis in Mio. 1,10 14,81 6,81 3,51 1,94 16,35 3,63

Euro

éﬂrsglelchsrucklage in Mio. 154 16,35 23,16 26,67 24,73 41,08 44,71

Allgemeine Ricklage in 106 106 106 100 99,95 93,15 92,99

Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Pro- pos. Er- pos. Er- pos. Er- pos. Er- pos. Er- pos. Er-
. . . . 1,53 . .

zent gebnis gebnis gebnis gebnis gebnis gebnis

*Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss Uber die Verwendung der Jahresergebnisse vorweg. Die Jahreser-
gebnisse werden zunachst mit der Ausgleichsriicklage verrechnet.
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Jahresergebnisse und Riicklagen Markischer Kreis in Mio. Euro 2022 bis 2026 (PLAN)

Jahresergebnis in Mio. Euro -4,19 -14,99 -3,61 -0,05 -0,04
Ausgleichsrucklage in Mio. Euro 40,52 25,53 21,92 21,87 21,83
Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 92,99 92,99 92,99 92,99 92,99
Fehlbetragsquote in Prozent 3,04 11,23 3,04 0,04 0,03

*Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss Uber die Verwendung der Jahresergebnisse vorweg. Die Jahreser-
gebnisse werden zunachst mit der Ausgleichsriicklage verrechnet.

Die geplanten Fehlbetrage flihren zu einem Eigenkapitalverzehr beim Kreis. Haushaltsrechtli-
che Konsequenzen sind damit jedoch nicht verbunden.

1.3.3 Ist-Ergebnisse

+ Die Jahresergebnisse des Markischen Kreises sind strukturell nicht ausgeglichen. Der Umla-
gebedarf des Kreises ist hoch.

Der Haushalt muss geméal3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen
sein. Er ist ausgeglichen, wenn die Ertrdge die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis
sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse sowie Jahresergebnisse ohne auerordentlichen Ertrag nach
dem NKF-CIG Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021
20,00
15,00 + m
10,00 -
5,00 - -
0,00 ¥ ' ' % ' '
-5,00
-10,00 -

|

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

——-Jahresergebnis in Mio. Euro
Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

Die Jahres- und Gesamtjahresergebnisse des Markischen Kreises schwankten im Zeitverlauf.
Von 2015 bis 2021 plante der Kreis jahrlich Defizite von durchschnittlich 2,20 Mio. Euro. Mit

Ausnahme des Jahres 2019 realisierte der Markische Kreis jedoch in allen Jahren des Betrach-
tungszeitraums positive Jahresergebnisse. Der summierte Uberschuss der Jahre 2015 bis 2021
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betrug im Kernhaushalt 44,27 Mio. Euro. Das entsprach einer Verbesserung gegenuber den ge-
planten Jahresergebnissen von insgesamt 59,64 Mio. Euro von 2015 bis 2021. Verbesserungen
konnte der Markische Kreis sowohl durch Ertragssteigerungen als auch durch Aufwandsminde-
rungen in verschiedenen Bereichen realisieren. Folgende Sachverhalte haben z. B. zur Ergeb-
nisverbesserung beigetragen:

e Nachdem der Markische Kreis aufgrund von Verzégerungen beim Breitbandausbau oft-
mals geringere Zuwendungen erhalten hat als geplant, hat er 2021 Mehrertrage von
18,24 Mio. Euro erzielt. Diese umfassen einerseits Mittel fur den Breitbandausbau, aber
auch zusatzliche Landesmittel zur Kompensation der Belastungen im 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr (OPNV) sowie eine Soforthilfe fiir das Hochwasser-Starkregenereignis im
Juli 2021. Die Mittel fir den OPNV und die Soforthilfe hat der Markische Kreis als Trans-
feraufwendungen weitergeleitet.

¢ Bei den Kostenerstattungen erzielte der Markische Kreis in der Vergangenheit Gberwie-
gend Mehrertrage. Das lag vor allem an den Personalkostenerstattungen des Jobcenters,
fur die der Kreis in Vorleistung trat und bei der Erstattung in der Regel Mehrertrage von
mehr als 1,00 Mio. Euro erhielt. Deutliche Mehrertrage erzielt der Markische Kreis bei
den Kostenerstattungen 2020 und 2021. Seit 2020 tragt der Bund 75 Prozent der Kosten
der Unterkunft und Heizung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB II*. Dies fiihrte zu Mehr-
ertragen von rund 20,5 Mio. Euro. 2021 erhielt der Kreis dartber hinaus Mehrertrage aus
Erstattungen fir pandemiebedingte Aufwendungen wie den Betrieb der Impf- und Test-
zentren in Héhe von 5,6 Mio. Euro.

e Bei den sonstigen ordentlichen Ertragen konnte der Markische Kreis durchschnittlich
Mehrertrage in H6he von 7,59 Mio. Euro generieren. Dies lag vor allem an der Auflésung
von Ruckstellungen, die der Kreis in deutlich geringerer Héhe einkalkuliert hat.

e Durch die Verzégerungen beim Breitbandausbau fielen die Aufwendungen fiir Sach- und
Dienstleistungen von 2015 bis 2020 geringer aus als geplant.

Das Jahresergebnis 2020 fallt fast 20 Mio. Euro besser aus als geplant. Das liegt vor allem an
der erhohten Kostenbeteiligung des Bundes an den Kosten der Unterkunft von Arbeitssuchen-
den nach dem SGB II. Ohne diese Ertrége ware das Jahresergebnis negativ.

4 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II)
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -8,31

1. Viertelwert 11,50

2. Viertelwert (Median) - 30,81
Markischer Kreis 39,86
3. Viertelwert _ 46,78
Maximum 91,93

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO 0 00 V00 SCoUNGGC> ®¢ * o * *

-8,31 91,93

#\Vergleichskommunen Markischer Kreis

In den Jahresabschlissen 2020 und 2021 weist der Markische Kreis auf3erordentliche Ertrage
nach dem NKF-CIG?® in Héhe von 7,35 Mio. Euro (2020) und 8,46 Mio. Euro (2021) aus. Bei der
Schadenermittlung hat der Kreis den vom Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau und
Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG) eingeraumten Ermessensspielraum
nicht genutzt und die zusatzlichen Finanzmittel aus der Erh6hung des Bundesanteils an den
Kosten der Unterkunft nicht zur Minderung der coronabedingten Finanzschaden eingesetzt.

Jahresergebnis ohne auBerordentlichem Ertrag nach dem NKF-CIG je Einwohner in Euro 2020

Mar.klscher Minimum ‘1.Viertelwert ‘ - Vlert?lwert 3. Viertelwert Maximum ‘
Kreis (Median)

‘ 21,95 -35,88 -5,59 17,27 34,21 82,61 31

Anzahl

Werte

Im interkommunalen Vergleich fiihrt das Jahresergebnis ohne auferordentlichem Ertrag nach
dem NKF-CIG zu keiner anderen Positionierung. In beiden Fallen positioniert sich der Kreis im
dritten Vergleichsviertel.

5 Gesetz zur Isolation der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG) vom 29. September 2020
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Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden SchlUsselzuweisungen beeinflusst. Zudem kdnnen
Sondereffekte die strukturelle Haushaltssituation tGberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes analysiert: Wie ware
das Jahresergebnis 2021, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Schliisselzuweisungen hat die gpaNRW Durchschnittswerte der
Jahre 2017 bis 2021 eingerechnet. Sondereffekte, die das Jahresergebnis 2021 wesentlich be-
einflusst haben, haben wir nicht identifiziert. Die pandemiebedingten auferordentlichen Ertrage
zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir als Sondereffekte be-
reinigt. Die pandemiebedingten Belastungen haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser
Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis. Das strukturelle Ergebnis
verdeutlicht, ob und inwieweit ein Kreis konsolidieren muss, um nachhaltig Uber einen langeren
Zeitraum ausgeglichene Haushalte zu erzielen.

Modellrechnung ,,Strukturelles Ergebnis“ in Mio. Euro 2021

Jahresergebnis in Mio. Euro 3,63
Bereinigung der Schlisselzuweisungen in Mio. Euro 41,76
Bereinigung Sonderumlage in Mio. Euro 0,00
Bereinigung sonstige Sondereffekte 0,00
Hinzurechnung der Schliisselzuweisungen Mittelwert der letzten 5 Jahre in Mio. Euro 36,28
Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro -1,85
Strukturelles Ergebnis je Einwohner in Euro -4,53

Das strukturelle Ergebnis ist defizitar. Es ist 5,48 Mio. Euro schlechter als das origindre Jahres-
ergebnis. Die Schlisselzuweisungen haben das Jahresergebnis 2021 positiv beeinflusst. Auch
zukinftig kann der Kreis mit hohen Schllsselzuweisungen rechnen. So sieht die Modellrech-
nung zum Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG) 2023 Schlisselzuweisungen in Hohe von
47,45 Mio. Euro vor.

Einem Kreis ist es durch die Umlageerhebung grundsatzlich moglich, einen ausgeglichenen
Haushalt aufzustellen. Je héher die Kreisumlage ist, umso mehr belastet der Kreis die kreisan-
gehorigen Kommunen. Wir beziehen deshalb auch die Hohe des Umlagevolumens und den
Umlagebedarf in die Bewertung der Haushaltssituation ein.

Das Umlagevolumen entspricht der tatsachlich erhobenen Kreisumlage. Der Umlagebedarf um-
fasst die Aufwendungen, die nicht durch sonstige Ertrége gedeckt sind. Flr einen Haushalts-
ausgleich musste der Kreis grundsatzlich diesen Betrag von den kreisangehérigen Kommunen
erheben. Der Kreis hat dabei auf die wirtschaftlichen Krafte der kreisangehérigen Kommunen
und der Abgabepflichtigen Ricksicht zu nehmen.

gpanNrRw Seite 51 von 337




» Markischer Kreis # Finanzen # 050.010.040_02539

;J(;r;uagebedarf, Umlagevolumen und Umlagegrundlagen Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis
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* Umlagebedarf = Umlage, die Kreis erheben misste, um Haushaltsausgleich zu erzielen
**Umlagevolumen = tatsachlich erhobene Kreisumlage (Allgemeine Kreisumlage)

Von 2015 bis 2021 ist der Umlagebedarf des Markischen Kreises von 265 Mio. Euro auf 269
Mio. (1,51 Prozent). Euro gestiegen. Im selben Zeitraum sind die Umlagegrundlagen im Kreis-
gebiet von 555 auf 705 Mio. Euro (27,03 Prozent) gestiegen. Das bedeutet, dass die Finanz-
kraft im Kreisgebiet starker gestiegen ist als die allgemeine Kreisumlage.

Mit Ausnahme des Jahres 2019 liegt die tatsachlich erhobene allgemeine Kreisumlage (Umla-
gevolumen) in allen Jahren des Betrachtungszeitraums Gber dem Umlagebedarf. Durchschnitt-
lich liegt das Verhaltnis von Umlagevolumen und Umlagebedarf bei 102 Prozent. Das bedeutet,
dass der Markische Kreis hohere Umlagezahlungen erhalten hat, als er fir seinen konkreten
Bedarf bendtigte. Die kreisangehdrigen Kommunen haben damit zu den positiven Jahresergeb-
nissen des Kreises beigetragen.

Wie zuvor bei den Jahresergebnissen dargestellt, ergab sich fir die Jahre 2015 bis 2021 eine
Uberdeckung in Héhe von 44,27 Mio. Euro. Diese hat der Kreis genutzt, um seine Ausgleichs-
riicklage aufzufiillen und seine Eigenkapitalausstattung zu stiitzen. Weitere Ausflihrungen zum
Eigenkapital stehen im Kapitel ,1.3.5 Eigenkapital®.

Der interkommunale Vergleich des Umlagebedarfs zeigt, inwieweit ein Kreis seine kreisangeho-
rigen Kommunen im Vergleich zu anderen Kreisen durch die Kreisumlage belastet.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Tabelle 4 im Anhang dieses Teilberichts.
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Umlagebedarf und Umlagevolumen je Einwohner in Euro 2020

2. Viertel-

Grund- und Kennzahlen Minimum | - vlertek | ot (Me- 3. Viertel- | o cimum | 2nzahl
wert : wert Werte
dian)
Umlagebedarf 653 369 477 539 609 764 31
Umlagevolumen 693 375 497 581 644 800 31

Mit Blick auf den Umlagebedarf belastet der Markische Kreis seine kreisangehdérigen Kommu-
nen Uberdurchschnittlich stark. Nur ein Kreis hat einen héheren Umlagebedarf je Einwohner.

Einen wesentlichen Einfluss auf den Umlagebedarf haben
¢ die unterschiedlichen Finanzierungsmodelle der SGB II-Leistungen sowie
¢ die Landschaftsumlage und die Schllisselzuweisungen.

Die Kreise beteiligen ihre kreisangehérigen Kommunen unterschiedlich an den SGB Il-Leistun-
gen. Einige Kreise beteiligen sie an diesen Kosten direkt. Die Ubrigen Kreise finanzieren die
SGB lI-Leistungen durch die allgemeine Kreisumlage. Bei diesen besteht ein hdherer Umlage-
bedarf als bei Kreisen, die die Beteiligung direkt als Ertrdge buchen. Um diesen buchungstech-
nischen Effekt auszublenden, addieren wir die SGB II-Kostenbeteiligung in der Berechnung des
Umlagebedarfs erganzend. Die Auswirkungen des Gemeindefinanzierungsgesetztes (GFG) ni-
vellieren wir, indem wir die Landschaftsumlage und die Schlisselzuweisungen bereinigen.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Tabelle 5 dieses Teilberichtes.

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Einwohner in Euro
2020

Minimum 319

1. Viertelwert 354

2. Viertelwert (Median) 408

3. Viertelwert 429

Markischer Kreis 469

Maximum 483

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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319 483
@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Der Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Einwohner
in Euro liegt beim Markischen Kreis ebenfalls im hdchsten Vergleichsviertel. Die Positionierung
im interkommunalen Vergleich ist damit gegeniber dem regularen Umlagebedarf unverandert.

Gleiches gilt, wenn man in einem weiteren Schritt neben den Ertrdgen und Aufwendungen aus
dem Finanzausgleich das Teilergebnis Soziale Leistungen unbertcksichtigt Iasst. Hier erzielen
sechs Kreise einen hoheren Wert im interkommunalen Vergleich.

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und Teilergebnis Soziale Leistungen je Einwohner in Euro
2020

259 141 191 226 245 288 31

Die Analyse, welche anderen Aspekte im Einzelnen dem vergleichsweise hohen Umlagebedarf
zugrunde liegen, war nicht Gegenstand der Prifung. Es ergeben sich jedoch verschiedene An-
satze:

¢ Die Betrachtung des Gebaudeportfolios in der Finanzpriifung 2016 hat gezeigt, dass der
Markische Kreis einwohnerbezogen mehr Flachen fur Schulen und sonstige Nutzen vor-
halt als die meisten anderen Kreise. Inwieweit mit dem héheren Flachenverbrauch auch
hohere Aufwendungen einhergehen, kann im Rahmen dieser Prifung nicht beantwortet
werden. Tendenziell muss von héheren Aufwendungen ausgegangen werden. Das Pro-
dukt ,Gebaudeverwaltung“ (Produkt 010 016 001) schliet 2020 mit einem Fehlbetrag in
Hohe von - 6,24 Mio. Euro. Das sind -15,22 Euro je Einwohner. In diesem Zusammen-
hang stehen auch die Fehlbetrage des Produkts “Reinigungsdienste” (Produkt 010 015
001) mit einem Fehlbetrag von - 1,91 Mio. Euro bzw. - 4,65 Euro je Einwohner, des Pro-
dukts ,Hausmeisterangelegenheiten® (Produkt 010 015 002) mit einem Fehlbetrag von
- 1,49 Mio. Euro bzw. - 3,64 Euro je Einwohner und des Produkts ,Instandhaltung, Bauli-
che Unterhaltung® (Produkt 010 017 001) mit einem Fehlbetrag von - 2,90 Mio. Euro bzw.
- 7,07 Euro je Einwohner.

e Hoch ist ebenfalls der Fehlbetrag fur die ,Schulerbeférderung® (Produkt 030 241 001).
Dieser betragt - 6,38 Mio. Euro. Das sind -15,55 Mio. Euro. Schon in der letzten Prif-
runde 2016 gehorte der Markische Kreis mit dem Defizit fur die Schiilerbeférderung zum
hdchsten Vergleichsviertel bei den Kreisen.

e Ebenfalls zum hochsten Vergleichsviertel gehorte der Markische Kreis 2016 bei der Pro-
duktgruppe Museen, Sammlungen und Ausstellungen. Hier betreibt der Markische Kreis
das Burgmuseum, einen Museumsshop, das Drahtmuseum, die Luisenhutte Wocklung
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und die Brenscheider Olmiihle. Das Produkt ,Museen des Méarkischen Kreises* (Produkt
040 252 001) schlief3t 2020 mit einem Fehlbetrag von -1,52 Mio. Euro. Das sind - 3,71
Euro je Einwohner.

e Mit - 14,29 Mio. Euro (- 34,85 Euro je Einwohner) weist dartiber das Produkt ,Verwaltung
der Beteiligungen und Mitgliedschaften, Beratungen® (Produkt 150 573 001) einen hohen
Fehlbetrag aus. Den Fehlbetrag bestimmen vor allem die Zahlungen zur Refinanzierung
des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) an das 100-prozentige Tochterunterneh-
men MKG Markische Kommunale Wirtschafts-GmbH, das wiederum die Fehlbetrage der
Markischen Verkehrsgesellschaft MVG ausgleicht.

e 2020 ist auch der Fehlbetrag flir das Produkt ,Breitbandausbau“ (Produkt 150 573 002)
mit - 8,41 Mio. Euro (- 20,49 Euro je Einwohner) hoch. Die Fordermittel fir bereits im Jahr
2020 durchgefihrte Maflnahmen hat der Kreis teilweise erst 2021 erhalten, so dass das
Produkt in diesem Jahr dann mit einem Uberschuss von 8,29 Mio. Euro schlief3t.

1.3.4 Plan-Ergebnisse

+ Der Markische Kreis plant bis 2026 Fehlbetrage. Durch die unsicheren Rahmenbedingungen
bestehen hohe allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken. Zusatzliche haushaltswirtschaft-
liche Risiken bestehen fiir die Personalaufwendungen und die bilanziellen Abschreibungen.

Ein Kreis ist gemél3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, einen aus-
geglichenen Haushalt zu erreichen. Nur dann kann er nachhaltig eigene Handlungsspielrdume
wahren oder wiedererlangen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss ein Kreis geeignete Mallnahmen
zum Erreichen des Haushaltsausgleichs finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Markischer Kreis in Mio. Euro 2022 bis 2026
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Der Markische Kreis plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2023 fiir die Planjahre ein Defizit
von summiert - 22,87 Euro. Ohne die aulRerordentlichen Ertrdge nach dem NKF- CIG bzw.
NKF-CUIG beliefe sich das summierte Defizit auf - 83,66 Mio. Euro.
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Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltsplanung ist transparent. Ein Kreis muss seine Haus-
haltsansatze realistisch und hinsichtlich Risiken und Chancen ausgewogen planen. Um haus-
haltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, hat die gpaNRW zunachst das
um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergebnis des letz-
ten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieRend die Entwicklungen
analysiert.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zuriickzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stitzen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken widersprechen einer nachhaltig ausgerich-
teten Haushaltswirtschaft.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Vergleich Ist-Ergebnis 2021 und Plan-Ergebnis 2026 - wesentliche Verdnderungen

2021
(Durch-
schnitt S
2017 2026 Differenzin  janniche
Kennzahlen : T : Anderung
bis in Mio. Euro Mio. Euro inP t
2021)* in Prozen
in Mio.
Euro
Ertrage
+ Z_L_Jwendung_en und aIIgemelr_we Umlagen - ohne 93.10 57,66 -35,44 9,14
Schlisselzuweisungen und Kreisumlagen
+ Schlisselzuweisungen vom Land 41,76 5285 11,09 4,82
(36,28) ’ (16,57) (7,81)
+ Allgemeine Kreisumlage 273 352 79,26 5,23
+ Jugendamtsumlage 34,17 40,84 6,67 3,63
+ Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 53,92 61,71 7,79 2,74
Ubrige Ertrage 161 176 12,74 1,54
(166) (7,26) (0,86)
Aufwendungen
- Personal- und Versorgungsaufwendungen 116 124 8,84 1,49
- Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 89,14 67,71 -21,44 5,35
- Bilanzielle Abschreibungen 13,59 10,66 -2,93 4,74
- Transferaufwendungen - ohne Landschaftsumlage 224 248 23,53 2,01
- Landschaftsumlage 115 177 62,29 9,07
Ubrige Aufwendungen 95,72 111 15,48 3,04
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* Fir schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2017 bis 2021
erganzt.

2026 plant der Markische Kreis gegenliber 2021 35,44 Mio. Euro geringere Zuwendungen und
allgemeine Umlagen — ohne Schliisselzuweisungen und Kreisumlagen. Hierzu tragt vor al-
lem bei, dass er 2026 nur noch geringere Mittel fir den Breitbandausbau einplant und auch die

im Jahr 2021 geleistete Soforthilfe fir das Hochwasser-Starkregenereignis und die Landesmittel
zur Kompensation der OPNV-EinbuRen entfallen. Ein zusétzliches haushaltswirtschaftliches Ri-
siko sieht die gpaNRW an dieser Stelle nicht.

Gegenuber 2021 rechnet der Markische Kreis mit steigenden Schliisselzuweisungen. Er be-
ricksichtigt fir 2023 den Wert der Modellrechnung zum Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG)
vom 31. Oktober 2022. Fir die Steigerungen der Folgejahre legt er den Orientierungsdatener-
lass des Landes Nordrhein-Westfalen fiir das Jahr 2023° zugrunde. Es besteht das allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiko, dass der Markische Kreis geringere Schllisselzuweisungen er-
halt.

Bei den o6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelten plant der Markische Kreis bis 2026 einen
deutlichen Anstieg von 7,79 Mio. Euro. Der Anstieg resultiert vor allem aus einen Anstieg der
Rettungsdienstgebihren. Durch die Anpassung der Rettungsdienstgebihren soll sich der Zu-
schussbedarf fir den Rettungsdienst reduzieren und dieser vollstédndig refinanziert werden. Ein
zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko besteht nicht.

Fir die weiteren stichpunktartig gepriiften Ertrage ergaben sich keine Hinweise auf zusatzli-
che haushaltswirtschaftliche Risiken.

Ausgehend vom Jahresergebnis 2021 plant der Markische Kreis bei den Personal- und Ver-
sorgungsaufwendungen bis 2026 eine Steigerung von 8,84 Mio. Euro. Fir die Besoldungser-
héhungen kalkuliert der Kreis Steigerungen von 1,0 Prozent fur das Jahr 2023 und 2,0 Prozent
fur die Folgejahre. Bereits zum 01. Dezember 2022 wurde die Besoldung der Beamten um 2,8
Prozent, also mehr als ein Prozent, erhéht. Die geringe Steigerung fir das Jahr 2023 stellt inso-
fern ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko fir den Markischen Kreis dar. Fir die Be-
schaftigten kalkuliert der Markische Kreis fur 2023 Steigerungen von 4,0 Prozent sowie eben-
falls 2,0 Prozent fur die Folgejahre. Auch hier bleibt abzuwarten, wie die tatsachlichen Steige-
rungen ausfallen. Mit der Inflation steigen die Erwartungen an die Tarifvertragsparteien fiir den
Tarifabschluss der Beschaftigten. Vor diesem Hintergrund scheinen héhere Abschliisse még-
lich. Dies bedeutet ein allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko fur den Haushalt des Méarki-
schen Kreises. Erganzend drohen Risiken aus der Planung der Zufiihrungen zu den Pensions-
und Beihilfertickstellungen fir die aktiven Beamten und Versorgungsempfanger. Der Markische
Kreis plant diese sowohl fiir die aktiven Beamten, als auch fiir die Versorgungsempfanger bei
den Personalaufwendungen. Dies erklart auch die ricklaufigen Versorgungsaufwendungen in
der Planung. Bereits seit 2017 hat der Kreis sowohl fir die aktiven Beamten, als auch flr die
Versorgungsempfanger zu geringe Zufiihrungen zu den Pensions- und Beihilferlickstellungen
geplant. Fur das Jahr 2023 plant er angekoppelt an die ein-prozentige Besoldungssteigerung,
die er einplant, eine ebenfalls ein-prozentige Dynamisierung der Pensionsruckstellungen. Hier

8 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 22. November
2022 (Az. 304-46.05.01-264/22).
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ist aufgrund der bereits beschlossenen Besoldungssteigerung in Héhe von 2,8 Prozent von ho-
heren Steigerungen auszugehen.

Die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen sinken von 2021 bis 2026 planmaRig um
21,44 Mio. Euro. Dazu tragen insbesondere die riicklaufigen Mittel flir den Breitbandausbau bei.
Diese sind 2021 in H6he von 25,22 Mio. Euro angefallen. Fur 2024 plant der Kreis nur noch
10,00 Mio. Euro hierfir. Im Ubrigen plant er auch weniger Mittel fiir die bauliche Instandhaltung.
Hier hat er 2021 noch MaRnahmen aus Mitteln des Kommunalinvestitionsférderungsgesetzes
(KInvFG) umgesetzt. Mit der Haushaltsplanung 2023 plant der Kreis eine deutliche Steigerung
bei den Bewirtschaftungsaufwendungen der Gebaude von 50 Prozent ein. Neben den Preisent-
wicklungen des Energiesektors sind diese aber durch die neuen Gebaude ,Wilhelm-Busch-
Schule”, ,Carl-Sonnenschein-Schule®, ,Kreisarchiv® und ,Rettungswache Halver” begriindet. In
der mittelfristigen Planung plant der Kreis hier weitere Preissteigerungen von rund einem Pro-
zent ein. Es bleibt ebenfalls abzuwarten, wie sich vor allem die Preise auf dem Energiemarkt
kinftig entwickeln. Es besteht das allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiko, dass die einge-
planten Aufwendungen nicht ausreichen.

Bei bilanziellen Abschreibungen bericksichtigt der Kreis 2026 nicht die Abschreibung der Bi-
lanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG. Nach den tatséchlich entstandenen und geplanten au-
Rerordentlichen Ertragen ware bei einer Abschreibungsdauer von 50 Jahren ein Betrag von
rund 1,5 Mio. Euro abzuschreiben, der derzeit nicht berticksichtigt ist. Das ist ein zusatzliches
haushaltswirtschaftliches Risiko flir den Markischen Kreis.

Zu den werthaltigsten Positionen der Transferaufwendungen zahlen unter anderem die Land-
schaftsumlage, die Betriebskostenzuschiisse zu den Kindertageseinrichtungen in kom-
munaler und privater Tragerschaft und die Mittel zur Aufrechterhaltung des OPNV.

Fir die Landschaftsumlage plant der Markische Kreis bis 2026 einen Anstieg um 62,29 Mio.
Euro auf 176,84 Mio. Euro. Das entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Steigerung von
9,07 Prozent. Der Méarkische Kreis orientiert sich bei der Planung am Hebesatz aus der Einlei-
tung der Benehmensherstellung des Landschaftsverbands Westfalen-Lippe (LWL) in Hohe von
16,40 Prozent und wendet diesen auf seine Umlagegrundlagen an. Es besteht ein allgemeines
haushaltswirtschaftliches Risiko, dass der Umlagebedarf des Landschaftsverbands weiter steigt
oder aber die Umlagegrundlagen des Markischen Kreises im Vergleich zu den anderen Ver-
bandsmitgliedern steigen. So wére eine hohere Landschaftsumlage zu tragen.

Bei den Betriebskostenzuschissen plant der Kreis von 2021 bis 2026 Steigerungen in Hohe
von 4,34 Mio. Euro. Er tragt damit dem Umstand Rechnung, dass die Kindergartenplatze weiter
ausgebaut werden. Fir diese Aufwendungen erhalt der Kreis Landeszuschisse.

Wie bereits in der Ist-Situation erlautert, leistet der Markische Kreis jahrlich Mittel zur Aufrecht-
erhaltung des OPNV an die Markische Kommunale Wirtschafts-GmbH (MKG), die wiederum die
Verluste der Markischen Verkehrsgesellschaft (MVG) ausgleicht. Die Mittel steigen von 2021 bis
2023 um 9,20 Mio. Euro auf 25,45 Mio. Euro. Hierzu tragen einerseits Kostensteigerungen der
MVG bei, insbesondere aufgrund der gestiegenen Kraftstoffpreise. Dariiber hinaus hat aber der
Kreistag der Markischen Kreis in seiner Sitzung am 9. Juni 2022 beschlossen, dass er jahrlich
hoéhere Mittel an die MKG leistet. Ab 2026 soll er so eine Vollabdeckung des OPNV-Verlustes
tragen. Es besteht das allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiko, dass der Kreis kiinftig ho-
here Verlustausgleiche zu tragen hat.
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Fir die weiteren stichpunktartig gepriiften Aufwendungen ergaben sich keine Hinweise auf
zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken.

Plan-Daten unterliegen naturgemaf haushaltswirtschaftlichen Risiken. Aktuell werden diese
verstarkt durch:

e die Unsicherheiten der weiteren konjunkturellen Entwicklung,
¢ die weiteren finanziellen Auswirkungen der Corona-Pandemie sowie
e durch die noch nicht abschatzbaren Auswirkungen des Ukraine-Krieges.

Die gpaNRW hat diese Unsicherheiten bei der Analyse der Plan-Ergebnisse des Markischen
Kreises berlcksichtigt.

Vergleiche der Ist-Ergebnisse mit der Planung und mittelfristigen Planung vorhergehender
Haushaltsplane zeigen dennoch, dass der Kreis seine Aufwendungen vor allem in den letzten
zwei Jahren der mittelfristigen Ergebnisplanung stets zu niedrig kalkuliert hat und hier im Ergeb-
nis zu geringe Umlagebedarfe ausgewiesen hat. Ebenfalls zu niedrig kalkulierte Ertrage kom-
pensieren den Effekt bedingt. Vor dem Hintergrund der aktuellen Preissteigerungen ist es daher
wahrscheinlich, dass mittelfristig von hoheren Umlagebedarfen auszugehen ist. Dies erschwert
den kreisangehdrigen Kommunen die eigene Planung.

Der Vergleich zeigt, dass die Planung des eigentlichen Haushaltsjahres konkreter wird. In der
Vergangenheit haben vor allem die im Kapitel ,,1.3.3. Ist-Ergebnisse” dargestellten Entwicklun-
gen dazu gefuhrt, dass die Jahresergebnisse des Kreises besser ausfielen als geplant. Die
gpaNRW stellt die fur die mittelfristige Planung des Markischen Kreises geplanten Jahresergeb-
nisse nicht in Frage. Es besteht jedoch ein Handlungsbedarf, die aktuell geplanten Umlagebe-
darfe tatsachlich zu realisieren.

1.3.5 Eigenkapital

+ Die Eigenkapitalausstattung des Markischen Kreises ist vergleichsweise hoch. Die bilanzielle
Uberschuldung droht auch dann nicht, wenn er die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG
in voller Hohe verrechnet.

Ein Kreis sollte positives Eigenkapital haben und darf geméR3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m.
§ 75 Abs. 7 GO NRW nicht (iberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital er hat, desto weiter ist er
von der gesetzlich verbotenen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021
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Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 7 in der Anlage dieses Teilbe-
richtes.

Die in Summe positiven Jahresergebnisse haben das Eigenkapital der Markischen Kreises um
44,27 Mio. Euro auf 139 Mio. Euro erhéht. Gegeniber der Eréffnungsbilanz hat sich das Eigen-
kapital gemindert. So betrug es da noch 154 Mio. Euro.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum

1. Viertelwert

o
[4)]
w

11,24

2. Viertelwert (Median) 18,42

Markischer Kreis 23,63
Maximum 36,46

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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6,53 36,46

@ \Vergleichskommunen Markischer Kreis

Weitere Eigenkapitalkennzahlen 2020

2. Vier-
Mini- 1. Vier- | telwert 3.Vier-  Maxi- Anzahl
mum  telwert (Me- telwert | mum Werte

Grund- und Kennzahlen

dian)
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 35,99 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31
Ausgleichsrucklage je Einwohner in Euro 100 19,60 61,40 99,94 131 259 31
Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzierungshilfe
NKF-CIG in Prozent 22,64 6,05 10,75 17,36 21,21 35,53 31
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzierungshilfe 35,15 21,27 3127 34,48 38,47 49,65 31

NKF-CIG in Prozent

Der Markische Kreis gehort in allen Jahren zur Halfte der Kreise mit den héchsten Eigenkapital-
quoten 1. Bezieht man die Sonderposten in die Betrachtung ein, positioniert sich der Kreis im
interkommunalen Vergleich etwas schlechter. Die Eigenkapitalquote 2 liegt in allen Jahren zwi-
schen dem 2. und 3. Viertelwert des interkommunalen Vergleichs.

Fur die Jahre 2022 bis 2026 plant der Markische Kreis negative Jahresergebnisse in Héhe von
summiert 22,87 Mio. Euro. Die geplanten Jahresergebnisse unterliegen den in Kapitel ,1.3.4
Plan-Ergebnisse” beschriebenen Risiken. Sofern die Jahresergebnisse ab 2023 planmalig ein-
treten, werden sie das Eigenkapital auf 116 Mio. Euro reduzieren. Die Ausgleichsriicklage
wiurde dadurch zur Haélfte verzehrt. Im Vergleich zu anderen Kreisen ist die Risikovorsorge
durch die Ausgleichsriicklage Uberdurchschnittlich.

Zudem ist zu bertcksichtigen, dass die geplanten Jahresergebnisse aul3erordentliche Ertrage
nach dem NKF-CIG sowie NKF-CUIG in H6he von summiert 76,60 Mio. Euro fiir die Jahre 2020
bis 2026 enthalten. Ab 2026 ist diese Bilanzierungshilfe entweder nach § 6 Abs. 1 NKF-CUIG
Uber langstens 50 Jahre erfolgswirksam abzuschreiben oder § 6 Abs. 2 NKF-CUIG erfolgsneut-
ral in Anteilen gegen das Eigenkapital auszubuchen. Der Markische Kreis hat sich dazu ent-
schieden, die Bilanzierungshilfe Gber einen Zeitraum von 50 Jahren erfolgswirksam abzuschrei-
ben. Dies bedeutet eine jahrliche Belastung von 1,53 Mio. Euro, die der Kreis kompensieren
muss.

Nach aktuellem Stand hat der Markische Kreis ausreichend Eigenkapital, um die Bilanzierungs-
hilfe in voller H6he zu verrechnen.
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1.3.6 Schulden und Vermogen

In die Bewertung der Haushaltssituation bezieht die gpaNRW die Schuldenlage der Kreise ein.
Einen besonderen Fokus richten wir dabei auf die Verbindlichkeiten. Hierbei berticksichtigen
wir, um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, die Verbindlichkei-
ten aus dem Gesamtabschluss. Falls kein Gesamtabschluss aufzustellen ist, beziehen wir die
Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen ein. Des Weiteren stellen
wir dar, inwieweit beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen des Kreises Reinvestitionsbedarfe
bestehen und welche Auswirkungen die hieraus resultierenden Finanzierungsbedarfe auf die
Entwicklung der Verbindlichkeiten haben kénnten.

+ Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern des Markischen Kreises sind hoch. Sie schranken die
Handlungsfahigkeit des Kreises ein. PlanmaRig werden sie weiter deutlich steigen. Auch die
Liquiditatskredite werden weiter zunehmen.

+ Das Gebaudevermdgen und Infrastrukturvermodgen des Markischen Kreises befindet sich
Uberwiegend in einem guten baulichen und technischen Zustand. Es gibt derzeit keine Hin-
weise auf groRere zusatzliche Reinvestitionsbedarfe.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmaég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré3er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft eines
Kreises.

1.3.6.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2020
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Der Markische Kreis ist weiterhin dazu verpflichtet, einen Gesamtabschluss aufzustellen. Bei
den Gesamtverbindlichkeiten 2015 bis 2020 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen des Markischen Kreises verwendet. Die Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW
mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Kreise verglichen. Soweit von anderen Kreisen nur
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hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbind-
lichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2020

Minimum 91,35

1. Viertelwert 183

2. Viertelwert (Median) 278

3. Viertelwert 492

Markischer Kreis 726

Maximum 1.008

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO0 0MNO S NNNNS ¢ 0 & N * & * *

91,35 1.008

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Die Gesamtverbindlichkeiten Konzern des Markischen Kreises sind vergleichsweise hoch. Ne-
ben den Verbindlichkeiten des Kernhaushalts flie3en die Verbindlichkeiten folgender Unterneh-
men mit ein:

e Markische Gesundheitsholding GmbH & Co KG mit diversen Tochterunternehmen (z. B.
Markische Kliniken GmbH)

e MKG Markische Kommunale Wirtschafts-GmbH mit Tochterunternehmen
e Gesellschaft zur Wirtschafts- und Strukturférderung im Markischen Kreis mbH

¢ AMK Verbund mit diversen Unternehmen (wie z. B. AMK Abfallentsorgungsgesellschaft
des Méarkischen Kreises mbH)

Von 2015 bis 2020 sind die Gesamtverbindlichkeiten Konzern um 57 Mio. Euro auf 298 Mio.
Euro gestiegen. Das entspricht einer Steigerung von 23,65 Prozent. Gestiegen sind dabei so-
wohl die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts, als auch die Verbindlichkeiten des Konzerns.
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Neben den Verbindlichkeiten des Kernhaushalts basieren die Gesamtverbindlichkeiten Konzern
zu einem grofRRen Teil auf Verbindlichkeiten der Markischen Gesundheitsholding GmbH & Co.
KG. 2020 betragen diese 86,77 Mio. Euro. Das sind 212 Euro je Einwohner. Sie sind gegeniber
2015 um 9,56 Mio. Euro gestiegen. Die gpaNRW hat die Gesamtverbindlichkeiten Konzern
Uberschlagig ohne die Verbindlichkeiten der Kliniken verglichen. Auch hier positioniert sich der
Markische Vergleich im hdchsten Vergleichsviertel.

Neben den Verbindlichkeiten der Gesundheitsholding sind mit 36,30 Mio. Euro (88,48 Euro je

Einwohner) darliber hinaus auch die Verbindlichkeiten der AMK Objektgesellschaft mbH & Co.
KG hoch. Gleiches gilt fur die MKG Markische Kommune Wirtschafts-GmbH, welche Verbind-

lichkeiten von 29,63 Mio. Euro (72,22 Euro je Einwohner) aufweist.

Im Kernhaushalt haben die Verbindlichkeiten ebenfalls zugenommen. Sie sind von 2015 bis
2021 um rund 22 Mio. Euro auf 168 Mio. Euro gestiegen. Gestiegen sind sowohl die Investiti-
onskredite (von 56,81 Mio. Euro auf 64,45 Mio. Euro), als auch die Liquiditatskredite (von 48,72
Mio. Euro auf 82,51 Mio. Euro). Abgenommen haben dagegen die Verbindlichkeiten aus Vor-
gangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen. Diese waren bis 2018 mit rund 18
Mio. Euro bilanziert und sind nun nicht mehr bilanziert. Die investiven und konsumtiven Kredite
enthalten jeweils Mittel aus dem Fdérderprogramm des Landes NRW ,Gute Schule 2020, fur die
das Land die Zins- und Tilgungsleistungen in voller Héhe tragt. Doch auch ohne diese Verbind-
lichkeiten, sind die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts tberdurchschnittlich.

Verbindlichkeiten ohne Programm Gute Schule 2020 je Einwohner in Euro 2020

362 76,48 112 155 318 466 31

Neben den Verbindlichkeiten sind im Markischen Kreis auch die Schulden insgesamt gestiegen.
Die Schulden haben sich von 2015 bis 2021 um 50 Mio. Euro auf 383 Mio. Euro erhéht. Rund
28 Mio. Euro sind davon auf den Anstieg der Ruckstellungen zurtickzufiihren. Diese basieren
zu rund 85 Prozent auf Pensionsrickstellungen. Die Pensionsrickstellungen sind in diesem
Zeitraum um rund 33 Mio. Euro auf 181 Mio. Euro gestiegen. Fir die Versorgungsverpflichtun-
gen hat der Markische Kreis in kiinftigen Haushaltsjahren Auszahlungen zu leisten. Hierzu be-
notigt er die entsprechende Liquiditat. Zur Ausfinanzierung der Versorgungsleistungen zahlt der
Kreis in einen Versorgungsfonds der Westfalisch-Lippischen Versorgungskasse ein. Bei der Be-
trachtung der erweiterten Effektivverschuldung beziehen wir u. a. diesen in die Betrachtung mit
ein, indem die gpaNRW den Schulden Vermdgenspositionen gegeniberstellt, die ein Kreis liqui-
dieren und zur Schuldenablésung einsetzen kénnte. Neben liquiden Mitteln und Forderungen
gehdrt auch der Versorgungsfond als Wertpapiere des Anlagevermégens dazu.

Bis 2021 ist auch die erweiterte Effektivverschuldung des Markischen Kreises gegentber 2015
um rund 9 Mio. Euro gestiegen.
1.3.6.2 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hoéhe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kreise,
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die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlich-
keiten gegenuber den Kreisen aufgebaut, die vergleichsweise wenig investiert haben. Umge-
kehrt kénnen nicht durchgefuihrte Investitionen ein Grund fir eher geringe Verbindlichkeiten
sein. In diesem Fall konnten aber kiinftig Finanzierungsbedarfe entstehen, die nur tiber neue
Kredite gedeckt werden kénnen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermodgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende InvestitionsmalRnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen miissen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermoégens ist, umso héher ist das Risiko zuklinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fiir den Zustand des Anlagevermdogens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anla-
genabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die gpaNRW
die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer.
Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermégensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermogens zur Verfigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran.

Anlagenabnutzungsgrade Gebdaudevermoégen Markischer Kreis 2020

Verwaltungsgebaude 40,00 80,00 67,20 17,80 73,51
Schulen 40,00 80,00 67,98 22,80 66,45
Schulsporthallen 40,00 60,00 52,75 8,25 84,36
Rettungswachen 40,00 80,00 40,00 12,25 69,38
Wohnhauser 50,00 80,00 81,00 21,17 73,87

Gemeindezentren, Blrger-
hauser, Saalbauten, Vereins- 40,00 80,00 79,33 32,67 58,82
und Jugendheime

Verkehrsflachen 30,00 60,00 50,00 32,00 36,00

*GND = Gesamtnutzungsdauer; RND = Restnutzungsdauer

Aus bilanzieller Sicht hat der Gebdudebestand des Markischen Kreises bereits jeweils mehr
als die Halfte seiner Nutzungsdauer tberschritten. Der Zustand der Gebaude ist nach Auskunft
des Kreises dennoch gut. Der Kreis hat in den vegangenen Jahren in seinen Gebaudebestand
investiert. Zudem hat der Kreis auch viele konsumtive MalRnahmen zum Substanzerhalt reali-
siert, wie etwa die Erneuerung von Fenstern und Dachern.

In den Anlagenabnutzungsgrad der Verwaltungsgebaude flieRen das in den 1980er-Jahren er-
baute Kreishaus in Lidenscheid, die bilanziell bereits abgeschriebenen Gebaude ,Kreishaus I*
in Altena und ,Kreishaus Il in Iserlohn, das 1955 erbaute ,Kreishaus II* in Altena und das 1995

gpanNrRw Seite 65 von 337




» Markischer Kreis # Finanzen # 050.010.040_02539

erbaute StralRenverkehrsamt in Iserlohn ein. Das ,Kreishaus II* in Iserlohn wurde zwischenzeit-
lich abgerissen. Die Erweiterung des Kreishauses in Lidenscheid soll voraussichtlich Ende
2023 fertig gestellt werden. 2022 wurde der Neubau des Kreisarchives aktiviert, das auf dem
Grundstiick des ehemaligen Berufskollegs Altena errichtet wurde.

Beim Anlagenabnutzungsgrad der Schulgebdude flielen mehrere Berufskollegs und Forder-
schulen ein, unter anderem auch das fast abgeschriebene Berufskolleg in Altena. Dieses wurde
zwischenzeitlich abgerissen. Mit Férdermitteln und Mitteln des Haushaltes wurde die Gebau-
desubstanz der Gebaude erhalten und an padagogische Erfordernisse angepasst. Aktuelle
MafRnahmen sind die Kernsanierung des Gebaudes C des Berufskollegs Iserlohn, der Neubau
des Verwaltungsgebause und der Aula des Berufskollegs Halver-Ostend, ein Erweiterungsbau
mit mehreren neuen Klassenraumen, Musikraum, Lichthof und Technikrdumen an der Wilhelm-
Busch-Schule Hemer augrund zunehmender Schulerzahlen, ein Aufzug am Berufskolleg Men-
den sowie einen Neubau am Carl-Sonnenschein-Schule Iserlohn. Weiterhin sollen Ma3nahmen
im Zuge des Digitalpakts sowie zur Erreichung der CO?-Neutralitat realisiert werden.

Auch der Zustand der Schulsporthallen ist trotz des hohen Anlagenabnutzungsgrades nach
Auskunft des Kreises gut. Die Schulsporthallen in Menden und Lidenscheid wurden umfassend
saniert.

Am Schullandheim Norderney soll der bestehende Investitionsstau behoben werden. Um die
Attraktivitdt des Schullandheims dauerhaft zu sichern soll es saniert und ausgebaut werden.

In den Anlagenabnutzungsgrad der Rettungswachen flieRt noch die alte Rettungswache in Hal-
ver ein. Diese soll verauRert werden. Der Neubau der Rettungswache wurde Anfang 2023 in
Betrieb genommen. Zudem wurde in Altena 2021 ein Brandschutz- und Rettungsdienstzentrum
eroffnet.

Die Kreisstraflien sind im Markischen Kreis mit einem Anlagenabnutzungsgrad von 36 Prozent
vergleichsweise jung. Auch der tatsachliche Zustand der Strafen ist gut. Nahere Informationen
zum Zustand der StralRen und zu Steuerungs- und Optimierungspotenzialen enthalt Kapitel 8.4
»Verkehrsflachen“ des Teilberichts 8 ,Verkehrsflachen und StralRenbegleitgriin®.

1.3.6.3 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Die folgende Tabelle zeigt, inwieweit kiinftig Finanzierungsbedarfe bestehen oder ob der Kreis
in der Lage ist, die von ihm geplanten Auszahlungen vollstandig aus laufenden und investiven
Einzahlungen decken zu kénnen. Die Tabelle bietet damit Informationen, aus denen die zukinf-
tige Entwicklung der Verbindlichkeiten abgeleitet werden kann.

Salden der Finanzplanung Markischer Kreis in Mio. Euro 2022 bis 2026

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 3,44 -18,69 -5,54 -1,28 -7,05
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -22,95 -37,72 -23,52 -15,95 -15,90
= Finanzmittelliberschuss/ 19,52 -56,40 .29,06 17,22 22,96
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 13,58 29,83 16,00 8,77 8,78
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= Anderung des Bestandes an eigenen
Finanzmitteln

-5,94 -26,57 -13,06 -8,45 14,18
Mit Ausnahme des Jahres 2023 plant der Markische Kreis negative Salden aus laufender Ver-
waltungstatigkeit. In Summe belaufen sich diese im Planungszeitraum auf -29,12 Mio. Euro. Mit
diesen Mitteln kann der Kreis in den Planjahren keine ordentlichen Tilgungsleistungen decken,
die er mit rund 30,00 Mio. Euro beziffert.

Auch den fir die Jahre 2022 bis 2026 geplanten investiven Finanzierungsbedarf von insgesamt
116 Mio. Euro misste der Kreis entsprechend Uiber Kredite decken. Da der Kreis keine liquiden
Mittel hat, wirden auch die Liquiditatskredite weiter steigen. Nach dem Haushaltsplan 2023
wird der Bestand an Liquiditatskrediten bis 2026 auf 127 Mio. Euro zunehmen (2021: 82,51 Mio.
Euro).

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt analysiert die gpaNRW die Haushaltssteuerung des Kreises. Sie geht
dazu néher auf folgende Themen ein:

e Informationen zur Haushaltssituation,
e Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung,
e Ermachtigungsibertragungen und

e Foérdermittelmanagement.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Uber ein regelmaBiges Finanzberichtswesen sind die Entscheidungstrager tiber die wesentli-
chen Entwicklungen der Ergebnisrechnung informiert und kdnnen auf dieser Basis Entschei-
dungen treffen, wenn Ziele der Haushaltswirtschaft gefahrdet sind. Den Informationsgehalt
der Finanzcontrollingberichte will der Markische Kreis noch optimieren.

Ein Kreis sollte stets aktuelle Informationen zur Haushaltssituation haben. Die gpaNRW hélt es
daher fiir wichtig, dass Kreise die Fristen fiir die Anzeige der Haushaltssatzung nach § 53 Abs.
1KrOi. V. m. § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 53 Abs. 1 KrO NRWi. V. m. § 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie § 96 Abs. 1 GO
NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte eines Kreises fiir ihre jeweiligen Zusténdigkeits-
bereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend soll-
ten die Organisationseinheiten der Landrétin bzw. dem Landrat und der Kémmerin bzw. dem
Kémmerer lber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie (ber die voraussichtliche
Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.
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Dartiber hinaus sollte eine Landrétin bzw. ein Landrat sowie eine Kémmerin bzw. ein Kémmerer
den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstréager (iber den Stand der Haus-
haltsbewirtschaftung und (ber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushalts-
jahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen
zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Der Markische Kreis hielt die Fristen zur Feststellung der Jahresabschlisse Uberwiegend ein.
Fur den Jahresabschluss konnte der Markische Kreis die Frist jedoch nicht halten und brachte
den Entwurf erst in der Dezembersitzung des Kreistags ein. Er beschliel3t die Haushaltssatzun-
gen jeweils im Dezember des Vorjahres. Damit liegen Politik und Verwaltung alle haushaltswirt-
schaftlichen Informationen zu Beginn der Haushaltsjahre vor.

Der Markische Kreis mdchte sein Finanzcontrolling optimieren. Seit 2022 erstellt der Fachdienst
20 ,Finanzwirtschaft und Beteiligungen® das Finanzcontrolling. Zuvor hat der Fachdienst 13 ,IT,
Organisation u. Controlling® unterjéhrig zwei bis drei Prognoseberichte erstellt, die die Kdmme-
rei, die Fachbereichsleitung 1 und der Landrat erhielten. Zudem gab es einen jahrlichen, durch
den Fachbereich 20 erstellten Schuldenbericht.

Die Berichte bezogen sich ausschlieRlich auf die Ergebnisrechnung. Sie prognostizierten das
voraussichtliche Jahresergebnis des Markischen Kreises sowie die Teilergebnisse der Fachbe-
reiche. Auch fir die differenzierte Kreisumlage (Jugendamtsumlage) prognostizierte der Kreis
die voraussichtliche Abweichung gegentiber dem Planansatz zum 31. Dezember. In einer An-
lage zum Finanzcontrollingbericht stellte der Kreis noch detaillierter die voraussichtliche Ent-
wicklung der Personalaufwendungen und Abschreibungen sowie die voraussichtliche Inan-
spruchnahme der (konsumtiven) Ermachtigungstibertragungen dar. Zudem kommentierten die
zustandigen Fachdienste ihre wesentlichen Abweichungen zwischen Plan und Prognose. Statt
zur unterjahrigen Steuerung wurden die Berichte bislang eher fir die Haushaltsplanung genutzt.

Das soll sich zukiinftig &ndern. Mit der Ubernahme der Finanzcontrollingberichte durch den
Fachdienst 20, sollen sich auch die unterjahrigen Steuerungsméglichkeiten verbessern. Im Ap-
ril, Juli und Oktober eines Jahres soll Gber alle Ergebniskonten berichtet werden. In den Gbrigen
Monaten beschrankt sich der Bericht auf die Top-Ergebniskonten, die in Anlage 2 zur Konzep-
tion des Berichtswesens vom 30. April 2022 benannt sind.

Die Struktur des Berichts soll budgetorientiert ausgerichtet sein und damit der neuen Struktur
des Haushaltsplans ab dem Haushaltsjahr 2023 folgen. Auch der Kreis der Berichtsempfanger
soll ausgeweitet werden und zukunftig auch die Politik und kreisangehérigen Kommunen um-
fassen. Neben den Prognoseberichten fur die Ergebnisrechnung sollen folgende zusatzliche In-
halte den Informationsgehalt der Finanzcontrollingberichte steigern:

e Darstellung wesentlicher Finanzdaten (z. B. groRere InvestitionsmalRnahmen, Liquiditat),
e komprimierter Schuldenbericht sowie

e Bericht Uber wesentliche Chancen- und Risiken.
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1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Der Umlagebedarf des Markischen Kreises wachst konstant. In den kommenden Jahren fiih-
ren unter anderem die Sozialleistungen und die stark steigende Landschaftsumlage, aber
auch die Auswirkungen der A45-Sperrung und der Hochwassergefahrdung zu weiteren Be-
lastungen. Der Kreis kann steigende Aufwendungen nicht durch eigene Konsolidierungs-
mafnahmen kompensieren.

Ein Kreis hat nach § 53 Abs. 1 KrO NRW . V. m. § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW seine Haushalts-
wirtschaft so zu planen und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung seiner Aufgaben gesichert ist.
Insofern ist es fiir ihn eine dauernde Aufgabe, seine finanzielle Leistungskraft und seinen Auf-
gabenbestand in Einklang zu bringen. Ein Kreis sollte durch KonsolidierungsmalBhahmen sei-
nen Haushalt entlasten. So kann er eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wie-
dererlangen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Schlisselzuweisungen und der
allgemeinen Kreisumlage als gréte Ertragsposition beeinflusst. Die Jahresergebnisse geben
im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidierungs-
malnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse wird
Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um die
Schlisselzuweisungen, die Ertrage aus der allgemeinen Kreisumlage, dem Fonds Deutsche
Einheit sowie einer moglichen Sonderumlage nach § 56¢c KrO NRW und um Sondereffekte. Ab
dem Haushaltsjahr 2020 mussen die Kreise nach dem NKF-CIG und NKF-CUIG die coronabe-
dingten Haushaltsbelastungen isolieren und in dieser Héhe einen auRerordentlichen Ertrag bu-
chen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die vom Méarkischen Kreis ermittelten coronabe-
dingten Belastungen, als auch die entsprechenden auerordentlichen Ertréage bereinigt. Die
coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.
Die bereinigten Ergebnisse zeigen, wie sich die Haushaltssteuerung des Markischen Kreises
langfristig und damit nachhaltig auswirkt.

Die Landschaftsumlage, die Jugendamtsumlage und die Teilergebnisse der Produktbereiche
Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe haben einen maf3geblichen Ein-
fluss auf den Umlagebedarf und die Jahresergebnisse des Kreises. Diese Positionen stehen im
Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kdnnen vom Kreis nur einge-
schrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW bereinigt diese Positionen daher in einem weiteren
Schritt und stellt das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabelle 11 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.
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Bereinigte Jahresergebnisse Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2026
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-~ Abweichung vom Basisjahr - Bereinigtes Jahresergebnis in Mio. Euro

Abweichung vom Basisjahr - Bereinigtes Jahresergebnis ohne Sozialleistungen in Mio. Euro

Mit Ausnahme des Jahres 2016 ist das bereinigte Jahresergebnis des Markischen Kreises
ausgehend von Basisjahr 2015 negativ. Das gilt fur die Ist- und die Planjahre. Im letzten Ist-Jahr
2021 ist das bereinigte Jahresergebnis 19,51 Mio. Euro schlechter als 2015. Bis zum Ende des
mittelfristigen Planungszeitraums 2026 verschlechtert es sich um weitere 94,49 Mio. Euro. Das
bedeutet, dass der Umlagebedarf weiter steigen wird (vgl. Kapitel ,,1.3.4 Plan-Ergebnisse®).

Die bereinigten Jahresergebnisse entwickeln sich damit schlechter als die nicht bereinigten Jah-
resergebnisse. Diese waren in den Ist-Jahren Gberwiegend ausgeglichen. Das zeigt, dass der
Kreis die stetig steigenden Aufwendungen nur durch eine ebenfalls steigende Kreisumlage
kompensieren konnte. Dem Kreis ist es nicht gelungen, Aufwandssteigerungen durch eigene
KonsolidierungsmafRnahmen auszugleichen. Aufwandssteigerungen ergeben sich regelmaiig
durch Tarif- und Besoldungserh6hungen sowie allgemeine Preissteigerungen. Allein die Perso-
nalaufwendungen haben sich von 2015 bis 2021 um rund 33 Mio. Euro (47 Prozent) erhdht.

Die Grafik verdeutlicht, dass die Sozialleistungen zu einer Ergebnisverschlechterung beitragen’.
2020 verlaufen die Trendlinien mit und ohne Sozialleistungen annéhernd identisch. Das Defizit
aus dem Produktbereich Kinder-, Jugend- und Familienhilfe wird durch die Ertrage aus der Ju-
gendamtsumlage weitestgehend kompensiert. Begiinstigend wirken sich vor allem die Verbes-
serungen aus, die der Markische Kreis im Produktbereich ,Soziale Leistungen® erzielen kann.
Die deutlichste Verbesserung gegentiber dem Vorjahr ergibt sich dabei im Jahr 2020. Hier hat
der Markische Kreis erstmals die erhdhte Kostenerstattung des Bundes fir die Leistungen der
Unterkunft erhalten. Ab 2022 plant der Kreis wieder héhere Fehlbetrage in diesem Produktbe-
reich und die bereits im Kapitel ,1.3.4 Plan-Ergebnisse* geschilderte stark steigende Land-
schaftsumlage. Die Schere zwischen den geplanten bereinigten Jahresergebnissen und den
geplanten bereinigten Jahresergebnissen ohne Sozialleistungen geht ab dann deutlich ausei-
nander.

7 Unter ,Sozialleistungen® versteht die gpaNRW an dieser Stelle den Saldo aus den Ertragen der Jugendamtsumlage, den Aufwendun-
gen der Landschaftsumlage sowie die Teilergebnisse der Produktbereiche ,Soziale Leistungen® sowie ,Kinder-, Jugend-, und Familien-
hilfe".
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Erschwerend trifft den Kreis daneben die Sperrung der Rahmedetalbriicke auf der A45 in vielen
Bereichen und die Hochwasserproblematik.

Insgesamt zeigt die Betrachtung der bereinigten Jahresergebnisse, dass der Kreis insbeson-
dere vor dem Hintergrund der jingsten Entwicklungen gefordert ist, Konsolidierungsmdglichkei-
ten zu entwickeln, um seine kreisangehdrigen Kommunen nachhaltig zu entlasten. Eine tempo-
réare Reduzierung der Kreisumlage bei gleichzeitiger Verringerung des Eigenkapitals hat keine
nachhaltige Entlastungswirkung.

1.4.3 Ermachtigungsiibertragungen

+ Der Markische Kreis hat seine Grundsatze Gber Art, Umfang und Dauer der Erméachtigungs-
Ubertragungen in einer Dienstanweisung geregelt.

+ Feststellung
Die investiven Ermachtigungsibertragungen erhdhen die Haushaltsansatze des Markischen
Kreises deutlich. Der Kreis nimmt die investiven Haushaltsansatze in der Regel nicht einmal
zur Halfte in Anspruch.

Ein Kreis sollte seine Aufwendungen sowie seine Ein- und Auszahlungen in ihrer voraussicht-
lich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Héhe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kreise
sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungsgrund-
sétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Ein Kreis kann Aufwendungen im Ergebnis-
plan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das nachfol-
gende Haushaltsjahr iibertragen (Erméchtigungstibertragung). Hierdurch kénnen sich die Haus-
haltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat ein Kreis Grundsétze ber Art, Umfang und Dauer der Er-
méchtigungstibertragungen zu regeln.

Der Markische Kreis hat seine Grundsatze tber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungs-
Ubertragungen in seiner ,Dienstanweisung zur Ubertragung von Erméchtigungsiibertragungen
im Rahmen des Jahresabschlusses“ vom 09. Dezember 2019 geregelt.

Danach sind investive Auszahlungen unter Beachtung der sachlichen Bindung der Haushalts-
ansatze ubertragbar. Aufwendungen und damit verbundene konsumtive Auszahlungen sind nur
in begriindeten Ausnahmefallen zulassig. Der Umfang der Ermachtigungstibertragungen be-
schrankt sich dabei auf die noch nicht in Anspruch genommenen Haushaltsmittel. Die Ermachti-
gungsiibertragungen bleiben bis zum Ende des Haushaltsjahres verfiigbar. Uber weitere Er-
machtigungsibertragungen muss dann erneut entschieden werden. Sie sollten jedoch innerhalb
von zwei Jahren auf das urspriingliche Haushaltsjahr verwendet werden.

Auch das Antragsverfahren hat der Markische Kreis in seiner Dienstanweisung geregelt. Da-
nach beantragen die Fachdienste die Ermachtigungsubertragungen beim Fachdienst 20 und
der Kammerer entscheidet tber diese. Der Kreistag wird nach § 22 Absatz 4 KomHVO {(ber die
Ubertragenen Ermachtigungen und die Auswirkungen auf den Ergebnis- und Finanzplan infor-
miert.
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Ordentliche Aufwendungen Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

Kennzahlen | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |
Haushaltsansatz in Mio. 464 487 520 533 546 571

Euro

Ermachtigungstbertragun- 1,08 1,89 2,88 13,21 19,61 6,25 8,85
gen in Mio. Euro

Ansatzerhhungsgrad in 0,42 0,39 0,55 2,48 3,59 1,10 1,42
Prozent

Fortgeschriebener Ansatz 466 488 522 546 566 577 634
in Mio. Euro

Anteil der Ermachti-

gungstbertragungen am 0,42 0,39 0,55 2,42 3,47 1,08 1,40
fortgeschriebenen Ansatz

in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 461 487 513 528 543 583 652
Grad der Inanspruch-

nahme fortgeschriebener 98,89 99,61 98,13 96,71 95,91 101 103
Ansatz in Prozent

Der Markische Kreis tbertragt jahrlich konsumtive Haushaltsermachtigungen ins Folgejahr.
Diese erhohen die Haushaltsansatze um bis zu 3,59 Prozent. Im interkommunalen Vergleich
2020 positioniert sich der Markische Kreis wie folgt:

Erméachtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert | 0,28
2. Viertelwert (Median) . 4,02
3. Viertelwert - 13,07
Markischer Kreis 15,24
Maximum 4525

In den Vergleich sind 31 Werte eingeflossen. Davon haben sieben Kreise keine konsumtiven
Ermachtigungen ins Jahr 2020 Ubertragen.

In das Jahr 2020 hat der Markische Kreis konsumtive Mittel fir 22 MalRnahmen Ubertragen. Zu
den wesentlichen konsumtiven Ermachtigungstibertragungen des Markischen Kreises gehorten
in diesem Jahr:
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« Der Breitbandausbau in den Gewerbegebieten wird 2020 fortgesetzt (Ubertrag: 2,60 Mio.
Euro).

e Auch die FérdermaBnahmen aus dem Foérderprogramm ,Gute Schule 2020“ werden 2020
fortgefiihrt (Ubertrag: 0,35 Mio. Euro).

» Die OPNV-Pauschale nach § 11 Abs. 2 OPNVG sind laut Bewilligungsbescheid der Be-
zirksregierung bis zum 30. Juni 2020 zu verwenden (Ubertrag: 1,89 Mio. Euro).

¢ In diesem Zusammenhang stehen auch die Landesmittel fir die Ausbildungsverkehrs-
pauschale, die ebenfalls bis zum 30. Juni 2020 zu verwenden sind (Ubertrag: 0,61 Mio.
Euro).

e Fir MalRnahmen aus der Wasserrahmenrichtlinie wurden Mittel in Héhe von 0,35 Mio.
Euro tbertragen. Durch eine zuvor erforderliche Altlastenuntersuchung haben sich die
MaRnahmen zeitlich verzdgert.

Auch im Jahr 2020 Ubertragt der Markische Kreis erneut Haushaltsermachtigungen fiir den
Breitbandausbau, Mafnahmen aus dem Programm ,Gute Schule 2020“ sowie aus der OPNV-
Pauschale und der Ausbildungsverkehrspauschale in das Folgejahr. Mit insgesamt 6,76 Mio.
Euro machen sie rund drei Viertel der gesamten 24 konsumtiven Ermachtigungsubertragungen
in diesem Jahr aus.

Investive Auszahlungen Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

Haushaltsansatz in Mio. Euro 14,15 29,20 16,36 22,60 30,81 51,32
Ermachtigungsubertragungen in 7,31 7,35 11,39 14,34 17,16 16,20 39,98
Mio. Euro

AnsatzerhGhungsgrad in Pro- 51,62 25,17 69,62 63,44 55,70 31,56 86,99

zent

Fortgeschriebener Ansatz in Mio.

Euro 21,46 36,55 27,75 36,94 47,97 67,51 85,94

Anteil der Erméachtigungsiiber-
tragungen am fortgeschriebe- 34,05 20,11 41,05 38,81 35,77 23,99 46,52
nen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 11,63 12,95 8,56 16,61 16,85 36,29 34,54
Grad der Inanspruchnahme

fortgeschriebener Ansatz in 54,21 35,42 30,84 44,95 35,12 53,76 40,20
Prozent

Der Markische Kreis Ubertragt jahrlich investive Auszahlungsermachtigungen ins Folgejahr. Be-
sonders hoch sind die Ermachtigungstibertragungen von 2020 ins Jahr 2021. Hier Ubertragt der
Markische Kreis mehr als doppelt so viele Ermachtigungen, wie noch im Vorjahr.

Ins Jahr 2020 hat der Kreis Mittel fiir 46 investive EinzelmalRnahmen ins Folgejahr tbertragen.
Besonders werthaltig waren folgende investive MalRnahmen:
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Durch den Brand im Serverraum hat sich die Beschaffung von Softwareprodukte verzé-
gert. Daher werden Mittel in Héhe von 1,32 Mio. Euro ins Folgejahr tGbertragen.

Gleiches gilt fiir den Erwerb von Hardwareprodukten (Ubertrag: 1,00 Mio. Euro).

Fur den Erweiterungsbau des Kreishauses Ludenscheid wurden Mittel in H6he von 1,74
Mio. Euro Ubertragen. Die MaRnahme wurde 2020 fortgefiihrt.

Die BaumafRnahme ,K 11, Netzschluss Balve-Garbeck/Hemer Ihmert“ wurde beendet.
Fur die Rechnung wurden Mittel in Hohe von 1,01 Mio. Euro Ubertragen.

Die BaumalRnahme ,K 12n, Ortsumgehung Balve-Garbeck® wurde beendet. Fir die
Rechnung wurden Mittel in Héhe von 1,20 Mio. Euro Ubertragen.

Fir die Beschaffung von Atemschutzgeraten wurden Mittel in H6he von 2,50 Mio. Euro
Ubertragen.

Fir die Beschaffung von Schulinventar fiir die Berufskollegs wurden Mittel in Hohe von
1,98 Mio. Euro ins Folgejahr Ubertragen.

Intrakommunal vergleichsweise hohe investive Ermachtigungen hat der Markische Kreis ins
Jahr 2021 Ubertragen. Er hat Mittel fir 62 EinzelmaRnahmen Ubertragen. Die werthaltigsten in-
vestiven Ermachtigungstibertragungen betrafen folgende Mallnahmen:

Durch den Serverraumbrand mussten erneut Mittel fur die Beschaffung von Soft- und
Hardware in Héhe von insgesamt 2,48 Mio. Euro ins Folgejahr Gbertragen werden.

Fur die BaumaBRnahmen ,Kreisarchiv®, ,Brandschutz- und Rettungsdienstzentrum®, ,Er-
weiterung Rettungswache Halver-Oeckinghausen® und ,Kreishaus Lidenscheid® wurden
Mittel in Hohe von insgesamt 17,77 Mio. Euro Ubertragen.

Fur das Energiecontracting wurden die gesamten Mittel in Hohe von 4,10 Mio. Euro Gber-
tragen, weil sich der Start der MalRnahme verzogert hat.

Auch flr die Baumalinahmen ,K 11, Netzschluss Balve-Garbeck/Hemer Ihmert* und ,K
12n, Ortsumgehung Balve-Garbeck® wurden die Mittel fur die Rechnungen in Héhe von
insgesamt 2,20 Mio. Euro erneut Ubertragen.

Fir die Beschaffung neuer Technik fir das Brand- und Rettungszentrum wurden Mittel in
Hohe von 1,78 Mio. Euro Ubertragen. Die Beschaffungen wurden 2020 beauftragt und
konnten aufgrund des Baufortschritts im alten Jahr nicht abgeschlossen werden.

Der Erwerb der Atemschutzgeréte verschiebt sich erneut in Folgejahr (Ubertrag: 1,40
Mio. Euro).

Fir die Beschaffung von Schulinventar fir die Berufskollegs wurden Mittel in Hohe von
3,25 Mio. Euro ins Folgejahr Ubertragen.

Der Markische Kreis erhdht seine investiven Haushaltsansatze um durchschnittlich 54,87 Pro-
zent durch die Ermachtigungsiibertragungen. In der Regel nimmt er seine fortgeschriebenen
Haushaltsansatze nicht einmal zur Halfte in Anspruch.
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Im interkommunalen Vergleich positioniert der Markische Kreis wie folgt:

Kennzahlen Ermachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) 2020

2. Vier-
Mini- telwert 3. Vier-
mum (Me- telwert
dian)

Grund- und Kennzahlen

Erméachtigungstibertragungen investive Auszahlun-

gen je EW in Euro 39,48 0,00 33,70 64,15 113 292 31

Ansatzerhéhungsgrad investive Auszahlungen in

31,56 0,00 31,22 66,61 117 212 31
Prozent

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz

: . . 53,76 18,93 34,44 41,60 53,21 110 31
investive Auszahlungen in Prozent

2020 sind die investiven Ermachtigungsibertragen je Einwohner sowie der Ansatzerhéhungs-
grad der investiven Auszahlungen des Markischen Kreises unterdurchschnittlich. Gleichzeitig
nimmt der Kreis rund die Halfte des fortgeschriebenen Ansatzes in Anspruch und damit mehr
als 75 der Ubrigen Kreise. Wie zuvor beschrieben, verhalt sich das im Durchschnitt jedoch an-
ders.

Die Grinde, die dazu flihren, dass der Markische Kreis die im Haushaltsplan veranschlagten
investiven Auszahlungsermachtigungen nicht (vollstéandig) ausschopft und in Folgejahre ver-
schiebt, sind vielfaltig. Das ist bei anderen Kreisen und Kommunen nicht anders. Vielfach liegt
es an planungsbedingten, vertraglichen, vergabe- und zuwendungsrechtlichen, technischen
oder personellen Problemen, die zu Verzégerungen bei der Umsetzung geplanter Investitions-
maflnahmen fihren. Dennoch sollte der Kreis die beschriebene Situation zum Anlass nehmen,
seine Veranschlagungspraxis kritisch zu hinterfragen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte investive Auszahlungen nur dann in den Haushaltsplanen veran-
schlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraussichtlich zu leisten sind. Zudem sollte er
die Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO bei der Veranschlagung fiir Baumalinahmen konse-
quent einhalten.

144 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum eines Kreises. Ein geziel-
ter Einsatz von Férdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Ein Kreis
kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage realisieren und
seinen Eigenanteil mindern.

Dazu muss er erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

gpanNrRw Seite 75 von 337




» Markischer Kreis # Finanzen # 050.010.040_02539

1441 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Der Markische Kreis nutzt verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche und greift dabei
auch auf externe Beratungsangebote zurlick. Der Prozess der Férdermittelakquise ist noch
optimierbar.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Fbrdermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und Investitionsmafnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick iiber
mdégliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick (iber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Der Markische Kreis hat bislang keine strategischen Vorgaben, die eine standardisierte Ak-
quise von Fdrdermitteln vorsehen. Strategische Vorgaben, zum Beispiel in Form von Zielvorga-
ben, raumen der Férdermittelakquise eine grofiere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die strategische Zielvorgabe formulieren, dass Férdermoglichkei-
ten bei der Planung aller Unterhaltungs- und InvestitionsmafRnahmen standardisiert zu pri-
fen sind.

Auf operativer Ebene kann eine Dienstanweisung oder ein in sonstiger Weise festgelegter Pro-
zess helfen, die strategische Zielvorgabe umzusetzen. Die Regelung sollte mindestens auf fol-
gende Inhalte eingehen:

o Pflicht zur Férdermittelrecherche bei der Planung einer Mallhahme nebst Dokumentation.
e Vorhalten einer zentralen Datei Uber alle potenziell férderfahigen Ma3nahmen.
¢ Notwendige Interaktionen mit anderen Fachbereichen oder -diensten (z. B. Finanzen).

¢ Regelungen zu standardisierten Verfahrensschritten bei der Férdermittelbewirtschaftung,
um das Ruckforderungsrisiko zu reduzieren.

Der Markische Kreis akquiriert Fordermittel aktuell dezentral in den Fachdiensten. Mit dem Stel-
lenplan 2022 hat der Kreis auf Initiative des Landrates 1,5 Stellenanteile fur ein zentrales For-
dermanagement im Fachdienst Finanzen eingerichtet, von der eine Stelle zum 01. Januar 2023
offiziell besetzt wurde. Das zentrale Fordermittelmanagement soll zunachst ein einheitliches
Verfahren zur Fordermittelakquise- und bewirtschaftung aufbauen und Richtlinien und Dienstan-
weisungen ausarbeiten. Schwerpunktmafig soll das zentrale Férdermittelmanagement kiinftig
fur diese Aufgaben unter Mitwirkung der dezentralen Fachdienste verantwortlich sein. Daneben
mochte der Markische Kreis aber auch extern die Beteiligungen sowie die kreisangehdrigen
Kommunen im Rahmen interkommunaler Zusammenarbeit unterstitzen. Er halt auch eine Uber-
regionale Vernetzung flr wichtig und méchte dieses aufbauen.

Bei der Fordermittelrecherche greift der Markische Kreis beispielsweise auf Informationen vom
Landkreistag oder aus Forderdatenbanken zurtick. In der Vergangenheit hat der Kreis auch
schon externe Beratungsangebote genutzt. Beispielsweise hinsichtlich der méglichen Akquise
von EU — Férdermitteln oder aber Férdermitteln des Bundes.
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Die dezentralen operativen Einheiten haben einen Uberblick tiber ihre Férderprojekte. Ein Ge-
samtuberblick Uber alle moglichen Férderprojekte fehlt dem Kreis jedoch bislang. Ein zentraler
Uberblick Giber alle Manahmen ermdglicht es, FérdermaRnahmen bei Bedarf zu kombinieren,
um eine Forderfahigkeit zu erzielen.

+ Empfehlung
Der Mérkische Kreis sollte einen umfassenden Uberblick (iber alle seine moglichen Férder-
projekte haben. Dazu sollte er diese zentral dokumentieren.

Mit der Einrichtung des zentralen Férdermittelmanagements beabsichtigt der Markische Kreis
kunftig, der Fordermittelakquise sowie den dazu notwendigen strategischen Vorgaben und Zie-
len sowie den erforderlichen Richtlinien eine gréRere Bedeutung beizumessen.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat bislang kein Fordermittelcontrolling und —berichtswesen. Die For-
dermittelbewirtschaftung kann er noch weiterentwickeln.

Die Riickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Férderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Foérderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrdger anlassbezogen (liber die Fbrderprojekte informiert.

Der Mérkische Kreis bewirtschaftet seine Férdermittel aktuell dezentral in den Fachdiensten.
Die Sachbearbeiter sind individuell dafiir verantwortlich, dass die Auflagen und Bedingungen
aus dem Foérderbescheid realisiert werden. Mit dem zentralen Foérdermittelmanagement soll die
Bewirtschaftung der Fordermittel zukinftig weiterhin dezentral wahrgenommen werden. Aller-
dings soll die zentrale Stelle im Austausch mit den dezentralen Stellen die Verwendungsnach-
weise erstellen.

Fir einen besseren Uberblick mdchte der Markische Kreis dann auch eine zentrale Férderda-
tenbank einrichten, in der er die wesentlichen Informationen aller Forderprojekte pflegt. Diese
wirde die fristgemafRe Abwicklung der Fdrderbestimmungen und einen personenunabhangigen
Wissensstand zu den Foérderprojekten erleichtern. Bezliglich einer méglichen Softwarelésung
tauscht der Kreis sich bereits mit einer seiner kreisangehoérigen Kommunen aus, die bereits
eine Softwareldsung integriert hat.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die bereits geplante Férderdatenbank zeitnah einrichten und we-
sentliche Informationen aller investiven und konsumtiven Férderprojekte ab dem Planungs-
zeitpunkt einpflegen.

Die Forderdatenbank sollte mindestens folgende wesentliche Informationen abbilden:
e Beschreibung der MalRnahme mit Bewilligungszeitraum,
e Foérderprogramm mit Forderquote,

e Finanzdaten mit Gesamtkosten und Gesamtfordersumme,
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¢ Auflagen und Bedingungen aus dem Foérderbescheid,
e Fristen fur Mittelabrufe, Zwischenberichte und Verwendungsnachweise und
e Zweckbindungsfristen.

Ein férderbezogenes Controlling mit einem standardisierten Berichtswesen hat der Markische
Kreis bislang ebenfalls nicht etabliert. Dieses ware hilfreich, um Foérdermitteldaten zu beschaf-
fen, aufzubereiten und zu analysieren. Auf dieser Basis kdnnte der Kreis dann geeignete Steue-
rungsmalnahmen einleiten, um das Forderziel zu erreichen und die ordnungsgemafie Abwick-
lung der FérdermaRRnahmen sicherzustellen. Mithilfe der geplanten Férderdatenbank mdchte
der Kreis auch ein Férdercontrolling etablieren.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte — soweit nicht bereits praktiziert — Entscheidungstrager wie Verwaltungslei-
tung, Politik und Férdergeber regelmafig Gber den Stand der abgeschlossenen, laufenden
und geplanten FérdermalRnahmen informieren.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Prifung 2022/2023 - Finanzen

Feststellung

Haushaltssteuerung

Der Umlagebedarf des Markischen Kreises wachst konstant. In den kommen-
den Jahren fUhren unter anderem die Sozialleistungen und die stark steigende
Landschaftsumlage, aber auch die Auswirkungen der A45-Sperrung und der

Empfehlung

sen. Die Fordermittelbewirtschaftung kann er noch weiterentwickeln.

sumtiven Forderprojekte ab dem Planungszeitpunkt einpflegen.

F Hochwassergefahrdung zu weiteren Belastungen. Der Kreis kann steigende 69
Aufwendungen nicht durch eigene KonsolidierungsmafRnahmen kompensie-
ren.
Der Markische Kreis sollte investive Auszahlungen nur dann in den Haus-
Die investiven Ermachtigungsiibertragungen erhéhen die Haushaltsansatze haltsplanen veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum voraus-
F2 | des Markischen Kreises deutlich. Der Kreis nimmt die investiven Haushaltsan- 71 E2 sichtlich zu leisten sind. Zudem sollte er die Vorgaben des § 13 Abs. 2 75
satze in der Regel nicht einmal zur Halfte in Anspruch. KomHVO bei der Veranschlagung fir Baumafinahmen konsequent ein-
halten.
Der Markische Kreis nutzt verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche Der Markische Kreis sollte die strategische Zielvorgabe formulieren, dass
F3 | und greift dabei auch auf externe Beratungsangebote zurlick. Der Prozess der 76 | E3.1  Foérdermoglichkeiten bei der Planung aller Unterhaltungs- und Investiti- 76
Fordermittelakquise ist noch optimierbar. onsmafinahmen standardisiert zu prifen sind.
Der Méarkische Kreis sollte einen umfassenden Uberblick tiber alle seine
E3.2 | moglichen Forderprojekte haben. Dazu sollte er diese zentral dokumen- 77
tieren.
. . . R . ) ) Der Markische Kreis sollte die bereits geplante Férderdatenbank zeitnah
F4 Der Mérkische Kreis hat bislang kein Fordermittelcontrolling und —berichtswe- 77 | E4.1 | einrichten und wesentlichen Informationen aller investiven und kon- 77
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Feststellung Empfehlung

Der Kreis sollte — soweit nicht bereits praktiziert — Entscheidungstrager
wie Verwaltungsleitung, Politik und Férdergeber regelmaRig tber den
Stand der abgeschlossenen, laufenden und geplanten FérdermaRnah-
men informieren.

E4.2 78

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

2. Viertelwert

Kennzahlen Kommune Minimum 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 102 97,33 99,27 101 102 106 31
Eigenkapitalquote 1 23,63 6,53 11,24 18,42 22,65 36,46 31
Eigenkapitalquote 2 35,99 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31
Fehlbetragsquote Siehe Anmerkung im Tabellenful®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 9,73 0,02 14,75 17,92 21,21 37,44 31
Abschreibungsintensitat 2,98 1,14 1,78 2,01 2,36 2,98 31
Drittfinanzierungsquote 28,75 28,75 37,77 47,54 68,46 89,69 30
Investitionsquote 172 63,83 147 193 245 544 31
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 92,79 92,79 102 108 113 165 31
Liquiditat 2. Grades 44,91 44,91 132 203 284 979 31

Dynamischer Verschuldungsgrad

(Angabe in Jahren) Siehe Anmerkung im Tabellenfu®
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Kennzahlen Kommune Minimum 1. Viertelwert & 2;;:':?;:;“ 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 8,28 3,33 4,94 6,79 8,93 15,01 31
Zinslastquote 0,27 0,00 0,05 0,12 0,28 0,68 31
Ertragslage

Allgemeine Umlagenquote 53,14 31,79 41,86 45,93 52,09 64,04 31
Zuwendungsquote 14,61 1,88 13,40 19,27 . 21,70 29,22 31
Personalintensitat 16,82 9,00 13,33 15,64 16,87 20,47 31
Sach- und Dienstleistungsintensitéat 9,42 3,14 7,09 9,73 11,59 16,43 31
Transferaufwandsquote 53,31 47,18 53,55 59,13 » 68,19 76,08 31

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn ein Kreis tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist er einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.
Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kreisen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kennzahl

nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

Kennzahlen Durchschnitt

2017 bis 2021

Schlisselzuweisungen 30,63 ‘ 36,22 34,92 37,85 41,76 36,28

Tabelle 4: Umlagebedarf Markischer Kreis 2015 bis 2021

Kennzahl

Aufwendungen in Mio. Euro 473 489 515 530 544 585 653
- Ertrége in Mio. Euro 474 504 522 534 542 601 657
+ Allgemeine Kreisumlage in Mio. Euro 266 270 280 273 278 284 273
Umlagebedarf in Mio. Euro 265 255 273 270 280 268 269
Umlagebedarf je EW in Euro 640 613 659 652 679 653 659
Umlagevolumen in Mio. Euro 266 270 280 273 278 284 273
Umlagevolumen je EW in Euro 642 648 675 661 674 693 668
Differenz von Umlagevolumen je EW und Umlagebedarf je

EW in Euro entspricht dem Jahresergebnis je EW 2,65 35,58 16,42 8,49 471 39.86 8,88
\Z/:'::maltnls von Umlagevolumen und Umlagebedarf in Pro- 100 106 102 101 99,31 106 101
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Tabelle 5: Umlagebedarfe ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Umlagebedarf in Mio. Euro 265 255 273 270 280 268 269
+ Direkte Kostenbeteiligung der kreisangehérigen Kommunen in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Umlagebedarf inklusive Kostenbeteiligung SGB Il in Mio. Euro 640 613 659 652 679 653 659
+ Schlusselzuweisungen in Mio. Euro 27,01 31,18 30,63 36,22 34,92 37,85 41,76
- Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten in Mio. Euro 1,30 1,73 2,02 2,40 2,26 2,45 3,01
- Landschaftsumlage in Mio. Euro 95,44 101 107 107 106 111 115
Utnlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il in 195 184 195 196 206 192 194
Mio. Euro

il:‘mEIla"i;ebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je EW 471 442 469 475 500 469 474

Tabelle 6: Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und Teilergebnis Soziale Leistungen Markischer Kreis 2015 bis 2021

2016 2017 2018
Umlagebedarf in Mio. Euro 265 255 273 270 280 268 269
+ Schliisselzuweisungen in Mio. Euro 27,01 31,18 30,63 36,22 34,92 37,85 41,76
- Finanzierungsbeteiligung Einheitslasten in Mio. Euro 1,30 1,73 2,02 2,40 2,26 2,45 3,01
- Landschaftsumlage in Mio. Euro 95,44 101 107 107 106 111 115
+Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen in Mio. Euro -101 -110 -103 -101 -105 -85,86 -87,94
:mfgebedarf ohne Finanzausgleich und Teilergebnis Soziale Leistungen in Mio. 195 184 195 196 206 192 194
:.:lnélzgjbedarf ohne Finanzausgleich und Teilergebnis Soziale Leistungen je EW a7 442 469 475 500 469 474
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Tabelle 7: Eigenkapital Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

Kennzahlen

Eigenkapital 109 124 131 128 126 135 139
t’iifggi:‘;:[‘rsge”kap"a' gedeck- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 109 124 131 128 126 135 139
Sonderposten fir Zuwendungen 78,20 76,51 74,60 73,50 72,00 70,85 69,84
Sonderposten flr Beitrage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 2 187 200 205 201 198 206 209
Bilanzsumme 532 546 547 549 544 573 607

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2020

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 128 127 121 108 105 122
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssi- 59,87 68,89 73,00 68,04 84,90 84,03
cherung

Verblndllchkelten a.us Vor.gangen, die Kreditauf- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nahmen wirtschaftlich gleichkommen

;/:rr]bmdllchkelten aus Lieferungen und Leistun- 11,83 13.41 1273 12,61 13.43 17.38
Sonstige Verbindlichkeiten 41,02 45,24 58,38 61,92 68,96 73,88
Erhaltene Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gesamtverbindlichkeiten 241 254 265 251 272 298
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Tabelle 9: Schulden Markischer Kreis in Mio. Euro 2015 bis 2021

Kennzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 56,81 52,01 52,86 47,56 42,38 62,09 64,45
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 48,72 59,74 63,86 63,97 79,42 77,37 82,51
;/g:;n;ﬂi;ﬁ::en aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich 18,80 18,60 18,40 18,20 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3,98 3,20 4,74 3,70 5,08 3,87 3,98
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 8,75 7,31 5,78 5,94 6,87 6,52 10,67
Sonstige Verbindlichkeiten 8,98 9,46 10,51 10,93 8,89 7,23 6,84
Erhaltene Anzahlungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten 146 150 156 150 143 157 168
Ruckstellungen 186 185 174 185 190 196 214
Sonderposten fir den Geblhrenausgleich 0,79 0,00 0,05 1,77 0,97 0,01 0,55
Schulden 333 335 330 337 333 353 383
Forderungen 35,56 47,83 49,36 51,12 37,96 40,44 41,54
Liquide Mittel 0,14 0,24 0,08 0,04 0,04 0,05 0,05
Effektive Schulden 297 287 281 286 295 312 341
Ausleihungen 0,08 0,06 0,05 0,04 0,03 0,02 0,01
Wertpapiere des Anlagevermdgens 22,08 27,55 28,01 35,16 40,55 46,11 53,18
Wertpapiere des Umlaufvermégens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sonstige Vermogensgegenstande 1,32 1,18 1,21 2,46 2,01 3,48 5,01
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Erweiterte Effektivverschuldung 274 258 251 248 253 263 283

2015 2016 | 2017 2018 2019 ‘ 2020 | 2021 2022 2024 2025 | 2026
Jahresergebnis in Mio. Euro 1,10 14,81 6,81 3,51 -1,94 16,35 3,63 -4.19 -14,99 -3,61 -0,05 -0,04
Schliisselzuweisungen in Mio. Euro 27,01 31,18 30,63 36,22 34,92 37,85 41,76 43,17 47,45 48,30 50,47 52,85
Allgemeine Kreisumlage in Mio. Euro 266 270 280 273 278 284 273 285 296 325 344 352
Sonderumlage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Standardbereinigung in Mio. Euro 293 301 311 309 313 322 315 328 343 373 395 405
Saldo Sondereffekte in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 19,89 0,00 10,16 0,00 0,00 0,00 0,00

Bereinigtes Jahresergebnis - Wir-
kung kommunale Haushaltssteue- -292 -286 -304 -306 -315 -324 =311 -333 -358 =377 -395 -405
rung in Mio. Euro

Teilergebnis Produktbereich Soziale

! > 71O -101 110 103 101 105 8586  -87,94  -9369 9399  -9441 9550  -96,57
Leistungen in Mio. Euro
Teilergebnis Produktbereich Kinder- 2183 2272 -2406  -2584 2867  -31,10  -3406  -3568  -39.08 3960  -4017  -4084
Jugend-, Familienhilfe in Mio. Euro
Jugendamtsumiage in Mio. Euro 22,23 22,82 24,23 25,98 28,68 31,24 34,17 35,70 39,12 39,64 40,19 40,84
Landschaftsumlage in Mio. Euro 95,44 101 107 107 106 111 115 121 137 155 167 177
:3':: aus Sozialleistungen in Mio. 196 -210 -210 -208 212 197 -202 -214 -231 -249 -263 -273
Bereinigtes Jahresergebnis ohne -95,33 75,78 -93,58 -98,05 103 27 109 118 A27 128 4132 132
Sozialleistungen in Mio. Euro
Abweichung vom Basisjahr - Bereinig- 0,00 549 -12,26 14,12 22,91 32,18 19,51 -40,82 66,47 -8540 103 114

tes Jahresergebnis in Mio. Euro
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2015 2016 | 2017 2018 2019 ‘ 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026

Abweichung vom Basisjahr - Bereinig-
tes Jahresergebnis ohne Sozialleis- 0,00 19,55 1,74 -2,72 -7,72 -31,84 -13,51 -22,87 -32,16 -32,89 -36,65 -36,48
tungen in Mio. Euro

Ist-Werte bis 2021, ab 2022 Plan-Daten
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2. Tax Compliance Management System

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberortlichen Prifung des Markischen Kreises im Prifgebiet
Tax Compliance Management System stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Tax Compliance Management System (TCMS)

Der Markische Kreis hat sich frihzeitig mit dem Thema Tax Compliance Management System
(TCMS) beschéftigt. Er hat fiir notwendige Personalressourcen und grundlegende Strukturen
gesorgt, um ein TCMS einfihren und weiterentwickeln zu kénnen. Die ersten Projektschritte zur
Einfiihrung eines TCMS hat der Kreis intensiv verfolgt. Um schlieRlich ein wirksames TCMS
vorweisen zu kdnnen, missen weitere Projektschritte, wie beispielsweise die Bestands- und Ri-
sikoanalyse, abgeschlossen und wie geplant fortgeschrieben werden. Hierfir sollte der Kreis
die Vorteile einer Vertragsdatenbank nutzen.

Derzeit ist keine Dienstanweisung zum Tax Compliance in Kraft. Der Markische Kreis sollte ver-
bindliche Regelungen, wie das geplante Tax Compliance Management Handbuch, etablieren
und diese weiter ausbauen. Der Prozessablauf zu den Umsatzsteuervoranmeldungen und -er-
klarungen sollte skizziert und in das Tax Compliance Management Handbuch aufgenommen
werden. Zusatzlich sollten weitere Arbeitsprozesse zum TCMS in die Praxis eingebunden wer-
den. Von besonderer Bedeutung sind an dieser Stelle ein regelmafiges Berichtswesen und
KontrollmaRnahmen sowie deren Dokumentation.

Der vorliegende Bericht bildet den Sachstand beim Markischen Kreis im Februar 2022 ab.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Kreise mussen durch geeignete MaRnahmen die Befolgung der Steuergesetze sicherstel-
len. Die Gesamtheit aller MalRnahmen, welche zur Organisation der steuerlichen Angelegenhei-
ten der Kreise notwendig sind, wird als Tax Compliance Management System (TCMS) bezeich-
net. Ein TCMS dient der Uberwachung und Steuerung von Steuerrisiken.

Im Prufgebiet Tax Compliance Management System prift die gpaNRW ausgewahlte Bestand-
teile des TCMS, die wesentlich zu dessen Wirksamkeit beitragen. Es handelt sich dabei um fol-
gende Bestandteile:

e Einrichtung von Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten,
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e Erfassung und Beschreibung aller Aufgaben im Zusammenhang mit der steuerlichen
Pflichterfullung (Bestands- und Risikoanalyse),

¢ Informationsbeschaffung und -bereitstellung,
e Prozesse der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung sowie
« Uberwachung und Verbesserung des TCMS.

Wir nehmen vorhandene Prozesse auf und stellen diese in unserem Bericht dar, um dem Kreis
Hilfestellung zu geben. Ziel unserer Priifung ist es, Prozessrisiken und -liicken zu identifizieren
und Empfehlungen zur Optimierung des Einfihrungsprozesses und zur Weiterentwicklung des
TCMS zu geben.

Mithilfe eines standardisierten Interviews erheben wir den aktuellen Stand des Einflihrungspro-
zesses und nehmen die Regelungen fir die Fortentwicklung des TCMS in den Blick. In unsere
Prufung beziehen wir vorhandene Dokumente des Kreises (z. B. Dienstanweisungen, Richtli-
nien zum TCMS), ggf. auch in einer Entwurfsfassung, ein. Unser Schwerpunkt liegt auf den Pro-
zessen im Zusammenhang mit den erweiterten Umsatzsteuerverpflichtungen durch die Einflih-
rung des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG). Die Einrichtung eines wirksamen TCMS ist als dy-
namischer Prozess zu verstehen. Vor dem Hintergrund der gesetzlichen Fristen zur Umsatz-
steuerpflicht haben die Kreise zwischen dem Zeitpunkt der Ist-Aufnahme und dem Abschluss-
bericht noch viele MalRnahmen umgesetzt. Soweit der Markische Kreis unsere Empfehlungen
im Prifungsverlauf bereits umgesetzt hat, haben wir dies im Bericht erganzt.

Die Prifung der gpaNRW erfolgt unabhangig von einer Einzelfallprifung der Finanzverwaltung
und liefert keine Aussage zum potenziellen Ergebnis einer zuklnftigen Prifung der Finanzver-
waltung.

2.3 Ausgangslage

Die Kreise erfullen vielfaltige Aufgaben. Die steuerliche Wirdigung dieser Aufgaben ist eine zu-
nehmende Herausforderung, insbesondere durch sich stadndig verdndernde und komplexer wer-
dende Steuergesetze. Dies hat sich mit der Einfiihrung des § 2b UStG weiter verstarkt, da diese
Vorschrift die Steuerpflicht der Kreise noch einmal deutlich ausweitet.

Der Markische Kreis hat von der Ubergangsregelung des § 27 Abs. 22 UStG Gebrauch ge-
macht und wendet lber eine Optionserklarung gegeniiber dem Finanzamt weiterhin die alte
Rechtslage an. Die bis zum 31. Dezember 2022 gliltige Optionsfrist wurde vom Gesetzgeber im
Dezember 2022 erneut um zwei Jahre verlangert. Hierdurch ist der Markische Kreis bis zum 31.
Dezember 2024 nur mit seinen Betrieben gewerblicher Art (BgA) umsatzsteuerpflichtig. Zu den
bedeutendsten BgA des Markischen Kreises zahlen unter anderem der BgA Schullandheim
Norderney, der BgA Museumsshop und der BgA Personalgestellung.

Ab dem 01. Januar 2025 muss der Markische Kreis die Regelung des § 2b UStG und die damit
einhergehende Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht beachten. Die Einflihrung eines TCMS ge-
winnt damit fir den Markischen Kreis stark an Relevanz.
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Die Missachtung von Steuergesetzen kann straf- und buRgeldrechtliche Konsequenzen mit sich
bringen, wenn sie vorsatzlich oder leichtfertig begangen wurde. Bei Nichteinhaltung von Steuer-
gesetzen kénnen zudem finanzielle Belastungen durch Verspatungszuschlage, Mahngeblhren
und Zinsaufwendungen entstehen.

Fir die Kreise ist daher ein wirksames TCMS zur Uberwachung und Steuerung von Steuerrisi-
ken unbedingt geboten. Ein TCMS kann zudem zum Nachweis gegeniber dem Finanzamt die-
nen, dass bei Missachtung von Steuergesetzen kein Vorsatz oder Leichtfertigkeit vorliegen. Ein
wirksames TCMS schiitzt somit den Kreis und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2.4 Zeit- und Projektplan zur EinfGUhrung eines TCMS

+ Feststellung
Der vom Markischen Kreis aufgestellte Zeitplan sieht die Einrichtung eines TCMS noch in
2022 vor. Die Projektplanung ist trotz Verzégerungen nicht aktualisiert worden.

Grundlage fiir den Prozess zur Einfiihrung eines TCMS ist ein Zeit- und Projektplan.

Der Zeit- und Projektplan sollte konkrete und realistische zeitliche Vorgaben sowie klare Zu-
sténdigkeiten und Verantwortlichkeiten flir die einzelnen Projektschritte enthalten. Er sollte min-
destens dem Verwaltungsvorstand und den am Projekt zur Einfiihrung des TCMS Beteiligten
bekannt sein.

Der Markische Kreis hat eine schriftliche Zeit- und Projektplanung zur Einrichtung eines TCMS
erstellt. Die Zeitplanung sieht die Einrichtung des TCMS bis zum 01. Januar 2023 vor. In der
Planung ist detailliert dargestellt, welcher Projektabschnitt in welchem Monat erfolgen soll. Die
Planung beginnt mit dem Juni 2021 und endet mit dem Dezember 2022. Als letzte Projektab-
schnitte sind flir den November und Dezember 2022 beispielsweise der Aus- und Aufbau von
Kontrollen, die Anpassung der Finanzsoftware sowie Testlaufe und schlieRlich das in Kraft tre-
ten der Dienstanweisung Steuern (TCM-Handbuch) geplant.

Der Projektabschnitt ,Erfassung umsatzsteuerlich relevanter Sachverhalte“ war fir den Monat
Dezember 2021 geplant. Die Erfassung ist aufgrund von Personalwechseln noch nicht vollstan-
dig abgeschlossen. Die darauf aufbauenden Projektabschnitte, wie z.B. der Projektabschnitt
»,Neubewertung nach § 2b UStG*, welcher fir den Marz 2022 geplant war, verschieben sich da-
her. Obwohl der Kreis nicht mehr im Zeitplan ist, hat die Einfihrung eines TCMS bis zum 31.
Dezember 2022 zunachst fur realistisch gehalten.

Die Zeit- und Projektplanung dient dem Markischen Kreis als grobe Orientierung. Malinahmen
bei Nichteinhaltung des Plans werden nicht ergriffen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seine Zeit- und Projektplanung aktualisieren. In den Zeit- und Pro-
jektplan sollten klare Zustandigkeiten aufgenommen werden. Dafir sollten die flr die Pro-
jektabschnitte zustandigen und verantwortlichen Personen im Plan benannt werden.

Die Zeit- und Projektplanung des Markischen Kreises wurde miindlich mit dem Landrat abge-
stimmt. Weitere Personen des Verwaltungsvorstands sind nicht in die Planungen einbezogen.
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+ Empfehlung
Der Zeit- und Projektplan sollte neben den am Projekt Beteiligten dem gesamten Verwal-
tungsvorstand bekannt gemacht werden.

2.5 Prafung ausgewahlter Bestandteile des TCMS

Zur Einrichtung eines TCMS missen Organisationsstrukturen geschaffen und Zustandigkeiten
festgelegt werden. Eine wesentliche Grundlage des TCMS ist die Bestands- und Risikoanalyse.
Die Informationsbeschaffung des Kreises sowie die Informationsbereitstellung innerhalb der
Kreisverwaltung sind weitere wichtige Bestandteile innerhalb des TCMS. Die Wirksamkeit eines
TCMS kann sich nur entfalten, wenn dieses in die Organisation und Prozesse des Kreises ein-
gegliedert ist. Zentrale Prozesse innerhalb des TCMS sind die Umsatzsteuervoranmeldung und
-erklarung. Uber das TCMS muss sichergestellt werden, dass alle notwendigen Informationen
und Daten vollstéandig in der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung berticksichtigt werden.
Nach der erstmaligen Einrichtung des TCMS muss dieses liberwacht und weiterentwickelt wer-
den.

Ausgewadhlite Bestandteile des TCMS

Organisations-
strukturen und

Zustandigkeiten

/

Uberwachung und Bestands- und
Verbesserung Risikoanalyse

Prozesse des
TCMS Informations-
(hier: USt- beschaffung und
Voranmeldung und -bereitstellung
-erklarung)

2.51 Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten

+ Feststellung
Die Entwurfsfassung des TCM-Handbuchs beinhaltet Regelungen zu Organisationsstruktu-
ren und Zustandigkeiten. Die Regelungen sind derzeit nur teilweise in die Praxis umgesetzt.
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Ein Kreis sollte die Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten durch Verwaltungs- und Dienstan-
weisungen praxisorientiert regeln. An die Regelungen formulieren wir folgende Anforderungen:

e Fir die Einfiihrung und Fortflihrung eines TCMS sowie die Einhaltung der steuerlichen
Pflichten sollten ausreichende Personalkapazitdten zur Verfiigung gestellt werden.

e Das Personal sollte fiir die Aufgabe ausreichend qualifiziert sein. Der Umfang und die
Qualifikation des Personals hdngt davon ab, ob und in welchem Umfang der Kreis ex-
terne Unterstiitzung, beispielsweise durch Steuerberater, hinzuzieht.

e Im Rahmen der Zustandigkeitsregelungen sollte eine Person benannt werden, die den
Prozess der Einrichtung eines TCMS und die anschlieBende Weiterentwicklung federfiih-
rend dbernimmt.

e Es sollte einen Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin fiir fachliche Fragen geben.

e Flr den Informationsfluss von steuerlichen Sachverhalten von den Fachabteilungen zu
der Steuerabteilung sollten zustédndige Personen in den Fachabteilungen benannt wer-
den.

o Fur sédmtliche Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten sollten Vertretungsregelungen
implementiert sein.

Der Markische Kreis hat einen Entwurf zu einer Verwaltungs- und Dienstanweisung in Form
eines Tax Compliance Management — Handbuchs (TCM-Handbuch) erstellt. Die Entwurfsfas-
sung des TCM-Handbuchs hat den Stand August 2021.

Im TCM-Handbuch ist geregelt, dass die Zustandigkeit fur das TCMS beim Landrat liegt. Diese
Zustandigkeit wird auf den Kdmmerer und den Fachdienst 20 delegiert. Rollen und Verantwortli-
chen zum TCMS werden im Handbuch eindeutig festgelegt und beschrieben. Der Kreis be-
schreibt unter anderem die Rollen der

e Produktverantwortlichen,

e Steuersachbearbeitung im Fachdienst 20,
e Tax Compliance Beauftragten,

« und der Uberwachungsinstanz.

Die Einrichtung und Weiterentwicklung des TCMS wird federfiihrend vom Tax Compliance Be-
auftragten ibernommen. Tax Compliance Beauftragter ist beim Markischen Kreis eine Rolle,
die nicht auf eine einzelne Person Ubertragen worden ist. Die Rolle wird beim Markischen Kreis
derzeit von zwei Personen, der Steuersachbearbeitung und deren Vertretung, erfiillt. Beide
Stellen sind der Kdmmerei zugeordnet. Die Stelle der Steuersachbearbeitung ist seit dem 01.
Januar 2022 zunachst unbesetzt gewesen. Sie ist nun befristet auf zwei Jahre nachbesetzt wor-
den. Sie ist mit einer Person nachbesetzt worden, welche Qualifikation im Steuerrecht mitbringt.
Aufgabenschwerpunkte der Steuersachbearbeitung sind die mit der Neuregelung des § 2b
UStG entstehenden Arbeiten sowie die finale Einfiihrung des TCMS.
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Die Steuersachbearbeitung ist weiterhin zentrale, koordinierende Stelle fiir steuerliche Themen.
Sie ist Ansprechpartner fir steuerliche Fragen innerhalb der gesamten Kreisverwaltung und
Ubernimmt federfuhrend die Erstellung von Steuererklarungen und Steuervoranmeldungen.
Sollte die Steuersachbearbeitung die steuerliche Einschatzung zu einer Fragestellung nicht
selbst vornehmen kdnnen, zieht sie eigenstandig externe Hilfe hinzu.

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fir steuerliche Sachverhalte in den Fachdiensten
sind die Produktverantwortlichen. Sie sind dafiir verantwortlich, steuerrelevante Sachverhalte
der Fachdienste zu erkennen und an die Steuersachbearbeitung zu melden. Damit die Produkt-
verantwortlichen die notwendige Qualifikation fir diese Aufgabe erhalten, plant der Kreis die
Durchfiihrung von Schulungen. Das TCM-Handbuch sieht in diesem Zusammenhang eine
Schulungspflicht vor. Danach sind Schulungen im Jahr 2022 und den folgenden Jahren zwin-
gend erforderlich. In einem geplanten Schulungskonzept will der Kreis diese Basis- und Auffri-
schungsschulungen konkretisieren. Das Schulungskonzept will der Kreis dem Handbuch als
Anlage beifugen.

Der Markische Kreis wird bei vielen steuerlichen Aufgaben durch eine Steuerberatungsgesell-
schaft unterstitzt. Unterstlitzung erhalt der Kreis bei der

e Erstellung von Steuererklarungen und Steuervoranmeldungen,

e Einfihrung des TCMS,

o Erstellung des TCM-Handbuchs und der

e Bestands- und Risikoanalyse, insbesondere zur Klarung von Einzelfallen.

+ Empfehlung
Das TCM-Handbuch sollte erlassen und schlieRlich die Einbindung der Regelungen in die
Praxis konsequent verfolgt werden. Dazu sollten die Regelungen teilweise konkretisiert wer-
den, beispielsweise durch personengenaue Benennung der Verantwortlichkeiten und der
Vertretungen.

252 Bestands- und Risikoanalyse

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat die Bestands- und Risikoanalyse friihzeitig begonnen. Optimie-
rungsbedarf besteht hinsichtlich der Vollstandigkeit und der Aktualitat der Analysen.

Ein Kreis sollte einen Prozess eingerichtet haben, der eine laufende Bestands- und Risikoana-
lyse gewéhrleistet. Der Prozess sollte sicherstellen, dass

e eine vollstdndige Bestandsanalyse durchgefiihrt wird, in der alle Sachverhalte auf eine
moégliche Steuerpflicht liberpriift werden,

e alle Haushaltspositionen und alle Vertrdge in den Blick genommen werden,

o die Fachabteilung beteiligt wird, damit notwendige Informationen fiir die Beurteilung der
Steuerbarkeit bzw. der Steuerpflicht einbezogen werden,
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o die relevanten Sachverhalte auf mdgliche steuerliche Risiken lberpriift werden (Risiko-
analyse),

o die Risiken bewertet und MalBnahmen erarbeitet werden, um die Risiken zu minimieren,

e eine laufende Fortschreibung gewéhrleistet ist, die verdnderte und neue Sachverhalte be-
riicksichtigt und

o die Arbeitsschritte und die Ergebnisse der Bestands- und Risikoanalyse dokumentiert
werden.

Um alle Vertrage (berpriifen zu kénnen, sollte auf ein Vertragsmanagement zurlickgegriffen
werden. Mindestens jedoch sollte der Uberpriifung eine sorgféltige Vertragsinventur vorange-
stellt werden.

Bestandsanalyse
Der Markische Kreis hat in 2018 begonnen eine Bestandsanalyse durchzufuhren.
Die Bestandsanalyse ist in folgenden Schritten erfolgt:

e Der Kreis hat samtliche Einnahmepositionen aus der Finanzsoftware ausgewertet und in
eine Excel-Tabelle Gbertragen.

¢ Die Fachdienste haben Fragebdgen zu ihren Einnahmen ausgefillt und haben ggf. vor-
handene weitere Leistungsbeziehungen, z.B. Tauschgeschaften ohne Zahlungsfluss, mit-
geteilt. Die Abfragen sind nicht wie geplant in 2021 fiir samtliche Fachdienste des Kreises
durchgefihrt worden, da sich durch Personalwechsel beim Kreis zeitliche Verzégerungen
in der Zeit- und Projektplanung ergeben haben (siehe Kapitel 2.4 Zeit- und Projektplan
zur Einfiihrung eines TCMS).

e In Gesprachen mit den Leitungen der Fachdienste sowie den Produktverantwortlichen
wurden die Einnahmen bzw. sonstigen Leistungsbeziehungen des Kreises erdrtert.

¢ Die erste steuerrechtliche Beurteilung der von den Fachdiensten gemeldeten Einnahmen
und Leistungsbeziehungen ist im Fachdienst 20 erfolgt. Die steuerrechtlichen Beurteilun-
gen sind schlieBlich mit der Steuerberatungsgesellschaft nachgearbeitet worden.

Die steuerrechtliche Beurteilung war im Zeitpunkt der Erstanalyse nicht fir alle Einnahmepositi-
onen abschlielend moéglich, da die Neuregelung des § 2b UStG viele Auslegungs- und Anwen-
dungsfragen mit sich gebracht hat. Einige Fragen wurden zwischenzeitlich in Schreiben des
Bundesfinanzministeriums beantwortet. Einige sind jedoch bis heute ungeklart und werden vo-
raussichtlich erst im Rahmen der Rechtsprechung geklart. Soweit Rechtsunsicherheiten zwi-
schenzeitlich beseitigt wurden, wurde die abschlieende, rechtliche Beurteilung durch den
Fachdienst 20 in Zusammenarbeit mit einer Steuerberatungsgesellschaft nachgeholt. Das Er-
gebnis der steuerrechtlichen Beurteilung der Sachverhalte ist in der Excel-Tabelle der Einnah-
mepositionen erganzt worden.

gpanNrRw Seite 94 von 337




» Maérkischer Kreis # Tax Compliance Management System + 050.010.040_02539

+ Empfehlung
Eine vollumfangliche Dokumentation zur Bestandsanalyse erfordert es, dass neben dem Er-
gebnis der rechtlichen Beurteilung der Einnahmepositionen bzw. Leistungsbeziehungen zu-
satzlich eine Begriindung der Entscheidung festgehalten wird. Die Begriindung sollte min-
destens in Kurzform erfolgen. Nur so kann eine ausreichende Auseinandersetzung mit der
steuerrechtlichen Einordnung, insbesondere in Zweifelsfallen, nachgewiesen werden.

In den Fragebdgen zur Bestandsanalyse wurden die Fachdienste aufgefordert, die Vertrage zu
ihren Einnahmen und Leistungsbeziehungen einzureichen. Soweit Vertrage durch die Fach-
dienste eingereicht wurden, wurden diese in die steuerrechtliche Beurteilung der Einnahmen
einbezogen. Nur durch die Prifung sémtlicher Vertrage des Kreises, ohne Einschrankungen,
kann von einer vollstandigen Uberpriifung aller Sachverhalte ausgegangen werden. Die Uber-
prufung lediglich von Vertragen, die als relevant eingeschatzt wurden, birgt das Risiko, dass
Sachverhalte unentdeckt bleiben. Gerade Sachverhalte ohne Zahlungsfluss kénnen ohne ein
Vertragsscreening fur die Zukunft leicht unentdeckt bleiben. Die Nutzung einer Vertragsdaten-
bank kann dazu beitragen, die vollstandige Uberpriifung der Vertrage sicherzustellen.

Der Markische Kreis plant auf lange Sicht die Einflihrung eines zentralen, digitalen Vertragsma-
nagements. Bis zur EinflUhrung werden die Vertrédge des Kreises weiterhin dezentral, eigenstan-
dig durch die Fachdienste abgelegt und gepflegt.

+ Empfehlung
Es sollte sichergestellt werden, dass bei der Uberpriifung der Steuerrelevanz samtliche Ver-
trage berlicksichtigt werden. Zu diesem Zweck sollte der Méarkische Kreis die Einfliihrung ei-
nes Vertragsmanagements vorantreiben.

Risikoanalyse

Soweit die Bestandsanalyse erfolgt ist, konnte der Kreis darauf aufbauend bereits eine umfas-
sende Risikoanalyse durchflihren. Erkannte Risiken wurden in einer Excel-Tabelle erfasst, kate-
gorisiert, z.B. nach allgemeinen Risiken und Geschaftsprozessrisiken, und bewertet. Die Risi-
ken sind allgemein formuliert, sodass Besonderheiten des Markischen Kreises oder auch spezi-
fische Risiken des Markischen Kreises nicht erkennbar sind.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte priifen, ob spezifische Risikobereiche der Kreisverwaltung des Markischen
Kreises vorhanden sind. Die Risikoanalyse sollte um diese Risiken erganzt werden.

Der Kreis hat fiir jedes Risiko aufgenommen, in welchem Zustandigkeitsbereich es liegt. Fir je-
des Risiko wurden RisikobewaltigungsmalRnahmen benannt.

Fortschreibung

Die erstmalige Bestands- und Risikoanalyse des Markischen Kreises wurde bisher noch nicht
fortgeschrieben. Die Notwendigkeit der Fortschreibung wurde jedoch erkannt. Im Entwurf des
TCM-Handbuchs ist die regelmafige jahrliche Aktualisierung der Bestands- und Risikoanalyse
vorgesehen. Die Aktualisierung soll durch folgende MaRnahmen erfolgen:

¢ Neue Vertrage werden der Steuersachbearbeitung zur steuerlichen Beurteilung vorge-
legt,
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» die Steuersachbearbeitung wird in die Einflihrung/Anderung von Prozessen einbezogen,

e eine jahrliche Abfrage zu neuen steuerrechtlichen Sachverhalten im Rahmen der Haus-
haltsgesprache erfolgen,

e die Sensibilisierung der Fuhrungskrafte zur Bringschuld von neuen Vertrdgen und Sach-
verhalten erfolgt durch Schulungen.

Zusatzlich wurde mindlich erganzend vereinbart, dass Neuvertrage und Vertragsanderungen
bereits im Entwurfsstadium der Steuersachbearbeitung zur steuerrechtlichen Uberpriifung vor-
gelegt werden mussen.

253 Informationsbeschaffung und —bereitstellung

+ Feststellung
Die (geplanten) Prozesse zur Informationsbeschaffung und —bereitstellung des Markischen
Kreises sind umfassend und gut aufgebaut. Sie sind teilweise noch nicht in die Praxis umge-
setzt.

Ein Kreis sollte Prozesse fiir die Informationsbeschaffung und -bereitstellung zum Thema Tax
Compliance festlegen und diese, zum Beispiel in einer Dienstanweisung, schriftlich regeln. Die
gpaNRW hélt folgende Mindeststandards fiir erforderlich:

e Zur Bekanntmachung des Themas Tax Compliance und der eingerichteten Prozesse
zum TCMS sollten innerhalb der gesamten Verwaltung Basisinformationen durch Infor-
mationsveranstaltungen und ergénzend, zum Beispiel (iber Newsletter, vermittelt werden.

e Insbesondere fiir die ndher mit dem TCMS oder mit steuerrechtlichen Beurteilungen be-
trauten Personen sollte der Kreis Informationsprozesse einrichten. Hierfiir ist zundchst
sicherzustellen, dass der Kreis alle wichtigen Regelungen und Informationen (z. B. Ge-
setze, BMF-Schreiben, Urteile) vorhélt und iiber Anderungen laufend informiert ist. Die
Regelungen und Informationen sollten an zentraler Stelle bereitgestellt werden.

e Zusétzlich sollten die mit steuerrechtlichen Aufgaben betrauten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach ihren Bedlirfnissen laufend geschult werden. Dies sollte sowohl konkrete
Steuerthemen umfassen als auch grundsétzliche Schulungen zum TCMS (z. B. fiir neue
Mitarbeiter, bei neuen Vertretungsregelungen oder zur Auffrischung). Schulungen kénnen
sowohl intern als auch extern erfolgen.

e Zur Information des Verwaltungsvorstandes sollte der Kreis ein regelméiiges Berichtswe-
sen zur Einfiihrung und Fortentwicklung des TCMS einrichten. Zusétzlich sollte der Kreis
anlassbezogene Ad-hoc Berichte an den Verwaltungsvorstand erstellen, z. B. anlgsslich
Gesetzesénderungen oder der Veréffentlichung relevanter Schreiben des Bundesfinanz-
ministeriums. Dabei ist darauf zu achten, dass die Unterrichtung des Verwaltungsvorstan-
des dokumentiert wird.

Der Markische Kreis beabsichtigt umfangreiche Kommunikationsprozesse einzurichten. Der
Entwurf des TCM-Handbuchs verschriftlicht die Prozesse weitestgehend. Der Kreis plant zu-
satzlich ein separates Kommunikationskonzept zu erstellen. Es wird dem TCM-Handbuch als
Anlage beigeflgt. Der Kreis beabsichtigt folgende Prozesse einzufihren:
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e Zur Bekanntmachung des Themas Tax Compliance plant der Kreis im TCM-Handbuch
auf die Wichtigkeit des Themas hinzuweisen. Samtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Kreises werden im Handbuch zur Schaffung einer Tax Compliance-Kultur aufgefor-
dert. Der Markische Kreis plant darlber hinaus einen Abschnitt zum Thema ,positive Feh-
lerkultur® in das Handbuch aufzunehmen.

o Der Kreis hat Basisinformationen zum Thema Tax Compliance vermittelt und seine Mitar-
beitenden fiir das Thema sensibilisiert. Dazu hat er eine Einfiihrungsveranstaltung durch-
geflihrt. An der Veranstaltung haben alle mit steuerlichen Aufgaben betrauten Mitarbei-
tenden sowie die jeweiligen Fuhrungskrafte des Kreises teilgenommen. Basisinformatio-
nen zu steuerlichen Themen will der Kreis kinftig Uber eine Wissensdatenbank bereitstel-
len, welche sich aktuell im Aufbau befindet.

e Fur die Beschaffung von Informationen zu steuerlichen Themen nutzt der Markische
Kreis Newsletter verschiedener Organisationen, z.B. des Landkreistags und verschiede-
ner Beratungsgesellschaften. Zusatzlich nutzt der Kreis seine Lizenz fir eine Datenbank
zu rechtlichen Themen und eine Fachzeitschrift fir kommunales Steuerrecht.

e Soweit Informationen flir andere Fachdienste des Markischen Kreises relevant sind, wer-
den diese mit der Hauspost an die jeweiligen Fachdienste versandt. Informationen wer-
den zentral digital abgelegt, wenn sie in digitaler Form vorliegen. Der Kreis beabsichtigt
kinftig eine zentrale Wissensdatenbank zur Informationsbereitstellung zu verwenden.

e Der Entwurf des TCM-Handbuchs weist den Produktverantwortlichen die Aufgabe zu,
steuerrelevante Sachverhalte zu erkennen und zu melden. In einem Kommunikationskon-
zept will der Kreis die Festlegung, die Definition und den Aufbau der Berichtswege von
den Ubrigen Fachdiensten zum Fachdienst 20 konkretisieren.

e Der Kreis plant eine Schulungspflicht fur die Produktverantwortlichen. In einem Schu-
lungskonzept will der Kreis Basis- und Auffrischungsschulungen detailliert planen.

e Der Markische Kreis berichtet dem Verwaltungsvorstand derzeit anlassbezogen zu steu-
erlichen Themen. Dies wird in den Protokollen der Vorstandssitzungen dokumentiert. Fir
die Fachdienste relevante steuerliche Themen werden in Fachbereichsleiterkonferenzen
besprochen. Mit dem Landrat ist ein regelmafiger Jour-fix eingerichtet worden. Im Be-
darfsfall wird dem Landrat in diesen Terminen zu steuerlichen Themen berichtet. Regel-
maRige Berichte unter Verwendung von Berichtsvorlagen erfolgen derzeit nicht. Nach
Einfihrung des TCMS will der Kreis die Berichterstattung ausweiten. Die Entwurfsfas-
sung des TCM-Handbuchs sieht die Einrichtung eines periodischen und anlassbezoge-
nen Reportings vor. Im Rahmen des Reportings berichtet die Steuersachbearbeitung an
den Leiter des Fachdienstes 20. Der Leiter des Fachdienstes 20 berichtet an den Kadm-
merer, welcher anlassbezogen Berichte an den Landrat zur Kenntnis weiterleitet. Der
Kreis will dieses geplante Reporting anhand der Risikomatrix an die steuerlichen Beson-
derheiten des Kreises anpassen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Einrichtung des geplanten Berichtswesens vorziehen. Der
Verwaltungsvorstand sollte bereits wahrend der Einflihrung des TCMS umfassend informiert
werden. Die regelmafigen Berichte kdnnen in ein bereits vorhandenes Berichtswesen, z.B.
in einem Abschnitt ,Tax Compliance®, aufgenommen werden.
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254 Prozesse Umsatzsteuervoranmeldung und —erklarung

+ Feststellung
Die Prozesse zur Umsatzsteuervoranmeldung und —erklarung sind sorgfaltig. Sie sind je-
doch nicht verbindlich festgeschrieben.

Ein Kreis sollte die Prozesse so ausgestalten, dass Steuervoranmeldungen bzw. Steuererkla-
rungen korrekt, vollstédndig und rechtzeitig erfolgen. Daher sollte er neben klaren Regelungen

von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten auch die Abldufe und Mitwirkungspflichten in ei-
ner Dienstanweisung regeln. Er sollte unter anderem feste Ansprechpersonen sowie Vertreter
oder Vertreterinnen je Facheinheit benennen.

Um die besonderen Sorgfaltspflichten innerhalb des Prozesses sicherzustellen, sollte der Kreis
detaillierte Vorgaben zu folgenden Aspekten regein:

o Vier-Augen-Prinzip (Plausibilisierung und Kontrolle der Zahlen der Voranmeldung oder
Steuererklédrung),

e Unterschriftenregelungen,
e Terminplanungen und Fristenkontrollen.

Der Markische Kreis wertet fur die Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldungen und —erkla-
rung Daten aus der Finanzsoftware aus. Die Datenauswertung erfolgt standardisiert. Der Daten-
auswertung liegen Buchungen, insbesondere steuerliche Buchungen, zu Grunde.

Steuerliche Sachverhalte bucht der Kreis auf ,steuerrelevante Sachkonten®. Buchungen, die ei-
nen Betrieb gewerblicher Art betreffen, erfolgen unter Verwendung einer spezifischen Kosten-
stelle. Die Steuerschlussel (z.B. Umsatzsteuer 19%) fir die ,steuerrelevanten Sachkonten® wer-
den durch die Steuersachbearbeitung vorgegeben. Hierzu erfolgt eine Abstimmung zwischen
der Steuersachbearbeitung und den Fachdiensten.

Der Markische Kreis tberpriift nicht samtliche Eingangsrechnungen auf steuerliche Relevanz.
Es hat sich jedoch in der Praxis etabliert, dass die Fachdienste im Fall von Eingangsrechnun-
gen ohne Umsatzsteuerausweis und von Eingangsrechnungen aus dem Ausland die Steuer-
sachbearbeitung hinzuziehen.

Ausgangsrechnungen werden nicht Uberprift. Sollten flir einen Bereich erstmalig Ausgangs-
rechnungen erstellt werden missen, unterstitzt die Steuersachbearbeitung die Einrichtung die-
ses neuen Prozesses, z.B. hinsichtlich der Pflichtangaben auf einer Rechnung.

Die Datenauswertungen fir die Steuervoranmeldungen und -erklarungen werden stichproben-
artig gepruft. Dazu kontrolliert der Kreis die Buchungen unter Hinzuziehung der Buchungsbe-
lege. Unklarheiten werden, ggf. unter Zuhilfenahme der externen Steuerberatungsgesellschaft,
aufgeklart. Der Entwurf des TCM-Handbuchs sieht vor, dass die Steuersachbearbeitung die
Steuervoranmeldungen und —erklarungen zur Einhaltung des Vier-Aufgen-Prinzips dem Leiter
des Fachdienstes 20 vorlegt.

Die Datenauswertungen werden zusatzlich durch eine Steuerberatungsgesellschaft auf Plausi-
bilitat geprift. Anschlielend werden die Daten in die Steuerformulare eingetragen. Nach Frei-
gabe durch den Markischen Kreis werden die Formulare durch die Steuerberatungsgesellschaft
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elektronisch an das Finanzamt tibermittelt. Die Freigabe erfolgt durch Mitzeichnung des Kam-
merers und Unterschrift des Landrats als gesetzlicher Vertreter des Markischen Kreises.

+ Empfehlung
Das Vorgehen und die Verantwortlichkeiten fiir die Umsatzsteuervoranmeldungen und —er-
klarungen sollten detailliert festgeschrieben werden. Hierzu sollte der Prozessablauf skizziert
und in das TCM-Handbuch aufgenommen werden. Es sollte zu den einzelnen Arbeitsschrit-
ten verbindlich geregelt werden, welche Person diese zu welchem Zeitpunkt ausfuhrt. Ver-
tretungen sollten ebenfalls verbindlich festgelegt werden.

Nach dem Entwurf des TCM-Handbuchs tauschen sich die Produktverantwortlichen bei steuerli-
chen Fragestellungen auf kurzem Dienstweg, z.B. telefonisch oder per E-Mail, mit der Steuer-
sachbearbeitung aus. Gleichzeitig erhalten die Produktverantwortlichen eine Berichtspflicht zu
steuerlich relevanten Informationen. Der Markische Kreis plant diese Berichtspflicht weiter zu
konkretisieren.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte zu den erforderlichen Schnittstellenaufgaben verbindlich regeln, welche Per-
son diese zu welchem Zeitpunkt ausfuhrt. Vertretungen sollten ebenfalls verbindlich festge-
legt werden.

Der Markische Kreis verwendet keine Termin- oder Fristenkontrollplane zur Erstellung der Um-
satzsteuervoranmeldungen und -erklarungen.

+ Empfehlung
Zur Dokumentation und Planung der Termin- und Fristeneinhaltung sollte der Kreis einen
Fristenkontrollplan einsetzen. Dies stellt zusatzlich die Aufgabenerledigung im Vertretungs-
fall sicher.

255 Uberwachung und Verbesserung des TCMS

Die Uberwachung und Verbesserung schlieRen sich als Daueraufgaben an die Einrichtung ei-
nes TCMS an. Die Uberwachung dient dazu, sicherzustellen, dass die vorhandenen Regelun-
gen des TCMS eingehalten werden.

Als Daueraufgabe sollte regelmaRig hinterfragt werden, ob die Summe der vorhandenen Rege-
lungen des TCMS ausreichend ist. Ziel ist es, Verbesserungs- und Weiterentwicklungsbedarf zu
erkennen.

+ Feststellung
Der Méarkische Kreis plant die Uberwachung und Verbesserung des TCMS. Optimierungsbe-
darf besteht hinsichtlich des Umfangs und der Ausgestaltung der Uberwachungs- und Ver-
besserungsmalnahmen.

Ein Kreis sollte das TCMS durch regelméBige Kontrollen laufend (iberwachen. Er sollte die Er-
gebnisse dokumentieren und an die TCMS-Verantwortlichen kommunizieren, damit diese Ver-
besserungen vornehmen kénnen.

Die Prozesse zur Uberwachung und Verbesserung sollte der Kreis in einer Dienstanweisung re-
gein.
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Der Markische Kreis plant die Uberwachung und Verbesserung der Einhaltung der Regelun-
gen des TCMS. Im Entwurf des TCM-Handbuchs ist beispielsweise die allgemeine Uberwa-
chung der Einhaltung der festgelegten Verfahrensablaufe genannt. Das TCM-Handbuch bein-
haltet zusatzlich verschiedene mogliche Reaktionen auf RegelverstofRe, z.B. die umgehende
Verbesserung des Prozesses.

Konkrete KontrollmaRnahmen, wie z.B. die Uberpriifung der Regelungen zur Fortbildungspflicht
oder die stichprobenhafte, monatliche Kontrolle von Ertragsbuchungen und Ausgangsrechnun-
gen, sind noch nicht geplant. Es steht noch nicht fest, in welcher Regelmafigkeit Kontrollen
durchgefiihrt werden.

Die Uberwachung, ob die vorhandenen Regelungen zum TCMS ausreichend sind, soll gemaR
der Entwurfsfassung des TCM-Handbuchs durch eine weitere, unabhangige Instanz erfolgen.
Der Kreis zieht es in Betracht, in Zukunft eine externe Beratungsgesellschaft mit der Weiterent-
wicklung des TCMS zu beauftragen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seine Planungen zu Kontrollen konkretisieren und ausweiten, so-
dass regelmafige Kontrollen der Prozesse des TCMS durchgefiihrt werden. Die Kontrollen
sollten verbindlich geregelt werden. Die Durchfiihrung und Ergebnisse der Kontrollen sollten
dokumentiert werden.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2022/2023 —
[Tax Compliance Management System)]

der Analysen.

form erfolgen. Nur so kann eine ausreichende Auseinandersetzung mit
der steuerrechtlichen Einordnung, insbesondere in Zweifelsfallen, nach-
gewiesen werden.

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Zeit- und Projektplan zur Einfiihrung eines TCMS
Der vom Markischen Kreis aufgestellte Zeitplan sieht die Einrichtung eines Der Markllsche Krels. sollte seine Zeit- und Proljlekt.plan.ung aktualisieren.
. . . . . ) In den Zeit- und Projektplan sollten klare Zusténdigkeiten aufgenommen
F1 | TCMS noch in 2022 vor. Die Projektplanung ist trotz Verzégerungen nicht ak- 90 E11 . P . . i 90
. werden. Daflr sollten die fir die Projektabschnitte zustandigen und ver-
tualisiert worden. . .
antwortlichen Personen im Plan benannt werden.
Der Zeit- und Projektplan sollte neben den am Projekt Beteiligten dem ge-
E1.2 91
samten Verwaltungsvorstand bekannt gemacht werden.
Priifung ausgewahlter Bestandteile des TCMS
Die Entwurfsfassung des TCM-Handbuchs beinhaltet Regelungen zu Organi-
sat.lons.;strl.Jkturen. und Zustandigkeiten. Die Regelungen sind derzeit nur teil- Das TCM-Handbuch sollte erlassen und schlieBlich die Einbindung der
weise in die Praxis umgesetzt. L ) .
F2 91 E2 Regelungen in die Praxis konsequent verfolgt werden. Dazu sollten die 93
Ein Kreis sollte die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten durch Verwal- Regelungen teilweise konkretisiert werd.en, bfelsplelswelse durch perso-
. . . . nengenaue Benennung der Verantwortlichkeiten und der Vertretungen.
tungs- und Dienstanweisungen praxisorientiert regeln. An die Regelungen for-
mulieren wir folgende Anforderungen:
Eine vollumfangliche Dokumentation zur Bestandsanalyse erfordert es,
dass neben dem Ergebnis der rechtlichen Beurteilung der Einnahmeposi-
Der Markische Kreis hat die Bestands- und Risikoanalyse friihzeitig begonnen. tionen bzw. Leistungsbeziehungen zusatzlich eine Begriindung der Ent-
F3 | Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der Vollstandigkeit und der Aktualitat 93 E3.1 scheidung festgehalten wird. Die Begriindung sollte mindestens in Kurz- 95
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

Es sollte sichergestellt werden, dass bei der Uberpriifung der Steuerrele-
vanz samtliche Vertrage beriicksichtigt werden. Zu diesem Zweck sollte
der Markische Kreis die Einflihrung eines Vertragsmanagements voran-
treiben.

E3.2 95

Der Kreis sollte priifen, ob spezifische Risikobereiche der Kreisverwal-
E3.3 | tung des Markischen Kreises vorhanden sind. Die Risikoanalyse sollte 95
um diese Risiken erganzt werden.

Der Méarkische Kreis sollte die Einrichtung des geplanten Berichtswesens

Die (geplanten) Prozesse zur Informationsbeschaffung und —bereitstellung des vorziehen. Der Verwaltungsvorstand sollte bereits wahrend der Einfiih-
F4 | Markischen Kreises sind umfassend und gut aufgebaut. Sie sind teilweise 96 E4 rung des TCMS umfassend informiert werden. Die regelmaRigen Berichte 97
noch nicht in die Praxis umgesetzt. kénnen in ein bereits vorhandenes Berichtswesen, z.B. in einem Ab-

schnitt ,Tax Compliance”, aufgenommen werden.

Das Vorgehen und die Verantwortlichkeiten fur die Umsatzsteuervoran-
meldungen und —erklarungen sollten detailliert festgeschrieben werden.
Die Prozesse zur Umsatzsteuervoranmeldung und —erklérung sind sorgfaltig. 98 E5.1 Hierzu sollte der Prozessablauf skizziert und in das TCM-Handbuch auf- 99
Sie sind jedoch nicht verbindlich festgeschrieben. " | genommen werden. Es sollte zu den einzelnen Arbeitsschritten verbind-
lich geregelt werden, welche Person diese zu welchem Zeitpunkt aus-

fuhrt. Vertretungen sollten ebenfalls verbindlich festgelegt werden.

F5

Der Kreis sollte zu den erforderlichen Schnittstellenaufgaben verbindlich
E5.2 | regeln, welche Person diese zu welchem Zeitpunkt ausfihrt. Vertretun- 99
gen sollten ebenfalls verbindlich festgelegt werden.

Zur Dokumentation und Planung der Termin- und Fristeneinhaltung sollte
E5.3 | der Kreis einen Fristenkontrollplan einsetzen. Dies stellt zusatzlich die 99
Aufgabenerledigung im Vertretungsfall sicher.

Der Markische Kreis sollte seine Planungen zu Kontrollen konkretisieren
Der Markische Kreis plant die Uberwachung und Verbesserung des TCMS. und ausweiten, sodass regelmaRige Kontrollen der Prozesse des TCMS
F6 | Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich des Umfangs und der Ausgestaltung 99 E6 durchgefiihrt werden. Die Kontrollen sollten verbindlich geregelt werden. 100
der Uberwachungs- und Verbesserungsmafnahmen. Die Durchfiihrung und Ergebnisse der Kontrollen sollten dokumentiert
werden.
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tGiberortlichen Prifung des Markischen Kreises im Priifgebiet
Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberoértliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kreise vor die Herausforderung, ihre
Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstiitzung mdglichst flexibel zu gestalten. So missen viele Ver-
waltungsleistungen in kiirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kreise werden die geschaffenen Strukturen auch nach der Pan-
demie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspektivisch
mit einer hdheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit hdheren IT-Kosten zu
rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Der Markische Kreis betreibt seine IT in Zusammenarbeit mit dem Zweckverband Sudwestfa-
len-IT (SIT). An diese lagert er einen Teil seiner operativen IT aus. Flankierend stellt der Marki-
sche Kreis auch IT-Services mit eigenem Personal bereit.

Das Betriebsmodell des Markischen Kreises schrankt die Mdglichkeiten eines verursachungs-
gerechten IT-Betriebs in einigen Punkten ein. Die internen Steuerungsmaoglichkeiten hingegen
nutzt der Kreis bereits heute gut. Optimierungsméglichkeiten liegen in der Formalisierung der

strategischen Ausrichtung.

Die IT-Gesamtkosten des Markischen Kreises sind im interkommunalen Vergleich erhoht. Sie
lassen sich aber in weiten Teilen durch die individuelle Situation nachvollziehen. Den erhohten
Kosten steht jedoch ein entsprechender Fortschritt in anderen Handlungsfeldern gegentiber.
Insbesondere der Erflllungsgrad im Handlungsfeld IT-Sicherheit liegt auf einem hohen Niveau.

Fir die digitale Transformation ist der Markische Kreis gut aufgestellt. Dennoch fehlt ihm derzeit
noch eine ausreichende strategische Grundlage. Der Markische Kreis plant jedoch eine Digitali-
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sierungsstrategie zu formulieren. Damit verfligt er perspektivisch Uber eine verbindliche Grund-

lage flr die Zeit- und Ressourcenplanung seiner digitalen Transformation. Auch wenn es aktuell
noch an einer formalen Strategie fehlt, arbeiten die verschiedenen Akteure effizient zusammen

und stimmen einzelne Vorhaben miteinander ab.

Daher befindet sich der Markische Kreis auch in der konkreten Umsetzung entsprechender
MafRnahmen und Projekte auf einem insgesamt guten Weg. So erfillt der Kreis die rechtlichen
Anforderungen an die digitale Verwaltungsarbeit und hat fiir dariiberhinausgehende Projekte
bereits MalRnahmen ergriffen. Flur den Erfolg laufender und zukiinftiger Digitalisierungsprojekte
sollte die Umsetzungsplanung allerdings weiter konkretisiert werden.

Sobald die Kreisverwaltung flachendeckend mit dem Rechnungseingangsworkflow und Doku-
mentenmanagementsystem arbeitet, verflgt der Markische Kreis Uber eine sehr gute Basis fur
ein medienbruchfreies Arbeiten.

Wesentlich fiir eine nachhaltige und erfolgreiche digitale Transformation ist ein vorgeschaltetes
sowie systematisches Prozessmanagement. Das Prozessmanagement beim Markischen Kreis
soll ausgebaut und systematisiert werden. Derzeit kann es den Anforderungen der Digitalisie-
rung allerdings noch nicht gerecht werden.

Die Rahmenbedingungen in der ortlichen Rechnungspriifung des Markischen Kreises stellen
die rechtlich notwendigen IT-Prafungen sicher. Die Mdglichkeiten fur Prufungen Uber dieses
Mindestmalf hinaus werden durch mangelnde Ressourcen und Kompetenzen stark einge-
schrankt. Fur Teile der tbrigen Fachpriifungen nutzt die 6rtliche Rechnungspriifung allerdings
bereits IT-gestltzte Auswertungsmadglichkeiten, um ihr Personal mdglichst effizient einzusetzen.

Demgegeniber sind die Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung in den Schulen gut. Der
Ausstattungsprozess wird vom Markischen Kreis aktiv gesteuert, wenngleich es an einem schul-
Ubergreifenden Medienentwicklungsplan fehit.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, beriicksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aufterhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,
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¢ Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebo6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kreise hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen, haben wir die Kos-
ten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klassifi-
Ziert und erfasst.

Im Verlauf der Priifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltung kommuniziert. Der vorliegende Prifungsbericht greift nun we-
sentliche Inhaltspunkte abschlieRend auf und wertet diese im interkommunalen Vergleich.

3.3 IT-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstiitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung moéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kénnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kdnnen, missen die Kreise zunachst die erforderlichen
Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberértlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?
o [T-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?
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Um die Ergebnisse grafisch abbilden zu kédnnen, bewerten wir die einzelnen Aspekte mittels ei-
nes eigenen Punktesystems. Das folgende Netzdiagramm zeigt das resultierende IT-Profil des
Markischen Kreises. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe
Kosten, aufienliegende Werte eine starke Auspragung bzw. niedrige Kosten. Der Median gibt
die Werte wieder, den mindestens die Halfte der Vergleichskreise erreichen.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
moglichst gro} sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine hohere Qualitat auch héhere Kosten.

IT-Profil im interkommunalen Vergleich

IT-Kosten
Ortliche o
Rechnungsprifung /\ Digitalisierung
\/ IT-Betriebsmodell und IT-
Prozessmanagement s
teuerung
IT-Sicherheit
—edian —Markischer Kreis

+ Die Auspragungen der Aspekte des IT-Profils sind im Markischen Kreis Gberwiegend durch-
schnittlich. Den erhdhten Kosten steht ein hoher Sicherheitsstandard gegentiber.

Nachfolgend erldutert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefuihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.
3.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die Kreise IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-Be-
triebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung eines Kreises im Hinblick auf die IT. Da-
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mit entscheidet der Kreis darltber, wie flexibel er auf Anforderungen und Entwicklungen reagie-
ren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen Anspriichen ge-
recht werden kdnnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Méglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Beriick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Méglichkeiten bestmoglich auszuschdpfen.

+» Feststellung
Der Markische Kreis hat bereits gute Steuerungsmechanismen fiir einen wirtschaftlichen IT-
Betrieb etabliert. Optimierungsmadglichkeiten ergeben sich bei den strategischen Grundla-
gen. Die Wirkung der IT-Steuerung wird jedoch dadurch eingeschrankt, dass der Markische
Kreis die Kosten seines IT-Dienstleisters nur begrenzt beeinflussen kann.

Ein Kreis sollte ein IT-Betriebsmodell wdhlen, das geeignet ist, die eigenen strategischen Ziele
bestméglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss er eine wirksame IT-Steuerung implementieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Der Kreis sollte eine verbindliche IT-Strategie besitzen, die allen Beteiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT sollte eindeutig geregelt und die Funktion eng
an die Verwaltungsfiihrung angebunden sein.

e Der IT-Steuerung sollten alle erforderlichen Informationen (ber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstdnde zur Verfligung stehen.

e Die IT-Leistungen sollten an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden kénnen.

e Es sollten konkrete Vorgaben an die Ersteller und Erstellerinnen sowie Nutzerinnen und
Nutzer von IT-Leistungen existieren. Die IT-Steuerung sollte systematisch (berpriifen,
dass diese eingehalten werden.

Der Markische Kreis ist Mitglied des Zweckverbandes Stidwestfalen-IT (SIT) und betreibt ge-
meinsam mit ihm seine IT. Die SIT ist Anfang 2018 aus einem Zusammenschluss der bisheri-
gen Zweckverbande KDVZ Citkomm und KDZ Westfalen-Siid hervorgegangen. Neben dem
Markische Kreis waren der Kreis Soest und der Hochsauerlandkreis bis 2018 Mitglied der Cit-
komm.

Die SIT stellt insbesondere einen Teil der zentralen kommunalen Fachanwendungen wie bei-
spielsweise fiir das Finanzwesen zur Verfligung und sorgt fiir die technische Anbindung an das
Verbandsnetz sowie den Internet-Zugang. Demgegentiber erbringt der Markische Kreis selbst
operative IT-Aufgaben, unter anderem die Betreuung der Hard- und Software fur die Ausstat-
tung der Verwaltungsarbeitsplatze mit IT sowie weitere Fachanwendungen. Hierzu zahlen auch
gréRere Verfahren aus dem Bereich GEO/ GIS. Bei Bedarf greift der Markische Kreis auch auf
Leistungen von weiteren externen IT-Dienstleistern zurtick.

Die Steuerungs- und Einflussméglichkeiten fir eine wirtschaftliche, sichere und sachgerecht
ausgerichtete IT im Markischen Kreis hangen damit auch von den Rahmenbedingungen ab, die
sich durch die langjahrige Mitgliedschaft im Zweckverband ergeben:

e Gemal Satzung vertritt der Markischer Kreis im Rahmen der Stimmrechte seine Interes-
sen gegenlber der SIT in den zweckverbandstypischen Organen Verbandsversammliung
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und Verwaltungsrat. Zudem ist die operative IT des Markischer Kreises in die Arbeit des
Beirats und des Verwaltungsrates eingebunden. In weiteren Facharbeitskreisen der SIT
sind verschiedene Personen des Kreises je nach Fachlichkeit vertreten. Weiterhin stellt
der Markische Kreis den stellvertretenden Verbandsvorsteher und den Vorsitzenden in
der Lenkungsgruppe E-Government. Insofern entwickelt und tragt der Markischer Kreis
die strategische Ausrichtung der SIT mit.

e Seinen Finanzbedarf deckt der Zweckverband SIT durch Entgelte sowie eine von den
Verbandsmitgliedern aufzubringende einwohnerbasierte Umlage, in der neben typischen
Overheadkosten insbesondere auch Netzkostenanteile enthalten sind. Bei der Abrech-
nung der SIT besteht gegeniiber den anderen IT-Zweckverbanden in NRW die Besonder-
heit, dass ein Teil der jahrlichen Umlage in ein sogenanntes kundenorientiertes Projekt-
budget (ehemals Kontokorrent) eingezahlt wird. Die Hohe des Betrags kann seitens des
Kreises nicht gesteuert werden.

e Das Abrechnungssystem der SIT macht dem Markischer Kreis gegeniiber zwar grund-
satzlich transparent, welcher Preis auf welches Produkt entfallt und mit welchem Schlis-
sel die Einzelpreise verteilt werden. Da sich der Kreis fur den Bezug einer kompletten
Produktgruppe entscheiden muss, kdnnen damit allerdings auch Bestandteile verbunden
sein, die nicht zu seinem individuellen Bedarf passen. Dies betrifft im Markischen Kreis
die Produktgruppe zur Browser-Sicherheit. Schwierig ist zudem ein Einblick in die Einzel-
preiskalkulation der SIT. Auch wenn dies bei vielen anderen IT-Dienstleistern ebenfalls
der Fall ist ware das Interesse des Markischer Kreises an einer héheren Transparenz
aufgrund ihrer Eigentiimerstellung und Leistungsabhangigkeit berechtigt.

e Zwar besteht bereits fir einige Produkte der SIT die Moglichkeit, Gber die Abnahme-
menge die Kosten zu beeinflussen (beispielsweise Softwarelizenzen, Anzahl der Nutzer).
Fir andere Produkte erfolgt die Abrechnung jedoch unabhangig vom Abnahmeverhalten
Uber eine gewichtete Einwohnerzahl und kann damit nicht aktiv beeinflusst werden. Wiir-
den die Leistungen der SIT verursachungsgerechter abgerechnet, kénnte der Markische
Kreis wesentlich anforderungsgerechter steuern. Bei Lizenz-, Betreuungs- und Ver-
brauchskosten ist eine Abrechnung nach tatsachlicher Inanspruchnahme grundsatzlich
vorteilhaft, wahrend sich bei reinen Infrastrukturleistungen wie z.B. dem Netzbetrieb eine
pauschale Abrechnung fiir die Mitglieder des Zweckverbands allerdings weiterhin anbie-
tet.

Damit sind die Mdglichkeiten der IT-Steuerung seitens des Markischer Kreises durch die Mit-
gliedschaft im Zweckverband eingeschrankt. Neben den Rahmenbedingungen des Zweckver-
bands hangen die Steuerungsmoglichkeiten fir eine wirtschaftliche, sichere und sachgerecht
ausgerichtete IT aber auch von den internen Rahmenbedingungen beim Markischen Kreis ab.

Die IT des Markischen Kreises ist zentral im Fachdienst 13 ,IT, Organisation und Controlling*
innerhalb des Fachbereichs 1 ,Zentrale Steuerung® organisiert. Die Verantwortung fur die IT
beim Markischen Kreis ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an die Verwaltungsfiihrung
angebunden.

Die Kommunikation mit dem Verwaltungsvorstand ist durch monatliche Besprechungen zwi-
schen dem Fachdienst 13 ,IT, Organisation und Controlling“ und dem Fachbereichsleiter sicher-
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gestellt. Darliber hinaus berichtet der IT-Sicherheitsbeauftragte direkt dem Leiter des Fachbe-
reichs 1. Durch die enge Kommunikation stellt der Markische Kreis sicher, dass die IT vor rele-
vanten Vorstandsentscheidungen immer eingebunden ist. Zusatzlich findet noch ein regelmafi-
ger Austausch unter Beteiligung der Sachgebietsleitungen statt, so dass ein systematischer
Austausch zwischen IT und Verwaltungsorganisation stattfindet. Ein geregelter und schneller
Informationsfluss zwischen diesen beiden bedeutsamen Querschnittsbereichen ist insbeson-
dere vor dem Hintergrund der digitalen Transformation essentiell.

Jedoch fehlt dem Markischen Kreis fur eine systematische und zielorientierte Ausrichtung der IT
und den erforderlichen Ressourcen, eine umfassende formelle IT-Strategie. Teilaspekte einer
strategischen Ausrichtung sind jedoch in verschiedenen Dokumenten festgeschrieben, bei-
spielsweise Rahmen fiir Ausschreibungen. Dies muss nicht zwingend problematisch sein. Aller-
dings bestehen durch die fehlende Gesamtstrategie Risiken fir das IT-Steuerungssystem, da
es Bereiche geben kann, die nicht geregelt sind. Nur durch formalisierte Konzepte und Doku-
mentationen kann ein von Personen unabhangiger und zielgerichteter Informationsfluss ge-
wabhrleistet werden. Zudem geht ein geplanter Strategieprozess erfahrungsgemaf inhaltlich tie-
fer, als teils reaktive Gedankenprozesse. Je mehr Beteiligte mitwirken, desto hoher ist der An-
spruch an formelle Konzepte und Dokumentationen. Dies gilt im Zuge der voranschreitenden
Verwaltungsdigitalisierung besonders, da die zugrundeliegenden Prozesse meist quer durch die
Aufbauorganisation einer Kreisverwaltung ablaufen.

Jenseits einer IT-Strategie hat der Markische Kreis viele Bereiche der IT-Steuerung formal gere-
gelt. Hierzu zahlen neben einer zentralen und verbindlich geregelten Beschaffung von IT auch
verschiedene Dienstanweisungen zum generellen Umgang mit E-Mails oder zur IT-Sicherheit.
Zudem sind IT-Themen auch Bestandteil des Wissensmanagements, dass der Markische Kreis
zum Jahresbeginn 2023 eingeflhrt hat.

Insgesamt besitzt der Markische Kreis damit gute Voraussetzungen fiir eine bedarfsgerechte
und zielgerichtete IT-Steuerung.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte weiterhin und gemeinsam mit den anderen Mitgliedern des
Zweckverbandes auf eine verursachungsgerechtere Abrechnung der Leistungen der SIT hin-
wirken. Der Kreis sollte seine strategische IT-Ausrichtung in einer IT-Strategie formalisieren.

3.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fiir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier bertcksichtigt.

+ Feststellung
Die IT-Kosten des Markischen Kreises sind hdher als bei der Mehrzahl der gepriften Kreise.
Ursachlich hierfiir sind die Kosten fiir die Bereitstellung von IT-Grunddiensten.

Die IT-Kosten eines Kreises sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hoéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
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den auszustattenden IT-Arbeitspldtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto hoher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten des Markischen Kreises sind die Kosten im Ver-
haltnis zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Ba-
sis fur einen interkommunalen Vergleich und der Maf3stab fir den notwendigen Ressourcenein-
satz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Minimum 3.140
1. Viertelwert 3.708
2. Viertelwert (Median) 4.341
3. Viertelwert 5.251
Markischer Kreis 5.710

Maximum 6.686

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G G0 WMG0S & 00 00 G006 O S0t o o *

3.140 6.686

# Vergleichskommunen Markischer Kreis

Die IT-Kosten des Markischen Kreises liegen auf einem hohen Niveau. Lediglich drei Kreise
stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu hdheren Kosten bereit.

Um einzuschéatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen des Markischen Krei-
ses tatsachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende VergleichsgroRen erganzend mit
zu betrachten:

e IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Gber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schlief3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fir eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
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notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in der gegenwartigen Pande-
miesituation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismafig ho-
hen Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie beriicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
Bezugsgrolien darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten in alternativen Bezugsgrofen in Euro 2020

4.406
IT-Kosten je [T-Endgerat

2.298
IT-Kosten je 100 Einwohner

5.710
IT-Kosten je Ambeitsplatz mit
IT-Ausstattung

= Markischer Kreis ®mMedian

Die Kennzahlen des Markischen Kreises weisen eine ahnliche Ergebnistendenz auf. Dies ist ein
Hinweis darauf, dass alle drei Bezugsgréfen im interkommunalen Vergleich unauffallig sind.
Sie missen folglich bei der nachstehenden Bewertung der IT-Kosten nicht gesondert themati-
siert bzw. relativierend aufgefihrt werden.

Die IT-Kosten des Markischen Kreises setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2020

Personalkosten Sachkosten Gemeinkosten

Markischer Kreis \ 27,05 68,29 4,66
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Interkommunaler Durchschnitt 22,33 73,72 3,95

Die Kostenstruktur des Markischen Kreises korrespondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmo-
dell. So hat der Kreis wie auch viele andere Kreise einen wesentlichen Teil seiner IT-Aufgaben
an einen Dienstleister ausgelagert. Insofern dominieren die IT-Sachkosten. Denn wahrend die
eigene Aufgabenerledigung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines
Dienstleisters als Sachkosten gebucht.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten des Markischen Kreises stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Personalkosten 1.564 780 924 1.145 31
Sachkosten 3.948 2.793 3.214 3.994 31

Sowohl die Personal- als auch die Sachkosten des Markischen Kreises fallen, bezogen auf ei-
nen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung, hdher aus als bei den meisten gepriften Kreisen. Auch im
direkten Vergleich mit den Kreisen, die ein anndhernd vergleichsbares IT-Betriebsmodell vor-
weisen, bestatigt sich diese Einordnung.

Ob die Personalkosten angemessen sind, hangt von der Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern sowie deren Vergltung- bzw. Besoldung ab.

Die quantitative Personalausstattung des Markischen Kreises ist im interkommunalen Vergleich
eher hoch. So entfallen auf eine IT-Vollzeit-Stelle rechnerisch 53,07 Arbeitsplatze mit IT-Aus-
stattung. Diese Quote ist, sowohl im Vergleich mit allen Kreisen als auch nur mit den Kreisen
mit einem ahnlichen IT-Auslagerungsgrad, geringer als bei drei Viertel der Kreise. Der Median
liegt bei 83,54 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je IT-Vollzeit-Stelle. Damit betreuen die Be-
schaftigten in der IT des Markischen Kreises weniger Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung als die
Uberwiegende Zahl der gepriften Kreise. Bereits in der letzten IT-Priifung war die Betreuungs-
quote des Markischen Kreises gering. Demgegeniber stand jedoch eine hohe Servicequalitat.

Ausreichende oder sogar redundante Personalkapazitaten sind essentiell, um den operativen
IT-Betrieb langfristig zu sichern. Abgesehen davon steigt der Personalbedarf aufgrund der vo-
ranschreitenden Digitalisierung und dem damit einhergehenden Aufgabenspektrum fir alle
Kreise, unabhangig vom jeweiligen Betriebsmodell und der Auslagerungssituation, stetig an.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die IT-Entgelt- und Besoldungsstruktur des Markischen
Kreises mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriiften Kreise. Zur vereinfachten Darstellung
haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen jeweils zusam-
mengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit verbundenen un-
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terschiedlichen Aufgabenspektren bei den Kreisen, eignet sich dieser Vergleich lediglich als In-
dikator. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besoldungsgruppen,
auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau in Prozent 2020
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== Mittelwert Vergleichskommunen Markischer Kreis

Im IT-Besoldungs- und Entgeltniveau des Markischen Kreises fallt eine Verschiebung von den
Besoldungs- und Verguitungsgruppen E / A 9 zu den hoheren Gruppen E/ A 11 und 12 auf.
Wenngleich auch darin die Gberdurchschnittlichen Personalkosten begriindet liegen, leitet die
gpaNRW daraus nicht ohne Weiteres eine zu hohe Besoldung oder Vergutung der I T-Stellen
ab. Die Aufgabenzuschnitte, die fir Stellenbewertungen ausschlaggebend sind, kénnen von der
gpaNRW an dieser Stelle nicht bewerten werden.

Unabhangig davon sieht der Markische Kreis durch die vergleichsweise guten Verdienstmog-
lichkeiten fir sich gute Wettbewerbschancen im Vergleich zu Arbeitgebern innerhalb und auler-
halb der kommunalen Familie.

Die erhoéhten Personalkosten lassen sich durch die quantitative Personalausstattung und das
Besoldungs- und Entgeltniveau erklaren. Sie sind in den gepriften Aspekten nachvollziehbar.

Wie oben dargestellt, pragen die Uberdurchschnittlichen Sachkosten das Gesamtergebnis mit
rund 68 Prozent wesentlich. Weitergehende Analysen und Empfehlungen dazu nimmt die
gpaNRW im Folgenden auf Ebene der zugrundeliegenden Leistungsfelder vor. Um diese mone-
tar abbilden und interkommunal vergleichen zu kénnen, hat die gpaNRW eine eigene IT-Kos-
tenstellenstruktur entwickelt. Ziel ist es, alle zu einem bestimmten Leistungsfeld gehérenden
Kosten, entweder direkt oder indirekt Uber eine Umlage, einer entsprechenden Kostenstelle zu-
zuordnen.

Bei den Leistungsfeldern der kommunalen IT unterscheidet die gpaNRW zwischen IT-Grund-
diensten und Fachanwendungen.
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3.3.21 IT-Grunddienste

Die IT-Grunddienste bilden den typischen Biroarbeitsplatz in einer Verwaltung ab. Hier werden
die direkt zuzuordnenden Kosten fiir nachstehende Bereiche erfasst:

e |T-Standardarbeitsplatze
e Telekommunikation
e Drucken am Arbeitsplatz

Zudem sind hier Netzkosten, ein Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme sowie die
Kosten allgemeiner Vorleistungen berticksichtigt. Dadurch werden die IT-Kosten sowohl auf den
einzelnen Ebenen als auch in der Gesamtsicht vergleichbar.

Die Kosten fiir die IT-Grunddienste des Markischen Kreises machen rund 59 Prozent seiner
gesamten IT-Kosten aus.

In den interkommunalen Vergleich sind 29 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Kosten IT-Grunddienste je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020
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@ Vergleichskommunen Markischer Kreis
Die Kosten des Markischen Kreises fiir die Bereitstellung seiner IT-Grunddienste liegen hdher
als in den Ubrigen gepriften Kreisen.

Die nachfolgende Grafik gibt Aufschluss dartber, wie stark der Einfluss der vorgenannten Leis-
tungsfelder auf die Kostensituation innerhalb der IT-Grunddienste des Markischen Kreises ist.
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Kostenverteilung innerhalb der IT-Grunddienste in Prozent 2020

Zentrale =
Rechnersysteme pr:
26,22 pr

IT-
Standardarbeitsplatze
37,93

Netz
17,31

Telekommunikation
Druck 10,44
8,09

Die Kosten aller Leistungsfelder werden daher im Folgenden naher analysiert.

Kosten innerhalb der IT-Grunddienste je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Markischer 2. Viertelwert

Leistungsfelder Kreis 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert = Anzahl Werte
Zentrale Rechnersysteme 724 320 425 610 29
Netz 705 325 380 486 29
Druck 329 128 176 233 29
Telekommunikation 425 234 300 405 29
IT-Standardarbeitsplatze 1.543 610 934 1.053 29

Im Leistungsfeld Zentrale Rechnersysteme entfallen ca. sechs Prozent der Sachkosten auf Er-
satzbeschaffungen in Folge eines Brands im Serverraum im Jahr 2019. Dieser Einmal-Effekt
beeinflusst die Kennzahl daher nicht wesentlich. Vielmehr lasst sich festhalten, dass den erhoh-
ten Kosten im Leistungsfeld Zentrale Rechnersysteme ein IT-Sicherheitsniveau gegeniiber-
steht, dessen Erflllungsgrad mindestens flinf Prozent Uiber dem der meisten Kreise liegt. Daher
leitet die gpaNRW aus den erhdhten Kosten fiir das Leistungsfeld Zentrale Rechnersysteme
keinen Handlungsbedarf ab.

Auch im Leistungsfeld Netz sind die Sach- und Personalkosten hoch. Die Ursachen sind vielfal-
tig. Einen Teil der Netzinfrastruktur betreibt die SIT fir den Markischen Kreis. Das betrifft im
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Wesentlichen die Anbindung an das Internet oder die Verbindung zwischen Rechenzentrum
und Kreisverwaltung. Die Netzinfrastruktur innerhalb der Kreisverwaltung hingegen wird vom
Markischen Kreis selbst betrieben. So entfallen bereits 38 Prozent der Sachkosten fur Netzinf-
rastruktur auf Leistungen des Hauptdienstleisters. Durch die pauschale Netzkostenabrechnung
der SIT ergeben sich jedoch wenig Méglichkeiten zur Kostenreduktion durch den Kreis selbst,
ohne die Qualitat der Dienstleistung negativ zu beeinflussen. Weitere 23 Prozent der Netzkos-
ten entfallen auf Abschreibungskosten fir Netzinfrastruktur. Hier wirkt sich die hohe Anzahl an
Verwaltungsstandorten negativ auf die Netzkosten des Markischen Kreises aus. Bereits im letz-
ten IT-Prifbericht wurde festgehalten, dass sich die vielen Standorte und die GrolRe des Kreis-
gebietes belastend auf die Kosten des Markischen Kreises auswirken. Dies gilt insbesondere
fur die Netzkosten. Im Jahr 2020 wurden alle Standorte mit einer Breitbandverbindung an das
Kreisnetz angeschlossen, um verwaltungsweit die VoiceoverlP-Technik nutzen zu kénnen.

Mit rund 38 Prozent machen die Kosten fiir Standardarbeitsplatze den gréften Anteil der IT -
Grunddienste des Markischen Kreises aus. In der Héhe von Sachkosten machen sich im Marki-
schen Kreis die Auswirkungen der Corona-Pandemie besonders bemerkbar. Wahrend andere
Kreisverwaltungen keine zusatzlichen Endgerate flir Homeoffice-Arbeitsplatze beschaffen
mussten, hat der Markische Kreis nach eigenen Angaben ca. 500 neue Endgerate beschaffen
und einrichten missen. Die Anzahl der Endgerate, die die IT im Markischen Kreis betreut, liegt
mit 1,30 Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung Uber dem, was der Uberwiegende Teil
der Kreisverwaltungen betreut. Der Median liegt hier bei 1,21 Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung. Perspektivisch sollte der Markische Kreis priifen, ob die Homeoffice-Arbeitsplatze
mit einem zusatzlichen Endgerat ausgestattet werden mussen oder ob standardmaflig mobile
Gerate genutzt werden kénnen.

Die hohen Kosten in den Leistungsfeldern Telekommunikation und Druck lassen sich auf nach-
vollziehbare Sondereffekte zurlckfuhren. Rund ein Drittel der Sachkosten im Leistungsfeld Te-
lekommunikation machen Abschreibungskosten aus. Hier stellt der Markische Kreis den Maxi-
malwert. Uber 50 Prozent der Kosten entfallen auf die Abschreibung der Telefonanlage, wéah-
rend sich die Telefonanlage bei vielen Kreisen im Betrachtungsjahr auferhalb der wirtschaftli-
chen Nutzungsdauer befindet. Die Ubrigen Bestandteile der Sachkosten fir Telekommunikation
sind zwar nicht gering, aber nicht auffallig.

Die Situation bei den Druckkosten ist vergleichbar. Im Jahr 2020 hat der Markische Kreis seine
Druckendgerate aus dem Leasing in sein Eigentum tGbernommen. Daher sind die maximalen
Abschreibungskosten fur Arbeitsplatzdruck erklarbar. Weiterhin erfolgte in 2020 die Endabrech-
nung fir die Nutzung der geleasten Gerate. Hieraus ergab sich eine Nachzahlung, die sich tem-
porar auf die Kennzahl auswirkt. Voraussichtlich werden die Druckkosten des Markischen Krei-
ses kunftig jedoch sinken. Seit der letzten Prifung hat sich die Anzahl der Druckgerate um 39
Prozent reduziert. Inzwischen nutzt der Markische Kreis zu 97 Prozent Gemeinschaftsdrucker.
Rund ein Drittel der Gerate machen Etagendrucker aus, die von allen Beschaftigten genutzt
werden kénnen. Damit befindet er sich in einer guten Ausgangslage, da mit zunehmender Digi-
talisierung der Druckbedarf weiter sinken wird.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte perspektivisch die Anzahl an Doppelausstattungen aufgrund von
Homeoffice reduzieren.
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3.3.2.2 Fachanwendungen

Die Kostenstelle ,Fachanwendungen® erfasst direkt zuzuordnende Kosten wie zum Beispiel Ein-
fihrungs- und Installationskosten sowie Lizenz- und Wartungskosten fur Fachanwendungen.
Sie nimmt auRerdem einen Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme und die Kos-
ten.

Die Kostenstelle ,Fachanwendungen® erfasst direkt zuzuordnende Kosten wie zum Beispiel Ein-
fuhrungs- und Installationskosten sowie Lizenz- und Wartungskosten fir Fachanwendungen.
Sie nimmt auRerdem einen Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme und die Kosten
allgemeiner Vorleistungen auf.

Die Fachanwendungskosten des Méarkischen Kreises machen einen Anteil von rund 41 Pro-
zent der gesamten IT-Kosten aus.

In den interkommunalen Vergleich sind 29 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Kosten Fachanwendungen je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020
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@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Die Fachanwendungskosten des Markischen Kreises betragen rund 2.346 Euro je Arbeitsplatz
mit IT-Ausstattung. Da der Median bei 2.329 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegt, sind
die Kosten des Markischen Kreises als durchschnittlich einzuordnen. Unter gleichbleibenden
Qualitatsanspriichen sind keine Einsparpotentiale ersichtlich. Vielmehr sind in den kommenden
Jahren Kostensteigerungen zu erwarten, wenn weitere Fachverfahren eingefihrt oder ausge-
rollt werden. Hierzu zahlen unter anderem der Rechnungseingangsworkflow und das Dokumen-
tenmanagementsystem.

Selbst Uberdurchschnittliche Kosten im Bereich der Fachanwendungen sind nicht zwingend kri-
tisch, sofern sie einen entsprechenden Nutzen fiir die Fachaufgabe bringen. Je hoher die Fach-
anwendungskosten ausfallen, desto gréRer ist der Bedarf, diesen Nutzen nachzuweisen. Inwie-
fern die eingesetzten Fachanwendungen die Verwaltungsprozesse des Markischen Kreises un-
terstlitzen, kann die gpaNRW an dieser Stelle nicht bewerten. Damit der Kreis diese Bewertung
selbst vornehmen kann, sind systematische Prozessbetrachtungen erforderlich. Darauf gehen
wir unter dem Aspekt Prozessmanagement naher ein.

3.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten und der knapper werdenden personellen Ressourcen. Sie
bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und zielgenauer einzusetzen.

gpanNrRw Seite 117 von 337




» Maérkischer Kreis # Informationstechnik # 050.010.040_02539

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie minden im
E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen (EGovG NRW) und dem Gesetz zur Verbesse-
rung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG) sowie
weiteren flankierenden Vorschriften.

Ziel des EGovG NRW ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kom-
munikation mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen flr eine
medienbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaf-
fen. Das OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern
und zu erweitern. So missen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene insgesamt 575 de-
finierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale angeboten werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auRen, mit den Birgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie
die Potenziale der Digitalisierung ausschoépfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbrliche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Blrger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschéftigte, Blirger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlief3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fur die Zukunft gertstet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die
Verwaltung handlungsfahig bleibt. Risiken fir deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem
aus einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Giberwiegen (alterszentrierte Personal-
struktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungs-
wellen. Nicht nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern
auch mehr und komplexer werdende Aufgaben fiir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentli-
che Hand wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauer-
haft zu halten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

¢ Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

¢ Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,
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e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfugbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

3.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)® empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kdnnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUipft daran an und stellt die Altersstruktur des Markischen Kreis der balancierten
Altersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der Kreise gegentiber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalma®nahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2021
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=f—nterkommunaler Durchschnitt Markischer Kreis Balancierte Struktur

8 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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+ Die Altersstruktur der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Markischen Kreises ist noch et-
was starker alterszentriert als bei den meisten Vergleichskreisen. Dennoch liegt sie deutlich
oberhalb einer balancierten Altersstruktur. Sie gibt dem Kreis daher einen weiteren Anlass,
die Digitalisierung innerhalb der Kreisverwaltung mit Prioritat voranzutreiben.

3.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

o Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

¢ Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erfillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG NRW und 0ZG?

¢ Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

« Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand des Markischen Kreis in den
vorgenannten Themenfeldern. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 6 dargestellt.

Stand der Digitalisierung 2022

Strategische Ausrichtung

Rechtliche
Anforderungen

Digitale Initiative

AN
N

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung

—Median —Markischer Kreis
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+ Die digitale Transformation des Markischen Kreises hat bereits einen guten Stand erreicht.
Sie ist weiter vorangeschritten als es sich aus der stichtagsbezogenen Darstellung ergibt.
Daruber hinaus verhindern Uberwiegend formale Defizite ein besseres Ergebnis.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

3.3.3.2.1 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die fehlenden strategischen Grundlagen gefahrden die systematische digitale Transforma-
tion des Markischen Kreises.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte ein Kreis nach-
stehende Anforderungen erfiillen:

e Ein Kreis sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die dahinter-
stehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

e Ein Kreis sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digitalen
Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Ein Kreis sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Verwaltung
besitzen. Darin ist festzulegen, welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und umge-
setzt werden.

e Ein Kreis sollte seine Beschétftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Transfor-
mation einbinden. Dazu sollte er den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéftigten
aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dariiber hinaus sollte ein Kreis seine
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows addquat anleiten und
qualifizieren.

Wenngleich der Markische Kreis nicht Uber eine umfassende Digitalisierungsstrategie verflgt,
so ist sein Vorgehen im Zusammenhang mit der digitalen Transformation doch an strategischen
Entscheidungen orientiert. Als Orientierung dienen die Digitalisierungsbestrebungen im Zweck-
verband. Zu den Vorteilen einer strategischen Grundlage verweise ich auf meine Ausfiihrungen
im Kapitel 3.3.1 IT-Betriebsmodel und —Steuerung.

Die SIT und auch der Markische Kreis haben entschieden, sich bei Digitalisierungsprojekten im
Zusammenhang mit dem Onlinezugangsgesetz zunachst auf verfiigbare Bundes- und Landes-
I6sung zu konzentrieren. Anschlief3end sollen die von anderen Kommunen entwickelten Digitali-
sierungslésungen dbernommen und erst zuletzt eigene entwickelt werden. Daneben fokussiert
sich der Kreis auf die flichendeckende Einfihrung des Rechnungseingangsworkflows und des
Dokumentenmanagements. Ziel ist es, digital eingehende Antrdge moglichst schnell medien-
bruchfrei weiterverarbeiten zu kdnnen. Der Markische Kreis strebt an, parallel zur Implementie-
rung einer Leistung in das Serviceportal auch die internen Prozesse auf digitale Bearbeitung
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umstellen zu kénnen. So kann auch innerhalb der Kreisverwaltung ein grofer Mehrwert erreicht
werden.

Das Vorgehen und die Planung der nachsten Schritte ist nicht schriftlich festgehalten, aber zwi-
schen den einzelnen Akteuren im Markischen Kreis abgestimmt. Um einen Uberblick iiber den
aktuellen Bearbeitungsstand behalten zu kénnen und eine Orientierung fir Arbeitsplanungen zu
haben, verflugt der Markische Kreis Uber eine entsprechende Liste.

Auch wenn sich das bisherige Vorgehen im Markischen Kreis bewahrt hat, plant er inzwischen
die Formulierung einer Digitalisierungsstrategie und die Einfiihrung eines Projektmanagement-
Tools. Damit ware neben einer personenunabhangigen Formalisierung des strategischen Vor-
gehens auch eine konkrete Planung der digitalen Transformation des Markischen Kreises mog-
lich. Die Kreisverwaltung kdnnte so seine Zeit- und Ressourcenplanung festschreiben.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seine Rahmenbedingungen fir die digitale Transfor-
mation in einer verwaltungsweiten Digitalisierungsstrategie formalisieren und ein Projektma-
nagement etablieren.

3.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG NRW und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Feststellung
Der Markische Kreis kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach. Im Hinblick
auf die Anforderungen des OZG bietet die Projektplanung des Markischen Kreises Konkreti-
sierungsmaglichkeiten.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens eines Kreises bereits erflillt sein
miissen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Ein Kreis sollte einen elektronischen Zugang zur Verwaltung
eréffnet und die Zugangswege verdffentlicht haben. Er muss eine Verschllisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hieriiber empfangen kénnen.

e De-Mail: Ein Kreis sollte einen De-Mail Zugang eréffnet haben.

e Online-Angebot: Ein Kreis sollte auf seiner Homepage einen Grol3teil seiner Dienstleis-
tungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereitstellen.

e E-Payment: Ein Kreis sollte elektronische Bezahiméglichkeiten anbieten.

e Elektronische Rechnungen: Ein Kreis sollte Rechnungen im XRechnung-Format emp-
fangen und verarbeiten kénnen.

¢ ,Roadmap“ OZG: Ein Kreis sollte einen Fahrplan fir die zielgerichtete Umsetzung des
OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit der Markische Kreis die vorgenannten Anforde-
rungen erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den ibrigen Kreisen aussieht:
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Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2022

Elektronischer Zugang erfullt 30 von 31
De-Mail erfullt 31 von 31
Online-Angebot teilweise erfullt 5von 31
E-Payment erfullt 31 von 31
Elektronische Rechnungen erfullt 25 von 31
Roadmap 0ZG nicht erfullt 9 von 31

Der Markische Kreis erflllt formal alle gesetzlichen Anforderungen, sodass daraus kein unmit-
telbarer Handlungsbedarf resultiert. Damit reprasentiert er den Umsetzungsstand der meisten
Kreise. Dennoch gibt es Unterschiede darin, in welcher Form bzw. mit welcher Intention die
Kreise die Anforderungen erfillen. Wie auch beim Markischen Kreis bestehen meist noch Még-
lichkeiten, der Intention des Gesetzgebers besser gerecht zu werden.

Dies betrifft in erster Linie den Ausbau der online angebotenen Leistungen. Der Markische Kreis
ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, zahlreiche Verwaltungsleistungen elektronisch
Uber ein Verwaltungsportal bereitzustellen. Die Intention des Gesetzgebers geht dartber hin-
aus, dass Leistungen nur online verflgbar sind. Sie zielt vielmehr darauf ab, dass diese auch
tatsachlich durch die Blrger und die Unternehmen genutzt und akzeptiert werden.

Das Online-Angebot des Markischen Kreises basiert zu rund 83 Prozent auf Formularen im
PDF-Format. Das heif3t, sie missen ausgedruckt und analog ausgefillt werden. Dadurch ver-
zichtet der Kreis derzeit noch darauf, Antrage Uber elektronische Datensatze zu erhalten, um
sie medienbruchfrei weiterverarbeiten zu kdnnen. Voraussetzung daflr sind Formulare, die on-
line ausgefiillt und versendet werden kénnen. Bei ca. zehn Prozent der Leistungen des Marki-
schen Kreises ist mindestens eine Online-Beantragung mdglich. Fir weitere sieben Prozent
kénnen von den Birgerinnen und Blrgern, Nachweise digital eingereicht werden und auch der
Bescheid wird digital zugestellt. Der Markische Kreis weitet dieses Angebot kontinuierlich aus.

Bei den beschriebenen digitalen Leistungen handelt es sich zum grof3en Teil um Leistungen,
die Uber die Homepage des Markischen Kreises abgerufen werden kénnen. In das Servicepor-
tal nimmt der Kreis ausschlielich Leistungen auf, die mindestens digital beantragt werden kon-
nen.

Aktuell entwickelt die SIT fiir den Markischen Kreis eine Moglichkeit, Giber mobile Endgerate
Nachweise hochladen zu kénnen. Damit benétigen die Biirgerinnen und Birger des Markischen
Kreises keinen Scanner, um Nachweise in das Serviceportal hochladen zu kdnnen. Der Kreis
erhofft sich auf diesem Wege, das Online-Angebot fur seine Birgerinnen und Burger attraktiver
zu gestalten.

Der Markische Kreis konzentriert sich aktuell noch darauf, Bundes- und Landeslésungen in das
Portal aufzunehmen. AnschlieBend mdchte er Leistungen bereitstellen, die im Rahmen des Ei-
ner fur Alle-Prinzips (EfA) entwickelt wurden. Erst im Anschluss mdchte er eigene Entwicklun-
gen realisieren und einbinden. Der Markische Kreis mdchte auf diesem Wege Uberschneidun-
gen in der Entwicklung und somit Ressourcen schonen.
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Um perspektivisch alle Verwaltungsleistungen digital anbieten zu kénnen, arbeiten Bund, Lan-
der und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln Exper-
ten aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Komponen-
ten fir alle Beteiligte. Der Gedanke des EfA-Prinzips ist es, dass Kommunen nicht jede digitale
Verwaltungsleistung eigenstandig entwickeln, sondern sich abstimmen und die Arbeit aufteilen.
So werden Zeit, Ressourcen und Kosten gespart, wenngleich jede Kommune die bereitgestellte
Leistung noch an ihre individuellen Erfordernisse anpassen muss. Eine Kreisverwaltung sollte
daher einen Uberblick dariiber haben, welche Leistungen im Gemeinschaftsprojekt entwickelt
werden, welche Leistungen im Rahmen des EfA-Prinzips von anderen Kommunen zur Verfi-
gung gestellt werden und welche Leistungen der Markische Kreis letztendlich eigenstandig digi-
talisieren muss.

Uber eine solche detaillierte Roadmap verfiigt der Markische Kreis derzeit nicht. Vielmehr fasst
der Markische Kreis die aktuellen Sachstande in einer Datei zusammen, so dass er den Uber-
blick Uber die laufenden Projekte behalt. Diese Liste enthalt jedoch keine Informationen Gber
noch anstehende Projekte, deren Aufwandsschatzung oder zeitliche Abfolge. Wie bereits im
vorherigen Kapitel beschrieben, plant der Markische Kreis jedoch ein Projektmanagement fir
seine Digitalisierungsvorhaben zu etablieren.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte weiterhin darauf hinarbeiten, flir mehr Antragsverfahren struktu-
rierte Datensatze zu erhalten. Zudem sollte er, wie geplant, zeitnah ein Projektmanagement
fur seine Digitalisierungsprojekte aufsetzen.

3.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang Uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kreisen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fur die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW pruft, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstitzung
zurlckgreifen kénnen.
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+ Feststellung
Der Markische Kreis flihrt derzeit einen elektronischen Rechnungsworkflow ein. Sobald alle
Fachdienste angebunden sind, verfugt die Kreisverwaltung uber eine gute technische Unter-
stltzung in der Rechnungsbearbeitung.

Ein Kreis sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit még-
lichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

Scannen: Ein Kreis sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess scannen.
Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte er diese medienbruchfrei in
einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Optische Texterkennung: Ein Kreis sollte Technologien nutzen, um Rechnungen auto-
matisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungsbe-

trag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch in
den Workflow (libertragen.

Automatisierte Datenergdnzung: Das Finanzverfahren eines Kreises sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewé&hrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergdnzen.

Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren eines Kreises auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

Schnittstelle zum Bestellprozess: Ein Kreis sollte Schnittstellen zum Auftrags- und
Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert ab-
zugleichen.

Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow eines Kreises sollten automatisiert
Informationen flir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden. Dazu
zadhlen beispielsweise Informationen (iber ndchste Bearbeitungsschritte, offene Anord-
nungen im Finanzverfahren etc..

Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte ein Kreis aus dem
Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Der Markische Kreis fiihrt aktuell einen elektronischen Workflow fiir die Bearbeitung seiner
Rechnungen ein. Gegenwartig bearbeiten 16 der 42 Fachdienste, der Personalrat und die
Gleichstellungsstelle ihre Eingangsrechnungen tber diesen Workflow. In einem Fachdienst er-
folgt aktuell die Implementierung. Insgesamt plant die Kreisverwaltung im Jahr 2022 noch wei-
tere sieben Fachdienste anzubinden. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob der Markische
Kreis gegenwartig die vorgenannten Anforderungen ganz oder teilweise erfillt und wie er im
Vergleich zu den ubrigen Kreisen steht:
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2022

Anzahl der Kreise, die diese

Anforderung Status des Markischen Kreis TG ETE T

Scannen teilweise erflllt 17 von 31
Optische Texterkennung teilweise erflillt 18 von 31
Automatisierte Datenergédnzung teilweise erfuillt 18 von 31
Automatisierte Dubletten-Priifung teilweise erflillt 22 von 31
Schnittstelle zum Bestellprozess nicht erfullt 2 von 31
Elektronische Bearbeitungshinweise | teilweise erfillt 23 von 31
Digitaler Belegzugriff teilweise erflillt 24 von 31

Die gpaNRW zielt in der Prufung auf einen verwaltungsweiten Rechnungsbearbeitungsworkflow
ab. Da der Markische Kreis gegenwartig die digitale Bearbeitung von Eingangsrechnungen ein-
fuhrt, arbeitet er noch hybrid. Insofern ist die teilweise Erfilllung unserer Anforderungen seitens
des Markischen Kreises nicht in einer unzureichenden technischen Unterstiitzung, sondern in
der noch laufenden Einfiihrung begriindet.

Bis zum Jahresende 2022 wurden mehr als die Halfte der Fachdienste an den Rechnungsein-
gangsworkflow angebunden. Die Ubrigen Fachdienste arbeiten aktuell noch papierbasiert. Die
Kreisverwaltung moéchte die verbleibenden Bereiche moglichst zeitnah anbinden.

Wahrend die obige Tabelle zeigt, inwiefern der Markische Kreis die Anforderungen an einen
modernen Rechnungsbearbeitungsworkflow bereits umgesetzt hat, gibt die nachstehende Ta-
belle an, wie die Anforderungen bei vollstandiger Implementierung des Rechnungsbearbei-
tungsworkflows perspektivisch beim Markischen Kreis erfiillt sein werden.

Uberblick iiber die perspektivische Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbe-
arbeitungsworkflow

Status des Markischen Kreis bei vollstandiger

Anforderung Implementierung des Workflows
Scannen erfullt

Optische Texterkennung erfullt

Automatisierte Datenergédnzung erflllt

Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt

Schnittstelle zum Bestellprozess nicht erfillt

Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt

Digitaler Belegzugriff erfullt

Der Markische Kreis erhalt Rechnungen aktuell auf unterschiedlichen Wegen. Die Fachbereiche
des Markischen Kreises sprechen ihre Rechnungssteller aktiv an, um die Anzahl von Papier-
rechnungen aktiv zu reduzieren. Das Vorgehen hat sich als sehr erfolgreich erwiesen, so dass
inzwischen 98 Prozent der Rechnungen elektronisch eingehen.
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X-Rechnungen werden automatisiert vom Rechnungseingangsportal des Landes in den elektro-
nischen Rechnungsworkflow Gbergeben. Zur Verarbeitung von Papier- und PDF-Rechnungen
bedient sich der Markische Kreis eines externen Scan-Dienstleisters. Mit diesem bestand be-
reits eine Zusammenarbeit als der Kreis begonnen hat, seine Eingangsrechnungen digital zu
verarbeiten.

PDF-Rechnungen empfangt der Markische Kreis Uber ein zentrales Mail-Postfach. Dieses wird
automatisiert ausgelesen und die Mails an den Dienstleister weitergeleitet. Der Dienstleister im-
portiert die Rechnungen in den Workflow. Papierrechnungen sollen grundsatzlich direkt an ein
Postfach beim Scan-Dienstleister gesandt werden. Lediglich Irrldufer werden in der Kreisverwal-
tung gescannt und per Mail an den Dienstleister weitergeleitet. Dieses Verfahren wird sich kinf-
tig andern. Je mehr Fachbereiche an den Rechnungsworkflow angebunden sind, desto groRer
wird die Zahl an fehlerhaften Adressierungen. Der externe Dienstleister kann im Gegensatz zu
einer eigenen Scanstelle keine organisatorische Zuordnung der Rechnung vornehmen. Daher
wird der Markische Kreis perspektivisch eine eigene Scanstelle einrichten.

Der Scandienstleister nutzt die Moglichkeiten der optischen Texterkennung und liest die Rech-
nungsdaten elektronisch aus und Ubertragt diese in den Rechnungsworkflow. Hier hat der Mar-
kische Kreis mit dem Dienstleister eine Erfolgsquote von mindestens 97 Prozent vereinbart, in
denen keine manuellen Korrekturen vorgenommen werden missen. Von dieser Quote ausge-
nommen sind Rechnungsinformationen, die immer vom feststellenden Fachbereich iberarbeitet
werden sollen. Hierzu zahlt beispielsweise der Skontoabzug. So wird immer der unskontierte
Betrag in den Workflow Gibernommen und vom Feststellenden korrigiert.

Auch die Moglichkeit Datenfelder automatisiert zu befillen nutzt der Markische Kreis. So wer-
den mit Ubergabe der Daten in den Rechnungsworkflow beispielsweise aus der angegebenen
IBAN Uber eine Schnittstelle zum Finanzverfahren Informationen zum Rechnungssteller auto-
matisiert ausgelesen und erganzt werden.

In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zwischen Rechnungsworkflow und
Bestellwesen einen automatisierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung. Vo-
raussetzung flr Synergieeffekte ist, dass ein Bestellvorgang im Finanzverfahren entsprechende
Mittel reserviert und somit die Kontierungsinformationen, wie Kostenstelle, Kostentrager oder
Sachkonto vorliegen. Der Markische Kreis kdnnte Uiber diese Mdglichkeit seinen Rechnungsbe-
arbeitungsprozess weiter optimieren, sofern er kinftig die Mittelreservierung nutzt. Auf Basis
der reservierten Mittel konnte er dann Kontierungsinformationen automatisiert in den Workflow
Ubertragen und die Sachbearbeitung von manuellen Dateneingaben entlasten. In einer weiteren
Ausbaustufe kdnnte er einen automatisierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrech-
nung implementieren, um die sachliche und rechnerische Richtigkeitsprifung technisch zu un-
terstiitzen. Der Markische Kreis plant auch diesen Schritt zu gehen und seinen Prozess weiter
zu automatisieren. Hierzu méchte er aber zunachst die Einfliihrung des elektronischen Vergabe-
managements abwarten.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seinen Prozess perspektivisch durch eine Schnitt-
stelle zu einem digitalen Bestellwesen optimieren. In einem ersten Schritt kdnnte er Mittel-
bindungen nutzen, um den manuellen Aufwand in der Rechnungsbearbeitung zu reduzieren.
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3.3.3.2.4 Digitale Initiative

Die Digitalisierung eroffnet den Kreisen auch Mdéglichkeiten, zunehmenden Ressourcenengpas-
sen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu sichern. Vor diesem Hinter-
grund praft die gpaNRW, inwiefern Kreise hier frihzeitig initiativ tatig werden. Dazu haben wir
Aspekte aufgegriffen, die bislang flr die Kreise noch nicht verpflichtend sind.

+ Die digitale Transformation des Markischen Kreises ist, auch Uber die rechtlichen Anforde-
rungen hinaus, gut fortgeschritten und bietet perspektivisch eine gute Grundlage fir eine
weitestgehend medienbruchfreie Arbeit.

Ein Kreis sollte anstreben, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische Akten
(E- Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um dies zu
erreichen, sollten Kreise gegenwértig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. Dokumentenmanagementmo-
dule) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan fiir die Einfiihrung der E-Akte in den (ibrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dariiber hinaus sollte ein Kreis einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen bereits me-
dienbruchfrei erstellen.

Nahezu alle Kreisverwaltungen haben bereits ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) und
E-Akten im Einsatz. Der Markische Kreis verfligt bereits Giber ein DMS, setzt dieses aber der-
zeit noch nicht flachendeckend ein. Bis Ende 2022 plante der Markische Kreis, rund ein Drittel
seiner Fachdienste angebunden zu haben. Die Ubrigen Fachdienste sollen bis spatestens Ende
2025 angebunden werden.

Flankierend zum neuen Dokumentenmanagement nutzt der Markische Kreis in einigen Fach-
diensten E-Akten-Funktionalitadten in Fachverfahren. Hierzu zahlen beispielsweise die Fach-
dienste fir Gesundheitsschutz und Umweltmedizin oder auch der Fachdienst fiir Bauaufsicht
und Immissionsschutz. Ziel des Markischen Kreises ist eine vollstandig digitale Bearbeitung-
auch flr interne Prozesse. Bereits jetzt bietet die Kreisverwaltung neben externen Leistungen
auch einige interne Leistungen medienbruchfrei an. Wenngleich noch nicht alle internen Pro-
zesse medienbruchfrei ablaufen, liegt ein Fokus des Markischen Kreises auf der Umstellung in-
terner Formulare in eine digitale Form. Hierzu zéhlen beispielsweise die Beantragung von Son-
derurlaub oder der Uberstundeniibertrag.

Auf diesem Digitalisierungsniveau kann der Markische Kreis aufbauen und seine Prozesse wei-
ter digitalisieren.
3.3.4 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr der Kreis von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl neuer
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Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die funkti-
ons- und organisationsubergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und die
resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab kri-
tisch hinterfragen, wer im Prozess wann flr was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefdhrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG NRW verankert. Nur so besteht die Moéglichkeit,
ineffektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenzi-
ale, z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grund-
lage, um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von
IT-Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der Kreise
bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert haben.

+ Feststellung
Gegenwartig fehlt es dem Markischen Kreis bei seinem Prozessmanagement noch an einem
systematischen Vorgehen, um den Ansprichen der digitalen Transformation in vollem Um-
fang gerecht werden zu kénnen.

Das Prozessmanagement eines Kreises sollte folgende Anforderungen erfiillen:

o Strategische Vorgaben: Ein Kreis sollte ein gemeinsames Prozessverstédndnis aller Be-
teiligten schaffen. Dazu sollte er verbindlich beschreiben, welche Ziele er mit der Betrach-
tung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Er sollte insbesondere festlegen, welchen Pro-
zessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung von Prozes-
sen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Ein Kreis sollte hinreichende Personalressourcen mit der erfor-
derlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmanage-
ments sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Ein Kreis sollte die Personal-
ressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einsetzen.

o Operative Vorgaben: Ein Kreis sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben, analy-
siert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad am
Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard darge-
stellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)° orientieren.

e Fachverfahren: Ein Kreis sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einsetzen, das
geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu analysie-
ren.

9 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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¢ Interne Vernetzung: Ein Kreis sollte gewéhrleisten, dass die Bereiche IT-Steuerung,
operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander vernetzt
sind.

e Prozessiiberblick: Ein Kreis sollte seine Prozesse kennen. Das bedeutet, dass er min-
destens eine vollsténdige Auflistung der Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

e Stand der Umsetzung: Ein Kreis sollte bereits Prozesse entsprechend seiner Vorgaben
erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen sollten
auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob der Markische Kreis die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen Kreisen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2022

Strategische Vorgaben teilweise erflillt 7 von 31
Personalausstattung teilweise erfullt 6 von 31
Operative Vorgaben teilweise erfullt 14 von 31
Fachverfahren erfullt 29 von 31
Interne Vernetzung erfullt 17 von 31
Prozessuberblick nicht erfullt 8 von 31
Stand der Umsetzung teilweise erfillt 6 von 31

Auf den ersten Blick erfillen nur wenige Kreise die zuvor beschriebenen Anforderungen an ein
systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Fur die gpaNRW ist eine Anforderung
erfillt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt sind. Da sich die meisten Kreise noch in der Einfihrung
befinden, erflllen sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen. Dies gilt auch fir den Markischen
Kreis.

Der Markische Kreis weily um die Bedeutung des Prozessmanagements. Eine Digitalisierung,
die auf optimierten und technisch unterstitzten Prozessen aufsetzt, ermoglicht dem Kreis, seine
Leistungen effizienter zu erbringen und somit demographischem Wandel und Fachkraftemangel
zu begegnen. Das erklarte Ziel des Markischen Kreises ist es, Prozesse fir alle Digitalisierungs-
malnahmen zu erheben. Aktuell finden Prozessbetrachtungen nur in unmittelbarem Zusam-
menhang mit konkreten Digitalisierungsvorhaben statt.

Der Markische Kreis verfiigt aktuell noch nicht iber ausreichende verbindliche Festlegungen.
So hat er seine Aufgaben, Ziele und Prioritédten im Zusammenhang mit Prozessmanagement
noch nicht festgeschrieben. Bisher betreibt der Kreis Prozessmanagement eher anlassbezogen.
Dies betrifft vorrangig die Prozesse, die durch eine neue technische Komponente unterstiitzt
werden sollen. Der Markische Kreis mochte durch den zeitlichen Zusammenhang zwischen der
Prozessoptimierung und Digitalisierung einen schnellen Mehrwert fir den jeweiligen Fachdienst
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erreichen. So wurde beispielsweise verfahren, als die Leistung ,Altlasten-Kataster” online bean-
tragt werden konnte. Durch die Prozessoptimierung und die Anbindung an das DMS konnte der
Prozess mit dem Online-Antrag medienbruchfrei gestaltet werden.

Von insgesamt acht Beschaftigten im Sachgebiet Organisation entfallen derzeit ein bis zwei
Vollzeit-Stellen auf die Aufgabe Prozessmanagement. Aus Sicht des Méarkischen Kreises ist die
verfugbare Ressource aktuell ausreichend, nicht aber fur ein dauerhaftes, verwaltungsweites
Prozessmanagement. Eine Systematisierung des Prozessmanagements wird zusatzlichen Auf-
wand erzeugen - in der Erstaufnahme, aber auch in der dauerhaften Pflege.

Uber ein Prozessregister oder eine Prozesslandkarte, in der alle verwaltungsweiten Prozesse
aufgefiihrt sind, verfligt der Markische Kreis bisher nicht. Ein Uberblick ist unabdingbar, um die
Prozesse fur Analysen sachgerecht priorisieren zu kénnen.

Dem Markischen Kreis ist bewusst, dass sich die Zahl der zu betrachtenden Prozesse deutlich
erhdhen wird, sobald EfA-Leistungen oder eigene Losungen fiir die OZG-Umsetzung implemen-
tiert werden. Ohne strategischen Rahmen mit einer verbindlichen Zielsetzung und klaren Krite-
rien wird eine sachgerechte Priorisierung erschwert. Durch eine Aufgabenverschiebung wird der
Fachdienst ,IT, Organisation und Controlling“ sich und auch sein Prozessmanagement neu aus-
richten.

Der Markische Kreis hat bereits ein Fachverfahren im Einsatz und nutzt Modellierungen als ein-
zige Darstellungsform fiir Prozesse. Um fur die Darstellungsformen einen einheitlichen Stan-
dard gewahrleisten zu kdnnen, gibt es einheitliche Vorgaben. Diese sehen unter anderem vor,
dass die Datensicht immer gewabhrleistet ist. Dies ist in Hinblick auf die anstehenden Digitalisie-
rungsprojekte elementar.

Die Modellierungsstandards des Markischen Kreises sehen bisher keine Modellierung nach der
vom Land NRW empfohlenen Notation BPMN 2.0 vor. Damit verzichtet der Kreis auf Synergien
aus interkommunalen Zusammenarbeiten oder aus Prozessbibliotheken. Der Markische Kreis
mochte daher zeitnah auf den Landesstandard umstellen. Sein Ziel ist es, moglichst wenig Pro-
zesse migrieren zu mussen. Vielmehr mochte er seine Prozesse direkt in der neuen Notation
modellieren. Die gpaNRW bestarkt den Markischen Kreis in seinem Vorhaben, weist jedoch auf
die dann notwendige Anpassung der operativen Vorgaben hin.

Auch wenn ein systematisches Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangs-
laufig, dass es eine gute Grundlage fir die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte darstellt.
Viele Kreise haben ihre IT-Organisationseinheit noch nicht systematisch in ihr Prozessmanage-
ment eingebunden, obwohl sie IT als wesentlichen Bestandteil zur Prozessoptimierung sehen.
Der Markische Kreis hingegen bindet seine IT-Organisationseinheit systematisch in sein Pro-
zessmanagement ein. Dies wird zum einen durch die sehr enge organisatorische Nahe inner-
halb eines Fachdienstes beglnstigt. Zum anderen hat der Markische Kreis die Funktion eines
sogenannte DV-Organisatoren geschaffen. Diese Beschéaftigten begleiten die Implementierung
neuer technischer Komponenten und betrachten das Prozessmanagement. So stellt der Kreis
beispielsweise sicher, dass die Datensicht immer dokumentiert wird.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte dem Aufbau eines systematischen Prozessmanagements eine
hohe Prioritat einrdumen und den geplanten Umstieg auf die Modellierungssprache
BPMN 2.0 zeitnah vollziehen. Er sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fir sein
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Prozessmanagement beschlielen. In diesem Zusammenhang sollte der Kreis seine Verwal-
tungsprozesse identifizieren und priorisieren. Auf dieser Grundlage sollte er seinen Perso-
nalbedarf fir die Aufgabe des Prozessmanagements bemessen.

3.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstutzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung mit IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT moglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschitzt sind.

Die gpaNRW priift den Stand der IT-Sicherheit bei den Kreisen rein systemisch. Das heil3t, wir
betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse auf die gesamte IT-Sicherheits-
struktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlreichen Prifungen bestatigen, dass
damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwaltungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fiir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

¢ Technische Aspekte: Hierzu gehoren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikrdume hat die
gpaNRW nur die Rdume berucksichtigt, die durch den Kreis selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmaflnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu ausge-
wahlte Einzelaspekte gepruft. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informatio-
nen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte
Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der Kreisverwaltung
bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+ Feststellung
Der Erfillungsgrad der IT-Sicherheit ist im Markischen Kreis hoch, so dass kein akuter
Handlungsbedarf besteht. Optimierungsméglichkeiten bestehen lediglich in einzelnen organi-
satorischen Regelungen.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
ein Kreis mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir potenti-
elle Systemausfélle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir die operative IT und
die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erfiillungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens des Markischen Kreises erfiillt sind.

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2022

* * & OB B 66 0 6 00 ¢ o *00 0

58,80 97,50
#\Vergleichskommunen A Markischer Kreis

Mit den umgesetzten MalRnahmen zur IT-Sicherheit nimmt der Markische Kreis im interkommu-
nalen Vergleich eine Position im oberen Bereich ein. Der mit dieser Prufung festgestellte Ge-
samterfullungsgrad betragt 85,60 Prozent, der Median liegt derzeit bei 80,60 Prozent.

In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fir den Markischen Kreis wie folgt
dar:

Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2022

Datensicherung 100,00
94,40
IT- Verkabelung 87,50
3,30
Notfallkonzept 80,00
Technikrdume 92,90
92,90

68,80

Sicherheitsmanagement
68,80

Sicherheitsorganisation 64,30

85,70

= Markischer Kreis u Median

Seit der letzten Prifung hat der Markische Kreis eine Vielzahl der Empfehlungen bereits umge-
setzt. Dies gilt insbesondere auch fur den Bereich der Notfallvorsorge. Dementsprechend wird
seitens der gpaNRW zurzeit kein akuter Handlungsbedarf festgestellt. Allerdings sollten ein-
zelne organisatorische MalRnahmen im Bereich des IT-Sicherheitsmanagements und der IT-Si-
cherheitsorganisation noch nachgeholt werden. Hierzu gehdéren zum Beispiel die Dokumenta-
tion der Zutrittsberechtigungen zum Serverraum oder eine dokumentierte Schlisselverwaltung.
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+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die organisatorischen MalRnahmen im Bereich IT-Sicherheitsma-
nagement und IT-Sicherheitsorganisation aufarbeiten, um seinen hohen Sicherheitsstandard
weiter zu optimieren.

3.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die ortliche Rechnungspriifung verfolgt vorrangig das Ziel, die RechtmaBigkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifungshandlungen un-
terstitzen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Prifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) und § 28 Absatz 5 Nummer 1
der Verordnung uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen (Kom-
munalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen - KomHVO NRW). Demnach muss die drtliche
Rechnungsprifung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz pru-
fen. Diese Priifung setzt ab 2021 auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Die 6rtliche
Prifung zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der 6rtlichen Rah-
menbedingungen des Kreises ab.

Auch dariiber hinaus kann die 6rtliche Priifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. In diesem Zusammenhang kann sie beispielsweise
prufen, ob technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen hinreichend umgesetzt
werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der drtlichen Rechnungsprifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Priithandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die értliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die ortliche IT-Prifung des Markischen Kreises kann aktuell nur die notwendigen Prifhand-
lungen absichern. Fir eine systematische ortliche IT-Priifung sind die Rahmenbedingungen
im Markischen Kreis optimierungsbedurftig. Neben der IT-Priifung kénnten weitere Fachpri-
fungen durch den Einsatz von Fachverfahren effizienter gestaltet werden.

Damit die értliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte ein Kreis nachstehende Aspekte berlicksichtigen:

e Ein Kreis sollte die interne IT-Prifung in der értlichen Rechnungspriifung verankern. Dies
bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.
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e Ein Kreis sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren einset-
zen. Der Grad der IT-Unterstlitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in der Ver-
waltung. Je stérker Verwaltungsabléufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt wer-
den, desto héher sind die Anforderungen an IT-gestlitzte Priifungen.

e Ein Kreis sollte die erforderliche Fachkompetenz in der értlichen Rechnungspriifung si-
cherstellen. Dazu zéhlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-Organi-
sation und -Infrastrukturen.

Der Fachdienst Rechnungsprifung des Markischen Kreises stellt die notwendigen Prifhand-
lungen der ortlichen IT-Priifung sicher. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, wie es im Vergleich
dazu bei den lbrigen Kreisen aussieht.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2018 bis 2022

Wie viele Kreise
haben diesen Priifaspekt

Hat der Markische Kreis-

Priifaspekte diesen Priifaspekt aufge- . S
riffen? mindestens teilweise
9 aufgegriffen?
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung vor ihrer Ja 27 von 31
Anwendung
Progrgmme zur IT-gestltzten Buchfiihrung im laufen- Ja 24 von 31
den Einsatz (Updates etc.)
Sonstige einflhrungsbegleitende Anwendungsprifun- Ja 20 von 31
gen
ZweckmaBigkeit delzs IT.-Emsatzes gemessen an den Nein 7 von 31
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von Investitionsmaf3- .
. ) Nein 5 von 31

nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen lber die Analyse von .

N Nein 6 von 31
Geschéaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz Nein 16 von 31
Rollen- und Berechtigungskonzepte Ja 22 von 31
Anwendungslizenzen Ja 9 von 31
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und Mafnah- .
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und Nein 13 von 31
Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgeflihrten Priifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kénnen wesentlich dazu beitragen, die IT des Kreises sicher und
die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen Prifaspekt,
der von allen Kreisen gleichermal3en zufriedenstellend erfiillt werden kann. Die etwas hoheren
Quoten bei einzelnen Aspekten sollen nicht dartiber hinwegtduschen, dass dem teils nur an-
satzweise Priifungen zugrunde liegen. Der Markische Kreis konnte in den letzten flnf Jahren
einige dieser Prufaspekte aufgreifen. Damit befindet er sich zwar interkommunal in guter Ge-
sellschaft, aber noch nicht in einer guten Position.

gpanNrRw Seite 135 von 337




» Maérkischer Kreis # Informationstechnik # 050.010.040_02539

Eine unmittelbare gesetzliche Verpflichtung besteht vorrangig fir die Prifung der Programme
zur IT-gestutzten Buchflhrung vor ihrer Anwendung. Mit der Einfihrung der Zulassungspflicht
von Fachverfahren zur Ausfihrung der Geschéafte der kommunalen Haushaltswirtschaft hat der
Gesetzgeber ein zweistufiges Verfahren eingefiihrt, das die Eignung der in der kommunalen
Haushaltswirtschaft eingesetzten Fachprogramme landesweit einheitlich sicherstellen soll und
die individuellen Prifungshandlungen in den Kommunen vor Ort reduziert. Hierdurch wurde
aber auch vom Gesetzgeber bekraftigt, dass es eine Aufgabe der 6rtlichen Rechnungsprifung
bleibt, die Fachprogramme vor ihrem Einsatz zu prifen. Dies umfasst zum einen die an die 6rtli-
chen Gegebenheiten vorgenommenen individuellen Anpassungen des Fachprogramms durch
Konfiguration und Parametrisierung (sog. ,,Customizing®). Darlber hinaus liegt auch die Prifung
von Fachverfahren, die derzeit nicht unter die Zulassungspflicht durch die gpaNRW fallen, in
der Verantwortung der 6rtlichen Rechnungspriifung.

Der Markische Kreis nimmt fir die ortliche IT-Prifung externe Unterstlitzung durch die Rech-
nungsprufung der SIT in Anspruch. So Ubernimmt die SIT weite Teile der rechtlich verpflichten-
den Anwendungsprifung. Die Verbandssatzung der SIT eréffnet diese Moglichkeit fiir alle Pro-
gramme zur IT-gestltzten Buchfiihrung, die dort betreut werden. Die SIT stellt die Priifungser-
gebnisse und erteilten Zertifikate zum Abruf bereit.

Der Markische Kreis greift bei eigenen Priifungen jedoch noch nicht auf diese Ergebnisse zu-
rick. Ebenfalls ruft er die Ergebnisse bisher nicht aktiv und systematisch ab. Auch eine Nach-
betrachtung oder eine Auswertung der Prifungsergebnisse erfolgt nicht.

+ Empfehlung
Die 6rtliche Rechnungspriifung des Markischen Kreises sollte sich zeitnah einen Uberblick
Uber die Prifhandlungen der SIT verschaffen und sich regelmaflig Nachweise vorlegen las-
sen.

Fir die Prifungen nach §104 GO NRW, die nicht Giber das Rechnungsprifungsamt der SIT ab-
gedeckt sind, stehen der 6rtlichen Rechnungsprifung des Markischen Kreises rund 0,1 Stellen-
anteile zur Verfigung. Hierzu z&hlen beispielsweise Verfahren fur das Jugendamt. Auch Eigen-
entwicklungen werden in diese Priifung einbezogen.

Darlber hinaus sieht die Prifplanung des Markischen Kreises eine Prifung des Fachdienstes
IT in einem Rhythmus von ein bis zwei Jahren vor. Bei Bedarf prift sie auch in kiirzerem Ab-
stand. Die Schwerpunkte werden jeweils unterschiedlich gesetzt. Eine explizite Berlicksichti-
gung der Risiken im Zusammenhang mit IT findet bisher nicht statt.

Uber die beschriebenen Priifaspekte hinaus ist die értliche Rechnungsprifung des Markischen
Kreises regelmafig in die Entwicklung von Rollenkonzepten eingebunden. Die Fachbereiche
beteiligen die ortliche Rechnungspriifung bei der erstmaligen Entwicklung von Rollen vor Inbe-
triebnahme eines neuen Fachverfahrens. Bei der Zuordnung von Rollen zu Usern ist die Rech-
nungsprufung nicht beteiligt. Bisher hat sie diese Zuordnungen im laufenden Betrieb auch nicht
systematisch Uberprift. Die Prozesse, wie Rollen einzelnen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu-
geordnet oder entzogen werden, sind in der Rechnungsprufung nicht bekannt.

Bei Fragen von Strategie, des Prozessmanagements oder Datenschutzes ist die 6rtliche Rech-
nungsprufung grundsatzlich nicht eingebunden. Im Themenfeld Digitalisierung hingegen ist die
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ortliche Rechnungsprifung des Markischen Kreises aktiv beteiligt. So begleitete sie in den letz-
ten Jahren beispielsweise die Einfuhrung des Dokumentenmanagementsystems oder auch des
Rechnungseingangsworkflows.

Der grofte Engpass fur die ortliche IT-Prifung des Markischen Kreises liegt wie bei den meis-
ten anderen geprtften Kreisen in der knappen Personalressource. Neben den quantitativen
Personalressourcen mangelt es meist noch an der fachlichen Qualifikation, um den geforderten
Prifinhalten gerecht werden zu kdnnen. Selbst die Kreise, die IT-Prifungen durchfiihren, fihlen
sich meist nicht annahernd adaquat aus- und fortgebildet. Auch beim Markischen Kreis ist nach
eigenen Angaben keine ausreichende fachspezifische Qualifikation vorhanden. Dadurch be-
steht das Risiko, dass auch zukinftig IT-Prifungen nicht im erforderlichen Umfang durchgefihrt
werden koénnen.

Die ortliche Rechnungsprifung des Markisches Kreises ist allerdings auch sensibilisiert, dass
vor dem Hintergrund der voranschreitenden Digitalisierung eine Neubewertung, Systematisie-
rung und Ausbau der IT-Priifung erfolgen sollte. Eine entsprechende Neuausrichtung der 6rtli-
chen IT-Prifung ist aktuell in der Planung, nachdem kirzlich ein Personalwechsel stattgefunden
hat. Die Neuausrichtung soll das Thema Digitalisierung starker in den Fokus nehmen und damit
auch die dazugehdrige Datenhaltung.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte eine IT-Prifstrategie entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte er
eine Personalbemessung durchfiihren und Anforderungen an die fachliche Qualifikation der
IT-Prifenden beschreiben.

Die Prafhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, fihrt der Markische Kreis be-
reits heute, zumindest in Teilen, mit IT-Unterstitzung durch. Dabei nutzt er Analyse-Tools in
Excel und setzt ein Fachverfahren ein. Damit hat der Markische Kreis den Einstieg in die Mas-
sendatenanalyse gemacht. Bisher werden die Instrumente zur Massendatenanalyse nur bei
Prafungen im Bereich Soziales eingesetzt.

Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das
digitale Datenvolumen ist, desto gréfRer sind sowohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial
von Massendatenanalysen in Fachprifungen. Grundsatzlich kbnnen Massendatenanalysen die
Transparenz und den Informationsgehalt von Daten erh6hen und Erkenntnisse bringen, die
sonst nicht oder zumindest nur schwer erkannt werden kénnen. Dadurch ware die 6rtliche
Rechnungsprifung eher in der Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kirzerer Zeit und mit ge-
ringem Personalaufwand nach Auffalligkeiten zu untersuchen. Die gpaNRW unterstutzt die 6rtli-
che Rechnungsprifung daher in ihrem Bestreben, die Massendatenanalyse auszubauen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte perspektivisch prifungsrelevante Datensatze digital verfligbar
und die Auswertung in der értlichen Rechnungsprifung Gber adaquate Fachverfahren még-
lich machen.
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3.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdohere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbeziiglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
deutlich aufgezeigt. Das digital gestltzte Lernen und Lehren zahlt fur viele Schulen wéahrend
der Pandemie zu den grof3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktionierende
technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Fordermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfligung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfligung, die auch fiir Digitalisierungsmafinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Darliber hinaus stehen in NRW aktuell tber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schlieBlich in die Digitalisierung der Schulen flieBen. Im Rahmen der umfassenden ,Digitalstra-
tegie Schule NRW* stellt das Land NRW fiir die Weiterentwicklung des schulischen Bildungsbe-
reichs bis 2025 weitere Finanzmittel bereit.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren* und
»-auleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zu-
standig. Unmittelbare Aufsichtsbehdrden tber die Schulen sind die Bezirksregierungen und die

staatlichen Schulamter. In diesem Zusammenhang nehmen die Kreise die Dienst- und Fachauf-
sicht Uber die Grundschulen sowie die Fachaufsicht Giber Hauptschulen und bestimmte Férder-

schulen wahr.

Teils sind die Kreise fur Férderschulen und Berufskollege allerdings selbst als Schultrager auch
fur die "auleren" Schulangelegenheiten zustéandig. Darunter fallen alle Bereiche, die die Ver-
waltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Ausstattung betreffen. Im Hinblick auf die
IT haben die Kreise gemal § 79 des Schulgesetzes NRW (SchulG NRW) eine am allgemeinen
Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte Sachausstattung zur Verfiigung zu
stellen.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Moglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.
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Neben der geteilten Verantwortung fir die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Fdrderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kreise diesem Spannungsfeld begegnen.

+ Feststellung
Der Markische Kreis steuert die Ausstattung seiner Schulen mit IT noch nicht auf Grundlage
einer schullbergreifenden Strategie. Risiken fir den Steuerungsprozess bestehen auller-
dem aufgrund fehlender Formalisierung und konzeptioneller Defizite im Bereich der IT-Si-
cherheit.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Ein Kreis sollte seine Strategie zur Ausstattung der Schu-
len verbindlich beschreiben und regelméliqg fortschreiben. Die Strategie sollte die pdda-
gogischen Konzepte der Schulen adédquat beriicksichtigen. Zudem sollte sie in einer kon-
kreten Projekiplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourceniiberblick: Ein Kreis sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifenden
Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten besit-
zen.

e Ausstattungsprozess: Ein Kreis sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen
von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich regeln. In die-
sem Zusammenhang sollte er Standards formulieren, um die Ausstattung so weit wie
moéglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

¢ Rollen und Verantwortung: Ein Kreis sollte den Support der Schul-IT, insbesondere die
Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln. Allen
Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Sicher-
stellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

e Informationsaustausch: Ein Kreis sollte einen regelméfligen und systematischen Infor-
mationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen des Markischen Kreises fir
die Digitalisierung der Schulen. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 6 dargestellt.
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Rahmenbedingungen zur Digitalisierung der Schulen 2022

Medienentwicklungs-

planung
Informationsaustausch Ressourceniberblick
Rollen und Ausstattungsprozess
Verantwortung gsp
— Median — Markischer Kreis

+ Wenngleich der Ausstattungsprozess und Verantwortlichkeiten gut geregelt sind, bestehen
Optimierungsbedarfe in der Medienentwicklungsplanung.

Der Betrieb der Schul-IT des Markischen Kreises erfolgt im Fachdienst Schulverwaltung im
Fachbereich fir Jugend und Bildung. Im Wesentlichen ibernimmt der Fachdienst die Beschaf-
fung und Steuerung der IT-Ausstattung an Schulen.

Die IT-Ausstattung der Berufskollegs und Forderschulen des Markischen Kreises basiert derzeit
auf padagogischen Medienkonzepten der Schulen. Einen schuliibergreifenden Medienentwick-
lungsplan gibt es nicht. Der Markische Kreis hat in der Vergangenheit mehrere Versuche unter-
nommen, einen Medienentwicklungsplan zu erstellen. Zunachst im Jahr 2002 und nochmals im
Jahr 2019. Nach Angaben des Kreises waren beide Versionen bereits vor in Kraft treten tber-
holt. Daher hat sich der Markische Kreis grundsatzlich gegen die Erstellung eines Medienent-
wicklungsplans entschieden. Er begriindet dies mit einer stetigen technischen Entwicklung.
Stattdessen baut der Schultrager auf konstante, gemeinsame Gesprache mit den Schulleitun-
gen um flexibel auf individuelle Entwicklungen reagieren zu kénnen.

Gleichwohl strukturiert der Markische Kreis die unterschiedlichen Anforderungen der Schulen
und standardisiert diese soweit moglich. Eine Ausstattungsstrategie oder konkrete Projektpléne
zur Umsetzung der Schul-IT gibt es im Markischen Kreis nicht. Stattdessen bespricht der Fach-
dienst Schulverwaltung jahrlich vor der Haushaltsplanung die individuellen Bedarfe der Schulen
mit den Leitungen. Bevor die Bedarfe in die Haushaltsplanung Gilbernommen werden, gleicht der
Schultréager diese regelmafig mit den Gegebenheiten und dem Nutzungsverhalten in den Schu-
len ab. Durch die Festlegung einer Strategie konnte der jahrliche Abstimmungsaufwand redu-
ziert werden.
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+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte einen formellen Medienentwicklungsplan fiir seine Schulland-
schaft erstellen.

Die Schulen ibernehmen technisch nicht anspruchsvolle Wartungsaufgaben (First-Level-Sup-
port). Fur die technisch anspruchsvolleren Wartungsaufgaben (Second-Level-Support) hat der
Markische Kreis die SIT beauftragt. Die Beauftragung umfasst auch die Planung der Ausstat-
tungsbedarfe und Festlegungen zur IT-Sicherheit fiir den padagogischen Bereich.

Im Rahmen der Bedarfsplanung finden jahrlich Vorberatungen zwischen Schultrager und Schul-
leitungen statt. Fir die konkrete Planung melden die Schulen ihre Bedarfe Uber ein abgestimm-
tes Formular an die Schulverwaltung. Sofern erforderlich findet auch noch eine zusatzliche
Ortsbesichtigung statt. Auch hier kdnnte eine Bedarfsplanung unter festgelegten strategischen
Rahmenbedingungen eines Medienentwicklungskonzeptes Aufwande reduzieren.

Die konkrete Beschaffung erfolgt tiber den Fachdienst 13 ,IT, Organisation und Controlling“. Bei
beschrankten und 6ffentlichen Vergaben wird zusatzlich die Zentrale Vergabestelle des Gebau-
demanagements beteiligt. Die Beschaffung erfolgt nur in Teilen Gber Rahmenvertrage oder den
IT-Dienstleister, so dass bei Bedarf einzelne Vergaben durchgefiihrt werden. Im Jahr 2022
wurde dieses Vorgehen durch eine Vereinbarung verbindlich geregelt.

Der Beschaffungsprozess mit einzelnen Vergabevorgangen erschwert die abschlieende Defi-
nition von Warenkérben, aus denen alle Schulen gleichermalen ihre IT-Ausstattung wahlen
kénnen. Dennoch haben sich Schulen und Schultrager im Rahmen ihrer Absprachen zum Digi-
talpakt Schule auf gewisse Standards geeinigt. Es gibt einen sogenannten Musterraum, der so-
wohl bauliche als auch IT-Ausstattungs-Standards abbildet. Damit wirkt der Schultrager auf eine
Harmonisierung der IT-Ausstattungen in den einzelnen Schulen hin, wenngleich er auch indivi-
duelle Ausnahmen zulasst.

Nach erfolgter Beschaffung Gbernimmt die SIT die Inbetriebnahme und Inventarisierung von
Hard- und Software. Die Schulverwaltung des Markischen Kreises kann damit unmittelbar und
jederzeit auf den Ausstattungsstand der einzelnen Schulen zugreifen und bei Bedarfsmeldun-
gen einen Abgleich mit der vorhandenen Ausstattung durchfihren.

Eine Sicherheitsleitlinie oder ein Sicherheitskonzept fiir das padagogische Netz der Schulen
gibt es nicht. Die Festlegungen werden von der SIT umgesetzt. Die Sicherheitsmallnahmen be-
spricht und berat der Dienstleister vor der Umsetzung mit dem Schultrager. Dennoch fehlt es
dem Vorgehen an Verbindlichkeit. Der Markische Kreis sollte die getroffenen Verabredungen
zur IT-Sicherheit an Schulen schriftlich festhalten.

+ Empfehlung
Gemeinsam mit der SIT und den Schulen sollte der Schultrager Standards fir die IT-Sicher-
heit setzen und den Beschaffungsprozess verbindlich festschreiben.

Ein Informationsaustausch zwischen Schule und Schultrager ist beim Markischen Kreis grund-
satzlich gewahrleistet. Die Schulleitungen stimmen sich regelmafig untereinander ab und bin-
den die Schulverwaltung bei Bedarf mit ein. Zudem erfolgt vor der Haushaltsplanung ein syste-
matischer Austausch zwischen Kreisverwaltung und den einzelnen Schulen. Es bestehen auch
Gesprachsrunden innerhalb der jeweiligen Schulform. Vor der Pandemie gab es zusatzlich
noch Gesprachsrunden zwischen allen Schulen, dem Schultréger und dem Dienstleister. Eine
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Systematisierung eines schuliibergreifenden Austausches zum Thema IT kdnnte die IT-Ausstat-
tung der Schulen weiter harmonisieren und den Abstimmungsaufwand mit den einzelnen Schu-
len zu reduzieren.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte systematische Gesprachsrunden mit allen Schulen und dem
Dienstleister etablieren, in denen auch unterjahrig das Thema IT besprochen wird.
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3.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022/2023 - [Informationstechnik]

F1

F2

F3

F4

F5

Feststellung

IT-Profil

Der Markische Kreis hat bereits gute Steuerungsmechanismen fir einen wirt-
schaftlichen IT-Betrieb etabliert. Optimierungsméglichkeiten ergeben sich bei
den strategischen Grundlagen. Die Wirkung der IT-Steuerung wird jedoch
dadurch eingeschrankt, dass der Markische Kreis die Kosten seines IT-Dienst-
leisters nur begrenzt beeinflussen kann.

Die IT-Kosten des Markischen Kreises sind héher als bei der Mehrzahl der ge-
pruften Kreise. Ursachlich hierfur sind die Kosten fir die Bereitstellung von IT-
Grunddiensten.

Die fehlenden strategischen Grundlagen gefahrden die systematische digitale
Transformation des Markischen Kreises.

Der Markische Kreis kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach.
Im Hinblick auf die Anforderungen des OZG bietet die Projektplanung des Mar-
kischen Kreises Konkretisierungsmaéglichkeiten.

Der Markische Kreis fiihrt derzeit einen elektronischen Rechnungsworkflow
ein. Sobald alle Fachdienste angebunden sind, verfiigt die Kreisverwaltung
Uber eine gute technische Unterstlitzung in der Rechnungsbearbeitung.

107

109

121

122

125

E1

E2

E3

E4

ES

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte weiterhin und gemeinsam mit den anderen
Mitgliedern des Zweckverbandes auf eine verursachungsgerechtere Ab-
rechnung der Leistungen der SIT hinwirken. Der Kreis sollte seine strate-
gische IT-Ausrichtung in einer IT-Strategie formalisieren.

Der Markische Kreis sollte perspektivisch die Anzahl an Doppelausstat-
tungen aufgrund von Homeoffice reduzieren.

Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seine Rahmenbedingungen fiir
die digitale Transformation in einer verwaltungsweiten Digitalisierungs-
strategie formalisieren und ein Projektmanagement etablieren.

Der Markische Kreis sollte weiterhin darauf hinarbeiten, fir mehr Antrags-
verfahren strukturierte Datenséatze zu erhalten. Zudem sollte er, wie ge-
plant, zeitnah ein Projektmanagement fir seine Digitalisierungsprojekte
aufsetzen.

Der Markische Kreis sollte, wie geplant, seinen Prozess perspektivisch
durch eine Schnittstelle zu einem digitalen Bestellwesen optimieren. In ei-
nem ersten Schritt kdnnte er Mittelbindungen nutzen, um den manuellen
Aufwand in der Rechnungsbearbeitung zu reduzieren.

109

116

122

124

127
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lich festschreiben.

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Der Markische Kreis sollte dem Aufbau eines systematischen Prozess-
managements eine hohe Prioritat einrdumen und den geplanten Umstieg
Gegenwartig fehlt es dem Markischen Kreis bei seinem Prozessmanagement auf d.le I\.llodelllerungssprach.e BPMNZ'.O zs\ltnah voliziehen. Er sollte eine
; . . S verbindliche, verwaltungsweite Strategie fir sein Prozessmanagement
F6 | noch an einem systematischen Vorgehen, um den Anspriichen der digitalen 129 EG6 . . . . 131
L M beschlieRen. In diesem Zusammenhang sollte der Kreis seine Verwal-
Transformation in vollem Umfang gerecht werden zu kénnen. . . Lo .
tungsprozesse identifizieren und priorisieren. Auf dieser Grundlage sollte
er seinen Personalbedarf flr die Aufgabe des Prozessmanagements be-
messen.
Der Erfullungsgrad der IT-Sicherheit ist im Markischen Kreis hoch, so dass Der Markische Kreis sollte die organisatorischen MaRnahmen im Bereich
F7 | kein akuter Handlungsbedarf besteht. Optimierungsmaglichkeiten bestehen le- 132 E7 IT-Sicherheitsmanagement und IT-Sicherheitsorganisation aufarbeiten, 134
diglich in einzelnen organisatorischen Regelungen. um seinen hohen Sicherheitsstandard weiter zu optimieren.
Die ortliche IT-Prifung des Markischen Kreises kann aktuell nur die notwendi-
gen Prifhandlungen absichern. Fir eine systematische ortliche IT-Priifung Die ortliche Rechnungspriifung des Markischen Kreises sollte sich zeit-
F8 | sind die Rahmenbedingungen im Markischen Kreis optimierungsbediirftig. Ne- 134  E8.1 | nah einen Uberblick iiber die Priifhandlungen der SIT verschaffen und 136
ben der IT-Prifung kdnnten weitere Fachpriifungen durch den Einsatz von sich regelmafig Nachweise vorlegen lassen.
Fachverfahren effizienter gestaltet werden.
Der Markische Kreis sollte eine IT-Prifstrategie entwickeln. Auf dieser
E8.2 | Grundlage sollte er eine Personalbemessung durchfiihren und Anforde- 137
rungen an die fachliche Qualifikation der IT-Priifenden beschreiben.
Der Markische Kreis sollte perspektivisch prifungsrelevante Datensatze
E8.3 | digital verfiigbar und die Auswertung in der 6rtlichen Rechnungspriifung 137
Uber adaquate Fachverfahren méglich machen.
IT an Schulen
Der Markische Kreis steuert die Ausstattung seiner Schulen mit IT noch nicht
auf Grundlage einer schuliibergreifenden Strategie. Risiken fir den Steue- Der Markische Kreis sollte einen formellen Medienentwicklungsplan fiir
F9 . 139  E9A1 ; 141
rungsprozess bestehen auferdem aufgrund fehlender Formalisierung und seine Schullandschaft erstellen.
konzeptioneller Defizite im Bereich der IT-Sicherheit.
Gemeinsam mit der SIT und den Schulen sollte der Schultréger Stan-
E9.2 | dards fir die IT-Sicherheit setzen und den Beschaffungsprozess verbind- 141
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Feststellung Empfehlung

Der Markische Kreis sollte systematische Gesprachsrunden mit allen
E9.3 | Schulen und dem Dienstleister etablieren, in denen auch unterjahrig das 142
Thema IT besprochen wird.

gpanNRw Seite 145 von 337




» Markischer Kreis # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040.02539

gpPANRW

4, Hilfe zur Erziehung

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tiberértlichen Priifung des Markischen Kreises im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberoértliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugendamter vor neue Herausforderungen
in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Die Arbeitsweise im Bereich der
Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte personliche Zusammenarbeit mit
den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende Frihwarnsysteme aufgrund von ge-
schlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder verandert.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kiinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Prifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im Jahr 2020 im Vergleich zu den Vor-
jahren positionieren.

Im Juni 2021 ist die Reform des SGB VIl in Form des Gesetzes zur Starkung von Kindern und
Jugendlichen (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz — KJSG) inkraftgetreten. Diese Anderungen
werden sich auf die Arbeit der Jugendamter in verschiedenen Bereichen erheblich auswirken.
Die Jugendamter miissen die Anderungen in der Steuerung, den Verfahrensstandards und
beim Personaleinsatz berticksichtigen. Zum Zeitpunkt der Prifung kénnen die Auswirkungen
der Anderungen und die konkrete Umsetzung in den Jugendamtern noch nicht beurteilt werden.

Hinweise zur Priifung:

Wahrend der Prifung im Aufgabengebiet Hilfe zur Erziehung zeigten sich im Markischen Kreis
bei der Bearbeitung der Datenerfassungsdatei'® groRere Schwierigkeiten. Aufgrund der abwei-
chenden Zahlweise der Hilfefalle bei zwei ambulanten Hilfearten, konnte das Kreisjugendamt
die Fallzahlen nicht entsprechend der Fallzahlsystematik der gpaNRW flr das Vergleichsjahr
2020 liefern.

Die gpaNRW hat einheitlich definiert, welche Hilfefalle sie in der Datenerfassung und somit bei
der Kennzahlengenerierung berucksichtigt. Demnach betrachtet die gpaNRW nur Hilfefalle fur

0 Die gpaNRW fragt mit Hilfe dieser Daten in jedem Vergleichskreis Aufwendungen, Ertrége, Fallzahlen usw. nach einer einheitlichen
Definition firr die Jahre 2017 bis 2020 ab.
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Hilfen nach §§ 27 bis 35, 35a und 42 SGB VIII mit einem Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB
VIII. Mehrfachhilfen bzw. unterschiedliche Hilfearten in einem Fall zahlt die gpaNRW nur dann
als eigenstandigen Hilfefall, wenn das Jugendamt fur jede Hilfe ein gesondertes Hilfeplanver-
fahren nach § 36 SGB VIII durchfihrt.

Der Markische Kreis zahlt jedoch bei den Hilfen nach §§ 27 Abs. 2 und 3 und 31 SGB VIII ,pro
Kopf“. Wenn zum Beispiel das Kreisjugendamt eine Sozialpaddagogische Familienhilfe nach

§ 31 SGB Vlll installiert, zahlt es alle Kinder, die in der Familie einen Hilfebedarf aufweisen. Das
Kreisjugendamt installiert aber nicht fur jedes dieser betroffenen Kinder einzelne Hilfeplanver-
fahren, sondern lediglich fur das urspringlich hilfesuchende Kind. Diese Zahlweise entspricht
nicht der einheitlichen Fallzdhlsystematik der gpaNRW.

Die Kennzahlengenerierung auf der Basis der Zahlweise des Markischen Kreises hatte zu ver-
falschten Werten gefuhrt. Diese hatten sich z.B. in hdheren Falldichten, hdheren zu bearbeiten-
den Hilfefallen je Vollzeit-Stelle BSD und auch in einem hohen ambulanten Anteil wiedergespie-
gelt. Dariber hinaus ware der gesamte interkommunale Vergleich fir das Jahr 2020 verfalscht
worden. Da das Kreisjugendamt die Fallzahlen fir die Jahre 2017 bis 2020 nicht nach unserer
Definition ermitteln konnte, kann die gpaNRW fur das Vergleichsjahr 2020 nicht alle Kennzahlen
generieren. Eine tiefergehende Analyse verschiedener Kennzahlen ist damit nicht moglich.

Das Kreisjugendamt hat jedoch die Daten fir das Jahr 2021 nach unserer Definition, teilweise
durch manuelle Aktensichtungen und mit Hilfe der neuen Software, nachgeliefert. Die ermittel-
ten Kennzahlen kénnen hier im direkten Vergleich mit dem interkommunalen Vergleich des Jah-
res 2020 Hinweise auf mogliche Positionierungen geben.

Hilfe zur Erziehung

Der Markische Kreis weist 2020 einen tliberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auf, der im Betrachtungszeitraum seit 2017 deutlich an-
steigt. Ursachlich fir den héheren Fehlbetrag ist vor allem der niedrige Anteil Vollzeitpflege-
falle an den stationaren Hilfen verbunden mit héheren Aufwendungen im stationdren Be-
reich. Auch die einwohnerbezogenen Aufwendungen sind héher als bei der Mehrzahl der Ver-
gleichskreise.

Die Aufwendungen fiir die Hilfen zur Erziehung, die im Wesentlichen aus den Transferleistun-
gen flr die Trager und Leistungsanbieter bestehen, wirken sich mafigeblich auf den Fehlbetrag
aus. Aus diesem Grund ist neben dem Einwohnerbezug auch die Beurteilung der Aufwendun-
gen je Fall von grol3er Bedeutung. Aufgrund der oben beschriebenen Problematik war das fur
die Jahre 2017 bis 2020 nicht méglich, so dass die gpaNRW teilweise auf tiefergehende Analy-
sen, z.B. zum Anteil ambulanter Hilfefalle, zur Falldichte und zu den fallbezogenen Aufwendun-
gen verzichten musste.

Aus Sicht der gpaNRW erschwert die ,,pro-Kopf-Zahlweise” im Markischen Kreis eine transpa-
rente Vergleichbarkeit der Hilfefalle. Zudem verzerrt sie eine tiefergehende Betrachtung der fall-
bezogenen Aufwendungen und der benétigten Personalressourcen. Die in 2021 erfolgte Um-
stellung auf die Z&hlung von hilfeplangesteuerten Einzelféllen begruf3t die gpaNRW.

Um die Hilfen zur Erziehung wirkungsorientiert und auch wirtschaftlich steuern zu kénnen, sollte
der Markische Kreis zeitnah seine Controlling-Tatigkeiten ausbauen. Die bereits bestehenden
MaRnahmen im Rahmen des Finanz- und Fachcontrollings bilden zwar eine gute Basis. Das
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Kreisjugendamt sollte die Kennzahlen mit formulierten Zielwerten erweitern, im Rahmen des
Controllings regelmaBig auswerten und auch analysieren. Bei méglichen Abweichungen kdénnte
das Kreisjugendamt zeitnah MalRnahmen entwickeln. Das wirde die Steuerung deutlich aufwer-
ten und auch die Wirtschaftlichkeit weiter in den Fokus nehmen. Dabei sollte das Kreisjugend-
amt auch sein Berichtswesen erweitern, um die Politik und auch die Verwaltungsfiihrung trans-
parenter zu informieren.

Grundsatzlich erleichtern die verschriftlichen Verfahrens-, Prozess- und Qualitatsstandards
des Kreisjugendamtes eine einheitliche und effektive Fallsteuerung. Durch Ergéanzungen, wie
z.B. Fristen zur Bearbeitung oder Erweiterungen um eigene Verselbstandigungs- und Ruickfiih-
rungskonzepte kdnnte der Kreis diese noch weiter verbessern. Der Markische Kreis hat in sei-
nen Verfahrensstandards auch bereits einige Wirtschaftlichkeitsaspekte, wie z.B. Kostenhierar-
chien implementiert. Diese kdnnte das Kreisjugendamt noch um Laufzeitbegrenzungen oder
auch Obergrenzen von Fachleistungsstunden ergénzen.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII (§§ 27 bis 35, 35a, 41). Die Hilfe zur Erzie-
hung ist in der Finanzstatistik der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Forderung jun-
ger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen
der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfliihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unter-
lagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus. Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderhei-
ten der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Ju-
gendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort bericksichtigt die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur
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Beendigung der Hilfegewahrung fir die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle. Bei der Erfas-
sung von Ruckfuhrungen in die Herkunftsfamilie bilden wir die absolute Fallzahl im jeweiligen
Kalenderjahr ab. Neben den Verweil- und Betreuungsdauern konnte der Markische Kreis auch
die unplanmafig beendeten Hilfefalle und die Riickfihrungsfalle in die Herkunftsfamilie nicht
nach unserer Definition liefern.

Die Prifung bezieht sich auf die Kreise in Nordrhein-Westfalen (NRW) mit einem Kreisjugend-
amt. Vier der insgesamt 31 Kreise in NRW haben kein Kreisjugendamt und die Aufgabe wird
dort ausschlieflich von den kreisangehdrigen Kommunen wahrgenommen. Deshalb sind in den
Vergleichen der Kennzahlen die Daten von maximal 27 Kreisen enthalten.

Die gpaNRW verwendet bei allen einwohnerbezogenen Kennzahlen die jeweiligen Einwohner-
zahlen im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes.

In den Tabellen im Anhang des Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Ent-
wicklung der Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Er-
ziehung fur den Markischen Kreis.

4.3 Strukturen

+ Die betrachteten soziostrukturellen Rahmenbedingungen im Zustandigkeitsbereich des Mar-
kischen Kreises sind durchschnittlich. Die geringe Kinderarmut kann sich auf die Hilfen zur
Erziehung beglnstigend auswirken.

Strukturen im Markischen Kreis 2020

Einwohner im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes 99.453
Einwohner unter 21 Jahre im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes 20.655
Anzahl vom Kreisjugendamt betreute Kommunen 8
Anzahl Kommunen im Kreis 15
Gebietsflache des Kreises in ha 106.107

Strukturen der Kreise mit Kreisjugendamt in NRW 2020

2. Vier-

telwert l\\I:I‘::tI;I
(Median)
Einwohner im Zustandigkeitsbe- 99.453 52975 100.926  140.251 160.480  246.398 27
reich des Kreisjugendamtes
Einwohner unter 21 Jahre im Zu-
standigkeitsbereich des Kreisju- 20.655 10.788 20.367 29.008 33.942 53.940 27

gendamtes
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Anzahl vom Kreisjugendamt be-

8 3 7 9 11 20 27
treute Kommunen
Anzahl Kommunen im Kreis 15 7 10 11 15 24 27
Gebietsflache des Kreises in ha 106.107 43.732 70.952 111.204  124.651 196.017 27

Der Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes umfasst acht der 15 kreisangehdrigen Kom-
munen. Hierzu zahlen Balve, Halver, Herscheid, Kierspe, Meinerzhagen, Nachrodt-Wibling-
werde, Neuenrade und Schalksmuhle.

Die anderen kreisangehorigen Kommunen (Altena, Hemer, Iserlohn, Lidenscheid, Menden,
Plettenberg und Werdohl) haben jeweils eigene Jugendamter. Damit zahlt der Markische Kreis
zu der Halfte der Vergleichskreise, die weniger Kommunen betreuen.

Mit einer Gebietsflache von rd. 106.000 ha liegt der Markische Kreis unterhalb des Median und
gehort somit zur Halfte der Vergleichskreise mit einer kleineren Gebietsflache. Grundsatzlich
kann sich eine sehr groRe oder eine sehr kleine Gebietsflache im Zusammenhang mit der An-
zahl und Lage der betreuten Kommunen auch auf die Steuerung der Hilfe zur Erziehung auswir-
ken. Es gibt zudem mdgliche Auswirkungen auf die Organisation, die Steuerung der praven-
tiven Angebote und der Hilfefalle sowie auf den Personaleinsatz. In Kreisen mit groRer Gebiets-
flache sind die Anfahrtswege bei zentraler Unterbringung des ASD fiir die Fachkrafte, fur die
Leistungserbringenden sowie fir die Familien Ianger. Dem kann ein Jugendamt ggf. organisato-
risch mit dezentraler Unterbringung des ASD begegnen. Eine Belastung fur ein Kreisjugendamt
kann auch vorliegen, wenn ein Kreis nur fir wenige Kommunen als Kreisjugendamt zustandig
ist und diese zusatzlich weit voneinander entfernt liegen. Die Gebietsflache beeinflusst die
Steuerung der Hilfen und der praventiven Angebote, da bei grofien Flachen haufiger auch hete-
rogene Strukturen anzutreffen sind.

Der Markische Kreis hat eine kleinere Gebietsflache und auch weniger zu betreuende Kommu-
nen als die Mehrzahl der Vergleichskreise. Die Kommunen aus dem Zustandigkeitsbereich des
Kreisjugendamtes zeichnen sich insbesondere durch stark unterschiedliche Einwohnerzahlen
aus. So weist Nachrodt-Wiblingen beispielsweise ca. 6.500 Einwohner auf und Meinerzhagen
ca. 20.000 Einwohner. Insgesamt betrachtet sind die Kommunen extensiv besiedelt und umfas-
sen primar Wohngemeinden.

Das Kreisjugendamt hat ausgefiihrt, dass es in allen Handlungsfeldern eine grof3e Tragervielfalt
anstrebt. Aus Sicht des Kreisjugendamtes erschweren die nach eigener Einschatzung grof3e
Kreisflache und die geringe Einwohnerdichte dieses Bestreben. Das Kreisjugendamt hat die Er-
fahrung gemacht, dass die Trager sich am liebsten in Kommunen mit einer grof3en Einwohner-
dichte auf moglichst kleinen Raum ansiedeln. Dabei wollen die Trager Fahrtwege geringhalten
und auf Synergieeffekte zurlickgreifen. Vor diesem Hintergrund sind nach Auskunft des Kreisju-
gendamtes die meisten Trager in den eher gréofkeren Stadten im Markischen Kreis (Liden-
scheid, Iserlohn) angesiedelt.

Weitere Informationen zum Umgang mit den Strukturen finden sich im Kapitel ,4.3.1 - Umgang
mit den Strukturen®.
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Soziostrukturelle Rahmenbedingungen

Die gpaNRW konnte in ihren Priifungen keine direkte Korrelation zwischen den Strukturen der
Kreise und dem Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre feststellen. Vielmehr wirken
sich in groRem Umfang die Steuerungsleistungen des Jugendamtes auf die Aufwendungen und
Fallzahlen aus.

Dennoch kénnen soziostrukturelle Rahmenbedingungen die Gewahrung von Hilfen zur Erzie-
hung beeinflussen. Der Markische Kreis ist dem Jugendamtstyp drei und der Belastungsklasse
vier nach der Statistik der AKJ TU Dortmund'' zugeordnet. Die Belastungsklasse gibt aufgrund
eines errechneten Indexes einen Hinweis zur Kinderarmut. Insgesamt betrachtet ist die Kinder-
armut innerhalb der Kreise nicht sehr ausgepragt. Der Markische Kreis gehort mit der Belas-
tungsklasse vier zu den 25 von 272 Kreisen, die eine sehr geringe Kinderarmut ausweisen. Das
kann sich begtinstigend auf die erzieherischen Hilfen auswirken.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen im Jahr 2020

Anteil Einwohner 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevdlkerung 20,77 18,41 19,63 20,37 21,14 22,02 27
in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahre bezogen auf

L ) 2,90 1,00 1,70 2,20 2,55 4,30 27
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il in 18,64 16,66 17,96 19,06 19,86 22,25 27

Prozent

Schulabgéanger ohne Abschluss je
100 Schulabganger allgemeinbil- 7,18 3,29 4,26 4,82 5,40 7,18 27
dende Schulen in Prozent

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevoélkerung in Prozent

Die gpaNRW bildet im Rahmen dieser Prifung verschiedene Kennzahlen mit Bezug auf die
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren ab. Vor diesem Hintergrund untersucht die gpaNRW da-
her zunachst den Anteil dieser Altersgruppe an der Gesamtbevdlkerung. Im Zustandigkeitsbe-
reich des Kreisjugendamtes lebten zum 31. Dezember 2020 insgesamt 99.453 Einwohner, da-
von waren 20.655 Einwohner unter 21 Jahren.

Der Anteil der Jugendeinwohner an der Gesamtbevdlkerung im Markischen Kreis liegt im inter-
kommunalen Vergleich mit den anderen Kreisjugendamtern in NRW zwischen dem Median und
dem drittem Viertelwert. Der erhdhte Anteil an Jugendeinwohnern kann sich rechnerisch be-
glnstigend auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht auswirken. Er zeigt

" Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitét Dortmund

2 In zwei Kreisen ist eine geringe Kinderarmut (Belastungsklasse 3) festzustellen.
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aber auch, dass im Zustandigkeitsgebiet des Kreisjugendamtes im Markischen Kreis mehr még-
liche Empfanger von Hilfen zur Erziehung leben.

Der Markische Kreis verfligt Uber keine interne Fortschreibung der demografischen Entwicklung
im Rahmen einer abgeschotteten Statistikstelle. Das Kreisjugendamt greift bei der Planung von
madglichen MalRnahmen auf die externen Fortschreibungsdaten von IT.NRW und auch auf die
Daten des kommunalen IT-Dienstleisters (Stidwestfalen IT) zurlick. Demnach ist in allen Kom-
munen des Kreises mit einem Riickgang der Einwohnerzahlen zu rechnen.

Hinweis:

Die drei folgenden Strukturkennzahlen beziehen sich nicht nur auf den Zustandigkeitsbereich
des Kreisjugendamtes, sondern auf den gesamten Markischen Kreis.

Jugendarbeitslosenquote

Jugendarbeitslosigkeit kann zu vermehrten Unterstitzungsleistungen durch das Jugendamt fuh-
ren. Arbeitslosigkeit in Verbindung mit Perspektiviosigkeit und Geldmangel kann Defizite zur
Folge haben, die Hilfe zur Erziehung erforderlich machen. Die Jugendarbeitslosenquote ist im
Markischen Kreis mit insgesamt rund 2,9 Prozent héher als bei drei Viertel der Vergleichskreise.

Hierzu hat das Kreisjugendamt eine Arbeitsmarkistatistik von der Bundesagentur fiir Arbeit mit
einem Datenstand von November 2021 vorgelegt. Aus dieser geht hervor, dass die Kommunen
im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes deutlich weniger Arbeitslose im Alter von 15 bis
unter 25 Jahren aufweisen als die anderen kreisangehdrigen Kommunen. Wahrend die anteilige
Jugendarbeitslosenquote bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen im Zustandigkeitsbereich
des Kreisjugendamtes bei rd. 1,6 Prozent liegt, weisen die Kommunen aulerhalb des Zustan-
digkeitsbereiches eine Jugendarbeitslosenquote von rd. 4,0 Prozent auf.

Anteil Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il

Die grofRte Hilfeempfangergruppe der HzE-Leistungen sind die Alleinerziehenden. Die Quote
der Alleinerziehenden, die eine Hilfe zur Erziehung erhalten und gleichzeitig Transferleistungen
beziehen, liegt bei rund 673 Prozent. Sowohl ambulante als auch stationare Hilfen werden ver-
mehrt von Alleinerziehenden in Anspruch genommen. Bei gleichzeitigem Bezug von Transfer-
leistungen verstarkt sich der Anteil deutlich. Wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell hie-
raus resultierenden Defiziten an der sozialen Teilhabe kénnen somit zu erhéhten Eskalations-
stufen im familiaren Umfeld fGhren.

Der Anteil Alleinerziehender im Markischen Kreis liegt mit 18,64 Prozent unterhalb des Median.
Mehr als die Halfte der Vergleichskreise weisen hier einen hoheren Anteil auf. Mit der unter-
durchschnittlichen Positionierung ist zu erwarten, dass sich kein direkter belastender Einfluss
auf den Umfang des Hilfebedarfes ergibt.

Schulabgédnger ohne Abschluss je 100 Schulabgénger allgemeinbildende Schulen in Pro-
zent

3 LWL: HzE-Bericht 2021, S. 8, Stand Oktober 2021
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Mit einem Anteil der Schulabganger ohne Abschluss von 7,18 Prozent bildet der Markische
Kreis den Maximalwert. Somit kann dieses Strukturmerkmal belastende Auswirkungen auf die
Hilfen zur Erziehung haben. Allerdings betrifft diese Kennzahl lediglich einen kleinen Teil der Al-
tersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist. Das Kreisjugendamt hat in diesem Zu-
sammenhang auf die hohe Anzahl an Férderschilerinnen und -schiler hingewiesen. Der Marki-
sche Kreis verfligt Uber sieben Forderschulen mit Standorten in Altena, Hemer, Iserlohn, Liiden-
scheid und Meinerzhagen. Die wenigsten Jugendlichen erlangen hier einen klassischen Schul-
abschluss. Gemeinsam mit der Arbeitsagentur fir Arbeit, dem Berufskolleg des Markischen
Kreises, dem Jobcenter, den Jugendamtern der Stadte Iserlohn und Lidenscheid sowie der
kommunalen Koordinierungsstelle ,Kein Abschluss ohne Anschluss® hat das Kreisjugendamt
2020 eine umfangreiche Broschiire verdffentlicht, die einen Uberblick tiber die vielfaltigen Ange-
bote enthalt.

431 Umgang mit den Strukturen

Dem Markischen Kreis sind die soziostrukturellen Rahmenbedingungen grundsatzlich be-
kannt. Anlassbezogen und nach eigenen Angaben auch regelmanig'* wertet das Kreisjugend-
amt verschiedene Daten zur Sozialstruktur, wie z.B. SGB |l Bezug, vorrangig gesprochene
Sprache oder die Anzahl Asylsuchende aus. Diese Daten bericksichtigt und verarbeitet das
Kreisjugendamt im Rahmen der Jugendhilfeplanung, aber auch in den verschiedenen Hand-
lungsfeldern, wie z.B. im Bereich der Kinderbetreuung oder den Hilfen zur Erziehung.

Sozialraumspezifische Auswertungen bzw. Planungen nimmt das Kreisjugendamt nach eigenen
Angaben ebenfalls vor. Dabei betrachtet das Kreisjugendamt die Kommunen fiir die es zustan-
dig ist als Sozialrdume. Die spezifischen Auswertungen stellt es u.a. in Qualitatsdialogen mit
den freien Tragern, in Gesprachen mit den Kommunen oder in den kommunalen Ausschiissen
VOr.

Nach Auskunft des Kreisjugendamtes gibt es im Zustandigkeitsbereich keine klassischen
Brennpunkte. Allerdings gibt es in jeder Zustandigkeitskommune einzelne Strallenziige, in de-
nen, u.a. aufgrund der Sozialstruktur, der zur Verfligung stehenden Wohnflache und des Miet-
preises, Uberwiegend Familien wohnen, die sowohl Hilfen zur Erziehung erhalten als auch zeit-
gleich Sozialleistungen beziehen. Zusatzlich hat der Kreis beschrieben, dass das Fallaufkom-
men im sudlichen Markischen Kreis (Kierspe, Meinerzhagen, Halver) deutlich héher ist als in
den Kommunen, die landlicher und weniger stark besiedelt sind, wie z.B. in Balve und Her-
scheid.

Um naher an den 6rtlichen Bedarfslagen zu sein und einen niedrigschwelligen Zugang zum Ju-
gendamt sicherzustellen, hat das Kreisjugendamt den ,Regionalen Sozialen Dienst (RSD) regi-
onalisiert. In allen Zustandigkeitskommunen, die keine eigenen AulRenstellen haben, bietet das
Kreisjugendamt einzelne ,Sprechstellen” (mitgenutzte Blroeinheiten) an, um den Familien vor
allem eine niedrigschwellige Sprechstunde anbieten zu kénnen.

Darlber hinaus begegnet das Kreisjugendamt den lokalen Besonderheiten und Belastungen mit
unterschiedlichen MaRnahmen. AuskunftsgemaR gibt es beispielsweise in der Stadt Kierspe ei-

4 Beispielsweise im Rahmen der Beantragung diverser Foérdermittel, zur Vorbereitung auf Ausschiisse usw.
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nen Arbeitskreis, der sich mit der "Drogenszene" auseinandersetzt und versucht der Jugendkri-
minalitat zu begegnen. An dem Arbeitskreis beteiligen sich neben dem Kreisjugendamt, die be-
troffene Kommune, das Jobcenter, die Polizei und das Ordnungsamt. Darlber hinaus versucht
das Kreisjugendamt im Zustandigkeitsgebiet bedarfsgerechte und individuelle MalRnahmen zu
entwickeln, um den bekannten Problemlagen zu begegnen.

Wie bereits im vorherigen Kapitel beschrieben, hat das Kreisjugendamt die Erfahrung gemacht,
dass sich die meisten Trager in den groReren Stadten im Markischen Kreis (Lidenscheid, Iser-
lohn) angesiedelt haben. Selten sind Trager direkt in den Zustandigkeitskommunen verortet.
Aus diesem Grund greift das Kreisjugendamt auch auf Trager aus Nachbarkommunen und
Kreise (Hagen, Kreis Olpe) zurlck. AuskunftsgemaR ist die Tragervielfalt im stdlichen Marki-
schen Kreis (fur den landlichen Raum) verhaltnismafig gut. Engpasse beschreibt das Kreisju-
gendamt insbesondere im Bereich der ambulanten Jugendhilfetrager im nérdlichen Markischen
Kreis (Balve, Neuenrade).

Weitere Malinahmen finden sich im folgenden Kapitel ,4.3.2 - Praventive Angebote*®

4.3.2 Praventive Angebote

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen praventive An-

gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben.

+ Feststellung
Der Markische Kreis halt eine Vielzahl von Praventionsangeboten vor. Diese sind bisher
aber noch nicht im Rahmen eines Gesamtkonzeptes und einer Praventionskette verschrift-
lich. Hier bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Handlungsméglichkeiten.

Ein Kreis sollte bedarfsgerechte préventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen
Strukturen aufbauen. Dabei sollte er die mal3geblichen értlichen Akteure, die jeweiligen Kom-
munen und die freien Tréger der Jugendhilfe miteinbeziehen und alle Angebote steuern und ko-
ordinieren.

Der Markische Kreis verfugt aktuell Gber kein schriftliches Praventionskonzept mit der Darstel-
lung einer kommunalen Praventionskette. Aber auch ohne verschriftliche Praventionsketten halt
das Kreisjugendamt vielfaltige Angebote und MaRnahmen in enger Kooperation mit den Tra-
gern vor Ort vor.

Ein Baustein der Pravention sind dabei die ,Frihen Hilfen“. Zielgruppe dieser Praventionsange-
bote sind werdende und junge Familien, sowie deren Kinder von null bis drei Jahren. Bereits
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durch die Installation der Familienhebammen, aber auch durch das bestehende Hebammen-
netzwerk'® kann das Kreisjugendamt friihzeitig im direkten Kontakt zu den Familien auf nieder-
schwellige Angebote hinweisen. Nach Auskunft des Kreisjugendamtes sind die praventiven
Willkommensbesuche aktuell bereits jedoch deutlich eingeschrankt. Mit dem Ausscheiden der
verantwortlichen Fachkraft hat der Markische Kreis die Stelle nicht erneut besetzt, so dass das
Kreisjugendamt aktuell Uberlegt, die Willkommensbesuche auszusetzen.

Auch fir altere Kinder und Jugendliche halt der Markische Kreis diverse Angebote, u.a. im Rah-
men der ,Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)“, vor. Diese findet im Markischen Kreis in
verschiedenen Einrichtungen und als mobiles, aufsuchendes Angebot in den acht Stadten und
Gemeinden im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes statt'®.

Die Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit erstellen nach Auskunft des Kreisju-
gendamtes ein jahrliches quantitatives Berichtswesen, um im Rahmen des Wirksamkeitsdialogs
kontinuierlich und systematisch die Qualitat der OKJA zu entwickeln. In dialogischen Zielverein-
barungen zu Beginn eines jeden Jahres reflektiert der Markische Kreis mit den Fachkraften und
den Vertreterinnen und Vertretern der Trager jeder Einrichtung in den acht Kommunen. Dabei
betrachten sie gemeinsam die zurtickliegenden zwdlf Monate und planen das Folgejahr mit
Hilfe von Wirkungs- und Handlungsziele. In diesem Zusammenhang kénnen die Fachkrafte be-
sondere Bedarfe erkennen und zeitnah auf diese reagieren.

Darlber hinaus organisiert die Fachberatung zweimal im Jahr den Facharbeitskreis OKJA flr
die Fachkrafte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit in der Jugendbildungsstatte. Die Fach-
krafte der OKJA sowie die Fachberatung des Markischen Kreises tauschen sich hierbei - einmal
im Jahr auch mit den Vertreterinnen und Vertreter der Trager - Uiber aktuelle Themen aus. Die
Ergebnisse der Facharbeitskreise flieRen nach Auskunft des Kreisjugendamtes wiederum in die
Qualitatsentwicklung mit ein.

Einmal jahrlich findet zusatzlich fir alle 6ffentliche Trager von Einrichtungen der Offenen Kin-
der- und Jugendarbeit eine Fachtagung zum Thema ,Kinderschutz” statt. Die Jugendférderung
ist Teil des kreisweiten Arbeitskreises "Jugendsozialarbeit" an dem die Jugenddmter und Trager
der Jugendsozialarbeit teilnehmen.

Zu den weiteren, nicht abschlielend genannten, praventiven Angeboten zahlt der Markische
Kreis u. a.:

e die sechs Beratungsstellen, u. a. mit der Schwangerschaftsberatungsstelle mit Kursen
fur werdende Eltern,

e Sprach-Kitas, Familienzentren, Praventionskurse ,Mobbing®, ,Gewalt®,

e die Jugendbildungsstatte, die u.a. Seminare fir Ehrenamtliche und Fachkrafte der Ju-
gendhilfe und Projekte zum Thema ,Demokratie fordern® usw. anbietet oder

5 Das Hebammennetzwerk ist eine bereits seit 2009 bestehende Kooperation zwischen dem Kreisjugendamt und der Stadt Liden-
scheid. Es unterstitzt Familien beim Ubergang in die Elternschaft.

16 Die Angebote werden in kommunaler und freier Tragerschaft fiir Jugendliche bis 21 Jahren durchgefiihrt. Das Kreisjugendamt férd ert
diese mit einem siebenstelligen Betrag.
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e das Beratungsteam ,Kinderschutz®.

Zudem bestehen u. a. mit dem Jobcenter, der Kinder- und Jugendpsychiatrie sowie dem Kin-
derschutzzentrum feste Kooperationsvereinbarungen. Neben einem gemeinsamen Arbeitskreis
mit Vertretern der Justiz, tauscht sich der Markische Kreis auskunftsgemaf regelmafig auch
mit anderen Jugendamtern aus.

Alle durch den Markischen Kreis geférderten Praventionsangebote koordiniert das Kreisjugend-
amt. Die vielen unterschiedlichen Angebote sind jedoch bisher noch nicht in einem Gesamtpra-
ventionskonzept verschriftlicht. Hierzu hat das Kreisjugendamt ausgefiihrt, dass es zum 01. Ja-
nuar 2022 eine halbe Vollzeit-Stelle einer Praventionsbeauftragen geschaffen hat. Diese setzt
sich u. a. mit der Weiterentwicklung der praventiven Angebote, der Koordination sowie der Ver-
schriftlichung einer kommunalen Praventionskette auseinander. Mit der Besetzung der halben
Vollzeit-Stelle kdnnte der Markische Kreis die Praventionsangebote regelmafig evaluieren und
fur alle Altersgruppen entsprechend weiterentwickeln.

+ Empfehlung
Das Kreisjugendamt sollte, wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten im Rahmen eines
Gesamtkonzeptes verschriftlichen und mit den bereits vorhandenen Praventionsangeboten
verknupfen.

4.4 Organisation und Steuerung

Die angestrebten Ziele, die Form der Organisation, die Intensitat der Steuerung und der aufge-
wendete Ressourceneinsatz pragen die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfen zur
Erziehung.

441 Organisation

+ Das Jugendamt des Markischen Kreises hat eine klare organisatorische Struktur. Das unter-
stiitzt die Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Die ausgepragte Vernetzung auch auf3erhalb
des Kreises bewertet die gpaNRW positiv.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsabldufe aus.

Das Jugendamt des Markischen Kreises ist dem Fachbereich 5 ,Jugend und Bildung® zuge-
ordnet und gliedert sich in folgende Fachdienste:

e Fachdienst 53: Kindesunterhalt und wirtschaftliche Erziehungshilfe,
e Fachdienst 54: Jugendférderung und Kinderbetreuung und

e Fachdienst 55: Soziale Dienste.
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Den Bedarf der Hilfen zur Erziehung prift im Jugendamt des Markischen Kreises der Regionale
Soziale Dienst (RSD). Dieser ist gemeinsam mit den Spezialdiensten ,Jugendhilfe im Strafver-
fahren®, ,Eingliederungshilfe nach § 35a“, ,Pflegekinderdienst (PKD)*, ,Adoption“ und dem ,Be-
sonderen Sozialen Dienst (BSD)" im Fachdienst ,55 - Soziale Dienste“ verortet. Nach Einschat-
zung des Kreisjugendamtes ist das besondere Fachwissen der Fachkrafte fur die spezifischen
Anliegen und Themen in diesen Bereichen ein grof3er Vorteil und sichert auskunftsgemaf eine
qualitative Fallsteuerung bzw. Begleitung.

Der Spezialdienst BSD bietet neben der Trennungs- und Scheidungsberatung auch die Mdg-
lichkeit der Mediation an. Darlber hinaus bearbeitet er die Willkommensbesuche und die Mel-
dungen einer versdumten Kinder-Vorsorgeuntersuchung. Zusatzlich verflugt der BSD Uber einen
eigenen ambulanten Dienst. Der RSD kann den sozialpadagogischen Kriseninterventionsdienst
(SKID) nach Auskunft des Kreisjugendamtes fur kurzfristige Hilfen mit tendenziell kirzeren
Laufzeiten einsetzen. Das sind in der Regel die Hilfen nach §§ 27, 30 und 31 SGB VIII.

Der RSD ist regionalisiert und sozialraumlich orientiert. Er teilt sich auf folgende Dienststellen
auf:

e RSD Sid mit Sitz in Meinerzhagen: Betreuung der Kommunen Kierspe und Meinerzha-
gen,

e RSD Nord mit Sitz in Balve: Betreuung der Kommunen Balve, Neuenrade und Herscheid
und

o RSD West mit Sitz im Kreishaus Lidenscheid: Betreuung der Kommunen Halver,
Schalksmihle und Nachrodt-Wiblingwerde.

Jede Dienststelle hat eine separate Sachgebietsleitung (SGL) ohne eigene Fallverantwortung.
Das gewahrleistet nach Einschatzung des Kreisjugendamtes eine gute Begleitung der RSD-
Fachkrafte und stellt zudem die Steuerung der Hilfen in den Nebenstellen sicher. Die Fallvertei-
lung erfolgt zunachst sozialrdumlich und dann bezirklich. Jeder Fachkraft ist dabei ein fester Be-
zirk zugeordnet.

Die uneingeschrankte Fach- und Dienstaufsicht obliegt neben der ASD-Leitung, auch den
Sachgebietsleitungen des RSD.

Die ,Wirtschaftliche Erziehungshilfe (WEH)* ist dem Fachdienst ,53 - Kindesunterhalt und wirt-
schaftliche Erziehungshilfe” zugeordnet und sitzt zentral im Kreishaus Liidenscheid. Die Fach-
krafte sind den einzelnen Zustandigkeitskommunen zugeordnet, so dass die Fallverteilung ent-
sprechend erfolgt.

In den RSD-Teams finden pro Woche ein bis zwei Teamsitzungen statt. Zudem tagt das Lei-
tungsteam des Fachdienstes 55, bestehend aus den Sachgebietsleitungen und dem Fach-
dienstleiter, ebenfalls ein bis zweimal im Monat. Diese ziehen bei Bedarf auch die Fachbe-
reichsleitung 5 oder weitere Fachkrafte hinzu. Im Bereich der Vormundschaften sowie in der
Wirtschaftlichen Erziehungshilfe finden ebenfalls regelmafiig (Team-) Besprechungen unter Be-
teiligung der Fachdienstleitung (FDL) 53 statt.

Die unterschiedlichen Besprechungen, die einheitlichen Verfahrensstandards, sowie regelma-
Rige Schulungen der Fachkrafte sichern nach Einschatzung des Kreisjugendamtes, dass die
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Fachkrafte innerhalb der verschiedenen RSD-Teams auch mit gleicher Qualitat arbeiten und die
Verfahrensstandards einhalten.

Mit einem einheitlichen Informationsfluss Uber die verschiedenen Hierarchieebenen, beginnend
von der Fachbereichsleitung liber die Fachdienst- und Sachgebietsleitungen, bis zu den Fach-
kraften in den einzelnen Teams, gewahrleistet das Kreisjugendamt, dass alle Fachkrafte voll-
umfanglich tber rechtliche Anderungen, Verfahrensanderungen und aktuelle Richtlinie infor-
miert sind. Alle Fachkrafte sind zudem verpflichtet, neue Organisationsverfiigungen und Hand-
lungsanweisungen in einem persénlichen Informationsordner zu den jeweiligen Dienstanwei-
sungen zu sammeln und auch umzusetzen.

Die Jugendhilfeplanung ist als Stabstelle der Fachbereichsleitung 5 (FBL) zugeordnet. Zu den
Aufgaben gehdren u. a. die Kinderbetreuungsbedarfsplanung, die Kinder- und Jugendférderpla-
nung sowie die quantitative und qualitative Begleitung des Handlungsfeldes Hilfen zur Erzie-
hung. Regelmafig werden hier zu verschiedenen Anldssen unterschiedliche Daten und Statisti-
ken aufbereitet und diese mit den betroffenen Akteuren besprochen. Diese Daten sind u. a.
auch die Grundlage fir die Qualitatsdialoge mit den freien Tragern.

Im Rahmen der Priifung hat das Kreisjugendamt von einer guten Zusammenarbeit mit den
kreisangehdrigen Jugendamtern und den Jugendamtern im der Region Sidwestfalen berichtet.
Das Kreisjugendamt nimmt z.B. am Vergleichsring mit den anderen Kreisjugendamtern in Sid-
westfalen teil. Darlber hinaus gibt es auch noch regelmaRige Treffen und Arbeitskreise der Ju-
gendamtsleitungen und Jugendhilfeplanungen auf der Ebene des Markischen Kreises, in der
Region Sidwestfalen und auf Landesebene.

Die sich aus der Organisationsstruktur ergebenden klaren Strukturen fir den RSD und fir die
WEH, sowie die ausgepragte Vernetzung des Kreisjugendamtes bewertet die gpaNRW positiv.

4.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Gemeinsam mit Vertretern aus der Verwaltung und des Jugendhilfeausschusses arbeitet
das Kreisjugendamt seit 2022 an einer Gesamtstrategie.

Ein Kreis sollte (iber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewiinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass ein Kreis seine gesetzten Ziele durch geeignete Mal3nahmen er-
reicht. Bei Abweichungen muss er zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Der Markische Kreis hat fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung und angrenzende Aufga-
bengebiete aktuell noch keine von Politik, Verwaltungsfihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie. Derzeit befindet sich das Kreisjugendamt auskunftsgeman jedoch in einem Pro-
zess zur Entwicklung einer Gesamtstrategie, den das LWL-Landesjugendamt Westfalen beglei-
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tet. Demnach plant der Markische Kreis fiir 2022 zunachst gemeinsam mit dem Jugendhilfeaus-
schuss (JHA) im Rahmen einer Klausurtagung strategische Ziele zu entwickeln'”. Im Anschluss
plant das Kreisjugendamt die operativen Ziele und Mallnahmen aktualisieren und neu miteinan-
der verknipfen.

Zu den zentralen strategischen Zielen, die der Markische Kreis nach eigenen Angaben im aktu-
ellen Entwicklungsprozess bereits vorab aufgegriffen hat, zahlt die inklusive Ausrichtung der
Kinder- und Jugendhilfe sowie die Sicherstellung personeller Ressourcen. Dariiber hinaus sol-
len alle Angebote weiterhin sozialraumlich ausgerichtet und niedrigschwellig fiir die Familien er-
reichbar sein.

Aber auch ohne Vorliegen einer Gesamtstrategie verfiigt das Kreisjugendamt auskunftsgeman
Uber eine strategische Grundausrichtung, die sich in der sozialraumlichen Arbeit, aber auch in

der sozialpadagogischen Grundhaltung ,ambulant vor stationar“ wiederfindet. Die sozialrdumli-
che Ausrichtung soll zukunftig alle Handlungsfelder des Kreisjugendamtes gleichermalien be-

treffen und auf das gesamte Jugendamt ausgerichtet sein.

Bereits jetzt schon sind im Haushaltsplan 2022 fir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erzie-
hung folgende Ziele hinterlegt:

e ,Einhaltung der vorgesehenen Standards fiir HzE-Verfahren und Fihren von Hilfeplange-
sprachen in 100 Prozent der Falle innerhalb von sechs Monaten bei ambulanten HzE, so-
wie Fihrung von Hilfeplangesprachen in 100 Prozent der Félle innerhalb eines Jahres in
Fallen, die auf Dauer angelegt sind.“ und

e Fiahren von Qualitatsdialogen mit sechs Hilfeanbietern pro Jahr.*
Auch fur das Produkt ,Wirtschaftliche Hilfen® sind separate Ziele formuliert:

e ,Geltendmachung von Erstattungsansprichen innerhalb von 15 Tagen ab Bekanntwer-
den in 100 Prozent aller Falle.”,

e ,Bearbeitung von Neuantragen und Information der Sorgeberechtigten innerhalb von 10
Arbeitstagen in 100 Prozent der Falle®,

e Information der Kostenbeitragspflichtigen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
innerhalb von 10 Arbeitstagen in 100 Prozent der Falle* und

o Erreichen eines Anteils ambulanter Hilfen im Verhaltnis zu den stationaren Hilfen von
mehr als 60 Prozent®.

Hierzu hat das Kreisjugendamt auch Kennzahlen hinterlegt. Allerdings handelt es sich bei den
im Haushalt dargestellten Kennzahlen in erster Linie um Grundzahlen, wie die Anzahl der am-
bulanten Hilfen, oder die Anzahl der gefiihrten Gesprache. Verhaltniskennzahlen, die z.B. einen

7 Der eintagige Workshop hat am 03. September 2022 unter Moderation des Landesjugendamtes stattgefunden. Dabei haben die Teil-
nehmenden aus Verwaltung und Jugendhilfeausschuss acht strategische Leitziele entwickelt, die am 15. November 2022 im Jugendhil-
feausschuss beschlossen werden sollen. Drucksache FB 5/10/0409
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Erflllungsgrad tatsachlich messen kénnen, gibt es lediglich fir die ,Geltendmachung von Er-
stattungsansprichen®, die ,Bearbeitung von Neuantradgen und Informationen der Sorgeberech-
tigten“ und die ,Information der Kostenbeitragspflichtigen®.

Insgesamt betrachtet bieten die beschriebenen Planungen zur Entwicklung einer Gesamtstrate-
gie, die bereits vorhandenen strategischen Ziele und die wenigen Kennzahlen eine gute Grund-
lage. Hieraus kénnte der Markische Kreis eine Gesamtstrategie fir das Aufgabengebiet Hilfe
zur Erziehung entwickeln.

Aus Sicht der gpaNRW erleichtert eine verbindliche Gesamtstrategie, mit konkreten Zielen und
MalRnahmen eine zielgerichtete und auch wirtschaftliche Gesamtsteuerung. Anhand der auf die
Gesamitstrategie ausgerichteten operativen Ziele kann das Kreisjugendamt durch die Entwick-
lung weiterer Kennzahlen mit vorab definierten Zielwerten ein Zielerreichungsgrad ermitteln. Mit
diesen kann es die Wirksamkeit verschiedener Mallnahmen beurteilen und fachliche Mal3nah-
men entsprechend anpassen oder auch neu entwickeln. Das erleichtert die Steuerung und die
Ermittlung des fiir die Aufgabenerledigung bendtigten Ressourceneinsatzes. Regelmafige
Uberprifungen der Zielerreichung kénnten zudem sicherstellen, dass das Kreisjugendamt seine
formulierten Ziele auch tatsachlich erreicht.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte wie geplant den Prozess zur Entwicklung einer Gesamtstrategie
fur den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung zu Ende fihren. Darauf aufbauend sollte
das Kreisjugendamt weitere konkrete, messbare Ziele und darauf ausgerichtete Malinahmen
erarbeiten. Die Zielerreichung sollte der Kreis regelmaRig Uberprifen, um ggf. MaRnahmen
anzupassen.

443 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Finanzcontrolling im Kreisjugendamt ist produktorientiert. Die Steuerung erfolgt mittels
Uberwachung von Fallzahlen und einer Budgetkontrolle. Steuerungsrelevante Kennzahlen
und weitere Berichte kdnnen ein Controlling deutlich transparenter gestalten. Das verbessert
auch die Steuerung unter Wirtschaftlichkeitsaspekten.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen insgesamt und differenziert nach Kommunen bzw. Bezirken
aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte der Kreis messen, ob die ver-
einbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen kann er als Grundlage fiir die Steue-
rung regelméfige Auswertungen und Controllingberichte erstellen. So schafft der Kreis Trans-
parenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch sowie zur Entwicklung der Aufwendungen und
Fallzahlen. Abweichungen von den gesetzten Zielen kann er durch einen Soll-Ist-Vergleich er-
kennen und bei Bedarf zeitnah gegensteuern. Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzah-
len ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschaftliche Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswir-
kungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf den Fehlbetrag werden transparent. Ein wirk-
sames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der
Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.
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Das Finanzcontrolling im Jugendamt des Markischen Kreises ist produktorientiert und obliegt
mit 0,50 Vollzeit-Stellen der dort eingerichteten Stabsstelle.

Monatlich erfasst das Kreisjugendamt die Fallzahlen gemaR der standardisierten Liste ,55 Pro-
FIS-Leistungen®. Hier tragen die jeweiligen Sachgebiete die Anzahl der gefiihrten Hilfeplange-
sprache bei ambulanten und stationaren Hilfen, sowie bei der Eingliederungshilfe und der Voll-
zeitpflege ein. Auch die gefiihrten Qualitatsdialoge und die Neuantrage gem. § 35a SGB VIII
sind dort monatlich erfasst, die die SGL im Anschluss monatlich in die Haushaltsoftware tber-
fuhrt. GroRere Abweichungen bespricht die Stabsstelle direkt mit der betroffenen Sachgebiets-
leitung oder im Leitungsteam des FD 55.

Bezogen auf die Finanzdaten erfolgen quartalsweise Auswertungen. Die Berichte enthalten ins-
besondere die aktualisierte Aufwandsentwicklung und sind dartber hinaus versehen mit mogli-
chen Aufwandsprognosen zum Ende des Kalenderjahres. Grofiere mogliche Abweichungen zu
den Planwerten begrinden die verantwortlichen Leitungskréfte in einer separaten Spalte. Im
Rahmen der Abweichungsanalysen thematisieren die Fachbereichsleitung, die Fachdienstlei-
tungen, sowie die Sachgebietsleitungen mit dem Haushaltsplaner die Auswertungen. Zusatzlich
ziehen sie bei Bedarf eine weitere Excel-Liste hinzu, die separat die Anzahl der kostenintensi-
ven Falle und auch die Kostenentwicklung der Entgelte fortschreibt.

Daruber hinaus stellt das Kreisjugendamt nach eigener Auskunft jahrlich die Anzahl der kosten-
intensivsten Hilfefalle, aber auch die Aufwands- und Fallzahlentwicklung im Rahmen der No-
vembersitzung des Jugendhilfeausschusses vor.

Die Zusammenstellung der Daten erfolgt fiir den gesamten Zustandigkeitsbereich, eine Auswer-
tung bezogen auf die einzelnen Zustandigkeitskommunen nimmt der Kreis nur bei Bedarf vor.
Diese Ergebnisse stellt das Kreisjugendamt dann in den einzelnen Kommunen, fir die das Ju-
gendamt zustandig ist, vor.

Insgesamt betrachtet erfolgen somit eine unterjdhrige Budgetkontrolle und Auswertungen zur
Fallzahlentwicklung. Grundsatzlich bieten diese beschriebenen MaRnahmen einen guten Ein-
stieg zur Steuerung und zur Abweichungsanalyse. Die voneinander losgeldste Betrachtung der
Aufwendungen oder der Fallzahlen kann jedoch zu Fehlinterpretationen fliihren. Nach Auskunft
des Kreisjugendamtes erfolgt intern bereits die Gegentberstellung von Fallzahlen und Aufwen-
dungen. Um die komplexen Tatbestéande im Aufgabengebiet Hilfe zur Erziehung besser ver-
deutlichen und in einen Zusammenhang bringen zu kénnen, stellen Kennzahlen mit Zielwerten
ein sinnvolles Instrument dar.

Wie bereits im Kapitel ,4.4.2 - Gesamtsteuerung und Strategie® beschrieben hat der Markische
Kreis bereits erste Kennzahlen im Haushalt abgebildet. Mit einer Verknipfung von Fall- und Fi-
nanzdaten sowie der Bildung von weiteren Kennzahlen kann das Kreisjugendamt die Steuerung
deutlich verbessern und eine gréRere Transparenz schaffen. Dabei kdnnte sich das Kreisju-
gendamt auf den gesamten Zustandigkeitsbereich, aber auch auf die einzelnen Zustandigkeits-
kommunen beziehen. Denkbar waren hier beispielsweise die Kennzahlen ,Aufwand je Hilfefall®,
+LAufwand je Jugendeinwohner von 0 bis unter 21 Jahre* oder ,Aufwand je ambulantem/statio-
narem Hilfefall®.

Durch regelmaRige Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sind von der Planung
abweichende negative Entwicklungen ebenso wie die Wirksamkeit getroffener Malnahmen
schneller auszumachen. Diese Entwicklungen kdnnte das Kreisjugendamt analysieren, in einem
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Berichtswesen aufbereiten und zusammenfassen. Gleichzeitig kbnnen die Auswertungen als
Grundlage zur Gegensteuerung oder Entwicklung zusatzlicher MaRnahmen dienen. Die Ergeb-
nisse konnte das Kreisjugendamt verschriftlichen und die Politik, sowie die Verwaltungsfuhrung
entsprechend umfassender und transparenter informieren.

An dieser Stelle weist die gpaNRW noch einmal auf die Problematik bei der Erhebung der ein-
heitlich definierten Daten bei der detaillierten Aufbereitung der Fallzahlen hin. Mit der unter-
schiedlichen Zahlsystematik konnte das Kreisjugendamt nicht die tatsachlichen hilfeplangesteu-
erten Einzelhilfen in den ambulanten Schwerpunkthilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl und

§ 31 SGB VIl darstellen und auch nicht auswerten. Die erheblichen Schwierigkeiten sind ein
Indiz daflr, dass das Kreisjugendamt im Bereich des Controllings zum Zeitpunkt der Prifung
noch nicht optimal aufgestellt ist, auch um mdgliche Abweichungen zeitnah zu erkennen und
ggf. auf diese gut reagieren zu kdénnen.

Die durch die bisherige Zahlsystematik ermittelten erhéhten Fallzahlen verfalschen jedoch das
tatsachliche Gesamtbild in Bezug auf unsere vergleichende Priifung. Auskunftsgemaf unter-
stutzt seit Mitte 2021 eine Fachsoftware die Arbeiten im Controlling, so dass der Markische
Kreis nun eine andere Zahlsystematik zugrunde legt. Aus diesem Grund konnte das Kreisju-
gendamt mit Hilfe der neuen Fachsoftware zumindest fur das Jahr 2021 die Fallzahlen nach
gpaNRW Fallzahlsystematik liefern.

Die Aufwandsentwicklung im Bereich der Hilfen zur Erziehung belastet die Haushalte landes-
weit massiv. Im Markischen Kreis ist der Fehlbetrag im Betrachtungszeitraum ebenfalls deutlich
gestiegen'8. Auch vor dem Hintergrund der vergleichsweise tiberdurchschnittlichen Aufwendun-
gen je Jugendeinwohner von 0 bis unter 21 Jahren ist es notwendig und sinnvoll, ein umfassen-
des und transparentes Finanzcontrolling mit Hilfe von Zielen und Kennzahlen zu etablieren, um
auch eine Steuerung unter wirtschaftlichen Aspekten zu erméglichen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Aufwendungen und Fallzahlen miteinander verknupfen und
das Finanzcontrolling - wie geplant - um steuerungsrelevante Kennzahlen und messbare
Ziele erweitern. Diese sollte das Kreisjugendamt regelmaflig auswerten und in einem Be-
richtswesen, auch fir Verwaltungsfiihrung und Politik aufbereiten, um diese umfassender
und transparenter zu informieren.

Hierzu hat das Kreisjugendamt ausgefiihrt, dass es sich aktuell (November 2022) in einem um-
fangreichen Transformationsprozess hinsichtlich des zukunftigen Berichtswesens, Controlling
und der grundsatzlichen Steuerung befindet. Die entwickelten Leitziele (siehe vorheriges Kapi-
tel) sollen auskunftsgemalR die Grundlage fiir ein zielspezifisches und auf Kennzahlen basiertes
Steuerungsverstandnis des Jugendamtes sein.

'8 vgl. Kapitel ,4.7 - Leistungsgewahrung®
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444 Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Fachcontrolling im Markischen Kreis weist eine gute Basis auf. Im Bereich der Entwick-
lung von messbaren Kennzahlen und einem erweiterten Berichtswesen kann das Kreisju-
gendamt das Fachcontrolling noch weiter verbessern.

Ein Kreis sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben, um die Wirk-
samkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und
Qualitatsstandards (berpriifen zu kénnen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine konti-
nuierliche Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung.

Das Kreisjugendamt im Markischen Kreis hat noch kein separates Fachcontrolling installiert.
Im Stellenplan 2022 hat der Kreis jedoch eine entsprechende Stelle vorgesehen. Zum Zeitpunkt
der Prifung lief somit die organisatorische Umsetzung in Bezug auf Stellenbeschreibung, Stel-
lenbewertung, Ausschreibung und Besetzung®.

Bisher erfolgte das Fachcontrolling in Bezug auf die qualitative Zielerreichung im Einzelfall. Die
Sozialen Dienste arbeiten im Hilfeplanverfahren mit individuellen Zielen. Fallbezogen Uberprift
die fallfihrende Fachkraft die Wirksamkeit und auch die qualitative Zielerreichung mit allen Be-
teiligten bei der Hilfeplanfortschreibung. Die aus den Hilfeplangesprachen gewonnenen Er-
kenntnissen aus den Bewertungen der Einzelfélle wertet das Kreisjugendamt noch nicht vollum-
fanglich fallibergreifend nach Hilfearten, nach Zielerreichung oder nach Wirksamkeit der Hilfen
aus.

Seit 2015 evaluiert der Markische Kreis jedoch den Hilfeplanprozess. Dabei befragt das Kreisju-
gendamt mit Unterstltzung einer externen Beratungsfirma die Fachkrafte des Jugendamtes und
des Hilfetragers, sowie die Eltern bzw. Sorgeberechtigten und die Kinder, sobald diese hierfir
die ndtige Reife aufweisen. Dabei verfolgt das Kreisjugendamt das Ziel, den Hilfeplanprozess
kontinuierlich zu Uberpriifen und weiterzuentwickeln. Dieses Vorgehen begrii3t die gpaNRW.
Allerdings beschreibt der Bericht aus 2020 auch, dass sich der Rucklauf der Fragebdgen insbe-
sondere durch die Hilfeempfanger und Hilfeempfangerinnen verringert.

Im Rahmen der Fachaufsicht Uberprift die Fachdienstleistung auskunftsgemafl zudem jede
Akte, ob die vorgegebenen Verfahrensstandards durch die Fachkraft eingehalten werden. Etwa-
ige Auffalligkeiten vermerkt die Fachdienstleitung in dem Dokument ,,Protokoll Fachaufsicht"
und arbeitet diese gemeinsam mit dem kompletten Team in der folgenden Dienstbesprechung
auf.

Daruber hinaus wertet das Kreisjugendamt auch fur die Qualitadtsdialoge mit den Tragern di-
verse Daten, wie z.B. die Entwicklung der monatlich laufenden Hilfen gem. §§27, 32, 33 SGB
VIII (inkl. 8a, 41) aus. Die Ergebnisse bespricht der Markische Kreis im Rahmen regelmafiger
Qualitatsdialoge mit den betroffenen Tragern und bewertet dabei auch die quantitative Zusam-
menarbeit.

19 Stand November 2022: Die Stelle ist noch nicht ausgeschrieben,
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Das Kreisjugendamt hat weiterhin ausgefiihrt, dass es im Rahmen der Teilnahme an einem
Vergleichsring die Laufzeiten der Hilfen, die Anzahl der Fachleistungsstunden und die unplan-
mafRigen Beendigungen in Bezug auf das gesamte Kreisjugendamt auswertet.

Die auch durch die gpaNRW abgefragten Daten, wie z.B. Angaben zu Laufzeiten oder Verweil-
dauern, konnte das Kreisjugendamt jedoch nicht gemaR der Anleitung zur Datenerfassung im
Rahmen dieser Priifung auswerten. Aus diesem Grund kann die gpaNRW auch hier keine ent-
sprechenden Kennzahlen generieren und in den interkommunalen Vergleich stellen. Empfeh-
lenswert ist jedoch die Laufzeiten und Verweildauern, insbesondere wegen der vergleichsweise
hohen Fallzahlen, regelmafllig auszuwerten und auch zu analysieren.

Die beschriebenen MaRnahmen bilden grundsatzlich einen guten Einstieg in das Fachcontrol-
ling. Aus Sicht der gpaNRW sind fiir ein umfassendes und transparentes Fachcontrolling jedoch
weitere Auswertungen und auch messbare Kennzahlen empfehlenswert.

Das Kreisjugendamt sollte deshalb auch fiir das Fachcontrolling messbare Kennzahlen, wie
z.B. ,Anteil Vollzeitpflegefalle* oder ,Falldichte” entwickeln und den Grad der Zielerreichung re-
gelmaRig auswerten. Daruber hinaus sollten die Auswertungen zu Verweil- und Betreuungsdau-
ern, zur Anzahl der geleisteten Fachleistungsstunden und auch zu Abbruchquoten, differenziert
nach Hilfearten und Tréagern, insbesondere fiir die auffalligen Hilfen, erfolgen. Ahnlich wie be-
reits im Kapitel Finanzcontrolling beschrieben, konnten diese Auswertungen auch fir die einzel-
nen Zustandigkeitskommunen standardisiert und regelmafig erfolgen. Bisher wertet das Kreis-
jugendamt diverse Daten lediglich anlassbezogen fir die einzelnen Kommunen auf und stellt
sie diesen bei Bedarf auch vor.

Die Ergebnisse des falliibergreifenden Fachcontrollings kénnte das Kreisjugendamt in einem
regelmafigen Berichtswesen dokumentieren und die Ergebnisse des Fach- und Finanzcontrol-
lings miteinander verknipfen, um Steuerungsbedarfe zu identifizieren. Die finanziellen Auswir-
kungen der aus den Steuerungsbedarfen ggf. resultierenden fachlichen Anderungsmafnah-
men, wie z.B. den Anteil der ambulanten Hilfen um zehn Prozent zu erhéhen, konnte das Kreis-
jugendamt somit transparenter darstellen. Denn ein steigender Anteil ambulanter Hilfen bei
gleichzeitiger Reduzierung der stationaren Hilfen flihrt in der Regel zu geringeren fallbezogenen
Aufwendungen, was wiederum den Fehlbetrag entlasten wiirde.

+ Empfehlung
Das Kreisjugendamt sollte sein Fachcontrolling durch weitere Kennzahlen und Auswertun-
gen ausbauen, fiir jede Zustandigkeitskommune regelmafig aufbereiten und mit dem Fi-
nanzcontrolling zusammenfihren. Damit hatte der Kreis eine gute und transparente Grund-
lage fiir die fachliche Steuerung der Hilfen.

4.5 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im ASD.
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451 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat flir das Aufgabengebiet Hilfe zur Erziehung die Prozesse, Ablaufe
und Standards in einer Dienstanweisung geregelt. Verbesserungspotenzial sieht die
gpaNRW in der Erweiterung der Ablaufe um Fristen.

Ein Kreis sollte die Standards und Abléufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehéren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitatsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Der Markische Kreis hat die Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung in einer Dienstan-
weisung fur alle Mitarbeitenden verbindlich verschriftlicht. In der Dienstanweisung sind die Pro-
zesse der Hilfeplanung und Hilfegewahrung, die Zustandigkeiten und auch Verantwortlichkeiten
klar geregelt. Der Ablauf des Hilfeplanverfahrens ist in Textform und in einem Ablaufdiagramm,
getrennt nach ambulanten und stationaren Hilfen, anschaulich dargestellt. Das visualisierte
Schaubild enthalt zudem die zu verwendenden Vordrucke. Darlber hinaus sind Checklisten mit
notwendigen Dokumenten hinterlegt, die der RSD nach Erfassung in der Fachsoftware an die
WEH Ubersenden muss. Fristen, z.B. wie lange die Vorfeldklarung dauern sollte, fehlen aktuell
noch.

Das Kreisjugendamt setzt zur Bearbeitung der Hilfen zur Erziehung eine Fachsoftware ein.
Diese deckt alle Arbeitsschritte wie Antragsbearbeitung, Hilfeplanverfahren, Bewilligung, Kos-
tenbeitrag, Kostenerstattung und Auszahlung ab. Eine E-Akte hat der Markische Kreis noch
nicht eingefuhrt. Aus diesem Grund arbeitet das Kreisjugendamt noch mit der klassischen Pa-
pierakte. Auch fur die Aktenfiihrung gibt es verbindliche Standards, die in der Dienstanweisung
hinterlegt sind.

Daruber hinaus gibt es zwischen den beiden Fachdiensten ,55 - Soziale Dienste® und ,53 -
Wirtschaftliche Erziehungshilfe” bereits seit 2015 eine Kooperationsvereinbarung. Sie dient aus-
kunftsgemal dazu, die gute Zusammenarbeit zwischen den Beschaftigten der beiden Arbeits-
bereiche in Bezug auf die Steuerung und Finanzierung der Hilfen weiter zu verbessern. Die Ko-
operationsvereinbarung enthalt die Grundlagen der Zusammenarbeit, Regelungen zu gemein-
samen Dienstbesprechungen und zur Einarbeitung (Hospitationsregelungen).

Die Dienstanweisung und auch die Kooperationsvereinbarung bieten gute Grundlagen, um die
Prozessqualitat zu gewahrleisten und einheitliche Standards bei der Fallbearbeitung zu sichern.
Mit der Implementierung von Fristen kdnnte das Kreisjugendamt die Verfahrensstandards ver-
bessern.

+ Empfehlung
Der Kreis sollte die Verfahrensstandards um verbindliche Fristen fir alle Fachkrafte ergan-
zen.
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4511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Die schriftlichen Prozessbeschreibungen des Hilfeplanverfahrens bieten gute Voraussetzun-
gen fur eine qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung.

Fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/die Jugendlichen zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Vorgesetzte sollten die Einhaltung der Regelungen regelméRig lberpriifen. Die
gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Mindeststan-
dards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

e Das Jugendamt berét und informiert die Personensorgeberechtigten und Minderjéhri-
gen/Volljéhrigen.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkriéfte reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im Einzelfall geeig-
nete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

o Die fallfihrende Fachkraft informiert den Personensorgeberechtigten und den Minderjah-
rigen/Volljghrigen (ber die in der Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe erstellt die fallverantwortliche Fachkraft gemeinsam mit dem
Personensorgeberechtigten und dem Minderjéhrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan.

o Sie trifft eine verbindliche Leistungsentscheidung.
e Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

e Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméaf3ig und zeitnah lberpriift.
e Bei stationdren Hilfen priift die fallverantwortliche Fachkraft mégliche Riickkehroptionen.

Wie bereits im Kapitel ,4.5.1 - Prozess- und Qualitatsstandards” beschrieben, hat der Marki-
sche Kreis in seiner Dienstanweisung den Hilfeplanprozess verbindlich geregelt. Flr den Pfle-
gekinderdienst hat das Kreisjugendamt separate Verfahrensstandards verschriftlicht. Die Pro-
zessbeschreibungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl Giberarbeitet das Kreisju-
gendamt aktuell.
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Die Dienstanweisung und das hierzu erganzend geflihrte Interview zeigen ein schlissiges Ver-
fahren auf, welches die vorstehenden Mindestanforderungen umsetzt.

Um einen geregelten und einheitlichen Zugang zu den Dienstleistungen und Angeboten des
Fachdienstes 55 ,Soziale Dienste“ zu schaffen, hat das Kreisjugendamt einen verbindlichen Ab-
lauf fir die Falleingangsphase entwickelt?°. Sollte die Fachkraft im Rahmen der Auftragsklarung
einen HzE-Bedarf feststellen, beginnt das eigentliche Hilfeplanverfahren nach der Methode des
Case Managements?'.

Die zusténdige Fachkraft sammelt, sichtet und bewertet mit Hilfe eines Anamnesebogens die
Problembeschreibung, die Vorgeschichte und die Ressourcen der Hilfesuchenden. Nach der
Anamnese erfolgt die Fallberatung im Team. Dabei unterscheidet das Kreisjugendamt zwischen
ambulanten und stationaren Hilfen. Mdgliche ambulante Hilfen bespricht die fallfUhrende Fach-
kraft mit mindestens vier weiteren Fachkraften innerhalb der Teamberatung. Die Teamberatung
ist ein formloser kollegialer Austausch, dessen Ergebnis die fallfUhrende Fachkraft mit dem Vor-
druck ,Teamberatung HzE* protokolliert. Bei stationaren Hilfen erfolgt die Fallvorstellung im
Rahmen der kollegialen Beratung. Das Verfahren hat das Kreisjugendamt strukturiert und ein
festes Ablaufmuster mit Zeitfenstern entwickelt. Die Ergebnisse dokumentiert die fallfUhrende
Fachkraft Gber das Protokoll ,Kollegiale Beratung HzE".

Unter Berticksichtigung der familiaren und sozialrdumlichen Ressourcen erarbeiten die Fach-
krafte einen ersten Hilfevorschlag. Zur Kostenplanung holt die zustandige Fachkraft mindestens
drei Tragerangebote ein und vergleicht diese miteinander. Die Beauftragung des Tragers erfolgt
dann nach der MalRgabe, die notwendige und fachlich geeignete Hilfe zu leisten. Dabei beach-
tet die zustandige Fachkraft neben mdglicher Wirtschaftlichkeitsaspekte, auch das Wunsch-
und Wahlrecht der Hilfesuchenden. Nachdem die Fachkraft die Hilfe geplant hat, legt sie die
Akte der Sachgebietsleitung im Rahmen der Fachaufsicht vor, um sich die notwendigen Geneh-
migungen einzuholen. Die Dokumentation erfolgt Gber das ,Protokoll Fachaufsicht®.

Nach der Genehmigung erfolgt vor Beginn der Mallnahme das erste Hilfeplangesprach. Ge-
meinsam mit den Hilfesuchenden und dem Trager formuliert die Fachkraft die zu erreichenden
Ziele.

Die Hilfe beginnt, sobald die Fachkraft gemaf der Checkliste sdmtliche Unterlagen zur WEH
geschickt hat.

Die Uberpriifung der Hilfeflle erfolgt in der Regel alle sechs Monate. Bei den Hilfen gem. § 33
SGB VIl ist ein jahrliches Hilfeplangesprach vorgesehen. Neufalle Uberprift das Kreisjugend-
amt bereits nach sechs bis acht Wochen, um zeitnah zu kontrollieren, ob der Trager die Hilfe
gut installieren kann oder ob die Fachkraft ggf. nachsteuern muss. Hierzu hat das Kreisjugend-
amt zusatzlich ausgefiihrt, dass individuelle Anpassungen in Abhangigkeit vom Fallverlauf je-
derzeit moglich sind.

Ein Rickflihrungs- oder Verselbstandigungskonzept hat der Markische Kreis nicht. Im Rahmen
der Hilfeplanfortschreibungen erdértert die Fachkraft gemeinsam mit allen Beteiligten mégliche

20 vgl. Kapitel ,4.5.1.2 — Fallsteuerung*

21 Case Management" bezeichnet eine bedarfsorientierte Steuerung (,Management“) einer Fallsituation (,Case") zur Bewaltigung einer
personenbezogenen Problematik.
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Perspektiven individuell. An dieser Stelle verweist die gpaNRW auf die Empfehlungen aus dem
Kapitel ,4.7.2 - Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII“.

451.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Fallsteuerung erfolgt im Markischen Kreis nach einem verbindlichen und strukturierten
Prozess. Das Kreisjugendamt konnte das Verfahren durch die Ergénzung von Laufzeitbe-
grenzungen und Obergrenzen fir Fachleistungsstunden wirtschaftlicher gestalten.

Das Jugendamt sollte jeden Hilfefall in einem strukturierten Prozess steuern und betreuen. Da-
bei sind unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von
besonderer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

e Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstiitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewabhit.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméf3ig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBlige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

o Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Die Verfahrensstandards und verbindlichen Prozesse im Jugendamt des Markischen Kreises
bieten eine gute Grundlage, um die Hilfefalle strukturiert zu steuern und zu betreuen.

Die fachliche Zugangssteuerung ist in der Dienstanweisung im Rahmen der Vorfeldklarung be-
schrieben und erfolgt anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse.

Wahrend dieser Phase findet eine ausfiihrliche Aufklarung der Sachlage und die Zustandig-
keitsprifung statt. Dabei verfolgt das Kreisjugendamt das Ziel, dass der Kontakt zwischen den
Fachkréaften des Fachdienstes und den Hilfesuchenden zielgerichtet und einheitlich ablauft. In
maximal drei Terminen wagt die Fachkraft gemeinsam mit den Hilfesuchenden ab, welche Un-
terstiitzungs-, Beratungs- oder Hilfeleistung geeignet und erforderlich ist, damit diese im An-
schluss einen Auftrag an das Kreisjugendamt erteilen kénnen. Sollte es dabei zu einem Auftrag
fur die Erbringung von Hilfen zur Erziehung kommen, beginnt das eigentliche Hilfeplanverfah-
ren. Vertiefende Informationen hierzu enthalt das Kapitel ,4.5.1.1 - Ablauf Hilfeplanverfahren.*

Das Kreisjugendamt bindet die WEH nicht direkt bei Falleingang zur Zustandigkeitsprifung in
den Prozess ein. Die Zustandigkeitsprufung erfolgt in der Regel im Rahmen der Vorfeldklarung
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durch die zustéandige Fachkraft. AuskunftsgemaR unterstiitzt ein in der Fachsoftware hinterleg-
tes Prifschemata die Fachkrafte bei der Zustandigkeitsprifung. Das erleichtert eine einheitliche
und vor allem rechtmafige Prifung der Zustandigkeit.

Insgesamt betrachtet bindet das Kreisjugendamt die WEH zwar verhaltnismaRig spat in das
Verfahren ein, allerdings besteht ein enger Kontakt zwischen dem RSD und der WEH, nicht zu-
letzt durch die verbindliche Kooperationsvereinbarung??. Das Kreisjugendamt hat zudem darauf
hingewiesen, dass in der Praxis insbesondere zu Beginn einer Hilfe eine enge telefonische Ab-
stimmung zwischen den Fachkraften des RSD und der WEH bzgl. der Zustandigkeitsprifung
erfolgt. Darliber hinaus ist in den Verfahrensstandards geregelt, dass die zu installierende Hilfe
erst beginnen kann, wenn die vollstdndigen Unterlagen bei der WEH vorliegen. Hierzu gibt es
fur jede Hilfeart separate Checklisten, aus denen hervorgeht, welche Unterlagen die WEH fir
die Weiterbearbeitung bendtigt. Grundsatzlich ist die WEH damit gut im Hilfeplanverfahren ein-
gebunden?.

Der Markische Kreis hat alle ambulanten Trager, mit denen eine Entgeltvereinbarung besteht, in
einer Tragerliste, sowohl in der Fachsoftware als auch per Portable Document Format ,pdf*, hin-
terlegt. Alle Fachkrafte kdnnen hier die Kontaktdaten und Entgeltsatze abrufen und fir die An-
bieterauswahl heranziehen. Zusatzlich fihrt das Kreisjugendamt alle bisher belegten stationa-
ren Einrichtungen ebenfalls in der Fachsoftware. Eigene Erfahrungen oder Beschreibungen zur
Zusammenarbeit erhalt das Anbieterverzeichnis nicht. Hierzu hat das Kreisjugendamt erklart,
dass es Anbieter, mit denen die Fachkrafte mehrfach schlechte Erfahrungen gemacht haben,
direkt aus der Tragerliste |I6scht. Eine Vergabe von Leistungen erfolgt dann nicht mehr. Wie be-
reits oben beschrieben, holt die fallfihrende Fachkraft zunachst drei Angebote aus der Trager-
liste ein. Unter Beachtung des Wunsch- und Wahlrechts der Eltern und sozialpadagogischer
Aspekte wahlt die Fachkraft den wirtschaftlichsten Trager aus. Darliber hinaus hat das Kreisju-
gendamt weitere Wirtschaftlichkeitsaspekte im Rahmen einer Kostenhierarchie in der Dienstan-
weisung verschriftlicht. Demnach sind kostenintensive Ma3nahmen, wie stationare Hilfen, die
mehr als 7.000 Euro kosten, zusatzlich in einem Fachgesprach mit der SGL, der FDL 55 und
der FDL 53 vorzustellen. Bei Individual- und Auslandsmaflinahmen ist zudem die FBL hinzuzu-
ziehen.

Auskunftsgemal besteht im Einzelfall ein enger Kontakt zwischen dem RSD und den jeweiligen
Leistungsanbietern. In den Leistungsvereinbarungen ist zudem verbindlich geregelt, dass die
Trager vor jedem Hilfeplangesprach einen Entwicklungsbericht vorlegen missen. Bei Schwie-
rigkeiten oder Unregelmafigkeiten im Fallverlauf, wie z.B. bei zwei nicht wahrgenommenen Ter-
minen, hat der Trager den RSD unverziglich entweder per Mail oder per Telefon zu kontaktie-
ren. Je nach Falldynamik ist der Trager verpflichtet, diesbezuglich auch Zwischenberichte zu
erstellen. Die Haufigkeit der Kontakte (Stundenumfang und Anzabhl) legt die fallfUhrende Fach-
kraft im Hilfeplan fest. Die monatlichen Abrechnungen der Trager enthalten zudem eine Aufstel-
lung, was in den jeweiligen Fachleistungsstunden passiert ist. Eine Kopie der Rechnung geht
an den RSD, der diese inhaltlich und sachlich Gberprift, wahrend die WEH die Zahlung veran-
lasst.

22 ygl. hierzu Kapitel ,4.5.1 - Prozess- und Qualitatsstandards*

23 Vertiefende Informationen zur WEH finden sich im Kapitel ,4.5.1.3 - Kostenerstattungsanspriiche*
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Auch zu den Familien besteht ein enger Kontakt. Die fallfiihrenden Fachkrafte achten nach Ein-
schatzung des Kreisjugendamtes insbesondere im Rahmen der Hilfeplanfortschreibungen auf
eine gemeine Zielentwicklung und eine gute Akzeptanz der Hilfe, um mdglichen Abbruche vor-
zubeugen. Nach Beendigung der Hilfen erfolgt immer eine gemeinsame Evaluation der Hilfe, in
dem alle Beteiligten die Hilfe reflektieren.

Auskunftsgemal gilt beim Kreisjugendamt das Grundprinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Demnach
soll dem Hilfesuchenden so geholfen werden, dass er oder sie die Probleme wieder selbst be-
waltigen kann. Aus diesem Grund gibt es keine vorgegebenen Laufzeitreduzierungen oder
Obergrenzen fur Fachleistungsstunden. Diese richten sich nach Auskunft des Kreisjugendam-
tes ausschlief3lich an den individuellen fachlichen Gegebenheiten, die nattrlich im Rahmen der
Hilfeplangesprache zu Reduzierungen fuhren kénnen. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungs-
potenzial.

+ Empfehlung
Das Kreisjugendamt sollte die Fallsteuerung um Obergrenzen von Fachleistungsstunden
und Begrenzungen von Laufzeiten erganzen und bei individuell méglichen Uberschreitungen
die nachste Hierarchieebene entscheiden lassen.

Auswirkungen der Corona Pandemie

Die Corona-Pandemie hat sich auf die Arbeit im Markischen Kreis in vielfaltiger Weise ausge-
wirkt. Direkt zu Beginn hat das Kreisjugendamt ein Wechselschichtsystem eingefuhrt, so dass
jeweils ein Teil der Fachkrafte im Homeoffice und der andere Teil in Prasenz tatig war.

Bei der Kontaktaufnahme mit den Familien hat das Kreisjugendamt zunachst unterschieden
zwischen Leistungs- und Gefahrdungsfallen. Der Kinderschutz, vor allem im Rahmen der Ge-
fahrdungsfalle, war auskunftsgeman jederzeit sichergestellt, da die Fachkrafte bei Bedarf auch
personliche Inaugenscheinnahmen mit passender Schutzausriistung durchgefiihrt haben. Bei
der Betreuung der Leistungsfélle hat das Kreisjugendamt bemerkt, dass die Fachkrafte anfangs
noch vorsichtiger mit den Kontakten waren. Als die Pandemie aber dann deutlich l&nger anhielt
als zu Beginn erwartet, stabilisierten sich die Kontakte nach Einschatzung des Kreisjugendam-
tes wieder auch Normalniveau.

Allerdings hat die Pandemie nach Einschatzung des Kreisjugendamtes auch dazu gefiihrt, dass
selbst ,gut‘ laufende Hilfen aus Sicherheitsgriinden langer liefen. Entsprechend gab es Abwei-
chungen zur den regularen Laufzeiten. Mit Unterstiitzung von Videokonferenzen konnte das
Kreisjugendamt interne Besprechungen, aber auch Hilfeplangesprache digital durchfihren.

Auskunftsgemal hat der Kreis wahrend der Zeit die Abldufe und Standards im Hilfeplanverfah-
ren grundsatzlich jedoch einhalten konnen. Auch Beratungen nach §§ 16 ff. SGB VIII fanden
weiterhin statt.

Die Meldungen mdglicher Kinderwohlgefahrdungen nach § 8a SGB VIII waren in 2022 und
2021 nach Einschatzung des Kreisjugendamtes deutlich geringer als in den Jahren 2018 oder
2019.
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451.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
Das Kreisjugendamt hat noch keine schriftlichen Verfahrensstandards fur die Priifung von
Kostenerstattungsansprichen. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungspotenzial.

Grundsétzlich ist fiir die Gewdhrung von Hilfen zur Erziehung das 6rtliche Jugendamt zustén-
dig. Die ortliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (berértlichen Trager der Jugendhilfe geméal §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Fiir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Prafung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen erfolgt im Jugendamt des
Markischen Kreises ausschlieRlich durch die WEH. Darlber hinaus ist sie auch fir die finale
Klarung der bereits vorab durch den RSD erfolgten sachlichen und 6rtlichen Zustandigkeitspri-
fung verantwortlich.

Insbesondere bei kostenintensiven, stationaren Hilfemafinahmen, die mehr als 7.000 Euro kos-
ten, aber auch bei IndividualmalRnahmen binden die RSD-Fachkréfte die Fachdienstleitungen
(FDL) der WEH und des RSD in das Hilfeplanverfahren mit ein. Bei AuslandsmaflRnahmen betei-
ligen die Fachkrafte darlber hinaus die Fachbereichsleitung (FBL). Das Gleiche gilt auch bei
stationaren Hilfen fir Junge Volljahrige, die nicht auf eine Hilfe nach § 33 SGB VIl oder § 34
SGB VIl folgen, sowie bei Hilfen fur Junge Volljahrige, die die fallfihrende Fachkraft bereits
viermal verlangert hat.

Bei der Gewahrung von Hilfen zur Erziehung bedarf es einer reibungslosen Kommunikation zwi-
schen dem RSD und der WEH. Nur so kann ein Kreis einen fehlerfreien Ablauf sowohl bei der
Leistungserbringung als auch bei der Refinanzierung sicherstellen. Dessen ist sich der Marki-
sche Kreis bewusst und hat bereits 2015 eine Kooperationsvereinbarung zwischen den beiden
Fachdiensten beschlossen. Auskunftsgemal dient diese dazu, die gute Zusammenarbeit zwi-
schen den Fachkraften der beiden Arbeitsbereiche bei der Steuerung und Finanzierung der Hil-
fen weiter zu verbessern.

Die im Hilfeplanprozess festgelegte und verbindliche Einbindung der WEH und die bestehende
Kooperationsvereinbarung bewertet die gpaNRW grundsatzlich positiv. Allerdings hat das Kreis-
jugendamt fir die Prifung etwaiger Kostenerstattungsanspriiche und der sich daraus moglich-
erweise ergebenden Kostenbescheide aktuell noch keine Verfahrensstandards oder Prozessbe-
schreibungen verschriftlicht. Auch wenn die Priifung in der Praxis fiir alle Hilfeplanfalle nach
Einschatzung des Kreisjugendamtes gut und intensiv erfolgt, sollte das Kreisjugendamt die be-
reits in der Praxis umgesetzten Verfahrensstandards von mégliche Kostenerstattungsanspri-
chen verschriftlichen und in die Dienstanweisung mit aufnehmen. Das macht nicht nur den Ar-
beitsablauf transparenter, sondern gewahrleistet neben einer einheitlichen Bearbeitung auch,
dass die Fachkrafte alle Ertragsmoglichkeiten weiterhin zeitnah ausschépfen. Darlber hinaus
dienen Verfahrensstandards dem Wissensmanagement bei moglichen Fluktuationen.
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+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die in der Praxis bereits umgesetzten Verfahrensstandards fiir die
Prifung von Kostenerstattungsansprichen verschriftlichen und mit Fristen und ggf. Bearbei-
tungszeiten versehen.

4.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Das Kreisjugendamt hat prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen etabliert.
Verbesserungsmoglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich der Standardisierung der stich-
probenhaften Aktenprifungen.

Fiir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten proze ssintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhdngige Kontrollen vor-
handen sein. Mithilfe der Prozesskontrollen sollen die Verantwortlichen nachvollziehen kénnen,
ob festgelegte Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards eingehalten sowie die
Aufgaben rechtméaRig erledigt werden.

Die strukturierten Verfahrensstandards des Markischen Kreises beinhalten prozessintegrierte
Kontrollen. Alle Hilfen zur Erziehung bearbeitet das Kreisjugendamt durch die verbindlich vorge-
gebenen Hilfeplanprozesse und die zu verwendenden Formulare und Vordrucke strukturiert und
einheitlich. Im Rahmen der Mitwirkung und Zustimmung ist zusatzlich mindestens eine Fih-
rungsebene beteiligt. Ohne diese ist eine abschlieRende Bearbeitung der Hilfen nicht mdglich.
Dabei Uberpruft die FUhrungskraft auch direkt die Einhaltung der Verfahrens- und Qualitatsstan-
dards. Der Prozessablauf gewahrleistet, dass der RSD die verbindlichen Verfahrensstandards
auch tatsachlich umsetzt und das Vier-Augen-Prinzip bei der Hilfebewilligung einhait.

Neben den prozessintegrierten Kontrollen bestehen im Kreisjugendamt auskunftsgemal auch
prozessunabhangige Kontrollen. Stichprobenhaft kontrollieren SGL oder FDL diverse Fallakten.
Auskunftsgemald vermerken sie die Kontrollen anhand eines Aktenprifungsbogen mit Protokoll
in der Akte. Regelungen, wie viele Akten und wie haufig diese Kontrollen stattfinden, gibt es im
Kreisjugendamt Im Bereich des RSD fur die Hilfen zur Erziehung noch nicht. Laut Auskunft des
Kreisjugendamtes gilt fiir die WEH, dass mind. fiinf HzE-Akten monatlich durch die Fachdienst-
leitung gepriift werden sollen.

Den Ablauf fur die Aktenprifungen in Fallen von Kindeswohlgefahrdungen hat der Markische
Kreis verbindlich in der Dienstanweisung verschriftlicht. Dabei prift die Kinderschutzfachkraft
die KWG-Akten nach inhaltlich-padagogischen und formalen Kriterien. Das verfolgt die Fach-
kraft das Ziel durch eine konstruktive Fehleranalyse, mdgliche Fehlentwicklungen zu erkennen
und das standardisierte Verfahren kontinuierlich zu evaluieren.

Neben den technischen Plausibilitatsprifungen durch die Vorgabe von Pflichtfeldern, nutzt das
Kreisjugendamt auch hier die prozessintegrierten Kontroliméglichkeiten. Beispielsweise nutzen
alle Fachkrafte die im Fachverfahren hinterlegte Wiedervorlageliste. Diese erstellt automatisiert
Meldungen bei der Erreichung von Altersgrenzen und auch Erinnerungen an Hilfeplangespra-

che. Die Wiedervorlageliste kann jeder einsehen. Die Vorgesetzten konnen diese kontrollieren.
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+ Empfehlung
Um die Prozesskontrollen weiter zu verbessern, sollte das Kreisjugendamt die stichproben-
haften Kontrollen im RSD standardisieren. Das Jugendamt kann beispielsweise festlegen,
wie viele Akten die Fihrungskrafte jahrlich priifen sollen.

4.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung ASD und in der WiJu.

+ Feststellung
Die Personalplanung im Jugendamt des Markischen Kreises erfolgt aktuell iber verschie-
dene Richtwerte. Ein eigenes Personalbemessungsverfahren nutzt der Kreisjugendamt bis-
her nicht. Hier und im Bereich des Einarbeitungs- und Qualifizierungskonzeptes sieht die
gpaNRW noch Handlungsbedarf.

Ein Kreis sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priifgebiet
Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantitativ als
auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbedarfspla-
nung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt. AuBerdem sollte der
Kreis sein Personal auch qualitativ gut einarbeiten sowie qualifizieren.

Das Jugendamt im Markischen Kreis verfugt Uber kein standardisiertes Personalbemessungs-
verfahren flr das Aufgabengebiet Hilfe zur Erziehung. Die Personalplanung orientiert sich nach
Angaben des Kreisjugendamtes an verschiedenen Messgrofen. Auskunftsgemal bericksich-
tigt es im Aufgabenbereich der RSD den Richtwert von 35 HzE-Falle je Vollzeit-Stelle, den u.a.
auch die Bundesarbeitsgemeinschaft ASD empfiehlt. Im Bereich der WEH orientiert sich das
Kreisjugendamt an einem individuell ermittelten Durchschnittswert?* von 160 Hilfeplanfalle je
Vollzeitstelle.

Hierzu hat das Kreisjugendamt im Rahmen der Prifung erklart, dass es grundsatzlich an einem
neuen Personalbemessungsverfahren interessiert ist. Gegenliber dem Landesjugendamt hat
das Kreisjugendamt nach eigenen Angaben schon die Bereitschaft signalisiert, um an der nun
gesetzlich festgeschriebenen Personalbemessung mitzuwirken und diese auch in der Praxis zu
erproben.

Nach Einschatzung des Kreisjugendamtes stimmt aktuell die Personalausstattung nicht mit dem
Personalbedarf Uiberein. Zwar hat der Kreis bereits neue Stellen im RSD geschaffen, diese
konnte er jedoch bisher nicht alle besetzen. Ursachlich hierfiir ist u.a. eine hohe Personalfluktu-
ation, die durch interne Stellenwechsel und langfristige Erkrankungen, aber auch durch
Schwangerschaften bedingt ist. Zudem hat das Kreisjugendamt beschrieben, dass in der Ver-
gangenheit einige Neueinstellungen die Probezeit nicht bestanden haben und der Kreis in der
Folge die Stellen erneut ausschreiben musste.

2 Stellt den Mittelwert des Richtwertes der gpaNRW von 140 Hilfeplanfallen und einer internen GPO von 180 Hilfeplanfallen jeweils je
Vollzeitstelle dar.
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Wiederbesetzungssperren oder Springerstellen gibt es im Markischen Kreis nicht. Dennoch hat
das Kreisjugendamt die Erfahrung gemacht, dass die Wiederbesetzung von Stellen nicht zeit-
nah erfolgt. Zum einen erschwert nach Auffassung des Jugendamtes die Vorgabe, die Stellen
erst intern auszuschreiben, das Verfahren. Aber auch der generelle Fachkraftemangel macht
sich insbesondere im sozialpadagogischen Bereich bemerkbar. Nach Einschatzung des Kreisju-
gendamtes hat in den letzten Jahren nicht nur die Quantitat, sondern auch die Qualitat der Be-
werber und Bewerberinnen deutlich abgenommen. Aus diesem Grund bildet der Kreis bereits
seit 2016 neues Personal im Rahmen des dualen Studiums selbst aus und sichert den Studie-
renden zudem eine dreijahrige Ubernahmegarantie zu.

Der Markische Kreis hat nach eigener Einschatzung einige Malnahmen geschaffen, um die Ar-
beit fir bestehende und neue Fachkrafte attraktiv zu gestalten. Neben Home-Office-Moglichkei-
ten, einer guten technischen Ausstattung und einem guten Fort- und Weiterbildungsbudget ver-
fugt der Markische Kreis Uber ein funktionierendes ,Betriebliches Gesundheitsmanagement®.
Auch Langzeitfortbildungen, wie z.B. eine Fortbildung zur systemischen Familienberaterin hat
das Kreisjugendamt bereits finanziert. Darliber hinaus ist der Kreis seit mehreren Jahren als fa-
milienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert und bietet flexible Arbeitszeitmodelle an. Das Kreisju-
gendamt hat berichtet, dass insbesondere die Fachkrafte von anderen Jugendamter die klaren
und transparenten Verfahrensstandards schatzen, da es ihnen die nétige Sicherheit bei der
Fallbearbeitung gibt. Auch die enge Begleitung durch die RSD-Teamleitungen sehen die Fach-
krafte positiv. Dennoch wiirde sich das Kreisjugendamt weitere Anreize wiinschen, um insbe-
sondere die Stellen und die Arbeit fiir das Aufgabengebiet ,Hilfen zur Erziehung® attraktiver zu
gestalten.

Der Markische Kreis hat einen Leitfaden fiir das Onboarding neuer Fachkrafte entwickelt. Der
Einarbeitungsplan dient einer groben Strukturierung der Einarbeitungsphase. Dieser wird in je-
dem Fall individuell an die neue beschaftigte Person und an die Gegebenheiten im jeweiligen

Fachdienst bzw. der jeweiligen Stelle angepasst.

Ein separates schriftliches Qualifizierungs- oder Einarbeitungskonzept, nach dem die Einarbei-
tung bzw. die Qualifizierung gleichbleibend und strukturiert durchzufiihren sind, hat das Kreisju-
gendamt nicht.

Fir den RSD gibt es jedoch eine grundlegende Beschreibung der Einarbeitungsreihenfolge. In
der Praxis erfolgt die Einarbeitung neuer Fachkrafte im Patensystem, das eine enge Begleitung
durch erfahrene Fachkrafte gewahren soll. Dabei bespricht der Mentor die bestehenden Ar-
beitsanweisungen, erklart die Fachsoftware und organisiert die verpflichtende Hospitation in der
WEH. Zudem gibt es auskunftsgemal monatliche Reflexionsgesprache mit der Fihrungskraft.
Gerade vor dem Hintergrund, dass die Stellen im RSD noch nicht alle besetzt sind und es wei-
ter zu Neueinstellungen kommt, sollte der Kreis das in der Praxis bestehende Einarbeitungsver-
fahren verschriftlichen.

Die WEH und auch die Sozialen Dienste erarbeiten zurzeit ein Einarbeitungskonzept in einem
Uberregionalen Arbeitskreis. Dieses Konzept soll nach Angaben des Kreisjugendamtes im ers-
ten Quartal 2023 finalisiert werden.
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+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte zur Planung und Bereitstellung einer bedarfsgerechten Personal-
ausstattung zukiinftig ein Verfahren zur Personalbemessung entwickeln und nutzen. Das
verhilft zu einem sachgerechten und transparenten Personaleinsatz.

+ Empfehlung
Fur eine strukturierte und einheitliche Einarbeitung und Fortbildung sollte der Kreis die in der
Praxis bestehenden Prozessschritte verschriftlichen.

Aufgrund der bereits geschilderten Problematik der ,pro-Kopf-Zahlung?“ bei verschiedenen am-
bulanten Hilfen, konnte die gpaNRW fiir das Vergleichsjahr 2020 keine Kennzahlen in Bezug
auf die Hilfeplanfalle je Vollzeitstelle RSD und WEH ermitteln. 2021 bearbeitet eine Vollzeit-
Stelle RSD 29 Hilfeplanfalle. Vgl. hierzu die Ausfuihrungen im folgenden Kapitel.

Personaleinsatz 2020

1. Viertel- | 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Hilfeplanfalle je Voll-

Jeit-Stelle ASD k. A. 16 27 32 37 52 25

I
Hilfeplanfalle je Voll-

zeit-Stelle Widu 140 178 236 25

k. A. 84 125

Um dennoch einen interkommunalen Vergleich im Bereich der Personalkennzahlen herstellen
zu konnen, stellt die gpaNRW hilfsweise die Kennzahl ,Personalaufwendungen je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahren“ dar.

Personalaufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Marki-— \ini.  1.vier- >V 3 vier.  Maxi- | Anzahl

Kennzahl scht:ar mum telwert telw.e ™ telwert mum Werte
Kreis (Median)

Personalaufwendungen HzE je EW

von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 156 45,95 75,94 91,66 16 1 27

Mit einwohnerbezogenen Personalaufwendungen von 156 Euro positioniert sich der Markische
Kreis deutlich Gber dem dritten Viertelwert. Lediglich zwei Vergleichskreise weisen hier hohere
Aufwendungen auf als das Kreisjugendamt, wie das folgende Streudiagramm anschaulich ver-
deutlicht:

% Bei der ,pro-Kopf-Z&hlung z&hlt das Kreisjugendamt nach eigenen Angaben alle Kinder, die in der Familie einen Hilfebedarf aufweisen.
Es installiert aber nicht fiir jedes dieser betroffenen Kinder einzelne Hilfeplanverfahren, sondern lediglich fiir das urspriinglich hilfesu-
chende Kind.
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¢ o * G000 & VW o *® o * *® *¢

45,95 177

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Von 2017 auf 2021 steigen die einwohnerbezogenen Aufwendungen um rd. 25 Prozent an.

Personalaufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro von 2017 bis 2021

123 138 152 156 157

4.6.1 Regionaler Sozialer Dienst

+ FUr die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Per-
sonalrichtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen
Uberdrtlichen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-
Stelle. Der Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im
interkommunalen Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung, die individuelle und 6rt-
liche Besonderheiten berticksichtigt, nicht ersetzen.Das Kreisjugendamt liegt 2021 mit 29
Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle leicht unterhalb des Richtwertes der gpaNRW. Auch der bei
den Planungen berlcksichtigte Richtwert der ,Bun-desarbeitsgemeinschaft ASD* von 35 Hil-
feplanfallen je Vollzeit-Stelle unterschreitet das Kreisjugendamt. Demnach halt der Marki-
sche Kreis fur den RSD aktuell ausreichend Perso-nalressourcen vor.

Im Jahr 2021 waren im Kreisjugendamt des Markischen Kreises 24,10 Vollzeit-Stellen im RSD
tatsachlich besetzt. Die Spezialdienste sind in diesen Stellen enthalten. Nicht durchgéngig be-
setzte Stellen hat das Kreisjugendamt entsprechend der tatsachlichen Anwesenheit erfasst und
auch Langzeiterkrankungen?® bereinigt. Da die gpaNRW die Aufgabeninhalte der Stellen ein-
heitlich definiert hat, hat der Kreis die zusatzlichen Aufgaben, die die Mitarbeitenden ggf. erledi-
gen, ebenfalls aus den Stellenanteilen herausgerechnet.

Bezogen auf die 705 Hilfeplanfalle bearbeitet eine Vollzeit-Stelle 2021 demnach 29 Hilfeplan-
falle. Damit liegt der Markische Kreis leicht unterhalb des Richtwertes der gpaNRW und auch
unter dem Richtwert, den er selbst bei den Planungen mit einbezieht.

Nach eigener Aussage hat das Kreisjugendamt eine hohe Personalfluktuation. Erschwerend
kommt hinzu, dass neue Beschaftigte zudem im Rahmen der Einarbeitung nur wenige Hilfefalle

26 Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungskrafte fiir
krankheitsbedingte Ausfélle sind berlicksichtigt.
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bearbeiten und dabei auch erfahrungsgemaf bei der Fallbearbeitung langer benétigen als lang-
jahrige Fachkrafte. Auch die Mentoren nehmen mit der Einarbeitung zusatzliche Aufgaben
wahr, so dass diese personellen Ressourcen zunachst anderweitig gebunden sind.

Durch die umfangreichen Anderungen im KJSG, wie z.B. die Anderungen im Bereich der Ein-
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIII, ist davon auszugehen, dass der Personalbedarf, vor al-
lem im RSD, weiter ansteigen wird. Aus diesem Grund ist es aus Sicht der gpaNRW unerlass-
lich, ein Personalbemessungsverfahren zu entwickeln, die die értlichen und individuellen Be-
sonderheiten bertcksichtigt. Im Rahmen eines Personalbemessungsverfahren mit individuellen
Richtwerten kénnte der Kreis dann anhand aktualisierter Fallzahlen regelmaRig den tatsachli-
chen Personalbedarf auswerten und als Grundlage fir eine umfassende Personalplanung nut-
zen.

Eine sachgerechte und rechtsichere Fallbearbeitung erfordert ausreichend personelle Ressour-
cen. Mit einer eigenen Personalplanung kann der Kreis den tatséchlichen Personalbedarf objek-
tiv ermitteln und transparent darstellen. Das wirde auch den gesetzlichen Anforderungen des

§ 79 Abs. 3 KJSG entsprechen, wonach die Trager der offentlichen Jugendhilfe u.a. fiir eine
dem Bedarf entsprechende Zahl von Fachkraften zu sorgen haben und zur Planung und Bereit-
stellung einer bedarfsgerechten Personalausstattung ein Verfahren zur Personalbemessung
nutzen sollen.

An dieser Stelle wird auf die Empfehlungen aus dem Kapitel ,4.6 - Personaleinsatz* verwiesen.

4.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der WiJu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

+ Im Jahr 2021 erflllt der Markische Kreis im Bereich der WEH seine eigenen Richtwerte und
halt demnach auch fir die WEH zum Zeitpunkt der Priifung ausreichend Personal vor.

Im Jahr 2021 waren in der WEH 4,39 Vollzeit-Stellen besetzt. Bezogen auf die 705 Hilfeplan-
falle hat jede Vollzeit-Stelle somit 161 Hilfeplanfalle bearbeitet. Damit erfullt der Markische Kreis
den eigenen Richtwert, den er im Rahmen eines Geschaftsprozesses entwickelt hat und der
eine Bearbeitung von 160 Hilfeplanfallen vorsieht. Eine eigene Personalbemessung liegt auch
fur die WEH nicht vor.

An dieser Stelle wird ebenfalls auf die Empfehlungen aus dem Kapitel ,,4.6 - Personaleinsatz"
verwiesen.
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4.7 Leistungsgewahrung

4.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

» Feststellung
Der Markische Kreis weist 2020 einen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag je Einwohner von 0
bis unter 21 Jahren fir die Hilfen zur Erziehung auf. Die tGberdurchschnittliche stationare
Falldichte verbunden mit héheren stationaren Fallaufwendungen wirken sich belastend aus.

Ein Kreis sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berticksichtigung einer bedarfsgerech-
ten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch und die Intensitat der Inanspruch-
nahme von Hilfen zur Erziehung ab. Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rah-
men der Datenerfassung einheitlich definiert. Das Kreisjugendamt hat die Aufwendungen und
Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW zusammengestellt.

Das diesem Bericht zugrundeliegende Ergebnis fiir die Hilfen zur Erziehung des Markischen
Kreises ist somit nicht vollumfanglich mit dem ordentlichen Ergebnis des Produktbereiches
,060 363 002 Familienunterstutzende Hilfen zur Erziehung“ des Haushaltsplanes gleichzuset-
zen. Der von uns ermittelte Fehlbetrag liegt 2020 bei rd. 15,3 Mio. Euro. Belastend auf den
Fehlbetrag wirken sich insbesondere die Transfer- und Personalaufwendungen aus. Dabei ent-
halten die Transferaufwendungen von rd. 14,7 Mio. Euro vor allem die Aufwendungen fur die
Leistungserbringung durch die Trager.

Einwohnerbezogen stellt sich der Fehlbetrag fiir 2020 im interkommunalen Vergleich wie folgt
dar:

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 314
1. Viertelwert 534
2. Viertelwert (Median) 649
Markischer Kreis 743
3. Viertelwert 747

Maximum 916
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* * 6 oo * N ¢ ¢ O G ‘e L 2 *

314 916
#Vergleichskommunen Markischer Kreis
Mit einem einwohnerbezogenen Fehlbetrag von 743 Euro positioniert sich der Markische Kreis

leicht unterhalb des dritten Viertelwertes. Fast 75 Prozent der Vergleichskreise weisen hier
niedrigere einwohnerbezogene Aufwendungen auf.

Von 2017 bis 2021 steigt der Fehlbetrag kontinuierlich um insgesamt rd. 53 Prozent an. Absolut
sind das 272 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Ursachlich hierfiir sind vor allem die
steigenden Transfer- und Personalaufwendungen.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro von 2017 bis 2021

511 585 688 743 783

Wahrend sich der Markische Kreis 2017 im interkommunalen Vergleich noch unterhalb des
Medians positionierte, gehorte er auch 2018 und 2019 zum Viertel der Vergleichskommunen mit
hdhreren Fehlbetrdgen. Die Kennzahlenverschlechterung zeigt, dass der Fehlbetrag im
Markischen Kreis deutlich mehr gestiegen ist als bei den Vergleichskreisen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
Hier stellt die gpaNRW im Regelfall ein Netzdiagramm mit folgenden Kennzahlen dar:
e Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro,
¢ Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro,
o Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE),
¢ Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro,
¢ Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen HzE in Prozent und
o Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen in Prozent

Diese Kennzahlen haben maRgeblichen Einfluss auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.
Das Netzdiagramm zeigt zudem die deutlichen Zusammenhange der einzelnen Kennzahlen
auf. Die Kennzahlen ,Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ und
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~Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflussen beispielweise die einwohnerbezogenen
Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und ,Aufwendungen HzE
je EW von 0 bis unter 21 Jahren in Euro®.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationdren Hilfefallen in Prozent" aus. Die Kennzahl ,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von O bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)" ist dabei in erheblichem Maf3e von den Steuerungsleistungen
des Jugendamtes abhangig.

Aufgrund der bereits beschriebenen Problematik, dass der Markische Kreis fur das
Vergleichsjahr 2020 die Fallzahlen nicht nach unserer einheitlichen Fallzahlsystematik ermitteln
konnte, verzichtet die gpaNRW an dieser Stelle auf die bildhafte Darstellung.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und teilweise analysiert.

4711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Uberdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren wirken
sich belastend auf den Fehlbetrag aus.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen flr die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Der Markische Kreis wendete 2020 fur die Hilfen zur Erziehung ca. 13,9 Mio. Euro auf. Da das
Kreisjugendamt teilweise auch eigenes Personal fiir ambulante erzieherische Hilfen eingesetzt
hat (eigener ambulanter Dienst), hat die gpaNRW die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen zusatzlich eingerechnet. Dariiberhinausgehende Auf-
wendungen aus der Teilergebnisrechnung berlicksichtigt die gpaNRW bei allen Aufwendungen
in den nachfolgenden Kennzahlen nicht.

Bezogen auf die 20.655 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren hat der Markische Kreis Aufwen-
dungen in Héhe von 681 Euro.
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Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 439

1. Viertelwert 535

2. Viertelwert (Median)

622

Markischer Kreis 681

3. Viertelwert

756

Maximum 866

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

o W 6000 ¢ % 6 Mo o o

439 866
# Vergleichskommunen A Markischer Kreis
Mit einwohnerbezogenen Aufwendungen von 681 Euro positioniert sich der Markische Kreis

2020 zwischen dem Median und dem dritten Viertelwert. Damit gehort er zur Halfte der Ver-
gleichskreise mit hdheren Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre.

Von 2017 auf 2021 steigen die Aufwendungen um 117 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahren an. Das entspricht einem Anstieg von ca. 20 Prozent.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2017 bis 2021

594 582 634 681 711

Entscheidend fiir die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch
die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall. Aufgrund der fehlenden Daten kann die
gpaNRW fiir das Vergleichsjahr 2020 jedoch keinen interkommunalen hilfefallbezogenen Ver-
gleich herstellen.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 15.693

1. Viertelwert 18.156

2. Viertelwert (Median)

22179
3. Viertelwert 25.661

Maximum 33.564

=
>

Markischer Kreis

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen.

Im Jahr 2021 hat der Markische Kreis insgesamt 705 Hilfeplanfalle betreut. Damit hatte der
Kreis fallbezogene Aufwendungen von 20.854 Euro.

Zur vertiefenden Betrachtung stellt die gpaNRW nachfolgend die ambulanten und stationaren
Aufwendungen je Hilfefall dar.

Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Marki- 2. Viertel-

Kennzahlen sche Minimum 5 G wert : e | Al
. wert 2 Werte
Kreis (Median)
Ambulante Aufwendungen KA. 5.803 8.650 0749 12526  15.208 26
HzE je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen 39.711 25209 34130 38408  42.063  50.312 27
HzE je Hilfefall in Euro

Fur die ambulanten Hilfen hat der Markische Kreis 2020 rd. 3,3 Mio. Euro erbracht. Fallbezo-
gene Aufwendungen kann die gpaNRW aufgrund fehlender Fallzahlen nicht darstellen. Die ab-
soluten Aufwendungen fiir den ambulanten Bereich sind von 2,3 Mio. Euro (2017) aufrd. 3,9
Mio. Euro (2021) angestiegen. 2021 wendete der Kreis folglich flr 426 ambulante Hilfeplanfalle
rd. 9.473 Euro je Hilfefall auf.

Mit den stationaren Aufwendungen von 39.711 Euro je Hilfefall positioniert sich der Markische
Kreis 2020 oberhalb des Median. Mehr als die Halfte der Vergleichskreise haben folglich gerin-
gere stationare Fallaufwendungen. Insgesamt hat der Markische Kreis 2020 fiir die stationaren
Hilfen ca. 10,6 Mio. Euro fiir 266 Hilfefalle aufgewendet. Das entspricht einem Anteil von Gber
75 Prozent an den gesamten Aufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung. Hier wirken sich ins-
besondere der niedrige Anteil an Vollzeitpflegeverhaltnissen, aber auch die Giberdurchschnittli-
chen Aufwendungen fir die Heimunterbringung belastend aus.
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Entwicklung der Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro von 2017 bis 2021

2018 | 2019 = 2020 | 2021
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. 20.854
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k. A. k. A. k. A. k. A. 9.473
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 36.970 37.571 37.491 39.711 38.231

4.71.2 Anteil ambulanter Hilfefille

# Aufgrund fehlender Daten kann die gpaNRW den Anteil ambulanter Hilfefélle fir das Ver-
gleichsjahr 2020 nicht darstellen. Im Jahr 2021 erreicht der Markische Kreis einen Anteil von
rd. 60 Prozent.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 40,72

1. Viertelwert

50,20

2. Viertelwert (Median) 55,61

3. Viertelwert 60,08

Maximum 71,19

=
>

Markischer Kreis

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen.

2021 hat der Markische Kreis 705 Hilfeplanfalle bearbeitet. Davon waren 426 ambulant. Das
entspricht einem Anteil von rd. 60 Prozent.

Grundsatzlich ist ein hoherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kdnnen.
Stationare Hilfen sind in der Regel deutlich kostenintensiver als ambulante Hilfen. Ein hoher
ambulanter Anteil kann sich somit entlastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag je Ein-
wohner von 0 bis unter 21 Jahren auswirken. Der Anteil an ambulanten Hilfefallen ist aber im-
mer im Zusammenhang mit der Falldichte zu sehen.
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2021 verzeichnet der Markische Kreis eine Falldichte von rd. 34 Promille. Die dritten Viertel-
werte der Falldichten von 2017 bis 2019 liegen deutlich unterhalb dieser Falldichte?’.

Dritte Viertelwerte der Falldichte HzE der Kreisjugendamter von 2017 bis 2020

29,14 29,79 31,74 34,54

Zwar zeigt die Entwicklung der Medianwerte eine steigende Tendenz auf, jedoch ist eine
sprunghafte Entwicklung fir 2021 nicht zu erwarten. Folglich ist somit von einer erhéhten Fall-
dichte im Markischen Kreis auszugehen. Der Markische Kreis hat somit mehr Hilfefélle als die
meisten Vergleichskreise. Verbunden mit den héheren Fallaufwendungen aus dem Bereich der
stationaren Hilfen stellt sich die entlastende Wirkung auf den Fehlbetrag hier nicht vollumfang-
lich ein. Aus diesem Grund erreicht der Markische Kreis auch im Hinblick auf die einwohnerbe-
zogenen Kennzahlen trotz des hohen ambulanten Anteils vergleichsweise schlechtere Ergeb-
nisse als die Mehrzahl der Vergleichskreise.

4713 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Feststellung
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle steigt im Markischen Kreis im Betrachtungszeitraum deut-
lich an. Dennoch verbleibt dieser im Jahr 2020 unterdurchschnittlich und belastet somit die
Aufwendungen gesamt als auch den Fehlbetrag.

2020 waren 137 der 266 stationaren Hilfefalle des Markischen Kreises Vollzeitpflegefélle. Das
entspricht einem Anteil von rd. 52 Prozent.

27 vgl. Kapitel ,4.7.1.4 - Falldichte*

gpanNrRw Seite 184 von 337




» Markischer Kreis # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040.02539

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 44 25
1. Viertelwert 51,39
Markischer Kreis 51,49
2. Viertelwert (Median) 56,31
3. Viertelwert 61,50
Maximum 86,77

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

W S0 ¢ WMo N W * * *

44,25 86,77

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Der Markische Kreis hat 2020 einen unterdurchschnittlichen Anteil Vollzeitpflegefalle an den
stationaren Hilfefallen. Deutlich mehr als Halfte der Vergleichskreise weisen einen héheren An-
teil aus.

Bei der Vollzeitpflege bringt ein Jugendamt das Kind oder den Jugendlichen in einer Pflegefami-
lie oder einer Erziehungsstelle unter. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensys-
tem. Ein hoher Anteil ist aus wirtschaftlichen Aspekten grundsatzlich positiv zu sehen, da hier-
durch kostenintensive Hilfen in Form von Heimunter-bringungen vermieden werden kénnen.
Vollzeitpflege kostet in der Regel deutlich weniger als andere stationare Hilfen und verringert
somit die Aufwendungen je Hilfefall und mildert die Auswirkungen auf den Fehlbetrag der Hilfen
zur Erziehung.

2020 wendete der Markische Kreis fir einen Hilfefall in Vollzeitpflege rd. 18.930 Euro auf. Fir
die Heimunterbringung hingegen lagen die fallbezogenen Aufwendungen bei rd. 65.803 Euro.
Der Differenz von rd. 47.000 Euro pro Fall verdeutlicht die finanzielle Belastung. Der niedrige
Anteil Vollzeitpflegefélle wirkt sich entsprechend negativ auf die Gesamtaufwendungen HzE
und somit auch auf den Fehlbetrag aus.
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Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2017 bis
2021

48,51 49,07 50,61 51,49 55,08

Nachdem die absoluten Fallzahlen im stationaren Bereich von 2017 auf 2018 zunachst fallen,
erreichen sie 2021 wieder das ursprungliche Niveau. Dabei steigen insbesondere die Fallzahlen
im Bereich der Vollzeitpflegen, wahrend die Heimfalle, u.a. fiir die Jungen Volljahrigen deutlich
sinken. Dieser Verlauf spiegelt sich auch in dem steigenden Anteil Vollzeitpflegeféalle an den
stationaren Hilfefallen wider.

+ Empfehlung
Aufgrund der Uberdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner und dem erhéhten Fehl-
betrag, sollte der Markische Kreis den Anteil Vollzeitpflege, bei mindestens gleichzeitiger Re-
duzierung der Falldichte im Bereich der Heimerziehung, erhéhen.

4714 Falldichte HzE

+ Aufgrund fehlender Daten kann die gpaNRW die Falldichte HzE fiir das Jahr 2020 nicht dar-
stellen. Im Jahr 2021 liegt die Falldichte mit 34 Promille oberhalb der Falldichten der Ver-
gleichsjugendamter.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Durch praventive Mallnahmen, eine gute Zugangs-
steuerung und kurze Laufzeiten von Hilfefallen sollte ein Kreisjugendamt darauf hinwirken, dass
die Falldichte niedrig bleibt, um den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis
unter 21 Jahre nicht zu belasten.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Minimum 15,35

1. Viertelwert 24,65

2. Viertelwert (Median)

27,66
3. Viertelwert 34,54

Maximum 44 94

=
>

Markischer Kreis
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen.

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)

Marki- . 2. Viertel- :
- 1. Viertel- 3. Viertel- : Anzahl
scher Minimum wert (Me- Maximum
: wert . wert Werte
Kreis dian)

Kennzahl

Falldichte HzE k.A. 15,35 24,65 27,66 34,54 44,94 26

Wie bereits im Kapitel ,4.7.1.2 - Anteil ambulanter Hilfefalle* beschrieben, erreicht der Marki-
sche Kreis in 2021 eine Falldichte von rd. 34 Promille. Da die gpaNRW fiir das Jahr 2021 noch
keine ausreichende Anzahl von Vergleichswerten zur Verfligung hat, kann hier kein interkom-
munaler Vergleich erfolgen. Die dritten Viertelwerte in den Jahren 2017 bis 2019 liegen jedoch
deutlich unterhalb der fiir 2021 ermittelten Falldichte des Markischen Kreises:

Dritte Viertelwerte der Falldichte HzE der Kreisjugendiamter von 2017 bis 2020

29,14 29,79 ‘ 31,74 34,54

Ambulante und stationare Falldichte 2020

Marki- : 2. Viertel- :
Kennzahl scher Minimum VISHEE wert (Me- SSVIEHEE Maximum
: wert . wert
Kreis dian)
Falldichte HzE ambulant k. A. 6,25 12,61 15,05 21,46 26,68 26 ‘
1
‘ Falldichte HzE stationar ‘ 12,89 8,09 10,30 ‘ 12,44 ‘ 14,92 ‘ 18,26 ‘ 27 ‘

Im gesamten Betrachtungszeitraum von 2017 bis 2020 gehdrte der Markische Kreis zur Halfte
der Vergleichskreise mit einer héheren stationaren Falldichte. Das wirkt sich insbesondere auf-
grund des unterdurchschnittlichen Anteils Vollzeitpflegefélle belastender auf die Aufwendungen
und auf den Fehlbetrag aus als bei der Mehrzahl der Vergleichskreise.

Hilfefdlle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) im Markischen Kreis 2017 bis
2021

| Kennzahlen 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Falldichte HzE k. A. k.A. k. A. k. A. 34,11
Falldichte HzE ambulant k. A. » k. A. k. A. k. A. 20,61
Falldichte HzE stationar 13,01 12,40 12,82 12,89 13,50

Zur weiteren Analyse stellt die gpaNRW die Fallzahlen der einzelnen Hilfearten fiir den Betrach-
tungszeitraum differenziert dar:
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Hilfefdlle im Markischen Kreis 2017 bis 2021 absolut

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl k. A. k. A. k.A. k. A. 100
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl 0 8 17 20 21
Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIl 38 16 18 36 39
Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl k. A. k. A. k. A. k.A. 121
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 8 8 13 18 22
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl ambulant 50 67 87 93 97
davon EGH nach § 35a SGB VIl amb. fiir Integrationshelfer k. A. k. A. k. A. k. A. 48
Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII ambulant 26 23 29 32 33
Ambulante Hilfefélle k. A. k. A. k .A. k. A. 426
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VI 124 116 124 126 140
Heimunterbringung nach § 34 SGB VIl 101 89 87 91 102
davon Heimerziehung § 34 SGB VIII fir UMA 20 8 2 1 2
Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIl 1 1 0 0 1
Eingliederungshilfen nach § 35 a SGB VI stationar 5 7 9 9 7
Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl stationar 46 48 47 39 30
davon Hilfen fur Junge Volljdhrige UMA 24 24 12 1 3
stationare Hilfefalle 277 260 267 266 279
Hilfefdlle HzZE gesamt k. A. k. A. k. A. k. A. 705

Die flexiblen, ambulanten Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII, die Sozialpadagogische Fa-
milienhilfe nach § 31 SGB VIII und die Eingliederungshilfe nach § 35a sind 2021 die pragenden
Hilfearten im ambulanten Bereich. Trotz fehlender Fallzahlen fiir das Vergleichsjahr 2020 ist
dennoch davon auszugehen, dass die genannten Hilfearten auch im Vergleichsjahr 2020 die
Schwerpunkthilfen bildeten. Auffallig ist, dass sich im Betrachtungszeitraum die Fallzahlen fir
die Eingliederungshilfen fast verdoppelt haben.

Im stationaren Bereich sind die Vollzeitpflege und die Heimerziehung die Hilfearten mit den hé-
heren Fallzahlen. Auffallig hierbei ist, dass die Fallzahlen im Bereich der Heimunterbringung,
trotz stark sinkender UMA-Fallzahlen, seit 2017 deutlich ansteigen. 2021 liegen sie bereits
knapp Gber dem Niveau von 2017.

Entsprechend der Fallzahlen stellen die genannten Hilfearten auch die grofiten Aufwandspositi-
onen der Hilfen zur Erziehung im Markischen Kreis dar. Die Hilfen flr die Vollzeitpflege und die
Heimunterbringung verursachen dabei mehr als 50 Prozent der Gesamtaufwendungen. Obwohl
die Hilfen fur die Jungen Volljahrigen in der alleinigen Betrachtung der Fallzahlen zun&chst nicht
als Schwerpunkthilfe aufgefallen sind, ist der Anteil der Aufwendungen fast identisch mit dem
Anteil der Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII.

+ Empfehlung
Das Kreisjugendamt sollte fiir eine bessere Steuerung der Hilfen und eine transparentere
Darstellung der Aufwendungen seine Controlling-Tatigkeiten erweitern. Dabei sollte das
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Kreisjugendamt die Fallzahlen und auch die Steigerungen in den einzelnen Hilfearten analy-
sieren und Gegenmalnahmen entwickeln.

4.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die den Fehlbetrag beeinflussenden Hilfen.

4.7.21 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergédnzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

+ Im Jahr 2020 sind die einwohnerbezogenen Aufwendungen fiir die Hilfen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl im Markischen Kreis héher als bei 75 Prozent der Vergleichskreise. Die pro-
Kopf-Zahlung der Hilfefalle auch ohne ein jeweils separat installiertes Hilfeplanverfahren er-
schwert einen interkommunalen fallbezogenen Vergleich.

In 2020 hat der Markische Kreis rd. 629.000 Euro fir die Hilfefélle nach § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIl aufgewendet. Das sind rd. sechs Prozent der Gesamtaufwendungen fiir die Hilfen zur
Erziehung. Da das Kreisjugendamt fiir diese Hilfeart teilweise auch eigenes Personal fur die
Leistungserbringung einsetzt (eigener ambulanter Dienst), hat die gpaNRW die Personalkosten
auf Grundlage der KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der
Entgeltgruppe in die Aufwendungen zusatzlich eingerechnet.

Die Hilfen nach § 27 Abs. und 3 SGB VIl zahlen zu den Hilfen, die das Kreisjugendamt nach
einer anderen Systematik zahlt als die gpaNRW flr ihre interkommunalen Vergleiche verwen-
det. Der Markische Kreis konnte, wie bereits in den vorherigen Kapiteln thematisiert, fiir die
Jahre 2017 bis 2020 die Hilfen auch nicht entsprechend auswerten, so dass die gpaNRW hier
keine fallbezogenen Kennzahlen bilden und interkommunal vergleichen kann.

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 2020

Ambulante Aufwendungen
§ 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII k. A. 2.779 6.735 8.326 10.571 14.556 24
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
je EW von 0 bis unter 21 38,20 0,21 4,48 8,32 29,45 68,43 25
Jahre in Euro

Falldichte § 27 Abs. 2 und

3 SGB VIII k-A. 0,04 0,49 1,14 2,98 13,29 24

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen liegen 2020 deutlich lber dem dritten Viertelwert. Das
folgende Streudiagramm zeigt, dass lediglich fiinf Vergleichskreise noch héhere Aufwendungen
aufweisen.
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Ambulante Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

SO ANGe o * ¢ 00 " Rl L K 4 *

0,21 68,43

@ \Vergleichskommunen Markischer Kreis

2021 hat der Markische Kreis rd. 707.000 Euro fiir 100 Hilfeplanfalle nach § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIl aufgewendet. Auch das entspricht wieder rd. sechs Prozent der Gesamtaufwendun-
gen fur die Hilfen zur Erziehung. Mit den eingerechneten Personalkosten gemaR der obigen Er-
lauterung belaufen sich die fallbezogenen Aufwendungen in 2021 auf 8.458 Euro. Vergleicht
man die ambulanten, fallbezogenen Aufwendungen 2021 mit den Vergleichskreisen wiirde sich
der Markische Kreis oberhalb des Median positionieren.

Im Betrachtungszeitraum 2017 bis 2020 schwankt der Median der Falldichte § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIl im interkommunalen Vergleich bezogen auf die Kreisjugenddmter zwischen 0,82
(2017) und 1,17 (2018). 2021 ist die Falldichte im Markischen Kreis von 4,84 Promille somit
deutlich héher als der Durchschnittswert der vergangenen Jahre. Eine hohe Falldichte fiihrt in
der Regel auch zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen. Die einwohnerbezogenen Auf-
wendungen sind 2021 auf rd. 41 Euro gestiegen.

Insgesamt betrachtet haben sich die Aufwendungen je Einwohner von 0O bis unter 21 Jahren
von 2017 auf 2021 fast verdoppelt.

Ambulante Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro von 2017 bis 2021

21,88 21,53 30,32 38,20 40,92

In der Regel wirken sich Laufzeiten direkt auf die Falldichte und somit auch auf die einwohner-
bezogenen Aufwendungen aus. Der Markische Kreis konnte die Laufzeiten jedoch aus techni-
schen Grunden nicht auswerten, so dass hier keine weitere Analyse erfolgen kann. Gleiches gilt
fur die Auswertung der Fachleistungsstunden. Nach eigenen Angaben gewahrt das Kreisju-
gendamt ca. vier Fachleistungsstunden pro Woche pro Fall.

Aus Sicht der gpaNRW zeigen die Auswertungsmaéglichkeiten im Markischen Kreis deutliche
Verbesserungsmaoglichkeiten auf. Darliber hinaus erschweren fehlende Obergrenzen fiir Lauf-
zeiten oder fiir die Vergabe von Fachleistungsstunden die Steuerung. An dieser Stelle verweist
die gpaNRW auf die Empfehlungen aus den Kapiteln ,4.4.3 - Finanzcontrolling“, ,4.4.4 - Fach-
controlling“ und ,4.5.1.2 - Fallsteuerung®.
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4.7.2.2 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl (SPFH)

+ Der Markische Kreis wendet fiir die SPFH hohere einwohnerbezogene Aufwendungen auf
als die Mehrzahl der Vergleichskreise. Auch hier erschwert die pro-Kopf-Zahlsystematik
ohne ein jeweils separat installiertes Hilfeplanverfahren den interkommunalen Vergleich.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

Der Markische Kreis hat 2020 rd. 918.000 Euro fir die Hilfen nach § 31 SGB VIl aufgewendet.
Das sind rd. sieben Prozent der Gesamtaufwendungen der Hilfen zur Erziehung. Auch bei die-
ser ambulanten Hilfeart hat das Kreisjugendamt bis Mitte 2021 die Hilfen noch ,pro Kopf* ge-
zahlt. Wenn in einer Familie z. B. drei Kinder gelebt haben, hat das Kreisjugendamt auch die
Kinder gezahlt, die neben dem urspriinglich hilfesuchenden Kind, einen Hilfebedarf aufwiesen
und diese entsprechend in die Hilfegewahrung auch eingebunden. Die Prozesse des Hilfeplan-
verfahrens haben die Fachkrafte dabei aber nur einmal durchgefiihrt und nicht fir jedes Kind
individuell. Es wurden somit keine separaten Hilfeplanverfahren durchgefihrt.

Diese Zahlweise entspricht nicht der einheitlichen Fallzahlsystematik der gpaNRW. Da das
Kreisjugendamt die Fallzahlen fir das Vergleichsjahr 2020 nicht ermitteln konnte, kann die
gpaNRW auch bei dieser Hilfeart keine fallbezogenen Kennzahlen bilden. Denn die Fallzdhlsys-
tematik im Markischen Kreis hatte beispielsweise im direkten Vergleich zu den anderen Kreisju-
gendamtern zu niedrigeren Fallaufwendungen gefuhrt.

2021 hat der Markische Kreis insgesamt rd. eine Mio. Euro fur 121 Hilfeplanfalle aufgewendet.

Auf den Hilfefall bezogen sind das 8.505 Euro.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIil 2020

Ambulante Aufwendungen § 31

SGB Vil jo Hifofallin Euro k. A. 5.966 7.663 0446 11276  14.032 26
Ambulante Aufwendungen je EW 44,44 3,71 28,20 40,80 71,86 106 27
von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

Falldichte § 31 SGB VIII k. A. 0,32 2,84 4,98 6,94 11,92 26

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen im Markischen Kreis liegen 2020 oberhalb des Me-
dian. Mehr als die Halfte der Vergleichskreise haben somit geringere fallbezogene Aufwendun-
gen.
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In der Zeitreihe ist zu erkennen, dass die einwohnerbezogenen Aufwendungen von 2017 auf
2018 zunachst deutlich sinken. Von 2018 bis 2021 steigen die Aufwendungen je Einwohner von
0 bis unter 21 Jahre um rd. 42 Prozent an.

Entwicklung der Hilfen nach § 31 SGB VIl von 2017 bis 2021

Falldichte § 31 SGB VIl k. A. k. A. k. A. k. A. 5,85

Ambulante Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahre in

42,03 35,06 39,36 44,44 49,75
Euro

Mit einer Falldichte von rd. 5,85 lage der Markische Kreis 2020 oberhalb des Median und hatte
somit eine hohere Falldichte als die Mehrzahl der Vergleichskreise.

Auch fir die Hilfen nach § 31 SGB VIII konnte der Markische Kreis keine Auswertung bzgl. der
Fachleistungsstunden oder Laufzeiten ermitteln.

4.7.2.3 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern /Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aul3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie 6rtlich zustan-
dig. Dieses hat gegenuber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Fir die Vollzeitpflege hat der Markische Kreis 2020 rd. 2,4 Mio. Euro fur 126 Hilfefalle aufge-
wendet. Das sind ca. 17 Prozent der Gesamtaufwendungen Hilfe zur Erziehung. Damit stellen
die Hilfen nach § 33 SGB VIl die zweitgrofte Aufwandsposition dar.

2021 wendete der Markische Kreis fiir die Vollzeitpflege rd. 2,5 Mio. Euro fur 140 Hilfeplanfalle
auf. Auf den einzelnen Hilfefall bezogen sind das 18.164 Euro.

+» Feststellung
Mit offenen Akquiseveranstaltungen eines Tragers und dem Erstellen eines Werbevideos
wirbt der Markische Kreis offensiv um neue potentielle Pflegeeltern.
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Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIil 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahl Minimum wert Maximum
wert | wert
(Median)

Stationare Aufwendun-
gen § 33 SGB VIl je Hil- 18.930 11.351 14.695 17.582 20.173 23.980 27
fefall in Euro

Transferaufwendungen
nach § 33 SGB VIl je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

116 59,25 101 111 124 213 27

Falldichte § 33 SGB VIl 6,12 4,28 5,15 5,72 7,84 11,60 27

Der Markische Kreis positioniert sich 2020 sowohl mit den fall- als auch mit den einwohnerbezo-
genen Aufwendungen zwischen dem Median und dritten Viertelwert. Damit haben mehr als die
Halfte der Vergleichskreise geringere Aufwendungen als der Markische Kreis. Auch die Fall-
dichte ist leicht Uberdurchschnittlich.

Nach eigenen Aussagen hat das Kreisjugendamt durchschnittlich ca. 20 der 126 Pflegekinder in
professionellen Erziehungsstellen bzw. sonderpadagogisch qualifizierten Pflegefamilien unter-
gebracht. Da diese speziellen Formen der Pflegefamilien deutlich kostenintensiver sind, wirkt
sich die Unterbringungsart entsprechend belastend auf die Aufwendungen aus.

In der Zeitreihe von 2017 bis 2021 ist zu erkennen, dass die Falldichte seit 2018 konstant an-
steigt. Die steigenden Fallzahlen in der Vollzeitpflege und die Erhdhung des Anteils Vollzeitpfle-
gen an den stationaren Hilfefallen?® fiinren in der Regel dazu, dass sich die kostenintensiven
Aufwendungen fur die Heimerziehung reduzieren und damit sowohl die Gesamtaufwendungen
und auch den Fehlbetrag entlasten. Im Markischen Kreis trifft das nur bedingt zu. Da zeitgleich
auch die Fallzahlen im Bereich der Heimunterbringung deutlich ansteigen.

Entwicklung der Hilfen nach § 33 SGB VIIl von 2017 bis 2020

. 2018 2019 2020 | 2021

Stationare Aufwendungen § 33 SGB VIl je

Hilfefall in Euro 18.112 18.021 17.999 18.930 18.196
‘ Falldichte § 33 SGB VIl 5,83 5,55 5,95 6,12 6,76
[ I
Transferaufwendungen nach § 33 SGB VIl
je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 106 100 107 116 123

Im Markischen Kreis ist ein eigenstandiger Pflegekinderdienst (PKD) eingerichtet, der die Auf-
gaben im Rahmen der Vollzeitpflege wahrnimmt. 2020 ist dieser mit einem Stellenumfang von
4,3 Vollzeit-Stellen besetzt.

Die Verfahrensstandards fiir den PKD hat der Markische Kreis ebenfalls in seiner Dienstanwei-
sung verschriftlicht. Ein Schnittstellenflussdiagramm visualisiert unterstitzend die einzelnen
Prozessschritte und verdeutlicht die Verantwortlichkeiten zwischen RSD und PKD. Demnach

28 vgl. Kapitel ,4.7.1.3 - Anteil Vollzeitpflege*
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bindet der RSD den PKD sofort in das Hilfeplanverfahren ein, wenn die Entscheidung zur Dau-
erpflege gefallen ist. Bis zur Aufnahme des Kindes in die Pflegefamilie verbleibt die Fallsteue-
rung allerdings beim RSD. Erst im Anschluss nach dem ersten Hilfeplangesprach tbergibt der
RSD den Fall an den PKD. Dieser ist dann fiir die Beratung und Begleitung des Pflegeverhalt-
nisses im Rahmen des Hilfeplanverfahrens vollumfanglich?® verantwortlich. Dariiber hinaus hat
der Markische Kreis in seinen Verfahrensstandards auch die Voraussetzungen fiir einen erhdh-
ten Erziehungsbeitrag festgelegt. Demzufolge wird nicht grundsatzlich ein bestimmter Satz des
Erziehungsbeitrages ausgezahlt. Vielmehr wird die H6he des Erziehungsbeitrages anhand ei-
nes standardisierten Bewertungsverfahrens ermittelt.

Die Werbung und Qualifizierung von Pflegeeltern Gbernimmt die Stiftung ,Ev. Jugendhilfe Men-
den” als Kooperationspartner des Kreisjugendamtes. Laut Jahresbericht PKD 2019 - 2020 ver-
zeichnete der Markische Kreis bei den Bewerberzahlen potenzieller Pflegeeltern einen Ein-
bruch. Dem haben der Trager und der PKD gemeinsam versucht, entgegenzuwirken. Wahrend
die Stiftung mehrfach im Jahr mit offenen Informationsveranstaltungen wirbt, hat der PKD des
Markischen Kreises 2020 zusatzlich einen Imagefilm zum Thema ,Pflegeeltern werden® gedreht
und auch veroffentlicht. In der Folge konnten seit 2020 wieder vermehrt Bewerberschulungen
stattfinden, so dass voraussichtlich wieder ausreichend geschulte Pflegefamilien fiir die Auf-
nahme eines Pflegekindes bereit stehen.

Seit 2020 beteiligten sich zwei Fachkrafte des PKD an der Bewerberschulung, um auskunftsge-
maf ein Kennenlernen der Bewerber zu ermdglichen, welches flur die passgenaue Vermittlung
der Kinder erforderlich ist. Darliber hinaus starkt das auch die Kooperationsbasis zwischen den
zukunftigen Pflegeeltern und den Fachkraften des PKD.

Die tatsachliche Versorgungssituation mit Pflegefamilien vor Ort kann man gut anhand der Hil-
feplanfalle mit Kostenerstattungspflicht und Kostenerstattungsanspruch analysieren. Bringt ein
Jugendamt ein Kind in einer Pflegefamilie auRerhalb seines Zustandigkeitsbereiches unter,
bleibt die Zustandigkeit zunachst beim belegenden Jugendamt. Nach zwei Jahren wird das ortli-
che Jugendamt, in dem die Pflegfamilie wohnt, gemaR § 86 Abs. 6 SGB VIl zustandig und es
besteht ein Kostenerstattungsanspruch gegeniber dem Jugendamt, das vorher zustandig ge-
wesen ist.

Anteil Hilfefdlle mit Kostenerstattungspflicht und Kostenerstattungsanspruch in Prozent 2020

Anteil Hilfefalle mit Kostenerstat-
tungspflicht an den Hilfefallen nach § 33,29 8,63 17,46 25,80 36,38 59,01 22
33 SGB VIl in Prozent

2 Fir Pflegekinder, die nur im Rahmen der Bereitschaftspflege auRerhalb ihrer Herkunftsfamilie betreut werden, bleibt die Zusténdigkeit
im RSD.
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2. Vier-
1. Vier- telwert 3. Vier- Maxi- Anzahl

Kennzahl telwert (Me- telwert mum Werte

dian)

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII
mit Kostenerstattungsanspruch an 63,34 18,73 42,72 50,45 63,83 78,19 23
den Hilfeféllen in Prozent

Der Markische Kreis hat mit rd. 63 Prozent einen sehr hohen Anteil an Hilfefallen in Vollzeit-
pflege, die er von anderen Jugendamtern durch Zustandigkeitswechsel ibernommen und fir
die er einen Kostenerstattungsanspruch hat. Lediglich finf Vergleichskreise weisen hier einen
héheren Anteil auf. Das bedeutet, dass im Markischen Kreis sehr viele Pflegefamilien verortet
sind, die urspringlich andere Jugendamter belegt haben. Nach Einschatzung des Kreisjugend-
amtes liegt das an der vorhandenen Kreisstruktur. Hier kdnnte der Kreis nachbessern, indem er
potenzielle Familien fiir sich gewinnt und diese auch entsprechend ausbildet. Hilfreich fiir die
Gewinnung mdglicher Pflegeeltern ist auch die Schaffung eines eigenen Anreizsystems. Im
Rahmen der Priifung konnte der Markische Kreis die Aufwendungen fir die ibernommenen Hil-
fearten nicht differenzieren zwischen Minderjahrigen und Jungen Volljahrigen. Somit fehit hier
eine Steuerungsinformation, auch um zu wissen, welchen Aufwandsunterschied die sogenann-
ten Fremdpflegefélle zu den selbst installierten Hilfen tatsachlich ausmachen.

Darliber hinaus liegt auch der Anteil der Hilfen mit Kostenerstattungspflicht deutlich Gber dem
Median. Konkret bedeutet das, dass die Mehrzahl der Vergleichskreise wesentlich mehr Hilfe-
falle in ihrem Zustandigkeitsbereich unterbringen. Hierzu hat der Kreis ausgefihrt, dass eine
ortsnahe Unterbringung in der Regel das Ziel ist. Die Zeitreihe zeigt, dass der Anteil der Hilfe-
falle mit Kostenerstattungspflicht bis 2020 deutlich angestiegen ist.

2021 sinkt der Anteil deutlich ab. Das wiederum kdnnte ein Indiz fur die erfolgreichen Werbe-
mafinahmen sein.

Entwicklung Anteil Hilfefidlle mit Kostenerstattungspflicht an den Hilfefdllen nach § 33 SGB VIl in
Prozent von 2017 bis 2021

27,70 29,92 29,08 33,29 24,74

Hilfeplanfille SGB VIII je Vollzeit-Stelle Spezialdienst 2020

1.vier- 2V 5 vier

telwert

Kennzahl telwert
(Median)

Hilfeplanfalle SGB VI je Vollzeit-Stelle

Spezialdienst 29 19 30 35 56 127 22

Mit 29 Hilfeplanfallen positioniert sich der Markische Kreis unterhalb des ersten Viertelwertes.
75 Prozent der Vergleichskreise bearbeiten mehr Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Aufgrund stei-
gender Fallzahlen und einem Stellenrtickgang um 0,4 Vollzeitaquivalente bearbeitet eine Voll-
zeit-Stelle 2021 36 Hilfeplanfalle. Hierbei ist aber zu beriicksichtigen, dass der Markische Kreis
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die Werbung und Qualifizierung der potenziellen Pflegefamilien an einen Trager abgegeben hat
und somit ebenfalls weniger belastet ist als die Mehrzahl der Vergleichskreise.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte weiterhin die Akquise von potenziellen Pflegefamilien betreiben.
Auch um den Anteil der Vollzeitpflegefélle erhéhen zu kdnnen.

4.7.2.4 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

+ Feststellung
Die Aufwendungen fur die Heimunterbringung stellen im Markischen Kreis 2020 die groRte
Aufwandsposition dar. Die erhohte Falldichte wirkt sich belastend auf den Fehlbetrag aus.
Das Kreisjugendamt kénnte die Verfahrensstandards mit eigenen Konzepten zur Rickfih-
rung und Verselbstandigung aufwerten.

Der Markische Kreis leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2020

Stationare Aufwendun-
gen § 34 SGB VIl je Hil- 65.803 55.460 64.454 67.079 73.543 87.757 27
fefall in Euro

Stationare Aufwendun-
gen je EW von 0 bis un- 291 84,72 184 261 314 417 27
ter 21 Jahre in Euro

Falldichte § 34 SGB VIl 4,42 1,07 3,08 3,86 4,55 5,79 27

Anteil Aufwendungen
nach § 34 SGB VIl an
den Aufwendungen HzE
in Prozent

42,71 19,30 33,60 39,08 45,84 65,93 27

2020 hat der Markische Kreis rd. sechs Mio. Euro fir die Heimunterbringung aufgewendet. Das
sind rd. 42 Prozent an den Gesamtaufwendungen fiir die Hilfen zur Erziehung und damit die
gréRte Aufwandsposition in diesem Bereich. Bezogen auf die 92 Hilfeplanfalle ergeben sich hie-
raus Aufwendungen von 65.803 Euro pro Fall. Damit positioniert sich der Markische Kreis zwi-
schen dem ersten Viertelwert und dem Median.

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen von 291 Euro sind im interkommunalen Vergleich je-
doch Uberdurchschnittlich. Ursachlich hierfir ist die Falldichte. Mit 4,42 positioniert sich der Mar-
kische Kreis nur knapp unterhalb des dritten Viertelwertes. Lediglich sieben Vergleichskreise
weisen hier héhere Falldichten auf.
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Entwicklung Falldichte und Anteil Hilfefélle fiir UMA in Prozent von 2017 bis 2021

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 4,72 4,23 4,15 4,42 4,95
Anteil Hilfefalle fir UMA an den Hilfefallen in Prozent 19,79 8,55 2,40 0,91 2,20

Aufwendungen § 34 SGB VIl je EW von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro

268 247 256 291 313
Die Fallzahlen sind von 2017 bis 2019 massiv zurtickgegangen. Bis 2021 steigen sie jedoch
deutlich an und erreichen in 2021 wieder das ursprungliche Fallkaufkommen von 2017. Hierzu
hat das Kreisjugendamt ausgefiihrt, dass die UMA-Zahlen auch im Jahr 2022 weiter angestie-
gen sind. Mit Stand aus Dezember 2022 erfiillt das Kreisjugendamt aktuell seine Aufnah-
mequote zu rd. 72 Prozent. Somit ist auch perspektivisch fir das Jahr 2023 mit weiteren stei-
genden Fallzahlen zu rechnen.

Auffallig in der Zeitreihe ist, dass der Anteil fir UMA im Zeitverlauf deutlich sinkt. Diese Entwick-
lung spiegelt sich jedoch nicht in der Falldichte wieder. Das bedeutet, dass das Kreisjugendamt
weiterhin vermehrt Heimfalle installiert, obwohl die Fallzahlen zum Zeitpunkt des Prifzeitraumes
fur die UMA sinken.

Fallzahlen Heimunterbringung nach § 34 SGB VIIl 2017 bis 2021

Heimunterbringung nach § 34 SGB VIl insgesamt 101 89 87 91 102
davon Heimerziehung § 34 SGB VIII fir UMA 20 8 2 1 2
Heimunterbringung nach § 34 SGB VIII ohne UMA 81 81 85 90 100

Ursachlich fir die steigende und Uberdurchschnittliche Falldichte kénnten lange Verweildauern
sein. Kirzere Verweildauern fuhren in der Regel zu einer niedrigeren Falldichte und damit auch
zu geringeren Aufwendungen. An dieser Stelle muss die gpaNRW jedoch auf eine tieferge-
hende Analyse verzichten, da der Markische Kreis die Verweildauern aus technischen Grinden
nicht auswerten konnte. An dieser Stelle verweist die gpaNRW auf die Ausfiihrungen aus dem
Kapitel ,4.4.4 — Fachcontrolling®.

Grundsatzlich gilt im Markischen Kreis, dass die Fachkrafte vor einer stationdren Manahme
eine ambulante Hilfe durchfihren. Aus diesem Grund prift jede Fachkraft im Rahmen der eige-
nen Verfahrensstandards fir stationdare MalRnahmen intensiv, ob eine ambulante Hilfe méglich-
erweise nicht wirksam genug sein kénnte. Entsprechend kommt es nach Einschatzung des
Kreisjugendamtes erst zu einer stationaren Unterbringung, wenn die ambulanten Hilfen den
festgestellten erzieherischen Bedarf nicht decken kénnen oder aber der Schutz des Kindes / Ju-
gendlichen zu gewahrleisten ist.

30 vgl. Kapitel ,4.5.1.1 - Ablauf Hilfeplanverfahren®
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Die Heimunterbringungen erfolgen, wenn moglich, wohnortnah, um auch die Fahrtzeiten der
Fachkrafte so gering wie mdglich zu halten. GemaR den Angaben des Kreisjugendamtes tUber-
prufen die fallfihrenden Fallkrafte die Hilfeplanfalle in der Regel halbjéhrlich vor Ort und schrei-
ben die Hilfeplane ggf. fort.

Ein Rickfuhrungs- oder Verselbstandigungskonzept gibt es im Markischen Kreis noch nicht.
Grundsatzlich prifen die Fachkrafte nach Einschatzung des Kreisjugendamtes aber in jedem
Hilfeplangesprach, ob eine Rickfiihrung oder eine Verselbstandigung moglich ist. Konkrete
MaRnahmen ergeben sich dann aus der Betrachtung des Einzelfalles.

Im Hinblick auf die Anderungen im KJSG auch bezogen auf die Hilfen fiir junge Volljahrige, ist
es jedoch wichtig, die individuellen MaRnahmen zur Riickfliihrung und Verselbstandigung noch
weiter in den Blick zu nehmen und ggf. zu verstarken. Als Grundlage kénnte ein eigenes Ruck-
fuhrungs- und/oder Verselbstandigungskonzept zielfiilhrend sein. Um die fachlichen Auswirkun-
gen messen zu kdnnen, kdnnte der Kreis dartber hinaus beispielsweise Kennzahlen in Bezug
auf Rickflihrungen bzw. Verselbstandigungen entwickeln. Regelmaflige Auswertungen, sowohl
fallibergreifend als auch tragerbezogen, konnten die Steuerung dann weiter verbessern. Zu-
dem kdnnte der Markische Kreis negative Entwicklungen schneller erkennen und gezielte Ge-
genmaflnahmen entwickeln.

+ Empfehlung
Das Kreisjugendamt sollte die hohen Fallzahlen im Bereich der Heimunterbringung in Form
einer Fallrevision analysieren und die Fallzahlen perspektivisch reduzieren. Daruber hinaus
sollte der Kreis die Laufzeiten auswerten und die Riickflihrungsarbeit verstarken.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte ein eigenes Ruckfiihrungs- und Verselbstandigungskonzept ent-
wickeln. Mit regelmaRigen Auswertungen von Kennzahlen in Bezug auf Rickfiihrung und
Verselbstandigung sollte der Kreis die fachlichen Auswirkungen messen und bei abweichen-
den Entwicklungen ggf. nachsteuern.

4.7.2.5 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verflgt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes geprift werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Beim Markischen Kreis stellen die Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIl 2020 rd. elf Prozent der gesamten Aufwendungen Hilfen zur Erziehung dar. Absolut sind
das Aufwendungen von rd. 1,6 Mio. Euro fir 93 Hilfeplanfalle.
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+ Feststellung
Das Kreisjugendamt Gberarbeitet aktuell die Verfahrensstandards fir die Bearbeitung der
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fehlende Auswertungen zu den Integrationshelfern
erschweren in 2020 die Analyse.

Der Markische Kreis leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2020

Mini-  1.Vie- | >V 3 Vier-  Maxi- | Anzahl

Kennzahlen mum tetwert | e toiwert mum Werte
(Median)

Aufwendungen § 35 a SGB VIII

- : 16.655 6.240 13.963 16.655 18.709 28.180 27
je Hilfefall in Euro

Transferaufwendungen nach §
35a SGB VIl je EW von 0 bis 75,33 23,85 54,07 88,67 116 188 27
unter 21 Jahre in Euro

Ambulante Aufwendungen § 35a

SGB VIl je Hilfefall in Euro 8.322 5.818 10.009 11.273 13.799 22.252 27
Stationare Aufwendungen § 35a

SGB VIl je Hilfefall in Euro 92.480 20.039 61.001 72.051 84.216 = 108.359 27
Ambulante Aufwendungen § 35a

SGB VIll fur Integrationshelfer/ k. A. 9526 13174 15433 20450  31.556 24
Schulbegleitung je Hilfefall in

Euro

Anteil Hilfefalle fir Integrations-

helfer/Schulbegleitung an den k. A. 22,22 36,16 52,81 62,13 90,39 26
ambulanten Hilfefallen nach §

35a SGB VIl in Prozent

Falldichte § 35a SGB VIII 4,52 0,85 3,44 4,96 7,55 11,29 27
Falldichte § 35a SGB VIII Integ- KA. 0,30 154 2,11 3,00 6.72 2%

rationshelfer/ Schulbegleitung

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfefélle nach § 35 a SGB 90,10 86,02 90,22 92,73 95,80 98,20 27
VIl in Prozent

Mehr als die Halfte der Vergleichskreise haben héhere jugendeinwohnerbezogene Aufwendun-
gen nach § 35a SGB VIl als der Markische Kreis. Auch die Falldichte ist unterdurchschnittlich.

Auffallig sind jedoch die stationéren fallbezogenen Aufwendungen. Mit 92.480 Euro je Hilfefall
positioniert sich der Markische Kreis deutlich tiber dem dritten Viertelwert. Lediglich drei Ver-
gleichskreise weisen hier hohere Fallaufwendungen auf, wie das folgende Streudiagramm zeigt.
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Stationdre Aufwendungen § 35a SGB VIl je Hilfefall in Euro

* ® B G000 B SW O 00 o * o

20.039 108.359

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Verbunden mit dem deutlich unterdurchschnittlichen Anteil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefal-
len nach § 35a SGB VIII wirken sich die hohen fallbezogenen stationaren Aufwendungen belas-
tend auf die Aufwendungen und damit auch auf den Fehlbetrag aus.

Der Markische Kreis hat fur die Bearbeitung der Hilfefélle gemaR § 35a SGB VIl einen Spezial-
dienst eingerichtet. Das bewertet die gpaNRW grundséatzlich positiv. Hierdurch ist das Spezial-
wissen, das fur die Eingliederungshilfe erforderlich ist, bei den Fachkraften gebiindelt. Gerade
die Anderungen im Bundesteilhabegesetz stellen die Jugendamter in der Bearbeitung vor Her-
ausforderungen.

Fir das Aufgabenbereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl hat der Markische Kreis
nach eigener Auskunft interne Standards. Diese hat das Kreisjugendamt wahrend der Prifung
bearbeitet. Auskunftsgeman ist geplant, die Verfahrensstandards nach Fertigstellung in die
Dienstanweisung zu integrieren.

Nach Auskunft des Kreisjugendamtes beachten die Fachkrafte die gesetzlichen Fristen zur Pri-
fung der Zustandigkeit. Dabei erfolgt die Zustandigkeitsprifung und auch die Abgrenzung zu
moglichen anderen Leistungstréagern in Abstimmung mit der WEH. Durch facharztliche Stel-
lungsnahmen stellen die Fachkrafte eine mdgliche medizinische/jugendpsychiatrische Notwen-
digkeit fest. Daruber hinaus ist vor der Installation einer Schulbegleitung oder eines Integrati-
onshelfers eine schulfachliche Stellungnahme sowie eine Hospitation in der Schule zwingende
Voraussetzung fur die Bewilligung.

Der Markische Kreis konnte keine Daten zu den abgelehnten Antragen auf Eingliederungshilfe
liefern. Insofern ist nicht bekannt, in welchem Umfang Antrage auf Eingliederungshilfe, die ho-
hen Anforderungen fur eine Bewilligung unterliegen, das Kreisjugendamt tatsachlich bewilligt.

Aus Sicht der gpaNRW ist eine intensive Prifung der Teilhabebeeintrachtigung zwingend erfor-
derlich. Die festgelegten Standards und die Intensitat der Priifung einer mdglichen Teilhabebe-
eintréachtigung kénnen sich auf die Fallzahlen und auf die Falldichte auswirken. Deshalb ist es
wichtig, dass das Kreisjugendamt verschiedene Stellen beteiligt, um das Vorliegen einer Teilha-
bebeeintrachtigung als Voraussetzung fiir die Hilfegewahrung besser beurteilen zu kénnen. Bei
Antragen fur Integrationshilfen sollten die Fachkrafte standardmafig Schulberichte einfordern
und regelmafig im Unterricht hospitieren. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, dass der
Markische Kreis von der Schule die bisherigen schulischen Férderleistungen erfragt und Emp-
fehlungen zur geeigneten Forderung einfordert. Bezieht sich eine mogliche Teilhabeeinschran-
kung auf den schulischen Bereich, so missen die Fachkrafte klaren, ob dies durch ein geeigne-
tes schulisches Forderkonzept abgedeckt werden kann. Die Fachkrafte des Markischen Kreises
setzen diese Vorgaben um.
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Die gpaNRW beflirwortet ausdriicklich die Hospitation in den Schulen vor Ort.

Im Januar 2022 haben die Fachkrafte des Kreisjugendamtes eine Broschire verdffentlicht, die
die Grundlagen der Eingliederungshilfe, sowie die Beantragung und die Hilfeleistung ibersicht-
lich und einfach beschreibt. Interessierte Eltern und auch Kinder kédnnen sich hier umfangreich
informieren. Das bewertet die gpaNRW grundséatzlich positiv.

Landesweit steigen die Aufwendungen und Fallzahlen bei der Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIII deutlich an. Auch im Markische Kreis sind die Fallzahlen insbesondere im ambulanten
Bereich seit 2017 deutlich angestiegen. Wenn die Fallzahlen weiter ansteigen, wird sich das
massiv auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag auswirken. Auch vor dem Hintergrund der
umfangreichen Anderungen im KJSG ist es umso wichtiger, dass der Méarkische Kreis die Ver-
fahrensstandards verschriftlicht, die vorhandenen Standards konsequent umsetzt und auch ent-
sprechend Personal fur diese Arbeiten vorhalt. Hilfereich ware zudem regelmafige Auswertun-
gen zu den Fallzahlen und Aufwendungen, um schnell auf negative Entwicklungen reagieren zu
kdnnen.

+ Empfehlung
Vor dem Hintergrund der steigenden Fallzahlen sollte das Kreisjugendamt wie geplant die
Uberarbeitung der Verfahrensstandards fiir die Eingliederungshilfe zeitnah finalisieren und in
die Dienstanweisung integrieren. Darlber hinaus sollte der Kreis die Falle fur die Integrati-
onshelfer regelmalig separat auswerten und dort, wo es méglich ist, Poolldsungen integrie-
ren.

Hierzu hat das Kreisjugendamt ausgefihrt, dass es im August 2022 ein Konzept zu moglichen
Poollésungen fiir insgesamt sieben Kommunen im Zustandigkeitsbereich entwickelt hat.

4.7.2.6 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen kdénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

2020 hat der Markische Kreis fur 72 Hilfeplanfalle rd. 1,5 Mio. Euro aufgewendet. Das sind rd.
10 Prozent der Gesamtaufwendungen Hilfe zur Erziehung.

Der Markische Kreis leistet Hilfen nach § 41 SGB VIII in folgendem Umfang:
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Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIil 2020

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 21.351 15.338 22.376 27.665 31.148 60.018 26

Aufwendungen nach § 41
SGB VIl je EW von 18
bis unter 21 Jahre in
Euro

475 123 436 514 620 1.033 27

Ambulante Aufwendun-
gen § 41 SGB VIl je Hil- 6.538 2.888 6.362 7.266 9.714 13.330 26
fefall in Euro

Stationare Aufwendun-
gen § 41 SGB VIl je Hil- 33.559 25.121 36.961 40.688 47.952 73.091 26
fefall in Euro

Stationare Aufwendun-
gen nach § 41 SGB VIII
in Vollzeitpflege je Hilfe-
fall in Euro

11.672 10.203 12.824 15.564 19.956 36.133 26

Stationare Aufwendun-

gen nach § 41 SGB VIII
in Heimerziehung je Hil-
fefall in Euro

29.503 29.503 45.322 51.634 55.720 76.588 26

Falldichte § 41 SGB VI 22,24 5,12 14,50 17,28 22,92 33,50 27

Mit einer Falldichte von Uber 22 Promille positioniert sich der Markische Kreis unterhalb des drit-
ten Viertelwertes und hat somit deutlich mehr Hilfen fir Junge Volljahrige bezogen auf die Ein-
wohner von 18 bis 21 Jahre als die Halfte der Vergleichskreise. Dennoch erreicht er unterdurch-
schnittliche einwohnerbezogene Aufwendungen. Die fallbezogenen Aufwendungen von 21.351
Euro liegen 2020 noch unterhalb des ersten Viertelwertes. Damit gehort der Kreis zum Viertel
der Vergleichskreise mit niedrigeren Fallaufwendungen.

Insbesondere die stationdren Aufwendungen wirken sich hier entlastend aus. Wahrend die Auf-
wendungen je Hilfefall fir die Vollzeitpflege unterhalb des erstem Viertelwertes liegen, bildet der
Markische Kreis mit den Aufwendungen fir die Heimunterbringung sogar das Minimum. Nach
Aussage des Kreisjugendamtes resultiert der Minimalwert aus den verschiedenen Verselbstan-
digungsangeboten der Trager, wie z.B. Trainingswohnungen oder betreutes Wohnen.

Der Markische Kreis hat in seinen Verfahrensstandards verschiedene Bewilligungshirden fir
die Hilfen fur Junge Volljahrige verschriftlicht. So muss die fallfihrende Fachkraft stationare Hil-
fen nach § 41 SGB VIII, die nicht auf eine Hilfe nach § 33 SGB VIl oder § 34 SGB VIII folgen,
im Fachgesprach mit SGL, FDL 55, FDL 53 und FBL vorstellen. Auch Hilfen, die zum vierten
Mal verlangert werden oder Hilfen, die monatlich mehr als 1.000 Euro kosten, sind im Fachge-
sprach vorzustellen.

Wie bereits im Kapitel ,4.7.2.4 - Heimunterbringung“ beschrieben hat der Markische Kreis noch
kein eigenes Verselbstandigungskonzept. Vor dem Hintergrund der hohen Falldichte und den
vielfaltigen Anderungen im KJSG im Bereich der Jungen Volljahrigen, die perspektivisch zu
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noch hdheren Fallzahlen flihren werden, sollte das Kreisjugendamt ein eigenes Verselbstandi-
gungskonzept erstellen. An dieser Stelle verweist die gpaNRW auf die Empfehlungen aus dem
Kapitel ,4.7.2.4 - Heimunterbringung®.

4.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIl bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VI ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

+ Die Belastungen durch die Aufwendungen und Fallzahlen der Hilfen fir UMA sind seit 2017
stark rucklaufig. Die visualisierten Verfahrensablaufe unterstitzen die Fallsteuerung.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

Aufwendungen HzE je
Hilfefall fir UMA in 23.370 20.193 31.677 37.025 43.992 76.477 27
Euro

Anteil Hilfefalle UMA an

den Hilfefallen HzE in k. A. 1,82 3,10 441 5,53 8,94 26
Prozent
Falldichte HzE fir UMA 0,45 0,45 0,97 1,24 1,48 2,39 27

2020 hat der Markische Kreis rd. 216.000 Euro fur neun Hilfealle fir UMA aufgewendet. Davon
fielen rd. 45.000 Euro auf finf ambulante und 171.000 Euro auf vier stationare Hilfefalle.
Insgesamt betrachtet sind das Aufwendungen von 23.370 Euro je Hilfefall. Lediglich ein
Vergleichskreis hat noch niedrigere Aufwendungen.

Mit der Falldichte fir UMA bildet der Méarkische Kreis 2020 den Minimalwert. Zusammen mit den
vergleichsweise niedrigen Aufwendungen je Hilfefall ist die Auswirkung auf den Kreishaushalt
im Markischen Kreis wesentlich geringer als bei den anderen Kreisen. Zudem erstattet das
Land die UMA-Aufwendungen vom Land, so dass sich diese Aufwendungen nicht auf den
Fehlbetrag auswirken, sofern der Kreis die Kostenerstattungen zeitnah und umfassend geltend
macht.

Das Kreisjugendamt hat fur die Betreuung der UMA eigene Verfahrensstandards in Form von
Flussdiagrammen entwickelt. Zudem hat der Markische Kreis einen Leitfaden fir die Flichtlinge
aus der Ukraine erstellt, der die Handlungsempfehlungen des DIJuF zusammenfasst. Das
bewertet gpaNRW grundséatzlich positiv, insbesondere vor dem Hintergrund, dass die
Fallzahlen seit 2021 konstant ansteigen. An dieser Stelle wird auf die Ausfiihrungen im Kapitel
.Heimerziehung“ hingewiesen.

Insgesamt sind die Aufwendungen von 2017 bis 2021 um rd. 93 Prozent (absolut 2,7 Mio. Euro)
und die Hilfefalle um 88 Prozent (absolut rd. 58 Hilfefalle) zuriickgegangen.
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4.8

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberortlichen Prifung 2022/2023 - [Hilfe zur Erziehung]

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Strukturen
Der Markische Kreis halt eine Vielzahl von Praventionsangeboten vor. Diese . . . . . .
; . o . . Das Kreisjugendamt sollte,wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten
sind bisher aber noch nicht im Rahmen eines Gesamtkonzeptes und einer . . . .
F1 " . . ) . 154  E1 im Rahmen eines Gesamtkonzeptes verschriftlichen und mit den be- 156
Praventionskette verschriftlich. Hier bestehen aus Sicht der gpaNRW noch . N . .
- . reits vorhandenen Praventionsangeboten verknipfen.
Handlungsmadglichkeiten.
Organisation und Steuerung
Der Markische Kreis sollte wie geplant den Prozess zur Entwicklung ei-
ner Gesamtstrategie fir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung
F2 Gemeinsam mit Vertretern aus der Verwaltung und des Jugendhilfeaus- 158 E2 zu Ende fiihren. Darauf aufbauend sollte das Kreisjugendamt weitere 160
schusses arbeitet das Kreisjugendamt seit 2022 an einer Gesamtstrategie. konkrete, messbare Ziele und darauf ausgerichtete Ma3nahmen erar-
beiten. Die Zielerreichung sollte der Kreis regelmafig tberprifen, um
ggf. MalRnahmen anzupassen.
Der Markische Kreis sollte die Auf Fallzahl iteinan-
Das Finanzcontrolling im Kreisjugendamt ist produktorientiert. Die Steuerung er var I..SC © Kirels so e.dle " wenc.iungen. und Falizahlen miteinan
. - . der verkniipfen und das Finanzcontrolling - wie geplant - um steue-
erfolgt mittels Uberwachung von Fallzahlen und einer Budgetkontrolle. Steu- . . )
. . . . . rungsrelevante Kennzahlen und messbare Ziele erweitern. Diese sollte
F3 erungsrelevante Kennzahlen und weitere Berichte kdnnen ein Controlling 160 | E3 . . L . 162
- . das Kreisjugendamt regelmaRig auswerten und in einem Berichtswe-
deutlich transparenter gestalten. Das verbessert auch die Steuerung unter N . s . .
. ) . sen, auch fir Verwaltungsfiihrung und Politik aufbereiten, um diese
Wirtschaftlichkeitsaspekten. . .
umfassender und transparenter zu informieren.
Das Fachcontrolling im Markischen Kreis weist eine gute Basis auf. Im Be- Das Kreisjugendamt sollte sein Fac_hc.ontrolllng"d ur'c n \A(eltere Kennzah-
reich der Entwicklung von messbaren Kennzahlen und einem erweiterten len und Auswertungen ausbauen, fir jede Zustandigkeitskommune re-
F4 9 163 | E4 gelmaRig aufbereiten und mit dem Finanzcontrolling zusammenfihren. 164

Berichtswesen kann das Kreisjugendamt das Fachcontrolling noch weiter
verbessern.

Damit hatte der Kreis eine gute und transparente Grundlage fir die
fachliche Steuerung der Hilfen.
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Verfahrensstandards
Der Mal'kISf:he Kreis hat fur da§ Alffgabe.ngeblet H|.Ife zur Erziehung die Pro- Der Kreis sollte die Verfahrensstandards um verbindliche Fristen flr
F5 zesse, Ablaufe und Standards in einer Dienstanweisung geregelt. Verbesse- 165 E5 alle Fachkrafte eradnzen 165
rungspotenzial sieht die gpaNRW in der Erweiterung der Abldufe um Fristen. 9 ’
Die Fallsteuerung erfolgt im Markischen Kreis nach einem verbindlichen und Das Kreisjugendamt sollte die Fallsteuerung um Obergrenzen von
F6 strukturierten Prozess. Das Kreisjugendamt kdnnte das Verfahren durch die 168 E6 Fachleistungsstunden und Begrenzungen von Laufzeiten ergdnzen und 170
Erganzung von Laufzeitbegrenzungen und Obergrenzen fur Fachleistungs- bei individuell méglichen Uberschreitungen die néchste Hierarchie-
stunden wirtschaftlicher gestalten. ebene entscheiden lassen.
Das Kreisjugendamt hat noch keine schriftlichen Verfahrensstandards fur die Der Markische Kreis sollte die in der Praxis bereits umgesetzten Ver-
F7 Prifung von Kostenerstattungsanspriichen. Hier sieht die gpaNRW Verbes- 171 | E7 fahrensstandards fiir die Priifung von Kostenerstattungsanspriichen 172
serungspotenzial. verschriftlichen und mit Fristen und ggf. Bearbeitungszeiten versehen.
Das Kreisjugendamt hat prozessintegrierte und prozessunabhéangige Kon- :r:t (;Iiz Z;Zieizlgz::zlfltee: v;zl,:?rroiz,:/ ?:eRssS;r;aic:jI:?d?;:rz:]eIISDJ:SeJTJ(-j-
F8 trollen etabliert. Verbesserungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich 172 ES8 P - . . . 173
der Standardisierung der stichprobenhaften Aktenprifungen gendamt kann beispielsweise festlegen, wie viele Akten die Fiihrungs-
’ kréafte jahrlich prifen sollen.
Personaleinsatz
Die Personalplanung im Jugendamt des Markischen Kreises erfolgt aktuell Der Mérkische Kreis sollte zur Planuna und Bereitstellung einer be-
Uber verschiedene Richtwerte. Ein eigenes Personalbemessungsverfahren 9 P 9
A . . . ; . . . darfsgerechten Personalausstattung zukiinftig ein Verfahren zur Perso-
F9 nutzt der Kreisjugendamt bisher nicht. Hier und im Bereich des Einarbei- 173  E9.1 nalbemessund entwickeln und nutzen. Das verhilft zu einem sachae- 175
tungs- und Qualifizierungskonzeptes sieht die gpaNRW noch Handlungsbe- 9 N 9
darf rechten und transparenten Personaleinsatz.
Fir eine strukturierte und einheitliche Einarbeitung und Fortbildung
E9.2 sollte der Kreis die in der Praxis bestehenden Prozessschritte ver- 175
schriftlichen.
Leistungsgewahrung
Der Markische Kreis weist 2020 einen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag je
F10 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren fir die Hilfen zur Erziehung auf. Die 178

Uberdurchschnittliche stationare Falldichte verbunden mit héheren stationa-

ren Fallaufwendungen wirken sich belastend aus.

gPANRW

Seite 205 von 337




+ Markischer Kreis # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040.02539

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Der Anteil der Vollzeitpflegefalle steigt im Markischen Kreis im Betrachtungs- Aufgrund der iberdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner und
F11 zeitraum deutlich an. Dennoch verbleibt dieser im Jahr 2020 unterdurch- 184 E111 dem erhdhten Fehlbetrag, sollte der Markische Kreis den Anteil Voll- 186
schnittlich und belastet somit die Aufwendungen gesamt als auch den Fehl- ' zeitpflege, bei mindestens gleichzeitiger Reduzierung der Falldichte im
betrag. Bereich der Heimerziehung, erhéhen.
Das Kreisjugendamt sollte fiir eine bessere Steuerung der Hilfen und
eine transparentere Darstellung der Aufwendungen seine Controlling-
E11.2  Tatigkeiten erweitern. Dabei sollte das Kreisjugendamt die Fallzahlen 188
und auch die Steigerungen in den einzelnen Hilfearten analysieren und
Gegenmalinahmen entwickeln.
Mit offenen Akquiseveranstaltungen eines Tragers und dem Erstellen eines Der Markische Kreis sollte weiterhin die Akquise von potenziellen Pfle-
F12 | Werbevideos wirbt der Mérkische Kreis offensiv um neue potentielle Pflege- 192 | E12 gefamilien betreiben. Auch um den Anteil der Vollzeitpflegefalle erho- 196
eltern. hen zu kénnen.
Die Aufwensiungen fr die Helmunterbrlngung ftellen m .I\/Iark|s<.:hen.Kre|s Das Kreisjugendamt sollte die hohen Fallzahlen im Bereich der Heim-
2020 die groRte Aufwandsposition dar. Die erhdhte Falldichte wirkt sich be- unterbrinaung in Form einer Fallrevision analvsieren und die Fallzahlen
F13 lastend auf den Fehlbetrag aus. Das Kreisjugendamt kénnte die Verfahrens- 196 E13.1 g 9 . . . y L . 198
o R - perspektivisch reduzieren. Darliber hinaus sollte der Kreis die Laufzei-
standards mit eigenen Konzepten zur Rickflihrung und Verselbstandigung o e . -
ten auswerten und die Ruckfihrungsarbeit verstarken.
aufwerten.
Der Markische Kreis sollte ein eigenes Ruckflihrungs- und Verselbstan-
digungskonzept entwickeln. Mit regelmaRigen Auswertungen von
E13.2  Kennzahlen in Bezug auf Rickfiihrung und Verselbstandigung sollte 198
der Kreis die fachlichen Auswirkungen messen und bei abweichenden
Entwicklungen ggf. nachsteuern.
Vor dem Hintergrund der steigenden Fallzahlen sollte das Kreisjugend-
Das Kreisjugendamt liberarbeitet aktuell die Verfahrensstandards fiir die Be- alr;r;t d::’ir?e;ﬁg (zjcleeitr?:rf ;;r:ﬁslti:psndfr:(:/iir:zrg?::;?:r?;g;::r ?rfeEl_n_
F14 | arbeitung der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fehlende Auswertun- 199  E14 9 9 9 9 201

gen zu den Integrationshelfern erschweren in 2020 die Analyse.

rieren. Darliber hinaus sollte der Kreis die Falle fur die Integrationshel-
fer regelmaRig separat auswerten und dort, wo es méglich ist, Pooll6-
sungen integrieren.
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Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen

Einwohner gesamt 100.793 100.171 99.874 99.453 99.456
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 17.770 17.564 17.585 17.428 17.482
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 21.330 20.964 20.839 20.655 20.671

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE in Euro 12.535.172 12.043.273 13.063.963 13.898.455 14.563.138
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 594 582 634 681 711
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. 20.854
Ambulante Aufwendungen HzE in Euro 2.279.395 2.274.370 3.050.941 3.325.105 3.896.746
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. k.A. k.A. 9.473
Stationare Aufwendungen HzE in Euro 10.255.777 9.768.903 10.012.752 10.573.350 10.666.391
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 36.970 37.571 37.491 39.711 38.231
Falldichte HzE

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) ‘ k.A. ‘ k.A. k.A. ‘ k.A 34,11
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent ‘ k.A. ‘ k.A. k.A. ‘ k.A. 60,43
Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

;Aerrlt?-:lzll-zlilif:grlloezth § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefal- 48,51 49,07 50,61 51,49 55,08
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

ézi\évendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in 330,553 208.219 479.943 628.861 706.954
Hilfefalle k.A. k.A. k.A. k.A. 100
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIII

ﬁu;v:?gdungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt 896.441 734.933 820276 917.963 1.028.481
Hilfefalle k.A. k.A. k.A. k.A. 121
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

/I-E\zal)vendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in 165.878 202.072 410304 644.008 852.392
Hilfefalle 8,25 7,75 12,67 18,08 22
Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 2.250.472 2.098.055 2.233.271 2.393.181 2.542.924
Hilfefalle 124 116 124 126 140
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 5.714.303 5.187.378 5.326.738 6.004.513 6.469.076
Hilfefalle 101 88,67 86,50 91,25 102
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VI

Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 74.977 42.775 0,00 0,00 19.286
Hilfefalle 0,83 0,50 0,00 0,00 0,25
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl

Agfwendungen Elngllederungshl.lfe fir seel. behinderte 1.004.590 1.309.750 1.725.349 1.555.896 1.381.692
Kinder und Jugendliche gesamt in Euro

Hilfefalle 55,66 73,75 87,16 93,42 97,33
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Kennzahlen

Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.933.107 2.064.127 1.910.824 1.532.166 1.259.072
Hilfefalle 72,08 70,92 76,16 71,76 62,59
Ta";?;aylga?l;lh?ee‘g%lISJ‘,((E;B.(\)/(:(I)) EW von 18 bis unter 21 20,25 20,86 23,41 22,24 19,63
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fiir UMA in Euro 2.905.718 1.891.850 798.546 215.937 183.888
Hilfefalle 65,67 46,49 24,50 9,24 7,75
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gpPANRW

d. Hilfe zur Pflege

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tiberértlichen Priifung des Markischen Kreises im Priifgebiet
Hilfe zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberortliche Prufung der gpaNRW erfolgt zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Hilfe zur Pflege ist hiervon betroffen. Es ist derzeit
nicht abschatzbar und beurteilbar, wie sich die Auswirkungen der Pandemie kilinftig auf die Fall-
zahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege auswirken werden.

Hilfe zur Pflege

Die Prifung der gpaNRW beruht im Wesentlichen auf Kennzahlenvergleichen. Wesentliche Be-
zugsgrole in der Prifung Hilfe zur Pflege ist die Gesamtzahl der Leistungsbezieher. Der Marki-
sche Kreis konnte fiir das Vergleichsjahr 2020 die Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege
nicht beziffern. Die Kennzahlen des Markischen Kreises sind deshalb Giberwiegend nicht in den
interkommunalen Vergleich aller Kreise eingeflossen. Die Leistungsbezieher Tages- und Kurz-

zeitpflege machen erfahrungsgemalf nur einen kleinen Anteil an den Leistungsbeziehern insge-
samt aus. Die Analyse erfolgt deshalb anhand der naherungsweise ermittelten Kennzahlen. Zu-
kinftig sollte der Kreis auch die Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege auswerten und in
die Steuerung einbeziehen.

Die Hilfe zur Pflege ist zunehmend gepragt vom demografischen Wandel und den grundle-
genden gesetzlichen Anderungen in den letzten Jahren. Im Markischen Kreis leben im Ver-
gleich zu den anderen Kreisen schon jetzt Uberdurchschnittlich viele altere Menschen. Mit zu-
nehmendem Alter steigt das Risiko der Pflegebedirftigkeit. Der Anteil an potenziell pflegebe-
durftigen Personen wird nach den Prognosen von IT.NRW zukiinftig noch weiter steigen und
zeitgleich die Anzahl potenzieller Pflegepersonen abnehmen. Wenn der steigende pflegerische
Bedarf nicht aus eigenen Mitteln, bspw. durch familiare Pflege oder Nachbarschaftshilfe, Ein-
kommen und Vermdgen sowie den Leistungen der Pflegeversicherung gedeckt werden kann,
fUhrt das zu einer verstarkten Inanspruchnahme von Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII. Bereits
jetzt kénnen vergleichsweise viele Pflegebeddrftige im Markischen Kreis die Pflege nicht aus
eigenen Mitteln und den Leistungen der Pflegekasse sicherstellen. Das belastet den Kreis bei
der Sicherstellung einer bedarfsgerechten und wirtschaftlichen pflegerischen Versorgung. Der
Markische Kreis sollte deshalb Prognosen zum zukuinftigen Pflegebedarf vornehmen und, so-
fern notwendig und mdglich, Steuerungsmafinahmen einleiten. Der Markische Kreis bertcksich-
tigt die strukturellen Gegebenheiten unter anderem in der 6rtlichen Planung der pflegerischen
Angebotsstruktur. Diese kommunale Pflegeplanung ist Grundlage fur die Steuerung der Pfle-
gelandschaft. Der Markische Kreis zeigt hier die Versorgungsstruktur auf, bewertet diese und
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formuliert Handlungsbedarfe. Das Angebot an vollstationaren Pflegeplatzen sowie die Kurzzeit-
und Tagespflege sind nach den Darstellungen des Markischen Kreises noch ausbaufahig. Die
Ergebnisse dieser Prufung bestatigen diese Einschatzung. Der Méarkische Kreis sollte deshalb
weiterhin den bedarfsgerechten Ausbau der pflegerischen Versorgung im Kreisgebiet anstre-
ben.

Wenn die steigenden Pflegebedarfe nicht mehr selbst gedeckt werden kénnen, wird das zu stei-
genden Transferaufwendungen und damit auch einen hdheren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege
fUhren. Bereits jetzt hat der Markische Kreis im interkommunalen Vergleich die hchsten Trans-
feraufwendungen ambulant je Leistungsbezieher ambulant. Diese Ubersteigen sogar die
stationdren Transferaufwendungen je Leistungsbezieher stationar. Die Transferaufwen-
dungen fiir die ambulante Hilfe zur Pflege werden zunehmend von den Leistungsbeziehern in
ambulanten Wohngemeinschaften gepragt. Aufgrund der vergleichsweise hohen Kosten fir die
Pflege in ambulanten Wohngemeinschaften ist die wachsende Zahl der Leistungsbezieher in
diesen Einrichtungen derzeit Ursache fir landesweit steigende Transferaufwendungen fur die
ambulante Hilfe zur Pflege. Auch im Markischen Kreis sind die Leistungsbezieher in den ambu-
lanten Wohngemeinschaften zumindest teilweise fir die hohen Aufwendungen verantwortlich.
Der Markische Kreis sollte deshalb wie geplant den Aufbau einer neuen Vergutungsstruktur fir
die ambulanten Wohngemeinschaften vorantreiben. Der Markische Kreis sollte auRerdem ana-
lysieren, welche weiteren Griinde es dafiir gibt, dass die Aufwendungen Hilfe zur Pflege ambu-
lant je Leistungsbezieher ambulant hdher sind als bei allen anderen Kreisen.

Neben steigenden Transferaufwendungen hat auch der Riickgang von Ertragen negative Aus-
wirkungen auf den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege. Das Angehdrigen-Entlastungsgesetz hat die Re-
finanzierungsmaoglichkeiten der Kreise stark eingeschrankt. Auch beim Markischen Kreis sind in
der Folge die Ertrage aus Unterhalt fiir Hilfe zur Pflege stark zurlickgegangen. Nach Inkraft-
treten des Angehérigen-Entlastungsgesetzes haben die weiteren Refinanzierungsmdglichkeiten
des Sozialhilfetragers an Bedeutung gewonnen. Hierzu zahlt z. B. die Uberleitung und Verfol-
gung von sonstigen privatrechtlichen Anspriiche nach § 93 SGB XII. Der Markische Kreis
sollte die Verfolgung dieser Anspriiche deshalb intensivieren und insbesondere auch vertragli-
che Anspriche auf sich tberleiten und geltend machen.

Die Personalsituation in der Leistungssachbearbeitung Hilfe zur Pflege ist bereits seit einiger
Zeit sehr angespannt. Das ist insbesondere auf viele Fluktuationen, einen hohen Einarbeitungs-
aufwand, die Corona Pandemie sowie weitere Belastungen der Fachkréfte durch z. B. gesetzli-
che Anderungen zuriickzufiihren. Soll und Ist der Personalausstattung stimmen nach eigenen
Angaben aktuell nicht iberein. Der Markische Kreis sollte deshalb zukiinftig die tatsachliche
Stellenbesetzung nachhalten und Gber ein Personalbemessungsverfahren den Personalbedarf
regelmaRig ermitteln. Die Einflhrung einer elektronischen Akte kénnte langfristig die Prozesse
in der Sachbearbeitung optimieren und Vertretungsmdglichkeiten vereinfachen.

Der Markische Kreis berlicksichtigt schon seit Jahren den Grundsatz ,ambulant vor stationar,
was sich unter anderem in dem Einsatz von Pflegefachkraften in der Leistungsgewahrung
sowie der Pflegeberatung des Kreises widerspiegelt. Die Pflege- und Wohnberatung hat als
erste Anlaufstelle fiir Pflegebedirftige und deren Angehdrige eine wichtige Funktion. An dieser
Stelle haben die Kreise auch die Moglichkeit Pflegebeddrftige zu erreichen, die hauslich ver-
sorgt werden und keine Leistungen nach dem SGB XII beziehen. Der Markische Kreis arbeitet
deshalb zusammen mit dem Kreis Soest an neuen digitalen und ortsunabhangigen Zugangen
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zur Pflegeberatung. Aufgrund der Bedeutung der Pflegeberatung fiir eine qualifizierte Zugangs-
steuerung mit dem Fokus auf eine ambulante Versorgung bewertet die gpaNRW das gemein-
same Projekt sehr positiv.

52 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach der Definition der gpaNRW folgende Aufga-
benfelder:

e Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen (ambulant) und in Einrichtungen (stationar),

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen (z. B. §§ 27, 27a, 27b, 70, 71, 73 SGB XII),

¢ Pflege- und Wohnberatung,

¢ Wohn- und Teilhabegesetz-Behorde (WTG-Behdrde, ehemals Heimaufsicht),
» Pflegewohngeld (§ 14 APG NRW?3"),

¢ Investitionskostenzuschusse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW) und

¢ Investitionskostenzuschisse fiir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW).

Nicht erfasst werden die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und die Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Ziel der Prufung ist es, auf eventuelle Risiken fir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steue-
rungs- und Optimierungsmdglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungsmechanismen hinzuwei-
sen, um die Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung moglichst niedrig zu halten. Im Fokus der
Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlicksichtigung fachlicher
Standards der Aufgabenerfillung.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Personalausstattung
mithilfe von interkommunalen Kennzahlenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kenn-
zahlen schafft Transparenz und ermoglicht eine Standortbestimmung unter den Kreisen in
NRW. Auch die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbeziehenden ist Bestandteil der Betrach-
tung.

Fir die tiefergehende Analyse bezieht die gpaNRW das Finanz- und Fachcontrolling im Sozial-
amt und die Steuerung der Leistungsgewahrung sowie der Pflegelandschaft in die Priifung ein.
Hierfir wertet die gpaNRW ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.

31 Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung einer unterstiitzenden Infrastruktur fiir dltere Menschen, pflege-
bedurftige Menschen und deren Angehdrige (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW)
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5.3 Demografische Entwicklung

+ Im Markischen Kreis ist der Anteil an alteren Menschen bereits jetzt Gberdurchschnittlich.
Dieser wird weiter steigen. Das fuhrt zu belastenden Rahmenbedingungen fir eine bedarfs-
gerechte und wirtschaftliche Versorgung in der Pflege.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebedurftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieRlich durch Familienangehdrige versorgten pflegebedurftigen Menschen wird mit-
tel- bis langfristig weiter abnehmen. Einige der Griinde hierfur sind:

e Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
e Der Anteil dlterer Menschen ohne familidren Hintergrund steigt.
o Die Familienstrukturen sind anders als friher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Pflegebedirftige kdnnen durch professionelle Unterstiitzung langer in ihren Wohnungen
bleiben.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger wachst.

¢ Die unterschiedliche Angebotsstruktur der Trager wirkt sich auf die Art der Versorgung
der pflegebedirftigen Menschen aus.

Bevélkerungsstruktur 202032

‘ 3

Viertel- 0 . Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte

dian) Wert

1

Kennzahl Minimum Viertel-
wert

Anteil EW von 45 bis un-
ter 65 Jahre an der Ge-
samtbevolkerung in Pro-
zent

31,00 27,52 30,51 30,78 31,33 32,30 31

Anteil EW ab 65 bis unter
80 Jahre an der Gesamt- 15,11 12,70 14,57 14,97 15,41 16,29 31
bevélkerung in Prozent

Anteil EW ab 80 Jahren
an der Gesamtbevolke- 7,13 5,67 6,48 6,91 7,35 7,88 31
rung in Prozent

Im Markischen Kreis leben tberdurchschnittlich viele altere Menschen. In mehr als 50 Prozent
aller Kreise sind die Bevolkerungsanteile in den Altersgruppen ,ab 65 bis unter 80 Jahre* und
»ab 80 Jahren“ niedriger als im Markischen Kreis. Mit zunehmendem Alter steigt das Risiko der

32 Stand zum 31.12.2019; Quelle: IT.NRW
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Pflegebedurftigkeit. Insbesondere die Altersgruppe ab 80 Jahren hat erfahrungsgemaf einen
hohen Unterstutzungs- und Pflegebedarf und damit ein hohes Pflegerisiko. Laut dem Pflege-
Thermometer 2018 besteht beispielsweise das grofte Risiko der Pflegebedurftigkeit fir Frauen,
die Gber 90 Jahre sind.* Eine zunehmende Alterung in der Bevélkerung bedeutet folglich auch
einen erhohten Bedarf an (vor-)pflegerischen Angeboten. Wenn der pflegerische Bedarf nicht
aus eigenen Mitteln, bspw. durch familidre Pflege oder Nachbarschaftshilfe, Einkommen und
Vermogen sowie den Leistungen der Pflegeversicherung gedeckt werden kann, fiihrt das zu ei-
ner verstarkten Inanspruchnahme von Hilfe zur Pflege nach dem Zwdlften Buch Sozialgesetz-
buch (SGB XIlI). Im Markischen Kreis ist der Anteil an Einwohnern und Einwohnerinnen von 45
bis unter 65 Jahre allerdings ebenfalls leicht Gberdurchschnittlich. Mehr als die Halfte der Kreise
im interkommunalen Vergleich hat niedrigere Anteile an Einwohnerinnen und Einwohnern in
dieser Altersgruppe. Die Zahl an potenziellen Pflegepersonen wie Angehdrige, Nachbarn, Pfle-
gekrafte, usw. ist damit im Markischen Kreis aktuell noch tiberdurchschnittlich ausgepragt. Aller-
dings wurde in der Uberértlichen Prifung des Markischen Kreises im Jahr 2011 festgestellt,
dass es scheinbar eine erhéhte Nachfrage an ambulanten Pflegeleistungen wegen fehlender
familiarer Unterstitzungsmoglichkeiten gibt. Inwieweit die Pflegebediirftigen im Markischen
Kreis die Pflege tatsachlich aus eigenen Mitteln sicherstellen konnen, wird im Kapitel 5.4.2.1
Anteil Leistungsbezieher SGB XlI an den Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl in Prozent naher
analysiert.

Gemals den Prognosen von IT.NRW wird die Bevolkerung des Markischen Kreises in der Alters-
gruppe der Uber 65-Jahrigen von 2018 bis 2040 um rund 24 Prozent zunehmen. Die Zahl der
Einwohnerinnen und Einwohner von 18 bis unter 65 wird zeitgleich um rund 24 Prozent sin-
ken.3* Der Bedarf an Pflegeleistungen wird im Markischen Kreis somit zukuinftig steigen und pa-
rallel dazu die Anzahl potenzieller Pflegepersonen abnehmen. Es besteht die Gefahr von Ver-
sorgungsliicken durch zu wenige Pflegepersonen bei gleichzeitig wachsendem Bedarf an Pfle-
geleistungen. Die Versorgung in der eigenen Hauslichkeit wird in der Folge vielfach nicht mehr
sichergestellt sein. Auf diese Entwicklung nehmen neben der Altersstruktur verscharfend auch
die oben genannten Veranderungen in den familidren Strukturen Einfluss. Aulerdem steigt das
Risiko von Versorgungsengpassen, wenn der Pflegebedarf aufgrund des bestehenden Fach-
kraftemangels nicht durch kommerzielle Anbieter gedeckt werden kann. Nicht zuletzt werden
die steigenden Pflegebedarfe und die fehlende hausliche Unterstitzung zu héheren Aufwen-
dungen bei der Hilfe zur Pflege fuhren.

Vor dem Hintergrund der dargestellten Entwicklungen wird die Sicherstellung einer bedarfsge-
rechten Versorgung in der Pflege und deren Finanzierung den Markischen Kreis in den nachs-
ten Jahren vor Herausforderungen stellen. Der Kreis sollte deshalb Prognosen zum zukinftigen
Pflegebedarf vornehmen und, sofern notwendig und moglich, Steuerungsmaflinahmen einleiten.
Viele Faktoren in der Hilfe zur Pflege sind nur bedingt steuerbar, z. B. Bevoélkerungsentwick-
lung, soziostrukturelle Rahmenbedingungen und gesetzliche Entwicklungen. Der Fokus liegt
deshalb insbesondere auf praventiven vorpflegerischen Angeboten und MaRnahmen. Der Mar-
kische Kreis bezieht die strukturellen Gegebenheiten bereits in die ortliche Planung der pflegeri-
schen Angebotsstruktur ein. Der Kreis zeigt im Pflegebericht unter anderem die prognostizierte

33 Vgl. Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. v., Pflegethermometer 2018, Seite 21 (https://www.dip.de/filead-
min/data/pdf/Pflege Thermometer 2018.pdf

34 IT.NRW - Kommunalprofil Mérkischer Kreis (https://www.it.nrw/sites/default/files/kommunalprofile/105962.pdf)
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Bevolkerungsentwicklung der einzelnen kreisangehérigen Stadte und Gemeinden auf.®> Auller-
dem ist die Gestaltung des demografischen Wandels ein Handlungsschwerpunkt der Kreisver-
waltung im Zusammenhang mit dem Leitziel ,Der Kreis mit steigender Lebensqualitat*.3® Der
Kreis strebt hier unter anderem an, mithilfe von Handlungsempfehlungen und eigenen Mal3nah-
men, ein Familien- und Senioren-gerechtes Leben im Kreis zu férdern.” Der Markische Kreis
versucht somit sich auf die durch den demographischen Wandel bevorstehenden Veranderun-
gen einzustellen und bericksichtigt diese in seinen Planungen. Weitere Ausfuhrungen zur Steu-
erung des Kreises folgen im Kapitel 5.6 Steuerung und Controlling.

5.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+» Feststellung
Der Markische Kreis konnte die Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege fir 2020 nicht
beziffern. Ein Vergleich mit den anderen Kreisen ist in dieser Priifung daher nur einge-
schrankt mdglich.

Die Mehrheit der Kennzahlen in diesem Bericht basiert auf der Gesamtzahl der Leistungsbezie-
her als Bezugsgrofie. Der Markische Kreis konnte die Leistungsbezieher gesamt allerdings
nicht valide erheben. Das hangt damit zusammen, dass die Bezieherinnen und Bezieher von
Leistungen der Tages- und Kurzzeitpflege im Vergleichsjahr 2020 nicht beziffert werden konn-
ten. Der Markische Kreis hat die Leistungsbezieher Kurzzeitpflege im Vergleichsjahr 2020 nicht
in der Fachsoftware erfasst. Die Leistungsbezieher Tagespflege konnten nicht ausgewertet wer-
den. Die Kennzahlen des Markischen Kreises sind deshalb tiberwiegend nicht in den interkom-
munalen Vergleich aller Kreise eingeflossen. Die Leistungsbezieher Tages- und Kurzzeitpflege
machen erfahrungsgemaR nur einen kleinen Anteil an den Leistungsbeziehern insgesamt aus.
Fir eine ndherungsweise Einordnung des Markischen Kreises vergleicht die gpaNRW deshalb
im weiteren Berichtsverlauf die auf Basis der vorhandenen Daten ermittelten Kennzahlen mit
den validen Ergebnissen der anderen Kreise.

Die Tagespflege kann als Entlastungsangebot fiir pflegende Angehérige an einem oder mehre-
ren Tagen in der Woche einen wichtigen Baustein fiir den hauslichen Verbleib darstellen. So
kann die Tagespflege pflegenden Angehdrigen unter anderem die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf ermoglichen. Aulerdem kann die Tagespflege dafiir sorgen, dass pflegende Angehdrige
Abstand vom anstrengenden Pflegealltag gewinnen und die gewonnene Zeit fir eigene Ter-
mine, Alltagsarbeiten, soziale Kontakte, Erholung, usw. nutzen. Tagespflege kann auch vo-
ribergehend in Betracht kommen, um Krisen vorzubeugen oder Pflegepersonen bei bestehen-
der Uberlastung zu entlasten. Die Kurzzeitpflege kann ebenfalls einen Beitrag zur Verbleib in
der Hauslichkeit leisten. Eine Kurzzeitpflege kommt z. B. in akuten Krisensituationen in Be-
tracht, bspw. bei einem krankheitsbedingten Ausfall oder seelischer Uberforderung der Pflege-

35 Pflegebericht 2020 fuer den Maerkischen Kreis.pdf (maerkischer-kreis.de)

36 Haushaltsplan 2022.pdf (maerkischer-kreis.de) — Vorbericht zum Haushaltsplan (Seite 17)

37 Demographischer Wandel - Markischer Kreis (maerkischer-kreis.de)
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person sowie einer voribergehenden Verschlechterung des Gesundheitszustandes der pflege-
bedurftigen Person. AuBerdem kann eine Kurzzeitpflege die Zeit im Anschluss an eine statio-
nare Behandlung bis zur Erbringung der hauslichen Pflege tberbriicken.

Fir einen vollstandigen Uberblick tiber die Fallzahlen und deren Entwicklung sollte der Marki-
sche Kreis auch die Leistungsbezieher Tagespflege und Kurzzeitpflege auswerten. Der Fach-
dienst Pflege des Markischen Kreises hat ausgefuhrt, dass dies fur die Leistungsbezieher Kurz-
zeitpflege ab dem Jahr 2021 bereits umgesetzt wurde. Der Markische Kreis sollte zukunftig
aber auch die Leistungsbezieher Tagespflege in die Steuerung einbeziehen und das Thema
Kurzzeit- und Tagespflege im Hinblick auf den Grundsatz ,ambulant vor stationar vermehrt in
den Blick nehmen. Zur Angebotsstruktur in diesen beiden Bereichen folgen Ausfiihrungen im
Kapitel 5.6.1 Pflegeinfrastruktur.

+ Empfehlung
Zur Verbesserung der Steuerung sollte der Markische Kreis auch die Bezieher von Leistun-
gen der Tagespflege auswerten.

5.4.1 Fehlbetrag Hilfe zur Pflege

+ Der Markische Kreis hat in 2020 einen Fehlbetrag Hilfe zur Pflege je Einwohner und Einwoh-
nerin ab 65 Jahre von 430 Euro.

Der Fehlbetrag stellt den Ressourcenverbrauch fur die Pflichtaufgabe dar, der je nach Bu-
chungspraxis in den Kreisen unterschiedlich ausfallen kann. Der Markische Kreis setzt bei-
spielsweise eigene Pflegefachkrafte in der Pflegeberatung ein. Ein Teil der Pflegeberatung wird
aber auch durch die kreisangehérigen Stadte Lidenscheid und Iserlohn wahrgenommen. Der
Kreis beteiligt sich hier an den Kosten flr das eingesetzte Personal. Im Markischen Kreis gibt
es aullerdem keine Delegation von Aufgaben der Hilfe zur Pflege auf die kreisangehdérigen
Kommunen. Die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege wird somit vollstdndig von eigenen Fach-
kraften Gbernommen.

Fehlbetrag Hilfe zur Pflege 2020

Ordentliche Ertrage HzP in Euro 3.352.422
Ordentliche Aufwendungen HzP in Euro 42.584.927
EW ab 65 Jahre 91.222
Fehlbetrag HzP je EW ab 65 Jahre in Euro 430

Der Fehlbetrag Hilfe zur Pflege ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnis des Produkts ,050 311
004 Hilfen bei Pflegebedirftigkeit* des Haushaltsplans des Markischen Kreises gleichzusetzen.
Der Fachdienst Pflege hat die ordentlichen Aufwendungen und Ertrége entsprechend der Da-
tenanforderung der gpaNRW aufbereitet und zusammengestellt.

Belastend auf den Fehlbetrag wirken insbesondere die Transferaufwendungen. Die Trans-
feraufwendungen gesamt fur Hilfe zur Pflege belaufen sich im Jahr 2020 auf rund 22,6 Mio.
Euro. Davon entfallen rund 19,2 Mio. Euro auf die stationare Hilfe zur Pflege.
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Positive Auswirkungen auf den Fehlbetrag haben die Ertrage einer Kommune. Hierzu zahlen fir
das Produkt Hilfe zur Pflege beispielsweise die Ertrage aus der Unterhaltsheranziehung sowie
Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen. Diese belaufen sich im Jahr 2020 auf
rund 194.000 Euro.

Entwicklung Fehlbetrag HzP je EW ab 65 Jahre in Euro

409 396 406 430

Die ordentlichen Aufwendungen sind von 39,7 Mio. Euro in 2017 auf 42,6 Mio. Euro in 2020 ge-
stiegen. Die ordentlichen Ertrage zeitgleich von 2,9 Mio. Euro auf 3,4 Mio. Euro. Im Betrach-
tungszeitraum konnten der Anstieg der ordentlichen Ertrdge den Anstieg der ordentlichen Auf-
wendungen somit nicht ausgleichen. Der Fehlbetrag Hilfe zur Pflege ist in der Folge von 2017
bis 2020 um rund fiinf Prozent gestiegen. Weitere Analysen zu den Aufwendungen und Ertra-
gen fur Hilfe zur Pflege folgen in den Kapiteln 5.4.2.3 und 5.4.2.5.

5.4.2 Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege

Der Fehlbetrag wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst. Hierzu zahlen beispielsweise die
die Leistungsdichte, die Aufwendungen je Leistungsbezieher und die ambulante Quote.

Mit Hilfe geeigneter Steuerungsmallnahmen sollte der Kreis den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege un-
ter Berticksichtigung einer bedarfsgerechten Versorgung so niedrig wie méglich halten. Geeig-
nete SteuerungsmalBnahmen umfassen beispielsweise eine gute Zugangssteuerung, praventive
Malnahmen und beratende Angebote sowie die Beachtung des Nachrangprinzips der Sozial-
hilfe.

Die nachfolgend beschriebenen Faktoren haben nicht nur Einfluss auf den Fehlbetrag Hilfe zur
Pflege, sondern weisen auch untereinander deutliche Zusammenhange auf. Die Kennzahl

» 1 ransferaufwendungen HzP je Leistungsbezieher® wird beispielsweise mal3geblich von der
Kennzahl ,Ambulante Quote* beeinflusst.

Die Einflussfaktoren sind im unterschiedlichen Ausmalf} steuerbar. Die strukturellen
Zusammenhange sowie die Steuerbarkeit stellt die gpaNRW im Folgenden genauer dar. Dazu
zahlen:

¢ Eine umfassende Zugangssteuerung sowie ein geregeltes Hilfeverfahren, unterstitzt
durch Pflegefachkrafte.

¢ Eine effektive, effiziente und rechtmalige Aufgabenerledigung im Aufgabenbereich der
Hilfe zur Pflege durch ausreichend qualifiziertes Personal.

¢ Eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung mit dem Einsatz von
Pflegefachkraften, die pflegebediirftige Menschen und ihre Angehérigen beratend unter-
stitzt.
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¢ Eine Steuerung der Pflegelandschaft durch die kommunale Pflegeplanung, um eine be-
darfsgerechte Infrastruktur (auch im vorpflegerischen Bereich) vorzuhalten. Dazu zahit
ein kommunal gesteuertes Quartiersmanagement.

e Ein Fach- und Finanzcontrolling mit entsprechenden Kennzahlen, die Optimierungs- und
Steuerungsmaoglichkeiten in finanzieller und fachlicher Hinsicht aufzeigen.

Zusatzlich haben auch gesetzlichen Anderungen Einfluss auf den Fehlbetrag. In den letzten
Jahren zdhlen hierzu beispielsweise:

o die Einfihrung der Pflegestarkungsgesetze I-1ll von 2015 bis 2017,
o die Einfuhrung des Angehorigenentlastungsgesetzes in 2020,
¢ die Einfiihrung des Gesetzes zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung in 2022.

Diese haben teilweise zu einer Entlastung der ortlichen Sozialhilfetrdger durch beispielsweise
hoéhere Leistungen der Pflegeversicherung gefiihrt. Teilweise hatte diese aber auch eine
Belastung der ortlichen Sozialhilfetrager zur Folge. So sind durch das
Angehdrigenentlastungsgesetz die Ertrage aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen
nahezu entfallen.

5421 Anteil Leistungsbezieher SGB Xll an den Pflegebedirftigen nach dem
SGB Xl in Prozent

+ Der Markische Kreis hat in 2020 auch ohne die Leistungsbezieher Tages- und Kurzzeit-
pflege einen sehr hohen Anteil Leistungsbezieher SGB Xll an den Pflegebedurftigen nach
dem SGB XI. Das belastet den Kreis bei der Sicherstellung und Finanzierung einer bedarfs-
gerechten pflegerischen Versorgung.

Leistungen der Pflegeversicherung sind im SGB Xl geregelt. Diese haben Vorrang gegenuber
den Leistungen des SGB XlI. Das SGB XIl tritt fiir Leistungen ein, die das SGB Xl nicht ab-
deckt. Die Leistungsbezieher des SGB XlI erhalten in der Regel auch Leistungen nach dem
SGB XI. Eine Ausnahme stellen lediglich die nicht-versicherten Personen dar. Die Kennzahl
+Anteil Leistungsbezieher an den Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl in Prozent® stellt die An-
zahl der SGB XI-Empféanger und Empfangerinnen ins Verhaltnis zu den Leistungsbeziehern, die
SGB XllI-Leistungen erhalten.

Anteil Leistungsbezieher an den Pflegebediirftigen3® nach dem SGB Xl in Prozent

k. A 4,94 5,76 6,50 7,48 9,24 27

38 Pflegebediirftige It. Pflegestatistik SGB XI 2019 (IT.NRW)
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*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Der fir den Markischen Kreis ermittelte Anteil Leistungsbezieher SGB Xl an den Pflegebe-
darftigen nach dem SGB Xl liegt bei 8,09 Prozent. Mit diesem Wert wirde der Markische Kreis
im interkommunalen Vergleich zu dem Viertel der Kreise mit den hdchsten Anteilen gehdren.
Aufgrund der fehlenden Bezieher und Bezieherinnen von Leistungen der Tages- und Kurzzeit-
pflege ist der Anteil an Leistungsbeziehern SGB XII in der Realitat sogar noch etwas héher. Im
Markischen Kreis kdnnen folglich sehr viele pflegebediirftige Menschen die Pflege nicht durch
eigene Mittel und die Leistungen der Pflegeversicherung decken. Inwieweit nicht-pflegeversi-
cherte Leistungsbezieher das Ergebnis des Markischen Kreises beeinflussen, ist nicht bekannt.
Es ist aber davon auszugehen, dass dieser Personenkreis aufgrund der grundsatzlichen Versi-
cherungspflicht nur eine untergeordnete Rolle spielt.

Inwieweit heute und auch zukiinftig Pflegebediirftige Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem
SGB XlI sowie Pflegewohngeld nach dem APG NRW in Anspruch nehmen mussen, hangt auch
von den soziostrukturellen Rahmenbedingungen des Kreises ab. Indikatoren hierfiir sind bei-
spielsweise die Anzahl der Bezieher von existenzsichernden Leistungen und wirtschaftliche
Strukturmerkmale wie die Kaufkraft der Einwohner. Der Markische Kreis hat im Vergleich zu
den anderen Kreisen eine sehr hohe SGB II-Quote und auch die Anzahl der Bezieher und Be-
zieherinnen von Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung nach dem
4. Kapitel SGB XII steigt stetig an. Von 2017 bis 2020 hat die Zahl dieser Leistungsbezieher um
rund 16 Prozent zugenommen. Gerade dieser Personenkreis wird im Pflegefall auf Hilfe zur
Pflege angewiesen sein, weil das Einkommen und Vermoégen nicht zur Deckung der Pflegekos-
ten ausreicht. Bei den wirtschaftlichen Strukturen zeigen sich im Markischen Kreis aber aus-
schlie3lich positive Abweichungen von den Durchschnittswerten aller Kreise. Die allgemeinen
Deckungsmittel und das Bruttoinlandsprodukt sind beispielsweise héher als bei drei Vierteln al-
ler Kreise. Der hohe Anteil Leistungsbezieher SGB XII an den Pflegebedirftigen nach dem SGB
Xl ist nach diesen Feststellungen somit nur teilweise auf die soziostrukturellen Rahmenbedin-
gungen des Markischen Kreises zurtickzufihren. Erhebungen zu den Einkommensverhaltnis-
sen der Einwohnerinnen und Einwohner fiihrt der Fachdienst Pflege nicht durch. Basierend auf
eigenen Erfahrungswerten hat der Fachdienst aber ausgefiihrt, dass es im Kreisgebiet viele
Einwohner und Einwohnerinnen mit sehr geringen finanziellen Mitteln gibt. Damit gibt es im
Markischen Kreis einen deutlichen Gegensatz zwischen der starken Wirtschaftskraft und einer
hohen Anzahl an Einwohnerinnen und Einwohnern mit niedrigem Einkommen. Eine weitere Ur-
sache fiir den hohen Anteil an Leistungsbeziehern konnten hohe Kosten fir die Pflege sein.
Wenn die Pflegekosten im Markischen Kreis verhaltnismalig hoch sind, kénnen viele Pflegebe-
durftige die Pflege, trotz vergleichsweise guter wirtschaftlicher Voraussetzungen, nicht aus eige-
nen Mitteln sicherstellen. Zieht man hier die Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege als Indika-
tor heran, sind diese im Bereich der ambulanten Hilfe zur Pflege tatsachlich héher als bei allen
anderen Kreisen. Allerdings werden die Transferaufwendungen auch von anderen Faktoren,
wie z. B. der Héhe der Einkommenseinsatze, beeinflusst. Weitere Analysen zu den Aufwendun-
gen Hilfe zur Pflege folgen im Kapitel 5.4.2.3. Auch die in der Vergangenheit dargestellte feh-
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lende familiare Unterstlitzung kdnnte erneut eine Ursache fir den hohen Anteil an Leistungsbe-
ziehern an den Pflegebeddirftigen nach dem SGB Xl sein.*® Fehlende familidre bzw. hausliche
Unterstlitzung kann zu einer vermehrten Inanspruchnahme von Hilfe zur Pflege fiihren.

Insgesamt ist der Markische Kreis folglich strukturell nicht nur durch eine hohe Zahl von (poten-
ziellen) Pflegebedirftigen belastet*’, sondern zusétzlich auch durch einen hohen Anteil an Leis-
tungsbeziehern innerhalb dieses Personenkreises. Das kann sich unter anderem negativ auf
die Leistungsdichte auswirken, welche nachfolgend naher analysiert wird.

5.4.2.2 Leistungsdichte

+ Die fir 2020 naherungsweise ermittelte Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je
1.000 Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre ist im Markischen Kreis sehr hoch.

Die gpaNRW definiert die Leistungsdichte als Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
je 1.000 Einwohner ab 65 Jahre.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre 2020

k. A* 11,67 15,27 16,84 18,08 22,45 27

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Der Markische Kreis hat flir 2020 insgesamt 1.810 Leistungsbezieher erfasst. Bezogen auf die
91.222 Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre ergibt sich eine Leistungsdichte von 19,84.
Damit ist die fiir 2020 naherungsweise ermittelte Leistungsdichte im Markischen Kreis sehr
hoch. Der Kreis gehért zu den 25 Prozent der Kreise mit den héchsten einwohnerbezogenen
Fallzahlen. Die fehlenden Daten zu den Beziehern und Bezieherinnen von Leistungen der Ta-
ges- und Kurzzeitpflege wirken sich an dieser Stelle entlastend auf die Kennzahl aus. Tatsach-
lich ist die Leistungsdichte somit noch etwas héher als hier dargestellt. In der letzten Vollpri-
fung Hilfe zur Pflege durch die gpaNRW lag die Leistungsdichte im Jahr 2009 bei 19.

39 g, Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung

40 5. Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung
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Leistungsdichte Hilfe zur Pflege ambulant und stationar 2020

Leistungsbezieher
HzP ambulant je

000 BV o e 273 073 1,55 1,81 2,62 6,31 28
Jahre

Leistungsbezieher

HzP stationar je k. A* 9,11 13,66 14,89 16,04 19,51 29

1.000 EW ab 65
Jahre

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Differenziert nach ambulanter und stationarer Hilfegewahrung hat der Kreis sehr viele Leis-
tungsbezieher Hilfe zur Pflege ambulant je 1.000 Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre.
Mehr als 75 Prozent der Kreise haben eine niedrigere Leistungsdichte Hilfe zur Pflege ambu-
lant. Bei der Leistungsdichte Hilfe zur Pflege stationar wirde der Kreis mit 17,11 Leistungsbe-
ziehern HzP stationar je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner ab 65 Jahre ebenfalls zu dem
Viertel der Kreise mit den héchsten einwohnerbezogenen Fallzahlen fir die Hilfe zur Pflege sta-
tionar gehdren. Auch hier wirken sich die fehlenden Bezieherinnen und Bezieher von Leistun-
gen der Tages- und Kurzzeitpflege entlastend auf die Kennzahl aus. Die Leistungsdichte Hilfe
zur Pflege stationar ist in der Realitdt somit noch etwas héher. Im Markischen Kreis leben damit
vergleichsweise viele Menschen, die Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII erhalten. Dieses Er-
gebnis korrespondiert mit dem bereits festgestellten hohen Anteil Leistungsbezieher SGB XIl an
den Pflegebedirftigen nach dem SGB XI.

Die Leistungsdichte wird insbesondere durch folgende Faktoren beeinflusst:
o Bevolkerungsstruktur,
o soziostrukturelle Rahmenbedingungen,
e gesetzliche Entwicklungen,
o Kosten der Pflege und
e Steuerungsleistungen des Kreises.

Wie zuvor ausgeflhrt, gibt es im Markischen Kreis einen hohen Anteil an alteren Menschen, die
potenziell pflegebediirftig sind.4' Das kann sich negativ auf die Falldichte auswirken. Bei den
soziostrukturellen Rahmenbedingungen zeigen sich im Markischen Kreis sowohl be- als auch
entlastende Faktoren.*? Wie bereits festgestellt, konnen viele Pflegebedirftige im Kreisgebiet

41's. Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung

42 5. Kapitel 5.4.2.1 Anteil Leistungsbezieher SGB Xl an den Pflegebed(irftigen nach dem SGB XI in Prozent
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ihren pflegerischen Bedarf aber tatsachlich nicht aus eigenen Mitteln decken. Das wirkt sich be-
lastend auf die Falldichte aus. Auf die Steuerung der Hilfe zur Pflege durch den Markischen
Kreis wird im weiteren Berichtsverlauf noch eingegangen.

54.2.3 Aufwendungen Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat die héchsten Transferaufwendungen fur Hilfe zur Pflege ambulant
je Leistungsbezieher ambulant.

Als értlicher Trager der Sozialhilfe sollte ein Kreis die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege bei be-
darfsgerechter Versorgung so niedrig wie méglich halten.

Den grofiten Anteil der Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege stellen die Transferaufwendun-
gen dar. Diese analysieren wir daher im Folgenden genauer. Die Transferaufwendungen des

Uberortlichen Tragers der Sozialhilfe (Landschaftsverband) sind in diesem Vergleich nicht ent-
halten.

Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2020

k. A* 9.679 10.752 11.233 11.972 13.136 25

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Der Markische Kreis hat in 2020 Transferaufwendungen fur Hilfe zur Pflege von rund 22,8 Mio.
Euro. Ohne die Transferaufwendungen flir Tages- und Kurzzeitpflege belaufen sich diese auf
rund 22,6 Mio. Euro. Bezogen auf die 1.810 Leistungsbezieher ohne Tages- und Kurzzeitpflege
ergeben sich Transferaufwendungen fur Hilfe zur Pflege von 12.502 Euro je Leistungsbezieher.
Im Vergleich zu den validen Werten der anderen Kreise (inklusive Aufwendungen und Fallzah-
len fir Tages- und Kurzzeitpflege) hat der Markische Kreis damit in 2020 sehr hohe Aufwendun-
gen fur Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher.
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Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher ambulant und stationar 2020

Transferaufwen-

dungen HzP ambu-

lant je Leistungs- 14.100 5.723 7.861 9.220 10.816 14.100 28
bezieher ambulant

in Euro

Transferaufwen-

dungen HzP statio-

nar je Leistungsbe- k. A.* 9.525 11.030 11.447 12.221 13.332 27
zieher stationar in

Euro

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Differenziert nach ambulanten und stationaren Aufwendungen hat der Markische Kreis bei den
ambulanten Aufwendungen je Leistungsbezieher ambulant die héchsten fallbezogenen Aufwen-
dungen im interkommunalen Vergleich. Innerhalb der ambulanten Hilfen zur Pflege ist unter an-
derem die Betreuung in ambulanten Wohngemeinschaften sehr kostenintensiv. Diese ist in eini-
gen Fallen mit den Aufwendungen fur eine vollstationare Unterbringung gleichzusetzen. Die
wachsende Zahl der Leistungsbezieher in ambulanten Wohngemeinschaften ist derzeit Ursache
fur landesweit steigende Transferaufwendungen fur die ambulante Hilfe zur Pflege. Ein hoher
Anteil an Leistungsbeziehern in Wohngemeinschaften wirkt sich somit belastend auf die Auf-
wendungen ambulant je Leistungsbezieher ambulant aus. Nach den Angaben des Fachdiens-
tes Pflege wohnen im Markischen Kreis rund 30 Prozent der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege
ambulant in einer Wohngemeinschaft. Der Anteil an Leistungsbeziehern in Wohngemeinschaf-
ten ist im Markischen Kreis im Vergleich zu vielen anderen Kreisen noch als durchschnittlich an-
zusehen. Der Markische Kreis hat im Pflegebericht 2020 ebenfalls ausgefiihrt, dass die ambu-
lante Wohngemeinschaft noch eine wenig genutzte Pflegeform im Kreisgebiet darstellt. Auch
wenn die Zahl in den vergangenen Jahren gestiegen ist. Allerdings liegen die Kosten fur den
Aufenthalt in einer Wohngemeinschaft nach der Einschatzung des Fachdienstes bei rund
18.000 Euro jahrlich. Auch nach Abzug von Leistungen der Pflegeversicherung und etwaigen
Einkommenseinsatzen dirften die Aufwendungen fir die Leistungsbezieher in Wohngemein-
schaften damit vergleichsweise hoch sein. Die Leistungsbezieher in Wohngemeinschaften sind
somit zumindest teilweise verantwortlich fir die hohen ambulanten Aufwendungen. Ab dem
Jahr 2022 erfasst der Markische Kreis die Aufwendungen fiir die Wohngemeinschaften deshalb
auch separat im Haushaltsplan.

Der Gesetzgeber ist davon ausgegangen, dass die Mdglichkeit der selbstverantworteten Wohn-
gemeinschaften deutlich haufiger genutzt wird als die der anbieterverantworteten Wohngemein-
schaften. Tatsachlich sind die Mehrheit der Wohngemeinschaften aber anbieterverantwortet.
Das ist auch im Méarkischen Kreis der Fall. Zum Stichtag 31. Dezember 2020 gibt es im Marki-
schen Kreis zwolf anbieterverantwortete Wohngemeinschaften mit 217 Platzen und acht Wohn-
gemeinschaften mit 74 Platzen in Selbstverantwortung. Die Pflege in einer Wohngemeinschaft
ist grundsatzlich der ambulanten Hilfe zur Pflege zuzurechnen. Anbieterverantwortete Wohnge-
meinschaften sind in vielerlei Hinsicht aber vergleichbar mit vollstationdren Pflegeeinrichtungen.
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Fir die Kommunen fehlt dadurch eine eindeutige gesetzliche Regelung zu den anbieterverant-
worteten Wohngemeinschaften, um den Grundsatz des selbstbestimmten Wohnens in der Sozi-
alhilfe rechtmafRig umzusetzen.

In den Kreisen gibt es daher unterschiedlichste Regelungen zur Vorgehensweise und Feststel-
lung der individuellen Bedarfssituation. Das zeigt sich unter anderem in der Berechnung und
Hohe der Betreuungspauschalen, die mit individuellen Richtlinien oder unterstiitzt durch ein
schlUssiges Konzept festgestellt werden. Einige Kreise wiederum verzichten auf die Gewahrung
von Betreuungspauschalen. Diese stellen den individuellen Bedarf in einer Wohngemeinschaft
analog zu der hauslichen Pflege in einer eigenen Wohnung fest. Zudem sind entsprechende
vertragliche Vereinbarungen mit den Leistungsanbietern zu schlieRen. Auch hier zeigen sich in
den Kreisen unterschiedliche Vorgehensweisen. Der Markische Kreis schlief3t mit den Anbietern
von ambulanten Wohngemeinschaften eine Vereinbarung nach § 75 SGB XII. Der Kreis arbeitet
dabei unter anderem auch mit Betreuungspauschalen. Der Fachdienst Pflege hat ausgefihrt,
dass der Aufbau einer neuen Vergltungsstruktur aber geplant ist. Insbesondere rasant stei-
gende Kosten bei der Unterbringung in einer Wohngemeinschaft flihren nach der Darstellung
des Fachdienstes aktuell zu einer deutlichen Mehrbelastung im Haushalt des Kreises. Aul3er-
dem liegen die Transferaufwendungen fiir einen Leistungsbezieher in einer Wohngemeinschaft
mittlerweile tber den Transferaufwendungen flr einen Leistungsbezieher in einer stationaren
Dauerpflege. Die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen bestatigen diese Einschat-
zung. Der Markische Kreis hat deshalb die bislang bestehenden Vereinbarungen mit den Anbie-
tern von ambulanten Wohngemeinschaften gekiindigt bzw. nicht verlangert. Aktuell gelten diese
Ubergangsweise fort, bis neue Grundlagen fiir die Kostenibernahme erarbeitet wurden.

Der Markische Kreis hat ausgefuhrt, dass es aul3erhalb der Wohngemeinschaften einige Falle

in der ambulanten Hilfe zur Pflege gibt, die einen hohen pflegerischen Bedarf haben. Diese sind
ebenfalls sehr kostenintensiv und wirken sich somit negativ auf die Kennzahl aus. Die intensive
pflegerische Betreuung ist aber notwendig, um eine vollstationdre Unterbringung zu vermeiden.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte analysieren, weshalb die Aufwendungen Hilfe zur Pflege ambu-
lant je Leistungsbezieher ambulant héher sind als bei allen anderen Kreisen. Insbesondere
sollte der Kreis die Aufwendungen je Leistungsbezieher in Wohngemeinschaften untersu-
chen und den Aufbau einer neuen Vergitungsstruktur vorantreiben.

Ohne die Aufwendungen und Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege belaufen sich die
stationaren Aufwendungen im Markischen Kreis auf 12.248 Euro je Leistungsbezieher stationar.
Dieses Ergebnis ware im interkommunalen Vergleich ebenfalls sehr hoch. Mehr als 75 Prozent
der Kreise haben niedrigere stationare Aufwendungen je Leistungsbezieher. Die Transferauf-
wendungen flr Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen unter anderem im Zusammenhang mit
dem Einrichtungseinheitlichen Eigenanteil (EEE). Der durchschnittliche EEE der Kreise in Zu-
standigkeit des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe (LWL) liegt mit Stand 01. Juli 2021 bei
947 Euro. Der EEE im Markischen Kreis ist mit rund 927 Euro unterdurchschnittlich. Die Kosten
fur Unterkunft und Verpflegung sind im Markischen Kreis hingegen tberdurchschnittlich. Insge-
samt betragt die durchschnittliche monatliche Zuzahlung fiir eine vollstationare Unterbringung
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im Markischen Kreis 1.959 Euro. Der Durchschnitt aller Kreise liegt bei 1.976 Euro.*® Das Preis-
niveau der Einrichtungen im Markischen Kreis ist somit etwas niedriger als der Durchschnitt. Die
hohen stationdren Aufwendungen je Leistungsbezieher lassen sich somit nicht auf hohe Kosten
fur die stationare Pflege zurtickfihren. Der Fachdienst Pflege hat dargestellt, dass nach eigener
Einschatzung die Einkommenseinsatze im Markischen Kreis niedrig sind und der Kreis damit
héhere Zuzahlungen zu leisten hat als andere Kreise. Konkrete Erhebungen gibt es hierzu aber
nicht.*

Mit dem Gesetz zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung wurden gesetzliche Ande-
rungen zur Reform der Pflegeversicherung verabschiedet. Hierzu z&hlen unter anderem die Be-
grenzung der pflegebedingten Eigenanteile in der vollstationaren Pflege durch die Gewahrung
von Leistungszuschlagen durch die Pflegeversicherung ab dem 01. Januar 2022. Diese Entlas-
tung der Pflegebedirftigen bei den pflegebedingten Aufwendungen fiihrt auch bei den Sozialhil-
fetragern zu einer Entlastung bei den Aufwendungen fiir die stationare Hilfe zur Pflege. Nach
den Angaben des Fachdienstes Pflege sind in 2022 tats&chlich einige Leistungsbezieher aus
dem Leistungsbezug gefallen, weil diese ihre Kosten nun durch die héheren Leistungen der
Pflegeversicherung selbst decken kdnnen. Allerdings missen alle ambulanten und stationaren
Anbieter in der Pflege ihren Beschéaftigten seit dem 01. September 2022 eine Entlohnung in
Hohe eines Tarifvertrages oder einer kirchlichen Arbeitsrechtsregelung zahlen. Der Entlastung
der Pflegebedirftigen und damit auch der Sozialhilfetrager stehen damit auch neue Belastun-
gen durch die Verbesserungen im Personalbereich gegeniber. Inwieweit sich also liber das
Jahr 2022 hinaus tatsachlich eine Reduzierung der stationaren Aufwendungen Hilfe zur Pflege
ergibt, bleibt somit abzuwarten.

Neben den dargestellten Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege stationar haben die Leistungs-
bezieher in der Regel auch einen Anspruch auf Pflegewohngeld nach dem APG NRW. Zudem
kann Pflegewohngeld auch von Pflegebedurftigen in Anspruch genommen werden, die ansons-
ten die Unterbringungskosten selbst tragen.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro 2020

7.396 6.287 6.777 7.419 7.791 8.220 27

Die Aufwendungen fir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld sind im Marki-
schen Kreis leicht unterdurchschnittlich. Mehr als die Halfte der Kreise hat héhere Aufwendun-
gen fur Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld. Die Hohe des Pflegewohngeldes
ist durch die Kreise aufgrund gesetzlicher Vorgaben nur sehr eingeschrankt steuerbar. Die am-
bulanten Versorgungsmadglichkeiten spielen hier erneut eine wichtige Rolle. Weniger stationare
Unterbringungen bedingen auch geringere Aufwendungen beim Pflegewohngeld insgesamt.

43 siehe Gremium Stationére Pflege — Auswertung der Entgelte SGB XI zum Stichtag 01.07.2021; Ziffer 1. Auswertung fiir den Bereich
des LWL zum Stichtag 01.7.2021; Herausgeber: Landschaftsverband Westfalen-Lippe

44 s. a. Kapitel 5.4.2.1 Anteil Leistungsbezieher SGB XII an den Pflegebediirftigen nach dem SGB XI
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Im Markischen Kreis gibt es aktuell sechs Pflegeeinrichtungen, die auf Pflegewohngeld nach
dem APG NRW verzichtet bzw. aufgrund der fehlenden Umsetzung von baulichen Pflichtmal3-
nahmen keinen Anspruch mehr auf die Férderung haben. Der Kreis Ubernimmt in diesen Ein-
richtungen Ubergangsweise die gesondert berechenbaren Investitionskosten auf Basis einer
Vereinbarung nach § 75 SGB XII aus Mitteln der Sozialhilfe. Diese Aufwendungen sind somit in
den Transferaufwendungen fur Hilfe zur Pflege stationar enthalten. Der Fachdienst Pflege hat
angegeben, dass es sich bei den betroffenen Einrichtungen um eher kleine Einrichtungen han-
delt. In diesen leben somit auch nur wenige Leistungsbezieher. Die Verschiebung von Pflege-
wohngeld zu Lasten der Sozialhilfe ist im Markischen Kreis deshalb aktuell noch gering. Der
Fachdienst geht aber davon aus, dass der Anteil unter anderem im Zusammenhang mit dem
Wegfall des Bestandsschutzes fur die Investitionskostenberechnung von Mieteinrichtungen zu-
kiinftig steigen wird.

5424 Ambulante Quote

+ Der Markische Kreis hat eine Uberdurchschnittliche ambulante Quote. Die Umsetzung des
Grundsatzes ,ambulant vor stationar” steht seit Jahren im Fokus des Kreises.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher ambulant zu allen Leistungsbeziehern druckt die ,Ambu-
lante Quote® aus.

Anteil Leistungsbezieher ambulant an den Leistungsbeziehern in Prozent 2020

k. A 4,78 9,76 11,05 13,87 28,72 27

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Der Markische Kreis hat flir 2020 in der Datenerfassung 249 Leistungsbezieher ambulant er-
fasst. Bezogen auf die 1.810 Leistungsbezieher insgesamt ergibt sich eine ambulante Quote
von 13,75 Prozent. Damit wlrde sich der Kreis im interkommunalen Vergleich tber dem Durch-
schnitt einordnen. Wie bereits ausgefiihrt sind die Bezieher und Bezieherinnen von Leistungen
der Tages- und Kurzzeitpflege nicht in die Berechnung eingeflossen. Hierbei handelt es sich um
eine stationare Leistung, die ambulante Quote des Kreises ist in der Realitat also etwas niedri-
ger.

Grundsatzlich ist ein hoher Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Leistungs-
dichte erstrebenswert. Zum einem wird damit dem Vorrang ambulanter Hilfeleistungen aus § 13
Abs. 1 S. 2 SGB Xll Rechnung getragen und zum anderen sind stationare Hilfen in der Regel
kostenintensiver als ambulante Hilfen. Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefélle kann sich somit
entlastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege auswirken. Tatsachlich
liegen beim Markischen Kreis die Transferaufwendungen fur einen Leistungsbezieher in ambu-
lanter Pflege aber Gber den Transferaufwendungen fir einen Leistungsbezieher in stationarer
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Dauerpflege.*® Eine hthere ambulante Quote wiirde sich damit aktuell nicht positiv auf die Auf-
wendungen auswirken.

Aufgrund der gesetzlichen Anderungen ist die ambulante Quote kein Indikator mehr fiir die pra-
ventive Steuerungsleistung des Kreises und lasst sich nicht mit vorangegangenen Prifungen
der gpaNRW vergleichen. In der letzten Vollpriifung Hilfe zur Pflege ist im Markischen Kreis in
2010 noch eine ambulante Quote von 28,8 Prozent erreicht worden. Auch der Fachdienst
Pflege hat ausgefiihrt, dass die ambulante Quote in den letzten Jahren gesunken ist. Zwar ist
durch die Neufassung des Pflegebediirftigkeitsbegriffs die Zahl der Pflegebedirftigen nach dem
SGB XI gestiegen, gleichzeitig hat sich die Zahl der Leistungsbezieher nach dem SGB XlI durch
die héheren Leistungen der Pflegeversicherungen und die Verklrzung von Vorversicherungs-
zeiten verringert. Das betrifft insbesondere die Pflegebedirftigen, die ambulant versorgt werden
und spiegelt sich auch in den Erhebungen des Markischen Kreises im Pflegebericht 2020 wider.
Demnach werden zum Stichtag 15. Dezember 2019 im Markischen Kreis rund 80 Prozent der
Pflegebedurftigen zu Hause gepflegt. Diese sogenannte Selbsthilfequote ist damit deutlich ho-
her als die hier dargestellte ambulante Quote bei den Leistungsbeziehern Hilfe zur Pflege nach
dem SGB XII.

Eine umfassende Zugangssteuerung mit dem Fokus auf eine ambulante Versorgung ist auch
weiterhin ein wichtiger Faktor fir eine hohe ambulante Quote. Dazu zahlen ein gutes Angebot
an Malnahmen im vorpflegerischen (z. B. Begegnungsstatten) und vorstationaren Bereich (z.
B. ambulante Pflegedienste, Seniorenwohnen, Tages-/Nachtpflege, Betreutes Wohnen) sowie
eine durch Pflegefachkréafte unterstutzte Beratung und Sachbearbeitung. Aufgrund der vermut-
lich fehlenden familidren Unterstiitzung von Pflegebedirftigen gewinnen die genannten Ange-
bote im Markischen Kreis zusatzlich an Bedeutung. Der Markische Kreis lebt nach eigenen Aus-
sagen schon seit Jahren den Grundsatz ,ambulant vor stationar. Der Fachdienst Pflege hat
beispielsweise ausgefuhrt, dass die Anzahl der Pflegebedurftigen in Einrichtungen in den letz-
ten Jahren deutlich gesenkt werden konnte. Das wird insbesondere auf die verstarkte Pflegebe-
ratung zurlickgefiihrt. Unter anderem ist eine Pflegeberatung verbindlich fiir alle Pflegebedirfti-
gen mit einem Pflegegrad unterhalb von 3, die einen Antrag auf Ubernahme der Kosten einer
vollstationaren Pflege stellen. Der Kreis kann so die Heimnotwendigkeit Gberprifen und ggfs.
MaRnahmen ergreifen, um die hausliche Pflege zu ermdglichen bzw. zu starken. Weitere Aus-
fihrungen zur Pflege- und Wohnberatung folgen im Kapitel 5.6.1.2 Pflege- und Wohnberatung.

5.4.25 Ertrage Hilfe zur Pflege

+ Der Markische Kreis hat in 2020 unterdurchschnittliche Ertrage aus der Unterhaltsheranzie-
hung. Die Ertrage sind aufgrund des Angehoérigenentlastungsgesetzes massiv gesunken.

+ Feststellung
Die Ertrage aus den sonstigen privatrechtlichen Ansprichen sind sehr niedrig. Der Kreis
setzt fur die Verfolgung dieser Anspriiche keine spezialisierte Fachkraft ein. Auerdem ver-
zichtet der Kreis aktuell auf die Verfolgung von vertraglichen Ansprichen.

Ein Kreis sollte im Fall von Leistungen fiir die Hilfe zur Pflege nach § 2 Abs. 2 SGB XII i. V. m.
§ 94 SGB Xll die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen. Dariiber hinaus sollte der

45 s. Kapitel 5.4.2.4 Aufwendungen Hilfe zur Pflege
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Kreis auch sonstige privatrechtliche Anspriiche wie Schenkungsriickforderungsanspriiche prii-
fen, diese ggf. nach § 93 SGB XII auf sich (berleiten und verfolgen.

Seit dem 01. Januar 2020 sind Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern erst bei einem Jah-
resbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zahlung von Unterhaltsleistungen heranzu-
ziehen. Es besteht eine gesetzlich normierte Vermutung, dass die Unterhaltsverpflichteten die
Jahreseinkommensgrenze im Regelfall nicht Uberschreiten. Der Kreis kann bei Anhaltspunkten
fur ein héheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft verpflichten.

Durch die neue Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhaltsschuldner von
den Unterhaltsansprichen freigestellt bzw. nicht mehr zum Unterhalt herangezogen werden.
Hierdurch ist eine Mdglichkeit zur Refinanzierung der Aufwendungen erheblich eingeschrankt
worden. Allerdings kénnen auch weitere privatrechtliche Anspriiche nach § 93 SGB XlI iberge-
leitet und geltend gemacht werden. Hierzu z&hlen beispielsweise Anspriiche aus vertraglichen
Verpflichtungen (Wohnrechte, Leibrenten, Altenteilrechte) oder Anspriiche aus Schenkungs-
rickforderungsanspriichen nach § 528 BGB.

Ertrage aus Unterhalt fiir HzP je Leistungsbezieher in Euro 2020

k. A* 11,43 60,79 109 148 337 23

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Der Markische Kreis hat in 2020 Ertrdge aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen von
140.697 Euro. Bezogen auf die rund 1.810 Leistungsbezieher ergeben sich Ertrage aus Unter-
halt von 77,74 Euro je Leistungsbezieher. Im interkommunalen Vergleich wiirde der Méarkische
Kreis damit ein unterdurchschnittliches Ergebnis erzielen. Aufgrund der fehlenden Leistungsbe-
zieher Kurzzeit- und Tagespflege sind die Ertrage je Leistungsbezieher tatsachlich noch gering-
flgig niedriger.
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Ertrage aus Unterhalt fiir HzP stationar je Leistungsbezieher stationdr und HzP ambulant je Leis-
tungsbezieher ambulant in Euro 2020

L 1.Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl schc.er Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
Kreis (Median)

Ertrage aus Unter-
halt fur Hilfe zur
Pflege stationar je k.A* 15,26 72,70 121 165 382 23
Leistungsbezieher
stationar

Ertrage aus Unter-
halt fur Hilfe zur
Pflege ambulant je 7,50 0,00 0,00 1,90 22,10 80,21 21
Leistungsbezieher
ambulant

*Das Ergebnis des Méarkischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Mit rund 139.000 Euro im Jahr 2020 wird der grote Anteil der Ertrége aus Unterhalt im Zusam-
menhang mit der stationaren Hilfe zur Pflege erzielt. Der Markische Kreis verzeichnet hier Er-
trage von 88,94 Euro je Leistungsbezieher stationar. Auch dieser Wert des Markischen Kreises
liegt unter dem Durchschnitt der anderen Kreise im Vergleich. Die fehlenden Leistungsbezieher
Kurzzeit- und Tagespflege beglinstigen das Ergebnis. Dieses ist in der Realitat somit noch nied-
riger. Die Ertrage aus Unterhalt fur Hilfe zur Pflege ambulant liegen in 2020 bei 7,50 Euro je
Leistungsbezieher ambulant. Dieses Ergebnis liegt iber dem Durchschnitt der anderen Kreise
im Vergleich. Das hangt auch damit zusammen, dass einige Kreise die Angehdrigen der Leis-
tungsbezieher auBerhalb von Einrichtungen grundsatzlich nicht zum Unterhalt heranziehen.
Dies ist kritisch zu beurteilen und nicht gesetzeskonform.

Entwicklung der Ertrage aus Unterhalt in Euro

592.905 ‘ 529.182 637.362 140.697

Die Zeitreihe zeigt, dass die Ertrage aus Unterhalt aufgrund des Angehdrigenentlastungsgeset-
zes von 2019 auf 2020 um rund 78 Prozent deutlich gesunken sind. Insgesamt gibt es nach den
Angaben des Fachdienstes nur noch wenige Einzelfélle, in denen laufend Unterhalt gezahit
wird.

Aufgrund des weitest gehenden Wegfalls von Ertragen aus der Unterhaltsheranziehung gewin-
nen die Ubrigen Refinanzierungsmoglichkeiten fir den Sozialhilfetrager an Bedeutung. Neben
dem Kostenersatz von Erben nach § 102 SGB XIlI zahlt hierzu insbesondere die Verfolgung von
sonstigen privatrechtlichen Anspriichen.
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Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen fiir HzP je Leistungsbezieher in Euro

k. A* 20,94 85,02 147 231 539 21

*Das Ergebnis des Markischen Kreises ist nicht in den interkommunalen Vergleich eingeflossen (s. hierzu Kapitel 5.4.
Fehlbetrag und Einflussfaktoren)

Entwicklung der Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen in Euro

19.476 17.340 20.789 53.301

Die Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen haben sich von 2017 bis 2020 mehr als
verdoppelt. Dennoch erzielt der Markische Kreis mit dem naherungsweise ermittelten Ergebnis
von 29,45 Euro je Leistungsbezieher bei den Ertragen aus der Verfolgung von sonstigen privat-
rechtlichen Anspriichen ein vergleichsweise niedriges Ergebnis. Es ist zu beachten, dass in den
Ertrégen auch Ertrage aus dem Kostenersatz durch Erben nach § 102 SGB XIl enthalten sind.
Diese gehoren gem. unserer Definition nicht zu den sonstigen privatrechtlichen Anspriichen und
sind bei den anderen Kreisen unberiicksichtigt geblieben. AulRerdem wirken sich auch hier die
fehlenden Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege beglinstigend auf die Kennzahl aus.
Der Markische Kreis gehort damit zu dem Viertel der Kreise mit den niedrigsten Ertragen aus
sonstigen privatrechtlichen Ansprichen.

Beim Vorliegen von sonstigen privatrechtlichen Ansprtichen, bewilligt der Kreis, bei Vorliegen
der ubrigen Voraussetzungen, in der Regel zunachst die beantragte Leistung. Im Anschluss lei-
tet der Kreis die Anspriiche auf sich tber und verfolgt diese. Eine spezialisierte Fachkraft fir die
Feststellung und Verfolgung der privatrechtlichen Anspriiche gibt es beim Markischen Kreis
nicht. Diese Aufgabe nehmen die Fachkrafte der Leistungsgewahrung im Sinne einer ganzheitli-
chen Fallbearbeitung selbst wahr. Der Fachdienst Pflege hat als Orientierung fir die Fachkrafte
Standards fiir die Priifung und Verfolgung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen festge-
legt. Aufgrund des Personalmangels in der Leistungsgewahrung“® konnten nach den Angaben
des Fachdienstes die sonstigen privatrechtlichen Anspriiche in der Vergangenheit nicht vollum-
fanglich verfolgt werden. Eine Reduzierung der Standards wurde erforderlich. In 2019 hat der
Fachdienst Pflege neue Standards fur die Verfolgung definiert. Die Entwicklung der Ertrage
zeigt, dass sich die intensivierte Priifung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen positiv auf
die Ertrage ausgewirkt hat. Es fallt aber auf, dass vertragliche Anspriiche aktuell nach wie vor
nicht verfolgt werden, wenn diese nicht bedient werden. Der Mérkische Kreis sollte die Verfol-
gung von sonstigen privatrechtlichen Anspriichen weiter intensivieren und damit versuchen die
Ertrage weiter zu steigern. Auch aufgrund des weitest gehenden Wegfalls der Ertrage aus Un-
terhalt sollte der Kreis die verbliebenen Mdglichkeiten zur Refinanzierung ausschopfen. Der
Einsatz einer spezialisierten Fachkraft kdnnte die Effizienz der Bearbeitung dieser Sachverhalte
steigern und die Fachkrafte der Leistungsgewahrung entlasten.

46 5. Kapitel 5.5.2.1 Personaleinsatz Leistungsgewéhrung
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+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte zukiinftig auch vertragliche Anspriiche auf sich Uberleiten und
verfolgen, um die Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen Ansprichen zu steigern. Der Kreis
sollte aullerdem den Einsatz einer spezialisierten Fachkraft prifen.

Die Unterhaltsheranziehung sowie die Uberleitung und Verfolgung von sonstigen privatrechtli-
chen Ansprichen erfordern in der Sachbearbeitung ein hohes fachliches Know-How. Der Kreis
muss organisatorisch sicherstellen, dass eine optimale Aufgabenerfiillung gewahrleistet ist. Wie
die Aufgaben der Hilfe zur Pflege insgesamt organisiert sind und das Personal eingesetzt wird,
betrachten wir vertieft im ndchsten Kapitel.

9.5 Organisation und Personaleinsatz

5.5.1 Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

Ein Kreis sollte den Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege so organisieren, dass eine effektive,
effiziente und rechtméBige Aufgabenerledigung méglich ist.

Das Aufgabengebiet der Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xl ist beim Markischen Kreis organi-
satorisch dem Fachdienst 78 Pflege und damit dem Ubergeordneten Fachbereich 7 Gesundheit,
Soziales und Verbraucherschutz zugeordnet. Der Fachdienst 78 untergliedert sich in folgende
Sachgebiete:

e Sachgebiet 781 Gesundheits- und Pflegeplanung (Pflegeberatung, Projekte, Gesundheit-
und Pflegeplanung),

e Sachgebiet 782 Finanzielle Leistungen (Koordination und Ablauforganisation, Sachbear-
beitung, interne Rechnungsstelle, Investitionskosten Tages-, Kurzzeitpflege und ambu-
lante Pflegedienste) und

e WTG-Behorde (Heimaufsicht).
Alle Fachkrafte sind zentral am Standort des Markischen Kreises in Altena untergebracht.

Aktuelle Arbeitshilfen, Stellen- und Prozessbeschreibungen unterstiitzen optimale Arbeitsab-
laufe. Sie sichern einen einheitlichen Ablauf der sachlichen und zeitlichen Arbeitsschritte sowie
die rechtzeitige Beteiligung von weiteren Institutionen/Personen. Der Fachdienst Pflege hat
Standards fur die Fachkrafte festgelegt. Hierzu z&hlen beispielsweise Qualitatsstandards flur die
Pflegeberatung, Standards fiir die Aktenfihrung und weitere Vorgaben. AuRerdem gehéren
auch Bearbeitungsfristen bzw. Richtwerte fiir die Fallbearbeitung dazu. So soll beispielsweise
innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntwerden das Erstanschreiben versandt und ein Be-
scheid innerhalb von vier Monaten nach der Antragstellung erteilt werden. Uberprift wird die
Einhaltung dieser Vorgaben aber aufgrund der angespannten Personalsituation zurzeit nicht.*”

47 s. Kapitel 5.5.2 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege
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Arbeitsplatzbeschreibungen fiir die Fachkrafte der Leistungsgewahrung sowie die Fachkrafte
der Pflegeberatung sind ebenfalls vorhanden.

+ Feststellung
Der Markische Kreis setzt eine Fachsoftware fiir die Fallbearbeitung ein. Die elektronische
Akte soll zeitnah flr alle Fachkrafte in der Leistungsgewahrung eingefihrt werden.

Generell sollte eine Fachsoftware die Arbeit unterstiitzen und einheitliche Verfahrensweisen si-
chern. Der Markische Kreis setzt fiir die Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege eine Fachsoft-
ware ein. Darlber hinaus soll zeitnah eine Testphase zur elektronischen Akte starten. Diese
wird zunachst nur von einigen Fachkraften im Fachdienst, hierzu z&hlen auch Fachkrafte der
Leistungssachbearbeitung, genutzt. Nach erfolgreicher Testphase ist ein Rollout fiir alle Fach-
krafte geplant. Allerdings hat der Fachdienst angefihrt, dass sich die Konzeption insgesamt
schwierig gestaltet hat und flhrt das auch auf fehlendes Personal bei der hauseigenen IT sowie
dem zustandigen Rechenzentrum zurlick. Auch im Fachdienst 78 mussten alle Tatigkeiten im
Zusammenhang mit der elektronischen Akte neben der laufenden Sachbearbeitung erledigt
werden. Darlber hinaus sorgt die Testphase und Evaluation bei den betroffenen Fachkraften zu
einer weiteren zusatzlichen Arbeitsbelastung. Unter anderem muss die laufende Post von den
Fachkréften selbst eingescannt werden, weil es beim Markischen Kreis keine zentrale Scan-
stelle gibt. Aulerdem flihren die Fachkrafte Papier- und digitale Akte zunachst parallel weiter.
Erst nach erfolgreichem Abschluss der Testphase soll vollstéandig auf die elektronische Akten-
fuhrung umgestellt werden. Dazu gehdrt auch die Digitalisierung der Altakten, welche durch ei-
nen externen Dienstleister vorgenommen wird. Grundsatzlich kann eine digitale Aktenfuhrung
die Effizienz bei der Fallbearbeitung steigern, Vertretungsmoglichkeiten optimieren und die Da-
tenlage sowie -qualitat fiir Steuerungszwecke verbessern. Aullerdem erhéht sie die zeitliche
und raumliche Flexibilitat bei der Bearbeitung. Zwar ist die Konzeptionierung und Einflihrung er-
fahrungsgemaf mit einem hohen zusétzlichen Personalaufwand verbunden, dieser sollte sich
aber langfristig durch die positiven Effekte einer elektronischen Sachbearbeitung wieder aus-
zahlen. Die hohe Fluktuation in der Leistungsgewahrung Hilfe zur Pflege beim Markischen Kreis
unterstreicht die Wichtigkeit einer elektronischen Gesamtlésung. Diese kann die (vertretungs-
weise) Bearbeitung von Fallen bzw. deren vollstandige Ubernahme deutlich erleichtern.

+ Empfehlung
Zur weiteren Optimierung der Arbeitsablaufe sollte der Markische Kreis die Einfiihrung einer
elektronischen Akte im Bereich Hilfe zur Pflege weiter vorantreiben.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet alle Behdrden alle relevanten Verwaltungsleistun-
gen digital anzubieten. Das bedeutet, dass insbesondere die Beantragung von Leistungen zu-
kinftig online erfolgen kann. Hierflir mussen die Antragsprozesse beschrieben und anschlie-
Rend digitalisiert werden. Fir die Umsetzung der elektronischen Akte hat der Fachdienst nach
eigenen Angaben erste Prozesse bereits beschrieben. Es fehlt allerdings noch der Antragspro-
zess, welcher fir die Umsetzung des OZG malgeblich ist. Insgesamt lauft dieses Projekt nach
den Angaben des Fachdienstes schleppend. Das hangt auch damit zusammen, dass eine Ge-
samtlésung durch das Land NRW noch aussteht. Dieses hat fiir die sozialen Aufgaben Gber-
gangsweise die Sozialplattform geschaffen. Bisher ist die Onlinebeantragung fir das Arbeitslo-
sengeld I, die Hilfe zum Lebensunterhalt und fiir das Wohngeld freigeschaltet. Die Hilfe zur
Pflege kann derzeit dariber noch nicht online beantragt werden.

gpanNrRw Seite 232 von 337




» Markischer Kreis # Hilfe zur Pflege + 050.010.040_02539

5.5.1.1 Delegation von Aufgaben

Der Kreis ist als ortlicher Trager der Sozialhilfe Kostentrager fir die Hilfe zur Pflege und fir die
rechtmafige Durchflihrung der an die kreisangehérigen Kommunen delegierten Aufgaben ver-
antwortlich. Er kann auf Grundlage einer geltenden Delegationssatzung den kreisangehorigen
Kommunen zur Entscheidung im eigenen Namen die Durchfihrung der obliegenden Aufgaben
nach dem SGB XII tbertragen. Hierbei kann sich der Grad und die Ausgestaltung der Delega-
tion von Kreis zu Kreis unterscheiden.

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII nimmt der Marki-
sche Kreis selbst wahr.

Eine Delegation der ambulanten Hilfe zur Pflege auf die kreisangehérigen Kommunen gibt es
aktuell bei acht von 31 Kreisen. Lediglich ein Kreis hat die stationare Hilfe zur Pflege delegiert.

5.5.2 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege

+ Soll und Ist der Personalausstattung fur den Bereich Hilfe zur Pflege stimmen nach eigenen
Aussagen aktuell nicht Gberein. Ein sehr hoher Einarbeitungsaufwand, unbesetzte Stellen,
die Corona Pandemie sowie weitere Belastungen der Fachkrafte in der Leistungsgewahrung
haben dazu gefiihrt, dass die Personalsituation angespannt ist.

Ein Kreis sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben der Hilfe zur
Pflege effektiv und mit der erforderlichen Qualitét bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl
quantitativ als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Perso-
nalbedarfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen beriicksichtigt.

Der vorherrschende Fachkraftemangel betrifft nicht nur den Gesundheits- und Pflegesektor,
sondern auch in den Verwaltungen ist es zunehmend schwieriger qualifiziertes Personal zu ge-
winnen und langfristig zu binden. Mithilfe einer Personalbedarfsplanung kann sich ein Kreis auf
zukunftige Entwicklungen und Veranderungen vorbereiten und so nach Mdéglichkeit friihzeitig
mit der Akquise von Nachwuchskraften beginnen. Gleichzeitig dient die Kenntnis Gber den tat-
sachlichen und zukunftigen Personalbedarf als Argumentationsgrundlage bei Haushaltsplanun-
gen und fur den Stellenplan.

Eine regelmaRige zentrale Uberpriifung des Personalbedarfs fiir den Bereich Hilfe zur Pflege
gibt es zurzeit nicht. Im Wesentlichen erfolgt eine jahrliche Fortschreibung des Stellenplans
durch die Personalabteilung. Der Fachdienst Pflege steht aber im stdndigen Austausch mit dem
Personalbereich. Sofern sich Mehrbedarfe oder Veranderungen ergeben, kommuniziert der
Fachdienst diese an die Personalabteilung. Auch Nachbesetzungen von vakanten Stellen mus-
sen in diesem Kontext vom Fachdienst begriindet werden. Erforderliche Anderungen finden
dann Berucksichtigung bei der Aufstellung des Stellenplans. Nach den Angaben des Fach-
dienstes stimmen Soll und Ist der Personalausstattung aufgrund von vielen Fluktuationen schon
seit einiger Zeit nicht tGberein. Das hat auch zu der im Kapitel 5.4.2.5 Ertrage Hilfe zur Pflege
dargestellten Anpassung von Standards gefiihrt. Gerade in Bereichen mit vielen Stellen als Ein-
stieg nach der Ausbildung zum gehobenen Dienst sind Fluktuationen keine Seltenheit. Auch
beim Markischen Kreis sind die Stellen in der Leistungssachbearbeitung Hilfe zur Pflege klas-
sisch nach A10 bewertet. Umso langer offene Stellen nicht nachbesetzt werden, umso mehr
werden die verbliebenen Fachkrafte belastet. Das kann sich negativ auf die Sachbearbeitung
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auswirken und unter anderem zu einem deutlichen Anstieg der Bearbeitungszeiten fihren. Eine
hohe Fluktuation fuhrt auerdem zu einem sehr hohen Einarbeitungsaufwand und sorgt damit
fur eine weitere Belastung der verbliebenen Fachkrafte. Aufgrund des Fachkraftemangels und
der damit verbundenen Schwierigkeit offene Stellen nachzubesetzen, setzt der Markische Kreis
mittlerweile nicht nur Verwaltungskrafte in der Sachbearbeitung Hilfe zur Pflege ein, sondern
auch ausgebildete Bankkaufleute. Hierbei handelt es sich um eine Strategie zur Personalgewin-
nung, die der Kreis schon seit einigen Jahren verfolgt. Mittlerweile sind mehr als die Halfte der
Stellen in der Leistungssachbearbeitung Hilfe zur Pflege mit Quereinsteigern besetzt. Die Initia-
tive des Kreises ist positiv zu bewerten, weil offene Stellen erfolgreich besetzt werden konnten.
Aber der Einsatz von Quereinsteigern flhrt auch zu einem noch héheren Einarbeitungsauf-
wand, weil auch Grundlagen des Verwaltungshandelns vermittelt werden mussen. Auferdem
sind Stellen aufgrund von Kiindigungsfristen zurzeit noch unbesetzt. Wahrend und aufgrund der
Corona Pandemie kam es zu weiteren personellen Vakanzen. Fachkrafte des Fachdienstes
Pflege wurden in anderen Bereichen eingesetzt. Die Ausfalle mussten durch die anderen Fach-
krafte kompensiert werden. Verschiedene rechtliche Anderungen beispielsweise im Zusammen-
hang mit der Grundrente und den Leistungszuschlagen nach dem SGB Xl haben zu einer wei-
teren Arbeitsbelastung gefiihrt. Die Personalsituation in der Leistungsgewahrung ist nach eige-
nen Angaben deshalb bereits seit Jahren sehr angespannt, was unter anderem Bearbeitungs-
ruckstande zur Folge hat.

Richtwerte flr die Personalbemessung hat der Fachdienst nicht festgelegt. Grundsatzlich nutzt
der Fachdienst aber die Anzahl der Neuantrage zur Uberpriifung der Personalbemessung.
Diese werden in einer Excel-Liste separat erfasst. Die angespannte Personalsituation erschwert
nach den Angaben des Fachdienstes die Personalbemessung und -bedarfsplanung zusatzlich.
Der Fachdienst geht aber davon aus, dass sich die Situation verbessern wird, wenn die offenen
Stellen nachbesetzt wurden und die neuen Fachkrafte eingearbeitet sind.

+ Feststellung
Der Markische Kreis konnte die tatsachlich besetzten Ist-Stellen nicht benennen. Ein Ver-
gleich der Personalsituation mit den anderen Kreisen ist daher kaum mdglich.

Bei der Berechnung des Personaleinsatzes berucksichtigen wir die tatsdchlich im Vergleichs-
jahr besetzten Ist-Stellen. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte
Stellen flieRen entsprechend der tatsachlichen Anwesenheit ein. Langzeiterkrankungen sind be-
reinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr l1&anger als
sechs Monate dauert. Vertretungskréfte fir krankheitsbedingte Ausfalle sind berlicksichtigt.

AuRerdem haben wir die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche
Aufgaben durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen heraus-
gerechnet worden.

Der Markische Kreis konnte die tatsachliche Stellensituation nicht benennen. Nach den Aussa-
gen des Fachdienstes Pflege gibt es aufgrund der massiven Fluktuation im Bereich Hilfe zur
Pflege keine genauen Informationen zu der tatsachlichen Anwesenheit von einzelnen Fachkraf-
ten. Deshalb liegen fiir alle im Rahmen des Berichts betrachteten Personalkennzahlen nur die
Vollzeit-Stellen laut Stellenplan vor. Die Ergebnisse des Markischen Kreises sind somit nicht in
den interkommunalen Vergleich aller Kreise eingeflossen. Fur die Personalbemessung und vor
allem die Personalbedarfsplanung ist es aber wichtig, dass die tatsachliche Stellenbesetzung
bekannt ist. Beispielsweise konnte der Markische Kreis zukinftig eine Quote fir ungeplante
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Fluktuationen bei den Planungen berticksichtigen und dafiir auf die Erfahrungswerte der voran-
gegangenen Jahre zuriickgreifen. Das kdnnte Stellenvakanzen und Uberlastungen minimieren.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte zukinftig die tatsachliche Stellenbesetzung nachhalten und diese
in seinen Planungen berlcksichtigen. Zudem sollte der Kreis Uber ein Personalbemessungs-
verfahren den erforderlichen Personalbedarf regelmaRig ermitteln.

5.5.2.1 Personaleinsatz Leistungsgewédhrung

Im Stellenplan des Markischen Kreises sind 20,5 Vollzeit-Stellen flur die Leistungssachbear-
beitung Hilfe zur Pflege ausgewiesen. Aufgrund der fehlenden tatsachlichen Stellenbesetzung
stellen wir nachfolgend die validen Ergebnisse der anderen Kreise nachrichtlich dar.

Personaleinsatz Leistungsgewéahrung 2020

Leistungsbezieher
ambulant je Vollzeit-

ol Gt k. A. 59 86 91 109 246 16
tung ambulant

Leistungsbezieher

stationdr je Vollzeit- k. A. 88 127 149 172 202 23

Stelle Sachbearbei-
tung stationar

Eine Unterscheidung hinsichtlich der Sachbearbeitung ambulant und Sachbearbeitung stationar
gibt es beim Markischen Kreis nicht. Bei allen Arbeitsplatzen handelt es sich um Mischarbeits-
platze. Bezieht man alle in der Sachbearbeitung eingesetzten Vollzeit-Stellen auf die Gesamt-
zahl der Leistungsbezieher von rund 2.422, ist eine Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung fiir
rund 118 Leistungsbezieher zustandig. Die zu bearbeitenden Falle in Zustandigkeit des LWL
wurden bei der Berechnung des Personaleinsatzes beriicksichtigt. Auch die Pflegewohngeld-
Selbstzahler sind bei den stationaren Leistungsbeziehern in die Berechnung eingeflossen. Es
ist zu beachten, dass sich die fehlenden Leistungsbezieher Tages- und Kurzzeitpflege belas-
tend auf die Kennzahl des Markischen Kreises auswirken. Tatsachlich ist die Anzahl an Leis-
tungsbeziehern je Vollzeit-Stelle somit noch etwas héher. Aufgrund der fehlenden tatsachlichen
Stellenbesetzung und der fehlenden Aufteilung der Vollzeit-Stellen fir die Sachbearbeitung am-
bulant und stationar, ist eine Einordnung des Markischen Kreises im interkommunalen Ver-
gleich nicht moglich. Das bestatigt auch die Bedeutung der Kenntnis Uber den tatsachlichen
Personalbedarf als Grundlage fiir die Personalbemessung und Personalbedarfsplanung.®

Der Markische Kreis hat die Leistungsgewahrung so organisiert, dass es eine ganzheitliche
Sachbearbeitung gibt. Das bedeutet, dass alle Fachkrafte mittlerweile auch fir die Ermittlung

48 5. Kapitel 5.5.2 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege
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und Verfolgung von Unterhaltsanspriichen sowie sonstigen privatrechtlichen Anspriichen zu-
standig sind. Spezialisierte Fachkrafte setzt der Markische Kreis nur fur die Bearbeitung von Wi-
dersprichen ein, sofern diesen nicht nur die Fachkrafte der Leistungsgewéahrung abgeholfen
werden konnte. Zum Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung wird auf das Kapitel 5.5.2.2 ver-
wiesen.

Der Markische Kreis setzt in der Leistungsgewahrung auch Pflegefachkrafte ein. Der genaue
Stellenumfang fiir die Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Leistungsgewahrung Hilfe zur
Pflege wurde in der Datenerfassung nicht benannt. Die Pflegefachkrafte sind unter anderem fiir
die Bedarfsfeststellung und -Uberprifung in der ambulanten Hilfe zur Pflege sowie die Prifung
der Heimnotwendigkeit bei der stationaren Hilfe zur Pflege zustdndig. Sofern nichtpflegeversi-
cherten Personen die Ubernahme der Kosten fiir Pflegesachleistungen beantragen, fallt auch
die Begutachtung dieser Personen in die Zustandigkeit der Pflegefachkrafte. Bei ausschliefli-
cher Beantragung von Pflegegeld Ubernimmt das Gesundheitsamt die Begutachtung. Bei Ruck-
fragen zu Rechnungen von ambulanten Pflegediensten greifen die Verwaltungskrafte Hilfe zur
Pflege ebenfalls auf das Fachwissen der Pflegefachkrafte zurlick. Sie sind damit eine wichtige
Unterstltzung der Leistungssachbearbeitung und arbeiten eng mit dieser zusammen. Der Fach-
dienst analysiert nach eigenen Angaben regelmalig die Schnittstellen und Arbeitsprozesse zwi-
schen den Verwaltungskraften in der Leistungsgewahrung und den fir die Bedarfsfeststellung
bzw. -Uberprifung eingesetzten Pflegefachkraften. Das hangt auch damit zusammen, dass die
Pflegefachkrafte zeitgleich in der Pflegeberatung tatig sind. Fur eine qualifizierte Beratung ist es
wichtig, dass die Pflegefachkrafte auch ein gewisses Hintergrundwissen hinsichtlich der Vo-
raussetzungen fir die Leistungsgewahrung vorhalten bzw. auf das Fachwissen der Verwal-
tungskrafte zurlckgreifen kdnnen. Umgekehrt sind die Verwaltungskrafte bei der Bewilligung
von Leistungen auf die Expertise der Pflegefachkrafte angewiesen. Es gibt daher regelmaRig
sogenannte Schnittstellengesprache, in denen die Arbeitsprozesse reflektiert und Probleme be-
sprochen werden kdnnen. Das bewertet die gpaNRW positiv. Neue Verwaltungsfachkrafte er-
halten aulRerdem die Mdglichkeit bei der Pflegeberatung zu hospitieren bzw. diese zu Hausbe-
suchen zu begleiten. Mit dem Einsatz der Pflegefachkrafte tragt der Kreis dem Grundsatz ,am-
bulant vor stationar” Rechnung und halt gleichzeitig die notwendige Expertise fir eine qualifi-
Zierte Bedarfsermittlung nach § 63a SGB XIlI vor.

Wie bereits dargestellt flihren die Pflegefachkrafte bei Antragstellern mit einer Pflegeeinstufung
bis einschliel3lich Pflegegrad 2 bei einer angestrebten vollstationaren Unterbringung in der Re-
gel eine Prifung der Heimnotwendigkeit in Form einer Pflegeberatung durch*®. Die Aufnahme in
einer vollstationdren Einrichtung ist zumeist Folge eines Krankenaufenthaltes der Hilfebedurfti-
gen. Es ist daher wichtig, dass der Markische Kreis friihzeitig von einer angedachten vollstatio-
néaren Aufnahme Kenntnis erlangt. Die zeithahe Kenntnis unterstiitzt eine rechtzeitige Uberprii-
fung der Heimnotwendigkeit bzw. auch Beratung zu Mdéglichkeiten der ambulanten pflegeri-
schen Versorgung. Ein AnknUpfungspunkt kann hier nicht nur die aufnehmende Pflegeeinrich-
tung sein, sondern auch das Krankenhaus bei einem vorherigen Aufenthalt dort. Nach den An-
gaben des Fachdienstes arbeiten die Pflegefachkrafte eng mit den Sozialdiensten der Kranken-
hauser zusammen. Jahrlich gibt es zwei Arbeitssitzungen mit der Mdglichkeit sich auszutau-
schen. Daruber hinaus besteht ein regelmaRliger Kontakt zu allen Krankenhdusern, sodass im
Einzelfall ein zeitnahes Handeln mdglich ist. Nach den Angaben des Fachdienstes gibt es im

49 s, a. Kapitel 5.4.2.4 Ambulante Quote

gpanNrRw Seite 236 von 337




» Markischer Kreis # Hilfe zur Pflege + 050.010.040_02539

Kontext Heimnotwendigkeit und Gewahrung von Hilfe zur Pflege insgesamt eine gute Zusam-
menarbeit mit den Krankenhausern im Kreisgebiet.

5.5.2.2 Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung

+ Der Markische Kreis setzt fir die Unterhaltsheranziehung mittlerweile keine spezialisierten
Fachkrafte mehr ein. Der Personaleinsatz wurde aufgrund des Angehdérigenentlastungsge-
setzes reduziert. Die Unterhaltsberechnungsfalle sind dem Kreis nicht bekannt.

Im Markischen Kreis sind in 2020 laut Stellenplan 0,5 Vollzeit-Stellen fir die Unterhaltsheran-
ziehung eingesetzt. Der Méarkische Kreis konnte die Anzahl der Unterhaltsberechnungsfalle
nicht benennen. Die gpaNRW stellt deshalb nur die Ergebnisse des interkommunalen Ver-
gleichs der anderen Kreise nachrichtlich dar.

Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung 2020

Unterhaltsberech-
nungsfalle je Vollzeit- k. A. 8 33 60 192 456 13
Stelle

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Hilfe zur
Pflege je 10.000 EW
ab 65 Jahre

k. A. 0,01 0,05 0,11 0,20 0,57 24

Der Markische Kreis hat in der Vergangenheit fiir die Unterhaltssachbearbeitung spezialisierte
Fachkrafte eingesetzt. Aufgrund des Angehdorigenentlastungsgesetzes hat der Kreis die Stellen-
anteile um rund eine Vollzeit-Stelle reduziert. Auch aufgrund von Problemen bei der Nachbeset-
zung von Stellen wird die Unterhaltssachbearbeitung nun ausschlief3lich durch die Fachkrafte
der Leitungsgewahrung wahrgenommen und ist Bestandteil der ganzheitlichen Fallbearbeitung.
Es ist geplant, dass zukiinftig zwei Fachkrafte schwerpunktmafig fur die Verfolgung von Unter-
haltsanspriichen zustandig sind. Diese Fachkrafte bilden sich aktuell zum Thema Unterhalt fort.
Das Unterhaltsrecht erfordert ein hohes Fachwissen und unterliegt regelmaRigen rechtlichen
Anderungen. Der Markische Kreis kann tiber eine Spezialisierung eine effektive und qualifizierte
Sachbearbeitung sicherstellen.

Seit dem 01. Januar 2020 gilt die gesetzliche Vermutung, dass das Einkommen der unterhalts-
verpflichteten Angehérigen die flr eine Heranziehung maRgebliche Jahreseinkommensgrenze
von 100.000 Euro nicht Gberschreitet. Der Sozialhilfetrdger kann von den Leistungsberechtigten
Angaben verlangen, die Riickschlisse auf die Einkommensverhaltnisse der Unterhaltsverpflich-
teten zulassen. Der Markische Kreis hat im Sozialhilfeantrag deshalb eine Abfrage zur Berufsta-
tigkeit der Unterhaltspflichtigen aufgenommen. Ergibt sich aus den Angaben die Vermutung,
dass das Jahreseinkommen 100.000 Euro Ubersteigt, versendet die zustandige Fachkraft eine
Rechtswahrungsanzeige und fihrt die weitere Unterhaltsprifung durch.

Unterhaltsanspriiche fiir Zeitrdume der Hilfegewahrung bis einschlieBlich Dezember 2019 kén-
nen auch nach dem 01. Januar 2020 noch geltend gemacht werden. Beim Markischen Kreis
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wurden nach eigenen Angaben alle Unterhaltsanspriiche flir den Zeitraum der Hilfegewahrung
bis 31. Dezember 2019 abschlielend bearbeitet. Zu den Ertragen aus Unterhalt wird auf das
Kapitel 5.4.2.5 Ertrage Hilfe zur Pflege verwiesen.

5.5.3 Aufgabenwahrnehmung und Personaleinsatz WTG-Behorde

+ Feststellung
Der Markische Kreis konnte die tatsachliche Stellenbesetzung in der WTG-Behdrde nicht be-
ziffern. Die WTG-Behorde ist zukinftig fir weitere Aufgaben zustandig, die in den Arbeitsab-
laufen zu berticksichtigen sind.

Die WTG-Behoérde des Kreises ist nach dem Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) und seiner
Durchfiihrungsverordnung (WTG-DVO) verpflichtet, eine behérdliche Qualitédtssicherung durch-
zufiihren. Hierzu wird die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards sowohl fiir Angebote
zur Pflege und Betreuung élterer Menschen als auch fiir Menschen mit Behinderungen gepriift.
Dazu zahlen die Einhaltung von Mindeststandards bei der personellen Ausstattung, bei den An-
forderungen an das Fachpersonal, bei den Regelungen (iber die Wohnqualitét in den Angebo-
ten und bei der Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nutzer. Werden Méngel
festgestellt, soll die WTG-Behérde zunéchst liber die Méglichkeiten zur Abstellung dieser Mén-
gel beraten. Soweit Médngel oder deren Ursachen nicht abgestellt werden, soll die WTG-Be-
hérde Anordnungen erlassen, die bis hin zur Untersagung des Betriebes des Wohn- und Be-
treuungsangebotes reichen kénnen. Hierzu bedarf es einer angemessenen qualitativen und
quantitativen Personalausstattung.

Der Markische Kreis konnte auch die tatsachliche Personalsituation in der WTG-Behoérde nicht
benennen. In 2020 sind It. Stellenplan 3,5 Vollzeit-Stellen in der WTG-Behdrde tatig. Die Anzahl
der zu prufenden Einrichtungen im Kreisgebiet belauft sich auf 118 Einrichtungen. In den Anga-
ben sind die Stellenanteile sowie die zu prufenden Einrichtungen der Eingliederungshilfe enthal-
ten.

Stellenausstattung WTG-Behorde 2020

Vollzeit-Stellen WTG-
Behorde je 10.000 k. A. 0,28 0,46 0,53 0,64 0,82 30
EW Uber 65 Jahre

Einrichtungen je Voll-
zeit-Stellen WTG-Be- k. A. 16 28 34 45 60 30
hérde

Legt man die Vollzeit-Stellen gem. dem Stellenplan zugrunde, ergibt sich fir den Markischen
Kreis ein Personaleinsatz von 0,38 Vollzeitstellen WTG-Behorde je 10.000 Einwohner und Ein-
wohnerinnen Uber 65 Jahre. Der Kreis wiirde mit diesem Ergebnis zu dem Viertel der Kreise mit
dem niedrigsten Personaleinsatz gehéren. Das hangt auch mit der Uberdurchschnittlichen Zahl
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an Einwohnerinnen und Einwohnen lber 65 Jahre zusammen.® Im Hinblick auf die zu priifen-
den Einrichtungen liegt der Kreis mit 34 Einrichtungen je Vollzeit-Stelle WTG-Behdrde am Me-
dian. Es ist zu beachten, dass die tatsachliche Stellenbesetzung nach den Aussagen des Fach-
dienstes Pflege niedriger war als im Stellenplan angegeben.

Die WTG-Behdrde ist fur den Schutz von Rechten, Interessen und Bedurfnissen der Nutzerin-
nen und Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten zustandig. AuRerdem soll sie eine ange-
messene Qualitat der Betreuung und Pflege in den Einrichtungen sicherstellen. Die WTG-Be-
horde tragt damit entscheidend dazu bei, ein selbstbestimmtes und der Wiirde des Menschen
entsprechendes Leben in den Wohn- und Betreuungsangeboten zu sichern. Die WTG-Behdérde
wird zu diesem Zweck beratend, informierend und Uberwachend tatig. Der Anteil an pflegebe-
durftigen Menschen und damit auch Menschen in Wohn- und Betreuungseinrichtungen nimmt
stetig zu. Deshalb nimmt auch die Bedeutung der Arbeit der WTG-Behdrde zum Schutz dieser
Menschen stetig weiter zu. Eine angemessene Personalausstattung in der WTG-Behdrde tragt
diesem Umstand Rechnung und sichert eine qualitative Aufgabenwahrnehmung.

Durch die Anpassung des WTG in 2023 soll der Gewaltschutz in den Wohneinrichtungen ge-
starkt werden. Das betrifft insbesondere die Einrichtungen der Behindertenhilfe inklusive der
Werkstatten flr behinderte Menschen. Auf die WTG-Behérde kommen damit zeitnah weitere
Aufgaben zu, die zu einem zusatzlichen Arbeitsaufwand fihren werden.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die tatsachliche Personalausstattung in der WTG-Behorde evalu-
ieren und im Hinblick auf die neuen Aufgaben hinterfragen. Der Kreis sollte Uber ein Perso-
nalbemessungsverfahren prifen, ob die Personalausstattung in der WTG-Behdérde ange-
messen ist.

Die WTG-Behorde ist beim Markischen Kreis im Fachbereich 7 - Gesundheit, Soziales und Ver-
braucherschutz angesiedelt. Konkret ist sie dem Fachdienst 78 Pflege zugeordnet. Neben Ver-
waltungsfachkraften sind in der WTG-Behoérde auch Pflegefachkrafte eingesetzt. Diese unter-
stutzen die Verwaltungskrafte insbesondere bei allen pflegefachlichen Fragen im Zusammen-
hang mit Regelpriifungen und Beschwerden. Das unterstlitzt eine qualitative Aufgabenwahrneh-
mung. Die WTG-Behdrde fiihrt die Regelpriifungen somit eigenstandig durch. Eine Beteiligung
des Gesundheitsamtes ist grundsatzlich nicht notwendig. Allerdings gibt es einen gegenseitigen
Austausch von Prufberichten und anlassbezogen enge Abstimmungen. Beispiele sind hier die
Corona-Pandemie oder die Inbetriebnahme von neuen Einrichtungen. Auch zum Aufgabenge-
biet Hilfe zur Pflege gibt es nur wenige Schnittstellen. In seltenen Fallen informieren die Fach-
krafte Hilfe zur Pflege beispielsweise die WTG-Behdrde Uber Beschwerden oder die WTG-Be-
horde informiert zu Aufnahmestopps.

Die Zusammenarbeit mit dem Medizinischen Dienst (MD) beschrankt sich nach den Darstellun-
gen des Fachdienstes Pflege im Wesentlichen auf einen gegenseitigen Austausch der Priifbe-
richte. Unter anderem gibt es keine gegenseitige Information tGber anstehende Pruftermine. Ge-
meinsame Prifungen wurden in der Vergangenheit vereinzelt durchgefiihrt. Nach den Darstel-
lungen des Fachdienstes haben sich diese aber nicht bewahrt. Demnach flihrt der Personal-
mangel in den Einrichtungen dazu, dass eine Kombination beider Priifungen schwierig ist. Der

50 5. Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung
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Kreis hat sich daher entschieden, die Priifungen auch zukinftig zu trennen und die Regelpri-
fungen unabhangig vom MD durchzufihren. Gemeinsame Anlassprifungen kommen aber nach
wie vor in Betracht.

Schwerpunkt der WTG-Behoérde beim Markischen Kreis sind die ordnungsrechtlichen Aspekte
der Heimaufsicht. Die Beratung der Pflegebedurftigen und ihrer Angehdrigen ist grundsatzlich
der Pflegeberatung zugeordnet. Dennoch sind Beratungstatigkeiten ein wichtiger Bestandteil
der Aufgabenwahrnehmung durch die WTG-Behdrde, z. B. bei Beschwerden. Genauso ist die
WTG-Behorde fir die Beratung der Einrichtungen zustandig, beispielsweise bei Fragestellun-
gen zur Umsetzung von rechtlichen Vorgaben im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie.

Gemal § 23 Abs. 2 WTG kénnen Regelpriifungen in stationaren Pflegeeinrichtungen in einen
Zeitraum von bis zu zwei Jahren erfolgen, wenn bei der letzten Prifung keine anordnungsrele-
vanten wesentlichen Mangel festgestellt wurden. Davon wird auch beim Markischen Kreis in der
Regel Gebrauch gemacht. Die Mehrzahl der Einrichtungen wird somit alle zwei Jahre Gberpraft.
Allerdings strebt der Kreis eine jahrliche Prifung der Einrichtungen an und hat dieses Vorhaben
auch als Ziel im Haushaltsplan definiert. Das bewertet die gpaNRW positiv. Darliber hinaus ist
es Zielsetzung der WTG-Behorde einen regelmafligen Kontakt zu den Einrichtungen zu pfle-
gen, auch wenn aktuell keine Regelprifung durchgefuhrt wird. Die WTG-Behdrde hat die Regel-
prifungen auRerdem wahrend der Corona Pandemie von Mitte Marz 2020 bis Ende Juli 2020
vollstandig ausgesetzt. Wahrend der Pandemie bestand Giberwiegend telefonischer Kontakt zu
den Einrichtungen und die WTG-Behdrde hat im Einzelfall abgewogen, inwieweit eine Priifung
durchgefiihrt werden konnte.

5.6 Steuerung und Controlling

5.6.1 Pflegeinfrastruktur

5.6.1.1 Pflegelandschaft

+ Feststellung
Trotz einer Uberdurchschnittlichen Pflegeplatzdichte besteht im Markischen Kreis ein Bedarf
an weiteren vollstationaren Pflegeplatzen. Auch das Tages- und Kurzzeitpflegeangebot ist
noch ausbaufahig.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kreisen (iber die kommunale Pflegeplanung.
Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Diskussionen initiieren
und somit eine auskémmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Kreise sind gesetzlich verpflichtet,
eine den értlichen Bedarfen entsprechende pflegerische Angebotsstruktur nach Mal3gabe des
APG NRW sicherzustellen und beziehen hierbei die kreisangehérigen Stadte und Gemeinden
ein. Dabei sollen die Kreise im Rahmen der Pflegeplanung fiir niederschwellige Angebote sor-
gen, koordinierend tétig werden und durch die Steuerung dieser Angebote, durch die Pflege-
und Wohnberatung und durch die Steuerung der Pflegelandschaft dafiir sorgen, dass ein Ver-
bleiben in der eigenen Hauslichkeit so lang wie méglich stattfinden kann.
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Gem. § 7 Abs. 1 APG NRW umfasst die ortliche Pflegeplanung der Kreise und kreisfreien
Stadte die Bestandsaufnahme der Angebote, die Feststellung, ob qualitativ und quantitativ aus-
reichend Angebote zur Verfigung stehen und die Klarung der Frage, ob und gegebenenfalls
welche MalRnahmen zur Herstellung, Sicherung oder Weiterentwicklung von Angeboten erfor-
derlich sind. Neben Wohn- und Pflegeformen bildet die ortliche Pflegeplanung auch komple-
mentare Hilfen, zielgruppenspezifische Angebotsformen wie persdnliche Assistenz und die Wei-
terentwicklung der 6rtlichen Infrastruktur ab. AuRerdem sind Aspekte der Teilhabe einer alten-
gerechten Quartiersentwicklung zur Sicherung eines wiirdevollen, inklusiven und selbstbe-
stimmten Lebens, blrgerschaftliches Engagement und das Gesundheitswesen zu berlicksichti-
gen.

Der Markische Kreis fiihrt alle zwei Jahre eine Bestandsaufnahme und Bewertung der pflegeri-
schen Situation im Sinne des § 7 APG NRW durch. Fur die Fortschreibung in den gesetzlich
vorgeschriebenen Intervallen ist das Sachgebiet 781 Gesundheits- und Pflegeplanung des
Fachdienstes Pflege verantwortlich. Die letzte Fortschreibung ist in 2022 erfolgt. Neben der voll-
stationaren Pflege berlicksichtigt der Pflegebericht auch die Pflege in stationaren Gasteinrich-
tungen wie Kurzzeit- und Tagespflege, die ambulante Pflege durch Pflegedienste oder in einer
Wohngemeinschaft sowie komplementare Hilfen. Als statistische Grundlage flr den Bericht
zieht der Kreis unter anderem die amtliche Pflegestatistik heran. AulRerdem erhebt der Kreis
jahrlich Daten der Pflegeanbieter zu beispielsweise der Belegung. Fiir die Prognose der zukinf-
tig zu erwartenden Pflegebedirftigen nutzt der Kreis sogenannte Pflegequoten. Die Pflegequo-
ten beschreiben den prozentualen Anteil der Pflegebeddrftigen an der jeweiligen Bevolkerungs-
gruppe. Bezogen auf die prognostizierte Bevolkerungsentwicklung kann der Kreis so eine
Schatzung der zukiinftig zu erwartenden Pflegebedurftigen vornehmen.

Der Kreis hat sich gegen eine verbindliche Bedarfsplanung nach § 7 Abs. 6 APG NRW ent-
schieden. Der Fachdienst Pflege hat hierzu ausgefiihrt, dass eine Abschreckung von Investoren
vermieden werden soll. Vielmehr versucht der Kreis weitere Investoren zu gewinnen bzw. die
vorhandenen Anbieter von der Einrichtung weiterer Angebote zu Gberzeugen. Der Fachdienst
geht davon aus, dass die vorhandene értliche Planung als Grundlage und Orientierungshilfe fir
die Weiterentwicklung der Pflegeinfrastruktur ausreichend ist. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
sich mdgliche Investoren frihzeitig mit dem Markischen Kreis in Verbindung setzen und damit
eine friihzeitige Beratung mdglich ist. Dabei arbeitet der Fachdienst unter anderem eng mit dem
Fachdienst 46 Bauaufsicht und Immissionsschutz zusammen. Eine umfassende Beratung von
Investoren unter Berlicksichtigung der Bedarfssituation, baurechtlichen Vorgaben, usw. ist da-
mit sichergestellt.

Die Kreise sollten darauf achten, dass ein bedarfsgerechtes Angebot an stationaren Pflegeplat-
zen vorhanden ist. Kurzzeitpflegeplatze sollten ebenfalls in einem angemessenen Umfang vor-
handen sein. Die nachfolgend dargestellte Pflegeplatzdichte verdeutlicht die Auspréagung von
Angeboten stationarer Versorgung.
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Anzahl stationarer Pflegepldtze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2020

Stationare Pflege-

platze je 1.000 EW 11,14 7,16 8,65 10,07 11,07 12,62 30

Stationare Pflege-
platze je 1.000 EW 50,08 36,10 40,60 45,95 50,83 57,51 30
ab 65 Jahre

Kurzeitpflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 4,47 1,96 3,91 4,67 5,45 8,21 30
Jahre

Solitéare Kurzeit-
pflegeplatze je
1.000 EW ab 65
Jahre

0,33 0,00 0,20 0,39 0,71 1,33 31

Tagespflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 4,07 2,70 4,07 4,65 6,04 9,19 31
Jahre

In 2020 stehen im Markischen Kreis insgesamt 4.568 Platze in 58 stationaren Pflegeeinrichtun-
gen zur Verfigung. Der Markische Kreis hat damit eine hohe Anzahl an stationaren Platzen je
1.000 Einwohner und Einwohnerinnen. Auch auf die Einwohner ab 65 Jahre bezogen ist das
Angebot an stationaren Pflegeplatzen im Markischen Kreis hdher als bei 50 Prozent aller Kreise
im Vergleich. Das lasst darauf schlielen, dass es aktuell keinen Bedarf an weiteren vollstatio-
naren Pflegeeinrichtungen gibt. Allein die berdurchschnittliche Pflegeplatzdichte lasst aber
noch keine Ruckschliusse auf eine gute oder schlechte Versorgung mit Heimpflegeplatzen zu.
Vielmehr spiegelt sich hier auch das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage wider. Bei einer
schlechten Versorgung pflegebedirftiger Menschen mit ambulanten Angeboten und fehlenden
familiaren Strukturen wird die Nachfrage nach Heimplatzen allgemein starker ausgepragt sein
und umgekehrt. Lt. Pflegebericht lag die durchschnittliche Auslastung der vollstationaren Pfle-
geeinrichtungen im Markischen Kreis im Jahr 2021 bei rund 94 Prozent. Dieser Wert ist seit ei-
nigen Jahren relativ konstant und liegt nah an einer Vollbelegung. Im Hinblick auf die prognosti-
zierte Zunahme von Pflegebedirftigen und dem daraus resultierenden Bedarf an weiteren voll-
stationaren Pflegeplatzen ergibt sich nach den Feststellungen des Markischen Kreises ein Be-
darf von 271 zusatzlichen vollstationaren Pflegeplatzen in 2025 und von 871 zusatzlichen voll-
stationaren Pflegeplatzen in 2035. Der Kreis betrachtet die Versorgungsdichte nicht nur kreis-
weit, sondern auch bezogen auf die einzelnen kreisangehdrigen Kommunen. Diese ist teilweise
sehr unterschiedlich ausgepragt. Eine besondere Herausforderung des Kreises ist es deshalb,
eine ausgeglichene Versorgungsstruktur in den strukturell unterschiedlichen kreisangehdrigen
Kommunen zu schaffen. Der Kreis hat im Pflegebericht deshalb fir jede Kommune eine indivi-
duelle Betrachtung der pflegerischen Versorgung vorgenommen und entsprechende Empfeh-
lungen ausgesprochen.

Bei den alternativen Versorgungsformen wie der Tages- und Kurzzeitpflege sowie der ambulan-
ten hauslichen Pflege konnte das Angebot nach der Einschatzung des Fachdienstes Pflege
ebenfalls noch erweitert werden. Die Kennzahlen bestéatigen diese Einschatzung. Bei den Ta-
gespflegeplatzen je 1.000 Einwohner und Einwohnerinnen ab 65 Jahre gehdért der Markische
Kreis zu dem Viertel der Kreis mit dem geringsten Platzangebot. Der Kreis strebt deshalb einen
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Ausbau der Tagespflege an. Hierflr kontaktiert der Kreis beispielsweise potentielle Anbieter
und arbeitet eng mit den kreisangehdrigen Kommunen zusammen, z. B. hinsichtlich verfugbarer
Immobilien. Im Bereich der Kurzzeitpflege erzielt der Kreis ebenfalls ein unterdurchschnittliches
Ergebnis. Gerade die solitdre Kurzzeitpflege ist nach der Einschatzung des Fachdienstes fiir
Anbieter auch schwer auskdmmlich finanzierbar. Bei den eingestreuten Platzen besteht wiede-
rum die Gefahr, dass diese zu Dauerpflegeplatzen umfunktioniert werden.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seine Bemiihungen weiter fortflihren und im Zusammenwirken mit
den Tragern sowie den kreisangehdrigen Kommunen den bedarfsgerechten Ausbau der
pflegerischen Versorgung im Kreisgebiet anstreben.

Auch der Fachkraftemangel ist nach den Ausfiihrungen des Fachdienstes ein grof3es Problem
bei der Sicherstellung der pflegerischen Versorgung im Kreisgebiet. Die Sperrung der Auto-
bahnbriicke Uber die A45 hat die Erreichbarkeit des Markischen Kreises deutlich verschlechtert
und die Attraktivitat fir bspw. Arbeitnehmende aus dem Ruhgebiet gesenkt. Bereits vorher gab
es in einigen sehr landlich gepragten Teilen des Kreises aufgrund von langen Fahrtzeiten
Schwierigkeiten bei der pflegerischen Versorgung. Der Kreis versucht auf die verscharfte Per-
sonalsituation zu reagieren. So ist der Kreis unter anderem Mitglied in dem 2019 gegrindeten
Verein ,Zukunft Pflege Stidwestfalen®, der es sich zum Ziel gesetzt hat, das Image der Pflege-
branche zu starken, Nachwuchs fiir Pflegeberufe zu gewinnen und die Zusammenarbeit der
Pflegebetriebe zu férdern. Aufgrund der Corona Pandemie konnten die Auftaktveranstaltungen
des Vereins sowie die ersten Projekte aber nicht wie geplant in Angriff genommen werden. Dies
soll nun zeitnah nachgeholt und der Verein verstarkt seine Arbeit aufnehmen. Dartber hinaus
sind in Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsférderung, der Stidwestfalen Agentur, dem Jobcen-
ter und der Regionalagentur Markische Region weitere Malinahmen zur Gewinnung von Pflege-
personal geplant.

Eine ,gelingende* Pflegeinfrastruktur erfordert Kooperation und Vernetzung zwischen allen pfle-
gerelevanten Akteuren. Diese wird im Markischen Kreis unter anderem durch die kommunale
Pflegekonferenz ,Konferenz fir Gesundheit, Senioren und Pflege® sichergestellt. Diese tagt
zwei Mal jahrlich und wird durch den Markischen Kreis gesteuert. Damit hat der Markische Kreis
die Verantwortung die relevanten Akteure zu kontaktieren und zu vernetzen. Darliber hinaus
beschaftigen sich auch noch weitere Netzwerke/Arbeitskreise mit den Themen Alter und Pflege.
Hierzu zahlen die Fachgruppe kommunal, das Forum fir gesundheitliche Versorgung, das Pfle-
geforum sowie bspw. regionale Demenznetzwerke, Palliativnetzwerke, usw. Die Fachgruppe
kommunal ist ein Zusammenschluss der Stadte und Gemeinden, welcher einige Woche vor der
Pflegekonferenz tagt. Dieser dient der kommunalen Meinungsbildung und Vorbesprechung der
Themen fur die Pflegekonferenz und soll eine enge Zusammenarbeit aller kreisangehdrigen
Kommunen sicherstellen. Die beiden genannten Foren funktionieren als Dach fiir die verschie-
denen Themen innerhalb der Bereiche Gesundheit und Pflege, die in einzelnen Unterarbeits-
gruppen bearbeitet werden. Sie férdern die Vernetzung der verschiedenen Akteure Gber bspw.
eine Grol3veranstaltung im Jahr. Die Pflegekonferenz wiederum fihrt diese beiden Bereiche zu-
sammen. Der Markische Kreis unterstitzt damit die Vernetzung der relevanten Akteure und
bringt sich aktiv in die Ausgestaltung der Pflegeinfrastruktur ein.
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5.6.1.2 Pflege- und Wohnberatung

+ Der Markische Kreis stellt die tragerunabhangige Pflege- und Wohnberatung durch eigene
Fachkrafte sowie Pflegeberater und -beraterinnen in den kreisangehérigen Kommunen LU-
denscheid und Iserlohn sicher. Die Beratungsangebote tragen maf3geblich zur Umsetzung
des Grundsatzes ,ambulant vor stationar” bei.

+ Uber das Férderprojekt ,Digitale Pflegeberatung* arbeiten der Markische Kreis und der Kreis
Soest gemeinsam an neuen digitalen und ortsunabhangigen Zugangen zur Pflegeberatung.
Die Zielsetzung des Projekts sowie die bereits umgesetzten MalRnahmen bewertet die
gpaNRW sehr positiv.

Im Kreisgebiet sollte den Einwohnern und Einwohnerinnen eine trdgerunabhédngige Pflege- und
Wohnberatung zur Verfligung stehen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnberatung sollte
Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich zu den Themen Pflege und Wohnen anbieten.
Die Pflege- und Wohnberatung sollte in einem kreisweiten Netzwerk etabliert sein und die Zu-
sammenarbeit aller in der Altenhilfe und Pflege tétigen Bereiche férdern.

Die Pflege- und Wohnberatung hat als erste Anlaufstelle fiir pflegebedirftige Menschen und
ihre Angehorigen eine wichtige Funktion. Sie ermdglicht an dieser Stelle eine qualifizierte und
beratende Zugangssteuerung unter Berlicksichtigung des Grundsatzes ,ambulant vor statio-
nar“. Uber die Pflege- und Wohnberatung haben die Kreise aulerdem die Méglichkeit Pflegebe-
dirftige zu erreichen, die hauslich versorgt werden und keine Leistungen nach dem SGB Xl be-
ziehen. Durch eine umfassende Beratung dieses Personenkreises besteht die Méglichkeit zu-
kinftige Heimaufnahmen und einen eventuell damit verbundenen Bezug von Hilfe zur Pflege zu
vermeiden.

Die Pflege- und Wohnberatung ist in den Kreisen unterschiedlich organisiert. Beispielsweise
kann die Beratung durch eigenes Personal zentral erfolgen oder ausschlieRlich dezentral durch-
geflhrt werden. Teilweise gibt es auch eine Differenzierung zwischen Pflege- und Wohnbera-
tung. Der Markische Kreis setzt eigene Pflegefachkrafte fir die Wohn- und Pflegeberatung ein.
Diese sind ebenfalls dem Fachdienst Pflege zugeordnet. Die Wohnberatung ist dabei ein Be-
standteil der Pflegeberatung. Dartber hinaus gibt es mit den Stadten Iserlohn und Lidenscheid
eine Kooperationsvereinbarung zur Aufgabenwahrnehmung. In diesen Stadten wird die Bera-
tung hauptsachlich durch deren eigene Fachkrafte wahrgenommen. Es sind Verwaltungskrafte
und Sozialarbeiter bzw. Sozialarbeiterinnen im Einsatz. Die Pflegeberatung des Kreises unter-
stutzt diese Fachkréafte insbesondere in pflegefachlichen Fragen. Der Kreis hat fur die Pflegebe-
ratung einheitliche Standards definiert, die auch Bestandteil der Vereinbarung mit den Stadten
Iserlohn und Liidenscheid sind. Darlber hinaus gibt es einen regelmafligen Austausch zwi-
schen allen eingesetzten Fachkraften. Der Markische Kreis stellt so eine einheitliche und qualifi-
Zierte Beratung sicher. AuBerdem Ubernimmt der Kreis einen Teil der Finanzierung des Perso-
naleinsatzes.

Die Pflege- und Wohnberatung berat nicht nur pflegebediirftige Menschen, sondern ist auch fir
die Erreichung von Menschen vor Eintritt der Pflegebedurftigkeit zustéandig. AuRerdem beréat sie
die Angehdrigen von pflegebediirftigen Menschen und bezieht diese nach Mdglichkeit stets in
den Beratungsprozess ein. Die Pflegeberatung im Markischen Kreis fiihrt die Beratungsgespra-
che personlich oder telefonisch durch. Vielfach findet eine aufsuchende Beratung in Form von
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Hausbesuchen statt. Nach den Angaben des Fachdienstes belauft sich die Anzahl der Hausbe-
suche auf rund 100 im Jahr. Ein zentrales Infopflegetelefon sowie Sprechstunden in jeder Stadt
bzw. Gemeinde gehdren aber genauso zum Repertoire der Pflegeberatung. Der Markische
Kreis versteht die Pflegeberatung als ganzheitliche Begleitung. Zu den Aufgaben zahlen damit
auch die Implementierung von erforderlichen Malinahmen und Hilfsangeboten, die Koordination
von beteiligten Personen bzw. Institutionen und die laufende Begleitung der betroffenen Perso-
nen. Die Pflegeberatung fiihrt auRerdem auch psychosoziale Beratungen durch. Als wichtiger
Anknipfungspunkt fiir einen hauslichen Verbleib legt der Kreis einen besonderen Schwerpunkt
auf die Beratung von Angehdrigen. Unter anderem hat der Kreis eine Projekt-MaRnahme zum
Thema Vereinbarkeit von Pflege und Beruf initiiert. Dabei wurde Uber die Arbeitgeber in Form
von Infoveranstaltungen, Broschulren, usw. ein direkter Zugang zu betroffenen Personen ge-
schaffen. Auflerdem wurde die Ausbildung von sog. Pflegelotsen in den Betrieben organisiert.

Damit das Potenzial der Pflege- und Wohnberatung voll ausgeschdpft werden kann ist entschei-
dend, dass die betroffenen Menschen Uber das bestehende Beratungsangebot informiert wer-
den. Die Offentlichkeitsarbeit ist daher ein wichtiger Bestandteil der Arbeit der Pflegeberatung
des Markischen Kreises und macht It. Stellenbeschreibung rund 30 Prozent der Tatigkeit aus.
Der Markische Kreis weist unter anderem auf der Internetseite des Kreises auf die Mdglichkeit
der Pflegeberatung und die Kontaktmdglichkeiten hin. Auch im Pflegeatlas des Markischen
Kreises wird Uber das Beratungsangebot informiert. Die Pflegeberatung nimmt dariiber hinaus
an Veranstaltungen teil, wirkt bei Arbeitskreisen und Netzwerken mit, ist auf Messen vertreten,
erstellt Informationsmaterial oder organisiert eigene Veranstaltungen. Regelmafig erscheinen
in der ortlichen Presse Artikel zu Schwerpunkithemen und die Sprechzeiten in den Stadten bzw.
Gemeinden werden veréffentlicht. Die Teilnahme an den Sprechstunden konnte nach den An-
gaben des Fachdienstes hierdurch erhdht werden. Um den Zugang zur Pflegeberatung gerade
auch fur Angehorige weiter zu vereinfachen arbeitet der Markische Kreis zusammen mit dem
Kreis Soest aktuell intensiv an dem Projekt Digitale Pflegeberatung. Insbesondere geht es in
diesem Zusammenhang um die Beratung auch aufRerhalb von Sprechzeiten, welche gerade fur
berufstatige Angehorige entscheidend ist. AuBerdem soll der Zugang zu den Beratungsleistun-
gen der Pflegeberatung durch digitale Angebote vereinfacht bzw. sinnvoll erganzt werden. Rat-
suchende haben beispielsweise die Mdglichkeit Videoberatungen durch die Pflegeberatung in
Anspruch zu nehmen. Aul3erdem hat der Markische Kreis das Pflege-Café MK als digitales Ver-
anstaltungsformat der Pflegeberatung etabliert. In interaktiven Vortragen informiert die Pflege-
beratung Uber unterschiedliche Themenschwerpunkte. Insgesamt hat der Markische Kreis da-
mit bereits verschiedene Mdglichkeiten an digitalen Zugangen zur Pflegeberatung geschaffen,
die nicht an Offnungszeiten gebunden sind bzw. auch Personen zur Verfiigung stehen, die nicht
in der Nahe der Pflegeberatung wohnen oder aus anderen Griinden keinen personlichen Ter-
min wahrnehmen kénnen. Das bewertet die gpaNRW sehr positiv.

Der Markische Kreis setzt auch in der Pflegeberatung eine Fachsoftware ein. Hierliber doku-
mentiert die Pflegeberatung die Anzahl und Inhalte der durchgefiihrten Beratungen. Die elektro-
nische Dokumentation erleichtert die Erstellung von Auswertungen und Statistiken. Der Kreis
kann so bspw. leichter Aufschluss darlber erlangen, welche Personenkreise bei welchen Prob-
lemstellungen welche Art von Beratungen und in welchem Umfang in Anspruch nehmen. Hier-
Uber kann der Kreis den Beratungsbedarf analysieren und z. B. weitere Angebote initiieren. Au-
ferdem kann der Kreis Beratungsinhalte, Fallverlaufe und damit auch die Effektivitat der Wohn-
und Pflegeberatung mithilfe einer Softwareunterstiitzung leichter evaluieren.
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Einen Pflegestlitzpunkt gibt es im Markischen Kreis nicht. Nach den Angaben des Fachdienstes
gab es 2007 und 2008 intensive Gesprache mit den Pflegekassen, allerdings konnte keine
Ubereinkunft erzielt werden. Der Kreis hat sich deshalb entschieden eine eigene Pflege- und
Wohnberatung aufzubauen.

5.6.2 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat ein zentrales Finanzcontrolling eingerichtet. Ein Ziel- und Kennzah-
lensystem fiir die Steuerung der Hilfe zur Pflege nutzt der Kreis aktuell noch nicht.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefdhigen Kennzahlen und Be-
richten flir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméf3ige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Die Steuerung anhand von Zielen und
Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschaftliche Steuerung der Hilfen zur Pflege. Ein
wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt
und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware
voraus.

Zudem sollte ein Kreis ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Pflege eingerichtet haben. Dieses
soll die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und Qualitdtsstandards
Uberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche Qualitdtssicherung und
Qualitadtsentwicklung.

Aufgrund des hohen Haushaltsvolumens der Hilfe zur Pflege ist ein integriertes Fach- und Fi-
nanzcontrolling sinnvoll. Im Fokus steht dabei nicht die Reduzierung von Fallzahlen, sondern
der Ausbau von praventiven Angeboten und MaRnahmen. Nur so kann auf einen verringerten
Anstieg der Aufwendungen hingewirkt werden. Bei einer bereits erfolgten Aufnahme in der voll-
stationaren Dauerpflege ist eine Rickfiihrung in die hausliche Pflege nur sehr begrenzt mdglich.

Das Finanzcontrolling beim Markischen Kreis ist im Wesentlichen zentral im Fachdienst 20 Fi-
nanzwirtschaft und Beteiligungen angesiedelt. Der Fachdienst ist z. B. fur die regelmaRigen Fi-
nanzberichte verantwortlich. Diese werden in der Regel monatlich erstellt und enthalten zu den
einzelnen Produkten des Haushaltsplans einen Soll-Ist-Abgleich sowie eine Prognose der wei-
teren Entwicklung. Eine Uberpriifung von produktbezogenen Zielen mithilfe von Grund- und
Kennzahlen enthalten die Finanzberichte nicht. Die einzelnen Fachdienste sind fir die Analyse
und Erlauterung von Abweichungen zustandig. Der Fachdienst Pflege verkniipft so die Fach-
lichkeit mit den Finanzdaten des Produkts 05.311.04 Hilfen bei Pflegebedirftigkeit. Stellenan-
teile fur das Controlling im Fachdienst sind zurzeit nicht vorhanden. Der Fachdienst plant das
Controlling aber zukinftig auszubauen. Hierzu soll z. B. die klare Definition von Aufgaben und
Zustandigkeiten gehdren.

Das Fachcontrolling im Bereich Hilfe zur Pflege soll dazu beitragen, die notwendigen und geeig-
neten Leistungen fur Pflegebedirftige festzustellen und dabei einen angemessenen Kostenrah-

gpanNrRw Seite 246 von 337




» Markischer Kreis # Hilfe zur Pflege + 050.010.040_02539

men einzuhalten. Es unterstitzt damit die Umsetzung zentraler auf die Leistungserbringung be-
zogener Ziele. Das Fachcontrolling fihrt der Fachdienst selbst durch. Hierzu zahlt beispiels-
weise die Analyse der monatlichen Entwicklung der Fallzahlen. Der Fachdienst Pflege wertet
aullerdem die durchgefiihrten Beratungen der Pflege- und Wohnberatung aus, um so Bera-
tungsschwerpunkte evaluieren zu kénnen.

Der Markische Kreis hat vier zentrale Ziele mit entsprechenden strategischen Handlungs-
schwerpunkten als Gesamtstrategie formuliert. Eine konsequente Fortfiihrung in spezifischen
Produktzielen erfolgt fir die Hilfe zur Pflege allerdings nicht. So enthalt das Produkt 05.311.04
Hilfen bei Pflegebedurftigkeit aktuell nur das Ziel einer jahrlichen Begehung von allen Pflegeein-
richtungen durch die WTG-Behdrde. Kennzahlen zur Messung der Erreichung dieses Ziels sind
nicht festgelegt. Bei den unter Kennzahlen im Haushaltsplan aufgefiihrten Daten handelt es
sich nur um Grundzahlen, bspw. die Anzahl der stationaren Pflegeeinrichtungen oder die An-
zahl der Leistungsbezieher stationar. Die Anzahl der Begehungen ist hier allerdings nicht ent-
halten. Kennzahlen im Sinne von Verhaltniszahlen, z. B. der prozentuale Anteil der Begehun-
gen im vergangenen Jahr gibt es bislang nicht. Wie im Berichtsverlauf bereits dargestellt, sind
viele Faktoren in der Hilfe zur Pflege nur eingeschrankt steuerbar. Malgeblicher Ansatzpunkt
fur die Steuerung ist deshalb weiterhin der Grundsatz ambulant vor stationar. Diesen Grundsatz
sollte der Fachdienst auch als konkretes Produktziel definieren und Kennzahlen zur Messung
der Zielerreichung etablieren. Das konnte auch den Erfolg der Pflegeberatung messbar machen
bzw. die Grundlage fiir weitere Malinahmen bilden. Beispielsweise konnte ein Ziel ,der langst
mogliche Verbleib in der Hauslichkeit und die Sicherstellung einer individuellen bedarfsgerech-
ten Versorgung von pflegebedurftigen Menschen® lauten. Indikator fir die Zielerreichung und
damit eine denkbare Kennzahl kénnte das Verhaltnis von ambulant zu stationar versorgten Pfle-
gebedurftigen nach dem SGB Xl sein. MalRnahmen zur Zielerreichung kénnten beispielsweise
eine bestimmte Anzahl an Pflegeberatungen oder Informationsveranstaltungen im Jahr sein,
welche in Form von Grundzahlen ebenfalls Gberprift werden kénnten.

Der Markische Kreis sollte konkrete Produktziele formulieren, im Haushaltsplan aufnehmen und
zur Messung der Zielerreichung steuerungsrelevante Kennzahlen entwickeln. Diese sollten re-
gelmafig ausgewertet und als Grundlage fiir die Steuerung sowie Entwicklung von MalRhahmen
genutzt werden.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte konkrete Produktziele formulieren, im Haushaltsplan aufnehmen
und zur Messung der Zielerreichung steuerungsrelevante Kennzahlen entwickeln. Diese soll-
ten regelmafig ausgewertet und als Grundlage fir die Steuerung sowie Entwicklung von
MafRnahmen genutzt werden.
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5.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2022/2023 - [Hilfe zur Pflege]

Feststellung

Empfehlung

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

Der Markische Kreis konnte die Leistungsbezieher Kurzzeit- und Tagespflege

Zur Verbesserung der Steuerung sollte der Markische Kreis auch die Be-

kaum maoglich.

der Kreis Uber ein Personalbemessungsverfahren den erforderlichen Per-
sonalbedarf regelmaRig ermitteln.

F1 | fir 2020 nicht beziffern. Ein Vergleich mit den anderen Kreisen ist in dieser 215 E1 ) . 216
. . « . zieher von Leistungen der Tagespflege auswerten.
Prifung daher nur eingeschrankt méglich.
Der Markische Kreis sollte analysieren, weshalb die Aufwendungen Hilfe
w s . C . zur Pflege ambulant je Leistungsbezieher ambulant héher sind als bei al-
Der Méarkische Kreis hat die hochsten Transferaufwendungen fir Hilfe zur ) L .
F2 Pflege ambulant ie Leistunasbezieher ambulant 222 E2 len anderen Kreisen. Insbesondere sollte der Kreis die Aufwendungen je 224
9 ] 9 ’ Leistungsbezieher in Wohngemeinschaften untersuchen und den Aufbau
einer neuen Vergltungsstruktur vorantreiben.
Die Ertrage aus den sonstigen privatrechtlichen Ansprichen sind sehr niedrig. Der Markische Kreis sollte zuklinftig auch vertragliche Anspriiche auf sich
F3 Der Kreis setzt fiir die Verfolgung dieser Anspriiche keine spezialisierte Fach- 227 E3 Uberleiten und verfolgen, um die Ertrage aus sonstigen privatrechtlichen 231
kraft ein. AuBerdem verzichtet der Kreis aktuell auf die Verfolgung von vertrag- Anspriichen zu steigern. Der Kreis sollte aulerdem den Einsatz einer
lichen Anspriichen. spezialisierten Fachkraft priifen.
Organisation und Personaleinsatz
Der Markische Kreis setzt eine Fachsoftware fir die Fallbearbeitung ein. Die Zur weiteren Optimierung der Arbeitsablaufe sollte der Markische Kreis
F4 | elektronische Akte soll zeitnah fir alle Fachkrafte in der Leistungsgewahrung 232 E4 die Einfiihrung einer elektronischen Akte im Bereich Hilfe zur Pflege wei- 232
eingefihrt werden. ter vorantreiben.
Der Markische Kreis konnte die tatsachlich besetzten Ist-Stellen nicht benen- E:éh“:::gic:: dﬁg:esﬁ:ltseeiznuek:r;taligf tee:st?;ralcl:ir;?cﬁttieI(I-;nt;uscfg:zgllte
F5 | nen. Ein Vergleich der Personalsituation mit den anderen Kreisen ist daher 234 | E5 9 gen. 235
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Der Markische Kreis konnte die tatsachliche Stellenbesetzung in der WTG-Be- Der Markls"che Krels.sollte die t.atsa.chll.che Perspnalausstattung n d.er
. ; . . . ; PR . WTG-Behorde evaluieren und im Hinblick auf die neuen Aufgaben hinter-
F6 | horde nicht beziffern. Die WTG-Behorde ist zukiinftig fur weitere Aufgaben zu- 238 | E6 . . ) . 239
standia. die in den Arbeitsablaufen zu beriicksichtigen sind fragen. Der Kreis sollte Gber ein Personalbemessungsverfahren priifen,
9 9 ' ob die Personalausstattung in der WTG-Behérde angemessen ist.
Steuerung und Controlling
Trotz einer Uberdurchschnittlichen Pflegeplatzdichte besteht im Markischen Der Marklsche Krels'sollte se:lne Bemuhungen w<.e|ter fortf.uhren und im
e . Lo N Zusammenwirken mit den Tragern sowie den kreisangehérigen Kommu-
F7 | Kreis ein Bedarf an weiteren vollstationaren Pflegeplatzen. Auch das Tages- 240 E7 . . 243
. . s nen den bedarfsgerechten Ausbau der pflegerischen Versorgung im
und Kurzzeitpflegeangebot ist noch ausbauféhig. . .
Kreisgebiet anstreben.
Der Markische Kreis sollte konkrete Produktziele formulieren, im Haus-
Der Markische Kreis hat ein zentrales Finanzcontrolling eingerichtet. Ein Ziel- haltsplan aufnehmen und zur Messung der Zielerreichung steuerungsre-
F8 | und Kennzahlensystem fir die Steuerung der Hilfe zur Pflege nutzt der Kreis 246 ES8 levante Kennzahlen entwickeln. Diese sollten regelmafig ausgewertet 247
aktuell noch nicht. und als Grundlage fir die Steuerung sowie Entwicklung von Malnahmen
genutzt werden.
Tabelle 2: Bevilkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
\ Grundzahlen 2017 2018 2019 2020 2021
Einwohner 414.886 413.383 412.120 410.222 408.662
Einwohner 45 bis unter 65 130.558 129.777 128.664 127.150 125.494
Jahre
JE;?]"r":h”er 65 bis unter 80 64.579 63.879 62.882 61.982 61.397
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Einwohner ab 80 Jahre 25.467 ‘ 26.686 27.915 29.240 30.504
Tabelle 3 Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege
| Grundzahlen | 2017 2018 2019 2020
Leistungsbezieher inkl. Bestandsfille unterhalb des Pflegegrades 2
Lenstungsbeznehgr Hllfe zur Pflege KA. KA. KA. 249
auBerhalb von Einrichtungen
!_els.tur?gsbemeher Hilfe zur Pflege KA KA KA. 1561
in Einrichtungen
Summe k. A. k. A. k. A. 1.810
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege inkl. Bestandsfélle unterhalb des Pflegegrades 2
Transferaufwendungen Hilfe zur
Pflege aulRerhalb von Einrichtun- 3.361.539 2.588.036 2.596.799 3.389.708
gen in Euro
Transferaufwendungen Hilfe zur 15.621.371 16.163.841 17.507.060 19.160.747
Pflege in Einrichtungen in Euro
Summe in Euro 18.982.910 18.751.877 20.103.859 22.550.455
Ertrage aus Unterhaltsheranziehung und aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen
Ertrage aus Unterhaltsheranzie-
hung auflerhalb von Einrichtungen 14.508 15.502 12.868 1.868
in Euro
Ertrége aus Unterhaltsheranzie- 578.397 513.680 624.4958 138.829
hung in Einrichtungen in Euro
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\ Grundzahlen

Summe Ertrage aus Unterhalts-
heranziehung in Euro

2017

592.905

2018

529.182

2019

637.362

2020

140.697

Ertrdge aus sonstigen privatrechtli-
chen Anspriichen auRerhalb von
Einrichtungen in Euro

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

Ertrage aus sonstigen privatrechtli-
chen Anspriichen in Einrichtungen
in Euro

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

Summe Ertrage aus sonstigen
privatrechtlichen Anspriichen in
Euro

19.476

17.340

20.789

53.301
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gpPANRW

0. Bauaufsicht

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der lberortlichen Priifung des Markischen Kreises im Prifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit dem jeweiligen Kreis in
unseren Ausfuhrungen.

Bauaufsicht

Bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRigkeit im Baugenehmigungsver-
fahren bietet die Bauaufsicht des Markischen Kreises keine Ansatzpunkte fir Optimierungen.
Uber Bauantrage entscheidet die Bauaufsicht fristgerecht und rechtssicher nach objektiven Kri-
terien. Ein Vier-Augen-Prinzip bei allen Ermessensentscheidungen und AulRenbereichsvorha-
ben durch die Abteilungsleitung sorgt fiir Rechtssicherheit. Zudem hilft es eventuelle Korrupti-
onsfalle praventiv zu vermeiden.

Die allgemeinen Geschaftsprozesse innerhalb der Bauaufsicht ergeben kaum Ansatzpunkte fiir
Verbesserungen. Durch den Digitalisierungsprozess der letzten Jahre ist das angestrebte Ziel
des digitalen Bauantrages realisiert worden. So hat der Markische Kreis den Ablauf des Bauge-
nehmigungsverfahrens zu einer vollstandig digitalen Antragsbearbeitung ausgebaut. Das betrifft
insbesondere den Einsatz der Fachsoftware, des Bau-Portals und der erforderlichen Digitalisie-
rung von Bauakten und Unterlagen in Papierform. Der Markische Kreis sollte zusatzlich einen
einheitlichen Bearbeitungsbogen in der Fachsoftware installieren.

Der Kreis kann kurze Laufzeiten der Bauantrage, die Vertretungsfahigkeit und das Wissensma-
nagement in der Bauaufsicht gewahrleisten. Das jahrliche Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle Iasst
keine Uberbelastung der Mitarbeitenden erkennen. Die Fluktuation von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in der Bauaufsicht ist gering und stellt noch keinen Belastungsfaktor dar. Der Mar-
kischer Kreis sollte weiterhin kontinuierlich die Personalauslastung in der Bauaufsicht analysie-
ren.

Im interkommunalen Vergleich mit den anderen Kreisen wird deutlich, dass der Markische Kreis
viele interne und externe Beteiligungen in den Genehmigungsprozess einbezieht. Auch belastet
eine hohe Anzahl von unvollstandigen Bauantragen das Verfahren. Durch die digitale Antrags-
bearbeitung wirken sich diese Faktoren kaum auf die vom Kreis angegebenen durchschnittli-
chen Gesamtlaufzeiten aus. Die vom Markischer Kreis angegebenen reinen Laufzeiten ab Voll-
standigkeit der Bauantrage sind kirzer als bei den meisten anderen Kreisen.
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Der Markische Kreis hat fiir die Bauaufsicht Ziele und Kennzahlen definiert. Die Ergebnisse
kénnen damit Hinweise fur notwendige Steuerungsmaflinahmen liefern. Im Rahmen eines trans-
parenten Baugenehmigungsverfahrens sollte die Bauaufsicht die steuerungsrelevanten Ziele
und Kennzahlen fortschreiben und analysieren.

Bauinteressierten steht die Bauberatung zu den Offnungszeiten zur Verfigung. Wahrend der
Pandemiezeit wurde allerdings nur nach Terminvergabe eine Beratung durchgefiihrt. Zusatzlich
sind Uiber die Homepage des Kreises umfangreiche Informationen, Unterlagen und Verlinkun-
gen zum Thema Bauen verfigbar.

6.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir auch die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide mit
ein. Gegenstand sind dabei nur Aufgaben, die der Markische Kreis als untere Bauaufsichtsbe-
horde erledigt. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuwei-
sen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstlitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Kreise in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2019 und 2020, dabei ist 2020 unser inter-
kommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Darliber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kreise im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Schnitt-
stellen, Digitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um An-
haltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kreise in diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die
gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

6.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Prifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Diese Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen un-
teren Bauaufsichten durchgefiihrt. Die Kreise Mettmann und Recklinghausen sowie der Rhein-
Erft-Kreis und der Rhein-Kreis-Neuss bendtigen keine eigenen unteren Bauaufsichten. In die-
sen Kreisen haben alle kreisangehérigen Kommunen eine eigene Bauaufsicht oder arbeiten in-
terkommunal zusammen. Diese Kreise sind deshalb nicht von diesem Handlungsfeld in der
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Uberoértlichen Prifung betroffen. Aus diesem Grund ist die Maximalzahl der Kreise im Vergleich
27.

6.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die den Antrag-
stellenden eine Bautatigkeit erméglichen und vom Kreis zu bearbeiten sind. Die Anteile der ein-
zelnen Antragsarten stellen wir verteilt auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Beriicksichtigt
werden hier somit die Antrédge im normalen sowie im einfachen Genehmigungsverfahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW* 67 46 62 66 79 101 27
Falle je gkm* 1,28 0,74 0,96 1,22 1,60 3,87 27

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-

96,69 86,87 90,67 91,97 95,13 100 19
gungsverfahren an
den Fallen in %
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 3,31 0,00 4,88 8,03 9,34 13,13 19

gungsverfahren an
den Fallen in %

* bezogen auf die Einwohner und Flachen der Kommunen, fir die der Kreis als untere Bauaufsichtsbehdrde tatig wird

Im Méarkischen Kreis mit seinen 15 Kommunen leben insgesamt 410.222 Einwohner®' auf ei-
ner Flache von 1.061 gkm. Als untere Bauaufsicht ist der Kreis fiir acht kreisangehdérige Kom-
munen mit 133.698 Einwohnern und 521 gkm zustandig.

Mit insgesamt 1061 gkm Flache positioniert sich der Markischer Kreis mit einer durchschnittli-
chen Gebietsflache im interkommunalen Vergleich genau zwischen den Kreisen. Rund 10 Pro-
zent dieser Flache sind als Wohnungsbau-, Industrie- und Gewerbeflachen ausgewiesen. Sie
gehoren Uberwiegend dem bauplanungsrechtlichen Innenbereich an, auf denen eine Bebauung
im Rahmen der Bebauungsplane zulassig ist. Rund 78 Prozent der Kreisflachen sind als Land-
wirtschaftsflache, Waldflache und verschiedene Gewasserflachen ausgewiesen®. Die baulich
eingeschrankt nutzbare Flache liegt mit 76 Prozent am Landesdurchschnitt.

Der Markischer Kreis hat 2020 im Vergleich zu den anderen Kreisen in Nordrhein-Westfalen be-
zogen auf die Einwohnerzahl ein durchschnittliches Fallaufkommen. Dabei weist der Kreis ei-

nen hohen Anteil an einfachen Genehmigungsverfahren bei den zu bearbeitenden Bauantragen
auf. Das Fallaufkommen im einfachen Genehmigungsverfahren ist mit rund 97 Prozent deutlich

51 It. Kommunalprofil Mérkischer Kreis von IT.NRW, Stand.2020

52 |t. Kommunalprofil Markischer Kreis von IT.NRW, Stand.2020
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héher als Antrage im normalen Verfahren. Dies hangt mit den bebaubaren Flachen bzw. der
Bebauungsstruktur der kreisangehérigen Kommunen zusammen, fiir die die Bauaufsicht zu-
standig ist. Die meisten Baugenehmigungen kdnnen hier im einfachen Verfahren abgewickelt
werden. In den Jahren 2018 und 2021 liegt der Anteil der einfachen Genehmigungsverfahren im
Markischen Kreis bei 91 bzw. 92 Prozent.

Die Bauaufsicht des Markischen Kreises berichtet Uber eine anhaltende Nachfrage nach Baufla-
chen in den kreisangehdérigen Kommunen, insbesondere fir den Wohnungsbau. Angebote sind
derzeitig nur eingeschrankt verfligbar. Neue Baugebiete entstehen nach Aussage des Kreises
nur im begrenztem Umfang. Vermehrt werden Projekte im Iandlichen Auf3enbereich im Zusam-
menhang mit der Landwirtschaft verzeichnet.

Die gpaNRW hat fiir diese Prifung Grundzahlen aus den Jahren 2019 und 2020 abgefragt. Aus
dem Zeitreihenvergleich tGber zwei Jahre lasst sich kein Trend erkennen. Insgesamt steigen die
Fallzahlen von 2019 nach 2020.

Entwicklung der Fallzahlen im Markischen Kreis

Summe Bauantrage im normalen und einfachen Ge-

. 744 583 664 700
nehmigungsverfahren
Bauantrage im einfachen Genehmigungsverfahren 679 573 642 642
Bauantréage im normalen Genehmigungsverfahren 65 10 22 58

6.3.2 RechtmaRigkeit

+ Das betrachtete Baugenehmigungsverfahren des Markischen Kreises lasst auf rechtmafi-
ges Verwaltungshandeln schlief3en. Zusatzliche Dokumentationen zu Ermessensentschei-
dungen im Fachverfahren starken die Rechtssicherheit der Beschéftigten.

Den Gebuhrenrahmen schopft der Kreis auf Basis der Empfehlung des Stadtetages aus.

+ Feststellung
Seit dem Haushaltsplan 2023 stellt der Markische Kreis den Aufwandsdeckungsgrad fir die
Bauaufsicht im Haushaltsplan dar.

Eine rechtméfige Aufgabenerfiillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem
sollte das eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Einhaltung gesetzlicher Fristen

Der Markische Kreis halt die gesetzliche Frist der BauO NRW nach Eingang des Bauantrages
nach eigenen Angaben fir die Vollstandigkeitspriifung ein. Ebenso kann die Bauaufsicht nach
eigenen Angaben in den Fallen nach § 64 Abs. 2 BauO NRW nach Eingang des vollstdndigen
Bauantrags im einfachen Genehmigungsverfahren die Frist zur Entscheidung von sechs Wo-
chen oft einhalten. In einigen Fallen verzdgert die planungsrechtliche Prifung der Bauantrage
das Genehmigungsverfahren. Ist in seltenen Fallen absehbar, dass sie die Sechs-Wochenfrist
nicht einhalten kann, nimmt der Fachdienst Bauaufsicht die Verlangerungsmaoglichkeit nach §
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64 Abs. 2 BauO NRW in Anspruch. Um rechtssicher zu agieren, ist es wichtig, dass die Verwal-
tung in solchen Fallen dann die Frist von zwdlf Wochen einhélt. Nach Analysen des Kreises
Uberschreitet er die Frist von zwoIf Wochen grundsatzlich nicht.

Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter des Markischen Kreises sind angehalten, die Fris-
ten Uber die Fachsoftware immer nachzuhalten und dementsprechend einzuhalten.

Einhaltung gesetzlich vorgesehener Arbeitsschritte

Halt ein Kreis die in der BauO NRW vorgesehenen Prifvorgaben ein, so reduziert er mogliche
Angriffspunkte beispielsweise in Klageverfahren. Unter anderem sollte eine Bauaufsichtsbe-
hoérde den Baubeginn tGiberwachen. Die Bauaufsicht im Markischen Kreis Giberwacht den Baube-
ginn und die weitere Bauausflihrung bei grofieren Bauvorhaben. Termine dazu tragt sie fur alle
Vorhaben im eingesetzten Fachverfahren ein. So kann der Kreis nachhalten, ob eine Bauge-
nehmigung erléschen wird, wenn z. B. innerhalb von drei Jahren nach ihrer Erteilung mit der
Ausfiihrung des Bauvorhabens nicht begonnen bzw. vor diesem Fristablauf auch kein Verlange-
rungsantrag gestellt wurde.

Objektive Entscheidungskriterien fiir eine gerechte Ermessensausiibung

Sobald die BauO NRW eine ,kann“-Regelung enthalt, steht einem Kreis ein Ermessenspielraum
zur Verfugung. Wichtig ist, dass der Kreis sein Ermessen in solchen Fallen objektiv und einheit-
lich auslbt.

Bei allen Ermessensausubungen im Markischen Kreis begriindet die Bauaufsicht Ermessen-
spielrdaume transparent. Uber den Bearbeitungsablauf im Fachverfahren hinterlegt sie alle bené-
tigten Informationen. Hierzu gehdren Vermerke, Protokolle und getroffene Entscheidungen zur
betreffenden Maflnahme.

Im internen Systemlaufwerk speichert der Kreis zusatzlich viele Ubergreifende Informationen
zentral. Diese kdnnen z. B. Gber Suchen von Schlagworten o. a. abgerufen werden. Bei Ermes-
sensentscheidungen beziehen die Beschaftigten der Bauaufsicht immer die Vorgesetzten mit
ein. Zusatzlich gibt es regelmafige (wéchentliche) Dienstbesprechungen mit der technischen
Sachbearbeitung und den Vorgesetzten. In diesem Zusammenhang besprechen die Beteiligten
schwierige und bedeutsame Antragsverfahren und reflektieren getroffene Entscheidungen. Sie
dienen auch dazu alle Beschaftigten auf dem gleichen Wissensstand zu halten.

Hierdurch stehen auch neuen Beschaftigten Informationsgrundlagen im Rahmen des Wissens-
transfers fir die vergleichbare Ausiibung von Ermessensentscheidungen zur Verfiigung. Mit
Blick auf die bericksichtigten Kriterien kann der Gleichbehandlungsgrundsatz bei allen Ermes-
sensauslibungen dauerhaft gewahrleistet werden. Allgemeine schriftliche Grundlagen zu Krite-
rien derartiger Ermessensentscheidungen werden im Markischen Kreis eingesetzt. Nachdem
diese Grundlagen friher in einer systematischen Tabelle erfasst waren, werden sie aktuell
durch den jeweiligen Dienstvorgesetzten per E-Mail an die Sachbearbeitung verschickt. In den
vergangenen Monaten hat der Markische Kreis fur den Bereich der Bauaufsicht als Pilotprojekt
eine Wissensdatenbank angelegt und geflllt. Diese soll ab Fruhjahr 2023 genutzt werden kon-
nen. Zum Bespiel konnen die Beschaftigten der Bauaufsicht Kriterien und Entscheidungen dann
Uber eine Schlagwortsuche in der Datenbank suchen. Um die Datenbank nutzen zu kénnen,
sind kurzfristig Schulungen fir die Beschéaftigten geplant.
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Der Bereich Wissensmanagement ist ein wichtiges Thema fiir den Markischen Kreis. Er stellt
schon seit einigen Jahren sicher, dass neue Beschéftigte Uber einen Einarbeitungsplan Infor-
mationen abrufen kénnen. Begleitend stehen den ,Neuen® zwei erfahrener Ansprechpartner als
Pate zur Verfligung. Es ist gut, dass sich der Markische Kreis intensiv mit dem wichtigen Thema
Erhaltung von Wissen beschaftigt.

Durch den Austausch der Bauaufsicht mit den privilegierten kreisangehérigen Kommunen sorgt
der Markische Kreis im Rahmen einer jahrlichen Dienstbesprechung zusatzlich fiir eine hohere
Rechtssicherheit und Einheitlichkeit bei der Sachbearbeitung.

Gebiihren fiir die Tatigkeiten der Bauaufsicht

Fir die Geblhren zu den baurechtlichen Angelegenheiten kommt innerhalb der Kreisverwaltung
ein abgestimmter Gebuhrenkatalog zur Anwendung. Dieser orientiert sich an der Allgemeinen
Verwaltungsgebihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO), Tarifstelle 2 (Baurechtliche An-
gelegenheiten). Mit den erhobenen Gebiihren sollten die Aufwendungen der Bauaufsicht zu ei-
nem maoglichst hohen Anteil gedeckt werden. Inwieweit die Geblihren flir Baugenehmigungen
die Aufwendungen fur Baugenehmigungen decken, wertet der Markische Kreis nicht aus. Die-
ser ist aus Sicht der gpaNRW sinnvoll, um zu beurteilen, inwieweit die festgesetzten Gebihren
den Aufwand fir die erbrachten Leistungen decken. So sollte der Kreis die Deckungsliicke in
der Bauaufsicht im Haushalt so gering wie méglich halten. Dies kann er Gber die Kennzahl des
Aufwandsdeckungsgrades dokumentieren. Darauf haben zwei Faktoren Einfluss. Erstens die
tatsachlich moéglichen Gebihrentatbestdnde anzuwenden und zum Zweiten den Spielraum bei
Rahmengebiihren bei der Festlegung der Gebiihrenhéhe verursachungsgerecht auszuschop-
fen.

Wenn ein Kreis bei unvollstdndigen Antragen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht ver-
vollstandigt wird, gilt er nach der Rechtslage als zurickgenommen. Die Unterlagen werden an
den Antragsteller zuriickgesandt. Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebihrenordnung sieht
vor, dass fur die Vorprifung von Antréagen auf Vollstéandigkeit mit schriftlicher Aufforderung zur
Vervollstdndigung oder zur Mangelbeseitigung Gebihren erhoben werden. Der Markische Kreis
erhebt diese Gebuhr wie vorgesehen.

Der Markische Kreis wirde in begriindeten Fallen die Angrenzer beteiligen, wenn er Abwei-
chungen nach § 69 BauO NRW genehmigt. Tatsachlich holen Giberwiegend die Bauherren oder
Architekten vor dem Bauantrag die Zustimmung der Angrenzer ein. Diese Beteiligung ist fir die
weitere Bearbeitung des Bauantrages von Bedeutung, wenn durch den gestellten Bauantrag
nachbarliche Belange berihrt werden.

Um einen Anreiz fiir das Einreichen von digitalen Bauantragen zu bieten, berechnet der Marki-
sche Kreis einen Aufschlag von zehn Prozent auf die Baugenehmigungsgebuihr bei Antragen in
Papierform.

Ob mit den festgesetzten Gebuhren, der Aufwand der Bauaufsicht gedeckt wird, kann der Kreis
Uber die Bildung des Aufwandsdeckungsgrades prufen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte den Aufwandsdeckungsgrad der Bauaufsicht weiterhin jahrlich
ermitteln und die Entwicklung fortschreiben.
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6.3.3 Geschaftsprozesse

+ Verantwortungsbereiche sind im Markischen Kreis schriftlich festgelegt. Darliber hinaus ge-
ben Dienstbesprechungen und Riicksprachen Handlungssicherheit.

+ Feststellung
Der Einsatz der Fachsoftware beinhaltet die Méglichkeit mit dezidierten und festgelegten
Prozessschritten das Verfahren ber Bearbeitungsbdgen zu vereinheitlichen und strukturie-
ren. Bisher gibt es keine vorgegebenen Standards oder eine digitale Dokumentation des
Vier-Augen-Prinzips.

Eine klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte und Verantwortlichkeiten festlegen.

Im Zusammenhang mit dem Prozessablauf spielt auch die Organisationsstruktur der Kreisver-
waltung eine Rolle. Je nach Zuordnung der Aufgaben in einer Kreisverwaltung muss der Bauan-
trag bei der internen Bearbeitung nicht nur unterschiedliche Sachbearbeiter oder Sachbearbei-
terinnen, sondern auch verschiedene Sachgebiete bzw. sogar Dezernate durchlaufen.

Der Markische Kreis hat seine Aufgaben in sechs Fachbereiche untergliedert. AuRerdem gibt
es bestimmte Aufgaben, die direkt dem Landrat unterstellt sind. Die Fachbereiche sind fiir ver-
schiedene Aufgaben zustandig, dies bilden die Fachdienste ab. Die Bauaufsicht ist Sachgebiet
461 des Fachdienstes 46 ,Bauaufsicht und Immissionsschutz® angesiedelt.

Der Kreis hat die Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht im Fachverfahren bis in die Ebene
der Prozessschritte geregelt. Ebenso sind in der Software auch Regelungen zu Entscheidungs-
befugnissen und deren Grenzen, Abteilungsregelungen und allgemeine Geschafts- und Dienst-
anweisungen hinterlegt. Das betrifft auch Regelungen zum durchgangigen Vier-Augen-Prinzip
anhand der Unterschriftsregelung. Es ist genau festgelegt, fiir welche Falle (Abweichungen und
Befreiungen) das Vier-Augen-Prinzip dokumentiert werden muss. Zudem ist festgelegt, dass die
Sachgebietsleitung in Entscheidungen zu Bauantragen einbezogen wird. Dies ist wichtig, da in
der Bauaufsicht iber Genehmigungen entschieden wird.

Die Erteilung von Genehmigungen zahlt zu den korruptionsgefahrdeten Bereichen nach § 10
Absatz 2 Satz 2 des Korruptionsbekampfungsgesetzes. Deshalb ist es wichtig, dass Entschei-
dungen von zwei Personen getroffen werden. Die Sachbearbeitung beteiligt die Sachgebietslei-
tung bei besonderen Fallen an verschiedenen Stellen des Prozesses. Sie wird zum Zeitpunkt
der Entscheidung, ob der Antrag genehmigungsfahig ist oder nicht, beteiligt. Und auch spater
im Verfahren, wenn der Antrag nicht genehmigungsfahig ist. Bei der Erteilung einer Baugeneh-
migung erfolgt nicht in allen Fallen eine Beteiligung des Vorgesetzten. Sie erfolgt zum Beispiel
bei AuRenbereichsvorhaben oder der Erteilung von Ausnahmen oder Befreiungen. Das Vier-
Augen-Prinzip wird gegebenenfalls durch die digitale Signatur des Vorgesetzten im Fachverfah-
ren dokumentiert. Dies ist bei getroffenen Ermessensentscheidungen wichtig fir eine héhere
Rechtssicherheit und zum Schutz der Beschaftigten vor Korruption.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte aus Gesichtspunkten der Korruptionspravention prifen, ob die di-
gitale Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips in der Fachsoftware pflichtig verankert wer-
den kann.
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Im Markischen Kreis unterstiitzt die eingesetzte Fachsoftware alle Arbeitsschritte des Bauge-
nehmigungsverfahrens. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden weitestgehend durch die
festgelegten integrierten Ablaufe und Bearbeitungsbodgen gelenkt. Die eigentliche Bearbeitung
des Bauantrages erfolgt vollstandig mittels der eingesetzten Fachsoftware. Eine standardisierte
Checkliste oder ein Bearbeitungsbogen nutzt die Bauaufsicht daflir nicht. Die Moglichkeit dazu
bietet die eingesetzte Software. Durch die Nutzung kénnte der Markische Kreis eine einheitliche
Bearbeitung unter Einhaltung aller erforderlichen Arbeitsschritte sicherstellen.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht sollte durch vorgegebenen Ablaufe in der Fachsoftware (Bearbeitungsbo-
gen) die Einheitlichkeit der Bearbeitung erhdhen.

6.3.4 Schnittstellen

+ Der Markische Kreis fiihrt die erforderlichen Beteiligungsverfahren und die Einholung des
gemeindlichen Einvernehmens vollstandig digital und in nachvollziehbarem Umfang durch.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte ein Kreis auf das notwendige Mal3
beschrénken. Beteiligungen sowie das Einholen des gemeindlichen Einvernehmens sollten in
moglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert.

Uber die Zulassigkeit eines Bauvorhabens miissen Kreise nach § 36 Abs. 1 Satz 1 Baugesetz-

buch (BauGB) bei den Gemeinden in ihrem Zusténdigkeitsbereich ein sogenanntes ,gemeindli-
ches Einvernehmen® einholen. Die Vorgehensweise ist in folgendem Musterprozess vereinfacht
dargestellt:

Kreisverwaltung Kommune

Muster Teilprozess ,,Einholung des
gemeindlichen Einvernehmens*

Portallbsung | [ Digitale Ubermittiung

Bearbeitung

Aussagekraftige Zustimmuna/
Vorprifung ~ ——— Unterlagen liegen ———p 9
s Versagung

Bauantrag zur

Information Giber Einholung Viteil )

Antragseingang » gemeindiiches N Eltel ung der

an Kommune Einvernehmen SR EUT
bereitstellen

Die Bauaufsicht des Markischen Kreises startet nach Abschluss der formellen (positiven) Vor-
prufung so zeitnah wie moglich die Beteiligung der "bendtigten” Stellen. Auch bei nur geringen
Nachforderungen wird das Beteiligungsverfahren friihzeitig gestartet. In einigen Fallen wird dem
Bauantrag schon das gemeindliche Einvernehmen durch den Antragsteller beigefugt. Durch die
digitale Bearbeitung stehen gentigend Unterlagen flur die Einholung der Stellungnahmen zur
Verfiigung und missen nicht vervielfaltigt oder nachgefordert werden.
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Die Uberwachung der gesetzlichen Fristen gem. § 71 Abs. 2 BauO NRW erfolgt durch die tech-
nische Sachbearbeitung. Im Regelfall kommen die Unterlagen friher zum Kreis zurtck, eine
Einflussmoglichkeit hat der Kreis nicht. Vor Ablauf der Zweimonatsfrist wird abgewogen, ob bei
fortgeschrittener Genehmigungsfahigkeit die entsprechende Stelle noch einmal im Sinne der
Burgerfreundlichkeit kontaktiert wird. Die Einholung des gemeindlichen Einvernehmens unter-
liegt hingegen § 36 Abs. 2 BauGB. Nach der Frist tritt die gesetzliche Regelung zur Zustim-
mungsfiktion in Kraft.

Das aktuelle Fachverfahren der Bauaufsicht unterstitzt das Beteiligungsverfahren. Mit einer di-
gitalen Bearbeitung in der Fachsoftware werden die Beteiligungen mit hinterlegten Fristen sofort
generiert. Uber die Prozesssteuerung sind die beteiligten internen (Kreisédmter) und externen
Stellen (Kommunen, Bezirksregierung, andere Behorden) mit einbezogen. Diese Mdglichkeit
nutzt der Markische Kreis umfanglich, um den Prozess zu beschleunigen.

Stellungnahmen aus den Beteiligungsverfahren werden in die Fachsoftware Gbernommen. Die
Bearbeitung der Genehmigungsantrage verlangt daher bei den verschiedenen Arbeitsschritten
nur eine geringe handische Erfassung von Daten. So sind alle Informationen zu den einzelnen
Bauantragen in der Fachsoftware verfligbar. Der Einsatz der digitalen Akte mit der Fachsoft-
ware reduziert den Aufwand und unterstitzt die Sachbearbeitenden zu einem grof3en Teil. Die
medienbruchfreie digitale Bearbeitung ist damit umgesetzt.

Die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen beeinflusst die Dauer des Genehmigungspro-
zesses. Wenn ein Kreis Stellungnahmen anfordert, um zum Beispiel eine spatere Entscheidung
abzusichern, dann belasten diese zusatzlichen Stellungnahmen die Bearbeitungsdauer als
auch die eingesetzten Personalressourcen. Daher sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtli-
chen Stellungnahmen nach Ansicht der gpaNRW stets auf das notwendige Mal} beschrankt
werden. Als Indikator dazu nutzt die gpaNRW die Kennzahl Stellungnahmen je Bauantrag.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 5,19 1,83 2,27 2,41 3,14 5,19 24
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

; 3,74 0,62 0,89 1,13 1,43 3,74 20
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 1,45 0,79 1,20 1,34 1,54 2,49 20

lungnahmen je Bau-
antrag

Die hierzu ermittelten Kennzahlen dokumentieren, dass die Bauaufsicht des Markischen Krei-
ses insbesondere mehr interne Stellungnahmen einholt als alle anderen Vergleichskreise. Nach
Angaben des Markischen Kreises liegen die Griinde hierfir an Bauantragen im Auf3enbereich
unter Beachtung des Naturschutzes und des Immissionsschutzes. Beispielsweise gibt es im ge-
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samten Kreisgebiet 45 Natur- und Landschaftsschutzgebiete, AuRenbereiche mit Landschafts-
schutzverordnung und Konflikte bei Emissionen. Dazu kommt je nach Kommune teilweise
Streubebauung (Zersiedlung), deren Besonderheiten in Bauverfahren zu bertcksichtigen sind.
Intern bedeutet dies, dass der Kreis bei vielen Verfahren bei der unteren Umweltschutzbehoérde
teilweise mehrere interne Stellungnahmen (Immissionsschutz, Wasserbehorde, Abfallbehérde
oder Naturschutz) anfordert.

Aufgrund der internen Struktur des Markischen Kreises generiert die Bauaufsicht bei der inter-
nen Beteiligung digital fir jeden Antrag eine Anforderung fir den FD 44 (planungsrechtliche Be-
urteilung). Bei anderen Kreisen erfolgt die planungsrechtliche Prifung innerhalb der Bauauf-
sicht, so dass keine Anforderung einer Stellungnahme erforderlich ist.

Des Weiteren ist nach Aussagen der Bauaufsicht der Landkreis durch die Landwirtschaft ge-
pragt. Im Vergleich aller Kreise in NRW hat der Markische Kreis die siebtgréte Anzahl an land-
wirtschaftlichen Betrieben®. Bei landwirtschaftlichen Bauvorhaben im AuBenbereich miissen in
der Regel oft eine ganze Reihe von Behorden und Stellen beteiligt werden. Meist bestimmen
raumliche Strukturen die vorzunehmenden Beteiligungsverfahren. Dazu gehoéren beispielsweise
Gewasser, Naturschutzgebiete, Landschaftsschutzgebiete, Abgrabungsflachen, Altlasten. Wie
bereits ausgefuhrt, erfolgt das Beteiligungsverfahren digital, so dass die Sachbearbeitung des
Baugenehmigungsverfahrens eine direkte Beteiligung vornehmen kann.

Eine medienbruchfreie Bearbeitung kann das Genehmigungsverfahren beschleunigen. Vor al-
lem entfallen durch die elektronische Kommunikation Postwege und damit verbundene Verzo-
gerungen in der Bearbeitung. Bearbeitungszeiten werden dariber hinaus optimiert, indem
Schnittstellen verringert werden. Gleichzeitig wird der Vorgang der Archivierung erleichtert und
das Wissensmanagement forciert. Auf die weiteren Ausfihrungen zum Thema Digitalisierung im
Kapitel 6.3.6 dieses Berichtes wird verwiesen.

6.3.5 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Kreise nach
einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Abldufe
transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen unteren Bauaufsichten. Unter-
schiede sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist im Markischen Kreis durch we-
nige Schnittstellen effektiv gestaltet. Durch die Anforderungen der Trager 6ffentlicher Be-
lange ergibt sich gelegentlich ein mehrfaches Nachfordern von Unterlagen.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte ein Kreis ein einheitliches Vorgehen sicherstellen und die
Beschéftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit diese die Verfahren rechtssi-
cher abwickeln kbnnen. Zudem sollten mehrfache Vollsténdigkeitspriifungen vermieden wer-
den, um das Verfahren zu beschleunigen.

Die nachfolgende Grafik stellt den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens im Mar-
kischen Kreis dar:

53 Quelle: it.nrw — Landwirtschaftszahlung 2020
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Prozessablauf Markischer Kreis Bearbetung durch techn,
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2020) Bauantrag Bauantrag Sachbearbehung
Seite 1 von 1 geht ein geht ein —
(digital) (Papier)

Bearbestung durch

= Vorgesetzte

D

Bearbetung durch

Regisratur

Jbemahme
Bauvorlagen ins

Antrag N g Unteriagen mit Frist anfordem/ Antrag _Nei
vollstandig? Nein® " Gooinrenfesssetzen P volstandig? Nein-p-

Ricknahmefiktion

Ja
2
< Ja
Interne- und externe

Befeiligung, gem.
Einvernehmen

AbschiieSende Prifung Beteiligung (digital)

Antrag
genehmigungs- —Nein¥ M4
fahig?

Antrag

Anhorung/ )
ngelschreiben » genefl;r:;gg;mgs- -|

| | Nein
Ja
v

Gebilhren berechnen und
festsetzen, Genehmigung erstelien

Nein Digitale Unterschrift

Digitale Unterschrift Digitale Unterschrift

1 Ablehnung
(geblhrenpfiichtig)

Genehmigung
(gebihrenpflichtig)

Der Prozessablauf des Baugenehmigungsverfahrens im Markischen Kreis vermeidet unnétige
Schnittstellen. Die Bearbeitung der Bauantragsverfahren erfolgt digital mittels der eingesetzten
Fachsoftware. Dazu scannt der Kreis auch die Antrage, die nicht digital eingehen.
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Der Ablauf in der Fachsoftware ist bisher nicht verbindlich vorgegeben, siche Empfehlung unter
Ziffer 6.3.3.. Zunachst priuft der Markische Kreis die Vollstandigkeit der eingegangenen Antrags-
unterlagen und fordert gegebenenfalls unter Festsetzung einer individuellen Frist erforderlichen

Unterlagen nach.

Die internen und externen Stellungnahmen holt die Bauaufsicht, wenn moglich zeitgleich ein.
Manchmal ist dies aufgrund der mangelnden Qualitat der Antragsunterlagen nicht méglich. Ge-
ben die Trager offentlicher Belange bereits im Rahmen dieser Beteiligungsverfahren negative
Stellungnahmen ab, fiihren diese nach der Anhérung in der Regel zu einer Ablehnung.

Haufig ist es der Fall, dass die Beteiligungen dazu fiihren, dass die Bauaufsicht weitere Unterla-
gen anfordern muss. Dies wirkt sich auf die Bearbeitungszeit der Antrage aus, da das Nach-
reichen von Unterlagen immer mit neuen Fristen verknupft ist. Zum Fristende prift der Kreis, ob
alle nachgeforderten Unterlagen vorliegen. Es kommt auch vor, dass die Antragstellenden um
eine Fristverlangerung zum Nachreichen der Unterlagen bitten. Darauf achtet der Markische
Kreis. Wichtig ist in so einem Fall, dass eine Verlangerung der Frist nur vor dem Ablauf der Frist
erfolgen kann. Ansonsten greift die gesetzliche Riicknahmefiktion, der Antrag gilt kraft gesetzli-
cher Regelung als zuriickgenommen.

Des Weiteren findet zu den Bauvorhaben immer eine Abstimmung mit den beteiligten externen
Behorden sowie den Abteilungen in der Kreisverwaltung statt. Eine automatische Terminiber-

wachung der ausstehenden Stellungnahmen erfolgt im Markischen Kreis noch nicht. Dies ware
mit der Software grundsatzlich mdglich.

Der Markische Kreis hat Giber einen Unterschriftsvorbehalt schriftlich geregelt, in welchen Fallen
der Vorgesetzte durch Unterschrift im Prozessablauf zu beteiligen ist. Dies dient der Rechtssi-
cherheit und Korruptionspravention.

Aus Korruptionsgesichtspunkten ist es ebenfalls wichtig, dass die Anordnungsbefugnis bei Bu-
chungen Uiber die Kassenschnittstelle geregelt ist. Uber Zugriffs- und Lesebeschréankungen in
der Software kénnen die berechtigten Nutzerinnen und Nutzer Informationen zu Bauantragen
etc. einsehen. Es besteht fiir jeden Nutzer Leserecht zu allen wesentlichen Daten in der Fach-
software.

6.3.6 Digitalisierung

+ Die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens ist im Markischen Kreis umgesetzt.
Durch die Digitalisierung erreicht der Kreis einen hohen Optimierungsgrad sowohl bei der
Antragstellung, der aktuellen Fallbearbeitung wie auch bei der Archivierung.

# Schon vor der Corona-Pandemie war ein flexibles Arbeiten der Bauaufsicht des Markischen
Kreises im Home-Office oder der Kreisverwaltung moglich.

Die Bauantrége sollte ein Kreis elektronisch annehmen, abschlieBend elektronisch bearbeiten
und ebenso archivieren. Hierbei sollte er die folgenden wesentlichen Aspekte fiir das Bauge-
nehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umsetzung begonnen haben:

e Ein Kreis kann Bauantrége digital (iber eine Plattform annehmen. Der Antragsvordruck
wird dabei automatisch in die Fachsoftware (ibernommen.
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e Ein Kreis scannt Bauantrége in Papierform zu Beginn des Prozesses ein und bearbeitet
sie in Folge ausschliellich in digitaler Form.

e Ein Kreis kann sdmtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagenberechtigten sowie
dem Antragsteller (iber die Plattform abwickeln.

e Ein Kreis fiihrt die Prozesse des gemeindlichen Einvernehmens sowie die Beteiligung in-
terner und externer Dienststellen ausschliel3lich in elektronischer Form durch.

e Ein Kreis verflgt liber ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem zur Ablage von
elektronischen Bauakten. Altakten werden eingescannt und ebenfalls elektronisch archi-
viert.

Im Dezember 2020 informierte das Land die Kommunen Uber den Start des Bauportals NRW,
u. a. mit einer Handreichung zum Bauportal. Die digitale Einreichung des gesamten Bauantra-
ges mit seinen Anlagen muss bis zum 31. Dezember 2022 méglich sein, diese Verpflichtung
gibt das Onlinezugangsgesetz (OZG) Bund und Lander vor. Das OZG verpflichtet Bund und
Lander, alle rechtlich und tatsachlich geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber
Verwaltungsportale anzubieten und sie miteinander zu einem Portalverbund zu verkniipfen. Ziel
soll es sein, dass

e Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen,

 parallel sternformig alle notwendigen Amter informiert und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die Bearbeitung der Baugenehmigungsverfahren erfolgt im Markischen Kreis bereits seit Jah-
ren vollstandig in digitaler Form. Etwas mehr als die Halfte der eingehenden Bauantrage wird
digital eingereicht. Uber die eingesetzte Fachsoftware und die Plattform zum Austausch der di-
gitalen Unterlagen wird der Verfahrensablauf unterstitzt. Andere am Genehmigungsverfahren
beteiligte Fachamter sind an der eingesetzten Software angebunden. So kann beispielsweise
direkt auf die gespeicherten Informationen zum Bauantrag zurtickgegriffen und die Stellung-
nahme in die Software eingeben werden. Das Programm liefert durch die hinterlegten Prozesse
eine umfangreiche und konsequente Unterstitzung in der Sachbearbeitung.

Die digitale Bauakte ist im Markischen Kreis die Hauptakte, die in der Bauaufsicht geflihrt wird.
Die Annahme von digitalen Bauantragen ist in der Bauaufsicht mit der eingesetzten Fachsoft-
ware die Regel. Unterlagen kdnnen digital Uber ein Portal eingereicht werden. Per Post einge-
henden Bauantrage scannt der Kreis zu Beginn der Bearbeitung ein und gliedert sie in den digi-
talen Arbeitsprozess ein. Rund eine Vollzeit-Stelle steht dafiir im Bereich "Scannen", verteilt auf
mehrere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zur Verfliigung. Derzeit entsteht nur durch einge-
hende Papierantrage ein doppelter Erfassungs- und Bearbeitungsaufwand.

Fir das einfache und schnelle Auffinden von Akten ist die Aufstellung eines Aktenplanes not-
wendig. Nur so ist es im Vertretungsfall moglich, Vorgange schnell aufzufinden und weiter zu
bearbeiten. Ein solcher Aktenplan ist in der Bauaufsicht des Markischen Kreises vorhanden. Die
vorhandene Registratur sortiert und vergibt die Aktenzeichen. In der Fachsoftware werden die
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Aktenzeichen der einzelnen Vorgange gefuhrt. Durch die Digitalisierung des Vorganges kann
jederzeit auf den Vorgang zugegriffen werden.

AuBerdem besitzt die Fachsoftware eine Schnittstelle zum zukiinftig eingesetzten Dokumenten-
Managementsystem, welches bereits in der Kreisverwaltung eingefuhrt wird. Auch eine Schnitt-
stelle zum Finanzverfahren zur einfachen Erstellung von Gebihrenbescheiden ist vorhanden.

Alle Altakten scannt der Kreis handisch mit eigenen Beschéftigten ein und archiviert diese elekt-
ronisch. Vorgegangen wird bei der Archivierung nach rdumlichen Kriterien. Der Vorteil ist, dass
die Altakten einer Kommune nach und nach komplett eingescannt sind. Die Digitalisierung ist
ein wichtiges Thema im Markischen Kreis. Der Kreis mochte eine Quote von 100 Prozent an di-
gitalen Akten erreichen. Gerade bei dem Einscannen der Altakten ist die Qualitat fir die spatere
Bearbeitung wichtig. Jede digitalisierte Akte wird deshalb von der Bauaufsicht geprtift.

Eine digitale Akte erlaubt schnellere Zugriffsmdglichkeiten auf Informationen fir die beteiligten
Parteien. Es reduziert sich nicht nur den Aufwand der Parallel-Bearbeitung der Altakten fir den
Kreis, auch ein Informations-Service fur alle Beteiligten kann generiert bzw. verbessert werden.

Im Bericht betrachten wir die Entwicklung in der Bauaufsicht Gber den Zeitraum von 2019 bis
2020. Vergleichsjahr ist das Jahr 2020, welches durch die Corona-Pandemie gepragt ist. Daher
gehen wir in der Prufung zusétzlich der Frage nach, wie sich die Pandemie auf die Arbeit in der
Bauaufsicht ausgewirkt hat. Haben sich im Vergleich zu den Vorjahren bspw. die Fallzahlen
stark verandert und wie konnte der Kontakt mit den Kunden sichergestellt werden.

Der Markische Kreis hat auch vor der Corona-Pandemie die Mdglichkeiten des Home-Office ge-
nutzt. Die Beschaftigten konnten an zwei Tagen in der Woche von zu Hause aus arbeiten.
Dadurch ergaben sich fiir den Kreis mit der Pandemie keine groRen Umstellungen bei der Aus-
weitung des Home-Office. Die vorhandene Hard- und Software wird vom Kreis gestellt. Zur
Kommunikation haben die Beschéftigten auch Videokonferenzen durchgefiihrt. Da die Bauak-
ten digital vorliegen und bearbeitet werden kdnnen, miissen diese zum Bearbeiten nicht von
den Sachbearbeitenden zwischen Kreishaus und Home-Office transportiert werden. Die Bau-
aufsicht hat sehr gute Erfahrungen mit dem Home-Office gemacht, so dass diese auch zukiinf-
tig beibehalten werden soll.

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum 30. April 2022

Bauantréage konnen digital Gber eine Plattform angenom-

men werden. Ja o
Bauvorlagenberechtigte kénnen uber die Plattform Vor- ia 8
drucke ausfillen und Unterlagen hochladen. J
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- .

- nein 5
tragsvordruck in die Fachsoftware."
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses ia 1
eingescannt. J
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in . 9

der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte).
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Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla-

gen erfolgt in elektronischer Form. Ja 10
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 25
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt a 10
elektronisch Uber die Plattform. J
Die Einholung des gemeindlichen Einvernehmens erfolgt g 9
elektronisch tiber die Plattform. J
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- ia 25
software. J
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .

. nein 20
hinterlegt.
Die Festlegung der Gebilihrenhéhe wird durch die Fach- .

. ja 24

software unterstitzt.
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 15
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- a 25
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- J
funden werden kdnnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. ja 20

6.3.7 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn der Kreis es organisatorisch selbst nicht di-
rekt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal, das
die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgabenori-
entierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Jahr 2020 in der Bauaufsicht des Markischen Kreises
ist geringer als bei anderen Kreisen. Der Anteil der noch nicht abgeschlossenen Bauantrage,
die ebenfalls zu bearbeiten sind, steigt allerdings und liegt interkommunal auf hohem Ni-
veau. Positiv fur den Kreis ist die bisher geringe Mitarbeiterfluktuation in der Bauaufsicht.

Grundsétzlich sollte ein Kreis auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verdnderung
der Anzahl der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei dauerhaft sinkenden Antragszahlen sollte
er dem Personal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen langfristig anstei-
gen, sollte er die Personalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres
Personal unterstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Selbstverstandlich beziehen sich unsere im obigen Abschnitt getroffenen Annahmen zu sinken-
den Antragszahlen auf einen dauerhaften Ruckgang und keine kurzfristigen Effekte. Gerade in
den heutigen Zeiten mit einem splirbaren Fachkraftemangel sollten personelle Auswirkungen
bei einem langfristigen Anstieg von Antragszahlen erfolgen,
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Die Bauaufsicht im Markischen Kreis setzt zur Sachbearbeitung qualifizierte Fachkrafte, die
beispielsweise Architekt/in, Bauingenieur/in, Verwaltungswirt/in, Verwaltungsfachangestellte o-
der Bachelor of Laws sind, ein. Die Stellenbesetzung wird mit der Abteilung Personal und Orga-
nisation abgestimmt. Abgesehen von zeitlichen Verzégerungen durch Personalwechsel etc. ist
die formale Stellenausstattung der Soll- und Ist-Stellen nach Angaben der Bauaufsicht allge-
mein stimmig.

Zum grof3en Teil sind nach Angaben des Kreises erfahrene routinierte Beschatftigte in der Bau-
aufsicht tatig. Durch die geringe Fluktuation der vergangenen Jahre ist die Altersstruktur nach
Angaben des Kreises hoch. Durch neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird diese derzeit ver-
jingt. Oftmals kdnnen vakante Stellen mit erfahrenem Personal ausgeglichen werden.

Trotz einer jahrlichen Personalplanung sind geplante und ungeplante Fluktuationen nicht zu
vermeiden. Freie Stellen kdnnen nicht immer sofort besetzt werden und bleiben langer unbe-
setzt. Durch das grol3e Stellenangebot in den Verwaltungen wechseln Fachkrafte ofter, die
Fluktuation hat zugenommen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte absehbare Altersfluktuationen in der Personalplanung bereits jetzt
bertcksichtigen. So kénnen friihzeitig geeignete Fachkrafte angeworben oder ausgebildet
werden, damit der Wissenstransfer durch die erfahrenen Fachkrafte weiterhin gewahrleistet
ist.

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Beriicksichtigt werden hier somit die
Antrage im normalen und im einfachen Genehmigungsverfahren sowie die férmlichen Bauvor-
anfragen.

Bei den fallbezogenen Kennzahlen hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewich-
tet: es gibt sowohl komplizierte und langwierige Falle im einfachen Baugenehmigungsverfahren
als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Baugenehmigungsverfahren. Dieser Verzicht
auf Gewichtungen hat sich fiir die gpaNRW bestatigt. Die Zusammensetzung der Falle wies in
den bislang durchgefuhrten Prifungen keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet: inkl. GebUhrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Mengen Baugenehmi-
gung"“ stehen. Stellenanteile fur dariiber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben der Bauauf-
sicht/ Bauordnung wie beispielsweise den Denkmalschutz, bauordnungsbehdrdliche Angele-
genheiten oder Klageverfahren sind bei allen Kreisen nicht mit eingeflossen.

Fir den von der gpaNRW definierten Bereich der Baugenehmigungen und der Bearbeitung der
formlichen Voranfragen/Vorbescheide sind beim Markischen Kreis flr das Jahr 2020 insgesamt
9,24 Vollzeit-Stellen eingesetzt, die in die Auswertungen eingeflossen sind. Ein Anteil von 0,95
Vollzeit-Stellen ist fir den Overhead.

Da eine Aufteilung der Stellenanteile auf ,Baugenehmigung“ und ,féormliche Voranfragen/ Vor-
bescheide” sowie ,Bauberatung” nicht in allen Kreisen moglich war, stellt die gpaNRW wie ein-
gangs zu diesem Kapitel beschrieben, die Kennzahl ,Faélle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung
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Bauaufsicht inkl. Bauberatung“ dar. Der Markische Kreis hat fir das Jahr 2020 insgesamt 7,76
Vollzeit-Stellen hierfir angegeben, die in die Auswertungen eingeflossen sind.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 72

Markischer Kreis 95

1. Viertelwert 97

2. Viertelwert (Median) 112

3. Viertelwert 129

Maximum 213

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 ¢ 6 00 B GNO O+ o o * * ¢ 0

72 213

#Vergleichskommunen Markischer Kreis

In der Bauaufsicht des Markischen Kreises wurden 2020 insgesamt 741 Bauantrage und Bau-
voranfragen eingereicht. Auf eine Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht kommen somit rechnerisch
95 zu bearbeitende Falle. Der Markischer Kreis liegt damit unter dem Median der erfassten Ver-
gleichskreise. Dies bedeutet, dass der Markische Kreis im Verhaltnis zu den Falleingangen
2020 mehr Personal als in den Vergleichskreisen einsetzte.

Im Jahr 2019 lag die Kennzahl bei 86, da das Fallaufkommen insgesamt geringer war. Im inter-
kommunalen Vergleich 2019 belegt der Markische Kreis eine ahnliche Positionierung wie 2020.

Die Betrachtung der Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle* zeigt die Belastung der Bauaufsicht
durch neue Falle. Die in der folgenden Tabelle aufgefiihrte Kennzahl ,Bescheide je Vollzeit-
Stelle“ betrachtet dagegen die abschlielend bearbeiteten Antrage. Das Verhaltnis noch nicht
abschlieBend bearbeiteter (unerledigter) Bauantrage jeweils zum 01. Januar eines Jahres zu
den neuen Bauantragen in Prozent zeigt die bestehende Belastung aus diesen Altfallen bzw.
Ruickstanden. Da sie ebenfalls durch die eingesetzten Personalressourcen zu bewaltigen sind,
ist es wichtig, diesen Wert in seiner Entwicklung zu beobachten.
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Weitere Kennzahlen 2020

Mirkischer 1.Viertel- 2 Vertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Kreis wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

104 93 108 135 155 243 17

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

75 56 83 94 108 191 27

Verhaltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen
Bauantréagen in %

KA. 7,51 19,30 25,40 32,84 50,42 19

Die Kennzahl ,Bescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht (inkl. Bauberatung)*
liegt unterhalb des ersten Viertelwertes im Vergleich. Dies bedeutet, dass in mehr als dreiviertel
der Vergleichskreise das eingesetzte Personal mehr Falle durch Bescheide abschlielsen
konnte. Ursachen fiir einen hoheren Personaleinsatz kann fehlende Erfahrung oder Routine
sein. Nach Angaben des Markischen Kreises ist der Uiberwiegende Teil der Beschéaftigten lang-
jahrig in der Bauaufsicht tatig.

Ein anderer Aspekt kdnnen Rickstande sein. Haufig sind dies Antrage, die Besonderheiten auf-
weisen und deren Bearbeitung mehrere Monate dauert. Die Beschaftigten missen sich immer
wieder in den Sachverhalt einarbeiten, wenn Unterlagen oder Stellungnahmen eingereicht wer-
den.

Aus den erfassten Grunddaten ergibt sich fir den Markischen Kreis ein hdheres Verhaltnis der
unerledigten/noch nicht abschliefend bearbeiteten Bauantrage zum 01. Januar zu den neuen
Bauantragen als in den meisten anderen Kreisen. Diese Antrage missen die Beschaftigten ne-
ben den neu eingehenden Fallen eines Jahres bearbeiten. Deshalb ist es wichtig zu beobach-
ten, wie sich diese unerledigten Falle entwickeln. Gelingt es der Bauaufsicht diese zu senken
oder erhdhen sich diese weiter?

Die Daten der unerledigten Bauantrage konnten fiir den Vergleich nicht vollstandig plausibilisiert
werden, deshalb ist kein Wert in der Vergleichstabelle eingetragen. Der Markische Kreis hatte
nach eigenen Angaben zum 01. Januar 2019 einen Bestand an 126 unerledigten Bauantragen.
Die gpaNRW hat im Folgenden hilfsweise berechnet, ob die unerledigten Falle weiter steigen.

| Grundzahlen 2019
Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2019 It. Auskunft des Kreises 126
+ Summe Bauantrage insgesamt 2019 583
- zurickgenommene Bauantrage 2019 45
- Baugenehmigungen 2019 513
- Ablehnungen 2019 7
Unerledigte Bauantrage zum 01. Januar 2020 144
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Errechneter Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2020 144
+ Summe Bauantrage insgesamt 2020 664
- zurlickgenommene Bauantrage 2020 32
- Baugenehmigungen 2020 518
- Ablehnungen 2020 9
Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2021 249

Aus den erfassten Grundzahlen (Bauantrage, Erledigungen) fir den Markischen Kreis ergibt
sich rechnerisch ein Anstieg der unerledigten Falle von 2020 zum 01. Januar des Jahres 2021
um 105 Falle. Der Méarkische Kreis strebt bei der jahrlichen Bearbeitung ein Verhaltnis von 120
Bauantragen je technischem Beschéftigten an (s. Kapitel 6.3.10). Im Laufe des Jahres 2020 ist
ein Bestand an nicht abschlieRend bearbeiteten Antragen von 105 Fallen zusatzlich angewach-
sen. Dies entspricht nahezu dem Zielwert des Kreises fur eine Vollzeit-Stelle. Die Bauaufsicht
sollte die Anzahl der unerledigten Antrage kontinuierlich fortschreiben um auf die Entwicklung
reagieren zu kénnen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte den Anteil der noch nicht abgeschlossenen (unerledigten) Bauan-
tragen beobachten und analysieren, um gegensteuernde MalRnahmen ergreifen zu kénnen.
Ziel sollte eine Bearbeitung der Falle und eine Vermeidung von Uberlastung der Beschaftig-
ten sein.

Fallzahlen zu Bauantragen Markischer Kreis 2019 und 2020

Summe Bauantrdge im normalen und einfachen Genehmigungsverfahren 583 664
Unvollstandig eingegangene Bauantrage 469 532
Summe eingeholte bauaufsichtliche Stellungnahmen 2.553 3.446

Ein Grund daflr, dass weniger Falle bearbeitet wurden als in anderen Kreisen, kann trotz der
Digitalisierung in der sehr hohen Anzahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen ver-
ortet sein. Im interkommunalen Vergleich belegt der Kreis einen Wert iber dem 3. Viertelwert
bei der Kennzahl ,Stellungnahmen je Bauantrag"®*.

Auch unvollstandig eingegangene Bauantrage erhdhen zusatzlich den Bearbeitungsaufwand in
der Bauaufsicht. Dieses wird durch die Kennzahl ,Anteil unvollstandig eingegangene Bauan-
trage an den Bauantragen in Prozent* dokumentiert. Bei dieser Kennzahl gehért der Markische
Kreis mit 80 Prozent zu den Kreisen mit den meisten unvollstandigen Bauantragen.

54 Siehe Kapitel ,6.3.4 Schnittstellen*

55 Siehe Kapitel ,6.3.8 Bauberatung*
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Soweit die Kreise die Stellenanteile auch auf die formlichen Bauvoranfragen/ Vorbescheide wei-
ter aufteilen konnten, hat die gpaNRW die nachfolgenden Kennzahlen bezogen auf die formli-
chen Bauvoranfragen und Bescheide gebildet. Diese werden zur Information nachfolgend mit
aufgeflhrt.

Personaleinsatz formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

Férmliche Bauvoran-
fragen je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung formliche Bau-
voranfragen/Vorbe-
scheide

69 69 107 135 156 253 17

Vorbescheide je Voll-

zeit-Stelle Sachbear-

beitung férmliche 49 0 61 69 111 237 17
Bauvoranfragen/Vor-

bescheide

Die Datenerhebung fiir 2019 und 2020 zeigt, dass die Anzahl der formlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung im Markischen Kreis im interkommunalen
Vergleich unterdurchschnittlich ist. Beide Bereiche haben an der taglichen Arbeit einen Anteil
und steigen an. So wurden 73 Anfragen im Jahr 2019 und 77 férmliche Bauvoranfragen in 2020
eingereicht. Dies gilt im gleichem Zuge fiir die Vorbescheide, welche von 73 Bescheiden in
2019 auf 77 Bescheide in 2020 steigen. Nicht berlcksichtigt wurden in den Zahlen die Verlan-
gerungen von Vorbescheiden oder férmlichen Bauvoranfragen. Diese erfordern den gleichen
Arbeitsaufwand, da sie wie ein Neuantrag geprift werden. Sie wiirden die Zahlen jeweils um
rund 16 Prozent erhéhen.

6.3.8 Bauberatung

+ Feststellung
Der Markische Kreis bietet auf seiner Homepage umfangreiche Mdglichkeiten, sich zum
Thema Bauen zu informieren. Die Darstellung ist allerdings uniibersichtlich. Die Baubera-
tung erfolgt Gber die zustdndigen Sachbearbeitenden.

Ein Kreis sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege der
Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurlickgenommenen sowie der unvollstandig einge-
gangenen Bauantrége gering zu halten. So kann er die Verfahrensdauer optimieren und blirger-
freundlich agieren.

Eine Bauberatung gibt Bauinteressenten im Wesentlichen Informationen zu verfahrensrechtli-
chen und baulichen Fragen. Um mdglichst viele Bauwillige zu erreichen, bietet es sich an, die
Informationen digital, in Papierform und personliche Termine verfigbar zu machen. Die Baube-
ratung muss dabei nicht immer mit einem persénlichen Kontakt verbunden sein. So kann aus
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Sicht der gpaNRW die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage erhéht werden. Die Antragsbear-
beitung wird erleichtert und mdglicherweise kdnnen spéatere Nachforderungen oder auch eine
Rucknahme des Antrages so verhindert werden.

Der Markische Kreis hat auf seiner Homepage sehr viele verschiedene Informationen zum
Thema Bauen hinterlegt. Auf der Ubersichtsseite zum Buchstaben B des Kreises stehen dem
Bauinteressierten Informationen zu beinahe allen Fragen rund um das Thema Bauen zur Verfu-
gung. Das Auffinden der Seite ist etwas uniibersichtlich. Dies sollte der Kreis optimieren. Uber
Verlinkungen kdénnen beispielsweise Kontaktdaten, Genehmigungsgrundlagen, die Bebauungs-
plane im Geoinformationssystem und der Bereich Bauen Online gedffnet werden. In der interak-
tiven Karte kdnnen die bestehenden Bebauungsplane der kreisangehdrigen Kommunen ge-
sucht und eingesehen werden.

Der Internetauftritt zum Thema Bauen ist mit vielen (Fach-) Informationen, Verlinkungen zu wei-
terfuhrenden Informationen und pdf-Dokumenten gut aber unlbersichtlich aufgestellt. Dem Bur-
ger werden moglichst umfassende Erlauterungen, Informationen und Hintergrundinformationen

zur Verfliigung gestellt.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seinen Internetauftritt der Bauaufsicht benutzerfreundlicher ge-
stalten.

Die gpaNRW erhebt die folgenden Kennzahlen, da sie als Indikator fiir die Qualitat der einge-
reichten Bauantrage gelten kdénnen.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvollstandige Bauantréage 2020

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage

. 4,82 2,58 4,20 6,09 9,22 17,35 26
an den Bauantragen
in %
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 1,55 0,22 0,57 0,92 1,55 4,63 27
in %
Anteil unvollstandig
eingegangene Bau- 80,12 19,98 59,98 73,48 80,00 91,96 25

antrage an den Bau-
antragen in %

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fiir die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten konnen. Die Bauaufsicht versorgt die Bauwilligen mit hilfreichen
Informationen und bietet bei Bedarf eine Bauberatung an. Bei der Bauberatung handelt es sich
dann um eine freiwillige Leistung.

Die Bauaufsicht des Markischen Kreises hat im Jahr 2020 vergleichsweise wenig zurlickgenom-
mene Bauantrage zu verzeichnen. Diese Kennzahl lasst allein betrachtet noch keinen Rick-
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schluss auf die Wirkung der Informationen fir Bauwillige zu. Allerdings ist der Anteil der Ableh-
nungen und der unvollstandig eingegangenen Bauantrage hoch. Die Bearbeitung von unvoll-
stdndigen und mangelhaften Antrdgen wie auch von Verfahren, die nicht genehmigungsfahig
sind, binden unnétige Personalressourcen. Sie bedeuten fir die Antragstellerinnen und Antrag-
steller, wie auch fir die Bauaufsichtsbehorde einen Aufwand, der zumindest teilweise vermeid-
bar ist.

Unter der Rubrik ,Bauen — Bauantrag/Baugenehmigungsverfahren® listet der Markische Kreis
eine Checkliste mit den notwendigen Unterlagen auf, so dass die Antragstellenden in die Aus-
gangslage versetzt werden, vollstandige Bauantrage beim Kreis einzureichen. Die Antragstel-
lenden nehmen diese Informationen entweder nicht wahr oder kénnen sie nicht umsetzen.

Vor der Corona-Pandemie organisierte der Markische Kreis regelmafig Termine mit den Ent-
wurfsverfassen, um zum Beispiel rechtliche Neuerungen zu besprechen. Solche Gesprachster-
mine sind ein gutes Mittel, um auch die Qualitat der Bauantrage zu steigern.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises sollte die Kennzahl des hohen Anteils an unvoll-
standig eingegangener Bauantrage fortschreiben und beobachten und den Austausch mit
den Entwurfsverfassern intensivieren.

Wir haben in allen Kreisen den Personaleinsatz in der Bauberatung abgefragt. Die absolute
Zahl der Vollzeit-Stellen haben wir in das Verhaltnis zu den insgesamt in der Sachbearbeitung
eingesetzten Vollzeit-Stellen gesetzt. In den prozentualen Vergleich sind die Daten von 17 Krei-
sen eingeflossen. Die groRe Spannbreite des Anteils der Bauberatung an der Sachbearbeitung
zeigt das Streudiagramm:

Anteil der Vollzeit-Stellen Bauberatung an den Vollzeit-Stellen Bauaufsicht 2020

S R R 2 *% ¢ o *e “we o *

3,48 31,17

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Erfasst ist fiir den Markischen Kreis der Stellenanteil fir die regelmafigen Beratungstermine,
die die Sachbearbeitung in den kreisangehorigen Kommunen als Bauberatung anbietet. Aus
diesem Grund ist der Stellenanteil niedrig.

Zum Selbstverstandnis der Bauaufsicht des Markischen Kreises gehdrt die Beratung im Rah-
men der Antragstellung. Diese erfolgt durch die jeweils zustidndigen Sachbearbeitenden im
Rahmen der Bauantrage und ist in der Darstellung nicht enthalten, da sie nicht vom Kernge-
schaft zu trennen ist. Die Beschaftigten stehen Bauwilligen, Investoren und Architekten fir erste
Auskinfte Uber planungsrechtliche Grundlagen zur Verfligung. Eine zentrale Bauberatung gibt
es nicht. Momentan ist eine Beratung zu den normalen Offnungszeiten nach Terminabsprache
moglich. Eine Beratung direkt vor Ort wird in Einzelfallen bei schwierigen Bauvorhaben durch-
gefihrt.
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Der Markische Kreis mochte die Bauberatung auch zukiinftig dezentral durch die zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchfiihren. Ein zentraler Servicepunkt Bauberatung ist nicht
geplant. Zukunftig soll die Bauberatung weiterhin nach Vereinbarung erfolgen. Nach Ansicht
des Kreises hat sich diese Vorgehensweise in der Beratung bewahrt. Unter anderem werden
die Beschaftigten weniger in den normalen Arbeitsablaufen unterbrochen. Allerdings nimmt die
Bauberatung nach Auffassung der Bauaufsicht einen immer groReren Raum ein.

6.3.9 Dauer der Genehmigungsverfahren

+» Feststellung
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises kann die (Gesamt-) Laufzeiten der verschiedenen
Bauantrage im einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren nicht getrennt ermitteln.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ein Kreis ab dem 01. Januar 2019° bei den Bauantrdgen nach Antragsein-
gang nicht (iberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese ZielgroRe aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behdrden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kreise die Kalendertage (nicht Arbeitstage) und be-
reinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. a. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstadndig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Ein Wert fir den Markischen Kreis ist in diesen Kennzahlen nicht enthalten, da er die Gesamt-
laufzeiten nicht nach Verfahrensarten auswerten konnte.

56 andesbauordnung (BauO NRW 2018) Stand: 01.01.2019.
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

1. Viertelwert 81

I L
[R%]

2. Viertelwert (Median) 89

3. Viertelwert 119

Maximum 215

=
>

Markischer Kreis

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * S0 * o0 * * *

42 215

& \Vergleichskommunen & Markischer Kreis

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

1. Viertelwert 106

43}
(o0}

2. Viertelwert (Median)

124

3. Viertelwert 150

Maximum

256

Markischer Kreis

=
>

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* * OGN G 60 ¢ O @ *

58 256

@ Vergleichskommunen Markischer Kreis

Der Markische Kreis benétigte im Vergleichsjahr 2020 fiir die Bearbeitung der einfachen und
normalen Bauantrage durchschnittlich 74 Kalendertage. Damit gehért der Kreis zu den Kreisen
mit einer kiirzeren Bearbeitungsdauer. Im Vorjahr 2019 war die Gesamtlaufzeit fur beide Ver-
fahrensarten gemeinsam mit 75 Tagen ahnlich. Die Zeiten sind damit auch unterhalb der Orien-
tierungsgrofie von 84 Tagen. Der Anteil der einfachen Genehmigungsverfahren ist durchgangig
der grofiere Anteil an Antragen. Im Markischen Kreis lag er im Vergleichsjahr bei rund 96 Pro-
zent.

Auf die Gesamtlaufzeiten wirken sich die Zeiten aus, die die Antragstellenden zur Vervollstandi-
gung der Unterlagen bendtigen. Der Anteil der unvollstandigen Antrage ist im Markischen Kreis
gréler als in vielen anderen Kreisen.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die ,reine” Laufzeit der Bauantrage erhoben.
Sie unterscheidet sich von der Gesamtlaufzeit darin, dass lediglich der Zeitraum ab Vorlage des
vollstdndigen Antrags ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers man-
gelfrei und vollsténdig vorliegt, bis zur Bescheidung beriicksichtigt wird. Die so ermittelten Werte
werden in der nachfolgenden Tabelle abgebildet.

Laufzeit von Bauantriagen 2020

Laufzeit von Bauantragen
(einfaches Genehmigungs- k.A. 19 41 55 60 86 13
verfahren)

Laufzeit von Bauantragen
(normales Genehmigungs- k.A. 20 37 45 46 77 11
verfahren)

Bei der Betrachtung der Laufzeit der Bauantrage ab Vollstandigkeit benétigt der Markische
Kreis 43 Tage fir beide Verfahrensarten ohne Trennung. Die Differenz von 31 Tagen zwischen
Gesamtlaufzeit und Laufzeit des Markischen Kreises bedeutet, dass die Antragsstellenden
durchschnittlich rund vier bis fiinf Wochen bendtigen, um den Antrag zu vervollstandigen. Auf
diesen Zeitraum hat die Bauaufsicht nur mittelbar, z. B. (iber die angemessene Fristsetzung fir
das Vervollstandigen der Unterlagen, eine Einflussmdglichkeit. Die Fristen setzt die Bauaufsicht
individuell im Einzelfall je nach Art der fehlenden Unterlagen fest.

Der Markische Kreis hat den Prozess der Baugenehmigung digitalisiert, dies beglinstigt kurze
Bearbeitungszeiten.
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Obwohl der Markische Kreis viele Arbeitsschritte digitalisiert hat, ist die Bearbeitungszeit der
Bauantrage langer als in den meisten anderen Kreisen. Eine mégliche Ursache kann der Zeit-
punkt der Beteiligung der Trager offentlicher Belange sein. Die Beteiligung erfolgt erst nach
Vollstandigkeit der Bauunterlagen. Andere Bauaufsichten beteiligen die externen und internen
Stellen schon eher im Verfahren, wenn die vorliegenden Unterlagen aussagekraftig/beurteilbar
sind.

Mit § 91 wurde bereits ab 01. Januar 2019 in der Landesbauordnung NRW eine Berichtspflicht
der Bauaufsichtsbehdrden uber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Die Vorschrift
regelt, dass die Bauaufsichtsbehérden der obersten Bauaufsichtsbehdrde Gber die durchschnitt-
liche Ladnge von Baugenehmigungsverfahren jahrlich zum 31. Dezember Bericht zu erstatten
haben. Inhalt, Art, Form und Umfang der Berichtspflicht wird durch eine Rechtsverordnung
durch die oberste Bauaufsichtsbehorde festgelegt. Diese Rechtsverordnung steht bislang noch
aus.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die (Gesamt-) Laufzeiten, getrennt nach den verschiedenen Bau-
antragsverfahren auswerten. Dadurch kann er mdglichen Anforderungen zur Berichtspflicht
sehr gut gerecht werden.

6.3.10 Transparenz und Steuerung

+» Feststellung
Der Markische Kreis hat fur den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele und Kennzahlen
fir den Haushalt definiert. Eine Steuerung des Aufgabengebietes liber Kennzahlen erfolgt in
Ansatzen. Auswertungen Uber die Fachsoftware erfolgen.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte ein Kreis Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vorgeben
und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte der Kreis (iber ein Berichtswesen regelmé-
Big auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Eine gute Steuerung unterstiitzt die Bauaufsicht eines Kreises in ihrer taglichen Arbeit. Uber
Qualitatsstandards wird fir alle Beteiligten das Baugenehmigungsverfahren transparenter. Zu-
dem konkretisieren diese Standards die Erwartungen an die Sachbearbeitung. Die Bauaufsicht
des Méarkischen Kreises hat zur Produktbeschreibung des Baugenehmigungsverfahrens im
Haushaltsplan folgendes allgemeines Ziel festgelegt:

¢ Anstreben eines Verhaltnisses von 120 Bauantragen pro technischem Mitarbeiter der
Bauordnung pro Jahr.

Die Bauaufsicht des Markischen Kreises wertet die Fallzahlentwicklung unter anderem fiir den
jahrlichen Haushalt aus. Die Grunddaten werden mit Planwerten fiir die kommenden Haushalts-
jahre und dem Istwert des Vorjahres im jahrlichen Haushalt dargestellt.

Fir eine gute Steuerung sind klare Ziele und Kennzahlen wichtig, mit denen das Erreichen der
Ziele beurteilt werden kann. Der Soll-Zustand ist durch das Ziel zu definieren. Anschlief3end
wird der Ist-Zustand Uber Kennzahlen deutlich gemacht und es lassen sich Starken und
Schwachstellen friihzeitig bewusstmachen. Die Bauaufsicht kann steuernd eingreifen.
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Ziele, Kennzahlen und Grundzahlen nutzt die Bauaufsicht des Markischen Kreises zur internen
unterjahrigen Steuerung. Unter anderem wird die Statistik zur Ubersicht der Fallzahlen in den
Bauaufsichtsbezirken und der gleichmaRigen Aufteilung der Falle auf die Sachbearbeitenden
genutzt.

Die Bauaufsicht schreibt Kennzahlen, die sich aus der Fachsoftware ergeben fort und wertet
diese aus. Ein regelmaRiges Berichtswesen mit halbjahrlichen und jahrlichen Berichten wird
eingesetzt. Dies sollte die Bauaufsicht beibehalten.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die in diesem Teilbericht gebildeten Kennzahlen Uber einen 1an-
geren Zeitraum fortschreiben, um die Entwicklung zu beobachten.

Der Markische Kreis sollte die in diesem Teilbericht gebildeten Kennzahlen Uber einen I1angeren
Zeitraum fortschreiben, um die Entwicklung zu beobachten. Starken oder Schwachstellen wer-
den so bewusster. Auch Optimierungsmoéglichkeiten kénnen an Kennzahlenanderungen abgele-
sen werden.

gpanNrRw Seite 278 von 337




+ Markischer Kreis # Bauaufsicht + 050.010.040_02539

6.4

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2022/2023 - [Bauaufsicht]

Feststellung

Baugenehmigung

Seit dem Haushaltsplan 2023 stellt der Markische Kreis den Aufwandsde-

Empfehlung

Der Markische Kreis sollte den Aufwandsdeckungsgrad der Bauaufsicht

obachten und den Austausch mit den Entwurfsverfassern intensivieren.

F ckungsgrad fur die Bauaufsicht im Haushaltsplan dar. 255 | B weiterhin jahrlich ermitteln und die Entwicklung fortschreiben. 257
Der Einsatz der Fachsoftv.vare beinhaltet die I\{Ioghchkeﬂ rr.ut deZ|d"|erten und Der Markische Kreis sollte aus Gesichtspunkten der Korruptionspraven-
festgelegten Prozessschritten das Verfahren tber Bearbeitungsbdgen zu ver- . . S ) . L

F2 T . . . . 258 E2.1 | tion prifen, ob die digitale Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips in der 258
einheitlichen und strukturieren. Bisher gibt es keine vorgegebenen Standards -

. . . ’ L Fachsoftware pflichtig verankert werden kann.
oder eine digitale Dokumentation des Vier-Augen-Prinzips.
E22 Die Bauaufsicht sollte durch vorgegebenen Ablaufe in der Fachsoftware 259
" | (Bearbeitungsbogen) die Einheitlichkeit der Bearbeitung erhéhen.
Die FaIIbe!astu.ng 1 \'/oIIzelt-SteII.e im Jahr 202.0 in der BauaL.stmht des Markl- Der Markische Kreis sollte absehbare Altersfluktuationen in der Personal-
schen Kreises ist geringer als bei anderen Kreisen. Der Anteil der noch nicht o o N P .
N . . . ) planung bereits jetzt berlicksichtigen. So kénnen friihzeitig geeignete
F3 | abgeschlossenen Bauantrége, die ebenfalls zu bearbeiten sind, steigt aller- 266 E3.1 " ; . . 267
. L . - RN Fachkrafte angeworben oder ausgebildet werden, damit der Wissens-
dings und liegt interkommunal auf hohem Niveau. Positiv fiir den Kreis ist die . .. L PR ;
. h . . L . transfer durch die erfahrenen Fachkrafte weiterhin gewahrleistet ist.
bisher geringe Mitarbeiterfluktuation in der Bauaufsicht.
Der Markische Kreis sollte den Anteil der noch nicht abgeschlossenen
E3.2 (unerledigten) Bauantragen beobachten und analysieren, um gegensteu- 270
" | ernde MaRnahmen ergreifen zu kdnnen. Ziel sollte eine Bearbeitung der
Félle und eine Vermeidung von Uberlastung der Beschéftigten sein.
D.er Markische Kreis bistet ?Uf selper Homepage umfangrewhe Mog||chl§e|ten, Der Markische Kreis sollte seinen Internetauftritt der Bauaufsicht benut-

F4 | sich zum Thema Bauen zu informieren. Die Darstellung ist allerdings unuber- 271  E4A1 serfreundlicher aestalten 272

sichtlich. Die Bauberatung erfolgt Uber die zustandigen Sachbearbeitenden. 9 ’
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises sollte die Kennzahl des hohen
E4.2 | Anteils an unvollstéandig eingegangener Bauantrage fortschreiben und be- 273
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Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die Bauaufsicht des Markischen Kreises kann die (Gesamt-) Laufzeiten der Der Markische Kreis sollte die (Gesamt-) Laufzeiten, getrennt nach den
F5 | verschiedenen Bauantrage im einfachen und normalen Baugenehmigungsver- 274  E5 verschiedenen Bauantragsverfahren auswerten. Dadurch kann er mogli- 277
fahren nicht getrennt ermitteln. chen Anforderungen zur Berichtspflicht sehr gut gerecht werden.

Der Markische Kreis hat fir den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele und
Kennzahlen fir den Haushalt definiert. Eine Steuerung des Aufgabengebietes
Uber Kennzahlen erfolgt in Ansatzen. Auswertungen Uber die Fachsoftware er-
folgen.

Der Méarkische Kreis sollte die in diesem Teilbericht gebildeten Kennzah-
277 E6 len liber einen langeren Zeitraum fortschreiben, um die Entwicklung zu 278
beobachten.

F6
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gpPANRW

7. Vergabewesen

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberdrtlichen Prifung des Markischen Kreises im Prifgebiet
Vergabewesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Vergabewesen

Der Markische Kreis hat sein Vergabewesen in einer Dienstanweisung umfassend geregelt. Al-
lerdings sind die Vergaberichtlinien veraltet — teilweise bilden sie nicht mehr die aktuelle
Rechtslage ab. Im Verlauf unserer Priifung hat der Kreis ein Vergabemanagementsystem ein-
geflhrt. Dafir sind neue digitale Arbeitsablaufe festzulegen. Der Kreis sollte dies zum Anlass
nehmen, seine Dienstanweisung zu tberarbeiten. In diesem Zuge sollte er die Regelungen an
die aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen anpassen. Dabei sollte er auch die Kompeten-
zen der zentralen Vergabestelle starken. Dies kann zu einer umfassenderen Trennung der Ta-
tigkeiten bei Auftragsvergabe und —umsetzung beitragen.

Die von uns vorgenommene Betrachtung einzelner Baumalinahmen zeigt, dass sich der Kreis
nicht immer an die selbst vorgegebenen Ablaufe halt. Die Vergabeverfahren fihrt er dabei je-
doch weitestgehend gesetzeskonform durch.

Das neue Vergabemanagementsystem wird eine rechtssichere Durchflihrung der Vergabever-
fahren unterstitzen. Dariber hinaus kénnte der Kreis dieses Instrument fiir ein Nachtragsma-
nagement nutzen. Dazu misste er zusatzliche Informationen hinterlegen und verknipfen. Dies
betrifft beispielsweise die Schlussrechnungssummen der MaRnahmen. Ein Nachtragsmanage-
ment deckt Umfang und Grinde fir Abweichungen vom urspriinglichen Auftragswert auf. Die
Schlussrechnungssummen konnte der Kreis im Rahmen unserer Priifung nicht umfanglich be-
reitstellen. Deshalb kann die gpaNRW die Abweichungen vom Auftragswert des Markischen
Kreises nicht in den interkommunalen Vergleich stellen. Die betrachteten Mallnahmen zeigen,
dass es in der Auftragsausfuhrung zu durchaus relevanten Abweichungen kommt. Eine planma-
Rige Analyse in Form eines Nachtragsmanagements kénnte zu einer Verringerung der Abwei-
chungen beitragen. Diesem Zweck dient auch ein systematisches Bauinvestitionscontrolling. In
der Praxis setzt der Kreis dessen Inhalte bereits weitestgehend um.

Mit den Festlegungen zum Vergabewesen unterstutzt der Kreis auch die Korruptionspravention.
Dazu hat er weiterflihrende ibergreifende Regelungen in einer Dienstanweisung getroffen.
Diese datiert allerdings aus dem Jahr 2001 und ist damit ebenfalls nicht mehr auf einem aktuel-
len Stand. Wie bereits beabsichtigt, sollte er daher die bereits vorliegende Uberarbeitete Version
kurzfristig in Kraft setzen. Daneben sollte der Kreis die gesetzlich vorgeschriebene Geféhr-
dungsanalyse aktualisieren. Diese ist die unverzichtbare Grundlage fiir zielgerichtete Malinah-
men zur Korruptionspravention und zum Schutz der Beschéaftigten.
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Neben Korruption kénnen auch Sponsoringleistungen das Ansehen eines Kreises beschadigen.
Das Thema Sponsoring ist auch fur den Markischen Kreis relevant. Er hat zu diesem Téatigkeits-
feld allerdings noch keine Vorgaben gemacht. Auch hier ist es wichtig, dass der Kreis an zentra-
ler Stelle einen aktuellen Uberblick sicherstellt. Zudem sollte er einen verbindlichen Rahmen fiir
die Sponsoringaktivitaten setzen.

7.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Vergabewesen umfasst die Handlungsfelder
¢ Organisation des Vergabewesens,
e Allgemeine Korruptionspravention,
e Sponsoring,
e Bauinvestitionscontrolling,
¢ Nachtragswesen sowie
e Malnahmenbetrachtung von Bauleistungen.

Im Prufgebiet Vergabewesen stehen der Schutz des Kreises vor finanziellen Schaden, die
RechtmaRigkeit der Verfahren, eine optimale Organisation und Steuerung der Ablaufe sowie
der Schutz der Beschaftigten im Vordergrund.

Ziel dieser Prifung ist, Handlungsmaglichkeiten bei der Organisation und Durchflihrung von
Vergabeverfahren beim Markischen Kreis aufzuzeigen. Nimmt der Kreis im Wege der interkom-
munalen Zusammenarbeit Aufgaben fir andere Kommunen wabhr, gilt dies auch fiir dieses Ta-
tigkeitsfeld. Dabei geht es insbesondere um eine rechtssichere und wirtschaftliche Durchfiih-
rung sowie die Vermeidung von Korruption. Aufgrund der engen inhaltlichen Verflechtungen be-
zieht dies auch das Sponsoring und das Bauinvestitionscontrolling mit ein. Die Analyse unter-
stutzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge.

Im Handlungsfeld Nachtragswesen analysieren wir Abweichungen von der urspriinglichen Auf-
tragssumme. Dabei stellen wir die Abweichungen in den interkommunalen Vergleich. Der Um-
fang der Nachtrage ist ein wichtiges Kriterium fiir die Auswahl der Malnahmen fiir eine Einzel-
betrachtung.

In der MalRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW die Durchflihrung einzelner Vergaben
von Bauleistungen. Die ausgewahlten Vergabeverfahren prifen wir stichprobenweise. Dazu ha-
ben wir wesentliche Meilensteine festgelegt, welche die Kreise fiir eine rechtskonforme Vergabe
einzuhalten haben. Wir beschranken uns dabei auf rechtliche und formelle Fragestellungen.
Eine bautechnische Prifung der VergabemaRnahmen ist damit nicht verbunden. Insofern kann
die MaRnahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in dem Kreis liefern.

In der Prifung berticksichtigt die gpaNRW auch die Erkenntnisse der 6rtlichen Rechnungspri-
fung. GemaR § 53 Kreisordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) in Verbindung
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mit § 104 Abs. 1 Nr. 5 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) gehort
die Prifung von Vergaben zu deren Aufgaben.

7.3 Organisation des Vergabewesens

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den 6ffentlichen
Verwaltungen. Der Organisation des Vergabewesens kommt in diesem Zusammenhang eine
groflRe Bedeutung zu. Die Festlegung der Verantwortlichkeiten und der Verfahrensablaufe sollte
eine rechtskonforme Durchfiihrung der Vergaben gewahrleisten. Dadurch wird auch die Korrup-
tionspravention wirkungsvoll unterstatzt.

Aus der Organisation des Vergabewesens erwachsen zudem Méglichkeiten zur Steigerung der
Verwaltungseffizienz. Eine interkommunale Zusammenarbeit und der Einsatz einer Vergabema-
nagementsoftware sind dafur wichtige Instrumente.

7.31 Organisatorische Regelungen

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat sein Vergabewesen grundsatzlich gut organisiert. Die zugrundelie-
genden Vergaberichtlinien sind allerdings veraltet. Handlungsbedarf besteht zudem in einer
konsequenteren Trennung von Auftragsvergabe und —durchfiihrung.

Das Vergabewesen sollte so organisiert sein, dass es die Einhaltung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen und die Korruptionsbekdmpfung unterstlitzt. Dazu sollte ein Kreis eine Organisa-
tion schaffen, die die RechtméaBigkeit von Vergaben sowie eine Biindelung von vergaberechtli-
chem Fachwissen sicherstellt.

Ein Kreis sollte Zusténdigkeiten und Verfahrensablaufe in einer Dienstanweisung verbindlich
festlegen. Wesentliche Bedeutung haben dabei Regelungen zu den folgenden Sachverhalten:

o Wertgrenzen fiir die Wahl der Verfahrensart,

e Aufgaben und Zusténdigkeiten der zentralen Vergabestelle und der Bedarfsstellen,
e Zusténdigkeit fiir die Erstellung und den Inhalt der Vergabeunterlagen,

e Bekanntmachungen,

e Anforderung und Einreichung von Teilnahmeantrdgen und Angeboten,

e Durchfiihrung der Submission sowie

o Verfahren bei Auftragsdnderungen und Nachtréagen.

Dartiber hinaus sollte ein Kreis eine zentrale Vergabestelle einrichten. Dies fihrt dazu, dass
eine einheitliche, standardisierte Anwendung des Vergaberechts in allen Bereichen des Kreises
sichergestellt wird. Dabei kommt es auf eine strikte Trennung von der Auftragsvergabe und der
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Auftragsabwicklung von Lieferungen und Leistungen an. Dies beugt Korruption vor, weil ein di-
rekter Kontakt zwischen den Bedarfsstellen und den Interessenten bzw. Bietern wéhrend des
Vergabeverfahrens unterbunden wird.

Grundlage fir die Durchfiihrung von Vergaben im Markischen Kreis ist eine Dienstanweisung
aus dem Jahr 2013. NaturgemaR entsprechen die darin getroffenen Regelungen teilweise nicht
mehr der aktuellen Rechtslage. So nennt der Kreis beispielsweise die nicht mehr einschlagige
VOL/AY als eine Grundlage fir seine Vergaben. Auch Verweise auf Regelungen in der Ge-
meindeordnung NRW (GO NRW) und dem Korruptionsbekdmpfungsgesetz NRW (Korrupti-
onsbG) beziehen sich teilweise nicht auf die aktuellen Gesetzesinhalte.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seine Vergaberichtlinien tGberarbeiten, damit die darin getroffenen
Regelungen der aktuellen Gesetzeslage entsprechen.

Die Wertgrenzen fiir die Wahl der Vergabeart legt der Kreis als Anlage zu seiner Dienstanwei-
sung fest. Diese hat er zwischenzeitlich aktualisiert und an die Kommunalen Vergabegrund-
satze des Landes®® angepasst. Dabei nutzt der Kreis die vereinfachten Wertgrenzen fiir Verga-
ben unterhalb der Schwellenwerte nicht vollumfanglich aus. Dies betrifft beispielsweise die be-
schrankte Ausschreibung von Bauleistungen ohne Teilnahmewettbewerb. Die Kommunalen
Vergabegrundsatze erlauben diese Verfahrensart bei Einzelgewerken bis zu einem vorab ge-
schatzten Auftragswert in Hohe von einer Mio. Euro ohne Umsatzsteuer. Der Markische Kreis
legt die Wertgrenze fir beschrankte Ausschreibungen von Bauleistungen auf 250.000 Euro fest.
Auch bei den Liefer- und Dienstleistungen bestimmt er teilweise niedrigere Wertgrenzen, als es
nach den Kommunalen Vergabegrundsatzen moéglich ware. Freihandige und Verhandlungsver-
gaben sieht der Kreis seit Oktober 2020 gar nicht mehr vor. Durch diese Regelungen starkt er
den vergaberechtlichen Wettbewerbsgrundsatz.

Prozessablaufe und Zustandigkeiten hat der Kreis in den Vergaberichtlinien eindeutig geregelt.
Unterstitzend findet sich dazu in den Anlagen eine Darstellung des Prozesses der Zusammen-
arbeit zwischen den an den Vergabeverfahren beteiligten Stellen.

Bis zu einem Netto-Auftragswert von 10.000 Euro flihren die Fachdienste die Vergaben eigen-
verantwortlich durch. Deren Zustandigkeit umfasst dabei auch die ordnungsgemafRie Dokumen-
tation des Vergabeverfahrens. Der Kreis stellt dazu Vordrucke fir die Erstellung des Vergabe-

vermerks zur Verfligung.

Vergaben tber 10.000 Euro Netto-Auftragswert sind Gber die zentrale Vergabestelle abzuwi-
ckeln. Dieser sind neben der Organisation der Verfahren folgende wesentliche Aufgaben zuge-
ordnet:

e Die Festlegung der Vergabeart,

¢ die Abstimmung des Bieterkreises,

57 Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen, Teil A (VOL/A) — ersetzt durch die Unterschwellenvergabeordnung UVgO

58 Vergabegrundsatze fiir Gemeinden nach § 26 der Kommunalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen (Kommunale Vergabegrund-
satze) — Runderlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung 304-48.07.01/01-169/18 vom 28. August 2018,
zuletzt gedndert durch Runderlass vom 13. Dezember 2021 (MBI. NRW. 2021 S. 1106)
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¢ die Entgegennahme der Angebote und Durchfiihrung der Submission,
e die Kommunikation mit Interessenten und Bietern sowie
e die Wahrnehmung der Bekanntmachungs-, Informations- und Veréffentlichungspflichten.

Auch hier stellt der Kreis Vordrucke und Formulare zur Verfigung. Diese sind fur die an den
Verfahren Beteiligten eine niitzliche Hilfestellung und unterstiitzen eine einheitliche und rechts-
sichere Durchfiihrung der Vergaben. Die Fachdienste ibernehmen dabei den fachtechnischen
Teil und wickeln den Auftrag ab. Daneben treffen sie auch die Vergabeentscheidung und ertei-
len den Auftrag. Eine eindeutige Trennung der Verantwortlichkeiten fir Auftragsvergabe und
—abwicklung ist damit nicht gegeben.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Zustandigkeiten fiir die Auftragsvergabe und die anschlie-
Rende Auftragsabwicklung personell trennen. Dazu bietet es sich an, dass die zentrale
Vergabestelle die Verfahren tuber 10.000 Euro Netto-Auftragswert bis zum Abschluss bear-
beitet. Dies umfasst ausdrucklich auch die Vergabeentscheidung und die Erteilung des Auf-
trags. Der Kreis leistet dadurch einen Beitrag zum Schutz der Beschéaftigten und zur Korrup-
tionspravention.

Positiv ist, dass der Kreis bei der Entscheidung Uber Vergaben ab 500 Euro das Mehr-Augen-
Prinzip verbindlich vorschreibt.

Grundsatzlich sind die organisatorischen Regelungen insgesamt geeignet, eine rechtssichere
und wirtschaftliche Durchfiihrung von Vergabeverfahren zu unterstitzen. In diesem Zusammen-
hang verweisen wir auch auf die Ausfiihrungen im Kapitel 7.3.3 Prozess der beschrankten Aus-
schreibung ohne Teilnahmewettbewerb fir eine Bauleistung.

7.3.2 Einbindung der ortlichen Rechnungsprufung

+ Feststellung
Der Markische Kreis bezieht die Rechnungsprifung in alle formlichen Vergabeverfahren ein.
Bei Vergaben, die die Fachdienste in Eigenregie durchfiihren, sehen die Regelungen dage-
gen keine regelmaRige Beteiligung der Rechnungsprufung vor.

GeméR § 53 KrO in Verbindung mit § 104 Abs. 1 Nr. 5 GO NRW obliegt der értlichen Rech-
nungspriifung die Priifung von Vergaben. Ein Kreis sollte daher die 6rtliche Rechnungspriifung
bereits friihzeitig in das Vergabeverfahren einbinden.

Der Markische Kreis hat die Beteiligung der Rechnungspriifung an den Vergaben in seinen
Vergaberichtlinien festgelegt. Die Regelungen sehen vor, dass ab einem Netto-Auftragswert
von 5.000 Euro der Fachdienst Rechnungsprifung eine Prufung der Vergabe durchfiihrt. Ana-
log zu der Erhéhung der Wertgrenzen fiir die Vergabeart hat der Kreis zwischenzeitlich eine An-
derung vorgenommen. Gemal} den aktualisierten Anlagen zu den Vergaberichtlinien sieht er die
Beteiligung der Rechnungsprifung ab einem Netto-Auftragswert von 10.000 Euro vor. Diese Er-
weiterung ist bis zum 31. Dezember 2022 befristet. Die Unterlagen werden dem Fachdienst
Rechnungsprifung vor der Auftragserteilung zugeleitet. Dadurch ist vor der Rechtswirksamkeit
eine vergaberechtliche Prifung sichergestellt. Dartiber hinaus wird die Rechnungsprifung bei
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besonderen oder auflergewohnlich schwierigen Sachverhalten hinzugezogen. Dies betrifft bei-
spielsweise das beabsichtigte Abweichen von den gemal der Wertgrenzenregelung vorgesehe-
nen Vergabeverfahren.

Der Kreis bindet damit die Rechnungspriifung bei Vergaben ab 10.000 Euro wirkungsvoll in die
Verfahren ein. Er unterstitzt dadurch eine rechtssichere und wirtschaftliche Durchfihrung. Bei
Vergaben bis 10.000 Euro Netto-Auftragswert sieht die Dienstanweisung dagegen keine Beteili-
gung der Rechnungsprifung vor. Dies ist insofern bemerkenswert, als dass diese Vergaben
ohne Beteiligung der zentralen Vergabestelle von den Fachdiensten durchgeflihrt werden. Die
vom Kreis vorgegebenen Wertgrenzen ermachtigen die Fachdienste zudem, Auftrage bis
10.000 Euro als Direktauftrage zu vergeben. Die regelmaRige Einbindung von neutralem verga-
berechtlichen Fachwissen ist dadurch nicht sichergestellt. Dies ware jedoch zur Unterstiutzung
und zum Schutz der in den Fachdiensten mit Beschaffungen betrauten Beschaftigten sinnvoll.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte bei Vergaben unterhalb 10.000 Euro Auftragswert die in der Pra-
xis bereits durchgefiihrte stichprobenweise Kontrolle durch den Fachdienst Rechnungspri-
fung verbindlich vorgeben. Dies betrifft insbesondere Auftrage, die in einem nicht férmlichen
Vergabeverfahren als Direktauftrag vergeben werden

In den Vergaberichtlinien sieht der Kreis zudem eine Beteiligung der Rechnungspriifung bei
Vertragsanderungen sowie Nachtrags- und Erganzungsauftragen vor. Dies gilt fur alle Abwei-
chungen vom Auftragswert, sofern der Ursprungsauftrag 5.000 Euro® Gberschreitet. Der Marki-
sche Kreis bindet damit auch bei Abweichungen in der Ausfiihrungsphase grundsatzlich verga-
berechtliches Fachwissen ein. Erganzend verweisen wir auf unsere Ausfiuhrungen zur Organi-
sation des Nachtragswesens im Kapitel 7.7.2.

7.3.3 Prozess der beschrankten Ausschreibung ohne Teilnahmewett-
bewerb fir eine Bauleistung

Eine haufig genutzte Vergabeart ist die beschrankte Ausschreibung ohne Teilnahmewettbe-
werb. In den Jahren 2019 bis 2021 nutzt der Markische Kreis bei rund einem Drittel seiner
Vergaben fiir Bauleistungen mit einer Abrechnungssumme tber 75.000 Euro (netto) diese
Vergabeart.

Die gpaNRW hat den Prozess der beschrankten Ausschreibung ohne Teilnahmewettbewerb flr
alle Kreise nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Fir den Markischen Kreis ist dieser als
Anlage beigefugt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Ablaufe transparent und im Ver-
gleich zu den anderen Kreisen kdnnen Unterschiede schneller erkannt werden.

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat den Prozessablauf und die Zustandigkeiten bei beschrankten Aus-
schreibungen eindeutig geregelt. Eine Ausweitung der Kompetenzen der zentralen Vergabe-
stelle kdnnte die Vergabeverfahren weiter verbessern.

59 bzw. 10.000 Euro Netto-Auftragswert bis zum 31. Dezember 2022
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Bei den Vergabeverfahren sollte ein Kreis ein einheitliches Vorgehen sicherstellen. Zudem
sollte der Prozessablauf so gestaltet sein, dass er eine rechtssichere und wirtschaftliche Durch-
fliihrung der Verfahren unterstiitzt.

Die als Anlage beigefugte Prozessablaufdarstellung bildet die wesentlichen Verfahrensschritte
bei einer beschrankten Ausschreibung ohne Teilnahmewettbewerb ab. Dabei wird ersichtlich,

wie die Zustandigkeiten zwischen den Fachdiensten und der zentralen Vergabestelle aufgeteilt
sind. Zudem verdeutlicht die Darstellung die Einbindung des Fachdienstes Rechnungsprifung.

Der Markische Kreis hat die Zustandigkeiten bei der Durchfiihrung einer beschrankten Aus-
schreibung eindeutig geregelt. Die exemplarische Prozessablaufdarstellung zeigt auf, dass die
Fachdienste dabei eine starke Stellung innehaben. So legt der Kreis in seinen Vergaberichtli-
nien fest, dass diesen das abschlieiende Wertungsverfahren, die Zuschlagsentscheidung und
die Auftragserteilung vorbehalten ist. Auch die Prifung der Angebote auf Vollstandigkeit und die
Anforderung fehlender Erklarungen und Nachweise von den Bietern obliegt gemaf der Dienst-
anweisung den Fachdiensten.

In der Praxis Gbernimmt letzteres mittlerweile die zentrale Vergabestelle (ZVS). Der Kreis folgt
damit einer weit verbreiteten Vorgehensweise. In vielen Kommunen sind diese Tatigkeiten ganz
oder teilweise einer zentralen Vergabestelle zugeordnet. Diese fungiert als Herrin des Verfah-
rens und fuhrt die formalen vergaberechtlichen Bearbeitungsschritte durch. Die Fachdienste ar-
beiten dabei vornehmlich zu. Dies hat den Vorteil, dass vergaberechtliches Fachwissen an ei-
ner zentralen Stelle geblndelt wird. Die Gewahrleistung eines aktuellen Wissensstandes und
eine einheitliche Durchfiihrung der Verfahren werden dadurch vereinfacht. Dies kann wesentlich
zur Rechtssicherheit bei den Vergabeverfahren beitragen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass seine Regelungen in der Dienstanweisung den
in der Praxis teilweise weiterentwickelten Verfahrensablaufen entsprechen. Dies betrifft kon-
kret, die Anforderung fehlender Erklarungen und Nachweise von den Bietern sinnvollerweise
von der zentralen Vergabestelle durchflihren zu lassen.

Daneben kann eine zentrale Vergabestelle bei der Korruptionspravention unterstiitzen: Nimmt
diese die oben genannten Tatigkeiten wahr, wird auch ein direkter Kontakt zwischen den Fach-
diensten und den Bietern wahrend des Vergabeverfahrens unterbunden. In der derzeitigen Auf-
gaben- und Kompetenzzuordnung kann die ZVS des Kreises diese wesentlichen Funktionen
nicht umfassend wahrnehmen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte auch zur Korruptionspravention die Aufgaben und Kompetenzen
der zentralen Vergabestelle starken. Wesentliche Verfahrensschritte und Entscheidungen
sollten durch diese wahrgenommen werden. Dazu zéhlen neben der Vergabeentscheidung
auch die derzeit den Fachdiensten zugeordneten Tatigkeiten mit direktem Kontakt zu den
Bietern.

Die Prozessablaufdarstellung verdeutlicht zudem, dass der Fachdienst Rechnungsprifung re-

gelmaRig erst spat in das Vergabeverfahren eingebunden ist. Verpflichtend erfolgt dies erstma-
lig vor der abschlieRenden Vergabe des Auftrags. In der Praxis ziehen die Fachdienste und die
ZVS die Rechnungsprufung allerdings bei schwierigen Sachverhalten bereits friher hinzu. Dar-
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Uber hinaus besteht die Moglichkeit, an den Eréffnungsterminen teilzunehmen. Durch die Betei-
ligung der ZVS in den Prozess bindet der Kreis zudem fortlaufend vergaberechtliches Fachwis-
sen ein.

Eine wertvolle Unterstiitzung kénnen die Arbeitsablaufe durch die Implementierung der Verga-
bemanagementsoftware erfahren. Darauf geht die gpaNRW im nachfolgenden Kapitel naher
ein.

7.3.4 Einsatz einer Vergabemanagementsoftware

Bei europaweiten Ausschreibungen ist die elektronische Kommunikation zwischen den 6ffentli-
chen Auftraggebern und den Bietern verpflichtend®. Auch bei nationalen Verfahren im Unter-
schwellenbereich gewinnt die elektronische Vergabe (eVergabe) zunehmend an Bedeutung.
Seit 2020 gelten fur die Beschaffung von Liefer- und Dienstleistungen entsprechende Regelun-
gen. Mit wenigen Ausnahmen ist sdmtliche Kommunikation und der vollstandige Vergabepro-
zess mit elektronischen Mitteln — also digital — durchzufiihren. Auch fur Bauleistungen im Unter
schwellenbereich ist eine durchgangige eVergabe zuldssig —diesbezlglich besteht allerdings
ein Wahlrecht.

Eine Vergabemanagementsoftware (VMS) kann dabei die Durchfiihrung der eVergabe erleich-
tern und unterstitzen. Sie bietet insbesondere folgende Vorteile:

o Eine vollstandig elektronische und dadurch medienbruchfreie Abwicklung,

¢ die Unterstiitzung eines rechtssicheren Vergabeverfahrens durch die verbindliche Vor-
gabe von Bearbeitungsschritten und -rechten,

e eine Plausibilitdtsprifung zur Einhaltung vorgegebener Wertgrenzen und Fristen sowie
o die Sicherstellung einer fortlaufenden revisionssicheren Dokumentation.

Auch die interkommunale Zusammenarbeit bei Vergabeverfahren kann von dem Einsatz einer
VMS profitieren.

+ Feststellung
Der Markische Kreis setzt ein Vergabemanagementsystem ein. Dieses unterstitzt eine
rechtssichere Durchfiihrung und Dokumentation der Vergabeverfahren. In der Vergabe-
dienstanweisung sind die sich daraus ergebenden geanderten Arbeitsablaufe noch nicht be-
ricksichtigt.

Die Digitalisierung der Vergabeverfahren ist ein wesentliches Instrument zur Standardisierung
der Prozesse und zur Steigerung der Verwaltungseffizienz. Ein Kreis sollte daher zur Unterstiit-
zung seiner eVergaben eine Vergabemanagementsoftware einsetzen.

80 vgl. § 97 Abs.5 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen (GWB); § 9 Abs.1 Verordnung (ber die Vergabe &ffentlicher Auftréage
(Vergabeverordnung VgV)
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Im Verlauf unserer Prifung hat der Markische Kreis eine Vergabemanagementsoftware (VMS)
eingefuhrt. Nach einer Test- und Pilotphase schreibt er seit Dezember 2022 die Nutzung der
Software flr die meisten Fachdienste verpflichtend vor.

Nach ersten Erfahrungen ist die VMS-gestiitzte Durchfiihrung der Vergabeverfahren eine er-
hebliche Erleichterung. Der Kreis bildet mit Hilfe der Software die Ablaufe und die Zusammenar-
beit der an den Vergaben beteiligten Stellen vollstédndig digital ab. Dies ist eine unverzichtbare
Voraussetzung dafir, dass die zunehmend praktizierte Arbeit im Homeoffice auch im Vergabe-
bereich effizient durchgefiihrt werden kann.

Zudem unterstitzen diverse Assistenten und Vorlagen bei der Durchfihrung und Dokumenta-
tion der Verfahren. Vorgegebene Workflows und eingefiigte Plausibilisierungen sorgen fiir eine
rechtskonforme Abwicklung. Dies schafft auch flir neue oder im Vergaberecht noch ungelbte
Beschaftigte Sicherheit in den Verfahrensablaufen. Die Software stellt zudem Controllingfunktio-
nen bereit. Der Kreis hat dadurch stets einen aktuellen Uberblick tiber die laufenden Vorgange
und anstehende Bearbeitungsschritte. Dies ermdglicht auch dem Fachdienst Rechnungspri-
fung die Verfahren gezielt prifend zu begleiten. Mit der Anlage des Verfahrens in der VMS er-
langt die Rechnungspriifung Kenntnis von der geplanten Beschaffung und hat jederzeit Zugriffs-
maoglichkeiten auf die hinterlegten Informationen.

Die Vergabemanagementsoftware protokolliert ferner fortlaufend die einzelnen Verfahrens-
schritte. Dadurch erstellt der Kreis automatisch zeitnah und revisionssicher den gesetzlich vor-
geschriebenen Vergabevermerk. In den vergangenen Jahren hat der Kreis seine Vergaben be-
reits zunehmend elektronisch durchgefihrt. Dies fiihrte zu einer deutlich einfacheren und um-
fassenderen Dokumentation der Vergaben (in diesem Zusammenhang verweisen wir auch un-
sere Ausflihrungen im Kapitel 7.8 MaRnahmenbetrachtung). Mit der verpflichtenden Nutzung
der VMS wird sich die Qualitat der Dokumentation weiter verbessern.

Zum Zeitpunkt unserer Prifung arbeitete der Kreis an einer Neufassung seiner Vergabedienst-
anweisung. Die durch die Digitalisierung der Vergabeverfahren geanderten Ablaufe erfordern
entsprechende Anpassungen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die sich durch die Einflihrung der Vergabemanagementsoftware
ergebenden Anderungen der Verfahrensablaufe kurzfristig in seine Dienstanweisung fiir das
Vergabewesen einarbeiten. Er hat dabei auch die Méglichkeit, die Kompetenzen der Zentra-
len Vergabestelle zu starken und die Einbindung der Rechnungspriifung weiter zu verbes-
sern.

7.3.5 Interkommunale Zusammenarbeit im Vergabewesen

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die Ergebnisse der Bestandsaufnahme zur interkommunalen
Zusammenarbeit (IKZ) dar. Auch das Vergabewesen ist haufig Gegenstand verwaltungstber-
greifender Aktivitdten. Vorteile ergeben sich dabei insbesondere durch

¢ die Blindelung fachlicher Kompetenzen,

e eine neutrale und einheitliche Bearbeitung,
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e eine hohere Anzahl der Vergabeverfahren, was zu einer groferen Routine in der Sachbe-
arbeitung fuhrt.

Die Zusammenarbeit unterstiitzt damit eine rechtssichere und wirtschaftliche Durchfiihrung der
Vergabeverfahren. Insbesondere kleinere Kommunen kdnnen dabei von einer Zusammenarbeit
profitieren. Deshalb kann es sinnvoll sein, dass ein Kreis die Funktion einer zentralen Vergabe-
stelle flr interessierte Stadte und Gemeinden wahrnimmt.

+ Der Markische Kreis tbernimmt flir sechs kreisangehérige Kommunen wesentliche Aufga-
ben bei Vergabeverfahren. Er unterstitzt damit ein rechtssicheres und wirtschaftliches
Vergabewesen im Kreisgebiet.

Ein Kreis sollte die Zusammenarbeit im Vergabewesen mit den beteiligten Kommunen schrift-
lich regeln. Inhalt der Vereinbarung sollten dabei insbesondere

e eine eindeutige Prozessbeschreibung,

e eine klare und vollstédndige Festlegung der Zustédndigkeiten und Kompetenzen,
o die Beteiligung der értlichen Rechnungspriifung sowie

e die Regelung der Kostenerstattung sein.

Der Markische Kreis unterstlitzt mehrere kreisangehdérige Stadte und Gemeinden bei der
Durchfiihrung von Vergabeverfahren. Grundlage dafir ist eine 6ffentlich-rechtliche Vereinba-
rung aus dem Jahr 2018. Diese hat der Kreis mit sechs Kommunen zur gemeinsamen Durch-
fihrung von Ausschreibungen abgeschlossen.

Der Kreis stellt fir die Zusammenarbeit eine interkommunale Vergabestelle (IKVS) zur Verfl-
gung. Diese kdnnen die Kommunen mit der Durchfihrung von Vergabeverfahren beauftragen.
Dies umfasst Vergaben oberhalb der EU-Schwellenwerte sowie 6ffentliche und beschrankte
Ausschreibungen. Nach individueller Absprache fiihrt der Kreis auch freihdndige Vergaben bzw.
Verhandlungsvergaben durch. Wesentliche Aufgaben der IKVS sind dabei

o bei Bedarf die Unterstitzung der Kommunen bei der Erstellung der Vergabeunterlagen,
e die Wahrnehmung der Informations- und Veroffentlichungspflichten,

o die formale Prifung der von den Kommunen erstellten Vergabeunterlagen,

¢ die Bekanntmachung der Ausschreibung,

e die Durchfiihrung und Koordinierung der Bieterkommunikation,

e die Vorbereitung und Durchfihrung der Submission sowie

o die formale und ggf. rechnerische Prifung der Angebote.

Die Arbeitsablaufe sind dabei noch nicht durchgehend digitalisiert. Nach Etablierung seines
Vergabemanagementsystems beabsichtigt der Kreis dieses auch den beteiligten Kommunen fir
die Abwicklung der Vergaben anzubieten. Die Zusammenarbeit kdnnte dadurch noch effizienter
gestaltet werden.
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Der Kreis berat die Kommunen zudem in Verfahrensfragen und informiert Giber aktuelle Ent-
wicklungen und Anderungen im Vergaberecht. Daneben sorgt er fiir einen aktuellen Stand der
angewendeten Vergaberechtsvorschriften und Formulare. Die Stéddte und Gemeinden profitie-
ren dadurch von dem vergaberechtlichen Fachwissen und der Routine der IKVS.

Die gpaNRW hat die zwischen dem Kreis und den kreisangehdrigen Kommunen getroffene Ver-
einbarung nicht vergaberechtlich geprift. Je nach konkreter Ausgestaltung kann diese nach der
aktuellen Rechtsprechung®' dem Vergaberecht unterliegen.

Darlber hinaus weisen wir darauf hin, dass Leistungen, die die IKVS des Kreises fir eine kreis-
angehdrige Kommune erbringt, entsprechend den erweiterten Umsatzsteuerverpflichtungen
nach der Einfiihrung des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG) ggf. umsatzsteuerpflichtig werden.

7.4 Allgemeine Korruptionspravention

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den 6ffentlichen
Verwaltungen. Korruption beeintrachtigt das Vertrauen der Burgerinnen und Burger in die Unab-
hangigkeit, Unbestechlichkeit und Handlungsféhigkeit eines Kreises. Es handelt sich dabei um
ein Vergehen, das dem o6ffentlichen Dienst im Ansehen und finanziell grofiten Schaden zufligt.
Deshalb sind Korruptionspravention und Korruptionsbekampfung fir jeden Kreis unverzichtbar.

+ Feststellung
Der Markische Kreis geht praventiv gegen Korruption vor. Die daflr getroffenen Regelungen
hat er allerdings noch nicht an die derzeitige Gesetzeslage angepasst. Auch die Ergebnisse
der Gefahrdungsanalyse sind nicht mehr auf aktuellem Stand.

Ziel eines Kreises muss es sein, nicht nur aufgetretene Korruptionsfélle konsequent zu verfol-
gen, sondern mit Hilfe vorbeugender MalBnahmen der Korruption nachhaltig entgegenzuwirken.

Korruption kommt in vielen unterschiedlichen Variationen und Auspréagungen vor. Ein Kreis
sollte die unterschiedlichen Varianten und Auspragungen von Korruption bereits préaventiv ver-
meiden. Hierzu sollte er eine Dienstanweisung zur Korruptionsprdvention erlassen.

Dabei sind insbesondere die Regelungen des Korruptionsbekdmpfungsgesetzes (Korrupti-
onsbG)%2 zur Herstellung von Transparenz und zur Vorbeugung zu beriicksichtigen. Ein Kreis
sollte dariiber hinaus Festlegungen getroffen haben zu

o der Veréffentlichungspflicht von Mitgliedern in den Organen und Ausschiissen des Krei-
ses,

o der Anzeigepflicht von Nebentétigkeiten,

o der Anzeigepflicht nach Beendigung des Beschéftigungsverhéltnisses,

61 Vgl. EuGH, Urteil vom 04.06.2020 - Rs. C-429/19

52 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung (Korruptionsbekédmpfungsgesetz - KorruptionsbG), zuletzt gedndert durch Arti-
kel 2 des Gesetzes vom 14 September 2021 (GV.NRW.S. 1072), in Kraft getreten am 01. Juni 2022 durch Bekanntmachung vom 07.
Mérz 2022 (GV.NRW.S. 286)
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o der Festlegung von korruptionsgefdhrdeten Bereichen und der Bestimmung von vorbeu-
genden MaBnahmen,

e dem Vieraugenprinzip sowie

o der Umsetzung des Rotationsgebotes von Beschéftigten in besonders korruptionsgefahr-
deten Bereichen.

Zudem sollte ein Kreis eine Schwachstellenanalyse unter Einbeziehung der Bediensteten
durchfiihren. Diese sollte er regelméRig fortschreiben und die Beschéftigten ggf. auch durch
Weiterbildungen fiir dieses Themenfeld sensibilisieren.

Der Markische Kreis verfligt Giber eine Dienstanweisung zur Verhinderung von Korruptionsde-
likten. Diese datiert aus dem Jahr 2001 und ist damit deutlich veraltet. Die darin getroffenen Re-
gelungen bilden die aktuelle Rechtslage nicht mehr vollumfanglich ab. Der Kreis hat diesen
Mangel bereits erkannt und die Dienstanweisung tUberarbeitet. Die geanderte Fassung ist aller-
dings noch nicht in Kraft gesetzt und veréffentlicht.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte seine lberarbeitete Dienstanweisung zur Korruptionspravention
wie geplant kurzfristig in Kraft setzen. Dabei sollte er auch die Regelungen des zuletzt im
Juni 2022 geanderten Korruptionsbekampfungsgesetztes berlcksichtigen.

Die Wirksamkeit und Akzeptanz von Malinahmen zur Korruptionspravention ist umso gréRer, je
zielgerichteter die Regelungen erfolgen. Voraussetzung daflr ist die Kenntnis der besonders
korruptionsgeféahrdeten Organisationseinheiten und Aufgabenbereiche. Der Gesetzgeber
schreibt zu diesem Zweck in § 10 KorruptionsbG die Durchfiihrung einer Gefahrdungsanalyse
vor. Der Méarkische Kreis hat eine derartige Untersuchung im Jahr 2012 durchgefiihrt. Daraus
resultierte beispielsweise auch die Einrichtung der zentralen Vergabestelle. Die Wirksamkeit der
ergriffenen MalRnahmen zur Korruptionspravention wird wesentlich von der Aktualitat der Unter-
suchungsergebnisse beeinflusst. Die Gefahrdungsanalyse sollte daher regelmafig wiederholt
werden. Das Land NRW gibt dafiir in seinem Anti-Korruptionserlass®® vor, dass dies spatestens
alle funf Jahre zu erfolgen hat. Diese Regelung gilt zwar nur fir Landesbehdrden, kann aber fir
den Kreis eine sinnvolle Orientierungshilfe sein.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die zuletzt 2012 vorgenommene Festlegung der besonders kor-
ruptionsgefahrdeten Organisationseinheiten und Aufgabenbereiche auf Aktualitat prufen.
Dies sollte er kiinftig regelmafRig und anlassbezogen, beispielsweise bei Aufgaben- oder Or-
ganisationsanderungen, wiederholen.

Die zum Zeitpunkt unserer Prifung gultige Dienstanweisung nimmt die Vorgesetzen in beson-
dere Verantwortung. Dies gilt sowohl fiir die Vorbeugung als auch die Aufdeckung von Korrup-
tion. In diesem Zusammenhang obliegen ihnen insbesondere Aufsichts- und Kontrollfunktionen.
Zudem sind sie fur die Zustimmung zur Annahme von Vorteilen zustandig — insofern sind sie
erste Ansprechpersonen fur die Beschaftigten. Es ist sinnvoll, neben den Vorgesetzten, eine

83 Verhiitung und Bekampfung von Korruption in der éffentlichen Verwaltung (Anti-Korruptionserlass) - RdErl. des Ministeriums des Inne-
ren, zugleich im Namen des Ministerprasidenten und aller Landesministerien vom 9. Dezember.2022, MB.NRW. 2022 Nr. 44, Seite
1033 bis 1074
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weitere neutrale Person als Anlaufstelle zu installieren. Diese nimmt eine Vertrauensstellung
wahr. In dieser Funktion sollte der oder die Beauftragte eine niederschwellige Ansprechméglich-
keit fur die Beschaftigten bei Fragen und Hinweisen darstellen. Sinnvoll ist es zudem, die Funk-
tion auRerhalb der Linienorganisation einzuordnen. D.h. die oder der Beauftragte sollte ein un-
mittelbares Vortragsrecht bei der Behordenleitung haben. Um die Funktion der oder des Korrup-
tionsschutzbeauftragten bekannt zu machen und Berlihrungsangste zu nehmen sollte diese
Person regelmaflige MaRnahmen zur Schulung und Sensibilisierung der Beschéaftigten durch-
fihren. Weitere Aufgaben kénnen

¢ die Beratung der Bediensteten, des Verwaltungsvorstandes sowie der Abteilungen und
Sachgebiete,

o die Mitwirkung bei der Weiterentwicklung interner Kontrollmechanismen und Anweisun-
gen sowie

¢ die Funktion als zentrale Kontaktstelle flir Beschaftigte, Unternehmen sowie Biirgerinnen
und Birger in allen Fragen der Korruptionsbekampfung und —vorbeugung

sein.

Auch die Zustandigkeit fiir die Uberarbeitung und fortlaufende Aktualisierung der dienstlichen
Regelungen zur Korruptionspravention sollte der Kreis dort sinnvollerweise ansiedeln.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Funktion einer oder eines Korruptionsschutzbeauftragten als
zentrale Anlaufstelle in allen Fragen der Korruptionsbekdmpfung und -pravention einrichten.

Das KorruptionsbG macht zudem Vorgaben zu Verdéffentlichungs- und Anzeigepflichten. Dies
betrifft zum einen den Landrat. Dieser hat gemaf § 8 KorruptionsbG seine Nebentatigkeiten
jahrlich dem Kreistag anzuzeigen. Der Kreis verdffentlicht diese Aufstellung auf seiner Home-
page. Er schafft dadurch Transparenz und erfiillt die gesetzliche Vorgabe auf vorbildliche Art
und Weise.

Zum anderen haben die Mitglieder der Kreisorgane und Ausschisse sowie die sachkundigen
Burgerinnen und Birger gegenlber dem Landrat nach § 7 KorruptionsbG eine schriftliche Aus-
kunftspflicht. Diese umfasst u.a. Angaben zum Beruf, den Mitgliedschaften in Kontrollgremien
und Organen von Unternehmen und verselbstandigten Aufgabenbereichen sowie Funktionen in
Vereinen. Die Angaben sind jahrlich in geeigneter Form zu verdéffentlichen. Der Kreis hat dazu
in seiner Hauptsatzung Regelungen getroffen. Diese decken sich allerdings beztiglich der von
den Gremienmitgliedern mitzuteilenden Angaben nicht vollstandig mit der gesetzlichen Vor-
gabe. Auch mit der jahrlichen Veroffentlichung der Mitgliedschaften der Kreistagsmitglieder im
Anhang zum Jahresabschluss kommt der Kreis seiner Verpflichtung gemalk dem KorruptionsbG
nicht vollumfanglich nach. Der Umfang der gemaf § 95 Abs.3 GO NRW im Jahresabschluss zu
machenden Angaben ist geringer.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte Angaben zu den Berufen, Mitgliedschaften und Funktionen der
Gremienmitglieder entsprechend der Vorgabe des § 7 KorruptionsbG veréffentlichen.

gpanNrRw Seite 293 von 337




» Markischer Kreis # Vergabewesen # 050.010.040_02539

Das Rotationsgebot ist ein weiteres wichtiges Instrument zur Pravention. Das KorruptionsbG
macht dazu in § 12 konkrete Vorgaben. Danach sollen Beschéftigte in besonders korruptions-
gefahrdeten Bereichen in der Regel nicht Ianger als finf Jahre ununterbrochen eingesetzt wer-
den. Sofern dies aus zwingenden Griinden nicht méglich ist, hat der Kreis dies zu dokumentie-
ren. Dies gilt auch fir die zur Kompensation getroffenen MaRnahmen. Er hat zudem die Auf-
sichtsbehdrde dariiber zu informieren. Der Markische Kreis hat im Rahmen seiner Gefahr-
dungsanalyse auch das Rotationsgebot beriicksichtigt. Dabei ist er zu dem Ergebnis gekom-
men, dass eine Rotation der Beschaftigten weder aus tatsachlichen noch rechtlichen Griinden
umsetzbar ist. Zur Kompensation der Korruptionsgefahr hat er organisatorische MaRnahmen
ergriffen. Eine Information der Bezirksregierung Arnsberg, tber die konkret getroffenen Mal}-
nahmen, ist bisher nicht erfolgt.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte im Zuge der Aktualisierung seiner Gefahrdungsanalyse auch die
Moglichkeit zur Umsetzung des Rotationsgebotes gemal § 12 KorruptionsbG erneut tber-
prifen. Sofern er dies aus zwingenden Griinden weiterhin nicht umsetzen kann, hat er die
getroffenen Malinahmen zur Kompensation der Korruptionsgefahr zu dokumentieren und an
die Aufsichtsbehérde zu melden.

Gemal der EU-Hinweisgeber-Richtlinie®* mussten Kommunen bis zum 17. Dezember 2021 ein
internes Hinweisgeber-System einrichten. Dies bietet Beschaftigten die Mdoglichkeit, vertrauliche
Hinweise auf Vergehen im Vergabewesen, Haushaltsrecht, Datenschutz, etc. geben zu kdnnen.
Die Hinweisgeber sollen dabei einen hohen und einheitlichen Schutz vor Repressalien erhalten.
Dariber hinaus sollen sie darin bestarkt werden, sich zuerst an die betroffene Behorde anstatt
an Externe zu wenden. Die Uberfiihrung der EU-Richtlinie in nationales Recht verzégerte sich
jedoch. Auf Empfehlung der kommunalen Spitzenverbande haben daher viele Kommunen mit
der Umsetzung auf den Abschluss der nationalen Gesetzgebung gewartet. Dies trifft auch auf
den Markischen Kreis zu.

Mittlerweile hat der Bundestag am 16. Dezember 2022 das Hinweisgeberschutzgesetz (Hin-
SchG) verabschiedet. Zum Zeitpunkt unserer Berichterstellung steht noch die Zustimmung
durch den Bundesrat aus. Es kann aber damit gerechnet werden, dass diese im Verlauf des
Jahres erfolgt und das Gesetz noch 2023 in Kraft tritt.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Vorgaben des Hinweisgeberschutzgeset-
zes zeitnah nach Inkrafttreten umgesetzt werden. Dazu gehért, ein Hinweisgebersystem zu
implementieren sowie einen die Vertraulichkeit garantierenden Workflow zum Umgang mit
Hinweisen zu erarbeiten und verbindlich festzulegen.

7.5 Sponsoring

Sponsoringleistungen haben unmittelbare Auswirkungen auf das Ansehen jedes Kreises. Dies
gilt insbesondere fur die 6ffentliche Wahrnehmung der Unabhé&ngigkeit und Neutralitat der Ver-

64 Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die Ver-
stolRe gegen das Unionsrecht melden — EU-Hinweisgeber-Richtlinie
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waltung. Die Gewahrung von Sponsoringleistungen darf niemals Einfluss auf Verwaltungsent-
scheidungen, insbesondere Vergabeentscheidungen haben. Die Kreise sind verpflichtet, Ange-
bote von Sponsoringleistungen neutral und unabhangig zu bewerten.

+ Feststellung
Der Markische Kreis verfugt Uber keine Regelungen fir die Annahme von Sponsoringleistun-
gen.

Ein Kreis sollte verbindliche Rahmenbedingungen fiir das Sponsoring festlegen. Diese sollten in
einer Dienstanweisung geregelt werden. Nimmt ein Kreis Sponsoringleistungen an, sollten er
und der Sponsoringgeber Art und Umfang in einem Sponsoringvertrag schriftlich regeln. Zu re-
geln sind vor allem die zeitliche Befristung der Laufzeit des Sponsorings, eine Ubertragung
eventuell entstehender Nebenkosten auf den Sponsor und eine Begrenzung von Haftungsrisi-
ken. Zudem sollte die Verwaltung dem Kreistag (ber die erhaltenen Sponsoringleistungen jéhr-
lich berichten.

Der Markische Kreis verfligt Giber keine Dienstanweisung oder sonstige Regelungen fiir die
Annahme von Sponsoringleistungen. Sponsoring kann in unterschiedlicher Art und Weise sowie
in den verschiedensten Bereichen eines Kreises vorkommen. Sport-, Kultur-, Sozio- und Oko-
Sponsoring sind aktuelle Beispiele. Die Leistung des Sponsoringgebers kann dabei beispiels-
weise aus

e einer Finanzierungsbeteiligung,

e der Auslobung von Preisen,

e der Bereitstellung von Radumen, Technik, Logistik, etc. oder
e der Erstellung von Katalogen und Festschriften bestehen.

Derartige Leistungen sind auch fir den Markischen Kreis relevant. Beispielsweise flihrt er in
seinem aktuellen Programmbheft fir Fortbildungen medizinische Praxen als Kooperationspartner
auf. Daneben sind auch die Schulen in der Tragerschaft des Kreises zu berlcksichtigen. So
verlinkt die Férderschule an der H6h im Impressum seiner Homepage zu einem Web-Design-
Studio. Auf ihrer Internetseite berichtet die Brabeckschule tber einen Sport-Eventtag und ver-
weist dabei auf Sponsoren und die zur Durchfiihrung engagierte Firma.

Schulsponsoring eréffnet den Schulen wichtige finanzielle, sachliche oder personelle Ressour-
cen. Es kann zudem den Praxisbezug der schulischen Bildung verbessern. Deshalb enthalt das
Schulgesetz NRW dazu konkrete Regelungen und Ermachtigungen.®® Allerdings ist die Schule
nicht frei in ihrer Entscheidung Uber die Inanspruchnahme von Sponsoringleistungen. Der Kreis
hat als Schultrager jeweils zuzustimmen.

Die gpaNRW hat nicht im Einzelnen geprift, wie die aufgefiihrten Sachverhalte unter dem As-
pekt des Sponsorings zu bewerten sind. Sie zeigen jedoch, dass auch fur den Markischen Kreis
Sponsoring von Bedeutung ist bzw. werden kann. Dabei ist es wichtig, dass jeder Anschein der

85 Vgl. §§ 95, 98 und 99 Schulgesetz fir das Land Nordrhein-Westfalen (Schulgesetz NRW — SchulG) vom 15.02.2005
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Parteilichkeit der 6ffentlichen Verwaltung vermieden wird. Dazu ist es erforderlich, mit Sponso-
ring erkennbar neutral und unabhangig umzugehen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte potenzielle Risiken aus der Annahme von Sponsoringleistungen
minimieren. Dies gilt auch fur die Sponsoringaktivitaten der kreiseigenen Schulen. Der Kreis
sollte daher flr das Thema Sponsoring sensibilisieren und verbindliche Rahmenbedingun-
gen festlegen.

Das Land NRW hat in seinem Runderlass zur Verhitung und Bekdmpfung von Korruption in der
offentlichen Verwaltung® auch Regelungen zum Sponsoring getroffen. Diese sind bei entspre-
chender Anwendung eine gute Grundlage fir eine Dienstanweisung des Kreises.

Verbindliche Rahmenbedingungen und Zusténdigkeiten, die in einer Dienstanweisung festge-
legt sind, dokumentieren transparentes Verwaltungshandeln. Ein wesentlicher Aspekt dabei ist,
dass die Modalitaten grundsatzlich schriftlich zwischen den Beteiligten zu vereinbaren sind. Hilf-
reich kann dabei die Vorgabe eines Muster-Sponsoringvertrags sein. Wichtige Vertragsbestand-
teile sind

o die zeitliche Befristung der Laufzeit des Sponsorings,
« die Ubertragung eventuell entstehender Nebenkosten auf den Sponsor und
e eine Begrenzung von Haftungsrisiken fir den Kreis.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Anwendung eines Muster-Sponsoringvertrags als Hilfestellung
und zur Vereinheitlichung verbindlich vorgeben.

In diesem Zusammenhang verweisen wir auch auf die Musterdienstanweisung fiir Sponsoring.
Diese steht auf der Homepage der gpaNRW zum Download bereit. Darin enthalten ist auch ein
Muster-Sponsoringvertrag.

Sponsoring sollte fiir die Offentlichkeit erkennbar sein. Eine transparente Vorgehensweise ge-
wahrleistet das Vertrauen in die Unabhangigkeit und Neutralitat der 6ffentlichen Verwaltung.
Eine konkrete MaRnahme zur Schaffung von Transparenz kénnte ein jahrlicher Bericht tber alle
Sponsoringaktivitadten im Geschéftsbereich des Kreises sein. Der Bericht sollte folgende Anga-
ben enthalten:

e Umfang der Geld-, Sach- und Dienstleistungen aus Sponsoring,
e Ziel, Zweck und Art der Sponsoringleistungen sowie
e personenbezogene Daten zum Sponsoringgeber.

Die Sponsoringpartner sind dazu im Sponsoringvertrag darliber zu informieren, dass zur Kor-
ruptionspravention und zur Gewahrleistung der Objektivitat und Neutralitat der offentlichen Ver-

66 a.a.0.
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waltung die erforderlichen personenbezogenen Daten erhoben, verarbeitet sowie verwaltungs-
intern gespeichert werden und im jéhrlichen Bericht erscheinen. Sollte ein Sponsor damit nicht
einverstanden sein, so ist dieser in den Bericht als ,anonym® aufzunehmen.

+ Empfehlung
Der Méarkische Kreis sollte Sponsoring fiir die Offentlichkeit erkennbar machen. Dies kann er
mittels eines jahrlichen Berichts Uber die erhaltenen Sponsoringleistungen umsetzen. Den
Bericht sollte er dem Kreistag zur Kenntnis geben und in geeigneter Form veréffentlichen.

7.6 Bauinvestitionscontrolling

Investitionen im Baubereich machen einen betrachtlichen Teil der Kreisausgaben aus. Dank gu-
ter konjunktureller Rahmenbedingungen und aufgrund zahlreicher Férderprogramme konnten
die Kreise vermehrt investive BaumalRnahmen durchfihren. Auch in den kommenden Jahren
besteht weiterhin Investitionsbedarf. Allerdings haben sich die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen zwischenzeitlich deutlich verschlechtert. Umso wichtiger ist es, dass die Kreise die ver-
fugbaren Haushaltsmittel sparsam und wirtschaftlich einsetzen. Ein systematisches Bauinvestiti-
onscontrolling (BIC) ist dabei Voraussetzung, dieses Gebot der Kommunalverfassung in die
Praxis umzusetzen. Es unterstiitzt bereits mit Beginn der Maflnahmenplanung die Einhaltung
von Kosten und Projektlaufzeiten. Eventuelle Planabweichungen und Kostensteigerungen wer-
den rechtzeitig erkannt und das BIC ermoglicht ein frihzeitiges Gegensteuern. Dies sorgt auch
fur Transparenz und unterstitzt die Glaubwurdigkeit der Verwaltung.

+ Feststellung
Beim Markische Kreis haben sich die wesentlichen Elemente eines systematischen Bauin-
vestitionscontrollings bereits in der Praxis etabliert und bewahrt. Der Kreis hat die dabei ein-
zuhaltenden Geschéaftsprozesse allerdings nicht verbindlich vorgegeben.

Zur Unterstiitzung einer sparsamen und wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung gem. § 563 Abs. 1
KrOi. V.m. § 76 Abs. 1 GO NRW sollte ein Kreis ein Bauinvestitionscontrolling implementiert
haben. Dabei sollte er das BIC zentral organisieren und Verantwortlichkeiten sowie Aufgaben in
einer Dienstanweisung regeln.

Ein Kreis sollte vor einer Investitionsentscheidung eine systematische Bedarfsfeststellung und
—planung durchfiihren. Diese sollte er unabhéngig, qualifiziert und falls méglich fachiibergrei-
fend sicherstellen.

Der Markische Kreis verfligt iber keine formellen Regelungen fiir ein Bauinvestitionscontrol-
ling. Wesentliche Inhalte setzt er allerdings in der praktischen Arbeit bereits um.

Im Vorfeld einer Investitionsentscheidung findet regelmaRig eine ressortibergreifende Abstim-
mung statt. Dazu dienen die wochentlich stattfindenden Sitzungen des Verwaltungsvorstands
und insbesondere die monatlichen Sitzungen der Fachbereichsleiterkonferenz. An letzteren
nimmt auch der Landrat teil. Durch diese Einbindung aller Fachdisziplinen stellt der Kreis sicher,
seine Bedurfnisse als Nutzer und evtl. Bauherr umfassend zu ermitteln. Er kann dadurch sicher-
stellen, dass auch weitergehende Aspekte wie die Einflisse des demografischen Wandels, die
Nachhaltigkeit, die Dringlichkeit oder auch die Vereinbarkeit mit gesamtkommunalen Interessen
angemessene Berlcksichtigung finden. Unter Berlicksichtigung der zur Verfligung stehenden
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Kapazitaten und Ressourcen kann er zudem die Mallnahme in eine Prioritatenliste der umzu-
setzenden Investitionen einordnen.

Stellt sich bei diesen Beratungen heraus, dass eine BaumalRnahme erforderlich sein kann,
Ubernimmt der Regiebetrieb 15 — Gebaudemanagement, Kreisstralen — die Federfiihrung. Zu-
sammen mit den jeweils beteiligten Fachdiensten konkretisiert dieser den Bedarf und steuert
das weitere Vorgehen. Der Kreiskdmmerer bzw. der Fachbereich Finanzen ist dabei regelmafig
beteiligt.

Bereits in dieser friihen Phase bezieht der Kreis zudem die politischen Gremien bei der Ent-
scheidungsfindung ein. Die Mitglieder der betroffenen Ausschisse bzw. der Kreistag erhaltenen
dadurch die Moglichkeit, eigene Ideen und Anforderungen einzubringen. Auch bei einer eventu-
ell stattfindenden Variantenpriifung werden sie beteiligt. Stellt sich am Ende dieses Prozesses
heraus, dass der Bedarf durch eine BaumalRnahme gedeckt werden soll, erfolgt ein entspre-
chender politischer Beschluss. Darin gibt der Kreistag die Mittel frei und legt zudem Rahmenbe-
dingungen und Inhalte der MaRnahme fest.

Bei Unterhaltungs- und Instandsetzungsmaf3nahmen sowie kleineren Bauten Ubernimmt der
Regiebetrieb in der Folge die Bauplanung. Grofiere (Neu-)Baumalnahmen setzt der Kreis in
der Regel mit Unterstiitzung externer Biiros um. Die zentrale Steuerung in den weiteren Umset-
zungsphasen tGbernimmt der Regiebetrieb. Dazu gehdrt ggf. auch die Koordinierung der Zu-
sammenarbeit mit einem politischen Arbeitskreis. Diesen installiert der Kreis bei gréReren oder
bedeutenden Projekten um eine fortlaufend enge Einbindung der politischen Entscheidungstra-
ger zu gewahrleisten.

Wahrend der Bauausfihrung informiert der Kreis regelmafig den Bauausschuss tber den Fort-
schritt in Form eines Zeit- und Baukostencontrollings. Dabei berichtet er zu relevanten Abwei-
chungen und Anderungen der urspriinglichen Ausfiihrungsplanung. Eine Grundlage dafiir ist die
Kostenverfolgung, die im Regiebetrieb baubegleitend gefiihrt wird. Aus dieser sind finanzielle
und terminliche Abweichungen frihzeitig zu erkennen. Bei Hinzuziehung von externen Pla-
nungsbiros verpflichtet der Kreis diese vertraglich zu einem entsprechenden Controlling.

Bei grof3eren Projekten und regelmafig bei BaumafRnahmen, die durch Férdermittel (mit-) finan-
ziert werden, erstellt der Regiebetrieb einen Abschlussbericht. Darin stellt er dar

e ob und inwieweit die zu Beginn des Projektes festgelegten Anforderungen bzw. Bedarfe
erflllt werden,

e ob und inwieweit der Zeit- Kostenrahmen eingehalten wurde und

e ob Besonderheiten oder Probleme in der Projektsteuerung aufgetreten sind, die kunftig
optimiert werden kénnen.

Der Markische Kreis hat damit eine Verfahrensweise etabliert, welche die Inhalte und Intentio-
nen eines systematischen BIC weitestgehend erflllt.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte prifen, seiner bewahrten systematischen Verfahrensweise zur
Bedarfsfeststellung und Entwurfsplanung ein formales Gerist zu geben. Dazu kénnte er in
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einer Dienstanweisung zum Bauinvestitionscontrolling Zustandigkeiten, Beteiligungs-, Pla-
nungs- und Ausfuhrungsschritte verbindlich festschreiben.

In seinem Haushalt 2022 plant der Markische Kreis bis 2025 investive Auszahlungen fiir Bau-
malnahmen in Héhe von rund 25,6 Mio. Euro. Dies entspricht knapp 30 Prozent der gesamten
Investitionen in diesem Zeitraum. Ein systematisches BIC entfaltet damit seine Wirkung in ei-
nem Bereich, der splrbaren Anteil an den Kreisfinanzen hat.

Neben den Haushaltsansatzen stehen dem Kreis Ubertragene Ermachtigungen aus Vorjahren
zur Verfigung. Diese bestehen aus Mitteln flr geplante Projekte, die noch nicht begonnen oder
fertig gestellt werden konnten. Der Markische Kreis Ubertragt tberdurchschnittlich hohe Er-
machtigungen fiir investive Auszahlungen. Die dadurch zur Verfligung stehenden Haushaltsmit-
tel kann er jedoch in der Regel noch nicht einmal zur Halfte ausschodpfen. Auch in diesem Be-
reich kann ein BIC dazu beitragen, dass bereits im Vorfeld die Planung an die vorhandenen Ka-
pazitaten und Ressourcen angepasst wird. In diesem Zusammenhang verweisen wir auch auf
die Ausfiihrungen zu den Ermachtigungsiibertragungen im Teilbericht ,Finanzen®.

7.7 Nachtragswesen

Die Abwicklung vergebener Auftrage ist haufig von Veranderungen des urspriinglich vereinbar-
ten Vertragsumfangs begleitet. Dies ist insbesondere bei BaumalRnahmen der Fall. Handelt es
sich dabei um eine wesentliche Anderung des éffentlichen Auftrags, muss ein Kreis ein neues
Vergabeverfahren durchfiihren®”. Haufig konnen die Auftragsanderungen wahrend der Ver-
tragslaufzeit jedoch mit einem oder mehreren Nachtragen abgewickelt werden. Allerdings ist zu
bertcksichtigen, dass sich der Preis der jeweiligen Nachtragsposition dabei nicht unmittelbar
unter dem Einfluss einer Marktabfrage bzw. des freien Wettbewerbs ergibt. Ein Kreis sollte da-
her den Umfang der Nachtrage begrenzen. Dazu sollte er diese systematisch und gut struktu-
riert bearbeiten sowie zentral auswerten.

Die gpaNRW untersucht im Folgenden, inwieweit Nachtrage im Markischen Kreis vorkommen
und hierbei ein Nachtragswesen zur Anwendung gelangt.

7.71 Abweichungen vom Auftragswert

+ Der Markische Kreis erfasst die Abrechnungssummen der abgeschlossenen Vergabemal3-
nahmen nicht zentral. Die gpaNRW konnte daher die Abweichungen vom Auftragswert nicht
ermitteln und auch nicht in den interkommunalen Vergleich stellen.

Ein Kreis sollte aus wirtschaftlichen Erwdgungen, aber auch aus Transparenzgriinden, eine ge-
ringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssummen anstreben. Abweichungen erge-
ben sich hdufig aus Mengenénderungen. Sind diese gering, kbnnen sie formlos liber Auf-
tragsanpassungen abgewickelt werden. Zusatzleistungen oder Mengenédnderungen in gréf3e-
rem Umfang erfordern stattdessen eine Nachtragsvereinbarung.

67 vgl. § 132 Abs. 1 Gesetz gegen W ettbewerbsbeschrankungen (GWB)
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Fir den Vergleich der Auftrags- mit den Abrechnungssummen beschrankt sich die gpaNRW auf
abgeschlossene Vergabeverfahren mit einem Auftragsvolumen von mehr als 75.000 Euro. Seit
dem 01. Januar 2019 betrifft dies beim Markischen Kreis 98 Vergaben. Im Verlauf der Prifung
konnte der Kreis keine Abrechnungssummen zu den abgeschlossenen MaRnahmen zur Verfi-
gung stellen. Einen Vergleich der Auftrags- mit den Abrechnungssummen konnten wir daher
nicht vornehmen.

Aufgrund der nicht vollstéandig zu ermittelnden Abweichungsbetréage kann die gpaNRW die
Werte des Markischen Kreises nicht in den interkommunalen Vergleich einbeziehen. Wir stellen
die Auswertung fur das Jahr 2020 trotzdem dar. Der Kreis hat dadurch die Méglichkeit, die Ab-
weichungen vom Auftragswert durch eigene erganzende Berechnungen interkommunal einzu-
ordnen.

Abweichung Abrechnungssumme zu Auftragswert in Prozent 2020

Minimum 0,88
1. Viertelwert 6,77
2. Viertelwert (Median) 10,65
3. Viertelwert 13,90
Maximum 18,72

Markischer Kreis k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind die Werte von 28 Kreisen eingeflossen.

7.7.2 Organisation des Nachtragswesens

+ Feststellung
Der Markische Kreis beteiligt den Fachdienst Rechnungsprifung bei Auftragséanderungen
und Nachtragen. Deren Bearbeitung hat er dabei nicht im Einzelnen geregelt. Eine systema-
tische Auswertung des Nachtragswesens findet nicht statt.

Ein Kreis sollte sein Vergabewesen so organisieren, dass Nachtrége in einem standardisierten
Verfahren rechtssicher bearbeitet und dokumentiert werden. Er sollte dazu (iber ein zentrales
Nachtragsmanagement verfiigen. Dieses sollte mindestens folgende Verfahrensweisen sicher-
stellen:

e Der Kreis erfasst und wertet Nachtrdge zentral aus, um gleichartige Nachtragsleistungen
zu minimieren.
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o Er bearbeitet die Nachtrdge mittels standardisierter Vorlagen (fiir Beauftragung, sachliche
und preisliche Priifung, Verhandlungsprotokolle).

o Vor der Beauftragung fiihrt die zentrale Vergabestelle eine vergaberechtliche Priifung
durch.

o Der Kreis dokumentiert die Notwendigkeit von Nachtragen.
e Der Kreis beriicksichtigt Nachtragsauftrdge beim Bauinvestitionscontrolling.

In seinen Vergaberichtlinien hat der Markische Kreis die Bearbeitung von Auftragsédnderungen
und Nachtragen nicht einzeln geregelt. Er sieht dazu lediglich vor, dass der Fachdienst Rech-
nungspriifung vor Beauftragung zu beteiligen ist. Dies gilt fiir alle Anderungen, sofern der zu-
grundeliegende Ursprungsauftrag einen Netto-Auftragswert von 5.000 Euro® tberschreitet. Die
Rechnungspriifung erhalt dadurch grundsatzlich rechtzeitig und umfassend Kenntnis und kann
bei Bedarf steuernd eingreifen. Der Kreis bindet damit auch in der Ausfiihrungsphase des Auf-
trags vergaberechtliches Fachwissen ein.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte prifen, bei der Aktualisierung seiner Vergaberichtlinien konkrete
Vorgaben fiir die Bearbeitung von Auftragsdnderungen und Nachtragen aufzunehmen. Zur
einheitlichen Dokumentation der Vorgange sollte er verbindliche Formulare vorgeben.

Der Kreis wertet die beim Fachdienst Rechnungspriifung vorliegenden Informationen zu den
Abweichungen vom Auftragswert bisher nicht systematisch aus. Ein Ansatzpunkt im Sinne ei-
nes Nachtragsmanagements kann dabei die Betrachtung des Umfangs der Nachtrage sein.
Dies konnte Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten bei der Bedarfsermittlung oder den
Leistungsbeschreibungen geben. Daneben kann auch eine Auswertung der Nachtrage hinsicht-
lich der dabei beteiligten Unternehmen sinnvoll sein. Daraus kdnnen sich Erkenntnisse zu Bie-
terstrategien ergeben.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte Auftragsanderungen und Nachtrage zentral erfassen und auswer-
ten. Dies ermdglicht eine systematische Analyse der Nachtrage hinsichtlich Anlass und Um-
fang sowie beteiligter Unternehmen.

Mit der Einfihrung der Vergabemanagementsoftware stehen dem Kreis auch in Bezug auf das
Nachtragswesen neue Funktionalitaten zur Verfligung. Der Kreis erlangt dadurch eine gute Ba-
sis fUr ein systematisches Nachtragsmanagement.

7.8 Mal3nahmenbetrachtung

In der MalRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW, ob und inwieweit der Kreis die rechtli-
chen und formellen Vorgaben fiir die Durchfiihrung von Vergabeverfahren einhalt. Eine bau-

68 bzw. 10.000 Euro Netto-Auftragswert bis zum 31. Dezember 2022
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technische Priifung der VergabemalRnahmen ist damit nicht verbunden. Insofern kann die MaR3-
nahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in dem Markischen Kreis lie-
fern.

+ Feststellung
Der Markische Kreis halt bei den betrachteten Baumalinahmen die vorgeschriebenen Ver-
fahrensablaufe weitestgehend ein. Dabei halt er sich allerdings nicht immer an seine in der
Vergabedienstanweisung selbst gesetzten Regeln.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wird dieses Kapitel nicht veréffentlicht.
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7.9

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Prifung 2022/2023 - [Vergabewesen]

F1

F2

F3

Feststellung

Organisation des Vergabewesens

Der Markische Kreis hat sein Vergabewesen grundsatzlich gut organisiert. Die
zugrundeliegenden Vergaberichtlinien sind allerdings veraltet. Handlungsbe-
darf besteht zudem in einer konsequenteren Trennung von Auftragsvergabe
und —durchflhrung.

Der Markische Kreis bezieht die Rechnungsprifung in alle férmlichen Verga-
beverfahren ein. Bei Vergaben, die die Fachdienste in Eigenregie durchfiihren,
sehen die Regelungen dagegen keine regelmaBige Beteiligung der Rech-
nungsprifung vor.

Der Markische Kreis hat den Prozessablauf und die Zusténdigkeiten bei be-
schrankten Ausschreibungen eindeutig geregelt. Eine Ausweitung der Kompe-
tenzen der zentralen Vergabestelle kénnte die Vergabeverfahren weiter ver-
bessern.

283

285

286

E1.1

E1.2

E2

E3.1

Empfehlung

Der Méarkische Kreis sollte seine Vergaberichtlinien Gberarbeiten, damit
die darin getroffenen Regelungen der aktuellen Gesetzeslage entspre-
chen.

Der Markische Kreis sollte die Zustandigkeiten fir die Auftragsvergabe
und die anschlieBende Auftragsabwicklung personell trennen. Dazu bietet
es sich an, dass die zentrale Vergabestelle die Verfahren tber 10.000
Euro Netto-Auftragswert bis zum Abschluss bearbeitet. Dies umfasst aus-
driicklich auch die Vergabeentscheidung und die Erteilung des Auftrags.
Der Kreis leistet dadurch einen Beitrag zum Schutz der Beschaftigten und
zur Korruptionspravention.

Der Markische Kreis sollte bei Vergaben unterhalb 10.000 Euro Auftrags-
wert die in der Praxis bereits durchgefiihrte stichprobenweise Kontrolle
durch den Fachdienst Rechnungspriifung verbindlich vorgeben. Dies be-
trifft insbesondere Auftrége, die in einem nicht formlichen Vergabeverfah-
ren als Direktauftrag vergeben werden

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass seine Regelungen in der
Dienstanweisung den in der Praxis teilweise weiterentwickelten Verfah-
rensablaufen entsprechen. Dies betrifft konkret, die Anforderung fehlen-
der Erklarungen und Nachweise von den Bietern sinnvollerweise von der
zentralen Vergabestelle durchfiihren zu lassen.

284

285

286

287
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Der Markische Kreis sollte auch zur Korruptionspravention die Aufgaben
und Kompetenzen der zentralen Vergabestelle stéarken. Wesentliche Ver-
fahrensschritte und Entscheidungen sollten durch diese wahrgenommen

E3.2 werden. Dazu zéhlen neben der Vergabeentscheidung auch die derzeit 287
den Fachdiensten zugeordneten Tatigkeiten mit direktem Kontakt zu den
Bietern.
Der Markische Kreis sollte die sich durch die Einflihrung der Vergabema-
Der Markische Kreis setzt ein Vergabemanagementsystem ein. Dieses unter- nagementsoftware ergebenden Anderungen der Verfahrensablaufe kurz-
F4 stiitzt eine rechtssichere Durchfiihrung und Dokumentation der Vergabever- 288 E4 fristig in seine Dienstanweisung flir das Vergabewesen einarbeiten. Er 289
fahren. In der Vergabedienstanweisung sind die sich daraus ergebenden ge- hat dabei auch die Méglichkeit, die Kompetenzen der Zentralen Vergabe-
anderten Arbeitsablaufe noch nicht berucksichtigt. stelle zu stérken und die Einbindung der Rechnungsprifung weiter zu
verbessern.
Allgemeine Korruptionspravention
Der Markische Kreis geht praventiv gegen Korruption vor. Die dafiir getroffe- Der Méarkische Kreis sollte seine Uberarbeitete Dienstanweisung zur Kor-
Fs5 nen Regelungen hat er allerdings noch nicht an die derzeitige Gesetzeslage 201 E51 ruptionspravention wie geplant kurzfristig in Kraft setzen. Dabei sollte er 292
angepasst. Auch die Ergebnisse der Gefahrdungsanalyse sind nicht mehr auf " | auch die Regelungen des zuletzt im Juni 2022 geanderten Korruptionsbe-
aktuellem Stand. kampfungsgesetztes beriicksichtigen.

Der Markische Kreis sollte die zuletzt 2012 vorgenommene Festlegung
der besonders korruptionsgefahrdeten Organisationseinheiten und Aufga-
E5.2 | benbereiche auf Aktualitat priifen. Dies sollte er kiinftig regelmaRig und 292
anlassbezogen, beispielsweise bei Aufgaben- oder Organisationsande-
rungen, wiederholen.

Der Markische Kreis sollte die Funktion einer oder eines Korruptions-
E5.3 | schutzbeauftragten als zentrale Anlaufstelle in allen Fragen der Korrupti- 293
onsbekampfung und -pravention einrichten.

Der Markische Kreis sollte Angaben zu den Berufen, Mitgliedschaften und
E5.4 | Funktionen der Gremienmitglieder entsprechend der Vorgabe des § 7 293
KorruptionsbG verdéffentlichen.
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Der Markische Kreis sollte im Zuge der Aktualisierung seiner Gefahr-
dungsanalyse auch die Mdglichkeit zur Umsetzung des Rotationsgebotes
geman § 12 KorruptionsbG erneut Uberpriifen. Sofern er dies aus zwin-
genden Gruinden weiterhin nicht umsetzen kann, hat er die getroffenen
MaRnahmen zur Kompensation der Korruptionsgefahr zu dokumentieren
und an die Aufsichtsbehdrde zu melden.

E5.5 294

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Vorgaben des Hinweis-
geberschutzgesetzes zeitnah nach Inkrafttreten umgesetzt werden. Dazu
E5.6 | gehort, ein Hinweisgebersystem zu implementieren sowie einen die Ver- 294
traulichkeit garantierenden Workflow zum Umgang mit Hinweisen zu erar-
beiten und verbindlich festzulegen.

Sponsoring

Der Markische Kreis sollte potenzielle Risiken aus der Annahme von
Sponsoringleistungen minimieren. Dies gilt auch fiir die Sponsoringaktivi-
295 E6.1 | taten der kreiseigenen Schulen. Der Kreis sollte daher fir das Thema 296
Sponsoring sensibilisieren und verbindliche Rahmenbedingungen festle-
gen.

Der Markische Kreis verfligt Uber keine Regelungen fur die Annahme von

F6 Sponsoringleistungen.

Der Markische Kreis sollte die Anwendung eines Muster-Sponsoringver-

E6.2 trags als Hilfestellung und zur Vereinheitlichung verbindlich vorgeben.

296
Der Markische Kreis sollte Sponsoring fiir die Offentlichkeit erkennbar
machen. Dies kann er mittels eines jahrlichen Berichts ber die erhalte-
nen Sponsoringleistungen umsetzen. Den Bericht sollte er dem Kreistag
zur Kenntnis geben und in geeigneter Form veréffentlichen.

E6.3 297

Bauinvestitionscontrolling

Der Markische Kreis sollte priifen, seiner bewéhrten systematischen Ver-
fahrensweise zur Bedarfsfeststellung und Entwurfsplanung ein formales
297 E7 Gerist zu geben. Dazu kdnnte er in einer Dienstanweisung zum Bauin- 298
vestitionscontrolling Zusténdigkeiten, Beteiligungs-, Planungs- und Aus-
fuhrungsschritte verbindlich festschreiben.

Beim Markische Kreis haben sich die wesentlichen Elemente eines systemati-
schen Bauinvestitionscontrollings bereits in der Praxis etabliert und bewahrt.
Der Kreis hat die dabei einzuhaltenden Geschéaftsprozesse allerdings nicht
verbindlich vorgegeben.

F7
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Nachtragswesen
Der Markische Kreis beteiligt den Fachdienst Rechnungspriifung bei Auftrags- Der Markische Kreis sollte priifen, bei der Aktualisierung seiner Vergabe-
F8 anderungen und Nachtragen. Deren Bearbeitung hat er dabei nicht im Einzel- 300 E8.1 richtlinien konkrete Vorgaben fiir die Bearbeitung von Auftragsénderun- 301
nen geregelt. Eine systematische Auswertung des Nachtragswesens findet " | gen und Nachtragen aufzunehmen. Zur einheitlichen Dokumentation der
nicht statt. Vorgange sollte er verbindliche Formulare vorgeben.
Der Markische Kreis sollte Auftragséanderungen und Nachtrage zentral er-
E8.2 fassen und auswerten. Dies ermdglicht eine systematische Analyse der 301

Nachtrage hinsichtlich Anlass und Umfang sowie beteiligter Unterneh-
men.

MaBnahmenbetrachtung

Der Markische Kreis halt bei den betrachteten Baumafinahmen die vorge-
schriebenen Verfahrensablaufe weitestgehend ein. Dabei halt er sich aller-
dings nicht immer an seine in der Vergabedienstanweisung selbst gesetzten
Regeln.

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Rechnungspriifung, wie
302  E9.1 | in der Vergabedienstanweisung vorgesehen, bei Auftragsdnderungen und
Nachtragen beteiligt wird.

F9

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die Rechnungspriifung re-
gelmanRig vor Auftragserteilung Gelegenheit zur Prifung der Vergaben er-
halt. Dazu sind die wesentlichen Vergabeunterlagen rechtzeitig vom zu-
standigen Fachdienst zur Verfligung zu stellen.

E9.2

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass die unterlegenen Bieter,

E9.3 wie in § 19 Abs. 1 VOB/A vorgesehen, zeitnah unterrichtet werden.

Der Markische Kreis sollte sicherstellen, dass alle Teilnehmende an ei-
nem Vergabeverfahren gleichbehandelt werden und tber dieselben Infor-
mationen verfiigen. Dazu sollte er die Kommunikation mit den Bietenden
ausschlief3lich Uber seine Zentrale Vergabestelle organisieren. Um dies
sicherstellen sollten die Vergabeunterlagen keine Hinweise auf externe
Planungs- oder Ingenieurbiiros beinhalten.

E9.4
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8. Verkehrsflachen und Strallenbegleitgrin

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberodrtlichen Prifung des Markischen Kreises im Prifgebiet
Verkehrsflachen und StraRenbegleitgriin stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Der Markische Kreis hat die Unterhaltung der Verkehrsflachen an den Landesbetrieb Stra-
Ren.NRW ubertragen. Die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung werden Uber eine Pau-
schale abgegolten. Die InstandsetzungsmalRnahmen sowie die investiven MaRnahmen vergibt
der Kreis inzwischen nicht mehr an den Landesbetrieb, sondern an Dritte.

Die fiir eine systematische und nachhaltige Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung erforderli-
che Datenbasis ist bisher beim Markischen Kreis nicht vorhanden. Im Rahmen dieser Priifung
wurden viele Daten — sowohl zu den Flachen als auch zu den Finanzen - erstmalig erhoben.
Zukunftig sollte der Kreis diese Daten jahrlich erfassen und fur das Erhaltungsmanagement nut-
zen. Zudem sollte der Markische Kreis mdglichst zeitnah eine Strallendatenbank implementie-
ren. Sie bildet eine wesentliche Voraussetzung fiir die Steuerung.

Uber die alle vier Jahre beauftragten Zustandserfassungen und —bewertungen hat der Kreis ei-
nen guten Uberblick Uiber den Zustand seiner Kreisstraen und dessen Entwicklung. Hieraus
hat der Markischer Kreis das strategische Ziel definiert, den Zustand seiner Verkehrsflachen auf
dem Niveau des Jahres 2015 zu halten. Im Zuge der neuen Zustandserfassung im Jahr 2023
sollte der Kreis auch den bislang nicht erfolgten Abgleich von Anlagenbuchhaltung und tatsach-
lichem Zustand im Sinne einer korperlichen Inventur sicherstellen.

Durch hohe Investitionen ist es dem Markischen Kreis gelungen, den Bilanzwert der Verkehrs-
flachen von 2006 bis 2020 um 5,3 Mio. Euro bzw. 14 Prozent zu erhéhen. Korrespondierend
zeigt der Anlagenabnutzungsgrad von 36 Prozent ein geringes Alter des Verkehrsflachenver-
mogens. Auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsflachen zeigt sich nach den Zustandser-
fassungen mit einer durchschnittlichen Zustandsklasse von 2,38 in 2019 auf einem guten Ni-
veau. Hierfur hat der Kreis in den Jahren 2017 bis 2020 durchschnittlich 0,97 Euro je gm fur die
Unterhaltung der Verkehrsflachen eingesetzt. Die Reinvestitionsquote lag in diesem Zeitraum
bei 48 Prozent. Um den Zustand auf dem Niveau des Jahres 2015 halten zu kénnen zeichnet
sich fur die kommenden Jahre ein erhéhter Reinvestitionsbedarf ab. Dieser ist in der mittelfristi-
gen Finanzplanung des Kreises bereits vorgesehen.

StraRenbegleitgriin

Die Unterhaltung des Stralenbegleitgriins hat der Markische Kreis an den Landesbetrieb Stra-
Ren.NRW Ubertragen. Flachenangaben und Aufwendungen fiir diese Aufgabe hat der Kreis
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erstmalig fur diese Prifung ermittelt. Diese Informationen sollte der Markische Kreis zukiinftig
laufend erheben.

Korrespondierend zu einem vergleichsweise kleinen Kreisstrallennetz ist auch die Flache des
Strallenbegleitgriins bezogen auf den Einwohner gering. Die Anzahl der Strallenbdume ist
ebenfalls unterdurchschnittlich. Die flachenbezogenen Aufwendungen fir das Strallenbegleit-
grun bleiben dabei im interkommunalen Vergleich unterhalb des Median.

8.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet die beiden Handlungsfelder
e Verkehrsflachen und
o Strallenbegleitgrin.

Im Handlungsfeld Verkehrsflachen analysieren wir wie die Kreise mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und
Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken fir den Haushalt und den Zustand der Ver-
kehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kennzahlen zu den Verkehrsflachen schafft
Transparenz und sensibilisiert die Kreise fur einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit
ihrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf die Schnittstellen zwischen Finanzmanagement
und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in dem Kreis und der Vergleich zu den definierten Richtwerten entschei-
dend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Vergleiche.
Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefihrt.

Im Handlungsfeld StraBenbegleitgriin gehen wir der Frage nach, inwieweit die fir diese Griin-
flachen zu erbringenden Aufgaben zielorientiert und unter Berticksichtigung der Haushaltssitua-
tion des Kreises gesteuert werden. Ziel ist es, Handlungsméglichkeiten zur Optimierung der
Steuerung und Wirtschaftlichkeit der StralRenbegleitgrinpflege aufzuzeigen.

Hierzu untersucht die gpaNRW anhand einer standardisierten Checkliste zun&chst die Steue-
rung der Unterhaltung des Stral’enbegleitgriins. Durch Kennzahlen werden die individuellen
Strukturen der Kreise bezogen auf die vorgehaltenen Flachen wie auch die korrespondierenden
Aufwendungen fir das StralRenbegleitgriin und einzelne Pflegeleistungen transparent gemacht.
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8.3 Verkehrsflachen

Die Verkehrsflache definiert sich fiir unsere Prifung abschlieRend aus den folgenden Anlagen-
bestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FuRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

o sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwasserung), Strallenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

8.3.1 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen nur kurz-
oder mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit
auch wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache
erstrecken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jah-
ren in den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung
der Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine
bewusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen des Kreises zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt auch die Kreise verstarkt
dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Die Produktverantwortung fir die Verkehrsflachen liegt im Markischen Kreis im Regiebetrieb
15 — Gebaudemanagement, KreisstralRen. Der Regiebetrieb ist dem Fachbereich 1 — Zentrale
Steuerung — zugeordnet.

Mittels offentlich-rechtlicher Vereinbarung hat der Kreis die Aufgaben der Verkehrsflachenerhal-
tung an den Landesbetrieb StralRenbau Nordrhein-Westfalen (StraRen.NRW) (bertragen. Ana-
log hierzu hat der Kreis auch mit den Stadten Plettenberg und Werdohl eine Vereinbarung fur
die Unterhaltung und Verwaltung der Ortsdurchfahrten geschlossen.

+» Feststellung
Der Markische Kreis hat iber eine éffentlich-rechtliche Vereinbarung vielfaltige Aufgaben der
Verkehrsflachenerhaltung vergeben. Eine nachhaltige Steuerung im Sinne eines Erhaltungs-
managements durch den Kreis ist hierdurch nur bedingt moéglich.

Im Rahmen der Vereinbarung hat der Markische Kreis folgende Aufgaben an Stralten.NRW
Ubertragen:

e Unterhaltung von Kreisstralen

e Verwaltung von Kreisstralen
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e Umbau von Kreisstralen

e Ausbau von Kreisstralen

e Erneuerung von Kreisstralien
¢ Neubau von Kreisstrallen

e Verkehrssicherungspflicht

Zu der als Unterhaltung definierten Aufgabe zahlen laut der Vereinbarung die betriebliche Erhal-
tung und die Instandhaltung. Diese Leistungen rechnet StralRen.NRW Uber die Ul-Pauschale
ab. Fir die Erneuerung, den Um- und Ausbau sowie den Neubau von Kreisstraen ist fur jede
MaRnahme eine Einzelbeauftragung erforderlich. Nach der Vereinbarung unterbreitet Stra-
fen.NRW ausgehend von den Erkenntnissen aus der Unterhaltung und dem Betrieb der Kreis-
stralden Vorschlage fur diese Malinahmen. Der Kreis legt den Bedarf fir Erneuerungs-, Um-
und Ausbau- sowie Neubaumaflinahmen fest. Seit 2017 erarbeitet der Kreis selbst die Bedarfe
fur diese MalRnahmen auf der Grundlage der Erkenntnisse aus den Zustandserfassungen. Die
Abwicklung dieser Malinahmen erfolgt seitdem nicht mehr Giber den Landesbetrieb, sondern
Uber Dritte.

Unberihrt von dieser Vereinbarung ist die Stralenbaulast. Diese verbleibt beim Markischen
Kreis. Zudem hat der Kreis weiterhin die Verantwortung fiir das KreisstralRennetz sowie das da-
mit verbundene Vermdgen und damit auch fur die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsfla-
chen. Dazu gehdren die Einflussnahme auf MalRnahmen und die Abnahme der erbrachten Leis-
tungen. Um diesen Aufgaben jedoch nachkommen zu kénnen und insbesondere die Verkehrs-
flachenerhaltung nachhaltig und wirtschaftlich steuern zu kénnen, bedarf es entsprechenden In-
formationen zu den erbrachten Leistungen. Die vorliegende Vereinbarung enthalt derzeit keine
konkreten Qualitats- und Quantitatsstandards.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte konkrete und messbare Quantitats- und Qualitatsstandards mit
StralRen.NRW vereinbaren und schriftlich fixieren.

8.3.1.1 Datenlage

+ Feststellung
Dem Markischen Kreis fehlten bislang wesentliche Datengrundlagen, um den Erhalt der Ver-
kehrsflachen systematisch und nachhaltig steuern zu kénnen. Im Rahmen dieser Priifung
wurden diese Informationen erstmalig zusammengestellt.

Ein Kreis muss die Informationen wie Fldchen und Finanzdaten verwaltungsweit einheitlich und
aktuell vorliegen haben, da diese fiir eine zielgerichtete Steuerung unabdingbar sind.

Der Markische Kreis hielt bislang nur wenige Daten und Informationen zu seinen Verkehrsfla-
chen vor.

Die Flachen zu seinen in der Unterhaltungspflicht liegenden Verkehrsflachen halt der Kreis nicht
vor. Lediglich die Langen der Kreisstraflen sind bekannt. Mithilfe von Auswertungen aus der
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StralRendatenbank von StralRen.NRW und zusatzlichen Berechnungen war es dem Kreis mog-
lich, die fir diese Prifung erforderlichen Flachendaten zu ermitteln. Der Aufwand fir die Ermitt-
lung dieser Flachen ist aktuell sehr hoch.

Alle vier Jahre beauftragt der Markische Kreis eine Zustandserfassung und —bewertung. Dafir
schliel’t er sich der Erfassung des Landesbetriebes an. So kann der Markische Kreis alle vier
Jahre auf aktuelle Daten aus den Zustandserfassungen und —bewertungen zugreifen und die
zeitliche Entwicklung abbilden.

Die Bilanzdaten fir die Verkehrsflachen konnte der Markische Kreis zur Verfiigung stellen. Eine
getrennte Darstellung nach StraRen innerhalb und auRerhalb der Ortsdurchfahrten ist nicht
moglich. Die Ermittlung der nach Flachen gewichteten Restnutzungsdauer der Verkehrsflachen
ist aufgrund der fehlenden Flachendaten ebenfalls nicht mdglich.

Die Ermittlung der Aufwendungen fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen gestaltete sich fiir
den Markischen Kreis schwierig. In Zusammenarbeit mit dem Landesbetrieb Strallen.NRW
stellte dieser aus seiner Kostenrechnung die prozentualen Kostenanteile fir die einzelnen Leis-
tungen an der Kostenpauschale zur Verfigung. Diese Daten liegen dem Kreis nun erstmalig
VOr.

Ein weiterer wichtiger Schritt zu einer optimierten Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung liegt
fur den Markischen Kreis daher in der Verbesserung der Datengrundlagen. Die in unserer Da-
tenerfassung abgefragten Daten sind eine Mindestanforderung daran, welche Daten ein Kreis
vorhalten und laufend pflegen sollte, um die Erhaltung gezielt steuern zu kénnen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte fir eine wirtschaftliche Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung
die daflir notwendigen Flachen- und Finanzdaten regelmafig erheben und fortschreiben.

8.3.1.2 StraBendatenbank

+ Feststellung
Der Markische Kreis setzt keine Stralendatenbank ein. Damit fehlen dem Kreis wesentliche
Informationen zu ihren Verkehrsflachen, die in einer StralRendatenbank zentral hinterlegt
sein sollten und somit die Grundlage fur eine langfristige und nachhaltige Erhaltungssteue-
rung bilden.

Die Strallendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Damit ein Kreis die Strallendatenbank im Sinne
eines Erhaltungsmanagements nutzen kann, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentli-
chen Informationen zu den Fldchen auch einer regelméBigen Pflege und Fortschreibung der
Daten.

Der Markische Kreis und alle weiteren Kreise in NRW kdnnen auf eine webbasierte Strallen-
datenbank zugreifen. In dieser sind alle klassifizierten Stral3en mit grundlegenden Informationen
wie z. B. einem Knoten-Kanten-Modell mit Bezeichnung, Lange und Verwaltungszugehdrigkeit
hinterlegt. Diese Informationen sind kostenfrei zuganglich. Fir eine umfangliche Nutzung im
Sinne einer systematischen, nachhaltigen und wirtschaftlichen Verkehrsflachenerhaltung reicht

gpanNrRw Seite 312 von 337




» Markischer Kreis # Verkehrsflachen und StraBenbegleitgriin + 050.010.040_02539

diese Version der Datenbank jedoch nicht aus. Hierflr benétigt der Kreis eine erweiterte Ver-
sion dieser Stralendatenbank oder alternativ eine andere StralRendatenbank.

Bislang nutzt der Markische Kreis jedoch keine Straliendatenbank. Die kostenfrei zugangliche
Version der Datenbank des Landesbetriebes nutzt er lediglich fir Auswertungen von Abschnit-
ten und Langen fir die Planung von BaumalRnahmen. Einige Informationen zu den KreisstralRen
halt der Kreis in Excel-Dateien vor. Hinsichtlich der Zustandsdaten verflgt er mit den regelma-
Rig alle vier Jahre durchgefiihrten Zustandserfassungen und —bewertungen tber eine gute Da-
tengrundlage. Die Zustandsdaten bilden eine wesentliche Grundlage fir die jahrlichen Stralen-
ausbauprogramme.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte eine Stralkendatenbank implementieren, in der alle steuerungsre-
levanten Informationen zentral hinterlegt werden. Dabei sollte die Datenbank Uber ein reines
Kataster hinausgehen und im Sinne einer nachhaltigen Steuerung der Erhaltung genutzt
werden.

Das Aufbruchmanagement hat der Markische Kreis an den Landesbetrieb StraRen.NRW Uber-
tragen. Insofern lasst sich dieser Prozess an dieser Stelle nicht beurteilen.

8.3.1.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Der Markische Kreis fuhrt keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen. Den vollstandigen
tatsachlichen Ressourcenverbrauch fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen kann er somit
nicht abbilden.

Fiir die interne Steuerung benétigt ein Kreis eine Kostenrechnung, die den Ressourceneinsatz
fur die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kostenrechnung
und der Strallendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Der Markische Kreis fiihrt bislang keine Kostenrechnung fiir die Erhaltung seiner Verkehrsfla-
chen. Daher konnte der Kreis bislang den vollstandigen Ressourcenverbrauch fir diese Auf-
gabe nicht beziffern. Im Zuge dieser Prifung wurden diese Informationen erstmalig zusammen-
gestellt.

Derzeit erhalt der Markische Kreis jahrlich eine Rechnung mit vier vereinbarten Abschlagszah-
lungen auf Grundlage des vorhandenen Vertrages von Strallen.NRW. Detaillierte Angaben zu
den erbrachten Leistungen gibt es nicht. Dadurch lassen sich z. B. die Erhaltungsaufwendun-
gen nicht von den Aufwendungen fiir den Winterdienst oder Reinigungsarbeiten abgrenzen.
Folglich hat der Kreis nur einen Gesamtiiberblick tber die anfallenden Aufwendungen auf Basis
der Gesamtlange fir alle vereinbarten Leistungen. Trotz einer gleichbleibenden km-abhangigen
Pauschale variieren die jahrlich erbrachten Leistungen. Beispielsweise ist der Winterdienst je
nach Wetterlage mehr oder weniger umfangreich. Ebenso verhalt sich dies mit den anderen
vereinbarten Leistungen.

Fur die Uberdrtliche Prafung hat der Markische Kreis erstmals eine prozentuale Aufteilung des
Gesamtbudgets auf die einzelnen Leistungsbereiche von Strallen.NRW erhalten. Dadurch las-
sen sich die Unterhaltungsaufwendungen fiir die Verkehrsflachen naherungsweise ermitteln.
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Daneben konnen die einzeln beauftragten Aufwendungen flr Instandsetzungen ausgewertet
werden.

Fir eine nachhaltige und wirtschaftliche Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung sind neben
den technischen Informationen zu den Straflten auch die Informationen zu den eingesetzten

Ressourcen unabdingbar. Dabei sollten nicht nur die Aufwendungen fur die Erhaltung insge-
samt, sondern auch getrennt nach ErhaltungsmalRnahmen bekannt sein.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte eine Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen einfuhren. Die
Strukturen sollten sich dabei an der Steuerungsrelevanz orientieren und auf die Struktur der
einzufiihrenden Straflendatenbank abgestimmt sein.

Mit den von Strallen.NRW verflugbaren Informationen aus der Kostenrechnung des Landesbe-
triebes liegen dem Kreis bereits einige detaillierte Grundlagen fir eine kreiseigene Kostenrech-
nung vor. Die gilt es um die durchgefiihrten Instandsetzungsaufwendungen zu erganzen. Hinzu
kommen noch die Personalaufwendungen fiir das Personal des Kreises, das mit Aufgaben der
Verkehrsflachenerhaltung betraut ist. Sach- und Gemeinkosten sind ebenfalls zu beriicksichti-
gen. Diese Kosten sind dann den Kostenstellen zuzuordnen. Als Kostenstellen kdnnen die An-
lagenteile der Verkehrsflache definiert werden. Aber auch eine Differenzierung nach der Orts-
lage der KreisstralRen ist denkbar.

8.31.4 Strategische Steuerung und operatives Controlling

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat erste Ziele fir die Verkehrsflachenerhaltung definiert. Ein entspre-
chendes Kennzahlensystem zur Messung der Zielerreichung fehlt derzeit noch.

Ein Kreis sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ihrer Ver-
kehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfdhigkeit/ Befahrbar-
keit, Substanzerhalt und Umweltvertréglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Strallen- und Wege-
gesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 Gemeindeordnung Nordrhein-West-
falen (GO NRW). Diese Leitziele sollte ein Kreis individuell konkretisieren. Im Rahmen des ope-
rativen Controllings sollte er die Ziele iiber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Der Markische Kreis hat in seinem Haushalt bislang drei Ziele zu dem Produkt 120.542.001 —
Kreisstrafien — definiert:

e Umsetzung des jahrlichen Bauprogramms zu 100 Prozent
e Einhaltung der veranschlagten Kosten und Nebenkosten
e Erhaltung des Zustandes auf dem Niveau des Straflenzustandsberichtes von 2015

Wahrend zu den ersten beiden Zielen Leistungsmengen und Kennzahlen im Haushalt darge-
stellt werden, werden zum Zustand der KreisstraRen keine Kennzahlen angefiihrt. Uber die Er-
gebnisse der Zustandserfassungen wird im Bau- und Strallenausschuss berichtet.

Die strategische Ausrichtung der Verkehrsflachenerhaltung fokussiert sich im Markischen Kreis
damit bislang auf die technische Sicht Uber die Stralenzustande. Ein wesentliches Kriterium far

gpanNrRw Seite 314 von 337




» Markischer Kreis # Verkehrsflachen und StraBenbegleitgriin + 050.010.040_02539

ein funktionierendes Erhaltungsmanagement ist das Zusammenwirken von technischer und
auch finanzwirtschaftlicher Sicht. Um genau dieses Ineinandergreifen starker in den Fokus zu
nehmen, sollte der Kreis auch die Ziele auf beide Sichten ausweiten. So kann das Ziel des
Wert- bzw. Substanzerhalts neben der technischen Sicht Uber den Zustand auch auf die bilanzi-
elle Sicht ausgeweitet werden. Als Zielvorgabe kénnte der Kreis z. B. formulieren:

o der bilanzielle Vermdégenswert der Verkehrsflachen wird erhalten oder sinkt in einem be-
stimmten Zeitraum um nicht mehr als x Prozent

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte in der strategischen Ausrichtung der Verkehrsflachenerhaltung
neben der technischen auch die finanzwirtschaftliche Sicht einbeziehen.

Aus technischer Sicht konnte das bisher schon fixierte Ziel weiter konkretisiert werden. So kann
der Kreis z. B. definieren:

o Das Qualitatsniveau aller Verkehrsflachen soll im Durchschnitt besser als der Zustands-
wert x sein.

o Der Anteil der Flachen in den Zustandsklassen 4 und 5 soll x Prozent nicht Gberschreiten.

Diese Zielvorgaben kann der Kreis tber die regelmafig durchgefiihrten Zustandserfassungen
messbar und damit auch steuerbar machen.

Weiterhin kdnnte definiert werden, dass bei erhaltungsbedurftigen Flachen Erneuerungs- und
Instandsetzungsmaflinahmen der kleinflachigen und nicht nachhaltigen Instandhaltung vorzuzie-
hen sind. Um dieses Ziel weiter zu konkretisieren, kann der Kreis beispielsweise eine Erneue-
rungsquote definieren und festlegen, welche Anteile die Instandsetzung an der Unterhaltung
insgesamt haben soll.

+ Empfehlung
Aus den strategischen und operativen Zielen sollte der Markische Kreis Kennzahlen und
Zielwerte definieren, um die Zielerreichung messen zu kénnen.

8.3.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und —bewirtschaf-
tung funktionieren im Markischen Kreis gut. Den Abgleich von Anlagenbuchhaltung und Stra-
fendatenbank sowie die Verbindung von Zustandserfassung und —bewertung mit der Inven-
tur konnte der Kreis bislang jedoch noch nicht sicherstellen.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflidchen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in einem
Kreis eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die ein Kreis organisieren
sollte.
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Da der Markische Kreis keine Strallendatenbank einsetzt, verbleibt es bei der Anlagenbuch-
haltung als fihrendes System. Hierin sind auch die Langen der Abschnitte zu den einzelnen An-
lagegutern hinterlegt.

Der Kreis schreibt die Anlagenbuchhaltung zwar regelmafig fort und berticksichtigt dabei so-
wohl die Wertminderung in Form von Abschreibungen als auch die Informationen Uber durchge-
fuhrte MaRnahmen aus dem Regiebetrieb 15. Ein systematisierter und vollstandiger Abgleich ist
aber nicht erfolgt. Da keine StralRendatenbank genutzt wird, kdnnen lediglich Excel-Dateien, in
denen MaRnahmen nachgehalten werden, herangezogen werden. Fiir den Jahresabschluss ist
der vollstandige Abgleich jedoch im Rahmen der Buch- und Beleginventur erforderlich.

Seit der Eréffnungsbilanz hat der Markische Kreis keine korperliche Inventur seines Verkehrs-
flachenvermdgens durchgefihrt. Diese war bis zum 31. Dezember 2018 nach § 28 Abs. 1 Satz
3 Gemeindehaushaltsverordnung NRW (GemHVO NRW) alle funf Jahre vorgeschrieben. Mit
Inkrafttreten der neuen Kommunalhaushaltsverordnung NRW (KomHVO NRW) hat sich diese
Frist nach § 30 Abs. 2 KomHVO NRW auf zehn Jahre verlangert.

+ Feststellung
Der Markische Kreis ist bislang den gesetzlichen Anforderungen an eine kdrperliche Inventur
fur die Verkehrsflachen nicht gerecht geworden.

Mit der kdrperlichen Inventur soll Uberprift werden, ob der Buchwert noch dem tatsachlichen
Wert des Vermbgensgegenstandes entspricht. Daher ist fir die kdrperliche Inventur eine Zu-
standserfassung und —bewertung der Verkehrsflachen zwingend erforderlich. Mit den regelma-
Rig alle vier Jahre durchgefiuhrten messtechnischen Zustandserfassungen und —bewertungen
hatte der Kreis bereits die Basis fir die kdrperliche Inventur geschaffen. Ein Abgleich dieser Er-
gebnisse mit der Anlagenbuchhaltung wurde jedoch nicht vorgenommen.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die nachste Zustandserfassung und —bewertung im Jahr 2023 fur
eine vollstandige korperliche Inventur des Verkehrsflachennetzes nutzen.

Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Abstimmung und Haushaltsbewirtschaf-
tung funktionieren im Markischen Kreis gut. Buchhalterische Fragen wie beispielweise Fragen
der Abgrenzung von konsumtiven und investiven Malinahmen stimmen die Bereiche miteinan-
der ab.
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8.3.3 Ausgangslage fir die Verkehrsflachenerhaltung

8.3.3.1 Strukturen

+ Die geringe Verkehrsflache und die eher geringere Nutzungsintensitat wirken sich tendenzi-
ell beglnstigend auf die Erhaltung der Verkehrsfldchen aus. Die Topographie kann hingegen
belastenden Einfluss nehmen.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann ein Kreis in der Regel nicht steuern oder &ndern. Diese
Strukturen kénnen aber begunstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der Ver-
kehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mogliche
individuelle Besonderheiten auf.

Der Méarkische Kreis liegt im Westen des Sauerlandes und gehdrt zum Regierungsbezirk Arns-
berg. Das Kreisgebiet umfasst eine Flache von 1.061 gkm. Damit liegt der Markische Kreis
leicht oberhalb des Median von 1.042 gkm. Einwohnerbezogen gehort er mit 410.222 zum 31.
Dezember 2020 (It. IT.NRW) zu den gréRReren Kreisen in NRW. Entsprechend liegt die Bevolke-
rungsdichte im Markischen Kreis oberhalb des Median.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2020

o 1. 2.
Kennzahlen Marklstlzher Minimum Viertel- Viertelwert . = Maximum el
Kreis . Viertelwert Werte
wert (Median)
EW je gkm
(Bevolkerungsdichte) 387 117 246 296 602 1.192 31
Verkehrsflache je EW 3,20 1,31 4,78 8,50 11,24 25,65 30

ingm

Anteil Verkehrsflache
an der Flache des Krei- 0,12 0,10 0,21 0,26 0,32 0,47 30
ses in Prozent

Anteil Flache Kreisstra-
3en innerhalb der Orts-
durchfahrten an der 18,48 9,20 11,67 15,62 20,10 26,16 19
Flache Kreisstral’en
gesamt in Prozent

Anteil Flache Kreisstra-
3en aulerhalb der
Ortsdurchfahrten an 81,52 73,84 79,90 84,38 88,33 90,80 19
der Flache Kreisstra-
Ren gesamt in Prozent

Auf seinem Kreisgebiet unterhalt der Markische Kreis eine Verkehrsflache von 1,31 Mio. gm. Im
Vergleich aller Kreise in NRW ist das Kreisstrallennetz gering. Nur drei Kreise haben weniger
Verkehrsflache. Dies spiegelt sich in der Verkehrsflache je Einwohner wie auch im Anteil der
Verkehrsflache an der Flache des Kreisgebietes wieder. Bei beiden Kennzahlen liegt der Marki-
sche Kreis unterhalb des 1. Viertelwertes.

Hinsichtlich der Anbindung an das Uberregionale Stralennetz stellt die Autobahn 45 die wich-
tigste Verbindung im Kreisgebiet dar. Im Norden des Kreises verlauft die Autobahn 46 in West-
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Ost-Richtung. Ansonsten erschlieen sieben Bundesstralen neben Landes- und Kreisstrallen
das Kreisgebiet. Auch die Kreisstralten haben eine wichtige Verbindungsfunktion innerhalb des
Kreisgebietes. Im Vergleich zu anderen Kreisen entfallt im Markischen Kreis jedoch ein unter-
schiedlicher Anteil auf die freien Strecken auRerhalb der Ortsdurchfahrten.

Trotz eines kleinen KreisstralRennetzes und einer leicht Uberdurchschnittlichen Bevdlkerungs-
dichte ist die Nutzungsintensitat der Kreisstral’en geringer als in anderen Kreisen in NRW. Die
Halfte aller KreisstralRen im Markischen Kreis unterliegen einer geringeren taglichen Verkehrs-
belastung als der Durchschnitt aller Kreisstralen in Nordrhein-Westfalen. Der Pendlerverkehr
innerhalb des Kreisgebietes liegt jedoch auf einem Gberdurchschnittlichen Niveau. Der Schwer-
lastverkehr auf den Kreisstrallen im Markischen Kreis ist im Vergleich zu allen Kreisstral3en in
NRW unterdurchschnittlich. Die eher geringere Verkehrsbelastung der Kreisstral3en wirkt sich
tendenziell beglinstigend auf die Erhaltung der Verkehrsflachen aus.

Auch die Topographie hat Einfluss auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Der Markische Kreis
bildet den westlichen Teil des Sauerlandes. Im Norden wird er durch das Ruhrtal begrenzt,
wahrend der sldliche Teil des Kreises sehr hiigelig ist. Entsprechend zeigen sich grol’e Hohen-
unterschiede im Kreisgebiet. Die Héhen reichen von 106 m bis zu 663 ber Normalhéhennull.
Diese Hohen- und damit auch Temperaturunterschiede fihren zu héheren Anforderungen an
die KreisstralRen. Sie haben einen grofieren Einfluss auf die Lebensdauer der Kreisstra3en und
letztlich auch auf die Erhaltungsaufwendungen. Die Topographie kann sich somit tendenziell
belastend auf die Verkehrsflachenerhaltung auswirken.

8.3.3.2 Bilanzkennzahlen

+ Dem Markischen Kreis ist es gelungen den Bilanzwert des Verkehrsflachenvermégens von
2006 bis 2020 um ca. 5,3 Mio. Euro bzw. 14 Prozent zu erhdhen.

Die Verkehrsflachen im Markischen Kreis sind bilanziell zum 31. Dezember 2020 mit einem
Wert von ca. 42,7 Mio. Euro ausgewiesen. Hinzu kommen Anlagen im Bau in Héhe von ca.
395.000 Euro.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2020

Verkehrsflachenquote

) 7,52 6,54 9,96 12,30 18,56 30,56 27
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 32,59 13,46 19,68 25,50 35,75 63,55 28
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermoégens einschlieRlich Anla-
gen im Bau an der Bilanzsumme. Unterschiedliche Ausgliederungsgrade kdnnen die Bilanz-
summe und damit den auch diese Quote beeinflussen. Erganzend stellt die gpaNRW den
durchschnittlichen Bilanzwert je gm Verkehrsflache dar. Dieser beinhaltet ausschlie3lich den
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Vermogenswert der Verkehrsflachen ohne die Anlagen im Bau. Wahrend die Verkehrsflachen-
quote unterdurchschnittlich ist, liegt der durchschnittliche Bilanzwert je gm im Markischen Kreis
auf einem leicht Gberdurchschnittlichen Niveau.

Die Hohe des Bilanzwertes ist dabei von verschiedenen Faktoren abhangig, die in den einzel-
nen Kreisen unterschiedlich ausgepréagt sind. Dies sind unter anderem:

¢ Bewertungsstrategie,

e Herstellungskosten der Verkehrsflachen,
o festgelegte Gesamtnutzungsdauer,

¢ noch verfiigbare Restnutzungsdauer und
¢ Investitionstatigkeit.

Die Bewertung des Verkehrsflachenvermdgens zur Erdéffnungsbilanz erfolgte im Markischen
Kreis anhand von prozentualen Abschlagen aufgrund einer Einteilung in Zustandsklassen auf
die Normalherstellungskosten. Diese prozentualen Abschlage waren dabei auch fir junge und
weitgehend mangelfreie Strallen vergleichsweise hoch. Dies hat die gpaNRW auch in der Pru-
fung der Eroffnungsbilanz festgestellt. Entsprechend kann von einer eher vorsichtigen Bewer-
tung zur Er6ffnungsbilanz ausgegangen werden.

Die Herstellungskosten der Verkehrsflachen sind neben mdglichen regionalen Preisunterschie-
den wesentlich von der StralRenart und Belastungsklasse abhangig. Im Markischen Kreis entfallt
ein Uberdurchschnittlich hoher Anteil auf die Straf3en innerhalb der Ortsdurchfahrten.

Der Markische Kreis hat fur seine Kreisstral3en unabhangig von der Lage innerhalb oder aul3er-
halb der Ortsdurchfahrten eine einheitliche Gesamtnutzungsdauer von 50 Jahren festgesetzt.
Die Spanne der bei den Kreisen angesetzten Gesamtnutzungsdauer reicht von 40 bis zu 60
Jahren. Der Median liegt leicht unterhalb der 50 Jahre.

Die durchschnittliche Restnutzungsdauer fir die Verkehrsflachen liegt im Markischen Kreis zum
31. Dezember 2020 bei 32 Jahren. Damit verflgt der Kreis aus bilanzieller Sicht tiber ein noch
recht junges Verkehrsflachennetz.

Beguinstigend und damit erh6hend wirken sich regelmafig hohe Investitionen auf den Bilanz-
wert aus. In den Jahren 2017 bis 2020 hat der Markische Kreis jahrlich zwischen 281.000 und
2,4 Mio. Euro investiert. Dies entspricht jahrlichen Investitionsquoten zwischen 12 und 103 Pro-
zent und einer durchschnittlichen Investitionsquote von ca. 47 Prozent in den letzten vier Jah-
ren.

Die Investitionstatigkeit des Markischen Kreises spiegelt sich auch in der Entwicklung der Bi-
lanzposition im Zeitverlauf wider.
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Entwicklung Bilanzwert Verkehrsflachen Markischer Kreis in Mio. Euro
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Da die Anlagen im Bau fur die Verkehrsflachen nicht fir den gesamten Zeitraum vorliegen, ha-
ben wir ausschlieBlich den Bilanzwert des Verkehrsflachenvermdgens in seiner zeitlichen Ent-
wicklung darstellen kdnnen. Fur den Markischen Kreis zeigt sich ein eher ungewdhnliches Bild.
Nach anfanglich sinkenden Bilanzwerten konnten 2011 und 2012 leichte Erhéhungen erreicht
werden. 2013 stieg der Bilanzwert dann sehr deutlich um ca. 13,6 Mio. an. Hierbei handelt es
sich jedoch um eine Umbuchung aus den Anlagen im Bau fur die fertiggestellte K 12n. In den
zwei Folgejahren erhohte sich der Bilanzwert weiter bevor er seitdem wieder kontinuierlich ab-
nimmt. Im Jahr 2020 erhohte sich das Investitionsvolumen wieder, so dass der Rickgang in
diesem Jahr nur noch bei ca. 121.000 Euro lag.

Im Eckjahresvergleich von 2006 bis 2020 ist der Bilanzwert der Verkehrsflachen um ca. 5,3 Mio.
Euro bzw. 14 Prozent gestiegen.

8.34 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kreise. Ein Kreis muss den Zu-
stand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit er dieses Ziel
erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefihrten UnterhaltungsmafRnahmen und Rein-
vestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangsposition
bezogen auf Alter und Zustand des Vermogens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, denen wir dann Richtwerte ge-
genuberstellen. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Giber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Far die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir StralRen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Strallenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
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Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

Einflussfaktoren 2020

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 1,01
Reinvestitionsquote in Prozent 100 103
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 k. A.

Wie eingangs im Kapitel 8.3.1.1 — Datenlage - beschrieben, konnte der Markische Kreis die
Nutzungsdauern der Verkehrsflachen nicht nach Flachen gewichten. Daher kann die gpaNRW
den Anlagenabnutzungsgrad an dieser Stelle nicht abbilden.

Diese Einflussfaktoren haben einzeln betrachtet bereits jeweils Auswirkungen auf die Erhaltung
der Verkehrsflachen. Jedoch ergibt sich erst in ihrer Wirkung unter- und miteinander ein voll-
stéandiges Bild.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese drei Einflussfaktoren naher.

8.3.4.1 Alter und Zustand

+ Das Verkehrsflachenvermdgen des Markischen Kreises weist bilanziell mit einem Anlagen-
abnutzungsgrad — nicht flachengewichtet - von 36 Prozent ein geringes Alter auf. Auch der
Zustand des Kreisstrallennetzes liegt auf einem guten Niveau. Finanzwirtschaftliche und
technische Sicht zeigen dabei einen korrespondierenden Verlauf.

Die Altersstruktur des Verkehrsfldchenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad liber alle Verkehrsfldchen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatséchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der Markische Kreis kann die Restnutzungsdauer nicht nach den Flachen der einzelnen Ab-
schnitte gewichten (vgl. hierzu Kapitel 8.3.1.1 ,Datenlage®). Somit kann der grundsatzlich an
dieser Stelle betrachtete flachengewichtete Anlagenabnutzungsgrad nicht ermittelt werden. Wir
haben hilfsweise die Daten der Anlagenbuchhaltung — ohne Gewichtung - herangezogen.

Fir seine Kreisstraflen hat der Markische Kreis eine einheitliche Gesamtnutzungsdauer von 50
Jahren festgelegt. Zum 31. Dezember 2020 liegt die Restnutzungsdauer bei 32 Jahren. Somit
ergibt sich ein Anlagenabnutzungsgrad von 36 Prozent.

Bilanziell verfugt der Kreis demnach Uber ein junges Verkehrsflachenvermégen. Positiv haben
sich hierauf im Zeitverlauf hohe Investitionen, die ebenso den Bilanzwert erhéht haben, ausge-
wirkt.

Neben der bilanziellen Betrachtung auf Basis der Altersstruktur ist es insbesondere wichtig, den
tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen in den Blick zu nehmen.
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Der Markische Kreis |asst alle vier Jahre eine Zustandserfassung der Fahrbahnen durchfiihren.
Mittlerweile liegen dem Kreis drei Zustandskampagnen vor. Die Ergebnisse mit der Verteilung
der Zustandsklassen liegen fiir die Jahre 2012, 2015 und 2019 vor.

Die Zustandsklassen definieren sich wie folgt:
e Zustandsklasse 1: sehr guter Zustand (Zustandswert bis 1,5)
e Zustandsklasse 2: guter Zustand (Zustandswert 1,5 bis 2,5)
e Zustandsklasse 3: mittlerer Zustand (Zustandswert 2,5 bis 3,5)
e Zustandsklasse 4: schlechter Zustand (Zustandswert 3,5 bis 4,5)

e Zustandsklasse 5: sehr schlechter Zustand (Zustandswert ab 4,5)

Verteilung Zustandsklassen Fahrbahnlangen Markischer Kreis in Prozent

37,70

Zustandsklasse 1

22,50
Zustandsklasse 2 23,60

42,40
38,17

23,66
5,90
Zustandsklasse 3 510
8,44
23,40
Zustandsklasse 4 20,50
19,98
10,60
Zustandsklasse 5 8,40
9,75
m2012 = 2015 2019

Das KreisstralRennetz im Méarkischen Kreis befindet sich korrespondierend zur bilanziellen Al-
tersstruktur in einem guten Zustand. Im Zeitverlauf ist es gelungen, den Zustand weiter zu ver-
bessern. Die Investitionen in das Kreisstralennetz fihrten im Vergleich der ersten beiden Zu-
standserfassungen zu einem deutlichen Zuwachs von Stral3en in der Zustandsklasse 1. Auch
die Anteile in der Zustandsklasse 2 erhohten sich. Demgegeniiber reduzierten sich die Anteile
in den Ubrigen Zustandsklassen. Die letzte Zustandserfassung zeigt gegentiber 2015 analog zu
der bilanziellen Entwicklung wieder eine leichte Verschlechterung. Es verbleibt aber bei einer
Verbesserung gegeniiber dem Jahr 2012.

Die getrennte Betrachtung der Zustandsklassenverteilung nach der Ortslage zeigt ein differen-
ziertes Bild:
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Verteilung der Zustandsklassen nach der Ortslage Markischer Kreis in Prozent

durch-
Zustands- Zustands- Zustands- Zustands- Zustands- s::emzt:ll '
klasse 1 klasse 2 klasse 3 klasse 4 klasse 5
stands-
klasse
2012
Kreisstraen innerhalb der
Ortsdurchfahrten 17,90 16,90 6,80 35,30 23,10 3,24
Kreisstraen aulRerhalb der
Ortsdurchfahrten 42,10 23,70 5,70 20,70 7,70 2,28
Kreisstralen 37,70 22,50 5,90 23,40 10,60 2,46
2015
Kreisstralen innerhalb der
Ortsdurchfahrten 26,20 18,00 5,20 34,80 15,80 2,92
Kreisstraen auflerhalb der
Ortsdurchfahrten 45,70 24,80 5,10 17,50 6,90 2,14
Kreisstrallen 42,40 23,60 5,10 20,50 8,40 2,27
2019
KreisstralRen innerhalb der
Ortsdurchfahrten 31,51 15,91 7,06 32,75 12,77 2,78
Kreisstraen auRerhalb der
Ortsdurchfahrten 39,55 25,28 8,73 17,32 9,12 2,30
KreisstralBen 38,17 23,66 8,44 19,98 9,75 2,38

Die freien Strecken aul3erhalb der Ortsdurchfahrten befinden sich in einem besseren Zustand
als die Strecken innerhalb der Ortsdurchfahrten. Im Zeitverlauf ndhern sie sich jedoch mit Blick
auf die durchschnittliche Zustandsklasse einander an. Der Zustand der freien Strecken konnte
von 2012 bis 2019 kontinuierlich verbessert werden. Bei den freien Strecken zeigt sich nach ei-
ner Verbesserung in 2015 im Jahr 2019 wieder eine Verschlechterung. Die durchschnittliche
Zustandsklasse liegt leicht unterhalb des Wertes von 2012.

Finanzwirtschaftliche und technische Sicht zeigen im Markischen Kreis eine korrespondierende
Entwicklung. Das Kreisstralennetz befindet sich in einem guten Zustand. Analog konnte der Bi-
lanzwert im Zeitverlauf erhdht werden und der Anlagenabnutzungsgrad von 36 Prozent belegt
ein junges Verkehrsflachenvermdgen. Gleichwohl konnte der Kreis das gesetzte Ziel, den Zu-
stand auf dem Niveau des Jahres 2015 zu halten, fir das gesamte StralRennetz nicht ganz er-
reichen. Der Zustand der Strecken innerhalb der Ortsdurchfahrten konnte zwar verbessert wer-
den. Die freien Strecken haben sich jedoch gegentiber 2015 in ihrem Zustand verschlechtert.

8.3.4.2 Unterhaltung

+» Feststellung
Der Markische Kreis hat in den Jahren 2017 bis 2020 durchschnittlich 0,97 Euro je gm fur
die Unterhaltung der Verkehrsflachen eingesetzt. Damit deckt er den nach dem Richtwert
der FGSYV erforderlichen Finanzbedarf zu etwa 75 Prozent ab.
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Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen, ist eine entspre-
chende auskbmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Der Markische Kreis hat die Unterhaltung wie im Kapitel 8.3.1 — Steuerung — an Strallen.NRW
Ubertragen. Die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung werden dabei Uber die Ul-Pau-
schale abgedeckt. Die Instandsetzungsmalinahmen beauftragt der Kreis separat. Seit 2017
vergibt er diese Leistung nicht mehr an den Landesbetrieb, sondern an Dritte. Zusatzlich erhal-
ten die Stadte Plettenberg und Werdohl Kostenerstattungen fiir die Unterhaltung von Ortsdurch-
fahrten. Die sich so ergebenden Unterhaltungsaufwendungen gestalten sich wie folgt:

Unterhaltungsaufwendungen Markischer Kreis in Euro

Ertrage aus der Auflésung von Instandhaltungsrickstel-

lungen 0,00 53.000 0,00 970.121
zee:iigzlz:fzﬁeszmgge” Verwaltung inkl. Sach- und Ge- 153.566 154.693 156.211 156.750
Fremdvergaben fur Ingenieurleistungen 36.755 23.941 12.122 0,00
Aufwendungen fiir Instandhaltungsriickstellungen 274.400 597.000 0,00 658.000
Erhaltungsaufwendungen 421.353 1.491.350 500.881 1.477.208
davon Aufwendungen Ul Leistungen StralRen.NRW 161.383 196.494 281.597 267.663
davon Aufwendungen Plettenberg und Werdohl 7.309 10.183 9.838 11.844
davon Instandsetzungen 199.500 1.182.500 202.600 1.118.100
Unterhaltungsaufwendungen 886.073 2.213.983 669.214 1.321.837

Im Zeitverlauf sind die Unterhaltungsaufwendungen grof3en Schwankungen unterworfen. Be-
grundet ist dies in den unterschiedlich hohen Aufwendungen fir InstandsetzungsmafRnahmen
und der Bildung und Auflésung von Instandhaltungsriickstellungen. Die hohen Ertrage aus der
Auflésung von Instandhaltungsriickstellungen in 2020 zeigen, dass die gebildeten Rickstellun-
gen nicht bzw. nicht in voller H6he in Anspruch genommen werden.

Im Durchschnitt der betrachteten vier Jahre entfallen ca. 30 Prozent der Unterhaltungsaufwen-
dungen auf die Aufwendungen fir Instandhaltungsrickstellungen. Gleichzeitig 16ste der Kreis
ertragswirksam gut eine Mio. Euro dieser Rickstellungen in den vier Jahren wieder auf.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte Maf3nahmen, fiir die Rickstellungen fiir Instandhaltungsmafinah-
men gebildet wurden, zeitnah umsetzen.

Fir die vergleichsweise hohen Rickstellungen fiihrt der Kreis zwei Griinde an. Zum einen sind
MalRnahmen des Landesbetriebes, die bereits abgeschlossen sind, noch immer nicht schluss-
abgerechnet. Zum anderen ist es Strallen.NRW nicht mehr gelungen, alle vom Markischen
Kreis beauftragten MaRnahmen auch tatsachlich durchzufiihren.
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Dies fiihrte dem Kreis auch dazu, die Mallnahmen auf3erhalb der Ul-Pauschale nicht mehr Gber
den Landesbetrieb abzuwickeln. Der Kreis ermittelte die Bedarfe nun selbst und vergibt die
Leistungen an Diritte.

Bezogen auf die Verkehrsflache entwickeln sich die Unterhaltungsaufwendungen wie folgt:

Unterhaltungsaufwendungen Markischer Kreis in Euro je qm

Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,68 1,69 0,51 1,01

Mit Unterhaltungsaufwendungen von durchschnittlich 0,97 Euro je gm in den betrachteten vier
Jahren setzt der Markische Kreis ca. 75 Prozent der Ressourcen ein, die nach dem Richtwert
fur eine langfristige, wirtschaftliche Unterhaltung notwendig waren. Ohne Berlicksichtigung der
Ertrage und Aufwendungen fiir Instandhaltungsriickstellungen liegen die Unterhaltungsaufwen-
dungen bei 0,86 Euro je gm im Vier-Jahres-Durchschnitt.

Neben der H6he der Unterhaltungsaufwendungen insgesamt ist es im Sinne eines nachhaltigen
Erhaltungsmanagements von wesentlicher Bedeutung zu analysieren, fiir welche Erhaltungs-
mafinahmen die zur Verfigung stehenden Finanzressourcen eingesetzt wurden.

Aufwendungen nach ErhaltungsmaBnahmen

Erhaltungsaufwendungen in Euro 421.353 1.491.350 500.881 1.477.208

Betriebliche Erhaltung und Instandhaltung

Aufwendungen in Euro 168.692 206.677 291.435 279.506
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 40,04 13,86 58,18 18,92
Aufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 0,13 0,16 0,22 0,21
Instandsetzung

Aufwendungen Instandsetzung in Euro 199.500 1.182.500 202.600 1.118.100
Anteil an Erhaltungsaufwendungen in Prozent 47,35 79,29 40,45 75,69

Aufwendungen Instandsetzung je gm Verkehrsfla-
che in Euro

0,15 0,90 0,15 0,85
Die jahrlichen Schwankungen in Abhangigkeit vom Umfang der Instandsetzungsmafinahmen
werden auch bei den Erhaltungsaufwendungen deutlich. Im Vier-Jahres-Durchschnitt liegt der
Anteil der Aufwendungen fiir Instandsetzungen an den Erhaltungsaufwendungen mit 69 Prozent
auf einem hohen Niveau. Durchschnittlich flossen damit ca. 0,52 Euro je gm fiir Instandset-
zungsmalnahmen in die KreisstralRen des Markischen Kreises.

Insgesamt hat der Markische Kreis in den Jahren 2017 bis 2020 42.300 gm Verkehrsflache in-
stand gesetzt. Gemessen an den ca. 1,3 Mio. gm Verkehrsflache entspricht dies einem Anteil
von insgesamt 3,2 Prozent in den vier Jahren. Die FGSV unterstellt bei einer nachhaltigen Er-
haltungsstrategie zwei Instandsetzungsmafinahmen im Lebenszyklus. Bei einer Nutzungsdauer
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von 50 Jahren, waren demnach im Markischen Kreis ein Flachenanteil von durchschnittlich vier
Prozent jahrlich instand zu setzen.

Wie bereits im Kapitel 8.3.1.1 — Datenlage — ausgefihrt, liegen dem Markischen Kreis mit die-
ser Prifung erstmals detaillierte Finanzdaten zur Unterhaltung der Verkehrsflachen vor. Um die
Erhaltung der Verkehrsflachen nachhaltig steuern zu kénnen, sind diese Informationen jedoch
unabdingbar. Nur wenn die Finanzdaten und die technischen Informationen gemeinsam be-
trachtet werden, kann die optimale Erhaltungsstrategie gefunden werden.

+ Empfehlung
Im Sinne eines nachhaltigen Erhaltungsmanagements sollte der Kreis die detaillierten Infor-
mationen zu den Finanzdaten zukiinftig jahrlich erfassen und auswerten. So kann der Kreis
unter Berucksichtigung der Zustandsentwicklung die Wirksamkeit der durchgefiihrten MaR3-
nahmen Uberprifen.

Mit dem zweiten Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements

fir Gemeinden und Gemeindeverbande im Land Nordrhein-Westfalen und weiterer kommunal-
rechtlicher Vorschriften (2. NKF-Weiterentwicklungsgesetz — 2. NKFWG NRW) ist das Wirklich-
keitsprinzip eingefiihrt worden. Dies kann iber den Komponentenansatz realisiert werden. Da-
bei wird das Anlagegut Stral3e in die zwei Komponenten Unterbau und Deckschicht getrennt.

Dies hat u. a. zur Folge, dass Deckenerneuerungen nicht mehr konsumtiv, sondern investiv zu
buchen sind. Die Unterhaltungsaufwendungen verringern sich entsprechend und die Reinvestiti-
onen steigen an. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, bildet die gpaNRW den Finanzmit-
teleinsatz ab. Die unterschiedliche Zuordnung der Deckenerneuerungen zum konsumtiven oder
investiven Bereich werden dadurch egalisiert.

Der Markische Kreis wendet seit 2021 diesen Komponentenansatz an. Damit liegt diese Veran-
derung aullerhalb unseres Prifungszeitraums. Fur das Jahr stellt sich der Finanzmitteleinsatz
wie folgt dar:

Finanzmitteleinsatz Markischer Kreis 2020

Unterhaltungsaufwendungen 1.321.837 1,01 35,31
Reinvestitionen 2.421.800 1,85 64,69
Finanzmitteleinsatz 3.743.637 2,86 100

Fir den Finanzmitteleinsatz liegen aktuell keine Richtwerte vor. Eine werterhaltende Reinvestiti-
onstatigkeit setzt voraus, dass mindestens in Héhe der Abschreibungen reinvestiert wird. Bei
dem Markischen Kreis betragen die Abschreibungen im Jahr 2020 1,79 Euro je gm Verkehrsfla-
che. Unter Bericksichtigung der Aufwendungen von 1,30 Euro je gm Verkehrsflache fiir eine
auskdmmliche Unterhaltung misste der Markische Kreis in 2020 einen Finanzmitteleinsatz von
3,09 Euro leisten.
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8.3.4.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Mit einer Reinvestitionsquote von durchschnittlich 48 Prozent in den Jahren 2017 bis 2020
ist es dem Markischen Kreis in diesem Zeitraum nicht gelungen dem bilanziellen Wertever-
lust entgegenzuwirken. Auch der Zustand der freien Strecken hat sich in diesem Zeitraum
leicht verschlechtert.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollten die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig liber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das heif3t, dass die Reinvestiti-
onsquote liber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsfldchen 100 Prozent betragen sollte.

Der Markische Kreis hat im Zeitraum von 2017 bis 2020 insgesamt ca. 4,35 Mio. Euro in seine
Verkehrsflachen reinvestiert. Demgegeniber standen in diesem Zeitraum Abschreibungen von
insgesamt 9,13 Mio. Euro.

Die nachfolgend dargestellte Reinvestitionsquote ergibt sich aus den Verhaltnis der Reinvestiti-
onen zuzuglich der Ertrage aus Zuschreibungen zu den Abschreibungen zuzuglich der Verluste
aus Anlageabgéangen.

Reinvestitionsquote Markischer Kreis in Prozent

39,58 34,40 12,13 103

Im Durchschnitt der betrachteten vier Jahre liegt die Reinvestitionsquote bei knapp 48 Prozent.

Die Investitionstatigkeit des Kreises spiegelt sich in der Entwicklung der Bilanzwerte wieder. Im
Zeitverlauf seit der Eréffnungsbilanz fuhrten in den Vorjahren hohe Investitionen zu einem deut-
lichen Vermdgenszuwachs im Jahr 2013. Aber auch in den Jahren 2011, 2012, 2014 und 2015
konnten Investitionen den Bilanzwert erhdhen, wenn auch nicht in dem Umfang wie 2013. Die
Reinvestitionsquote von 103 Prozent im Jahr 2020 fihrte hingegen noch zu einer geringen Re-
duzierung des bilanziellen Wertes.

Unter Berucksichtigung des noch guten Zustandes des Kreisstrallennetzes erscheinen die Re-
investitionen in der Vergangenheit, auch wenn sie unterhalb des Richtwertes liegen, noch ak-
zeptabel. Seit 2015 zeigt sich jedoch bei den freien Strecken eine Verschlechterung des Zu-
standes. Somit konnte der Kreis sein gesetztes Ziel, den Zustand der Verkehrsflachen auf dem
Niveau des Jahres 2015 zu halten, nicht erreichen. Nach der Zustandserfassung 2019 befinden
sich rund 20 Prozent der Stral3en in einem schlechten und knapp zehn Prozent der Straf3en in
einem sehr schlechten Zustand. Dies indiziert zuklinftig einen erhéhten Reinvestitionsbedarf. In
der mittelfristigen Finanzplanung sind ab 2023 deutlich héhere Investitionen fir Tiefbaumal3-
nahmen vorgesehen.

In den Vorjahren bestand nach Aussagen des Kreises das Problem, dass geplante bzw. beauf-
tragte MaRnahmen durch den Landesbetrieb nicht umgesetzt werden konnten. Seit Ende 2022
ist der Bereich der StralRenerhaltung um eine Stelle personell verstarkt. Dies wird positiv dazu
beitragen, die im Bauprogramm vorgesehen Malinahmen auch tatsachlich umsetzen zu kén-
nen.
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+ Empfehlung
Um den Zustand seiner Verkehrsflachen auf dem Niveau von 2015 halten zu kdnnen, sollte
der Markische Kreis die Reinvestitionen wie in der Finanzplanung vorgesehen angemessen
erhdhen. Die Bedarfe sollten sich dabei an den Ergebnissen der in 2023 anstehenden Zu-
standserfassung orientieren.

8.4 Strallenbegleitgran

Unter StraBenbegleitgriin versteht die gpaNRW alle Randbereiche innerhalb der Strallenpar-
zelle, die nicht befestigt sind. Hierzu gehdren insbesondere Grunflachen innerhalb eines Ver-
kehrskreisels, Bankette und Béschungen, StraRenbdume, Pflanzbeete sowie Pflanzkibel.

8.4.1 Steuerung

+ Feststellung
Der Markische Kreis hat die Unterhaltung des StralRenbegleitgriins vollstandig vergeben. Um
die Gestaltung und Pflege des Strallenbegleitgriins steuern zu kénnen, fehlen dem Kreis
bislang entsprechende Datengrundlagen.

Ein Kreis muss die Informationen wie Fldchen und Finanzdaten aktuell vorliegen haben, da
diese fiir eine zielgerichtete Steuerung unabdingbar sind. Hierzu sind geeignete Instrumente zur
Erfassung der Teilfldéchen und deren Aufwuchs vorhanden. Fiir die Steuerung sollte zudem eine
Kostenrechnung eingerichtet sein, die den Ressourceneinsatz fiir das Strallenbegleitgriin voll-
sténdig und transparent abbildet. Die Unterhaltung des StralRenbegleitgriins sollte auf der
Grundlage von Zielen erfolgen. Neben funktionalen Zielen (verkehrstechnische, 6kologische
u.a.) werden insbesondere Ziele mit Finanzbezug gebildet und durch Kennzahlen messbar ge-
macht. Uber ein Controlling sollte die Zielerreichung gesteuert werden.

Der Markische Kreis hat die Aufgabe der Pflege des StralRenbegleitgriins einschlieRlich der
Verkehrssicherungspflicht an den Landesbetrieb StralRen.NRW vergeben. Bis dato hatte der
Kreis keine Informationen zu Flachen und Finanzdaten zum Stralienbegleitgriin. Erst im Zuge
dieser Prifung wurden diese Informationen erstmals aufbereitet.

Uber eine Auswertung der StraRendatenbank von StraRen.NRW lieRen sich die Fl4chenarten
des StralRenbegleitgriins ermitteln. Analog zu den Verkehrsflachen konnten die Aufwendungen
Uber eine prozentuale Aufschlisselung aus der Kostenrechnung von StraBen.NRW ermittelt
werden.

+ Empfehlung
Der Markische Kreis sollte die Informationen zu den Flachen des Strallenbegleitgriins voll-
standig und aktuell vorliegen haben.

Eine Kostenrechnung fir das Stralenbegleitgriin hat der Markische Kreis nicht. Da die Aufgabe
der Unterhaltung des StraRenbegleitgriins vollstdndig an Strallen.NRW Ubertragen hat, ist das
in diesem Fall entbehrlich. Dennoch sollte der Kreis wissen, in welchem Umfang und mit wel-
chen Kosten Stralten.NRW die Pflege des Begleitgriins wahrnimmt. Daher sollte der Kreis re-
gelmaRig entsprechende Informationen von Strallen.NRW anfordern.

gpanNrRw Seite 329 von 337




+ Markischer Kreis # Verkehrsflaichen und Stralenbegleitgriin + 050.010.040_02539

+ Empfehlung
Die fur diese Prufung erhobenen Finanzdaten sollte der Markische Kreis zukunftig jahrlich
ermitteln. DarUber hinaus ist es sinnvoll, auch die Kosten fiir einzelne Leistungen bzw. Auf-
gaben auszuwerten.

Der Kreis hat sich fir die Pflege und Gestaltung des Strallenbegleitgriins keine strategischen
und operativen Ziele gesetzt. Auch Kennzahlen werden bislang nicht erhoben. Die qualitativen
Standards ergeben sich aus den vertraglichen Vereinbarungen mit Stralen.NRW. Diese sind
jedoch grundsatzlich wenig detailliert ausgestaltet.

8.4.2 Strukturen

+ Die geringe Flache Straltenbegleitgriin und die geringe Anzahl der Strallenbaume wirken
sich tendenziell entlastend auf die Unterhaltung aus.

Die Strukturen des StralRenbegleitgriins kdnnen begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf
die Aufwendungen fir das Straflenbegleitgrin nehmen. Daher macht die gpaNRW die Struktu-
ren transparent und greift mégliche individuelle Besonderheiten auf.

Der Mérkische Kreis unterhalt an seinen Kreisstraflen ca. 902.000 gm StraBenbegleitgrin.
Dies ist absolut betrachtet weniger Flache als in 75 Prozent der Kreise.

Strukturkennzahl StraBenbegleitgriin 2020

2

! Viertel-

3.
Viertel- Maximum

wert

Markischer

Kennzahlen Kreis Minimum Viertel- wert (Me-

Wert dian)

Flache StralBenbegleit-

griin je EW in gm 2,20 0,90 2,66 6,58 10,70 17,30 26

Auch in Bezug auf den Einwohner liegt der Markische Kreis unterhalb des ersten Viertelwertes.
Die hohere Einwohnerzahl im Vergleich zu anderen Kreisen in NRW und das kleine Kreisstra-
Rennetz wirken sich hier entsprechend aus.

Nachfolgend ist die Verteilung der StralRenbegleitgriinflache auf die verschiedenen Flachenar-
ten dargestellt. Diese Daten stammen aus der Stralendatenbank von Strallen.NRW.

Aufteilung Flachenarten StraBenbegleitgriin Markischer Kreis 2020

\ StraBenbegleitgriin ‘ Flachen
Flache Rasen in gm 667.107
davon Flache Rasen Intensivpflege in gm 319.177
davon Flache Rasen Extensivpflege in gm 347.929
Flache Straucher/Gehdlze in gm 235.172
Flache Beete/Wechselbepflanzung in gm 0
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\ StraBenbegleitgriin Flachen

Gesamtflache des StraRenbegleitgriins in gm 902.279

Der iberwiegende Anteil des Stralenbegleitgriins entfallt mit ca. 74 Prozent auf die Rasenfla-
chen. Davon werden ca. 48 Prozent intensiv und 52 Prozent extensiv gepflegt.

Flachenanteile StraBenbegleitgriin in Prozent 2020

2.
Markischer . Viertel- Anzahl

Viertel-

Kennzahlen Kreis Minimum  Viertel- wert (Me- Werte

wert wert

dian)

Anteil Flache Rasen an der
Flache des StralRenbegleit- 73,94 41,55 70,16 81,63 89,53 100 19
grins in Prozent

Anteil Flache Rasen Intensiv-
pflege an der Flache des Stra- 35,37 0,00 31,57 38,74 48,43 71,26 19
Renbegleitgriins in Prozent

Anteil Flache Rasen Extensiv-
pflege an der Flache des Stra- 38,56 5,97 25,79 43,14 49,78 71,61 19
Renbegleitgrins in Prozent

Anteil Flache Straucher/Ge-
holze an der Flache des Stra- 26,06 0,00 10,47 18,37 29,20 58,45 19
Renbegleitgriins in Prozent

Im Vergleich zu anderen Kreisen ist das Strallenbegleitgrin im Markischen Kreis weniger mit
Rasenflachen und verstarkt mit Geholzflachen gestaltet. Bei den Rasenflachen entféllt ein et-
was geringerer Anteil auf die intensiv gepflegten Flachen.

An den KreisstralRen im Markischen Kreis stehen dartber hinaus noch 2.193 Baume. Damit ge-
hort der Markische Kreis zu den 25 Prozent der Kreise mit den wenigsten StraRenbdumen im
Begleitgrin.

Anzahl Baume 2020

2.
! Viertel- -

Viertel- Maximum sl

Markischer

Kennzahlen Kreis Minimum V::;tretzl- wert o Werte
(Median)

B&aume je 1.000 gm Stra-
Renbegleitgriin

2,43 1,28 3,95 4,76 8,07 29,39 21
Auch bezogen auf die Flache des StralRenbegleitgriins stehen im Markischen Kreis weniger
B&ume als in den meisten anderen Kreisen.

Die geringe Flache des Strallenbegleitgriins mit wenigen Straenbdumen kann sich tendenziell
entlastend auf die Pflegeaufwendungen auswirken. Die Gestaltung mit vergleichsweise viel Ge-
hélzflachen und entsprechend weniger Rasenflachen kann sich hingegen belastend auswirken.
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8.4.3 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

+ Die Aufwendungen fiir das StralRenbegleitgriin liegen im Markischen Kreis niedriger als in 50
Prozent der Vergleichskreise.

Ein Kreis sollte die Pflege und Erhaltung des StralBenbegleitgriins wirtschaftlich gestalten.
Hierzu nutzt er Steuerungsinstrumente, um die Wirtschaftlichkeit hinsichtlich Flachen, deren Ge-
staltung und Pflege sowie die Leistungserbringung zu analysieren und zu bewerten. Orientiert
an den notwendigen funktionalen Zielsetzungen und unter Beriicksichtigung der finanziellen
Méglichkeiten setzt ein Kreis entsprechend angemessene Aufwendungen fiir das Stral3enbe-
gleitgriin ein.

Die Aufwendungen fir das StralRenbegleitgrin lagen im Markischen Kreis in den Jahren 2017
bis 2020 zwischen 167.000 und 291.000 Euro. Im Durchschnitt dieser vier Jahre flossen ca.
234.500 Euro in das StraRenbegleitgrin.

Aufwendungen StraBenbegleitgriin je qm in Euro 2020

Minimum 0,12
1. Viertelwert 0,24
Markischer Kreis 0,31
2. Viertelwert (Median) 0,33
3. Viertelwert 0,40

Maximum 0,77

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o GO0 ¢ S0 0 * * * *

0,12 0,77
@ Vergleichskommunen Markischer Kreis
Die Aufwendungen je gm liegen im Markischen Kreis unterhalb des Median. Im Vier-Jahres-

Durchschnitt liegen diese Aufwendungen bei 0,26 Euro je gm und damit niedriger als im Ver-
gleichsjahr.
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Weitergehende Analysen zu einzelnen Pflegeleistungen sind aufgrund der nicht ausreichenden
Datenlage fur den Markischen Kreis nicht moglich.

Das StraBenbegleitgriin hat jedoch nicht nur direkte wirtschaftliche Bedeutung. Vielmehr hat es
auch eine Relevanz fiir das Klima und die Umwelt. Aus der rein wirtschaftlichen Sicht erzeugt
eine an derartigen Aspekten ausgerichtete Gestaltung des Strallenbegleitgriins in der Regel hé-
here Pflegeaufwendungen. Gleichzeitig gewinnt die 6kologische Sicht immer mehr an Bedeu-
tung. Daher bedarf es immer der Abwagung beider Sichten fir die Erarbeitung von strategi-
schen und operativen Zielen fiur das StralRenbegleitgriin.
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8.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Prifung 2022/2023 -
Verkehrsflachen und StraBenbegleitgriin

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Verkehrsflachen
E)eg I\A/ijrk;sb(;h: dKerre\lfe?s;r?i:;i;]neenz&ear}:llﬁh-:/Zcrhte“gﬁ \/Eei;(:;lr:]t;acrﬁ:glt\in:lfal- Der Markische Kreis sollte konkrete und messbare Quantitats- und
F1 9eAdigaben der ver g vergeben. aniee 310 E1 Qualitatsstandards mit Straien.NRW vereinbaren und schriftlich fixie- 311
Steuerung im Sinne eines Erhaltungsmanagements durch den Kreis ist hier- ren
durch nur bedingt maéglich. ’
Dem Markischen Kre.l.s fehiten blslang wesentliche Dat.engrundlagen,“um den Der Markische Kreis sollte fiir eine wirtschaftliche Steuerung der Ver-
Erhalt der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig steuern zu kénnen. N ) N . N )
F2 . N . . . 311 E2 kehrsflachenerhaltung die dafiir notwendigen Flachen- und Finanzda- 312
Im Rahmen dieser Priifung wurden diese Informationen erstmalig zusam- PN .
ten regelmafig erheben und fortschreiben.
mengestellt.
Der Markische Kreis setzt keine StraRendatenbank ein. Damit fehlen dem Der Markische Kreis sollte eine StraRendatenbank implementieren, in
F3 Kreis wesentliche Informationen zu ihren Verkehrsflachen, die in einer Stra- 312 E3 der alle steuerungsrelevanten Informationen zentral hinterlegt werden. 313
Rendatenbank zentral hinterlegt sein sollten und somit die Grundlage fiir eine Dabei sollte die Datenbank Uber ein reines Kataster hinausgehen und
langfristige und nachhaltige Erhaltungssteuerung bilden. im Sinne einer nachhaltigen Steuerung der Erhaltung genutzt werden.
Der Markische Kreis fuhrt keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen. Der Mgrk!§che Kr9|s sollte eine Kostenrgchnung_fur die Verkehrsfla-
- . . chen einfiihren. Die Strukturen sollten sich dabei an der Steuerungsre-
F4 Den vollstandigen tatsachlichen Ressourcenverbrauch fir die Erhaltung der 313 E4 _ . ) " 314
i o . levanz orientieren und auf die Struktur der einzufiihrenden StralRenda-
Verkehrsflachen kann er somit nicht abbilden. . .
tenbank abgestimmt sein.
Der Markische Kreis hat erste Ziele fiir die Verkehrsflachenerhaltung defi- Der Markische Kreis sollte in der strategischen Ausrichtung der Ver-
F5 niert. Ein entsprechendes Kennzahlensystem zur Messung der Zielerrei- 314  E5A1 kehrsflachenerhaltung neben der technischen auch die finanzwirt- 315
chung fehlt derzeit noch. schaftliche Sicht einbeziehen.
Aus den strategischen und operativen Zielen sollte der Markische Kreis
E5.2 Kennzahlen und Zielwerte definieren, um die Zielerreichung messen zu 315

kénnen.
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Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der laufenden Haushaltsplanung und
—bewirtschaftung funktionieren im Markischen Kreis gut. Den Abgleich von

F6 Anlagenbuchhaltung und StraBendatenbank sowie die Verbindung von Zu- 315
standserfassung und —bewertung mit der Inventur konnte der Kreis bislang
jedoch noch nicht sicherstellen.

Der Markische Kreis ist bislang den gesetzlichen Anforderungen an eine kor- Der Mérkische Kreis sollte die nachste Zustandserfassung und —bewer-

F7 perliche Inventur fiir die Verkehrsflichen nicht gerecht geworden. 317 | E7 tung |m Jahr 2023 fir eine vollstandige kdrperliche Inventur des Ver- 317
kehrsflachennetzes nutzen.
Der Markische Kreis hat in den Jahren 2017 bis 2020 durchschnittlich 0,97
F8 Euro je gm fur die Unterhaltung der Verkehrsflachen eingesetzt. Damit deckt 324 E8.1 Der Markische Kreis sollte MaRnahmen, fiir die Riickstellungen fir In- 325
er den nach dem Richtwert der FGSV erforderlichen Finanzbedarf zu etwa ' standhaltungsmafinahmen gebildet wurden, zeitnah umsetzen.
75 Prozent ab.
Im Sinne eines nachhaltigen Erhaltungsmanagements sollte der Kreis
die detaillierten Informationen zu den Finanzdaten zukiinftig jéhrlich er-
E8.2 fassen und auswerten. So kann der Kreis unter Berlcksichtigung der 327
Zustandsentwicklung die Wirksamkeit der durchgefiihrten Malinahmen
Uberpriifen.
Mit einer Reinvestitionsquote von durchschnittlich 48 Prozent in den Jahren um den"Zustand seiner Verj(el:]rsflacher) au.f de”? vae.ay von 291.5 hal-
2017 bis 2020 ist es dem Markischen Kreis in diesem Zeitraum nicht gelun- te.n 2u knnen, sollte der Markische Kreis dle"Relnve.stltlonen wie in der
F9 328 E9 Finanzplanung vorgesehen angemessen erhéhen. Die Bedarfe sollten 329

gen dem bilanziellen Werteverlust entgegenzuwirken. Auch der Zustand der

freien Strecken hat sich in diesem Zeitraum leicht verschlechtert. sich dabei an den Ergebnissen der in 2023 anstehenden Zustandser-

fassung orientieren.

StraBenbegleitgriin

Der Markische Kreis hat die Unterhaltung des Stralenbegleitgriins vollstan- s . . . .
. ) I Der Markische Kreis sollte die Informationen zu den Flachen des Stra-
F10  dig vergeben. Um die Gestaltung und Pflege des StralRenbegleitgriins steu- 329 E10.1 o . . 329
N O Renbegleitgriins vollstandig und aktuell vorliegen haben.
ern zu kdnnen, fehlen dem Kreis bislang entsprechende Datengrundlagen.

Die fur diese Priifung erhobenen Finanzdaten sollte der Méarkische
E10.2  Kreis zukUnftig jahrlich ermitteln. Dariiber hinaus ist es sinnvoll, auch 330
die Kosten flrr einzelne Leistungen bzw. Aufgaben auszuwerten.
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Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2020

2.
Kennzahlen Markischer Kreis Minimum : - Viertelwert : = Maximum Anzahl
Viertelwert : Viertelwert
(Median)

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent k. A. 37,78 46,52 55,34 65,77 80,16 20
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 1,01 0,22 0,53 0,68 1,07 1,57 29
Unterhaltur?g.saufwgndungen im 4-Jahres- 0,97 0,36 0,53 0.81 112 150 24
Durchschnitt je gm in Euro

Reinvestitionsquote in Prozent 103 13,65 39,80 77,94 103 168 30
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 47.68 20,53 42.76 54.40 69,69 191 27

in Prozent

*Fur den Méarkischen Kreis konnte der flachengewichtete Anlagenabnutzungsgrad nicht ermittelt werden. Der Anlagenabnutzungsgrad ohne Flachengewichtung liegt bei 36 Prozent.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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