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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadte-
Region Aachen

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der iberdrtlichen Priifung der StadteRegion Aachen stellt die gpaNRW nachfol-
gend die Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmaéglichkeiten der einzelnen
Handlungsfelder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberértliche Priifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie sowie des
Ukraine-Krieges. Die Ereignisse haben Auswirkungen auf zahlreiche Lebens- und Gesell-
schaftsbereiche und auch auf die Kreise und ihre Kommunen. Sie belasten die kommunalen
Haushalte und beeinflussen gegebenenfalls auch die in dieser Uberdrtlichen Prifung betrachte-
ten Handlungsfelder. Soweit moglich, haben wir die Auswirkungen in den Teilberichten themati-
siert.

Die Haushaltssituation der StadteRegion Aachen ist durch Gberwiegend positive Jahresergeb-
nisse im Betrachtungszeitraum 2015 bis 2021 gekennzeichnet. Die wirtschaftliche Situation der
regionsangehorigen Kommunen hingegen war zuletzt angespannt. Im Jahr 2021 haben finf der
zehn regionsangehdrigen Kommunen ein Haushaltssicherungskonzept aufgestellt oder am
Starkungspakt Finanzen teilgenommen. Hingegen sind die in den Haushaltsplanen 2022 ge-
planten Ergebnisse der regionsangehdrigen Kommunen in Summe besser als in einem Grofteil
der Vergleichskreise.

Aus Rucksicht auf die Haushaltssituation der regionsangehdrigen Kommunen verzichtet die
StadteRegion Aachen in ihrer Haushaltsplanung 2022 auf die Erhebung einer auskdmmlichen
Umlage. Durch das in den Jahren ab 2022 vorgesehene Defizit von insgesamt 23,1 Mio. Euro
wiurde die Ausgleichsriicklage bis 2025 weitestgehend verzehrt. Hierdurch gibt die StadteRe-
gion ihre bilanzielle Risikovorsorge weitgehend auf. Allerdings sind die Jahresergebnisse in der
Vergangenheit gegenlber der Planung besser ausgefallen. Aktuell jedoch bestehen bei der Pla-
nung durch die unsicheren Rahmenbedingungen (Pandemie, Folgen des Ukraine-Krieges)
hohe allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken.

Der Umlagebedarf der StadteRegion ist hdher als bei drei Vierteln der Kreise. Lasst man die Er-
trage und Aufwendungen aus dem Finanzausgleich sowie das Teilergebnis Soziale Leistungen
unbericksichtigt, positioniert sich die StadteRegion im Vergleich deutlich besser. Die hohe SGB
II-Quote stellt durch die dadurch bedingten hohen Sozialaufwendungen einen belastenden Fak-
tor dar (vgl. Kapitel 0.2.1).

Die positiven Ergebnisse der letzten Jahre haben zu einer soliden Eigenkapitalausstattung der
StadteRegion Aachen beigetragen. Allerdings wirkt neben den geplanten Fehlbetrdgen auch die
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Buchungs- und Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CUIG" ab 2026 eigenkapitalmindernd. Positiv
hingegen wirkt sich aus, dass die Kreditverbindlichkeiten — insbesondere die liquiditatssichern-
den Kredite — im Kernhaushalt in den vergangenen Jahren abgebaut wurden. Seit 2017 konnte
die StadteRegion Aachen in allen Jahren zum Teil deutliche Liquiditatsiiberschiisse aus der lau-
fenden Verwaltungstatigkeit erzielen. Damit kdnnen wichtige Investitionen mitfinanziert werden
und zum Substanzerhalt des Anlagevermdgens beitragen.

Mittelfristig werden neben den Personalaufwendungen vor allem die sozialen Aufwendungen
sowie die Landschaftsumlage weiter stark ansteigen. In der Gesamtbetrachtung zeigt sich somit
ein Handlungsbedarf, durch eigene Konsolidierungsmaflinahmen den Umlagebedarf zu begren-
zen. Die StadteRegion Aachen sollte den Prozess der freiwilligen Haushaltskonsolidierung wei-
ter fortsetzen, um zumindest einen Teil der erwarteten Aufwandssteigerungen durch eigene
KonsolidierungsmalRnahmen auszugleichen. Positiv ist, dass durch eine frihzeitige Erstellung
der Jahresabschlisse und ein regelmafiges Finanzberichtswesen gesicherte Informationen zur
Haushaltssteuerung vorliegen.

Die Stadteregion Aachen Ubertragt nicht ausgeschopfte Haushaltsermachtigungen sowohl bei
den ordentlichen Aufwendungen als auch investiven Auszahlungen in niedrigerem Umfang als
die meisten der Vergleichskreise. Ihre investiven Auszahlungsermachtigungen schopft die Stad-
teRegion allerdings nur zu einem geringen Anteil aus. Daher sollte sie ihre investiven Malinah-
men klnftig realitdtsnaher veranschlagen.

Auch Foérdermittel konnen die Haushaltskonsolidierung unterstiitzen. Akquise und Bewirtschaf-
tung von Férdermitteln erfolgen bei der StadteRegion Aachen dezentral in den Fachbereichen.
Die gpaNRW empfiehlt, der Thematik einen verbindlichen Rahmen zu geben, z. B. durch eine
Dienstanweisung. In einer Datei oder Datenbank sollten kinftig alle wesentlichen Informationen
zu FérdermalRnahmen an zentraler Stelle gesammelt werden.

Mit dem Thema Tax Compliance Management System (TCMS) hat sich die StadteRegion
frihzeitig befasst. Mit dem Inkrafttreten der Dienstanweisung fiir die Umsatz- und Bauabzugs-
steuer und der Tax Compliance-Richtlinie wurden verbindliche und grundlegende Strukturen ge-
schaffen. Die StadteRegion Aachen sollte in den weiteren Schritten wie geplant die Dienstan-
weisung auf weitere Steuerarten ausweiten. Die durchgeflihrte Risikoanalyse beinhaltet bisher
ebenfalls nur umsatzsteuerliche Sachverhalte. Auch sie sollte wie vorgesehen auf weitere Steu-
erarten ausgeweitet werden.

Die Informationstechnik (IT) ist gekennzeichnet durch eine sehr starke Auslagerung der ope-
rativen IT an den Dienstleister regio iT. Die IT-Steuerung wird weitgehend dezentral verantwor-
tet und sollte durch eine umfassende Gesamtstrategie optimiert werden. Die IT-Gesamtkosten
der StadteRegion Aachen sind im interkommunalen Vergleich tiberdurchschnittlich und durch
die Abnahme von Leistungen der regio iT gepragt. Optimierungspotenziale ohne damit einher-
gehende Qualitatsverluste werden hier nicht gesehen.

Bei der Digitalisierung von Verwaltungsprozessen erfiillt die StadteRegion die rechtlichen Anfor-
derungen und hat auch darliber hinaus Initiative ergriffen. Ebenfalls hat sie die Rahmenbedin-
gungen fur die Digitalisierung ihrer Schulen geschaffen. Fir den Erfolg laufender und zukinfti-
ger Digitalisierungsprojekte sollten die Online-Angebote noch weiter ausgebaut werden. Zudem

" NKF-COVID-19-Ukraine-Isolierungsgesetz
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sollten alle Verwaltungsprozesse identifiziert, priorisiert und dokumentiert werden. Bei den ge-
pruften Aspekten der IT-Sicherheit positioniert sich die StadteRegion Aachen im vorderen Ver-
gleichsfeld. Die vorhandenen Rahmenbedingungen in der értlichen Rechnungsprifung stellen
rechtlich notwendige IT-Prifungen sicher. Die digitale Transformation auch der Rechnungspri-
fung erfordert allerdings noch flankierende fachliche Qualifizierungsmafinahmen.

Die Hilfen zur Erziehung verursachen — trotz vergleichsweise weniger belastender soziostruk-
tureller Rahmenbedingungen — einen hohen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.
Grund hierfur sind die sehr hohen Fallzahlen je 1.000 Einwohner (,Falldichte®) bei fast allen Hil-
fearten sowohl des ambulanten als auch stationaren Bereichs. Trotz vergleichsweise niedriger
fallbezogener Aufwendungen fihrt die hohe Falldichte im Ergebnis zu hohen einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen.

Die Arbeit des Jugendamtes wird mittels einer Fachsoftware und mobiler technischer Ausstat-
tung der Fachkréfte des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) gut unterstitzt. Prozesse und
Ablaufe des Hilfeplanverfahrens sind in einer Arbeitshilfe verbindlich beschrieben. Im Januar
2023 wurde mit einer Uberarbeitung der Arbeitshilfe und der Entwicklung eines aktuellen Hand-
buches begonnen.

Fir eine wirkungsvolle Steuerung ist ein Finanzcontrolling auf Basis von Kennzahlen mit Fi-
nanzbezug wichtig, um Ursachen fir steigende Aufwendungen oder Fallzahlen zu ermitteln so-
wie die Wirksamkeit von MaRnahmen transparent zu machen. Mit solchen Kennzahlen arbeitet
das Jugendamt der StadteRegion noch nicht. Erganzend sollten falliibergreifende Auswertun-
gen, wie zum Beispiel zur Zielerreichung, zu Laufzeiten, Abbriichen oder trdgerbezogene Aus-
wertungen durch das Fachcontrolling bereitgestellt werden. Basis einer solchen ziel- und kenn-
zahlengestitzten Steuerung sollte eine Gesamtstrategie mit hinterlegten Zielen und darauf aus-
gerichteten MaRnahmen sein. Eine solche gibt es fir die erzieherischen Hilfen derzeit nicht.
Das Jugendamt mochte zukiinftig eine Gesamtstrategie erarbeiten.

Die Hilfe zur Pflege fiihrt ebenfalls zu erheblichen Belastungen fiir den Haushalt. So betrugen
die Transferaufwendungen der StaddteRegion Aachen fur die Hilfe zur Pflege im Jahr 2020 rund
31 Mio. Euro. Trotz beglinstigender Altersstruktur (vgl. Kapitel 0.2.1) liegt die Anzahl der Leis-
tungsbezieher je 1.000 Einwohner (,Leistungsdichte“) sowohl in der ambulanten als auch in der
stationaren Hilfe deutlich Gber dem Durchschnitt der Kreise. Hierfir sind belastende soziale
Strukturen sowie die nach Aussage der StadteRegion hohe Anzahl nicht pflegeversicherter Per-
sonen mafgeblich.

Die StadteRegion Aachen bearbeitet die Hilfe zur Pflege vollstdndig selber und hat keine Aufga-
ben delegiert. Fiir den vollstationaren Bereich verfiigt sie Uiber eine verbindliche 6rtliche Pflege-
planung, fiir das teilstationdre Segment haben die Bedarfseinschatzungen dagegen empfehlen-
den Charakter. Fach- und Finanzcontrolling sind in der StadteRegion noch ausbaufahig. Analog
zu den erzieherischen Hilfen sollte die StadteRegion Aachen Ziele und Kennzahlen auch fir die
Hilfe zur Pflege im Haushalt festlegen.

Gegenstand der Priifung der Bauaufsicht war die Bearbeitung von Bauantragen und Durchfiih-
rung der Baugenehmigungsverfahren. Der erfasste Prozessablauf fur die Baugenehmigungs-
verfahren sichert einen effizienten und rechtssicheren Verfahrensablauf. Durch organisatorische
Rahmenbedingungen wird sichergestellt, dass das Vieraugenprinzip gewahrleistet ist, Ermes-
sensentscheidungen einheitlich getroffen werden und auch der Korruption vorgebeugt wird.
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Die Gesamtlaufzeiten sind bei den einfachen Genehmigungsverfahren kiirzer als bei etwa drei
Viertel der Vergleichskreise. Die Laufzeiten ab Vollstandigkeit konnten nicht ermittelt werden,
da das Datum der Vollstandigkeit nicht immer erfasst wird. Das sollte sich kiinftig &ndern. Die
untere Bauaufsicht hat die digitale Bauakte eingefiihrt und damit neben der Umsetzung des On-
linezugangsgesetzes (OZG) hier auch die Voraussetzung flr eine Verklirzung der Bearbei-
tungszeiten geschaffen. Zur Steuerung erfasst die untere Bauaufsicht regelmaRig Fallzahlen.
Kulnftig sollten Ziele vereinbart und die Zielerreichung durch aussagekraftige Kennzahlen ge-
steuert werden.

Die Prifung des Vergabewesens zeigt, dass eine rechtssichere Durchflihrung der Vergabe-
mafinahmen im Wesentlichen gewahrleistet ist. Eine zentrale Vergabestelle ist vorhanden und
die Ortliche Rechnungspriifung gut in den Vergabeprozess eingebunden. Zur Abwicklung der
Vergabeverfahren setzt die StadteRegion eine eVergabe-Akte ein und ermdglicht damit eine
gute und systemische Unterstiitzung flr einen rechtssicheren Vergabeprozess. Durch die Ein-
fuhrung einer Vergabemanagement-Software kénnte die StddteRegion ihre Vergabedokumen-
tation zu einer vollstandigen Digitalisierung des Vergabeprozesses weiterentwickeln.

Die StadteRegion erfillt die wesentlichen Vorgaben des Korruptionsbekdmpfungsgesetzes. Die
bestehenden Regelungen hierzu bedtrfen allerdings der Aktualisierung. Ergadnzend sollte eine
Gefahrdungsanalyse zur Feststellung besonders korruptionsgefahrdeter Arbeitsplatze unter Mit-
wirkung aller Mitarbeitenden durchgefihrt werden.

Die stichprobenhafte Betrachtung von Bauvergaben bestatigt den positiven Eindruck der Orga-
nisation des Vergabewesens. Trotz guter Voraussetzungen sind die Abweichungen der
Schlussrechnungssummen von den urspringlichen Auftragswerten jedoch héher als bei den
meisten Kreisen. Mit einem zentralen Nachtragsmanagement kénnte die StadteRegion eine
Auswertung der Nachtrage hinsichtlich Ursache, Hohe und beteiligter Unternehmen vornehmen.
So liefde sich das Nachtragswesen weiter optimieren und zu Steuerungszwecken nutzen.

Die Verkehrsflachen der StadteRegion befinden sich nach den Erkenntnissen der regelmali-
gen Zustandserfassungen in einem Uberwiegend guten bis sehr guten Zustand. Dennoch hat
sich der Bilanzwert der Verkehrsflachen seit der Eréffnungsbilanz 2010 bis 2020 von 57,4 Mio.
Euro auf 45 Mio. Euro infolge geringer Reinvestitionstatigkeit reduziert. Bei den Unterhaltungs-
aufwendungen von 1,19 Euro je gm erreicht die StadteRegion nahezu den empfohlenen Richt-
wert. Allerdings entfallen rund 30 Prozent der Unterhaltungsaufwendungen auf Instandhaltungs-
rickstellungen, bilden also Aufwendungen ab, die den Stralen noch nicht zu Gute gekommen
sind.

Um kiinftige finanzielle Risiken zu minimieren, bendtigt die StadteRegion eine Gesamtstrategie.
Mit dem umfangreichen Ausbau- und Instandsetzungsprogramm (AIP) hat die StadteRegion
hierfiir bereits eine sehr gute Grundlage geschaffen. Erganzend bedarf es noch zu definieren-
der Ziele und korrespondierender Kennzahlen auf Basis von Finanzdaten. Auf Basis dieser
Strategie ist die Definition konkreter qualitativer und quantitativer Standards sinnvoll und not-
wendig. Da die bauliche und betriebliche Erhaltung von 118 km Kreisstralen auf den Landes-
betrieb Strallenbau Nordrhein-Westfalen (StraRen.NRW) und fiinf weitere regionsangehdérige
Kommunen Ubertragen ist, sollten diese Standards auch fir diesen Teil des Kreisstralennetzes
gelten.
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Die Unterhaltung des StraBenbegleitgriins, die ebenfalls Gbertragen ist, kann die StadteRe-
gion Aachen momentan nicht steuern. Hierfir fehlen grundlegende Informationen zu den Fla-
chen und Finanzdaten. Mithilfe einer auch hier noch zu entwickelnden Gesamtstrategie kdnnte
die StadteRegion die Pflegeaufwendungen fir das Stral’enbegleitgriin kiinftig gezielter beein-
flussen.

0.2 Ausgangslage der StadteRegion Aachen

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der StadteRegion
Aachen. Diese pragen die Ausgangslage der StadteRegion Aachen. Die Strukturmerkmale er-
mitteln wir aus allgemein zugénglichen Datenquellen?. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den
Median der Kommunen im jeweiligen Prifungssegment, hier der Kreise. Eine Ausnahme bildet
das Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungsstand
des abgebildeten Kreises.

Strukturmerkmale StadteRegion Aachen 2021

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Am 31. Dezember 2021 hatten 556.673 Menschen ihren Hauptwohnsitz in der StadteRegion
Aachen. Nur zwei Kreise haben eine grofiere Einwohnerzahl. Die Gebietsflache betragt rund
706,9 gkm. Die Stadt Aachen mit rund 249.000 Einwohnern ist Verwaltungssitz und wirtschaftli-
ches Zentrum der StadteRegion. Als Besonderheit dieses Regionsmodells nimmt die StadteRe-
gion einige Aufgaben auch fur die kreisfreie Stadt Aachen wahr, darunter die in dieser Prifung
betrachteten Hilfen zur Pflege. Die Stadt Aachen ist Standort mehrerer Hochschulen mit derzeit
rund 60.000 Studierenden. Die Studierenden — soweit sie ihren Wohnsitz in der StadteRegion

2 IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fir Konsumforschung (GfK)
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haben — gehodren Uberwiegend der Altersgruppe der ab 20-jahrigen an, die in der StadteRegion
entsprechend stark reprasentiert ist. Ins Auge fallt diese hohe Zahl der in Aachen lebenden Stu-
dierenden daher z. B. bei der Altersstruktur der StadteRegion und anderen im Prufungsbericht
verwendeten soziostrukturellen Kennzahlen.

Neben der Stadt Aachen gehéren noch sechs mittlere sowie drei kleine regionsangehérige
Kommunen zur StadteRegion. Das Jugendamt der StadteRegion ist fiir vier dieser Kommunen
und damit fir weniger Einwohner zustandig als drei Viertel der Kreise. Auch die Untere Bauauf-
sicht ist nur fur drei der regionsangehdérigen Kommunen zustandig. In der Baulast der StadteRe-
gion befindet sich ein vergleichsweise kleines Kreisstrallennetz von 118 km Lange. Aufgaben-
Ubernahmen fir kreis-/regionsangehoérige Kommunen und die Verkehrsflachen kénnen sich
strukturell auf den Mittelbedarf des Haushalts auswirken.

Nach der Bevélkerungsmodellrechnung von IT.NRW wird sich die Einwohnerzahl bis 2040
um rund zwei Prozent erhdhen. In den vergangenen Jahren war bereits eine leicht wachsende
Einwohnerzahl festzustellen. Im Vergleich zur Giberdértlichen Prifung 2016, zu deren Zeitpunkt
noch ein Bevolkerungsrickgang von 0,3 Prozent prognostiziert wurde, zeigt sich die Situation
verbessert.

In der Regel ergibt sich die wesentliche Herausforderung demografischer Entwicklungen aus
der sich wandelnden Altersstruktur. Im Jahr 2021 ist der Jugendquotient® mit 29,01 Prozent
der geringste aller Kreise. Der Altenquotient* in Hohe von 33,55 Prozent ist ebenfalls geringer
als bei den meisten Kreisen. Diese geringen Quoten sind die Folge der zahlenmaRig stark ver-
tretenen Altersgruppe im erwerbsfahigen Alter (die in der StadteRegion viele Studierende um-
fasst, s.0.). Dieses Verhaltnis dirfte sich bis 2040 in Richtung der alteren Altersgruppen ver-
schieben. Diese demografischen Entwicklungen stellen wachsende Anforderungen an die kunf-
tige Gestaltung der Leistungen (wie z. B. der in dieser Prifung betrachteten Hilfen zur Erzie-
hung und Pflege) der StadteRegion.

Der Anteil der Einwohner der StadteRegion, der auf Transferleistungen nach dem SGB Il ange-
wiesen ist, ist mit 10,07 Prozent der unter 65-jahrigen Bevolkerungsgruppe sehr hoch. Nur zwei
Kreise haben eine hdhere SGB II-Quote. Hierbei zeigt sich eine ausgepragte Heterogenitat in-
nerhalb der Gebietsflache. Die hohe SGB II-Quote stellt durch die dadurch bedingten hohen So-
zialaufwendungen einen belastenden Faktor fur den Kreishaushalt und den Umlagebedarf dar
(vgl. Ziff. 0.1.1. sowie den Teilbericht Finanzen). Die Heterogenitat kann sich auf entstehende
Bedarfe und die Aufgabenerledigung auswirken (vgl. Teilberichte Hilfe zur Erziehung und Hilfe
zur Pflege).

Die hohe SGB Il-Quote bzw. der hohe Anteil von Transferleistungen an Menschen im erwerbs-
fahigen Alter belastet auch die Kaufkraft je Einwohner® der StadteRegion. Mit 23.257 Euro je
Einwohner liegt sie unter dem Median von 24.149 Euro.

Die Wirtschaftskraft der StadteRegion wird im Bruttoinlandsprodukt (BIP) je Erwerbstatigem
deutlich, das sich aus dem Wert der im Gebiet der StadteRegion produzierten Waren und

3 Anzahl der unter 20-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre
4 Anzahl der ab 65-jahrigen in Relation zur Altersgruppe 20 bis unter 65 Jahre

5 GfK Kaufkraft 2021
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Dienstleistungen ergibt. Das BIP je Erwerbstatigem fallt mit 69.331 Euro hoher aus als bei den
meisten der Kreise. Die StadteRegion Aachen gehdrt damit zu den wirtschaftsstarkeren Kreisen
des Landes NRW.

Die allgemeinen Deckungsmittel der StadteRegion erreichen fast den Medianwert. Sie sind ein
Indikator fur die Ertragskraft der StddteRegion und der regionsangehdrigen Kommunen insge-
samt. Zu den allgemeinen Deckungsmitteln gehdren die Ertrdge aus dem Finanzausgleich und
den Steuern der regionsangehdrigen Kommunen sowie die Ertrage aus den Schliisselzuwei-
sungen der StadteRegion.

Weitere fachspezifische Strukturdaten sind in den Teilberichten aufgefiihrt und werden dort hin-
sichtlich ihrer Auswirkung auf die jeweiligen Handlungsfelder analysiert.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priifungen

Die letzte vergleichende Uberértliche Prifung der Kreise/der StadteRegion in NRW fand 2016
statt. Sie beinhaltete das Prifgebiet Finanzen, einen Vergleich des Einsatzes der Finanzres-
sourcen sowie eine aufgabenbezogene Personalanalyse.

Der in der jetzigen Prifung gewahlte Ansatz und die dargestellten Ergebnisse unterscheiden
sich wesentlich von den vorherigen, so dass auf eine Reflexion des Umgangs mit Feststellun-
gen und Handlungsempfehlungen der letzten Prifung verzichtet wird, zumal in § 105 Abs. 6
und 7 GO NRW zwischenzeitlich auch veranderte Verfahrensweisen gesetzlich normiert sind.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)“ erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitdten im gesamten Segment der Kreise. IKZ
bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch Nutzung von Synergieeffek-
ten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wandel und der damit einherge-
hende Fachkraftemangel werden dazu flihren, dass die Aufgabenerfillung zumindest teilweise
nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist es daher, das Bewusstsein
und das Interesse fur vorhandene und denkbare Moglichkeiten der IKZ zu stérken. Zudem wol-
len wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtlichen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektel' in den Blick genommen werden. Eine moglichst umfassende und rechtsverbindliche

Klarung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-

[l Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-W estfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f
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tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheiten? dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prufungsrunde fir das gesamte Segment
der Kreise landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte liegen und wo wir noch Per-
spektiven und Entwicklungsmoglichkeiten im Bereich der interkommunalen Zusammenarbeit se-
hen.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Nachfolgend stellen wir die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. Hierbei sind die Riickmel-
dungen der 31 Kreise einschliellich der StadteRegion Aachen eingeflossen. In unseren Aus-

wertungen sind die Rickmeldungen der Kreise als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist,
dass mogliche Mehrfachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem héheren

Wert als 100 Prozent fiihren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte
umgesetzt wurden.

PI'vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)

gpANRW Seite 13 von 306



https://www.gesetze-im-internet.de/gwb/__108.html

+ Stadteregion Aachen + Vorbericht + 050.010.040_02545

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 77
E-Government, Breitbandversorgung

-~
e

Tounsmus, Wirtschaftsforderung

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

-~
Sy

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. _ 71
Stralen (Baulasttrager), OPNV _ 71
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 71

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

]
w

Ver-und Entsorgung

&
o
2

Beschaffung und Vergabewesen

Umwelt

o
[RS]

Schulen und Sport

Stralenverkehrsrechtliche Aufgaben

o
[RS]

o
[RS]

Bauhof

o
o

Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung

o
[\

Kultur und Wissenschaft

[#5]
=]

Archiv

[#5]
(%]

5]
o

Finanzen

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

5]
XS]

Sonstige Ordnungsaufgaben,
Gewerbeangelegenheiten, Bereitschaft

[\
w

Stiftungen

—
W

Die Haufigkeit bei den dominierenden Themen fiir IKZ stellt sich in den Kreisen insgesamt ho-
mogen dar. So liegen die prozentualen Anteile der ersten acht genannten Aufgabenbereiche
zwischen 71 und 77 Prozent. Damit sticht keiner dieser Aufgabenbereiche deutlich heraus.
Mit einem Anteil von 77 Prozent ist bei den Kreisen das IKZ-Aufgabenfeld ,Soziales" ebenso
haufig anzutreffen wie die Querschnittsaufgaben zu den Themenfeldern ,Informations- und
Kommunikationstechnik inkl. E-Government und Breitbandversorgung®. Mit geringem Abstand
folgen die Aufgabenfelder , Tourismus/Wirtschaftsférderung” sowie ,Feuerwehr/Rettungs-
dienst/Brand- und Katastrophenschutz®. Auch die nachfolgend genannten Aufgabenfelder wie
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z.B. ,Personal“, ,StraRen und OPNV* sowie ,Rechnungspriifung geben deutliche Hinweise da-
rauf, wo in den Kreisen die thematischen Schwerpunkte bei der interkommunalen Zusammenar-
beit liegen. Dabei ergibt sich die Prioritat der Themen haufig schon aus den den Kreisen origi-
nar zugewiesenen Aufgaben. Auch die den Kreisen obliegende Erganzungs- und Ausgleichs-
funktion gegentber ihren kreisangehoérigen Kommunen kann grundsatzlich ein Treiber fir inter-
kommunale Zusammenarbeit sein.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Die nachfolgende Auswertung zeigt die Aufgabenfelder, in denen fir die Zukunft IKZ-Projekte
geplant werden.

Geplante Aufgabenfelder IKZ 2022 in Prozent

Feuerwehr und Rettungsdienst,
Brand- und Katastrophenschutz

Stralen (Baulasttrager), OPNV

32

]
w

Informations- und Kommunikationstechnologie, _ 16
E-Government, Breitbandversorgung
Kinder-, Jugend-und Famiienhife [INIIIIIE 16
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc. _ 13
Tournismus, Wirtschaftsférderung _ 13

Umwelt

—
=]

—
=]

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht

Soziales

[=2]

[=2]

Ver-und Entsorgung
Kultur und Wissenschaft

Archiv

[=2]

[=2]

[#5]

Beschaffung und Vergabewesen

Schulen und Sport

w

Auslandermrechtliche Angelegenheiten

w

stratenverkehrsrechtliche Aufgaben

[#5]

Der Blick auf die zukiinftig geplanten IKZ-Projekte in den Kreisen zeigt ahnliche Schwerpunkte
wie die Auswertung der bereits umgesetzten Projekte. Hier sehen die Kreise in den Aufgaben-
feldern ,Feuerwehr/Rettungsdienst/Brand- und Katastrophenschutz* sowie ,StraRen und OPNV*
offensichtlich den grofiten Kooperationsbedarf. Mit Abstand und in weiteren Abstufungen folgen
die Ubrigen Themenfelder. Bemerkenswert ist, dass flir einzelne Aufgabenbereiche, die sich
grundsatzlich auch gut fur eine interkommunale Zusammenarbeit eignen (z.B. Birger-/Telefon-
service, Finanzen, Bauhof etc.), derzeit keine IKZ-Projekte in den Kreisen geplant sind.
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0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab.

Kooperationspartner IKZ 2022 in Prozent

privatrechtlicher Partner 48

Landschaftsverband 35

Mittlere und kleine kreisangehdrige Kommunen gehen am haufigsten interkommunale Zusam-
menarbeit mit dem Kreis ein. Auch die Kreise untereinander kooperieren in einer ahnlich hohen
Intensitat miteinander. Dagegen haben die groRen Kommunen und auch potenzielle privatrecht-
liche Partner offensichtlich einen geringeren Bedarf, mit den Kreisen gemeinsam Aufgaben
wahrzunehmen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kreise arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedlichen
Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung ba-
siert auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der hierfiir
jeweils gewahlten Rechtsformen®.

8 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Rechtsformen IKZ 2022 in Prozent

gemeinsames Kommunal-
unternehmen
1%

Rechtsform des Privatrechts
(z.B. GmbH, AG)
5%

Zweckverband
10%
offentlich-rechtliche

Vereinbarung
46%

noch offen,
Sonstiges
15%

kommunale Arbeits-
gemeinschaft
23%

Nahezu die Halfte aller Kreise sieht die dffentlich-rechtliche Vereinbarung als geeignete Rechts-
form fiir ihre Kooperationsprojekte an. Diese hat sich ganz offensichtlich in der Praxis etabliert
und bewahrt. Diese sowie die an zweiter Stelle genannte kommunale Arbeitsgemeinschaft bie-
ten eine groRere und flexiblere Gestaltungsmoglichkeit. So muss kein neuer Aufgabentrager
wie zum Beispiel im Falle einer Zweckverbandsldsung geschaffen werden. Weitere Vorteile der
offentlich-rechtlichen Vereinbarung und der kommunalen Arbeitsgemeinschaft gegentber ande-
ren Rechtskonstruktionen sind die nicht erforderlichen Gremienstrukturen und die schnelleren
Entscheidungswege.

0.3.1.5 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.

Ziele IKZ 2022 in Prozent

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung
Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung
Sicherung der Aufgabenerledigung

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

s

Risikostreuung
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Die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung steht angesichts der auch in den Kreisen zumeist
engen finanzwirtschaftlichen Handlungsspielrdume mit Abstand an oberster Stelle. Das Krite-
rium der Wirtschaftlichkeit bzw. des wirtschaftlichen Handelns ergibt sich insbesondere aus
kommunalverfassungs- und haushaltsrechtlichen Vorgaben. Auch ist oftmals eine messbare
Einsparung bei der Aufgabenerledigung durch Kooperationen ausdriicklich nachzuweisen, um
z.B. eine Projektférderung des Landes zu erhalten. Insofern ist die héchste Prioritat des Kriteri-
ums Wirtschaftlichkeit wenig Uberraschend. Ob dies auch in Zukunft so bleibt, muss sich u. a.
mit Blick auf den demografischen Wandel und dem damit zusammenhangenden Fachkrafte-
mangel allerdings noch zeigen. Denn schon heute suchen Kreise und Kommunen intensiv und
teils auch vergeblich nach qualifiziertem Personal, um die Aufgabenerledigung dauerhaft zu si-
chern. IKZ wird dann moglicherweise in einzelnen Kreisen und Kommunen die noch einzig reali-
sierbare Form zur Sicherung der Aufgabenerledigung darstellen.

0.3.1.6 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschatftliche Effekte erwartet wur-
den. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, hangt in der Regel von mehreren
Faktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kreise fir sich jeweils
priorisieren.

Erfolgsfaktoren IKZ 2022 in Prozent

gleicher oder &hnlicher Handlungsdruck
Kooperation auf Augenhdhe

gegenseitiges Vertrauen

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung

politische Bereitschaft, Offenheit

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation

klare Zielvorgaben

einfache, schlanke Strukturen - 6
Akzeptanz in der Burgerschaft - 6

Einbindung Beschattigte, Personalvertretungen . 3

Gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck und die Kooperation auf Augenhéhe sind zusammen
mit dem gegenseitigen Vertrauen und dem unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsflihrung
die entscheidenden Erfolgsfaktoren fir IKZ. Politische Bereitschaft und Offenheit sind zudem
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wichtige Einflussfaktoren fir das Gelingen von IKZ-Projekten in den Kreisen. Einfache,
schlanke Strukturen, die Akzeptanz der Blrgerschaft und auch die Einbindung der Mitarbeiter-
schaft sowie der Personalvertretungen haben hingegen offensichtlich nur eine untergeordnete
Bedeutung fiir den Erfolg von IKZ.

0.3.1.7 Hindernisse

Bei der Online-Umfrage haben acht Kreise Angaben zu Hindernissen und Problemen gemacht,
die offensichtlich dazu gefiihrt haben, dass IKZ-Projekte zwar gepriift, letztlich aber nicht umge-
setzt wurden. Danach sind in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten folgende Faktoren
verantwortlich:

Hindernisse IKZ 2022 in Prozent

Sonstiges (z. B. divergierende Interessen)

organisatorische Probleme (z.B. riumliche Unterbringung) 25
kein Partner gefunden 13
fehlende politische Mehrheit 13
unterschiedliche Organisationsstrukturen 13
rechtliche Hindemisse (z. B. Vergaberecht) 13
wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 13

Das Nichtzustandekommen interkommunaler Zusammenarbeit in den Kreisen hat ganz offen-
sichtlich sehr individuelle Ursachen (z.B. divergierende Interessen, Partner hat sich dagegen
entschieden, Problematik im Haushaltsrecht). Erst mit groRem Abstand folgen organisatorische
Probleme (z.B. raumliche Unterbringung, unterschiedliche Strukturen wie verschiedene Fach-
verfahren), die die Umsetzung von IKZ-Projekten in den Kreisen am Ende verhindert haben.
Dagegen fuhren z.B. etwaige rechtliche Hindernisse, fehlende politische Mehrheiten oder auch
unterschiedliche Strukturen deutlich seltener zum Scheitern von IKZ-Vorhaben.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven flir die StadteRegion
Aachen

Die StadteRegion Aachen arbeitet in unterschiedlichen Aufgabenfeldern mit ihren regionsange-
hérigen Kommunen, den benachbarten Kreisen Diiren und Heinsberg sowie der kreisfreien
Stadt Aachen zusammen (vgl. hierzu Ziffer 0.3.1.3). Insgesamt bestehen derzeit 31 interkom-
munale Kooperationen, die ganz Uberwiegend als &ffentlich-rechtliche Vereinbarung (14) oder

75
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als kommunale Arbeitsgemeinschaft (13) ausgestaltet sind. Diese Rechtsformen sind nach Er-
hebung der gpaNRW im Segment der Kreise bei fast drei Viertel der interkommunalen Koopera-
tionen anzutreffen und damit die am haufigsten gewahlten Formen der Zusammenarbeit (siehe
Ziffer 0.3.1.4).

Mit Kooperationen in den Aufgabenfeldern IT/E-Government, Tourismus/Wirtschaftsforderung
und Personal besetzt die StadteRegion drei der fiinf Aufgabenfelder, die in der landesweiten
Betrachtung die Schwerpunkte interkommunaler Zusammenarbeit bilden (siehe Ziffer 0.3.1.1).
Diese Kooperationen beinhalten zum Beispiel die Beihilfeabrechnung durch die Stadteregion fir
das Studieninstitut Aachen (Zweckverband), Uber das auch gemeinsame Aus- und Weiterbil-
dungsangebote fir die beteiligten Partner bestehen, die Leistungen der regio IT (vgl. auch den
Prifungsbericht Informationstechnik) oder die Koordination des Breitbandausbaus. Insbeson-
dere im Aufgabenfeld Tourismus/Wirtschaftsférderung ist die StadteRegion breit aufgestellt und
betreibt IKZ sowohl mit dem Ziel der touristischen Starkung der Region (z. B. Raderlebnisschlei-
fen entlang bestehender Wegeinfrastruktur) als auch der aktiven Gestaltung des Strukturwan-
dels durch einen Gewerbeflachenpool. Eine weitere nach Auskunft der StadteRegion erfolgrei-
che IKZ ist die gemeinsame KfZ-Zulassung mit dem Kreis Diren.

Wie bei fast allen Vergleichskreisen ist die wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung auch fir die
StadteRegion ein wichtiges Ziel bei einer interkommunalen Zusammenarbeit (siehe Ziffer
0.3.1.5). Als weitere Ziele benennt sie die Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfillung und
das Ausschdpfen regionaler Entwicklungspotenziale.

Im Aufgabenfeld Wirtschaftsférderung und Tourismus sieht die StadteRegion somit auch Poten-
zial fur weitere interkommunale Zusammenarbeit und befindet sich gemeinsam mit den koope-
rierenden Stadten und Gemeinden in den Vorbereitungen fir die Beantragung von Férdermit-
teln im Rahmen des so genannten Graue-Flecken-Programms zum Ausbau der Breitbandver-
sorgung. Daneben befindet sich die StadteRegion gemeinsam mit der Stadt Stolberg (Rhid.) in
Uberlegungen zum Aufbau eines gemeinsamen Archivs. Eine gemeinsame Informations- und
Beschwerde-/Ombudsstelle fir Leistungsberechtigte nach dem SGB VIII der Jugendamter in
der Stadteregion Aachen ist als dreijahriges Pilotprojekt auf Grundlage einer &ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung inzwischen etabliert.

Hemmnisse bzw. Hindernisse (vgl. Ziffer 0.3.1.7) haben bei der StadteRegion bisher zu keinem
Scheitern oder Nichtumsetzung einer Kooperation gefihrt. Wesentliche Voraussetzungen fir
das Gelingen und Fortbestehen einer IKZ sieht die StadteRegion in gegenseitigem Vertrauen
und Ruckhalt durch die die beteiligten Verwaltungsfiihrungen. Auch politische Bereitschaft und
Offenheit spielen eine wesentliche Rolle; diese Einschatzung wird auch von den tbrigen Krei-
sen geteilt (siehe Ziffer 0.3.1.6).

Insgesamt ist die StadteRegion Aachen aufgrund der Vielzahl der Kooperationen und der damit
abgedeckten Handlungsfelder breit aufgestellt. Da mehrere Kooperationen auch die Akquise
von Fordermitteln beinhalten, erscheint es sinnvoll, auch diese Fordersachverhalte in ein noch
zu entwickelndes Fordercontrolling mit aufzunehmen (siehe hierzu Kapitel 1.4.4 im Teilbericht
Finanzen).
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0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehért es zu prufen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
maRig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Schwerpunkt unserer Prifung sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt
sich auf § 53 Absatz 2 der Kreisordnung Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) in Verbindung mit

§ 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) bzw. auf § 3 Abs. 1 Satz 2 Stad-
teregion Aachen Gesetz in Verbindung mit den vorher genannten Vorschriften. Wir verwenden
in diesem Bericht grundsatzlich den Begriff ,Kreise* und beziehen uns auf die Stadteregion
Aachen immer dann, wenn sie konkret gemeint ist.

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte 1asst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstiitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertck-
sichtigen. Im Vorfeld der Prifung erfolgte ein intensiver Austausch mit verschiedenen Gremien
des Landkreistages NRW {iber Inhalte und Verfahren bei dieser Priifung.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen in Stadteregionstag und Verwaltung. Er
zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen -
zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit des Kreises zu leis-
ten.

0.4.2 Priufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prifung. Zudem enthalt er Informationen ber die strukturellen Rahmenbedingungen
des Kreises, eine Ubersicht tiber die in der tiberdrtlichen Priifung getroffenen Feststellun-
gen und Empfehlungen, Informationen zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik.
Als Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit
in den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in den Fassungen angewendet,
die zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten’. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundséatzlich fiir alle Kreise glltig, z. B. auf Basis
der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
im gepruften Kreis.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme des Kreises wahrend des Prufungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsversto3), werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die StadteRegion nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 53 Abs. 1 KrO NRW in Verbindung mit § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der iberértlichen Priifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veréffent-
licht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kreisen und vergleichen diese landesweit. Fliir den Vergleich ist eine einheit-
liche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung unterhalb
der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Produkte und
die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht unmittelbar

7 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020), Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021) und Nr.
07/2021 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2021/2022)
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aus den Daten der Jahresrechnungen heraus moglich. Wir haben deshalb Aufgabenblécke mit
den dazu gehdérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Der Kreis soll seinen Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GréRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent daruber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dariiber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller Kreise einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der ortlichen Priifung auf.

Nicht immer kann ein Kreis alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichsten
Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kreise vergleichbar. In beiden
Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert des Kreises mit ,k.A.“
Sollte die Kennzahl des Kreises nicht mit den Kennzahlen der anderen Kreise vergleichbar sein,
erldutert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.“ deutet somit nicht automa-
tisch auf eine mangelnde Datenlieferung des Kreises hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kreisen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kbnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aullen auf die Kreise einwirkende
Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind, zahlen nicht
dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen sie das Ge-
samtbild eines Kreises. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in den Teilberich-
ten sowie unter ,Ausgangslage des Kreises" ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kreise
transparent und zeigt Ansatze fiir Veranderungen auf.
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Der in den Kreisen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr un-
terschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick (iber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Gber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
madglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthélt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Priifung der Kreise erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
madglicht den Kreisen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren Pru-
fungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Konsoli-
dierungspotenziale konnen die Kreise diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in der StadteRegion Aachen haben wir von September 2021 bis Januar 2023
durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der StadteRegion Aachen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf
dieser Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der StadteRegion Aachen das Ver-
gleichsjahr 2020, um einen interkommunalen Vergleich Uber alle Kreise zu ermoglichen. Basis
der Finanzprifung sind die festgestellten Jahresabschlisse 2015 bis 2021 sowie die Haushalts-
planung 2022. Die darin enthaltene mittelfristige Planung fur die Jahre 2023 bis 2025 hat die
gpaNRW ebenfalls berlcksichtigt.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der StadteRegion Aachen berlcksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:

Leitung der Priifung Frank Breidenbach
Finanzen Thomas Malek
Tax Compliance Management System Elena Zalevskyi
Informationstechnik Guido Rosenow
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Hilfe zur Erziehung Petra Knabe

Hilfe zur Pflege Stefanie Wessel
Bauaufsicht Christina Hasse
Vergabewesen Axel Bussmann
Verkehrsflachen Alexander Gumnior

Das Prifungsergebnis haben die Priferinnen und Prifer mit den beteiligten Beschaftigten in
den betroffenen Organisationseinheiten erortert.

In einem Abschlussgesprach wurde das Priifungsergebnis am 14. Februar 2023 der Verwal-
tungskonferenz der StadteRegion Aachen vorgestellt.

Herne, den 16. Marz 2023

gez. gez.
Manfred Wiethoff Frank Breidenbach
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2022/2023 — Handlungsfelder

Haushaltssteuerung

F1

F2

F3

F4

F5

Die StadteRegion Aachen kann die Fristen zur Aufstellung, Feststellung und An-
zeige der Haushaltsplane und Jahresabschliisse Uberwiegend einhalten. Unterjah-
rige Informationen Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung erhalten die Ent-
scheidungstrager Uber einen Budgetbericht. Hier sieht die gpaNRW noch Optimie-
rungsmaglichkeiten.

Die StadteRegion Aachen kann zumindest einen Teil der Aufwandssteigerungen
durch eigenes Handeln kompensieren. Die Sozialleistungen, insbesondere die
Landschaftsumlage, steigen jedoch mittelfristig weiter deutlich an und grenzen den
Handlungsspielraum der StadteRegion ein.

Die StadteRegion Aachen ubertréagt sowohl im konsumtiven als auch investiven Be-
reich weniger Ermachtigungen ins Folgejahr als 75 Prozent der Vergleichskreise.
Bei den investiven Auszahlungen wird das Instrument starker genutzt. Dabei kon-
nen 2020 lediglich rund ein Drittel der Haushaltsermachtigungen auch tatsachlich
verausgabt werden. Hier sieht die gpaNRW Optimierungspotenziale.

Die Fordermittelakquise ist bei der StadteRegion Aachen bei den einzelnen Fach-
bereichen angesiedelt. Strategische Vorgaben und konkrete operative Regelungen
sind bisher nicht festgelegt worden.

Bei der StadteRegion Aachen wird die Umsetzung und Einhaltung der Foérderaufla-
gen in den zustandigen Fachbereichen Gberwacht. Beim Foérdermittelcontrolling
sieht die gpaNRW noch Optimierungspotenziale.

E1

E2

E3

E4

E5.1

Die gpaNRW empfiehlt das unterjahrige Finanzberichtswesen um Aussagen zur
Ausfiihrung zur Liquiditats- und Kreditentwicklung zu erweitern.

Die StadteRegion Aachen sollte Konsolidierungsmadglichkeiten konsequent aus-
schopfen. Ziel sollte es sein, zumindest einen Teil der steigenden Aufwendungen
durch Konsolidierungsmafinahmen auszugleichen. So kann die StadteRegion
nachhaltig Riicksicht auf die Leistungsfahigkeit ihrer regionsangehérigen Kommu-
nen nehmen.

Die StadteRegion Aachen sollte darauf achten, ihre investiven MalRnahmen bei
den nachsten Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen. Vorausset-
zung fiir eine Veranschlagung sollte eine gewisse Planungsreife nach § 13 Abs. 2
KomHVO sein.

Die gpaNRW empfiehlt die Férdermittelakquise verbindlich, z. B. durch eine Dienst-
anweisung zu regeln. Bei der Planung aller Investitions- und Unterhaltungsmaf3-
nahmen sollte standardisiert eine Priifung auf Férdermoglichkeiten erfolgen.

Die StadteRegion Aachen sollte die Einflihrung einer zentralen Datei oder Daten-
bank Uberpriifen, in der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und
konsumtiven Forderprojekte einpflegt. Diese wiirde die fristgemaRe Abwicklung der
Forderbestimmungen und einen personenunabhangigen Wissensstand zu den
Forderprojekten erleichtern.
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Tax Compliance Management System

F1

F2

Die StadteRegion Aachen hat eine Dienstanweisung erlassen. Die Dienstanwei-
sung beinhaltet Regelungen zu Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten. Die
Regelungen sind umfassend und konkret.

Die StadteRegion Aachen hat eine Bestandsanalyse durchgefiihrt und umsatzsteu-
erliche Risiken erkannt. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der Erarbeitung
von MafRnahmen zur Risikominimierung zu weiteren Steuerarten.

Informationstechnik

F1

F2

F3

F4

F5

Die organisatorischen und instrumentellen Rahmenbedingungen der StadteRegion
Aachen bieten eine gute Grundlage, um die IT zielgerichtet zu steuern. Formell gibt
es noch Optimierungsmaoglichkeiten.

Die StadteRegion Aachen stattet ihre Arbeitsplatze zu vergleichsweise hohen Kos-
ten mit IT aus. Es bestehen aber keine nennenswerten Ansatzpunkte die IT-Kosten
zu reduzieren, ohne dadurch die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu beein-

trachtigen.

Die StadteRegion Aachen hat gute strategische Grundlagen fur die digitale Trans-
formation ihrer Verwaltung geschaffen, allerdings fehlen noch formelle Aspekte zur
zielgerichteten Umsetzung.

Die StadteRegion Aachen schopft die technischen Méglichkeiten zur weitgehenden
Automatisierung der Rechnungsbearbeitung noch nicht vollstandig aus.

Die StadteRegion Aachen hat bislang noch kein formalisiertes und systematisches
Prozessmanagement aufgebaut.

E5.2

E1

E2

E1

E2

E3

E4

Die StadteRegion Aachen sollte ihr bisher praktiziertes Verfahren bei der Forder-
mittelbewirtschaftung um ein férderbezogenes Controlling und ein entsprechendes
Berichtswesen erganzen. Die Berichte kénnen entweder anlasslich von wichtigen
Meilensteinen bei den FérdermalRnahmen oder regelmaRig erfolgen.

Die StadteRegion Aachen sollte zeitnah alle relevanten Steuerarten in der Dienst-
anweisung aufnehmen.

Die StadteRegion Aachen sollte eine Uberpriifung der Risiken fiir alle Steuerarten
vornehmen und MaRnahmen zur Risikominimierung erarbeiten.

Die StadteRegion Aachen sollte ihre bereits vorhandenen strategischen Grundla-
gen in einer formalisierten IT-Gesamtstrategie biindeln und vorhandene Dienstan-
weisungen Uberarbeiten.

Die StadteRegion Aachen sollte die Kostenentwicklung bei der regio iT weiter im
Blick halten.

Die StadteRegion Aachen sollte die verbindlichen Ziele und Manahmen in einer
formellen Digitalisierungsstrategie festhalten und die Verantwortung fur die digitale
Transformation aufgrund der dezentralen Strukturen durch klare zentrale strategi-
sche Rahmenvorgaben optimieren.

Die StadteRegion Aachen sollte manuelle Tatigkeiten im Rechnungsbearbeitungs-
prozess noch weiter reduzieren. Eine Schnittstelle zum Bestellprozess bietet dazu
konkrete Ansatzpunkte.

Die StadteRegion Aachen sollte dem geplanten Aufbau eines systematischen Pro-
zessmanagements eine hohe Prioritat einrdumen und eine verbindliche, verwal-
tungsweite Strategie fiir sein Prozessmanagement beschlieRen. Zudem sollte die
StadteRegion Aachen ihre Verwaltungsprozesse vollstéandig identifizieren, priorisie-
ren und dokumentieren.
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Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Priifung der StadteRegion Aachen si-
chern die notwendigen Prifhandlungen ab. Die Prifhandlungen kénnten durch ge-
zielte IT-Unterstitzung und starkere Qualifikation der Mitarbeitenden noch effizien-
ter erfolgen.

F6

Die StadteRegion Aachen hat fir die Digitalisierung ihrer Schulen bereits wichtige
F7 Voraussetzungen geschaffen. Formelle Grundlagen der Ausstattung von Schulen
kénnen noch optimiert werden.

Hilfe zur Erziehung

Die StadteRegion Aachen hat bislang keine schriftliche Gesamtstrategie mit darauf
ausgerichteten Zielen und MaRnahmen fir die Hilfen zur Erziehung und das Ju-

F1 gendamt entwickelt. Einzelne Aufgabenfelder haben bereits mit der Politik abge-
stimmte strategische Ausrichtungen. Die Erarbeitung einer Gesamtstrategie ist in
Planung.

Das Jugendamt der StadteRegion Aachen verfligt bislang tber kein umfassendes
Finanzcontrolling. Es sind aktuell aber bereits einige Bestandteile vorhanden. Mit

F2 Zielen und Kennzahlen wird bisher nicht gesteuert. Durch den weiteren Aufbau des
Finanzcontrollings kénnte die Steuerung verbessert werden.
Die StadteRegion Aachen bewertet die Zielerreichung der Hilfen im Einzelfall mit
F3 allen Beteiligten. Es erfolgen keine regelmaRligen, aber anlassbezogene falluber-

greifende Auswertungen zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Hilfen sowie zu
Laufzeiten, Abbruchquoten bzw. zu einzelnen Tragern.

E6

E7

E1

E2

E3

Die ortliche Rechnungspriifung der StadteRegion Aachen sollte bei der digitalen
Transformation ihrer Verwaltung beriicksichtigen, dass prifungsrelevante Datens-
atze auch fur die 6rtliche Rechnungspriifung digital verfligbar sind und tber Fach-
verfahren ausgewertet werden mussen. Dies bedingt eine entsprechende fachliche
Qualifikation der 6rtlichen Rechnungspriifung, beispielsweise im Umgang mit Mas-
sendatenanalysen.

Die Stadteregion Aachen sollte prufen, ob Abstimmungsprozesse zur Ausstattung
der Schulen durch eine zentrale Koordination und Steuerung an einer zentralen
Stelle, moglicherweise im Amt 40, besser harmonisiert werden kénnen und ver-
bindlichere Vorgaben den Prozess erleichtern kdnnen.

Die StadteRegion Aachen sollte fur eine Gesamtsteuerung der Hilfen zur Erzie-
hung wie geplant eine Gesamtstrategie mit konkreten, messbaren Zielen und da-
rauf ausgerichteten MaRnahmen entwickeln. Die Zielerreichung sollte regelmaRig
geprift und MaBnahmen ggf. angepasst werden.

Die StadteRegion Aachen sollte ein Finanzcontrolling mit Zielen und steuerungsre-
levanten Kennzahlen aufbauen. Hierzu kénnen beispielsweise einige Kennzahlen
aus diesem Prifbericht fortgeschrieben werden. Die Kennzahlen sollten regelma-
Big ausgewertet und in einem Berichtswesen analysiert werden. Dies kann dazu
dienen, die Steuerung zu unterstiitzen, Ursachen fir gestiegene Aufwendungen zu
analysieren und die Wirksamkeit von MaRnahmen transparenter zu machen.

Die Ergebnisse der Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen im Einzelfall sollten re-
gelmagig falliibergreifend zusammengefiihrt und ausgewertet werden. Ebenso
sollten fallibergreifend weitere steuerungsrelevante Auswertungen, wie z.B. zur
Anzahl der Fachleistungsstunden sowie zu Laufzeiten, Abbriichen, erfolgen. Diese
kénnen dann auch tragerbezogen aufbereitet werden. Hierdurch kénnen die Aus-
wirkungen getroffener MalRnahmen transparenter gemacht werden.
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Die StadteRegion Aachen hat fiir den Arbeitsbereich Hilfe zur Erziehung die Ab-
laufe, Standards und Prozesse verbindlich in einem Handbuch (Arbeitshilfe Gre-
mium) beschrieben. Da dieses nicht mehr aktuell ist, gibt es ergdnzend eine Verfu-
gung zur Fallinstallation mit weiteren aktuellen Regelungen. Zurzeit werden die
Verfahrensstandards und das Handbuch Uberarbeitet und aktualisiert. Es sind Vor-
drucke in der Jugendamtssoftware hinterlegt und die Bearbeitung erfolgt grof3ten-
teils elektronisch.

Die Widu prift frihzeitig mogliche Kostenerstattungsanspriiche und macht diese
umgehend geltend. Schriftliche Verfahrensstandards fir diese Priifung gibt es
nicht.

Es finden keine regelmaRigen, sondern nur anlassbezogene, prozessintegrierte
Kontrollen durch die Leitungskrafte und das Fachcontrolling statt. Prozessunabhan-
gige Kontrollen erfolgen nicht.

Die StadteRegion Aachen hat bei den stationaren Hilfen einen hohen Anteil in Voll-
zeitpflege untergebracht. Dies hat grundsatzlich einen entlastenden Effekt auf den
Fehlbetrag. Da aber insgesamt viele stationare Hilfefélle, auch insbesondere in
Heimunterbringung, vorhanden sind, wird dieser Effekt deutlich reduziert.

Die StadteRegion Aachen hat sehr hohe Fallzahlen fiir Hilfe zur Erziehung. Die
Falldichte HzE der StadteRegion bildet insgesamt, aber auch differenziert nach am-
bulant und stationar jeweils den Maximalwert im Vergleich der Kreise mit Kreisju-
gendamt. Das belastet die einwohnerbezogenen Aufwendungen und den Fehlbe-
trag HzE.

Die Fallzahlen und einwohnerbezogenen Aufwendungen fur Heimerziehung sind
erhoht. Das belastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE.

Die StadteRegion Aachen hat hohe Fallzahlen im Bereich der Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIII, obwohl sich das Projekt KOBSI des Schulamtes mindernd
auf die Fallzahlen fir Integrationshelfer auswirkt. Die hohen Aufwendungen fur Ein-
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIl belasten den Fehlbetrag HzE.

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Das Handbuch ,Arbeitshilfe Gremium*® sollte wie geplant Uberarbeitet und aktuali-
siert werden. Dabei sollten alle vorhandenen Regelungen eingearbeitet werden
und auch die neuen Regelungen des SGB VIII Berlicksichtigung finden

Die StadteRegion Aachen sollte auch fur die Prifung von mdglichen Kostenerstat-
tungsanspriichen schriftliche Prozessbeschreibungen und Verfahrensstandards
entwickeln.

Das Jugendamt sollte stichprobenhafte prozessintegrierte und prozessunabhan-
gige Kontrollen installieren und hierfir Standards entwickeln. Alle Kontrollen sollten
schriftlich dokumentiert werden.

Die StadteRegion Aachen sollte die Akquise und Werbung neuer Pflegefamilien
gezielt fortfiihren, um den Anteil an Vollzeitpflegefallen auf hohem Niveau zu hal-
ten und im stationaren Bereich weiterhin viele Kinder und Jugendliche in Vollzeit-
pflege statt in Heimunterbringung unterbringen zu kénnen. Gleichzeitig sollten die
Falle in Heimerziehung reduziert werden.

Das Jugendamt sollte die Entwicklung der Fallzahlen insgesamt und bei den ein-
zelnen Hilfearten regelmaRig analysieren. Insbesondere die Ursachen der teilweise
sehr starken Steigerungen der Fallzahlen einzelner Hilfearten innerhalb eines Jah-
res sollten naher betrachtet werden. Griinde fiir hohe Fallzahlen sollten ermittelt
werden, um ggf. gegensteuern zu kénnen. Dabei sollten auch insbesondere die
Laufzeiten der Hilfen in den Blick genommen werden.

Die StadteRegion sollte im Rahmen einer Fallrevision die Ursachen fur die erhdh-
ten Fallzahlen und einwohnerbezogenen Aufwendungen analysieren. Dabei sollte
der Fokus auch auf die Laufzeiten der Hilfefalle gelegt werden. Die Riickflihrungs-
arbeit sollte wie geplant verschriftlicht und intensiviert werden.

Das Jugendamt sollte die Ursachen fur die hohen Fallzahlen und Aufwendungen
im Bereich der Eingliederungshilfe analysieren. Hierfir sollten regelmafige Aus-
wertungen der Entwicklung der Fallzahlen und der Aufwendungen sowie von steu-
erungsrelevanten Kennzahlen erfolgen.
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F11

Hilfe z

F1

F2

F3

F4

F5

F6

Feststellung

Auch bei den jungen Volljahrigen hat die StadteRegion hohe einwohnerbezogene
Aufwendungen und Fallzahlen. Im ambulanten Bereich hat die Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIII eine grofRe Bedeutung. Ein schriftliches Verselbstandigungs-
konzept gibt nur fir den Pflegekinderdienst, fur andere Hilfearten nicht. Die Ver-
selbstandigung ist aber Ziel jeder Hilfeplanung fiir junge Volljahrige.

ur Pflege

Der StadteRegion Aachen war es zum Zeitpunkt der Priifung nicht méglich die Be-
treuungs- und Verweildauern auszuwerten.

Der StadteRegion Aachen war es fiir die Priifung nicht méglich, die Ertrage aus
Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen Ertradgen getrennt voneinander anzuge-
ben. So war eine differenzierte Analyse und Gegenuberstellung im interkommuna-
len Vergleich nicht méglich.

Die Personalbedarfsplanung der StadteRegion Aachen kann noch optimiert wer-
den. Bisher hat die StadteRegion keine schriftlichen Zielwerte/Richtlinien festge-
legt.

Die WTG-Behorde ist zukliinftig fir weitere Aufgaben zusténdig, die in den Arbeits-
ablaufen zu berlcksichtigen sind.

Die StadteRegion Aachen ist derzeit dabei eine neue Software fir die Pflege-und
Wohnberatung einzufiihren.

Die StadteRegion Aachen hat im Bereich der Hilfe zur Pflege noch kein umfassen-
des Fach- und Finanzcontrolling. Sie ist derzeit dabei ein neues Analyseprogramm
einzufihren.

E11

E1

E2

E3

E4

E5

E6.1

Empfehlung

Auch im Bereich der Hilfen fur junge Volljahrige sollten die Ursachen fiir die hohen
Fallzahlen und Aufwendungen analysiert werden. Besonders ist hierbei auch die
ambulante Eingliederungshilfe in den Blick zu nehmen. Die Verselbstandigungsar-
beit sollte in Standards verschriftlicht werden.

Die StadteRegion Aachen sollte insbesondere im Hinblick auf die hohe Falldichte
die Betreuungs- und Verweildauern regelmafig auswerten und zu Steuerungszwe-
cken nutzen.

Die StadteRegion Aachen sollte die Ertrage aus Unterhalt und sonstigen privat-
rechtlichen Ertragen getrennt voneinander auswerten kdnnen.

Die StadteRegion sollte Zielwerte bzw. Richtlinien festlegen und diese bei der Per-
sonalbedarfsplanung berticksichtigen.

Die zuséatzliche Aufgabe der WTG-Beschéaftigten wird zu einem erhdhten Arbeits-
aufwand fuhren. Hier sollte die StadteRegion Aachen insbesondere im Hinblick auf
die 0.g. Kennzahlen die Personalausstattung kritisch betrachten.

Die neu eingefiihrte Software sollte Auswertungen wie z.B. Beratungen zur Ver-
meidung stationarer Aufnahmen durchfiihren kénnen und so zur Steuerungsunter-
stlitzung beitragen.

Die StadteRegion Aachen sollte Ziele und Kennzahlen bezogen auf die Hilfe zur
Pflege im Haushalt festlegen.
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Feststellung Empfehlung

Die StadteRegion Aachen sollte die Einfiihrung des neuen Analyseprogramms wei-
ter vorantreiben und es zur Steuerungsunterstiitzung nutzen. So kénnte ein Fach-
und Finanzcontrolling mit Zielen und steuerungsrelevanten Kennzahlen aufgebaut

E6.2 werden. Hierzu kdnnen beispielsweise einige Kennzahlen aus diesem Prifbericht
fortgeschrieben werden. Die Kennzahlen sollten regelmanig ausgewertet werden.
Im Rahmen des Fachcontrollings sollte die StadteRegion die Wirkung von Maf3-
nahmen anhand von vorher festgelegten Zielen und Teilzielen messen.

Bauaufsicht

L e . . . Fir die Einholung der Zustimmung der Angrenzenden sollte in den gesetzlich vor-

F1 E:;dle Einholung der Zustimmung der Angrenzer werden keine Gebliren erho- E1.1 geschriebenen Fallen Gebiihren erhoben werden, wenn die untere Bauaufsicht

' selbst tatig wird.
Die StadteRegion Aachen sollte durch eine Kennzahl tberprifen, zu welchem An-
E1.2 teil mit den festgesetzten Gebuhren eine Aufwandsdeckung bei den Baugenehmi-
gungen erreicht wird.
Die StadteRegion Aachen ist im Vergleichsjahr 2020 in der Sachbearbeitung mit Die StadteRegion Aachen sollte die ausgewerteten Personalkennzahlen weiter

F2 eingehenden Baugenehmigungsantragen und férmlichen Bauvoranfragen uber- E2.1 fortschreiben. Sie sollte die Ursachen fiir Veranderungen in der Kennzahl analysie-
durchschnittlich belastet. Die unerledigten Bauantrage werden nichtjahrlich erfasst. ren und bei Bedarf gegensteuernd eingreifen.

E22 Die Anzahl der unerledigten Bauantrage sollte jahrlich erfasst und in den Zeitrei-
' henvergleich gestellt werden.
Antrége im einfachen Genehmigungsverfahren (rund 96 Prozent aller Bauantrage) Das Datum der Vollstandigkeit eines Bauantrages sollte immer erfasst werden.

F3 werden bei der StadteRegion Aachen vergleichsweise schnell beschieden. Daten E3 Dann kann die Differenz zur Gesamtlaufzeit ausgewertet werden. Diese Differenz
zur Laufzeit ab Vollstandigkeit liegen der StadteRegion nicht fiir alle Bauantrage zeigt, wie lange die Antragstellenden zur Vervollstandigung ihrer Antrage brau-
vor. chen.

Die StadteRegion Aachen hat strategische Ziele formuliert. Es gibt Zielvorgaben fir Zu den vorhandenen Zielen sollten aussagekraftige Kennzahlen gebildet und die

F4 die untere Bauaufsicht. Die Steuerung kénnte durch aussagekraftige Kennzahlen E4 Zielerreichung anhand von Zielwerten messbar gemacht werden. Dazu kénnen z.
und Zielwerte verbessert werden. B. die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.

Vergabewesen
Der StadteRegion Aachen hat mit Wirkung vom 01. Dezember 2019 die Dienstan-
weisung Uber das Vergabewesen erlassen. Das Vergabewesen ist mit diesen Re- Die DA Vergabe sollte die StadteRegion Aachen um den Aspekt der Nachhaltigkeit

F1 o . . . . E1.1 . .
gelungen gut organisiert. Die Regelungen bieten ein hohes MaR an Rechtssicher- erweitern und deren Anwendung systematisch nachhalten.
heit, kdnnten allerdings noch erweitert werden.
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Feststellung ‘

E1.2

Empfehlung

Die Entscheidung Giber den Zuschlag von Vergabemafinahmen haben nach der
Wertung der Angebote auf das wirtschaftlichste Angebot zu entfallen. Dem Stadte-
regionstag und seinen Ausschiissen sollten die Zuschlagsergebnisse in Form ei-
nes Berichtswesens zur Kenntnis gegeben werden.

Die ortliche Rechnungsprifung ist gut in das Vergabeverfahren eingebunden. Auf-

Die StadteRegion Aachen sollte die bestehende eVergabe-Akte erweitern und dar-

F2 g?ben, Befugnisse und Pflichten der 6rtlichen Rechnungspriifung sind nachvoll- E2 {iber die komplette Vorgangsdokumentation abbilden.
ziehbar geregelt.
D!e StadteRegion Aachen erfullt in weiten Tgl!en die Vorgab.en d"es Korru.ptlonsbG. Wir empfehlen der StadteRegion Aachen die bestehende Dienstanweisung zur
Die bestehenden Regelungen sollten aktualisiert werden. Die StadteRegion . . . . . -
F3 . - . . E3.1 Verhutung von Korruption und zum Schutz der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu
Aachen verfugt derzeit Uber keine aktuelle Schwachstellenanalyse. Die Umsetzung .
) f A aktualisieren.
der EU-Hinweisgeber-Richtlinie steht noch aus.
Eine Schwachstellenanalyse sollte in regelmaRigen Abstanden durchgefiihrt und
E3.2 aktualisiert werden. Dabei sollte eine zentrale Stelle der StadteRegion Aachen alle
' Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv befragen und in den Evaluationsprozess ein-
binden. Die Durchfiihrung sollte verbindlich geregelt sein.
Wir empfehlen der StadteRegion Aachen, die Regelungen fir das Erheben und die
E3.3 Form der Verdffentlichung der Tatigkeiten der Mitglieder des Stadteregionstages
sowie des Stadteregionsrates zu aktualisieren.
Die StadteRegion Aachen hat noch kein zentrales Gremium, das fir die amtsuber-
grelfe_nde Pl?nu_ng unq Steut.e_rung von Bgumaﬁnahmen zu.sta_ndlg Ist. Em? Dienst- Die Dienstanweisung Uber das Vergabewesen der StadteRegion Aachen sollte die
anweisung fir ein Bauinvestitionscontrolling besteht derzeit nicht. Bauprojekte wer- . . . .
F4 . . . . . E4 Herleitung der Bedarfsermittlung einfordern und zum Bestandteil der Vergabeun-
den durch das federfiihrende Fachamt in Abstimmung mit den regionalen Akteuren terlagen deklarieren
sowie unter Beteiligung der Offentlichkeit und Politik geplant. Grundziige eines BIC 9 ’
sind somit vorhanden.
E:; (gfaerssat?i:l;nem?ogi;t;ziKi:r:u;vgeesr;r\:tcl)izr?eenn uezs'p’);utngllﬁ:s Bﬁﬂ:;ﬁ]sstwu in:_nlm:jd Der Verwaltung der StadteRegion Aachen sollten gentigend fachliche und zeitliche
F5 9 geprag 9 E5 Ressourcen flr die Planungsphasen im Vorfeld von Auftragsvergaben zur Verfi-

Bauvertrage. Im Betrachtungsjahr 2020 miissen hierbei Corona bedingte Beson-
derheiten berticksichtigt werden.

gung stehen.
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F6

F7

Feststellung

In der Dienstanweisung lber das Vergabewesen sowie in der Rechnungspriifungs-
ordnung der StadteRegion Aachen sind Regelungen zum Nachtragswesen getrof-
fen. Eine systematische und méglichst zentrale Auswertung hinsichtlich der Hohe
der Nachtrage sowie der Abweichungen vom Auftragswert findet nicht statt.

Die betrachteten VergabemaRRnahmen der StadteRegion Aachen entsprechen den
rechtlichen Vorgaben beziiglich der Wahl des Verfahrens und der Durchfiihrung
der Vergaben. Optimierungsmaglichkeiten gibt es beziiglich der Auftragswert-Kal-
kulation, bei der formalen Priifung von Angeboten bei Beteiligung externer Fachin-
genieure, den vertraglichen Vorbemerkungen sowie im Bereich der Abnahme ver-
traglich vereinbarter Leistungen.

E6

E7.1

Empfehlung

Im Zuge des internen Vergabecontrollings sollten die einzelnen Organisationsein-
heiten der StadteRegion Aachen einen Soll-Ist-Vergleich erstellen. Abweichungen
von der urspriinglichen Kostenschatzung bzw. vom urspriinglichen Auftragswert
sollte sie hinsichtlich der Ursache analysieren. Dazu gehért nach Ansicht der
gpaNRW auch die Auswertung der Nachtrage hinsichtlich Ursache, Hohe und be-
teiligter Unternehmen.

Wir empfehlen der StadteRegion Aachen zur Absicherung einer Kostenschatzung
Sachversténdige im Vorfeld der Budgetierung einzubeziehen.

E7.2

E7.3

Bei deutlichen Abweichungen der Angebote zur Kostenschatzung fur Bauleistun-
gen sollte die StadteRegion Aachen bzw. seine Beauftragten die Richtigkeit der
Preisermittlung prifen, die Angemessenheit der Preise feststellen und in der
Vergabeakte dokumentieren.

Die Niederschrift zur Verdingungsverhandlung sollte in allen Punkten ausgefullt
sein. Leerzeilen sollten gekennzeichnet werden.

E7.4

E7.5

E7.6

E7.7

Wir empfehlen bei der Bekanntmachung von bevorstehenden Ausschreibungen die
Hauptmassen mit aufzufiihren.

Die StadteRegion Aachen sollte in den Vorbemerkungen der Leistungsverzeich-
nisse auf die Aufforderung zur Baustellenbesichtigung nur in begriindeten Ausnah-
mefallen hinweisen.

Auch bei der Einbindung externer Ingenieurbiiros, die mit der Priifung von einge-
reichten Angeboten beauftragt sind, sollte die formale Priifung der Unterlagen
durch die Zentrale Vergabestelle durchgefiihrt werden.

Die StadteRegion Aachen sollte vor einer beabsichtigten Auftragsvergabe die Leis-
tungsfahigkeit eines Anbieters priifen. Bei Unbekanntheit des Anbieters empfehlen
wir Referenzen einzuholen.
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Feststellung

E7.8

Empfehlung

Wir empfehlen auch die Beseitigung von Restarbeiten zu dokumentieren. Im Falle
von Gewabhrleistungsanspriichen gegeniiber dem AN ist dies in Zusammenhang
mit der Abnahme notwendig.

Verkehrsflachen

E7.7

E7.8

Die StadteRegion Aachen sollte vor einer beabsichtigten Auftragsvergabe die Leis-
tungsfahigkeit eines Anbieters priifen. Bei Unbekanntheit des Anbieters empfehlen
wir Referenzen einzuholen.

Wir empfehlen auch die Beseitigung von Restarbeiten zu dokumentieren. Im Falle
von Gewahrleistungsanspriichen gegeniiber dem AN ist dies in Zusammenhang
mit der Abnahme notwendig.

F1

Die StadteRegion Aachen hat 6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen mit dem Lan-
desbetrieb Strallenbau Nordrhein-Westfalen (StraRen.NRW) und fiinf regionsange-
hérigen Kommunen abgeschlossen. Diese beinhalten die bauliche und betriebliche
Erhaltung von insgesamt 118 km Kreisstraen. Optimierungsbedarf besteht bei den
Aufgaben und Pflichten der StadteRegion.

E1.1

E1.2

Die StadteRegion Aachen sollte konkrete und messbare Qualitats- und Quantitats-
standards mit Stralen.NRW und den fiinf Kommunen definieren und vertraglich
festhalten. Die erbrachten Leistungen sollte die StadteRegion vor diesem Hinter-
grund prifen.

Die Vereinbarungen sollte die StadteRegion Aachen mindestens alle vier bis finf
Jahre einer Wirtschaftlichkeitsanalyse unterziehen.

F2

F3

Um den Erhalt der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig steuern zu kén-
nen, bendtigt die StadteRegion differenzierte, vollstandige und aktuelle Daten.

Die webbasierte StraRendatenbank der StadteRegion Aachen befindet sich noch
im Aufbau.

E2

E3.1

E3.2

Die Bestands-, Bilanz- und Finanzdaten sollte die StadteRegion Aachen differen-
ziert, vollsténdig und aktuell vorliegen haben.

Die StadteRegion Aachen sollte geeignete Prozesse zur Datenerfassung, Daten-
haltung und -pflege definieren. Dadurch wird festgelegt, wer wann welche Daten
pflegt und wie der Austausch funktioniert. Zudem sollten die Strukturen der Stra-
Rendatenbank, dem Aufbruchmanagement, der Kostenrechnung und der Anlagen-
buchhaltung aufeinander abgestimmt sein.

Der Zustand sollte auch fir die weiteren befestigten Flachen wie z. B. die Rad-
wege, Gehwege, Busbuchten, etc. regelmaRig erfasst und in die Straendaten-
bank integriert werden.
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Die StadteRegion Aachen hat keine Kostenrechnung fur die Verkehrsflachen.

Die StadteRegion hat ein umfangreiches Ausbau- und Instandsetzungsprogramm
fur die KreisstralRen erstellt. Die dazugehdrigen strategischen und operativen Ziele
sowie steuerungsrelevante Kennzahlen sind bisher nicht formuliert.

Die Kdmmerei und der Kreisstralenbau stimmen sich in buchhalterischen Fragen
gut miteinander ab. Eine Schnittstelle zwischen der Anlagenbuchhaltung und Stra-
Rendatenbank befindet sich im Aufbau. Die korperliche Inventur findet regelmaRig
statt.

Verlassliche Daten zum flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad fehlen. Der
tatsachliche Zustand zeigt viele gute bis sehr gute, aber auch viele schlechte bis
sehr schlechte Verkehrsflachen.

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen im 4-Jahres-Durchschnitt mit 1,19 Euro je
gm nah am empfohlenen Richtwert der FGSV. Die Unterhaltungsaufwendungen
der StadteRegion Aachen enthalten jedoch auch 30 Prozent an Instandhaltungs-
riickstellungen.

Die durchschnittliche Reinvestitionsquote 2017 bis 2020 liegt in der StadteRegion
Aachen bei nur 37 Prozent. 2020 reinvestierte die StadteRegion mit 104 Prozent
gegentuber den Vorjahren uberdurchschnittlich viel in das bestehende Kreisstra-
Rennetz.

Die Unterhaltung des StralRenbegleitgriins kann die StadteRegion Aachen nicht
steuern. Hierfur fehlen die grundlegenden Informationen. AuRerdem gibt es keine
Gesamtstrategie zur Pflege inklusive Zielvorgaben und geeigneten Kennzahlen.
Eine Kostenrechnung ist ebenfalls nicht vorhanden.

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10.1

E10.2

Die StadteRegion Aachen sollte eine eigene Kostenrechnung aufbauen. Dabei
sollten die Strukturen der Kostenrechnung und der StraRendatenbank aufeinander
abgestimmt sein. Idealerweise kann die StadteRegion notwendige Daten von Stra-
3en.NRW und den funf beteiligten Kommunen erhalten und diese zur Kontrolle und
Steuerung nutzen.

Die StadteRegion Aachen sollte das Ausbau- und Instandsetzungsprogramm auf
Basis strategischer und operativer Ziele sowie geeigneten Kennzahlen neu aufle-
gen bzw. fortschreiben.

Die Bereiche Kdmmerei und KreisstraRen sollten sicherstellen, dass die Anlagegu-
ter in der Anlagenbuchhaltung und der (eigenen) StralRendatenbank identisch sind.
Zudem sollte eine direkte Schnittstelle zwischen beiden Systemen eingerichtet
sein.

Die StadteRegion sollte den flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad kennen.
Die Altersstruktur gilt als ausgeglichen, wenn der flaichengewichtete Anlagenabnut-
zungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei maximal 50 Prozent liegt.

Die mit den Instandhaltungsriickstellungen verbundenen Unterhaltungsmafinah-
men sollte die StéadteRegion Aachen weiterhin zeitnah umsetzen. Zudem sollte die
StadteRegion die H6he der Unterhaltungsaufwendungen anhand der Altersstruktur
und dem Sanierungsbedarf der Verkehrsflachen festlegen.

Die StadteRegion Aachen sollte die Reinvestitionen anhand einer zu entwickeln-
den Gesamtstrategie ausrichten. Diese sollte den Zustand der Verkehrsflachen
und die Unterhaltungstatigkeiten berucksichtigen.

Die Flachen des StralRenbegleitgruns, die Pflegestufen und die dazugehdrigen Fi-
nanzdaten sollten der StadteRegion Aachen vollstandig und aktuell vorliegen.

Analog zu den Verkehrsflachen sollten auch die Griinflachen in der eigenen Stra-
Bendatenbank enthalten sein. Alternativ sollten die Daten der beteiligten Institutio-
nen angefordert und mit dem eigenen System verknUpft werden.
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Feststellung Empfehlung

Die StadteRegion Aachen sollte eine Kostenrechnung aufbauen. Dabei sollten die
Strukturen der Kostenrechnung und des Griinflachenkatasters aufeinander abge-
stimmt sein. Idealerweise kann die StadteRegion Aachen die notwendigen Daten
von den beteiligten Institutionen erhalten und zur Kontrolle und Steuerung nutzen.

E10.3

Die StadteRegion Aachen sollte eine nachhaltige und steuerungswirksame Ge-
E10.4 samtstrategie fiir die Pflege des StralRenbegleitgriins entwickeln. Daraus lassen
sich operative Ziele und geeignete Kennzahlen ableiten.
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gPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberortlichen Priifung der StadteRegion Aachen im Priifgebiet
Finanzen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefihrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die StadteRegion Aachen hat im Vergleich zur letzten Gberértlichen Finanzprifung ihre Haus-
haltssituation verbessern kébnnen. Dennoch besteht nach wie vor ein Handlungsbedarf.

Der Handlungsbedarf der StadteRegion Aachen wird unter anderem durch die wirtschaftliche
Situation der regionsangehorigen Kommunen deutlich. Bis 2021 haben fiinf Kommunen ein
Haushaltssicherungskonzept aufgestellt oder am Starkungspakt Finanzen teilgenommen. 2022
reduziert sich die Anzahl auf zwei haushaltssicherungspflichtige Kommunen.

Die StadteRegion selbst erzielt im gesamten Betrachtungszeitraum abgesehen von den Jahren
2015 und 2016 positive Jahresergebnisse. Das Jahresergebnis 2020 fallt mit 16,1 Mio. Euro
um 20,1 Mio. Euro besser aus als in der Planung vorgesehen. 2020 hat die StadteRegion auf-
grund der Regelungen durch das NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz (NKF-CIG) pandemiebe-
dingte Haushaltsbelastungen von 8,8 Mio. Euro als auRerordentlichen Ertrag in der Ergebnis-
rechnung ausgewiesen. Bei der Modellrechnung ,Strukturelles Ergebnis® werden Schwankun-
gen nivelliert und Sondereffekte bereinigt. Fir die StadteRegion Aachen fallt das strukturelle Er-
gebnis 2020 leicht negativ aus, liegt aber im Bereich eines ausgeglichenen Haushalts.

Der mittlerweile vorliegende Entwurf des Jahresabschlusses 2021 bestatigt die positive Ent-
wicklung der letzten Jahre. Der voraussichtliche Jahresuberschuss betragt 7,8 Mio. Euro. Mit
einem Umlagebedarf je Einwohner von 650 Euro gehort die StadteRegion im interkommunalen
Vergleich zu dem Viertel mit dem hochsten Umlagebedarf je Einwohner. Die Kommunen in der
StadteRegion Aachen werden daher durch die zu zahlende Regionsumlage mehr belastet als
andere Kommunen in den Vergleichskreisen. Ursachlich hierfiir ist die ungiinstige Sozialstruk-
tur. Bereinigt um die sozialen Leistungen ist der Umlagebedarf der StadteRegion Aachen un-
aufallig.

Die Planungsjahre 2022 bis 2025 weisen Defizite von insgesamt 23,1 Mio. Euro aus. Aufgrund
der aktuellen Unsicherheiten durch die COVID-19-Pandemie und den Ukraine-Krieg ist die Pla-
nung grundsatzlich mit hohen allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken behaftet. Dartber
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hinaus sieht die gpaNRW bei der Planung der Personalaufwendungen aufgrund der voraus-
sichtlichen Tarifsteigerungen sowie der inflationsbedingten Steigerung bei den Aufwendungen
fir Sach- und Dienstleistungen ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.

Die positiven Ergebnisse der letzten Jahre tragen zu einer soliden Eigenkapitalausstattung
der StadteRegion Aachen bei. Die geplanten Fehlbetrage von 2022 bis 2025 entlasten zwar die
regionsangehoérigen Kommunen, fuhren aber auch zu einer entsprechenden Reduzierung des
Eigenkapitals. Auch die Buchungs- und Bilanzierungshilfe nach dem NKF-COVID-19-Ukraine-
Isolierungsgesetz (NKF-CUIG) wirkt ab 2026 eigenkapitalmindernd. Von einer bilanziellen Uber-
schuldung ist die StadteRegion Aachen jedoch zurzeit weit entfernt.

Positiv wirkt sich aus, dass die StadteRegion ihre Kreditverbindlichkeiten im Kernhaushalt re-
duziert hat. Hervorzuheben ist insbesondere der Rickgang der Liquiditatskredite von iber 50
Mio. Euro im Jahr 2015 auf 6,6 Mio. Euro in 2020. Die Pro-Kopf-Verschuldung der StadteRe-
gion Aachen liegt im Bereich des Medians. Seit 2017 kann die StadteRegion Aachen in allen
Jahren zum Teil deutliche Liquiditatsiiberschiisse aus der laufenden Verwaltungstatigkeit erzie-
len. Damit kdbnnen wichtige Investitionen mitfinanziert werden und zum Substanzerhalt des An-
lagevermogens beitragen.

Haushaltssteuerung

Durch eine frihzeitige Erstellung der Jahresabschlisse liegen der StadteRegion rechtzeitig ge-
sicherte Informationen zur Haushaltssteuerung vor. Die StaddteRegion Aachen hat von der
Maoglichkeit der Befreiung nach § 116a GO NRW Gebrauch gemacht und fir die Jahre 2019
und 2020 keinen Gesamtabschluss aufgestellt. Unterjahrige Informationen Gber den Verlauf der
Haushaltsbewirtschaftung erhalt die Politik die StadteRegion Uber einen vierteljahrlichen Bud-
getbericht. Die gpaNRW empfiehlt, das unterjadhrige Finanzberichtswesen um Aussagen zur
Ausfiihrung des Finanzplans (InvestitionsmaRnahmen, Liquiditat, Kredite) zu erweitern. Die in-
terne Steueurng hierzu wird im Rahmen einer Investitionskonferenz sichergestellt.

Mittelfristig werden neben den Personalaufwendungen vor allem die sozialen Aufwendungen
sowie die Landschaftsumlage weiter stark ansteigen. Die Handlungsspielrdume der StadteRe-
gion sind durch diese kaum steuerbaren Haushaltspositionen begrenzt. Die StadteRegion
Aachen sollte den Prozess der freiwilligen Haushaltskonsolidierung weiter fortsetzen. Ziel
muss es sein, zumindest einen Teil der erwarteten Aufwandssteigerungen auch durch eigene
KonsolidierungsmafRnahmen auszugleichen.

Die Stadteregion Aachen Ubertragt nicht ausgeschépfte Haushaltsermachtigungen sowohl bei
den ordentlichen Aufwendungen als auch investiven Auszahlungen in niedrigeren Umfang als
75 Prozent der Vergleichskreise. Die dann insgesamt geplanten investiven Auszahlungen kon-
nen jedoch nur zu weniger als einem Drittel auch tatsachlich verausgabt werden. Die StadteRe-
gion Aachen sollte darauf achten, ihre investiven Ma3nahmen bei den nachsten Haushaltspla-
nungen realitdtsnaher zu veranschlagen.

Die Akquise und Bewirtschaftung von Fordermitteln erfolgt bei der StadteRegion Aachen de-
zentral in den Fachbereichen. Vor allem bei einer dezentralen Fordermittelorganisation ist es
sinnvoll, durch strategische Vorgaben und konkreten Regelungen fiir die operative Ebene einen
einheitlichen Handlungsrahmen zu schaffen. Die gpaNRW empfiehlt daher, die Fordermittelak-
quise verbindlich, z. B. durch eine Dienstanweisung, zu regeln. Auch sollte die StadteRegion
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Aachen die Einflhrung einer zentralen Datei oder Datenbank erwagen, in der sie die wesentli-
chen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte einpflegt. Ein hierauf auf-
bauendes Berichtswesen sollte ebenfalls eingerichtet werden.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

o Liegen der StadteRegion die wesentlichen Informationen zur Steuerung seiner
Haushaltswirtschaft vor?

o Hat die StadteRegion ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
o Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
e Wie geht die StadteRegion mit Ermachtigungsiibertragungen um?

¢ Wie hat die StadteRegion als Zuwendungsnehmer sein Férdermittelmanagement
organisiert?

Dabei prift die gpaNRW, wie sich die Haushaltssituation der Stadteregion nachhaltig darstellt.
Eine nachhaltige Haushaltswirtschaft

e vermeidet den Verzehr von Eigenkapital,

e erhalt das fur die Aufgabenerflllung bendtigte Vermdgen durch eine gezielte Unterhal-
tungs- und Investitionsstrategie,

¢ begegnet einem grundlegenden Konsolidierungsbedarf mit geeigneten MalRnahmen und
o setzt sich mit den haushaltswirtschaftlichen Risiken systematisch auseinander.

Methodisch analysiert die gpaNRW die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse. Zusatzlich bezieht sie die Berichte der értlichen Prifung der Jahresabschlisse und
Gesamtabschlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kreisen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die indivi-
duelle Situation der StadteRegion Aachen. In allen Kennzahlen werden sowohl die Daten der
regionsangehorigen Kommunen als auch der kreisfreien Stadt Aachen berlicksichtigt.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-) Posten und ergan-
zende Berechnungen.
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1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der StadteRegion zur Gestaltung ih-
res Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir die Stad-
teRegion zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach den folgenden rechtlichen und strukturellen
Gesichtspunkten:

e Haushaltssituation der regionsangehérigen Kommunen,

Haushaltsstatus,

Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

Eigenkapitalausstattung sowie

Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie flihren zu Minderertragen und Mehraufwendungen in
verschiedenen Aufgabenbereichen. Es gibt haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur
Isolierung der Corona-bedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Noch
ist unklar, inwieweit Corona-bedingte Effekte die Kreishaushalte/ den Stadteregionshaushalt in
den kommenden Jahren belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf
die Auswirkungen der Pandemie auf den Haushalt der StaddteRegion Aachen ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplédne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse StadteRegion Aachen 2015 bis 2022

2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA | GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI / JA
2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI / JA
2020 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI / JA
2021 bekannt gemacht aufgestellt nicht erforderlich HPI
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2022 bekannt gemacht nicht erforderlich HPI

Gegenstand der letzten tberortlichen Prifung waren die Jahresabschlisse bis 2014. Deshalb
beginnt die Zeitreihe dieser Priifung mit dem Jahr 2015. Die Eckpunkte des Jahresabschluss-
entwurfs 2021 beinhaltet die Prifung ebenfalls. Das interkommunale Vergleichsjahr ist jedoch
2020, um einen interkommunalen Vergleich Uber alle Kreise zu erméglichen.

Die im Haushalt 2022 enthaltene mittelfristige Planung flr die Jahre 2023 bis 2025 hat die
gpaNRW ebenfalls berlcksichtigt.

1.3.1 Haushaltssituation der regionsangehorigen Kommunen

+ Die StadteRegion Aachen hat nach wie vor in hohem Male auf die wirtschaftliche Situation
seiner kreisangehdrigen Kommunen Riicksicht zu nehmen. Bis 2021 haben fiinf Kommunen
ein Haushaltssicherungskonzept aufgestellt oder am Starkungspakt Finanzen teilgenommen.
2022 reduziert sich die Anzahl der haushaltssicherungspflichtigen Kommune auf zwei.

Ein Kreis / Die StaddteRegion hat nach § 9 KrO NRW auf die wirtschaftlichen Kréfte seiner/ihrer
kreis bzw- regionsangehd6rigen Kommunen Riicksicht zu nehmen. Je schlechter die Haushalts-
situation der kreis- bzw. regionsangehérigen Kommunen ist, desto héher ist der Handlungsbe-

darf beim Kreis / bei der StadteRegion.

Die groRte Ertragsposition des Stadteregionshaushalts ist die allgemeine Stadteregionsumlage.
Diese erhebt die StadteRegion von ihren regionsangehérigen Kommunen. Sie ist dabei nach
der Kreisordnung verpflichtet, auf die wirtschaftlichen Krafte ihrer regionsangehérigen Kommu-
nen Rucksicht zu nehmen. Daher kann ihre Haushaltssituation nicht losgeldst von der Haus-
haltssituation ihrer regionsangehdrigen Kommunen beurteilt werden. Die gpaNRW bezieht da-
her die Haushaltssituation der regionsangehérigen Kommunen in die Bewertung der Haushalts-
situation der StadteRegion Aachen ein.

Als Indikatoren flr die Haushaltssituation der regionsangehdrigen Kommunen zieht die
gpaNRW folgende Kennzahlen heran:

¢ Geplante Jahresergebnisse der regionssangehdrigen Kommunen je Einwohner in Euro
2022,

e geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der regionsangehérigen Kommu-
nen je Einwohner in Euro 2022,

¢ Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro und

¢ Anteil der regionsangehdérigen Kommunen ohne Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssi-
cherungskonzepts oder Haushaltssanierungsplans in Prozent.

Die Kennzahl ,Jahresergebnisse kreis- bzw. regionsangehdrigen Kommunen je Einwohner in
Euro 2022° hat die gpaNRW anhand der geplanten Jahresergebnisse der kreis- bzw. regions-
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angehdrigen Kommunen fir das Jahr 2022 ermittelt. Dazu haben wir die geplanten Jahreser-
gebnisse der kreis- bzw. regionsangehoérigen Kommunen fir das Jahr 2022 summiert und durch
die Einwohnerzahl des Kreises/ der StadteRegion dividiert.

Geplante Jahresergebnisse kreis- bzw. regionsangehérige Kommunen je Einwohner in Euro 2022

Minimum -264

1. Viertelwert -116

2. Viertelwert (Median) -74,94

3. Viertelwert -39,67

Stadteregion Aachen -0,94

Maximum 21,45

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * ® ¢ O VOO O W O NS o @

-264 21,45

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

2022 positioniert sich das geplante Jahresergebnis der regionsangehdrigen Kommunen der
StadteRegion Aachen mit einem Defizit von -0,94 Euro je Einwohner im besten Viertel der Ver-
gleichskreise.

Nach dem Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der
kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz -
NKF-CIG) haben die Kommunen die infolge der Corona-Pandemie anfallende Haushaltsbelas-
tung als auRerordentlichen Ertrag im Ergebnisplan auszuweisen. Das verbessert das geplante
Jahresergebnis. Das Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit enthalt diesen aullerordentli-
chen Ertrag nicht und zeigt somit die tatsachliche Belastung der kreis- bzw. regionsangehorigen
Kommunen auf.
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Geplante Ergebnisse der laufenden Verwaltungstatigkeit der kreis- bzw. regionsangehérigen Kom-
munen je Einwohner in Euro 2022

Minimum -338

1. Viertelwert -219

2. Viertelwert (Median) -178

3. Viertelwert -138

Stadteregion Aachen -79,81

Maximum -79,81

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o *» *» ® 0 O B 00 S0 0 * W ¢+

-338 -79,81

@ \Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Bei dieser Betrachtung erzielt die StaddteRegion Aachen sogar den Spitzenwert. Die regionsan-
gehorigen Kommunen isolieren demnach weniger Coronaschaden als die meisten kreisangeho-
rigen Kommunen in den Vergleichskreisen.

Das in Summe negative Jahresergebnis je Einwohner indiziert dennoch einen Konsolidierungs-
bedarf bei den regionsangehoérigen Kommunen der StadteRegion Aachen. Aufgrund des Rick-
sichtnahmegebots ist die StadteRegion Aachen angehalten, ihre Regionsumlage so gering wie
moglich zu halten. Fir das Jahr 2022 hat sie dieses Riicksichtnahmegebot umgesetzt und ihre
regionsangehorigen Kommunen durch eine nicht auskémmlich geplante Stadteregionsumlage
um 4,3 Mio. Euro entlastet.

Die Kreis- bzw. Stadteregionsumlage wird unter anderem auf Basis der Steuerkraft und der
Schlusselzuweisungen der kreis- bzw. regionsangehdérigen Kommunen ermittelt. Diese Umlage-
grundlagen sind ein Indikator fiir die allgemeine Finanzkraft im Gebiet der StadteRegion.
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Umlagegrundlagen je Einwohner in Euro 2022

Sladies 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Region wert (Me-
wert . wert Werte

Aachen dian)
Umlagegrundiagen Kreise/ 1.911 1.430 1.589 1.675 1.795 2.852 31
StadteRegion
Steuerkraft der kreis- bzw.
regionsangehdrigen Kommu- 1.354 1.028 1.235 1.374 1.471 2.693 31

nen

Schllisselzuweisungen der
kreis- bzw. regionsangehori- 557 2,71 194 287 378 875 31
gen Kommunen

Aus den Steuerkraftmesszahlen und den Schliisselzuweisungen der regionsangehérigen Kom-
munen errechnen sich vergleichsweise hohe Umlagegrundlagen. Dabei ist jedoch zu berlck-
sichtigen, dass die Kommunen in der StadteRegion iberdurchschnittlich hohe Schllisselzuwei-
sungen erhalten. Insofern muss die unterstellte gute Finanzkraft aufgrund der vergleichsweise
hohen Umlagegrundlagen etwas relativiert werden. Die nach wie vor schwierige finanzielle Situ-
ation der Kommunen in der StadteRegion Aachen wird auch durch einen Vergleich der rechtli-
chen Haushaltssituation deutlich.

Anteil der kreis- bzw. regionsangehérigen Kommunen ohne HSK oder HSP in Prozent 2021

Minimum ‘ 1. Viertelwert ‘ - Vlertfelwert 3. Viertelwert Maximum Ahzahl
(Median) Werte

78 44 75 92 100 100 31

StadteRegion

Aachen

Im Jahr 2021 befanden sich fiinf von neun Kommunen im HSK. 2022 waren nur noch zwei
Kommunen in der StadteRegion Aachen verpflichtet ein HSK aufzustellen.

1.3.2 Haushaltsstatus

+ Die Haushalte der StadteRegion Aachen sind seit 2017 ausgeglichen bzw. fiktiv ausgegli-
chen. Aufsichtsrechtliche Beschrankungen bestehen derzeit nicht.

Der Haushaltsstatus soll die Handlungsfahigkeit eines Kreises / der StadteRegion nicht ein-
schrédnken. Dies wére der Fall, wenn ein Kreis/ die StadteRegion aufsichtsrechtlichen MalRnah-
men unterliegt. Hierzu z&hlt die Genehmigung eines Haushaltssicherungskonzeptes sowie eine
geplante Verringerung der allgemeinen Riicklage oder eine Festsetzung des Umlagesatzes mit
Bedingungen und Auflagen. Damit aufsichtsrechtliche MalRnahmen nicht erforderlich werden o-
der beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener Haushalte nach § 53 Abs. 1
KrO NRW . V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW.
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Haushaltsstatus StadteRegion Aachen 2015 bis 2022

Ausgeglichener Haushalt X X X X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

Der Haushaltsstatus der Ist-Jahre 2015 bis 2020 bemisst sich am Jahresergebnis, der Haushaltsstatus in den Planjah-
ren ab 2021 am Haushaltsplan.

Der Haushaltsstatus der StadteRegion Aachen hat sich gegeniiber dem Zeitraum, den die
gpaNRW in der letzten Uberértlichen Priifung betrachtet hat, verbessert. Zwischen 2010 und
2014 summierten sich die Fehlbetrage der StadteRegion Aachen auf rund 60 Mio. Euro. Die
Ausgleichsrucklage belief sich nach der gepriften Eréffnungsbilanz zum 01. Januar 2010 auf
rund 57,4 Mio und wurde bis 2014 ganzlich aufgebraucht. Seit 2017 wird die Ausgleichsriick-
lage durch positive Jahresergebnisse wieder aufgeflllt.

Die Hoéhe der Ausgleichsriicklage und der allgemeinen Ricklage zeigen, wie widerstandsfahig
ein Kreis/ die Stadteregion gegeniber negativen Jahresergebnissen ist. Eine gute Ausstattung
ist die Basis fiir eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltswirtschaft. Die Entwicklung der Ruckla-
gen bei der StadteRegion Aachen wird in der folgenden Tabelle dargestellit.

Jahresergebnisse und Riicklagen StadteRegion Aachen 2015 bis 2020 (IST)

Jahresergebnis in Mio. Euro -0,68 -3,38 12,83 2,43 0,56 16,05
Ausgleichsrucklage in Mio. Euro 0,00 0,00 9,46 11,89 12,45 28,50
Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 81,65 78,36 84,22 85,69 87,70 79,92
Sonderriicklage in Mio. Euro 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 8,04

Veranderung der Ausgleichsriicklage durch das

Jahresergebnis in Mio. Euro 0 0 9,46 243 0,56 16,05
Veranderung der gllgemgmen Rucklage durch 0,68 338 3,38 0 0 0
das Jahresergebnis in Mio. Euro

Fehlbetragsquote in Prozent 0,75 4,14 | positives Ergebnis

* Die gpaNRW nimmt die Verwendung der Jahresergebnisse vorweg und verrechnet diese unmittelbar mit der
allgemeinen Riicklage bzw. mit der Ausgleichsriicklage

Die Jahresergebnisse 2017 und 2020 weichen von den Ubrigen Ergebnissen deutlich ab. Ur-
sachlich hierfir sind entsprechende Sondereffekte die sich in diesen beiden Jahren ergeben ha-
ben. 2017 erhielt die StadteRegion Aachen eine Sonderauskehrung des Landschaftsverbands
Rheinland aus der Riickstellung fir Integrationshilfen in Hohe von 14,9 Mio. Euro. Etwa die
Halfte hiervon ist der Stadt Aachen zuzurechnen. Die andere Halfte ist ergebnisverbessernd in
den Jahresabschluss eingeflossen. 2020 hatte die nicht geplante zusatzliche Bundesbeteiligung
an den Kosten der Unterkunft einen Effekt auf das Jahresergebnis in Héhe von 8,8 Mio. Euro.
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Daneben hat die StaddteRegion Aachen im Jahr 2020 eine Sonderriicklage , Strukturentwick-
lung® gebildet und fur diesen Zweck rund 8,0 Mio. Euro aus der allgemeinen Rlcklage entnom-
men.

Jahresergebnisse und Riicklagen StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)

Jahresergebnis in Mio. Euro -5,32 -4,26 -9,69 -5,85 -3,28
Ausgleichsricklage in Mio. Euro 23,18 18,92 9,23 3,38 0,10
Allgemeine Riicklage in Mio. Euro 79,92 79,92 79,92 79,92 79,92
Fehlbetragsquote in Prozent 4,91 | 413 | 9,80 | 6,56 | 3,94 |

* Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss Uber die Verwendung des Jahresergebnisses vorweg. Die Jahreser-
gebnisse werden zunachst mit der Ausgleichsriicklage verrechnet.

Die geplanten Fehlbetrage flihren zu einem Eigenkapitalverzehr bei der StadteRegion. Haus-
haltsrechtliche Konsequenzen sind damit jedoch nicht verbunden.

1.3.3 Ist-Ergebnisse

+ Die StadteRegion Aachen kann seit 2017 Jahreslberschiisse erzielen. Die COVID-19-Pan-
demie hat die StadteRegion 2020 mit 8,8 Mio. Euro belastet. Dennoch ist das Jahresergeb-
nis aufgrund von Sonderereffekten deutlich positiv. Der Umlagebedarf der StadteRegion ist
héher als bei den meisten der Vergleichskreise.

Der Haushalt muss geméal3 § 53 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen
sein. Er ist ausgeglichen, wenn die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis
sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

30,00 |
25,00 -
20,00
15,00 -
10,00 -
500
0,00 | | | | | '
-500 -

2015 2016 2017 2018 2019 2020

=fi—Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Jahresergebnis in Mio. Euro
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Nach defizitaren Jahren bis 2016 erzielt die Stadtregion seit 2017 wieder positive Ergebnisse.
Der summierte Uberschuss 2017 bis 2020 betragt im Kernhaushalt 31,9 Mio. Euro. Die Gesamt-
jahresergebnisse der StadteRegion Aachen fallen jeweils besser aus als die Ergebnisse des
Kernhaushalts. Die StadteRegion Aachen halt folgende Mehrheitsbeteiligungen:

e enwor energie & wasser vor Ort GmbH

o Wirtschaftsférderungsgesellschaft StadeRegion Aachen mbH

¢ Wohnungsbaugesellschaft fir die StadteRegion Aachen mbH

e Parkplatz Marienh6he GmbH

 SPRUNGbrett gGmbH Beschéaftigungsinitiative der StadteRegion Aachen,

e Grenzlandtheater der StadteRegion Aachen GmbH,

e BZPG Bildungszentrum fir Pflege und Gesundheit gGmbH,

e Kunst- und Kulturzentrum Betriebsgesellschaft der StadteRegion Aachen mbH
e Eigenbetrieb Senioren - und Betreuungszentrum

Das Jahresergebnis 2020 von plus 16,1 Mio. Euro ist ma3geblich gepragt durch die Auswirkun-
gen der COVID-19-Pandemie. Aufgrund der gesetzlichen Regelungen durch das NKF-CIG® hat
die StadteRegion im Jahresabschluss die pandemiebedingten finanziellen Belastungen in Hohe
von 8,8 Mio. Euro als aulRerordentlichen Ertrag in der Ergebnisrechnung ausgewiesen. Ohne
die vom Gesetzgeber vorgesehene Buchungs- und Bilanzierungshilfe liegt das Ergebnis aus
laufender Verwaltungstatigkeit bei 7,2 Mio. Euro und ist damit immer noch deutlich positiv. Ur-
séachlich fur den Uberschuss ist insbesondere die bereits thematisierte Erhéhung der Bundesb-
teiligung an den Kosten der Unterkunft.

Interkommunal verglichen positioniert sich die StadteRegion Aachen bei dem Jahresergebnis je
Einwohner flr das Jahr 2020 wie folgt:

8 Gesetz zur Isolation der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG) vom 29. September 2020

gpANRW Seite 47 von 306




+ Stadteregion Aachen + Finanzen * 050.010.040_02545

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -8,31

1. Viertelwert 11,50

Stadteregion Aachen 28,81

2. Viertelwert (Median) - 30,81

Maximum 91,93

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO 0 00 G0 0 00 W ®¢ * o * *

-8,31 91,93

@ \Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Jahresergebnis ohne auBerordentlichem Ertrag nach dem NKF-CIG je Einwohner in Euro 2020

StadteRegion
Aachen

2. Viertelwert Anzahl

Werte

(Median)

Minimum ‘1.Viertelwert‘ 3. Viertelwert Maximum ‘

\ 12,08 -35,88 \ -5,59 17,27 34,21 82,61 31

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Schlisselzuweisungen beeinflusst. Zudem kdnnen
Sondereffekte die strukturelle Haushaltssituation Gberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes analysiert: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Schliisselzuweisungen hat die gpaNRW Durchschnittswerte der
Jahre 2016 bis 2020 eingerechnet. Zudem haben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahreser-
gebnis 2020 wesentlich beeinflusst haben. Die pandemiebedingten aul3erordentlichen Ertrage
zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir als Sondereffekte be-
reinigt. Die pandemiebedingten Belastungen haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser
Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis. Das strukturelle Ergebnis
verdeutlicht, ob und inwieweit ein Kreis/ die StadteRegion konsolidieren muss, um nachhaltig
Uber einen langeren Zeitraum ausgeglichene Haushalte zu erzielen.
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Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020“

Jahresergebnis 16,05
Bereinigung Schliisselzuweisungen -45,01
Bereinigung Sondereffekte -2,80
Bereinigung erhohte Beteiligung des Bundes an den Leistungen fir die Kosten der Unterkunft -8,79
Hinzurechnungen Mittelwerte Schliisselzuweisungen 38,30
= strukturelles Ergebnis -2,25

Das strukturelle Ergebnis 2020 fallt in der Modellrechnung um rund 18 Mio. Euro schlechter aus
als das tatsachliche Jahresergebnis. Als individueller Sondereffekte beriicksichtigt wurden
sonstige ordentliche Ertrage aufgrund des Verkaufs von RWE-Aktien Gber dem Buchwert in
Hoéhe von 2,8 Mio. Euro sowie eine erhdhte Beteiligung des Bundes an den Leistungen fiir die
Kosten der Unterkunft in Hohe von 8,8 Mio. Euro.

Der StadteRegion ist es durch die Umlageerhebung grundsatzlich moéglich, einen ausgegliche-
nen Haushalt aufzustellen. Je hoher die Stadteregionsumlage ist, umso mehr belastet die Stad-
teRegion die regionsangehdrigen Kommunen. Wir beziehen deshalb auch die Hohe des Umla-
gevolumens und den Umlagebedarf in die Bewertung der Haushaltssituation ein. Das Umlage-
volumen entspricht der tatsachlich erhobenen Stadteregionsumlage. Der Umlagebedarf umfasst
die Aufwendungen, die nicht durch sonstige Ertrage gedeckt sind. Fir einen Haushaltsaus-
gleich misste die StadteRegion grundsatzlich diesen Betrag von den stadteregionsangehorigen
Kommunen erheben. Die StadteRegion hat dabei auf die wirtschaftlichen Krafte der stadteregi-
onsangehdrigen Kommunen Riicksicht zu nehmen.

Der Umlagebedarf der StaddteRegion Aachen ist aufgrund des unterschiedlichen Aufgabenspek-
trums nicht direkt mit dem Umlagebedarf der Kreise vergleichbar. So iibernimmt die StadteRe-
gion zahlreiche Aufgaben der Stadt Aachen. Im Zuge der Aufgabeniibertragung nach dem
Aachen-Gesetz wurden nicht alle Aufgaben der kreisfreien Stadt Aachen, die auf der Kreis-
ebene liegen, auf den damaligen Kreis Aachen Ubertragen. Der finanzielle Ausgleich erfolgt
Uber die Erhebung einer differenzierten Umlage, bei der alle der Stadt Aachen zuzurechnenden
Bereiche berlicksichtigt werden. Dazu gehdren u.a. die anteiligen Schllisselzuweisungen, die
anteilige Landschaftsumlage aber auch der anteilige Zuschussbedarf im Sozialbereich. Die dif-
ferenzierte Umlage wird spitz mit der Stadt Aachen abgerechnet. Dies fiilhrt zu einer Aufgaben-
struktur, die von denen der Kreise stark abweicht. Ein alternativer Vergleich des Umlagebedarfs
mit einer Bereinigung der Umlage der Stadt Aachen verandert das Ergebnis und die Positionie-
rung der StadteRegion Aachen im Bereich des Umlagebedarfs jedoch nur unwesentlich. Daher
sind in sdmtlichen nachfolgenden Vergleichen die Daten der Stadt Aachen mit in den Kennzah-
lenwerten enthalten.
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Umlagebedarf und Umlagevolumen StidteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

400
350 | el — s =Y 0
300 -
250 -
200 -
150
100
50,00 +

0,00 1 1 1 1 1 ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

=—-Umlagebedarf in Mio. Euro Umlagevolumen in Mio. Euro

Umlagebedarf = Umlage, die die StadteRegion erheben misste, um Haushaltsausgleich zu erzielen
Umlagevolumen = tatsachlich erhobene Regionsumlage

Bei der StadteRegion Aachen liegen das Umlagevolumen und der Umlagebedarf abgesehen
von 2017 und 2020 nah beieinander. Im Durchschnitt liegt das Verhaltnis von Umlagevolumen
und Umlagebedarf bei 101 Prozent. Die stadteregionsangehérigen Kommunen haben daher
durch die gezahlte Stadteregionsumlage zu den positiven Jahresergebnissen der StaddteRegion
beigetragen. Fir 2020 hat die StadteRegion Aachen eine Inanspruchnahme der Ausgleichs-
ricklage in Héhe von 4,0 Mio. Euro geplant, um ihre Kommunen entsprechend zu entlasten. Im
Ergebnis wurde ein Uberschuss von 16,1 Mio. Euro erzielt, was eine Verbesserung von rund 20
Mio. Euro gegenuber der Planung bedeutet.

Der interkommunale Vergleich des Umlagebedarfs zeigt, inwieweit die StadteRegion ihre regi-
onsangehdrigen Kommunen im Vergleich zu anderen Kreisen durch die Regionsumlage belas-
tet. Zunachst wird der regulare Umlagebedarf je Einwohner dargestellt.

Umlagebedarf und Umlagevolumen je Einwohner in Euro 2020

StadteRe- . 2. Viertel- :
Kennzahl gion Minimum VISHER wert (Me- SOVIEHEE Maximum Werte
wert : wert
Aachen dian)
‘ Umlagebedarf 650 369 ‘ 477 539 609 764 31
|
‘ Umlagevolumen 678 375 ‘ 497 581 644 800 31

Betrachtet man lediglich den reguldren Umlagebedarf, werden die Kommunen in der StadteRe-
gion Aachen starker belastet als in 75 Prozent der Vergleichskreise.

Einen wesentlichen Einfluss auf den Umlagebedarf haben jedoch

¢ die unterschiedlichen Finanzierungsmodelle der SGB ll-Leistungen,
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o die Landschaftsumlage und die Schlisselzuweisungen,

o die Aufgaben, die ein Kreis/ die StadteRegion fiir seine kreisangehdrigen bzw. ihre regi-
onsangehdrigen Kommunen erflllt sowie strukturelle Rahmenbedingungen.

Die Kreise und die StadteRegion beteiligen ihre kreis- bzw. regionsangehdrigen Kommunen un-
terschiedlich an den SGB ll-Leistungen. Einige Kreise beteiligen sie an diesen Kosten direkt.
Die UGibrigen Kreise sowie die StadteRegion finanzieren die SGB II-Leistungen durch die allge-
meine Kreis- bzw. Regionsumlage. Bei diesen besteht ein héherer Umlagebedarf als bei Krei-
sen, die die Beteiligung direkt als Ertrdge buchen. Um diesen buchungstechnischen Effekt aus-
zublenden, addieren wir die SGB II-Kostenbeteiligung in der Berechnung des Umlagebedarfs
erganzend. Die Auswirkungen des Gemeindefinanzierungsgesetztes (GFG) nivellieren wir, in-
dem wir die Landschaftsumlage und die Schlisselzuweisungen bereinigen.

Nicht bertcksichtigt in den Kennzahlen hat die gpaNRW sonstige Mehrbelastungen wie z.B.
eine gesonderte OPNV-Umlage, die einige Vergleichskreise wie auch die StadteRegion Aachen
zusatzlich erheben und damit nicht direkt tber die allgemeine Kreis- bzw. Regionsumlage ab-
rechnen. Diese sonstigen Mehrbelastungen haben einwohnerbezogen nur einen marginalen Ef-
fekt und wiirden zu keiner anderweitigen Positionierung innerhalb der Viertelwerte in den nach-
folgenden Vergleichen fiihren.

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und inklusive Kostenbeteiligung SGB Il je Einwohner in Euro
2020

Minimum 319
1. Viertelwert 354
2. Viertelwert (Median) 408
3. Viertelwert 429
Stadteregion Aachen 448

Maximum 483

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * 000 ¢ o CRNNNNN W o ® o

319 483

@ \Vergleichskommunen Stadteregion Aachen
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In 75 Prozent der Kreise ist der Umlagebedarf niedriger als bei der StadteRegion Aachen. Die
StadteRegion hat jedoch mit vergleichsweise schwierigen strukturellen Rahmenbedingungen
umzugehen (siehe den Vorbericht). Gepragt durch den Strukturwandel in der Region liegt die
Arbeitslosenquote der StadteRegion deutlich Gber den Landes- und Bundeswerten. Auch die
hohe SGB II-Quote stellt durch die dadurch bedingten hohen Sozialaufwendungen einen belas-
tenden Faktor dar.

SGB II-Quote in Prozent 2020

2. Viertelwert
(Median)

Anzahl
Werte

StadteRegion
Aachen

Minimum ‘ 1. Viertelwert ‘

3. Viertelwert Maximum ‘

‘ 10,78 4,37 ‘ 6,18 7,47 8,91 14,40 31

Rechnet man daher beim Umlagebedarf in einem weiteren Schritt die sozialen Leistungen her-
aus, ergibt sich folgendes Bild:

Umlagebedarf ohne Finanzausgleich und Teilergebnis Soziale Leistungen je Einwohner in Euro
2020

Minimum 141
Stadteregion Aachen 200

2. Viertelwert (Median) 226

3. Viertelwert 245

Maximum 288

Lasst man die Ertrage und Aufwendungen aus dem Finanzausgleich sowie das Teilergebnis
Soziale Leistungen unbericksichtigt, positioniert sich die StadteRegion Aachen interkommunal
unterhalb des Medians. Ursachlich hierflr ist, dass die StadteRegion Aachen beim Teilergebnis
Produktbereich Soziale Leistungen mit -138 Mio. Euro das mit Abstand hdchste Defizit im inter-
kommunalen Vergleich ausweist.

Ungeachtet dessen hat die StadteRegion Aachen bei der Isolierung der Corona-bedingten Be-
lastungen ab 2020 von der Berucksichtigung der erhéhten Kostenbeteiligung des Bundes abge-
sehen. Die Erhdhung an den Kosten Unterkunft und Heizung in der Grundsicherung fur Arbeits-
suchende ist direkt ergebnisverbessernd berticksichtigt worden. Damit hatte dies positive Aus-
wirkung auf den Umlagebedarf.
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1.3.4 Plan-Ergebnisse

+ Die StadteRegion Aachen plant 2021 bis 2025 mit Defiziten von insgesamt 28,4 Mio. Euro.
Mit der damit verbundenen Eigenkapitalreduzierung ist eine Entlastung der regionsangehori-
gen Kommunen verbunden. Bei der Planung bis 2025 bestehen durch die aktuellen unsiche-
ren Rahmenbedingungen (Pandemie, Ukraine-Krieg) hohe allgemeine haushaltswirtschaftli-
che Risiken.

Ein Kreis / Die StadteRegion ist gemal3 § 53 Abs. 1 KrO NRWi. V. m. § 75 Abs. 2 GO NRW
verpflichtet, einen ausgeglichenen Haushalt zu erreichen. Nur dann kann er nachhaltig eigene
Handlungsspielrdume wahren oder wiedererlangen. Ist ein Haushalt defizitédr, muss ein Kreis /
die StadteRegion geeignete Mallnahmen zum Erreichen des Haushaltsausgleichs finden und
umsetzen.

Jahresergebnisse StiadteRegion Aachen in Mio. Euro 2021 bis 2025

0,00 : : : : :
-2.000.000 r
-4.000.000 +
-6.000.000 +
-8.000.000 r

-10.000.000 *

-12.000.000 -
2021 2022 2023 2024 2025

===Stadteregion Aachen

Die StadteRegion Aachen plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2022 fur die Jahre bis 2025
durchgangig mit Defiziten zwischen 4,3 und 9,7 Mio. Euro. Damit verbunden ist die komplette
Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage, die aus Griinden der Riicksichtnahme gegenliber
den stadteregionsangehdérigen Kommunen erfolgt. Das fir 2021 geplante Defizit von 5,4 Mio.
Euro wird nach dem mittlerweile vorliegenden Entwurf des Jahresabschlusses 2021 mit 7,8 Mio.
rund 13,2 Mio. Euro besser ausfallen als geplant.

Eine nachhaltig ausgerichtete Haushaltsplanung ist transparent. Ein Kreis/ die StadteRegion
muss seine/ihre Haushaltsansatze realistisch und hinsichtlich Risiken und Chancen ausgewo-
gen planen. Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, hat die
gpaNRW zunachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit
dem Ergebnis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlie-
Rend die Entwicklungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

Ertrage

Schlisselzuweisungen * 38,3 52,2 13,9 6,4
Zuwendungen und allgemeine Umlagen (ohne

Schllisselzuweisungen und StadteRegionsum- 73,4 80,9 7,5 2,0
lage)

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 32,1 43,9 11,8 6,5
Kostenerstattungen und Kostenumlagen 187,8 203,5 15,7 1,6
Aufwendungen

Personalaufwendungen 120,7 134,9 14,2 2,2
Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen 71,5 79,7 8,2 2,2
Landschaftsumlage 156,1 199,0 42,9 5,0

Transferaufwendungen (ohne Landschaftsum-

357,8 385,2 27,4 1,5
lage)

* Fir schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre
2016 bis 2020 angesetzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stiitzen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken widersprechen einer nachhaltig ausgerich-
teten Haushaltswirtschaft.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese beziehen wir in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Ertrage:

Bei der Planung der Schliisselzuweisungen fiir 2022 berlicksichtigt die StadteRegion Aachen
bereits die Festsetzung zum Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG) 2022. Fur die mittelfristige

Planung bis 2025 wendet die StadteRegion die Steigerungsraten aus dem Orientierungsdaten-
erlass des Landes an®. Die Schliisselzuweisungen 2022 liegen mit 49,1 Mio. Euro deutlich tGber
dem Durchschnittswert der Jahre 2016 bis 2020 von 38,3 Mio. Euro. Die Steigerung in 2022 ist
auf eine Aufstockung der verteilbaren Finanzausgleichsmasse durch das Land zurtickzufiihren.

9 Orientierungsdaten 2022 — 2025, Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes NRW
vom 17. August 2021, Az. 304-46.05.01-264/21
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Diese einmalige Aufstockung ist jedoch kreditiert und soll in spateren Haushaltsjahren von der
erwarteten steigenden Verbundmasse wieder abgezogen werden.

Die Zuwendungen und allgemeine Umlagen steigen vom Rechnungsergebnis 2020 bis 2025
um 7,5 Mio. Euro. Die Schliisselzuweisungen und die Stadteregionsumlagen sind dabei nicht
bertcksichtigt. Fur die jahrliche Steigerungsrate von 2,0 Prozent ist insbesondere die Jugend-
amtsumlage ursachlich. Im Vergleich zum Jahr 2020 plant die StadteRegion Aachen mit einem
Anstieg von rund 21,7 Mio. Euro auf 24,9 Mio. Euro im Jahr 2022.

Die Erhéhung bei den 6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelten ist auf allgemeine Preisstei-
gerungen, aber auch in der Planung erhéhten Ertragen im Bereich des Rettungsdienstes zu-
rickzuflihren. Da die Ertrage direkt mit den Aufwendungen im Zusammenhang stehen, sind
diese entsprechend der Aufwandsentwicklung anzupassen. Daneben wurden auch die Ertrage
im Gesundheitsamt aufgrund des Paktes fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst um rund 1,9
Mio. Euro erhdht.

Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind bei der Planung der Ertrage nicht zu erken-
nen.

Aufwendungen:

Die Personalaufwendungen (Gehaltsaufwendungen, Zuflihrung zu Personalriickstellungen)
der StadteRegion Aachen steigen von 2020 bis zum letzten Planungsjahr 2025 um 14 Mio.
Euro bzw. um durchschnittlich zwei Prozent jahrlich. Fur die Planung 2022 bertcksichtigt die
StadteRegion Aachen die Stellenzuwéachse sowie die bereits feststehende Tarifsteigerung fur
die tariflich Beschaftigten. Fir die mittelfristige Planung 2023 bis 2025 plant die StadteRegion
bei den reinen Gehaltsaufwendungen jahrliche Steigerungsraten von einem Prozent ein. Ge-
messen an den Tarif- und Besoldungssteigerungen der letzten Jahre besteht das Risiko, dass
die Steigerungen hdher ausfallen werden. So steigt mit der Inflation der Druck auf die Tarifver-
tragsparteien fur den anstehenden Tarifabschluss der Beschaftigten. Hohere Abschllisse schei-
nen wahrscheinlich. Aufwandserhéhend wird sich dariiber hinaus die beschlossene Anderung
zur Alimentation von Familien auswirken. Die gpaNRW sieht in den gering geplanten Steigerun-
gen der mittelfristigen Planung ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.

Die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen sind nur mit geringen Preissteigerungen
in der Planung bis 2025 berilicksichtigt. In den Jahren 2015 bis 2020 hat es erhebliche Schwan-
kungen bei den Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen gegeben. Im Durchschnitt lagen
diese bei rund 69 Mio. Euro. Fur den Zeitraum der mittelfristigen Finanzplanung kalkuliert die
StadteRegion Aachen mit Aufwandssteigerungen von lediglich 1,0 Prozent. Die geplanten Stei-
gerungen sind auch vor dem Hintergrund der Entwicklung der Inflation und insbesondere der
Preisentwicklung auf dem Energiemarkt aus Sicht der gpaNRW daher risikobehaftet. Die Stad-
teRegion Aachen muss damit rechnen, dass diese Ansatze nicht auskdmmlich geplant sind.

Die Landschaftsumlage steigt ausgehend vom Ist-Ergebnis 2020 bis 2025 um 43 Mio. Euro.
Das enstspricht einer jahrlichen durchschnittlichen Steigerung von 5,0 Prozent. Fir die Planung
2022 nimmt die StadteRegion die Daten aus dem Haushaltsplanentwurf des LVR mit einem He-
besatz von 15,20 Prozent. Bei den Transferaufwendungen (ohne Landschaftsumlage) sind
im Wesentlichen die sozialen Leistungen geplant. Die StadteRegion bericksichtigt bei der Pla-
nung die gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie die Entwicklung der Fallzahlen.

gpANRW Seite 55 von 306




+ Stadteregion Aachen # Finanzen # 050.010.040_02545

Plan-Daten unterliegen naturgemaf haushaltswirtschaftlichen Risiken. Aktuell werden diese
verstarkt durch:

¢ die Unsicherheiten der weiteren konjunkturellen Entwicklung,
o die weiteren finanziellen Auswirkungen der COVID-19-Pandemie sowie
e durch die noch nicht abschatzbaren Auswirkungen des Ukraine-Krieges.

Die gpaNRW hat diese Unsicherheiten bei der Analyse der Plan-Ergebnisse bertcksichtigt. Ne-
ben den dadurch generell hohen allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken sieht die
gpaNRW bei den weiteren stichprobenartig gepriften Ertragen und Aufwendungen keine
daruberhinausgehenden zusatzlichen haushaltswirtschaftlichen Risiken.

1.3.5 Eigenkapital

+ Die StadteRegion Aachen verfligt aufgrund der positiven Ergebnisentwicklung der letzten
Jahre Uber eine solide Eigenkapitalausstattung. Auch nach Abzug der Bilanzierungshilfe
zum Ausgleich der Corona-bedingten Haushaltsbelastungen ist die StadteRegion derzeit von
einer bilanziellen Uberschuldung weit entfernt.

Ein Kreis / Die StadteRegion sollte positives Eigenkapital haben und darf geméai3 § 53 Abs. 1
KrO NRW . V. m. § 75 Abs. 7 GO NRW nicht tiberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital ein Kreis
/ die StédteRegion hat, desto weiter ist er / sie von der gesetzlich verbotenen Uberschuldung
entfernt.

Eigenkapital StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

250
200 *
150
50,00 -
0,00 1 1 1 1 1 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Eigenkapital in Mio. Euro Eigenkapital 2 in Mio. Euro

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 4 der Anlage dieses Teilbe-
richtes.
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Im Betrachtungszeitraum hat sich das Eigenkapital der StadteRegion Aachen von 78 Mio. Euro
im Jahr 2015 auf 116 Mio. Euro in 2020 erhéht und ist damit um knapp 50 Prozent gestiegen.
Ursachlich fur die deutliche Steigerung sind im Wesentlichen die positiven Jahresergebnisse
seit 2017. Die Uberschiisse sind liberwiegend der Ausgleichsriicklage zugefiihrt worden, so
dass diese Ende 2020 einen Bestand von 28,5 Mio. Euro aufweist. Mit dieser Hohe kann die
Ausgleichsrucklage ihrer Funktion als Risikovorsorge wirkungsvoll nachkommen. Der positive
finanzielle Verlauf der letzten Jahre und die damit verbundene Eigenkapitalverstarkung wird
auch auf der Aktivseite der Bilanz deutlich. So haben sich die liquiden Mittel im Eckjahresver-
gleich von 2015 zu 2020 um Uber 30 Mio. Euro erhdht.

Die StadteRegion hat fiir 2021 bis 2025 mit Jahresfehlbetragen von insgesamt 28,4 Mio. Euro
geplant, um den regionsangehdrigen Raum zu entlasten. Durch die voraussichtliche Verbesse-
rung im Jahresabschluss 2021 mit einem Uberschuss von 7,8 Mio. Euro wird sich das Eigenka-
pital entgegen der Planung nochmals deutlich erhdhen.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum 6,53
1. Viertelwert 11,24
2. Viertelwert (Median) 18,42
Stadteregion Aachen 18,54
3. Viertelwert 22,65

Maximum 36,46

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e VN % (% 00 G000 * ¢ * *

6,53 36,46

#Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Berlcksichtigt man beim wirtschaftlichen Eigenkapital zusatzlich die Sonderposten fir Zuwen-
dungen, positioniert sich die StaddteRegion Aachen unterhalb des Medianwertes.
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Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2020

StadteRegion 2. Viertelwert
Aachen (Median)

‘ 32,25 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31

‘ 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Minimum 1. Viertelwert ‘

Fir das Jahr 2020 ist zu beriicksichtigen, dass der im Jahresabschluss ausgewiesene Uber-
schuss in der Ergebnisrechnung von 16,1 Mio. Euro aulRerordentliche Ertrage in Hohe von 8,8
Mio. enthalt. Dabei handelt es sich um die Corona-bedingten Haushaltsbelastungen, die die
StadteRegion gemal § 5 Abs. 5 des NKF-CIG ermittelt und in die Ergebnisrechnung eingestellt
hat. Ab 2026 ist diese Bilanzierungshilfe entweder nach § 6 Abs. 1 NKF-CIG Uber langstens 50
Jahre erfolgswirksam abzuschreiben oder nach § 6 Abs. 2 NKF-CIG erfolgsneutral in Anteilen
gegen das Eigenkapital auszubuchen. Eine Entscheidung hiertiber hat die StadteRegion noch
nicht getroffen. In beiden Fallen wird dadurch das Eigenkapital gemindert.

Nachfolgend werden daher die Eigenkapitalquoten ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-
CIG dargestellt.

Eigenkapitalquoten ohne Bilanzierungshilfe NKF-CIG in Prozent 2020

StadteRe- \ini. 1. viertel- 2 VI 5 viertel.  Maxic  Anzahl

Grund- und Kennzahlen gion wert (Me-
mum wert . wert mum Werte
Aachen dian)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bi-
lanzierungshilfe NKF-CIG 17,36 6,05 10,75 17,36 21,21 35,53 31
Eigenkapitalquote 2 ohne Bi-
lanzierungshilie NKF-CIG 31,27 21,27 31,27 34,48 38,47 49,65 31

Betrachtet man die Eigenkapitalentwicklung der StadteRegion Aachen auf Ebene der Gesamt-
abschlisse hat sich von 2015 bis 2017 ebenfalls eine deutliche Steigerung ergeben (+32 Mio.
Euro). Im Vergleichsjahr 2017 gehort die StadteRegion Aachen mit einer Gesamteigenkapital-
quote 1 von 14,51 Prozent zur Halfte der Vergleichskreise mit einer hdheren Gesamteigenkapi-
talausstattung.

1.3.6 Schulden und Vermoégen

In die Bewertung der Haushaltssituation bezieht die gpaNRW die Schuldenlage der Kreise / der
StadteRegion ein. Einen besonderen Fokus richten wir dabei auf die Verbindlichkeiten. Hierbei
berucksichtigen wir, um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, die
Verbindlichkeiten aus dem Gesamtabschluss. Falls kein Gesamtabschluss aufzustellen ist, be-
ziehen wir die Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen und Sondervermdgen ein. Des
Weiteren stellen wir dar, inwieweit beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen der StadteRegion
Reinvestitionsbedarfe bestehen und welche Auswirkungen die hieraus resultierenden Finanzie-
rungsbedarfe auf die Entwicklung der Verbindlichkeiten haben kénnten.
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+ Die Verschuldung der StadteRegion Aachen ist im Betrachtungszeitraum gesunken. Sowohl
im Kernhaushalt als auch auf Konzernebene ist die Verschuldung unterdurchschnittlich.

+ Das Vermdgen befindet sich in einem guten Zustand. Risiken fir den Haushalt aufgrund der
Altersstruktur oder des Investitionsverhaltens sind nicht zu erkennen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Gestaltungsmég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré3er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft eines
Kreises / der StadteRegion.

1.3.6.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

250

0 .___ \ =T
150 + -

100 |

50,00 |

0,00 1 1 1 1 1 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

===Stadteregion Aachen

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2015 bis 2020 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen der StadteRegion 2015 bis 2017 verwendet. Der Gesamtabschluss 2018 lag zum
Prifungszeitpunkt noch nicht vor. Fir 2018 bis 2020 wurden die Verbindlichkeiten der Mehr-
heitsbeteiligungen den Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes hinzuaddiert. In den Gesamtab-
schlissen hat die StadteRegion neben dem Kernhaushalt die Einzelabschliisse der bedeuten-
den Mehrheitsbeteiligungen konsolidiert. Eine Aufschliisselung der Verbindlichkeiten nach den
einzelnen Bilanzpositionen findet sich in der Tabelle 5 im Anhang dieses Teilberichts.

Im betrachteten Zeitraum haben sich die Gesamtverbindlichkeiten um 44 Mio. Euro auf 159
Mio. Euro reduziert. Das entspricht einem Riickgang von 22 Prozent. Die Reduzierung der Ver-
bindlichkeiten ist auf den Abbau der Liquiditatskredite zurlickzufiihren. Diese sind von tber 50
Mio. Euro im Jahr 2015 auf 6,6 Mio. Euro im Jahr 2020 gesunken.

Bei den meisten Kreisen in NRW liegt aufgrund der Befreiungsmdglichkeit nach § 116a GO
NRW kein aktueller Gesamtabschluss mehr vor. In diesen Fallen hat die gpaNRW die Verbind-
lichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Berlicksichtigung
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wesentlicher Verflechtungen saldiert. Diese hilfsweise ermittelten Gesamtverbindlichkeiten so-
wie die Verbindlichkeiten aus den vorliegenden Gesamtabschlissen bilden zusammen die
Kennzahl ,Gesamtverbindlichkeiten Konzern®.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2020

Minimum 91,35

1. Viertelwert 183

2. Viertelwert (Median) 278

Stadteregion Aachen 285

3. Viertelwert 492

Maximum 1.008

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO MO BN %6 ¢ 6 & W * & o * *

91,35 1.008

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Die StadteRegion Aachen positioniert sich im Bereich des Medians. Bezieht man bei der Schul-
denbetrachtung neben den Verbindlichkeiten auch die Riickstellungen und die Sonderposten
fur den Gebuhrenausgleich mit ein, ergibt sich fir die StadteRegion Aachen folgende Positio-
nierung:
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Schulden je Einwohner in Euro 2020

Minimum 574

Stadteregion Aachen 675

1. Viertelwert 753

2. Viertelwert (Median) 860

3. Viertelwert 1.035

Maximum 1.888

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen. Nur zwei der Vergleichskreise
weisen im Kernhaushalt einer geringere Pro-Kopf-Verschuldung aus als die StadteRegion
Aachen.

1.3.6.2 Effektivverschuldung

Den Schulden stehen in der Regel Vermdgenspositionen gegenulber, die zur Schuldentilgung
eingesetzt werden kdnnen. Es handelt sich dabei um Umlaufvermdgen wie die liquiden Mittel
und kurzfristige Forderungen. Daher erweitert die gpaNRW die Analyse der Schulden um diese
Positionen. Bei der Berechnung der Effektivverschuldung werden die liquiden Mittel und Forde-
rungen von den Schulden abgezogen.

Schulden und effektive Schulden StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

400 .
350 | / - —
300 -
250 -
200 -
150 |
100 -
50,00 |

D,DO 1 1 1 1 1 |
2015 2016 2017 2018 2019 2020

=—Schulden in Mio. Euro Effektive Schulden in Mio. Euro
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Das liquidierbare und zur Schuldentilgung einsetzbare Umlaufvermdégen verringert die jahrliche
effektive Schuldenlast. Die Schulden haben sich vor allem aufgrund der gestiegenen Rickstel-
lungen im Betrachtungszeitraum um 77 Mio. Euro erhéht. Die liquiden Mittel und die Forderun-
gen sind im gleichen Zeitraum um 65 Mio. Euro angewachsen. Die effektive Schuldenlast der
StadteRegion Aachen ist im Zeitraum 2015 bis 2020 leicht riicklaufig und betragt Ende 2020
rund 255 Mio. Euro. Das entspricht einem einwohnerbezogenen Wert von 282 Euro.

Effektive Schulden je Einwohner in Euro 2020

2. Viertelwert
(Median)

Anzahl
Werte

StadteRegion
Aachen

] 282 165 \ 532 695 818 1.016 31

‘ 3. Viertelwert Maximum

Minimum 1. Viertelwert ‘

75 Prozent der Vergleichskreise verfiigen Uiber eine héhere Effektivverschuldung als die Stadte-
Region Aachen.

1.3.6.3 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hoéhe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kreise,
die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Verbindlich-
keiten gegenuber den Kreisen aufgebaut, die vergleichsweise wenig investiert haben. Umge-
kehrt kénnen nicht durchgefiihrte Investitionen ein Grund fir eher geringe Verbindlichkeiten
sein. In diesem Fall kdnnten aber kiinftig Finanzierungsbedarfe entstehen, die nur Gber neue
Kredite gedeckt werden kdénnen.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende InvestitionsmalRnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hoher ist das Risiko zuklnftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fir den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzen wir anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den Anla-
genabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die gpaNRW
die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlagegiiter ins Verhaltnis zur Gesamtnutzungsdauer.
Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermégensgegenstande bereits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen tGber den Zustand des Vermdgens zur Verfligung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent 2020

Durchschnittliche Anlagenabnut-

Vermoégensgegenstand GND in Jahren zungsgrad in Pro-

RND in Jahren

zent

Verwaltungsgebaude 60 46,15 23,08

Wohnbauten 70 53,96 22,91
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Schulgebaude 70 47,84 31,66
Tageseinrichtungen fir Kinder 80 57,33 28,34

GND= Gesamtnutzungsdauer, RND= Restnutzungsdauer jeweils in Jahren

Die StadteRegion hat sich bei ihrem Gebaudebestand fiir eher langere Nutzungszeitraume ent-
schieden. Grundsatzlich verringert sich durch einen langeren Nutzungszeitraum die jahrliche
Belastung durch die Abschreibungen, da der Vermégensgegenstand Uber einen langeren Zeit-
raum abgeschrieben wird. So gehdrt die StadteRegion 2020 mit einem Anteil von 1,49 Prozent
der Abschreibungen an den gesamten ordentlichen Aufwendungen zum Viertel der Vergleichs-
kreise mit der niedrigsten Abschreibungsintensitat. Gleichzeitig steigt aber auch das Risiko von
vorzeitigen aulRerplanmaBigen Abschreibungen und Ersatzbeschaffungen, wenn der Vermo-
gensgegenstand nicht das Ende seines geplanten Nutzungszeitraumes erreicht.

Die Restnutzungsdauern sind bei allen Gebaudegruppen noch hoch. Es liegt aus bilanzieller
Sicht nicht kein Sanierungsstau vor. Die StadteRegion Aachen bewertet den tatsachlichen Zu-
stand ihrer Gebaude ebenfalls Gberwiegend als gut. Derzeit werden vor allem bauliche Sanie-
rungs- und Erneuerungsmaflnahmen aufgrund der Férderungen nach dem Kommunalinvestiti-
onsférderungsgesetz und dem Landesprogramm ,,Gute Schule 2020 durchgefiihrt. Nach dem
Haushaltsplan 2022 investiert die StadteRegion Aachen daneben in folgende Malihahmen:

¢ Investitionen Berufskolleg Gestaltung und Technik (1,0 Mio. Euro)
¢ Investitionen Berufskolleg Eschweiler (6,5 Mio. Euro)

¢ Investitionen Berufskolleg Alsdorf (1,2 Mio. Euro)

e Bau Rettungswache Wirselen (1,3 Mio. Euro)

¢ Investitionen K 26 und K33 (jeweils 1,2 Mio. Euro)

e Fahrzeugkauf (1,6 Mio. Euro)

Die Investitionen in den Gebaudebestand flihren jeweils zu einer Verlangerung der Nutzungs-
dauern und wirken sich positiv auf die Abnutzungsgrade aus. Darlber hinaus tragen die Investi-
tionen zum Substanzerhalt des bilanzierten Sachanlagevermégens bei. Dieses hat sich von
2015 bis 2020 von 287 Mio. Euro um zehn Mio. Euro auf 297 Mio. Euro erhéht. Die StadteRe-
gion konnte daher in den letzten Jahren den durch Abgange und Abschreibungen bedingten
Werteverzehr durch neue Investitionen ausgleichen bzw. neues Vermdgen schaffen. Inwieweit
bilanziellen Abschreibungen und Vermdgensabgangen neue Investitionen gegenlberstehen,
wird durch die Investitionsquote ausgedrickt. Im Betrachtungszeitraum liegt diese bei der Stad-
teRegion Aachen im Durchschnitt bei 114 Prozent.

Fir die Verkehrsflachen der StadteRegion konnte kein Anlangenabnutzungsgrad berechnet
werden. Wie sich der Zustand der Verkehrsflachen darstellt und welche Steuerungs- und Opti-
mierungspotenziale vorhanden sind, wird im Teilbericht ,Verkehrsflachen® naher erlautert.
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Die Auswirkung der Investitionstatigkeit auf die Finanzplanung wird im folgenden Kapitel naher
betrachtet.

1.3.6.4 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Die folgende Tabelle zeigt, inwieweit kiinftig Finanzierungsbedarfe bestehen oder ob die Stad-
teRegion in der Lage ist, die von ihr geplanten Auszahlungen vollstdndig aus laufenden und in-
vestiven Einzahlungen decken zu kénnen. Die Tabelle bietet damit Informationen, aus denen
die zukunftige Entwicklung der Verbindlichkeiten abgeleitet werden kann.

Salden der Finanzplanung StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2021 bis 2025

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit 6,4 14,0 9,6 13,6 17,7
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -45,2 -14,0 -20,3 -13,7 -6,5
= Finanzmitteliiberschuss/-fehlbetrag -38,7 0 -10,7 -0,1 11,2
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 40,7 7.4 13,3 52 1,8
= Anderung des Bestandes an eigenen Finanzmitteln 1,9 7,4 2,6 5,0 9,3

Die StadteRegion Aachen plant im Betrachtungszeitraum mit positiven Salden aus laufender
Verwaltungstatigkeit von insgesamt 61 Mio. Euro. Die gute Selbstfinanzierungskraft bleibt somit
erhalten. Die geplanten investiven Auszahlungen kénnen dagegen nicht durch entsprechende
investive Einzahlungen (Investitionspauschalen, Zuwendungen) gedeckt werden, so dass sich
ein negativer Saldo aus Investitionstatigkeit von 100 Mio. Euro ergibt. Zur Finanzierung ist ne-
ben den eigenen liquiden Mitteln auch die Aufnahme neuer Investitionskredite vorgesehen. Der
Schuldenstand der StadteRegion Aachen wirde sich dadurch zwar mittelfristig erhéhen, aber
immer noch auf einem durchschnittlichen Niveau bleiben. Dadurch bleiben Handlungsspiel-
raume fur kiinftige Generationen erhalten.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt analysiert die gpaNRW die Haushaltssteuerung der StadteRegion. Sie
geht dazu naher auf folgende Themen ein:

e Informationen zur Haushaltssituation,
e Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung,
e Erméachtigungsibertragungen und

e Fordermittelmanagement.
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1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen kann die Fristen zur Aufstellung, Feststellung und Anzeige der
Haushaltsplane und Jahresabschlisse Uberwiegend einhalten. Unterjahrige Informationen
Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung erhalten die Entscheidungstrager tber einen
Budgetbericht. Hier sieht die gpaNRW noch Optimierungsmoglichkeiten.

Ein Kreis / Die StaddteRegion sollte stets aktuelle Informationen zur Haushaltssituation haben.
Die gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass die Kreise und die StddteRegion die Fristen fiir die
Anzeige der Haushaltssatzung nach § 53 Abs. 1 KrOi. V. m. § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie
fur die Aufstellung und Feststellung der Jahresabschllisse (§ 53 Abs. 1 KrO NRWi. V. m. § 95
Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte eines Kreises / der StadteRegion fiir ihre jeweili-
gen Zusténdigkeitsbereiche (iber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Da-
rauf aufbauend sollten die Organisationseinheiten der Landrétin bzw. dem Landrat und der
Kémmerin bzw. dem Kémmerer (ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie liber
die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dartiber hinaus sollte der Stadteregionsrat sowie eine Kémmerin bzw. ein Kdmmerer den Ver-
waltungsvorstand und die politischen Entscheidungstréger liber den Stand der Haushaltsbewirt-
schaftung und liber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres infor-
mieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig MaBnahmen zu ergrei-
fen, wenn Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind.

Bei der StadteRegion Aachen werden die Fristen zur Aufstellung, Feststellung und Anzeige
der Haushaltsplane und Jahresabschlisse fast vollstandig eingehalten. Die Zuleitung des auf-
gestellten Jahresabschlusses erfolgt regelmafig bis Juli des Folgejahres und damit nicht ganz
innerhalb der gesetzlich vorgebenen Frist (bis zum 31. Marz des Folgejahres). Durch die Auf-
stellung des Jahresabschlusses vor dem Sommer liegen der StadteRegion jedoch rechtzeitig
vor der Haushaltsplanung die Ergebnisse des Vorvorjahres vor und kénnen bei der Planung be-
reits berucksichtigt werden.

Die Gesamtabschllsse bis 2017 hat die StadteRegion mit Verzégerung aufgestellt und vom
Stadteregionstag bestatigen lassen. Der Gesamtabschluss 2018 befindet sich noch in der Er-
stellung. Die StadteRegion Aachen hat von der Mdglichkeit der Befreiung nach § 116a GO
NRW Gebrauch gemacht, sodass ab 2019 keine Gesamtabschliisse mehr aufgestellt werden
mussen.

Unterjahrige Informationen Uber den Verlauf der Haushaltsbewirtschaftung erhalt die StadteRe-
gion Uber einen Budgetbericht vierteljahrlich. Die Dezernate melden hierzu der Kdmmerei die
wesentlichen Anderungen gegeniiber der Ergebnisplanung firr ihre zustéandigen Budgets. Die
Kammerei erstellt daraus einen Gesamtbericht fir den Stadteregionstag mit einer Prognose des
voraussichtlichen Jahresergebnisses. In dem Gesamtbericht finden sich neben einer tGbersichtli-
chen tabellarischen Aufstellung der Veranderungen auch ausfihrliche textliche Erlauterungen
und umfangreiche Erlauterungen bei Abweichungen. Darliber hinaus werden auch seit 2020 die
Corona-bedingten finanziellen Belastungen des Haushalts dargestellt.
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Der Schwerpunkt des Budgetberichts liegt auf den Veranderungen des Ergebnisplanes. Aussa-
gen zur Entwicklungen der Liquiditat und der Kredite werden dagegen nicht gemacht.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt das unterjahrige Finanzberichtswesen um Aussagen zur Ausfihrung
zur Liquiditats- und Kreditentwicklung zu erweitern.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen kann zumindest einen Teil der Aufwandssteigerungen durch ei-
genes Handeln kompensieren. Die Sozialleistungen, insbesondere die Landschaftsumlage,
steigen jedoch mittelfristig weiter deutlich an und grenzen den Handlungsspielraum der
StadteRegion ein.

Ein Kreis / Die StaddteRegion hat nach § 563 Abs. 1 KrO NRW i. V. m. § 75 Abs. 1 Satz 1 GO
NRW seine Haushaltswirtschaft so zu planen und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung seiner
Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir ihn eine dauernde Aufgabe, seine/ihre finanzielle Leis-
tungskraft und seinen/ihren Aufgabenbestand in Einklang zu bringen. Ein Kreis/ die StédteRe-
gion sollte durch KonsolidierungsmalBnahmen seinen Haushalt entlasten. So kann er / sie ei-
gene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiedererlangen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Schllisselzuweisungen und der
allgemeinen Kreis- bzw. Regionsumlage als grof3te Ertragsposition beeinflusst. Die Jahreser-
gebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen
KonsolidierungsmafRnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jah-
resergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jah-
resergebnisse um die Schlisselzuweisungen, die Ertrdge aus der allgemeinen Kreis- bzw. Re-
gionsumlage, dem Fonds Deutsche Einheit sowie einer moglichen Sonderumlage nach § 56 ¢
KrO NRW und um Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2020 missen die Kreise/ die Stadte-
Region nach dem NKF-CIG die Corona-bedingten Haushaltsbelastungen isolieren und in dieser
Hohe einen auBerordentlichen Ertrag buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von der
StadteRegion Aachen ermittelten Corona-bedingten Belastungen, als auch die entsprechenden
aulderordentlichen Ertrage bereinigt. Die Corona- bedingten Effekte sind somit nicht mehr in
den bereinigten Jahresergebnissen enthalten. Die bereinigten Ergebnisse zeigen, wie sich die
Haushaltssteuerung der StadteRegion Aachen langfristig und damit nachhaltig auswirkt.

Die Landschaftsumlage, die Jugendamtsumlage und die Teilergebnisse der Produktbereiche
Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe haben einen maf3geblichen Ein-
fluss auf den Umlagebedarf und die Jahresergebnisse der StadteRegion. Diese Positionen ste-
hen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kdnnen von der Stadte-
Region nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW bereinigt diese Positionen daher in
einem weiteren Schritt und stellt das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabellen 9 und 10 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.
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Bereinigte Jahresergebnisse StidteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2025
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* 2015 bis 2020: Ist-Jahre, ab 2021: Plan-Jahre

Das Basisjahr 2015 wird in der Grafik als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren
bereinigten Jahresergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Zunachst werden die bereinigten Jahresergebnisse inklusive der sozialen Leistungen betrachtet
(blauer Graph). Das bereinigte Jahresergebnis 2020 ist um 55 Mio. Euro schlechter als das des
Basisjahres 2015. Der StadteRegion Aachen ist es in diesem Betrachtungszeitraum der Ist-Er-
gebnisse nicht gelungen, die steigenden Aufwendungen durch eigene Konsolididerungsmalf3-
nahmen auszugleichen. Aufwandsteigerungen ergeben sich regelmafig durch Tarif- und Besol-
dungserhéhungen sowie durch allgemeine Preissteigerungen unter anderem bei den Bewirt-
schaftungskosten des Anlagevermdégens (Strom, Heizung, Wasser, Reinigung etc.). Allein die
Personalaufwendungen haben sich bis 2020 um 32 Mio. Euro erhoht.

Im Planungszeitraum ab 2021 ist der Trendverlauf weiter negativ. Von 2020 bis 2025 ver-
schlechtert sich das bereinigte Jahresergebnis um weitere 50 Mio. Die sozialen Leistungen ha-
ben daran jedoch einen erheblichen Anteil:

e 23 Mio. Euro entfallen auf den Produktbereich 05 ,Soziale Leistungen®,
e 43 Mio. Euro entfallen auf die Landschaftsumlage.

Beim Herausrechnen der Sozialleistungen liegt das bereinigte Jahresergebnis 2025 nur rund 39
Mio. Euro unter dem des Basisjahres 2015 (roter Graph). Der StadteRegion Aachen ist es damit
gelungen, einen Teil der Aufwandssteigerungen (ohne Beriicksichtigung der Steigerungen bei
den Sozialleistungen) durch eigenes Handeln zu kompensieren. Dennoch gilt es das Ricksicht-
nahmegebot gegeniber den regionsangehdrigen Kommunen umzusetzen und eine Steigerung
der Zahllast zur Stadteregionsumlage so gering wie moglich zu halten. Dies gilt insbesondere
aufgrund der aktuellen konjunkturellen Unsicherheiten und deren Auswirkungen auf die Steuer-
kraft der Kommunen.
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Insgesamt zeigt die Betrachtung der bereinigten Jahresergebnisse, dass die StadteRegion ge-
fordert ist, Konsolidierungsmadglichkeiten zu entwickeln, um ihre regionsangehoérigen Kommu-
nen nachhaltig zu entlasten. Eine temporére Reduzierung der Stédteregionsumlage hat keine
nachhaltige Entlastungswirkung.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte Konsolidierungsmoglichkeiten konsequent ausschopfen.
Ziel sollte es sein, zumindest einen Teil der steigenden Aufwendungen durch Konsolidie-
rungsmalnahmen auszugleichen. So kann die StadteRegion nachhaltig Riicksicht auf die
Leistungsfahigkeit ihrer stadteregionsangehérigen Kommunen nehmen.

1.4.3 Ermachtigungsuibertragungen

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen ubertragt sowohl im konsumtiven als auch investiven Bereich we-
niger Ermachtigungen ins Folgejahr als 75 Prozent der Vergleichskreise. Bei den investiven
Auszahlungen wird das Instrument starker genutzt. Dabei kdnnen 2020 lediglich rund ein
Drittel der Haushaltsermachtigungen auch tatsachlich verausgabt werden. Hier sieht die
gpaNRW Optimierungspotenziale.

Ein Kreis / Die StadteRegion sollte seine/ihre Aufwendungen sowie seine / ihre Ein- und Aus-
zahlungen in ihrer voraussichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Hoéhe planen. Die jeweili-
gen Ansétze sollten die Kreise und die StadteRegion sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht er-
rechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungsgrundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW
geregelt. Ein Kreis / Die StadteRegion kann Aufwendungen im Ergebnisplan und Auszahlungen
im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das nachfolgende Haushaltsjahr (ibertra-
gen (Erméchtigungsibertragung). Hierdurch kénnen sich die Haushaltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat ein Kreis / die StddteRegion Grundsétze iiber Art, Um-
fang und Dauer der Erméchtigungsiibertragungen zu regeln.

Die folgende Tabelle zeigt die Hohe der Ermachtigungen, die die StadteRegion Aachen bei den
ordentlichen Aufwendungen aus dem Vorjahr tbertragen hat. Der Ansatzerhdéhungsgrad zeigt,
zu welchem Anteil diese den urspriinglichen Haushaltsansatz erhéht haben. In einem weiteren
Analyseschritt wird dargestellt, inwieweit die StadteRegion Aachen ihre Ansatze einschliellich
der Ermachtigungsubertragungen (= fortgeschriebene Ansatze) im Haushaltsjahr tatsachlich in
Anspruch genommen hat. Dies bilden wir tiber die Kennzahl ,Grad der Inanspruchnahme* ab.

Die StidteRegion Aachen hat die Grundsétze fiir die Ubertragung von Erméchtigungen fiir
Aufwendungen und Auszahlungen in ihrer Dienstanweisung fiir die Geschaftsbuchhaltung gere-
gelt. Nach diesen ermdglicht sie konsumtive Ermachtigungstbertragungen nur in begriindeten
Ausnahme féllen.

Auch das Verfahren zur Ubertragung von Ermachtigungsiibertragungen regelt die StadteRegion
in der Dienstanweisung.
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Ordentliche Aufwendungen StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

Kennzahlen 2017

Haushaltsansatz in Mio. Euro 638,1 690,2 706,2 711,9 752,8
Ermachtigungstibertragungen in Mio. Euro 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,01 0,01 0,03 0,03 0,03
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 638,2 690,3 706,4 7121 7531
Anteil der Erm.achtlgungsuber.tragungen 0,1 0,01 0,03 0,03 0,03
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 664 697 689 705 764
Grad der Inanspruchnahme fortge- 104 101 97.6 99,0 101

schriebener Ansatz in Prozent

Wie in ihrer Dienstanweisung vorgesehen, Uibertragt die StadteRegion nur in Ausnahmefallen
konsumtive Haushaltsermachtigungen. Die durchschnittlichen jahrlichen Ubertragungen bei den
ordentlichen Aufwendungen betragen 0,2 Mio. Euro. Die nach 2020 Gbertragenen Ermachtigun-
gen von 0,25 Mio. Euro entsprechen 0,45 Euro je Einwohner. Damit reiht sich die StadteRegion
Aachen im Vergleich mit den anderen Kreisen in NRW wie folgt ein:

Erméachtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert | 0,28
Stadteregion Aachen 0,45
2. Viertelwert (Median) . 4,02
3. Viertelwert - 13,07
Maximum 4525

Der Vergleich enthalt Werte von 31 Kreise. Davon haben sieben Kreise Gberhaupt keine Er-
machtigungen ins Folgejahr tbertragen.

Die Ermachtigungsiibertragungen flr investive Auszahlungen entwickeln sich wie folgt:
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Investive Auszahlungen StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2016 bis 2020

2017 2018
Haushaltsansatz in Mio. Euro 15,81 31,74 36,46 35,21 55,98
Ermachtigungstibertragungen in Mio. Euro 0,59 2,97 2,84 4,86 5,49
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 3,72 9,37 7,78 13,80 9,80
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 16,40 34,71 39,30 40,07 61,47

Anteil der Erméachtigungsiibertragungen

am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent 3,59 8,57 7,22 12,13 8,93
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 5,95 11,26 17,89 15,50 22,02
Grad. der Inanspruct.mahme fortge- 36,29 3243 45,51 38,68 35,83
schriebener Ansatz in Prozent

Die StadteRegion Aachen Ubertragt im betrachteten Zeitraum nicht in Anspruch genommene
Ermachtigungen von durchschnittlich 3,43 Mio. Euro ins Folgejahr. Die libertragenen Ermachti-
gungen von 2019 nach 2020 von 5,49 Mio. Euro entsprechen 9,85 Euro je Einwohner. Im inter-
kommunalen Vergleich reiht sich die StadteRegion Aachen damit wie folgt ein:

Erméchtigungsiibertragungen investive Auszahlungen je Einwohner in Euro 2020

LB ) Minimum ‘ 1. Viertelwert ‘ - Vlertfelwert 3. Viertelwert Maximum
Aachen (Median)

9,85 0,00 33,70 64,15 113 292 31

Die Ubertragene Haushaltsermachtigung in 2020 ist vergleichweise niedrig. Mehr als 75 Prozent
der Vergleichskreise Ubertragen mehr investive Ermachtigungen je Einwohner als die StadteRe-
gion Aachen.

Wie viel von dem zur Verflgung stehenden Haushaltsansatz tatsachlich verausgabt werden
konnte, wird durch den Grad der Inanspruchnahme angezeigt. Dieser schwankt bei der Stadte-
Region Aachen im Prifungszeitraum auf niedrigem Niveau zwischen 32 und 46 Prozent.
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2020

Minimum 18,94
1. Viertelwert 34,44
Stadteregion Aachen 35,83
2. Viertelwert (Median) 41,60
3. Viertelwert 53,21
Maximum 110

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen. Die StadteRegion Aachen kann
etwa ein Drittel ihres veranschlagten Investitionsvolumens auch tatséchlich umsetzen. Diese
Problematik ergibt sich bei vielen Kommunen in NRW und ist von der gpaNRW auch bereits bei
der Prifung der mittleren und der grof3en kreisangehérigen Kommunen festgestellt worden.
Durch einen regelmaRig niedrigen Grad der Inanspruchnahme vermitteln die Haushaltsplane
einer Kommune kein realistisches Bild der tatsdchlichen Investitionstatigkeit.

Die Griinde, warum die Auszahlungsermachtigungen nur zu einem Teil auch verausgabt wer-
den kdénnen, sind nach Angaben der Verwaltung:

e die begrenzten personellen Kapazitaten in der eigenen Bauverwaltung sowie

e die schwierige Auftragslage am Markt, die es erschwert, geeignete Bauunternehmen zu
finden.

Grundsatzlich sind jedoch die gesetzlichen Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO NRW zu be-
rucksichtigen. Danach dirfen Ermachtigungen fir BaumalRnahmen im Finanzplan erst veran-
schlagt werden, wenn Bauplane, Kostenberechnungen und Erlduterungen vorliegen.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte darauf achten, ihre investiven Ma3nahmen bei den nachs-
ten Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen. Voraussetzung fir eine Veran-
schlagung sollte eine gewisse Planungsreife nach § 13 Abs. 2 KomHVO sein.

1.4.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum eines Kreises/ der Stadte-
Region. Ein gezielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssitu-
ation. Die StadteRegion kann mit Fordermitteln Investitionen auch bei einer angespannten
Haushaltslage realisieren und ihren Eigenanteil mindern.

gpANRW Seite 71 von 306




+ Stadteregion Aachen # Finanzen # 050.010.040_02545

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1441 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Die Fordermittelakquise ist bei der StadteRegion Aachen bei den einzelnen Fachbereichen
angesiedelt. Strategische Vorgaben und konkrete operative Regelungen sind bisher nicht
festgelegt worden.

Ein Kreis / Die StadteRegion sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche For-
dermittelakquise unterstlitzen. Dazu sollte er/sie die Férdermittelrecherche standardisiert im
Prozess der Planung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Er / Sie sollte
einen Uberblick iiber mégliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittel-
recherche nutzen. Zudem sollte er / sie einen Uberblick iiber die férderfahigen MalBnahmen der
eigenen Verwaltung haben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Bei der StadteRegion Aachen erfolgt die Akquise von Férdermitteln dezentral in den Fachbe-
reichen. Die zustandigen Mitarbeiter informieren sich dabei selbstandig bei den Férdermittelge-
bern oder durch entsprechende Newsletter Uber aktuelle Férdermdglichkeiten. Dadurch ist in
den Fachbereichen nach eigenen Angaben ein guter Uberblick (iber die verschiedenen Férder-
moglichkeiten vorhanden. Ebenfalls beschreibt die Verwaltung die regelmalige Prifung auf
Fordermdglichkeiten bei Investitionsvorhaben als gelebte Praxis.

In vielen Kommunen erfolgt die Férdermittelakquise an einer zentralen Stelle oder wird fiir be-
stimmte Bereiche, wie den Hoch- und Tiefbau, an einer Stelle gebiindelt. Das bietet unter ande-
rem folgende Vorteile:

e Aufbau eines gezielten Fachwissens zu den Themen Férdermittel und Zuwendungsrecht,

« Maoglichkeit des zentralen Uberblicks tiber die unterschiedlichen Férderprogramme und
Aufbau eines Netzwerkes zur Férdermittelrecherche,

¢ Routine beim Umgang mit Férdergebern und bei der Antragsstellung sowie

e Gesamtiiberblick lGber alle FordermaRnahmen der Verwaltung mit der Moglichkeit zur Ko-
ordinierung.

Vor allem bei einer dezentralen Férdermittelorganisation wie hier bei der StadteRegion Aachen
ist es sinnvoll, durch strategische Vorgaben und konkrete Regelungen fiir die operative Ebene
einen einheitlichen Handlungsrahmen zu schaffen. Auch wird der Férdermittelakquise eine gro-
Rere Bedeutung eingeraumt und eine gewisse Verbindlichkeit geschaffen.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt die Férdermittelakquise verbindlich, z. B. durch eine Dienstanwei-
sung zu regeln. Bei der Planung aller Investitions- und UnterhaltungsmalRnahmen sollte
standardisiert eine Priifung auf Férdermdglichkeiten erfolgen.
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Klare und konkrete Regelungen sorgen fir ein einheitliches und standardisiertes Vorgehen in-
nerhalb der Verwaltung. Diese Regelungen sollten auch auf notwendige Interaktionen mit ande-
ren Fachbereichen eingehen, auf Verfahrensschritte bei der Fordermittelbewirtschaftung und
auf den Umfang der vorzunehmenden Dokumentation.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Bei der StadteRegion Aachen wird die Umsetzung und Einhaltung der Foérderauflagen in den
zustandigen Fachbereichen tberwacht. Beim Férdermittelcontrolling sieht die gpaNRW noch
Optimierungspotenziale.

Die Riickforderung von Férdermittein sollte ein Kreis / die StddteRegion vermeiden, indem er/
sie die Férderbestimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte er /
sie ein Férdercontrolling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férder-
bedingungen gewéhrleistet und Entscheidungstrédger anlassbezogen lber die Férderprojekte
informiert.

Wie auch bei der Férdermittelakquise liegt bei der StaddteRegion Aachen die Verantwortung fur
die Bewirtschaftung der Fordermittel bei den jeweiligen Fachbereichen. Die Sachbearbeiter in
den beantragenden Fachbereichen sind individuell dafiir verantwortlich, dass die Auflagen und
Bedingungen aus dem Fdrderbescheid realisiert werden. Bisher sind nach Auskunft der Verwal-
tung dabei keine groReren Probleme aufgetreten. Bei nahezu allen Férderprojekten konnten die
Fristen und Auflagen eingehalten, die Férdermittel rechtzeitig abgerufen und die Verwendungs-
nachweise rechtzeitig und vollstandig erstellt werden.

Es gibt jedoch keine zentralen Vorgaben zu Standards und Dokumentierung von Férderprojek-
ten. Wie bereits bei der Fordermittelakquise empfohlen, konnen auch bei der Férdermittelbe-
wirtschaftung zentral vorgebene Prozessablaufe zu einem einheitlichen und personenunabhan-
gigen Verwaltungshandeln beitragen. Weiterhin gab es zum Zeitpunkt der Prifung keine Stelle,
bei der aktuell laufende FérdermalRnahmen zentral vorlagen. Der StadteRegion fehlt es somit
an einem umfassenden Uberblick Uber alle investiven und konsumtiven Férderprojekte.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die Einflihrung einer zentralen Datei oder Datenbank Gber-
prifen, in der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Férder-
projekte einpflegt. Diese wiirde die fristgemafle Abwicklung der Férderbestimmungen und
einen personenunabhangigen Wissensstand zu den Férderprojekten erleichtern.

Eine zentrale Datei oder Datenbank sollte zu jedem Forderprojekt mindestens die folgenden In-
formationen abbilden:

e Beschreibung der MalRnahme mit Bewilligungszeitraum
e Foérderprogramm mit Férderquote
¢ Finanzdaten mit Gesamtkosten und Gesamtférdersumme

¢ Auflagen und Bedingungen aus dem Férderbescheid
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e Fristen fur Mittelabrufe, Zwischenberichte und Verwendungsnachweise
e Zweckbindungsfristen

Wie in vielen anderen Kommunen und Verwaltungen wird auch bei der StadteRegion Aachen
ein Dokumenten-Management-System nach und nach fur bestimmte Fachbereiche eingefihrt.
Im Rahmen dieses Projektes kann auch fur den Bereich des Férdermittelmanagements eine
entsprechende Digitalisierung tUberprift werden.

Ein Fordercontrolling mit einem standardisierten Berichtswesen Uber alle FérdermalRnahmen
gibt es bei der StadteRegion Aachen bislang nicht. Ein entsprechendes Controlling befasst sich
mit der Beschaffung, Aufbereitung, Analyse und Kommunikation von Fordermitteldaten und
greift dabei optimalerweise auf die vorher beschriebene Férderdatenbank zu. Auf Basis dieser
Daten kdnnte die StadteRegion dann geeignete Steuerungsmaflnahmen einleiten, um das For-
derziel zu erreichen und die ordnungsgemafie Abwicklung der FordermalRnahme sicherzustel-
len.

Auch bietet das Foérdercontrolling eine gute Grundlage, um den kommunalen Entscheidungstra-
gern wie der Verwaltungskonferenz und dem Stadteregionstag regelmafig tiber wichtige For-
dermaRnahmen zu berichten.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte ihr bisher praktiziertes Verfahren bei der Férdermittelbewirt-
schaftung um ein férderbezogenes Controlling und ein entsprechendes Berichtswesen er-
ganzen. Die Berichte kdnnen entweder anlasslich von wichtigen Meilensteinen bei den For-
dermafnahmen oder regelmaRig erfolgen.

Zum bereits bestehenden Finanzberichtswesen der StadteRegion Aachen wird auf das Kapitel
1.4.1 ,Informationen zur Haushaltssituation“ verwiesen.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022/2023 - Haushaltssteuerung

Feststellung

Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die StadteRegion Aachen kann die Fristen zur Aufstellung, Feststellung und
Anzei Haushaltspla h bschli Uberwi inhalten. . ) . . .
nzellgle (':ier ausha .sp ane" und Jahresabschldsse U er\Nleggnd einnatten Die gpaNRW empfiehlt das unterjahrige Finanzberichtswesen um Aussa-
F1 | Unterjahrige Informationen Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung er- 65  E1 en zur Ausfiihrung zur Liquiditats- und Kreditentwicklung zu erweitern 66
halten die Entscheidungstrager uber einen Budgetbericht. Hier sieht die 9 o q 9 ’
gpaNRW noch Optimierungsmaglichkeiten.
Die StadteRegion Aachen kann zumindest einen Teil der Aufwandssteigerun- Die StadteReglon Aa(‘:hen sollte Kor?sol|d|e|tungsmcl)gllchke.|ten kons.e-
. . . S . quent ausschopfen. Ziel sollte es sein, zumindest einen Teil der steigen-
gen durch eigenes Handeln kompensieren. Die Sozialleistungen, insbeson- - .
F2 . ) . . - . . 66  E2 den Aufwendungen durch Konsolidierungsmafnahmen auszugleichen. 68
dere die Landschaftsumlage, steigen jedoch mittelfristig weiter deutlich an und . . . e ; . P
. . . . So kann die StadteRegion nachhaltig Riicksicht auf die Leistungsfahigkeit
grenzen den Handlungsspielraum der StadteRegion ein. . . . .
ihrer stédteregionsangehdrigen Kommunen nehmen.
Die StadteRegion Aachen Ubertragt sowohl im konsumtiven als auch investi-
ven Bereich weniger Ermachtigungen ins Folgejahr als 75 Prozent der Ver- Die StadteRegion Aachen sollte darauf achten, ihre investiven Malinah-
F3 gleichskreise. Bei den investiven Auszahlungen wird das Instrument stéarker 68 E3 men bei den nachsten Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschla- 71
genutzt. Dabei kénnen 2020 lediglich rund ein Drittel der Haushaltsermachti- gen. Voraussetzung fur eine Veranschlagung sollte eine gewisse Pla-
gungen auch tatsachlich verausgabt werden. Hier sieht die gpaNRW Optimie- nungsreife nach § 13 Abs. 2 KomHVO sein.
rungspotenziale.
Die Fordermittelakquise ist bei der StadteRegion Aachen bei den einzelnen D.Ie gp?NRW em.pflehlt die Fordermlt.telakqwse verbindlich, ZB durch
. . . . eine Dienstanwei-sung zu regeln. Bei der Planung aller Investitions- und
F4 | Fachbereichen angesiedelt. Strategische Vorgaben und konkrete operative 72 E4 - ; . . 72
. . ; Unterhaltungsmalnahmen sollte standardisiert eine Priifung auf Foérder-
Regelungen sind bisher nicht festgelegt worden. - .
moglichkeiten erfolgen.
Bei der S.tadteRegloT Ae.lchen wird die .Umse.t.zung und ElnhaltuTg der !zorder- Die StadteRegion Aachen sollte die Einfiihrung einer zentralen Datei oder
F5 | auflagen in den zustéandigen Fachbereichen tiberwacht. Beim Férdermittelcon- 73 | E51 .. . . L . . . 73
. ) . - . Datenbank Uberprifen, in der sie die wesentlichen Informationen aller in-
trolling sieht die gpaNRW noch Optimierungspotenziale.
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vestiven und konsumtiven Forderprojekte einpflegt. Diese wirde die frist-
gemaRe Abwicklung der Férderbestimmungen und einen personenunab-
héangigen Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.

Die StadteRegion Aachen sollte ihr bisher praktiziertes Verfahren bei der
Fordermittelbewirtschaftung um ein férderbezogenes Controlling und ein
E5.2 | entsprechendes Berichtswesen ergéanzen. Die Berichte konnen entweder 74
anlasslich von wichtigen Meilensteinen bei den FérdermaRnahmen oder
regelmafig erfolgen.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

StadteRegion 2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Kennzahlen Aachen (Median)

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 98,51 97,33 99,27 101 102 106 31
Eigenkapitalquote 1 . 18,54 6,53 11,24 18,42 22,65 . 36,46 31
Eigenkapitalquote 2 32,25 22,37 32,16 34,48 39,01 49,96 31
Fehlbetragsquote k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfull

Vermogenslage

Infrastrukturquote 9,83 0,02 14,75 17,92 21,21 37,44 31
Abschreibungsintensitat 1,49 1,14 1,78 2,01 2,36 2,98 31
Drittfinanzierungsquote 35,69 28,75 37,77 47,54 68,46 89,69 30
Investitionsquote 235 63,83 147 193 245 544 30
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 102 92,79 102 108 113 165 31
Liquiditat 2. Grades 283 44,91 132 203 284 979 30
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Kennzahlen Sté:;ii:?‘ion Minimum 1. Viertelwert e le‘:r(:?a::)e it 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
?X’::argi:?:‘j;:g:;’h“'dungsgrad 10,10 Siehe Anmerkung im Tabellenfufs

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 5,40 3,33 4,94 6,79 8,93 15,01 30
Zinslastquote 0,15 0,00 0,05 0,12 0,28 0,68 31
Ertragslage

Allgemeine Umlagenquote 58,55 31,79 41,86 45,93 52,09 64,04 31
Zuwendungsquote 10,85 1,88 13,40 19,27 21,70 29,22 31
Personalintensitat 15,79 9,00 13,33 15,64 16,87 | 20,47 31
Sach- und Dienstleistungsintensitat 9,36 3,14 7,09 9,73 11,59 16,43 31
Transferaufwandsquote 67,27 47,18 53,55 59,13 68,19 76,08 31

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn ein Kreis/ die StadteRegion tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist er einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht
sinnvoll berechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kreisen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kennzahl
nicht sinnvoll berechnen. Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen
Vergleich bei diesen beiden Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Durchschnitts-

Grundzahlen

Schliisselzuweisungen

34,09

33,08

37,78

41,56

45,01

38,30

Tabelle 4: Eigenkapital StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

Kennzahlen

Eigenkapital 81,66 78,37 93,69 97,59 100 116
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 1 81,66 78,37 93,69 97,59 100 116
Sonderposten fir Zuwendungen 82,39 84,02 82,34 85,92 84,21 86,10
Sonderposten flr Beitrage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eigenkapital 2 164 162 176 184 184 202
Bilanzsumme 533 550 584 590 589 628

Tabelle 5: Schulden StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2020

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 43,65 48,06 45,96 58,50 53,57 52,37
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 50,34 43,07 38,74 9,21 10,98 6,58
:{::;[ggﬁﬂgﬁ:ﬁz:us Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaft- 13.27 12,74 12.10 11,50 10,89 10.26
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4,37 3,04 4,26 6,02 4,82 6,50
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Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1,55 2,27 7,78 8,85 8,57 8,81
Sonstige Verbindlichkeiten 4,28 4,49 5,61 5,56 5,29 6,68
Erhaltene Anzahlungen 1,19 2,58 6,61 5,26 8,32 12,22
Verbindlichkeiten 119 116 121 105 102 103
Ruckstellungen 195 219 236 251 253 272
Sonderposten fir den Gebuhrenausgleich 2,56 2,56 1,52 1,36 0,37 0,78
Schulden 317 337 358 358 356 376

Tabelle 6: Gesamtschulden StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2017

| Kennzahlen 2015 2016 | 2017
Verbindlichkeiten 203 191 186
Rickstellungen 260 285 320
Sonderposten fir den Gebuhrenausgleich 2,56 2,56 1,52
Gesamtschulden 466 479 508

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2017

| Kennzahlen 2015 2016 | 2017
Anleihen 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 108 104 91,92
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 62,23 53,47 47,63
Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaftlich gleichkommen 11,82 11,31 9,25
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\ Kennzahlen 2015 2016 2017
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7,72 6,49 6,53
Sonstige Verbindlichkeiten 9,63 12,17 22,68
Erhaltene Anzahlungen 2,36 3,90 7,91
Gesamtverbindlichkeiten 203 191 186

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2018 bis 2020

| Grunddaten Kernhaushalt \ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020
Grunddaten Kernhaushalt
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 105 ‘ 102 ‘ 103
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen von Sondervermégen 0,00 0,00 0,00
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,00 0,00 0,00
Ausleihungen an Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00
Forderungen gegenuber verbundenen Unternehmen 0,00 0,00 0,00
Forderungen gegenlber Sondervermdgen 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen 48,48 55,76 55,50
Gibt es zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander? nein nein nein

Wenn ja, in welcher Héhe?
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\ Grunddaten Kernhaushalt

Gesamtverbindlichkeiten Konzern

* Beriicksichtigt wurden die Mehrheitsbeteiligungen enwor energie & wasser vor Ort GmbH, Wirtschaftsférderungsgesellschaft StddeRegion Aachen mbH, Wohnungsbaugesellschaft fir die
StadteRegion Aachen mbH, Parkplatz Marienhohe GmbH, SPRUNGbrett gGmbH Beschaftigungsinitiative StadteRegion Aachen, Grenzlandtheater, StadteRegion Aachen GmbH, BZPG
Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit gGmbH, Kunst- und Kulturzentrum Betriebsgesellschaft der StadteRegion Aachen mbH, Senioren - und Betreuungszentrum (Sondervermdgen)

Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2025

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Jahresergebnis -0,68 -3,38 12,83 2,43 0,56 16,05 -5,32 -4,26 -9,69 -5,85 -3,28
Schliisselzuweisungen vom Land 34,22 34,09 33,08 37,79 41,56 45,01 46,60 49,05 47,68 49,83 52,17
Allgemeine Regionsumlage 337 357 380 369 364 378 367 375 389 406 420
Sonderumlage nach § 56 ¢ KrO NRW 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Summe Standardbereinigungen 371 391 413 407 405 423 414 424 437 456 472
Saldo der Sondereffekte 0,00 0,00 -5,70 0,00 0,00 19,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bereinigtes Jahresergebnis -68,42 -81,67 -95,62 -104 -86,99 -127 -99,18 -102 -102 -105 -107
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -23,07 -22,37 -32,42 -33,13 -54,59 -47,12 -56,73 -75,02 -89,87 -104

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen® StadteRegion Aachen in Mio. Euro 2015 bis 2025

Bereinigtes Jahresergebnis -68,42 -81,67 -95,62 -104 -86,99 -127 -99,18 -102 -102 -105 -107

Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen -167 -170 -163 -158 -171 -138 -147 -147 -155 -158 -161

Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Jugend- und Fa-

. -20,31 -21,47 -22,10 -22,81 -24,29 -27,47 -30,68 -32,10 -32,49 -32,81 -33,14
milienhilfe

gpAaNRW Seite 81 von 306




+ Stadteregion Aachen + Finanzen # 050.010.040_02545

2024 2025
Jugendamtsumlage 16,82 17,73 19,71 19,71 19,76 21,68 23,13 24,15 24,40 24,64 24,89
Landschaftsumlage 133 140 134 139 143 156 166 171 181 191 199
Saldo Sozialleistungen -303 -313 -299 -300 -318 -300 -320 -326 -344 -357 -368
Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,,Sozialleistun-
gen‘ -68,42 -81,67 -95,62 -104 -86,99 -127 -99,18 -102 -102 -105 -107
Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozialleistungen*® 0,00 -13,25 -27,21 -35,97 -18,58 -58,18 -30,76 -33,77 -33,93 -36,19 -38,86
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2. Tax Compliance Management System

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Giberortlichen Prifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Tax Compliance Management System stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Tax Compliance Management System (TCMS)

Die StadteRegion Aachen hat sich friihzeitig mit dem Thema Tax Compliance beschaftigt. Mit
dem Inkrafttreten der Dienstanweisung "Tax Complinace Management System, TCMS-Richtli-
nie der StadteRegion Aachen” zum 13. Marz 2022 wurden verbindliche und grundiegende
Strukturen geschaffen. Fur die erfolgreiche Einfihrung des TCMS wurde eine Arbeitsgruppe ge-
grundet. Die Arbeitsgruppe hat einen Projektplan aufgestellt. Bei der Umsetzung des Projekt-
plans erhalt die Projektgruppe laufend Unterstiitzung von einer Steuerberatungsgesellschaft.

Die Dienstanweisung gilt fir die Steuerarten Umsatz- und Bauabzugssteuer. Die StadteRegion
Aachen sollte in den weiteren Schritten wie geplant die Dienstanweisung auf weitere Steuerar-
ten erweitern. Die Prozessablaufe zu den Umsatzsteuervoranmeldungen und -erklarungen sind
umfangreich erarbeitet worden. Im Hinblick auf die Uberwachung und Verbesserung des TCMS
hat die StadteRegion Aachen bereits zusatzlich zu der Evaluierung konkrete Kontrollprozesse in
der Dienstanweisung festgeschrieben.

Der vorliegende Bericht bildet den Sachstand bei der StaddteRegion Aachen im August 2022 ab.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die Kreise/ StadteRegion missen durch geeignete Malknahmen die Befolgung der Steuerge-
setze sicherstellen. Die Gesamtheit aller MaRnahmen, welche zur Organisation der steuerlichen
Angelegenheiten der Kreise notwendig sind, wird als Tax Compliance Management System
(TCMS) bezeichnet. Ein TCMS dient der Uberwachung und Steuerung von Steuerrisiken.

Im Prifgebiet Tax Compliance Management System prift die gpaNRW ausgewahlte Bestand-
teile des TCMS, die wesentlich zu dessen Wirksamkeit beitragen. Es handelt sich dabei um fol-
gende Bestandteile:

e Einrichtung von Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten,

e Erfassung und Beschreibung aller Aufgaben im Zusammenhang mit der steuerlichen
Pflichterflllung (Bestands- und Risikoanalyse),
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¢ Informationsbeschaffung und -bereitstellung,
e Prozesse der Umsatzsteuervoranmeldung und -erkldrung sowie
« Uberwachung und Verbesserung des TCMS.

Wir nehmen vorhandene Prozesse auf und stellen diese in unserem Bericht dar, um dem Kreis/
die StadteRegion Hilfestellung zu geben. Ziel unserer Priifung ist es, Prozessrisiken und -li-
cken zu identifizieren und Empfehlungen zur Optimierung des Einfihrungsprozesses und zur
Weiterentwicklung des TCMS zu geben.

Mithilfe eines standardisierten Interviews erheben wir den aktuellen Stand des Einflihrungspro-
zesses und nehmen die Regelungen fir die Fortentwicklung des TCMS in den Blick. In unsere
Prifung beziehen wir vorhandene Dokumente des Kreises/ der StadteRegion (z. B. TCMS-
Richtlinie inkl. aller Anlagen und Rundschreiben), ggf. auch in einer Entwurfsfassung, ein. Un-
ser Schwerpunkt liegt auf den Prozessen im Zusammenhang mit den erweiterten Umsatzsteu-
erverpflichtungen durch die Einfihrung des § 2b Umsatzsteuergesetz (UStG). Die Einrichtung
eines wirksamen TCMS ist als dynamischer Prozess zu verstehen. Vor dem Hintergrund der ge-
setzlichen Fristen zur Umsatzsteuerpflicht haben die Kreise/ die Stadterregion zwischen dem
Zeitpunkt der Ist-Aufnahme und dem Abschlussbericht noch viele Malinahmen umgesetzt. So-
weit die StadteRegion Aachen unsere Empfehlungen im Prifungsverlauf bereits umgesetzt hat,
haben wir dies im Bericht erganzt

Die Prifung der gpaNRW erfolgt unabhangig von einer Einzelfallpriifung der Finanzverwaltung
und liefert keine Aussage zum potenziellen Ergebnis einer zukunftigen Prifung der Finanzver-
waltung.

2.3 Ausgangslage

Die Kreise/StadteRegion erfillen vielfaltige Aufgaben. Die steuerliche Wiirdigung dieser Aufga-
ben ist eine zunehmende Herausforderung, insbesondere durch sich standig verandernde und
komplexer werdende Steuergesetze. Dies hat sich mit der Einfiihrung des § 2b UStG weiter
verstarkt, da diese Vorschrift die Steuerpflicht der Kreise/der StadteRegion noch einmal deutlich
ausweitet.

Die StadteRegion Aachen hat von der Ubergangsregelung des § 27 Abs. 22 UStG Gebrauch
gemacht und wendet Giber eine Optionserklarung gegeniber dem Finanzamt weiterhin die alte
Rechtslage an. Die bis zum 31. Dezember 2022 gultige Optionsfrist wurde vom Gesetzgeber im
Dezember 2022 erneut um zwei Jahre verlangert. Hierdurch ist die StadteRegion Aachen bis
zum 31. Dezember 2024 nur mit ihren Betrieben gewerblicher Art (BgA) umsatzsteuerpflichtig.
Zu den bedeutendsten BgA der StadteRegion Aachen zahlen unter anderem der ,BgA
Feinstaubplaketten®, der ,BgA Energieerzeugung aus BHKW und PV Anlagen® sowie der ,BgA
Parkplatzvermietung am Stralenverkehrsamt®.

Ab dem 01. Januar 2025 muss die StadteRegion Aachen die Regelung des § 2b UStG und die
damit einhergehende Ausweitung der Umsatzsteuerpflicht beachten. Die Einfuhrung eines
TCMS gewinnt damit fir die StadteRegion Aachen stark an Relevanz.
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Die Missachtung von Steuergesetzen kann straf- und bugeldrechtliche Konsequenzen mit sich
bringen, wenn sie vorsatzlich oder leichtfertig begangen wurde. Bei Nichteinhaltung von Steuer-
gesetzen kdnnen zudem finanzielle Belastungen durch Verspatungszuschlage, Mahngebuhren

und Zinsaufwendungen entstehen.

Fir die Kreise/StadteRegion ist daher ein wirksames TCMS zur Uberwachung und Steuerung
von Steuerrisiken geboten. Ein TCMS kann zudem zum Nachweis gegeniiber dem Finanzamt
dienen, dass bei Missachtung von Steuergesetzen kein Vorsatz oder Leichtfertigkeit vorliegen.
Ein wirksames TCMS schitzt somit den Kreis und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

2.4 Zeit- und Projektplan zur EinfUhrung eines TCMS

+ Die StadteRegion Aachen hat zur Einfuhrung eines TCMS einen Zeit-und Projektplan er-
stellt. Der Projektplan ist konkret und die Verantwortlichkeiten sind klar geregelt.

Grundlage fiir den Prozess zur Einfiihrung eines TCMS ist ein Zeit- und Projektplan.

Der Zeit- und Projektplan sollte konkrete und realistische zeitliche Vorgaben sowie klare Zu-
sténdigkeiten und Verantwortlichkeiten flir die einzelnen Projektschritte enthalten. Er sollte min-
destens dem Verwaltungsvorstand und den am Projekt zur Einfliihrung des TCMS Beteiligten
bekannt sein.

Die StadteRegion Aachen hat mit der Umsetzung des Projekts bereits in 2019 mit der Aufar-
beitung der steuerlichen Sachverhalte begonnen. Zunachst wurde eine Umsatzsteuerstelle hier-
fur gebildet. Dabei hat sie festgestellt, dass diese Aufgabe mehr Projektmitglieder bedarf. Da-
rauthin hat die StadteRegion weitere Mitarbeitende eingestellt und die Umsatzsteuerstelle zu
einer eigenstandigen Arbeitsgruppe, bestehend aus vier Mitgliedern der Umsatzsteuerstelle,
umgewandelt. Das Projekt "Einfiihrung des § 2b UStG sowie die Erstellung einer TCMS-Richtli-
nie wurde zusatzlich von einer Steuerberatungsgesellschaft begleitet. Die Arbeitsgruppe hat fur
die Umsetzung einen detaillierten Projekt- und Zeitplan und eine Dienstanweisung in Begleitung
des Rechnungspriifungsamtes erarbeitet. Die StadteRegion hat fiir die Erflllung der Aufgaben
im Projektplan zusatzlich Ansprechpersonen aus den einzelnen Organisationseinheiten be-
nannt.

Die Arbeitsgruppe hat den aufgestellte Projektplan allen Mitwirkenden und dem Verwaltungs-
vorstand bekanntgegeben.

2.5 Prifung ausgewahlter Bestandteile des TCMS

Zur Einrichtung eines TCMS mussen Organisationsstrukturen geschaffen und Zustandigkeiten
festgelegt werden. Eine wesentliche Grundlage des TCMS ist die Bestands- und Risikoanalyse.
Die Informationsbeschaffung des Kreises sowie die Informationsbereitstellung innerhalb der
Kreisverwaltung sind weitere wichtige Bestandteile innerhalb des TCMS. Die Wirksamkeit eines
TCMS kann sich nur entfalten, wenn dieses in die Organisation und Prozesse des Kreises ein-
gegliedert ist. Zentrale Prozesse innerhalb des TCMS sind die Umsatzsteuervoranmeldung und
-erklarung. Uber das TCMS muss sichergestellt werden, dass alle notwendigen Informationen

gpANRW Seite 85 von 306




+ Stadteregion Aachen # Tax Compliance Management System + 050.010.040_02545

und Daten vollstandig in der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung bericksichtigt werden.
Nach der erstmaligen Einrichtung des TCMS muss dieses Uberwacht und weiterentwickelt wer-
den.

Ausgewaibhlite Bestandteile des TCMS

Organisations-
strukturen und

Zustandigkeiten

-

Uberwachung und Bestands- und
Verbesserung Risikoanalyse

Prozesse des
TCMS Informations-
(hier: USt- beschaffung und
Voranmeldung und -bereitstellung
-erklarung)

251 Organisationsstrukturen und Zustandigkeiten

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat eine Dienstanweisung fir die Umsatz- und Bauabzugssteuer
erlassen. Die Dienstanweisung beinhaltet Regelungen zu Organisationsstrukturen und Zu-
stéandigkeiten. Die Regelungen sind umfassend und konkret. Handlungsbedarf besteht hin-
sichtlich der Erweiterung der Dienstanweisung um weitere Steuerarten.

Ein Kreis/die StaddteRegion sollte die Zustédndigkeiten und Verantwortlichkeiten durch Ver-
waltungs- und Dienstanweisungen praxisorientiert regeln. An die Regelungen formulieren wir
folgende Anforderungen:

e Fir die Einfliihrung und Fortflihrung eines TCMS sowie die Einhaltung der steuerlichen
Pflichten sollten ausreichende Personalkapazitdten zur Verfiigung gestellt werden.

e Das Personal sollte fiir die Aufgabe ausreichend qualifiziert sein. Der Umfang und die
Qualifikation des Personals hdngt davon ab, ob und in welchem Umfang der Kreis ex-
terne Unterstiitzung, beispielsweise durch Steuerberater, hinzuzieht.

e Im Rahmen der Zusténdigkeitsregelungen sollte eine Person benannt werden, die den
Prozess der Einrichtung eines TCMS und die anschlieBende Weiterentwicklung federfiih-
rend Ubernimmt.

gpANRW Seite 86 von 306




+ Stadteregion Aachen # Tax Compliance Management System + 050.010.040_02545

e Es sollte einen Ansprechpartner oder eine Ansprechpartnerin fiir fachliche Fragen geben.

e Fiir den Informationsfluss von steuerlichen Sachverhalten von den Fachabteilungen zu
der Steuerabteilung sollten zustédndige Personen in den Fachabteilungen benannt wer-
den.

o Fir sédmtliche Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten sollten Vertretungsregelungen
implementiert sein.

Die StadteRegion Aachen hat eine Dienstanweisung "TCMS-Richtlinie der StadteRegion
Aachen® am 13. Marz 2022 erlassen. Die giiltige Dienstanweisung betrifft die Steuerarten Um-
satz- und Bauabzugssteuer. Die Lohnsteuer und Korperschaftssteuer sollen gemeinsam mit
den entsprechenden Organisationseinheiten erarbeitet und bis Mitte 2023 in der Dienstanwei-
sung aufgenommen und erlassen werden. Die Auftaktgesprache zur Einbindung der weiteren
Steuerarten in die Dienstanweisung haben bereits begonnen.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte zeitnah alle relevanten Steuerarten in der Dienstanweisung
aufnehmen.

Die Steuerberatungsgesellschaft fihrte im Marz 2022, nach in Kraft treten der Dienstanwei-
sung, ein Seminar zum Thema TCMS fir alle Fihrungskrafte und kiinftigen Steuerkontaktper-
sonen durch. Im Zeitraum vom April bis Mai 2022 folgten Workshops durch die Mitarbeitenden
der Arbeitsgruppe 20.3 fir die einzelnen Organisationseinheiten, in denen deren Steuersach-
verhalte und konkrete MaRnahmen aus der TCMS-Richtlinie besprochen wurden. Die erste
Evaluierung der Tax Compliance Richtlinie ist fir Ende des Jahres 2022 geplant, anschlief’end
einmal jahrlich.

Die Arbeitsgruppe dient dartiber hinaus als zentrale Anlaufstelle fir steuerliche Fragen. Die Ar-
beitsgruppe wird bei Bedarf von der Steuerberatungsgesellschaft unterstutzt. Alle Mitwirkenden
bringen durch ihre langjahrigen Erfahrungen und zusatzliche Fortbildungen im Steuerbereich
ausreichend Kenntnisse im Bereich Steuern mit. Die Arbeitsgruppenleitung Gbernimmt laut der
Richtlinie die Aufgabe als Tax Compliance beauftragte Person. Zu den Aufgaben gehdren bei-
spielweise:

« Uberwachung der Steuerprozesse laut der Richtlinie,
e regelmalige Weiterentwicklung der Richtlinie,
¢ regelmalige Berichtserstattung an den Verwaltungsvorstand.

Die Tax Compliance beauftragte Person wird bei der Erledigung der Aufgaben durch die Mitar-
beitenden der Arbeitsgruppe sowie den Steuerkontakten aus anderen Organisationseinheiten
unterstutzt. Jede Organisationseinheit hat eine steuerliche Kontaktperson inklusive Vertretung
namentlich benannt. Die Steuerkontakte melden neue Einnahmesachverhalte an die Umsatz-
steuerstelle zur steuerlichen Beurteilung des Sachverhalts. Den Steuerkontakten und deren
Vertretungen wird zum Erkennen moglicher steuerrelevanter Sachverhalte und zur Sensibilisie-
rung Detailwissen in Form von Grundlagenseminaren ab Herbst 2022 durch die Mitarbeitenden
der Umsatzsteuerstelle vermittelt.
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25.2

Bestands- und Risikoanalyse

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat eine Bestandsanalyse durchgeflihrt und umsatzsteuerliche Ri-
siken erkannt. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der Erarbeitung von MalRnahmen zur
Risikominimierung zu weiteren Steuerarten.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte einen Prozess eingerichtet haben, der eine laufende Be-
stands- und Risikoanalyse gewéhrleistet. Der Prozess sollte sicherstellen, dass

eine vollsténdige Bestandsanalyse durchgefiihrt wird, in der alle Sachverhalte auf eine
mogliche Steuerpflicht lberpriift werden,

alle Haushaltspositionen und alle Vertrage in den Blick genommen werden,

die Fachabteilung beteiligt wird, damit notwendige Informationen fiir die Beurteilung der
Steuerbarkeit bzw. der Steuerpflicht einbezogen werden,

die relevanten Sachverhalte auf mégliche steuerliche Risiken lberpriift werden (Risiko-
analyse),

die Risiken bewertet und MalBnahmen erarbeitet werden, um die Risiken zu minimieren,

eine laufende Fortschreibung gewéhrleistet ist, die verénderte und neue Sachverhalte be-
riicksichtigt und

die Arbeitsschritte und die Ergebnisse der Bestands- und Risikoanalyse dokumentiert
werden.

Um alle Vertrdge (lberpriifen zu k6nnen, sollte auf ein Vertragsmanagement zuriickgegriffen
werden. Mindestens jedoch sollte der Uberpriifung eine sorgféltige Vertragsinventur vorange-
stellt werden.

Die StadteRegion Aachen hat in folgenden Schritten die Bestandsanalyse in den Jahren
2020/2021 durchgeflhrt:

Die Steuerberatungsgesellschaft flihrte zunachst ein Haushaltsscreening durch. An-
schlieend fiihrte die Steuerberatungsgesellschaft alle bereits vorhandenen Ertragskon-
ten der einzelnen Organisationseinheiten zusammen.

Die Arbeitsgruppe informierte die Mitarbeitenden der StadteRegion liber ein Rundschrei-
ben Uber die Notwendigkeit einer Bestandsaufnahme und leitete die Aufstellungen der
Steuerberatungsgesellschaft an die Leitungen der einzelnen Organisationseinheiten wei-
ter. Die Mitarbeitenden hatten die Aufgabe die einzelnen Einnahmepositionen zu erlau-
tern und alle Vertrage und Vereinbarungen zuzuleiten.

Die Rucklaufe wurden in einer Gesamttabelle zusammengefasst. Die steuerrechtliche
Wirdigung der Sachverhalte hat die Tax Compliance beauftragte Person zusammen mit
der Steuerberatungsgesellschaft vorgenommen. Die Ergebnisse der steuerrechtlichen
Beurteilung wurden in einem umfangreichen Dokument aufgearbeitet.
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¢ Die einzelnen Organisationseinheiten erhielten die ausgearbeiteten Ergebnisse zurlick-
gespielt. Fur Organisationseinheiten mit komplexen steuerlichen Sachverhalten und viele
Ruckfragen veranstaltete die Arbeitsgruppe Workshops zur persdnlichen Klarung der
Ruckfragen.

Die StadteRegion flihrt eine Vertragsdatenbank. Nach Aussage der StadteRegion wurden im
Rahmen der Bestandsanalyse alle ertragsrelevanten Vertrdge untersucht und in die bereits vor-
handene Vertragsdatenbank nachgetragen.

Fortschreibung

Die Tax Compliance Richtlinie regelt unter der Ziffern 5.2.3 den Umgang mit Vertragen und den
Umgang mit neuen Einnahmesachverhalten ohne Vertrag. Bei Abschluss eines neuen Vertra-
ges bzw. einer Vereinbarung sowie deren Anderung oder Verlangerung gilt folgende Vorge-
hensweise: Die zustéandigen Organisationseinheiten miissen diesen zwei Wochen vor Vertrags-
abschluss zur der Arbeitsgruppe zur steuerlichen Wirdigung vorlegen. Bei den Einnahmesach-
verhalten ohne schriftlichen Vertrag gilt die gleiche Verfahrensweise. Dartber hinaus erfolgt
durch die Tax Compliance beauftrage Person jéhrlich eine zusatzliche digitale Abfrage Uber die
Vollstandigkeit aller im laufenden Jahr abgeschlossenen und gemeldeten Vertrage (Vollstandig-
keitsprifung). Die Vollstandigkeitserklarung ist von der jeweiligen Leitung der Organisationsein-
heit zu bestatigen.

Risikoanalyse

Die StadteRegion Aachen hat im Rahmen der Bestandsanalyse Risiken erkannt und eine Risi-
koanalyse erstellt. Die Risiken wurden detailliert beschrieben, in Risikoklassen eingeordnet und
auf ihre Eintrittswahrscheinlichkeit sowie mogliche Folgen analysiert. Weiterhin wurden fir die
Risiken KontrollmalRnahmen ausgearbeitet. Die Mallnahmen zur Reduzierung von hohen Risi-
ken sind in der Tax Compliance Richtlinie festgeschrieben. Dieses sorgfaltige Vorgehen zur Ri-
sikoanalyse hat die StadteRegion Aachen bereits im Rahmen der umsatzsteuerlichen Fachpro-
zesse und Bauabzugsteuer angewendet. Die Risiken zu weiteren Steuerarten wie zum Beispiel
Korperschafts- und Lohnsteuer sollen bis Mitte 2023 ausgearbeitet werden. Die akuten Risiken
zu diesen Steuerarten werden mit Hilfe weiterer Rundschreiben an die Mitarbeitenden bekannt-
gegeben.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte eine Uberpriifung der Risiken fiir alle Steuerarten vorneh-
men und MaRRnahmen zur Risikominimierung erarbeiten.

Die Risiken werden jedes Quartal mit dem Versenden des Newsletters (iber Anderungen im
Steuerrecht (siehe Kapitel 2.5.3) hinsichtlich der Risikobeurteilung in der Risikomatrix tGberpruft
und ggf. angepasst, naher beschrieben oder neu aufgenommen.
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253 Informationsbeschaffung und -bereitstellung

+ Die StadteRegion Aachen hat die Prozesse fir die Informationsbeschaffung und -bereitstel-
lung gut ausgestaltet. Das jahrliche Berichtswesen an den Stadteregionsrat ist in der Tax
Compliance Richtlinie geregelt.

Ein Kreis/die StaddteRegion sollte Prozesse fiir die Informationsbeschaffung und -bereitstellung
zum Thema Tax Compliance festlegen und diese, zum Beispiel in einer Dienstanweisung,
schriftlich regeln. Die gpaNRW hélt folgende Mindeststandards fiir erforderlich:

e Zur Bekanntmachung des Themas Tax Compliance und der eingerichteten Prozesse
zum TCMS sollten innerhalb der gesamten Verwaltung Basisinformationen durch Infor-
mationsveranstaltungen und ergénzend, zum Beispiel (iber Newsletter, vermittelt werden.

e Insbesondere fiir die ndher mit dem TCMS oder mit steuerrechtlichen Beurteilungen be-
trauten Personen sollte der Kreis/die StadteRegion Informationsprozesse einrichten.
Hierftir ist zunéchst sicherzustellen, dass der Kreis/die StédteRegion alle wichtigen Rege-
lungen und Informationen (z. B. Gesetze, BMF-Schreiben, Urteile) vorhélt und iiber An-
derungen laufend informiert ist. Die Regelungen und Informationen sollten an zentraler
Stelle bereitgestellt werden.

e Zusétzlich sollten die mit steuerrechtlichen Aufgaben betrauten Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter nach ihren Bedlirfnissen laufend geschult werden. Dies sollte sowohl konkrete
Steuerthemen umfassen als auch grundsétzliche Schulungen zum TCMS (z. B. fiir neue
Mitarbeiter, bei neuen Vertretungsregelungen oder zur Auffrischung). Schulungen kénnen
sowohl intern als auch extern erfolgen.

e Zur Information des Verwaltungsvorstandes sollte der Kreis/die StadteRegion ein regel-
méRiges Berichtswesen zur Einfiihrung und Fortentwicklung des TCMS einrichten. Zu-
sétzlich sollte der Kreis/die StadteRegion anlassbezogene Ad-hoc Berichte an den Ver-
waltungsvorstand erstellen, z. B. anldsslich Gesetzesénderungen oder der Veréffentli-
chung relevanter Schreiben des Bundesfinanzministeriums. Dabei ist darauf zu achten,
dass die Unterrichtung des Verwaltungsvorstandes dokumentiert wird.

Die StadteRegion Aachen nutzt fiir die Beschaffung der steuerlichen Informationen Newsletter
verschiedener Organisationen, wie z. B. Kommunsense, Juris, Haufe. Ein Mitarbeiter der Ar-
beitsgruppe sichtet die Newsletter und informiert die Mitglieder iber die Anderungen. Die Ar-
beitsgruppe verschickt quartalsweise Newsletter per Mail an die Leitungen der Organisations-
einheiten und die Steuerkontakte. Bei Bedarf werden Adhoc-Mitteilungen an die jeweiligen
Steuerkontakte versendet. Im Intranet finden die Mitarbeitenden der StadteRegion umfassende
Informationen zum Thema ,Steuern®. Dort werden auch die Newsletter und die Workshop-Un-
terlagen abgelegt.

Die Arbeitsgruppe hat eine zentrale Mailadresse mit einem Funktionspostfach eingerichtet.
Diese Mailadresse dient der Kommunikation zwischen den Steuerkontakten aus den Organisati-
onseinheiten und der Arbeitsgruppe. Durch die zentrale Mailadresse wird gewahrleistet, dass
die ausgetauschten Informationen nicht verloren gehen.
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Die Tax Compliance beauftrage Person ist verpflichtet an mindestens zwei jahrlichen Schulun-
gen im Steuerbereich teilzunehmen. Das neu gewonnene Wissen wird ebenfalls im oben er-
wahnten Newsletter aufgenommen. Die Steuerkontakte werden regelmafig durch die Arbeits-
gruppe geschult.

In der Tax Compliance Richtlinie unter Punkt 7.4 sind die Informationen zur steuerrechtlichen
Entwicklungen geregelt. Die Tax Compliance beauftragte Person erstellt einen jahrlichen schrift-
lichen Tax Compliance Bericht, der unter anderem folgendes beinhaltet:

e Probleme in der Bearbeitung,

« wesentlichen Anderungen im Steuergesetz,
e Stand von Projekten,

o die Evaluation der TCMS-Richtlinie.

Der Entwurf des Berichts dient als Grundlage fiir den Austausch mit den Steuerkontakten. Die
Inhalte des Austauschs werden protokolliert und erganzend zum Bericht beigefligt. Anschlie-
3end wird der Bericht in Abstimmung mit der Kdmmereiamtsleitung dem Verwaltungsvorstand
vorgelegt. Darliber hinaus sieht die Richtlinie auch die umgehende Informationspflicht durch die
Tax Compliance beauftrage Person z.B. bei berichtigten Umsatzsteueranmeldungen ab einer
Steuerkorrektur von 5.000 Euro vor.

254 Prozesse Umsatzsteuervoranmeldung und —erklarung

+ Die StadteRegion Aachen hat die Prozesse der Umsatzsteuervoranmeldung und -erklarung
konkret und umfassend als Anlage in der TCMS-Dienstanweisung geregelt.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte die Prozesse so ausgestalten, dass Steuervoranmeldungen
bzw. Steuererkldrungen korrekt, vollstandig und rechtzeitig erfolgen. Daher sollte er/sie neben
klaren Regelungen von Zusténdigkeiten und Verantwortlichkeiten auch die Abldufe und Mitwir-
kungspfilichten in einer Dienstanweisung regeln. Er/Sie sollte unter anderem feste Ansprechper-
sonen sowie Vertreter oder Vertreterinnen je Facheinheit benennen.

Um die besonderen Sorgfaltspflichten innerhalb des Prozesses sicherzustellen, sollte der Kreis/
die StadteRegion detaillierte Vorgaben zu folgenden Aspekten regeln:

e Vier-Augen-Prinzip (Plausibilisierung und Kontrolle der Zahlen der Voranmeldung oder
Steuererklarung),

e Unterschriftenregelungen,
e Terminplanungen und Fristenkontrollen.

Die StadteRegion Aachen hat in ihrer TCMS-Dienstanweisung die Prozesse zu folgenden um-
satzsteuerlichen Sachverhalten als Anlage konkret geregelt:

e Rechnungserstellung,

¢ Behandlung von Eingangsrechnungen,

gpANRW Seite 91 von 306




+ Stadteregion Aachen # Tax Compliance Management System + 050.010.040_02545

e Buchungsanweisungen,
e Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldung und -jahreserklarung.

Die Aufgaben, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten ebenso wie die Ablaufe und die Mitwir-
kungspflichten aller Beteiligten sind in der Dienstanweisung festgelegt.

Die einzelnen Organisationseinheiten kontieren nach vorgegeben Mehrwertsteuer-Produktbu-
chungsgruppen. Die Mitarbeitenden der Umsatzsteuerstelle sind fur die Erstellung der Umsatz-
steuervoranmeldungen und Umsatzsteuerjahreserklarungen zustandig. Ab dem 21. des Folge-
monats werden die tatsachlich steuerrelevanten Buchungen aus der Finanzsoftware ausgewer-
tet. Alle Buchungsdaten werden auf Auffalligkeiten untersucht und mit der zustéandigen Organi-
sationseinheit geklart. Die Umsatzsteuerstelle hat noch zusatzliche stichprobenartige Verpro-
bungen sowohl monatlich als auch quartalsweise festgeschrieben. Zum Beispiel werden monat-
lich drei Belege mit Vorsteuer, sechs Belege zu steuerpflichtigen Sachverhalten mit Auslands-
bezug und quartalsweise bis zu drei Rechnungen zu Bauleistungen untersucht. Nach allen Ver-
probungen werden die Zahlen in die Umsatzsteuervoranmeldung tibertragen. In einer Umlauf-
mappe wird die vorgefertigte Umsatzsteuervoranmeldung allen Mitarbeitenden der Umsatzsteu-
erstelle und der TCMS beauftragten Personen zur Prifung und Mitzeichnung gegeben. Die
Kammereiamtsleitung erhalt den Vorgang zur abschlieienden Zeichnung und Freigabe. Die Er-
stellung der Umsatzsteuerjahreserklarung erfolgt nach dem oben beschriebenen Schema, mit
dem Unterschied, dass alle steuerrelevanten Buchungen untersucht werden. Die Umsatzsteuer-
erklarung wird zur endgultigen Unterschrift dem Stadteregionsrat vorgelegt.

Die StadteRegion setzt fiir die Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldungen und -erklarungen
einen elektronischen und schriftlichen Fristen- und Kontrollplan ein. Das Vier-Augen-Prinzip,
Unterschriftenregelungen, Terminplanungen und (Fristen-)Kontrollen werden beachtet.

Die StadteRegion plant in Zusammenarbeit mit einem IT-Dienstleister eine elektronische Uber-
tragung der Buchungsdaten aus der Finanzsoftware nach Elster.

Die StadteRegion plant die Erstellung der Ausgangsrechnungen durch die Organisationseinhei-
ten Uber vorgegebene Rechnungsvorlagen mit Anbindung an den Rechnungsworkflow.

Die Eingangsrechnungen werden alle im Austauschverzeichnis hochgeladen und digital abge-
legt. Die Umsatzsteuerstelle sichtet und tberprift mehrmals taglich die digital abgelegten Rech-
nungen, die Uber einen Steuerprufschritt zur Klarung in die Umsatzsteuerstelle gelangen.

2.5.5 Uberwachung und Verbesserung des TCMS

Die Uberwachung und Verbesserung schlieBen sich als Daueraufgaben an die Einrichtung ei-
nes TCMS an. Die Uberwachung dient dazu, sicherzustellen, dass die vorhandenen Regelun-
gen des TCMS eingehalten werden.

Als Daueraufgabe sollte regelmaRig hinterfragt werden, ob die Summe der vorhandenen Rege-
lungen des TCMS ausreichend ist. Ziel ist es, Verbesserungs- und Weiterentwicklungsbedarf zu
erkennen.
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+ Die StadteRegion Aachen hat das Rechnungsprifungsamt friihzeitig einbezogen. Konkrete
Kontrollen und Regelungen zur Uberwachung und Verbesserung des TCMS sind in der Tax
Compliance Richtlinie geregelt.

Ein Kreis/die StaddteRegion sollte das TCMS durch regelméaf3ige Kontrollen laufend (iberwa-
chen. Er sollte die Ergebnisse dokumentieren und an die TCMS-Verantwortlichen kommunizie-
ren, damit diese Verbesserungen vornehmen kbénnen.

Die Prozesse zur Uberwachung und Verbesserung sollte der Kreis/die StadteRegion in einer
Dienstanweisung regein.

Die StadteRegion Aachen flihrt regelmaRig Kontrollen zur Verbesserung und Uberwachung
des eingerichteten TCMS durch. Folgende Kontrollen hat die StaddteRegion in ihrer Tax Compli-
ance Richtlinie geregelt:

¢ Die Mitarbeitenden der Umsatzsteuerstelle sowie die Tax Compliance beauftragte Person
sind zur Verteilung eines Newsletters pro Quartal verpflichtet (siehe Kapitel 2.5.3). Die
Tax Compliance beauftrage Person hat die Aufgabe, mit jedem Newsletter die Tax Com-
pliance Richtlinie auf Vollstandigkeit in Bezug auf die Neuerungen abzugleichen.

» Die Tax Compliance beauftragte Person ist fiir die Uberwachung der Einhaltung der MaR-
nahmen der TCMS-Richtlinie zustandig. Die Tax Compliance beauftragte Person hat
demnach die Aufgabe bei Fehlverhalten im steuerlichen Aufgabenbereich eine Scha-
denshéhe beizumessen. Ab einer Schadenshéhe von 5.000 Euro informiert die TCMS-
Beauftragt den Stadteregionsrat, welcher wiederum A 10 zur Prifung arbeitsrechtlicher
und disziplinarrechtlicher Malinahmen einbinden kann.

e Einmal jahrlich findet im Rahmen der Erstellung des Tax Compliance Berichts eine Evalu-
ierung des TCMS statt.

Die Gesamtheit der Regelungen zum TCMS will die StadteRegion Aachen zusatzlich durch eine
unabhangige Instanz kontrollieren lassen. Dadurch will die StadteRegion erkennen, ob das
TCMS weiterentwickelt oder verbessert werden muss. Die StadteRegion hat bereits im Einfuh-
rungsprozess das Rechnungsprufungsamt aktiv einbezogen und plant auch weiterhin dieses in
die Kontrollen einzubeziehen.
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2.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Prifung 2022/2023 — Tax Compliance Management Sys-

tem
\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Priifung ausgewahlter Bestandteile des TCMS
Dle. StadteReglon Aachen hat eine Dlenst.anvsllelsung erlassen. Die leans.tan-. Die StadteRegion Aachen sollte zeitnah alle relevanten Steuerarten in der
F1 | weisung beinhaltet Regelungen zu Organisationsstrukturen und Zustandigkei- 86 E1 . . 87
. : Dienstanweisung aufnehmen.
ten. Die Regelungen sind umfassend und konkret.
Die StadteRegion Aachen hat eine Bestandsanalyse durchgefiihrt und umsatz- Die StadteRegion Aachen sollte eine Uberpriifung der Risiken fiir alle
F2 | steuerliche Risiken erkannt. Optimierungsbedarf besteht hinsichtlich der Erar- 88 E2 Steuerarten vornehmen und Mafinahmen zur Risikominimierung erarbei- 89
beitung von MaRnahmen zur Risikominimierung zu weiteren Steuerarten. ten.
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3. Informationstechnik

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Gberortlichen Prifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Informationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberortliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlireiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kreise und die StadteRegion Aachen
vor die Herausforderung, ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstlitzung moglichst flexibel zu
gestalten. So mussen viele Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und
Zeit abrufbar und leistbar sein. Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate
sowie die dahinterliegenden Infrastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in
den flr 2020 dargestellten IT-Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transfor-
mation nicht neu definiert, sondern lediglich beschleunigt. Die Kreise und die StadteRegion wer-
den die geschaffenen Strukturen auch nach der Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten
und ausbauen missen. Insofern ist auch perspektivisch mit einer héheren IT-Durchdringung in
der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall
war.

Informationstechnik

Das IT-Betriebsmodell bietet der StadteRegion Aachen eine gute Grundlage fir eine wirtschaft-
liche IT-Bereitstellung. Es ist gekennzeichnet durch eine sehr starke Auslagerung der operati-
ven IT an die regio iT. Die durch dezentrale Verantwortung innerhalb der Verwaltung gepragte
Steuerung sollte insbesondere durch eine formalisierte und umfassende Gesamtstrategie opti-
miert werden.

Die IT-Gesamtkosten der StadteRegion Aachen sind im interkommunalen Vergleich Gberdurch-
schnittlich. Uber die Halfte der von der gpaNRW betrachteten IT-Sachkosten resultieren aus der
Abnahme von Leistungen der regio iT. Es bestehen aber keine nennenswerten Ansatzpunkte
die IT-Kosten zu reduzieren, ohne dadurch die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu be-
eintrachtigen.

Die StadteRegion Aachen erreicht bei den verschiedenen Aspekten der Digitalisierung ein ins-
gesamt gutes Ergebnis. Bei der konkreten Umsetzung entsprechender MaRnahmen und Pro-

jekte der digitalen Transformation befindet sich die StadteRegion Aachen bereits auf einem gu-
ten Weg. So erflllt sie die rechtlichen Anforderungen an die digitale Verwaltungsarbeit und hat
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daruber hinaus in vielen Teilen der Verwaltung die Initiative ergriffen. Flr den Erfolg laufender
und zukunftiger Digitalisierungsprojekte sollten die Online-Angebote noch weiter ausgebaut
werden.

Wesentlich fir eine nachhaltige und erfolgreiche digitale Transformation ist ein vorgeschaltetes
sowie systematisches Prozessmanagement. Das Prozessmanagement bei der StadteRegion
Aachen bildet bereits eine gute Basis, sollte aber noch weiter systematisiert werden. Die Stad-
teRegion Aachen sollte eine verwaltungsweite Strategie fiir ihr Prozessmanagement beschlie-
Ren und alle Verwaltungsprozesse identifizieren, priorisieren und dokumentieren.

Bei den gepriften Aspekten der IT-Sicherheit reiht sich die StadteRegion Aachen insgesamt ge-
sehen im vorderen Vergleichsfeld der Kreise ein.

Die Rahmenbedingungen in der drtlichen Rechnungspriifung der StadteRegion Aachen stellen
rechtlich notwendige IT-Prifungen sicher. Die Mdglichkeiten fir Prifungen dariiber hinaus soll-
ten durch fachliche Kompetenzen und Qualifizierungen und IT-Unterstiitzung flankiert werden.

Die StadteRegion Aachen hat die Rahmenbedingungen fur die Digitalisierung ihrer Schulen ge-
schaffen, der Abstimmungsprozesse zur Ausstattung der Schulen kénnte durch die zentrale Ko-
ordination bei der Schulverwaltung harmonisiert werden.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aulierhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

¢ Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Fragebo6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
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ler Kreise hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen, haben wir die Kos-
ten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klassifi-
ziert und erfasst.

Im Verlauf der Prufung hat die gpaNRW bereits Sachstédnde und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltung kommuniziert. Der vorliegende Prifungsbericht greift nun we-
sentliche Inhaltspunkte abschlieBend auf und wertet diese im interkommunalen Vergleich.

3.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstiitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung moéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kreise / die StadteRegion zunachst
die erforderlichen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Gberortlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?
e IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

Um die Ergebnisse grafisch abbilden zu kénnen, bewerten wir die einzelnen Aspekte mittels ei-
nes eigenen Punktesystems. Das folgende Netzdiagramm zeigt das resultierende IT-Profil der
StadteRegion Aachen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung bzw. hohe
Kosten, aufienliegende Werte eine starke Auspragung bzw. niedrige Kosten. Der Median gibt
die Werte wieder, den mindestens die Halfte der Vergleichskreise erreichen.
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Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
maoglichst grof’ sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgeman bedingt
eine héhere Qualitdt auch hdhere Kosten.

IT-Profil im interkommunalen Vergleich

IT-Kosten
Ortliche o
Rechnungspriifung / Digitalisierung
P IT-Betriebsmodell und IT-
rozessmanagement Steuerung
IT-Sicherheit

— Median —StadteRegion Aachen

+ Die Aspekte des IT-Profils sind bei der StadteRegion Aachen bei insgesamt tiberdurch-
schnittlichen Kosten gut ausgepragt. Es ergeben sich aber noch konkrete Optimierungsan-
satze, insbesondere im Prozessmanagement.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefuhrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

3.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die Kreise IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-Be-
triebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung eines Kreises / der StadteRegion im
Hinblick auf die IT. Damit entscheidet der Kreis / die StadteRegion dariiber, wie flexibel er auf
Anforderungen und Entwicklungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwie-
weit diese den eigenen Anspriichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten
letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Moglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Bertick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmdglich auszuschépfen.
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+ Feststellung
Die organisatorischen und instrumentellen Rahmenbedingungen der StaddteRegion Aachen
bieten eine gute Grundlage, um die IT zielgerichtet zu steuern. Formell gibt es noch Optimie-
rungsmaoglichkeiten.

Ein Kreis / Die StadteRegion sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, die eigenen
strategischen Ziele bestméglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss er eine wirksame IT-Steue-
rung implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Der Kreis / Die StadteRegion sollte eine verbindliche IT-Strategie besitzen, die allen Be-
teiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT sollte eindeutig geregelt und die Funktion eng
an die Verwaltungsfiihrung angebunden sein.

e Der IT-Steuerung sollten alle erforderlichen Informationen (liber Ausstattung, Kosten, In-
formationssicherheit und IT-Projektstdnde zur Verfligung stehen.

e Die IT-Leistungen sollten an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden kénnen.

o Es sollten konkrete Vorgaben an die Ersteller und Erstellerinnen sowie und Nutzerinnen
und Nutzer von IT-Leistungen existieren. Die IT-Steuerung sollte systematisch liberprii-
fen, dass diese eingehalten werden.

Das IT-Betriebsmodell der StadteRegion Aachen ist wie bereits bei der letzten Priifung der
gpaNRW durch eine sehr starke Auslagerung von IT Leistungen, im Sinne eines Full-Service
gepragt. Der zentrale Dienstleister ist dabei die ,regio iT gesellschaft fiir informationstechnolo-
gie mbh* in Aachen. Sie ibernimmt die IT-Arbeitsplatzbetreuung, den Betrieb und die Administ-
ration von Fachverfahren, den Netzwerkbetrieb sowie den Betrieb der IT-Infrastruktur. Aus die-
sem Grund hangen die Mdglichkeiten der StadteRegion Aachen, Einfluss auf ihre IT-Leistungen
sowie die resultierenden Kosten zu nehmen, mafigeblich davon ab, wie die Vertrage mit der re-
gio iT ausgestaltet sind und wie die Leistungen abgerechnet werden.

Die StadteRegion Aachen kann grundsatzlich frei entscheiden, welche Leistungen sie wo ab-
nimmt oder selbst erbringt. Dass die StadteRegion Aachen die Strategie gewabhlt hat, vorrangig
die regio iT in Anspruch zu nehmen, ist daflir unerheblich. Diese Strategie kdnnte im Rahmen
der vertraglichen Kiindigungsfristen jederzeit verandert werden.

Aufgrund der Wahimdglichkeiten ware ein direkter Einfluss auf die strategische Ausrichtung der
regio iT nicht erforderlich. Da die StadteRegion Aachen allerdings Mitgesellschafterin ist, be-
steht ein berechtigtes Interesse an einer Mitbestimmung. Die StadteRegion Aachen ist an der
regio iT mit einem Stammkapitalanteil in Hohe von 10,08 Prozent beteiligt. Sie z&hlt damit zu
den maRgeblich einflussnehmenden kommunalen Gesellschafterinnen der regio iT. Das wird
auch erkennbar aus der quotalen Verteilung der Aufsichtsratsmandate der Gesellschaft, die auf
die StadteRegion Aachen entfallen. Der Stadteregionstag hat als Vertretung in den Aufsichtsrat
der regio iT unter anderem den Dezernenten fur Soziales, Gesundheit und Digitalisierung ent-
sandt. Die StadteRegion Aachen verfligt iber zwei (von 15) Gesellschaftersitzen.
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Die StadteRegion Aachen ist somit in der Lage, ihre IT-Kosten durch Veranderungen im Pro-
dukt- bzw. Leistungsportfolio indirekt mit den anderen Gesellschaftern zusammen zu beeinflus-
sen. Dariber hinaus kann sie indirekt Uber die Gremienarbeit auch bei den strategischen Rah-
menbedingungen des Dienstleisters mitwirken. Inwiefern die StadteRegion Aachen dies fir sich
ausnutzen kann, wird unter dem Aspekt ,IT-Kosten® erldutert.

Die verwaltungsinternen Digitalisierungsprozesse und die strategische sowie operative Flihrung
der IT bei der StadteRegion Aachen obliegen dem Dezernat Ill. Somit fungiert explizit die De-
zernatsleitung als Verantwortlicher fur die Steuerung der IT. Durch den Dezernenten ist auch
eine unmittelbare Anbindung an die einmal in der Woche tagende Verwaltungskonferenz ge-
wahrleistet. Die Kommunikation mit der operativen Leitung des Amtes 12 wird sehr intensiv ge-
lebt, es findet ein regelmaliger Austausch zum Zwecke der strategischen Steuerung statt.

Die zur IT-Steuerung relevanten Informationen kdnnen zentral mit verhaltnismaligem Aufwand
aufbereitet und zur Verfigung gestellt werden.

Kosten und Sicherheitsinformationen werden durch die Verwaltungskonferenz der StadteRe-
gion bei Bedarf angefordert bzw. abgerufen, eine Zulieferung erfolgt aber nicht automatisch. Die
Verwaltungskonferenz erhalt Kosteninformationen vorrangig anlassbezogen bzw. regelmaRig
durch z. B. Budgetberichte. Die Kommunikation zwischen der IT und den Verantwortlichen ist
durch eine hohe Transparenz gepragt, sie ist systematisiert.

Bei der StadteRegion gibt es bisher keine formelle IT-Gesamtstrategie. Es gibt aber einen ge-
lebten und gut funktionierenden Prozess, der durch fehlende Formalisierung gefahrdet sein
kénnte. Es sind aber einzelne gleichwertige SteuerungsmalRnahmen wie z. B. IT-Ziele als Leitli-
nien, regelmafige Strategiemeetings und eine jahrliche Gesamtprojektliste IT als Projektma-
nagement mit konkreten MalRnahmen vorhanden. Diese werden durch den Lenkungskreis Digi-
talisierung sowie eine politische Beteiligung in Form des Ausschusses fir Personal, IT und Be-
teiligungen und den Rechnungspriifungsausschuss unterstitzt.

Darlber hinaus gibt es noch weitere verbindliche Vorgaben in Form von diversen Dienstanwei-
sungen der StadteRegion Aachen, diese sind allerdings in Teilen nicht mehr aktuell und sollten
Uberarbeitet werden.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte ihre bereits vorhandenen strategischen Grundlagen in einer
formalisierten IT-Gesamtstrategie bindeln und vorhandene Dienstanweisungen Uberarbei-
ten.

3.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fiir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier bericksichtigt.
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+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen stattet ihre Arbeitsplatze zu vergleichsweise hohen Kosten mit IT
aus. Es bestehen aber keine nennenswerten Ansatzpunkte die IT-Kosten zu reduzieren,
ohne dadurch die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu beeintrachtigen.

Die IT-Kosten eines Kreises / der StadteRegion sollten das Ergebnis eines gezielten Steue-
rungsprozesses sein. Sie hdngen vom gewadhliten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-
Steuerung ab. Die Héhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen
Leistungen bzw. den auszustattenden IT-Arbeitspléatzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kos-
ten ausfallen, desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der StadteRegion Aachen sind die Kosten im
Verhaltnis zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die
Basis fur einen interkommunalen Vergleich und der Mafstab fur den notwendigen Ressourcen-
einsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Minimum 3.140

1. Viertelwert 3.708

2. Viertelwert (Median) 4.341

StadteRegion Aachen 5.036

3. Viertelwert 5.251

Maximum 6.686

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G G0 WGP e & 00 00 S0 O S 00 o o *

3.140 6.686

@ \Vergleichskommunen StadteRegion Aachen

Die IT-Kosten der StadteRegion liegen auf einem iberdurchschnittlichen Niveau.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der StadteRegion
Aachen tatsachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende VergleichsgréRen erganzend
mit zu betrachten:
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e IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fur eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in der gegenwartigen Pande-
miesituation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismafig ho-
hen Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgréfe. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie berlcksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
Bezugsgrolien darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten in alternativen BezugsgroBen in Euro 2020

3.657
IT-Kosten je IT-Endgerét
3.611
1.494
IT-Kosten je 100 Einwohner
1.631
5.036
IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4.341

StadteRegion Aachen mMedian

Die einzelnen Ergebnisse fir die StadteRegion Aachen weichen im interkommunalen Vergleich
voneinander ab. Dies liegt daran, dass die Bezugsgrofien unterschiedlich stark ausgepragt
sind.

¢ Die StadteRegion Aachen muss innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit
IT ausstatten, als die meisten der gepriiften Kreise. Die Anzahl der IT-Standardarbeits-
platze je 10.000 Einwohner liegt bei der StadteRegion Aachen mit 30 unter dem Median.
Dieser liegt bei 35 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohnern.
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o Fur diese Arbeitsplatze stellt die StadteRegion Aachen auch etwas weniger IT-Endgerate
bereit als die meisten der gepriften Kreise. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ent-
fallen 1,13 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,21 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei grofieren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte bei niedrigeren Ausstattungsmengen, wie bei der StadteRegion Aachen, tendenziell
negativer aus.

+ Realistisch sind die berechneten IT-Kosten bei der StadteRegion Aachen aufgrund von
Mengeneffekten etwas niedriger einzuordnen als es sich aus der Kennzahl in Bezug auf ei-
nen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zunachst ergibt. Dennoch sind sie nicht gering.

Die IT-Kosten der StadteRegion Aachen setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile in Prozent 2020

StadteRegion Aachen 11,96 85,92 2,06

Interkommunaler Durchschnitt 22,33 73,72 3,95

Die Kostenstruktur der StadteRegion Aachen weicht vom interkommunalen Durchschnitt der ge-
pruften Kreise ab. Ursachen flir Abweichungen liegen in den unterschiedlichen IT-Betriebsmo-
dellen. Hohere Anteile an Personalkosten bei zugleich niedrigeren Sachkostenanteilen sind
Ausdruck einer weitgehend autonomen IT-Bereitstellung. Wahrend die eigene Aufgabenerledi-
gung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines Dienstleisters als
Sachkosten gebucht. Viele der bisher gepriiften Kreise haben einen gro3en Anteil der IT-Aufga-
ben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteiligen Personalkosten der meisten
Kreise niedriger und deren Sachkostenanteile hoher.

Die StadteRegion hat viele IT-Aufgaben an den Dienstleister regio iT ausgelagert, deshalb fal-
len auch die Sachkosten in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mit 4.478 Euro ho-
her aus als bei den meisten Kommunen. Der Median liegt bei 3.214 Euro je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung.

Da die Gemeinkosten fir das Gesamtergebnis angesichts ihres geringen Anteils eine unterge-
ordnete Rolle spielen, legen wir den Fokus auf die Sach- und Personalkosten. Die entsprechen-
den Kosten der StadteRegion Aachen stellen sich im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Kostenbestandteile in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

Personalkosten 623 780 924 1.145 31
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Sachkosten 4.478 2.793 3.214 3.994 31

Die Personalkosten der StadteRegion Aachen liegen, bezogen auf einen Arbeitsplatz mit I T-
Ausstattung, unter dem Durchschnitt der gepriften Kreise. Die Sachkosten hingegen liegen
deutlich iber dem Median, sie sind wesentlich durch die Umsatzsteuerpflicht der Leistungen der
regio iT belastet. Auch im direkten Vergleich mit den Kreisen, die ein annahernd vergleichbares
IT-Betriebsmodell vorweisen (sehr starke Auslagerung, zwolf Kreise), bestatigt sich diese Ein-
ordnung.

Ob die Personalkosten angemessen sind, hangt auch von der Anzahl an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie deren Vergitung bzw. Besoldung ab.

Die Personalkosten fallen in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mit 623 Euro ge-
ringer aus als bei den meisten Kreisen. Ob die Personalkosten angemessen sind, hangt von der
Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie deren Vergutung- bzw. Besoldung ab.

Die quantitative Personalausstattung der StadteRegion Aachen ist im interkommunalen Ver-
gleich gering. So entfallen auf eine IT-Vollzeit-Stelle rechnerisch 125 Arbeitsplatze mit IT-Aus-
stattung, der Median liegt bei 84. Somit ist die quantitative Personalausstattung unkritisch.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW daher die IT-Vergltungs- und Besoldungsstruktur der
StadteRegion Aachen mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriiften Kreise. Zur vereinfach-
ten Darstellung haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Entgelt- und Besoldungsgruppen
jeweils zusammengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit ver-
bundenen unterschiedlichen Aufgabenspektren bei den Kreisen, eignet sich dieser Vergleich
lediglich als Indikator. Auf der horizontalen Achse stehen die aggregierten Entgelt- und Besol-
dungsgruppen, auf der vertikalen Achse die Prozentangaben.

Aggregiertes Besoldungs- und Entgeltniveau 2020
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Der Stellenanteil in der Entgelt-/Besoldungsgruppe 10 ist bei der StadteRegion Aachen héher
als im interkommunalen Durchschnitt. Daflr ist der Anteil in den Gruppen 11/12 im Vergleich
niedriger. Daraus ist keine zu hohe Besoldung oder Verglitung abzuleiten.

Zum einen ist eine derartige Verschiebung die logische Folge des gewahlten IT-Betriebsmo-
dells. Denn in den dargestellten Mittelwerten sind auch die Strukturen von Kreisen eingeflossen,
die mehr operative IT-Aufgaben eigenstandig wahrnehmen. Zum anderen sind die individuellen
Aufgabenzuschnitte ausschlaggebend fiir die Stellenbewertung, die die gpaNRW an dieser
Stelle nicht bewerten kann.

+ Die Hohe der Personalkosten ist in den gepriiften Aspekten nachvollziehbar und unkritisch.

Wie oben dargestellt, pragen die Uberdurchschnittlichen Sachkosten das Gesamtergebnis mit
rund 86 Prozent wesentlich. Die StadteRegion Aachen hat viele IT-Aufgaben an den Dienstleis-
ter regio iT ausgelagert hat, deshalb fallen auch die Sachkosten in Bezug auf einen Arbeitsplatz
mit IT-Ausstattung mit 4.478 Euro hdher aus als bei den meisten Kommunen. Der Median liegt
bei 3.214 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung.

Weitergehende Analysen und Empfehlungen dazu nimmt die gpaNRW im Folgenden auf Ebene
der zugrundeliegenden Leistungsfelder vor. Um diese monetar abbilden und interkommunal
vergleichen zu kdnnen, hat die gpaNRW eine eigene IT-Kostenstellenstruktur entwickelt. Ziel ist
es, alle zu einem bestimmten Leistungsfeld gehdrenden Kosten, entweder direkt oder indirekt
Uber eine Umlage, einer entsprechenden Kostenstelle zuzuordnen.

Bei den Leistungsfeldern der kommunalen IT unterscheidet die gpaNRW zwischen IT-Grund-
diensten und Fachanwendungen.

3.3.21 IT-Grunddienste

Die ,IT-Grunddienste® bilden den typischen Blroarbeitsplatz in einer Verwaltung ab. Hier wer-
den die direkt zuzuordnenden Kosten fiir nachstehende Bereiche erfasst:

e |T-Standardarbeitsplatze
¢ Telekommunikation
e Drucken am Arbeitsplatz

Zudem sind hier Netzkosten, ein Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme sowie die
Kosten allgemeiner Vorleistungen bertcksichtigt. Dadurch werden die IT-Kosten sowohl auf den
einzelnen Ebenen als auch in der Gesamtsicht vergleichbar.

Die Kosten fur die IT-Grunddienste der StadteRegion Aachen machen rund 44 Prozent ihrer ge-
samten IT-Kosten aus.

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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Kosten IT-Grunddienste je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

* ©» W o o ® 6 ¢ O 00 * *

1.200 3.364

@ Vergleichskommunen StadteRegion Aachen

Die Kosten der StadteRegion Aachen fiir die Bereitstellung ihrer IT-Grunddienste liegen bei
2.240 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Damit liegen sie ebenso wie die Gesamtkosten
Uber dem Median (1.969 Euro) der gepriiften Kommunen. Allerdings wirkt sich auch hier fiir die
StadteRegion Aachen belastend aus, dass sich die Kosten auf weniger IT-Arbeitsplatze vertei-
len. Realistisch rangieren die Kosten der StadteRegion Aachen auf einem geringeren, aber im-
mer noch Uberdurchschnittlichen Niveau.

Das nachstehende Netzdiagramm stellt grob die Kostensituation fiir die StadteRegion Aachen
in den einzelnen Leistungsfeldern innerhalb der IT-Grunddienste dar. Ein innerhalb der Indexli-
nie liegender Wert bedeutet Gberdurchschnittlich hohe Kosten. Ein aullerhalb der Indexlinie lie-
gender Wert hingegen Kosten, die unter dem interkommunalen Durchschnitt liegen.

Kostensituation in den Leistungsfeldern der IT-Grunddienste 2020

Netz

/\ Zentrale

Druck

Rechnersysteme
Telek ikati -
elekommunikation Standardarbeitsplatze
= \edian StadteRegion Aachen

Die Kosten fur die zentralen Rechnersysteme sowie den Arbeitsplatzdruck sind interkommunal
verglichen gering. Die Ursache fir die hohen Kosten im Bereich der IT-Grunddienste liegt in
den Leistungsfeldern der IT-Standardarbeitsplatze, Netz und Telekommunikation. Denn hier
sind die Kosten jeweils héher als bei den meisten gepriften Kreisen.
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Die Kosten der belastenden Leistungsfelder machen bei der StadteRegion zusammen tUber 78
Prozent der IT-Grunddienste aus. Diese werden daher im Folgenden ndher analysiert.

Kosten innerhalb der IT-Grunddienste in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro

IT-Standardarbeitsplatze 1.247 610 934 1.053 29
Netz 520 325 380 486 29
Telekommunikation 387 234 300 405 29

In allen drei Bereichen bei der StadteRegion Aachen sind lediglich die Sachkosten auffallig,
nicht die Personalkosten.

Die StadteRegion Aachen setzt insgesamt mehr Telefonendgerate ein als viele Vergleichs-
kreise. Der Ausstattungsgrad liegt bei knapp 1,36 Telefonendgeraten je IT-Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung und damit leicht Gber dem Median von 1,28. Dass die Anzahl der Telefonendgerate
insgesamt Uber denen der IT-Arbeitsplatze liegt, ist darauf zurlickzufiihren, dass auch nicht per-
sonen- bzw. arbeitsplatzbezogene Endgerate Kosten verursachen. Zudem gibt es neben den
standardmaRigen Festnetzgeraten oftmals Doppelausstattungen in Form von Mobiltelefonen.

Die Kostentreiber bei den IT-Standardarbeitsplatzen liegen in den Leistungen, die die regio iT
fur die StadteRegion erbringt. Fast zwei Drittel entfallen auf die Betreuungsdienstleistungen der
regio iT im Full-Service, ein Drittel der Sachkosten entféllt auf die Miete fur die Standardhard-
ware und -software. Fur die Ausstattung der IT-Standardarbeitsplatze hat die StadteRegion
Aachen einheitliche Standards definiert, die regio iT stellt auf dieser Grundlage Standardhard-
ware und -software anforderungsgerecht bereit.

Schlanke, digitale Prozessablaufe erfordern auch eine angemessene technische Ausstattung.
Die sich hieraus ergebenden IT-Bedarfe hat die StadteRegion Aachen erkannt und schon teil-
weise umgesetzt. So hat sie bereits auch viele Arbeitsplatze z. B. wegen des Dokumentenma-
nagementsystems mit zwei Monitoren ausgestattet.

Ob und inwiefern die StadteRegion bei der IT-Ausstattung Anpassungen vornehmen kann,
sollte in Zusammenhang mit den vertraglich vereinbarten Betreuungsleistungen der regio iT be-
trachtet werden.

Die Netzkosten machen bei der StadteRegion Aachen einen Anteil von rund 23 Prozent der IT-
Grunddienste aus. Die Kosten fallen mit 520 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung hoher aus
als bei drei Viertel der Gbrigen Vergleichskreise. Die Kosten, die dem Netzbetrieb der StadteRe-
gion Aachen direkt zugeordnet werden konnten, sind ausschlieRlich Sachkosten und entfallen
fast ausschlieBlich auf den Hauptdienstleister regio iT.

Eine Rechtfertigung fur die Hohe der Netzkosten ist gegeben, da bei der StadteRegion Aachen
eine Anbindung an viele Verwaltungsstandorte gegeben ist. Viele AuRenstellen wie z. B. 32 Kin-
dertageseinrichtungen in den stadteregionsangehdrigen Kommunen Baesweiler, Roetgen, Sim-
merath und Monschau verursachen héhere Kosten fur die Netzinfrastruktur und bedeuten auch
mehr Aufwand im Vor-Ort-Support. Weniger Standorte wirden nicht nur geringere Sachkosten
nach sich ziehen, sondern auch weniger Personalressourcen binden. Die Netzinfrastruktur der
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StadteRegion Aachen ist dartiber hinaus von einem hohen Standard gepragt und alle wesentli-
chen Verbindungen sind redundant ausgelegt.
3.3.2.2 Fachanwendungen

Die Kostenstelle ,Fachanwendungen® erfasst direkt zuzuordnende Kosten wie zum Beispiel Ein-
fihrungs- und Installationskosten sowie Lizenz- und Wartungskosten fir Fachanwendungen.
Sie nimmt aulRerdem einen Anteil der Kosten eigener zentraler Rechnersysteme und die Kosten
allgemeiner Vorleistungen auf.

Die Fachanwendungskosten der StadteRegion Aachen machen einen Anteil von rund 56 Pro-
zent der gesamten IT-Kosten aus.

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Kosten Fachanwendungen je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung in Euro 2020

G0 O ¢ GO 0 0 o R 2R 2 * *

1.540 3.833

@ \Vergleichskommunen StadteRegion Aachen

Die Fachanwendungskosten der StadteRegion Aachen betragen rund 2.796 Euro je Arbeits-
platz mit IT-Ausstattung. Dass die Kennzahlenauspragung durch die hdhere Verteilmenge be-
glnstigt ist, relativiert diese Kosten. Dennoch liegen sie oberhalb des Median von 2.329 Euro je
Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung. Mehr als zwei Drittel der Fachanwendungskosten entfallen auf
die Leistungen der regio iT.

Hoéhere Kosten im Bereich der Fachanwendungen sind aus wirtschaftlicher Sicht gerechtfertigt,
wenn sie in den entsprechenden Fachbereichen der Verwaltung héhere Einsparungen mit sich
bringen. So kdnnten hohere Kosten auch durch einen verstarkten Einsatz bei den Dokumenten-
management-Systemen (DMS) oder E-Akte begriindet sein. Die StadteRegion Aachen ist bei
dieser Umsetzung weiter als viele Vergleichskreise.

Inwiefern die eingesetzten IT-Systeme und -Verfahren die Verwaltungsprozesse der StadteRe-
gion Aachen unterstltzen, kann die gpaNRW an dieser Stelle nicht bewerten. Die StadteRegion
Aachen sollte aber systematisch und prozessorientiert die Kosten und den Nutzen ihrer einge-
setzten Anwendungen immer regelmaRig priifen.

Damit die StadteRegion Aachen diese Bewertung selbst vornehmen kann, sind auch systemati-
sche Prozessbetrachtungen erforderlich. Alle Verfahren sollten aber immer wirtschaftlich und
anforderungsgerecht betrieben werden. Darauf gehen wir unter dem Aspekt Prozessmanage-
ment naher ein.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die Kostenentwicklung bei der regio iT weiter im Blick hal-
ten.
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3.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten und der knapper werdenden personellen Ressourcen. Sie
bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie miinden im
E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen (EGovG NRW) und dem Gesetz zur Verbesse-
rung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - OZG) sowie
weiteren flankierenden Vorschriften.

Ziel des EGovG NRW ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kom-
munikation mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen flr eine
medienbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaf-
fen. Das OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern
und zu erweitern. So sollen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene insgesamt 575 defi-
nierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale angeboten werden

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach au3en, mit den Birgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie
die Potenziale der Digitalisierung ausschépfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriiche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Blirger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlie3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdéglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um flr die Zukunft geruistet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die
Verwaltung handlungsfahig bleibt. Risiken fir deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem
aus einer Personalstruktur, in der altere Beschéftigte Gberwiegen (alterszentrierte Personal-
struktur). Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungs-
wellen. Nicht nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern
auch mehr und komplexer werdende Aufgaben flir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentli-
che Hand wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauer-
haft zu halten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein 16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

gpANRW Seite 109 von 306




» Stadteregion Aachen # Informationstechnik # 050.010.040_02545

e Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

3.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)'° empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUpft daran an und stellt die Altersstruktur der StadteRegion Aachen der balan-
cierten Altersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der Kreise gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmafl®nahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung in Prozent 2021

30
25 | )’/-
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15 ¢

0 1 1 1 1 |
jingerals 25J. 25bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. alter als 55 J.

=@ |nterkommunaler Durchschnitt StadteRegion Aachen Balancierte Struktur

Die Altersstruktur der StadteRegion Aachen ist etwas weniger alterszentriert als es im interkom-
munalen Durchschnitt der Fall ist. Trotz der glinstigeren Situation als bei der Mehrheit der

0 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Kreise besteht damit auch bei der StadteRegion Aachen Handlungsbedarf. Ziel ist es, durch ge-
eignete Strategien und MalRnahmen mittel- und langfristig die Risiken fir eine sachgerechte und
ordnungsgemale Aufgabenerfiillung zu minimieren.

+ Die Altersstruktur der StadteRegion Aachen gibt zusatzlichen Anlass, die Digitalisierung mit
Prioritat voranzutreiben.

3.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

o Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

¢ Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG NRW und 0ZG?

e Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

o Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung Uber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der StadteRegion Aachen in
den vorgenannten Themenfeldern. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 5 dargestellt.
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Stand der Digitalisierung 2022

Strategische Ausrichtung
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—Median — StadteRegion Aachen

+ Die StadteRegion Aachen erreicht bei ihrer digitalen Transformation einen guten Stand. Dar-
aus resultieren Uber die Einzelaspekte hinweg noch konkrete strategische Optimierungsan-
satze, die rechtlichen Anforderungen sind aber voll erfullt.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

3.3.3.21 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat gute strategische Grundlagen fir die digitale Transformation
ihrer Verwaltung geschaffen, allerdings fehlen noch formelle Aspekte zur zielgerichteten Um-
setzung.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte ein Kreis / die
StadteRegion nachstehende Anforderungen erfillen:

e Ein Kreis / die StadteRegion sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation re-
geln und die dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.
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e Ein Kreis / die StadteRegion sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Stra-
tegie zur digitalen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Ein Kreis / die StadteRegion sollte eine verbindliche ,Roadmap*“ zur digitalen Transforma-
tion der Verwaltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum
geplant und umgesetzt werden.

e Ein Kreis / die StadteRegion sollte seine Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die
digitale Transformation einbinden. Dazu sollte er den zu erwartenden Nutzen aus Sicht
der Beschétftigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dariiber hinaus
sollte ein Kreis / die StadteRegion seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfah-
ren und Workflows adéquat anleiten und qualifizieren.

Die StadteRegion Aachen besitzt teilweise eine Digitalisierungsstrategie, die Ziele, Strukturen
und MaRBnahmen beschreibt. Dabei handelt sich nicht um eine verschriftlichte formelle Ge-
samtstrategie, sondern um eine jahrliche IT-Projektliste die die wesentlichen strategischen Bau-
steine der Digitalisierung bei der StadteRegion Aachen in einem fortlaufenden Prozess darstellt.
Dieser Prozess unterliegt im Laufe der Zeit Veranderungen und muss dementsprechend regel-
mafRig angepasst werden.

Als Bestandteil des strategischen Vorgehens hat die StadteRegion Aachen im September 2019
einen Lenkungskreis "Digitalisierung" ins Leben gerufen. DarUber hinaus werden IT- und Digita-
lisierungsthemen in einem eigenen Fachausschuss der StadteRegion Aachen (Ausschuss fur
Personal, Informationstechnik und Beteiligungen) beraten, so dass auch die Verzahnung strate-
gischer Themen zur Politik gewahrleistet ist. Ferner hat die StadteRegion Aachen im Jahr 2020
relevante Dienstleistungen Uber eine hausweite Abfrage mit anschlieRender Priorisierung Giber
einen Prozessteckbrief identifiziert. Hieraus wurde eine entsprechende Roadmap entwickelt.

Die Verantwortung fir digitale Transformation der StaddteRegion Aachen ist verbindlich geregelt,
sie erfolgt dezentral. Die StadteRegion Aachen ist sehr dezentral aufgestellt, je dezentraler,
also je mehr Beteiligte koordiniert werden miissen, desto héher sind hier auch die Anforderun-
gen um eine zielgerichtete Steuerung zu gewahrleisten. Neben der dezentralen Budget- und
Personalverantwortung liegt die Verantwortlichkeit flir den Einsatz von Informationstechnik als
Werkzeug bei den einzelnen Organisationseinheiten. Aufgrund der im Jahr 2014 erfolgten Neu-
strukturierung der Informationstechnik nimmt das Amt fir Digitalisierung und IT aber gleichzeitig
die Rolle einer stark zentral steuernden IT ein, was sich sowohl grundsatzlich als auch in der
gegenwartigen Pandemiesituation bewahrt hat. Zur Koordinierung und Steuerung der digitalen
Prozesse/Projekte wurde der oben bereits erwadhnte Lenkungskreis "Digitalisierung” ins Leben
gerufen, der aus u. a. Fihrungskraften aller Dezernate besteht.

Die StadteRegion Aachen bindet ihre Beschaftigten in die Verwaltungsdigitalisierung aktiv ein.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die verbindlichen Ziele und Malinahmen in einer formellen
Digitalisierungsstrategie festhalten und die Verantwortung fur die digitale Transformation auf-
grund der dezentralen Strukturen durch klare zentrale strategische Rahmenvorgaben opti-
mieren.
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3.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG NRW und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Die StadteRegion Aachen kommt allen gepriften rechtlichen Anforderungen des EGovG for-
malrechtlich nach. In Bezug auf das bestehende Online-Angebot hat die StadteRegion be-
reits Mallnahmen ergriffen, um der Intention des Gesetzgebers perspektivisch noch besser
gerecht werden zu kénnen. Auch im Hinblick auf eine zielgerichtete Umsetzung des OZG
besitzt sie eine gute Grundlage.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens eines Kreises / der StadteRe-
gion bereits erfiillt sein missen oder zumindest angegangen werden sollten:

Elektronischer Zugang: Ein Kreis / die StaddteRegion sollte einen elektronischen Zu-
gang zur Verwaltung eroffnet und die Zugangswege veréffentlicht haben. Er muss eine
Verschliisselung anbieten und elektronische Dokumente hieriiber empfangen kénnen.

De-Mail: Ein Kreis / die StddteRegion sollte einen De-Mail Zugang eréffnet haben.

Online-Angebot: Ein Kreis / die StddteRegion sollte auf seiner Homepage einen Grol3teil
ihrer Dienstleistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereitstellen.

E-Payment: Ein Kreis / die StédteRegion sollte elektronische Bezahlméglichkeiten anbie-
ten.

Elektronische Rechnungen: Ein Kreis / die StadteRegion sollte Rechnungen im XRech-
nung-Format empfangen und verarbeiten kénnen.

»Roadmap“ OZG: Ein Kreis / die StadteRegion sollte einen Fahrplan fiir die zielgerich-
tete Umsetzung des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die StadteRegion Aachen die vorgenannten An-
forderungen erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen Kreisen aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2022

Elektronischer Zugang erfullt 30 von 31
De-Mail erfullt 31 von 31
Online-Angebot teilweise erflillt 5von 31
E-Payment erfullt 29 von 31
Elektronische Rechnungen erfullt 25 von 31
Roadmap 0ZG erfullt 9 von 31

Die StadteRegion erfillt formal alle gesetzlichen Anforderungen, sodass daraus kein unmittel-
barer Handlungsbedarf resultiert. Damit reprasentiert sie den Umsetzungsstand der meisten ge-
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pruften Kommunen. Dennoch gibt es Unterschiede darin, in welcher Form bzw. mit welcher In-
tention diese erflllt werden. Wie auch bei der StddteRegion Aachen bestehen meist noch Még-
lichkeiten, der Intention des Gesetzgebers besser gerecht zu werden.

Die StadteRegion Aachen hat einen elektronischen Zugang zur Verwaltung eréffnet, stellt den
geforderten elektronischen Zugang durch De-Mail bereit, ermdglicht elektronische Bezahlmdg-
lichkeiten und kann elektronische Rechnungen im X-Rechnungsformat nicht nur empfangen,
sondern auch medienbruchfrei verarbeiten.

Das Online-Angebot der StadteRegion Aachen erreicht gemal eigener Schatzung meist erst
den Reifegrad 1 und 2 nach dem OZG und basiert damit zum groRen Teil noch auf Formularen
im sogenannten PDF-Format. Das heil}t, sie missen meist ausgedruckt und analog ausgefiillt
werden, damit ist es grundsatzlich noch ausbaufahig. Diverse Verwaltungsdienstleistungen sind
bereits an das Serviceportal der StddteRegion Aachen angebunden. Die Verwaltung baut der-
zeit gezielt das Angebot aus, zu ihren Dienstleistungen Form-Solutions-Formulare bereitzustel-
len, so dass alle Einwohner ihre Anliegen online einreichen kénnen.

Die StadteRegion Aachen sollte nach dem OZG zahlreiche Verwaltungsleistungen elektronisch
Uber ein Verwaltungsportal bereitstellen. Die Intention des Gesetzgebers geht dariiber hinaus,
dass Leistungen nur online verfligbar sind. Sie zielt vielmehr darauf ab, dass diese auch tat-
sachlich durch die Birgerinnen und Biirger und die Unternehmen genutzt und akzeptiert wer-
den. In sogenannten Digitalisierungslaboren entwickeln Experten aus den Bereichen Recht, IT
und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Komponenten fiir alle Beteiligte.

Im Gegensatz zu vielen anderen Kreisen hat die StadteRegion Aachen ihren eigenen Weg zur
Umsetzung des OZG schon verbindlich beschrieben. Es existiert ein Mallnahmenplan mit einer
zeitlichen Umsetzungsplanung (Roadmap).

3.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang tber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kreisen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fiir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
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System. Das bedeutet, sie miissen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW pruft, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstitzung
zurtickgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen schopft die technischen Méglichkeiten zur weitgehenden Automa-
tisierung der Rechnungsbearbeitung noch nicht vollstandig aus.

Ein Kreis / die StadteRegion sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitali-
sieren und mit méglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser In-
tention stellt die gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

Scannen: Ein Kreis / die StddteRegion sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im
Prozess scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte er diese
medienbruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Optische Texterkennung: Ein Kreis / die StadteRegion sollte Technologien nutzen, um
Rechnungen automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsda-
tum, Rechnungsbetrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und
IBAN automatisch in den Workflow (bertragen.

Automatisierte Datenergédnzung: Das Finanzverfahren eines Kreises / der StadteRe-
gion sollte einen Datenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der
USt-ID gewéhrleisten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kredito-
rennummer automatisiert ergédnzen.

Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren eines Kreises / der StddteRegion auch inhaltsgleiche Datensétze
identifizieren, um Doppelbuchungen zu vermeiden.

Schnittstelle zum Bestellprozess: Ein Kreis / die StadteRegion sollte Schnittstellen zum
Auftrags- und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten au-
tomatisiert abzugleichen.

Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow eines Kreises / der StédteRegion
sollten automatisiert Informationen fiir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen ge-
neriert werden. Dazu z&hlen beispielsweise Informationen (iber ndchste Bearbeitungs-

schritte, offene Anordnungen im Finanzverfahren etc..

Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte ein Kreis / die
StddteRegion aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugrei-
fen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die StadteRegion Aachen die vorgenannten Anforde-
rungen ganz oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Kreisen aussieht:
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2022

Scannen teilweise erfuillt 17 von 31
Optische Texterkennung teilweise erfullt 17 von 31
Automatisierte Datenergdnzung erfullt 17 von 31
Automatisierte Dubletten-Prifung erfullt 22 von 31
Schnittstelle zum Bestellprozess teilweise erfuillt 3 von 31
Elektronische Bearbeitungshinweise  erfillt 23 von 31
Digitaler Belegzugriff teilweise erfullt 24 von 31

Die StadteRegion Aachen scannt an zentraler Stelle bzw. auch in den Organisationseinheiten
eingehende Papierrechnungen frihzeitig im Prozess der Rechnungsbearbeitung. Aktuell wer-
den die gescannten Rechnungen im PDF-Format in einem digitalen und medienbruchfreien
Workflow direkt weiterverarbeitet.

Eine optische Texterkennung setzt die StadteRegion Aachen bereits ein. Allerdings werden die
ausgelesenen Rechnungsdaten nicht automatisiert in den digitalen Workflow ibertragen. Aktu-
ell ist die Anbindung der Rechnungspostfacher noch in der Umsetzung. Hier nutzen einige
Kreise die Moglichkeiten konsequenter und entlasten damit die Sachbearbeitung von einem
manuellen Bearbeitungsschritt.

Automatisierte Datenerganzungen, die Prifung auf inhaltsgleiche Datensatze (Dublettenpri-
fung), elektronische Bearbeitungshinweise und auch der digitale nachtragliche Zugriff auf den
Beleg werden in vielen Kreisen technisch unterstitzt und bilden bereits zum jetzigen Zeitpunkt
einen Mehrwert gegenuber der analogen Bearbeitung. Hier nutzt auch die StadteRegion
Aachen bereits die technischen Mdglichkeiten.

Die StadteRegion Aachen bildet das Auftrags- und Bestellwesen nur im Bereich Gebaudema-
nagement Uber ihr Finanzverfahren — iber ein Zusatzmodul — ab. Dadurch kann die StadteRe-
gion Aachen in den meisten Fallen keine Kontierungsinformationen Gber die Mittelreservierung
in den digitalen Workflow Ubertragen. Zudem kann sie in diesen Fallen auch nicht Uber eine
Schnittstelle zum Bestellwesen einen automatisierten Abgleich zwischen gebuchter Bestellung
und Eingangsrechnung durchfihren.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte manuelle Tatigkeiten im Rechnungsbearbeitungsprozess
noch weiter reduzieren. Eine Schnittstelle zum Bestellprozess bietet dazu konkrete Ansatz-
punkte.

3.3.3.2.4 Digitale Initiative

Die Digitalisierung eroffnet den Kreisen / der Stadteregion auch Méglichkeiten, zunehmenden
Ressourcenengpédssen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu sichern.
Vor diesem Hintergrund pruft die gpaNRW, inwiefern Kreise / die StadteRegion hier frihzeitig
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initiativ tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang noch nicht verpflichtend
sind.

+ Die StadteRegion Aachen hat begonnen, auch ber die verpflichtenden Aspekte der Digitali-
sierung hinaus, seine Verwaltung zu digitalisieren. Sie befindet sich damit auf einem guten
Weg.

Ein Kreis / die StadteRegion sollte anstreben, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektro-
nische Akten (E-Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten.
Um dies zu erreichen, sollten Kreise gegenwartig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fiir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. Dokumentenmanagementmo-
dule) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan fiir die Einfiihrung der E-Akte in den lbrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte ein Kreis / die StadteRegion einzelne interne und externe Verwaltungs-
leistungen bereits medienbruchfrei erstellen.

Die StadteRegion Aachen hat ein zentrales DMS weitreichend eingefiihrt. Flankierend nutzt
sie E-Akten-Funktionalitdten in zahlreichen Bereichen der Verwaltung.

Die weitere Einfiihrung der E-Akte innerhalb der gesamten Verwaltung steuert die StadteRegion
Aachen Uber einen groben Projektplan mit Zeitvorgaben und Prioritaten. Die Bedarfe der einzel-
nen Organisationseinheiten zur Einflhrung der E-Akte sind in einer Gesamtliste erfasst. Auf-
grund fehlender Ressourcen ab dem Jahr 2021 wurde die Einfiihrung der E-Akte nur bedarfsori-
entiert ausgerollt. So lag der Fokus darauf, zunéchst in den Amtern und Stabsstellen die E-Akte
einzufiihren, die dazu z. B. nach § 9 EGovG NRW gesetzlich verpflichtet sind, weil sie Aufga-
ben einer Unteren staatlichen Verwaltungsbehérde wahrnehmen. Die noch offenen Bedarfe der
Gesamtliste werden Zug um Zug umgesetzt, sobald ausreichend personelle Ressourcen vor-
handen sind.

Zudem bietet die StadteRegion Aachen bereits einzelne interne Leistungen aus unterschiedli-
chen Verwaltungsbereichen medienbruchfrei an, verflgt Gber ein digitales Serviceportal und
fuhrt bereits Online-Beratungsgesprache durch.

3.34 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr der Kreis / die StadteRegion von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor
der Auswahl neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt
darin, die funktions- und organisationsiibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu ge-
stalten und die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen
daher vorab kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fir was zustandig ist.
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Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fiihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefadhrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung inklusive
Informationssicherheit und Datenschutzbetrachtung vorausgehen. Diese Intention ist auch in §
12 EGovG NRW verankert. Nur so besteht die Moglichkeit, ineffektive und ineffiziente Verwal-

tungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale, z.B. auch durch einen IT-Ein-

satz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage, um konkrete IT-Leistungs-
anforderungen zu definieren und uber die Wirtschaftlichkeit von IT-Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewabhlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der Kreise
/ der StadteRegion bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert haben.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat bislang noch kein formalisiertes und systematisches Prozess-
management aufgebaut.

Das Prozessmanagement eines Kreises / der StadteRegion sollte folgende Anforderungen er-
fiillen:

o Strategische Vorgaben: Ein Kreis / die StadteRegion sollte ein gemeinsames Prozess-
versténdnis aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte er verbindlich beschreiben, welche
Ziele er mit der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Er / Sie sollte insbeson-
dere festlegen, welchen Prozessen Perioritét eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch
die Optimierung von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Ein Kreis / die StadteRegion sollte hinreichende Personalressour-
cen mit der erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des
Prozessmanagements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Ein Kreis / die
StadteRegion sollte die Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der ge-
setzten Prioritéten einsetzen.

e Operative Vorgaben: Ein Kreis / die StadteRegion sollte verbindlich regeln, wie Pro-
zesse erhoben, analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der De-
taillierungsgrad am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitli-
chen Standard dargestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der
Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0)"" orientieren.

e Fachverfahren: Ein Kreis / die StadteRegion sollte verwaltungseinheitlich ein Fachver-
fahren einsetzen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu doku-
mentieren und zu analysieren.

e Interne Vernetzung: Ein Kreis / die StadteRegion sollte gewéhrleisten, dass die Berei-
che IT-Steuerung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng mit-
einander vernetzt sind.

" BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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e Prozessiiberblick: Ein Kreis / die StadteRegion sollte seine Prozesse kennen. Das be-
deutet, dass er mindestens eine vollstédndige Auflistung der Verwaltungsprozesse besit-
zen sollte.

e Stand der Umsetzung: Ein Kreis / die StadteRegion sollte bereits Prozesse entspre-
chend seiner Vorgaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle
IT-Anforderungen sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die StadteRegion Aachen die vorgenannten Anforde-
rungen ganz oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen Kreisen aus-
sieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2022

Strategische Vorgaben teilweise erfullt 7 von 31
Personalausstattung teilweise erfillt 5 von 31
Operative Vorgaben teilweise erfuillt 14 von 31
Fachverfahren erflllt 29 von 31
Interne Vernetzung teilweise erflillt 17 von 31
Prozessuberblick nicht erfullt 8 von 31
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 6 von 31

Auf den ersten Blick erfullen nur wenige Kreise die zuvor beschriebenen Anforderungen an ein
systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Fiir die gpaNRW ist eine Anforderung
erfillt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt sind. Da sich die meisten Kreise noch in der Einfihrung
befinden, erflllen sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen. Dies gilt auch fir die StadteRegion
Aachen.

Die StadteRegion Aachen weill um die Bedeutung eines systematischen Prozessmanage-
ments. Eine Digitalisierung, die auf optimierten und technisch unterstitzten Prozessen aufsetzt,
ermdglicht es Leistungen effizienter zu erbringen und somit demographischem Wandel und
Fachkraftemangel zu begegnen.

Die StadteRegion Aachen verfligt aktuell allerdings noch nicht Gber ausreichende verbindliche
Festlegungen. So hat sie ihre Aufgaben, Ziele und Prioritaten im Zusammenhang mit Prozess-
management noch nicht festgeschrieben. Bisher betreibt die StadteRegion ihr Prozessmanage-
ment eher anlassbezogen, systematische Prozessanalysen werden nicht durchgefiihrt. Deshalb
finden Prozessoptimierungen eher im Zusammenhang mit Organisationsuntersuchungen und
nicht durch konkrete Prozessanalysen statt.

Die Wahrnehmung des zentralen Prozessmanagements findet durch das Amt 10.4 (Organisa-
tion) im Rahmen von Organisationsuntersuchungen und Organisationsberatungen, zur Unter-
sttzung bei groReren (IT-)Projekten sowie fur Grundsatzangelegenheiten statt. Derzeit Uber-
nehmen ein bis zwei Vollzeitstellen samtliche Aufgaben des zentralen Prozessmanagements
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der StadteRegion Aachen - das Prozessmanagement ist hier allerdings nur eine von zahlrei-
chen Aufgaben. Darlber hinaus findet im Amt 12 (Amt fur Digitalisierung und IT) ein Prozess-
management im Zusammenhang mit Digitalisierungsvorhaben und IT-Aufgaben sowie auch im
Amt 14 statt.

Eine Systematisierung des Prozessmanagements wird sicher zusatzlichen Aufwand erzeugen -
in der Erstaufnahme, aber auch in der dauerhaften Pflege. Dies gilt fir die zentral zustandige
aber auch die dezentralen Organisationseinheiten, denn auch in den dezentralen Einheiten gibt
es bei der StadteRegion Aachen Prozessverantwortliche und mit dem Prozessmanagement be-
traute Mitarbeitende.

Uber ein Prozessregister oder eine Prozesslandkarte, in der alle verwaltungsweiten Prozesse
aufgefiihrt sind, verfiigt die StadteRegion Aachen bisher nicht. Ein Uberblick ist unabdingbar,
um die Prozesse flr Analysen sachgerecht priorisieren zu kdnnen. Die StadteRegion Aachen
hat ihre Verwaltungsprozesse noch nicht abschlieRend identifiziert und dokumentiert.

Die StadteRegion Aachen hat bereits ein Fachverfahren im Einsatz und nutzt Modellierungen

als Darstellungsform fiir Prozesse, dabei wird die Modellierungssprache BPMN 2.0 angewen-

det. Um fiir die Darstellungsformen einen einheitlichen Standard gewahrleisten zu kénnen, gilt
das bei der StadteRegion Aachen entwickelte ,Handbuch fiir Prozessmanagement” als opera-
tive Vorgabe. Insbesondere sollte darin noch der Detaillierungsgrad beschrieben werden. Ge-
plant ist dabei ein zweckorientierter Genauigkeitsgrad je nach Akteur und Anlass.

Auch wenn ein systematisches Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangs-
laufig, dass es eine gute Grundlage fiir die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte darstellit.
Viele Kommunen haben ihre IT-Organisationseinheit noch nicht systematisch in ihr Prozessma-
nagement eingebunden, obwohl sie IT als wesentlichen Bestandteil zur Prozessoptimierung se-
hen. Dies ist auch bei der StadteRegion Aachen der Fall. Das Amt 12 ist nicht regelmafig (sys-
tematisch) in Prozessanalysen eingebunden und der Einsatz von Informationstechnik wird nicht
in allen Fallen gezielt als MalRnahme zur Prozessoptimierung genutzt.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte dem geplanten Aufbau eines systematischen Prozessmana-
gements eine hohe Prioritat einrdumen und eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fir
sein Prozessmanagement beschliefen. Zudem sollte die StadteRegion Aachen ihre Verwal-
tungsprozesse vollstandig identifizieren, priorisieren und dokumentieren.

3.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung mit IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT moglichst st6-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschitzt sind.

Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den Kreisen / der StadteRegion rein syste-
misch. Das heil’t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Ruckschlisse auf die ge-
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samte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlreichen Prii-
fungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwaltungen
identifiziert werden konnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fiir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikraume hat die
gpaNRW nur die Rdume berucksichtigt, die durch die StadteRegion selbst betreut wer-
den.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende SicherheitsmalRnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu ausge-
wahlte Einzelaspekte gepruft. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sensible Informatio-
nen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend dar. Detaillierte
Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der Kreisverwaltung
bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+ Die Stadteregion Aachen stellt eine gute technische IT-Infrastruktur bereit. Das Sicherheits-
niveau ist im interkommunalen Vergleich gut.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
ein Kreis / die StddteRegion mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinander-
setzt. Auch fiir potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss er verbindliche Vorgaben fiir
die operative IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erfiillungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der StadteRegion Aachen erflllt sind.

In den interkommunalen Vergleich sind 31 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2022

* * GO VB G600 67 6 GO0 o L 2 2

59 96
#\Vergleichskommunen StadteRegion Aachen

Mit den umgesetzten MaRnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die StadteRegion Aachen im inter-
kommunalen Vergleich eine Position im oberen Bereich ein. Der mit dieser Prifung festgestellte
Gesamterfiillungsgrad betragt 80 Prozent, der Median liegt derzeit bei 76 Prozent.
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In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die StadteRegion Aachen wie
folgt dar:

Erfillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2022

100,0

Datensicherung 94.4

91,7

IT- Verkabelung 833

Notfallkonzept 333
46,7

87,5
81,3

Personalsensibilisierung

921
92,9

Technikraume

Sicherheitsmanagement 100,0

78,6

Sicherheitsorganisation
85,7

1 StadteRegion Aachen m Median

Die StadteRegion Aachen erreicht mit diesem Ergebnis den empfohlenen Schwellenwert von 80
Prozent. Das erreichte Sicherheitsniveau wird sich jedoch kurzfristig noch erheblich verbessern.
Denn den festgestellten Nachholbedarf im Bereich der Notfallvorsorge hat die StadteRegion
Aachen bereits erkannt und entsprechende MalRnahmen ergriffen.

Es wurde ein Beschluss gefasst, mit Augenmal} ein Business Continuity Management (BCM)
aufzubauen. Die hierflir zum 01. Januar 2022 eingerichtete Stelle wurde mit einer zertifizierten
Fachkraft besetzt, um die MaBnahmen entsprechend anzugehen. Die StadteRegion hat sich
hierfiir zu einem reaktiven Modell entschieden, also mit einem ersten kleineren Konzept zu be-
ginnen und dieses anhand von neuen Erkenntnissen oder Vorfallen zu erweitern und anzupas-
sen. Der Aufbau des BCM erfolgt in enger Absprache mit dem Dienstleister regio iT, damit eine
ganzheitliche Notfallvorsorge gewahrleistet werden kann. Durch diese Ma3nahmen wird sich
der Gesamterflllungsgrad perspektivisch auf Uber 90 Prozent erhdhen.

Durch die Teilnahme an verschiedenen Arbeitsgemeinschaften und Foren méchte die Stadte-
Region Aachen auch anderen Verwaltungen ermdglichen, an den Erkenntnissen des Aufbaus
eines BCM teilhaben zu lassen.
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3.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die ortliche Rechnungspriifung verfolgt vorrangig das Ziel, die Rechtmafigkeit, ZweckmaRigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifungshandlungen un-
terstitzen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Prifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) und § 28 Absatz 5 Nummer 1
der Verordnung uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen (Kom-
munalhaushaltsverordnung Nordrhein-Westfalen - KomHVO NRW). Demnach muss die ortliche
Rechnungsprifung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz pri-
fen. Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitatsprifung der gpaNRW auf. Die ortliche
Prifung zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der értlichen Rah-
menbedingungen des Kreises ab.

Auch dartber hinaus kann die 6rtliche Prifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. In diesem Zusammenhang kann sie beispielsweise
prifen, ob technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen hinreichend umgesetzt
werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prufhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungsprifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
Ortliche Rechnungsprufung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
,Prifen mit IT* ebenso wie das ,Priifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW, die Prifhandlungen der értlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Priifung der IT tber-
haupt ermoglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der StadteRegion Aachen sichern die not-
wendigen Prifhandlungen ab. Die Prifhandlungen kénnten durch gezielte IT-Unterstiitzung
und starkere Qualifikation der Mitarbeitenden noch effizienter erfolgen.

Damit die értliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte ein Kreis nachstehende Aspekte berticksichtigen:

e Ein Kreis / die StadteRegion sollte die interne IT-Priifung in der 6rtlichen Rechnungsprii-
fung verankern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressour-
cen.

e Ein Kreis / die StadteRegion sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende
Fachverfahren einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digi-
talisierung in der Verwaltung. Je stérker Verwaltungsabléufe digitalisiert und Akten elekt-
ronisch gefiihrt werden, desto héher sind die Anforderungen an IT-gestiitzte Priifungen.
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e Ein Kreis / die StadteRegion sollte die erforderliche Fachkompetenz in der 6rtlichen
Rechnungsprtifung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Be-
wertung von IT-Organisation und -Infrastrukturen.

Das Amt 14 der StadteRegion Aachen stellt die notwendigen Prifhandlungen der 6rtlichen IT-
Prufung sicher. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen
gepruften Kreisen aussieht.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der 6rtlichen Rechnungspriifung 2018 bis 2022

Hat die StadteRegion Wie viele Kreise
Priifaspekte Aachen haben diesen Priifaspekt
p diesen Priifaspekt mindestens teilweise
aufgegriffen? aufgegriffen?
Programme zur IT-gestlitzten Buchfiihrung vor ihrer ja 27 von 31
Anwendung
Progre)mme zur IT-gestutzten Buchfiihrung im laufen- nein 24 von 31
den Einsatz (Updates etc.)
Sonstige einfuhrungsbegleitende Anwendungsprifun- A 20 von 31
gen
ZweckmaRigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den .
. . nein 7 von 31
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von Investitionsmaf- .
. . nein 5von 31
nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen tiber die Analyse von .
N nein 6 von 31
Geschaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz ja 16 von 31
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 22 von 31
Anwendungslizenzen nein 9 von 31
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und MaRnah- " 13 von 31
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und ]
Infrastrukturraume, Notfallvorsorge)

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgefihrten Prifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kdnnen wesentlich dazu beitragen, die IT der StadteRegion si-
cher und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen
Prifaspekt, der von allen Kreisen / der StadteRegion gleichermafien zufriedenstellend erfullt
werden kann. Die etwas héheren Quoten bei einzelnen Aspekten sollen nicht dariiber hinweg-
tduschen, dass dem teils nur ansatzweise Prifungen zugrunde liegen. Die StadteRegion
Aachen konnte in den letzten finf Jahren einzelne dieser Priifaspekte aufgreifen. Damit befin-
det er sich zwar interkommunal in guter Gesellschaft, aber noch nicht in einer guten Position.

Eine unmittelbare gesetzliche Verpflichtung besteht vorrangig fiir die Prifung der Programme
zur |T-gestutzten Buchfiihrung vor ihrer Anwendung. Mit der Einfihrung der Zulassungspflicht
von Fachverfahren zur Ausfihrung der Geschafte der kommunalen Haushaltswirtschaft gem.

§ 94 Abs. 2 GO NRW hat der Gesetzgeber zum 01. Januar 2021 ein zweistufiges Verfahren
eingefihrt, das die Eignung der in der kommunalen Haushaltswirtschaft eingesetzten Fachpro-
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gramme landesweit einheitlich sicherstellen soll und die individuellen Prifungshandlungen in
den Kommunen vor Ort reduziert. Hierdurch wurde aber auch vom Gesetzgeber bekraftigt, dass
es gemal §§ 104 Absatz 1 Nummer 3 GO NRW, 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW eine
Aufgabe der ortlichen Rechnungspriifung bleibt, die Fachprogramme vor ihrem Einsatz zu pri-
fen. Somit wurde letztlich auch der Stellenwert der Anwendungsprifung durch die 6rtliche
Rechnungsprufung ausdricklich bekraftigt und als unverzichtbare Pflichtaufgabe bestatigt. Da
die von der gpaNRW zugelassenen Fachprogramme die geforderte Gesetzeskonformitat grund-
satzlich in der vom Hersteller fir den Markt bereitgestellten Form erfiillen, sind die individuellen
Anpassungen des Fachprogramms durch Konfiguration und Parametrisierung (sog. ,Customi-
zing“) bei der Implementierungsprufung der értlichen Rechnungsprifung zu bericksichtigen.
Dariuber hinaus liegt auch die Prifung von Fachverfahren, die derzeit nicht unter die Zulas-
sungs-pflicht durch die gpaNRW nach § 94 Abs. 2 GO NRW fallen, in der Verantwortung der
ortlichen Rechnungsprufung.

Die ortliche Rechnungsprifung der StadteRegion Aachen (A 14 - Prifung und Beratung) be-
dient sich der ortlichen Rechnungsprifung der Stadt Aachen im Rahmen einer 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung. Der Fachbereich Rechnungspriifung der Stadt Aachen fiihrt gegen Kosten-
erstattung die Implementierungspriifung von prifpflichtigen Programmen und Verfahren fiir die
StadteRegion Aachen durch. Der Fachbereich Rechnungsprifung der Stadt Aachen Ubernimmt
fur die StadteRegion die Pflichtprifungen nach § 104 GO NRW (nur die Implementierungspru-
fungen), da das Finanzverfahren von der regio iT abgenommen wird. Nach erfolgter Priifung
stellt der Fachbereich Rechnungsprifung der Stadt Aachen eine Unbedenklichkeitsbescheini-
gung aus und gibt diese an die StaddteRegion Aachen weiter.

IT-Prifungen werden vereinzelt und iberwiegend anlassbezogen, teilweise indirekt tiber Ver-
waltungs- und Fachprifungen, vom Amt 14 (Prufung und Beratung) durchgefihrt. Die Abwick-
lung erfolgt Uber Verwaltungs- und Fachprifer, speziell ausgebildete IT-Prufer hat die Stadte-
Region Aachen nicht.

Die Prafhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, fuhrt Amt 14 die Jahresab-
schlussprifungen mit IT-Unterstitzung durch und setzt dafiir ein Fachverfahren fir die kommu-
nale Priifung ein. Die Einflihrung eines weiteren Fachverfahren ist fir das Jahr 2023 geplant.

Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grofier das
digitale Datenvolumen ist, desto gréRRer sind sowohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial
von Massendatenanalysen in Fachprifungen. Grundsatzlich kbnnen Massendatenanalysen die
Transparenz und den Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die
sonst nicht oder zumindest nur schwer erkannt werden kénnen. Dadurch ware die ortliche
Rechnungsprifung eher in der Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kirzerer Zeit und mit ge-
ringem Personalaufwand nach Auffalligkeiten zu untersuchen. Die gpaNRW unterstiitzt die 6rtli-
che Rechnungsprifung daher in ihrem Bestreben, die Massendatenanalyse auszubauen.

Meist fehlt neben einer IT-Unterstitzung noch die fachliche Aus- und Fortbildung der Prifer, um
den wiinschenswerten Prifinhalten gerecht werden zu kdnnen. Die meisten der gepriften
Kreise, die IT-Prifungen durchflhren, fihlen sich nicht adaquat aus- und fortgebildet. Auch bei
der StadteRegion Aachen ist nach eigenen Angaben nur eine annahernd ausreichende fach-
spezifische Qualifikation vorhanden. Diese Qualifikationen sind insbesondere bei der Durchfih-
rung von Fachprifungen fiir die einzelnen Prifer eine groRe Herausforderung, da neben den
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IT-Kenntnissen in der Finanzsoftware und dem DMS vielfaltige IT-Kenntnisse in Fachsoftware
erforderlich sind.

+ Empfehlung
Die ortliche Rechnungsprifung der StadteRegion Aachen sollte bei der digitalen Transfor-
mation ihrer Verwaltung berlcksichtigen, dass prifungsrelevante Datensatze auch flr die
ortliche Rechnungspriifung digital verfigbar sind und tber Fachverfahren ausgewertet wer-
den missen. Dies bedingt eine entsprechende fachliche Qualifikation der 6rtlichen Rech-
nungsprufung, beispielsweise im Umgang mit Massendatenanalysen.

3.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbeziiglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
deutlich aufgezeigt. Das digital gestltzte Lernen und Lehren zahlt fir viele Schulen wahrend
der Pandemie zu den gréRten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktionierende
technische Infrastruktur steht dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
3en Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Fordermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfligung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfugung, die auch fur Digitalisierungsmafinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Dartber hinaus stehen in NRW aktuell Gber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schliellich in die Digitalisierung der Schulen flie3en. Im Rahmen der umfassenden ,Digitalstra-
tegie Schule NRW* stellt das Land NRW fiir die Weiterentwicklung des schulischen Bildungsbe-
reichs bis 2025 weitere Finanzmittel bereit.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
»auleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW und
die jeweilige Schulleitung zustandig. Unmittelbare Aufsichtsbehérden lGber die Schulen sind die
Bezirksregierungen und die staatlichen Schulamter. In diesem Zusammenhang nehmen die
Kreise / die StadteRegion Aachen die Dienst- und Fachaufsicht Gber die Grundschulen sowie
die Fachaufsicht Giber Hauptschulen und bestimmte Férderschulen wahr.

Die Kreise / die StaddteRegion Aachen sind fir Férderschulen und Berufskollege allerdings
selbst als Schultrager fir die "auReren" Schulangelegenheiten zustandig. Darunter fallen alle
Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Ausstattung betref-
fen. Im Hinblick auf die IT haben die Kreise gemal § 79 des Schulgesetzes NRW (SchulG
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NRW) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte Sach-
ausstattung zur Verfigung zu stellen.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Moglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fiir die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf’ auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW pruft anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kreise diesem Spannungsfeld begegnen.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat fur die Digitalisierung ihrer Schulen bereits wichtige Voraus-
setzungen geschaffen. Formelle Grundlagen der Ausstattung von Schulen kénnen noch opti-
miert werden.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrdgers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende allgemeine Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Ein Kreis / die StddteRegion sollte seine Strategie zur
Ausstattung der Schulen verbindlich beschreiben und regelméafig fortschreiben. Die Stra-
tegie sollte die pddagogischen Konzepte der Schulen addquat berticksichtigen. Zudem
sollte sie in einer konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourcenliiberblick: Ein Kreis / die StadteRegion sollte an zentraler Stelle einen
schuliibergreifenden Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultie-
renden Kosten besitzen.

o Ausstattungsprozess: Ein Kreis / die StadteRegion sollte den Prozess der IT-Ausstat-
tung an den Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung ver-
bindlich regein. In diesem Zusammenhang sollte er Standards formulieren, um die Aus-
stattung so weit wie méglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

e Rollen und Verantwortung: Ein Kreis / die StadteRegion sollte den Support der Schul-
IT, insbesondere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, ver-
bindlich regein. Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung
klar sein. Die Sicherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressour-
cen.

o Informationsaustausch: Ein Kreis / die StadteRegion sollte einen regelméalligen und
systematischen Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.
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Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der StadteRegion Aachen
fur die Digitalisierung der Schulen. Die Lesart ist ebenso wie auf Seite 5 dargestellt.

Rahmenbedingungen zur Digitalisierung der Schulen 2022

Medienentwicklungs-

planung
Informationsaustausch Ressourceniberblick
Rollen und
Verantwortung Ausstattungsprozess
—Median — StadteRegion Aachen

+ Wenngleich eine Medienentwicklungsplanung vorliegt und Verantwortlichkeiten geklart sind,
bestehen Optimierungsbedarfe in der Aussteuerung von Ressourcen und im Ausstattungs-
prozess.

Die IT-Ausstattung der Berufskollegs, der Forderschulen des Weiterbildungskollegs und der Kii-
nikschule der StadteRegion Aachen basiert auf den einzelnen padagogischen Medienkonzep-
ten der Schulen. Die Schulen haben auf einen politischen Beschluss hin ihre Medienentwick-
lungskonzepte vorgelegt. Fir die Erstellung (Plausibilitat, Vollstéandigkeit) und die laufende Ak-
tualisierung/Fortschreibung stand und steht ihnen das Euregionale Medienzentrum in Aachen
zur Verfugung. Die Inhalte der Medienentwicklungskonzepte fanden Weiterverwendung in den
technisch-padagogischen Einsatzkonzepten, welche durch Schule und Schultrager fir den Digi-
talPakt Schule beim Land NRW vorzulegen waren.

Eine Strategie hinsichtlich Ausstattungen fiir die gesamte Schullandschaft wurde bewusst nicht
entwickelt, damit vor Ort im Sinne der padagogischen Individualitat entschieden werden kann.
Fir infrastrukturelle Dinge wie die Breitbandanbindung der Schule, der LAN- und WLAN-Versor-
gung der Raume bzw. der aktiven und passiven Netzwerkkomponenten existiert dagegen ein
einheitlicher Ausstattungsstandard, auf dem dann individuell aufgebaut werden kann.

Zur Herstellung der infrastrukturellen Ausstattung existiert eine Projektplanung mit Meilenstei-
nen und Kostenkalkulationen. Bei der Anschaffung der individuell gewiinschten Ausstattung mit
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Endgeraten usw. kénnen die Schulen auf ein eigenstandig vor Ort zu bewirtschaftendes Schul-
budget zurlickgreifen; aullerdem realisiert die Verwaltung alle greifbaren Férderprogramme zur
Erweiterung der Ausstattung.

Die StadteRegion Aachen besitzt einen Uberblick Uiber die IT-Ausstattung ihrer Schulen und
den damit zusammenhangenden Kosten, allerdings nicht an einer zentralen Stelle in der Ver-
waltung. Ein kostenmaRiger Uberblick wird durch die Einbindung der Schulverwaltung in die Be-
schaffungsprozesse gewahrleistet. Eine Ubersicht (iber die beschaffte IT-Ausstattung ist dar-
Uber und Uber die Anlagenbuchhaltung (sofern investive Anschaffung) ebenfalls méglich. Au-
Rerdem kann die regio iT die jeweils vor Ort vorhandenen IT-Komponenten mengenmalig be-
ziffern. Durch die Dezentralitat darf eine Steuerung nicht beeintrachtigt werden und keine Risi-
ken entstehen.

Der Prozess der IT-Ausstattung an den Schulen der StadteRegion Aachen muss von der Be-
darfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich geregelt sein und an zentraler
Stelle koordiniert werden. Aufgrund der Eigenstandigkeit der Schulen hinsichtlich ihrer Ausstat-
tung vor Ort existiert hier keine konkrete Planung mit z. B. festgelegten Beschaffungszyklen.
Die Schulen sind jedoch gehalten, ihre IT-Ausstattung vornehmlich bei der regio iT als beauf-
tragten IT-Dienstleister zu beschaffen und alle Anschaffungen der Schulverwaltung zur dortigen
Koordination zur Kenntnis zu geben. Im Bereich des Vergabe- und Haushaltsrechts existieren
Vorgaben, die dabei zu beachten sind. Die regio iT halt fir Beschaffungen tber deren Haus ei-
nen empfohlenen, jedoch nicht verbindlichen Warenkorb mit Standard-IT-Ausstattung bereit.

Schuliibergreifende Bedarfe sind auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten auszusteuern.
Wenn nur einzelne Schulen planen, besteht das Risiko, dass sie Skalen und Synergieeffekte
nicht vollstdndig ausgeschopft werden. Zunachst gilt es immer einen gemeinsamen Nenner zu
finden und dann die Bedarfe zu harmonisieren. Erst dann kommt die padagogische Differenzie-
rung.

Die Schulverwaltung der StadteRegion koordiniert zwar nicht die Bedarfe, jedoch die durch die

Schulen durchgeflhrten Beschaffungen und stellt dabei das Bindeglied z. B. zur Kdmmerei dar.
Als Besonderheit ist die eigene IT-Abteilung der StadteRegion Aachen (Amt 12) hierin nicht in-

volviert, sondern die Schulverwaltung als Fachamt.

Ein Warenkorb zur Standardisierung und Harmonisierung der regio iT existiert zwar, dieser ist
jedoch nicht vollstdndig und auch nicht verbindlich zur Anschaffung. Der Warenkorb konnte
nach eigenen Angaben insbesondere nicht die teils sehr spezifischen und differenzierten IT-Be-
darfe eines z. B. technischen Berufskollegs abbilden. Aus diesem Grund machen mdglicher-
weise schulformspezifische Warenkorbe Sinn.

Die Rollen und Verantwortlichkeiten flir den Support der Schul-IT sind bei der StadteRegion
Aachen klar und verbindlich geregelt. Technisch nicht anspruchsvolle Wartungsaufgaben (First-
Level-Support) werden gemafd der Vereinbarung zwischen dem Land NRW und den kommuna-
len Spitzenverbanden aus dem Jahre 2008 durch die jeweiligen Schulen sichergestellt. Diese
Rolle wurde durch die Service Level Agreements, die ab dem 01. Januar 2022 gelten, nochmals
gescharft. Hierflr kdnnen die Berufskollegs erganzend auf Schulverwaltungsassistenten des
Landes zuruckgreifen. Aufierdem existiert das den Schulen zur Bewirtschaftung freistehende
Schulbudget, mit dem Leistungen bezahlt werden kénnen, die die Service Level Agreements
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nicht abdecken. Fur die technisch anspruchsvolleren Wartungsaufgaben (Second-Level-Sup-
port) hat die StadteRegion Aachen die regio iT beauftragt. Die Beauftragung umfasst auch die
Beschaffung von Schul-IT.

Ein systematischer Informationsaustausch zwischen Schule und Schultrager ist bei der Stadte-
Region Aachen gewahrleistet. Es gibt regelmafig und auch anlassbezogen Abstimmungsge-
sprache / Austauschrunden der Schulverwaltung mit den Schulleitungen, den IT-Koordinatoren /
Medienbeauftragten der Schulen, dem Euregionalen Medienzentrum und der regio iT. Dariiber
hinaus finden regelmafige Schulleiterbesprechungen und IT-Koordinatoren-Besprechungen mit
der Schulverwaltung sowie anlassbezogene Austausche mit einzelnen Akteuren statt. Mit In-
krafttreten des neuen Service Level Agreements ab dem 01. Januar 2022 wurde au3erdem ein
"Qualitatszirkel" unter Mitwirkung von Schulleitungen und der Schulverwaltung etabliert, um die
Wirksamkeit der Service- und Supportvereinbarungen regelmafig zu evaluieren und zu verbes-
sern, auch hinsichtlich der Personalressourcen der regio i T flir den Support. Dem werden quar-
talsweise Abfragen bei den Schulen zu der Zufriedenheit vorangehen.

+ Empfehlung
Die Stadteregion Aachen sollte priifen, ob Abstimmungsprozesse zur Ausstattung der Schu-
len durch eine zentrale Koordination und Steuerung an einer zentralen Stelle, moglicher-
weise im Amt 40, besser harmonisiert werden kdnnen und verbindlichere Vorgaben den Pro-
zess erleichtern kénnen.
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3.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2022/2023 - Informationstechnik

Feststellung

Empfehlung

Informationstechnik
Die organisatorischen und instrumentellen Rahmenbedingungen der Stadte- Die StadteRegion Aachen sollte ihre bereits vorhandenen strategischen
F1 | Region Aachen bieten eine gute Grundlage, um die IT zielgerichtet zu steuern. 99 E1 Grundlagen in einer formalisierten IT-Gesamtstrategie btindeln und vor- 100
Formell gibt es noch Optimierungsmaéglichkeiten. handene Dienstanweisungen lberarbeiten.
Die StadteRegion Aachen stattet ihre Arbeitsplatze zu vergleichsweise hohen
F2 Kosten mit IT aus. Es bestehen aber keine nennenswerten Ansatzpunkte die 101 E2 Die StadteRegion Aachen sollte die Kostenentwicklung bei der regio iT 108
IT-Kosten zu reduzieren, ohne dadurch die Qualitat der bereitgestellten Leis- weiter im Blick halten.
tungen zu beeintrachtigen.
Die StadteRegion Aachen hat gute strategische Grundlagen fir die digitale D © .StadteReglon A_a(.:he.n. sollte die verb_mdllchen Ziele unq Mafsnahmen
S . in einer formellen Digitalisierungsstrategie festhalten und die Verantwor-
F3 | Transformation ihrer Verwaltung geschaffen, allerdings fehlen noch formelle 112  E3 L : 113
; ) tung fur die digitale Transformation aufgrund der dezentralen Strukturen
Aspekte zur zielgerichteten Umsetzung. . L
durch klare zentrale strategische Rahmenvorgaben optimieren.
Die StadteRegion Aachen schopft die technischen Méglichkeiten zur weitge- Die StadteRegion Aachen sollte manuelle Tatigkeiten im Rechnungsbear-
F4 | henden Automatisierung der Rechnungsbearbeitung noch nicht vollstéandig 116 E4 beitungsprozess noch weiter reduzieren. Eine Schnittstelle zum Bestell- 117
aus. prozess bietet dazu konkrete Ansatzpunkte.
Die StadteRegion Aachen sollte dem geplanten Aufbau eines systemati-
Die StadteRegion Aachen hat bislang noch kein formalisiertes und systemati- S(.zhe? Prozessmanagemgnts ene h.Oh? Pr|9r|tat einrdumen und eine ver-
F5 sches Prozessmanagement aufaebaut 119 ES bindliche, verwaltungsweite Strategie fiir sein Prozessmanagement be- 121
9 9 ' schlieRen. Zudem sollte die StadteRegion Aachen ihre Verwaltungspro-
zesse vollstandig identifizieren, priorisieren und dokumentieren.
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die ortliche Rechnungspriifung der StadteRegion Aachen sollte bei der
Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der StadteRegion Aachen digitalen Transformation ihrer Verwaltung berticksichtigen, dass prifungs-
F6 sichern die notwendigen Priifhandlungen ab. Die Priifhandlungen kénnten 124 E6 relevante Datensatze auch fiir die 6rtliche Rechnungspriifung digital ver- 127
durch gezielte IT-Unterstitzung und starkere Qualifikation der Mitarbeitenden fugbar sind und Uber Fachverfahren ausgewertet werden missen. Dies
noch effizienter erfolgen. bedingt eine entsprechende fachliche Qualifikation der 6rtlichen Rech-
nungsprifung, beispielsweise im Umgang mit Massendatenanalysen.
Die Stadteregion Aachen sollte priifen, ob Abstimmungsprozesse zur
Die StadteRegion Aachen hat fir die Digitalisierung ihrer Schulen bereits wich- Ausstattung der Schulen durch eine zentrale Koordination und Steuerung
F7 | tige Voraussetzungen geschaffen. Formelle Grundlagen der Ausstattung von 128 E7 an einer zentralen Stelle, moglicherweise im Amt 40, besser harmonisiert 131
Schulen kénnen noch optimiert werden. werden kénnen und verbindlichere Vorgaben den Prozess erleichtern
kénnen.
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gPANRW

4, Hilfe zur Erziehung

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberortlichen Priifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Hilfe zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberoértliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugendamter vor neue Herausforderungen
in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Die Arbeitsweise im Bereich der
Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte persénliche Zusammenarbeit mit
den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende Frihwarnsysteme aufgrund von ge-
schlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder verandert.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kiinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Prifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im Jahr 2020 im Vergleich zu den Vor-
jahren positionieren.

Im Juni 2021 ist die Reform des SGB VIl in Form des Gesetzes zur Starkung von Kindern und
Jugendlichen (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz — KJSG) inkraftgetreten. Diese Anderungen
werden sich auf die Arbeit der Jugendamter in verschiedenen Bereichen erheblich auswirken.
Die Jugendamter miissen die Anderungen in der Steuerung, den Verfahrensstandards und
beim Personaleinsatz berticksichtigen. Zum Zeitpunkt der Prifung kénnen die Auswirkungen
der Anderungen und die konkrete Umsetzung in den Jugendamtern noch nicht beurteilt werden.

Hilfe zur Erziehung

Die StadteRegion Aachen wird durch die betrachteten soziostrukturellen Rahmenbedingungen
weniger belastet als andere Kreise. Dennoch hat sie im Zustandigkeitsbereich des stadteregio-
nalen Jugendamtes einen hohen Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die
sehr hohe Falldichte HzE belastet hierbei in besonderem Malie den Fehlbetrag. Die Fallzah-
len sind sowohl im ambulanten als auch im stationaren Bereich hoch und von 2019 nach 2020
weiter angestiegen. Dies flihrt auch zu hohen einwohnerbezogenen Aufwendungen fiur Hilfe zur
Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager bestehen.

Bei der Betrachtung der einzelnen Hilfearten fallt auf, dass die hohen Fallzahlen und einwoh-
nerbezogenen Aufwendungen in fast allen Hilfearten vorhanden sind. Die Aufwendungen flr
den einzelnen Hilfefall sind hingegen insgesamt eher niedrig.
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Das Kreisjugendamt verfligt bislang tber keine ausformulierte Gesamtstrategie fir die erziehe-
rischen Hilfen mit hinterlegten Zielen und darauf ausgerichteten Malnahmen. Das Jugendamt
mochte zukulnftig eine Gesamtstrategie erarbeiten.

Ein umfassendes Finanzcontrolling gibt es im Jugendamt noch nicht. Im Finanzcontrolling wird
lediglich eine Budgetkontrolle im Hinblick auf die Haushaltsansatze durchgefihrt und mit Fall-
zahlen gesteuert. Quartalsweise wird in allen Organisationseinheiten der StadteRegion ein Bud-
getbericht erstellt, in dem Abweichungen von Haushaltsansatzen dargestellt werden. Es wird
noch nicht mit Zielen und Kennzahlen gearbeitet. Flr eine wirkungsvolle Steuerung sind regel-
maRige Auswertungen von Kennzahlen mit Finanzbezug wichtig, um Ursachen fir steigende
Aufwendungen oder Fallzahlen zu ermitteln sowie die Wirksamkeit von MalRnahmen transpa-
rent zu machen. Zuletzt wurde im Jahr 2019 mit Daten von 2018 ein Jahresbericht HzE erstellt.
Hierin wurden keine Kennzahlen, aber Entwicklungen der Fallzahlen sowie fachlich-padagogi-
sche Aspekte dargestellt und erlautert. Das Jugendamt will die jahrliche Berichterstattung ab
2023 in weiterentwickelter Form wiederaufnehmen, die aufgrund der Corona-Pandemie ausge-
setzt wurde. Im Rahmen der Erarbeitung der Gesamtstrategie mochte das Jugendamt auch die
Steuerung durch Ziele und Kennzahlen erganzen und damit auch die Kostenentwicklung trans-
parenter machen.

Im Rahmen des Fachcontrollings betrachtet das Jugendamt innerhalb eines Hilfefalls die
Wirksamkeit der Hilfe und die Erreichung der gesetzten Ziele. Bei jeder Hilfeplanfortschreibung
erstellt der Leistungserbringer einen Bericht zur Zielerreichung. In den Hilfeplangesprachen
werden zudem der Hilfeverlauf und die bisherige Zielerreichung durch die Beteiligten im Ge-
sprach bewertet. Fallibergreifende Auswertungen, wie zum Beispiel zur Zielerreichung, zu
Laufzeiten, zu Abbriichen oder tragerbezogene Auswertungen erfolgen nicht. Diese Auswertun-
gen kénnten aber wertvolle Informationen liefern. Fir das Fachcontrolling soll zukinftig mehr
Personal eingesetzt werden, um zusétzliche Auswertungen zu machen sowie Verfahrens- und
Qualitatsstandards zu erarbeiten bzw. weiterzuentwickeln. Die aktuelle Stelle des Fachcontrol-
lings im Jugendamt schlie3t die Entgeltvereinbarungen ab, fiihrt das Anbieterverzeichnis und
nimmt an den Fallkonferenzen teil, um bei der Auswahl des Leistungsanbieters zu unterstiitzen.
Weiterhin werden durch das Fachcontrolling auch Prozesskontrollen durchgefihrt.

Das Jugendamt setzt eine Jugendamtssoftware ein. In dieser sind alle zu verwendenden Vor-
drucke hinterlegt. Auch die Bearbeitung erfolgt bereits in hohem Umfang mit der Software, auch
wenn noch keine vollstandige elektronische Aktenflhrung vorliegt. Die Fachkrafte des ASD ha-
ben eine gute technische Ausstattung mit vollstdndig mobilen Arbeitsplatzen. Ab 2023 wird ein
zusatzliches Modul des Fachverfahrens eingesetzt, dass die Fallbearbeitung und das Control-
ling verbessern soll.

Die StadteRegion Aachen hat flir den Arbeitsbereich Hilfe zur Erziehung eine Arbeitshilfe Gre-
mium, in der die Prozesse und Ablaufe des Hilfeplanverfahrens verbindlich beschrieben sind.
Diese ist nicht mehr aktuell, findet aber noch Anwendung. Zusatzlich gibt es eine Verfiigung zur
Fallinstallation mit einigen weiteren aktuellen Regelungen. Im Januar 2023 wurde mit einer
Uberarbeitung der Arbeitshilfe Gremium und der Entwicklung eines aktuellen Handbuches be-
gonnen.
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4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII (§§ 27 bis 35, 35a, 41). Die Hilfe zur Erziehung
ist in der Finanzstatistik der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen zur Férderung junger
Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen Einrichtungen der
Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung. Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche
steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die tiefergehende Analyse werten wir drtliche Unter-
lagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus. Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderhei-
ten der Leistungsorganisation, der Leistungserbringung und der Angebotssteuerung des Ju-
gendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmaRig tber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fiir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort beriicksichtigt die gpaNRW die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur
Beendigung der Hilfegewahrung fir die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle. Bei der Erfas-
sung von Riuckfiihrungen in die Herkunftsfamilie bilden wir die absolute Fallzahl im jeweiligen
Kalenderjahr ab.

In der StadteRegion Aachen wird bei Mehrfachhilfen fir jede Hilfe ein separates Hilfeplanver-
fahren durchgeflhrt. Dies wirkt sich auf die Fallzahlen, vor allem im ambulanten Bereich, erh6-
hend aus. Andere Jugendamter fassen Mehrfachhilfen in einem Fall bzw. Hilfeplanverfahren zu-
sammen.

Die Priifung bezieht sich auf die Kreise/die StadteRegion in Nordrhein-Westfalen (NRW) mit ei-
nem Kreisjugendamt. Vier der insgesamt 31 Kreise/der StadteRegion in NRW haben kein Kreis-
jugendamt und die Aufgabe wird dort ausschlief3lich von den kreisangehdrigen Kommunen
wahrgenommen. Deshalb sind in den Vergleichen der Kennzahlen die Daten von maximal 27
Kreisen/der StadteRegion enthalten.

Es wurde im Rahmen der Prufung fur alle Grunddaten die Zeitreihe von 2017 bis 2020 abge-
fragt. Das Jugendamt der StadteRegion Aachen hat nur Daten fiir die Jahre 2019 und 2020 zur
Verfligung gestellt, da der Aufwand aufgrund von Stellenvakanzen im Bereich des Controllings

gpANRW Seite 136 von 306




+ Stadteregion Aachen + Hilfe zur Erziehung # 050.010.040_02545

nicht leistbar war. Deshalb kann keine weitergehende Zeitreihe in die Analyse der Kennzahlen
einbezogen werden.

Das Jugendamt der StadteRegion Aachen hat darauf hingewiesen, dass aufgrund einer Neu-
strukturierung des Amtes und wegen gleichzeitiger Stellenvakanzen in zentralen Funktionen wie
der Leitung des ASD, der Budgetsachbearbeitung/des Finanzcontrollings und der zentralen Auf-
gaben zum Zeitpunkt der Prifung die erforderlichen Daten und Angaben sowohl qualitativ als
auch quantitativ nur verzogert und nicht vollstandig zur Verfiigung gestellt werden konnten.

Die gpaNRW verwendet bei allen einwohnerbezogenen Kennzahlen die jeweiligen Einwohner-
zahlen im Zustandigkeitsbereich des Kreisjugendamtes/des Jugendamtes der StadteRegion.

In den Tabellen im Anhang des Teilberichtes befinden sich differenzierte Grunddaten zur Ent-
wicklung der Einwohnerzahlen sowie der Aufwendungen und Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Er-
ziehung fir die StadteRegion Aachen.

4.3 Strukturen

+ Die StadteRegion Aachen ist bei fast allen betrachteten soziostrukturellen Rahmenbedingun-
gen vergleichsweise begtnstigt. Dies kann sich entlastend auf den Bedarf an Hilfe zur Erzie-
hung auswirken. Das Jugendamt der StadteRegion betreut vergleichsweise deutlich weniger
Einwohner unter 21 Jahre und Kommunen als die meisten Kreise.

Strukturen in der StadteRegion Aachen 2020

Einwohner im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes der StadteRegion Aachen 62.838
Einwohner unter 21 Jahre im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes der StadteRegion Aachen 12.799
Anzahl vom Jugendamt der StadteRegion Aachen betreute Kommunen 4
Anzahl Kommunen in der StadteRegion Aachen 10
Gebietsflache der StadteRegion Aachen in ha 70.691

Strukturen der Kreise mit Kreisjugendamt in NRW 2020

Stadte-  punic  tvier- | 2V 3 vier Anzahl
Region mum telwert telwere telwert Werte
Aachen (Median)
Einwohner im Zustandigkeitsbe- 62.838 52975 100.926 140.251 160.480  246.398 27
reich des Kreisjugendamtes
Einwohner unter 21 Jahre im Zu-
standigkeitsbereich des Kreisju- 12.799 10.788 20.367 29.008 33.942 53.940 27
gendamtes
Anzahl vom Kreisjugendamt be- 4 3 7 9 11 20 27
treute Kommunen
Anzahl Kommunen im Kreis 10 7 10 11 15 24 27
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Gebietsflache des Kreises in ha 70.691 43.732 70.952  111.204  124.651 196.017 27

Der StadteRegion Aachen gehdéren zehn kreisangehdrige Kommunen an. Das Jugendamt der
StadteRegion ist fir vier dieser Kommunen zusténdig. Es handelt sich um die Stadte Monschau
und Baesweiler sowie die Gemeinden Simmerath und Roetgen. Alle anderen Kommunen der
StadteRegion haben ein eigenes Jugendamt. Die StadteRegion Aachen liegt mit der Anzahl der
vom Jugendamt der StadteRegion betreuten Kommunen ber dem Minimum des Vergleiches.

Mit einer Gebietsflache von 70.691 ha liegt die StadteRegion am ersten Viertelwert des inter-
kommunalen Vergleiches der Kreise/der StadteRegion. 75 Prozent der Kreise haben eine gré-
Rere Gebietsflache. Grundsatzlich kann sich eine sehr grof3e oder sehr kleine Gebietsflache im
Zusammenhang mit der Anzahl und Lage der betreuten Kommunen auch auf die Steuerung der
Hilfe zur Erziehung auswirken. Es gibt mogliche Auswirkungen auf die Organisation, die Steue-
rung der praventiven Angebote und der Hilfefalle sowie auf den Personaleinsatz. In Kreisen mit
grolRer Gebietsflache sind die Anfahrtswege bei zentraler Unterbringung des Allgemeinen Sozi-
alen Dienstes (ASD) firr die Fachkrafte, fur die Leistungserbringenden sowie fiir die Familien
langer. Dem kann ggf. organisatorisch mit dezentraler Unterbringung des ASD begegnet wer-
den. Eine Belastung fir ein Kreisjugendamt kann auch vorliegen, wenn ein Kreis/die StadteRe-
gion nur fur wenige Kommunen als Kreisjugendamt zustandig ist und diese zusatzlich weit von-
einander entfernt liegen. Die Steuerung der Hilfen und der praventiven Angebote wird durch die
Gebietsflache beeinflusst, da bei groflen Flachen haufiger auch heterogene Strukturen anzu-
treffen sind.

Das stadteregionale Jugendamt betreut insgesamt eine eher kleine Gebietsflache. Allerdings
befinden sich drei der betreuten Kommunen ganz im Stiden (Monschau, Simmerath und Roet-
gen), die Stadt Baesweiler wiederum ganz im Norden der StadteRegion. Das Jugendamt be-
gegnet der Lage der Kommunen damit, dass der ASD sozialrdumlich organisiert ist und regel-
mafRige Sprechstunden in den Kommunen vor Ort anbietet. Untergebracht ist der ASD aber
grundsatzlich zentral in Aachen. Die Prasenz der Sozialen Dienste vor Ort wird sukzessive aus-
gebaut.

Die Stadt Baesweiler im Norden weist andere Problemlagen auf als die eher landlich gepragten
Kommunen in der Eifel im Stiden der StadteRegion. In Baesweiler gibt es eine hohe SGB II-
Quote und einen héheren Migrationsanteil. Den teilweise unterschiedlichen Strukturen im Nord-
und Sidteil der StadteRegion begegnet das Jugendamt durch unterschiedliche Angebote und
MaRnahmen.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen

Die gpaNRW konnte in ihren Priifungen keine direkte Korrelation zwischen den Strukturen der
Kreise und dem Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre feststellen. Vielmehr wirken
sich in groRem Umfang die Steuerungsleistungen des Jugendamtes auf die Aufwendungen und
Fallzahlen aus.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kénnen aber dennoch die Gewahrung von Hilfen zur Er-
ziehung beeinflussen. So kdnnen der Familienstatus sowie wirtschaftliche Einschrdnkungen mit
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eventuell hieraus resultierenden Defiziten an der sozialen Teilhabe zu einem erhohten Unter-
stitzungsbedarf im familiaren Umfeld fihren.

Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen der StadteRegion Aachen stellen sich im inter-
kommunalen Vergleich folgendermalen dar:

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen im Jahr 2020

Anteil Einwohner 0 bis unter 21
Jahre an der Gesamtbevdlkerung 20,37 18,41 19,63 20,37 21,14 22,02 27
in Prozent*

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahre bezogen auf

. ) 3,00 1,00 1,70 2,20 2,55 4,30 27
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent**
Anteil Alleinerziehende an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il in 16,66 16,66 17,96 19,06 19,86 22,25 27

Prozent**

Schulabgénger ohne Abschluss je
100 Schulabgénger allgemeinbil- 4,69 3,29 4,26 4,82 5,40 7,18 27
dende Schulen in Prozent™

* Kennzahl bezieht sich auf die Einwohner im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes der StadteRegion.
**Kennzahl bezieht sich auf die StadteRegion Aachen insgesamt.

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung in Prozent

Die StadteRegion Aachen hat im Zustandigkeitsbereich ihres Jugendamtes einen Anteil an Ein-
wohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der Gesamtbevélkerung, der den Median des Vergleichs
mit den anderen Kreisen bildet. Dieser mittlere Anteil hat somit rechnerisch keine relevanten
Auswirkungen auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht.

Der StadteRegion ist die Entwicklung der Altersgruppe der 0 bis unter 21-jahrigen Einwohner
bekannt. Diese Daten werden auch fur die Bedarfsplanung im Bereich der Schulen und der Kin-
dertagesbetreuung bendétigt und verwendet. Hierbei werden die Daten von IT.NRW zugrunde
gelegt.

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il

Mit ihrem Anteil an Alleinerziehenden in Bedarfsgemeinschaften nach dem Sozialgesetzbuch Il
bildet die StadteRegion Aachen das Minimum des Vergleiches. Dies kann sich entlastend auf
den Bedarf an Hilfen zur Erziehung auswirken.
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Laut dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung der AKJ TU Dortmund'? wirken sich der Famili-
enstatus und der Transferleistungsbezug auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung
aus. Laut diesem Bericht der AKJ werden ambulante und stationare Hilfen vermehrt durch Al-
leinerziehende in Anspruch genommen. Gleiches gilt noch verstarkt bei gleichzeitigem Bezug
von Transferleistungen.

Schulabgédnger ohne Abschluss je 100 Schulabganger allgemeinbildende Schulen in Pro-
zent

Die StadteRegion Aachen hat weniger Schulabgéanger ohne Abschluss je 100 Schulabganger
als die Mehrheit der Kreise. Das kann sich entlastend auf den Bedarf an Hilfen zur Erziehung
auswirken. Allerdings betrifft diese Kennzahl nur einen Teil der Altersgruppe, die Adressat der
Hilfen zur Erziehung ist.

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15 bis unter 25 Jahren (Jugendarbeitslosenquote)

Der Anteil der Arbeitslosen nach SGB Il von 15 bis unter 25 Jahren ist in der StadteRegion
Aachen hoch und liegt Gber dem dritten Viertelwert im Vergleich. Dies kann sich auf das Leis-
tungsspektrum der Hilfen zur Erziehung belastend auswirken. Die Jugendarbeitslosenquote be-
trifft aber lediglich die Gber 15-Jahrigen und somit nur einen Teil der Altersgruppe, die Adressat
der Hilfen zur Erziehung ist.

Jugendamtstyp und Belastungsklasse

Die StadteRegion Aachen ist dem Jugendamtstyp 3 und der Belastungsklasse 4 nach der Sta-
tistik der AKJ TU Dortmund zugeordnet. Diese Einstufung bedeutet eine sehr geringe Kinderar-
mut. Insgesamt betrachtet haben von den Kreisen/der StadteRegion mit Kreisjugendamt 25
Kreise eine sehr geringe Kinderarmut und zwei eine geringe Kinderarmut. Eine sehr geringe
Kinderarmut kann eine Entlastung fir den Bedarf an Hilfen zur Erziehung bedeuten.

4.3.1 Umgang mit den Strukturen

+ Der StadteRegion Aachen sind die soziostrukturellen Rahmenbedingungen bekannt und es
erfolgen regelmafige Sozialberichtserstattungen zu verschiedenen Themen und Zielgrup-
pen. Darin erfolgen auch Analysen zu den einzelnen Kommunen und Sozialrdumen. Das
bietet eine gute Grundlage zur Entwicklung spezifischer Angebote und MaRnahmen.

In der StadteRegion Aachen erfolgt eine regelmafige stadteregionale Sozialplanung, die alle
funf Jahre insgesamt fortgeschrieben wird und Uber die eine Berichterstattung fur den Stadtere-
gionstag erfolgt. Fur einzelne Teilbereiche wird die Sozialplanung in kiirzeren Abstanden er-
stellt. Themenfelder der Sozialberichterstattung sind neben Basisinformationen auch Soziode-
mografie, Soziodkonomie, Bildung, Gesundheit und Integration. Innerhalb dieser Themen er-
folgt auch eine zielgruppenspezifische Betrachtung dkonomischer, sozialer und kultureller Fak-
toren, zum Beispiel auch fir Kinder und Jugendliche. Bei der Sozialberichterstattung werden die
einzelnen Sozialraume analysiert und ausgewertet. Es werden Basisdaten erhoben, zum Bei-

12 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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spiel Strukturdaten wie die Bevolkerungsentwicklung einzelner Altersgruppen, die Bedarfsge-
meinschaften nach SGB Il. Zusatzlich werden Gesamtindizes zu oben genannten Themenfel-
dern ausgewiesen.

Diese Strukturdaten werden fir die ganze StadteRegion und auch differenziert nach Kommu-
nen und Sozialrdumen ausgewertet und analysiert. Daraus werden entsprechende MalRnahmen
abgeleitet. Bezogen auf die Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen erstellt das Jugendamt da-
raus weitere Sozialauswertungen, die dem Jugendhilfeausschuss zur Verfiigung gestellt wer-
den. Daraus werden dann Ziele, Handlungsempfehlungen und Mafinahmen fiir die Kinder- und
Jugendhilfe entwickelt.

4.3.2 Praventive Angebote

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen praventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben.

+ In der StadteRegion Aachen gibt es bereits zahlreiche praventive Angebote und eine Netz-
werkarbeit. Zukinftig will das Jugendamt die préventiven Angebote in Form einer Praventi-
onskette fiir alle Altersgruppen weiter ausbauen. Dafir wurde auch eine neue Koordinations-
stelle geschaffen. Die geplante verstarkte Entwicklung weiterer Angebote ist positiv zu be-
werten.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte bedarfsgerechte praventive Angebote entwickeln und die hier-
fur erforderlichen Strukturen aufbauen. Dabei sollte er die mal3geblichen értlichen Akteure, die
Jjeweiligen Kommunen und die freien Trager der Jugendhilfe miteinbeziehen und alle Angebote
steuern und koordinieren.

Die StadteRegion Aachen hat bereits ein vielfaltiges Angebot praventiver Malinahmen und
niederschwelliger Beratungsangebote fiir verschiedene Altersgruppen. Eine durchgehende Pra-
ventionskette fur alle Altersgruppen gibt es bislang noch nicht. Aktuell wird deshalb ein Jugend-
hilfeplanungsprozess Friihe Hilfen und Pravention initiiert. In diesem Prozess sollen Angebots-
Iicken ermittelt werden und neue Angebote entwickelt werden. Ziel ist es, flachendeckende An-
gebote fir alle Altersgruppen aufzubauen und regelmaflig weiterzuentwickeln.

Es gibt bisher unter anderem einen Willkommensbesuchsdienst, einen Familienhebammen-
dienst (gesundheitsorientierte Familienberatung), Eltern-Cafés, Patenprojekte. Aulerdem sind
Angebote an Schulen und in Kindertageseinrichtungen zur Pravention gegen sexuellen Miss-
brauch und zu Erziehungsthemen vorhanden. Es gibt Aktionen zur Gesundheit, Familienzen-
tren, MalRnahmen zur Suchtpravention sowie Elternbildung. Hinzu kommen Angebote aus dem
Kinder- und Jugendférderplan und aus dem Bereich Ubergang von der Schule in den Beruf.

Das Jugendamt der StadteRegion nimmt seit 2022 an dem Landesprojekt ,Kinderstark — NRW
schafft Chancen” (friiher: ,Kommunale Praventionsketten®) teil. Das Landesprojekt soll ein ge-
lingendes Aufwachsen aller Kinder und Jugendlichen unterstitzen und férdern. Dies soll mit
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Hilfe kommunaler Praventionsketten, mit einer kommunalen Gesamtstrategie, einer bereichs-
Ubergreifenden Kooperation, gemeinsam in einem Lernnetzwerk mit Hilfe hauptamtlicher Koor-
dinatoren/-innen geschehen'.

Im Jahr 2019 wurde im Jugendamt der StadteRegion eine Stelle fiir eine Koordinationskraft fuir
Netzwerkarbeit und Pravention eingerichtet. Hier sollen alle Angebote der Praventionskette und
der Netzwerke zukiinftig zusammenlaufen, gesteuert und koordiniert werden.

Im Bereich Friihe Hilfen gibt es im Zustandigkeitsbereich des Jugendamtes der StadteRegion je
zwei Netzwerke Frihe Hilfen fir den Nord- und fir den Siidkreis der StadteRegion. Hierin sind
diverse Akteure eingebunden, wie zum Beispiel Gesundheitsamt, Schwangerschaftsberatungs-
stellen, Kinderarzte, Hebammen, Jobcenter, Beratungsstellen, Kindertageseinrichtungen, Fami-
lienzentren, Erziehungsberatung, ein Krankenhaus mit Geburtsstation, Polizei etc. Der Schwer-
punkt dieser Netzwerke betrifft die Altersgruppe bis vier Jahre. Darlber hinaus gibt es diverse
Arbeitsgemeinschaften und -kreise, wie zum Beispiel zwei Arbeitskreise Pravention im Nord-
und Sidkreis mit Schwerpunkt ab Grundschulalter sowie den Arbeitskreis Jugendhilfe-Schule.

AuRerdem hat die StaddteRegion Aachen gemeinsam mit den anderen Jugendamtern im Gebiet
der StadteRegion und dem Gesundheitsamt ein Netzwerk ,Im Blick® gegriindet. Dieses Netz-
werk besteht schon seit einigen Jahren und soll zur Koordination und Standardisierung der fri-
hen Hilfen und des Kinderschutzes sowie einer gemeinsamen strategischen Ausrichtung die-
nen. AulRerdem soll das Netzwerk ein Informationsmanagement zwischen der Steuerungs-
gruppe, den Arbeitsgemeinschaften und den lokalen Netzwerken ermdglichen, einen Ideenaus-
tausch zwischen den lokalen Netzwerken vereinfachen sowie eine gemeinsame Offentlichkeits-
arbeit mit Kampagnen durchfiihren.

4.4 Organisation und Steuerung

Die angestrebten Ziele, die Form der Organisation, die Intensitat der Steuerung und der aufge-
wendete Ressourceneinsatz pragen die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfen zur
Erziehung.

441 Organisation

+ Das Jugendamt der StadteRegion hat eine klare organisatorische Struktur und nutzt in gu-
tem Mal3e Synergien durch eine enge Zusammenarbeit mit anderen Akteuren und Jugend-
amtern. Die Fachkrafte des ASD werden gut durch technische Ausstattung unterstiitzt.

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zustdndigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsabléufe aus.

Das Amt fur Kinder, Jugend und Familie und das Schulamt sowie die Schulverwaltung sind in
der StadteRegion Aachen im Dezernat V untergebracht. Da es sich bei den Aufgaben Schule

'3 https://www.kinderstark.nrw/
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und Jugend um teilweise dieselbe Zielgruppe handelt, bietet sich eine enge Zusammenarbeit
an, um Synergieeffekte zu nutzen.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist zentral im Jugendamt der StadteRegion Aachen unter-
gebracht. Zusatzlich gibt es wdchentliche Sprechzeiten in gemieteten Raumlichkeiten an drei
Tagen in den einzelnen Kommunen bzw. Sozialrdumen. Der ASD ist in zwei Teams sozialrdum-
lich organisiert. Hierbei wird regelmaRig die Fallbelastung unter Beriicksichtigung der Fahrtzei-
ten geprift. Besonders komplexe Falle werden auch im Team nach Erfahrung und Expertise
verteilt.

Die Teams haben seit der Organisationsdnderung im Sommer 2022 jeweils eine sozialpadago-
gische Fachkraft als Teamleitung, die auch die Fach- und Dienstaufsicht tiber die Teams wahr-
nimmt.

Es sind Spezialdienste fir die Vollzeitpflege (Pflegekinderdienst) und fiir die Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIl eingerichtet. Auch die Spezialdienste bieten Gesprachsmadglichkeiten in
den Kommunen an. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (Widu) ist zentral im Jugendamt der Stadte-
Region in Aachen angesiedelt. Diese pruft unter anderem die Zustandigkeit, kontrolliert und
zahlt die Abrechnungen der Leistungsanbieter, priift und bearbeitet Fallibernahmen und —abga-
ben und macht Kostenerstattungen sowie Kostenbeitragsforderungen geltend. Die Fallauftei-
lung erfolgt nach Buchstaben. Eine Unterteilung nach Sozialrdumen erfolgt hier nicht.

Teambesprechungen mit allen Fachkraften und der Leitung finden wochentlich statt. Hier wer-
den auch gesetzliche Anderungen oder Anpassungen der Verfahrensstandards besprochen.
Zusatzlich bekommen die Fachkrafte diese auch per Mail ibersendet. Auch kollegiale Beratun-
gen mit Fallbesprechungen finden in den jeweiligen Teams im wochentlichen Turnus statt. Fur
die sozialpddagogischen Fachkrafte gibt es zudem regelmaflige Supervisionen und Intervisio-
nen.

Die StadteRegion legt groflen Wert auf eine moderne Ausstattung der ASD-Fachkréfte. Jede
Fachkraft hat ein Laptop mit Zugriff auf das Netzwerk und die Jugendamtssoftware. Es ist somit
moglich, direkt bei den Familien oder unterwegs Vordrucke auszufiillen und den Fall weiterzu-
bearbeiten. Zusatzlich bekommt jede Fachkraft einen Handscanner, um Unterlagen direkt ein-
zuscannen. Dies unterstitzt die Tatigkeit gut und erleichtert auch Vertretungssituationen.

Es gibt keine Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII fiir den Bereich der Hilfen zur Erziehung.
Deren Aufgaben sind jedoch auf mehrere Arbeitskreise und Gremien verteilt. Eine Vernetzung
mit diversen Akteuren der Jugendhilfe findet im Rahmen des Netzwerkes ,Im Blick® statt. AuRer-
dem gibt es Netzwerke fir die frihen Hilfen sowie weitere Arbeitskreise und Arbeitsgemein-
schaften mit anderen Akteuren der Jugendhilfe. Die neu eingerichtete Koordinationsstelle fiir
Netzwerkarbeit soll die Zusammenarbeit zukiinftig noch ausbauen und verstarken. Dies wurde
im Abschnitt 4.3.2. ,Praventive Angebote® naher beschrieben.

Es findet eine enge Zusammenarbeit mit den anderen Jugendamtern im Gebiet der StadteRe-
gion Aachen statt. Die stadteregionalen Jugendamtskommunen, die Stadt Aachen und die
StadteRegion fiihren regelmafige Treffen der Jugendamtsleitungen durch. In diesen Konferen-
zen der Jugendamtsleitungen werden u. a. gemeinsame Standards fur die Aufgabenwahrneh-
mung beschlossen (z. B. Richtlinien fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe; Standards fiir Fachleis-
tungsstunden; gemeinsames Vorgehen in der Kindertagesbetreuung), neue Kooperationsmdg-
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lichkeiten ausgelotet und vereinbart sowie die Ergebnisse diverser stadteregionsweiter Arbeits-
kreise bewertet und in flr alle regionsangehdrigen Jugendamter geltende Handlungsanweisun-
gen umgesetzt. Auch mit den benachbarten Kreisjugendamtern gibt es regelmafligen Aus-
tausch.

Die StadteRegion Aachen hat bis zum Jahr 2020 an dem Vergleichsring ,,Jugendhilfe Kreise
NRW* der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt) teilgenom-
men. Die Teilnahme wurde beendet, da die StadteRegion die Ergebnisse in der Praxis nicht zur
Steuerung verwenden konnte.

4.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat bislang keine schriftliche Gesamtstrategie mit darauf ausge-
richteten Zielen und MafRnahmen fiir die Hilfen zur Erziehung und das Jugendamt entwickelt.
Einzelne Aufgabenfelder haben bereits mit der Politik abgestimmte strategische Ausrichtun-
gen. Die Erarbeitung einer Gesamtstrategie ist in Planung.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte iiber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt ge-
tragene Gesamtstrategie flir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwick-
lung der Gesamtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere an-
grenzende Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen
erforderlich sind, um das vereinbarte Ziel und die gewiinschten Wirkungen zu erreichen. Die
Gesamtsteuerung sollte sicherstellen, dass ein Kreis/die StddteRegion seine gesetzten Ziele
durch geeignete MalBnahmen erreicht. Bei Abweichungen muss er/sie zeitnah nachsteuern und
MalRnahmen anpassen.

Die StadteRegion Aachen hat bisher keine schriftliche Gesamtstrategie und darauf ausgerich-
tete Ziele und Maflinahmen entwickelt. In einzelnen Arbeitsbereichen gibt es strategische Aus-
richtungen und Ziele, die mit dem Kinder- und Jugendhilfeausschuss abgestimmt sind, wie zum
Beispiel im Bereich Frihe Hilfen oder Pravention im Bereich sexueller Gewalt. Im Bereich frihe
Hilfen erfolgen der Ausbau der Kindertagesbetreuung, Aus- und Fortbildungskonzepte fir Kin-
dertageseinrichtungen, Jugendarbeit, Férderung des Jugendvereinssports, Kooperation zwi-
schen Jugendhilfe und Schule, Einrichtung einer gemeinsamen Ombudsstelle fiir die Jugend-
hilfe in der gesamten StadteRegion. Zudem gibt es aktuelle Vorhaben, um die Ansprechbarkeit
vor Ort in den Jugendamtskommunen zu verbessern. Dies soll frihzeitige Kontaktaufnahme
von Familien zum Jugendamt erleichtern und dadurch die Bedarfslagen fiir den Einsatz kosten-
intensiver Eingriffshilfen mdglichst minimieren. In Simmerath wurde in 2022 ein Familienbiro
eroffnet, in dem mit einem multiprofessionellen Team Beratung angeboten wird. Ein dhnliches,
aber vom Angebot her umfangreicheres Familienbuiiro soll im Jahr 2023 in Monschau-Imgen-
broich eingerichtet werden. Perspektivisch ist ein solches Modell auch in Baesweiler geplant.

Im Haushaltsplan sind im Produkt 06.02.01 Hilfe zur Erziehung, Eingliederungshilfe, Amts-
pflegschaften, Amtsvormund-, Beistandschaften und Hilfen fur junge Volljahrige zwei Ziele ent-
halten.

o Ein Erstgesprach fir hilfesuchende Familien und damit Einschatzung der Situation soll
innerhalb von zwei Wochen nach Kontaktaufnahme erfolgen.
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¢ Der Anteil der Heimunterbringungen liegt jahrlich bei maximal 15 Prozent aller Hilfen zur
Erziehung (ohne Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII).

Kennzahlen, um die Erreichung dieser Ziele zu messen, sind im Haushalt nicht enthalten und
werden auch nicht zur Steuerung ausgewertet.

Das Jugendamt mdchte zukinftig eine Gesamtstrategie mit darauf ausgerichteten Zielen und
MaRnahmen entwickeln, zusammenfiihren und verschriftlichen. In einer zukiinftigen Ge-
samtstrategie soll ein bisher auch schon verfolgtes Ziel, namlich die bestmdgliche Unterstiit-
zung von Kindern, Jugendlichen und Familien bei méglichst geringen Kosten, detaillierter aus-
gearbeitet und mit besseren Steuerungselementen ausgestattet werden. Auch die Steuerung
der Hilfen soll intensiviert werden. Hierfiir sollen auch die Regelungen fiir die Fallsteuerung und
die Verfahrensstandards Uberarbeitet bzw. weiterentwickelt und das Fachcontrolling verstarkt
werden. Deshalb soll auch der Stellenanteil des Fachcontrollings erhdht werden. Konkretere
Verfahrensstandards sollen die Fachkrafte unterstitzen und ihnen Sicherheit geben. Hohen
fachlichen Standards soll Prioritdt gegeben werden. Das Jugendamt mochte mit der Ge-
samtstrategie und darauf ausgerichteten Malnahmen auch den hohen Steigerungen bei Auf-
wendungen und Fallzahlen entgegenwirken und eine bessere Kostenkontrolle erreichen.

Eine Gesamtstrategie mit Zielen und MaRnahmen ermdglicht eine zielgerichtete Gesamtsteue-
rung der Hilfen zur Erziehung. Anhand der auf die Gesamtstrategie ausgerichteten Ziele kann
durch Kennzahlen ein Zielerreichungsgrad ermittelt werden. MalRnahmen kdnnen angepasst
oder neu entwickelt werden.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte fir eine Gesamtsteuerung der Hilfen zur Erziehung wie ge-
plant eine Gesamtstrategie mit konkreten, messbaren Zielen und darauf ausgerichteten
MafRnahmen entwickeln. Die Zielerreichung sollte regelmaRig geprift und MaRnahmen ggf.
angepasst werden.

443 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Jugendamt der StadteRegion Aachen verfligt bislang Gber kein umfassendes Finanz-
controlling. Es sind aktuell aber bereits einige Bestandteile vorhanden. Mit Zielen und Kenn-
zahlen wird bisher nicht gesteuert. Durch den weiteren Aufbau des Finanzcontrollings kdnnte
die Steuerung verbessert werden.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefédhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen insgesamt und differenziert nach Kommunen bzw. Bezirken
aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen sollte der Kreis/die StadteRegion
messen, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen kann er als
Grundlage fiir die Steuerung regelméflige Auswertungen und Controllingberichte erstellen. So
schafft der Kreis/die StadteRegion Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch sowie
zur Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen. Abweichungen von den gesetzten Zielen
kann er durch einen Soll-Ist-Vergleich erkennen und bei Bedarf zeitnah gegensteuern. Die
Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschaftliche
Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalBhahmen und Entwicklungen auf
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den Fehlbetrag werden transparent. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahn-
ten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwi-
schen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Die StadteRegion Aachen fiihrt im Rahmen des Finanzcontrollings eine reine Budgetiiberwa-
chung durch. Die Steuerung im Jugendamt erfolgt in erster Linie Uber Fallzahlen. Die Fallzahlen
und Aufwendungen werden monatlich ausgewertet. QuartalsmafRig wird ein Budgetbericht er-
stellt. Hierin wird der Stand der Aufwendungen mit dem im Haushalt veranschlagten Budget ab-
geglichen und Abweichungen dargestellt. Regelmafige Auswertungen zu Aufwendungen flr
Hilfe zur Erziehung nach Hilfearten gibt es darlber hinaus nicht. Das Jugendamt arbeitet zur
Steuerung nicht mit Zielen und Kennzahlen.

Ebenso gibt es Gber den Budgetbericht hinaus aktuell kein regelmaRiges unterjahriges Berichts-
wesen. Das Jugendamt hat letztmalig fur das Jahr 2019 mit Daten aus 2018 einen Jahresbe-
richt HzE erstellt. Bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte jahrlich eine Berichterstattung fur den Kinder-
und Jugendhilfeausschuss. Dies wurde aber wahrend der Corona-Pandemie eingestellt. Zu-
kiinftig sollen die Jahresberichte in geanderter Form wieder erstellt werden. In dem Jahresbe-
richt wurde die Entwicklung der Fallzahlen insgesamt, flr ambulante und stationar Hilfen und far
einzelne Hilfearten dargestellt und erldutert. Auch eine Zeitreihe der Meldungen einer mdgli-
chen Kindeswohlgefahrdung ist in dem Bericht enthalten. Zusatzlich werden die Entwicklung
der Aufwendungen insgesamt und der monatlichen Fallkosten betrachtet. Aufwendungen ein-
zelner Hilfearten oder weitere Kennzahlen sind in dem Bericht nicht enthalten.

Zukunftig moéchte das Jugendamt auch auf die geplante Gesamtstrategie ausgerichtete Ziele
und Kennzahlen flr eine intensivere Steuerung entwickeln. Gerade aufgrund der hohen Auf-
wendungen und Fallzahlen ist dies aus Sicht der gpaNRW zu befiirworten.

Eine regelmaRige Auswertung der Fallzahlen, eine Budgetkontrolle und der Jahresbericht HzE
sind eine erste Grundlage zur Steuerung und zur Abweichungsanalyse. Allerdings kann eine
VerknUpfung von Fall- und Finanzdaten sowie die Bildung von Kennzahlen die Steuerung noch
deutlich verbessern. Hierzu sollten zusatzlich steuerungsrelevante Kennzahlen gebildet und re-
gelmalig ausgewertet werden. Denkbar sind Kennzahlen zu den Aufwendungen HzE je Hilfefall
und je Einwohner unter 21 Jahre sowie Aufwendungen je Hilfefall fiir einzelne Hilfearten. Auch
die Entwicklung der Anzahl der Hilfefélle bezogen auf die Einwohner unter 21 Jahre oder des
Anteils ambulanter Hilfen kann wichtige Steuerungsinformationen liefern. Durch regelmaRige
Auswertungen von steuerungsrelevanten Kennzahlen sind von der Planung abweichende nega-
tive Entwicklungen ebenso wie die Wirksamkeit getroffener MaRnahmen schneller auszu-
machen. Diese Entwicklungen kénnen dann analysiert, in einem Berichtswesen aufbereitet und
zusammengefasst werden und als Grundlage zur Gegensteuerung oder Entwicklung zusatzli-
cher MalRnahmen dienen. Hierzu kénnte auch der Jahresbericht durch Kennzahlen aufgewertet
werden.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte ein Finanzcontrolling mit Zielen und steuerungsrelevanten
Kennzahlen aufbauen. Hierzu kénnen beispielsweise einige Kennzahlen aus diesem Priifbe-
richt fortgeschrieben werden. Die Kennzahlen sollten regelmafig ausgewertet und in einem
Berichtswesen analysiert werden. Dies kann dazu dienen, die Steuerung zu unterstitzen,
Ursachen fir gestiegene Aufwendungen zu analysieren und die Wirksamkeit von Mafinah-
men transparenter zu machen.
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444 Fachcontrolling

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen bewertet die Zielerreichung der Hilfen im Einzelfall mit allen Betei-
ligten. Es erfolgen keine regelmaRigen, aber anlassbezogene fallibergreifende Auswertun-
gen zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Hilfen sowie zu Laufzeiten, Abbruchquoten bzw.
zu einzelnen Tragern.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet
haben, um die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung
von Verfahrens- und Qualitétsstandards lberpriifen zu kénnen. Die Ergebnisse bilden die
Grundlage fiir eine kontinuierliche Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung.

Fir das Fachcontrolling hat die StadteRegion Aachen eine Stelle im Bereich Verwaltung/Zent-
rale Aufgaben eingerichtet. Das Fachcontrolling wird an der Entscheidung im Einzelfall beteiligt,
nimmt an den Fallkonferenzen und den Gesprachen zur Fortschreibung teil. Die Entgeltverein-
barungen werden durch das Fachcontrolling gemeinsam mit dem Finanzcontrolling und bei Be-
darf mit Leitungskraften des ASD und der Zentralen Aufgaben erarbeitet und mit den Anbietern
abgeschlossen. Aullerdem unterstiitzt das Fachcontrolling die Fachkrafte des ASD bei der Aus-
wahl der Leistungsanbieter und der Auswahl der Einrichtung im stationaren Bereich. Auch das
Anbieterverzeichnis wird hier geflhrt. Das Fachcontrolling der StadteRegion Aachen entwickelt
die Vordrucke und Verfahrens- sowie Qualitatsstandards. Der Bereich des Fachcontrollings soll
bei der StadteRegion zuklinftig weiter gestarkt werden. Es ist in Planung, die Rickfliihrungsar-
beit auszubauen und ein Konzept hierfiir zu entwickeln. AulRerdem sollen ein Bewertungsbogen
fur die Zielerreichung der Hilfen und der vorhandene standardisierte Tragerbericht Gberarbeitet
werden. Ebenso sollen zusatzliche Qualitdtskontrollen eingefiihrt und standardisiert werden.

Beim Hilfeplangesprach werden fir den Einzelfall konkrete Ziele der Hilfe festgelegt. Im Vorfeld
der Fortschreibung des Hilfeplanes wird ein Entwicklungsbericht durch den Leistungsanbieter
zur Zielerreichung erstellt. Auch zwischen den festgesetzten Hilfeplanfortschreibungen gibt es
intensive Kontakte zwischen dem Jugendamt und den Tragern und bei Bedarf auch Zwischen-
gesprache mit dem Trager und der Familie.

In dem Gesprach zur Hilfeplanfortschreibung werden die Erreichung der Ziele und die Wirksam-
keit der Hilfe mit allen Beteiligten besprochen und im Protokoll festgehalten. Einen standardi-
sierten Bewertungsbogen mit Indikatoren von eins bis zehn zur Bewertung der Zielerreichung
und Wirksamkeit der Hilfe durch die Beteiligten gibt es bislang bei Hilfefallen der Eingliede-
rungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fir die anderen Hilfen wird ein verkirzter Bewertungsbogen
eingesetzt. Es soll aber zukinftig ein einheitlicher Bewertungsbogen mit Indikatoren bei allen
Hilfen verwendet werden. Vor dem Gesprach tber die Hilfeplanfortschreibung reichen die freien
Trager einen Entwicklungsbericht ein.

Fallibergreifende Auswertungen im Rahmen des Fachcontrollings zur Zielerreichung und Wirk-
samkeit der Hilfen erfolgen nicht. Auch weitere regelmafige Auswertungen zu Laufzeiten, Ab-
bruchquoten und Anzahl der bendtigten Fachleistungsstunden sowie tragerbezogene Auswer-
tungen werden standardmafig nicht erstellt. Jedoch erfolgen anlassbezogen auch Auswertun-
gen zu Laufzeiten, Abbruchquoten, Anzahl der Fachleistungsstunden etc. flir den entsprechen-
den Einzelfall. In besonders komplizierten Einzelfallen erfolgen auch intensive riickwirkende
Fallbetrachtungen und —analysen.
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Im Rahmen des Fachcontrollings sollte auch die falliibergreifende qualitative Zielerreichung
Uberprift werden. Es sollten die Bewertungen der Zielerreichung aus den einzelnen Hilfefallen
an einer Stelle zusammengefuhrt und ausgewertet werden. Als Basis dafir bieten sich einheitli-
che Bewertungskriterien sowie ein standardisierter Bewertungsbogen an. Es kénnte ein Uber-
greifender Zielerreichungsgrad ermittelt und Auswertungen, zum Beispiel nach Tragern differen-
ziert, erstellt werden. Auch Abbruchquoten, Anzahl der Fachleistungsstunden sowie Laufzeiten
kdénnten dargestellt und analysiert werden. Durch diese Ubergreifenden Auswertungen werden
die Ergebnisse und Wirkungen transparenter und es kdnnen sowohl die Wirkungen der bereits
erfolgten MalRnahmen beurteilt werden als auch weitere Malnahmen entwickelt werden. Ge-
rade wegen der hohen Aufwendungen und Fallzahlen sowie teilweise langer Laufzeiten der Hil-
fen erscheint eine transparentere Auswertung dieser Faktoren erforderlich, um die Ursachen zu
analysieren und Gegenmafinahmen entwickeln zu kdnnen. Zukiinftig ist eine Ausweitung des
Fachcontrollings um diese Faktoren geplant.

Die Ergebnisse dieses fallibergreifenden Fachcontrollings sollten in einem regelmafligen Be-
richtswesen dokumentiert werden. Dabei sollten die Ergebnisse des Fachcontrollings mit dem
Finanzcontrolling verknlpft werden, damit die finanziellen Auswirkungen, der auf Grundlage des
Fachcontrollings vorgenommenen Entscheidungen und MaRnahmen, transparent werden. Der
Jahresbericht kdnnte diesbeziglich erweitert werden. Die Ergebnisse konnten auch fur die Qua-
litatsdialoge mit den Tragern verwendet werden.

+ Empfehlung
Die Ergebnisse der Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen im Einzelfall sollten regelmaRig
fallibergreifend zusammengefiihrt und ausgewertet werden. Ebenso sollten fallibergreifend
weitere steuerungsrelevante Auswertungen, wie z.B. zur Anzahl der Fachleistungsstunden
sowie zu Laufzeiten, Abbriichen, erfolgen. Diese kdnnen dann auch tragerbezogen aufberei-
tet werden. Hierdurch kénnen die Auswirkungen getroffener Mallnahmen transparenter ge-
macht werden.

4.5 Verfahrensstandards

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitat zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fur eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im ASD.

451 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat fiir den Arbeitsbereich Hilfe zur Erziehung die Ablaufe, Stan-
dards und Prozesse verbindlich in einem Handbuch (Arbeitshilfe Gremium) beschrieben. Da
dieses nicht mehr aktuell ist, gibt es ergédnzend eine Verfligung zur Fallinstallation mit weite-
ren aktuellen Regelungen. Zurzeit werden die Verfahrensstandards und das Handbuch Uber-
arbeitet und aktualisiert. Es sind Vordrucke in der Jugendamtssoftware hinterlegt und die Be-
arbeitung erfolgt grétenteils elektronisch.
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Ein Kreis/die StaddteRegion sollte die Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung schriftlich
beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen.
Diese Prozess- und Qualitédtsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Die StadteRegion Aachen hat ein Handbuch mit Standards und Verfahrensregeln fiir die Be-
reiche der HzE, der Eingliederungshilfe und der Hilfen fir junge Volljahrige ("Arbeitshilfe Gre-
mium"). Es ist allerdings auf dem Stand von 2017 und soll - auch unter Beriicksichtigung der ak-
tuellen Anderungen des SGB VIl und des neuen Landeskinderschutzgesetzes — Uberarbeitet
und aktualisiert werden. Dies erfolgt seit Januar 2023 in einer Arbeitsgruppe. Die bisherigen
Standards und Verfahrensregeln sind den Mitarbeitenden bekannt und werden bei Einarbeitung
von Fachkraften weiter kommuniziert.

Es gibt erganzend eine Verfligung zur Fallinstallation aus dem Jahr 2020 mit aktuellen zusatzli-
chen Regelungen. Hierin sind die Rahmenbedingungen der Fallinstallation ambulanter, teilstati-
onarer und stationarer Hilfen sowie der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII und fir Hilfen
fur junge Volljahrige beschrieben und das Verfahren geregelt. Auch diese Regelungen werden
in das Handbuch eingearbeitet werden. Fir die Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB
VIII) gibt es stadteregionsweit zwischen den Jugendamtern vereinbarte Verfahrensstandards.

Eine schriftliche Darstellung der zu bearbeitenden Prozesse mit Darstellung der Ablaufe, der
einzelnen Prozessschritte, der Zustandigkeiten, der beteiligten Personen, der Bearbeitungsfris-
ten, Bearbeitungszeiten und der zu verwendenden Vordrucke kann eine qualifizierte und ein-
heitliche Bearbeitung unterstitzen. Dies ist in dem vorhandenen Handbuch gréRtenteils vorhan-
den. Die Prozesse sind dort textlich beschrieben und werden auch teils durch Ablaufdiagramme
veranschaulicht. Die Ablaufe und Prozesse sollten auch in dem Jugendamtsprogramm hinter-
legt werden.

Es gibt zur Bearbeitung der Hilfen zur Erziehung verschiedene Vordrucke, die von den Fach-
kraften zu verwenden sind. Diese sind in der verwendeten Jugendamtssoftware hinterlegt und
kdénnen dort ausgeflllt werden. Auch die Kontakte mit den Familien werden in der Software do-
kumentiert. Die Bearbeitung erfolgt somit teilweise elektronisch, auch wenn nach wie vor mit
Papierakten gearbeitet wird. Auch die Auszahlung und die Erstellung des Leistungsbescheides
durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) erfolgt Giber das Programm. Eine vollstandig elekt-
ronische Aktenfihrung wird zuklinftig angestrebt. Die Ausstattung des ASD mit Laptops und
Scannern unterstitzt bereits jetzt eine elektronische Bearbeitung auch vor Ort in den Familien.

+ Empfehlung
Das Handbuch ,Arbeitshilfe Gremium® sollte wie geplant Uberarbeitet und aktualisiert wer-
den. Dabei sollten alle vorhandenen Regelungen eingearbeitet werden und auch die neuen
Regelungen des SGB VIII Berlicksichtigung finden
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4511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Die StadteRegion Aachen hat verbindliche Regelungen fiir das Hilfeplanverfahren in Form
einer Arbeitshilfe Gremium sowie einer zusatzlichen Verfigung Fallinstallation. Die Verfah-
rensstandards werden zurzeit aktualisiert und sollen in einem Handbuch zusammengefasst
werden. Auch Wirtschaftlichkeitsaspekte werden beriicksichtigt.

Fiir die Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VI ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/die Jugendlichen zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Vorgesetzte sollten die Einhaltung der Regelungen regelméaRig tiberpriifen. Die
gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Mindeststan-
dards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

e Das Jugendamt berét und informiert die Personensorgeberechtigten und Minderjéhri-
gen/Volljéhrigen.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkréfte reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im Einzelfall geeig-
nete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der MaBnahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

e Die fallfiihrende Fachkraft informiert den Personensorgeberechtigten und den Minderjah-
rigen/Volljhrigen (ber die in der Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe erstellt die fallverantwortliche Fachkraft gemeinsam mit dem
Personensorgeberechtigten und dem Minderjdhrigen/Volljdhrigen ein Hilfeplan.

o Sie trifft eine verbindliche Leistungsentscheidung.
e Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméfig und zeitnah lberpriift.
e Bei stationdren Hilfen priift die fallverantwortliche Fachkraft mégliche Rlickkehroptionen.

Das Hilfeplanverfahren bei der StaddteRegion Aachen hat in der Praxis die nachfolgend erlduter-
ten Ablaufe. Die Regelungen sind in der Verfiigung Fallinstallation festgeschrieben oder erge-
ben sich aus der ,Arbeitshilfe Gremium®, die aktuell Uberarbeitet wird.
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Zunachst wird in der Falleingangsphase gepruft, ob ein Hilfeplanverfahren eingeleitet wird oder
ob andere MalRnahmen zielfuhrend sind. Dazu gehoren eine erste Zustandigkeitsprifung und
eine Kontaktaufnahme zu den Leistungsempfangern. Die Zustandigkeit wird durch die WiJu ge-
pruft. Hierfir wurde ein Prifbogen entwickelt.

Der ASD klart weiter den Bedarf und die Situation. Entweder erfolgt dann eine Weiterleitung an
Dritte, die Einleitung eines Verfahrens einer méglichen Kindeswohlgefahrdung oder es werden
weitere Beratungen durchgefiihrt. Wenn der konkrete Bedarf fur Hilfen zur Erziehung festge-
stellt worden ist, dann wird anschlielend ein Hilfeplanverfahren eingeleitet.

Weiterhin wird durch die zustandige Fachkraft eine intensive sozialpadagogische Diagnose er-
stellt und der Bedarf an Hilfen zur Erziehung konkretisiert. Dafiir sollen mindestens drei Gespra-
che mit der Familie inklusive eines Hausbesuchs stattgefunden haben. Fur die sozialpadagogi-
sche Diagnostik wird aktuell ein neuer Bogen entwickelt. Der Diagnostikbogen muss spatestens
drei Werktage vor dem kollegialen Fallaustausch in der Jugendamtssoftware hinterlegt sein.

Bei ambulanten Hilfen wird im Rahmen eines kollegialen Fallaustausches, an dem die Teamko-
ordination, die zustandige Fachkraft und eine weitere Fachkraft teilnehmen, entschieden. Dabei
wird Art und Umfang der Hilfe festgelegt und der Leistungsanbieter ausgewahlt. Bei stationaren
Hilfen findet zusatzlich eine Fallkonferenz statt, an der auch Mitarbeitende des Finanz- und
Fachcontrollings und die ASD-Leitung bzw. die Amtsleitung teilnehmen. Die Ergebnisse werden
jeweils protokolliert. Sollte kein einvernehmlicher Vorschlag zustande kommen, dann wird der
Fall der Amtsleitung zur Entscheidung vorgelegt.

Es gibt Vorgaben, dass neben der vorrangig zu treffenden fachlichen Entscheidung auch Wirt-
schaftlichkeitsaspekte zu beachten sind. Diese sind zum Teil in der Verfigung festgeschrieben.
Andere werden ohne schriftliche Vorgaben in der Praxis gelebt, z.B. der Vorrang ambulanter
Hilfen. FUr ambulante Hilfen im Leistungsbereich werden laut der Verfiigung Fallinstallation zu-
nachst maximal 16 Fachleistungsstunden (FLS) pro Monat bewilligt, im Ausnahmefall 20 FLS,
fur Hilfefalle der Eingliederungshilfe bis zu 24 FLS. Die Laufzeit der ambulanten Hilfen nach §§
30, 31 SGB VIl soll 18 Monate nicht Gberschreiten. Teilstationare Hilfen werden auch maximal
fir 18 Monate bewilligt. Bei Hilfen nach § 35a SGB VIII mit Schulbezug erfolgt die Bewilligung
zunachst flr ein Schuljahr mit der Option einer Verlangerung. Hilfen in Vollzeitpflege werden fir
ein Jahr bewilligt, wenn eine Rickkehroption besteht, ansonsten langer. Eine Gewahrung einer
Heimunterbringung nach § 34 SGB VIl sowie von stationaren Hilfen fir junge Volljahrige nach
§ 41 SGB VIl erfolgt zunachst fiir sechs Monate. Erst bei festgestellter fehlender Riickfih-
rungsmaoglichkeit werden jahrliche Bewilligungen gemacht. In die Entscheidung in der Fallkonfe-
renz flieBen somit nach Abklarung der fachlichen Entscheidung auch wirtschaftliche Aspekte
ein.

Bis Mitte 2022 war keine Kostenhierarchie vorgesehen, wenn Hilfen langer als die angestrebte
maximale Laufzeit bewilligt werden sollten. Seit Mitte 2022 ist aber die Amtsleitung oder stell-
vertretende Amtsleitung an jeder Entscheidung tber eine Hilfegewahrung beteiligt. Im Januar
2023 erfolgte durch die Amtsleitung und die stellvertretende Amtsleitung eine Fallrevision aller
laufenden Hilfen, um Einsparpotenziale zu identifizieren. In der Neufassung der Arbeitshilfe
Gremium wird es eine Kostenhierarchie in den Verfahrensstandards geben. Diese wird sich auf
die Hohe der monatlichen Aufwendungen und die Laufzeiten der Hilfen beziehen. Aufgrund der
teilweise langen Laufzeiten bei einzelnen Hilfearten und insgesamt hohen Aufwendungen sind
diese neuen Regelungen wichtig und positiv zu bewerten.
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Wenn ein Leistungsanbieter feststeht, wird das erste Hilfeplangesprach durchgefiihrt. Daran
nehmen die zustandige Fachkraft, die Familie und der Trager teil. Im Hilfeplangesprach wird die
Zusammenarbeit zwischen Familie und Trager besprochen und es werden Ziele der Hilfe erar-
beitet. Diese werden formuliert und im Hilfeplanprotokoll festgehalten. Die Kosten der Hilfe wer-
den im Protokoll zum Hilfeplangesprach nicht aufgeflihrt. Enthalten sind aber die Anzahl der be-
willigten FLS. Das Hilfeplanprotokoll wird von der zustandigen Fachkraft unterschrieben. Das
Finanz- und Fachcontrolling und die Widu werden darlber informiert. Die Teamkoordination und
die ASD-Leitung kdnnen das Hilfeplanprotokoll in der Jugendamtssoftware einsehen.

Bei der Fortschreibung, die spatestens nach sechs Monaten erfolgt, werden die Zielerreichung
und die Wirksamkeit der Hilfen bewertet. Bislang gibt es nur in Hilfen nach § 35a SGB VIl einen
Bewertungsbogen mit Indikatoren von eins bis zehn zur Einschatzung der Zielerreichung. Zu-
kiinftig soll bei allen Hilfen ein ahnlicher Bewertungsbogen verwendet werden.

Der Trager ist verpflichtet, im Vorfeld der Hilfeplanfortschreibung einen Bericht bezogen auf die
Wirksamkeit der Hilfe und die Zielerreichung zu erstellen. Hierzu wird eine einheitliche Berichts-
struktur entwickelt. In dem Hilfeplangesprach wird iber die Zielerreichung mit der Familie ge-
sprochen. Dann werden ggf. die Ziele angepasst und die Ergebnisse im Hilfeplanprotokoll fest-
gehalten.

Die StadteRegion hat bislang kein schriftliches Rickfiihrungskonzept. Die Planung der Riick-
fuhrung erfolgt individuell. In den Fallen, in denen die Rickflihrung in die Herkunftsfamilie Ziel
der Hilfe ist, werden von Anfang an die Riickflihroptionen geprift und ggf. auch Mallnahmen,
wie eine Elternarbeit, geplant. Hierfiir werden auch Ziele im Hilfeplanverfahren vereinbart. Die
Erstellung eines Rickfiihrungskonzeptes ist in Planung. Ahnlich wie bei der Riickfiihrung wird
es auch bei der Verselbstandigung gehandhabt. Nur fir den Pflegekinderdienst gibt es ein Ver-
selbstandigungskonzept, das mittels des Careleaver-Prifbogens umgesetzt wird. Fur die ande-
ren Hilfearten gibt es dies nicht. Allerdings wird die Verselbstandigung spatestens im letzten
Schulbesuchsjahr nach Ableistung der zehnjahrigen Schulpflicht im Hilfeplanverfahren bearbei-
tet. Es werden Trager mit Verselbstdndigungsangeboten ausgewahit.

4.51.2 Fallsteuerung

+ Die Fallbearbeitung wird durch einen standardisierten Prozess gesteuert, der allerdings nur
zum Teil verschriftlicht worden ist. Ein Anbieterverzeichnis ist vorhanden. Hierin sind die
Kosten und Leistungen der Leistungsanbieter, aber keine Erfahrungen enthalten.

Das Jugendamt sollte jeden Hilfefall in einem strukturierten Prozess steuern und betreuen. Da-
bei sind unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von
besonderer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

e Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstiitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
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den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewaéhilt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméRig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

o Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Das Jugendamt der StadteRegion Aachen steuert die Hilfeplanfalle anhand eines strukturier-
ten Prozesses. Im Rahmen der Zugangssteuerung findet eine ausfihrliche Aufklarung des
Sachverhaltes sowie die Zustandigkeitsprifung statt. Es wird zunachst auch geprift, ob eine
Beratung oder andere niederschwellige Unterstiitzung den Bedarf decken kann oder ob eine
Hilfe zur Erziehung erforderlich ist. Nahere Ausflihrungen zu den einzelnen Verfahrensschritten
enthalt das Kapitel 4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren.

Die WiJu wird direkt bei Falleingang zur Zustandigkeitspriifung in den Prozess eingebunden.
Zur Prifung der Zustandigkeit verwendet sie einen Priifbogen, in dem die wichtigsten Fallkons-
tellationen abgefragt werden. Es besteht ein enger Kontakt und eine Abstimmung zwischen
ASD und WiJu. Der ASD informiert die WiJu tiber Anderungen in den Féllen. In das Hilfeplange-
sprach ist die Widu nicht eingebunden, erhalt aber im Nachgang alle wichtigen Informationen in
Form des Hilfeplanprotokolls.

Das Jugendamt hat die bekannten Anbieter mit Adressdaten, Leistungen und Entgelten in der
Fachsoftware hinterlegt. Die Pflege des Anbieterverzeichnisses erfolgt durch das Fachcontrol-
ling. Die Daten sind fir alle Fachkrafte jederzeit abrufbar und kdnnen somit fiir die Anbieteraus-
wahl herangezogen werden. Erfahrungswerte mit den Leistungsanbietern erfasst das Jugend-
amt hier nicht, diese flie3en Uber die Fallbesprechung aber ebenfalls in die Auswahl ein.

Es besteht bei der StadteRegion Aachen im Einzelfall ein enger Kontakt zu den jeweiligen Leis-
tungsanbietern. Es erfolgen regelmafige Nachfragen und Gesprache. Wenn der Trager Prob-
leme bei der Hilfeerbringung meldet, wird bei der Familie bezuglich der Hintergriinde nachge-
fragt und bei Bedarf erfolgt ein vorgezogenes Hilfeplangesprach. Der Trager ist verpflichtet, bei
der Abrechnung einen Stundennachweis vorzulegen, indem neben dem Datum auch die kon-
krete Tatigkeit in der Fachleistungsstunde sowie deren Dauer einzutragen ist. Die Familie be-
statigt die durchgeflhrten Termine mit ihrer Unterschrift.

Bezlglich der Obergrenzen von Fachleistungsstunden und Begrenzung der Laufzeit wird auf
den Abschnitt 4.5.1.1 ,Ablauf Hilfeplanverfahren® verwiesen.

Auswirkungen der Corona Pandemie

Die Corona-Pandemie hat sich auf die Arbeit im Jugendamt in vielfaltiger Weise ausgewirkt.
Beispielsweise wurde die Homeoffice-Regelung ausgeweitet und die Fachkrafte wurden mit
leistungsfahigeren digitalen Endgeraten ausgestattet. Hierdurch konnte flexibel gearbeitet wer-
den. Es wurden aufterdem alternative Beratungsformen entwickelt und die Kontaktgestaltung
erfolgte kreativ.
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Die Fallsteuerung hat sich wahrend der Corona-Pandemie spurbar verandert. Beratungen nach
§§ 16 ff. SGB VIII fanden in Form von Telefon- bzw. Videoberatungen oder auch in groRen
Raumlichkeiten in Aachen weiterhin statt. Fallzugadnge waren erschwert und wurden aufgrund
der zahlreichen Schlielungen nicht tber die klassischen Partner, wie z.B. Schulen und Kitas,
gemeldet. Dennoch gab es Steigerungen bei den Fallzahlen. Gerade auch die Meldungen einer
moglichen Kindeswohlgefahrdung sind angestiegen.

Im Rahmen des Hilfeplanverfahrens wurde auf personliche Kontakte soweit moglich verzichtet
und auf Telefon-/Videokonferenzen umgestellt. Auch die Teamsitzungen und kollegialen Bera-
tungen erfolgten weitestgehend digital. Die Standards im Hilfeplanverfahren konnten wahrend
der Corona-Pandemie meistens eingehalten werden. Teilweise kam es zu Verzdgerungen in
der Hilfeplanfortschreibung.

Auskunftsgemal konnten alle Standards zur Feststellung einer méglichen Kindeswohlgefahr-
dung eingehalten werden. Zudem wurden notwendige Inaugenscheinnahmen stets mit zwei
Fachkraften sowie in jedem Fall in Prasenz durchgefihrt.

4.51.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
Die Widu prift friihzeitig mogliche Kostenerstattungsanspriiche und macht diese umgehend
geltend. Schriftliche Verfahrensstandards fur diese Prifung gibt es nicht.

Grundsétzlich ist fiir die Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die ortliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIl geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (beroértlichen Tréager der Jugendhilfe gemal3 §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Fiir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Widu prift in der Stadteregion Aachen direkt nach Falleingang die Zustandigkeit. Hierflr
gibt es einen Prifbogen. Das Verfahren fur die Zustandigkeitsprifung ist in der Arbeitshilfe Gre-
mium geregelt.

Fir die sich anschlieRende Priifung von Kostenerstattungen und die sich daraus mdéglicher-
weise ergebenden Kostenbescheide gibt es keine schriftlichen Verfahrensstandards. In der Pra-
xis werden die Kostenerstattungsanspriiche nach Aussage des Jugendamtes in allen Fallen bei
Antragseingang und bei Anderungen geprift und regelmaRig geltend gemacht. Zur Kontrolle
des Sachstands in den Kostenerstattungsverfahren fihrt die Wirtschaftliche Jugendhilfe eine
Liste mit Angaben zu Hilfeempfanger, Kosten und Dauer der MaRnahme, Grund fir die Kosten-
erstattung (Zustandigkeitswechsel) sowie die veranlassten MalRnahmen zur Durchsetzung.
Diese Liste wird vierteljahrlich der Amtsleitung vorgelegt.

Auch wenn diese Prifung in der Praxis gut und intensiv erfolgt, sollten schriftliche Verfahrens-
standards fur die Prifung von moglichen Kostenerstattungen erarbeitet werden.
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+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte auch fur die Prifung von méglichen Kostenerstattungsan-
sprichen schriftliche Prozessbeschreibungen und Verfahrensstandards entwickeln.

4.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Es finden keine regelmaligen, sondern nur anlassbezogene, prozessintegrierte Kontrollen
durch die Leitungskrafte und das Fachcontrolling statt. Prozessunabhangige Kontrollen erfol-
gen nicht.

Fiir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mithilfe der Prozesskontrollen sollen die Verantwortlichen nachvollziehen kénnen,
ob festgelegte Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards eingehalten sowie die
Aufgaben rechtméRig erledigt werden.

Bei der StadteRegion Aachen finden prozessintegrierte Kontrollen in erster Linie Uber die zu
verwendenden Vordrucke und die in der Praxis gelebten Verfahrensstandards statt. Das Vier-
Augen-Prinzip wird in jedem Fall durch die kollegiale Beratung bzw. die Fallkonferenz gewahrt.
Bei allen Hilfen ist die jeweilige Teamleitung beteiligt. Stationare Hilfen, Mehrfachhilfen, ggf.
Auslandsunterbringungen sowie komplexe Falle werden unter Mitwirkung der Arbeitsgruppen-
leitung oder Amtsleitung oder der stellvertretenden Amtsleitung entschieden.

Aktenkontrollen fiihrt die ASD-Leitung oder die Amtsleitung nur anlassbezogen durch, aber
nicht regelmaRig. Diese Kontrollen werden nicht schriftlich dokumentiert.

Die Leitung des ASD bzw. die Amtsleitung bekommt keine automatisierte Meldung, wenn Hilfe-
falle nicht zum vereinbarten Zeitpunkt fortgeschrieben werden. Es gibt keine Warnlisten bei
nicht erfolgter Fortschreibung. Die Fachkrafte des ASD fuhren eine Wiedervorlage, die nur fur
sie selber einsehbar ist. Grundsatzlich kann in der Fachsoftware eine Wiedervorlage hinterlegt
werden. Manche Fachkrafte nutzen dies, andere legen die Wiedervorlage in Outlook an. Vorga-
ben gibt es hierzu nicht.

In der Fachsoftware werden die Hilfefalle befristet angelegt, so dass sie nach Ablauf weiterbear-
beitet werden missen. Da auch die Widu in das Verfahren eingebunden ist, erfolgt dadurch
eine zusatzliche Kontrolle der rechtzeitigen Fortschreibung.

Die Jugendamtssoftware liefert einzelne technische Plausibilitdtsprifungen. So miissen ein-
zelne Prozessschritte und Vordrucke verwendet werden, um den Fall weiter zu bearbeiten. Das
Fachcontrolling Gberprift, inwieweit die Fachsoftware vollstandig gefihrt wird und weist bei
Mangeln die Fachkraft darauf hin. Diese Kontrollen erfolgen anlassbezogen. Weitere prozessin-
tegrierte Kontrollen gibt es nicht. Zuklnftig soll das Fachcontrolling bei der StadteRegion
Aachen gestarkt werden und auch Qualitatskontrollen entwickelt und standardisiert werden.
Das ist aus Sicht der gpaNRW zu beflirworten.

Stichprobenhafte prozessunabhangige Kontrollen finden bei der StadteRegion Aachen im Be-
reich Hilfe zur Erziehung nicht statt. Um eine rechtmaRige Aufgabenerledigung und die Einhal-
tung der Verfahrensstandards zu gewahrleisten, sind neben prozessintegrierten Kontrollen auch
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regelmafige stichprobenhafte Kontrollen durch eine Person, die nicht in den Prozess eingebun-
den ist, zu empfehlen. Diese prozessunabhangigen Kontrollen sollten sowohl im ASD als auch
in der Widu erfolgen und schriftlich dokumentiert werden. Schriftliche Verfahrensstandards fur
diese Kontrollen und Checklisten sollten dazu erstellt werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte stichprobenhafte prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrol-
len installieren und hierfir Standards entwickeln. Alle Kontrollen sollten schriftlich dokumen-
tiert werden.

4.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmaRig die Stellenausstattung ASD und in der WiJu.

+ Das Jugendamt hat flr die Fachkrafte des ASD und den Spezialdienst Eingliederungshilfe
eine Personalbemessung durchgefuhrt. Fir die Widu ist inzwischen auch eine Personalbe-
messung erfolgt. Fir neue Fachkréfte erfolgt eine intensive Einarbeitung, die in einem Leitfa-
den geregelt ist.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufga-
ben im Priifgebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine so-
wohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine
Personalbedarfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berdicksichtigt.
AulBerdem sollte der Kreis sein Personal auch qualitativ gut einarbeiten sowie qualifizieren.

Das Jugendamt der StadteRegion Aachen hat in einer Projektgruppe fiir den ASD im Jahr
2019 und fur den Spezialdienst Eingliederungshilfe im Jahr 2021 eine Personalbemessung
durchgefiihrt. Die Bemessung erfolgte mit einem Verfahren zur Fallbemessung, das sowohl die
fachlich gebotenen Qualitatsstandards als auch eine Optimierung der Arbeitsprozesse hinsicht-
lich Wirtschaftlichkeit und Effektivitat beriicksichtigt. Fallgruppen und Tatigkeiten wurden hierfir
systematisch erfasst durch eine Ermittlung der Zeitanteile fiir einzelne Tatigkeiten und den dar-
aus errechneten Jahresarbeitsstunden. Fir die Widu ist im Jahr 2021 auch eine Personalbe-
messung durchgefiihrt worden. Die Bemessungen sollen regelmafig fortgeschrieben werden.

Eine Personalbedarfsplanung mit Berilicksichtigung von Fluktuationen erfolgt in der StadteRe-
gion Aachen flr alle Fachamter. Hierbei werden nur geplante Fluktuationen bericksichtigt.

Die Ist-Stellenbesetzung stimmt mit den Soll-Stellen Uberein. Grundsatzlich hat das Jugendamt
aber auch Fluktuationen zu verzeichnen. Aktuell ist der Bestand der Mitarbeiter weitestgehend
konstant.

Wenn neue Fachkrafte kommen, wird auf die Einarbeitung viel Wert gelegt. Diese erfolgt fir die
ASD-Fachkrafte innerhalb der einzelnen ASD-Teams. Es gibt einen Leitfaden fir die Einarbei-
tung. Die Einarbeitung ist in mehrere Phasen aufgeteilt. In der Vorphase erhalt die neue Fach-
kraft eine Arbeits- und Willkommensmappe mit allen wichtigen Regelungen und Unterlagen. Au-
lerdem werden alle Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt sowie die konkrete Einarbeitung im

gpANRW Seite 156 von 306




» Stadteregion Aachen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040_02545

Team geplant. In der ungefahr einwdchigen Ankommensphase wird die neue Fachkraft in allge-
meine Dinge eingearbeitet. Hierzu gehoért unter anderem auch die Schulung in der Jugend-
amtssoftware. Eine praxisbegleitende Fachkraft wird der neuen Fachkraft als Mentor bzw. Men-
torin an die Seite gestellt. Danach beginnt die Hospitations- und Orientierungsphase, die zwi-
schen ein und drei Wochen dauert. Dem schlief3t sich die ungefahr vier Wochen dauernde Ein-
arbeitungsphase an. Danach kommt die Verselbstandigungsphase von ungefahr 12 Wochen.
Die neuen Fachkrafte werden intensiv begleitet und bekommen viel Zeit, sich in die neue Tatig-
keit einzufinden. Zunachst werden die Hilfefalle der erfahrenen Fachkraft gemeinsam bearbeitet
und die neue Fachkraft geht zu Terminen mit. Dabei werden die Prozesse und Standards erlau-
tert. Spater bekommt die neue Fachkraft dann eigene Hilfefélle mit intensiver Begleitung und
Reflexion durch die erfahrene Fachkraft. Die Zeitpunkte, wann die jeweils nachste Phase der
Einarbeitung begonnen wird, werden individuell festgelegt.

Fir jede neue Fachkraft ist auch ein Besuch des Seminars ,Neu im ASD" obligatorisch. Auch
nach der Einarbeitung stehen allen Mitarbeitenden Fortbildungsméglichkeiten zur Verfigung.

Personaleinsatz 2020

Hilfeplanfalle je

Vollzeit-Stelle ASD 30 16 27 32 37 52 25
Hilfeplanfalle je
Volizeit-Stelle 125 84 125 140 178 236 25

Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen bericksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

Fir den ASD wurden im Jahr 2020 inklusive aller Spezialdienste 18,95 Vollzeit-Stellen erfasst.
Bei der Widu waren es fir 2020 insgesamt 4,60 Vollzeit-Stellen, die im Vergleich beriicksichtigt
worden sind. Im Jahr 2019 waren im ASD 15,63 Vollzeit-Stellen vorhanden und in der WiJu
4,21 Vollzeit-Stellen.

4.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen tberort-
lichen Prufungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

gpANRW Seite 157 von 306




» Stadteregion Aachen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040_02545

+ Die Fachkrafte des ASD der StadteRegion Aachen erreichen bei den bearbeiteten Hilfefallen
je Vollzeit-Stelle den gpa-Richtwert. Eine eigene Personalbemessung liegt vor.

Im ASD werden durchschnittlich 30 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Das liegt unter-
halb des Median des Vergleiches, aber am Richtwert der gpaNRW. Berilicksichtigt wurden fur
das Jahr 2020 insgesamt 575,24 Hilfeplanfalle. Im Jahr 2019 wurden 33 Hilfefalle je Vollzeit-

Stelle bearbeitet bei insgesamt 521,25 Hilfefallen.

4.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der WiJu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

+ Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der StadteRegion Aachen bildet in 2020 bei den Hilfeplanfal-
len je Vollzeit-Stelle den ersten Viertelwert und liegt unterhalb des gpa-Richtwertes. Es wer-
den je Vollzeit-Stell weniger Falle bearbeitet als bei den meisten Kreisen. Eine eigene Perso-
nalbemessung wurde im Jahr 2021 durchgefuhrt.

Die WiJu hat im Jahr 2020 durchschnittlich 125 Hilfefalle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Damit liegt
die StadteRegion Aachen am ersten Viertelwertes des Vergleiches und unterhalb des gpa-
Richtwertes. Berlcksichtigt wurden 575,24 Hilfeplanfalle und 4,60 Vollzeit-Stellen in 2020. Im
Jahr 2019 wurden mit 4,21 Vollzeit-Stellen rund 521,25 Falle bearbeitet. Im Jahr 2019 |age die
Kennzahl somit ebenso bei 124 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle.

4.7 Leistungsgewahrung

4.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die StadteRegion Aachen weist im Jahr 2020 einen hohen Fehlbetrag je Einwohner von 0
bis unter 21 Jahren flr Hilfen zur Erziehung auf. Dieser wird hauptsachlich durch hohe Fall-
zahlen negativ beeinflusst.

Ein Kreis/die StaddteRegion sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung ei-
ner bedarfsgerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmallnahmen so niedrig wie méog-
lich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung ist
nicht mit dem ordentlichen Ergebnis des Teilproduktes 06.02.01 ,Hilfen zur Erziehung, Einglie-
derungshilfe, Amtspflegschaften, Amtsvormund-, Beistandschaften und Hilfen fir junge Volljah-
rige“ des Haushaltsplanes der StadteRegion Aachen gleichzusetzen.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.
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Die Zeitreihen beschranken sich bei allen nachfolgenden Kennzahlen auf die Jahre 2019 und
2020, da fur die abgefragten Jahre 2017 und 2018 keine Daten zur Verfugung gestellt wurden.

Der Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre ist im Vergleich zu 2019 im Jahr 2020
deutlich angestiegen. Grund hierflr ist, dass die Aufwendungen starker gestiegen sind als die
Ertrage. Bei den ordentlichen Ertragen ist ein Anstieg von rund 325.000 Euro zu verzeichnen.
Dem steht auf der Seite der ordentlichen Aufwendungen ein Anstieg von rund 1,1 Mio. Euro von
2019 nach 2020 entgegen. Der Anstieg betraf in erster Linie die Transferaufwendungen, aber
auch die Personalaufwendungen haben sich erhéht.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2019 \ 2020
] 700 \ 768

Einwohnerbezogen stellt sich der Fehlbetrag flir das Jahr 2020 im interkommunalen Vergleich
wie folgt dar:

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020
Minimum 314

1. Viertelwert 534

2. Viertelwert (Median) 649

3. Viertelwert 747

768

Stadteregion Aachen

Maximum 916

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:

* * 6 oo * N ¢ ¢ O *» e L 2 *

314 916

& \Vergleichskommunen 4 Stadteregion Aachen
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Die StadteRegion Aachen hat im Jahr 2020 einen vergleichsweise hohen Fehlbetrag je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Nur finf Kreise im Vergleich haben einen héheren
Fehlbetrag.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § Aufwendungen HzE je
33 SGB VIl an den :
N S EW von 0 bis unter 21
stationaren Hilfefallen 5
¢ Jahre in Euro
HzE in Prozent
Anteil ambulante Hilfefalle Hilfe zur
Hilfefalle an den Erziehung je 1.000
Hilfefallen HzE in EW von 0 bis unter 21
Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Aufwendungen HzE je
Hilfefall in Euro

—Median - Stadteregion Aachen

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der StadteRegion Aachen im Verhaltnis
zum Index dar. Dabei bildet ein Wert der StadteRegion aul3erhalb des Index einen héheren und
innerhalb einen niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® und
»2Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den Kennzahlen
.Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE)“ und ,Aufwendungen HzE
je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent® und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen in Prozent” aus. Die Kennzahl ,Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte HzE)* ist in erheblichem Mal3e von den Steuerungsleistungen des
Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.
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4711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die StadteRegion Aachen hat durch hohe Fallzahlen erhéhte Aufwendungen je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahren. Dadurch wird der Fehlbetrag HzE belastet. Die Kosten des einzel-
nen Hilfefalles sind allerdings vergleichsweise niedrig.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung
eingesetzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet.

Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen Einrichtungen der Erziehungshilfe des Kreises/der
StadteRegion betreut werden, sind die Aufwendungen fiir die Betreuungskosten auf der
Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu beriicksichtigen. Sollten keine iLV
ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in den eigenen
Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwendungen
eingerechnet. Die StadteRegion Aachen hat in ihrem Zustandigkeitsbereich keine eigene
Einrichtung der Erziehungshilfe. Die StadteRegion setzt aber eigenes Personal zur
Leistungserbringung von ambulanten Hilfen zur Erziehung ein. Die Fachkrafte erbringen
Leistungen einer ,intensivierten Familienberatung“ in Form von Hilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII.

Dariberhinausgehende Aufwendungen aus der Teilergebnisrechnung werden bei allen
Aufwendungen in den nachfolgenden Kennzahlen nicht beriicksichtigt.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 439

1. Viertelwert 535

2. Viertelwert (Median) 622

3. Viertelwert 756

Stadteregion Aachen 758

Maximum 866

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen.

Die StadteRegion Aachen hat hohe einwohnerbezogene Aufwendungen fur Hilfe zur Erziehung.
Rund 75 Prozent der Kreise haben niedrigere Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21
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Jahren. Im Jahr 2019 waren die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre deutlich
niedriger und lagen bei 665 Euro.

Entscheidend fir die Beurteilung der Aufwendungen HzE ist neben dem Einwohnerbezug auch
die Betrachtung der Aufwendungen HzE je Hilfefall.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 15.693
Stadteregion Aachen 16.873
1. Viertelwert 18.156
2. Viertelwert (Median) 22179
3. Viertelwert 25.661
Maximum 33.564

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen.

Der einzelne Hilfefall ist bei der StadteRegion Aachen eher giinstig. Die StadteRegion Aachen
wendet fur den einzelnen Hilfefall insgesamt und ambulant weniger Aufwendungen als 75 Pro-
zent der Vergleichskreise auf. Auch die Aufwendungen je stationarem Hilfefall sind eher niedrig.

Gerade im ambulanten Bereich wirkt sich hier aus, dass in der StaddteRegion Aachen fur Mehr-
fachhilfen jeweils ein separater Hilfefall gezahlt wird, da jeweils ein separates Hilfeplanverfahren
durchgefiihrt wird. Bei den anderen Kreisen im Vergleich werden Mehrfachhilfen oft nur als ein
Hilfefall erfasst und es wird auch nur ein Hilfeplanverfahren durchgefiihrt. Diese Tatsache wirkt
sich bei der StadteRegion vermindernd auf die Aufwendungen je Hilfefall aus. Aber auch im sta-
tionaren Bereich sind die Aufwendungen je Fall dadurch zum Teil glinstiger, da bei der Stadte-
Region zusatzlich installierte ambulante Hilfen nicht in den Aufwendungen enthalten sind, son-
dern separat als ambulanter Hilfefall gefuhrt werden.

Im Vorjahr waren die Aufwendungen je Hilfefall mit 16.489 Euro etwas ginstiger als in 2020.
Ein ambulanter Hilfefall kostete bei der StadteRegion Aachen im Jahr 2019 7.672 Euro und ein
stationarer Fall 27.510 Euro.
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Ambulante und stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Siadies 1. Viertel- 2 Vierel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Region Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
Aachen (Median)

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 7.241 5.803 8.650 9.749 12.526 15.298 26
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 30.945 25.299 34.130 38.408 42.063 50.312 27
Euro

4.71.2 Anteil ambulanter Hilfeféille

+ Die StadteRegion Aachen hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefélle. Dies wirkt sich auf-
grund der insgesamt hohen Fallzahlen nur in geringerem Umfang positiv auf den Fehlbetrag
und die Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahre aus.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 40,72

1. Viertelwert 50,20

2. Viertelwert (Median) 55,61

Maximum 71,19

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen.

Im Jahr 2020 hat die gpaNRW insgesamt 575,24 Hilfefalle berticksichtigt, davon waren 341,5
ambulante Hilfen. Der Anteil ambulanter Hilfen liegt bei der StadteRegion Aachen am dritten
Viertelwert des Vergleiches. Im Jahr 2019 war er niedriger bei 55,55 Prozent.

Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE wirkt sich grundsatzlich glinstig auf
die Aufwendungen HzE je Hilfefall aus. Wenn die Falldichte gleichzeitig niedrig oder am Median
ist, wirkt sich der hohe Anteil auch begiinstigend auf den Fehlbetrag und die Aufwendungen je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus. Grundsatzlich ist ein héherer Anteil ambulanter Hilfen
bei einer gleichzeitig niedrigen oder mittleren Falldichte erstrebenswert, da dadurch kostenin-
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tensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. In der StadteRegion Aachen ist die Fall-
dichte insgesamt allerdings hoch und es gibt auch viele stationar Hilfefalle. Deshalb wirkt sich
der hohe Anteil ambulanter Hilfen nur in geringerem Umfang positiv auf den Fehlbetrag aus.

4713 Anteil Vollzeitpflegefille

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat bei den stationaren Hilfen einen hohen Anteil in Vollzeitpflege
untergebracht. Dies hat grundsatzlich einen entlastenden Effekt auf den Fehlbetrag. Da aber
insgesamt viele stationare Hilfefalle, auch insbesondere in Heimunterbringung, vorhanden
sind, wird dieser Effekt deutlich reduziert.

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfeféllen HzE in Prozent 2020
Minimum 44 25
1. Viertelwert 51,39
2. Viertelwert (Median) 56,31
3. Viertelwert 61,50
Stadteregion Aachen 67,24

Maximum 86,77

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 27 Kreisen eingeflossen.

Der Anteil an Hilfefallen in Vollzeitpflege an den stationdren Hilfefallen positioniert sich im Jahr
2020 oberhalb des dritten Viertelwertes. Im Jahr 2019 war der Anteil noch etwas hoher bei
68,63 Prozent.

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Auler-
dem ist die Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich glinstiger als eine
Heimunterbringung. Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen ist
grundsatzlich positiv zu sehen, da es hierdurch weniger zu kostenintensiven Heimunterbringun-
gen kommt. Dies wirkt sich grundsatzlich begiinstigend auf die Aufwendungen je Hilfefall und
den Fehlbetrag aus. Das trifft in besonderem Male zu, wenn es insgesamt wenige stationare
Hilfefalle gibt und diese nicht ausgesprochen teuer sind.

Bei der StadteRegion Aachen gilt dieser entlastende Effekt auf den Fehlbetrag und die ein-
wohnerbezogenen Aufwendungen nur bedingt, da es insgesamt viele stationare Hilfefalle und
neben der Unterbringung in Vollzeitpflege auch viele Heimunterbringungen gibt.
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Die StadteRegion Aachen wendet fur einen Hilfefall in Vollzeitpflege im Jahr 2020 durchschnitt-
lich 13.333 Euro auf, fur einen Hilfefall in Heimerziehung hingegen durchschnittlich 66.702
Euro. Durch diesen Unterschied wird die positive finanzielle Auswirkung eines hohen Anteils an
Unterbringung in Vollzeitpflege auf die stationaren Aufwendungen und den Fehlbetrag deutlich,
wenn gleichzeitig dadurch Heimunterbringungen vermieden werden kénnen. Dem entlastenden
Effekt steht die hohe Anzahl an Heimunterbringungen jedoch entgegen.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die Akquise und Werbung neuer Pflegefamilien gezielt fort-
fuhren, um den Anteil an Vollzeitpflegefallen auf hohem Niveau zu halten und im stationaren
Bereich weiterhin viele Kinder und Jugendliche in Vollzeitpflege statt in Heimunterbringung
unterbringen zu kénnen. Gleichzeitig sollten die Falle in Heimerziehung reduziert werden.

4714 Falldichte HzE

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat sehr hohe Fallzahlen fir Hilfe zur Erziehung. Die Falldichte
HzE der StadteRegion bildet insgesamt, aber auch differenziert nach ambulant und stationar
jeweils den Maximalwert im Vergleich der Kreise mit Kreisjugendamt. Das belastet die ein-
wohnerbezogenen Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fir Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Durch praventive Mallnahmen, eine gute Zugangs-
steuerung und kurze Laufzeiten von Hilfefallen sollte darauf hingewirkt werden, dass die Fall-
dichte niedrig bleibt, um den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahre nicht zu belasten.

Hilfefalle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2020

Minimum 15,35

1. Viertelwert 24,65

2. Viertelwert (Median) 27,66

3. Viertelwert 34,54

Stadteregion Aachen 44 94

Maximum 44,94

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 26 Kreisen eingeflossen, die sich wie folgt
verteilen:
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15,35 44,94

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Die StadteRegion Aachen hat insgesamt, aber auch differenziert nach ambulanten und statio-
naren Hilfefallen, eine sehr hohe Falldichte. Die StadteRegion Aachen bildet jeweils den Maxi-
malwert im Vergleich der Kreise mit Kreisjugendamt in Nordrhein-Westfalen.

Im Jahr 2019 war die Falldichte HzE deutlich niedriger und lag insgesamt bei 40,32, fir ambu-
lante Hilfen bei 22,40 und fir stationare Hilfen bei 17,92. Vor allem im ambulanten Bereich,
aber auch stationar, sind die Hilfefalle in 2020 erheblich angestiegen.

Auf die Falldichte wirkt sich im ambulanten Bereich aus, dass das Jugendamt in den Hilfearten
Soziale Gruppenarbeit, Erziehungsbeistandschaft und Sozialpddagogische Familienhilfe
(SPFH) bei Mehrfachhilfen jeweils einen separaten Hilfefall eréffnet und fir jede Hilfe ein eige-
nes Hilfeplanverfahren durchfiihrt. Bei den meisten anderen Kreisen wird dies als ein Hilfeplan-
verfahren erfasst. Im stationaren Bereich gibt es dadurch bei der Falldichte keine Auswirkun-
gen.

Hilfefélle HzE je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE 2020)

Stédte-

2. Viertel-

Kennzahl Region Minimum VISHEE wert SOVISHEE Maximum Anzahl
wert : wert Werte
Aachen (Median)
Falldichte HzE ambulant 26,68 6,25 12,61 15,05 21,46 26,68 26
Falldichte HzE stationar 18,26 8,09 10,30 12,44 14,92 18,26 27

Zur weiteren Analyse stellt die gpaNRW die Entwicklung der Fallzahlen der einzelnen Hilfearten
differenziert dar.

Fallzahlen nach Hilfearten in der StadteRegion Aachen 2019 bis 2020

2019 2020

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 0 0
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl 23,92 40,42
Erziehungsbeistand nach § 30 SGB VIII 36,17 60,08

davon fur UMA 1,58 1,25
Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIl 123,75 138,08
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 2,33 0,33
INSPE nach § 35 SGB VIIl ambulant 5,33 4,75

davon fir UMA 4,92 2,50
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl ambulant 70,83 76,67
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davon fir Integrationshelfer 19,58 20,92
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII ambulant 27,25 21,17
davon fir UMA 13,17 6,50
ambulante Hilfefalle gesamt 289,58 341,50
ambulante Hilfen gesamt ohne UMA 269,91 330,83
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VI 147,00 144,42
davon fir UMA 1,08 0,50
Heimerziehung nach § 34 SGB VIl 54,75 54,25
davon fir UMA 11,33 5,17
Eingliederungshilfen nach § 35a SGB VIl stationar 3,75 8,33
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 26,17 26,74
davon Hilfen fir UMA 4,92 3,17
stationare Hilfefédlle gesamt 231,67 233,74
stationare Hilfen ohne UMA 214,34 224,90
Hilfefédlle HzE insgesamt 521,25 575,24

Die SPFH und die ambulante Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind die pragenden Hilfe-
arten im ambulanten Bereich. Aber auch die Soziale Gruppenarbeit hat vergleichsweise viele
Hilfefalle. Dort sind die Fallzahlen von 2019 nach 2020 deutlich angestiegen. Bei der SPFH und
der ambulanten Eingliederungshilfe gab es seit 2019 auch eine Steigerung. Ebenso bei den Er-
ziehungsbeistandschaften nach § 30 SGB VIII. Die ambulanten Hilfefalle haben sich insgesamt
von 2019 nach 2020 um rund 52 Falle erhoht. Ohne Berticksichtigung der UMA-Hilfen sind die

ambulanten Hilfefalle sogar um rund 61 Hilfefalle angestiegen.

Im stationaren Bereich sind die Vollzeitpflege und die Heimerziehung die Hilfearten mit den
meisten Fallzahlen. Die stationaren Fallzahlen sind in 2020 ohne Berticksichtigung der UMA-

Hilfen um zehn Hilfefélle angestiegen.

+ Empfehlung

Das Jugendamt sollte die Entwicklung der Fallzahlen insgesamt und bei den einzelnen Hilfe-
arten regelmafig analysieren. Inshesondere die Ursachen der teilweise sehr starken Steige-
rungen der Fallzahlen einzelner Hilfearten innerhalb eines Jahres sollten naher betrachtet
werden. Grinde flur hohe Fallzahlen sollten ermittelt werden, um ggf. gegensteuern zu kén-
nen. Dabei sollten auch insbesondere die Laufzeiten der Hilfen in den Blick genommen wer-

den.

4.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die den Fehlbetrag beeinflussenden Hilfen.
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4.7.21 Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII

Die Teilnahme an sozialer Gruppenarbeit soll alteren Kindern und Jugendlichen bei der Uber-
windung von Entwicklungsschwierigkeiten und Verhaltensproblemen helfen. Soziale Gruppen-
arbeit soll auf der Grundlage eines gruppenpadagogischen Konzepts die Entwicklung alterer
Kinder und Jugendlicher durch soziales Lernen in der Gruppe férdern.

+ Die StadteRegion Aachen nutzt die Hilfeart der sozialen Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII
in hdherem Umfang als andere Kreise. Jedoch werden dadurch friihzeitig spezielle Bedarfe
gedeckt und es kénnen zum Teil kostenintensivere Hilfearten vermieden werden.

Die StadteRegion Aachen hat fiir die Hilfeart der sozialen Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIl
im Jahr 2020 rund 165.000 Euro fir 40 Hilfefalle ausgegeben. Im Jahr 2019 waren es rund
117.000 Euro fir 24 Hilfefalle. Im Jahr 2020 wurden rund zwei Prozent der Aufwendungen HzE
und sieben Prozent der Hilfefalle HzE fur soziale Gruppenarbeit erbracht.

Umfang der Hilfen nach § 29 SGB VIil 2020

Ambulante Aufwen-
dungen nach § 29
SGB Vil je EW von 0
bis unter 21 Jahren

12,93 0,00 0,00 0,38 2,55 12,93 27

Ambulante Aufwen-
dungen § 29 SGB 4.095 926 2.022 2.934 5.021 7.960 18
VIl je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 29 SGB

VIl je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre 3,16 0,00 0,00 0,13 0,88 3,16 27
(Falldichte § 29 SGB

i)

Die StadteRegion verzeichnet bei dieser Hilfeart Uberdurchschnittliche Fallzahlen und Aufwen-
dungen. Sowohl die einwohnerbezogenen Aufwendungen als auch die Falldichte dieser Hilfe
bilden den Maximalwert im Vergleich.

Das Jugendamt der StadteRegion nutzt dieses Angebot intensiv fir Regionen, in denen keine
anderen Angebote, wie zum Beispiel Tagesgruppen, vorhanden sind sowie fiir spezielle Ziel-
gruppen. Es werden im Nordkreis spezielle Jungengruppen sowie im Siidkreis Gruppenange-
bote fir Kinder und Jugendliche, die rdumlich keine anderen Angebote haben, angeboten. Au-
Rerdem gibt es spezielle Gruppen fur autistische Kinder. Besondere Bedarfe sollen durch diese
Angebote friihzeitig gedeckt werden, ohne dass fiir jedes Kind eine einzelne Hilfe erbracht wer-
den muss. Im Jugendamtsbereich hat sich ein Trager auf soziale Gruppenarbeit spezialisiert
und bietet diese in bestimmten Sozialrdumen insbesondere fur Jungen an. Hierdurch wurden
nach Aussage des Jugendamtes regelmaRig teurere Einzelhilfen vermieden.

Durch diese besonderen Angebote mdchte die StadteRegion andere kostenintensivere Hilfen,
wie beispielsweise die Betreuung in einer Tagesgruppe, vermeiden. Im Vergleichsjahr 2020
wendet das Jugendamt flr Unterbringungen in einer Tagesgruppe 34.861 Euro je Hilfefall auf.
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In der Hilfeart der Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl hat die StadteRegion insgesamt sehr ge-
ringe Fallzahlen und Aufwendungen. AuRerdem werden durch die Angebote in sozialer Grup-
penarbeit Hilfebedarfe abgedeckt, die in anderen Jugendamtern durch flexible erzieherische Hil-
fen nach § 27 SGB VIII erbracht werden. Bei der Hilfeart nach § 27 SGB VIl hat die StadteRe-
gion im Vergleichsjahr 2020 keine Hilfefalle.

4.7.2.2 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

+ Die StadteRegion hat hdhere Aufwendungen und Fallzahlen in SPFH als die meisten Ver-
gleichskreise. Die Falldichte wird auch durch vergleichsweise lange Laufzeiten der Hilfen er-
hoht.

Die StadteRegion Aachen hat im Jahr 2020 insgesamt rund 935.000 Euro Transferaufwendun-
gen fur 120 Hilfefalle in SPFH aufgewendet. Hinzu kommen 18 Hilfefalle, die vom eigenen am-
bulanten Dienst betreut werden sowie die Personalaufwendungen dieser Fachkrafte. Im Jahr
2019 waren es rund 800.000 fur 115 Hilfefalle. Hinzu kommen in 2019 neun Hilfefélle, die vom
eigenen ambulanten Dienst betreut werden sowie deren Personalaufwendungen. Die Fallzahlen
und vor allem auch die Aufwendungen sind in 2020 gestiegen. Der Anteil der SPFH an den Auf-
wendungen HzE liegt in 2020 bei rund 10 Prozent, der Anteil an den Hilfefalle HzE bei 24 Pro-
zent.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIl 2020

Aufwendungen nach
§ 31 SGB VIl je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

77,27 3,71 28,20 40,80 71,86 106 27

Aufwendungen § 31
SGB VIl je Hilfefall in 7.163 5.966 7.663 9.446 11.276 14.032 26
Euro

Hilfefalle § 31 SGB

VIl je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre 10,79 0,32 2,84 4,98 6,94 11,92 26
(Falldichte § 31 SGB

VI

Insgesamt hat die StadteRegion Aachen Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren, die im Vergleich sehr hoch sind. Mehr als 75 Prozent der Kreise haben bei dieser Hilfeart
geringere einwohnerbezogene Aufwendungen. Im Jahr 2019 lagen diese einwohnerbezogenen
Aufwendungen niedriger bei 64,36 Euro. Die Aufwendungen je Hilfefall dieser Hilfeart sind wie-

gpANRW Seite 169 von 306




» Stadteregion Aachen # Hilfe zur Erziehung # 050.010.040_02545

derum glinstig und liegen unter dem ersten Viertelwert. Auf die Fallkosten wirkt sich unter ande-
rem vergleichsweise beglnstigend aus, dass Mehrfachhilfen jeweils als separater Fall geflhrt
werden. Dies wirkt sich aber wiederum auf die Falldichte erhéhend aus.

Die Falldichte § 31 SGB VIl positioniert sich im Vergleich unterhalb des Maximalwertes. Neben
der Erfassung der Mehrfachhilfen wirkt sich allerdings auch die Laufzeit der Hilfen auf die Fall-
dichte aus. In der StadteRegion Aachen sind die Laufzeiten eher lang, was wiederum die Fall-
dichte erhéht.

Betreuungszeiten bei den Hilfen nach § 31 SGB VIil 2020

Anteil ambulante Hilfen

nach § 31 SGB VIII mit ei-

ner Betreuungszeit bis 18 60,66 43,10 54,81 64,00 73,89 87,23 21
Monate an den ambulanten

Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfen

nach § 31 SGB VIII mit ei-

ner Betreuungszeit Giber 18 39,34 12,77 26,11 36,00 45,19 56,90 21
Monate an den ambulanten

Hilfen in Prozent

Im Jahr 2020 hatten rund 39 Prozent der Hilfefalle nach § 31 SGB VIl eine Laufzeit von tber 18
Monaten. Damit haben deutlich mehr als die Halfte der Vergleichskreise weniger Hilfefalle mit
dieser langeren Laufzeit. Die langen Laufzeiten in 2020 erhéhen die Falldichte. Da die Laufzei-
ten vom Jugendamt nur fir das Jahr 2020 zur Verflgung gestellt wurden, kénnen sie flr andere
Jahre nicht beurteilt werden. Grundsatzlich gibt es bei der StadteRegion Aachen die Vorgabe,
dass ambulante Hilfen nicht [anger als 18 Monate laufen sollen. Diese Vorgabe konnte im Jahr
2020 bei rund 39 Prozent der beendeten Falle nicht eingehalten werden. Nach Aussage des Ju-
gendamtes gibt es die langen Laufzeiten hauptsachlich in den Fallen der sogenannten ,beglei-
teten Elternschaft” zur Vermeidung von Herausnahmen der Kinder aus der Familie. Da die
StadteRegion hierzu noch keine regelmafligen Auswertungen macht, sollte sie die Griinde der
langen Laufzeiten zukiinftig detailliert analysieren. Dafiir sollten regelmafig die Laufzeiten der
Hilfen ausgewertet und die Fallkonstellationen analysiert werden. Hierzu wird auf Abschnitt

4.4 .4 ,Fachcontrolling” verwiesen.

4.7.2.3 Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung von Kindern /Jugendlichen au3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche. Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt
sein. Bei einer auf Dauer angelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aulRerhalb des eige-
nen Zustandigkeitsbereiches wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen
Pflegefamilie 6rtlich zustandig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kos-
tenerstattungsanspruch nach § 86 Abs. 6i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.
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+ Die Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahre und die Falldichte fiir Vollzeitpflege sind in
der StadteRegion sehr hoch. Da bei den stationaren Hilfen auch die Heimerziehung hohe
einwohnerbezogene Aufwendungen verursacht, wirkt sich dies insgesamt negativ auf den
Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE aus.

Die StadteRegion Aachen hat im Jahr 2020 insgesamt rund 1,9 Mio. Euro flir 144 Hilfefalle in
Vollzeitpflege aufgewendet. Im Jahr 2019 waren es 1,8 Mio. Euro fiir 147 Hilfefalle. Davon hatte
das Jugendamt im Jahr 2020 in 68 Hilfefallen einen Kostenerstattungsanspruch gegeniiber an-
deren Jugendamtern nach § 86 Abs. 6 SGB VIII. Im Jahr 2020 werden in der StadteRegion
Aachen rund 20 Prozent der Aufwendungen fiir Vollzeitpflege erbracht. Damit befindet sich die
StadteRegion am dritten Viertelwertes im Vergleich der Kreise.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIil 2020

Aufwendungen nach
§ 33 SGB VIl je EW
von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

150 59,25 101 111 124 213 27

Anteil Aufwendungen
nach § 33 SGB VIII
an den Aufwendun-
gen HzE in Prozent

19,84 9,68 14,40 16,43 20,58 43,99 27

Stationare Aufwen-
dungen nach § 33
SGB VIl je Hilfefall in
Euro

13.333 11.351 14.695 17.582 20.173 23.980 27

Hilfefalle nach § 33

SGB Vil je 1.000 EW

von 0 bis unter 21 11,28 4,28 5,15 5,72 7,84 11,60 27
Jahre (Falldichte § 33

SGB VIII)

Die Aufwendungen fiir Vollzeitpflege je Hilfefall befinden sich in der StadteRegion Aachen un-
terhalb des ersten Viertelwertes im Vergleich der Kreise. Mehr als 75 Prozent der Kreise haben
fallbezogen héhere Aufwendungen fiir Vollzeitpflege. Die Falldichte § 33 SGB VIl liegt jedoch
sehr hoch unterhalb des Maximalwertes. Das fuhrt insgesamt zu hohen einwohnerbezogenen
Aufwendungen fur die Hilfeart Vollzeitpflege, die sich ebenfalls zwischen drittem Viertelwert und
Maximum positionieren.

Eine hohe Fallzahl an Vollzeitpflege ist grundsatzlich positiv zu bewerten, wenn im Gegenzug
die Aufwendungen und Fallzahlen fir Heimerziehung niedrig ausfallen. Dies ist bei der Stadte-
Region aber nicht der Fall. Es werden auch erhdhte Aufwendungen und Fallzahlen bei der Hei-
merziehung verzeichnet. Dennoch ist es wichtig, weiterhin die Vollzeitpflege zu favorisieren und
gleichzeitig die Unterbringungen in Heimerziehung zu reduzieren.

Bei der StadteRegion gibt es einen Spezialdienst fir Vollzeitpflege (Pflegekinderdienst). Dieser
ist in erster Linie fur die Akquise, die Eignungsprifung, Qualifizierung und die Fortbildung und
Begleitung der Pflegeeltern zusténdig. Die Ausbildung der Pflegefamilien erfolgt gemeinsam mit
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den anderen Jugendamtern innerhalb der StadteRegion. Hierfiir gibt es ein gemeinsames
Schulungskonzept.

In den ersten zwei Jahren erfolgt die Hilfeplanung bei Unterbringung in Vollzeitpflege durch den
ASD. Danach bernimmt der Pflegekinderdienst (PKD) den Fall und fiihrt auch die weitere Hil-
feplanung durch.

Die StadteRegion mochte moglichst viele Kinder in Pflegefamilien statt in Heimerziehung unter-
bringen. AuRerdem wird auf intensive Beratungen und Unterstitzungen der Pflegefamilien Wert
gelegt. Auch zusatzliche ambulante Hilfen werden bei Bedarf genutzt, um Kinder moglichst
lange in der Pflegefamilie betreuen zu kdnnen. Zusatzlich werden bei Bedarf auch professio-
nelle Pflegefamilien genutzt. Im Jahr 2020 waren 14 Kinder in Erziehungsstellen und sechs in
sozialpadagogischen Pflegefamilien freier Trager untergebracht.

47.24 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

+» Feststellung
Die Fallzahlen und einwohnerbezogenen Aufwendungen fir Heimerziehung sind erhéht. Das
belastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE.

Im Jahr 2020 hat die StadteRegion Aachen insgesamt rund 3,6 Mio. Euro fur 54 Hilfefélle in
Heimerziehung aufgewendet. Das sind rund 37 Prozent der Aufwendungen und neun Prozent
der Hilfefalle HzE. Im Jahr 2019 waren es 3,4 Mio. Euro fur 55 Hilfefalle. Die Fallzahlen fr un-
begleitete minderjahrige Auslander (UMA) sind von 11 in 2019 auf finf in 2020 zurtickgegan-
gen. Ohne BerUcksichtigung der UMA-Falle sind die Hilfefalle in Heimerziehung von 2019 auf
2020 um sechs Hilfefalle angestiegen. Die Aufwendungen sind ohne UMA von 2019 nach 2020
um 418.000 Euro angestiegen.

Die StadteRegion Aachen leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2020

Stationdre Aufwendungen
nach § 34 SGB VIl je EW
von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro

283 84,72 184 261 314 417 27

Stationare Aufwendungen
nach § 34 SGB VI je Hil- 66.702 55.460 64.454 67.079 73.543 87.757 27
fefall in Euro

Hilfefélle nach § 34 SGB
VIl je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte
§ 34 SGB VIII)

4,24 1,07 3,08 3,86 4,55 5,796 27
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Die StadteRegion Aachen liegt mit den Aufwendungen flir Heimunterbringungen nach § 34
SGB VIl je Hilfefall am Median im Vergleich. Positiv wirkt sich auf die Aufwendungen je Fall
aus, dass es keine Hilfefalle in Auslandsunterbringung in Heimerziehung nach § 34 SGB VIII
gibt, die in der Regel kostenintensiver sind. Hinzu kommt, dass die Fallsteuerung bei
Auslandsmaf3nahmen schwieriger ist.

Durch eine hohe Falldichte zwischen Median und drittem Viertelwert liegen die Aufwendungen
je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren auch zwischen Median und drittem Viertelwert. Mehr als
die Halfte der Vergleichskreise hat weniger Hilfefalle in Heimerziehung und wendet dafir
Einwohnerbezogen weniger auf. Die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren
sind von 2019 nach 2020 von 260 auf 283 Euro gestiegen.

Die Falldichte wird erheblich von den Laufzeiten der Hilfen beeinflusst. Bei der Heimerziehung
sind die Verweildauern in der StaddteRegion Aachen eher lang.

Bei der StadteRegion Aachen war die Laufzeit von rund 30 Prozent der in 2020 beendeten
Hilfefalle zwischen 24 und 36 Monaten. 21 Prozent der Heimfalle liefen Gber 36 Monate. Mit der
Laufzeit zwischen 24 und 36 Monaten bildet die StddteRegion den Maximalwert und mit der
Laufzeit Gber 36 Monaten positioniert sie sich auch hoch. Das sind vergleichsweise sehr lange
Laufzeiten, die sich erhéhend auf die Falldichte auswirken. Auch hier sollte die StadteRegion
Aachen die Griinde der langen Laufzeiten analysieren und die Riickflihrungsarbeit in den
Fallen, in denen Ruckfiihrung das Ziel der Hilfe ist, verstarken.

Nach Aussage des Jugendamtes wird die Heimunterbringung immer als letzte Moglichkeit
verwendet, wenn andere, weniger intensive Hilfen nicht mehr wirksam oder zielfiihrend sind
oder es handelt sich um multiple Problemlagen. Deshalb sind nach Meinung des Jugendamtes
bei vielen Heimfallen die Rickflihrungsmdglichkeiten eher gering einzuschatzen.

Verweildauern in Heimerziehung § 34 SGB VIll in 2020

Anteil stationare Hilfefalle mit ei-
ner Verweildauer bis 12 Monate
an den stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

33,33 17,24 33,33 46,67 52,17 67,92 21

Anteil stationare Hilfefalle mit ei-

ner Verweildauer von ber 12

Monate bis 24 Monate an den 16,67 0,00 19,33 22,64 28,89 50,00 21
stationaren Hilfefallen HzE in

Prozent

Anteil stationare Hilfefalle mit ei-

ner Verweildauer von ber 24

Monate bis 36 Monate an den 29,17 0,00 9,09 13,21 15,56 29,17 21
stationaren Hilfefallen HzE in

Prozent
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Region m::: telwert fél\x::
Aachen (Median)

Maxi- Anzahl
mum Werte

Stidte- 2. Vier-

Anteil stationare Hilfefalle mit ei-
ner Verweildauer von uber 36
Monate an den stationaren Hilfe-
fallen HzE in Prozent

20,83 2,86 10,873 15,58 20,83 50,00 21

Ein Ruckfihrungskonzept hat die StadteRegion bislang nicht. Es ist aber in Planung, ein sol-
ches zu erarbeiten. Die Rickfihrungsmdéglichkeiten werden in den Hilfeplanungen thematisiert.

+ Empfehlung
Die StadteRegion sollte im Rahmen einer Fallrevision die Ursachen fiir die erhéhten Fallzah-
len und einwohnerbezogenen Aufwendungen analysieren. Dabei sollte der Fokus auch auf
die Laufzeiten der Hilfefalle gelegt werden. Die Ruckflihrungsarbeit sollte wie geplant ver-
schriftlicht und intensiviert werden.

4.7.2.5 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIii

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verflgt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes geprift werden, ob durch eine moglicherweise festgestellte seelische St6-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat hohe Fallzahlen im Bereich der Eingliederungshilfe nach §
35a SGB VIII, obwohl sich das Projekt KOBSI des Schulamtes mindernd auf die Fallzahlen
fur Integrationshelfer auswirkt. Die hohen Aufwendungen fir Eingliederungshilfe nach § 35a
SGB VIl belasten den Fehlbetrag HzE.

Die StadteRegion Aachen leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2020

Stadte- i 1vier- | V™ 3 vier-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Region mum T mum Werte
Aachen (" LIET))

Aufwendungen nach § 35a
SGB Vil je EW von 0 bis unter 119 23,85 54,07 88,67 116 188 27
21 Jahre in Euro
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Aufwendungen § 35 a SGB VIII

o . 17.850 6.240 13.963 16.655 18.709 28.180 27
je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen §

35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 10.607 5.818 10.009 11.273 13.799 22.252 27

Ambulante Aufwendungen §
35a SGB VIl fir Integrations-
helfer/ Schulbegleitung je Hilfe-
fall in Euro

20.189 9.526 13.174 15.433 20.450 31.556 24

Stationdre Aufwendungen §

35a SGB VIl je Hilfefall in Euro 84.510 20.039 61.001 72.051 84.216 108.359 27

Anteil Hilfefalle Integrationshel-
fer/Schulbegleitung an den am-
bulanten Hilfefallen § 35a SGB
VIl in Prozent

27,29 22,22 36,16 52,81 62,13 90,39 26

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

6,64 0,85 3,44 4,96 7,55 11,29 27

Hilfefalle § 35a SGB VIII fir In-
tegrationshelfer/ Schulbeglei-
tung je 1.000 EW von 0 bis un-
ter 21 Jahre (Falldichte § 35a
SGB VIl Integrationshelfer/
Schulbegleitung)

1,63 0,30 1,54 2,11 3,00 6,72 26

Die StadteRegion Aachen hat im Jahr 2020 insgesamt rund 1,5 Mio. Euro fir 85 Hilfefalle nach
§ 35a SGB VIl fur Hilfen fur junge Volljahrige erbracht. Davon waren rund 810.000 Euro und 77
Hilfefélle ambulante Hilfen. Die Aufwendungen flr Eingliederungshilfe machen in 2020 insge-
samt 16 Prozent der Aufwendungen HzE aus. Die Hilfefélle nach § 35a SGB VIII bilden einen
Anteil von rund 15 Prozent an allen Hilfefallen HzE. Die Aufwendungen waren 2019 rund
500.000 Euro niedriger und es waren zehn Falle weniger zu bearbeiten.

Die StadteRegion hat auch bei dieser Hilfeart je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre im Jahr
2020 hohe Aufwendungen. Diese sind von 81 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre im
Jahr 2019 nach 2020 auf 119 Euro gestiegen. Das ist ein Anstieg von tUber 30 Prozent inner-
halb eines Jahres. Die StadteRegion fiihrt diese Steigerung insbesondere auf die Corona-Pan-
demie zurlick. Um dies belegen zu kdnnen, wird seit 2020 in jedem neuen Hilfefall festgehalten,
ob und wenn ja, mit welchen Kosten der Hilfebedarf auf Corona zuriickzufiihren ist.

Die Aufwendungen je Hilfefall insgesamt positionieren sich etwas iber dem Median. Die Auf-
wendungen flr ambulante Hilfen sind je Hilfefall insgesamt eher glinstig, auch wenn die Hilfen
fur Integrationshelfer je Fall eher teuer sind und am dritten Viertelwert liegen.

Die Falldichte § 35a SGB VIl ist insgesamt hoch, fiir die Integrationshelfer/Schulbegleiter aber
eher niedrig. Auch der Anteil der Hilfefalle fir Integrationshelfer/Schulbegleitung ist mit 27 Pro-
zent vergleichsweise sehr niedrig. Bei fast allen Kreisen ist dieser deutlich hoher. Durch die
doch eher niedrigen Fallzahlen bei den Integrationshelfern wirken sich die hohen Fallkosten da-
fur geringer auf die Aufwendungen § 35a SGB VIl aus. Auf die Fallzahlen der Integrationshelfer
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nach § 35a SGB VIl wirkt sich das Modellprojekt der KOBSI (Koordinierungs- und Beratungs-
stelle fur systemische Inklusionsassistenz) mindernd aus. Hierbei handelt es sich um ein Projekt
des Schulamtes fir die StddteRegion Aachen, das sich flr eine bessere und inklusive Teilhabe
von Kindern mit besonderem Unterstiitzungsbedarf an Schulen des gemeinsamen Lernens ein-
setzt. Es wird dadurch Personal finanziert, das direkt einer Schule zugeordnet ist. Allerdings er-
folgt das Projekt nicht flachendeckend an allen Schulen.

Das Projekt wird fast ausschlieRlich tber das Schulamt finanziert und verursacht auf3er der Be-
teiligung des Jugendamtes Uber die Inklusionspauschale keine weiteren Aufwendungen im Ju-
gendamt. Dennoch wird dadurch auch teilweise der Bedarf nach Hilfen gemaR § 35a SGB VIl
reduziert und die Fallzahlen nach § 35a SGB VIIlI werden dadurch vermindert. Dennoch hat die
StadteRegion auch im Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII insgesamt hohe
Fallzahlen.

In den meisten Jugendamtern steigen die Fallzahlen fur Eingliederungshilfe kontinuierlich an.
Auch in der StadteRegion Aachen sind die Fallzahlen um zehn Falle von 2019 nach 2020 ange-
stiegen. Da flir andere Jahre keine Daten vorliegen, kann der weitere Zeitverlauf nicht beurteilt
werden.

Die StadteRegion bearbeitet die Falle der Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche nach § 35a SGB VIII in einem Spezialdienst. Positiv ist, dass hierdurch das
Spezialwissen, welches fir die Eingliederungshilfe erforderlich ist, bei den Fachkraften gebin-
delt ist. Gerade die Anderungen des Bundesteilhabegesetzes stellen die Jugendamter in der
Bearbeitung vor Herausforderungen.

Eigene Verfahrensstandards hat das Jugendamt fur die Eingliederungshilfe nicht, sondern ver-

wendet die Arbeitshilfe § 35a SGB VIII der Landesjugendamter. Es gibt zur Prifung der Teilha-
bebeeintrachtigung ein Priifschema, welches abgearbeitet werden muss sowie zusatzliche Vor-
drucke. Aktuell werden die schriftlichen Vorlagen im Arbeitskreis 35a der StadteRegion Aachen
Uberarbeitet.

Nach Einholung aller Stellungnahmen erfolgt die Priifung der Teilhabebeeintrachtigung durch
die vorhandene oder drohende seelische Behinderung durch die zustandige Fachkraft. Es gibt
hierfir Diagnose- und Einschatzungsbdgen. Bei schulischen Hilfen erfolgt zusatzlich immer eine
Hospitation in der Schule, um eine mogliche Teilhabebeeintrachtigung im Schulalltag beurteilen
zu konnen. Es werden Schulberichte eingeholt. Aulerdem finden Gesprache mit den Eltern,
dem Kind oder Jugendlichen, der Schule, den Lehrern sowie dem weiteren Umfeld des Kindes
statt. Alle Stellungnahmen und Gesprache flieRen in die Prifung einer mdglichen Teilhabebe-
eintrachtigung ein, Uber die die Fachkraft dann entscheidet. Wenn eine solche vorliegt, wird das
Hilfeplanverfahren flr Eingliederungshilfe durchgefiihrt.

Das Jugendamt der StadteRegion Aachen nutzt auch Poolldsungen bei Integrationshel-
fern/Schulbegleitung. Bei einer Poollésung werden mehrere Kinder in der Schule durch einen
gemeinsamen Integrationshelfer betreut. Die Kinder sind nicht einem Integrationshelfer fest zu-
geordnet und es kénnen somit Ausfalle durch Vertretungen leichter kompensiert werden. Au-
Rerdem sind bei dieser Losung nicht mehrere Integrationshelfer gleichzeitig in den Klassen an-
wesend. Es wird aber fUr jedes Kind im Rahmen eines Hilfeplanverfahrens die Teilhabebeein-
trachtigung gepruft. Bei dieser Form von Poollésungen handelt es sich zudem um eine kosten-
glnstigere Lésung.
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+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte die Ursachen fir die hohen Fallzahlen und Aufwendungen im Bereich
der Eingliederungshilfe analysieren. Hierfur sollten regelmafRige Auswertungen der Entwick-
lung der Fallzahlen und der Aufwendungen sowie von steuerungsrelevanten Kennzahlen er-
folgen.

4.7.2.6 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIi

Junge Menschen kdénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

+ Feststellung
Auch bei den jungen Volljahrigen hat die StadteRegion hohe einwohnerbezogene Aufwen-
dungen und Fallzahlen. Im ambulanten Bereich hat die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIl eine groRe Bedeutung. Ein schriftliches Verselbstandigungskonzept gibt nur fiir den Pfle-
gekinderdienst, flir andere Hilfearten nicht. Die Verselbstandigung ist aber Ziel jeder Hilfepla-
nung far junge Volljahrige.

Die StadteRegion Aachen leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl 2020

Stadte- 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- | Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Region = Minimum wert we_rt wert mum Werte
Aachen (Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB Vil je EW von 18 bis 550 123 436 514 620 1.033 27
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen § 41 SGB

Vill je Hilfefall in Euro 23.544 15.338 22.376 27.665 31.148 60.018 26
Ambulante Aufwendungen §

41 SGB VIl je Hilfefall in 6.757 2.888 6.362 7.266 9.714 13.330 26
Euro

Stationare Aufwendungen §

41 SGB VIil je Hilfefall in 36.835 25121 36.961 40.688 47.952 73.091 26

Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 14.073 10.203 12.824 15.564 19.956 36.133 26
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Hei-

. 25 VAN b 52.221 20503 45322  51.634 55720  76.588 26
merziehung je Hilfefall in
Euro
Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter 23,35 512 14,50 17,28 22,92 33,50 27

21 Jahre (Falldichte § 41
SGB VII)
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Hilfefalle § 41 SGB VIl am-

bulante je 1.000 EW von 18

bis unter 21 Jahre (Fall- 10,32 1,05 6,30 7,11 9,72 18,25 27
dichte ambulant § 41 SGB

VII)

Hilfefalle § 41 SGB VI stati-
onar je 1.000 EW von 18 bis
unter 21 Jahre (Falldichte
stationar § 41 SGB VII)

13,03 2,65 8,09 11,01 13,45 21,95 27

Bei der StadteRegion Aachen wurden im Jahr 2020 fir Hilfen fur junge Volljahrige rund 1,1 Mio.
Euro fiir 48 Hilfefalle aufgewendet. Dies sind zwolf Prozent der Aufwendungen HzE und acht
Prozent der Hilfefalle HzE insgesamt. Davon betrafen rund 1,0 Mio. Euro die 27 stationaren Hil-
fefalle. Die Aufwendungen sind von 2019 nach 2020 relativ konstant, wahrend die Fallzahlen
zurtckgegangen sind.

Vor allem im ambulanten Bereich werden die Aufwendungen und Fallzahlen sehr durch die Ein-
gliederungshilfe gepragt. Rund 52 Prozent der ambulanten Hilfefalle fir junge Volljahrige waren
2020 fur Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Damit liegt die StadteRegion deutlich tUber
dem dritten Viertelwert.

Die Aufwendungen je Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre positionieren sich hoch zwischen
Median und drittem Viertelwert. Dies liegt bei der StadteRegion vor allem an der hohen Fall-
dichte. Diese ist sowohl insgesamt, als auch ambulant und stationar, sehr hoch.

Die fallbezogenen Aufwendungen sind insgesamt und auch ambulant und stationar eher guins-
tig. Die stationdren Aufwendungen je Hilfefall sind niedrig, obwohl bei der StadteRegion erhdhte
fallbezogene Aufwendungen fir Heimerziehung vorhanden sind. Das ist darin begriindet, dass
das Jugendamt der StadteRegion auch bei den jungen Volljahrigen deutlich mehr Unterbringun-
gen in Vollzeitpflege hat als andere Kreise.

Durch den groften Kostenunterschied zwischen Vollzeitpflege und Heimerziehung wirkt sich
dies positiv auf die stationaren Aufwendungen je Hilfefall fir junge Volljahrige insgesamt aus.
Allerdings werden durch die hohen Fallzahlen auch im stationaren Bereich trotz niedriger Fall-
kosten dennoch die einwohnerbezogenen Aufwendungen und der Fehlbetrag belastet.

Die StadteRegion Aachen hat keine separaten Verfahrensstandards fiir junge Volljahrige nach
§ 41 SGB VIII. Die Hilfen werden grundsatzlich immer nur fur ein halbes Jahr gewahrt und le-

diglich auf Antrag hin weiterbewilligt. Nach dem 21. Lebensjahr werden mdglichst keine Hilfen
mehr gewahrt.

Ein schriftliches Verselbstdndigungskonzept gibt es nicht. Hilfeziel fur die jungen Volljahrigen ist
nach Aussage des Jugendamtes aber immer die Verselbstédndigung. Hiernach werden auch die
Trager speziell ausgesucht. Es erfolgt eine Kooperation mit den Tragern zur Entwicklung diffe-
renzierter Hilfen im Rahmen der Verselbstandigung. Die Verselbstandigung beginnt in der Re-
gel mit 17 Jahren.
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+ Empfehlung
Auch im Bereich der Hilfen fir junge Volljahrige sollten die Ursachen fiir die hohen Fallzah-
len und Aufwendungen analysiert werden. Besonders ist hierbei auch die ambulante Einglie-
derungshilfe in den Blick zu nehmen. Die Verselbstandigungsarbeit sollte in Standards ver-
schriftlicht werden.

4.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlielender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

+ Die Belastung durch die Aufwendungen der Hilfen fir UMA ist im Betrachtungszeitraum bis
2020 deutlich rucklaufig. Dennoch hat die StadteRegion Aachen in 2020 eine héhere Fall-
dichte UMA als mehr als 75 Prozent der anderen Kreise.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

Aufwendungen HzE je
Hilfefall fir UMA in 26.946 20.193 31.677 37.025 43.992 76.477 27
Euro

Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 3,39 1,82 3,10 4,41 5,53 8,94 26
Prozent

Hilfefalle Hilfe zur Er-

ziehung fir UMA je

1.000 EW von 0 bis un- 1,52 0,45 0,97 1,24 1,48 2,39 27
ter 18 Jahre (Falldichte

HzE fir UMA)

Im Jahr 2020 hat die StadteRegion Aachen rund 525.000 Euro fur 20 Hilfefélle fir UMA aufge-
wendet. Davon waren 76.000 Euro ambulante und rund 450.000 Euro stationare Aufwendun-
gen. Es gab 11 ambulante und neun stationare Hilfefalle. Die Fallzahlen sind insgesamt seit
2019 um 17 Falle zuriickgegangen. Die Belastung durch Hilfen fir UMA ist somit im Betrach-
tungszeitraum bis 2020 deutlich geringer geworden.

Die StadteRegion Aachen hat eine Falldichte flir UMA Uber dem dritten Viertelwert, aber sehr
gunstige Aufwendungen je Hilfefall. Der Anteil der Hilfefalle fir UMA an allen Hilfeféllen HzE ist
aufgrund der insgesamt hohen Falldichte HzE eher niedrig.

Insgesamt ist die Auswirkung der Hilfen fur UMA auf den Haushalt der StadteRegion gering mit
ricklaufiger Tendenz. Seit 2022 gibt es allerdings u.a. aufgrund des Krieges in der Ukraine wie-
der Steigerungen bei den Fallzahlen.
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4.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2022/2023 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Organisation und Steuerung

Die StadteRegion Aachen hat bislang keine schriftliche Gesamtstrategie mit

darauf ausgerichteten Zielen und MafRnahmen fur die Hilfen zur Erziehung Die StadteRegion Aachen sollte flir eine Gesamtsteuerung der Hilfen zur

Erziehung wie geplant eine Gesamtstrategie mit konkreten, messbaren

F1 und das Jugendamt entwickelt. Einzelne Aufgabenfelder haben bereits mit 144  E1 . . . Lo . 145
. . . . ) . . Zielen und darauf ausgerichteten Mainahmen entwickeln. Die Zielerrei-
der Politik abgestimmte strategische Ausrichtungen. Die Erarbeitung einer chung sollte regelmaig geprift und Ma@nahmen ggf. angepasst werden
Gesamtstrategie ist in Planung. ’ ’
Die StadteRegion Aachen sollte ein Finanzcontrolling mit Zielen und steu-
Das Jugendamt der StadteRegion Aachen verfiigt bislang Gber kein umfas- erungsrelevanten Kennzahlen aufbauen. Hierzu kénnen beispielsweise
sendes Finanzcontrolling. Es sind aktuell aber bereits einige Bestandteile einige Kennzahlen aus diesem Prifbericht fortgeschrieben werden. Die
F2 vorhanden. Mit Zielen und Kennzahlen wird bisher nicht gesteuert. Durch 145  E2 Kennzahlen sollten regelmafig ausgewertet und in einem Berichtswesen 146
den weiteren Aufbau des Finanzcontrollings kénnte die Steuerung verbessert analysiert werden. Dies kann dazu dienen, die Steuerung zu unterstit-
werden. zen, Ursachen fir gestiegene Aufwendungen zu analysieren und die

Wirksamkeit von MaRnahmen transparenter zu machen.

Die Ergebnisse der Bewertung der Wirksamkeit von Hilfen im Einzelfall
sollten regelmaRig falliibergreifend zusammengefiihrt und ausgewertet
werden. Ebenso sollten fallibergreifend weitere steuerungsrelevante
147 | E3 Auswertungen, wie z.B. zur Anzahl der Fachleistungsstunden sowie zu 148
Laufzeiten, Abbriichen, erfolgen. Diese kdnnen dann auch tragerbezogen
aufbereitet werden. Hierdurch kdnnen die Auswirkungen getroffener MaR3-
nahmen transparenter gemacht werden.

Die StadteRegion Aachen bewertet die Zielerreichung der Hilfen im Einzelfall
mit allen Beteiligten. Es erfolgen keine regelmafigen, aber anlassbezogene
fallibergreifende Auswertungen zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Hil-
fen sowie zu Laufzeiten, Abbruchquoten bzw. zu einzelnen Tragern.

F3
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

Die StadteRegion Aachen hat fir den Arbeitsbereich Hilfe zur Erziehung die
Ablaufe, Standards und Prozesse verbindlich in einem Handbuch (Arbeits-
hilfe Gremium) beschrieben. Da dieses nicht mehr aktuell ist, gibt es ergan-
zend eine Verfugung zur Fallinstallation mit weiteren aktuellen Regelungen.
Zurzeit werden die Verfahrensstandards und das Handbuch Uberarbeitet und
aktualisiert. Es sind Vordrucke in der Jugendamtssoftware hinterlegt und die
Bearbeitung erfolgt grotenteils elektronisch.

Die Widu prift frihzeitig mogliche Kostenerstattungsanspriiche und macht
diese umgehend geltend. Schriftliche Verfahrensstandards fir diese Priifung
gibt es nicht.

Es finden keine regelmaRigen, sondern nur anlassbezogene, prozessinte-
grierte Kontrollen durch die Leitungskrafte und das Fachcontrolling statt. Pro-
zessunabhangige Kontrollen erfolgen nicht.

Die StadteRegion Aachen hat bei den stationaren Hilfen einen hohen Anteil
in Volizeitpflege untergebracht. Dies hat grundsatzlich einen entlastenden Ef-
fekt auf den Fehlbetrag. Da aber insgesamt viele stationare Hilfeféalle, auch
insbesondere in Heimunterbringung, vorhanden sind, wird dieser Effekt deut-
lich reduziert.

Die StadteRegion Aachen hat sehr hohe Fallzahlen fur Hilfe zur Erziehung.
Die Falldichte HzE der StadteRegion bildet insgesamt, aber auch differen-
ziert nach ambulant und stationar jeweils den Maximalwert im Vergleich der
Kreise mit Kreisjugendamt. Das belastet die einwohnerbezogenen Aufwen-
dungen und den Fehlbetrag HzE.

Die Fallzahlen und einwohnerbezogenen Aufwendungen fiir Heimerziehung
sind erhoht. Das belastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE.

148

154

155

164

165

172

E4

ES

E6

E7

E8

E9

Das Handbuch ,Arbeitshilfe Gremium*“ sollte wie geplant iberarbeitet und
aktualisiert werden. Dabei sollten alle vorhandenen Regelungen eingear-
beitet werden und auch die neuen Regelungen des SGB VIII Berlcksich-
tigung finden

Die StadteRegion Aachen sollte auch fiir die Prifung von mdéglichen Kos-
tenerstattungsanspriichen schriftliche Prozessbeschreibungen und Ver-
fahrensstandards entwickeln.

Das Jugendamt sollte stichprobenhafte prozessintegrierte und prozessun-
abhangige Kontrollen installieren und hierfiir Standards entwickeln. Alle
Kontrollen sollten schriftlich dokumentiert werden.

Die StadteRegion Aachen sollte die Akquise und Werbung neuer Pflege-
familien gezielt fortfihren, um den Anteil an Vollzeitpflegefallen auf ho-
hem Niveau zu halten und im stationaren Bereich weiterhin viele Kinder
und Jugendliche in Vollzeitpflege statt in Heimunterbringung unterbringen
zu kénnen. Gleichzeitig sollten die Falle in Heimerziehung reduziert wer-
den.

Das Jugendamt sollte die Entwicklung der Fallzahlen insgesamt und bei
den einzelnen Hilfearten regelmaRig analysieren. Insbesondere die Ursa-
chen der teilweise sehr starken Steigerungen der Fallzahlen einzelner Hil-
fearten innerhalb eines Jahres sollten naher betrachtet werden. Griinde
fur hohe Fallzahlen sollten ermittelt werden, um ggf. gegensteuern zu
kénnen. Dabei sollten auch insbesondere die Laufzeiten der Hilfen in den
Blick genommen werden.

Die StadteRegion sollte im Rahmen einer Fallrevision die Ursachen fiir
die erhdhten Fallzahlen und einwohnerbezogenen Aufwendungen analy-
sieren. Dabei sollte der Fokus auch auf die Laufzeiten der Hilfefalle gelegt
werden. Die Ruckfiihrungsarbeit sollte wie geplant verschriftlicht und in-
tensiviert werden.

149
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165

167

174
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Die StgdteReglon Aachen hat hohe Fallz:.ahlen m Beremh der Eingliede- Das Jugendamt sollte die Ursachen fur die hohen Fallzahlen und Aufwen-
rungshilfe nach § 35a SGB VIII, obwohl sich das Projekt KOBSI des Schul- . . - . . -

. . . . . ; dungen im Bereich der Eingliederungshilfe analysieren. Hierfir sollten re-
F10 amtes mindernd auf die Fallzahlen fir Integrationshelfer auswirkt. Die hohen 174 | E10 s . 177
e . gelmaRige Auswertungen der Entwicklung der Fallzahlen und der Auf-
Aufwendungen fur Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII belasten den )
wendungen sowie von steuerungsrelevanten Kennzahlen erfolgen.
Fehlbetrag HzE.
Auch bei den jungen Vollighrigen hat die StadteRegion hohe einwohnerbezo- Auch im Bereich der Hilfen fir junge Volljahrige sollten die Ursachen fiir
gene Aufwendungen und Fallzahlen. Im ambulanten Bereich hat die Einglie- ) .
. . . i die hohen Fallzahlen und Aufwendungen analysiert werden. Besonders
derungshilfe nach § 35a SGB VIl eine groRe Bedeutung. Ein schriftliches o . ) - e .
F11 . g . N ) . . 177 | E11 | ist hierbei auch die ambulante Eingliederungshilfe in den Blick zu neh- 179
Verselbstandigungskonzept gibt nur fir den Pflegekinderdienst, fiir andere . . ; ) i
. . ; . . - . . men. Die Verselbstéandigungsarbeit sollte in Standards verschriftlicht wer-
Hilfearten nicht. Die Verselbstandigung ist aber Ziel jeder Hilfeplanung fiir den
junge Volljahrige. :
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung im Zustiandigkeitsbereich des Jugendamtes der StadteRegion Aachen zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen | 2019 2020
Einwohner gesamt 62.776 62.838
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 10.795 10.747
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 12.927 12.799
Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre 2.132 2.052
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
| Kennzahlen | 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE in Euro 8.525.062 9.598.892
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 665 758
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 17.734 16.873
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| Kennzahlen | 2019 2020
Ambulante Aufwendungen HzE in Euro 2.151.793 2.365.821
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 7.672 7.241
Stationare Aufwendungen HzE in Euro 6.373.269 7.233.070
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 32.668 30.945

Falldichte HzE

Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 37,49 ‘ 44,94

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 59,75 ‘ 59,37

Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 62,75 ‘ 67,24

Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

‘ Kennzahlen 2019 2020
Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB Vil

Aufwendungen Soziale Gruppenarbeit § 29 SGB VIII in Euro 117.682 165.515
Hilfefalle § 29 SGB VIII 23,92 40,42
Aufwendungen § 29 SGB VIl je Hilfefall 4.920 4.095
Hilfefalle § 29 SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 29 SGB VIII) 1,85 3,16

Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIiI

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIIl in Euro 797.039 935.471
Hilfefalle § 31 SGB VIl 123,75 138,08
Aufwendungen § 31 SGB VIII je Hilfefall 6.724 7.163
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Kennzahlen 2019 \ 2020
Hilfefalle § 31 SGB VIIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 31 SGB VIII) ‘ 9,57 10,79
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB Vil

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIIl in Euro 77.628 11.504
Hilfefalle § 32 SGB VIl 2,33 0,33
Aufwendungen § 32 SGB VIl je Hilfefall 33.317 34.861
Hilfefélle § 32 SGB VIIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 32 SGB VIII) 0,18 0,03

Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Aufwendungen Vollzeitpflege § 33 SGB VIl in Euro 1.806.155 1.925.575
Hilfefalle § 33 SGB VI 113,17 144,42
Aufwendungen § 33 SGB VIl je Hilfefall 15.960 13.333
Hilfefalle § 33 SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 33 SGB VIII) 8,75 11,28

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung § 34 SGB VIl in Euro 3.365.351 3.618.564
Hilfefalle § 34 SGB VIII 54,75 54,25
Aufwendungen § 34 SGB VIl je Hilfefall 61.468 66.702
Hilfefalle § 34 SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 34 SGB VIII) 4,24 4,24

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIiI

Aufwendungen Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB

VIl gesamt in Euro 1.041.449 1.517.216
Hilfefalle § 35a SGB VIII 74,58 85,00
Aufwendungen § 35a SGB VIl je Hilfefall 13.964 17.850
Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 35a SGB VIII) 5,77 6,64
Amb. Aufwendungen § 35a SGB VIII Integrationshelfer je Hilfefall 20.994 20.189
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| Kennzahlen 2019 2020
Hilfefalle § 35a SGB VI[I Integrationshelfer je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 151 163
§ 35a SGB VIII Integrationshelfer) , ;
Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VI
Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige § 41 SGB VIIl in Euro 1.117.349 1.128.004
Hilfefalle § 41 SGB VIII 50,67 47,91
Aufwendungen § 41 SGB VIII je Hilfefall 22.051 23.544
Hilfefalle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte § 41 SGB VII) 23,77 23,35
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander
Aufwendungen fir UMA in Euro 845.016 525.718
Hilfefalle UMA 37,00 19,51
Aufwendungen fir UMA je Hilfefall 22.838 26.946
Hilfefalle UMA je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Falldichte UMA) 2,86 1,52
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d. Hilfe zur Pflege

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tGiberortlichen Prifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Hilfe zur Pflege stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die uberortliche Prufung der gpaNRW erfolgt zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahireiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Hilfe zur Pflege ist hiervon betroffen. Es ist derzeit
nicht abschatzbar und beurteilbar, wie sich die Auswirkungen der Pandemie kilinftig auf die Fall-
zahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege auswirken werden.

Hilfe zur Pflege

Die bedarfsgerechte und wirtschaftliche pflegerische Versorgung wird die StadteRegion Aachen
sowie die Kreise auch in Zukunft vor Herausforderungen stellen. Grund hierfir sind neben den
gesetzlichen Anderungen auch der demografische Wandel sowie der zunehmende Fachkrafte-
mangel. Die Hilfe zur Pflege ist bereits jetzt in der StadteRegion Aachen sowie in den Kreisen
eine erhebliche Belastung fur den Haushalt. So betrugen die Transferaufwendungen der Stad-
teRegion Aachen fir die Hilfe zur Pflege im Jahr 2020 rund 31 Mio. Euro.

Der Anteil der hochbetagten Einwohnerinnen und Einwohner liegt in der StaddteRegion auf
einem unterdurchschnittlichen Niveau. Trotz der begunstigenden Bevdlkerungsstruktur, liegt die
Leistungsdichte aber sowohl in der ambulanten, als auch in der stationaren Hilfe zur Pflege
deutlich Gber dem Durchschnitt. Die stationare Leistungsdichte bildet sogar das Maximum im
interkommunalen Vergleich ab. Ausschlaggebend hierfir sind die sozialen Strukturen in der
StadteRegion. Diese sind im Vergleich zu den Kreisen belastend. Daneben beeinflussen nach
Aussage der StadteRegion Aachen auch die nicht pflegeversicherten Personen die hohe An-
zahl der Leistungsbezieher. Es kann also davon ausgegangen werden, dass es in der Stadte-
Region Aachen mehr Menschen gibt, die die Aufwendungen fiir die Hilfe zur Pflege nicht nur
aus eigenem Einkommen und Vermdgen begleichen kdnnen. Dies Iasst sich zudem an den
Transferaufwendungen erkennen. Auch diese befinden sich auf einem tiberdurchschnittlich ho-
hen Niveau.

Bei den Ertragen der Hilfe zur Pflege war es der StadteRegion nicht méglich die Ertrage aus
Unterhalt von denen aus sonstigen privatrechtlichen Ertragen zu trennen. Daher war eine diffe-
renzierte Analyse nicht mdglich.

Einige Kreise haben sich dazu entschieden, die Durchfihrung der Aufgaben nach dem SGB XIlI
an die Stadte und Gemeinden zu delegieren. Die StadteRegion Aachen bearbeitet seit 2009 die
Hilfe zur Pflege vollstandig und hat keine Aufgaben delegiert.
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Nach eigener Aussage wird in der StadteRegion eine zentrale Personalbedarfsplanung durch
den Personalbereich durchgeflhrt. Bisher wurden allerdings keine Zielwerte bzw. Richtwerte
festgelegt, welche bei der Planung beriicksichtigt werden.

Die StadteRegion Aachen hat fur den vollstationaren Bereich eine verbindliche oértliche Pflege-
planung. Fur das teilstationdre Segment haben die Bedarfseinschatzungen dagegen empfeh-
lenden Charakter. Die StadteRegion ist derzeit dabei eine neue Software fir die Pflege- und
Wohnberatung einzufiihren. Diese soll zur Steuerungsunterstiitzung genutzt werden.

Das Fach- und Finanzcontrolling ist in der StadteRegion noch ausbaufahig. So sollte sie Ziele
und Kennzahlen festlegen sowie im Rahmen eines Fachcontrollings die Wirkung von Maf3nah-
men messen. Derzeit wird ein neues Analyseprogramm eingefihrt.

52 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Handlungsfeld Hilfe zur Pflege umfasst nach der Definition der gpaNRW folgende Aufga-
benfelder:

o Hilfe zur Pflege aufRerhalb von Einrichtungen (ambulant) und in Einrichtungen (stationar),

o Hilfe zur Pflege fir Bestandsfalle unterhalb des Pflegegrades 2 nach anderen Rechts-
grundlagen (z. B. §§ 27, 27a, 27b, 70, 71, 73 SGB XII),

o Pflege- und Wohnberatung,

e Wohn- und Teilhabegesetz-Behorde (WTG-Behdrde, ehemals Heimaufsicht),
» Pflegewohngeld (§ 14 APG NRW™),

¢ Investitionskostenzuschusse fiir ambulante Dienste (§ 12 APG NRW) und

e Investitionskostenzuschusse fir teilstationare Dienste (§ 13 APG NRW).

Nicht erfasst werden die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung und die Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Ziel der Priifung ist es, auf eventuelle Risiken fiir den Haushalt aufmerksam zu machen, Steue-
rungs- und Optimierungsmoglichkeiten aufzuzeigen sowie auf Wirkungsmechanismen hinzuwei-
sen, um die Kosten bei bedarfsgerechter Versorgung moéglichst niedrig zu halten. Im Fokus der
Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berlcksichtigung fachlicher
Standards der Aufgabenerfiillung.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrdge und Aufwendungen sowie die Personalausstattung
mithilfe von interkommunalen Kennzahlenvergleichen. Die vergleichende Darstellung der Kenn-
zahlen schafft Transparenz und ermoglicht eine Standortbestimmung unter den Kreisen in

4 Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung einer unterstiitzenden Infrastruktur fiir dltere Menschen, pflege-
bedurftige Menschen und deren Angehdrige (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW)
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NRW. Auch die Entwicklung der Anzahl der Leistungsbeziehenden ist Bestandteil der Betrach-
tung.

Fir die tiefergehende Analyse bezieht die gpaNRW das Finanz- und Fachcontrolling im Sozial-
amt und die Steuerung der Leistungsgewahrung sowie der Pflegelandschaft in die Prifung ein.
Hierfur wertet die gpaNRW ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.

5.3 Demografische Entwicklung

# In der StadteRegion Aachen leben im Vergleich zu den Kreisen an der gesamten Bevolke-
rung gemessen weniger hochbetagte Menschen. Die soll sich auch in Zukunft nicht andern.

+ Die StadteRegion Aachen bezieht die strukturellen Rahmenbedingungen in die Planungen
ein. Eine stadteregionale Sozialplanung wird bereits durchgefiihrt.

Die Bedeutung der Hilfe zur Pflege nimmt wegen der wachsenden Alterung der Gesellschaft zu.
Mit zunehmendem Alter steigt die Wahrscheinlichkeit pflegebediirftig zu sein.

Neben der demografischen Entwicklung wirken sich die gesellschaftlichen Entwicklungen auf
die Art der Leistung, die Betreuung und die Unterbringung in der Hilfe zur Pflege aus. Der Anteil
der ausschlieBlich durch Familienangehdrige versorgten pflegebedirftigen Menschen wird mit-
tel- bis langfristig weiter abnehmen. Einige der Griinde hierfur sind:

e Die Anzahl alterer Menschen nimmt tatsachlich und prozentual zu.
o Der Anteil dlterer Menschen ohne familidren Hintergrund steigt.
o Die Familienstrukturen sind anders als friher (weniger Kinder, rdumliche Entfernung).

o Pflegebedirftige kdnnen durch professionelle Unterstiitzung langer in ihren Wohnungen
bleiben.

e Der Anteil dementer oder hochbetagter Pflegebediirftiger wachst.

¢ Die unterschiedliche Angebotsstruktur der Trager wirkt sich auf die Art der Versorgung
der pflegebedirftigen Menschen aus.

Bevolkerungsstruktur 2020*

: 3

Viertel- 0 . Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte

dian) WErE

StadteRe- 1

Kennzahl gion Minimum Viertel-
Aachen wert

Anteil EW von 45 bis un-
ter 65 Jahre an der Ge-
samtbevolkerung in Pro-
zent

27,52 27,52 30,51 30,78 31,33 32,30 31

Anteil EW ab 65 bis unter
80 Jahre an der Gesamt- 14,02 12,70 14,57 14,97 15,41 16,29 31
bevélkerung in Prozent
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Anteil EW ab 80 Jahren
an der Gesamtbevolke- 6,42 5,67 6,48 6,91 7,35 7,88 31
rung in Prozent

*Stand jeweils zum 31. Dezember des Vorjahres; Quelle:IT.NRW.

Sowohl die Bevolkerungsentwicklung (Prognosen der Zunahme der alteren Bevolkerung, famili-
are Entwicklungen), als auch die sozialen Strukturen (SGB II-Quote, Kaufkraft, Arbeitslosen-
quote) gehdren zu den nicht steuerbaren Faktoren in der Hilfe zur Pflege.

In der StadteRegion Aachen leben im Jahr 2020 vergleichsweise wenig hochbetagte Einwoh-
nerinnen und Einwohner. Sowohl der Anteil der 65-jahrigen bis unter 80-jahrigen, als auch der
Anteil der ab 80-jahrigen liegt im Vergleich zu den Kreisen deutlich unter dem Median. Dies wird
laut den Prognosen von IT.NRW auch in den nachsten Jahren so bleiben. Entgegen dieser
Strukturdaten positioniert sich die StadteRegion bei den Kennzahlen (insbesondere die statio-
nare Leistungsdichte) aber Gberdurchschnittlich. Bei den Einwohnerinnen und Einwohnern zwi-
schen 45 und 65 Jahren bildet die StadteRegion Aachen in den Jahren 2020, 2025 und 2040
das Minimum ab. Die potenziellen Pflegepersonen befinden sich in der Altersgruppe der Ein-
wohnerinnen und Einwohner zwischen 45 und 65 Jahren. Hier hat die StadteRegion den nied-
rigsten Anteil im interkommunalen Vergleich. Hierbei ist allerdings zu bertcksichtigen, dass die
Stadt Aachen als Studentenstadt diesen Wert beeinflusst. Auch in den nachsten Jahren setzt
sich diese Positionierung fort. Dieses Verhaltnis zwischen den pflegenden Angehdrigen und
den Pflegebedirftigen wird sich zukiinftig immer weiter verscharfen und wird die StadteRegion
Aachen bei der bedarfsgerechten Versorgung auf3erhalb und in Einrichtungen vor grof3e Her-
ausforderungen stellen.

Inwieweit Pflegebediirftige heute oder auch zukiinftig Leistungen der Hilfe zur Pflege aulerhalb
und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XII sowie Pflegewohngeld in Anspruch
nehmen missen, hangt auch von den sozialen Strukturen des Kreises ab. Die StadteRegion
hat im Vergleich zu den anderen Kreisen belastende soziale Strukturen. Die SGB II-Quote ist im
Vergleich sehr hoch. Auch bei den Strukturmerkmalen zur wirtschaftlichen Starke zeigen sich
negative Abweichungen von den Werten der im Vergleich enthaltenen Kreise. Dies zeigt sich
sowohl beim Einkommensniveau der Bevolkerung, welches auf einem unterdurchschnittlichen
Niveau liegt, sowie in den niedrigeren allgemeinen Deckungsmitteln. Auch hier muss berlck-
sichtigt werden, dass die Stadt Aachen mit einem vergleichsweise hohen Anteil an Studentin-
nen und Studenten die Werte der StadteRegion beeinflusst.

In den kommenden Jahren muss sich die StaddteRegion zunehmend mit der Problematik/Her-
ausforderung der Altersstruktur, der gesetzlichen Anderungen und des Fachkraftemangels aus-
einandersetzen. Da diese Entwicklungen mit steigenden Aufwendungen in der Hilfe zur Pflege
einhergehen, aber wenig steuerbare Einflussmoéglichkeiten bieten, riicken praventive vorpflege-
rische Angebote und MaRhahmen zunehmend in den Fokus. Die Angebote missen auf die ver-
anderte Nachfrage und Entwicklung abgestimmt werden.
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5.4 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

Bei einer Vielzahl von Kennzahlen in diesem Bericht wird die Gesamtzahl der Leistungsbezie-
her als Bezugsgrofie genommen. Die StadteRegion Aachen hat die Leistungsbezieher der
Hilfe zur Pflege fiir die Tages- und Kurzzeitpflege fir das Jahr 2020 erhoben. Fiir die Jahre
2017 bis 2019 und 2021 wurden diese Leistungsbezieher aufgrund des damit verbundenen Ar-
beitsaufwandes nicht erhoben. Da die Leistungsbezieher der Tages- und Kurzzeitpflege erfah-
rungsgemal nur einen geringen Anteil an den gesamten Leistungsbeziehern ausmachen, wur-
den die Kennzahlen fir die o.g. Jahre ohne diese Leistungsbezieher gebildet und im Zeitverlauf
dargestellt.

5.4.1 Fehlbetrag Hilfe zur Pflege

Der Fehlbetrag der Hilfe zur Pflege beinhaltet nach der Definition der gpaNRW das ordentliche
Ergebnis. Er stellt den Ressourcenverbrauch fir die Pflichtaufgabe der Hilfe zur Pflege dar, der
je nach Buchungspraxis in den Kreisen unterschiedlich ausfallen kann. So nimmt die StadteRe-
gion Aachen die Aufgabe der Hilfe zur Pflege komplett mit eigenem Personal wahr. Die Pflege-
und Wohnberatung wird auch zentral durchgefihrt.

Fir das Vergleichsjahr 2020 liegt der Fehlbetrag der Hilfe zur Pflege in der StadteRegion bei
rund 57 Mio. Euro.

Nachfolgend wird der Fehlbetrag fiir die Jahre 2017 bis 2021 ins Verhaltnis zu den Leistungsbe-
ziehern der Hilfe zur Pflege in der StadteRegion Aachen gesetzt.

Fehlbetrag HzP StidteRegion Aachen 2017 bis 2021

ordentliche Ertrage HzP in Mio. Euro 3,65 2,66 2,46 1,92 2,51
ordentliche Aufwendungen HzP in Mio. Euro 52,71 53,39 56,40 59,24 62,80
Fehlbetrag HzP in Mio. Euro 49,06 50,73 53,94 57,32 60,29
Fehlbetrag HzP je Leistungsbezieher in Euro® k. A. 20.285 21.744 22.424 22.158
Fehlbetrag HzP je Einwohner ab 65 Jahre in Euro 444 454 479 505 525

Der Fehlbetrag der Hilfe zur Pflege steigt im Zeitverlauf vom Jahr 2017 bis zum Jahr 2020 konti-
nuierlich an. Dies korreliert mit den ordentlichen Aufwendungen. Die Entwicklungen im Einzel-
nen werden im Kapitel 5.4.2 Einflussfaktoren des Fehlbetrages analysiert.

'5 Die StadteRegion Aachen konnte die Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege fir die Tages- und Kurzzeitpflege nur fiir das Jahr 2020
auswerten. Die Kennzahlen der anderen Jahre sind daher nicht valide und dient lediglich dazu, die Entwicklung im Zeitverlauf zu be-
trachten.
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5.4.2 Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege
Der Fehlbetrag wird von verschiedenen Faktoren beeinflusst. Hierzu zahlen beispielsweise die

Leistungsdichte, die Aufwendungen je Leistungsbezieher und die ambulante Quote

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege 2020

Transferaufwendunge
n der Hilfe zur Pflege
je Leistungshezieher

in Euro
E“r'trége aus Unterh;_alt Leistungsbezieher von
far Hilfe zur Pflege je . .
Leistungshezieher in Hilfe zur Pflege je
1.000 EW ab 65 Jahre
Euro
Anteil Anteil
Leistungshezieher a Leistungshezieher
den Pflegebedirftigen ambulant an den
nach dem SGB Xl in Leistungsbeziehern in
Prozent Prozent

—Median —Stadteregion Aachen

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung des Kreises im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert des Kreises auRerhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms beeinflussen nicht nur den Fehlbetrag Hilfe
zur Pflege, sondern weisen auch untereinander deutliche Zusammenhange aus. Die Kennzahl
»1ransferaufwendungen HzP je Leistungsbezieher” wird beispielsweise malfigeblich von der
Kennzahl ,Ambulante Quote® beeinflusst. Die dargestellten Einflussfaktoren sind im
unterschiedlichen Ausmal} steuerbar. Die strukturellen Zusammenhange sowie die
Steuerbarkeit stellt die gpaNRW im Folgenden genauer dar. Dazu zahlen:

¢ Eine umfassende Zugangssteuerung sowie ein geregeltes Hilfeverfahren, unterstitzt
durch Pflegefachkrafte.

¢ Eine effektive, effiziente und rechtmaRige Aufgabenerledigung im Aufgabenbereich der
Hilfe zur Pflege durch ausreichend qualifiziertes Personal.

e Eine tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung mit dem Einsatz von
Pflegefachkraften, die pflegebediirftige Menschen und ihre Angehdérigen beratend unter-
stltzt.
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¢ Eine Steuerung der Pflegelandschaft durch die kommunale Pflegeplanung, um eine be-
darfsgerechte Infrastruktur (auch im vorpflegerischen Bereich) vorzuhalten. Dazu zahlt
ein kommunal gesteuertes Quartiersmanagement.

e Ein Fach- und Finanzcontrolling mit entsprechenden Kennzahlen, die Optimierungs- und
Steuerungsmoglichkeiten in finanzieller und fachlicher Hinsicht aufzeigen.

Auch gesetzliche Anderungen haben Auswirkungen auf den Fehlbetrag, so die Einfiihrung der
Pflegestarkungsgesetze | - lll und die Pflegereform. Diese ist im Prifzeitraum in drei Schritten
umgesetzt worden:

e in 2017 mit der Einfiihrung des EEE (einrichtungseinheitlicher Eigenanteil),
e in 2020 die Einfihrung des Angehdrigenentlastungsgesetzes und
e in 2022 die Einfiihrung des § 43¢ SGB XI mit der Zahlung eines Leistungszuschlages.

Diese haben einerseits zu einer Entlastung der 6rtlichen Sozialhilfetrager durch beispielsweise
hohere Leistungen der Pflegeversicherung gefiihrt. Andererseits hatten diese aber auch eine
Belastung der oértlichen Sozialhilfetrager zur Folge. So sind durch das Angehérigenentlastungs-
gesetz die Ertrage aus der Heranziehung von Unterhaltspflichtigen nahezu entfallen.

Durch den in 2022 eingefihrten Leistungszuschlag steigen die Leistungen der Pflegekassen.
Die héheren Leistungen der Pflegekasse werden in 2022 zu reduzierten Aufwendungen in der
stationaren Hilfe zur Pflege fihren. Damit wird der Haushalt entlastet. Allerdings steht dem eine
geplante tarifliche Erhéhung der Beschaftigten in ambulanten und stationaren Einrichtungen ge-
genuber. Ob sich in der StadteRegion tatsachlich langerfristig Einsparungen in der Hilfe zur
Pflege ergeben, bleibt abzuwarten.

Die Entwicklung der einzelnen Kennzahlen werden in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2021 im
Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

5.4.21 Anteil Leistungsbezieher SGB Xll an den Pflegebediirftigen nach dem
SGB Xl in Prozent

+ Der Anteil der Leistungsbezieher des SGB Xl, die zusatzliche Leistungen der Hilfe zur
Pflege nach dem SGB XII erhalten, ist in der StadteRegion Aachen vergleichsweise hoch.

Leistungen der Pflegeversicherung sind im SGB Xl geregelt. Diese haben Vorrang gegeniber
den Leistungen des SGB XII. Das SGB XiIl tritt fir Leistungen ein, die das SGB Xl nicht ab-
deckt. Die Leistungsbezieher des SGB Xll erhalten in der Regel auch Leistungen nach dem
SGB XI. Eine Ausnahme stellen lediglich die nicht-versicherten Personen dar. Die Kennzahl
~Anteil Leistungsbezieher an den Pflegebedirftigen nach dem SGB Xl in Prozent® stellt die An-
zahl der SGB XI-Empfanger und Empfangerinnen ins Verhaltnis zu den Leistungsbeziehern, die
SGB XllI-Leistungen erhalten.
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Anteil Leistungsbezieher SGB XIl an den Pflegebediirftigen'® nach dem SGB Xl in Prozent 2020

Minimum 4,94

1. Viertelwert 5,76

2. Viertelwert (Median) 6,50

3. Viertelwert 7,48

Stadteregion Aachen 7,84

Maximum 9,24

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

e & 00 o L o2 2 Ww S0 ¢ ¢ o * *

4,94 9,24

#Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Von den Personen, die Leistungen der Pflegeversicherung nach dem SGB Xl beziehen, gibt es
in der StadteRegion Aachen vergleichsweise viele Pflegebediirftige, die Leistungen der Hilfe
zur Pflege nach dem SGB Xl erhalten. Es gibt viele Faktoren, die den Anteil der Pflegebedurfti-
gen nach dem SGB Xl beeinflussen. Inwieweit Pflegebedirftige heute oder auch zukunftig Leis-
tungen der Hilfe zur Pflege auferhalb und in Einrichtungen nach dem Siebten Kapitel SGB XIlI
sowie Pflegewohngeld in Anspruch nehmen missen, hangt zum einen von den sozialen Struk-
turen eines Kreises/der StadteRegion ab. Indikatoren hierfur sind beispielsweise die SGB II-
Quote und die Kaufkraft der Einwohnerinnen und Einwohner. Die Kennzahl korreliert also mit
den sozialen Strukturen, da die SGB Il Quote sehr hoch ist und sich auch bei den Strukturmerk-
malen zur wirtschaftlichen Starke negative Abweichungen von den Werten der anderen im Ver-
gleich enthaltenen Kreise zeigen. So liegt das Einkommensniveau der Bevolkerung auf einem
unterdurchschnittlichen Niveau.

Zum anderen sind die nicht pflegeversicherten Personen ein weiterer Einflussfaktor. In diesen
Fallen muss die StaddteRegion auch fiir die Pflegeversicherung einspringen. Nach Aussage der
StadteRegion gibt es in der Stadt Aachen sehr viele pflegebedurftige Personen ohne eine Pfle-

16 Pflegebeddrftige It. Pflegestatistik SGB X1 2019 (IT.NRW)
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geversicherung. Nach ihrer Einschatzung betrifft dies in der Stadt Aachen doppelt so viele Leis-
tungsbezieher der Hilfe zur Pflege, wie in den anderen regionsangehdrigen Stadten und Ge-
meinden zusammen, obwohl diese gesamt betrachtet mehr Einwohner aufweisen.

5.4.2.2 Leistungsdichte

+ Die StadteRegion Aachen hat eine vergleichsweise hohe Leistungsdichte sowohl in der am-
bulanten als auch in der stationaren Hilfe zur Pflege. Es ist davon auszugehen, dass die un-
gunstige Sozialstruktur ausschlaggebend ist.

+ Feststellung
Der StadteRegion Aachen war es zum Zeitpunkt der Prifung nicht méglich die Betreuungs-
und Verweildauern auszuwerten.

Die gpaNRW definiert die Leistungsdichte als Anzahl der Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege
je 1.000 Einwohner ab 65 Jahre.

Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege je 1.000 EW ab 65 Jahre 2020

Minimum 11,67

1. Viertelwert 15,27

2. Viertelwert (Median)

16,84

Stadteregion Aachen 22,45
Maximum 22,45

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* » ® OG0 O OWI S @ * * A

11,67 22,45

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Im Zeitverlauf hat sich die Anzahl der Leistungsbezieher aufderhalb und in Einrichtungen wie
folgt entwickelt:
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Entwicklung der Leistungsdichte StadteRegion Aachen

2018 2019 2020 ‘ 2021

‘ Leistungsbezieher HzP je 1.000 EW ab 65 Jahre 22,39 22,03 22,45 ‘ 23,69
[

‘ Leistungsbezieher HzP ambulant je 1.000 EW ab 65 Jahre 3,29 3,05 2,95 3,01
‘ Leistungsbezieher HzP stationar je 1.000 EW ab 65 Jahre 19,10 19,98 19,51 20,68

Insgesamt ist durch die Pflegestarkungsgesetze und die hdheren Leistungen aus der Pflegever-
sicherung die Anzahl der Leistungsbezieher auerhalb von Einrichtungen ab 2018 zurlickge-
gangen. Die stationare Leistungsdichte ist hingegen gestiegen. Nach Einschatzung der Stadte-
Region liegt das zum gréRten Teil an den Kostensteigerungen der Pflegesatze. So soll es im-
mer mehr Selbstzahler geben, die Leistungen der Hilfe zur Pflege beantragen missen.

Leistungsdichte Hilfe zur Pflege ambulant und stationar 2020

StadteRe- p

u Viertelwert

: 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert Maximum Werte

Kennzahl gion Minimum
Aachen (Median)

Leistungsbezieher
HzP ambulant je

1,000 EW ab 65 2,95 0.73 185 1,81 2,62 6,31 28
Jahre

Leistungsbezieher

HzP stationar je 19,51 9.11 13.66 14,80 16,04 1951 2

1.000 EW ab 65
Jahre

Sowohl bei den ambulanten, als auch bei den stationaren Hilfen zur Pflege positioniert sich die
StadteRegion Aachen deutlich iber dem Median. Die stationare Leistungsdichte bildet sogar
das Maximum im interkommunalen Vergleich ab.

Die Anzahl der Leistungsbezieher wird im Wesentlichen durch folgende Faktoren beeinflusst:
e soziostrukturelle Rahmenbedingungen (Bevodlkerungsstruktur und soziale Strukturen),
o Kosten der Pflege sowie
e Steuerung des Kreises.

Die Bevolkerungsstruktur ist, wie bereits in Kapitel 5.3 Demografische Entwicklung erlautert, in
der StadteRegion Aachen nicht belastend. Trotz dieser Bevdlkerungsstruktur ist die Leistungs-
dichte sehr hoch. Die Kaufkraft je Einwohner wird als Indikator fiir das Einkommensniveau her-
angezogen. Die Nettoeinklnfte sind in der StadteRegion vergleichsweise gering. Dies wird zum
einen an den Studentinnen und Studenten liegen, welche in Aachen und Umgebung leben. Zum
anderen ist nach Aussage der StadteRegion die Einkommenssituation alterer Menschen in der
Region Aachen vergleichsweise unginstig. Dies gilt in besonderem MalRe fiir die mittleren
kreisangehdrigen Stadte (zum Beispiel Alsdorf, Baesweiler und Eschweiler). Die somit beste-
hende ,Altersarmut“ kommt im Gebiet der Stadt Aachen in noch starkerem MalRe zum Tragen.
Dies kann sich belastend auf die Anzahl der Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege auswirken.
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Der Stadteregion war es zum Zeitpunkt der Prifung nicht méglich, die Verweildauern bei den
stationaren Hilfen durch das Controlling zu erheben. In der Regel werden die Verweildauern in
den stationaren Einrichtungen kirzer, da langer zu Hause gepflegt wird. Gleichzeitig steigt das
Eintrittsalter bei einer Heimaufnahme. Die Software wurden zwischenzeitlich aber angepasst.
Nach Aussage der StadteRegion sollen diese Auswertung in der Zukunft problemlos méglich
sein.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte insbesondere im Hinblick auf die hohe Falldichte die Betreu-
ungs- und Verweildauern regelmafig auswerten und zu Steuerungszwecken nutzen.

Die hohe ambulante Leistungsdichte kénnte durch viele nichtpflegeversicherte Personen nega-
tiv beeinflusst werden. Ein Grund flr die hohe stationare Leistungsdichte kdnnten zudem noch
die belastenden sozialen Strukturen sein.

Das hat wiederum Auswirkungen auf die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege.

Die Transferaufwendungen werden im nachsten Kapitel ndher betrachtet. Auf die Steuerung der
Hilfe zur Pflege durch die StadteRegion wird im weiteren Berichtsverlauf eingegangen.

5.4.2.3 Aufwendungen Hilfe zur Pflege

+ Die StadteRegion Aachen hat im Vergleich hohe Transferaufwendungen je Leistungsbezie-
her. Diese werden sowohl von den ambulanten, als auch von den stationdren Transferauf-
wendungen negativ beeinflusst. Es ist davon auszugehen, dass die sozialen Strukturen
mafigeblich verantwortlich fur die Uberdurchschnittlichen Transferaufwendungen sind.

Als értlicher Trager der Sozialhilfe sollte ein Kreis / die StadteRegion die Aufwendungen der
Hilfe zur Pflege bei bedarfsgerechter Versorgung so niedrig wie méglich halten.

Den grofiten Anteil der Aufwendungen bei der Hilfe zur Pflege stellen die Transferaufwendun-
gen dar. Diese analysieren wir daher im Folgenden genauer. Die Transferaufwendungen des
Uberdrtlichen Tragers der Sozialhilfe (Landschaftsverband) sind in diesem Vergleich nicht ent-
halten.
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Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro 2020

Minimum 9.679

1. Viertelwert 10.752

2. Viertelwert (Median)

11.233
Stadteregion Aachen 11.972

3. Viertelwert 11.972

Maximum 13.136

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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9.679 13.136

®\Vergleichskommunen 4 Stadteregion Aachen

Die StadteRegion Aachen gehért im Jahr 2020 zu den 25 Prozent der Kreise mit den hdochsten
Transferaufwendungen fur die Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher.

Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher ambulant und stationar 2020

StadteRe- p

L Viertelwert

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LT Werte

Kennzahl* gion Minimum
Aachen (Median)

Transferaufwen-
dungen HzP ambu-
lant je Leistungs- 10.677 5.723 7.861 9.220 10.816 14.100 28
bezieher ambulant
in Euro

Transferaufwen-
dungen HzP statio-
nar je Leistungsbe- 12.168 9.525 11.030 11.447 12.221 13.332 27
zieher stationar in
Euro

Die StadteRegion weist sowohl bei der ambulanten Hilfe zur Pflege wie auch bei der stationaren
Hilfe zur Pflege Uberdurchschnittlich hohe Transferaufwendungen je Leistungsbezieher auf. Bei
der stationaren Hilfe zur Pflege liegt die StadteRegion nur knapp unter dem 3. Viertelwert.
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Innerhalb der ambulanten Hilfen zur Pflege ist unter anderem die Betreuung in ambulanten
Wohngemeinschaften sehr kostenintensiv. Diese sind in einigen Fallen mit den Aufwendungen
fur eine vollstationdre Unterbringung gleichzusetzen. Ein hoher Anteil an Leistungsbeziehern in
Wohngemeinschaften wirkt sich somit belastend auf die ambulanten Aufwendungen je Leis-
tungsbezieher ambulant aus.

Es werden mit den Anbietern der ambulanten WGs keine Leistungs-, Vergiitungs- und Prifver-
einbarung nach § 75 SGB XlI abgeschlossen. Bisher wird, wie bei der ambulanten Pflegebe-
treuung auch, nach Leistungskomplexen abgerechnet. In Zukunft soll es nach Aussage der
StadteRegion fiir jede Person eine eigene Bedarfsfeststellung geben und danach dann abge-
rechnet werden.

Wie bei der Leistungsdichte bereits erwahnt, beeinflusse sowohl das Einkommensniveau in der
StadteRegion wie auch die Anzahl der Nichtpflegeversicherten die Kennzahl negativ. Es ist da-
von auszugehen, dass die Pflegebedirftigen weniger Einkommen und Vermdgen haben als in
den Kreisen. Dies wirkt sich negativ auf die Transferaufwendungen aus.

Entwicklung der Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege ambulant je Leistungsbezieher ambulant
StadteRegion Aachen in Euro

8.399 9.972 10.677 12.319

Die Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen stehen unter anderem im Zu-
sammenhang mit dem Einrichtungseinheitlichen Eigenanteil (EEE). Vergleicht man die durch-
schnittlichen Entgelte fiir die stationare Unterbringung zum 01. Juli 2021, liegt der EEE in der
StadteRegion Aachen im Vergleich zu den Kreisen in Zustandigkeit des Landschaftsverbandes
Rheinland mit 1.033 Euro iber dem Durchschnitt von 1.010 Euro. Der Durchschnitt der Kreise
in Zustandigkeit des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe liegt bei 948 Euro. Insgesamt be-
tragt die durchschnittliche monatliche Zuzahlung fiir eine vollstationdre Unterbringung in der
StadteRegion Aachen bei 2.114 Euro. Der Durchschnitt dieser monatlichen Zuzahlung betragt
im Zustandigkeitsbereich des Landschaftsverbandes Rheinlands bei 2.090 Euro und im Zustan-
digkeitsbereich des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe 1.976 Euro.

Es ist davon auszugehen, dass neben den sozialen Strukturen auch die iberdurchschnittlichen
Zuzahlungen fur die hohe Leistungsdichte sowie flr die iberdurchschnittlichen Transferaufwen-
dungen verantwortlich sind. So gibt es in der StadteRegion viele Menschen die eine finanzielle
Unterstitzung bendétigen. Hinzu kommt, dass viele Menschen im Vergleich zu den Kreisen we-
niger Aufwendungen Uber das eigene Einkommen und Vermdgen decken kénnen.

Neben den dargestellten Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege stationar haben die Leistungs-
bezieher in der Regel auch einen Anspruch auf Pflegewohngeld nach dem APG NRW. Zudem
kann Pflegewohngeld auch von Pflegebedirftigen in Anspruch genommen werden, die ansons-
ten die Unterbringungskosten selbst tragen.
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Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro 2020

StadteRe- 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahl gion Minimum wert we_rt wert Maximum Werte
Aachen (Median)

Aufwendungen fir

Pflegewohngeld je

Leistungsbezieher 8.220 6.287 6.777 7.419 7.791 8.220 27
Pflegewohngeld in

Euro

Die StadteRegion Aachen hat im Vergleich zu den Kreisen die hdchsten Aufwendungen fur das
Pflegewohngeld je Leistungsbezieher.

Die Aufwendungen fir einen stationaren Fall bestehen aus den Transferaufwendungen der
Hilfe zur Pflege und dem Pflegewohngeld. Die Aufwendungen fur das Pflegewohngeld sind fur
die Kreise/die StadteRegion nur zu einem geringen Teil steuerbar. Die StadteRegion hat auch
hier die Méglichkeit, die Aufwendungen durch die ambulante Quote zu steuern. Je mehr Men-
schen ambulant versorgt werden, umso geringer fallen auch die Aufwendungen fir Pflegewohn-
geld fur stationédre Einrichtungen je Einwohner ab 65 Jahren aus.

Mit der Einfilhrung des APG NRW sind eine Vielzahl von Anderungen beziiglich der Festset-
zung der anerkennungsfahigen Investitionskosten umgesetzt worden. Bis heute sind noch nicht
fur alle Einrichtungen die Investitionskosten nach dem neuen Verfahren festgesetzt worden.

Aufwendungen fiir Pflegewohngeld je Leistungsbezieher Pflegewohngeld in Euro StadteRegion
Aachen 2017 bis 2021

\ 7.555 7.579 \ 8.015 8.220 8.162

5.4.2.4 Ambulante Quote
+ Die ambulante Quote liegt in der StadteRegion Aachen deutlich Gber dem Durchschnitt.

Die zunehmende Versorgung und Teilhabe von pflegebediirftigen Menschen in der vertrauten
Umgebung spiegelt den Wunsch der Betroffenen und deren Angehérigen wider. Die Pflege im
héuslichen Umfeld und die Bedarfsdeckung im Sinne einer passgenauen Hilfe stehen dabei im
Vordergrund. Sie ist der stationdren Unterbringung in einem Pflegeheim aus sozialen und auch
aus finanziellen Aspekten vorzuziehen.

Das Verhaltnis der Leistungsbezieher ambulant zu allen Leistungsbeziehern druckt die ,Ambu-
lante Quote” aus.
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Anteil Leistungsbezieher ambulant an den Leistungsbeziehern in Prozent 2020

® G060 SO UMNWO . o ® ¢ o *®

478 28,72

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Die StadteRegion Aachen gehort zu den 25 Prozent mit der héchsten ambulanten Quote.

Aufgrund der gesetzlichen Anderungen ist die ambulante Quote kein Indikator mehr fiir die pra-
ventive Steuerungsleistung des Kreises und lasst sich nicht mit vorangegangenen Prifungen
der gpaNRW vergleichen.

Grundsatzlich ist ein hoher Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Leistungs-
dichte erstrebenswert. Zum einem wird damit dem Vorrang ambulanter Hilfeleistungen aus § 13
Abs. 1 S. 2 SGB Xll Rechnung getragen und zum anderen sind stationare Hilfen in der Regel
kostenintensiver als ambulante Hilfen. Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefélle kann sich somit
entlastend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag Hilfe zur Pflege auswirken. In der Stadte-
Region Aachen ist der Anteil der ambulanten Hilfefalle zwar hoch, die Leistungsdichte aber
auch. Sowohl die ambulante, als auch die stationare Leistungsdichte liegen deutlich Uber dem
Durchschnitt. Wie bereits erlautert liegen die Griinde in Aachen zum einen am hohen Anteil an
nichtpflegeversicherten Personen sowie an den sozialen Strukturen.

Entwicklung der ambulanten Quote StiddteRegion Aachen in Prozent

14,69 13,85 13,12 12,72

Im Zeitreihenvergleich ist zu erkennen, dass die ambulante Quote seit 2018 stetig gesunken ist.
Festzustellen ist, dass die ambulante Quote bei dem Uberwiegenden Teil der Kreise abnimmt.
Hintergrund sind, wie bereits dargestellt, die Auswirkungen der Pflegestarkungsgesetze und die
damit erhohten Leistungen der Pflegeversicherung. In der Stadteregion ist fir die sinkende am-
bulante Quote aber die steigende Zahl an stationaren Leistungsbeziehern mafigeblich.

5.4.2.5 Ertrage Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Der StadteRegion Aachen war es fir die Priifung nicht moglich, die Ertrage aus Unterhalt
und sonstigen privatrechtlichen Ertragen getrennt voneinander anzugeben. So war eine dif-
ferenzierte Analyse und Gegenuberstellung im interkommunalen Vergleich nicht méglich.

Ein Kreis / die StadteRegion sollte im Fall von Leistungen fiir die Hilfe zur Pflege nach § 2 Abs.
2 SGBXIli. V. m. § 94 SGB XIl die Unterhaltspflichtigen zum Unterhalt heranziehen. Dariiber
hinaus sollte der Kreis auch sonstige privatrechtliche Anspriiche wie Schenkungsriickforde-
rungsansprtiche prifen, diese ggf. nach § 93 SGB XlII auf sich (berleiten und verfolgen.
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Seit dem 01. Januar 2020 sind Eltern und Kinder von Leistungsbeziehern erst bei einem Jah-
resbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro zur Zahlung von Unterhaltsleistungen heranzu-
ziehen. Es besteht eine gesetzlich normierte Vermutung, dass die Unterhaltsverpflichteten die
Jahreseinkommensgrenze im Regelfall nicht Uberschreiten. Der Kreis kann bei Anhaltspunkten
fur ein héheres Einkommen Unterhaltspflichtige zur Auskunft verpflichten.

Durch die neue Rechtslage ist davon auszugehen, dass die meisten Unterhaltsschuldner von
den Unterhaltsansprichen freigestellt bzw. nicht mehr zum Unterhalt herangezogen werden.
Hierdurch ist eine Moglichkeit zur Refinanzierung der Aufwendungen erheblich eingeschrankt
worden. Allerdings kénnen auch weitere privatrechtliche Anspriiche nach § 93 SGB XlI tiberge-
leitet und geltend gemacht werden. Hierzu z&hlen beispielsweise Anspriche aus vertraglichen
Verpflichtungen (Wohnrechte, Leibrenten, Altenteilrechte) oder Anspriiche aus Schenkungs-
rickforderungsanspriichen nach § 528 BGB.

Der StadteRegion Aachen war es nicht mdglich, die Ertrdge aus Unterhalt und sonstigen pri-
vatrechtlichen Anspriichen getrennt voneinander anzugeben. Daher stellt die gpaNRW im wei-
teren Verlauf nur die validen Ergebnisse der im Vergleich enthaltenen Kreise nachrichtlich dar.

Ertrage aus Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen Anspriichen fiir HzP je Leistungsbezieher in
Euro 2020

StadteRe- 1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel. Anzahl

Kennzahl gion Minimum wert Maximum
Aachen WerE (Median) Wert U

Ertrage aus Unterhalt
fur HzP je Leistungs- k. A. 11,43 60,79 109 148 337 23
bezieher in Euro

Ertrage aus sonsti-
gen privatrechtlichen
Anspriichen fir HzP k. A. 20,94 85,02 147 231 539 21
je Leistungsbezieher
in Euro

Insgesamt hatte die StadteRegion im Jahr 2020 einen Ertragi. H. v. 644.886 Euro. Auf den
Leistungsbezieher gerechnet sind dies 252 Euro je Leistungsbezieher.

Entwicklung der Ertrage aus Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen Anspriichen fiir HzP Stadte-
Region Aachen in Euro

1.195.094 1.052.239 ‘ 1.300.984 644.886 595.342

Insgesamt betrachtet sind die Ertrdge aus Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen Anspri-
chen seit dem Jahr 2019 stark gesunken. Vom Jahr 2019 auf das Jahr 2020 sogar um mehr als
50 Prozent. Da die StadteRegion die Ertrage nicht differenzieren konnte, kann keine weitere
Analyse vorgenommen werden.
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+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die Ertrdge aus Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen
Ertrégen getrennt voneinander auswerten kénnen. Nur so kann die StadteRegion die Ertrage
analysieren und Optimierungspotenzial erkennen sowie passende Mallnahmen umsetzen.

Die Unterhaltssachbearbeitung ist spezialisiert und wird in einem von den Leistungsbereichen
organisatorisch getrennten Aufgabenbereich des Amtes (Bereich Riickeinnahmen) eingeglie-
dert. Dem Bereich Riickeinnahmen obliegt die Realisierung und Durchsetzung samtlicher auf
den Sozialhilfetrager gesetzlich Uibergegangener Unterhaltsanspriiche (Kindesunterhalt, Tren-
nungsunterhalt, nachehelicher Ehegattenunterhalt, Elternunterhalt).

5.5 Organisation und Personaleinsatz

5.5.1 Organisation der Aufgabe Hilfe zur Pflege

+ Die Hilfe zur Pflege ist in der StadteRegion so organisiert, dass eine effektive und rechtma-
RBige Sachbearbeitung moglich ist.

Ein Kreis / die StadteRegion sollte den Aufgabenbereich der Hilfe zur Pflege so organisieren,
dass eine effektive, effiziente und rechtmélige Aufgabenerledigung méglich ist.

Das Amt fur Soziales und Senioren befindet sich in der StadteRegion Aachen im Dezernat Ill.
Es untergliedert sich in die folgenden sieben Arbeitsgruppen:

e 50.1 Trageraufgaben, Grundsatzangelegenheiten,

e 50.2 Riickeinnahmen, Widerspriiche/Klagen,

¢ 50.3 Angelegenheiten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz,
e 50.4 Stationare Leistungen,

e 50.5 Hausliche und teilstationare Leistungen,

¢ 50.6 Besondere soziale Angelegenheiten sowie

e 50.7 Planung und Beratung.

Da im weiteren Verlauf des Berichts naher Stellung zu den einzelnen Aufgabenbereichen ge-
nommen wird, erfolgt im Folgenden nur eine kurze Ubersicht der organisatorischen Zuordnung.

Die Pflege- und Wohnberatung ist in der Arbeitsgruppe 50.7 Planung und Beratung angesiedelt.
In der Pflegeberatung sind insgesamt 2,9 Vollzeit-Stellen und in der Wohnberatung insgesamt
2,5 Vollzeit-Stellen besetzt. Das Team besteht neben Pflegefachkraften auch aus Sozialarbei-
tern und einer Architektin. Die Beratungen werden bedarfsorientiert durchgefiihrt. Dies kann
entweder telefonisch oder auch personlich geschehen. Der personliche Kontakt kann als Haus-
besuch oder auch aufsuchend durchgefiihrt werden. Nach Aussage der StadteRegion gibt es
eine enge Zusammenarbeit zwischen Leistungsgewahrung und der Pflegeberatung. Der Stadte-
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Region ist bewusst, dass sie MalRnahmen ergreifen muss, um die potenziellen pflegebedurfti-
gen Menschen und ihre Angehdrigen zu erreichen, bevor die Pflegebedurftigkeit eintritt. Um
dies zu erreichen finden nach Aussage der StadteRegion regelmaRig Vortrage statt. Zudem hat
die StadteRegion einen Internetauftritt. Des Weiteren beteiligt sie sich anpassenden Veranstal-
tungen und Messen Diritter. Fir die pflegenden Angehdrigen gibt es spezielle Vortragsreihen.
Auch Demenzerkrankte werden durch die Pflege und Wohnberatung beraten.

Die Unterhaltssachbearbeitung ist in der StadteRegion spezialisiert. Diese und auch die privat-
rechtlichen Anspriiche werden vom Sachgebiet Riickeinnahmen durchgefihrt. Dieses Sachge-
biet befindet sich unter der Arbeitsgruppe 50.2 Riickeinnahmen, Widerspriche/Klagen, Verwal-
tungsstelle. Der Bereich Riickeinnahmen realisiert und setzt sémtliche auf den Sozialhilfetrager
Uubergegangenen Unterhaltsanspriche durch. Hierzu gehdren Kindesunterhalt, Trennungsunter-
halt, nachehelicher Ehegattenunterhalt, sowie Elternunterhailt.

Arbeitshilfen, Checklisten und Richtlinien stehen der Sachbearbeitung digital zur Verfigung und
ermoglichen eine einheitliche Fallbearbeitung. Stellenbeschreibungen liegen ebenfalls vor. Zu-
dem gibt es sowohl in der ambulanten als auch in der stationaren Hilfe zur Pflege ein EDV-
Fachverfahren. Dieses ist u.a. fur die Bewilligung und Zahlbarmachung von Leistungen zustan-
dig.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) sieht vor, dass die Verwaltungsdienstleistungen digital zur
Verfugung gestellt werden. D.h., dass insbesondere die Antragstellung von Leistungen der Ver-
waltung online erfolgen kann. Die Corona-Pandemie hat die Wichtigkeit der Digitalisierung deut-
lich in den Vordergrund gertickt. Die internen Arbeitsprozesse sind digital zu erfassen, um die
Anforderungen des OZG umsetzen zu kénnen. Gleichzeitig besteht die Chance, die internen
Prozessablaufe zu Uberprifen und ggf. zu optimieren. Fir die Mitarbeitenden bedeutet das eine
erleichtere Fallbearbeitung, sowie einen verbesserten Informationsfluss und ein gesichertes
Wissensmanagement.

Im Sozialamt der StadteRegion Aachen wird derzeit die E-Akte eingefihrt. In der stationdren
Hilfe zur Pflege ist dies schon geschehen und es werden aktuell die Prozessbeschreibungen
erstellt. In Fur die ambulante Hilfe zur Pflege soll der Umstieg auch zeitnah erfolgen.

Fir die sozialen Aufgaben hat das Land NRW (bergangsweise die Sozialplattform geschaffen.
Bisher ist die Onlinebeantragung fiir das Arbeitslosengeld I, die Hilfe zum Lebensunterhalt und
fir das Wohngeld freigeschaltet. Die Hilfe zur Pflege kann derzeit darliber noch nicht online be-
antragt werden.

5.5.1.1 Delegation von Aufgaben

Der Kreis ist als ortlicher Trager der Sozialhilfe Kostentrager fur die Hilfe zur Pflege und fir die
rechtmafige Durchflihrung der an die kreisangehérigen Kommunen delegierten Aufgaben ver-
antwortlich. Er kann auf Grundlage einer geltenden Delegationssatzung den kreisangehdrigen
Kommunen zur Entscheidung im eigenen Namen die Durchfiihrung der obliegenden Aufgaben
nach dem SGB XII Gbertragen. Hierbei kann sich der Grad und die Ausgestaltung der Delega-
tion von Kreis zu Kreis unterscheiden.
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Die StadteRegion Aachen bearbeitet seit 2009 die Hilfe zur Pflege vollstandig. So wurde mit
Wirkung vom 21. Oktober 2009 die Delegation der ambulanten Hilfe zur Pflege zurickgenom-
men.

Von 31 Kreisen inkl. der StadteRegion Aachen haben acht die ambulante Hilfe zur Pflege dele-
giert. Bei der stationaren Hilfe zur Pflege gibt es einen Kreis, der diese Aufgabe an die kreisan-
gehdrigen Kommunen delegiert hat.

5.5.2 Personaleinsatz Hilfe zur Pflege

+ Feststellung
Die Personalbedarfsplanung der StadteRegion Aachen kann noch optimiert werden. Bisher
hat die StadteRegion keine schriftlichen Zielwerte/Richtlinien festgelegt.

Ein Kreis / die StadteRegion sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Auf-
gaben der Hilfe zur Pflege effektiv und mit der erforderlichen Qualitéat bearbeiten zu kénnen.
Dies setzt eine sowohl quantitativ als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus.
Hierfiir ist eine Personalbedarfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen
berticksichtigt.

Der Fachkraftemangel ist nicht nur in den Gesundheits- und Pflegeberufen ein Problem. Auch in
den Verwaltungen wird es immer schwieriger qualifiziertes Personal zu gewinnen und langfristig
zu binden. Mithilfe einer Personalbedarfsplanung kann sich ein Kreis auf zuklnftige Entwicklun-
gen und Veranderungen vorbereiten und so nach Moglichkeit friihzeitig mit der Akquise von
Nachwuchskraften beginnen. Gleichzeitig dient die Kenntnis tGber den tatsdchlichen und zukinf-
tigen Personalbedarf als Argumentationsgrundlage bei Haushaltsplanungen und fiir den Stel-
lenplan.

Nach Aussage der StadteRegion Aachen erfolgt im Personalbereich eine zentrale Personalbe-
darfsplanung. Diese bericksichtigt auch geplante Fluktuationen. Bei ungeplanten Fluktuationen
versucht die StadteRegion die Stelle im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens zeitnah zu
besetzen. Nach Aussage der StadteRegion sind derzeit alle Stellen besetzt. Wahrend der
Corona-Pandemie hat es in den Bereichen der Hilfe zur Pflege (stationare Leistungen, ambu-
lante Leistungen, Widerspruchs- und Klagesachbearbeitung, Rickeinnahmen) einige Personal-
ausfalle gegeben.

Gesetzliche Anderungen wie z. B. die Einfiihrung der Grundrente oder die Pflegereform haben
zu einer Mehrbelastung der Fachkrafte in der Leistungsgewahrung gefiihrt. Daher ist es wichtig,
die Personalausstattung regelmafig zu tberprifen und bei Bedarf anzupassen. In der Stadte-
Region Aachen werden in der Fallbearbeitung der Hilfe zur Pflege bislang keine Zielwerte/Richt-
werte schriftlich festgelegt. Bisher ist es so, dass das eingesetzte Personal gedeckelt ist und
weitere Falle dann auf die Mitarbeitenden der Leistungsgewahrung aufgeteilt werden.

+ Empfehlung
Die StadteRegion sollte Zielwerte bzw. Richtlinien festlegen und diese bei der Personalbe-
darfsplanung beriicksichtigen.

Um die Stellenausstattung im Bereich Hilfe zur Pflege zu analysieren, nimmt die gpaNRW eine
aufgabenbezogene Betrachtung vor.
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Bei der Berechnung des Personaleinsatzes sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-
Stellen berlcksichtigt. Diese sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgéngig besetzte Stellen
sind entsprechend der tatsachlichen Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind be-
reinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als
sechs Monate dauert. Vertretungskrafte fir krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

5.5.2.1 Personaleinsatz Leistungsgewahrung

+ In der StadteRegion Aachen werden Pflegefachkrafte zur Unterstitzung der Sachbearbei-
tung in der Leistungsgewahrung eingesetzt. So wird die bedarfsgerechte Versorgung der
Pflegebedurftigen gewahrleistet und es werden gleichzeitig auch wirtschaftliche Aspekte ein-
bezogen.

In der StadteRegion Aachen wurden in 2020 5,47 Vollzeit-Stellen fur die Leistungssachbear-
beitung der Hilfe zur Pflege ambulant eingesetzt. Fir die Hilfe zur Pflege stationar werden 17,92
Vollzeit-Stellen eingesetzt. Hinzu kommen erganzend 2,04 Vollzeit-Stellen (Pflegefachkréfte) in
der ambulanten und stationaren Hilfe zur Pflege zusammen. Die StadteRegion konnte die Stel-
lenanteile der Pflegefachkrafte nicht getrennt fiir die Hilfe zur Pflege auRerhalb und in Einrich-
tungen angeben.

Bei den Leistungsbeziehern werden die zu bearbeitenden Falle in Zustandigkeit des Land-

schaftsverbandes Rheinland bericksichtigt.

Personaleinsatz Leistungsgewahrung 2020

Leistungsbezieher
ambulant je Vollzeit-

Stelle Sachbearbei- KA. 59 88 92 115 294 17
tung ambulant

Leistungsbezieher

stationar je Vollzeit- KA 88 197 144 160 - 9y

Stelle Sachbearbei-
tung

Die gpaNRW berticksichtigt die Tagespflege bei der stationaren Hilfe zur Pflege. In der Stadte-
Region Aachen werden die Falle der Tagespflege im ambulanten Bereich bearbeitet. Dies
wurde bei der Kennzahlenbildung bei den Leistungsbeziehern berticksichtigt. In den Stellenan-
teilen der Leistungssachbearbeitung der Hilfe zur Pflege wurden die Stellenanteile der Tages-
pflege aber nicht herausgerechnet. Daher wird die Kennzahl fur die StadteRegion nicht im inter-
kommunalen Vergleich abgebildet.

Um flr die StadteRegion eine Positionierung zu haben, wurden die Leistungsbezieher der Ta-
gespflege zum ambulanten Bereich gerechnet. Nach dieser Berechnung bearbeitet eine Voll-
zeit-Stelle in der ambulanten Hilfe zur Pflege 62 Leistungsbezieher und in der stationaren Hilfe
zur Pflege 167 Leistungsbezieher.
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Die Stellen in der ambulanten Hilfe zur Pflege sind in den Jahren 2017 bis 2020 gesunken. So
lagen sie 2017 noch bei 7,84 VZ-Stellen und im Jahr 2021 bei 5,47 Vollzeit-Stellen. Bei der sta-
tiondren Hilfe zur Pflege haben sich die VZ-Stellen im Zeitverlauf unterschiedlich entwickelt. Im
Jahr 2019 stiegen die VZ-Stellen zunachst auf 20,01 VZ-Stellen an. Danach gab es ein Riick-
gang, sodass diese im Jahr 2021 bei 19,13 liegen. Bei der Betrachtung der Kennzahlen ist zu
bertcksichtigen, dass die Sachbearbeitung neben den laufenden Fallen durch die Zu- und Ab-
gange belastet wird. Zudem kommt es bei den Antragen erfahrungsgemal zu einigen Ableh-
nungen, die zwar auch Bearbeitungsaufwand erzeugen, aber nicht bei den laufenden Zahlfallen
berlcksichtigt werden.

In der Leistungssachbearbeitung werden auch Pflegefachkrafte eingesetzt. Bei der ambulanten
Hilfe zur Pflege sind die Pflegefachkrafte fur die Bedarfsfeststellung zustandig. Weiterhin begut-
achten sie die nicht-pflegeversicherten Personen und prifen die Heimnotwendigkeit. Die Pfle-
gefachkrafte sind damit eine wichtige Unterstitzung der Leistungssachbearbeitung und arbeiten
eng mit dieser zusammen. Mit dem Einsatz der Pflegefachkrafte tréagt der Kreis dem Grundsatz
»-ambulant vor stationar‘ Rechnung.

Bei den Pflegegraden 2 bis 5 besteht ein Rechtsanspruch auf Leistungen zur stationaren Pflege
nach § 65 SGB XII, wenn die hausliche oder teilstationare Pflege nicht mdglich ist oder wegen
der Besonderheit des einzelnen Falls nicht in Betracht kommt. Die Heimnotwendigkeit wird bei
den folgenden Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern gepruft:

e Personen mit Pflegegrad 2, die zum Zeitpunkt der Heimaufnahme jiinger als 80 Jahre
sind oder

e Personen mit Pflegegrad 3, die zum Zeitpunkt der Heimaufnahme jlinger als 70 Jahre
sind.

Bei den Pflegegraden 4 und 5 wird die Heimnotwendigkeit unterstelit.

5.5.2.2 Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung

In der StadteRegion Aachen wurden in 2020 2,12 Vollzeit-Stellen fir die Unterhaltsheranzie-
hung eingesetzt. Der StadteRegion war es nicht mdglich, die Stellenanteile getrennt fir die Hilfe
zur Pflege auRerhalb und in Einrichtungen anzugeben. Auch war es nicht mdglich, die Unter-
haltsberechnungsfalle auszuwerten. Daher konnte die Kennzahl Unterhaltsberechnungsfalle je
Vollzeit-Stelle nicht gebildet werden. Bei der Kennzahl Unterhaltsberechnungsfalle je Vollzeit-
Stelle stellt die gpaNRW deshalb nur nachrichtlich das Ergebnis des interkommunalen Ver-
gleichs der im Vergleich enthaltenen Kreise dar.

Personaleinsatz Unterhaltsheranziehung 2020

Unterhaltsberech-

nungsfalle je Vollzeit- k. A. 8 31 60 167 456 14
Stelle
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Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Hilfe zur
Pflege je 10.000 EW
ab 65 Jahre

0,19 0,01 0,05 0,12 0,20 0,57 25

Die Unterhaltsheranziehung erfolgt in der StadteRegion Aachen spezialisiert. Damit ist ge-
wahrleistet, dass die komplexe Rechtssystematik bei der Unterhaltsheranziehung beachtet wird.

Mit Inkrafttreten des Angehdrigenentlastungsgesetzes wurden die Vollzeit-Stellen in der Unter-
haltsheranziehung im Jahr 2020 auf 2,12 Vollzeit-Stellen und im Jahr 2021 auf 1,25 reduziert.
Wie im Kapitel Ertrage bereits aufgegriffen, sind aufgrund des Angehdrigen-Entlastungsgeset-
zes die Unterhaltsberechnungsfalle deutlich zurlickgegangen.

Seit dem 01. Januar 2020 gilt die gesetzliche Vermutung, dass das Einkommen der unterhalts-
verpflichteten Angehorigen die Jahreseinkommensgrenze von 100.000 Euro nicht Giberschreitet.
Der Sozialhilfetrager kann von den Leistungsberechtigten Angaben verlangen, die Rick-
schlusse auf die Einkommensverhaltnisse der Unterhaltspflichtigen zulassen. Die StadteRegion
Aachen fragt das Einkommen im Antrag auf Sozialhilfe ab.

5.5.3 Aufgabenwahrnehmung und Personaleinsatz WTG-Behorde

+ Feststellung
Die WTG-Behorde ist zukilnftig fir weitere Aufgaben zustandig, die in den Arbeitsablaufen
zu berlcksichtigen sind.

Die WTG-Behérde des Kreises / der StaddteRegion ist nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG) und seiner Durchfiihrungsverordnung (WTG-DVO) verpflichtet, eine behérdliche Quali-
tétssicherung durchzufiihren. Hierzu wird die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards so-
wohl fiir Angebote zur Pflege und Betreuung élterer Menschen als auch fiir Menschen mit Be-
hinderungen gepriift. Dazu zdhlen die Einhaltung von Mindeststandards bei der personellen
Ausstattung, bei den Anforderungen an das Fachpersonal, bei den Regelungen (iber die Wohn-
qualitét in den Angeboten und bei der Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzerinnen und Nut-
zer. Werden Méngel festgestellt, soll die WTG-Behérde zunéchst lber die Méglichkeiten zur Ab-
stellung dieser Méngel beraten. Soweit Mdngel oder deren Ursachen nicht abgestellt werden,
soll die WTG-Beho6rde Anordnungen erlassen, die bis hin zur Untersagung des Betriebes des
Wohn- und Betreuungsangebotes reichen kénnen. Hierzu bedarf es einer angemessenen quali-
tativen und quantitativen Personalausstattung.

In der StadteRegion Aachen waren in 2020 7,45 Vollzeit-Stellen in der WTG-Behorde tatig.
Davon werden 3 Vollzeit-Stellen von Pflegefachkraften erganzend eingesetzt. Die Anzahl der zu
prufenden Einrichtungen bezogen auf Hilfe zur Pflege belauft sich auf 277.
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Stellenausstattung WTG-Behorde 2020

Vollzeit-Stellen WTG-
Behorde je 10.000 0,65 0,28 0,46 0,53 0,64 0,82 30
EW Uber 65 Jahre

Einrichtungen je Voll-
zeit-Stellen WTG-Be- 37,18 15,71 27,94 34,07 44,90 60,10 30
hérde

Die WTG-Behérde ist ein wichtiger Faktor in der Pflege. Ihre Aufgaben sind u. a. die Uberwa-
chung und Einhaltung der ordnungsrechtlichen Standards in den Einrichtungen und die Bera-
tung der Einrichtungen und den Menschen in den Einrichtungen bzw. dessen Angehorige.

Die Zusammenarbeit zwischen der WTG-Behdrde und der Hilfe zur Pflege ist nach Aussage der
StadteRegion gut. Beide Aufgabenbereiche befinden sich organisatorisch betrachtet in einem
Amt. Wéchentlich findet eine Leitungsrunde mit einem gegenseitigen Austausch zu grundséatzli-
chen Themen statt. Sollte es erforderlich sein, findet dariiber hinaus zusatzlich ein einzelfallbe-
zogener Austausch statt.

Sofern bei der letzten Priifung keine wesentlichen Mangel festgestellt wurden, erfolgen die Re-
gelprifungen in einem Zwei-Jahres-Rhythmus in Anlehnung an den Rahmenprifkatalog statt.
Sollten wesentliche Mangel in der letzten Priifung festgestellt worden sein, erfolgt die Regelpri-
fung dieser Einrichtung jahrlich. Aufgrund der Corona-Pandemie konnte diese in den letzten
Jahren nicht immer im vorgegebenen Umfang erfolgen.

Anlassprifungen aufgrund von Beschwerden gab es in den letzten Jahren ungefahr 36 pro
Jahr. Die durchschnittliche Anzahl an Beschwerden liegt jahrlich bei ungefahr 45. Diese gehen
zum Grof3teil von Angehdrigen, aber auch von den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie von
anonymen Personen ein. Detaillierter wertet die StadteRegion dies nicht aus.

Nach Aussage der StadteRegion erfolgten die Regelpriifungen wahrend der Corona Pandemie
zunachst regular. In der Zeit vom 10. Marz bis 21. Juni 2020 waren die WTG-Behoérden durch
das MAGS NRW angewiesen, keine Regelprifungen durchzufiihren. In dieser Zeit fanden nur
dringend notwendige Anlasspriifungen bzw. Priifungen zur Uberwachung der Einhaltung der
Corona-Schutzmalnahmen und diesbezlgliche Beratungen statt. Danach wurden vereinzelt
schwerpunktbezogene Regelpriifungen in Abhangigkeit vom Infektionsgeschehen vor Ort erle-
digt. Nach Aussage der StadteRegion wird die konsequente und regelmaRige Durchfiihrung der
regularen Prifungen stark durch vermehrte pandemiebedingte Zusatzaufgaben erschwert.

Im Bedarfsfall erfolgen Prifungen auch gemeinsam mit dem Gesundheitsamt oder anderen
Fachbereichen wie der Lebensmitteliiberwachung. Die Prifungen vor Ort erfolgen in der Regel
durch gemischte Teams der WTG-Behorde (jeweils eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter aus
dem Bereich Verwaltung und dem Bereich Pflege).

Eine weitere Aufgabe fiir die Beschaftigten entsteht durch die Anpassung des WTG im Jahr
2023. Der Gewaltschutz in den Wohneinrichtungen soll gestarkt werden, insbesondere in den
Einrichtungen der Behindertenhilfe inklusive der Werkstéatten fur behinderte Menschen. Hierfur
wurden der WTG Behorde bereits weitere 0,5 Vollzeit-Stellen genehmigt.
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+ Empfehlung
Die zusatzliche Aufgabe der WTG-Beschaftigten wird zu einem erhdhten Arbeitsaufwand
fuhren. Hier sollte die StadteRegion Aachen insbesondere im Hinblick auf die 0.g. Kennzah-
len die Personalausstattung kritisch betrachten und diese bei Bedarf anpassen.

5.6 Steuerung und Controlling

5.6.1 Pflegeinfrastruktur

+ In der StadteRegion Aachen gibt es fir den vollstationaren Bereich eine verbindliche oértliche
Pflegeplanung. Fir das teilstationdre Segment haben die Bedarfseinschatzungen dagegen
empfehlenswerten Charakter.

Die Steuerung der Pflegelandschaft erfolgt in den Kreisen / der StadteRegion (iber die kommu-
nale Pflegeplanung. Diese sollte Trends und Handlungsbedarfe aufzeigen, weiterfiihrende Dis-
kussionen initiileren und somit eine auskbmmliche Pflegeinfrastruktur férdern. Die Kreise / die
StadteRegion sind gesetzlich verpflichtet, eine den értlichen Bedarfen entsprechende pflegeri-
sche Angebotsstruktur nach MalBgabe des APG NRW sicherzustellen und beziehen hierbei die
kreis-/regionsangehdérigen Stadte und Gemeinden ein. Dabei sollen die Kreise / die StédteRe-
gion im Rahmen der Pflegeplanung fiir niederschwellige Angebote sorgen, koordinierend tétig
werden und durch die Steuerung dieser Angebote, durch die Pflege- und Wohnberatung und
durch die Steuerung der Pflegelandschaft dafiir sorgen, dass ein Verbleiben in der eigenen
Héuslichkeit so lang wie méglich stattfinden kann.

Gemal § 7 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) haben die Kommunen
eine ortliche Planung aufzustellen. Die ortliche Planung dient der Bestandsaufnahme Uber das
vorhandene Angebot mit dem Ziel, ein nach Quantitat und Qualitat ausreichendes sowie wirt-
schaftliches Hilfeangebot fur altere sowie pflegebedirftige Menschen und deren Angehdrige zur
Verfligung zu stellen. Dartiber hinaus soll die 6rtliche Planung Angebote der komplementéaren
Hilfen, neue Wohn- und Pflegeformen sowie zielgruppenspezifische Angebotsformen aufzeigen
und bei der Weiterentwicklung der értlichen Angebotsinfrastruktur einbeziehen. Die Planung hat
Ubergreifende Aspekte der Teilhabe einer altengerechten Quartiersentwicklung zur Sicherung
eines wurdevollen, inklusiven und selbstbestimmten Lebens, biirgerschaftliches Engagement
und das Gesundheitswesen einzubeziehen.

Die Pflegeplanung der StadteRegion Aachen wird vom Sozialamt in Zusammenarbeit mit dem
Amt fr Inklusion und Sozialplanung erstellt.

Far den vollstationaren Bereich gibt es eine verbindliche ortliche Pflegeplanung. Fur das teilsta-
tiondre Segment haben die Bedarfseinschatzungen dagegen empfehlenswerten Charakter. Die
kommunale Pflegeplanung wird alle zwei Jahre, die verbindliche Bedarfsplanung jahrlich fortge-
schrieben. Auf der Grundlage der Pflegeplanung werden die festgestellten Bedarfe im Bereich
der stationaren Leistungen im Rahmen der Bedarfsausschreibung ausgeschrieben. Die regions-
angehdrigen Kommunen werden Uber die Sozialdezernentenrunde beteiligt.

Grundlage sind die von IT.NRW zur Verfigung gestellten Daten zur Pflegebediirftigkeit, die
durch eigene Erhebungen (z. B. Auslastung der stationdren Einrichtungen etc.) ergénzt werden.
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Anzahl stationarer Pflegepldtze und Kurzzeitpflegeplatze (Pflegeplatzdichte) 2020

Stationare Pflege-

platze je 1.000 EW 10,47 7,16 8,65 10,07 11,07 12,62 30

Stationare Pflege-
platze je 1.000 EW 51,23 36,10 40,60 45,95 50,83 57,51 30
ab 65 Jahre

Kurzeitpflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 3,89 1,96 3,91 4,67 5,45 8,21 30
Jahre

Tagespflegeplatze
je 1.000 EW ab 65 5,79 2,70 4,07 4,65 6,04 9,19 31
Jahre

Im Bereich der stationaren Pflege sind seit 2016 Bedarfszusagen von Uber 507 Platzen erteilt
worden. Diese sind bislang noch nicht realisiert worden. Aus dem Ausschreibungsverfahren in
2021 wurden fir insgesamt 227 Platze keine Angebote eingereicht. Insofern besteht im Bereich
der stationaren Pflege ein Nachholbedarf fur diese Platze. Im Bereich der Tagespflege konnten
in den letzten Jahren in allen Kommunen Platze geschaffen werden, so dass hier eine gute Ver-
sorgungsstruktur besteht.

Laut Pflegeplanung lasst sich in den Einrichtungen der stationaren Pflege im Zusammenhang
mit der Pandemie zeitweise ein Rickgang in der Belegung bzw. ein Abbau bei den vorhande-
nen Wartelisten beobachten. Griinde hierfir liegen in den pandemiebedingten Aufnahmeer-
schwernissen bzw. -stopps sowie in einer eher verhalten ausfallenden Nachfrage vor dem Hin-
tergrund der pandemiebedingten Besuchsverbote und -einschrankungen sowie allgemeiner Be-
richterstattungen zu Infektionsgeschehen in Einrichtungen.

Des Weiteren wird in der Pflegeplanung erwahnt, dass das Hochwasserereignis vom Juli 2021
kurz- wie mittelfristig massive Auswirkungen auf das pflegerische Versorgungsangebot in der
StadteRegion Aachen hat. So sind 150 Platze in Eschweiler und Stolberg (Rhld.) betroffen.
Ebenfalls betroffen ist jeweils eine betreute Wohngemeinschaft in Eschweiler und Stolberg
(Rhld.) sowie je eine Tagespflegeeinrichtung in Eschweiler und Stolberg (Rhid.).

Im Mai 2021 wurden die ansassigen Anbieter von ambulanten Pflegediensten zwecks einer
schriftlichen Befragung angeschrieben. Im Wesentlichen wurden neben Strukturdaten zur Ein-
ordnung vor allem Einschatzungen und Beobachtungen in Bezug auf die Entwicklungen im
Rahmen der letzten zwei Jahre erfragt. Die Befragung zeigt nach Aussage der StadteRegion,
dass es vor allem im Iandlichen Bereich bei den hauswirtschaftlichen Leistungen und bei umfas-
senden Angebotsanfragen Versorgungsengpasse gibt.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen zudem, dass auf Seiten der Pflegebedurftigen vor allem
ein wachsender Bedarf an niederschwelligen Unterstiitzungsleistungen besteht.

gpANRW Seite 210 von 306




+ Stadteregion Aachen # Hilfe zur Pflege + 050.010.040_02545

5.6.1.1 Pflege- und Wohnberatung

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen ist derzeit dabei eine neue Software fir die Pflege-und Wohnbera-
tung einzufihren.

Im Kreisgebiet sollte den Einwohnern und Einwohnerinnen eine trdgerunabhéngige Pflege- und
Wohnberatung zur Verfligung stehen. Eine gut aufgestellte Pflege- und Wohnberatung sollte
Beratung sowohl telefonisch als auch persénlich zu den Themen Pflege und Wohnen anbieten.
Die Pflege- und Wohnberatung sollte in einem kreisweiten Netzwerk etabliert sein und die Zu-
sammenarbeit aller in der Altenhilfe und Pflege tétigen Bereiche férdern.

Fir die Pflege- und Wohnberatung stehen 2020 in der StadteRegion Aachen insgesamt 6,02
Vollzeit-Stellen zur Verfligung.

Die Pflege- und Wohnberatung ist in den Kreisen/der StadteRegion unterschiedlich organisiert.
Es findet entweder eine zentrale Beratung direkt durch den Kreis statt, die zusatzlich durch de-
zentrale Standorte gestarkt wird. Oder es besteht eine dezentrale Organisationsform. In der
StadteRegion findet die Beratung bedarfsorientiert telefonisch oder personlich —im Bliro oder
aufsuchend — statt.

Von 29 Kreisen inkl. der StadteRegion Aachen haben acht Kreise die Pflege- und Wohnbera-
tung zentral beim Kreis angegliedert und sechs Kreise entweder die Pflege- oder die Wohnbe-
ratung beim Kreis angegliedert.

Die Senioren- und Pflegeberatung ist ein wichtiger Faktor in der Zugangssteuerung der Hilfe zur
Pflege zur Umsetzung des Grundsatzes ,ambulant vor stationdr”. Nur wenn die Menschen aus-
reichend und rechtzeitig Uber die Mdglichkeiten der ambulanten Versorgung informiert werden,
koénnen stationare Aufenthalte vermieden bzw. hinausgezdgert werden.

Dafiir muss das Beratungsangebot des Kreises/der StadteRegion bekannt sein und gerade
auch den Menschen zuganglich gemacht werden, die noch nicht mit der Pflegebedurftigkeit in
Verbindung stehen. Méglichkeiten hierzu bestehen z.B. (iber Informationsveranstaltungen, Of-
fentlichkeitsarbeit, Internetauftritt und unterstiitzende Angebote fir pflegende Angehdrige. Die
StadteRegion Aachen hat ein Konzept firr die Pflegeberatung verfasst. Ziel der Pflegeberatung
ist es, die pflegebedirftigen Menschen und ihre Angehdrigen so zu informieren, dass sie wich-
tige Entscheidungen zur Bewaltigung individueller Pflegesituationen treffen und auch entspre-
chend handeln kénnen. Neben dem Wissenserwerb geht es auch ganz klar darum, eine solch
schwierige Situation in einem geschutzten Rahmen besprechen zu kdnnen. Weitere wichtige
Punkte wahrend einer Beratung sind:

¢ Problemanalyse,

o Darstellung der Hilfen,

e Finanzierungsmdglichkeiten,

e Erarbeiten und Umsetzung von Lésungsansatzen,

¢ Antragsstellung (falls notwendig) sowie
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e Begleitung im weiteren Verlauf.

Die StadteRegion nutzt bisher eigene Datenbanken fiir die Pflege- und Wohnberatung, mit der
beispielsweise die Anzahl der Beratungen, die Zielgruppe oder der Beratungsgegenstand aus-
gewertet werden kénnen. Die StadteRegion will zuklinftig eine Software flr die Pflege- und
Wohnberatung einsetzen. Derzeit [auft das Auswahlverfahren fur eine Softwareldsung.

+ Empfehlung
Die neu eingeflihrte Software sollte Auswertungen wie z.B. Beratungen zur Vermeidung sta-
tionarer Aufnahmen durchfiihren kénnen und so zur Steuerungsunterstitzung beitragen.

5.6.2 Finanz- und Fachcontrolling

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat im Bereich der Hilfe zur Pflege noch kein umfassendes Fach-
und Finanzcontrolling. Sie ist derzeit dabei ein neues Analyseprogramm einzufuhren.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten flir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméfige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und -verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Die Steuerung anhand von Zielen und
Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor flir eine wirtschaftliche Steuerung der Hilfen zur Pflege. Ein
wirksames Finanzcontrolling setzt einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt
und der Finanzabteilung sowie eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware
voraus.

Zudem sollte ein Kreis / die StaddteRegion ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Pflege eingerich-
tet haben. Dieses soll die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von Verfahrens- und
Qualitatsstandards dberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine kontinuierliche
Qualitétssicherung und Qualitdtsentwicklung.

Aufgrund des hohen Haushaltsvolumens der Hilfe zur Pflege ist ein integriertes Fach- und Fi-
nanzcontrolling sinnvoll. Der Fokus steht hier nicht auf der Verédnderung des bestehenden Fall-
bestandes, sondern auf der praventiven Steuerungsleistung und damit auf einem verringerten
Anstieg der Aufwendungen. Bei einer bereits erfolgten Heimaufnahme, ist eine Ruckfihrung in
die ambulante Versorgung nur sehr begrenzt moglich.

Die Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem 7. Kapitel SGB XII befinden sich im Haushalt der
StadteRegion Aachen im Teilprodukt 950140 ,Hilfe zur Pflege (SGB XII)“ des Produktes
05.01.01. ,Leistungen nach dem SGB XIl und APG NRW*.

Das Fach- und Finanzcontrolling wird in der StadteRegion in der Arbeitsgruppe 50.1 Tragerauf-
gaben, Grundsatzangelegenheiten durchgefiihrt. Fiir die beiden Bereiche sind unterschiedliche
Mitarbeitende zustandig. Nach Auskunft der StadteRegion ist der Austausch zwischen den bei-
den zustandigen Ansprechpersonen aber gut und findet auch regelmaRig statt. Neben dem

Fach- und Finanzcontrolling gibt es in der StadteRegion zudem ein zentrales Controlling flr die
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Bereiche Personalkostencontrolling und Inventarisierung. Fir diese Bereiche wurden Dienstan-
weisungen erstellt.

Im Haushalt der StadteRegion wurden bisher keine Ziele als Grundlage fir die Hilfe zur Pflege
festgelegt. Auch Kennzahlen werden nicht erhoben und abgebildet. Es werden lediglich allge-
meine Zielsetzungen fir Leistungen nach dem SGB Xl festgelegt.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte Ziele und Kennzahlen bezogen auf die Hilfe zur Pflege im
Haushalt festlegen.

Die genutzte Software im Sozialamt bietet bisher keine Controllingfunktion. Auch Kennzahlen
und MaRRnahmen werden bisher nicht zu Steuerungszwecken genutzt. Es werden monatlich
reine Fall- und Personenmerkmale ausgewertet. Hierunter fallen Auswertungen nach der An-
zahl der Leistungsbezieher gesamt sowie differenziert nach Altersgruppen, Pflegegraden und
Leistungsarten. Grundsatzlich gibt es ein regelmaRiges Berichtswesen sowie darauf aufbauend
anlassbezogene Prufungen. Im Rahmen der quartalsweise zu erstellenden Bugdetberichte wird
die Entwicklung der Ertrdge und Aufwendungen Uberwacht. Bei Abweichungen zum Haushalts-
ansatz werden die Ursachen gepriift und dargestellt sowie ggfls. notwendige MaRnahmen er-
griffen. Berichte im Bereich der Hilfe zur Pflege werden bedarfs-/anlassbezogen erstellt. Adres-
saten sind die Fuhrungskrafte des Fachbereichs (Arbeitsgruppen- und Amtsleitung) sowie das
Rechnungsprifungsamt. Wegen besonderer Umstande (Stellenvakanzen, Wechsel des IT-Ver-
fahrens etc.) werden aktuell keine Daten ermittelt. Eine Neuauflage des Berichtswesens ein-
schl. einer evil. EDV-Unterstltzung durch ein Analyse-Programm ist flir 2022 vorgesehen.

+ Empfehlung

Die StadteRegion Aachen sollte die Einfiihrung des neuen Analyseprogramms weiter voran-
treiben und es zur Steuerungsunterstiitzung nutzen. So kénnte ein Fach- und Finanzcontrol-
ling mit Zielen und steuerungsrelevanten Kennzahlen aufgebaut werden. Hierzu kdnnen bei-
spielsweise einige Kennzahlen aus diesem Prifbericht fortgeschrieben werden. Die Kenn-
zahlen sollten regelmafig ausgewertet werden. Im Rahmen des Fachcontrollings sollte die
StadteRegion die Wirkung von MaRnahmen anhand von vorher festgelegten Zielen und Teil-
zielen messen.
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5.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022/2023 - Hilfe zur Pflege

Feststellung Empfehlung

Fehlbetrag und Einflussfaktoren

Der StadteRegion Aachen war es zum Zeitpunkt der Priifung nicht moglich die Die StadteRegion Aachen sollte insbesondere im Hinblick auf die hohe

F1 . 194 E1 Falldichte die Betreuungs- und Verweildauern regelmafig auswerten und 196
Betreuungs- und Verweildauern auszuwerten.
zu Steuerungszwecken nutzen.
Der StadteRegion Aachen war es fiir die Priifung nicht moéglich, die Ertréage
aus Unterhalt und sonstigen privatrechtlichen Ertragen getrennt voneinander Die StadteRegion Aachen sollte die Ertrage aus Unterhalt und sonstigen
F2 . . . N o 200 E2 ) ) N ) N 202
anzugeben. So war eine differenzierte Analyse und Gegentberstellung im in- privatrechtlichen Ertragen getrennt voneinander auswerten konnen.
terkommunalen Vergleich nicht moglich.
Organisation und Personaleinsatz
Die Personalbedarfsplanung der StadteRegion Aachen kann noch optimiert . . . ) . . .
F3  werden. Bisher hat die StadteRegion keine schriftlichen Zielwerte/Richtlinien 204 g3  DieStadteRegion solite Zielwerte bzw. Richtlinien festiegen und diese bei 204
der Personalbedarfsplanung berticksichtigen.
festgelegt.
Die zusatzliche Aufgabe der WTG-Beschéaftigten wird zu einem erhdhten
F4 Die WTG-Behérde ist zuklinftig fir weitere Aufgaben zusténdig, die in den Ar- 207 E4 Arbeitsaufwand fiihren. Hier sollte die StadteRegion Aachen insbeson- 209
beitsablaufen zu berilcksichtigen sind. dere im Hinblick auf die 0.g. Kennzahlen die Personalausstattung kritisch

betrachten.
Steuerung und Controlling

Die neu eingeflihrte Software sollte Auswertungen wie z.B. Beratungen
211 E5 zur Vermeidung stationarer Aufnahmen durchfiihren kénnen und so zur 212
Steuerungsunterstiitzung beitragen.

Die StadteRegion Aachen ist derzeit dabei eine neue Software fiur die Pflege-
F5 . .
und Wohnberatung einzufiihren.

Die StadteRegion Aachen hat im Bereich der Hilfe zur Pflege noch kein umfas-
F6 | sendes Fach- und Finanzcontrolling. Sie ist derzeit dabei ein neues Analy- 212  E6.1
seprogramm einzufihren.

Die StadteRegion Aachen sollte Ziele und Kennzahlen bezogen auf die

Hilfe zur Pflege im Haushalt festlegen. 213
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\ Feststellung

E6.2

Empfehlung

Die StadteRegion Aachen sollte die Einfihrung des neuen Analysepro-
gramms weiter vorantreiben und es zur Steuerungsunterstiitzung nutzen.
So kénnte ein Fach- und Finanzcontrolling mit Zielen und steuerungsrele-
vanten Kennzahlen aufgebaut werden. Hierzu kdnnen beispielsweise ei-
nige Kennzahlen aus diesem Prifbericht fortgeschrieben werden. Die
Kennzahlen sollten regelmaRig ausgewertet werden. Im Rahmen des
Fachcontrollings sollte die StédteRegion die Wirkung von MaRnahmen
anhand von vorher festgelegten Zielen und Teilzielen messen.

\ Seite

213

Tabelle 2: Bevilkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Einwohner 5552.472 554.068 555.465 557.026 556.631
Einwohner 45 bis unter 65 Jahre 156.477 155.934 154.867 153.311 151.571
Einwohner 65 bis unter 80 Jahre 78.852 78.655 78.185 78.082 77.632
Einwohner ab 80 Jahre 31.716 33.037 34.401 35.763 37.240
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Pflege
\ Grundzahlen 2018 2019 2020 2021
Leistungsbezieher inkl. Bestandsfille unterhalb des Pflegegrades 2
L(lals.tungsbezuaher Hilfe zur Pflege auRerhalb von 515 367 344 335 346
Einrichtungen
Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen k. A. k. A. k. A. 2.221 k. A.
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Summe kA | k. A. k. A. 2.556 k. A.
Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege inkl. Bestandsfille unterhalb des Pflegegrades 2

Transferaufwendungen Hilffe zur Pflege auerhalb 4.210.307 3.084.361 3.425.482 3.580.481 4.262.370
von Einrichtungen in Euro

Transferaufwendungen Hilie zur Pflege in Einrichtun- 20.623.463 22.784.363 24.514.760 27.021.170 30.361.729
gen in Euro

Summe in Euro 24.833.770 25.868.724 27.940.242 30.601.651 34.624.099
Ertrage aus Unterhaltsheranziehung und aus sonstigen privatrechtlichen Anspriichen

Ertr:flge aus therhaltsheranznehung auRerhalb von KA. KA. KA. KA. KA.
Einrichtungen in Euro

!Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in Einrichtungen KA KA KA KA KA
in Euro

Summe Ertrage aus Unterhaltsheranziehung in KA. KA. KA. A KA
Euro

Ertréage aus songtlgen prlvatrefchtllchen Anspriichen KA. KA. KA. KA. KA.
auBerhalb von Einrichtungen in Euro

.Ertrr.:lgtle aus sons.tlgen privatrechtlichen Anspriichen KA. KA. KA. KA. KA.
in Einrichtungen in Euro

Summ:e Ertra_ge aus sonstigen privatrechtlichen KA KA. KA KA. A
Anspriichen in Euro
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gPANRW

0. Bauaufsicht

6.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberortlichen Priifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Bauaufsicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
riicksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit dem jeweiligen
Kreis/der StadteRegion in unseren Ausfihrungen.

Bauaufsicht

Die untere Bauaufsicht der StadteRegion Aachen hat die digitale Bauakte eingefiihrt. Sie nutzt
sie seit September 2021. Damit wird in diesem Bereich nicht nur das Onlinezugangsgesetz
(OZG) umgesetzt. Es ist auch zu erwarten, dass sich durch den Wegfall von Postversandzeiten
die Bearbeitungszeiten verringern werden.

Das Amt verfligt Uber einen einheitlichen Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsver-
fahren. Die gesetzlich vorgegebene Frist von zehn Arbeitstagen nach Eingang eines Bauantra-
ges (§ 71 Abs. 1 BauO NRW 2018) und die Sechs-Wochen-Frist nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 bei bestimmten Bauvorhaben werden eingehalten. Durch organisatorische Rahmenbedin-
gungen wird sichergestellt, dass beispielsweise das Vieraugenprinzip gewahrleistet ist, Ermes-
sensentscheidungen einheitlich getroffen werden und auch der Korruption vorgebeugt wird. Die
Arbeitsbelastung ist vergleichsweise hoch: die Personalkennzahl ,Anzahl der Bauantrage je
Vollzeit-Stelle” liegt iber dem Median.

Die StadteRegion Aachen legt gro3en Wert auf eine umfassende Beratung der Bauwilligen.
Die Bauberatung wird mit ausfiihrlichen Informationen zum Bauantragsverfahren auf der stadte-
regionseigenen Homepage unterstitzt. Der Anteil der zurlickgezogenen Antrage ist vergleichs-
weise niedrig. Dagegen liegt der Anteil der abgelehnten Antrdge im oberen Viertel der Ver-
gleichskreise.

Das Gros der Antrage entfallt bei der StadteRegion Aachen, wie auch in den meisten Ver-
gleichskreisen, auf das einfache Genehmigungsverfahren. Diese machen rund 96 Prozent
der Verfahren aus.

Die Gesamtlaufzeiten sind bei den einfachen Genehmigungsverfahren kiirzer als bei etwa 75
Prozent der Vergleichskreise. Die Laufzeiten ab Vollstdndigkeit konnten nicht ermittelt wer-
den, da das Datum der Vollstandigkeit nicht immer erfasst wird. Das sollte sich kiinftig andern.
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Zur Steuerung erfasst die untere Bauaufsicht regelmaRig Fallzahlen. Ziele sollten vereinbart
und durch aussagekraftige Kennzahlen belegt werden. Bisher nutzt die StadteRegion Aachen
dies nicht.
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6.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben beziehen wir auch die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide mit
ein. Gegenstand sind dabei nur Aufgaben, die die StadteRegion Aachen als untere Bauauf-
sichtsbehdrde erledigt. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale
hinzuweisen und Handlungsmaéglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der
Kreise in NRW. Die Daten erheben wir fir die Jahre 2019 und 2020, dabei ist 2020 unser inter-
kommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kreise/der StadteRegion im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtmaRigkeit, Ge-
schaftsprozesse, Schnittstellen, Digitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Trans-
parenz erortert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kreise/die StadteRegion in diesen
Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die gpaNRW allen Beteiligten im Rahmen eines Interviews
einheitliche Fragen gestellit.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

6.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Prifung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

Diese Genehmigungsverfahren werden in Nordrhein-Westfalen von den jeweils zustandigen un-
teren Bauaufsichten durchgefiihrt. Die Kreise Mettmann und Recklinghausen sowie der Rhein-
Erft-Kreis und der Rhein-Kreis-Neuss bendtigen keine eigenen unteren Bauaufsichten. In die-
sen Kreisen haben alle kreisangehdrigen Kommunen eine eigene Bauaufsicht oder arbeiten in-
terkommunal zusammen. Diese Kreise sind deshalb nicht von diesem Handlungsfeld in der
Uberdrtlichen Prufung betroffen. Aus diesem Grund ist die Maximalzahl der Kreise im Vergleich
27.

6.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die den Antrag-
stellenden eine Bautatigkeit erméglichen und vom Kreis zu bearbeiten sind. Die Anteile der ein-
zelnen Antragsarten stellen wir verteilt auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Berlicksichtigt
werden hier somit die Antrage im normalen und im einfachen Genehmigungsverfahren.
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Das Amt fur Bauaufsicht und Wohnraumférderung A 63 — im Folgenden kurz ,untere Bauauf-
sicht” genannt — ist zustandig fur die Stadt Monschau sowie die Gemeinden Simmerath und Ro-
etgen. In 2020 handelt es sich um 35.745 Einwohnerinnen und Einwohner und eine Flache von
244,55 gkm.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Stadte- | 1. Viertel- 2 Vel 3 yiortel : Anzahl
Kennzahlen Region Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
Aachen (Median)
Falle je 10.000 EW* 101 46 62 66 79 101 27
Félle je gkm* 1,48 0,74 0,96 1,22 1,60 3,87 27

Anteil der Antrédge im
einfachen Genehmi-

96,40 86,87 90,67 91,97 95,13 100 19
gungsverfahren an

den Fallen in %

Anteil der Antrédge im

normalen Genehmi- 3,60 0,00 4,88 8,03 9,34 13,13 19

gungsverfahren an
den Fallen in %

* bezogen auf die Einwohner und Flachen der Kommunen, fir die der Kreis als untere Bauaufsichtsbehoérde tatig wird

Im Vergleich liegen sowohl die Anzahl der Einwohnerinnen und Einwohner im Zustandigkeitsbe-
reich als auch die zugehdrigen Gebietsflachen im unteren Viertel der Vergleichskreise.

2020 hat die StadteRegion Aachen im Vergleich zu den anderen Kreisen in Nordrhein-Westfa-
len ein sehr hohes Fallaufkommen. Dabei weist die StddteRegion Aachen einen hohen Anteil
an einfachen Genehmigungsverfahren bei den zu bearbeitenden Bauantragen auf.

Die Bautatigkeit hat in den letzten Jahren zugenommen. Das zeigt sich auch in der Betrachtung
der vergangenen Jahre:

Entwicklung der Fallzahlen StidteRegion Aachen

Bauantréage im einfachen Verfahren 297 348 405
Bauantrage im normalen Genehmigungsverfahren 9 13 12
Summe Bauantrage 306 361 417

(Summe Antragszahlen aus der Stadt Monschau sowie den Gemeinden Simmerath und Roetgen)

Die Gemeindegebiete der drei Kommunen im Zustandigkeitsbereich der StadteRegion Aachen
liegen im Nationalpark Eifel und grenzen direkt an Belgien. Sie sind landlich gepragt. Die typi-

sche Bebauung besteht aus Ein- und Zweifamilienhausern. Antrage fiir Neubau- oder Umbau-
malnahmen daflir zahlen zu den einfachen Genehmigungsverfahren. Daneben gibt es viele
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Ferienwohnungen und unterschiedliche Gewerbegebiete. Die Stadt Monschau hat eine histori-
sche Altstadt. FUr den denkmalgeschutzten Bereich gibt es eine Satzung.

In den letzten Jahren sind in den im Zustandigkeitsbereich liegenden Kommunen u.a. zwei Kin-
dertagesstatten gebaut bzw. erweitert worden. Dazu kamen der Neubau eines Internatsgebau-
des, eine Sanierung, ein Neubau einer Beherbergungsstatte und ein Umbau zu einem Hotel.
Wohnanlagen mit 34 und 17 Wohneinheiten und verschiedene Gewerbegebaude waren weitere
groRe Bauprojekte der letzten Jahre. Die beantragten Bauprojekte waren vergleichsweise auf-
wendig in der Bearbeitung, zahlten aber aufgrund ihrer GréR3e oft zu den einfachen Genehmi-
gungsverfahren. Neubaugebiete, die im einfachen Genehmigungsverfahren zu hohen Fallzah-
len gefuhrt haben, gab es dagegen nur im Bereich Monschau. Diese sind in der Regel in der
Bearbeitung einfacher.

Die Kommunen im Zusténdigkeitsbereich der StadteRegion Aachen waren von der Flutkatastro-
phe im Juli 2021 betroffen. Bei der Stadt Monschau gab es Uberflutungen, ebenso wie in einem
Ortsteil der Gemeinde Roetgen. Mit einer steigenden Zahl an Bauantragen aus diesem Grund
wird aber nicht gerechnet, da die Gebaude nicht abgerissen und neu gebaut werden missen.

6.3.2 RechtmaRigkeit

+ Eine rechtmalige Aufgabenerfillung ist bei der unteren Bauaufsicht der StadteRegion
Aachen in den von der gpaNRW betrachteten Bereichen gegeben. Die gesetzlichen Frist-
und Prufvorgaben werden in der Regel eingehalten und das Personal agiert rechtssicher.

+ Feststellung
Fir die Einholung der Zustimmung der Angrenzer werden keine Gebuhren erhoben.

Eine rechtméBige Aufgabenerfiillung zeichnet sich u. a. durch die Einhaltung der gesetzlichen
Frist- und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem
sollte das eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Die StadteRegion Aachen halt die Frist von zehn Arbeitstagen gemaR § 71 Abs. 1 BauO NRW
2018 nach Eingang des Bauantrages fast immer ein. Hiernach muss die Bauaufsichtsbehérde
prufen,

e ob der Bauantrag und die Bauvorlagen den Anforderungen des § 70 und den Vorschriften
der aufgrund des § 87 Abs. 3 erlassenen Rechtsverordnung entsprechen,

e ob die Erteilung der Baugenehmigung von der Zustimmung, dem Einvernehmen, Beneh-
men oder von der Erteilung einer weiteren Genehmigung oder Erlaubnis einer anderen
Behorde abhangig ist,

e welche anderen Behdrden oder Dienststellen zu beteiligen sind und
e welche Sachverstandigen heranzuziehen sind.

Bei der StadteRegion Aachen wurde die Zehn-Arbeitstage-Frist in 2019 immer eingehalten. In
2020 gab es zum Teil Verzdgerungen, da zeitweise bis zu drei Stellen unbesetzt waren.

gpANRW Seite 221 von 306




+ Stadteregion Aachen # Bauaufsicht # 050.010.040_02545

Die Bauaufsichtsbehorde hat tGber den vollstandig vorliegenden Bauantrag innerhalb einer Frist
von sechs Wochen nach Eingang des Antrags zu entscheiden,

e wenn das Vorhaben im Geltungsbereich eines Bebauungsplanes im Sinne des § 30 Abs.
1 oder § 30 Abs. 2 des Baugesetzbuches liegt, oder

e fiir das Bauvorhaben ein Vorbescheid (§ 77) erteilt worden ist, in dem Uber die Zulassig-
keit des Vorhabens auf dem Grundstiick, die Bebaubarkeit des Grundstlicks, die Zu-
gange auf dem Grundstlick sowie Uber die Abstandflachen entschieden wurde.

Bei der unteren Bauaufsicht wird diese Frist immer eingehalten. Auch bei dieser Frist gab es
2020 (geringfugige) Einschrankungen aufgrund der personellen Situation.

Die Eigentimer angrenzender Grundstiicke (Angrenzer) benachrichtigt die StadteRegion
Aachen nach § 72 BauO NRW in den gesetzlich vorgeschriebenen Fallen. Hierzu teilt sie dem
Antragstellenden bereits bei der Bauberatung mit, dass er eine derartige Zustimmung selbst
einholen kann, falls das Erfordernis zu diesem Zeitpunkt bekannt ist. Wird die untere Bauauf-
sicht tatig, weil der Antragstellende die Zustimmung nicht einholt, sollten dafur Gebuhren erho-
ben werden.

+ Empfehlung
Fir die Einholung der Zustimmung der Angrenzenden sollte in den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Fallen Gebulhren erhoben werden, wenn die untere Bauaufsicht selbst tatig wird.

Den Baubeginn gemaf § 74 BauO NRW uberwacht die StadteRegion Aachen grundsatzlich
nach Aktenlage. Daflr wird ein Termin in der Fachsoftware gesetzt. Ein Vor-Ort-Termin ist da-
mit nicht bzw. nur in Einzelfallen verbunden.

Eine einheitliche Austibung von Ermessensentscheidungen stellt die untere Bauaufsicht Uber
ihre Fachsoftware sicher. In der Fachsoftware sind alle Prifungsschritte nachvollziehbar, die zu
einer Entscheidung geflihrt haben. Auch gibt es regelmafig amtsinterne Besprechungen, bei
denen aktuelle Bauantrage besprochen werden. Damit sind die Sachbearbeitenden auf glei-
chem Informationsstand und eine einheitliche Ermessensentscheidung ist sichergestellt. Die
Protokolle dieser Besprechungen und die aktuelle Rechtsprechung werden in einem amtsinter-
nen digitalen Verzeichnis gespeichert. Zu diesem Verzeichnis haben alle Mitarbeitenden Zugriff.

Es gilt bei der Bauaufsicht das Vieraugenprinzip. Die Vorgange werden von den Sachbearbei-
tenden bearbeitet, der oder die Vorgesetzte trifft bei Abweichungen, Befreiungen und einer be-
absichtigten Versagung die abschlieRende Entscheidung.

Den Gebuhrenrahmen schopft die StadteRegion nach eigener Auskunft bereits gut aus. Auch
die Gebihren fur die Nachforderung von Unterlagen werden erhoben, seit dies mdglich ist.
Diese Gebuhr ist auch notwendig, da die von Nachforderungen betroffenen Vorgange einen
entsprechend héheren Bearbeitungsaufwand verursachen, weil neben dem Erstellen der Nach-
forderungs-/ Mangelliste auch die Uberwachung der Fristen fiir den Riicklauf und die erneute
Prufung der eingereichten Unterlagen hinzukommt. Wird fir den Antrag nach Vervollstandigung
oder Mangelbehebung eine Genehmigung oder ein Vorbescheid erteilt, wird diese Geblihr zu
50 Prozent auf die Gebdihr, die fir die Entscheidung iber den Antrag erhoben wird, angerech-
net. Insoweit decken die anderen 50 Prozent entsprechend als Mehrerlés den Mehraufwand der
StadteRegion.
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Der Gebluhrenrahmen ist in der Fachsoftware hinterlegt. Die StadteRegion Aachen hat ihn mit
den kreisangehorigen Kommunen abgestimmt. Er wird regelmaRig aktualisiert.

Kennzahlen zur Darstellung des Aufwandsdeckungsgrades werden nicht erhoben. Mit den er-
hobenen Gebuhren sollten die Aufwendungen der Bauaufsicht zu einem moglichst hohen Teil
gedeckt werden. Auf die Gebuhrenhdhe hat der Kreis dabei nur eingeschrankte Einflussmoég-
lichkeiten. Insbesondere Bauantrage fiir grofe Sonderbauten flihren zu hohen Gebulhren.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte durch eine Kennzahl tberpriifen, zu welchem Anteil mit den
festgesetzten Gebiihren eine Aufwandsdeckung bei den Baugenehmigungen erreicht wird.

6.3.3 Geschaftsprozesse

+ Die untere Bauaufsicht hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den
Gesamtprozess seit September 2021 medienbruchfrei.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte und Verantwortlichkeiten festlegen

Im Zusammenhang mit dem Prozessablauf spielt auch die Organisationsstruktur der StadteRe-
gion-Verwaltung eine Rolle. Je nach Zuordnung der Aufgaben in einer Verwaltung muss der
Bauantrag bei der internen Bearbeitung nicht nur unterschiedliche Sachbearbeiter oder Sachbe-
arbeiterinnen, sondern auch verschiedene Amter bzw. sogar Dezernate durchlaufen.

Die StadteRegion Aachen hat ihre Verwaltungsaufgaben auf insgesamt sechs'” Dezernate
verteilt. Daneben sind bestimmte Aufgaben entweder direkt dem Stadteregionsrat oder direkt
der Kreisdirektorin unterstellt. In den Dezernaten erfolgt eine weitere Untergliederung der Auf-
gaben in Amter/ Dienststellen mit ihren jeweiligen Sachgebieten. Der thematische Aufgabenbe-
reich ,Bauen® istim Dezernat IV angesiedelt. Die Bauaufsicht ist dort dem Amt 63 (Bauaufsicht
und Wohnraumférderung) angegliedert.

Neben grundsatzlichen Zustandigkeitsregelungen, die sich aus der jeweiligen Hierarchie-Ebene
bzw. den allgemeinen Vorgaben der StaddteRegion ergeben, liegen die Entscheidungsbefug-
nisse und die hiermit verbundenen Grenzen der Entscheidungsbefugnisse mit persénlichen Un-
terschriftsregelungen, der Geschafts- und Dienstordnung und der Dienstanweisung Uber den
Schriftverkehr vor. Die eingesetzte Fachsoftware unterstitzt dazu den zu durchlaufenden Pro-
zess bei der Sachbearbeitung, den die StadteRegion in ihren Bearbeitungsboégen hinterlegt hat.
Diese enthalten die jeweils zu beachtenden Bearbeitungsschritte, so dass die Sachbearbeitung
sicherer agieren kann.

Die Bearbeitung von Antragen erfolgt bei der StaddteRegion Aachen seit dem 01. September
2021 digital. In Papierform eingehende Bauantrdge werden eingescannt und digital weiterbear-
beitet. Vor diesem Zeitpunkt gab es eine unvollstandige digitale als auch eine unvollstandige
Papierakte.

7 Verwaltungsgliederungsplan der StadteRegion Aachen mit Stand vom 01. April 2021
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Ein Dokumentenmanagementsystem ist im laufenden Antragsverfahren eingebunden. Die tech-
nischen Voraussetzungen dazu wurden mit der Einfiihrung der digitalen Bauakte angepasst.
Die abgeschlossenen Bauakten werden digital archiviert.

6.3.4 Schnittstellen

+ Die Schnittstellen zu anderen Behorden und Dienststellen werden bei der unteren Bauauf-
sicht auf ein notwendiges Mal} beschrankt. Auch erfolgten die Beteiligungsverfahren seit
2021 digital. Damit kann die Dauer des Genehmigungsverfahrens beschleunigt werden.

Schnittstellen zu anderen Behérden und Dienststellen sollte ein Kreis auf das notwendige Mal3
beschrénken. Beteiligungen sowie das Einholen des gemeindlichen Einvernehmens sollten in
mdéglichst kurzer Zeit abgeschlossen sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert.

Uber die Zulassigkeit eines Bauvorhabens miissen Kreise/die StadteRegion nach § 36 Abs. 1
Satz 1 Baugesetzbuch (BauGB) bei den Gemeinden in ihrem Zustandigkeitsbereich ein soge-
nanntes ,gemeindliches Einvernehmen*® einholen. Die Vorgehensweise ist in folgendem Muster-
prozess vereinfacht dargestellt:

Kreisverwaltung Kommune

Muster Teilprozess ,,Einholung des

gemeindlichen Einvernehmens*® Portallésung Digitale Ubermittiung

Y
—/

Antragseingang

Bearbeitung
Aussagekraftige Zustimmung/
Vorpriifung ———— Unterlagen liegen ———p 9
Ve Versagung
( N
Information tiber Esa:i"Vag zur T
Antragseingan ,. EINnolung gem. > itteilung der
an K%mmﬁneg | Einvel.'nehmen Entscheidung
bereitstellen
h J

Der Ablauf des ,Einholens des gemeindlichen Einvernehmens® entspricht bei der StadteRegion
Aachen seit September 2021 diesem Musterprozess, da zu diesem Zeitpunkt die digitale Bau-
akte eingefiihrt wurde.

Bei der unteren Bauaufsicht der StaddteRegion Aachen wird ein eingehender Bauantrag zu-
nachst in der Software erfasst. Liegt er vollstandig oder zumindest aussagekraftig vor, wird ge-
pruft, ob ein gemeindliches Einvernehmen erforderlich ist. Das ist der Fall

e bei Vorhaben im Innenbereich (§ 34 BauGB) und

¢ bei Vorhaben im AufRenbereich (§ 35 BauGB). Hier gilt der § 36 BauGB, nach dem die
jeweilige Gemeinde immer zu beteiligen ist.

Bei Ausnahmen und Befreiungen von den Festsetzungen eines wirksamen Bebauungsplans (§
31 BauGB) ist ebenfalls ein gemeindliches Einvernehmen erforderlich. Gilt keiner der vorge-
nannten Tatbestadnde nach dem BauGB, wird die Gemeinde um eine Stellungnahme gebeten.
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Die Kommune erhalt von der unteren Bauaufsicht ein Exemplar des Bauantrages mit Fristset-
zung von zwei Monaten. Das erfolgte bisher per Post, seit September 2021 digital Uber die Bau-
plattform. Ob die Kommune den Antrag in einem politischen Gremium, z.B. einem Planungs-
ausschuss vorlegt, ist in der Regel in deren Hauptsatzung festgelegt. Die Stadt Monschau hat
zum Beispiel einen Bau- und Planungsausschuss. Er entscheidet nach § 15 Abs. 6.4.3 der
Hauptsatzung Uber Bauantrage, Nutzungsanderungen und Bauvoranfragen

a) auBerhalb des Geltungsbereiches von qualifizierten Bebauungsplanen bei
e Versagungen,
e Vorhaben, die stddtebauliche Spannungen auslésen koénnten,
e Vorhaben, deren Einfiigung oder ErschlieBung nach § 34 BauGB zweifelhaft ist,
e Vorhaben, deren Gestaltung ortsunublich ist oder verunstaltend wirken koénnte,
» neuen gewerblichen Bauvorhaben oder wesentlichen Anderungen hiervon.

b) innerhalb des Geltungsbereiches von qualifizierten Bebauungsplanen, wenn Abwei-
chungen von den Festsetzungen bzw. Ausnahmeregelungen beantragt werden, wozu
er sich eines besonderen Ausschusses (Unterausschuss fiir das gemeindliche Einver-
nehmen nach BauGB) bedienen kann.

In den Ubrigen Fallen entscheidet der Blrgermeister.

Die Hauptsatzungen der Gemeinden Roetgen und Simmerath haben ebenfalls Bau- oder Pla-
nungsausschusse und Regelungen, welche Bauvorhaben dort vorgelegt werden missen.

Antwortet die Kommune fristgerecht und stimmt dem Bauvorhaben zu, wird diese Zustimmung
wie die Ubrigen Beteiligungen behandelt. Eventuelle Auflagen der Kommune werden bei der
Prufung berucksichtigt.

Lehnt die Kommune das Vorhaben ab, wird von der StadteRegion Aachen gepriift, ob der Er-
satz der Zustimmung moglich ist. Das ist nach BauGB der Fall, wenn sie nicht aus den §§ 31,
33, 34 und 35 BauGB ergebenden Grinden versagt werden. Ist eine Ersatz-Zustimmung mog-
lich, wird sie ersetzt. Ist die Ablehnung zuldssig, wird der Antrag gebihrenpflichtig versagt.

Die Zahl der notwendigen Beteiligungsverfahren, die die StadteRegion darlber hinaus durch-
fuhren muss, wird von den regionalen Strukturen beeinflusst. Zu diesen regionalen Strukturen
zahlen beispielsweise:

e Natur- oder Trinkwasserschutzgebiete oder
o Denkmalschutzbereiche.

Hat die beabsichtigte BaumalRnahme einen Bezug zu den vorgenannten Bereichen, sind unter-
schiedlichste Behérden oder Amter am Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen. Diese einzu-
holenden Stellungnahmen kann die StadteRegion in der Regel nicht beeinflussen. Wenn sie je-
doch daritiberhinausgehend Stellungnahmen anfordert, beispielsweise um seine spatere Ent-
scheidung abzusichern, dann ist dies zwar grundsétzlich nachvollziehbar — diese zusatzlichen
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Stellungnahmen belasten aber sowohl die Bearbeitungsdauer als auch die eingesetzten Perso-
nalressourcen im Verfahren. Daher sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellung-
nahmen nach Ansicht der gpaNRW stets auf das notwendige Mal} beschrankt werden, damit
das Genehmigungsverfahren so ziigig wie moglich ablauft. Als Indikator nutzt die gpaNRW die
Kennzahl Stellungnahmen je Bauantrag.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 2,11 1,83 2,27 2,41 3,14 5,19 24
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 0,75 0,62 0,89 1,13 1,43 3,74 20
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauausichtliche Stel- 1,35 0,79 1,20 1,34 1,54 2,49 20

lungnahmen je Bau-
antrag

Die unter oder nahe dem Median liegenden Werte der StadteRegion weisen auf keine Auffallig-
keiten hin. Der unteren Bauaufsicht gelingt es, die eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnah-
men auf das notwendige Mal zu beschranken. So beschleunigt sie das Verfahren und belastet
die vorhandenen Ressourcen nicht unnétig.

Die Frist fur Stellungnahmen ist gemaf} § 71 Abs. 2 BauO NRW 2018 auf héchstens zwei Mo-
nate begrenzt. Diese Frist wird in der Regel eingehalten. Fristverlangerungen gibt es auch hier
nicht. Die zu einer Stellungnahme aufgeforderten Behdrden bzw. Fachbereiche kénnen das
Uber die Bauplattform erledigen.

Bei den Stellungnahmen ist auch wichtig, ob die jeweiligen Fachamter die Stellungnahme mit
einem eindeutigen Fazit abgegeben haben. Eine gute Qualitat der Stellungnahme bedeutet da-
bei weniger Aufwand fiir die Bauaufsicht. In StadteRegion Aachen wird das u.a. durch die Ver-
wendung von Formblattern erreicht.

Um zu entscheiden, welche Amter zu beteiligen sind, gibt es in der Fachsoftware Vorgaben.
Neben der Stadt Monschau und den Gemeinden Simmerath und Roetgen werden das Umwelt-
amt und die Brandschutzdienststelle regelmaRig beteiligt. Bei der Stadt Monschau mit dem
denkmalgeschutzten Altstadtbereich wird die untere Denkmalbehdrde beteiligt.

Mit dem Geoportal der StadteRegion Aachen stehen u.a.
e Grundsticks- und Liegenschaftskarten mit der vorhandenen Bebauung,
¢ Landschafts- und Regionalplane,

e Bodenrichtwerte,
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e Satzungen nach dem Baurecht,
e Flachennutzungsplane,

e Topografische Karten,

e Umweltkarten,

e Bodenkarten,

¢ historische Karten und

o Luftbilder zur Verfligung.

Diese Informationen kdnnen auch Antragstellende einsehen. Zusétzlich sind im Geoportal stad-
tische Satzungen hinterlegt, die regelmalig aktualisiert werden. Die untere Bauaufsicht hat zu-
satzlich noch auf weiteres Karten- und Informationsmaterial Zugriff. Beispiele dafur sind Altlas-
tenverzeichnisse, Karten zu Gewassern und kiinftig auch Baulastenverzeichnisse. Das Katas-
teramt halt das digitale Kartenwerk auf aktuellem Stand.

Die Standorte der Boden- und Baudenkmaler werden zurzeit landeseinheitlich Gber ein Portal
des Landes Nordrhein-Westfalens in ein GIS-System eingepflegt und stehen kiinftig zur Verfi-

gung.

6.3.5 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Kreise/die
StadteRegion nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungs-
internen Ablaufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen unteren Bauauf-
sichten. Unterschiede sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Ein einheitliches Vorgehen bei der Bearbeitung von Baugenehmigungsverfahren ist bei der
StadteRegion Aachen systemisch sichergestellt. Mit der eingesetzten Fachsoftware sind die
Bearbeitungsschritte einerseits vorgegeben und andererseits nachvollziehbar dokumentiert.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte ein Kreis / die StddteRegion ein einheitliches Vorgehen
sicherstellen und die Beschéftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit diese
die Verfahren rechtssicher abwickeln kénnen. Zudem sollten mehrfache Vollstdndigkeitspriifun-
gen vermieden werden, um das Verfahren zu beschleunigen.

Bei der StadteRegion Aachen ist ein einheitlicher Ablauf systemisch sichergestellt. Die Dar-
stellung fur den Prozessablauf eines einfachen Genehmigungsverfahrens in 2020 ist in der An-
lage abgebildet. Mit Einflhrung der e-Bauakte hat er sich kaum verandert. Nur die Kommunika-
tion erfolgt nun elektronisch. Bei analog eingereichten Bauantragen wird die Baugenehmigung
per Post verschickt.

Checklisten sind bei allen Genehmigungsarten vorgegeben. Sie sind in der verwendeten Fach-
software hinterlegt und werden aktualisiert, wenn sich z.B. durch die Rechtsprechung Anderun-
gen ergeben. Hier sind auch Textbausteine und Vorlagen hinterlegt.
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Die Genehmigungsantrage gehen bei der StadteRegion Aachen zentral ein und werden durch
die Registratur erfasst. Die Registratur legt eine Bauakte an und erfasst die Stammdaten in der
Fachsoftware. Die Antragsunterlagen werden eingescannt. Technisch ist das auch flur grof3for-
matige Plane moglich.

Der Antragstellende erhalt nun eine allgemeine Eingangsbestatigung. Die gesamte Kommuni-
kation erfolgt dabei sowohl iber die Bauantragsstellenden als auch die Entwurfsverfassenden.
Die Antrage werden dann an die technischen Sachbearbeitenden weitergeleitet. Die techni-
schen Sachbearbeitenden haben eigene Bezirke, fur die sie zustandig sind.

Der Antrag wird nun auf Vollstandigkeit und materiell vorgeprift. Bei der materiellen Priifung
wird die planungsrechtliche Zulassigkeit des Bauvorhabens gepriift. Dieser Bearbeitungsschritt
findet Ublicherweise erst zu einem spateren Zeitpunkt statt. Bei der StadteRegion Aachen wird
er vorgezogen. Positiv wurde festgestellt, dass trotz dieses vorgezogenen Prifungsschritts die
gesetzlich vorgegebene Frist von 14 Tagen gemaR § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 im Prufungs-
zeitraum 2019 und 2020 nicht Gberschritten wurde. Die StadteRegion hat sich fiir diesen Bear-
beitungsablauf entschieden, damit fehlende Unterlagen und Angaben nur einmal beim Antrag-
stellenden angefordert werden missen. Mit diesem Schreiben wurde bis zum September 2021
der Antragstellende auch informiert, ob zusatzliche Exemplare erforderlich sind. Die betroffenen
Kommunen werden bereits nach Erledigung der Vorpriifung tGber den Bauantrag informiert. Die
StadteRegion wartet damit nicht, bis die nachgereichten Unterlagen vorliegen. Durch die Wie-
dervorlagefunktion der eingesetzten Fachsoftware werden die Fristen im Auge behalten. Fir
alle Schreiben hat die StadteRegion Aachen Standardvordrucke und Textbausteine in der Fach-
software hinterlegt. Die nachgereichten Unterlagen werden gepriift. Sind sie weiterhin unvoll-
standig, gilt der Bauantrag als zuriickgenommen.

Sind die Unterlagen vollstandig oder zumindest aussagekraftig, wird das Stellungnahmeverfah-
ren eingeleitet. Die Kommunikation mit den Fachamtern und Dienststellen erfolgte bisher per
Post. Mit der e-Bauakte wird das Stellungnahmeverfahren digital durchgefiihrt.

Bei Bauantragen zu Abweichungen, Befreiung oder nach § 35 Abs. 2 (Bauen im Auf3enbereich)
halten die Sachbearbeitenden mit dem Vorgesetzen Riicksprache. Das gilt auch flir Bauvorha-
ben, die abgelehnt werden missen.

Sobald die Stellungnahmen vorliegen, werden sie durch die Sachbearbeitung gepruft. Ist der
Antrag nach Priifung genehmigungsfahig und sind die Stellungnahmen positiv, erhalt der An-
tragstellende (ggf. unter Auflagen) die Genehmigung und den Gebiihrenbescheid. Bei negati-
vem Ergebnis wird geprift, ob er nach z.B. einer Umplanung genehmigungsfahig ist. Falls das
ausgeschlossen ist, wird gebuhrenpflichtig versagt.

In der Bauaufsicht wird iber Genehmigungen entschieden. Damit zahlt diese Aufgabe zu den
korruptionsgeféahrdeten Bereichen entsprechend § 19 Absatz 2 Satz 2 KorruptionsbG'8: ,Kor-
ruptionsgeféhrdete Bereiche sind insbesondere dort anzunehmen, wo [...] auf Genehmigungen,

8 Ab 01. Juni 2022 findet sich diese Regelung in § 10 Absatz 2 Satz 2 des Gesetzes zur Verbesserung der Korruptionsbek&dmpfung
(Korruptionsbekampfungsgesetz - KorruptionsbG)
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Gebote oder Verbote Einfluss genommen werden kann.“ Die Entscheidung Gber eine Genehmi-
gung soll daher gemaR § 20 KorruptionsbG'® von mindestens zwei Personen innerhalb der 6f-
fentlichen Stelle getroffen werden. Dies wird bei der StaddteRegion Aachen bei Abweichungen,
Befreiungen und Vorhaben nach § 35 Abs. 2 BauGBumgesetzt.

6.3.6 Digitalisierung

+ Mit der digitalen Bauakte hat die StadteRegion Aachen die Anforderungen des Onlinezu-
gangsgesetz fir die untere Bauaufsicht seit September 2021 umgesetzt. Die Bearbeitung
der Genehmigungsantrage erfolgt seitdem medienbruchfrei.

Die Bauantrage sollte ein Kreis / die StadteRegion elektronisch annehmen, abschlielSend elekt-
ronisch bearbeiten und ebenso archivieren. Hierbei sollte er die folgenden wesentlichen As-
pekte fiir das Baugenehmigungsverfahren bereits umgesetzt oder zumindest mit der Umset-
zung begonnen haben:

e Ein Kreis / Die StadteRegion kann Bauantrédge digital (iber eine Plattform annehmen. Der
Antragsvordruck wird dabei automatisch in die Fachsoftware (ibernommen.

e Ein Kreis / Die StadteRegion scannt Bauantrége in Papierform zu Beginn des Prozesses
ein und bearbeitet sie in Folge ausschliellich in digitaler Form.

o Ein Kreis / Die StadteRegion kann sédmtliche schriftlichen Kontakte mit dem Bauvorlagen-
berechtigten sowie dem Antragstellenden (iber die Plattform abwickeln.

o Ein Kreis / Die StadteRegion fiihrt die Prozesse des gemeindlichen Einvernehmens so-
wie die Beteiligung interner und externer Dienststellen ausschlieRlich in elektronischer
Form durch.

e Ein Kreis / Die StadteRegion verfligt (iber ein einheitliches Dokumentenmanagementsys-
tem zur Ablage von elektronischen Bauakten. Altakten werden eingescannt und ebenfalls
elektronisch archiviert.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander alle rechtlich und tatsachlich ge-
eigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten und sie
miteinander zu einem Portalverbund zu verkniipfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmigun-
gen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein missen. Perspekti-
visch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmigungsver-
fahren nutzen. Daflr hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs Modellkom-
munen unterschiedlicher Struktur und GroRe?® wirken an diesem Projekt mit. In den Prozess be-
zieht das MHKBG?' auch die drei kommunalen Spitzenverbéande und die beiden Baukammern
ein. Ziel soll es sein, dass

8 Ab 01. Juni 2022 findet sich diese Regelung in § 11 Satz 2 KorruptionsbG
20 von den Kreisen ist das der Kreis Warendorf

21 Ministerium fir Heimat, Kommunales, Bau und Digitalisierung des Landes Nordrhein-W estfalen
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o Postlaufzeiten wegfallen,

e auf Dokumente schneller zugegriffen,

o parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die untere Bauaufsicht der StadteRegion Aachen hat bereits 2019 mit der Umsetzung des
0OZG begonnen. Dazu wurde ein Konzept entwickelt und eine Projektgruppe eingesetzt. Eine
geeignete Fachsoftware wird seit Jahren verwendet. Sie wurde durch ein Online-Modul erwei-
tert. Ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem war bei der StadteRegion bereits im Ein-
satz.

Um die e-Bauakte einzufiihren fehlten eine e-Signatur und eine Prozessanalyse flr die Bauge-
nehmigungsverfahren. Die StadteRegion hat sich fiir eine digitale Antragsannahme, die Bau-
plattform eines externen Anbieters entschieden. Die Bauplattform des Landes NRW stand zu
diesem Zeitpunkt noch nicht zur Verfligung. Das hat sich zwischenzeitlich gedndert. Sie ist aber
nur fir die reine Antragstellung nutzbar - nicht fiir die eigentliche Antragsbearbeitung und Kom-
munikation mit den Beteiligten. Die Bauplattform der StadteRegion Aachen bildet einen virtuel-
len Projektraum, auf den alle Beteiligten entsprechend ihrer Rechte zugreifen kdnnen. Neben
der Bauaufsicht sind das die Antragstellenden, die Entwurfsverfassenden sowie interne und ex-
terne Beteiligte. In den Projektraum werden alle Dokumente und Nachrichten abgelegt. Kom-
men neue Dokumente dazu, werden automatisiert alle Beteiligten benachrichtigt. Die digitale
Bearbeitung der Baugenehmigungen hat u.a. den Vorteil, dass Postwege wegfallen. Plane mus-
sen nicht ausgedruckt werden und Unterlagen kdnnen schnell nachgefordert oder eingereicht
werden. Das gesamte Verfahren wird fir die Antragstellenden transparent, da sie jederzeit den
Projektstand einsehen kénnen.

Die Bauplattform wurde nach dem Probebetrieb am 01. September 2021 fur Antragstellende
freigeschaltet. Seitdem werden neue Bauantrage digital und in Papierform angenommen und in
digitaler Form bearbeitet. Antrage, die per Post eingereicht werden, werden direkt eingescannt.

Kaum Anderungen gab es bei der verwendeten fachspezifischen Software. Sie ist individuell an
die Bedurfnisse der Bauaufsicht angepasst. Es gibt zahlreiche Textbausteine fir die Kommuni-
kation mit den Antragstellenden. Abgeschlossene Bauakten werden direkt digital archiviert. Bis-
her gab es auch bei der StadteRegion Aachen die Archivierung von teils digital, teils auf Papier
vorliegenden Bauakten. Inzwischen wurden die Altakten digitalisiert, sodass bei Fragen dazu
schnell darauf zugegriffen werden kann.

Insgesamt hat die gpaNRW einen sehr unterschiedlichen Fortschritt bei der Digitalisierung der
Baugenehmigungsverfahren bei den Kreisen in NRW vorgefunden. Die nachfolgende Tabelle
zeigt neben dem erhobenen Sachstand zum 30. April 2022 der StadteRegion Aachen zu unter-
schiedlichen Anforderungen der Digitalisierung auch die Anzahl der Kreise, die diese bereits er-
fallen.
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen Digitalisierung zum 30. April 2022

Anforderun Status der Anzahl der Kreise, die diese
9 StadteRegion Aachen Anforderungen erfiillen
Bauantrage konnen digital Uber eine Plattform angenom- ia 9
men werden. ]
Bauvorlagenberechtigte kdnnen uber die Plattform Vor- ia 8
drucke ausfillen und Unterlagen hochladen. ]
Es erfolgt eine automatische Ubernahme aus dem An- ia 5
tragsvordruck in die Fachsoftware." ]
Antrage in Papierform werden zu Beginn des Prozesses ia 1
eingescannt. ]
Im Anschluss erfolgt eine elektronische Bearbeitung in ia 9
der Fachsoftware (Verzicht auf Papierakte). ]
Schriftverkehr sowie die Anforderung fehlender Unterla- .
. . ja 10

gen erfolgt in elektronischer Form.
Musterschreiben sind in der Fachsoftware hinterlegt. ja 25
Die Beteiligung von internen und externen Stellen erfolgt ia 10
elektronisch Uber die Plattform. ]
Die Einholung des gemeindlichen Einvernehmens erfolgt ia 9
elektronisch tber die Plattform. ]
Die Uberwachung von Fristen erfolgt mithilfe der Fach- ia 25
software. ]
Es sind verbindliche Prozessschritte in der Fachsoftware .

. ja 20
hinterlegt.
Die Festlegung der Gebiihrenhéhe wird durch die Fach- ia 24
software unterstitzt. ]
Aktuelle Bauakten werden elektronisch archiviert. ja 15
Es gibt ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem
(alternativ: Aktenplan) anhand dessen Vorgange abge- ia 25
legt und z. B. auch von Vertretungskraften einfach aufge- ]
funden werden kénnen.
Altakten werden eingescannt und elektronisch archiviert. ja 20

6.3.7 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn der Kreis / die StadteRegion es organisato-
risch selbst nicht direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch
das Personal, das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt.
Diese aufgabenorientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen ist im Vergleichsjahr 2020 in der Sachbearbeitung mit eingehen-
den Baugenehmigungsantragen und férmlichen Bauvoranfragen tberdurchschnittlich belas-
tet. Die unerledigten Bauantrage werden nichtjahrlich erfasst.
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Grundsétzlich sollte ein Kreis / die StadteRegion auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B.
die Verdnderung der Anzahl der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszah-
len sollte er dem Personal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen,
sollte er die Personalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Perso-
nal unterstiitzend einsetzen oder ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle” setzt sich in diesem Berichtsabschnitt aus den Antrdgen und Vorlagen
zusammen, die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche
Bauvoranfragen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berticksichtigt werden hier
somit die Antrdge im normalen und im einfachen Genehmigungsverfahren sowie die férmlichen
Bauvoranfragen.

Mit dem Zuweisen anderer Aufgaben ist dabei nicht gemeint, dass das Personal in anderen
Verwaltungsbereichen eingesetzt werden soll: Vielmehr ist es Ziel, dass bei sinkender Belas-
tung in der Sachbearbeitung der Baugenehmigungsverfahren Arbeiten der Bauaufsicht, wie

z. B. die Umsetzung der Digitalisierung der Bauverwaltung durch Anpassung von Aufgabenzu-
weisungen oder ahnliche Malinahmen verstarkt erledigt werden kénnen. Um die Belastung des
eingesetzten Personals durch neue Falleingange vergleichen zu kdnnen, erhebt die gpaNRW
die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung®.

Bei den fallbezogenen Kennzahlen hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewich-
tet: es gibt sowohl komplizierte und langwierige Falle im einfachen Baugenehmigungsverfahren
als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Baugenehmigungsverfahren. Dieser Verzicht
auf Gewichtungen hat sich fiir die gpaNRW bestatigt: die Zusammensetzung der Falle wies in
den bislang durchgeflihrten Prifungen keine Korrelation zum Personaleinsatz auf.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen des Bauantrages zu erledigen sind, wurden bei der Personaler-
fassung hinzugerechnet, inkl. Geblhrenbescheid erstellen, Antrag archivieren, etc. Dabei wur-
den alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen im von der gpaNRW defi-
nierten Aufgabenbereich stehen. Stellenanteile fir darlber hinaus anfallende zusétzliche Aufga-
ben der Bauaufsicht/ Bauordnung wie beispielsweise Denkmalschutz, bauordnungsbehdrdliche
Angelegenheiten oder Klageverfahren sind bei allen Kreisen nicht mit eingeflossen.

Bei der StadteRegion Aachen bearbeitet die untere Bauaufsicht neben den Baugenehmi-
gungsantragen u.a. die Ordnungsbehordliche Verfahren und berat Bauwillige und Antragstel-
lende. Weiter ist das Amt die obere Bauaufsichtsbehdrde und die obere Denkmalbehérde fir
die regionsangehérigen Kommunen. Es ist weiterhin mit wiederkehrenden Prifungen, der Be-
gleitung und der Mangelbeseitigung bei Brandverhltungsschauen beschéaftigt. Fir Baukontrol-
len und Abnahmen, Bauakteneinsicht, Baustatistik und Baulasten, Klagen, Ordnungswidrigkei-
ten, Teilungsgenehmigungen und Abgeschlossenheitsbescheinigungen ist es ebenfalls zustan-
dig. Eine Besonderheit der unteren Bauaufsicht ist die Scan-Stelle, in der alle auf Papier einge-
henden Unterlagen digitalisiert werden. Eine Scan-Stelle haben bisher meist nur die Kreise ein-
gerichtet, die die digitale Bauakte eingefiuhrt haben oder die Einfilhrung vorbereiten.

Das Amt fur Bauaufsicht und Wohnraumférderung hat (nicht vollzeitverrechnet) fir diese Aufga-
ben insgesamt 13 Mitarbeitende. Auf die Bearbeitung der Bauantrage, Voranfragen und die
Bauberatung entfallen davon (vollzeitverrechnet) 3,25 Stellen in 2020.

Da eine Aufteilung der Stellenanteile auf ,Baugenehmigung® und ,férmliche Voranfragen/Vor-
bescheide” nicht allen Kreisen mdglich ist, stellt die gpaNRW als zusammenfassende Kennzahl
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die zentrale Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht® dar. Diese addiert
die im Jahr 2020 eingegangen 361 Antrage in Genehmigungsverfahren (einfaches und norma-
les) sowie die 25 férmlichen Bauvoranfragen als ,Falle” und stellt diese den insgesamt erfass-
ten Stellen in der Sachbearbeitung gegentiber?.

Fille je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 72

1. Viertelwert 97

2. Viertelwert (Median) 112

Stadteregion Aachen 119

3. Viertelwert 129

Maximum 213

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

G0 ¢ 6 00D SN0 ¢ o o * * ¢ o

72 213

#Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Bei der Betrachtung der Fallstrukturen zeigt sich, dass die StadteRegion Aachen im Jahr 2020
insgesamt 62 Falle mehr gegenlber dem Jahr 2019 zu verzeichnen hat. Das entspricht einem
Anstieg um 19 Prozent. Da zeitweise einige Stellen unbesetzt waren, steigt die Kennzahl von
91 im Jahr 2019 auf 119 Falle je Vollzeit-Stelle im Jahr 2020. Im Jahr 2020 waren zuséatzlich
Schulungen fir die neue Landesbauordnung und die Digitalisierung erforderlich.

Zur weiteren Analyse beziehen wir nachfolgende Kennzahlen mit ein:

222020 gesamt 386 Falle bei 3,25 Stellen; 2019 324 Falle bei 3,55 Stellen
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Weitere Kennzahlen 2020

Falle je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung
Baugenehmigung
(ohne Bauberatung)

157 93 108 135 155 243 16

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

94 56 83 94 108 191 27

Verhaltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen
Bauantréagen in %

50,42 7,51 19,30 25,40 32,84 50,42 19

Bei der Sachbearbeitung fur die Baugenehmigungen ist im Vergleich 2020 die StadteRegion
Aachen mit eingehenden Bauantragen Uberdurchschnittlich belastet. Die Kennzahl liegt im obe-
ren Viertel der Vergleichskreise. Die abgeschlossenen Bauantrage ,Bescheide je Vollzeit-Stelle
Sachbearbeitung Bauaufsicht (inkl. Bauberatung)“ liegt nahe dem Median im Vergleich 2020.

Um zu beurteilen, ob neben den lbrigen Tatigkeiten in der Bauaufsicht und den im Vergleichs-
jahr eingegangenen Bauantragen auch unerledigte Altfalle das Personal tUberdurchschnittlich
belasten, hat die gpaNRW die unerledigten Falle jeweils zum 01. Januar erhoben und in das
Verhaltnis zu den neuen Bauantragen insgesamt gesetzt. Wenn neben den im Vergleichsjahr
eingegangenen Bauantragen weitere Antrage aus Vorjahren abschlief3end bearbeitet werden,
sind diese Falle zunachst nicht mit eingerechnet. Im Regelfall verzerrt dies die Kennzahl nicht,
da regelmalig zum Jahresende noch Antrage eingehen, die erst im nachsten Jahr bearbeitet
werden kénnen.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die ausgewerteten Personalkennzahlen weiter fortschrei-
ben. Sie sollte die Ursachen fur Veranderungen in der Kennzahl analysieren und bei Bedarf
gegensteuernd eingreifen.

Rechnerisch muss der Bestand der unerledigten Bauantrage aus dem Vorjahr bzw. den Vorjah-
ren zzgl. den neuen Bauantragen und abzgl. der Baugenehmigungen, Ablehnungen sowie zu-
rickgewiesenen und zurickgenommenen Bauantrage die Zahl der unerledigten Bauantrage
des Folgejahres ergeben. Bei der StadteRegion Aachen wurde die Zahl der noch zu bearbeiten-
den unerledigten Bauantrage aus 2019 mit 84 angegeben. Hier sind allerdings nur die Antrage
aus dem laufenden Kalenderjahr enthalten, die aus den Vorjahren fehlen. Daher kann diese
Zahl nicht als Fallzahl genutzt werden. In 2020 waren es 182 Antrage, die im folgenden Jahr
bearbeitet oder abgeschlossen wurden. Der Zeitreihenvergleich dieser Fallzahlen ist ein Indiz
fur die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden. Steigen im langjahrigen Vergleich die unerledigten
Falle, kann das das auf eine zu geringe Personalausstattung hindeuten. Daher sollte diese
Kennzahl jahrlich erfasst werden.
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+ Empfehlung
Die Anzahl der unerledigten Bauantrage sollte jahrlich erfasst und in den Zeitreihenvergleich
gestellt werden.

Soweit die Kreise/die StadteRegion die Stellenanteile auch auf die formlichen Bauvoranfragen/
Vorbescheide weiter aufteilen konnten, hat die gpaNRW die nachfolgenden Kennzahlen bezo-
gen auf die formlichen Bauvoranfragen und Bescheide gebildet. Fiir den von der gpaNRW defi-
nierten Bereich der férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide setzt die StadteRegion
Aachen 2020 0,18 und 2019 insgesamt 0,15 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung ein. Die
Angaben wurden geschatzt.

Personaleinsatz formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

Férmliche Bauvoran-
fragen je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung férmliche Bau-
voranfragen/Vorbe-
scheide

156 69 107 135 156 253 17

Vorbescheide je Voll-

zeit-Stelle Sachbear-

beitung férmliche 69 0 61 69 111 237 17
Bauvoranfragen/Vor-

bescheide

Auch bei den Vorbescheiden zeigt sich ein vergleichsweise hoher Antragseingang und durch-
schnittlich viele erteilte Bescheide je Vollzeitstelle.

Die Bauvoranfrage klart, ob eine geplante Malinahme genehmigungsfahig ist. Sie ist nicht zwin-
gend notwendig, kann in bestimmten Fallen aber sinnvoll sein. Die untere Bauaufsicht rat An-
tragstellenden zu einer férmlichen Bauvoranfrage bei komplexen Antragen. So z.B. bei solchen,
die nicht in der Bauberatung so umfassend vorbereitet werden kénnen, so dass die Genehmi-
gung nach Antragseingang zeitnah erfolgen kann. Bei der unteren Bauaufsicht sind die Mitar-
beitenden auch mit dem Eingang von Voranfragen Gberdurchschnittlich belastet. Die erteilten
Vorbescheide liegen nahe dem Median.

6.3.8 Bauberatung

+ Die StadteRegion Aachen stellt Bauwilligen und Antragstellenden gute Vorabinformationen
zur Verfigung und berat personlich, telefonisch und per Mail. Der Anteil der abgelehnten An-
trage ist vergleichsweise hoch, dagegen werden nur wenige Bauantrdge zurlickgezogen.

Ein Kreis / Die StadteRegion sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet
oder im Wege der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen sowie der un-
vollstédndig eingegangenen Bauantrdge gering zu halten. So kann er die Verfahrensdauer opti-
mieren und blirgerfreundlich agieren.
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Die Bauberatung gibt Bauinteressenten im Wesentlichen Informationen zu verfahrensrechtli-
chen und baulichen Fragen. Eine Bauberatung muss dabei nicht immer mit einem personlichen
Kontakt verbunden sein. Um méglichst viele Bauwillige zu erreichen, bietet es sich an, die Infor-
mationen auf diversen Kommunikationswegen (digital, in Papierform, personliche Termine) ver-
fligbar zu machen. So kann aus Sicht der gpaNRW die Zahl der entscheidungsfahigen Antrage
erhdht werden. Die Antragsbearbeitung wird erleichtert und méglicherweise kénnen spatere
Nachforderungen oder auch eine Riicknahme des Antrages so verhindert werden.

Die Bauberatung ist bei der StadteRegion Aachen in zwei Bereichen gefordert. Zum einen gibt
es die Fragen, die sich auf einen Genehmigungsantrag beziehen. Daneben gibt es allgemeine
Fragen zu Baugenehmigungsverfahren. Beide Fragenkomplexe werden von den Mitarbeitenden
beantwortet, die fir die Kommune zustandig sind, auf denen die jeweiligen Baugrundstiicke lie-
gen. Die Mitarbeiter kimmern sich um

e bauaufsichtlichen Antragsverfahren (Bauantrag, Antrag auf Vorbescheid, Antrag auf Ab-
geschlossenheit, Antrag auf Grundstlicksteilung etc.),

o der Baugenehmigungspflichtigkeit baulicher Anlagen und MaRnhahmen,

« der Errichtung/Anderung beziehungsweise Nutzungsanderung baulicher Anlagen, wie
beispielsweise von Gebauden, Garagen etc.,

e zu Verfahrensschritten und Ansprechpartnern beteiligter Behérden sowie
e zu Unterlagen/Bauvorlagen fur Antragsverfahren.

Bauwillige kdnnen sich montags, mittwochs und donnerstags von 8:00 bis 12:00 Uhr und mitt-
wochs zusatzlich von 14:00 bis 17:00 Uhr beraten lassen. Daneben kdnnen Termine vereinbart
werden.

Bei groleren oder komplexen Bauvorhaben bietet die StadteRegion Aachen den Antragstellen-
den einen Gesprachstermin in gréRerer Runde an: an diesen Gesprachsrunden nehmen dann
neben dem Bauwilligen auch sein Planender und betroffene Amter teil. Das hilft dem Antragstel-
lenden, den Antrag genehmigungsfahig zu stellen.

Vor der Corona-Pandemie 2019 fanden dienstags zwischen 14:00 und 15:30 Uhr Beratungen in
den jeweiligen Kommunen statt. Dazu wurden den Mitarbeitenden in den Rathausern ein Buro
zur Verfligung gestellt. Sie nutzten die Zeit fiir Termine mit Antragstellenden, um diesen Hin-
weise zu ihren eingereichten Bauantragen zu geben.

Wendet sich ein Antragstellender direkt an die Kommune, in der das Baugrundsttick liegt, wird
er an die zustandige Bauaufsicht verwiesen. Nur Fragen zum Planungsrecht werden hier beant-
wortet. Eine Uberschneidung der Zustandigkeiten ist daher nicht gegeben.

In der Fachsoftware wird die Bauberatung als Fall angelegt, der durch die Grundstickinformati-
onen mit einem ggf. spater eingereichten Bauantrag verkniipft ist. Die Vollstandigkeit eines
Bauantrages kann im Beratungsgesprach nicht geprift werden. Der Antragstellende wird fir
eine verbindliche Genehmigungsaussage auf die Bauvoranfrage hingewiesen.
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Ausfuhrliche Informationen zu Baugenehmigungen sind auf der Homepage der StadteRegion
Aachen vorhanden. Interessenten finden zahlreiche Formulare und verstandliche Hinweise. Die
Unterlagen sind sehr ausfiihrlich und auf einem aktuellen Stand.

Um Hinweise zu erhalten, ob die verfligbaren Informationen auch zu bearbeitungs- bzw. priffa-
higen Antrégen fuhren, betrachten wir parallel die drei Aspekte der Anteile zurickgenommener,
abgelehnter oder unvollstandiger Bauantrage, da z. B. der im Vergleich unterhalb des Median
liegende Anteil an zurickgenommenen Bauantrage der StadteRegion Aachen flr sich betrach-
tet noch keinen Ruckschluss auf die Wirkung der vorhandenen Informationen zulasst.

Zuriickgenommene, abgelehnte und unvolistandige Bauantriage 2020

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage

- 2,77 2,58 4,20 6,09 9,22 17,35 26
an den Bauantragen
in %
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden in 1,30 0,22 0,57 0,92 1,55 4,63 27
%
Anteil unvollstandig
eingegangene Bau- 73,96 19,98 59,08 73,48 80,00 91,96 25

antrage an den Bau-
antragen in %

Bei den zurickgenommenen Antragen spielt nicht nur die aktive Riicknahme durch den Antrag-
steller oder die Antragstellerin eine Rolle, sondern auch die Riicknahmefiktion. Durch Neuerun-
gen in der Bauordnung NRW ist eine Zuriickweisung von unvollstdndigen Bauantragen seit dem
01. Januar 2019 nicht mehr mdglich. Ist der Bauantrag unvollstandig oder weist sonstige erheb-
liche Mangel auf, fordert die Bauaufsichtsbehdrde die Antragstellenden mit Fristsetzung zur
Mangelbeseitigung auf und fordert beispielsweise fehlende Unterlagen nach. Werden die Man-
gel innerhalb der vorgesehenen Frist nicht behoben, gilt der Bauantrag als zurickgenommen —
es greift dann die sogenannte ,Rucknahmefiktion“. Diese Ricknahmen flieRen genau wie die
Rucknahmen durch die Antragstellenden mit in die Kennzahl ein.

Die Erfolgsaussichten ihres eingereichten Bauantrages schatzen die Antragstellenden haufig
falsch ein, dies zeigt der vergleichsweise hohe Anteil an Ablehnungen. Diese Antrége binden
aber dennoch in besonderem Malie Personalressourcen durch die Antragsprifung und das
Ausloten von moéglichen Anpassungen, die das Bauvorhaben ggf. genehmigungsfahig werden
lassen. Die StadteRegion Aachen muss dabei die Interessen verschiedenster Beteiligter be-
rucksichtigen. Wenn das Individualinteresse an einer Bebauung nicht mit dem o6ffentlichen Inte-
resse bzw. Gemeinwohl oder den grundséatzlichen Rechtsvorgaben in Einklang zu bringen ist,
bleibt nur die Versagung.

Wir haben bei den Kreisen und der StaddteRegion Aachen den Personaleinsatz in der Baubera-
tung abgefragt. Die StadteRegion Aachen hat im Vergleichszeitraum allgemeine Beratungen te-
lefonisch und per Mail angeboten. Die Zeitanteile fiir die Beantwortung von Fragen konnten auf
acht bis zehn Stunden je Sachbearbeitenden geschatzt werden. Das entspricht 0,79 Vollzeit-
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Stellen. Bezogen auf die Einwohnerinnen und Einwohner im Zustandigkeitsbereich der Stadte-
Region Aachen werden mehr Vollzeit-Stellen eingesetzt, als das bei rund 75 Prozent der Ver-
gleichskreise der Fall ist. Das gilt auch fur den Stellen-Anteil fur die Bauberatung in Bezug auf
die gesamte Sachbearbeitung.

Sachbearbeitung Bauberatung 2020

Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Baube-
ratung je 1.000.000
EW

22,10 2,71 6,08 10,82 15,42 29,23 18

Anteil der Vollzeit-
Stellen Bauberatung
an den Vollzeit-Stel-
len Bauaufsicht

24,31 3,48 10,52 17,91 24,03 31,17 18

6.3.9 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Feststellung
Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren (rund 96 Prozent aller Bauantrage) werden
bei der StadteRegion Aachen vergleichsweise schnell beschieden. Daten zur Laufzeit ab
Vollstandigkeit liegen der StadteRegion nicht fiir alle Bauantrage vor.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit von zwélf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ein Kreis / die StadteRegion ab dem 01. Januar 2019%° bei den Bauantrégen
nach Antragseingang nicht liberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § §71 Abs. 6BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrofie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behdrden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zahlen bei der Erfassung einheitlich fur alle Kreise die Kalendertage (nicht Arbeitstage) und be-
reinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. &. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

¢ Als ,Gesamtlaufzeit“ ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

2L andesbauordnung (BauO NRW 2018) Stand: 01.01.2019.
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e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, fliellen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Die gpaNRW betrachtet zunachst die Gesamtlaufzeit im einfachen Genehmigungsverfahren, da
diese bei allen Kreisen mit rund 90 Prozent den Hauptanteil der Bauantrage ausmachen (siehe
Kapitel 6.3.1 - Strukturelle Rahmenbedingungen). Bei der StaddteRegion Aachen machen die
einfachen Genehmigungsverfahren rund 96 Prozent der Bauantragsverfahren aus.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 42
Stadteregion Aachen 80
1. Viertelwert 81
2. Viertelwert (Median) 89
3. Viertelwert 119
Maximum 215

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * e * ¢ * * *

42 215

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Die Gesamtlaufzeit der StadteRegion Aachen liegt bei den einfachen Verfahren nahe dem 1.
Viertelwert. 2019 lag die Gesamtlaufzeit mit durchschnittlich 85 Kalendertagen auf einem ahnli-
chen Niveau.

Neben der Gesamtlaufzeit ist die Betrachtung der Laufzeit ab Vervollstandigung durch den An-
tragsteller interessant. Die Differenz zwischen den beiden Werten zeigt auf, welche Zeit die An-
tragstellenden bendtigen, um den Antrag prifungsreif zu vervollstandigen. Bislang kann jedoch
nur knapp die Halfte der im Vergleich enthaltenen Kreise diese Werte zur Laufzeit angeben.
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Dies liegt haufig daran, dass das Datum der Vervollstandigung des Antrags nicht auswertungs-
fahig erfasst wird. Bei der StadteRegion Aachen wird erst seit Kurzem in der Fachsoftware der

Zeitpunkt der Vollstandigkeit erfasst. Daher kann die Kennzabhl fir den Vergleichszeitraum nicht
gebildet werden.

+ Empfehlung
Das Datum der Vollstandigkeit eines Bauantrages sollte immer erfasst werden. Dann kann
die Differenz zur Gesamtlaufzeit ausgewertet werden. Diese Differenz zeigt, wie lange die
Antragstellenden zur Vervollstandigung ihrer Antrage brauchen.

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

o . 2. Viertelwert . . Anzahl
Minimum ‘ 1. Viertelwert (Median) 3. Viertelwert Maximum Werte

StadteRegion

Aachen

Neben den einfachen Genehmigungsverfahren hat die gpaNRW auch die Verfahrensdauern bei
den normalen Genehmigungsverfahren in den Vergleich gestellt.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

1. Viertelwert 106

43}
@

2. Viertelwert (Median) 124

Stadteregion Aachen 152
Maximum 256

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * 00000 06 ¢ ¢ @ *

58 256

@ \Vergleichskommunen Stadteregion Aachen
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Die Gesamtlaufzeit der StaddteRegion Aachen liegt bei den normalen Genehmigungsverfahren
im Vergleich nahe dem 3. Viertelwert. Die Laufzeit ab Vollstandigkeit liegt auch bei diesem Ge-
nehmigungsverfahren nicht vor. Zur Orientierung kénnen die folgenden Vergleichswerte dienen:

Laufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

k. A, 20 37 45 46 77 1"

Wie der Vergleich der Antragsanteile auf Seite 5 (Kapitel 6.3.1 Strukturelle Rahmenbedingun-
gen) dieses Teilberichtes zeigt, machen die normalen Genehmigungsverfahren nur einen ver-
gleichsweise minimalen Anteil an den Verfahren aus. Die absoluten Zahlen zur Fallzahlentwick-
lung auf Seite 6 zeigen insgesamt 13 Antrage in 2020. Insoweit kdbnnen diese spezialisiert bear-
beitet werden.

Durch die zum 01. Januar 2019 geschaffenen Veranderungen der Landesbauordnung sollte
das Bauen unter anderem entbirokratisiert und mit Hilfe von Verfahrensdigitalisierung verein-
facht, beschleunigt und somit geférdert werden. Aus Griinden der Transparenz wurde zudem
mit der neuen BauO NRW erstmals eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehérden Uber die
durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Diese Berichtspflicht sieht auch die erneut aktua-
lisierte Landesbauordnung, die seit Juli 2021 gliltig ist, vor.

Mit Stand von Anfang Mai 2022 gibt es aber noch keine Vorgaben, z. B. nach welchen Kriterien
die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermitteln ist. Erganzende Ver-
waltungsvorschriften zur BauO NRW gibt es bislang ebenfalls noch nicht. Auch wurde noch
keine Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehérde verabschiedet, die den Inhalt,
die Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.

Mit den Auswertungsmoglichkeiten, die die StadteRegion Aachen bereits eingefihrt hat, kann
er aus Sicht der gpaNRW etwaigen Anforderungen sehr gut gerecht werden.

6.3.10 Transparenz und Steuerung

+» Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat strategische Ziele formuliert. Es gibt Zielvorgaben fir die un-
tere Bauaufsicht. Die Steuerung kénnte durch aussagekraftige Kennzahlen und Zielwerte
verbessert werden.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte ein Kreis / die StédteRegion Zielwerte definieren, Qualitéts-
standards vorgeben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte der Kreis / die Stadte-
Region (iber ein Berichtswesen regelméRig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Die StadteRegion Aachen hat sich ein ,Strukturkonzept 2015 bis 2025 mit verschiedenen
Zielfeldern formuliert. Ein strategisches Ziel ist, eine nachhaltige Region zu sein. Fir die Aufga-
benerflillung der Bauaufsicht wird dazu im Haushaltsplan formuliert: ,Alle Leistungen gewahr-
leisten als Ziele eine geordnete stadtebauliche Entwicklung, sicheres Bauen, Vermeidung von
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Rechts- und Nachbarstreitigkeiten, Rechtsklarheit und Rechtssicherheit sowie die Herstellung
baurechtsmaRiger Zustande.”

Die Bauaufsicht setzt diese Ziele u.a. mit einer Zielvorgabe zur Dauer des Genehmigungsver-
fahrens um. Das operative Ziel ist, die Genehmigungsverfahren innerhalb von 42 Kalenderta-
gen nach Eingang aller Stellungnahmen zu entscheiden. Dazu werden

¢ die Anzahl aller eingegangenen Bauantrage,

e die Anzahl der bearbeiteten Bauantrage

e der Ab- und der Eingang der Stellungnahmen und
e das Datum der Entscheidung Uber den Antrag

erfasst. Fur die Sicherheit der Birgerinnen und Birger ist eine Quote festgelegt, wie haufig Ver-
sammlungsstatten, Schulen und groRere Geschaftshduser kontrolliert werden sollen. Besonde-
res Augenmerk ist dabei der Brandschutz.

Wie diese Ziele erreicht werden sollen und wie das gepruft wird, ist nicht schriftlich formuliert.
Auch werden weder Fall- noch Kennzahlen in einem Berichtswesen dokumentiert.

Kennzahlen (Finanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen, Personalkennzahlen und Struk-
turkennzahlen) dienen der unteren Bauaufsicht damit nicht als Steuerungsgrundlage.

In vielen Uberdrtlichen Prifungen haben wir die Erfahrung gesammelt, dass veranderte Fallzah-
len in den einzelnen Aufgabengebieten haufig keinen Impuls fir eine Veranderung in der Perso-
nalausstattung geben. Auch die Qualitat der Arbeit einer Organisationseinheit kann anhand von
Kennzahlen gemessen und mit Hilfe von Zielen verbessert werden. Hierzu vertritt die gpaNRW
die Auffassung, dass jeder Kreis Zielwerte und Qualitatsstandards zur Wirtschaftlichkeit der Auf-
gabenerfillung definieren sollte. Aus unserer Sicht waren dies Finanzkennzahlen, Wirtschaft-
lichkeitskennzahlen, Strukturkennzahlen sowie Personalkennzahlen.

Mit Hilfe der Kennzahlen aus diesem Bericht kann die StadteRegion Aachen auf eintretende
Veranderungen reagieren, um gesteckte Ziele nicht aus den Augen zu verlieren.

+ Empfehlung
Zu den vorhandenen Zielen sollten aussagekraftige Kennzahlen gebildet und die Zielerrei-
chung anhand von Zielwerten messbar gemacht werden. Dazu kénnen z. B. die im Rahmen
dieser Priufung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.

Die untere Bauaufsicht der StadteRegion Aachen hat in 2022 die Auswertungsméglichkeiten ih-
rer Fachsoftware optimiert und will kiinftig verstarkt Kennzahlen bilden und zur Steuerung nut-
zen.
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6.4

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberortlichen Priifung 2022/2023 — Bauaufsicht

Feststellung

Baugenehmigung

Fir die Einholung der Zustimmung der Angrenzer werden keine Gebuhren er-

Empfehlung

Fur die Einholung der Zustimmung der Angrenzenden sollte in den ge-

Kennzahlen und Zielwerte verbessert werden.

Dazu kénnen z. B. die im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen
fortgeschrieben werden.

F1 221 E1.1  setzlich vorgeschriebenen Fallen Gebuhren erhoben werden, wenn die 222
hoben. . ae
untere Bauaufsicht selbst tatig wird.
Die StadteRegion Aachen sollte durch eine Kennzahl tUberpriifen, zu wel-
E1.2 | chem Anteil mit den festgesetzten Gebiihren eine Aufwandsdeckung bei 223
den Baugenehmigungen erreicht wird.
Dl.e StadteReglon Aachen ist !m Verglelc.hs,Jahr 202.9 n .der Sachbearbeitung Die StadteRegion Aachen sollte die ausgewerteten Personalkennzahlen
mit eingehenden Baugenehmigungsantragen und férmlichen Bauvoranfragen . . . . . M .
F2 | . L . - .. L 231 E2.1  weiter fortschreiben. Sie sollte die Ursachen fiir Veranderungen in der 234
Uberdurchschnittlich belastet. Die unerledigten Bauantrdge werden nichtjahr- . . ) .
. Kennzahl analysieren und bei Bedarf gegensteuernd eingreifen.
lich erfasst.
Die Anzahl der unerledigten Bauantrage sollte jahrlich erfasst und in den
E2.2 L . 235
Zeitreihenvergleich gestellt werden.
Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren (rund 96 Prozent aller Bauan- Das Datum der Vollstandigkeit eines Bauantrages sollte immer erfasst
F3 trage) werden bei der StadteRegion Aachen vergleichsweise schnell beschie- 238 E3 werden. Dann kann die Differenz zur Gesamtlaufzeit ausgewertet wer- 240
den. Daten zur Laufzeit ab Vollstéandigkeit liegen der StadteRegion nicht fir den. Diese Differenz zeigt, wie lange die Antragstellenden zur Vervoll-
alle Bauantrage vor. stéandigung ihrer Antrage brauchen.
Die StadteRegion Aachen hat strategische Ziele formuliert. Es gibt Zielvorga- 5: ddgir; \Z;T:r?:;r;i: Z:r:ir;:g”\js: ;?;;Zf:gar::f:sbl(:rnn::!i;tg;::(ljdee:
F4 | ben fur die untere Bauaufsicht. Die Steuerung konnte durch aussagekraftige 241 E4 9 9 ) 242

gPANRW

Seite 243 von 306




+ Stadteregion Aachen # Bauaufsicht # 050.010.040_02545

DANRW

Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

Prozessablauf StidteRegion

Aachen
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2020)
Seite 1 von 1

Bauantrag
geht ein

I

Bearbeitung durch techn.
Sachbearbeitung

+

Vorpriifergebnis
Antrag entspricht

Fehlende Unterlagen / Angaben
. gebithrenpflichtig nachfordern
materiellfformell den Nein— (mit Fristsetzung) / Mitteilung
Anforderungen? Gemeinde

; :

v
Beteiligungsverfahren Unterlagen
starten —Ja— vollstandig?

Riicklaufe sichten

(Posteingange)

Rucklaufe
positiv?

Ja

Abschliessende
Priifung /
Endabstimmung

Antrag
genehmigungs-
fahig?

—Nein—

bei Abweichungen/
Befreiungen

Gebiihren ermitteln,
Genehmigung erstellen
und stempeln

Genehmigung
(gebiihrenpflichtig)

iNe‘ln*O

w Miindliche Anhdrung

Riicknahmefiktion

Wird
Antrag geneh- Ja
migungsfahig —
angepasst?

Nein

AbschlieRende
Entscheidung

Versagung

(gebiihrenpflichtig)
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/. Vergabewesen

7.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Priifung der StadteRegion Aachen im Prif-
gebiet Vergabewesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die
Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Vergabewesen

Die Prifung des Vergabewesens der StadteRegion Aachen zeigt ein positives Ergebnis.
Grundlage hierfir ist das Vorhandensein einer Zentralen Vergabestelle ZVS in Verbindung
mit den Schnittstellen zur értlichen Rechnungsprifung und den bestehenden Regelwerken.
Die Einbindung der Fachamter in den Vergabeprozess ist mit der DA Vergabe nachvoll-
ziehbar geregelt und im Wesentlichen geeignet, die rechtssichere Durchfiihrung der Verga-
bemalnahmen zu gewahrleisten. Die aktuellen Wertgrenzen der Kommunalen Vergabe-
grundsatze stellt die StadteRegion Aachen zur Verfligung, macht aber von eigenen Wert-
grenzen keinen Gebrauch.

Die Anzahl der beschrankten Ausschreibungen ist in der StadteRegion Aachen in den Be-
trachtungsjahren 2019 bis 2021 sehr gering. Im Jahr 2021 wurden zur Beseitigung der
Hochwasserschaden zahlreiche Leistungen im Baubereich freihandig vergeben. Da aus un-
serer Sicht die 6ffentliche Ausschreibung die Vergabeart mit den meisten Vorteilen fir den
Wettbewerb und die Wirtschaftlichkeit ist, kdnnte die StadteRegion Aachen von einer ge-
steigerten Anzahl offener Vergabeverfahren noch profitieren.

Zur Abwicklung der Vergabeverfahren setzt die ZVS der StadteRegion Aachen keine voll-
umfangliche eVergabe-Akte ein. Eine Vergabemanagement-Software zur Dokumentation
einer kompletten Bauakte besteht nicht. Hier kann die StadteRegion Aachen noch erwei-

ternd tatig werden.

Die StadteRegion Aachen hat bereits wichtige Elemente zur Korruptionspravention imple-
mentiert. Die bestehenden Regelungen zur Korruptionspravention bedurfen der Aktualisie-
rung. Durch eine umfassende Gefahrdungsanalyse zur Festlegung der besonders korrupti-
onsgefahrdeten Arbeitsplatze konnen die Bemiihungen zur Korruptionspravention noch er-
ganzt werden. Diese Gefahrdungsanalyse sollte die StadteRegion Aachen in regelmafigen
Abstanden wiederholen und um eine Befragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ergén-
zen.

Die StadteRegion Aachen ist sich der Umsetzung der EU-Hinweisgeber-Richtlinie bewusst.
Sobald die nationale Umsetzung der Richtlinie erfolgt ist, gilt es ein Hinweisgebersystem zu
implementieren und einen gesicherten Workflow zum Umgang mit Hinweisen verbindlich
festzulegen.

Die StadteRegion Aachen verflgt Gber klare Verfahrensabldufe zur Abwicklung von Spon-
soringleistungen, die eine umfassende Transparenz und eine sichere Handhabung bieten.
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Mit der Prifung gemaf der Tax Compliance Management System (TCMS)-Richtlinie wer-
den zudem finanzielle Risiken minimiert.

Ein ganzheitliches Bauinvestitionscontrolling ist in der Verwaltung der StadteRegion
Aachen noch nicht implementiert. Positive Ansatze fiir ein solches Verfahren hat die Durch-
sicht von Baumaflinahmen gezeigt. Es gilt nun diese Ansatze weiter auszubauen. Dabei
bietet es sich an, die Verantwortlichkeiten und Aufgaben verbindlich in einer Dienstanwei-
sung zu regeln.

Wir haben flr die StadteRegion Aachen die Abweichungen der Schlussrechnungssummen
von den urspringlichen Auftragswerten ermittelt und diese interkommunal verglichen. Die
StadteRegion Aachen gehort zu dem Viertel der Kreise mit den héchsten Abweichungen.
Hierflr sind allerdings pandemiebedingte Sachverhalte zu beriicksichtigen. Die Auswertung
zeigt, dass die Abweichungen insgesamt malfgeblich durch Auftragsiiberschreitungen ge-
pragt sind.

Zur Abwicklung von Auftragsanderungen hat die StadteRegion Aachen Regelungen getrof-
fen. Die ortliche Rechnungspriifung ist als Kontrollinstanz etabliert. Mit einem zentralen
Nachtragsmanagement konnte die StadteRegion eine Auswertung der Nachtrage hinsicht-
lich Ursache, Hohe und beteiligter Unternehmen vornehmen. So liee sich das Nachtrags-
wesen weiter optimieren und zu Steuerungszwecken nutzen.

Die betrachteten Vergabemalinahmen der StadteRegion Aachen bestatigen den positiven
Grundeindruck der Organisation des Vergabewesens. Die StadteRegion hélt die Regelun-
gen zum Vergabewesen ein.

7.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Vergabewesen umfasst die Handlungsfelder
e Organisation des Vergabewesens,
¢ Allgemeine Korruptionspravention,
e Sponsoring,
e Bauinvestitionscontrolling,
* Nachtragswesen sowie
e Malnahmenbetrachtung von Bauleistungen.

Im Prifgebiet Vergabewesen stehen der Schutz der Stadteregion vor finanziellen Schaden,
die Rechtmafigkeit der Verfahren, eine optimale Organisation und Steuerung der Ablaufe
sowie der Schutz der Beschéaftigten im Vordergrund.

Ziel dieser Prifung ist, Handlungsméglichkeiten bei der Organisation und Durchflihrung
von Vergabeverfahren bei der StadteRegion Aachen aufzuzeigen. Nimmt die StadteRe-
gion im Wege der interkommunalen Zusammenarbeit Aufgaben fir andere Kommunen
wabhr, gilt dies auch fiir dieses Tatigkeitsfeld. Dabei geht es insbesondere um eine rechtssi-
chere und wirtschaftliche Durchfiihrung sowie die Vermeidung von Korruption. Aufgrund
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der engen inhaltlichen Verflechtungen bezieht dies auch das Sponsoring und das Bauin-
vestitionscontrolling mit ein. Die Analyse unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fra-
genkataloge.

Im Handlungsfeld Nachtragswesen analysieren wir Abweichungen von der urspriinglichen
Auftragssumme. Dabei stellen wir die Abweichungen in den interkommunalen Vergleich.
Der Umfang der Nachtrage ist ein wichtiges Kriterium fir die Auswahl der Malinahmen fiir
eine Einzelbetrachtung.

In der MaRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW die Durchfiihrung einzelner Verga-
ben von Bauleistungen. Die ausgewahlten Vergabeverfahren prifen wir stichprobenweise.
Dazu haben wir wesentliche Meilensteine festgelegt, welche die Kreise bzw. die Stadtere-
gion fur eine rechtskonforme Vergabe einzuhalten haben. Wir beschranken uns dabei auf
rechtliche und formelle Fragestellungen. Eine bautechnische Priifung der Vergabemafinah-
men ist damit nicht verbunden. Insofern kann die Malnahmenprifung kein Testat der
Vergabe von Bauleistungen in der Stadteregion liefern.

In der Prifung bertcksichtigt die gpaNRW auch die Erkenntnisse der értlichen Rechnungs-
prufung. Gemal § 53 Kreisordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) in Ver-
bindung mit § 104 Abs. 1 Nr. 5 Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO
NRW) gehort die Priifung von Vergaben zu deren Aufgaben.

7.3 Organisation des Vergabewesens

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den 6ffentli-
chen Verwaltungen. Der Organisation des Vergabewesens kommt in diesem Zusammen-
hang eine groRe Bedeutung zu. Die Festlegung der Verantwortlichkeiten und der Verfah-
rensablaufe sollte eine rechtskonforme Durchfiihrung der Vergaben gewahrleisten.
Dadurch wird auch die Korruptionspravention wirkungsvoll unterstitzt.

Aus der Organisation des Vergabewesens erwachsen zudem Mdglichkeiten zur Steigerung
der Verwaltungseffizienz. Eine interkommunale Zusammenarbeit und der Einsatz einer
Vergabemanagementsoftware sind dafiir wichtige Instrumente.

7.3.1 Organisatorische Regelungen

> Feststellung
Der StadteRegion Aachen hat mit Wirkung vom 01. Dezember 2019 die Dienstanwei-
sung Uber das Vergabewesen erlassen. Das Vergabewesen ist mit diesen Regelungen
gut organisiert. Die Regelungen bieten ein hohes Mal an Rechtssicherheit, kdnnten al-
lerdings noch erweitert werden.

Das Vergabewesen sollte so organisiert sein, dass es die Einhaltung der rechtlichen Rah-
menbedingungen und die Korruptionsbekdmpfung unterstiitzt. Dazu sollte ein Kreis/die
StddteRegion Aachen eine Organisation schaffen, die die RechtméBigkeit von Vergaben
sowie eine Biindelung von vergaberechtlichem Fachwissen sicherstellt.
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Ein Kreis/die StadteRegion Aachen sollte Zustédndigkeiten und Verfahrensabléufe in einer
Dienstanweisung verbindlich festlegen. Wesentliche Bedeutung haben dabei Regelungen
zu den folgenden Sachverhalten:

e Aufgaben und Zusténdigkeiten der zentralen Vergabestelle und der Bedarfsstellen,
o Wertgrenzen fiir die Wahl der Verfahrensart,

e Zusténdigkeit fiir die Erstellung und den Inhalt der Vergabeunterlagen,

e Bekanntmachungen,

e Anforderung und Einreichung von Teilnahmeantrdgen und Angeboten,

e Durchfiihrung der Submission sowie

e Verfahren bei Auftragsdnderungen und Nachtragen.

Dariiber hinaus sollte ein Kreis/die StadteRegion Aachen eine zentrale Vergabestelle ein-
richten. Dies flihrt dazu, dass eine einheitliche, standardisierte Anwendung des Vergabe-
rechts in allen Bereichen der Verwaltung sichergestellt wird. Dabei kommt es auf eine
strikte Trennung von der Auffragsvergabe und der Auftragsabwicklung von Lieferungen und
Leistungen an. Dies beugt Korruption vor, weil ein direkter Kontakt zwischen den Bedarfs-
stellen und den Interessenten bzw. Bietern wéhrend des Vergabeverfahrens unterbunden
wird.

Die StadteRegion Aachen verflgt Uber eine Zentrale Vergabestelle (ZVS). Diese istim
Dezernat VI dem Sachgebiet S30 Recht und Vergabe zugeordnet. Handlungsleitend fiir die
Zentrale Vergabestelle sind die geltenden Rechtsgrundlagen in den jeweils geltenden Fas-
sungen. Darlber hinaus besteht fur die Verwaltung der StadteRegion Aachen eine Dienst-
anweisung Uber das Vergabewesen (DA Vergabe) inkl. zusatzlicher Anlagen. Sie gilt fur
alle Organisationseinheiten (nachfolgend Fachamter genannt), die Bau-, Liefer-, Dienst- o-
der freiberufliche Leistungen vergeben. Ebenso wird bei Inanspruchnahme von Bundes-,
Landes- oder sonstigen offentlichen Mitteln auf zuséatzlich geltende Bedingungen und Aufla-
gen des jeweiligen Bewilligungsbescheides hingewiesen.

Mit den bestehenden organisatorischen Regelungen zur Einbindung der ZVS schafft es die
StadteRegion Aachen, das Vergabewesen zu vereinheitlichen und mit der zentralen Ab-
wicklung der Verfahren einen moglichst rechtssicheren Rahmen zu gewahrleisten. Hiermit
generiert die StadteRegion Aachen einen wesentlichen Beitrag zur Korruptionspravention.

Aus Sicht der gpaNRW bestehen im Rahmen der Organisation des Vergabewesens jedoch
noch folgende Optimierungsmdglichkeiten.

Die Beteiligungsrechte der ZVS und des RPA ergeben sich aus der aktuellen DA Vergabe
und der Rechnungsprufungsordnung wie folgt:
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Zustandigkeitsgrenzen fiir Auftragsvergaben bei der StadteRegion Aachen (Angaben netto)

Freiberufliche Leis-
tungen nach
uvgo / Vgv

Liefer-/Dienstleis-
tungen nach UVgO
IA':\"

Bauleistungen
nach VOB/A

Zustéandigkeit

Zustandigkeit ZVS im Rahmen von

allen Vergabeverfahren (auch unter 25.000
Euro bei allen férmlichen Vergabeverfahren wie
Beschrankte Ausschreibung u. 6ffentliche Aus-
schreibung)

ab 25.000 Euro ab 25.000 Euro ab 25.000 Euro

Anzeigepflicht gegeniiber RPA bei Auftrags-
vergaben (incl. Nachtrags- und Erweiterungs-
auftrage sowie Verlangerung von Jahres- oder
Mehrjahresvertragen)

ab 2.000 Euro ab 2.000 Euro ab 2.000 Euro

Angaben gemal Dienstanweisung Uber das Vergabewesen vom 01. Dezember 2019 und § 10 Rechnungsprii-
fungsordnung der StadteRegion Aachen vom 20.03.2021

Wertgrenzen fiir die Wahl der Vergabeart fiir die StadteRegion Aachen (Angaben netto)

Freiberufliche Leis-
tungen nach
UVgO / VgV

Liefer-/Dienstleis-
tungen nach UVgO
VgV

Bauleistungen
nach VOB/A

Vergabeart

Direktauftrag (ohne Durchflihrung Vergabe-

verfahren) bis 25.000 Euro

bis 25.000 Euro bis 25.000 Euro

Einzelauftrag bis
100.000 Euro
Gesamtauftrag bis
200.000 Euro

Freihdndige Vergabe bzw. Verhandlungs-

bis 100.000 Euro
vergabe

bis 215.000 Euro

Einzelauftrag bis

Beschrankte Ausschreibung (ohne Teilnah-
mewettbewerb)

Offentliche Ausschreibung / Beschrénkte
Ausschreibung mit Teilnahmewettbewerb

Europaweite Ausschreibung

1.000.000 Euro
Gesamtauftrag bis
2.000.000 Euro

Einzelauftrag ab
1.000.000 Euro
Gesamtauftrag ab
2.000.000 Euro

ab 5.382.000 Euro

bis 100.000 Euro

ab 100.000 Euro

ab 215.000 Euro

(Vergabe im Wett-
bewerb gem. § 50
UVvgo)

ab 215.000 Euro

Europaweite Ausschreibung von sozialen
und andere besondere

ab 750.000 €

Dienstleistungen im Sinne von
§ 130 Absatz 1 GWB

Gemal aktuellem Vergabegrundsatze-Erlass NRW Stand 11. Januar 2023

Die DA Vergabe der StadteRegion Aachen sieht keine eigenen Wertgrenzen zur Festle-
gung der Vergabearten vor. Insofern ermoglicht die DA Vergabe es den Organisationsein-
heiten, Vergabeverfahren bis zum Erreichen der maf3geblichen Wertgrenze der Kommuna-
len Vergabegrundsatze in der jeweils geltenden Fassung durchzufiihren. Dies ist vergabe-
rechtlich keineswegs zu beanstanden.

Die Priifung der Kreise hat allerdings gezeigt, dass zahlreiche Kreise eigene Wertgrenzen
zur Anwendung der jeweiligen Vergabeverfahren festlegen. Dies ist haufig darin begrindet,
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dass diese den Aspekt der Binnenmarktrelevanz starker bericksichtigen. Um auswartigen
Firmen leichter eine Beteiligung zu ermdglichen sind in diesen Fallen die Wertgrenzen zu
Gunsten der 6ffentlichen Ausschreibung deutlich niedriger angesetzt als in den Vergabe-

grundsatzen des Landes NRW.

So haben Kreise beispielhaft entschieden, dass ab einer Wertgrenze von 20.000 Euro bei
Liefer-/Dienstleistungen bzw. 50.000 Euro bei Bauleistungen die Binnenmarktrelevanz
grundsatzlich gegeben ist. Dies auch vor dem Hintergrund der értlichen Nahe zu den Nach-
barlandern Belgien und Niederlande. Mit diesem Ansatz werden daher Beschaffungsvor-
gange oberhalb der genannten Wertgrenzen grundsatzlich 6ffentlich ausgeschrieben. Un-
terhalb der zuvor genannten Wertgrenzen kann wahlweise eine Verhandlungsvergabe bzw.
freihandige Vergabe oder eine beschrankte Ausschreibung durchgefiuhrt werden. Gemaf
der durchgefihrten Priifung entscheiden sich die Fachamter hierbei allerdings regelmafig
fur die Verhandlungsvergabe bzw. freihandige Vergabe. Insofern gibt es Kreisverwaltun-
gen, bei denen die beschrankte Ausschreibung keine Anwendung mehr finden.

Aus Sicht der gpaNRW kommt diese Vorgehensweise dem Prinzip des grof3tmdglichen
Wettbewerbs vorbildlich nach und unterstitzt dadurch den Gedanken der Transparenz und
Wirtschaftlichkeit in besonderer Weise.

Die DA Vergabe der StadteRegion Aachen geht auf die Binnenmarktrelevanz unter Punkt
6.2 -Veroffentlichung beabsichtigter Ausschreibungen- ein. Dort ist geregelt, dass vor der
Durchfiihrung einer Freihandigen Vergabe bzw. Verhandlungsvergabe oder einer Be-
schrankten Ausschreibung ab 25.000 Euro die Veréffentlichung einer beabsichtigten Aus-
schreibung durch die ZVS erfolgt. Sie erfolgt fur die Dauer von 2 Wochen auf dem Verga-
beportal der Wirtschaftsregion Aachen. Diese Regelung gilt fir Bau-, Liefer-, Dienst- und
freiberufliche Leistungen. Somit wird ab 25.000 Euro netto Auftragswertschatzung von ei-
nem grundsatzlichen Binnenmarktinteresse ausgegangen.

Die Anforderungen an die Beschaffung der 6ffentlichen Hand sind in den letzten Jahren
auch in qualitativer Hinsicht deutlich gestiegen. So finden sich im Vergaberecht vermehrt
Regelungen fir eine 6kologisch und sozial faire Gestaltung der 6ffentlichen Auftrags-
vergabe. In § 97 Abs. 3 GWB?* und § 31 Abs. 3 VgV heilt es beispielsweise, dass bei der
Vergabe Aspekte der Qualitat und der Innovation sowie soziale und umweltbezogene As-
pekte berucksichtigt werden.

Und auch spezialgesetzliche Regelungen wie zum Beispiel das Saubere-Fahrzeuge-Be-
schaffungs-Gesetz sehen konkrete Vorgaben fiir 6ffentliche Auftraggeber zur nachhaltigen
Beschaffung vor. Es ist davon auszugehen, dass die Anforderungen an das Beschaffungs-
wesen der offentlichen Hand in Bezug auf die Berlcksichtigung von Klima- und Nachhaltig-
keitsaspekten in den kommenden Jahren noch weiter steigen werden.

Nachhaltig sind Produkte dann, wenn sie im Einklang von Mensch, Wirtschaft und Natur
hergestellt werden. Aber auch soziale Aspekte wie beim Lieferkettengesetz sind bei der
nachhaltigen Beschaffung zu beriicksichtigen. Nachhaltigkeitsaspekte kbnnen neben der

24 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen in der Fassung der Bekanntmachung vom 26. Juni 2013 (BGBI. | S. 1750, 3245),
das zuletzt durch Artikel 10 Absatz 2 des Gesetzes vom 27. Juli 2021 (BGBI. | S. 3274) geandert worden ist

25 Vergabeverordnung VgV (Verordnung iiber die Vergabe &ffentlicher Auftrage) Artikel 1 der Verordnung vom 12.04.2016 (BGBI. |
S. 624), in Kraft getreten am 18.04.2016 zuletzt gedndert durch Gesetz vom 09.06.2021 (BGBI. | S. 1691) m.W.v. 02.08.2021
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Berucksichtigung bei den Zuschlagskriterien auch bereits bei der Leistungsbeschreibung
einflieRen.

Die DA Vergabe der StadteRegion Aachen fuhrt unter Punkt 1.3.4 wie folgt aus: ,Die Be-
lange des Umweltschutzes und der Energieeffizienz sind bereits bei der Erstellung der
Vergabeunterlagen und bei der Vergabe der Auftrage zu beachten.”

In wie weit die Fachamter bei Beschaffungen oder der Gestaltung von Ausschreibungen
den Forderungen folgen, kann allerdings nicht eingeschatzt werden. Daher sollte die Stad-
teregion die Fachamter mit einbinden und ebenso fiir das Thema Nachhaltigkeit regelma-
Rig sensibilisieren. Dartiber hinaus bietet es sich an, den Aspekt der nachhaltigen Beschaf-
fung bereits im Vergabevermerk zu verankern. Hierzu wirde sich anbieten, auch die DA
Vergabe um ein Gebot zur 6kologischen und nachhaltigen Vergabe zu ergénzen. Hierbei
empfehlen wir, Nachhaltigkeitskriterien fiir samtliche 6ffentlichen Ausschreibungen zu defi-
nieren und systematisch zu erfassen. Dabei sollte die StadteRegion vorab festlegen, wie
die entsprechenden Nachweise fur die 6kologische und soziale Unbedenklichkeit von Pro-
dukten und Dienstleistungen bzw. deren Nachhaltigkeit erbracht werden sollen.

# Empfehlung
Die DA Vergabe sollte die StadteRegion Aachen um den Aspekt der Nachhaltigkeit er-
weitern und deren Anwendung systematisch nachhalten.

Die DA Vergabe der StadteRegion Aachen verweist unter Punkt 1.2.9 auf die Ausfuhrun-
gen in der Hauptsatzung zur Beteiligung des Stadteregionsausschusses im Zusammen-
hang mit Vergaben. Die Hauptsatzung sieht insofern unter § 4 vor, dass der Stadteregions-
ausschuss

e bei Freiberuflichen Leistungen ab 25.000 Euro netto und

e bei Bau-, Dienst- und Lieferleistungen auf Grundlage nicht férmlicher Vergabeverfah-
ren ab 100.000 Euro netto zu beteiligen ist.

Férmliche Vergabeverfahren (Offentliche Ausschreibung und Beschrankte Ausschreibung
mit Teilnahmewettbewerb nach der VOB/A Abschnitt 1 bzw. UVgO sowie das Offene Ver-
fahren und das Nichtoffene Verfahren nach der VOB/A Abschnitt 2 bzw. VgV) liegen ge-
maR § 12 Buchstabe a) als Geschaft der laufenden Verwaltung in der Zusténdigkeit des
Stadteregionsrates. Der Stadteregionstag behalt sich das Recht vor, in Ausnahmefallen im
Rahmen der Grundsatzentscheidung Uber eine geplante Mallnahme/Vergabe festzulegen,
dass die Vergabeentscheidung durch den Stadteregionsausschuss zu treffen ist.

Die einzelnen Beschlussgremien bzw. der Stadteregionsausschuss haben bereits bei den
Haushaltsplanberatungen tber die durchzufiihrenden MaRnahmen und deren Haushaltsan-
satze beschlossen. Die Entscheidung Uber die Vergabe der zur Umsetzung der politischen
Entscheidungen notwendigen Leistungen ist dann nach den Regeln des Vergaberechts zu
treffen. Im Rahmen eines Vergabeverfahrens ist unter den vorliegenden Angeboten, unter
Berucksichtigung der festgelegten Wertungskriterien das wirtschaftlichste Angebot auszu-
wahlen. Insofern gibt es keinen Ermessensspielraum. Entschiede sich der Stadteregions-
ausschuss fur ein anderes als das durch Wertung festgestellte wirtschaftlichste Angebot,
koénnte sich die StadteRegion Aachen gegeniliber dem Bestbieter bzw. der Bestbieterin
schadenersatzpflichtig machen. Folglich kann der Beschluss eines jeweiligen Gremiums le-
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diglich eine Bestatigung der Zuschlagserteilung sein. Unbenommen bleibt der Informations-
anspruch der Politik in Bezug zu aktuellen Vergaben. Eine Berichtspflicht der Verwaltung
gegenilber den Ausschiissen Uber den Verlauf von entsprechenden Vergaben (Bauvorha-
ben) wird vorausgesetzt.

+ Empfehlung
Die Entscheidung Uber den Zuschlag von Vergabemaflnahmen haben nach der Wer-
tung der Angebote auf das wirtschaftlichste Angebot zu entfallen. Dem Stadteregionstag
und seinen Ausschissen sollten die Zuschlagsergebnisse in Form eines Berichtswe-
sens zur Kenntnis gegeben werden.

7.3.2 Einbindung der 6rtlichen Rechnungspriifung

» Feststellung
Die ortliche Rechnungsprifung ist gut in das Vergabeverfahren eingebunden. Aufgaben,
Befugnisse und Pflichten der értlichen Rechnungspriifung sind nachvollziehbar geregelt.

GeméaR § 53 KrO in Verbindung mit § 104 Abs. 1 Nr. 5 GO NRW obliegt der értlichen Rech-
nungspriifung die Priifung von Vergaben. Ein Kreis/die StddteRegion Aachen sollte daher
die ortliche Rechnungspriifung bereits friihzeitig in das Vergabeverfahren einbinden.

Die Beteiligung der 6rtlichen Rechnungsprifung bei Vergaben ist in der Rechnungspri-
fungsordnung der StadteRegion Aachen vom 20. Marz 2021 gemaf § 10 geregelt. Dem-
nach sind dem Rechnungspriifungsamt (RPA) alle Vergaben ab einem Auftragswert von
2.000 Euro netto anzuzeigen. Die Anzeigepflicht gilt auch fiir Nachtrags- und Erweiterungs-
auftrage. Die Vergabeanzeige hat vor der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens Uber das
Mitarbeiterportal der StadteRegion zu erfolgen.

Bis 25.000 Euro netto gilt die Zustimmung der értlichen Rechnungspriifung als erteilt, wenn
nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen Bedenken erhoben bzw. die Priifung von Unterlagen an-
gezeigt wird.

Bei allen Vergaben oberhalb eines Auftragswerts von 25.000 Euro netto wird die értliche
Rechnungsprifung generell tatig.

7.3.3 Prozess der beschrankten Ausschreibung ohne Teilnahme-
wettbewerb fir eine Bauleistung

Eine haufig genutzte Vergabeart ist die beschrankte Ausschreibung ohne Teilnahmewett-
bewerb. In den Jahren 2019 bis 2021 nutzte die StadteRegion Aachen bei rund zwdlf Pro-
zent (4 von 33) ihrer Vergaben fiir Bauleistungen mit einer Abrechnungssumme tber
75.000 Euro (netto) diese Vergabeart. Gemessen an der Gesamtauftragssumme fir alle
Bauvergaben entspricht dies einem Auftragsvolumen fir diese Vergabeart von 4,16 Pro-
zent. Hierbei ist jedoch zu berticksichtigen, dass die StadteRegion Aachen im Jahr 2021
wegen der angefallenen Hochwasserschaden auf die beschrankte Ausschreibung fast
ganzlich verzichtet hat und ca. 10,5 Mio. Euro an Bauleistungen freihdndig vergeben hat.
Dies entspricht einer Steigerung von ca. 8,4 Mio. Euro im Vergleich zum Vorjahr. Dieses
Vorgehen wurde unterstitzt durch den Hochwasser-Runderlass vom 04. August 2021.
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Die gpaNRW hat den Prozess der beschrankten Ausschreibung ohne Teilnahmewettbe-
werb fir alle Kreise/die StadteRegion Aachen nach einem einheitlichen Layout dargestellt.
Fur die StadteRegion Aachen ist dieser als Anlage beigefiigt. Dadurch werden die verwal-
tungsinternen Ablaufe transparent und im Vergleich zu den anderen Kreisen kdnnen Unter-
schiede schneller erkannt werden.

# Der dargestellte Vergabeprozess der StadteRegion Aachen zeigt, dass wesentliche Auf-
gaben bei der zentralen Vergabestelle (ZVS) angesiedelt sind und das RPA mit einge-
bunden ist. Aus Sicht der gpaNRW ist die Zentralisierung der komplexen vergaberechtli-
chen Aufgaben somit moglichst rechtssicher gestaltet.

Bei den Vergabeverfahren sollte ein Kreis/die StéddteRegion Aachen ein einheitliches Vor-
gehen sicherstellen. Zudem sollte der Prozessablauf so gestaltet sein, dass er eine rechts-
sichere und wirtschaftliche Durchflihrung der Verfahren unterstiitzt.

Die Prifung der Kreise hat gezeigt, dass es durchaus Kreise gibt, die zwar die beschrankte
Ausschreibung in ihrer Vergabedienstanweisung vorsehen, diese aber zu Gunsten einer 6f-
fentlichen Ausschreibung nicht mehr anwenden. Diese Entwicklung beflirworten wir. Aus
Sicht der gpaNRW ist der Wettbewerb bei einer 6ffentlichen Ausschreibung am starksten
ausgepragt, da sich diese an eine unbegrenzte Anzahl von Bietern richtet. Zudem ist die-
ses Verfahren aus Griinden der Transparenz und im Regelfall auch aus wirtschaftlichen
Grinden vorteilhafter. Wir verweisen an dieser Stelle auch auf unsere Ausflihrungen unter
Punkt 7.3.1.

7.3.4 Einsatz einer Vergabemanagementsoftware

Bei europaweiten Ausschreibungen ist die elektronische Kommunikation zwischen den 6f-
fentlichen Auftraggebern und den Bietern verpflichtend?®. Auch bei nationalen Verfahren im
Unterschwellenbereich gewinnt die elektronische Vergabe (eVergabe) zunehmend an Be-
deutung. Seit 2020 gelten fir die Beschaffung von Liefer- und Dienstleistungen entspre-
chende Regelungen. Mit wenigen Ausnahmen ist samtliche Kommunikation und der voll-
standige Vergabeprozess mit elektronischen Mitteln — also digital — durchzufiihren. Auch fir
Bauleistungen im Unterschwellenbereich ist eine durchgangige eVergabe zulassig, diesbe-
zuglich besteht allerdings ein Wahlrecht.

Eine Vergabemanagementsoftware (VMS) kann dabei die Durchfihrung der eVergabe er-
leichtern und unterstiitzen. Sie bietet insbesondere folgende Vorteile:

e Eine vollstandig elektronische und dadurch medienbruchfreie Abwicklung,

o die Unterstiitzung eines rechtssicheren Vergabeverfahrens durch die verbindliche
Vorgabe von Bearbeitungsschritten und -rechten,

e eine Plausibilitatsprifung zur Einhaltung vorgegebener Wertgrenzen und Fristen so-
wie

e die Sicherstellung einer fortlaufenden revisionssicheren Dokumentation.

% Vgl. § 97 Abs.5 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB); § 9 Abs.1 Verordnung Uber die Vergabe &ffentlicher Auf-
trége (Vergabeverordnung VgV)
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Auch die interkommunale Zusammenarbeit bei Vergabeverfahren kann von dem Einsatz
einer VMS profitieren.

> Feststellung
Die ortliche Rechnungspriifung der StadteRegion Aachen nutzt zur Dokumentation der
Vergaben ein eigenes Dokumentenmanagementsystem. Hierauf haben die zentrale
Vergabestelle (ZVS) und das RPA Zugriff. Die Méglichkeit zur Dokumentation einer ge-
samten Auftragsabwicklung wird durch die bestehenden Regelungen nicht gewahrleis-
tet.

Die Digitalisierung der Vergabeverfahren ist ein wesentliches Instrument zur Standardisie-
rung der Prozesse und zur Steigerung der Verwaltungseffizienz. Ein Kreis/die StédteRe-
gion Aachen sollte daher zur Unterstiitzung seiner/ihrer eVergaben eine Vergabemanage-
mentsoftware einsetzen.

Die ZVS der StadteRegion Aachen nutzt das bestehende Intranet der StadteRegion. Dies
bedeutet, dass alle Vergaben ab der bestehenden Wertgrenzen von 25.000 Euro, bei de-
nen die ZVS involviert ist, dort in einer eAkte abgelegt werden. Die 6rtliche Rechnungspri-
fung sowie die Fachamter sind Uber die Zuteilung differenzierter Zugriffsrechte in den inter-
nen Vergabe-Workflow eingebunden. Zudem wird das RPA mittels Vergabeanzeige vor der
Durchfiihrung des Vergabeverfahrens gemaf bestehender Wertgrenze tber das Mitarbei-
terportal der StadteRegion informiert.

Die Bekanntmachung von Vergabeverfahren und die Kommunikation mit Bietern geschieht
Uber das Vergabeportal der Wirtschaftsregion Aachen.

Die Stadteregion Aachen regelt in der DA Vergabe unter Punkt 6.4 u. a. den Inhalt und den
Umgang mit Vergabeunterlagen. Hierzu stehen im Mitarbeiterportal unter Recht — Vergabe
— Vergabewesen weitere Informationen zur Verfliigung. Die Vergabeunterlagen werden
nach dem Submissionstermin und anschlielender Prifung der Angebote durch die ZVS
komplett an das Fachamt zurlickgegeben. Das Fachamt ist verantwortlich fir die ordnungs-
gemale Dokumentation und Aufbewahrung.

Die Vergabedokumentation in der eAkte der ZVS endet allerdings mit der Vergabeentschei-
dung bzw. der Beauftragung. Der weitere Verlauf der Auftragsabwicklung mit Blick auf die
Abrechnungssumme und eventueller Nachbeauftragungen fehlt an dieser Stelle. Insofern
liegt zwar eine elektronisch gefiihrte Vergabeakte vor, aber keine Vorgangsakte mit allen
relevanten Einzelaspekten und ohne Medienbriiche.

» Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die bestehende eVergabe-Akte erweitern und dartiber
die komplette Vorgangsdokumentation abbilden.

Besonders vorteilhaft ware, wenn flr jeden Vergabevorgang eine vollstadndige, manipulati-
onssichere, elektronische Akte existieren wiirde und die StadteRegion somit der Digitalisie-
rung ein weiteres Stlick entgegengekommen ware.
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7.3.5 Interkommunale Zusammenarbeit im Vergabewesen

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die Ergebnisse der Bestandsaufnahme zur interkommuna-
len Zusammenarbeit (IKZ) dar. Auch das Vergabewesen ist haufig Gegenstand verwal-
tungsubergreifender Aktivitaten. Vorteile ergeben sich dabei insbesondere durch

o die Biundelung fachlicher Kompetenzen,
e eine neutrale und einheitliche Bearbeitung,

e eine hohere Anzahl der Vergabeverfahren, was zu einer grofReren Routine in der
Sachbearbeitung fiihrt.

Die Zusammenarbeit unterstitzt damit eine rechtssichere und wirtschaftliche Durchfiihrung
der Vergabeverfahren. Insbesondere kleinere Kommunen kénnen dabei von einer Zusam-
menarbeit profitieren. Deshalb kann es sinnvoll sein, dass ein Kreis/die StadteRegion
Aachen die Funktion einer zentralen Vergabestelle fiir interessierte Stadte und Gemeinden
bzw. stadteregionsangehérige Kommunen wahrnimmt.

# Die ZVS der StadteRegion Aachen Gbernimmt keine Aufgaben flir das Vergabewesen
der stadteregionsangehdrigen Kommunen. Die ZVS bietet jedoch im Bedarfsfall Bera-
tungsgesprache zu vergaberechtlichen Aspekten an.

Ein Kreis/die StaddteRegion Aachen sollte die Zusammenarbeit im Vergabewesen mit den
beteiligten Kommunen schriftlich regeln. Inhalt der Vereinbarung sollten dabei insbeson-
dere

o eine eindeutige Prozessbeschreibung,

e eine klare und vollstdndige Festlequng der Zustdndigkeiten und Kompetenzen,

ggf. die Beteiligung der értlichen Rechnungspriifung sowie
e die Regelung der Kostenerstattung sein.

Sollte es zuklnftig eventuell eine Zusammenarbeit zwischen einer oder mehrerer stadtere-
gionsangehdrigen Kommunen und der StadteRegion Aachen im Bereich des Vergabewe-
sens geben, empfehlen wir hierfir eine 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung zu schlieen. Die
Vereinbarung sollte insbesondere

e eine eindeutige Prozessbeschreibung,

e eine klare und vollstandige Festlegung der Zustandigkeiten und Kompetenzen,
o die Beteiligung der 6rtlichen Rechnungsprifung sowie

o die Regelung der Kostenerstattung enthalten.

Seitens der stadteregionsangehoérigen Kommunen empfehlen wir im Vorfeld rechtlich zu
klaren, ob die Art der Vereinbarung ausschreibungsfrei erfolgen kann. Je nach Ausgestal-
tung der Vereinbarung gibt es hierbei vergaberechtliche Unterschiede zu beachten.
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7.4 Allgemeine Korruptionspravention

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den 6ffentli-
chen Verwaltungen. Korruption beeintrachtigt das Vertrauen der Blrgerinnen und Burger in
die Unabhangigkeit, Unbestechlichkeit und Handlungsfahigkeit einer Verwaltung. Es han-
delt sich dabei um ein Vergehen, das dem 6&ffentlichen Dienst im Ansehen und finanziell
groRten Schaden zufligt. Deshalb sind Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung
fur jeden Kreis/die Stadteregion Aachen unverzichtbar.

> Feststellung
Die StadteRegion Aachen erflillt in weiten Teilen die Vorgaben des KorruptionsbG?’. Die
bestehenden Regelungen sollten aktualisiert werden. Die StadteRegion Aachen verfligt
derzeit Uber keine aktuelle Schwachstellenanalyse. Die Umsetzung der EU-Hinweisge-
ber-Richtlinie steht noch aus.

Ziel eines Kreises/der StadteRegion Aachen muss es sein, nicht nur aufgetretene Korrupti-
onsfélle konsequent zu verfolgen, sondern mit Hilfe vorbeugender MalRnahmen der Korrup-
tion nachhaltig entgegenzuwirken.

Korruption kommt in vielen unterschiedlichen Variationen und Auspragungen vor. Ein
Kreis/die StadteRegion Aachen sollte die unterschiedlichen Varianten und Ausprdgungen
von Korruption bereits préventiv vermeiden. Hierzu sollte eine Dienstanweisung zur Korrup-
tionsprévention erlassen werden.

Dabei sind insbesondere die Regelungen des Korruptionsbekdmpfungsgesetzes (Korrupti-
onsbG) zur Herstellung von Transparenz und zur Vorbeugung zu berticksichtigen. Ein
Kreis/die StadteRegion Aachen sollte dariiber hinaus Festlegungen getroffen haben zu

e der Veroffentlichungspflicht von Mitgliedern in den Organen und Ausschiissen des
Kreises/der StadteRegion Aachen,

e der Anzeigepflicht von Nebentétigkeiten,
o der Anzeigepflicht nach Beendigung des Beschéftigungsverhéltnisses,

e der Festlegung von korruptionsgefdhrdeten Bereichen und der Bestimmung von vor-
beugenden MalBnahmen,

e dem Vieraugenprinzip sowie

o der Umsetzung des Rotationsgebotes von Beschéftigten in besonders korruptionsge-
féhrdeten Bereichen.

Zudem sollte ein Kreis/die StadteRegion Aachen eine Schwachstellenanalyse unter Einbe-
ziehung der Bediensteten durchfiihren. Diese sollte er/sie regelméRig fortschreiben und die
Beschéftigten ggf. auch durch Weiterbildungen fiir dieses Themenfeld sensibilisieren.

27 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekdmpfung und zur Errichtung und Fiihrung eines Vergaberegisters in Nordrhein-
Westfalen (Korruptionsbek@mpfungsgesetz — KorruptionsbG)
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Die StadteRegion Aachen hat mit Wirkung vom 01. August 2012 eine Dienstanweisung
zur Verhitung von Korruption und zum Schutz der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erlas-
sen. Die Dienstanweisung verweist gleichfalls auf weitere gesetzliche Vorgaben bzw. intern
geltende Regelungen. Hierbei sind zu nennen:

e Korruptionsbekampfungsgesetz (KorruptionsbG)
o Dienstanweisung tber Beschaffungen und Vergaben der StadteRegion Aachen
e Rechnungsprifungsordnung der StadteRegion Aachen

Eine Antikorruptionsstelle hat die StadteRegion Aachen nicht benannt.

Aus Sicht der gpaNRW sollten Regelungen zur allgemeinen Korruptionspravention in einer
Dienstanweisung festgelegt sein. Hierdurch kdnnen gesetzliche Grundlagen in direktem
Bezug zur StadteRegion Aachen verbindlich festgelegt, erlautert und geregelt werden. So
kénnen z. B. Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten zur Umsetzung beschrieben und ge-
setzliche Novellierungen aktuell eingepflegt werden. Insofern ist das Vorhandensein einer
direkten Dienstanweisung zu begrifien. Allerdings ist die Dienstanweisung aus dem Jahr
2012 und inzwischen wurde z. B. auch das KorruptionsbG novelliert.

# Empfehlung
Wir empfehlen der StadteRegion Aachen die bestehende Dienstanweisung zur Verha-
tung von Korruption und zum Schutz der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu aktualisie-
ren.

Gemal § 10 KorruptionsbG sind die korruptionsgefahrdeten und die besonders korrupti-
onsgefahrdeten Bereiche sowie die entsprechenden Arbeitsplatze intern festzulegen. Die-
ser Festlegung sollte eine Gefahrdungs- oder Schwachstellenanalyse vorausgehen. Eine
Schwachstellenanalyse sollte insbesondere folgende Fragestellungen beantworten:

e In welchen Bereichen besteht Korruptionsgefahr?

e Sind in der eigenen Kommune in der jingeren Vergangenheit Verdachtsfalle auf Kor-
ruption bekannt geworden? Wenn ja, in welchen Bereichen?

e Sind ggf. aus anderen Kommunen Korruptionsfalle in der jingeren Vergangenheit
bekannt geworden?

e Welche Sicherungsmallnahmen sind bereits ergriffen worden (z.B. Vier- oder Mehr-
Augen-Prinzip, Fortbildung, Berichtspflichten, Job Rotation)?

e Haben sich die bereits vorhandenen SicherungsmalRnahmen bewahrt?

o Existieren Einfallstore fir Korruption, wie z.B. Wissensmonopole (,Flaschenhals®-
Stellen), nicht oder nur schwer nachprufbare Vorgange oder Bereiche, die Uber einen
langeren Zeitraum nicht geprift wurden?

Erganzend bietet sich das Instrument der Befragung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an. Bei einer Befragung haben die Personen die Mdglichkeit, sich aktiv durch Vorschlage
oder durch Stellungnahmen zur bisherigen Korruptionspravention einzubringen. So erlangt
die StadteRegion nicht nur neue Erkenntnisse tUber mogliche Schwachstellen, sondern er-
moglicht es den Bediensteten auch, sich aktiv in den Prozess einzubringen und mit der
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Thematik auseinanderzusetzen. Um den Aufwand so gering wie mdglich zu halten, bietet
sich eine digital gestiitzte Befragung an.

» Empfehlung
Eine Schwachstellenanalyse sollte in regelmaRigen Abstédnden durchgefihrt und aktuali-
siert werden. Dabei sollte eine zentrale Stelle der StadteRegion Aachen alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aktiv befragen und in den Evaluationsprozess einbinden. Die
Durchfuihrung sollte verbindlich geregelt sein.

Gemal § 7 KorruptionsbG sind die Mitglieder der Gremien der Kommune verpflichtet, Aus-
kunft Gber bestimmte Tatigkeiten und Mitgliedschaften zu geben. Zu den Mitgliedern in die-
sem Sinne zahlen auch die sachkundigen Burger und Burgerinnen. Die Auskunft ist schrift-
lich zu erteilen. Die Angaben sind in geeigneter Form jahrlich zu veréffentlichen.

Der Aufwand fir interessierte Blirgerinnen und Burger, sich tber die Tatigkeiten der Mitglie-
der des Stadteregionstages zu informieren, sollte dabei so gering wie mdglich gehalten
werden. Daher sind viele Kreise dazu ibergegangen, die Offenlegung nach § 7 Korrupti-
onsbG direkt tber die personlichen Karteikarten der Gremienmitglieder in den Informations-
systemen zu verdéffentlichen. Gemal § 8 KorruptionsbG sind die Tatigkeiten des Stadtere-
gionsrats jahrlich zu erfassen und dem Stadteregionstag anzuzeigen und das auch noch
weitere funf Jahre nach Eintritt in den Ruhestand.

Zu den oben genannten Forderungen bestehen zwar auch in § 9 der Hauptsatzung der
StadteRegion Aachen Regelungen, diese sollte jedoch mit der aktuellen Fassung des Kor-
ruptionsbG abgeglichen werden.

> Empfehlung
Wir empfehlen der StaddteRegion Aachen, die Regelungen fiir das Erheben und die
Form der Veroffentlichung der Tatigkeiten der Mitglieder des Stadteregionstages sowie
des Stadteregionsrates zu aktualisieren.

Darlber hinaus sieht die EU-Hinweisgeber-Richtlinie?® die Einrichtung eines internen Hin-
weisgeber-Systems vor. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen iber dieses System
Hinweise auf Vergehen im Vergabewesen (Korruptionsverdacht), im Haushaltsrecht, beim
Datenschutz u.a. vertraulich erteilen kdnnen. Hinweisgeber sollen durch die Umsetzung der
Richtlinie einen hohen und einheitlichen Schutz vor Repressalien erhalten, wie zum Bei-
spiel:

Kindigung,

e schlechte Beurteilung,

e Verweigerung einer Beférderung,
e Mobbing,

e Gehaltskirzung etc.

28 RICHTLINIE (EU) 2019/1937 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von
Personen, die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden
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Weiterhin sollen Hinweisgeber darin bestarkt werden, sich zuerst an die betroffene Behorde
anstatt an Externe, also beispielsweise die Presse, zu wenden.

Im Juli 2022 hatte das Bundeskabinett einen Regierungsentwurf fir das Hinweisgeber-
schutzgesetz (HinSchG) beschlossen. Am 16. Dezember 2022 wurde das neue Gesetz im
Bundestag in zweiter und dritter Lesung verabschiedet. Im nachsten Schritt muss es nun
durch den Bundesrat und kdnnte dann im Mai 2023 in Deutschland in Kraft treten.

Der StadteRegion Aachen ist der Sachverhalt der EU-Hinweisgeber-Richtlinie bereits be-
kannt. Zur Erarbeitung eines verwaltungsinternen Schutzsystems fiir Hinweisgeber und
Hinweisgeberinnen wurde unter Einbeziehung verschiedener Fachbereiche bereits ein Ar-
beitskreis gegrindet. Bis zur Festlegung der internen Regelungen tbernimmt die Stabs-
stelle 30 -Recht- die Aufgaben nach der EU-Hinweisgeber-Richtlinie.

Eine Auseinandersetzung mit den Auswirkungen des Hinweisgeberschutzgesetzes ist be-
reits jetzt sinnvoll. Denn die praktische Umsetzung benétigt einen zeitlichen Vorlauf. Hierzu
zahlen zum Beispiel die Einfiihrung von anonymen Hinweisgebersystemen und das Ein-
richten eines gesichert vertraulichen Workflows. Hierbei ist zu beachten, dass der Hinweis-
geber Anspruch auf Aufklarung hat, wie mit seinem Hinweis verfahren wurde bzw. welche
Konsequenzen oder Folgen auf Grund des Hinweises erfolgt sind.

7.5 Sponsoring

Sponsoringleistungen haben unmittelbare Auswirkungen auf das Ansehen jeder offentli-
chen Verwaltung. Dies gilt insbesondere fir die 6ffentliche Wahrnehmung der Unabhangig-
keit und Neutralitat der Verwaltung. Die Gewahrung von Sponsoringleistungen darf niemals
Einfluss auf Verwaltungsentscheidungen, insbesondere Vergabeentscheidungen haben.
Die Kreise/die Stadteregion Aachen sind/ist verpflichtet, Angebote von Sponsoringleistun-
gen neutral und unabhangig zu bewerten.

+ Fir die StadteRegion Aachen liegen klare Verfahrensablaufe zur Abwicklung von Spon-
soringleistungen vor, die eine umfassende Transparenz und eine sichere Handhabung
bieten. Mit der Prifung gemaf der TCMS-Richtlinie werden zudem finanzielle Risiken
minimiert.

Ein Kreis/die StadteRegion Aachen sollte verbindliche Rahmenbedingungen fiir das Spon-
soring festlegen. Diese sollten in einer Dienstanweisung geregelt werden. Nimmt ein
Kreis/die StadteRegion Aachen Sponsoringleistungen an, sollten er/sie und der Sponso-
ringgeber Art und Umfang in einem Sponsoringvertrag schriftlich regeln. Zu regeln sind vor
allem die zeitliche Befristung der Laufzeit des Sponsorings, eine Ubertragung eventuell ent-
stehender Nebenkosten auf den Sponsor und eine Begrenzung von Haftungsrisiken. Zu-
dem sollte die Verwaltung dem Kreistag/Stadteregionstag liber die erhaltenen Sponsoring-
leistungen jéhrlich berichten.

Die StadteRegion Aachen steht privaten Zuwendungen in Form von Sponsoring, Spenden
oder (mazenatischen) Schenkungen positiv gegeniber. So kdnnen diese Mittel einen wich-
tigen Beitrag zur Erhaltung und Verbesserung freiwilliger Aufgaben leisten. AulRerdem be-
wertet die StadteRegion Aachen private Zuwendungen als wichtigen Bestandteil von 6ffent-
lich-privaten Kooperationen im Sinne eines blrgerschaftlichen Engagements.
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Vor diesem Hintergrund ist im Marz 2022 das Rundschreiben Nr. 12/2022 zum Thema
Steuerliche Behandlung von Spenden und Sponsoring an die Verwaltung der StadteRegion
ergangen. Dieses Rundschreiben gilt als Anlage zur Dienstanweisung TCMS?-Richtlinie,
welche verbindliche Regelungen fir alle Mitarbeitenden der StadteRegion Aachen beinhal-
tet. Weiterhin wird auf das Thema Sponsoring in der Dienstanweisung zur Verhltung von
Korruption und zum Schutz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingegangen.

Die Entscheidung Uber die Annahme eines Sponsorings erfolgt dezentral in Verantwortung
der jeweiligen Organisationseinheit, soweit es sich um ein Geschéft der laufenden Verwal-
tung handelt. Gemal Ziffer 3 der Geschafts- und Dienstordnung fiir die StadteRegion
Aachen sind Sponsoringvertrage von der zustandigen Dezernatsleitung zu unterschreiben.
Alle Sponsoringvertrage sind vor Unterzeichnung gemafl TCMS-Richtlinie der Umsatzsteu-
erstelle zur Prifung vorzulegen. Die Sponsoringleistungen werden jahrlich in einem TCMS-
Bericht erfasst. Fir eine maximale Transparenz bietet es sich zudem an, den Bericht zu-
satzlich dem Stadteregionstag vorzulegen und auf der Homepage zu veréffentlichen.

Dem o. g. Rundschreiben ist in Anlage 3 ein Vertragsmuster beigefligt, dass grundsatzlich
verbindlich ist, jedoch mit der Méglichkeit der Anpassung an die Umstande des Einzelfalles.

Der Sponsoringvertrag enthalt Regelungen zu folgenden Punkten:
e Zweck des Sponsorings

e Hohe des Sponsoringbetrages mit Falligkeitstermin (eventuell Teilleistungen) / Wert
der Gegenleistung der sponsernden Person

e genaue Beschreibung der vereinbarten Gegenleistung mit
e Leistungszeitpunkt/ -zeitraum und Verfahrensregelungen

Aus Sicht der gpaNRW liegen somit klare Verfahrensablaufe vor, die eine umfassende
Transparenz bei der Annahme von Mitteln und Leistungen sicherstellen. Mit der Priifung
gemal TCMS-Richtlinie wird auBerdem sichergestellt, dass das finanzielle Risiko fir die
StadteRegion Aachen auf ein Minimum reduziert werden kann.

Nach Auskunft der 6rtlichen Rechnungspriifung sollen die bisher in dem o.g. Rundschrei-
ben vorgegebenen Regelungen in einer Dienstanweisung zusammengefasst werden. Dies
begrufen wir. Fir erganzende Regelungen zum Sponsoring kann die StadteRegion
Aachen auf die Muster-Dienstanweisung zur Korruptionspravention der gpaNRW zurlck-
greifen. Diese ist auf der Homepage der gpaNRW abrufbar und enthalt auch Regelungen
zum Sponsoring. Unter Anlage 3 findet sich zudem ein Muster-Sponsoring-Vertrag.

7.6 Bauinvestitionscontrolling

Investitionen im Baubereich machen einen betrachtlichen Teil der Ausgaben eines Krei-
ses/der StadteRegion Aachen aus. Dank guter konjunktureller Rahmenbedingungen und

2% Tax Compliance Management System - TCMS
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aufgrund zahlreicher Férderprogramme kdnnen die Kreise/die Stadteregion Aachen ver-
mehrt investive Baumalinahmen durchfiihren. Oberste Pramisse sollte dabei eine spar-
same und wirtschaftliche Haushaltsfiihrung sein. Ein systematisches Bauinvestitionscon-
trolling (BIC) ist dabei Voraussetzung, dieses Gebot der Kommunalverfassung in die Praxis
umzusetzen. Es unterstiitzt bereits mit Beginn der MaRnahmenplanung die Einhaltung von
Kosten und Projektlaufzeiten. Eventuelle Planabweichungen und Kostensteigerungen wer-
den rechtzeitig erkannt und das BIC ermoglicht ein friihzeitiges Gegensteuern. Dies sorgt
auch fur Transparenz und unterstitzt die Glaubwdrdigkeit der Verwaltung.

> Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat noch kein zentrales Gremium, das fir die amtstibergrei-
fende Planung und Steuerung von BaumalRnahmen zustandig ist. Eine Dienstanweisung
fur ein Bauinvestitionscontrolling besteht derzeit nicht. Bauprojekte werden durch das
federflihrende Fachamt in Abstimmung mit den regionalen Akteuren sowie unter Beteili-
gung der Offentlichkeit und Politik geplant. Grundziige eines BIC sind somit vorhanden.

Zur Unterstiitzung einer sparsamen und wirtschaftlichen Haushaltsfiihrung gem. § 53 Abs.
1KrOi. V.m. § 75 Abs. 1 GO NRW sollte ein Kreis/die StadteRegion Aachen ein Bauin-
vestitionscontrolling implementiert haben. Dabei sollte er/sie das BIC zentral organisieren
und Verantwortlichkeiten sowie Aufgaben in einer Dienstanweisung regeln.

Ein Kreis/die StaddteRegion Aachen sollte vor einer Investitionsentscheidung eine systema-
tische Bedarfsfeststellung und —planung durchfiihren. Diese sollte er/sie unabhéngig, quali-
fiziert und falls méglich fachibergreifend sicherstellen.

Die Dienstanweisung Uber das Vergabewesen der StadteRegion Aachen fiihrt unter Punkt
6.4 ,Vergabeunterlagen® die Unterlagen auf, die fur die Ausschreibung erforderlich sind.
Demnach mussen die fachspezifischen Vergabeunterlagen (z. B. Vorbemerkung, Baube-
schreibung, Leistungsbeschreibung und -verzeichnisse, Plane, Gutachten, Fotos, etc.) vom
jeweiligen Fachamt erstellt werden. Dariber hinaus regelt die Anlage 1 der Dienstanwei-
sung die Schnittstellen zwischen der ZVS und den Fachamtern bei der Vorbereitung und
Durchflhrung der Vergabe.

Auf eine Definition der Bedarfs-Herleitung bzw. dessen Dokumentation geht die Dienstan-
weisung nicht ein. Schriftliche Regelungen dariiber, wie sich mehrere beteiligte Fachamter
bei der Bedarfsfeststellung gréRerer Bauvorhaben zu verhalten bzw. abzustimmen haben,
bestehen ebenfalls nicht.

+ Empfehlung
Die Dienstanweisung Uber das Vergabewesen der StaddteRegion Aachen sollte die Her-
leitung der Bedarfsermittlung einfordern und zum Bestandteil der Vergabeunterlagen de-
klarieren.

Nach dem Verstandnis der gpaNRW liegt ein wichtiges Steuerungspotenzial mit deutlichen
finanziellen Auswirkungen und damit auch Einsparmdglichkeiten bei einer qualifizierten
Bedarfsplanung weit im Vorfeld der Umsetzung einer (Bau)MalRnahme.

So muss jeder nennenswerten Bauinvestition am Anfang des Projektes eine Definition vo-
rausgehen, was geplant und gebaut werden soll. Die wesentlichen Ziele und Bedingungen
werden durch den Bauherrn vorgegeben. Zur Erreichung dieser Vorgabe ist in der Regel
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eine ressortiibergreifende Entscheidungsfindung im Vorfeld notwendig. Das Ziel muss fur
die Verwaltung sein,

o die frihzeitige Ermittlung der BedUrfnisse von Bauherren und Nutzern,
e deren zielgerichtete Aufbereitung als Bedarf,
e deren Umsetzung in bauliche Anforderungen,

e unter Beriicksichtigung infrastruktureller Gegebenheiten (z.B. Lage und Beschaffen-
heit des Grundstulicks),

o Kostensensibilitat in Bezug auf den Haushalt sowie die zu erwartenden Lebenszyk-
luskosten und deren Finanzierbarkeit.

Ergebnis dieser Phase ist eine klare Projektdefinition als Grundlage weiterer Investitions-
entscheidungen. Um Kostensteigerungen in der Planungsphase zu vermeiden, sollte er-
hohte Aufmerksamkeit auf die Bedarfsplanung gelegt werden.

Ein notwendiger Schritt zur Sicherstellung einer zielgerichteten Umsetzung von Investiti-
onsentscheidungen ist die Projektsteuerung. Zur Sicherstellung einer unabhangigen und
qualifizierten Bedarfsplanung sowie einer stringenten Projektsteuerung innerhalb der ein-
zelnen Investitionsphasen, sollte die Verwaltung daher ein Verfahren zum Bauinvestitions-
controlling (BIC) einrichten.

In dem Verfahren sollten dabei folgende Aufgaben geregelt sein:
e Steuerung der Finanzierung, Planung und Durchfiihrung
o Koordination der unterschiedlichen Interessen der Projektbeteiligten
e Sicherstellung einheitlicher Projektziele hinsichtlich Qualitaten, Kosten und Termine

e Transparenz gegenlber Dritten in den Bereichen Bedarfsplanung im Bauwesen nach
DIN 18205, Kostenermittlungen nach DIN 276, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen wie
Nutzwertanalyse etc. sowie Zeitplanung

Somit begleitet ein BIC bei entsprechenden Bauvorhaben folgende Projektphasen:
e Bedarfsableitung
e Projektdefinition
e Vorentwurfsphase und Entwurfsphase
e Ausflihrungsvorbereitung und Ausfiihrungsphase
o Erfolgskontrolle

Nicht nur die Projektdefinition mit einem analysierten Bedarf sollte organisationsibergrei-
fend geklart werden, sondern auch die Entscheidungsgrundlagen zur Umsetzung sollten
durch schriftliche Stellungnahmen fixiert werden. Wichtig in diesem Zusammenhang ist
eine friihzeitige Beteiligung aller in Frage kommender Ressorts, um den Erfolg einer Inves-
tition nachhaltig zu sichern.
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Als beispielhaft kann hier die gemeinsame Beteiligung von Fachverantwortlichen genannt
werden, die zum einen in der Neubauplanung und zum anderen in der Unterhaltung ange-
siedelt sind. So sollten Neubauplanungen im Hoch- und Tiefbau so angelegt sein, dass ne-
ben asthetischen Aspekten auch die Unterhaltung solcher Projekte ziel- und budgetorien-
tiert gewahrleistet werden kann.

Daruber hinaus wird die Bauherrenfunktion wesentlich gestarkt, wenn die Einzelentschei-
dungen wahrend der Projektphase Uber ein breites Mall an Zustimmung innerhalb der Ver-
waltung getragen und abgesichert wurden.

Das BIC ist Uiber den gesamten o.g. Projektverlauf zu beteiligen, um in jeder Einzelphase
steuernd eingreifen zu kénnen. Sichergestellt werden muss eine grof3tmdgliche Flexibilitat,
die es den handelnden Personen erlaubt, selbst kurz vor dem ,Spatenstich” ggfs. ein Pro-
jekt noch zu stoppen, sollten sich gravierende Anderungen ergeben haben, die eine Umset-
zung als gefahrdet oder unwirtschaftlich erscheinen lassen.

Eine Investitionsgrenze zu benennen, an der ein BIC greift, ist pauschal nicht moglich. Dies
hangt im Einzelfall von der Komplexitat der Malnahme ab, von der Gesamtanzahl der be-
stehenden Malinahmen als auch von der zur Verfiigung stehenden Personalressource. In-
sofern richtet sich eine fur diesen Zweck zu erstellende Geschéftsordnung nach o. g. Krite-
rien und muss fiir jede Verwaltung individuell erstellt werden.

+ Empfehlung
Die bereits bestehenden Ansatze sollte die StadteRegion Aachen zu einem zentral or-
ganisierten vollumfanglichen Bauinvestitionscontrolling ausbauen und die Verantwort-
lichkeiten und Aufgaben in einer Dienstanweisung regeln.

7.7 Nachtragswesen

Die Abwicklung vergebener Auftrage ist haufig von Veranderungen des urspriinglich verein-
barten Vertragsumfangs begleitet. Dies ist insbesondere bei BaumalRnahmen der Fall. Han-
delt es sich dabei um eine wesentliche Anderung des 6ffentlichen Auftrags, muss ein
Kreis/die StadteRegion Aachen ein neues Vergabeverfahren durchfiihren30. Haufig kbnnen
die Auftragsanderungen wahrend der Vertragslaufzeit jedoch mit einem oder mehreren
Nachtragen abgewickelt werden. Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass sich der Preis der
jeweiligen Nachtragsposition dabei nicht unmittelbar unter dem Einfluss einer Marktabfrage
bzw. des freien Wettbewerbs ergibt. Ein Kreis/die StadteRegion Aachen sollte daher den
Umfang der Nachtrage begrenzen. Dazu sollte er/sie diese systematisch und gut struktu-
riert bearbeiten sowie zentral auswerten.

Die gpaNRW untersucht im Folgenden, inwieweit Nachtrage in der StadteRegion Aachen
vorkommen und hierbei ein Nachtragswesen zur Anwendung gelangt.

30vgl. § 132 Abs. 1 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
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7.71 Abweichungen vom Auftragswert

> Feststellung

Die Gesamtsumme der Abweichungen von den urspriinglichen Auftragswerten wird bei
der StadteRegion Aachen im Wesentlichen gepragt durch Dienstleistungs- und Bauver-
trage. Im Betrachtungsjahr 2020 missen hierbei Corona bedingte Besonderheiten be-

rucksichtigt werden.

Ein Kreis/die StaddteRegion Aachen sollte aus wirtschaftlichen Erwdgungen, aber auch aus
Transparenzgriinden, eine geringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssum-
men anstreben. Abweichungen ergeben sich hdufig aus Mengenénderungen. Sind diese
gering, kénnen sie formlos liber Auftragsanpassungen abgewickelt werden. Zusatzleistun-
gen oder Mengenénderungen in gré8erem Umfang erfordern stattdessen eine Nachtrags-

vereinbarung.

Fir den Vergleich der Auftrags- mit den Abrechnungssummen beschrankt sich die
gpaNRW auf abgeschlossene Vergabeverfahren mit einem Auftragsvolumen von mehr als
75.000 Euro netto. Fir die StadteRegion Aachen wurden somit fir den Zeitraum 2019 bis
2021 insgesamt 60 Vergaben mit einem Auftragsvolumen von rund 14 Mio. Euro aufge-

nommen.

Vergleich der Auftragswerte mit den Abrechnungssummen 2019 bis 2021

Auftragswerte 13.961.619
Abrechnungssummen 13.918.380
Summe der Unterschreitungen 1.560.051
Summe der Uberschreitungen 1.516.812
Summe der Abweichungen insgesamt 3.076.862

Summe der Nachtrage

568.927

11,17
10,86
22,03

4,07

Die obige Tabelle bezieht sich auf einen Zeitraum von drei Jahren. Zur weiteren Analyse
betrachten wir die Auftragsarten Uber den Betrachtungszeitraum 2019 bis 2021, differen-
ziert nach Bauauftragen, Liefervertragen und Dienstleistungsvertragen. In der folgenden
Tabelle sind die Abweichungen der Abrechnungssumme zu den Auftragswerten (absolute

Betrage) in Prozent, als auch die absoluten Betrage in Euro dargestellt.

Abweichungen der Abrechnungssumme zu den Auftragswerten StadteRegion Aachen

Abweichungen = Abweichungen = Abweichungen = Abweichungen

in Prozent in Euro in Prozent
2019 15,47 188.202 9,62
2020 11,49 397.410 1,73

in Euro

62.137
11.935

Abweichungen | Abweichungen
in Prozent in Euro

0 0
99,55 452.447
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Bauvertrage Liefervertrage Dienstleistungsvertrage

I
2021 7,84 284.557 20,58 229.504 52,74 1.450.670

Im Vergleichsjahr 2020 hat die StadteRegion Aachen 26 MaRnahmen mit mehr als 75.000
Euro netto abgerechnet. Die MalRnahmen hatten einen Auftragswert in Héhe von rund 4,60
Mio. Euro. Dabei kam es zu Uber- und Unterschreitungen der urspriinglichen Auftragswerte
in Hohe von rund 862.000 Euro. In diese Berechnung bezieht die gpaNRW die jeweiligen
Abweichungen als absolute Betrage ein. Dies bedeutet, dass Uber- und Unterschreitungen
nicht miteinander saldiert werden. Die sich daraus jeweils ergebenden Abweichungen be-
ricksichtigen wir stattdessen in Summe. Im interkommunalen Vergleich ordnet sich die
StadteRegion Aachen damit wie folgt ein.

Abweichung Abrechnungssumme zu Auftragswert in Prozent 2020

Minimum

1. Viertelwert

o
(o]
(o0}

6,77

2. Viertelwert (Median) 10,65

Stadteregion Aachen 18,72
Maximum 18,72

In den interkommunalen Vergleich sind 28 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * GO 000 & 00 O 0 Mo 00 ¢ 0

0,88 18,72

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Der Wert fir die StadteRegion Aachen liegt im Vergleichsjahr 2020 bei 18,72 Prozent,
muss aber wegen pandemiebedingter Besonderheiten relativiert werden. In der einzelnen
Jahresbetrachtung erreicht der Wert im Jahr 2019 13,44 Prozent und im Jahr 2021 liegt der
Abweichungsgrad bei 26,21 Prozent.

Mafgeblich fur die hohen Abweichungen im Vergleichsjahr 2020 sind neben den Bauver-
tragen die Dienstleistungsvertrage. In die Betrachtung 2020 sind insgesamt vier Dienstleis-
tungsvertrage eingeflossen, von denen zwei Dienstleistungsvertrage wesentlich fir die ho-
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hen Abweichungen sind. Es handelt sich dabei um die Gestellung von Leitungs- und Hilfs-
personal zur Organisation des Kommunalen Abstrich-Zentrums. Auch im Jahr 2021 sind
Dienstleistungsvertrage im Rahmen von Corona-SchutzmalRnahmen (Testbusse) fir die
hohen Abweichungen zu benennen.

# Die StadteRegion Aachen hatte zur Eindammung der Corona-Pandemie Dienstleis-
tungsvertrage geschlossen, die aufgrund der auRergewohnlichen Situation zu erhebli-
chen Abweichungen bei den Auftragssummen gefuhrt haben. Werden diese Abweichun-
gen in den interkommunalen Vergleich nicht mit einbezogen, so verbessert dies das Er-
gebnis und die StadteRegion Aachen lage dann mit 9,5 Prozent unterhalb des Median-
Wertes.

Zur weiteren Analyse betrachten wir nun die Bauvertrage. Inwieweit die Abweichungen
hierbei durch Auftragsiiber- oder Auftragsunterschreitungen bzw. Nachtrage gepragt sind,
stellen wir in der nachfolgenden Tabelle dar.

Auftragsiiber- und Auftragsunterschreitungen sowie Nachtrage in Summe fiir die StiadteRe-
gion Aachen

Auftragsuberschreitungen in Auftragsunterschreitungen in Nachtrige
Euro Euro
2019 138.130 50.072 78.433
2020 97.916 299.494 58.334
2021 173.981 110.576 177.328
Summe 410.027 460.142 314.095

Die Auswertung zeigt, dass die Abweichungen bei den Bauvergaben insgesamt durch rund
47 Prozent Auftragsuberschreitungen und 53 Prozent Auftragsunterschreitungen gepragt
sind.

Insbesondere bei umfangreichen Mallnahmen oder dem Bauen im Bestand kénnen Abwei-
chungen von der urspriinglichen Auftragssumme nicht grundsatzlich vermieden werden.
Um jedoch Abweichungen zu vermeiden ist die Planungsphase von besonderer Bedeu-
tung. Nur wenn alle notwendigen Planungsgrundlagen vorliegen und die Bedarfsfeststel-
lung prazise abgeschlossen ist, kann ein Leistungsverzeichnis detailliert und erschépfend
aufgestellt werden. Voraussetzung dafir ist eine ausreichende Bereitstellung von fachli-
chen und zeitlichen Ressourcen innerhalb der Verwaltung oder unter Zuhilfenahme exter-
ner Dritter.

+ Empfehlung
Der Verwaltung der StadteRegion Aachen sollten genligend fachliche und zeitliche Res-
sourcen fir die Planungsphasen im Vorfeld von Auftragsvergaben zur Verfiigung ste-
hen.
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7.7.2 Organisation des Nachtragswesens

> Feststellung
In der Dienstanweisung liber das Vergabewesen sowie in der Rechnungspriifungsord-
nung der StadteRegion Aachen sind Regelungen zum Nachtragswesen getroffen. Eine
systematische und mdglichst zentrale Auswertung hinsichtlich der Héhe der Nachtrage
sowie der Abweichungen vom Auftragswert findet nicht statt.

Ein Kreis/die StaddteRegion Aachen sollte sein/ihr Vergabewesen so organisieren, dass
Nachtrége in einem standardisierten Verfahren rechtssicher bearbeitet und dokumentiert
werden. Er/sie sollte dazu (iber ein zentrales Nachtragsmanagement verfiigen. Dieses
sollte mindestens folgende Verfahrensweisen sicherstellen:

o Der Kreis/die StadteRegion Aachen erfasst und wertet Nachtrdge zentral aus, um
gleichartige Nachtragsleistungen zu minimieren.

e Er/sie bearbeitet die Nachtrdge mittels standardisierter Vorlagen (fiir Beauftragung,
sachliche und preisliche Priifung, Verhandlungsprotokolle).

e Vor der Beauftragung fiihrt die zentrale Vergabestelle eine vergaberechtliche Prii-
fung durch.

o Der Kreis/die StadteRegion Aachen dokumentiert die Notwendigkeit von Nachtrdgen.

o Der Kreis/die StédteRegion Aachen berticksichtigt Nachtragsauftrdge beim Bauin-
vestitionscontrolling.

Grundsatzlich gelten fiir Auftragsénderungen die Regelungen der VOB3!, UVgO, VgV und
das GWB.

Die Dienstanweisung Uber das Vergabewesen der StadteRegion Aachen fiihrt unter Punkt
6.11.3 ,Auftragserteilung® auf, dass tber 500 Euro fiir Anschluss-, Zusatz- und Nachtrags-
auftrdge zu einem Hauptauftrag die Schriftform gilt. Weiterhin wird auf Zustandigkeitsrege-
lungen und die Unterschriftenbefugnis hingewiesen. Hinsichtlich des Nachtragsmanage-
ments wird die Dienstanweisung durch Leitlinien3? ergéanzt, die die Vorschriften der VOB/B
zum Thema Nachtrage erganzen soll. Demnach ist die Projektleitung (sachbearbeitende
Person) berechtigt, Nachtragsauftrage bis zu einer Auftragssumme von 5.000 Euro netto
eines Einzelauftrages, maximal jedoch bis zu einer Gesamtsumme von 20.000 Euro netto
(Wertgrenze), freihandig zu erteilen. Hierbei ist das Nachtragsvolumen ohne Gegenrech-
nung entfallender Soll-Vertragsleistungen (z. B. Massenminderungen) mit einer Prognose
des voraussichtlichen Schlussabrechnungsbetrages fortlaufend aufsummiert maf3gebend
und zu dokumentieren. Bei Uberschreitung der oben genannten Gesamtsumme (Wert-
grenze) bzw. ab einer Auftragssumme von 5.000 Euro netto je Nachtrag sind die Anderun-
gen schriftlich zu dokumentieren und die vorherige Zustimmung der jeweils zustandigen
Fuhrungskraft vor Ausfiihrung der Leistungen einzuholen.

31 Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen Teil A, Fassung 2019, Bekanntmachung vom 31. Januar 2019

32 Leitlinien Gber die Projektleitung und das Nachtragswesen bei Bauleistungen der StadteRegion Aachen, befristet bis zum 31.
Dezember 2021
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In § 10 der Rechnungspriifungsordnung wird die Mitwirkung der 6rtlichen Rechnungspri-
fung bei Vergaben geregelt. Demnach sind der 6rtlichen Rechnungsprifung alle Vergaben
von Auftrdgen anzuzeigen, deren voraussichtliche Auftragssummen den Betrag von 2.000
Euro zuziglich Mehrwertsteuer Ubersteigen. Die Anzeigepflicht gilt auch fiir Nachtrags- und
Erweiterungsauftrage, die sich aus Mengenanderungen sowie Preisvereinbarungen fiir im
Vertrag nicht oder davon abweichend vorgesehene Leistungen ergeben. Die Vergabean-
zeigen werden Uber das Mitarbeiterportal eingereicht. Aus Sicht der gpaNRW ist somit eine
angemessene Beteiligung des RPA definiert.

Deutlich gréRere Bedeutung als die Frage der Wertgrenze zur Beteiligung der Rechnungs-
prufung hat allerdings die Transparenz Uiber vorhandene Auftragsabweichungen.

Die Malinahmenbetrachtung und auch die Auswertungen, wie unter Punkt 7.7.1 in diesem
Bericht beschrieben, haben zudem gezeigt, dass Nachtrage mafigeblich zu den festgestell-
ten Auftragsabweichungen beitragen.

Nach Ansicht der gpaNRW sollten zu jeder Baumalinahme (Vergabe) folgende Informatio-
nen gesammelt und ausgewertet werden. Angaben zu:

e Auftragswert,

e Abrechnungssumme,

¢ Nachtragspositionen,

e Beteiligung externer Ingenieurbuiros,

e Verantwortliches Fachamt sowie

e Verantwortliche Projektleitung (sachbearbeitende Person).

Die genannten Daten sollten anschliefiend der ZVS, dem RPA, einer Antikorruptionsstelle
wie auch dem Fachamt zur Verfigung stehen und kdénnen als Grundlage fur ein zentrales
Nachtragsmanagement genutzt werden. Ein zentrales Nachtragsmanagement hat die Stad-
teRegion Aachen bisher nicht eingerichtet. Es findet keine systematische Auswertung hin-
sichtlich der Hohe oder Haufigkeit von Nachtragen im Zusammenhang mit beteiligten Un-
ternehmen bzw. externen Planungsbiiros statt. Eine solche Auswertung kénnte Hinweise
auf Verbesserungsmadglichkeiten bei den Leistungsbeschreibungen oder der Massenermitt-
lung liefern. Hierdurch kénnten sich ggfs. auch Schulungs- und Fortbildungsbedarfe im ei-
genen Haus ergeben. Die StadteRegion wertet die Nachtrage auch nicht hinsichtlich der
beteiligten Unternehmen aus. Daraus kénnten sich Erkenntnisse zu Bieterstrategien erge-
ben. Ein Blick auf beteiligte Planungsbiros kénnte auch dort mégliche Defizite aufzeigen.
Eine systematische zentrale Nachbetrachtung bietet sich auch vor dem Hintergrund der
Korruptionspravention an.

+ Empfehlung
Im Zuge des internen Vergabecontrollings sollten die einzelnen Organisationseinheiten
der StadteRegion Aachen einen Soll-Ist-Vergleich erstellen. Abweichungen von der ur-
spriinglichen Kostenschatzung bzw. vom urspriinglichen Auftragswert sollte sie hinsicht-
lich der Ursache analysieren. Dazu gehort nach Ansicht der gpaNRW auch die Auswer-
tung der Nachtrage hinsichtlich Ursache, Héhe und beteiligter Unternehmen.
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7.8 MalRnahmenbetrachtung

In der MaRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW, ob und inwieweit der Kreis die
rechtlichen und formellen Vorgaben fir die Durchfiihrung von Vergabeverfahren einhalt.
Eine bautechnische Prifung der Vergabemalnahmen ist damit nicht verbunden. Insofern
kann die MalRnahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in der Stad-
teRegion Aachen liefern.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wird dieses Kapitel nicht verdéffentlicht.
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7.9 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2022/2023 — Vergabewesen

Feststellung Seite Empfehlung Seite

Organisation des Vergabewesens

Der StadteRegion Aachen hat mit Wirkung vom 01. Dezember 2019 die
Dienstanweisung Uber das Vergabewesen erlassen. Das Vergabewesen ist

Die DA Vergabe sollte die StadteRegion Aachen um den Aspekt der

F mit diesen Regelungen gut organisiert. Die Regelungen bieten ein hohes Maf} 247 | E141 Nachhaltigkeit erweitern und deren Anwendung systematisch nachhalten. 251
an Rechtssicherheit, kdnnten allerdings noch erweitert werden.
Die Entscheidung liber den Zuschlag von Vergabemanahmen haben
nach der Wertung der Angebote auf das wirtschaftlichste Angebot zu ent-
E1.2 fallen. Dem Stadteregionstag und seinen Ausschiissen sollten die Zu- 252
schlagsergebnisse in Form eines Berichtswesens zur Kenntnis gegeben
werden.
Die ortliche Rechn_ungsprufung ist gut in d as Vergabeverfahren“e |ngeb}1 nden. Die StadteRegion Aachen sollte die bestehende eVergabe-Akte erweitern
F2  Aufgaben, Befugnisse und Pflichten der 6rtlichen Rechnungspriifung sind 252 E2 N . . . 254
. und darUber die komplette Vorgangsdokumentation abbilden.
nachvollziehbar geregelt.
Allgemeine Korruptionspravention
Die StadteRegion Aachen erflllt in weiten Teilen die Vorgaben des Korrupti- Wir empfehlen der StadteRegion Aachen die bestehende Dienstanwei-
onsbG. Die bestehenden Regelungen sollten aktualisiert werden. Die Stadte- . . . .
F3 . N - . . 256 | E3.1  sung zur Verhitung von Korruption und zum Schutz der Mitarbeiter und 257
Region Aachen verfiigt derzeit iber keine aktuelle Schwachstellenanalyse. Die Mitarbeiterinnen zu aktualisieren
Umsetzung der EU-Hinweisgeber-Richtlinie steht noch aus. ’
Eine Schwachstellenanalyse sollte in regelmaRigen Abstanden durchge-
fuhrt und aktualisiert werden. Dabei sollte eine zentrale Stelle der Stadte-
E3.2 Region Aachen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv befragen und in 258
den Evaluationsprozess einbinden. Die Durchfiihrung sollte verbindlich
geregelt sein.
Wir empfehlen der StadteRegion Aachen, die Regelungen fir das Erhe-
E3.3 ben und die Form der Veréffentlichung der Tatigkeiten der Mitglieder des 258

Stadteregionstages sowie des Stadteregionsrates zu aktualisieren.
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Bauinvestitionscontrolling

Die StadteRegion Aachen hat noch kein zentrales Gremium, das flr die amts-
Ubergreifende Planung und Steuerung von BaumaRnahmen zustandig ist. Eine
Dienstanweisung fiir ein Bauinvestitionscontrolling besteht derzeit nicht. Bau-

Die Dienstanweisung Uber das Vergabewesen der StadteRegion Aachen

F4 projekte werden durch das federfihrende Fachamt in Abstimmung mit den re- 261 | E4 f;:ltjeefse':ess(:ﬁ:?e::r5:32:;?{2:2:%9 einfordern und zum Bestand- 261
gionalen Akteuren sowie unter Beteiligung der Offentlichkeit und Politik ge- 9 9 ’
plant. Grundziige eines BIC sind somit vorhanden.

Nachtragswesen
D!e Gegamtsurpme der.Abwelchun.gen von den ursprung'|.|chen Auftrggswe‘rten Der Verwaltung der StadteRegion Aachen sollten gentigend fachliche und
wird bei der StadteRegion Aachen im Wesentlichen gepragt durch Dienstleis- L . .

F5 . . . ) . 264 E5 zeitliche Ressourcen fir die Planungsphasen im Vorfeld von Auftrags- 266
tungs- und Bauvertrage. Im Betrachtungsjahr 2020 mussen hierbei Corona be- veraaben zur Verfigung stehen
dingte Besonderheiten bertcksichtigt werden. 9 gung ’

In der Dienstanweisung Uber das Vergabewesen sowie in der Rechnungspri- I.m Zuge dgs mternerlVergab.econtrollmgs .sollten die emzelne.n Organisa-
. ) . tionseinheiten der StadteRegion Aachen einen Soll-Ist-Vergleich erstel-
fungsordnung der StadteRegion Aachen sind Regelungen zum Nachtragswe- . - -
. . . s len. Abweichungen von der urspriinglichen Kostenschatzung bzw. vom

F6 | sen getroffen. Eine systematische und mdglichst zentrale Auswertung hinsicht- 267 | E6 . R . 268
. . . ) . ) urspriinglichen Auftragswert sollte sie hinsichtlich der Ursache analysie-
lich der Hohe der Nachtrage sowie der Abweichungen vom Auftragswert findet . . .
nicht statt ren. Dazu gehért nach Ansicht der gpaNRW auch die Auswertung der

’ Nachtrage hinsichtlich Ursache, Hohe und beteiligter Unternehmen.

MaRnahmenbetrachtung
Die betrachteten Vergabemafnahmen der StadteRegion Aachen entsprechen
den rechtlichen Vorgaben bezuglich der Wahl des Verfahrens und der Durch-

F7 fuhrung der Vergaben. Optimierungsmoglichkeiten gibt es bezlglich der Auf- E71 Wir empfehlen der StadteRegion Aachen zur Absicherung einer Kosten-
tragswert-Kalkulation, bei der formalen Prifung von Angeboten bei Beteiligung ' schatzung Sachverstandige im Vorfeld der Budgetierung einzubeziehen.
externer Fachingenieure, den vertraglichen Vorbemerkungen sowie im Bereich
der Abnahme vertraglich vereinbarter Leistungen.

Bei deutlichen Abweichungen der Angebote zur Kostenschatzung fir
E72 Bauleistungen sollte die StadteRegion Aachen bzw. seine Beauftragten
' die Richtigkeit der Preisermittlung priifen, die Angemessenheit der Preise
feststellen und in der Vergabeakte dokumentieren.
Die Niederschrift zur Verdingungsverhandlung sollte in allen Punkten aus-
E7.3 . . ) .
gefillt sein. Leerzeilen sollten gekennzeichnet werden.
£74 Wir empfehlen bei der Bekanntmachung von bevorstehenden Ausschrei-

bungen die Hauptmassen mit aufzufiihren.
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Feststellung

Seite

E7.5

Empfehlung

Die StadteRegion Aachen sollte in den Vorbemerkungen der Leistungs-
verzeichnisse auf die Aufforderung zur Baustellenbesichtigung nur in be-
griindeten Ausnahmefallen hinweisen.

Seite

E7.6

Auch bei der Einbindung externer Ingenieurbdros, die mit der Prifung von
eingereichten Angeboten beauftragt sind, sollte die formale Priifung der
Unterlagen durch die Zentrale Vergabestelle durchgefiihrt werden.

E7.7

Die StadteRegion Aachen sollte vor einer beabsichtigten Auftragsvergabe
die Leistungsfahigkeit eines Anbieters prifen. Bei Unbekanntheit des An-
bieters empfehlen wir Referenzen einzuholen.

E7.8

Wir empfehlen auch die Beseitigung von Restarbeiten zu dokumentieren.
Im Falle von Gewahrleistungsanspriichen gegeniiber dem AN ist dies in
Zusammenhang mit der Abnahme notwendig.

E7.7

Die StadteRegion Aachen sollte vor einer beabsichtigten Auftragsvergabe
die Leistungsfahigkeit eines Anbieters priifen. Bei Unbekanntheit des An-
bieters empfehlen wir Referenzen einzuholen.

E7.8

Wir empfehlen auch die Beseitigung von Restarbeiten zu dokumentieren.
Im Falle von Gewahrleistungsanspriichen gegentiber dem AN ist dies in
Zusammenhang mit der Abnahme notwendig.
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8. Verkehrsflachen und Stralienbegleitgrin

8.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tGiberortlichen Prifung der StadteRegion Aachen im Prifgebiet
Verkehrsflachen und StralRenbegleitgriin stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend
dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Damit die StadteRegion Aachen den Erhalt der Verkehrsflachen systematisch und nachhal-
tig steuern kann, bendtigt sie eine Gesamtstrategie, eine Kostenrechnung und steuerungsre-
levante Daten. Mit dem umfangreichen Ausbau- und Instandsetzungsprogramm (AIP) hat die
StadteRegion bereits eine sehr gute Grundlage geschaffen. Kiinftig sollte die StadteRegion das
AIP auf Basis strategischer und operativer Ziele sowie geeigneten Kennzahlen neu auflegen
bzw. fortschreiben. Dariiber hinaus bendtigt die StadteRegion detaillierte, vollstdndige und aktu-
elle Flachen-, Bilanz- und Finanzdaten. Informationen zum Zustand der Kreisstraen hat die
StadteRegion jederzeit Giber die regelmafig stattfindenden Zustandserfassungen. Etwa 43 Pro-
zent aller Fahrbahnflachen sind demnach in einem guten bis sehr guten Zustand. Auf der an-
deren Seite gelten 16 Prozent als erneuerungsbediirftig. Die Zustandsdaten werden auch als
Grundlage fur die kérperliche Inventur bendétigt. Die letzte kdrperliche Inventur fand 2020 statt.
Das Aufbruchmanagement der StadteRegion ist umfassend strukturiert und organisiert. Zu-
dem stimmen sich der Bereich Kreisstraflen und die Kdmmerei in buchhalterischen Fragen gut
miteinander ab. Die bauliche und betriebliche Erhaltung von 118 km Kreisstralen hat die Stad-
teRegion ausgelagert. Hierfur gibt es o6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen mit dem Landes-
betrieb StralRenbau Nordrhein-Westfalen (Stralen.NRW) und flinf weiteren regionsangehdrigen
Kommunen. Die vorliegenden Vereinbarungen enthalten derzeit keine konkreten Qualitats- und
Quantitatsstandards. Eine Definition und vertragliche Festlegung dieser Standards ist sinnvoll
und notwendig. Die Einhaltung dieser Standards ist wiederum von der StadteRegion Aachen zu
Uberprifen. Instandsetzungen, den Um- und Ausbau sowie den Neubau von Kreisstraflten koor-
diniert und steuert die StadteRegion weiterhin selbst.

Seit der Eréffnungsbilanz 2010 hat sich das Vermoégen der Verkehrsflachen bis 2020 von
57,4 Mio. Euro um 22 Prozent auf 45 Mio. Euro reduziert. Die Reinvestitionsquote war 2020
mit 104 Prozent gegenuber den Vorjahren tberdurchschnittlich hoch. Im Durchschnitt der Jahre
2017 bis 2020 reinvestierte die StadteRegion nur 37 Prozent der Abschreibungen. Die Unter-
haltungsaufwendungen befinden sich mit durchschnittlich 1,19 Euro je gqm nah am Richtwert
der Forschungsgesellschaft fir Strallen- und Verkehrswesen (FGSV) von 1,30 Euro je gm. Da-
rin enthalten sind etwa 30 Prozent an Instandhaltungsriickstellungen. Den tatsachlichen Be-
darf an Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen sollte die StadteRegion anhand einer
Gesamtstrategie ermitteln.

StraBenbegleitgriin
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Die Unterhaltung der 670.000 gm StraRenbegleitgriin kann die StadteRegion Aachen momen-
tan nicht steuern. Hierfur fehlen grundlegende Informationen zu den Flachen und Finanzdaten.
Zudem fehlt eine Gesamtstrategie zur Pflege inkl. Zielvorgaben und geeigneter Kennzahlen.
Eine Kostenrechnung ist ebenfalls nicht vorhanden. Auch diese Leistungen sind tber die 6ffent-
lich-rechtlichen Vereinbarungen ausgelagert. Die StadteRegion Aachen setzt demnach 0,24
Euro je gm fur die Pflege des StraBenbegleitgriins inklusive der Baumpflege und -kontrol-
len ein. Aufgrund der unzureichenden Datenlage sind keine Aussagen zur Wirtschaftlichkeit
moglich.

8.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet die beiden Handlungsfelder
e Verkehrsflachen und
o StralRenbegleitgrin.

Im Handlungsfeld Verkehrsflachen analysieren wir, wie die Kreise und die StadteRegion
Aachen mit ihren Verkehrsflachen und dem entsprechenden Vermdgen umgehen. Ziel der
gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken flr den
Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kennzahlen
zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kreise/die StadteRegion fur
einen bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermogen.

Dazu untersucht die gpaNRW zun&chst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf die Schnittstellen zwischen Finanzmanagement
und Verkehrsflachenmanagement.

Die 6rtlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in dem Kreis/der StadteRegion und der Vergleich zu den definierten
Richtwerten entscheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkom-
munalen Vergleiche. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefihrt.

Im Handlungsfeld StraBenbegleitgriin gehen wir der Frage nach, inwieweit die fir diese Grin-
flachen zu erbringenden Aufgaben zielorientiert und unter Beriicksichtigung der Haushaltssitua-
tion des Kreises/der StadteRegion gesteuert werden. Ziel ist es, Handlungsmoglichkeiten zur
Optimierung der Steuerung und Wirtschaftlichkeit der Strallenbegleitgriinpflege aufzuzeigen.

Hierzu untersucht die gpaNRW anhand einer standardisierten Checkliste zunachst die Steue-
rung der Unterhaltung des Stralenbegleitgriins. Durch Kennzahlen werden die individuellen
Strukturen der Kreise/der StadteRegion bezogen auf die vorgehaltenen Flachen wie auch die
korrespondierenden Aufwendungen fir das Stralenbegleitgriin und einzelne Pflegeleistungen
transparent gemacht.
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8.3 Verkehrsflachen

Die Verkehrsflache definiert sich fiir unsere Prifung abschlieRend aus den folgenden Anlagen-
bestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FuRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

o sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

8.3.1 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen nur kurz-
oder mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit
auch wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache
erstrecken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jah-
ren in den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung
der Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine
bewusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen des Kreises/der StadteRegion zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt auch
die Kreise/die StadteRegion verstarkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nach-
zuweisen und zu dokumentieren.

In der StadteRegion Aachen verantwortet die Abteilung Kreisstralen (Unterhaltung, Um- und
Ausbau) das Produkt Verkehrsflachen. Die Abteilung gehort zur Stabsstelle S64 Mobilitat und
Klimaschutz und ist dem Dezernat IV zugeordnet.

+» Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat 6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen mit dem Landesbetrieb
StraRenbau Nordrhein-Westfalen (Stralen.NRW) und fiinf regionsangehdrigen Kommunen
abgeschlossen. Diese beinhalten die bauliche und betriebliche Erhaltung von insgesamt 118
km Kreisstraflen. Optimierungsbedarf besteht bei den Aufgaben und Pflichten der StadteRe-
gion.

Gemal § 56 Abs. 3 StraRen- und Wegegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen (StrWWG NRW)
kénnen die Kommunen, gegen Ersatz der entstehenden Kosten, Vereinbarungen tber die
Ubertragung von Verwaltung und Unterhaltung treffen. Zu den (ibertragbaren Aufgaben kénnen
zudem der Um-/Ausbau und Neubau der Kreisstralden gehéren.

Die StadteRegion Aachen hat eine 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung mit StraRen.NRW abge-
schlossen. Diese beinhaltet die bauliche und betriebliche Erhaltung von rund 86 km Kreisstra-
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3en. Diese Vereinbarung gibt es seit knapp 50 Jahren und wurde zuletzt 2012 aktualisiert. Un-
ter anderem folgende Aufgaben hat die StadteRegion mittels der 6ffentlich-rechtlichen Verein-
barung an den Landesbetrieb Ubertragen:

Betriebliche Unterhaltung (Wartung der Verkehrsflachen),
e Instandhaltungen,

o Kontrolle der Verkehrssicherheit (Streckenkontrollen),

¢ Verwaltung und Pflege der Stralendatenbank und

e Durchfiihrung und Auswertung von Zustandserfassungen.

Zudem hat die StadteRegion Aachen Unterhaltungsvereinbarungen mit folgenden Kommunen
abgeschlossen:

e Stadt Aachen (fir 17,764 km),

o Stadt Alsdorf (fir 2,955 km),

o Stadt Baesweiler (flir 4,675 km),

o Stadt Herzogenrath (fur 3,966 km) und
o Stadt Monschau (fur 2,948 km).

Die Vereinbarungen beinhalten die Unterhaltung und Instandsetzung von Kreisstralen, die auf
den Gemarkungsflachen der jeweiligen Kommunen verlaufen. Auch diese Vereinbarungen gibt
es teilweise seit fast 50 Jahren. Die Vereinbarung mit der Stadt Monschau lauft seit 2011 und
endet nach derzeitigem Kenntnisstand im Juni 2023.

Folgende Aufgaben bzw. Leistungen sind weiterhin bei der StadteRegion Aachen angesiedelt:
e verschiedene Ingenieurleistungen (Planungsleistungen),
e Ausschreibung und Vergabe von Malinahmen,
e Koordination und Projektleitung von Bauvorhaben,
« Genehmigung, Uberwachung und Abnahme von Aufgrabungen und
¢ Vergabe von Instandsetzungen sowie der Um-, Aus- und Neubau.

Trotz dieser Vereinbarungen bleiben die Rechte des Tragers der Straflenbaulast unberihrt. Als
StralRenbaulast werden samtliche mit dem Bau, der Unterhaltung und dem Betrieb von Stral3en
und Wegen zusammenhangenden Aufgaben und Pflichten bezeichnet. Verantwortlich fir die
Erflllung dieser Aufgaben und Pflichten ist der Strallenbaulasttrager. Vorliegend handelt es
sich um mandatierende 6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen, bei denen keine Zustandigkeits-
verlagerung stattfindet. Die StadteRegion Aachen ist daher weiterhin Trager der StralRenbau-
last. Ihr obliegt auch der Grunderwerb und die dazugehdrige Vermessung und katastermaRige
Erfassung der den KreisstralRen dienenden Grundstiicke. Zudem hat die StadteRegion weiter-
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hin die Verantwortung fiir das Kreisstraltennetz und die Steuerung der Erhaltung der Verkehrs-
flachen. Dazu gehoren die Einflussnahme auf MaRnahmen und Abnahmen der erbrachten Leis-
tungen.

Die vorliegenden Vereinbarungen enthalten derzeit keine konkreten Qualitats- und Quantitats-
standards. Eine Definition und vertragliche Festlegung dieser Standards ist sinnvoll und not-
wendig. Die Einhaltung dieser Standards ist wiederum von der StadteRegion Aachen zu (ber-
prifen. Analog zum 6ffentlichen Vergaberecht gehort hierzu die Abnahme einer erbrachten
Leistung. Fallen hierbei Mangel auf, fordert der Auftraggeber den Auftragnehmer unter Einhal-
tung einer zu bestimmenden Frist zur Mangelbeseitigung auf.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte konkrete und messbare Qualitats- und Quantitatsstandards
mit StraRen.NRW und den funf Kommunen definieren und vertraglich festhalten. Die er-
brachten Leistungen sollte die StadteRegion vor diesem Hintergrund prufen.

Nur so kann die StadteRegion Aachen ihren Kontrollpflichten als Baulasttréger nachkommen. In
diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob die Vereinbarungen mit StraRen.NRW und den
finf Kommunen wirtschaftlich sind. GemaR § 75 Abs. 1 Satz 2 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW) ist die Haushaltswirtschaft in den Kommunen wirtschaftlich, effizient
und sparsam zu fuhren. Um diese Frage zu beantworten, sind die Vereinbarungen regelmafig
einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung zu unterziehen. Hierzu bietet sich beispielsweise eine
Markterkundung an. Am o6ffentlichen Vergaberecht angelehnt sollte die StadteRegion Aachen
die Wirtschaftlichkeitsanalyse mindestens alle vier bis fiinf Jahre durchfiihren.

+ Empfehlung
Die Vereinbarungen sollte die StddteRegion Aachen mindestens alle vier bis finf Jahre einer
Wirtschaftlichkeitsanalyse unterziehen.

Die Wirtschaftlichkeitsanalyse kann die StadteRegion Aachen jedoch erst dann sinnvoll durch-
fihren, wenn die Mengen, Qualitats- und Quantitatsstandards festgeschrieben sind. Auf Grund-
lage der vorliegenden Vereinbarungen lasst sich momentan keine Markterkundung durchfiihren.

8.3.1.1 Datenlage

+ Feststellung
Um den Erhalt der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig steuern zu kénnen, bendtigt
die StadteRegion differenzierte, vollstandige und aktuelle Daten.

Ein Kreis/die StadteRegion muss die Informationen wie Flachen und Finanzdaten verwaltungs-
weit einheitlich und aktuell vorliegen haben, da diese fiir eine zielgerichtete Steuerung unab-
dingbar sind.

Als Baulasttrager verwaltet die StadteRegion Aachen rund 118 km (116 km laut IT.NRW)
Kreisstrallen mit etwa 1,2 Mio. gm Verkehrsflache. Informationen zu den Flachen liegen der
StadteRegion Aachen uberwiegend vor. Zudem kann die StadteRegion jederzeit auf aktuelle
Zustandsdaten der Fahrbahnflachen zugreifen. Zustandsinformationen zu den weiteren befes-
tigten Flachen fehlen derzeit.
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Die erforderlichen Bilanzdaten liegen auf Ebene der Kreisstrallen teilweise vor. Eine getrennte
Darstellung der Bilanzwerte inkl. der Anlagen im Bau nach Innerorts- und AuRerortsstralen ist
derzeit nicht moglich. Ebenso konnte die StadteRegion Aachen die flichengewichteten Ge-
samt- und Restnutzungsdauern nicht ermitteln.

Bei den Finanzdaten sieht es dhnlich aus. Die wesentlichen Informationen sind verfligbar. De-
taillierte Informationen z. B. zu den Erhaltungsaufwendungen, getrennt nach betrieblicher Erhal-
tung, Instandhaltung und Instandsetzung, liegen nicht vor.

+ Empfehlung
Die Bestands-, Bilanz- und Finanzdaten sollte die StadteRegion Aachen differenziert, voll-
standig und aktuell vorliegen haben.

8.3.1.2 StraBendatenbank

+ Feststellung
Die webbasierte StralRendatenbank der StadteRegion Aachen befindet sich noch im Aufbau.

Die StralRendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Damit ein Kreis/die StadteRegion die Stralenda-
tenbank im Sinne eines Erhaltungsmanagements nutzen kann, bedarf es neben dem Aufbau
mit den wesentlichen Informationen zu den Fldchen auch einer regelméaBligen Pflege und Fort-
schreibung der Daten.

Die StadteRegion Aachen und alle Kreise in NRW kdnnen auf eine webbasierte Straliendaten-
bank zugreifen. In dieser sind die klassifizierten Stralen mit grundlegenden Informationen wie
z. B. einem Knoten-Kanten-Modell mit Bezeichnung, Lange und Verwaltungszugehdrigkeit hin-
terlegt. Diese Informationen sind kostenfrei zuganglich. Fur eine umfangliche Nutzung im Sinne
einer systematischen, nachhaltigen und wirtschaftlichen Verkehrsflachenerhaltung reicht diese
Version der Datenbank jedoch nicht aus. Von daher nutzt die StadteRegion Aachen seit 2020
eine erweiterte, kostenpflichtige Version dieser Strallendatenbank. In dieser gibt es auch eine
Aufbruchverwaltung und ein Baumkataster.

Derzeit integriert die StadteRegion u. a. die Querschnittsdaten, die Zustandsdaten und das In-
ventar in die Strallendatenbank. Zudem werden auch Bauwerksblcher, Verkehrsbelastungen,
Entwasserungsinformationen und Kanaldaten eingespielt. Kiinftig mochte die StadteRegion
auch verschiedene Finanzdaten einbinden. Hierfir wird eine Schnittstelle zwischen Straflenda-
tenbank und Anlagenbuchhaltung entwickelt.

Eine mehrfache Datenhaltung und unterschiedliche Daten zu den Verkehrsflachen sind zu ver-
meiden. Aufgrund der vielen Beteiligten ist zu klaren, wer welche Daten erfasst und pflegt. Alle
Daten sollten auf dem Knoten-Kanten-Modell von StralRen.NRW aufbauen. Dadurch ist ein Da-
tenaustausch einfacher mdglich. Bei den Flachendaten, den Oberflachenmaterialien, den Auf-
baudaten und weiterer StraRenausstattung wird es vermutlich unterschiedliche Daten geben. In
der Strallendatenbank von StralRen.NRW gibt es beispielsweise bisher keine Flachen zu den
Fahrbahnen, aber zu den Nebenanlagen. Die Datenlage bei den funf Kommunen ist derzeit un-
klar. Da die StadteRegion Aachen derzeit u. a. eigene Flachendaten integriert, sind verschie-
dene Fragen zu klaren:
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¢ |Ist die StraRendatenbank der StadteRegion Aachen das fiihrende System? Wie erhalten
die Vertragspartner die notwendigen Daten? Wie erfolgt der Datenaustausch zwischen
den StralRendatenbanken?

e Welche Daten nutzen die Vertragspartner gemeinsam? Wer ist fur die Pflege der Daten
verantwortlich und setzt dies um? Sind daflir Prozesse definiert?

¢ Sind die Flachen und Objekte beispielsweise in den verschiedenen Strallendatenbanken
der Vertragspartner identisch? Wenn nein, welche sind das? Und welche sind fiir die Ab-
rechnung von Leistungen mafligebend?

e Gibt es Schnittstellen zwischen den beiden StralRendatenbanken, dem Aufbruchmanage-
ment, der Kostenrechnung und der Anlagenbuchhaltung?

Das fiihrende System sollte die Strallendatenbank der StadteRegion sein. Selbst wenn die 6f-
fentlich-rechtlichen Vereinbarungen enden sollten, hatte die StadteRegion Aachen jederzeit Zu-
griff auf die fir die Verkehrsflachenerhaltung notwendigen Daten.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte geeignete Prozesse zur Datenerfassung, Datenhaltung und
-pflege definieren. Dadurch wird festgelegt, wer wann welche Daten pflegt und wie der Aus-
tausch funktioniert. Zudem sollten die Strukturen der StralRendatenbank, dem Aufbruchma-
nagement, der Kostenrechnung und der Anlagenbuchhaltung aufeinander abgestimmt sein.

Idealerweise erfolgen die Datenaktualisierungen direkt nach Bekanntwerden von Anderungen.
Beispielsweise lassen sich Schlussvermessungen nach abgeschlossenen BaumalRnahmen ins
System einspielen. Durch die sehr hohe Genauigkeit wird die Qualitédt des Datenbestandes mit
jeder abgeschlossenen MalRnahme erkennbar verbessert. Zudem steigt der Datenumfang durch
die Ubernahme aller vermessenen Objekte im StraBenraum.

Zudem sollten die Daten der eigenen Strallendatenbank mit dem eigenen Geoinformationssys-
tem verknupft sein. Dadurch lassen sich die verschiedenen Geodaten miteinander in Bezug set-
zen, auswerten und vielfaltig fur die taglichen Aufgaben nutzen. Die StadteRegion hatte
dadurch alle relevanten Daten verfugbar, um geeignete Entscheidungen zu treffen. Das schafft
Synergien bei der Erhaltung der Verkehrsflachen. Erganzend dazu gehéren auch die Bilder, die
bei den regelmaliigen Zustandserfassungen entstehen. Diese unterstiitzen vielfaltig beim Erle-
digen von Aufgaben innerhalb der gesamten Verwaltung. Anhand der Bilder lassen sich ver-
schiedene Fragen direkt am Arbeitsplatz klaren. Dadurch kann die StadteRegion beispielsweise
eine Vielzahl an AuRenterminen einsparen bzw. besser vorbereiten.

Bei den Zustandsdaten ist die StadteRegion gut aufgestellt. 2012 und 2019 hat die StadteRe-
gion Aachen den Zustand ihrer Fahrbahnflachen erfassen lassen. Kinftig sollen die extern
durchgefiihrten messtechnischen Zustandserfassungen alle vier Jahre stattfinden. An diesen
regelmafigen Erfassungen beteiligen sich neben der StadteRegion Aachen einige Kreise in
NRW. Die Ausschreibung, Vergabe und Abwicklung Gbernimmt StraRen.NRW fur die Kreise/die
StadteRegion. Im Ergebnis erhélt die StadteRegion eine Zustandsverteilung Uber die eigenen
befahrenen KreisstralRen. Die Zustandsdaten werden zudem in der Stralendatenbank von Stra-
en.NRW hinterlegt. Kiinftig sind diese Daten auch in der eigenen Stralendatenbank integriert.
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Die Zustandsdaten bilden eine wesentliche Grundlage fir das Ausbau- und Instandsetzungs-
programm (AIP) der StadteRegion. Fir die weiteren befestigten Flachen gibt es derzeit keine
regelmaRigen Zustandserfassungen.

+ Empfehlung
Der Zustand sollte auch fir die weiteren befestigten Flachen wie z. B. die Radwege, Geh-
wege, Busbuchten, etc. regelmafig erfasst und in die StraRendatenbank integriert werden.

Das Aufbruchmanagement der StadteRegion ist umfassend strukturiert und organisiert. Die
StadteRegion koordiniert und biindelt die MalRhahmen im eigenen Straflenraum. Grundlage der
eigenen Planungen bildet das o.g. AIP. Hierin sind die regionseigenen MafRnahmen mit Umset-
zungsjahr definiert. Mit mindestens einem Jahr Vorlauf werden die Versorger und weitere Betei-
ligte Uber die konkret anstehenden Malinahmen informiert. Diese kénnen sich dann zu den Pla-
nungen aulern und eigene Vorhaben anmelden.

Jahrlich gibt es etwa 30 bis 40 Aufgrabungen bei der StadteRegion. Fir das Thema Aufgrabun-
gen gibt es bei der StadteRegion Aachen eine Aufgrabungsrichtlinie. Hierin sind die wichtigsten
Inhalte vom Aufgrabungsantrag bis hin zur Kontrolle und Abnahme enthalten. Demnach wird
eine formlose Aufgrabungsanfrage bei der StadteRegion gestellt. In dieser miissen zwingend
die in der Richtlinie geforderten Informationen enthalten sein. Dazu zahlen beispielsweise auch
aktuelle Lageplane, Angaben zur Art der Verlegung oder auch zur zeitlichen Durchflihrung der
MafRnahme. Nachdem die Genehmigung zur Aufgrabung und die verkehrsrechtliche Anordnung
vorliegen, geht es mit der Beweissicherung und Grundlagenermittlung weiter. Auch hierzu ste-
hen konkrete Handlungsanweisungen in der Richtlinie. Vor Beginn der MalRnahme gibt es z. B.
gemeinsame Vor-Ort-Termine. Auch die Bauausfiihrung, die Ubernahme und die Gewéhrleis-
tung sind konkret definiert. Die Arbeiten durfen zudem nur von Firmen ausgefuhrt werden, die
die fachliche Kompetenz fir Stral3en- und Tiefbauleistungen besitzen. Die Eignungen sind
nachzuweisen. Antrage mit ungeeigneten Firmen werden abgelehnt. Dieses Vorgehen befiir-
worten wir als gpaNRW und sehen dies als positives Beispiel. Durch klare Vorgaben und geeig-
nete Firmen sollten sich Mangel wahrend und nach der BaumalRnahme deutlich reduzieren.

Wahrend der Bauausfiihrung, zur Abnahme/Ubernahme, der Gewahrleistungsabnahme sowie
im Gewabhrleistungszeitraum werden die Aufbriiche regelmafig kontrolliert. AuBerdem sind in
den einzelnen Bauphasen Eigenlberwachungen nétig. Die Ergebnisse der Abnahmen werden
protokolliert und anschlielend in der Bauakte dokumentiert. Den gesamten Prozess mochte die
StadteRegion kunftig Gber das Aufbruchmanagement innerhalb der neuen Strallendatenbank
abwickeln und weiter digitalisieren.

8.31.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Die StadteRegion Aachen hat keine Kostenrechnung fiir die Verkehrsflachen.

Fiir die interne Steuerung benétigt ein Kreis/die StadteRegion eine Kostenrechnung, die den
Ressourceneinsatz fiir die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur
der Kostenrechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Im Bereich der Verkehrsflachen hat die StadteRegion Aachen derzeit keine Kostenrechnung.
Um den Ressourceneinsatz vollstandig und transparent abbilden zu kénnen, ist eine geeignete

gpANRW Seite 282 von 306




» Stadteregion Aachen # Verkehrsflachen und Stralenbegleitgriin + 050.010.040_02545

Kostenrechnung notwendig. Derzeit erhalt die StadteRegion Aachen von jedem Vertragspartner
jahrlich eine Rechnung mit vier vereinbarten Abschlagszahlungen auf Grundlage der vorhande-
nen Vertrage. Detaillierte Angaben zu den erbrachten Leistungen gibt es nicht. Dadurch lassen
sich z. B. die Erhaltungsaufwendungen nicht vom Aufwand beim Winterdienst oder Reinigungs-
arbeiten abgrenzen. Folglich hat die StadteRegion Aachen nur einen Gesamtiberblick Gber die
anfallenden Aufwendungen auf Basis der Gesamtlange fir alle vereinbarten Leistungen. Trotz
einer km-abhangigen Pauschale variieren die jahrlich erbrachten Leistungen. Beispielsweise ist
der Winterdienst je nach Wetterlage mehr oder weniger umfangreich. Ebenso verhalt sich dies
mit den anderen vereinbarten Leistungen.

Fir die Uberdrtliche Prifung hat die StadteRegion Aachen erstmals eine prozentuale Aufteilung
des Gesamtbudgets auf die einzelnen Leistungsbausteine von Strallen.NRW erhalten. Dadurch
lassen sich die Unterhaltungsaufwendungen flir diese Kreisstralen grob ermitteln. Diese lassen
sich von den eigenen Aufwendungen fiir Instandsetzungen abgrenzen. Weitergehende Auswer-
tungen sind nicht moglich. Da Strallen.NRW Uber eine sehr umfassende Kosten-Leistungsrech-
nung verfugt, kann die StadteRegion Aachen sicherlich weitere geeignete Auswertungen abfra-
gen. Fur die funf beteiligten Kommunen fehlen diese Angaben derzeit ebenfalls.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte eine eigene Kostenrechnung aufbauen. Dabei sollten die
Strukturen der Kostenrechnung und der Stralendatenbank aufeinander abgestimmt sein.
Idealerweise kann die StadteRegion notwendige Daten von Stralen.NRW und den finf be-
teiligten Kommunen erhalten und diese zur Kontrolle und Steuerung nutzen.

Aufbau und Gliederungstiefe der Kostenrechnung sollten sich am Bedarf der StadteRegion ori-
entieren. Diese sollte daher so differenziert wie méglich und nétig dargestellt und von der indivi-
duellen Steuerungsrelevanz abhangig sein. Mithilfe dieses Steuerungselements lassen sich
wirtschaftliche und nachhaltige Entscheidungen fiir die Verkehrsflachenerhaltung bestimmen.
Zudem kénnen Ressourcenbedarf und Leistungsmengen so miteinander verknUpft werden,
dass eine leistungsorientierte Kostenrechnung méglich wird und Budgets differenzierter darstell-
bar sind. Die ErhaltungsmafRnahmen sollten zumindest nach betrieblicher Erhaltung, Instand-
haltung und Instandsetzung getrennt dargestellt werden kénnen. Neben der Summe und Art der
Aufwendungen sind weitere Informationen wichtig. Dazu sollten alle Aufwendungen den jeweili-
gen Anlagenteilen zugeordnet sein. Mit dieser differenzierten Darstellung schafft die StadteRe-
gion einen sinnvollen Baustein, um den Erhalt der Verkehrsflachen nachhaltig und wirtschaftlich
zu steuern.

8.31.4 Strategische Steuerung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die StadteRegion hat ein umfangreiches Ausbau- und Instandsetzungsprogramm fiir die
Kreisstral3en erstellt. Die dazugehdrigen strategischen und operativen Ziele sowie steue-
rungsrelevante Kennzahlen sind bisher nicht formuliert.

Ein Kreis/die StaddteRegion sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Er-
neuerung ihrer Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsféa-
higkeit/ Befahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertréglichkeit ergeben sich aus dem § 9
StraBen- und Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 Gemeindeord-
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nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW). Diese Leitziele sollte ein Kreis/die StadteRegion indivi-
duell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte er die Ziele iiber Kennzahlen
messbar machen und steuern.

Die StadteRegion Aachen hat bisher keine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Verkehrsfla-
chenerhaltung definiert. Dabei kann die StaddteRegion eine Gesamtstrategie mit strategischen
und operativen Zielen auf Basis vorhandener Konzepte aufbauen. Beispielsweise tangieren fol-
gende Konzepte die Verkehrsflachenerhaltung:

o Mobilitdtskonzept der StadteRegion Aachen,
e Gesamtregionales Radverkehrskonzept Rheinisches Revier,
o Weiterentwicklung der Elektromobilitat.

Zudem hat die StadteRegion mit dem Ausbau- und Instandsetzungsprogramm (AIP) aus 2014
bereits eine gute Grundlage geschaffen. Fur das AIP erfolgte eine umfassende Bestands- und
Zustandsaufnahme der Strallen, Radwege und Bauwerke. Im Ergebnis entstand ein umfassen-
der MaBnahmenplan fiir kurz- bis mittelfristige, langfristige und zukiinftige Projekte. Das AIP gilt
momentan bis 2023.

Folgende Strategien kdnnen als Beispiel dienen:

e Langfristiger Substanzerhalt:
In der Konsequenz bedeutet dieses Ziel, dass bei erhaltungsbedurftigen Strecken Erneu-
erungs- und Instandsetzungsmafinahmen vorzuziehen sind.

e Minimierung der Beeintrachtigung der Stral’ennutzer:
Dies bedeutet, dass an den Hauptverkehrsstrallen Mallnahmen entlang eines Stral3en-
zuges gebindelt realisiert werden.

e Erhaltung der Befahrbarkeit bei minimalen Kosten:
Auf Nebenstralen ohne nennenswerten Schwerverkehr wird lediglich im Bereich der
Deckschicht instandgesetzt.

Aus den strategischen Vorgaben sind operative Ziele abzuleiten. Diese sollen realistisch, mess-
bar und nachvollziehbar sein. Hierfur sind geeignete und steuerungsrelevante Kennzahlen zu
entwickeln. Beispielhaft kdnnten fir die StadteRegion Aachen folgende Kennzahlen geeignet
und steuerungsrelevant sein:

e Alle Kreisstraflen mit einer durchschnittlichen taglichen Verkehrsbelastung von X dirfen
maximal einen Zustandswert von Y haben.

¢ In 2035 soll keine Fahrbahn einen schlechteren Substanzwert als X haben.
e Jahrlich werden X km Radwege erneuert oder neu gebaut.

Aus den Zielen und Kennzahlen ergeben sich konkrete Mengen und der dazugehdérige Finanz-
und Personalbedarf. Wichtig ist dabei eine Gesamtstrategie, die einen moglichst optimalen Mit-
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teleinsatz ermoglicht und dabei die haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Stadte-
Region bericksichtigt. Zudem missten sich diese Inhalte in den Vereinbarungen mit Stra-
Ren.NRW und den finf Kommunen wiederfinden.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte das Ausbau- und Instandsetzungsprogramm auf Basis stra-
tegischer und operativer Ziele sowie geeigneten Kennzahlen neu auflegen bzw. fortschrei-
ben.

8.3.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die K&mmerei und der Kreisstraltenbau stimmen sich in buchhalterischen Fragen gut mitei-
nander ab. Eine Schnittstelle zwischen der Anlagenbuchhaltung und StraRendatenbank be-
findet sich im Aufbau. Die korperliche Inventur findet regelmaRig statt.

Ein wirtschatftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsfldchen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einem
Kreis/der StadteRegion eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die ein Kreis/die StadteRe-
gion organisieren sollte.
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Das in der StadteRegion Aachen genutzte Finanzverfahren ist das fiihrende System, um die
Anlageguter zu verwalten und fortzuschreiben. In buchhalterischen Fragen der Haushaltspla-
nung stimmen sich die Kdmmerei und der Tiefbau eng miteinander ab. Dabei beziehen sie
buchhalterische Auswirkungen fiir den Haushalt in die Uberlegungen und Entscheidungen mit
ein. Zudem gibt es einen zentralen Rechnungsprozess inklusive umfassender Dokumentation
und einer Vertragsdatenbank. Hierin enthalten sind beispielsweise die Vertrage, Férdermittelan-
trage und -bescheide sowie samtliche Rechnungen und Nachweise zu den Ma3nahmen.

Die Anlagenbuchhaltung enthalt rund 400 Anlageguter fir die Kreisstralen. Diese Anzahl ergibt
sich aus der Abschnittsbildung und verschiedenen Ausbaustandards der Kreisstralen und Rad-
wege. Basis sind die StraRenabschnitte des Knoten-Kanten-Modells von Stralen.NRW. Den-
noch gibt es keine Schnittstelle zwischen der StraRendatenbank und der Anlagenbuchhaltung.
Der manuelle Abgleich zwischen beiden Systemen erfolgt tiber eine umfangreiche Datentabelle.
Derzeit ist also unklar, ob die Anlagen in der Anlagenbuchhaltung und in der StralRendatenbank
einen identischen Sachstand vorweisen.

+ Empfehlung
Die Bereiche Kdmmerei und Kreisstra3en sollten sicherstellen, dass die Anlageguter in der
Anlagenbuchhaltung und der (eigenen) Strallendatenbank identisch sind. Zudem sollte eine
direkte Schnittstelle zwischen beiden Systemen eingerichtet sein.

Dadurch ist eine eindeutige Zuordnung in beiden Systemen gewahrleistet. Zudem entfallt ein
anfalliger Zwischenschritt. Eventuell lassen sich die regelmafigen Abgleiche weitestgehend au-
tomatisieren. AulRerdem lassen sich weitere relevante Informationen wie Flachengrofie, Fla-
chenart, Buchwert, Restnutzungsdauer oder auch der Zustand verknipfen. Das hilft unter ande-
rem bei Veranderungen der Flachen wie z. B. beim Rickbau, Erweiterungen und Abrechnun-
gen. Hierfur sollte die StadteRegion geeignete Prozesse und Schnittstellen schaffen.

Fir die kdrperlichen Inventuren ist die Kdmmerei verantwortlich. lhr obliegt in der StadteRegion
Aachen die Inventurleitung. Fir die ordnungsgemafie Durchflhrung ist die Abteilung Kreisstra-
Ren zustandig. Durch die kérperliche Inventur wird Gberprift, ob die in der Bilanz vorhandenen
Vermogenswerte noch den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen. Wird die korperliche In-
ventur und damit die Erfassung von Schaden und die Bewertung des in der Anlagenbuchhal-
tung vorhandenen StralRenvermdgens nicht durchgefuhrt, kann nicht mit Sicherheit beurteilt
werden, ob die Buchwerte des Anlagevermdgens noch den tatsachlichen Vermdgensverhaltnis-
sen entsprechen. Die korperliche Inventur sollte dabei den Anforderungen nach § 91 GO NRW
i. V. m. §§ 29 und 30 der Verordnung Uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land Nord-
rhein-Westfalen (KomHVO NRW) vollstandig gerecht werden. In der StadteRegion Aachen gibt
es hierfur die ,Dienstanweisung zur Durchflihrung von Inventuren®. In der StadteRegion gab es
zuletzt 2020 eine korperliche Inventur der Verkehrsflachen. Als Grundlage diente die zuvor
durchgefiihrte Zustandserfassung. Notige Veranderungen hat die Kdmmerei in die Anlagen-
buchhaltung eingepflegt.

Das Intervall fur die regelmafige korperliche Inventur sollte derzeit zehn Jahre nicht tGberschrei-
ten. Die nachste korperliche Inventur ware demnach spatestens 2030. Sofern die StadteRegion
Aachen innerhalb des Zeitraumes eine neue Zustandserfassung durchfiihrt, 16st dies automa-
tisch eine korperliche Inventur aus.
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8.3.3 Ausgangslage fir die Verkehrsflachenerhaltung

8.3.3.1 Strukturen

+ Aus den ortlichen Gegebenheiten kénnen sich iberwiegend belastende Faktoren fir die Er-
haltung der Verkehrsflachen ergeben.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann ein Kreis/die StadteRegion in der Regel nicht steuern
oder andern. Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die
Erhaltung der Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent
und greift mogliche individuelle Besonderheiten auf.

Die zum Regierungsbezirk Kéln gehérende StadteRegion Aachen liegt im Slidwesten von
NRW. Im Westen grenzt die StadteRegion an die Nachbarlander Niederlande und Belgien an.
Innerhalb des Landes grenzen die Kreise Heinsberg, Diren und Euskirchen an.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2020

Stadte (R O 1

Kennzahlen Region Minimum Viertel- Viertel- | Maximum
wert (Me-
Aachen wert . wert
dian)
EW je gkm
788 117 246 296 602 1.192 31

(Bevolkerungsdichte)
Verkehrsflache 2,14 1,31 4,78 8,50 11,24 25,65 30
je EWingm

Anteil Verkehrsflache an
der Flache des Kreises/der 0,17 0,10 0,21 0,26 0,32 0,47 30
StadteRegion in Prozent

Die StadteRegion Aachen gehdrt mit einer Gemarkungsflache von 70.691 ha zu den zehn
kleinsten Kreisen/Regionen in NRW. Mit fast 560.000 Einwohnern hat die StadteRegion Aachen
jedoch die drittmeisten Einwohner im interkommunalen Vergleich. Daher hat die StadteRegion
Aachen mit 788 Einwohnern je gkm die vierthdchste Bevolkerungsdichte. Dadurch kann die
Nutzungsintensitat der Verkehrsflachen hoher ausfallen als bei vergleichbaren Kreisen. Das
kann ein belastender Faktor fir die Erhaltung der Verkehrsflachen sein.

Zur StadteRegion Aachen gehoren insgesamt zehn Kommunen. Die groRte Kommune und Sitz
der Regionsverwaltung ist die kreisfreie Stadt Aachen mit knapp 250.000 Einwohnern. Sechs
weitere sind mittlere regionsangehoérige Kommunen. Die einwohnerstarksten Kommunen befin-
den sich in der nordlichen Halfte der StadteRegion. Der sudliche Teil mit den Kommunen Roet-
gen, Simmerath und Monschau hat nur rund 36.000 Einwohner. Die nicht gleichmaRige Bevol-
kerungsdichte kann ebenfalls ein belastender Faktor bei der Verkehrsflachenerhaltung darstel-
len. Denn in den Ballungsgebieten kann es zu hdheren Verkehrsbelastungen kommen, als dies
in den weniger besiedelten Gebieten der Fall ist.

An das Uberregionale StralRennetz ist die StadteRegion nur zum Teil gut angebunden. Im nérdli-
chen Bereich verlaufen die Autobahnen A4, A44 und A544 mit deutlicher Ausrichtung zur Stadt
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Aachen. Der sudliche Bereich wird hauptsachlich durch verschiedene Bundes- und Landesstra-
Ren erschlossen. Auch hierdurch verteilen sich die Verkehrsbelastungen ungleichmafig. Das
fuhrt auch auf den Kreisstra3en im nérdlichen Teil der Region zu einem erhéhten Verkehrsauf-
kommen.

Die StadteRegion ist zudem von grof3en Hohenunterschieden gepragt. Der nérdliche und &stli-
che Teil der Region ist von den Bérdelandschaften der niederrheinischen Bucht gepragt. Hier
befindet sich mit rund 120 m tGber Normalhéhennull (NHN) der niedrigste Punkt der StadteRe-
gion. Die hochste Erhebung befindet sich in der sldlich gelegenen Mittelgebirgslandschaft der
Eifel mit 658 m tGber NHN. Diese Hohen- und damit auch Temperaturunterschiede haben einen
groReren Einfluss auf die Lebensdauer der Kreisstralen und letztlich auch auf die Erhaltungs-
aufwendungen. Beispielsweise kann es in den hdheren Lagen haufiger zu Frost-Tau-Wechseln
kommen. Dadurch werden diese Verkehrsflachen starker geschadigt als es vielleicht in Talla-
gen der Fall ist.

Insgesamt verwaltet und unterhalt die StadteRegion Aachen 1,2 Mio. gm Verkehrsflache. Diese
verteilen sich auf insgesamt 118 km (116 km laut IT.NRW) Kreisstrallen in eigener Baulast. Da-
von verlaufen 40,7 km innerhalb der regionsangehérigen Kommunen. Zwei Drittel aller Kreis-
stralRen sind Aullerortsstralen. Aus dem folgenden Streudiagramm wird deutlich, wie sich die
Langen der 31 Kreise/StadteRegion verteilen.

* * ® 60 4 4 PO W & * o * ¢ o

3,70 95,10

#Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

2020 positionierte sich die StadteRegion Aachen im interkommunalen Vergleich wie folgt33:

Ortsdurchfahrten in Baulast des

40,7 3,7 39,8 46,9 56,2 95,1 31
Kreises/der StadteRegion (innerorts) in km
Kre!sstraﬁen, f"rele Strepken in Baulast. des 75.6 44.1 133 173 311 467 31
Kreises/der StadteRegion (auferorts) in km
KreisstraBen in Baulast des 116 478 172 212 383 526 31

Kreises/der StadteRegion gesamt in km
Die StadteRegion Aachen befindet sich unterhalb des ersten Viertelwertes und hat das dritt-

kleinste Kreisstraliennetz. Dies korrespondiert mit der geringen Gemarkungsflache der Stadte-
Region.

33 Quelle: Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) 2020
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8.3.3.2 Bilanzkennzahlen

+ Den bilanziellen Werterhalt der Verkehrsflachen hat die StadteRegion nicht sicherstellen
kénnen. Das Verkehrsflachenvermogen hat sich seit der Eréffnungsbilanz 2010 bis 2020 um
22 Prozent reduziert.

Der Anteil des Vermogenswertes der Verkehrsflachen an der Bilanzsumme betragt rund sieben
Prozent. Damit liegt die StadteRegion Aachen nur knapp tUber dem Minimum. Der durch-
schnittliche Bilanzwert liegt dagegen mit 37,35 Euro je gm Uber dem dritten Viertelwert. Damit
gehort die StadteRegion Aachen zu den 25 Prozent aller Vergleichskommunen, die einen ho-
hen durchschnittlichen Bilanzwert je gqm aufweisen. Dadurch hat die StadteRegion im Vergleich
auch héhere Abschreibungen.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2020

Stadte 2.
Region Minimum - Viertelwert = Maximum fnzaht
- Viertelwert . Viertelwert Werte
Aachen (Median)
|
Yerkehrsflachenquote 7,16 6,54 9,96 12,30 18,56 30,56 27
in Prozent

[ I
Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm 37,35 13,46 19,68

Verkehrsflache in Euro

25,50 35,75 63,55 28

Entwicklung Bilanzwert Verkehrsflachen StadteRegion Aachen in Mio. Euro

65
60 -
55 -
50 -

45

40 L L L L L L L L L L L |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Bilanzwert inkl. Anlagen im Bau in Mio. Euro

Der Bilanzwert inklusive der Anlagen im Bau lag zur Eréffnungsbilanz 2010 bei 57,4 Mio. Euro.
Bis Ende 2020 reduzierte sich das Verkehrsflachenvermégen um 22 Prozent auf 45 Mio. Euro.
Das entspricht einem jahrlichen Werteverzehr von durchschnittlich 1,2 Mio. Euro. Ein hoher bi-
lanzieller Werteverzehr des Verkehrsflachenvermdgens stellt ein haushaltswirtschaftliches Ri-

siko dar, denn die Verkehrsflachen werden auch zukinftig bendétigt. Darliber hinaus ist eine
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gute und intakte Infrastruktur ein wesentlicher Standortfaktor. Diesem Handlungsbedarf sollte
die StadteRegion Rechnung tragen und einem weiteren Werteverzehr entgegensteuern.

Um den Bilanzwert in einem ersten Schritt zu stabilisieren, bedarf es hoherer (Re-)Investitionen.
Die Héhe ist u. a. vom Gesamtzustand der Kreisstralen (aufRerplanmafige Abschreibungen)
und den kinftigen Abschreibungshéhen (steigende Abschreibungen) abhangig.

8.34 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kreise/der StadteRegion. Ein
Kreis/die StadteRegion muss den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens lang-
fristig erhalten. Inwieweit er dieses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefuhrten
UnterhaltungsmalRnahmen und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist
ebenso die aktuelle Ausgangsposition bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fur diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, denen wir dann Richtwerte ge-
genuberstellen. Die Richtwerte sind als Orientierung fir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Strafsen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Strallenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In der folgenden Tabelle haben wir die Richtwerte den Kennzahlenwerten der StadteRegion
Aachen gegentibergestellt.

Einflussfaktoren 2020

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 1,57
Reinvestitionsquote in Prozent 100 104
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50 k. A*

* Die Datenlage der StadteRegion Aachen war nicht ausreichend, um den flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad
zu ermitteln.

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen bei der StadteRegion 2020 mit 1,57 Euro je gm Ver-
kehrsflache Uber dem empfohlenen Richtwert der FGSV mit 1,30 Euro je gm. Mit 1,19 Euro je
gm im 4-Jahres-Durchschnitt ist dieser Wert jedoch niedriger als der Richtwert. 2020 reinves-
tierte die StadteRegion Aachen mit 104 Prozent Giberdurchschnittlich viel ins Kreisstralennetz.
Im 4-Jahres-Durchschnitt liegt die Reinvestitionsquote dagegen bei nur 37 Prozent. Der fla-
chengewichtete Anlagenabnutzungsgrad |asst sich fir die StadteRegion nicht ermitteln, da die
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Datenlage hierflir nicht ausreichend ist. Folgend untersuchen wir als gpaNRW diese Einfluss-
faktoren im Detail und stellen die Auswirkungen der vorgenannten Faktoren dar.

8.3.4.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Verlassliche Daten zum flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad fehlen. Der tatsachli-
che Zustand zeigt viele gute bis sehr gute, aber auch viele schlechte bis sehr schlechte Ver-
kehrsflachen.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad (ber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsdchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der flachengewichtete Anlagenabnutzungsgrad Iasst sich fir die StadteRegion Aachen auf-
grund einer unzureichenden Datenlage nicht ermitteln. Dieser ergibt sich normalerweise aus
den flachengewichteten Gesamt- und Restnutzungsdauern.

+ Empfehlung
Die StadteRegion sollte den flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad kennen. Die Al-
tersstruktur gilt als ausgeglichen, wenn der flachengewichtete Anlagenabnutzungsgrad tber
alle Verkehrsflachen hinweg bei maximal 50 Prozent liegt.

Der tatsachliche Zustand zeigt zwar viele gute und sehr gute Verkehrsflachen, aber genauso
viele schlechte bis sehr schlechte Verkehrsflachen. Die StadteRegion hat 2012 und 2019 eine
Zustandserfassung der Fahrbahnen durchflhren lassen. Die Ergebnisse mit der Verteilung der
Zustandsklassen (ZK) sind in der folgenden Grafik dargestellt.

Zustandsverteilung der Fahrbahnen StadteRegion Aachen in Prozent 2012 und 2019

35
30 -
25 r
20 -
15
10

5 |

0 1 1 1 1 |
ZK1 ZK2 ZK3 ZK4 ZK5

—-2012 ——2019

Die Unterschiede zwischen beiden Zustandserfassungen sind nur geringfiigig. Diese Abwei-
chungen kénnen mit einer Unscharfe bei der Zustandserfassung einhergehen. In der Summe
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hat die StadteRegion den Zustand stabil gehalten. Etwa 22 Prozent befinden sich derzeit in der
ZK1 (sehr gut), weitere 21 Prozent in der ZK2 (gut). In der Summe sind das etwa 43 Prozent.
Auf der anderen Seite befinden sich bereits 30 Prozent in der ZK4 (schlecht) und weitere 15,5
Prozent in der ZK5 (sehr schlecht).

In den beiden folgenden Grafiken wird der Zustand der Kreisstrafen innerorts und auf3erorts
dargestellt. Auch hier unterscheiden sich die jeweiligen Verlaufskurven der Vergleichsjahre nur
geringfligig. Deutliche Unterschiede zeigen sich dagegen in den dortigen Anteilen der Zu-
standsklassen. Die innerdrtlichen Flachen befinden sich demnach in einem deutlich schlechte-
ren Zustand als die Aul3erortsflachen.

Zustandsverteilung der Fahrbahnen StadteRegion Aachen innerorts in Prozent 2012 und 2019
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Zustandsverteilung der Fahrbahnen StadteRegion Aachen auBerorts in Prozent 2012 und 2019
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Wahrend sich bei den innerdrtlichen Kreisstralen nur etwa zwolf Prozent in der ZK1 befinden,
sind es aulRerorts mit 27 Prozent mehr als doppelt so viele Flachen. Ein Flnftel aller Innerorts-
stral3en befindet sich in der ZK5. Zudem ist der Anteil der innerdrtlichen ZK4 mit derzeit 41 Pro-
zent sehr hoch. Das sind die Flachen, die in den kommenden Jahren in die ZK5 bergehen
kénnen. Bei den Aulierortsstrallen befinden sich dagegen nur 13 Prozent in der ZK5 und wei-
tere 23 Prozent in der ZK4. Hier ist ein geringeres Risiko eines sich verschlechternden Stral3en-
netzes zu erkennen. Jedoch sind zwei Drittel der Gesamtverkehrsflache aulerértliche Flachen
und bilden damit den Uberwiegenden Anteil. Insofern sind die absoluten Zahlen der Flachen in
gm aulerorts hoher.

Die letzte Grafik zeigt die Zustandsklassen der Innerorts- und Auf3erortsstralRen 2019 im Ver-
gleich.

Zustandsverteilung der Fahrbahnen StadteRegion Aachen innerorts/auBerorts in Prozent 2019
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Es zeigen sich deutliche Unterschiede bei der Verteilung der Zustandsklassen. In der Summe
befinden sich die AulRerortsstrallen in einem besseren Gesamtzustand. Insgesamt gesehen hat
die StadteRegion Aachen einen guten StralRenzustand vorzuweisen. Dennoch ist der Anteil in
den ZK4 und ZK5 vergleichsweise hoch und bedarf einer intensiven Instandsetzungs- und Er-
neuerungsstrategie. Zudem sollten die innerértlichen Flachen starker in den Fokus riicken.

8.3.4.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen liegen im 4-Jahres-Durchschnitt mit 1,19 Euro je gm nah
am empfohlenen Richtwert der FGSV. Die Unterhaltungsaufwendungen der StadteRegion
Aachen enthalten jedoch auch 30 Prozent an Instandhaltungsriickstellungen.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen, ist eine entspre-
chende auskébmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.
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Die Unterhaltungsaufwendungen der Verkehrsflachen liegen in der StadteRegion Aachen im
betrachteten Zeitraum 2017 bis 2020 bei durchschnittlich 1,19 Euro je gm. Damit liegt die Stad-
teRegion nah am empfohlenen Richtwert der FGSV. Dieser Wert ergibt im untersuchten Zeit-
raum 2017 bis 2002 etwa 1,4 Mio. Euro an jahrlichen Unterhaltungsaufwendungen.

Die StadteRegion bildet dabei jahrlich hohe Rlckstellungen infolge unterlassener Instandhaltun-
gen. Anteilig sind das 30 Prozent an den Unterhaltungsaufwendungen bzw. 430.000 Euro jahr-
lich. Nach Aussagen der StadteRegion sind die Rickstellungen nétig, da MalRnahmen zum Jah-
resende nicht mehr ausgefuhrt werden kénnen. Die MalRnahmen, fur die Rickstellungen gebil-
det werden, setzt die StadteRegion zeitnah um.

In der folgenden Tabelle sind die Unterhaltungsaufwendungen im Detail dargestellt. Die Auf-
wendungen aus den 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarungen mit StraRen.NRW und den fiinf Kom-
munen sind weitestgehend stabil. Die Werte steigen regelmafig aufgrund der vereinbarten
Preissteigerungen. Grofie Schwankungen gibt es dagegen bei den Instandsetzungen, die die
StadteRegion selbst verantwortet. Die Werte schwanken zwischen 0,27 Euro je gm und 0,92
Euro je gm. Einen Teil machen jedoch die erwahnten Instandhaltungsriickstellungen aus.
Durchschnittlich 0,36 Euro je gm sind hier jahrlich von der StadteRegion Aachen veranschlagt.

Unterhaltungsaufwendungen StiadteRegion Aachen je gm in Euro 2017 bis 2020

Aufwendungen &ffentlich-rechtlicher Vereinbarungen 0,22 0,25 0,27 0,27
Aufwendungen Instandsetzungen 0,27 0,92 0,72 0,41
Instandhaltungsrtickstellungen 0,07 0,12 0,34 0,90
Summe Unterhaltungsaufwendungen 0,57 1,29 1,34 1,57

Unterhaltungsaufwendungen StadteRegion Aachen je gm in Euro 2017 bis 2020

1,60 r

140 | 4./.
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Aus der vorhergehenden Grafik wird deutlich, wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen ohne
die Instandhaltungsrickstellungen ausfallen. Ohne die Riickstellungen verbleiben durchschnitt-
lich etwa 0,83 Euro je gm Verkehrsflache an Unterhaltungsaufwendungen. Dieser Wert liegt da-
mit knapp ein Drittel unter dem empfohlenen Richtwert der FGSV. Weiterhin ist erkennbar, dass
die Unterhaltungsaufwendungen inkl. der Riickstellungen seit 2017 kontinuierlich steigen. Von
knapp 700.000 Euro in 2017 auf 1,87 Mio. Euro in 2020. Ohne die Riickstellungen zeigt sich da-
gegen ein jahrlich sinkender Wert. Umso wichtiger ist demnach, dass die gebildeten Riickstel-
lungen vollstandig in konkrete MalRnahmen flieRen und nicht ertragsseitig aufgeldst werden.

+ Empfehlung
Die mit den Instandhaltungsriickstellungen verbundenen UnterhaltungsmaRnahmen sollte
die StadteRegion Aachen weiterhin zeitnah umsetzen. Zudem sollte die StadteRegion die
Hohe der Unterhaltungsaufwendungen anhand der Altersstruktur und dem Sanierungsbedarf
der Verkehrsflachen festlegen.

8.34.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die durchschnittliche Reinvestitionsquote 2017 bis 2020 liegt in der StadteRegion Aachen
bei nur 37 Prozent. 2020 reinvestierte die StadteRegion mit 104 Prozent gegeniber den Vor-
jahren Uberdurchschnittlich viel in das bestehende Kreisstraltennetz.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollten die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote liber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsfidchen 100 Prozent betragen sollte.

Die durchschnittliche Reinvestitionsquote der StadteRegion Aachen lag im Betrachtungszeit-
raum 2017 bis 2020 bei nur 37 Prozent. Damit reinvestiert die StaddteRegion jahrlich 0,98 Mio.
Euro ins bestehende Kreisstralennetz. Dem stehen jahrliche Abschreibungen von 2,64 Mio.
Euro gegenuber.

Reinvestitionsquote StadteRegion Aachen in Prozent 2017 bis 2020
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2017 bis 2019 lagen die Reinvestitionsquoten bei niedrigen fiinf bis 20 Prozent. Um dem bishe-
rigen Werteverzehr entgegenzuwirken, hat die StddteRegion Aachen die Reinvestitionen 2020
deutlich gesteigert. 2020 wurden erstmals tUber 100 Prozent des abschreibungsbedingten Wer-
teverzehrs ins bestehende Stralkennetz reinvestiert. Zu den Reinvestitionsquoten der Folge-
jahre lagen noch keine gesicherten Zahlen vor. Daher lasst sich nicht beurteilen, ob der Trend
zu hdheren Reinvestitionsquoten anhalten wird.

Finanzmitteleinsatz

Verschiedene Neuerungen fur die Kreise/die StadteRegion bringt das Ende 2018 in Kraft getre-
tene zweite NKF-Weiterentwicklungsgesetz (2. NKFWG) mit. Das dort beschriebene Wirklich-
keitsprinzip soll eine Weiterentwicklung des Vorsichtsprinzips darstellen. Mit dem Komponen-
tenansatz sind Erhaltungsaufwendungen unter bestimmten Voraussetzungen aktivierbar. Bei-
spielsweise bisher konsumtiv angesetzte Deckschichterneuerungen kénnten Kreise/die Stadte-
Region nun aktivieren. Die Details mit den nétigen Bedingungen sind im Gesetz definiert. Um
die moglichen Auswirkungen darzustellen, haben wir eine weitere Kennzahl definiert. Die Kenn-
zahl ,Finanzmitteleinsatz® setzt sich aus den Unterhaltungsaufwendungen und den Reinvestitio-
nen zusammen. Diese soll mogliche Verschiebungen von konsumtiven zu investiven Mal3nah-
men aufzeigen. Derzeit macht die StadteRegion Aachen vom Komponentenansatz keinen Ge-
brauch. Insofern gibt es hier keine Verschiebungen.

Finanzmitteleinsatz StadteRegion Aachen je gm in Euro 2017 bis 2020

Unterhaltungsaufwendungen 0,57 1,29 1,34 1,57
Reinvestitionen 0,42 0,12 0,46 2,29
Finanzmitteleinsatz 0,99 1,41 1,80 3,86

Den niedrigsten Finanzmitteleinsatz hatte die StadteRegion Aachen mit 0,99 Euro je gm 2017.
Den hdéchsten Wert gab es 2020 mit 3,86 Euro je gm. Durchschnittlich setzt die StadteRegion
rund zwei Euro je gm an Finanzmitteln ein.

Eine werterhaltende Reinvestitionstatigkeit setzt voraus, dass mindestens in Hohe der Ab-
schreibungen reinvestiert wird. Davon ausgehend ergibt sich fur StddteRegion Aachen inklusive
der empfohlenen Unterhaltungsaufwendungen ein ungefahrer jahrlicher Finanzmittelbedarf von
3,60 Euro je gm. Aber auch dieser Wert soll eine Orientierung darstellen und ist von verschiede-
nen Faktoren abhangig. Dazu zahlen u. a. die vorhandenen Strukturen, der Zustand der Kreis-
strafden und die Gesamtstrategie mit den definierten Zielen und Kennzahlen. Der Finanzmitte-
leinsatz 2020 Ubertrifft diesen Richtwert.

Die derzeitige hohe Reinvestitionsquote bendtigt die StadteRegion Aachen auch fir die kom-
menden Jahre. Dies zeigt ein Blick auf die Fldchen der Zustandsklasse ZK5. Derzeit gelten 15,5
Prozent aller Kreisstral3en als erneuerungsbedirftig. Dies sind etwa 185.000 gm der Verkehrs-
flachen und damit ein erheblicher Anteil. Bei einem Ansatz von etwa 200 Euro je gm fir Erneue-
rungen, entspricht dies einem kurzfristigen Bedarf 37 Mio. Euro. Bei einer Reinvestitionsquote
von 100 Prozent (2,6 Mio. Euro) benétigt die StaddteRegion Aachen etwa 14 Jahre, um diesen
kurzfristigen Bedarf abbauen zu kénnen. Dabei sind die Flachen in der Zustandsklasse ZK4
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noch nicht beriicksichtigt. Davon werden in den kommenden Jahren ebenfalls Flachen in die
ZK5 Ubergehen.

Der Blick auf den momentanen Zustand der Kreisstralen, den derzeitigen Unterhaltungsauf-
wendungen und den Reinvestitionen zeigt kiinftige finanzielle Risiken. Daher kann die Stadte-
Region Aachen momentan keine auskdmmliche Finanzierung des Kreisstral3ennetzes sicher-
stellen.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte die Reinvestitionen anhand einer zu entwickelnden Ge-
samtstrategie ausrichten. Diese sollte den Zustand der Verkehrsflachen und die Unterhal-
tungstatigkeiten berlicksichtigen.

8.4 Stral3enbegleitgran

Unter StraBenbegleitgriin versteht die gpaNRW alle Randbereiche innerhalb der Strallenpar-
zelle, die nicht befestigt sind. Hierzu gehdren insbesondere Grunflachen innerhalb eines Ver-
kehrskreisels, Bankette und Béschungen, StraRenbaume, Pflanzbeete sowie Pflanzkibel.

In der StadteRegion Aachen erbringen Strallen.NRW sowie die Stadte Aachen, Alsdorf, Baes-
weiler, Herzogenrath und Monschau die Pflegeleistungen fir das jeweilige StralRenbegleitgrin.
Die Leistungsinhalte sind ebenfalls in der unter Punkt 8.3.1 ,Steuerung® beschriebenen 6&ffent-
lich-rechtlichen Vereinbarung festgehalten. Auch fiir das StralRenbegleitgriin gibt es derzeit
keine konkreten Qualitats- und Quantitatsstandards. Eine Definition und vertragliche Festlegung
dieser Standards ist sinnvoll und notwendig. Von der StadteRegion Aachen ist wiederum das
Einhalten der Standards zu Gberprifen.

8.4.1 Steuerung

+ Feststellung
Die Unterhaltung des Strallenbegleitgriins kann die StadteRegion Aachen nicht steuern.
Hierfir fehlen die grundlegenden Informationen. AuRerdem gibt es keine Gesamtstrategie
zur Pflege inklusive Zielvorgaben und geeigneten Kennzahlen. Eine Kostenrechnung ist
ebenfalls nicht vorhanden.

Ein Kreis/die StadteRegion muss die Informationen wie Fldchen und Finanzdaten aktuell vorlie-
gen haben, da diese fiir eine zielgerichtete Steuerung unabdingbar sind. Hierzu sind geeignete
Instrumente zur Erfassung der Teilflichen und deren Aufwuchs vorhanden. Fiir die Steuerung
sollte zudem eine Kostenrechnung eingerichtet sein, die den Ressourceneinsatz fiir das Stra-
Benbegleitgriin vollstandig und transparent abbildet. Die Unterhaltung des StralSenbegleitgriins
sollte auf der Grundlage von Zielen erfolgen. Neben funktionalen Zielen (verkehrstechnische,
Okologische u.a.) werden insbesondere Ziele mit Finanzbezug gebildet und durch Kennzahlen
messbar gemacht. Uber ein Controlling sollte die Zielerreichung gesteuert werden.

Die StadteRegion Aachen hat bisher keine eigenen Informationen zu den Flachen und Pflege-
stufen des Stralkenbegleitgriins. Die vorliegenden Flachenarten des Strallenbegleitgriins lielien
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sich Uber Auswertungen der beteiligten Institutionen grob ermitteln. Finanzdaten zum Strallen-
begleitgrin liegen nicht vor. Analog zu den Verkehrsflachen lie3 sich der anteilige Wert fir die
Pflege des Strallenbegleitgriins nur ndherungsweise ermitteln.

+ Empfehlung
Die Flachen des Strallenbegleitgriins, die Pflegestufen und die dazugehdrigen Finanzdaten
sollten der StadteRegion Aachen vollstandig und aktuell vorliegen.

+ Empfehlung
Analog zu den Verkehrsflachen sollten auch die Grinflachen in der eigenen StralRendaten-
bank enthalten sein. Alternativ sollten die Daten der beteiligten Institutionen angefordert und
mit dem eigenen System verkn(pft werden.

Die StadteRegion Aachen hat keine Kostenrechnung im Bereich des Strallenbegleitgriins. Ana-
log zum Thema Verkehrsflachen sollte sich der Aufbau und die Gliederungstiefe am Bedarf der
StadteRegion Aachen orientieren. Die Kostenrechnung sollte ein Steuerungselement innerhalb
der Grunflachenverwaltung darstellen. Mithilfe dessen lassen sich wirtschaftliche und nachhal-
tige Entscheidungen fir die Pflege des Stral3enbegleitgriins bestimmen. Zudem kdénnen Res-
sourcenbedarf und Leistungsmengen so miteinander verkniipft werden, dass eine leistungsori-
entierte Kostenrechnung maéglich wird und Budgets differenzierter darstellbar sind.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte eine Kostenrechnung aufbauen. Dabei sollten die Struktu-
ren der Kostenrechnung und des Griinflachenkatasters aufeinander abgestimmt sein. Ideal-
erweise kann die StadteRegion Aachen die notwendigen Daten von den beteiligten Institutio-
nen erhalten und zur Kontrolle und Steuerung nutzen.

Als Grundlage der Pflege des Straltenbegleitgriins bedarf es aullerdem einer Gesamtstrategie
mit operativen Zielen. Um diese Ziele messen und steuern zu kénnen, sind geeignete Kennzah-
len nétig. Die StadteRegion Aachen hat derzeit keine Gesamtstrategie, Ziele oder Kennzahlen
fur die Pflege des StraRenbegleitgriins definiert. Die Pflege basiert auf Grundlage der Stan-
dards von StraRen.NRW und den fliinf Kommunen. Diese Informationen liegen der StadteRe-
gion Aachen jedoch nicht umfanglich vor. Zudem sind die Standards nicht einheitlich.

+ Empfehlung
Die StadteRegion Aachen sollte eine nachhaltige und steuerungswirksame Gesamtstrategie
fur die Pflege des StralRenbegleitgriins entwickeln. Daraus lassen sich operative Ziele und
geeignete Kennzahlen ableiten.

Kennzahlen mit Finanzbezug kénnen aufzeigen, ob und wo Optimierungsméglichkeiten beste-
hen. Sie bilden eine wesentliche Basis fur Wirtschaftlichkeitsentscheidungen. Kennzahlen kén-
nen auch transparent machen, inwieweit Flachenumfang und/oder -struktur die Hohe der Auf-
wendungen bestimmt. Hierzu eignen sich z. B. die Strukturkennzahlen. Durch Verringerung der
in der Unterhaltung tendenziell teureren Flachenanteile kdnnten die Aufwendungen des Stra-
Renbegleitgrins glnstig beeinflusst werden. Hier liegt ein Steuerungspotenzial fir die Stadte-
Region Aachen
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8.4.2 Strukturen

+ Der mit 90 Prozent hohe Anteil an intensiv zu pflegenden Rasenflachen und der vergleichs-
weise hohe Anteil an Strauch- und Gehdlzflachen sowie den Wechselbepflanzungen kénn-
ten sich belastend auf die Unterhaltung auswirken.

Die Strukturen des StraRenbegleitgriins kénnen begtinstigenden wie belastenden Einfluss auf
die Aufwendungen fiir das Strallenbegleitgriin nehmen. Daher macht die gpaNRW die Struktu-
ren transparent und greift mdgliche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahl StraBenbegleitgriin 2020

< 3

Viertel- 0 : Anzahl
wert (Me- Viertel- Maximum Werte

dian) WErE

Stadte- 1

Kennzahlen Region Minimum Viertel-
Aachen wert

Flache StralRenbegleitgriin

ie EW ingm 1,20 0,90 2,66 6,58 10,70 17,30 26

Die StadteRegion Aachen stellt 1,2 gm Stral3enbegleitgriin je Einwohner zur Verfliigung. Damit
befindet sich die StadteRegion knapp tiber dem Minimum und bildet zugleich den zweitkleinsten
Wert ab.

Rund 670.000 gm StraRenbegleitgriin an insgesamt 118 km Kreisstral3en unterhalt die Stadte-
Region Aachen nach eigenen Angaben. In der folgenden Tabelle sind die verschiedenen Fla-
chenarten aufgefiihrt. Mit 69 Prozent besteht der Gberwiegende Teil des StralRenbegleitgriins
aus Rasenflachen. Davon werden rund 90 Prozent intensiv gepflegt. Das sind Gberwiegend die
Bankette, die bis maximal 1,00 m Breite zum intensiven Pflegebereich gehéren. Die hohe inten-
siv zu pflegende Flache wirkt sich vermutlich belastend bei der Pflege des Stralenbegleitgriins
aus. Ebenso verhalt es sich mit den Strauch- und Gehdlzflachen sowie den Wechselbepflan-
zungen. Diese haben mit 30 Prozent ebenfalls einen hohen Anteil am Gesamtstralenbegleit-
grin und sind erfahrungsgemaf aufwendig in der Pflege.

Flachen StraBenbegleitgriin StadteRegion Aachen in gqm 2020

\ StraBenbegleitgriin Flachen
Flache Rasen 458.721
davon Flache Rasen Intensivpflege 418.864
davon Flache Rasen Extensivpflege 39.857
Flache Straucher/Gehdlze 203.598
Flache Beete/Wechselbepflanzung 5.402
Gesamtflache des StraBenbegleitgriins 667.721

Etwa 1.600 straRenbegleitende Baume stehen an den Kreisstral’en der StadteRegion Aachen.
Mit durchschnittlich zwei bis drei Baumen je 1.000 gm StraRenbegleitgriin befindet sich die
StadteRegion zwischen dem Minimum und dem ersten Viertelwert.
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Baume je 1.000 gm StraBenbegleitgriin 2020

Minimum 1,28

Stadteregion Aachen 2,34

1. Viertelwert 3,95

2. Viertelwert (Median) 476

3. Viertelwert 8,07

Maximum 29,39

In den interkommunalen Vergleich sind 21 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ MM ¢ O *0 *

1,28 29,39

@ Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Aus dem Diagramm ist die groRe Streuung beim Baumbestand erkennbar. Dieser Wert ist zum
einen von der Flache des Strallenbegleitgriins und der absoluten Anzahl an Einzelbaumen ab-
hangig. Eine geringe Flache und viele Bdume erzeugen beispielsweise eine hohe Dichte. Die
StadteRegion hat auf der Flache des Stral’enbegleitgriins wenige Einzelbaume stehen und so-
mit eine geringe Anzahl beim Baumbestand je 1.000 Baume.

8.4.3 Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

+ Die StadteRegion Aachen gehort zu den Kreisen/der StadteRegion mit niedrigen Aufwen-
dungen fiir die Pflege des Stralienbegleitgriins.

Ein Kreis/die StadteRegion sollte die Pflege und Erhaltung des Strallenbegleitgriins wirtschaft-
lich gestalten. Hierzu nutzt er Steuerungsinstrumente, um die Wirtschaftlichkeit hinsichtlich FI&-
chen, deren Gestaltung und Pflege sowie die Leistungserbringung zu analysieren und zu be-
werten. Orientiert an den notwendigen funktionalen Zielsetzungen und unter Beriicksichtigung
der finanziellen Méglichkeiten setzt ein Kreis/die StadteRegion entsprechend angemessene
Aufwendungen fiir das Stral3enbegleitgriin ein.

Fir die Pflege des StralRenbegleitgriins inklusive der Baumpflege und -kontrollen setzt die
StadteRegion Aachen 0,24 Euro je gm ein.
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Aufwendungen StraBenbegleitgriin je qm in Euro 2020

Minimum 0,12
1. Viertelwert 0,24
Stadteregion Aachen 0,24
2. Viertelwert (Median) 0,33
3. Viertelwert 0,40

Maximum 0,77

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

¢ o SO ¢ 000000 * * * *

0,12 0,77

@ \Vergleichskommunen Stadteregion Aachen

Damit bildet die StadteRegion Aachen den ersten Viertelwert ab. Die StadteRegion gehort da-
her zu den 25 Prozent aller Kreise/der StadteRegion mit geringeren Aufwendungen. Da der
StadteRegion Aachen keine detaillierten Informationen zu den einzelnen Pflegestandards und
deren Aufwendungen vorliegen, sind keine konkreten Aussagen zur Wirtschaftlichkeit moglich.
Vielmehr kann die StadteRegion die Ergebnisse nutzen, um die nachsten Schritte anzugehen.
Dazu gehoren ausreichend differenzierte Daten, eine Kostenrechnung und eine Gesamtstrate-
gie inklusive der operativen Ziele und geeigneter Kennzahlen.
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8.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022/2023 — Verkehrsflachen und StraBenbe-
gleitgriin

Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite
Verkehrsflachen

Die StadteReglon Aachen hat offentlllch-rechtllche Vereinbarungen mltudem Die StédteRegion Aachen sollte konkrete und messbare Qualitats- und
Landesbetrieb StraRenbau Nordrhein-Westfalen (StraBen.NRW) und finf re- o . . )
. . . ) . . Quantitatsstandards mit StraRen.NRW und den flinf Kommunen defi-
F1 gionsangehorigen Kommunen abgeschlossen. Diese beinhalten die bauliche 277  E11 . . . ; . 279
und betriebliche Erhaltung von insgesamt 118 km Kreisstraften. Optimie- nleiren und.vertragllf:h festhglten. Die erblntachten Leistungen sollte die
rungsbedarf besteht bei den Aufgaben und Pflichten der StadteRegion. StadteRegion vor diesem Hintergrund priifen.

Die Vereinbarungen sollte die StadteRegion Aachen mindestens alle

E1.2 vier bis fuinf Jahre einer Wirtschaftlichkeitsanalyse unterziehen. 279
Uf“ den Erhelltlder.Verk"ehrsﬂachen s.ystema.nsch und n.?Ch.haItlg steuern zu Die Bestands-, Bilanz- und Finanzdaten sollte die StadteRegion
F2 koénnen, bendtigt die StadteRegion differenzierte, vollstdndige und aktuelle 279 | E2 . . - ) 280
Daten Aachen differenziert, vollstédndig und aktuell vorliegen haben.
Die StadteRegion Aachen sollte geeignete Prozesse zur Datenerfas-
sung, Datenhaltung und -pflege definieren. Dadurch wird festgelegt,
F3 Die webbasierte StraRendatenbank der StadteRegion Aachen befindet sich 280 E3A wer wann welche Daten pflegt und wie der Austausch funktioniert. Zu- 281

noch im Aufbau. dem sollten die Strukturen der StraRendatenbank, dem Aufbruchma-
nagement, der Kostenrechnung und der Anlagenbuchhaltung aufeinan-
der abgestimmt sein.

Der Zustand sollte auch fiir die weiteren befestigten Flachen wie z. B.
E3.2 die Radwege, Gehwege, Busbuchten, etc. regelmaRig erfasst und in 282
die StraRendatenbank integriert werden.
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F4

F5

F6

F7

F8

F9

Die StadteRegion Aachen hat keine Kostenrechnung fir die Verkehrsfla-
chen.

Die StadteRegion hat ein umfangreiches Ausbau- und Instandsetzungspro-
gramm fUr die Kreisstrallen erstellt. Die dazugehdrigen strategischen und
operativen Ziele sowie steuerungsrelevante Kennzahlen sind bisher nicht for-
muliert.

Die Kdmmerei und der KreisstralRenbau stimmen sich in buchhalterischen
Fragen gut miteinander ab. Eine Schnittstelle zwischen der Anlagenbuchhal-
tung und StraBendatenbank befindet sich im Aufbau. Die kérperliche Inven-
tur findet regelmaRig statt.

Verlassliche Daten zum flachengewichteten Anlagenabnutzungsgrad fehlen.
Der tatsachliche Zustand zeigt viele gute bis sehr gute, aber auch viele
schlechte bis sehr schlechte Verkehrsflachen.

Die Unterhaltungsaufwendungen liegen im 4-Jahres-Durchschnitt mit 1,19
Euro je gm nah am empfohlenen Richtwert der FGSV. Die Unterhaltungsauf-
wendungen der StadteRegion Aachen enthalten jedoch auch 30 Prozent an
Instandhaltungsruckstellungen.

Die durchschnittliche Reinvestitionsquote 2017 bis 2020 liegt in der Stadte-
Region Aachen bei nur 37 Prozent. 2020 reinvestierte die StadteRegion mit
104 Prozent gegentber den Vorjahren iberdurchschnittlich viel in das beste-
hende KreisstralRennetz.

StraBenbegleitgriin

F10

Die Unterhaltung des StraRenbegleitgriins kann die StadteRegion Aachen
nicht steuern. Hierfir fehlen die grundlegenden Informationen. AufRerdem
gibt es keine Gesamtstrategie zur Pflege inklusive Zielvorgaben und geeig-
neten Kennzahlen. Eine Kostenrechnung ist ebenfalls nicht vorhanden.

282

283

285

292

294

296

298

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10.1

Die StadteRegion Aachen sollte eine eigene Kostenrechnung auf-
bauen. Dabei sollten die Strukturen der Kostenrechnung und der Stra-
Rendatenbank aufeinander abgestimmt sein. Idealerweise kann die
StadteRegion notwendige Daten von StraRen.NRW und den fiinf betei-
ligten Kommunen erhalten und diese zur Kontrolle und Steuerung nut-
zen.

Die StadteRegion Aachen sollte das Ausbau- und Instandsetzungspro-
gramm auf Basis strategischer und operativer Ziele sowie geeigneten
Kennzahlen neu auflegen bzw. fortschreiben.

Die Bereiche Kdmmerei und Kreisstral3en sollten sicherstellen, dass
die Anlagegiiter in der Anlagenbuchhaltung und der (eigenen) Stralen-
datenbank identisch sind. Zudem sollte eine direkte Schnittstelle zwi-
schen beiden Systemen eingerichtet sein.

Die StadteRegion sollte den flachengewichteten Anlagenabnutzungs-
grad kennen. Die Altersstruktur gilt als ausgeglichen, wenn der flachen-
gewichtete Anlagenabnutzungsgrad uber alle Verkehrsflachen hinweg
bei maximal 50 Prozent liegt.

Die mit den Instandhaltungsriickstellungen verbundenen Unterhal-
tungsmafRnahmen sollte die StadteRegion Aachen weiterhin zeitnah
umsetzen. Zudem sollte die StadteRegion die Hohe der Unterhaltungs-
aufwendungen anhand der Altersstruktur und dem Sanierungsbedarf
der Verkehrsflachen festlegen.

Die StadteRegion Aachen sollte die Reinvestitionen anhand einer zu
entwickelnden Gesamtstrategie ausrichten. Diese sollte den Zustand
der Verkehrsflachen und die Unterhaltungstatigkeiten beriicksichtigen.

Die Flachen des StralRenbegleitgriins, die Pflegestufen und die dazuge-
hérigen Finanzdaten sollten der StadteRegion Aachen vollstandig und
aktuell vorliegen.

283

285

287

292

296

298

299
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\ Feststellung \ Seite Empfehlung \ Seite

Analog zu den Verkehrsflachen sollten auch die Grinflachen in der ei-
genen StraRendatenbank enthalten sein. Alternativ sollten die Daten
der beteiligten Institutionen angefordert und mit dem eigenen System
verknupft werden.

E10.2 299

Die StadteRegion Aachen sollte eine Kostenrechnung aufbauen. Dabei
sollten die Strukturen der Kostenrechnung und des Griinflachenkatas-

E10.3  ters aufeinander abgestimmt sein. Idealerweise kann die StadteRegion 299
Aachen die notwendigen Daten von den beteiligten Institutionen erhal-
ten und zur Kontrolle und Steuerung nutzen.

Die StadteRegion Aachen sollte eine nachhaltige und steuerungswirk-
same Gesamtstrategie firr die Pflege des Stralenbegleitgriins entwi-
ckeln. Daraus lassen sich operative Ziele und geeignete Kennzahlen
ableiten.

E10.4 299

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2020

2

StidteRegion o 1. o 3. :
Kennzahlen Aachen Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum
(Median)
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent k. A. 37,78 46,52 55,34 65,77 80,16 20
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 1,57 0,22 0,53 0,68 1,07 1,57 29

Unterhaltungsaufwendungen im 4-Jahres-

Durchschnitt je gm in Euro 119 0,36 0,53 0.81 112 1.50 24
Reinvestitionsquote in Prozent 104 13,65 39,80 77,94 103 168 30
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 36,41 2053 42,76 54,40 69,69 191 27

in Prozent
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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