TADT MONCHENGLADBACH
ER OBERBURGERMEISTER

oW

Beschlussausfertigung Rat vom 25.03.2021

Monchengladbach, 26.03.2021

An: FB 14 Rechnungspriifung
TOP-Nr. 2

LfdNr.TO 0453/X Uberértliche Prifung gpa NRW — Gesamtbericht - der Stadt Ménchengla-
dbach im Jahr 2019 nebst Bericht zur Uberértlichen Prifung der Stadt Ménchengladbach
2014 sowie der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpa NRW zur
Uberértlichen Prifung 2019 mit Stellungnahme der Stadtverwaltung Ménchengladbach -

Beschlussentwurf:

Der Rechnungsprifungsausschuss/Der Ausschuss fur Finanzen, Beteiligungen und Wirt-
schaft/Der Hauptausschuss empfiehlt dem Rat folgende Beschlussfassung:

1. Der Rat nimmt den Bericht der gpa NRW zur Uberértlichen Priifung —Vorbericht der
Stadt Ménchengladbach im Jahr 2014 zur Kenntnis.

2. Der Rat beschlief3t nach Beratung die nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW erstellte
Stellungnahme (siehe Anlage) zu den Empfehlungen und Feststellungen des Berichts
der GPA NRW Uber die tberértliche Prifung der Stadt Ménchengladbach in 2019, die
gegenliber der GPA NRW und der Bezirksregierung Dusseldorf als Aufsichtsbehérde
abzugeben ist.

3. Der Rat beschlieRt, dass die im Zusammenhang mit der Beratung gegebenenfalls er-

folgten Anderungen bzw. Ergédnzungen der Stellungnahme durch die Niederschrift zu
dokumentieren und in die Stellungnahme einzuarbeiten sind.

Abstimmungsergebnis: Einstimmiger Beschluss

Fir die Richtigkeit der Ausfertigung

gez. Andreas Rothkopf
Schriftfihrung
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpa nrw zur iiberortlichen Priifung 2019
Beratung im RP-Ausschuss am 16.02.2021

Haushaltssituation

Handlungs-
feld/Thema

1 Haushaltstatus

(36)

Feststellung der gpaNRW

| Die Stadt Ménchengladbach ist durch

aufsichtsrechtliche Manahmen, in
Form der Genehmigung eines Haus-
haltssanierungsplans, in ihrer Hand-
lungsféhigkeit eingeschrankt. In ihrer
Planung stellt die Stadt ausgegli-
chene Haushalte dar. Ab 2021 plant
Ménchengladbach ausgeglichene
Haushalte ohne Konsolidierungshil-
fen.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

- umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Feststellung trifft zu. Aller-
dings wird diese Planung durch
die Corona-Krise erheblich er-
schwert, so dass ohne Unter-
stitzung von Bund und Land
der Haushaltsausgleich wieder
gefédhrdet ist.

2 | Ist-Ergebnisse

41

2017 und 2018 kann die Stadt Mén-
chengladbach erstmals seit vielen
Jahren wieder Jahresiberschisse
ausweisen. Zu bericksichtigen ist
hierbei, dass die Stadt eine Konsoli-
dierungshilfe des Landes in Hohe von
jeweils rund 41 Mio. Euro erhalten
hat. Zudem profitieren ihre Jahreser-
gebnisse 2017 und 2018 von der ak-
tuellen Hochkonjunkturphase. Diese
Jahresergebnisse sind insofem bes-
ser, als die strukturelle Haushaltssitu-
ation der Stadt Monchengladbach.
Die gpaNRW erkennt fiir Méncheng-
ladbach zum Stand Jahresabschluss
2018 immer noch eine strukturell de-
fizitdre Haushaltssituation.

Trifft zu
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehtungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

3 Ist-Ergebnisse

1
(44)

Feststellung der gpaNRW

Ohne Finanzhilfe des Landes bei den

Finanzertrdgen wére die Stadt im
Jahr 2018 nicht in der Lage gewesen,
ein positives Jahresergebnis auszu-
weisen.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

geprift/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Trifft zu

Plan-Ergeb-
nisse

"
(44)

Die Stadt Mdnchengladbach plant ab
2019 bis zum Ende der mittelfristigen
Planung ausschlieBlich positive Jah-
resergebnisse.

Trifft zu

Plan-Ergeb-
nisse

1
(a9

Die Haushaltsplanung der Stadt Mon-
chengladbach basiert auf nachvoll-
ziehbaren Grundlagen. Die Stadt
plant ihre Haushalte moderat. In der
Regel kann sie in den Jahresab-
schlissen gegeniber der Planung
bessere Ergebnisse ausweisen. Ei-
nige fur den Haushaltsausgleich sehr
wichtige Positionen sind stark von der
gesamtwirtschafilichen Entwicklung
abhdngig, so dass dennoch allge-
meine haushaltswirtschaftliche Risi-
ken bestehen. Zusatzliche haushalts-
wirtschaftliche Risiken sind nicht er-
kennbar.

Feststellung wird mitgetragen

6 Eigenkapital

15
(48)

Die Stadt Mdnchengladbach weist mit
684 Mio. Euro im Jahr 2018 einen ho-
hen positiven Eigenkapitalbestand
aus. Die Eigenkapitalquoten sind
2018 im interkommunalen Vergleich
,uberdurchschnittlich. Dennoch hat
die Stadt in acht Jahren rund 125 Mio.
Euro ihres Eigenkapitals verbraucht.

Die Feststellung bezieht sich
auf den Entwurf der Jahres-
rechnung un dnicht auf den tes-
tieten Jahresabschluss. Die
Aussagen treffen jedoch grund-
séatzlich zu.
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Der Eigenkapitalverzehr bis 2016 ist
nicht mit dem Grundsatz einer inter-
generativen Gerechtigkeit vereinbar.
Positiv ist die Entwicklung der Jahre
2017 und 2018. Durch die positiven
Jahresergebnisse stieg das Eigenka-
pital um rund 85 Mio. Euro an.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Beschlussvorschlag
Verwaltung

Empfehlung wird  geprift/

der

Empfehlung wird nicht umge-
sefzt, weil...

Schulden
Vermébgen

und

18
(61

Die Gesamtschulden sowie -verbind-
lichkeiten der Stadt Moénchenglad-
bach sind im interkommunalen Ver-
gleich Uberdurchschnittlich und be-
grenzen den Handlungsspielraum.
Kritisch ist in erster Linie der hohe
Stand an Liquiditatskrediten. Den-
noch ist eine positive Entwicklung
durch den Abbau von Liquiditatskre-
diten festzustellen. Insbesondere
durch die Finanzmitteliberschisse
2016 bis 2018 konnte die Stadt Mén-
chengladbach Liquiditétskredite re-
duzieren. Zukinitig plant sie weitere
Finanzmitteluberschiisse zur Redu-
zierung der Liquiditatskredite.

Trifft zu

Schulden
Vermdgen

und

18
(51

Reinvestitionsbedarfe bestehen beim
StraBen- und Geb&udevermdgen.
Der kontinuierliche Vermdégensver-
zehr ist nicht mit dem Grundsatz der
intergenerativen Gerechtigkeit ver-
einbar. Der Wertverzehr, der durch
die heutige Generation verursacht
wird, sollte auch durch sie erwirt-
schaftet werden.

Der Feststellung wird grund-
satzlich zugestimmt. Aufgrund
der strukturellen defizitéren
Haushaltslage und der hohen
Gesamtverschuldung ist der
Handlungsspielraum  jedoch
begrenzt
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Haushaltssteuerung

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht um-
gesetzt, weil...

Informationen
zur Haushaltssi-
tuation

Die Stadt Ménchengladbach halt die
Fristen fur die Anzeige der Haushalts-
satzung sowie fur die Aufstellung und
Feststellung des Jahresabschlusses
nicht ein.

Trifft (leider) zu, ist meist der
fehlenden Personalressource
geschuldet.

10

Informationen
zur Haushaltssi-
tuation

24
(67)

Die Entscheidungstrager innerhalb
der Verwaltung sind unterjdhrig tber
den Stand der Haushaltsbewirtschaf-
tung informiert. Sie sind damit in der
Lage, rechtzeitig Manahmen zu er-
greifen, wenn die Ziele der Haus-
haltsplanung in Gefahr geraten.

Trifft zu

1

Wirkung der
kommunalen
Haushaltssteue-

rung

25/27
(58/60)

Konsolidierungsbeitrage erzielt die
Stadt M8nchengladbach tber die ho-
heren Realsteuerhebesédtze, durch
die Reduzierung von Stellen und eine
restriktive Mittelbewirtschaftung. Auf-
wandssteigerungen, die in erster Li-
nie durch die allgemeine Preissteige-
rung sowie Tarif- und Besoldungs-
steigerungen bedingt sind, kann M&n-
chengladbach uber die Konsolidie-
rungsmafinahmen jedoch nur zum
Teil kompensieren.

Die Stadt Moénchengladbach
sollte den eingeschlagenen
Konsolidierungskurs ~ konse-
quent fortsetzen. Verschlech-
tert sich die wirtschaftliche
Lage und damit ihre Ertragssi-
tuation, hat sie Einbuflen {iber
eigene  Konsolidierungsmaf-
nahmen zu kompensieren.

Trifft zu

Uber das HSP-Projekt werden
laufend neue Konsolidierungs-
mdoglichkeiten untersucht
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd.

Nr.

12

Handlungs-
feld/Thema

Erméchtigungs-
libertragungen

27 (60)

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Ménchengladbach (ber-
tragt nicht ausgeschopfte Aufwands-
und Auszahlungserméchtigungen
aus laufender Verwaltungstatigkeit
prozentual in eher geringem Umfang
in Folgejahre. Investive Auszahlungs-
erméchtigungen Ubertragt sie im gré-
Reren MaRe. Dennoch schépft sie
ihre Haushaltserméachtigungen fir in-
vestive Auszahlungen j&hrlich nur zu
ca. 37 Prozent aus.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung der gpaNRW

Trifft zu

Empfehlung
erledigt

Empfehlung wird gepriift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehiung wird nicht um-
gesetzt, weil...

umgesetzt/
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Erfiillungsgrade ,,Zahlungsabwicklung und Vollstreckung“ und ,,Digitalisierung”

Handlungs-
feld/Thema

Erfiillungsgrad
Zahlungsab-
wicklung  und
Volistreckung

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Ménchengladbach erreicht
im Erfullungsgrad ,Zahlungsabwick-
lung und Vollstreckung” einen durch-
schnittlichen Wert.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Ordnungsma-
Rigkeit

(82

(83

Im Teilerfillungsgrad Ordnungsmé-
Rigkeit erreicht die Zahlungsabwick-
lung und Vollstreckung der Stadt
Moénchengladbach einen hohen Wert,
weil die Anforderungen der KomHVO
NRW weitestgehend erfullt sind.

Die Vollistreckung der Stadt
Monchengladbach sollte zu-
kinftig in die Lage versetzt wer-
den, die Eintragung ins Schuld-
nerverzeichnis selbst vorzu-
nehmen. Die technischen und
personlichen Voraussetzungen
sollten moglichst zeitnah ge-
schaffen werden.

Die Eintragung in das Schuld-
nerverzeichnis wurde bereits
als neue Aufgabe im aktuellen
Organisationsbericht (FB-
POK) bericksichtigt (personel-
ler Aufwand).
Nach Schaffung der techni-
schen Voraussetzungen soll
die Eintragung in das Schuld-
nerverzeichnis als weiteres In-
strument der Sachaufklarung
genutzt werden.

341

Organisation

(84)

Im Teilerfullungsgrad Organisation
erreicht die Zahlungsabwicklung und
Vollstreckung der Stadt Ménchengla-
dbach einen leicht tiberdurchschnittli-
chen Wert. Sowohl in der Zahlungs-
abwicklung i. e. S. als auch in der
Vollstreckung bestehen noch organi-
satorische Entwicklungsmdglichkei-
ten.

Die Volistreckung der Stadt
Mdnchengladbach sollte ziigig
in die Lage versetzt werden, die
Vermégensauskunft selbst ab-
zunehmen.

Der personelle Aufwand wurde
im aktuellen Organisationsbe-
richt (FB-POK) beriicksichtigt,
das vorgesehene Personal
wurde bereits geschult.

Die weitere Umsetzung ist ab-
héngig von der Priorisierung
bei der verwaltungsweiten Be-
schaffung technischen
Equipments und von der Stadt-
kasse insoweit nicht zu beein-
flussen.

3.2

(84)

Die Stadt Monchengladbach
sollte den bereits eingeschla-
genen Weg konsequent weiter-
verfolgen, um die Zahl der un-
geklarten Einzahlungen zu ver-
ringern.
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Im Teilerfullungsgrad Steuerung und
Controlling erreicht die Zahlungsab-

Empfehlung der gpaNRW

Zielwerte und Qualitdtsstan-
dards sollten von der Verwal-
tungsfihrung der Stadt Mon-
chengladbach mit Blick auf die

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

Empfehlung wird nicht umge-

d=y setzt, weil...

Zwischen der Stadtkasse und
dem Kammerer wurden Ziel-
werte und Qualitatsstandards

talen Unterstitzung Entwicklungs-
madglichkeiten.

akte anzulegen. Daneben solite
die Vollstreckung Amtshilfeer-
suchen perspektivisch elektro-
nisch Gbermitteln kénnen.

FlnanZ\.mrt- wickiung und Vollstreckung der Stadt | Wirtschaftlichkeit der Aufga- T Entvs./lcklun.g
schaftliche 9 N ¥ " - . A und der Grad der Zielerrei-
4 Monchengladbach einen Uberdurch- | benerfillung definiert und ihre A
Steuerung und (85) . - . chung werden u.a. in den
. schnittichen Wert. Grundlegende | Einhaltung bedarfsorientiert .
Controlling T - - . | Quartals- und Jahresberichten
Elemente der Steuerung sind in Mén- | Uberpruft werden, so dass sie )
‘ - " . dokumentiert und zu Steue-
chengladbach aufgebaut. die Steuerung des Bereiches . ;
X . rungszwecken mit dem Ka&m-
zuséatzlich unterstitzen kon- .
merer abgestimmt.
nen.
Zum Stand der verwaltungs-
Die Stadt Monchengladbach weiten Einfahrung der eRech-
sollte zigig die Voraussetzun- nung kann die Stadtkasse
Im Erfillungsgrad Digitalisierung er- | gen fur die Annahme und Ver- keine Stellungnahme abgeben.
9 reicht die . Finanzbuchhaltung der | arbeitung von e-Rechnungen Die Einfuhrung der elektroni-
5 Erfillunasarad (85) Stadt Monchengladbach einen Uber- | schaffen. Sie sollte prifen, ob schen Volistreckungsakte so-
Di italisiger?m 11 durchschnittlichen Wert. Gleichwohl | es zeitnah mdglich ist, die wie die elektronische Ubermitt-
9 9 87) bestehen bei der Einfihrung der digi- | elektronische Vollstreckungs- lung von Amtshilfeersuchen

(AMTSHILFE.net) sind von den
technischen Entwicklun-
gen/Moglichkeiten und den zur
Verfugung stehenden perso-
nellen Ressourcen abhangig.

Seite 7 von 43




+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Zahlungsabwicklung i.e.S. und Vollstreckung

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Der Abgleich der Finanzmittelkonten
mit den Bankkonten ergab keinen Un-
terschiedsbetrag.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

12
(88)

Die Stadt Ménchengladbach gehort
zu dem Viertel der Kommunen mit
den hochsten Aufwendungen fir die
Bearbeitung der Einzahlungen auf
den Geschéftskonten. Der Grund ist
die vergleichsweise geringe Anzahl
an Einzahlungen je Vollzeit-Stelle
Zahlungsabwicklung.

15
CQ)
17
(93)

Die SEPA-Quoten bei u.a. der Hun-
desteuer, der Mittagsverpflegung fur
die Kita sowie der Beitrdge fur die Of-
fene Ganztagsschule sind unter-
durchschnittlich. Hier sollten die je-
weiligen Fachbereiche starker auf die
Verwendung des Lastschriftverfah-
rens hinwirken

Der Anteil der SEPA-Lastschrif-
ten sollte insbesondere bei der
Hundesteuer, der Mittagsver-
pflegung Kita und der offenen
Ganztagsschule nach Mdglich-
keit erhtht werden.

MaRnahmen zur Erhéhung der
SEPA-Quoten fur die genann-
ten Bereiche wurden bereits
umgesetzt (SEPA-Anschreiben
Hundesteuer Dezember 2019;
Kita und Ogata im Marz 2020).
Die Erteilung des SEPA-Man-
dats erfolgt auf freiwilliger Ba-
sis, daher sind die Mbglichkei-
ten der Einwirkung auf Zah-
lungspflichtige begrenzt.

Abgleich Fi-
1 nanzmittelkon-
ten und Bank-
konten
Wirtschaftlich-
2 .
keit
31 SEPA-Last-
. schriftmandate
3.2

17
(93)

Die Stadt Moénchengladbach
sollte ihren Prozess fur die An-
meldung eines Hundes Uberar-
beiten. Bereits auf der Start-
seite des Intemetauftritts der
Stadt Ménchengladbach sollte
das Wort ,SEPA* mit Verlin-
kung zu den einzelnen Manda-
ten platziert werden. Das An-
meldeformular fur die Hunde-
steuer sollte online ausfullbar

Die Verantwortung fiir die Sei-
teninhalte der Homepage ob-
liegt den jeweils zustdndigen
OE, in diesem Fall FB 22. Die
Empfehlung der GPA wird an
den FB 22 weitergegeben.
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

sein und ebenfalls mit " dem

SEPA-Lastschriftmandat
kntipft sein.

ver-

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Ungeklérte Ein-
4 und Auszahlun-
gen

19
(95)
20
(96)

Bei den ungeklarten Einzahlungen
liegen vielfach VerstdRe der Fachbe-
reiche gegen den Grundsatz vor, For-
derungen unverziglich zu erfassen.

Die Stadt Moénchengladbach
solite den Erfolg der eingeleite-
ten MaBnahmen im Zusam-
menhang mit den ungekldrten
Zahlungseingéngen regelma-
Rig Uberprifen.

Die Bearbeitungsablaufe im
Bereich der unklaren Zahlungs-
eingdnge wurde n im Dezem-
ber 2018 grundlegend ange-
passt. Bezogen auf die stadt.
OE konnten insoweit im Jahr
2019 bis auf wenige Ausnah-
men deutliche Verbesserungen
erzielt werden. Hinsichtlich der
Pflicht zur unverzuglichen Er-
fassung von Forderungen be-
stehen keine Einwirkungsmég-
lichkeiten des FB 21.

Mahnlaufe

20
(96)

(98)

Die Stadt Ménchengladbach gehdrt
zu dem Viertel der Kommunen mit
den wenigsten Mahnungen je 10.000
Einwohner aus. Bei der Erfolgsquote
erzielt die Stadt Monchengladbach
weit unterdurchschnittliche Werte.

Die Stadt Monchengladbach
sollte, wie angekindigt, die Ur-
sachen fur die niedrige Erfolgs-
quote prifen und nach Méglich-
keiten suchen diese zu erhé-
hen.

Derzeit werden noch die Ursa-
chen fir die niedrigen Quoten
ergrundet. Abh&ngig von den
Ergebnissen werden geeignete
MaRnahmen generiert.

6 Vollstreckung

22
(98)

Die Vollstreckung in der Stadt-Mén-
chengladbach hat interkommunal un-
terdurchschnittliche  Aufwendungen
je abgewickelter Vollstreckungsforde-
rung. Urséachlich hierfur ist die hohe
Anzahl an abgewickelten Vollstre-
ckungsféllen je Vollzeit-Stelle. Die
Einzahlungen aus Nebenforderungen
sind deutlich unterdurchschnittlich.
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Perspektivisch ist die Ablésung
Die Stadt Ménchengladbach der  schriftichen  Volistre-
24 Die Stadt Mdnchengladbach erhebt in | sollte in ihre konkreten Vollstre- ckungsankundigung durch ei-
7 Vollstreckungs- (100) |ihren konkreten Vollstreckungsan- | ckungsankindigungen einen nen Ortstermin des Vollstre-
forderungen 25 kindigungen die volle Pfandungsge- | Verweis auf die mégliche Re- ckungsaulendienstes vorgese-
(101) | buhr. duzierung der Pféndungsge- hen. In diesen Féllen wird stets
buhren einfuigen. die volle Pfandungsgebihr fal- |
lig. |
Die Stadt Ménchengladbach erzielt in ]
den Jahren 2017 und 2018 lediglich Die unterschiedlichen Neben- |
vergleichsweise niedrige AuManqs Um zukanftig die Entwicklurig fgrderungsarten werf:len lp der
deckungsgrade. Haupturs&chlich ist ! ) Finanzsoftware bereits seit der.
25 it . - der einzelnen Arten der Neben- .
Aufwandsde- der geringe Anteil an Einzahlungen ; Einfiihrung der Vollstreckungs-
(101) ] g forderungen in der Vollstre- ) . )
8.1 | ckungsgrad aus Nebenforderungen. Diese sind . software avviso (2009) in Teil-
27 : W ckung besser nachvollziehen - "
Volistreckung - weit unterdurchschnittlich, da zum . . vorgéangen separat erfasst. Die
(103) ] . h zu konnen, wird empfohlen, I .
Teil zun&chst die Hauptforderung be- diese getrennt zu buchen Méglichkeiten der getrennten
bucht wird und sich etwaige Neben- | 9 i Buchung im Haushalt werden
forderungen nicht mehr realisieren derzeit geprift.
lassen.
Die Stadt Monchengladbach Die St_adt MOnchengIadbach_lst
- zur Einhaltung der gesetzlich
sollte grundsétzlich Zahlungs- . . .
Ny . vorgeschriebenen Tilgungsrei-
eingdnge je Forderung zu- .
ndchst zu f vorhandenen henfolge verpflichtet (z.B. AO,
27 Tl BGB, VWVG, OWIG) und be-
8.2 Nebenforderungen verbuchen ;
(103) achtet diese.
und erst dann zur noch offenen . .
. Sofern eine solche nicht be-
Hauptforderung. Auf diese
- e - steht, werden Nebenforderun-
Weise kann sie ihre Anspriche
. gen vor Hauptforderungen ge-
sichern.
bucht.
Die Stadt sollte soweit moglich | Auch fir auswértige Schuldner Eine Ausnahme vom Grund-
Eiaene Forde Die Stadt Ménchengladbach gibt im | Elemente der Sachaufkl&rung | wurde in den letzten Jahren satz der Sachaufkldrung bildet
9 i 27 Rahmen der Amtshilfeersuchen ei- | wie die Eintragung ins Schuld- | schrittweise die . Sachaufkla- der Bereich der BuRgelder.
9 rungen / Amts- - L . . - " -
hilfeersuchen (103) | nen hohen Anteil eigener Forderun- | nerverzeichnis nutzen, um | rung eingefiihrt. Zur Eintragung Aufgrund der meist geringen
gen an andere Kommunen ab. auch gegen auswartige Schuld- | in das Schuldnerverzeichnis Forderungshéhe wire der Ein-
ner vorgehen zu kénnen. Eine | siehe oben (Ziffer 2 der Tabelle satz von weiteren, fur die fur die
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Reduzierung der Amtshilfeer-
suchen macht die Volistre-
ckungsstelle der Stadt Mon-
chengladbach  unabhdngiger
von der Bearbeitung anderer

"Volistreckungsstellen.

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

,Erfullungsgrade Zahlungsab-
wicklung und Vollstreckung
und Digitalisierung®).

Sachaufkldrung erforderlichen
Ressourcen unwirtschattlich.

10

Volistreckungs-
forderungen je
Vollzeit-Stelle

27
(103)

Die Stadt Mdnchengladbach wickelt
Uberdurchschnittlich viele Vollstre-
ckungsforderungen je Vollzeit-Stelle
ab. 2018 erreichten nur zwei Kommu-
nen einen noch besseren Wert.

11

29
(105)
30
(106)

Die bestehenden Vollstreckungsfor-
derungen je Volizeit-Stelle liegen in
Ménchengladbach fiir die Jahre 2017
und 2018 auf einem hohen Stand. Im
Vergleich zum Vorjahr hat sich der
Bestand aber um 10,7 Prozent redu-
Ziert.

Die Stadt Monchengladbach
sollte, aufgrund der hohen An-
zahl an bestehenden Vollstre-
ckungsforderungen, bei der
Fallbearbeitung wie bisher auf
die Verjghrung achten, damit
maogliche Forderungsverluste
vermieden werden.

Der Forderungssicherung wird
weiterhin ein hoher Stellenwert
beigemessen.

Standiges Ziel der Vollstre-
ckung ist neben der Einnahme-
/ Forderungsrealisierung die Si-
cherung von Forderungen.

12

Volistreckung
fiir Dritte

31
(107)
32
(108)

Die Stadt nimmt Vollstreckungsauf-
gaben fur die Monchengladbacher
Abfall, Grun- und StraRenbetriebe
ABR (mags ASR) wahr. Auf eine auf-
wandsdeckende  Kostenerstattung
verzichtet die Stadt bislang.

Die Stadt Moénchengladbach
sollte zukiinftig darauf hinwir-
ken, dass bei Auftragserteilung
der mags A6R fur die Vollstre-
ckungshilfe, auch die Zahlung
des geltenden Kostenbeitrags
gemal § 5 VO VWG NRW zu
vereinnahmen ist.

Die Abrechnung der Kosten der
Volistreckung (Vollstreckungs-
pauschale nach § 5 VO VWVG
zzgl. tatsdchlich entstandene
Kosten der Vollstreckung) mit
der mags ASR ist zwischenzeit-
lich ruckwirkend ab 2018 er-
folgt.
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Kommunale Abgaben

Lfd. Handlungs-
Nr. feld/Thema

1. | Gebiihren

30
(63)

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Ménchengladbach erhebt
Gebuhren und beachtet somit die
Grundsétze der Finanzmittelbeschaf-
fung. Sie gleicht neben Kostentber-
deckungen auch auftretende Kosten-
unterdeckungen grundsétzlich aus.
Allerdings nutzt sie nicht alle ihr zur
Verfugung stehenden Handlungs-
mdglichkeiten bei der Gebuhrenkal-
kulation im Abfall- und Abwasserbe-
reich aus. Die EMG Entwisserung
Mdnchengladbach GmbH und die
mags AR ermitteln die kalkulatori-
schen Abschreibungen auf Basis der
Anschaffungs- und Herstellungskos-
ten.

Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Ménchengladbach
bzw. die EMG Entwisserung
Mbonchengladbach GmbH so-
wie die mags ASR sollten in
den Gebihrenkalkulationen
kalkulatorische Abschreibun-
gen einbeziehen, die auf Basis
von Wiederbeschaffungszeit-
werten berechnet werden.

Empfehiung
erledigt

Vorschlag der Verwaltung

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

Empfehlung wird nicht umge-

der setzt, weil...

Als Grundlage fir die Abschrei-
bung kann der Anschaffungs-
/Herstellungswert oder der
Wiederbeschaffungszeitwert
gewsdhlt werden (vgl. OVG
NRW, Urt. vom 13.04.2005 Az.:
9 A 3120/03; grundlegend:
OVG  NRW, Urt. vom
05.08.1994 Az.: 1248/92,
NWVBI. 1994 S. 428 1.).

Die kalkulatorische Verzinsung
ist hingegen nur nach dem An-
schaffungs-/Herstellungswert
zulassig (vgl. OVG NRW, Urt.
vom 13.042005 Az. 9 A
3120/03).

Das OVG NRW hat damit in
standiger Rechtsprechung seit
dem Jahr 1994 entschieden,
dass im Rahmen der Gebih-
renbedarfsberechnung bei der
Emittlung kalkulatorischer
Kosten die Abschreibungen auf
der Grundlage von Wiederbe-
schaffungszeitwerten mit einer
Nominalverzinsung auf An-
schaffungsrestwertbasis kom-
biniet werden kann. Diese
Rechtsprechung berucksichtigt
insbesondere, dass in der Be-
triebswirtschaftslehre unverén-
dert mit beachtlichen wissen-
schaftlichen Gewicht vertreten
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# Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Seite Vorschlag der Verwaltung

m

Lfd. Handlungs-

Feststellung der gpaNRW Empfehlung der gpaNRW Empfehlung wird  gepriift/

gpa- A ] I
Nr. feld/Thema Be- Empfehlung umgesetzt/ Beschlussvorachiag der EmpfehIL_Jng wird nicht umge:
’ erledigt . setzt, weil...
richt Verwaltung

wird, dass eine kalkulatorische
Abschreibung von Anlagegu-
tern nach dem sogenannten
Wiederbeschaffungszeitwert
angezeigt ist, wenn der Anla-
genbetreiber nach Ablauf der
mutmaRlichen Nutzungsdauer
eine Erneuerungsinvestition t&-
tigen muss.” Eine Erneue-
rungsinvestition aller Restmuill-
rolitonnen wird nach Ablauf der
Abschreibungsdauer nicht ge-
sehen und ist nicht geplant. Die
Abschreibung nach Wiederbe-
schaffungszeitwerten zu kalku-
lieren, wére demnach nicht an-
gemessen und wirde den Ge-
bihrenzahler unverhéltnisma-
Rig mehr belasten. Die Ab-
schreibung auf Basis der An-
schaffungskosten ist plausibler
und entspricht eher der Reali-
tat. AuBerdem steht die Me-
thode im Einklang mit der An-
wendung der kalkulatorischen
Verzinsung.

Die Stadt Ménchengladbach hat ihre
Steuersatze seit der Teilnahme am
Stérkungspakt angehoben. lhre Real-
steuerhebesétze sind im Vergleich
mit den Nachbarstadten

hoch und im Vergleich zu den ande-
ren kreisfreien Stéadten in Nordrhein-
Westfalen tberdurchschnittlich.

2 Steuern
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungsfeld: Hilfe zur Pflege

Lfd. Handlungs-
Nr. feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

2018 lebt in Mdnchengladbach ein
vergleichswiese geringer Anteil von
Einwohnern tber 65 Jahre an der Ge-
samtbevdlkerung. Das &ndert sich in
den Prognosen bis 2025 und 2040
deutlich. Der Anteil alterer Menschen
ist dann héher als in den anderen
kreisfreien Stadten. Die Altersver-
schiebung hin zu den &lteren Bevol-
kerungsgruppen zulasten der Alters-
gruppe der pflegenden Menschen
wird sich belastend auf die Pflegesi-
tuation auswirken.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

Empfehlung wird nicht umge-

e setzt, weil...

1 Demografische 6
Entwicklung (125)

2 Soziale Struktu- 8
ren (127)

Die Stadt Monchengladbach weist
insgesamt belastende soziale Struk-
turen auf. Sie unterscheiden sich in
den einzelnen Stadtteilen stark. Der
Bericht ,Stadtteil- und Quartiersarbeit
Monchengladbach” bietet wichtige In-
formationen auch fur die Pflegepla-
nung

Auswirkungen
der Pflegestar- 9

Die Stadt Ménchengladbach hat 2017
sechs und 2018 vier Leistungsbezie-

3 her in Einrichtungen noch nicht neu
kungspaktge- (128) ; .
i begutachtet und in Pflegegrade ein-
setze | bis llI
gestuft.
. . Die Anzahl der Leistungsbezieher der
4 | Leistungsbezie- | A1 L Jur Pllege bezogen auf 1.000
her (130) 9 9 :

Einwohner ab 65 Jahren (Leistungs-
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

dichte) ist in MdnchenglaSdbach un-
terdurchschnittlich. Meh6r Menschen
Uber 65 Jahre als in an7deren kreis-
freien Stidten finanz8ieren in Mén-

chengladbach ihren in9dividuellen
Pflegebedarf somit no10ch aus Leis-
tungen der Pflegeversicherung und
aus eigenen Mitteln, obwohl die sozi-
alen Strukturen im Vergleich eher be-
lastend sind.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Leistungsbezie-
her

11
(130)

Von den Personen, die in Méncheng-
ladbach Hilfe zur Pflege nach dem
SGB XII erhalten, werden nur rund 17
Prozent ambulant versorgt. Der Stadt
Ménchengladbach ist es seit 2014
nicht gelungen, die Hilfe zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen auszu-
bauen.

Leistungsbezie-
her

11
(130)
15
(134)

Fast 54 Prozent der Leistungsbezie-
her in Einrichtungen sind in die Pfle-
gegrade 2 und 3 eingestuft. Bei einer
konsequenten  Umsetzung  des
Grundsatzes ,ambulant vor stationar”
sollten maglichst viele Leistungsemp-
fanger der Pflegegrade 2 und 3 am-
bulant versorgt werden.

Die Stadt Monchengladbach
sollte den hohen Anteil Pflege-
bedirftiger mit Pflegegrad 2
und 3 in Einrichtungen zum An-
lass nehmen, die Zugangssteu-
erung zu verbessern und die
Priifung der Heimnotwendigkeit
zu optimieren, Auch die Pflege-
bedurftigen, die derzeit nur
Leistungen nach SGB XI erhal-
ten und ambulant versorgt wer-
den, sollten frihzeitig und auf-
suchend beraten und unter-
stutzt werden, um eine Versor-
gung zuhause mdglichst lange
zu ermdglichen.

Seit 2017 wird bei jeder Per-
son, die in einer stationdren
Einrichtung aufgenommen wird
und Pflegewohngeld oder Sozi-
alhilfe beantragt, die Heimnot-
wendigkeit durch eine Pflege-
fachkraft iberpruft.

Fakt ist aber auch, dass der
medizinische Dienst der Kran-
kenkassen (MdK) aufgrund der
Vielzahl der vorzunehmenden
Feststellungen der Pflegegrade
in den Krankenhdusern zu-
nachst einmal nur den Pflege-
grad 2 vergibt. AnschlieRend
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

erfolgt dann eine Nachbegut-
achtung, aus der sehr oft eine
Héherstufung resultiert.

Die Beratungsstelle Pflege und
Wohnen arbeitet an einem
Konzept, viele Menschen noch
vor Eintritt der Pflegebedurftig-
keit zu erreichen. Hierzu bedarf
es einer Ausweitung der Bera-
tungsstelle.

Die ambulante Quote der Hilfe zur
Pflege ist in Mdnchengladbach 8ge-

Die Stadt Monchengladbach
solite MalRnahmen verstérken,
um die geringe ambulante

Ein von der FHOV NRW in Zu-
sammenarbeit mit der Bera-
tungsstelle Pflege und Wohnen
des Fachbereiches Altenhilfe
durchgefilhrtes Projekt befasst
sich mit Prophylaxearbeit zur
Vermeidung oder Verzégerung
von Pflegebedurftigkeit. Es
werden Methoden zum Be-

keitskennzahlen

bach Giberdurchschnittlich, trotz gerin-
ger Leistungsdichte.

= ring. In nur drei kreisfreien St&dten anle b ! H"fe e Pﬂe_ge kanntmachen der Beratungs-
Ambulante (135) ) . N zu steigem. Die Stadt Mén-
7 kénnen noch weniger pflegebedurf- . stelle Pflege und Wohnen erar-
Quote 17 . . A chengladbach sieht ebenfalls .
tige Menschen mit Anspruch auf Hilfe beitet.
(136) s Handlungsbedarf und verfolgt X
zur Pflege in ihrer vertrauten Umge- A Im Jahre 2019 wurden mit 2
n das Ziel, die Hilfe zur Pflege au- . . -
bung verbleiben. - Leistungsanbietem (Caritas
Rerhalb von Einrichtungen zu . . .
A und Diakonie) erstmals Leis-
starken. . .
tungs- und Vergutungsverein-
barungen fiir ambulant betreute
Wohngemeinschaften  abge-
schlossen. Hiemit wird das
ambulante Angebot der Hilfe
zur Pflege gestarkt.
Die Transaufwendungen fir die Hilfe
Finanz- und 17 zur Pflege je Einwohner uber 65
8 | Wirtschaftlich- (136) Jahre sind in der Stadt Ménchenglad-
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung

wird

Beschlussvorschlag

Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Nur zwei der Vergleichskommunen
[ haben hoéhere Transferaufwendun-
Finanz- und gen je Leistungsbezieher der Hilfe zur
9 Wirtschaftlich- 17 Pflege. Die Transferaufwendungen je
keitskennzahlen (136) | Leistungsbezieher auferhalb wvon
Einrichtungen und in Einrichtungen
sind in Mdnchengladbach héher als in
Dreiviertel der Vergleichskommunen.
Die Hilfe auB3erhalb von Einrichtun-
gen verursacht erheblich geringere
Finanz- und Gesamtaufwen_dungen_ als_ in Einricr_1-
10 | wirtschaftlich- ‘ 18 tungen. Daher ist es wichtig, dass die
keitskennzahlen (137) | Stadt Ménchengladbach den Grund-
| satz ‘ambulant vor stationar im Rah-
| men ihrer Steuerungsméglichkeiten
J konsequent verfolgt.
| Die durchschnittlichen Zuzahlungen
Transferaufwen- pEEzril(\:/Ihtz:z; ef:r die Unterbringung in
1M dungen der H|I_fe 2 sind in Mdnchengladbach uberdurch-
zur Pfiege in | (141) o . ) .
Einrichtungen schnittlich.  Sie beeln.ﬂuss?n die
Transferaufwendungen je Leistungs-
bezieher in Einrichtungen negativ.
Ertrage aus Un- Die Stadt Ménchengladbach hat in
terhaltsheran- der Vergangenheit auf die Heranzie-
ziehung fiir Hilfe 25 hung von Unterhalts-leistungen fir
12 | zur Pflege fir (144) die Hilfe zur Pflege auBerhalb von
Leistungsbezie- Einrichtungen verzichtet. Seit 2018
her in | erfolgt eine Unterhaltsheranziehung
Euro im ambulanten Bereich.
27 Die Sachbearbeitung der Hilfe zur | Die gpaNRW empfiehlt, die Al- Die Gewéhrung von ambulan-
Organisation (146) Pflege in und auBerhalb von Einrich- | tenhilfe in der Stadt Méncheng- ten Leistungen der Hilfe zur
13 | der Aufgabe 28 tungen ist in Ménchengladbach orga- | ladbach von der Planung und Pflege erfolgt durch den FB 50
Hilfe zur Pflege (147) nisatorisch zwei Fachbereichen zu- | Beratung bis hin zur Leistungs- und die Gewahrung von statio-
; geordnet (FB 50 und 58). Die Hilfe zur | gew&hrung der Hilfe zur Pflege nérer Hilfe zur Pflege durch den
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd.
Nr.

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Pflege auBerhalb von Einrichtungen
ist im FB 50 nicht spezialisiert. Durch
eine Zusammenlegung kénnen Sy-
nergieeffekte genutzt werden und
eine Steuerung der Hilfe zur Pflege
aus einem Verantwortungsbereich
heraus gewahrleistet werden.

Empfehlung der gpaNRW

in und auferhalb von Einrich-
tungen innerhalb eines Fach-
bereiches zu organisieren. So
kann die Stadt die (Zugangs-)
Steuerung aus einer Hand ge-
waéhrleisten.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, well...

FB 58. Die Beratung des Perso-
nenkreises wird far unter 65
jahrige durch den FB 53 und fur
Uber 65 jahrige durch den FB
58 wahrgenommen.
Eine Zusammenlegung wiirde
zuséatzliches Personal fur den
FB 58 erfordern.
Synergieeffekte, wie von der
GPA prognostiziert, sind nicht
erkennbar, da in einem Zeit-
raum von ca. 2 Jahren nur 10
Fé&lle vom FB 50 an den FB 58
abgegeben wurden.
Im Rahmen des fir 2020 ange-
setzten ,Personal- und Organi-
sationskonzeptes — POK", so-
wie des Projektes ,Geschéfts-
prozessoptimierung” aufgrund
des IMAKA Gutachtens wird
eine Spezialisierung der ambu-
lanten Hilfe zur Pflege ange-
strebt. Derzeit erfolgt eine Per-
sonalbedarfserhebung im Rah-
men einer Selbstaufzeichnung.

14.1

Organisation
der Aufgabe
Hilfe zur Pflege

27
(146)
29
(148)

Die Stadt Ménchengladbach muss in
den kommenden Jahren mit erhebli-
cher Fluktuation im Bereich Hilfe zur
Pflege rechnen.

Die Stadt sollte MalRnahmen
ergreifen, um als attraktiver Ar-
beitgeber wahrgenommen zu
werden. Ziel sollite sein, vor-
handenes Personal zu binden
und Fluktuation zu vermeiden.

Im Rahmen des Projektes ,Ge-
schéftsprozessoptimierung"

aufgrund des IMAKA Gutach-
tens wurden in der Arbeits-
gruppe 1 unter der Handlungs-
empfehlung 10 ,MaBnahmen
zur Mitarbeiterbindung und -for-
derung*“ dargestellt. Die Umset-
zung der MaRnahme wird in der
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

nachsten Lenkungsgruppensit:
zung angezeigt.

14.2

Organisation
der Aufgabe
Hilfe zur Pflege

29
(148)

Die Fachbereichs-, Abteilungs-
und Gruppenleitungen sollten
dem Wissensmanagement und
der Arbeitsplatzzufriedenheit in
ihren Verantwortungsberei-
chen eine hohe Aufmerksam-
keit schenken. Es sind gesamt-
stédtische Anstrengungen er-
forderlich, um mittel- bis lang-
fristig qualifiziete und moti-
vierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu gewinnen. Themen
kénnen z.B. sein: Vereinbarkeit
von Berufs- und Privatieben,
Digitalisierung, technische Aus-
rastung der Arbeitspldtze, das
betriebliche ~ Gesundheitswe-
sen als auch Mdglichkeiten zur
Heimarbeit.

Im Rahmen des Projektes ,Ge-
schéftsprozessoptimierung”

aufgrund des IMAKA Gutach-
tens wurde in der Arbeits-
gruppe 1 unter der Handlungs-
empfehlung 5 ein umfangrei-
ches Konzept fur ein ,Einarbei-
tungs- und Wissensmanage-
ment* vorgestellt. Zeitgleich
wurde vom FB 11 im Mérz 2020
ein ,Onboarding” Konzept fur
neue Mitarbeiter vorgestelit.

Die Umsetzung des Wissens-
managements soll (neben den
bereits bestehenden umfang-

reichen Arbeitshinweisen des

FB 50) in digitalisierter Form
durch ein Mitarbeiter-Wiki* und
eine ,FAQ-Liste mit Forums-
funktion” erfolgen.

Zur Umsetzung sind noch Ge-
sprache mit dem FB 10 (Schaf-
fung der digitalen Vorausset-
zungen, etc.) zu fuhren.

15

Personal- und
Leistungskenn-
zahlen

29
(148)
31
(150)

Die Anzahl der Leistungsbezieher,
die in Moénchengladbach von einer
Volizeit-Stelle Hilfe zur Pflege auBer-
halb (Fachbereich 50) und in Einrich-
tungen (Fachbereich 58) bearbeitet
werden, ist geringer als in anderen
kreisfreien Stadten.

Die Stadt Mbdnchengladbach
sollte die Stellenausstattung fur
die Hilfe zur Pflege auflerhalb
von Einrichtungen priifen und
an die Fallzahlen anpassen.
Sie ist abhangig von der ge-
wdhlten Organisation und Auf-
gabenzuordnung.

Derzeit erfolgt die Bearbeitung
der ambulanten Hilfe zur Pflege
nur in wenigen Faillen als ,Soli-
tareistung®; wenn keine Leis-
tungen zum Lebensunterhalt
(3. oder 4. Kap. SGB XII erfor-
derlich sind. In den anderen
Féllen erfolgt die Leistungsge-
wahrung als ,Kombinationsleis-
tung" mit der Hilfegewdhrung
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd.
Nr.

Handlungs-

feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

der wirtschaftlichen Leistungen
zum Lebensunterhalt (3. oder
4. Kapitel SGB XIlI). Im Rahmen
des ,Personal- und Organisati-
onskonzeptes — POK" wird eine
Spezialisierung der gesamten
ambulanten Hilfe zur Pflege in
einem Sachgebiet angestrebt.
Im Rahmen einer bereits erfolg-
ten Selbstaufzeichnung durch
die Sachbearbeitungen soll der
Arbeitsaufwand auch fur die
ambulante Hilfe zur Pflege er-
sichtlich werden, damit eine
Anpassung der Stellenausstat-
tung erfolgen kann, Es ist ange-
strebt im Jahre 2020 eine Um-
setzung des POK zu erreichen.

Die Unterhaltssachbearbeitung ist in
Moénchengladbach nicht organisato-

Die gpa-NRW empfiehlt, die

Die
Fachbereiche 5Q und 58 wur-

Unterhaltsbereiche der

in dieser Beratung ausgesprochenen
Empfehlungen kann die Verwaltung
ihren Steuerungsprozess optimieren
und an ihren noch festzulegenden
Zielen ausrichten.

Personal- und = risch zentralisiert. Derzeit werden so- oS CEnliNEen Fach_bferel- den im Mai 2020 auch aufgrund
. (148) ? . A chen 50 und 58 organisierte
16 | Leistungskenn- wohl im Fachbereich 50 als auch im . .. | des Inkrafttretens des Unter-
34 . Unterhaltsheranziehung in ei- .
zahlen Fachbereich 58 Unterhaltsangele- - . | haltsentlastungsgesetzes im
(153) | . . nem Fachbereich zu zentrali- )
genheiten bearbeitet. P Fachbereich 50 zusammenge-
sieren.
legt.
Die Stadt Ménchengladbach Iasst
sich im Rahmen der Starkungspakt-
beratungen zum Aufbau eines leis-
tungsfahigen Fach-und Finanzcon-
: Fach- und Fi- 35 trollings fur die Fachberelche 50 und
17 . 58 beraten. Durch die Umsetzung der
nanzcontrolling (154)
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehiungen der gpaNRW

18

Handlungs-
feld/Thema

Steuerung der
Leistungsge-
wiéhrung

35
(154)

Feststellung der gpaNRW

Die Leistungsgewéhrung der Hilfe zur
Pflege ist in Mdnchengladbach am
Grundsatz ,ambulant vor stationar”
ausgerichtet. Es sind standardisierte
Verfahren und Regelungen zur Fest-
legung des Hilfebedarfs vorhanden.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

19.1

Steuerung der
Leistungsge-
wahrung

35
(154)
37
(156)

Im Fachbereich 50 steht eine Pflege-
kraft fur die Bedarfsfeststellung zur
Verfugung. Die Einbindung der

Pflege- und Wohnberatung des Pfle-
| gestutzpunktes im Fachbereich 58 er-
| folgt nicht systematisiert.

Die Zusammenarbeit zwischen
dem Fachbereich 50 und
Pflege- und Wohnberatung im
Fachbereich 58 sollte intensi-
viert werden. Um eine frihzei-
tige Beratung der Leistungsbe-
rechtigten bzw. ihrer Angehdri-
gen oder Betreuer sicherzustel-
len, sollten systematische Be-
ratungsangebote und -pro-
zesse etabliert werden.

Im FB 50 ist eine Vollzeitstelle
(besetzt mit 2 Teilzeitkréften)
fur die Bedarfsfeststellung der
amb. Hilfe zur Pflege vorhan-
den. :

Die Beratung erfolgt durch
diese beiden Fachkrifte im
Hinblick auf den Grundsatz
.ambulant vor stationar” in en-
ger Zusammenarbeit mit der
JPflege- und Wohnberatung®
des FB 58. Eine weitere Inten-
sivierung der Zusammenarbeit
wird mit der Spezialisierung der
Sachbearbeitung fir die ambu-
lante Hilfe zur Pflege ange-
strebt. ;

Diese Spezialisierung wird im
Rahmen des ,Personal- und
Organisationskonzeptes -
POK" und der damit erfolgten
Selbstaufzeichung (s. Ifd. Nr .
13) angestrebt.

19.2

Steuerung der
Leistungsge-
wihrung

38
(158)

Die Stadt Modnchengladbach
solite im Rahmen der Priifung
der Heimnotwenigkeit bei den
Pflegegraden 2 und 3 nach
Méglichkeit nicht auf eine Inau-
genscheinnahme der Pflegebe-
durftigen verzichten

Die Stadt Monchengladbach
pruft die Heimnotwendigkeit
nicht nur anhand von Unterla-
gen.

Wenn die zur Verfugung ge-
stellten Unterlagen nicht ein-
deutig sind, findet immer eine
Inaugenscheinnahme statt
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Lfd.
Nr.

Handlungs-
feld/Thema

Steuerung der

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Monchengladbach
sollte konkrete MaRnahmen
einleiten, Ziele festlegen und
die Verantwortlichkeiten regeln,
um das Entlassmanagement

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung

wird

Beschlussvorschlag

Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Stadt MG ist der Vereinba-
rung nach § 5 Abs. 2 APG-
NRW beigetreten. Hier erfolgt
ein Entlassmanagement aus
den Krankenh&dusern. Soweit
eine Entlassung nicht in eine
stationdre Einrichtung der Al-
tenhilfe angezeigt ist, sondern

insbesondere im stationdren Bereich,
zu wahren.

. 38 aus den Krankenhdusem zu | eine ambulante Versorgung
19.3 | Leistungsge- . . R L . .
wihrun (158) optimieren und die Hilfe zur | vorrangig ist, wird eine entspre-
9 Pflege auRerhalb von Einrich- | chénde Weiterleitung an die
tungen zu stérken. Dafur mus- | Bedarfsemittiung der ambu-
sen auch ausreichend Ange- | lanten Hilfe zur Pflege erfolgen.
bote der Kurzzeitpflege zur | Auch hier ist mit einer Verbes-
Verfigung stehen. serung des Informationsflusses
durch eine Spezialisierung der
ambulanten Hilfe zur Pflege im
FB 50 zu rechnen.
Es gibt in Moénchengladbach einen
Steuerung des -
R kommunalen Pflegestiitzpunkt. Dort
Hilfeangebotes .
. 39 sind Pflege- und Wohnberatung kon-
20 | durch die - o
(158) | zeptionell miteinander verbunden. Es
Pflege- und ) . N ’
Wohnberatun gibt Kooperationen mit Trégern freier
9 Wohlfahrtspflege.
Steuerung des Die Konferenz ,Alter und Pflege” for-
Hilfeangebotes 39 dert ein gegenseitiges Verstidndnis
21 durch die (158) der Akteure untereinander. Sie findet
Pflege- und in Ménchengladbach zwei- bis drei-
Wohnberatung mal im Jahr statt.
Die verbindliche Pflegebedarfspla-
nung der Stadt Ménchengladbach ist
Steuerung der Lo ) -
41 ein wirksames Mittel, um einen kom-
22 | Pfliegeland- . :
schaft (160) | munalen Einfluss auf die Planungen,
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Handlungs-

feld/Thema

Steuerung der

Feststellung der gpaNRW

Es sind in M&nchengladbach ausrei-

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

bereichen
Bauen, etc.).

(z.B. Pflegeplanung,

Datenbasis zu erhalten.

i Pflegepl -
23 | Pflegeland- 41 chend statloné.re egeplatze vor-
(160) | handen, um die Nachfrage zu de-
schaft
cken.
Die Empfehlung wurde bereits
Die Stadt Monchengladbach verfugt | umgesetzt. Die Daten, z.B. fur
Uber eine Stabstelle Sozialplanung, | Die in Ménchengladbach vor- | den Quartiersbericht, enthal-
42 | die einen ersten Bericht tber Stadt- | handenen Daten der Pflegepla- | ten, soweit sinnvoll, auch die
24 Quartiersma- (161) | teil- und Quartiersarbeit erstellt hat. | nung und des Quartiersberichts | paten der Alterssozialplanung.
nagement 43 Es gibt eine stadtinterne Zusammen- | sollten miteinander verknipft | — Es besteht bereits ein Aus-
(162) | arbeit zwischen verschiedenen Fach- | werden, um eine einheitliche | tausch und eine Kooperation

der beiden Planungsbereiche.
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Handlungs-
feld/Thema

Fach- und
Finanzcontrol-
ling

(176)

Feststellung der gpaNRW Empfehlung der gpaNRW

Handlungsfeld: Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB Il - Kosten der Unterkunft

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung

wird

Beschlussvorschlag

Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Stadt Ménchengladbach bringt
ihre kommunalen Ziele gut Gber Ziel-
vereinbarungen mit dem Jobcenter
ein. Die Uberwachung dieser Ziele
aber auch der finanziellen Auswirkun-
gen des Jobcenters fir den Haushalt
der Stadt Mdnchengladbach werden
engmaschig Uberwacht.

Steuerung der
Leistungsge-
wédhrung

(77

Die Stadt Ménchengladbach verfugt
tber gute Grundlagen, um die Leis-
tungsgewéhrung der Bedarfe fur die
Unterkunft und Heizung zu steuem.

Kosten fiir Un-
terkunft und
Heizung

(178)

Die  Transferaufwendungen  der
Grundsicherung fir Arbeitssuchende
fur Unterkunft und Heizung sind in
Monchengladbach vergleichsweise
erhéht. Die Uberpriifung der Ange-
messenheit der Kosten fur Unterkunft
ist in Mdnchengladbach in Arbeitshin-
weisen ausfiihrlich beschrieben. Bei
Uberschreitung der Angemessen-
heitswerte wird im Bedarfsfall ein
Kostensenkungsverfahren eingelei-
tet. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur gesetzeskonformen
Gewshrung von Leistungen in der
Praxis.

Einmalige Leis-
tungen

12
(181)

Die  Transferaufwendungen der
Grundsicherung fir Arbeitsuchende
fur einmalige Leistungen sind in Mén-
chengladbach vergleichsweise ge-
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+ Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW

Lfd. ' Handlungs-
Nr. feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

ring. Die Stadt hat mit Arbeitshinwei-
sen Vorgaben zur Gewédhrung von
einmaligen Leistungen nach § 24
Abs. 3 SGB Il gemacht.
Entsprechende Pauschalen wurden
ermittelt. Eine Differenzierung nach
weiteren Kriterien wird vorgenom-
men. Einzelpreise fir jeden Gegen-
stand bei Mobiliar und Hausrat wur-
dén ermittelt. Diese Hinweise bieten
eine gute Hilfestellung zur bedarfsge-
rechten Gewahrung in der Praxis.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung

wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

5 Einmalige Leis-
tungen

12
(181)

Eine Erlauterung zur Abgrenzung der
Leistungsarten nach Erstausstattung
und Ersatzbeschaffung wird in den
vorhandenen Arbeitshinweisen
grundsétzlich gegeben. Die unter-
schiedlichen Rechtsgrundlagen und
Kostentrager werden dabei nicht be-
nannt. Hierdurch besteht das Risiko
einer fehlerhaften Zuordnung der
Leistungen auf die Kostentrager.

Zur besseren Abgrenzung der
Leistungsarten sollte in den Ar-
beitshinweisen an exponierter
Stelle darauf verwiesen- wer-
den, dass die Ersatzbeschaf-
fung  als Bundesleistung in
Form eines Darlehens nach §
24 Abs. 1 SGB Il zu gewdhren
ist. Diese Klarstellung kann das
Risiko minimieren, dass die
Leistungsarten durch die Sach-
bearbeitung falsch ausgewahlt
werden und die Stadt Moén-
chengladbach falschlicher-
weise als Kostentrager belastet
wird. Unterstitzt werden kann
dies durch einen Hinweis zur
korrekten Erfassung der Leis-
tung im Fachverfahren’

Der Entwurf des Priifberichtes
Uber die Grundsicherung fur Ar-
beitsuchende nach dem SGB I
wurde ausflhrlich mit dem Prii-
fer der GPA besprochen. Die
im Prufbericht erfolgte Empfeh-
lung wurde danach unmittelbar
umgesetzt.
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Handlungsfeld: Verkehrsflachen

| Datenlage

(192)

Die Stadt Moénchengladbach kann
Flachen- und Finanzdaten nur auf
hoch aggregierter Ebene ermitteln.
Dies schrankt die Vergleichsméglich-
keiten mit anderen Stadten in diesem
Bericht ein. Zugleich ist auch eine
Steuerung im Rahmen eines Erhal-
tungsmanagements mit der derzeiti-
gen Datenbasis noch nicht mégtich.

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

(193)

(195)

In der StraRendatenbank liegen die
wesentlichen Daten und Informatio-
nen vor, so dass die Stadt Ménchen-
gladbach auf Basis umfassender und
weitgehend aktueller Daten Erhal-
tungsmafnahmen planen kann. Ein
Erhaltungsmanagement ist bezogen
auf eine Teilflaiche im Aufbau. Dies
versetzt die Stadt Ménchengladbach
kunftig in die Lage, die Wirtschaftlich-
keit bei der StraBenerhaltung mehr in
den Fokus zu nehmen.

Langfristig solite ein Erhal-
tungsmanagement fir die ge-
samte Verkehrsfliche aufge-
baut werden. Dieses solite
auch Baumafnahmen Dritter
an den kommunalen Verkehrs-
flachen, sowie auch s&mtliche
Infrastruktureinrichtungen  in
die koordinierte Erhaltungspla-
nung integrieren.

2 Stralendaten-
bank

3 Kostenrech-
nung

(195)
10
(196)

Eine Kostenrechnung besteht in
Grundzigen. Aussagen zu Kosten
einzelner Anlagenteile oder Erhal-
tungsmaflnahmen sind nur einge-
schrankt moglich, weil die Kosten der
unterschiedlichen  Erhaltungsmaf-
nahmen nicht differenziert erfasst
werden. Fur ein Erhaltungsmanage-
ment auf strategischer und operativer

Die Kostenrechnung sollte so
weiterentwickelt werden, dass
sie auch die Vollkosten fur Ei-
genleistungen  erfasst und
diese auf sowohl einzelnen
MaRnahmen wie auch Straflen-
abschnitten und Teileinrichtun-
gen zugerechnet werden kon-
nen.

mags hat bereits eine Kosten-
rechnung implementiert, die
entsprechend steuerungsrele-
vante Daten fur den Bereich
des StraRenmanagements lie-
fert. Anzumerken ist, dass der
Bericht nicht differenziert in die
Kostenrechnung der Stadt
Moénchengladbach und mags.
mags entwickelt bereits die
Kostenrechnung laufend weiter
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Lfd.
Nr.

Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Ebene — also eine nicht nur reagie-
rende Straenerhaltung — sind solche
Daten jedoch unerlasslich.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

und wird in diesem Zusammen-
hang versuchen, die Empfeh-
lungen des GPA zu beriicksich-
tigen, so dass die Kosten auch
fur die Eigenleistungen und die
Fremdkosten darstellbar sind.
Die Kostendarstellung sollte
auf einzelne MafBnahmen als
auch auf StraBenabschnitte
und Teileinrichtungen moglich
sein.

Die Stadt Mdnchengladbach und die
mags beabsichtigen, den Substanz-
erhalt in den Vordergrund des Han-
deins zu stellen. Dieses Ziel, wie

Die Stadt Ménchengladbach
sollte eine Strategie entwickeln,

Es wurde bereits begonnen die
Empfehlung des GPA, eine
Strategie zu entwickeln, die die
strategischen Ziele konkreti-
siert und messbar macht, um-
zusetzen. Eine erste Untersu-

koordiniert. In der Bauphase wird je-
der Aufbruch kontrolliert, wahrend der

tenbank zusammenfihren.

Strategische 10 auch andere strategische Ziele, ist al- | die die strategischen Leitziele | chung von Straenzustanden
4 Ausrichtung (196) | lerdings nicht durch Kennzahlen kon- | konkretisiet und messbar | hat bereits in 2019 stattgefun-
und operatives 11 kretisiet. Ein darauf basierendes | macht. Der Fokus sollte im | den. Als Grundlage fur eine
Controlling (197) | Controlling mit Berichtswesen ist da- | Rahmen der haushaltswirt- | Konkretisierung der Ausrich-
her nicht eingerichtet. Dies schrankt | schaftlichen Mdglichkeiten auf | tung und des operativen Con-
die Steuerungsmdéglichkeiten ein, da | dem Substanzerhalt liegen. trollings ist geplant auch in
Ergebnisse und Entwicklungen nicht 2020 entsprechende weiterge-
transparent werden. hende Untersuchungen der ins-
gesamt schlechtesten 300
StraRenkilometer durchzufiih-
ren.
Das Aufbruchmanagement der Stadt
12 Monchengladbach ist systematisch | Die Stadt Monchengladbach
strukturiert. Die eigenen konsumtiven | sollte nach Méglichkeit alle re-
5.1 | Aufbruchma- (198) . . -
nagement 14 ur?d investiven Maf&nah_r_nen werfien levanten Info_r_mahor)en.zu den
(200) mit vorgesehenen Aufbriichen Dritter | StraRenaufbrichen in einer Da-
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Lfd.
Nr.

Handlungs-

feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Gewidhrleistungsfrist jedoch nur stich-
probenhaft. Der Prozess des Auf-
bruchmanagements sowie die damit
| zusammenhdngenden Daten werden

nicht in der Straendatenbank ge-
fuhrt, sondern in einer separaten Auf-
bruchdatenbank.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

52

Um den Zustand einer StraRe
nicht nur anhand der sichtbaren
Deckschicht beurteilen zu kén-
nen, sollte die Stadt Ménchen-

gleichskommunen. Hinzu kommt,
dass auf die tendenziell héher belas-

(21051)_ gladbach sukzessiv auch Infor-
mationen zum Straflenaufbau
in die Strafendatenbank uber-
nehmen. Die Stralenaufbriiche
bieten hierzu eine Gelegenheit.

StralRendatenbank und Anlagen- 5:":::7: enﬁg:::;:’:;en:;;z
buchhaltung werden parallel gefuhrt eine en gere Abstimml?n si-
und nur in Einzelfallen miteinander eFer estgllt T Hi?-: tbei
abgestimmt. Eine Schnittstelle ist i dg eqenseitiqe L;eserechte
i i 15 nicht definiert, so dass Wertdifferen- 9eg . g N
Schnittstelle Fi- . " . . | von Vorteil. Die Datenflisse
(201) | zen nicht auszuschlieBen sind. Somit
nanz- und Ver- . . sollten so geregelt werden,
6 s 18 ist davon auszugehen, dass in Stra- .
kehrsflachen- dass die StraRendatenbank
(204) | Rendatenbank und Antagenbuchhal- - . .
management g i g : das fuhrende System ist. Bei-
tung unterschiedliche Datengrundla- . . .
. . spielsweise sollten insbeson-
gen vorhanden sind. Bei der Haus- ,,
] - . dere fur den Jahresabschluss
haltsplanung sowie -ausfiihrung sind | . .

. i die Werte beider Systeme ab-
funktionierende Datenflisse vorhan- . -
den geglichen und ggf. korrigiert

’ werden.
Die Stadt Moénchengladbach hat
7 19 deutlich mehr Verkehrsflache je Ein-
Strukturen 205) wohner zu unterhalten als die Ver- Siehe auch Frage 8
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Lfd. Handlungs-
Nr. feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

teten Hauptverkehrsstrallen in Mon-
chengladbach ein vergleichsweise
hoher Fléchenanteil entfallt. Dies

kénnte einen erhdhten Unterhal-

tungsbedarf begriinden.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung umgesetzt/

erledigt

Empfehlung  wird gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Bilanzkennzah-
len

20
(206)

Das Verkehrsflachenvermdgen
nimmt in Monchengladbach einen
groBeren Anteil der Bilanz ein als in
den meisten kreisfreien Stadten. Ur-

.sache ist ein immer noch sehr hoher

Bilanzwert je qm. Der seit der Eroff-
nungsbilanz festzustellende kontinu-
ierliche Rickgang dieser Quote spie-
gelt jedoch einen deutlichen Werte-
verzehr wider.

Kennzahl:  Unterhaltungsauf-
wendungen je gm Verkehrsfla-
che in Euro

In 2017 konnten noch 0,89 € je
am Verkehrsflache verausgabt
werden. Dieser Wert entspricht
nicht der Empfehlung der For-
schungsgesellschaft fur Stra-
Ren und Verkehrswesen und
damit dem Durchschnittsrefe-
renzwert in Héhe von 1,30 € je
gm Verkehrsfliche, den die
GPA ebenfalls zu Grunde legt.
Zu bericksichtigen ist, dass der
Wert von 1,30 € je gm fiir eine
ausreichende Unterhaltung nur
anzunehmen ist, wenn auch
ausreichende  Emeuerungs-
bauten (,Neubau®) im Straen-
vermégen erfolgen und somit
die Abschreibungen des Stra-
Renvermégens reinvestiert
werden. Der Wert von 0,89 € je
gm wird in 2020 auf 0,66 € je
gm abschmelzen und nach bis-
heriger Planung auch lénger-
fristig auf einer niedrigeren
Hohe verbleiben.
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Handlungs-
feld/Thema

Alter und Zu-
stand

23
(209)

Feststellung der gpaNRW

Die Altersstruktur des Verkehrsfia-

chenvermégens zeigt eine zuneh-
mende Uberalterung. Dies ist auch
der eher kiarzeren bilanziellen Nut-
zungsdauer geschuldet, die zu Ver-
ringerung des Risikos auRerplanma-
Riger Abschreibungen beitragt. Aller-
dings zeigen die regelmadRigen Zu-
standserfassungen auch eine tat-
sdchliche Verschlechterung der Ver-
kehrsfléchen auf.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

10

Unterhaltung

24
(210)

Die mags wendet vergleichsweise
viel fur die StraRenunterhaltung auf.
Allerdings begrundet zum einen der
insgesamt bereits schlechte Stralen-
zustand einen erhdhten Unterhal-
tungsbedarf. Zum anderen entfallt im
Vergleichsjahr 2017 ein groRer Anteil
auf groBflichige Instandsetzungs-
maBnahmen. Dies tragt zum Sub-
stanzerhalt bei. Eine daraus resultie-
rende Verbesserung der Zustande ist
allerdings noch nicht erkennbar.

Alleine bei der Betrachtung der
Durchschnittskosten je gm fir
die Unterhaltung der Stralen,
ist zu den bisher jahrlich zur
Verfigung stehenden Mitteln
ein Delta im mehrstelligen Milli-
onenbereich erkennbar.

Der tatséchliche Bedarf liegt je-
doch wesentlich héher. Die
Auswertungen des bisher na-
her untersuchten Teilnetzes mit
einer Lange von rund 180 km
ergeben, dass bereits bei 77 %
der untersuchten StraBen der
wirtschaftlich optimale Eingreif-
zejtpunkt Uberschritten wurde.
Bereits hieraus lassen sich
konsumtive MaRnahmen ablei-
ten, die Kosten in Hohe von
rund 35 Mio. € verursachen.
Dazu kommen investive Maf3-
nahmen in Héhe von rund 30
Mio. €.
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Seite Vorschlag der Verwaltung

im

gpa- Feststellung der gpaNRW Empfehlung der gpaNRW Empfehlung umgesetzt/ Empfehlung  wird  gepruft/

Be- ) Beschlussvorschlag der
1 erledigt - )

richt Verwaltung

Lfd. Handlungs-
Nr. feld/Thema Empfehlung wird nicht umge-

setzt, weil...

Die Zahlen beziehen sich hier-
bei allein auf die Fahrbahnen
des untersuchten Teilnetzes.
Nicht beriicksichtigt wurden die’
Nebenanlagen.

Die Kosten fur die Erhaltung
der nicht untersuchten 770
StraBen-km sowie der Wirt-
schaftswege sind ebenfalls
noch nicht berticksichtigt.

Auch wenn fur diese Bereiche
konkrete Zahlen nicht vorlie-
gen, muss davon ausgegangen
werden, dass der derzeitige
Gesamtbedarf fur das kom-
plette Straennetz im dreistelli-
gen Mio.-Bereich liegen durfte.

Eine Erhdhung der Aufwendun-
gen fur die Unterhaltung des
Verkehrsnetzes in den néchs-
ten Jahren ist seitens der Stadt
Ménchengladbach derzeit nicht
geplant. Sollten die Mittel nicht
deutlich erhéht werden (bend-
tigt werden zusatzlich zu den
vorhandenen Mitteln rund 18
Mio. € pro Jahr fur die nachsten
10 Jahre), wird sich der Zu-
stand des StralBennetzes wei-
ter verschlechtern und somit
der Gesamtbedarf fur die Erhal-
tung weiter steigen und der bi-
lanzielle Wert der StralBen wei-
ter sinken.
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Handlungs-
feld/Thema

26

11 Reinvestition @212)

Feststellung der gpaNRW

Die Reinvestitionen sind seit vielen
Jahren sehr gering. Dadurch kommt
es zu einem erheblichen bilanziellen
Werteverzehr. Zugleich hat sich auch
der StraBenzustand verschlechtert.
GrofRe Teile der Stralenflache sind
bereits in zu schlechtem Zustand, um
durch einen Deckeniiberzug noch
wirtschaftlich instandgesetzt werden
zu kdnnen. Es besteht daher das Ri-
siko, dass sich der Reinvestitionsbe-
darf zukunftig deutlich erhhen wird.

Empfehlung der gpaNRW

Um einen weiteren ‘Wertever-
zehr des Straenvermogens zu
verhindern, sollte die Stadt
Ménchengladbach ihre Rein-
vestitionen kunftig erhdhen.
Um dies im Rahmen des be-
grenzten haushaltswirtschaftli-
chen Handlungsspielraums
darstellen zu kénnen, sollte die
Reinvestitionstéatigkeit in eine
Erhaltungsstrategie eingebettet
sein.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/

der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Handlungsfeld: Friedhofswesen
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Handlungs-
feld/Thema

Strukturen und
Prozesse

(226)

Feststellung der gpaNRW

Die Produktverantwortung fur das
Friedhofswesen liegt zentral beim Be-
reich Friedhéfe der Monchengladba-
cher Abfall-, Grin- und Straenbe-

triecbe ABR (mags). Der Bereich
nimmt eine koordinierende Funktion
ein, indem er sich anderer Service-
stellen der mags bedient. Dabei ist
ein regelmaéBiger, standiger Informa-
tionsaustausch zwischen den betei-
ligten Stellen gewahrleistet.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Strategische
2 und operative
Ausrichtung

(227)

(228)

Die mags hat durch ein Rahmenkon-
zept die strategische Ausrichtung des
Friedhofswesens vorgegeben. Das
Konzept greift die aktuellen Heraus-
forderungen auf und verfolgt das Ziel,
die Friedhofe bedarfsgerecht aufzu-
stellen. Damit bildet es den Hand-
lungsrahmen fur die operative Aus-
richtung des Friedhofsmanagements.
Es bedarf aber im Einzelfall noch kon-
kretisierter Ziele, Kennzahlen und
weiterer Manahmen.

Die mags sollte operative Ziele
entwickeln, die auf den strategi-
schen Handlungsrahmen des
Rahmenkonzepts abgestimmt
sind. Darauf aufbauend sollte
ein kennzahlenbasiertes Con-
trolling mit Berichtswesen ein-
gerichtet werden, um die ent-
scheidenden Stellen bis in den
politischen Raum mit gezielten
Informationen zu versorgen.

Mit der Entwicklung des ersten
Rahmenkonzeptes fur die
Friedhéfe im Jahr 2016 hat
mags die Zeile fur die Entwick-
lung der Friedhdfe dargestellt.
Die grundsatzliche Zielsetzung
von mags ist, die Friedhofe at-
traktiv und zukunftsfahig zu ge-
stalten. Die daraus entwickel-
ten Malinahmen befassen sich
u.a. mit den aus der verénder-
ten Bestattungskultur resultie-
renden Anforderungen an
Grabangeboten und den Fol-
gen fur die Nutzung bzw. Auf-
gabe von Friedhofsflachen, der
Notwendigkeit eines Flachen-
und Belegungsmanagements
sowie einer. Marketingstrategie.
Ein Kennzahlensystem wird
sténdig entsprechend der Un-
ternehmensanforderungen
weiterentwickelt. '
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3.1

Handlungs-
feld/Thema

Datenlage/ IT

(228)

Feststellung der gpaNRW

Das eingesetzte Fachverfahren er-
moglicht eine gute Unterstiitzung des
operativen Geschifts. Fur die Erar-
beitung strategisch ausgerichteter
Entwicklungskonzepte, aber auch fur
die wirtschaftlichkeitsorientierte Steu-
erung der Friedhofsunterhaltung fehlt
es noch an einer breiteren Datenba-
sis.

Empfehlung der gpaNRW

Die mags sollte wie vorgese-
hen die geografischen Daten in
ihre Fachsoftware einbinden,
um das Belegungs- und Fl&-
chenmanagement zu verbes-
sern. -

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehiung wird nicht umge-
setzt, weil...

mags hat die Friedhéfe bereits
in der Software zur Flachenbe-
wirtschaftung hinterlegt und
fuhrt derzeit eine Fachsoftware
zur grafischen Darstellung der
Belegung ein. Dadurch werden
ein Flachenmanagement und
eine bessere Steuerung des
Belegungsmanagements még-
lich.

3.2

10
(229)

Um das Flachenmanagement
verbessern zu kénnen, sollte
die Datenbasis erweitert wer-
den. Es sollten auch weitere
Daten zu den Gruin- und Wege-
flachen aufgenommen werden,
um die Grun- und Wegeunter-
haltung an wirtschattlichkeits-
orientierten Zielen ausrichten
zu kdnnen.

Auf Grundlage der vorliegen-
den Informationen zur Nachfra-
geentwicklung sowie dem Um-
stand, dass die Gebuihren 2018
ebenfalls kostendeckend auf
Basis aktueller Kostenprogno-
sen emittelt wurden, werden
sich der Kostendeckungsgrad
des Bereiches Friedhof sowie
die nachfrageorientierten
Kennzahlen voraussichtlich po-
sitiv entwickeln. Das Kennzah-
lensystem wird stindig ent-
sprechend der Unterneh-
mensanforderungen weiterent-
wickelt.

Offentlichkeits-
arbeit und Ver-
marktung

10
(229)

Die mags betreibt bereits verschie-
dene Aktivitaten zur Offentlichkeitsar-
beit. Die Présenz in den Printmedien
kénnte noch weiter ausgebaut wer-
den.

In den Jahren 2018 und 2019
hat mags ein Marketingkonzept
fur die Friedhéfe entwickelt.
Das entstanden weitere Aktio-
nen, die auch im Prifbericht
ndher beschrieben werden.
mags entwickelt fortlaufend
weitere Aktionen, um die Fried-
hofe in das Bewusstsein der
Borgerinnen und Birger zu
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Lfd. Handlungs-
Nr. feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaitung

Empfehiung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  gepruft/
Beschiussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

bringen und auch fur altemative
Nutzungen zu eréffnen.

Zurickgehende Bestattungszahlen
haben zu einem geringen Kostende-
ckungsgrad 2017 gefuhrt. Hierauf hat
die mags im Folgejahr durch eine

Wenn die Neuausrichtung der
Gebuhrenkalkulation abge-

Im Jahr 2017 wurde die Fried-
hofssatzung fur das Jahr 2018
grundlegend uberarbeitet, in-
dem neue Grabarten eingefiihrt
wurden, die sich an den Anfor-
derungen der Friedhofsnutzer
orientieren. mags hat ein Fl&-
chengutachten erstellen lassen
und die Friedhofsgebtthren

geren Niveau als vor rund 20 Jahren.

5 (21321) strukturell neu aufgestelite Kalkula- | schlossen ist, sollte die mags in | wurden fur das Erhebungsjahr
Gebiihren 13 tion reagiert, bei der neue Grabarten | kiinftigen Kalkulationsperioden | 2018 durch einen extemnen
232) eingefuhrt wurden. Eine Beurteilung | wie geplant selber die Gebiih- | Gutachter neu kalkuliert. Die
gebuhrenrechtlicher Aspekte war | renbedarfsberechnung und | Unterhaltungsfaktoren, die Ein-
zum Prufungszeitpunkt noch nicht | Nachkalkulation durchfithren. fluss auf die Kalkulation haben,
moglich, da der Umstellungsprozess wurden auf Grundlage der zur
noch nicht abgeschlossen war. Verfugung stehenden Daten
neu emittelt und sind in die
Neukalkulation eingeflossen.
Das vom Gutachter ange-
wandte Kalkulationsschema ist
durch die GPA geprift.
Die Kostenverteilung fiihrt zu tenden-
ziell hdheren Gebihren fur grof3fla-
chigere Gréber wie die Erdgraber.
6 Grabnutzungs- 13 Dies fé_rdgrt dig Nachfrage nach fl4-
gebiihren 232) chenmaBig kieineren Umengrébern.
Aus der 2018 strukturell veranderten
Gebuhrenkalkulation ergeben sich
Angebote, die alle Preissegmente ab-
decken.
Nutzungsge- Die Nutzungen der Trauerhallen sind
. . 15 in den letzten Jahren stabil geblieben,
7 biihren fiir Trau- " X : Lo
erhallen (234) | allerdings auf einem deutlich niedri-
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Handlungs-

feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht -umge-
setzt, weil...

Die mags erreicht eine weitgehende
Kostendeckung. Glnstig wirkt sich
aus, dass sie bewusst nicht die Stan-
dards der Bestattungsunternehmen
anstrebt und dadurch die Gebuhren-
héhe begrenzt.
Durch die Einfihrung attraktiver
neuer Grabformen im Jahr 2018 istes
der mags gelungen, die Nachfrage
nach Beisetzungen auf stadtischen
" Friedhéfen nach Jahren des Ruck-
Flachenma- 17 ) ;
8 Rasement 236) gangs wieder zu steigern. Es handelt
¢ sich dabei jedoch um Grabarten mit
geringem Flachenbedarf, so dass die
Verringerung der Friedhofsflache
weiterhin eine Herausforderung dar-
stellt.
Um eine genauere Ana-
lyse der Belegungssitua-
tion zu erméglichen, soll-
Eine differenzierte Betrachtung der | ten  grabartspezifische | mags hat die Friedhtfe bereits
aktuellen Auslastungssnuatlop |st.m|t Auswertungsméglichkei- in der Software 2ur Flachenbe-
der bestehenden Datenbasis nicht q wirtschaftung hinterlegt und
Aktuelle Auslas mdéglich. Erkennbar ist jedoch, dass ten geSChaﬁ?n wer _en' fuhrt derzeit eine Fachsoftware
04 |tungs-  Bele. 20 | lediglich ein geringer Anteil der Ge- Im Rahmen einer Weiter- | zur grafischen Darstellung der
’ gunggssituation (239) | samtfliche als Grabfidche belegt ist. | entwicklung Belegung ein. Dadurch werden
,,Fllckentepplct-le in ‘den Grabfelde_m und Konkretisierung des e!n Flachenmanagement und
erschweren die Umsetzung der im eine bessere Steuerung des
Rahmenkonzept aufgefuhrten Maf- R'ahmenkonzepts_ so?lte Belegungsmanagements moég-
nahmen. die Belegungssituation | lich.
der einzelnen
Friedhofe dargestellt
werden.
02 21 Das Rahmenkonzept sollte | mags wird das Rahmenkonzept
’ (240) weiterentwickelt und ggf. noch | fur die Friedhéfe fortschreiben.
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Handlungs-

feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Be-

notwendige
schlusse gefasst werden. Ins-

politische

besondere sollte langfristig
eine starkere Konzentration der
Belegung auf die Kernbereiche
der Friedhofe angestrebt wer-
den. Nur noch gering belegte
Grabfelder insbesondere in den
Randbereichen soliten konse-
quent freigezogen werden.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Ein Schwerpunkt wird dabei die
Analyse der Friedhofsflachen
sein. Es wird geprift, ob wei-
tere Flachen geschlossen wer-
den kénnen.

Der Flachenbedarf wird sich aller Vo-
raussicht nach trotz der zuletzt ge-

Die mags sollte eine Friedhofs-
entwicklungsplanung aufstel-
len, die die kinftigen Fldchen-
bedarfe sowohl gesamtstid-

gestimmte Pflegestandards sowie ge-
eignete Kennzahlen zur Steuerungs-
unterstutzung.

men zu diesem Themenfeld er-
weitert werden.

" 21 . . ’ tisch als auch bezogen auf die
Entwicklung stiegenen Nachfrage weiter verrin- | . -
_— n (240) . . . einzelnen Friedhdfe transpa- | .. | .
10 | kiinftiger  FIa- gem. Eine detaillierte Friedhofsent- - .| Siehe 9.2
22 A I~ ] rent macht. Auf dieser Basis
chenbedarf wicklungsplanung, die diese Entwick- .
(241) - . soliten die im Rahmenkonzept
lung aufgreift, ist noch nicht vorhan- . o
i aufgefuhrten langfristigen Mag3-
' nahmen  konkretisiert, be-
schlossen und umgesetzt wer-
den.
Die Unterhaltungskosten je gm Grin-
un_d WegeﬂacheI liegen im obgren Bg- Um die Unterhaltung der Griin-
reich der Vergleichsstédte. Eine Opti- u . }
) . .. | und Wegefldchen wirtschaft- :
Unterhaltungs- 23 mierung der Friedhofsstrukturen mit | s Das Kennzahlensystem wird
SN . lichkeitsorientiert steuern zu .
kosten der | (242) | dem Ziel einer Kostensenkung liegt stdndig entsprechend der Un-
1.1 . : - kénnen, sollte das Rahmen-
Grin- und We- 25 noch nicht im Fokus der der Steue- konzept um Ziele und MaRnah- ternehmensanforderungen
geflachen (244) | rung. So fehlen noch Ziele, darauf ab- P weiterentwickelt.
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Lfd.
Nr.

Handlungs-
feld/Thema

25
(244)

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Die mags sollte definieren, wel-
che Standards in der Unterhal-
tung und Pflege der Grunfla-
chen und Wege gelten sollen.
Hierdureh kann eine bessere
Grundlage fur die inteme Steu-
erung erreicht werden. Ziel
sollte es sein, durch entspre-
chende Pflegestandards die
Auswirkungen auf den Gebiih-
renhaushalt aktiv zu steuern.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
-Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepriift/

der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Unterhaltungsfaktoren, die
Einfluss auf die Kalkulation ha-
ben, wurden auf Grundlage der
zur Verfugung stehenden Da-
ten neu emittelt und sind in die
Neukalkulation eingeflossen.
Das vom Gutachter ange-
wandte Kalkulationsschema ist
durch die GPA geprift.
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Handlungsfeld: Bauaufsicht

Handlungs-
feld/Thema

Strukturelle
1 Rahmenbedin-
gungen

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Monchengladbach erfasst
die Anzahl der eingeholten Stellung-
nahmen bisher nicht.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

geprift/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Stadt Monchengladbach
sollte kunftig die Anzahl und die
Laufzeiten der eingeholten in-
temen und externen Stellung-
nahmen erfassen und auswer-
ten. Sie beeinflussen die Bear-
beitungsdauer im Baugenehmi-
gungsverfahren erheblich.

Ja

Die Erfassung erfolgt und die
Auswertungen werden betrach-
tet und auf Anderungspotenzial
untersucht.

Die Stadt Monchengladbach halt die

Die Stadt Ménchengladbach
sollte den Eingangsprozess na-
her betrachten und MaRnah-

Ja
Es wurden freie Stellen besetzt
und die Prozesse wurden dahin

ware ist dies zukinftig méglich.

prufen zu kénnen, ob die inten-

2 RechtmaRigkeit (2; 4) Frist von einer Woche gemal § 72 | men ergreifen, um die gesetzli- g:::ng C;F;t";';nc‘)dza(ﬁ: |:1F;|::
Abs. 1 BauO NRW 2000 selten ein. che Frist fur die Vollstandig- o ) )
. L Regel eingehalten wird. Die
keitsprufung zukinftig grund- | _ .
A Einhaltung wird durch Auswer-
| sétzlich einhalten zu kénnen. .
tungen gepriift.
Die Stadt Mo6nchengladbach Dle. G el TR
. obliegen dem FB 20 und kén-
sollte die Kennzahlen zum Kos- ) ] )
; nen vom Fachbereich 63 nicht
Kennzahlen zum Kostendeckungs- | tendeckungsgrad ermitteln, um .
A AN A beeinflusst werden.
8 grad werden nicht im Haushalt abge- | zu verfolgen, inwieweit ihre Die Verwaltunasaebihren sind
3 RechtmaBigkeit bildet. Somit fehit eine wichtige Infor- | festgesetzten Gebuhren tat- . 9 g.
(255) . . . ) gesetzlich auch in der Hohe
mation, um zu beurteilen, wie aus- | s&chlich den Aufwand decken. vordegeben. éine. Anpassun
kémmlich die Gebuhren sind. Bei Abweichungen vom erwar- 9eg ’ p 9
N ) aufgrund fehlender Kostende-
teten Ergebnis sollten die Ursa- . - )
. ckung ist durch die Stadt nicht
chen hinterfragt werden ;
9 | moglich.
Zuriickaewie- | Der Stadt Ménchengladbach war es | Die Stadt Monchengladbach
. g 8 | bis 2018 nicht méglich, den Anteil der | sollte zuklnftig den Anteil der | Ja
sene und zu- - ) N - : . ] N
q riickaenom- (255) | zurickgewiesenen und zuriickge- | als zurickgewiesen geltenden | Die  Auswertungen zeigen,
meng Bauan 9 nommenen Bauantrdge auszuwer- | und zuriickgenommenen Bau- | dass ein sehr geringer Anteil
trige (256) | ten. Mit Einfuhrung der neuen Soft- | antrége auswerten, auch um | (2019 < 2 %) abgelehnt wird.
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Lfd.

Handlungs-

Vorschlag der Verwaltung

N feldIThema Feststellung der gpaNRW Empfehlung der gpaNRW Empfehlung umgesetzt/ Empfehlung  wird  gepruft/ Empfehiung wird nicht umge-
N Beschlussvorschlag der .
erledigt setzt, well...
Verwaltung
sive Bauberatung auch zieffiih-
rend ist. Bei Bedarf sollte sie
weitere MalRnahmen ergreifen,
damit Bauwillige die erforderli-
chen Unterlagen vollsténdig
vorlegen.
Durch Informationsveranstal-
uriickgewie: Trotz intensiver Bauberatung gehen tunger! fur Architekten sowie In
sene und zu- g formationen auf der Homepage
. 8 nach Aussage der Verantwortlichen A . ey
5 riickgenom- . . wird versucht, dieses Defizit bei
: (255) | hdufig unvollstdndige oder nicht ge-
mene  Bauan- nehmigunasfihice Bauaniréae ein den Antragsstellern bzw. deren
trage gung 9 g ' Bevollmachtigten zu reduzie-
ren.
Geschaftspro- 10 Die Stadt Mbnchgngladbach hat Re-
6 zesse 257) gelungen zu Arbeitsablaufen und Ent-
scheidungsbefugnissen erassen.
Die Stadt Ménchgenladbach hat bis | Die Stadt Monchengladbach
10 2018 keine messbaren Erkenntnisse | sollte mit dem Einsatz der | Ja
Geschaftspro. (257) Uber die Bearbeitungsdauer ihrer Ge- | neuen Software ihre Steue- | Die Bearbeitungsdauer wird
7 P nehmigungsverfahren. Ab dem 01. | rungsdefizite beheben. Die | kontinuierlich erfasst und deren
zesse 11 ] . . . .
(258) Januar 2019 wird die Bearbeitungs- | Laufzeiten sollten erhoben und | Ergebnisse zur Steuerung ge-
dauer erfasst und zur Steuerungsun- | mogliche Optimierungsansatze | nutzt.
terstiitzung verwandt. lokalisiert werden.
' Der Prozessablauf in der Stadt Mon-
chengladbach ist grundsétzlich effek-
Prozess des fiv. Optlmler.ungsmb_gI|chke|te!1 erge- Die Stadt Ménchengladbach s .
R 1 ben sich bei der doppelten Sichtung AN Nach Einfuhrung eines zentra-
vereinfachten sollte bei gleichgelagerten Fal- . ]
i (258) | der Antragsunterlagen durch Fachbe- ; - len digitalen Posteingangs
8 Baugenehmi- ; . . ) len auf eine Doppelsichtung o
12 reichs- und Abteilungsleitung. Diese r . kann die Sichtung parallel vor-
gungsverfah- S . - | von Fachbereichsleitung und
(259) | wird jedoch seitens der Verantwortli- . . - genommen werden.
rens Abteilungsleitung verzichten.

chen fur notwendig erachtet, um ei-
nen GesamtUberblick Gber alle Ver-
fahren zu gewéhrleisten.
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Handlungs-
feld/Thema

Laufzeit von
Bauantragen

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Mdnchengladbach konnte
die Laufzeiten anhand der unter-
schiedlichen Genehmigungsverfah-
ren bis 2018 nicht auswerten. Ab
2019 ist eine Auswertung mdglich
und wird auch genutzt.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung wird  gepruft/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

10

Personaleinsatz

14
(261)
16
(263)

Nach Aussage der Verantwortlichen
sind Stellen seit Jahren unbesetzt. Es
gelingt der Stadt trotz mehrerer Be-
werbungsverfahren nicht, genugend
geeignetes Personal zu rekrutieren.

Fur die Bauaufsicht sollte wie
geplant im Jahr 2020 ein Per-
sonalkonzept aufbereitet wer-
den. Dariber hinaus wére der
Aufbau eines Wissensmanage-
ments wiinschenswert.

Ja

Das Personal- und Organisati-
onskonzept wird derzeit mit
dem FB 10 erstelit.

Zur Gewinnung von geeigne-
tem Personal ist mit dem FB 11
ein Konzept zur Ausbildung von
Bauassessoren und Bauober-
inspektoren zu entwickeln.

11

Digitalisierung

16
(263)

(264)

Die Stadt Moénchengladbach hatte im
Berichtsjahr keine geeignete Soft-
wareldsung.

Die Bauakte sollte perspekti-
visch volistédndig elektronisch
vorliegen, so dass die Stadt
Mbonchengladbach  einerseits
Beteiligungen schneller abwi-
ckeln und andererseits auch
die spatere Archivierung elekt-
ronisch erledigen kann. Dafur
sollite die Stadt Ménchenglad-
bach das Scannen der Bauak-
ten vorantreiben.

Ja

Alle eingehenden Antrige wer-
den gescannt. Die Beteiligung
der anderen Fachstellen erfolgt
in der Regel digital. Soweit die
technischen und rechtlichen
Méglichkeiten vorliegen soll
das Antragsverfahren insge-
samt digital durchgefuhrt wer-
den.

Der Fachbereich strebt die digi-
tale Bearbeitung der Antrége
an. Hierzu sind folgende Ver-
fahrensschritte erforderlich, de-
ren Umsetzung durch andere
Fachstellen zu erfolgen haben:
»Zentraler Digitaler Postein-
gang
»>Zentrales Scannen nachge-
reichter Unterlagen
» Online-Einreichung der An-
trage Uber das landesweit
geplante Bauportal (Start
vom MHKBG fiur 2020 ange-
kindigt.)
> Digitalisierung der
" des Archives.

Akten

12

Transparenz

17
(264)
18
(265)

Die Stadt Ménchengladbach verzich-
tet im Wesentlichen auf die Arbeit mit
Zielen und Kennzahlen.-

Zielwerte und Qualitatsstan-
dards sollten definiert und ihre
Einhaltung mittels Kennzahlen
Uberpruft werden, so dass sie
die Steuerung des Bereiches
unterstitzen kénnen. Dazu
sollten beispielsweise auch die

Ja

Kennzahlen und Laufzeiten
werden zur Steuerung entwi-
ckelt und bereits genutzt.
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Handlungs-
feld/Thema

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

im Rahmen dieser Prifung er-
mittelten Kennzahlen fortge-
schrieben werden.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag -
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Die Bauberatung der Stadt Ménchen-
gladbach stellt Bauwilligen auf diver-

chung hiemit ausuben, so
dass sie nicht mehr Personal
fur diese Aufgabe binden muss,
als es tats&chlich erforderlich
ist.

13 | Bauberatun 19 sen Wegen I[nformationen bereit. In-
9 (266) | wieweit diese wirksam sind, kann auf-
grund fehlender Kennzahlen nicht ab-
schlieRend beurteilt werden.
Die Stadt Ménchengladbach
sollte prifen, ob sie die durch-
gefihrten Bauliberwachungen
zukunftig auch digital auswert-
Ja
bar erfassen kann. Daneben Die Bauiiberwachunaen sind
21 Die Stadt Monchengladbach fuhrt bei | sollte die Stadt einen Entschei- | .. g
= - - - - digital auswertbar. Die Anzahl
Bauliberwa- (268) | allen Bauten eine Baulberwachung | dungskatalog fiir die Bauiiber- N .
14 . 1 ) ) der Bauuiberwachungen orien-
chung 22 durch und beschrankt sich nicht auf | wachung definieren und ihr Er- | | . .
! . . tieren sich an den gesetzlichen
(269) | Stichproben. messen in der Baulberwa-

und  sachverhaltsorientierten
Erforderlichkeiten.
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15

Handlungs-

feld/Thema

Bauzustandsbe-
sichtigungen

22
(269)
23
(270)

Feststellung der gpaNRW

Rohbauabnahmen oder Schlussab-
nahmen wurden bei der Stadt Mén-
chengladbach in den Jahren 2017
und 2018 nicht erfasst. Dadurch kon-
nen weder der Anteil freiwilliger Ab-
nahmen noch Kennzahlen zu diesem
Bereich ermittelt werden.

Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Moénchengladbach
sollte kunftig die durchgefuhr-
ten Rohbau- und Schlussab-
nahmen auch digital auswert-
bar erfassen. Die Stadt sollte
auch hierfir einen Entschei-
dungskatalog definieren und ihr

Ermessen bei den Bauzu-
standsbesichtigungen  ausi-
ben, so dass sie nicht mehr
Personal fur diese Aufgabe bin-
den-muss, als es tats&chlich er-
forderlich ist.

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung
erledigt

umgesetzt/

Empfehlung  wird
Beschlussvorschlag
Verwaltung

gepruft/
der

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Ja

Die Bauuberwachungen sind
digital auswertbar. Die Anzahi
der BaulUberwachungen orien-
tieren sich an den gesetzlichen
und sachverhaltsorientierten
Erforderlichkeiten.
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Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Prifung 2019
Beratung im RPA am 18.711.2020

Lfd.

Nr.

Handlungs-
feld/Thema

Datenlage

(192)

(193)

(195)

Feststellung der gpaNRW

Die Stadt Moénchengladbach kann
Flachen- und Finanzdaten nur auf
hoch aggregierter Ebene ermitteln.
Dies schrankt die Vergleichsmog-
lichkeiten mit anderen Stadten in
diesem Bericht ein. Zugleich ist auch
eine Steuerung im Rahmen eines

Erhaltungsmanagements mit der
derzeitigen Datenbasis noch nicht
moglich.

In der StralRendatenbank liegen die
wesentlichen Daten und Informatio-
nen vor, so dass die Stadt Mon-
chengladbach auf Basis umfassen-
der und weitgehend aktueller Daten
Erhaltungsmafnahmen planen kann.
Ein  Erhaltungsmanagement st
bezogen auf eine Teilflache im
Aufbau. Dies versetzt die Stadt
Monchengladbach kinftig in die
Lage, die Wirtschaftlichkeit bei der
StralRenerhaltung mehr in den Fokus
zu nehmen.

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

Empfehlung umgesetzt/

erledigt

Empfehlung  wird  geprift/
Beschlussvorschlag der
Verwaltung

Empfehlung wird nicht umge-
setzt, weil...

Langfristig sollte ein Erhal-
tungsmanagement  fir die
gesamte Verkehrsflache auf-
gebaut werden. Dieses sollte
auch Baumafnahmen Dritter
an den kommunalen Verkehrs-
flachen, sowie auch samtliche
Infrastruktureinrichtungen  in
die koordinierte Erhaltungspla-
nung integrieren.

Ein Erhaltungsmanagement fir
die StraRenoberflachen erfolgt
durch die mags. Das Strallen-
netz von MG wird zyklisch
durch eine visuelle StralRenzu-
standserfassung und zusatz-
lich im Bereich der vorgescha-
digten Stralen durch eine
messtechnische Untersuchung
Uberprift. Die Untersuchung
beruicksichtigt bisher nur die
Fahrbahnflachen. Hier sind bis
Ende 2021 knapp 300 km
untersucht. Weitere 640 km
sind zu Zeit noch in einem
besseren Zustand. Fir die
gesamten Straflen ist es das
Ziel der mags die wirtschaftlich
sinnvollen  Eingreifzeitpunkte
fir Unterhaltungsmaflnahmen
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Handlungs-

Kostenrech-
nung

Strategische
Ausrichtung
und operatives
Controlling

Feststellung der gpaNRW

Eine Kostenrechnung besteht in
Grundzigen. Aussagen zu Kosten
einzelner Anlagenteile oder Erhal-
tungsmalinahmen sind nur einge-
schrankt moglich, weil die Kosten
der unterschiedlichen Erhaltungs-
maRnahmen nicht differenziert er-
fasst werden. Fir ein Erhaltungsma-
nagement auf strategischer und
operativer Ebene — also eine nicht
nur reagierende Stralenerhaltung —
sind solche Daten jedoch unerlass-
lich.

Die Stadt Monchengladbach und die
mags beabsichtigen, den Substanz-
erhalt in den Vordergrund des Han-
delns zu stellen. Dieses Ziel, wie
auch andere strategische Ziele, ist
allerdings nicht durch Kennzahlen
konkretisiert. Ein darauf basierendes
Controlling mit Berichtswesen ist
daher nicht eingerichtet. Dies
schrankt die Steuerungsmdglichkei-

Empfehlung der gpaNRW

Die Kostenrechnung sollte so
weiterentwickelt werden, dass
sie auch die Vollkosten fir
Eigenleistungen erfasst und
diese auf sowohl einzelnen
MaRnahmen wie auch Stra-
Renabschnitten und Teilein-
richtungen zugerechnet wer-
den koénnen.

Die Stadt Monchengladbach
sollte eine Strategie entwi-
ckeln, die die strategischen
Leitziele  konkretisiert  und
messbar macht. Der Fokus
sollte im Rahmen der haus-
haltswirtschaftlichen Méglich-
keiten auf dem Substanzerhalt
liegen.

Vorschlag der Verwaltung

mit den erforderlichen Res-
sourcen (Personal und Fi-
nanzmittel) umsetzen zu kon-
nen. Zusatzlich zu den Fahr-
bahnflachen werden zukinftig
auch die Nebenanlagen (Rad-
und Gehwege) zu betrachten
sein.

mags hat bereits eine Kosten-
rechnung implementiert, die
entsprechend steuerungsrele-
vante Daten fir den Bereich
des Stralenmanagements
liefert. Anzumerken ist, dass
der Bericht nicht differenziert in
die Kostenrechnung der Stadt
Monchengladbach und mags.
mags entwickelt bereits die
Kostenrechnung laufend weiter
und wird in diesem Zusam-
menhang  versuchen, die
Empfehlungen des GPA zu
berlcksichtigen, so dass die
Kosten auch fiir die Eigenleis-
tungen und die Fremdkosten
darstellbar sind. Die Kosten-
darstellung sollte auf einzelne
MaRnahmen als auch auf
StralRenabschnitte und Teilein-
richtungen maglich sein.

Es wurde bereits begonnen die
Empfehlung des GPA, eine
Strategie zu entwickeln, die die
strategischen Ziele konkreti-
siert und messbar macht,
umzusetzen. Eine erste Unter-
suchung von StraBenzustan-
den hat bereits in 2019 stattge-
funden. Als Grundlage fir eine
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Lfd.

5.1

5.2

Seite

12
(198)
14
(200)

15
(201)

Feststellung der gpaNRW

ten ein, da Ergebnisse und Entwick-
lungen nicht transparent werden.

Das Aufbruchmanagement der Stadt
Monchengladbach ist systematisch
strukturiert. Die eigenen  kon-
sumtiven und investiven Malnah-
men werden mit vorgesehenen
Aufbriichen Dritter koordiniert. In der
Bauphase wird jeder Aufbruch kon-
trolliert, wahrend der Gewabhrleis-
tungsfrist jedoch nur stichprobenhaft.
Der Prozess des Aufbruchmanage-
ments sowie die damit zusammen-
hangenden Daten werden nicht in
der  StraBendatenbank  gefihrt,
sondern in einer separaten Auf-
bruchdatenbank.

Empfehlung der gpaNRW

Die Stadt Monchengladbach
sollte nach Mdglichkeit alle
relevanten Informationen zu
den StraRenaufbriichen in
einer Datenbank zusammen-
fihren.

Um den Zustand einer Stralte
nicht nur anhand der sichtba-
ren Deckschicht beurteilen zu
koénnen, sollte die Stadt Mon-
chengladbach sukzessiv auch
Informationen zum Stralen-
aufbau in die Straf’endaten-
bank Ubernehmen. Die Stra-
Renaufbriiche bieten hierzu
eine Gelegenheit.

Vorschlag der Verwaltung

Konkretisierung der Ausrich-
tung und des operativen Con-
trollings ist geplant auch in
2020 entsprechende weiterge-
hende Untersuchungen der
insgesamt schlechtesten 300
StraRenkilometer durchzufiih-
ren.

In Zusammenarbeit mit der
mags sind  Festlegungen
getroffen worden, inwieweit es
sinnvoll ist, auch eigene Maf3-
nahmen (MaBnahmen der
Kolonnen der mags oder auch
Unterhaltungsmal3nahmen im
FB 66 (Brickenunterhaltung
oder  Beleuchtungsunterhal-
tung) mit in das Aufbruchma-
nagement zu nehmen. Aus
Datenverwaltungsgriinden wird
derzeit eine Grenze bei 200 m?
gesehen. MalRnahmen unter
200m?  Aufbruchflaiche am
Stuck werden nicht im Auf-
bruchmanagement verwaltet.

Die mags hat grundséatzlich die
Maoglichkeit, alle vorliegenden
Querschnittsdaten aus Bohr-
kernen mit in die Datenbank
aufzunehmen. Von Seiten der
Stadt werden alle vorliegenden
Informationen aus Baugrund-
untersuchungen zur Verfligung
gestellt und selbstandig einge-
pflegt.

15
(201)
18
(204)

Stralendatenbank und Anlagen-
buchhaltung werden parallel gefiihrt
und nur in Einzelfallen miteinander
abgestimmt. Eine Schnittstelle ist
nicht definiert, so dass Wertdifferen-

Zwischen  StralRendatenbank
und Anlagenbuchhaltung sollte
eine engere  Abstimmung
sichergestellt werden. Hierbei
sind gegenseitige Leserechte

Der Kédmmerer hat entschie-
den, dass die Federfiihrung
bei der Anlagenbuchhaltung im
FB 20 liegt (Schreiben als
Anlage beigeflgt).
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Handlungs-

Feststellung der gpaNRW

zen nicht auszuschlief3en sind. Somit
ist davon auszugehen, dass in Stra-
Rendatenbank und Anlagenbuchhal-
tung unterschiedliche Datengrundla-
gen vorhanden sind. Bei der Haus-
haltsplanung sowie -ausfiihrung sind
funktionierende Datenflisse vorhan-
den.

Die Stadt Monchengladbach hat
deutlich mehr Verkehrsflache je
Einwohner zu unterhalten als die
Vergleichskommunen. Hinzu kommt,

Empfehlung der gpaNRW

von Vorteil. Die Datenflisse
sollten so geregelt werden,
dass die StralRendatenbank
das flhrende System ist.
Beispielsweise sollten insbe-
sondere fir den Jahresab-
schluss die Werte beider
Systeme abgeglichen und ggf.
korrigiert werden.

Vorschlag der Verwaltung

7 19 dass auf die tendenziell héher belas- .
Strukturen 205) | teten Hauptverkehrsstrallen in Mon- Siehe auch Frage 8
chengladbach ein vergleichsweise
hoher Flachenanteil entfallt. Dies
kénnte einen erhéhten Unterhal-
tungsbedarf begriinden.
Kennzahl:  Unterhaltungsauf-
wendungen je gm Verkehrsfla-
che in Euro
In 2017 konnten noch 0,89 € je
Das Verkehrsflachenvermdgen gm Verkehrsflache verausgabt
nimmt in Ménchengladbach einen werden. Dieser Wert entspricht
groRReren Anteil der Bilanz ein als in nicht der Empfehlung der
den meisten kreisfreien Stadten. Forschungsgesellschaft far
8 Bilanzkennzah- 20 Ursache ist ein immer noch sehr StraRen und Verkehrswesen
len (206) | hoher Bilanzwert je gm. Der seit der und damit dem Durchschnitts-

Er6ffnungsbilanz festzustellende
kontinuierliche  Ruckgang dieser
Quote spiegelt jedoch einen deutli-
chen Werteverzehr wider.

referenzwert in Hohe von 1,30
€ je gm Verkehrsflache, den
die GPA ebenfalls zu Grunde
legt. Zu beriicksichtigen ist,
dass der Wert von 1,30 € je
gm fir eine ausreichende
Unterhaltung nur anzunehmen
ist, wenn auch ausreichende
Erneuerungsbauten (,Neu-
bau“) im StraRenvermdgen
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Handlungs-

Seite

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW Vorschlag der Verwaltung

erfolgen und somit die Ab-
schreibungen des Strallen-
vermoégens reinvestiert wer-
den. Der Wert von 0,89 € je
gm wird in 2020 auf 0,66 € je
gm abschmelzen und nach
bisheriger Planung auch lan-
gerfristig auf einer niedrigeren
Hohe verbleiben.

Alter und Zu-
stand

23
(209)

Die Altersstruktur des Verkehrsfla-
chenvermoégens zeigt eine zuneh-
mende Uberalterung. Dies ist auch
der eher kiirzeren bilanziellen Nut-
zungsdauer geschuldet, die zu
Verringerung des Risikos aufler-
planmaRiger Abschreibungen bei-
tragt. Allerdings zeigen die regelma-
Rigen Zustandserfassungen auch
eine tatsachliche Verschlechterung
der Verkehrsflachen auf.

10

Unterhaltung

24
(210)

Die mags wendet vergleichsweise
viel fur die StralRenunterhaltung auf.
Allerdings begriindet zum einen der
insgesamt bereits schlechte Stra-
Renzustand einen erhéhten Unter-
haltungsbedarf. Zum anderen entfallt
im Vergleichsjahr 2017 ein grof3er
Anteil auf groRflachige Instandset-
zungsmalnahmen. Dies tragt zum
Substanzerhalt bei. Eine daraus
resultierende  Verbesserung  der
Zustande ist allerdings noch nicht
erkennbar.

Alleine bei der Betrachtung der
Durchschnittskosten je gm fir
die Unterhaltung der Stralen,
ist zu den bisher jahrlich zur
Verfligung stehenden Mitteln
ein Delta im mehrstelligen
Millionenbereich erkennbar.

Der tatsachliche Bedarf liegt
jedoch wesentlich héher. Die
Auswertungen des  bisher
naher untersuchten Teilnetzes
mit einer Lange von rund 180
km ergeben, dass bereits bei
77 % der untersuchten Stra-
Ren der wirtschaftlich optimale
Eingreifzeitpunkt Uberschritten
wurde. Bereits hieraus lassen
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Lfd. Handlungs- Seite  Feststellung der gpaNRW Empfehlung der gpaNRW Vorschlag der Verwaltung

sich konsumtive Malnahmen
ableiten, die Kosten in Hohe
von rund 35 Mio. € verursa-
chen. Dazu kommen investive
MaBnahmen in Héhe von rund
30 Mio. €.

Die Zahlen beziehen sich
hierbei allein auf die Fahrbah-
nen des untersuchten Teilnet-
zes. Nicht berlicksichtigt wur-
den die Nebenanlagen.

Die Kosten fir die Erhaltung
der nicht untersuchten 770
StralRen-km sowie der Wirt-
schaftswege sind ebenfalls
noch nicht bertcksichtigt.

Auch wenn flr diese Bereiche
konkrete Zahlen nicht vorlie-
gen, muss davon ausgegan-
gen werden, dass der derzeiti-
ge Gesamtbedarf fir das
komplette  Strallennetz im
dreistelligen Mio.-Bereich
liegen diirfte.

Eine Erhéhung der Aufwen-
dungen fir die Unterhaltung
des Verkehrsnetzes in den
nachsten Jahren ist seitens
der Stadt Moénchengladbach
derzeit nicht geplant. Sollten
die Mittel nicht deutlich erhéht
werden  (bendtigt  werden
zusatzlich zu den vorhandenen
Mitteln rund 18 Mio. € pro Jahr
fur die nachsten 10 Jahre),
wird sich der Zustand des
StraBennetzes  weiter ver-
schlechtern und somit der
Gesamtbedarf fir die Erhal-
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Lfd.

Feststellung der gpaNRW

Empfehlung der gpaNRW

Vorschlag der Verwaltung

tung weiter steigen und der
bilanzielle Wert der Stralen
weiter sinken.

1"

Die Reinvestitionen sind seit vielen
Jahren sehr gering. Dadurch kommt
es zu einem erheblichen bilanziellen
Werteverzehr. Zugleich hat sich
auch der StralBenzustand ver-
schlechtert. GrofRe Teile der Stra-
Renflache sind bereits in zu schlech-
tem Zustand, um durch einen De-
ckeniliberzug noch  wirtschaftlich
instandgesetzt werden zu kénnen.
Es besteht daher das Risiko, dass
sich der Reinvestitionsbedarf zuklnf-
tig deutlich erhéhen wird.

Um einen weiteren Wertever-
zehr des Stralenvermdgens
zu verhindern, sollte die Stadt
Ménchengladbach ihre Rein-
vestitionen kiinftig erhdhen.
Um dies im Rahmen des
begrenzten haushaltswirt-
schaftlichen  Handlungsspiel-
raums darstellen zu kdnnen,
sollte die Reinvestitionstatig-
keit in eine Erhaltungsstrategie
eingebettet sein.

Das Thema Werteverzehr ist
Grundlage bei den jahrlichen
Haushaltsanmeldungen  und
die entsprechende Prioritat
wird auch bei der jahrlichen
Strategieplanung des FB 66
mit beriicksichtigt. Letztendlich
entscheiden die Mittelverfliig-
barkeit und die Personalres-
sourcen Uber die stadtischen
Maoglichkeiten, dem Wertever-
zehr entgegen zu arbeiten.
Aufgrund nicht ausreichender
Finanzmittel ist dieser Spiel-
raum leider nur begrenzt und
hangt auch von nicht beein-
flussbaren aufleren Faktoren
(z.B. neue gesetzlichen Rah-
menbedingungen, Pandemien
etc.) ab.




