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0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung
der Stadt Lunen

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Linen stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser tUberortlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit moglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Der Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern, ist fir die Stadt Liinen unverandert
hoch. Die Stadt Liinen ist seit 2015 bilanziell Gberschuldet. Sie muss ein individuelles Sanie-
rungs-konzept aufstellen, bis die bilanzielle Uberschuldung beendet ist. Dies ist fiir das Jahr
2022 geplant. In den Jahren 2016 - 2019 profitierte die Stadt von einer guten Ertragslage und
konnte trotz der steigenden Aufwendungen im Personal-, Sach- und Dienstleistungsbereich so-
wie bei den Transferaufwendungen positive Jahresergebnisse ausweisen. Im Jahr 2020 gelang
dies jedoch nur durch den auBerordentlichen Ertrag von rund 12,23 Mio. Euro nach dem NKF-
CIG1.

In der Haushaltsplanung geht die Stadt Liinen trotz pandemiebedingter Minderertradge und
Mehraufwendungen von positiven Jahresergebnissen aus. Die Minderertrage und Mehraufwen-
dungen werden nach dem NKF-CIG isoliert und ab 2025 ergebniswirksam tber 50 Jahre mit
rund zwei Mio. Euro jahrlich abgeschrieben.

Zur Haushaltssteuerung gehort auch die sorgsame Planung von Investitionsmaflinahmen. Die
Stadt Linen Ubertragt einen hohen Anteil von Aufwendungen und Auszahlungen in die Folge-
jahre und schopft diese dann auch nur zu geringen Teilen aus. Durch die im April 2022 vom Rat
beschlossene Dienstanweisung fir Ermachtigungsiibertragungen méchte die Stadt diesem
Trend entgegenwirken. Wir empfehlen der Stadt Linen investive Auszahlungen inkl. investiver
Ermachtigungsiibertragungen nur dann zu veranschlagen, wenn diese im Planungszeitraum
zahlungswirksam realisiert werden kdénnen.

Zahlreiche Investitionen, die die Stadt Linen plant, kdnnen durch Fordermittel co-finanziert
werden. Die Stadt Linen sieht eine starkere Zentralisierung bei der Férdermittelakquise und -
bewirtschaftung vor und mdchte hierbei auch die Zentrale Gebdudewirtschaft Linen (ZGL) ein-

" Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)
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binden. Durch den gezielten Einsatz von Foérdermitteln kann sie die Belastungen aus Abschrei-
bungen teilweise abfedern und dem Haushalt fliel3t Liquiditat zu. Die gpaNRW begru3t, dass
die Stadt Linen die Bindelung der Vorgaben zur Férdermittelbewirtschaftung in einer Dienstan-
weisung vorsieht.

Die Stadt hat Ende 2020 Liquiditatskredite in Hohe von tGber 240 Mio. Euro. Zudem sind In-
vestitionen im Anlagevermdgen geplant, die die Stadt Uber Kredite finanzieren muss. Die oh-
nehin schon hohen Schulden werden sich also kiinftig weiter erhhen, hierzu tragen insbeson-
dere die notwendigen umfangreichen Investitionsmaflnahmen des Stadtbetriebs Zentrale Ge-
baudebewirtschaftung Linen (ZGL) bei.

Die Verkehrsflachen haben einen grof3en Anteil am Anlagevermdgen der Stadt Linen. Dem
seit der Eréffnungsbilanz 2007 kontinuierlichen Vermogensverzehr der Verkehrsflachen stehen
keine ausreichenden Investitionen gegenuber. In den Jahren 2015 bis 2020 reinvestiert Linen
im Schnitt zwar 80 Prozent der jahrlichen Abschreibungen, kann damit aber den Werteverzehr
nicht aufhalten.

Dies spiegelt sich auch in dem Anlagenabnutzungsgrad von ca. 65 Prozent und einer durch-
schnittlichen Restnutzungsdauer von nur noch 18 Jahren in 2019 wieder. Der technische Zu-
stand der Verkehrsflachen ist nach den Zustandserfassungen und -bewertungen der Stadt Li-
nen deutlich besser, als es der Anlagenabnutzungsgrad vermuten Iasst, obwohl die Unterhal-
tungsaufwendungen nur bei rund 40 Prozent des Richtwertes der Forschungsgesellschaft fur
Strallen- und Verkehrswesen (FGSV) liegen.

Der Stadt Linen liegen die wesentlichen Grundlagen fiir die Steuerung der Verkehrsflachener-
haltung vor. Allerdings sind die Daten in verschiedenen Systemen abgelegt und nicht in einer
Straflendatenbank geblndelt. Wir empfehlen der Stadt Linen die Daten aus der Anlagenbuch-
haltung in das StralRenkataster bzw. eine klnftige Straflendatenbank einzubinden. Erganzt um
das Aufbruchmanagement kann eine StralRendatenbank eine gute Grundlage fir ein strategi-
sches und systematisches Erhaltungsmanagement bilden.

Die Stadt Lunen kann ihre IT-Arbeitsplatze kostenglinstig ausstatten. Als Betriebsmodell hat
sie eine weitestgehend eigenverantwortliche IT-Bereitstellung gewahlt. Diese zunachst positiv
erscheinende Tatsache ist im Hinblick auf die festgestellten Optimierungspotenziale bei der IT-
Sicherheit nicht unkritisch. Wir empfehlen der Stadt Linen ihr IT-Sicherheitsmanagement sys-
tematisch zu verbessern und ein formelles Notfallvorsorgekonzept zu erarbeiten.

Seit Anfang des Jahres 2022 ist die Stadt Liinen Mitglied im Zweckverband KAAW (Kommunale
ADV-Anwendergemeinschaft West) und bezieht von dort (iberwiegend strategisch-administra-
tive IT-Leistungen. Operativ-technische Aspekte nimmt die Stadtverwaltung in eigener Verant-
wortung wahr.

Die Stadt Lunen hat mit der Digitalisierung ihrer Prozesse begonnen. So hat sie ein Doku-
menten-Management-System und einen Rechnungseingangsworkflow in Teilen der Verwaltung
eingefihrt. Allerdings hat sie noch nicht alle gepriften rechtlichen Anforderungen umgesetzt.
Wir empfehlen der Stadt Linen die Digitalisierung ihrer Rechnungsbearbeitung mit Nachdruck
fortzusetzen.

JPANRW Seite 6 von 203




+ StadtLinen * Gesamtbericht + 050.010.030_02362

Wesentlich fir eine nachhaltige und erfolgreiche digitale Transformation ist jedoch auch bei
der Stadt Liinen ein vorgeschaltetes sowie systematisches Prozessmanagement. Das Pro-
zessmanagement der Stadt Linen weist hier noch Moglichkeiten der Verbesserung auf. Wir
empfehlen der Stadt Linen eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie flir das Prozessma-
nagement aufzubauen und auf dieser Grundlage ihre Prozesse zu strukturieren und zu priorisie-
ren.

Die ortliche Rechnungsprifung kann Gber Beratungen und interne Priifungen einen wichtigen
Beitrag zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT leisten. Die Rahmenbedingun-
gen fur die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Liinen lassen derzeit keine hinreichende Prii-
fung der IT selbst sowie eine durch IT-gestlitzte Prifung zu. Die Stadt Liinen sollte im ersten
Schritt mindestens die rechtlich verpflichtenden Prifungen absichern.

Der Steuerungsprozess fir die IT-Ausstattung der Schulen hat insbesondere bei den strategi-
schen Vorgaben sowie dem Ressourceniberblick Schwachen. Die Stadt Linen sollte fur die IT-
Ausstattung an den Schulen einen Medienentwicklungsplan erstellen und diesen um Vorgaben
fur die IT-Sicherheit erganzen.

In nahezu allen Stadten und Gemeinden stellen die Jugend- und Sozialleistungen eine wach-
sende Herausforderung fir den stadtischen Haushalt dar. Dies gilt auch fir Liinen. Die Stadt
Linen ist strukturell durch eine Gberdurchschnittliche Zahl an Jugendlichen Schulabgangern
ohne Schulabschluss belastet.

Der Fehlbetrag fur Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre liegt im interkom-
munalen Durchschnitt. MaRgeblich fiir die Hohe der Aufwendungen ist in Liinen die hohe Fall-
dichte. Besonders die Zahl der stationaren Hilfen ist in Linen hoch. Positiv stellen wir aber fest,
dass es der Stadt Linen gelingt viele Pflegeeltern zu gewinnen und so die Zahl der Heimunter-
bringungen zu Gunsten der Vollzeitpflege niedrig zu halten. Beim Anteil der Vollzeitpflegen an
den stationdren Unterbringungen erreicht die Stadt Linen im interkommunalen Vergleich den
Maximalwert.

In der Stadt Liinen besteht ein differenziertes Netz an niedrigschwelligen Unterstiitzungs- und
Beratungsangeboten, das durch die Stadt selbst, freie Trager sowie andere o6ffentliche Leis-
tungserbringer gewahrleistet wird. Die Verfahrensstandards und die Fallsteuerung sind stark
ausgepragt. Sie sollten allerdings systematisch erfasst, bei Bedarf aktualisiert und an zentraler
Stelle hinterlegt werden.

Insgesamt wird die Steuerung bei den Erzieherischen Hilfen aufgrund einer in Teilen nicht
hinreichenden Datenlage erschwert. Es erfolgen keine kennzahlengestiitzten Auswertungen.
Die bislang bei den Erzieherischen Hilfen zum Einsatz kommende Software(-version) Iasst diffe-
renzierte Auswertungen nicht zu. Die beabsichtigte Implementierung der neuen Software, die
mit einem Auswertungsmodul ausgestattet sein wird, sollte zeitnah erfolgen. Das Berichtswesen
sollte weiterentwickelt und um relevante Kennzahlen angereichert werden. Wir empfehlen der
Stadt Linen die Grundlagen fiir das Fach- und Finanzcontrolling mit Unterstiitzung der not-
wendigen Software so aufzubauen, dass die steuerungsrelevanten Finanzdaten und die Daten
zu den gewahrten Hilfen ohne zusatzlichen Aufwand ausgewertet und in Controllingberichten
zusammengefasst werden kdnnen.
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In der Bauaufsicht der Stadt Liinen sind die Gesamtlaufzeiten der einfachen und der normalen
Baugenehmigungsverfahren kiirzer als bei vielen Vergleichskommunen. Die Fristen zur Pri-
fung eines Bauantrags auf Vollstandigkeit hielt die Stadt Linen dagegen im Prifungszeitraum
nicht immer ein. Grund hierfiir sind personelle Engpasse in den Jahren 2019 und 2020.

Das Fallaufkommen ist interkommunal verglichen unterdurchschnittlich und weiter riicklaufig,
die Fallzahlen in der Sachbearbeitung je Vollzeit-Stelle sind jedoch hoch. In der Folge steigt die
Zahl der unerledigten Bauantrage von 2019 nach 2020 spurbar. Diese Situation entspannt sich
erstim Jahr 2022, seit Jahresbeginn werden 1,6 Stellen zusatzlich eingesetzt.

Die Bauaufsicht der Stadt Liinen setzt zwar eine fachspezifische Software ein, bearbeitet die
Bauantrage aber noch mittels Papierakte. Eine digitale Bearbeitung konnte die Verfahren weiter
beschleunigen, jedoch hat die Stadt noch keine konkrete Planung und Strategie zur Digitalisie-
rung der Bauaufsicht entwickelt. Wir empfehlen der Stadt die Digitalisierung zeitnah voranzu-
treiben und den Workflow dadurch zu verschlanken und die Ablaufe, z.B. beim Einholen von
Stellungnahmen zu verkirzen. Digitalisierte und beschleunigte Verfahren kénnten zudem die
Sachbearbeitung entlasten.

0.2 Ausgangslage der Stadt Lunen

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Liinen.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen2. Das Diagramm enthélt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Priifsegment, hier der grof3en kreisangehérigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

2 |IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale Liinen 2020

Bevolkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Die Einwohnerzahl ist in der ehemaligen Bergbaustadt Linen seit der Jahrtausendwende leicht
ricklaufig, bis 2050 prognostiziert IT.NRW einen weiteren Rickgang der Einwohnerzahlen von
heute rd. 85.700 auf knapp 83.000 Tausend Einwohnerinnen und Einwohner im Jahr 2050.
Grund fur den Rickgang die niedrige Geburtenzahl. Der Bevoélkerungsrickgang ergibt sich we-
niger aus einem negativen Wanderungssaldo. Die beiden anderen demografischen Indikatoren
(Alten- und Jugendquotient) sind im Vergleich unauffallig.

In den gangigen Publikationen zur strukturellen Lage der Stadt Liinen zeigt sich die schwierige
Sozialstruktur auch in anderen Kennzahlen, z.B. der Kaufkraft, der Anzahl der Haushalte mit
niedrigem Einkommen sowie der von Kinder-, Jugend- und Altersarmut betroffene Bevdlkerung.
Diese Bevolkerungsanteile sind in Liinen deutlich gréRer als im Kreis Unna oder in NRW. .3

Seit der letzten Prifung ist die SGB 1I-Quote zwar von 16,3 leicht auf 15,3 gesunken, sie ist im
Vergleich der 35 grofRen kreisangehérigen Kommunen in NRW jedoch weiterhin sehr hoch.
Dies wirkt sich in der Regel auch auf die Hilfen zur Erziehung und — Giber den Kreis Unna und
die Kreisumlage — auch auf die Hilfe zur Pflege aus.

Die Indikatoren zur Wirtschaftskraft zeigen ein uneinheitliches Bild. Das Bruttoinlandsprodukt je
Erwerbstéatigen liegt in LUnen leicht Gber dem Durchschnitt, die Kaufkraft je Einwohner ist hinge-
gen deutlich unterdurchschnittlich. Die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt liegen deutlich
Uber dem Durchschnitt der Vergleichskommen.

Insoweit haben sich die strukturellen Rahmenbedingungen fir die Stadt Liinen in den letzten
Jahren nicht wesentlich verandert und das Aufgabenspektrum und die Anforderungen sind die-
selben, die im Vorbericht zur Gberdrtlichen Prufung 2016 thematisiert worden sind.

3 vgl. www.wegweiser-kommune.de
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0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priufungen

Die in der letzten Uberdrtlichen Priifung durch die gpaNRW ausgesprochenen Handlungsemp-

fehlungen wurden in der Stadt Liinen verwaltungsintern diskutiert. Einige der ausgesprochenen
Empfehlungen sind in die Arbeit der Kommune eingeflossen. Andere Handlungsempfehlungen

wurden nach Prufung auf ihre Umsetzbarkeit und Vorteilhaftigkeit hin Gberpruft, aber dann be-

wusst nicht weiterverfolgt bzw. realisiert.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Méglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektel'l in den Blick ggnommen werden. Eine méglichst umfassende und rechtsverbindliche
Klarung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-
tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheitenl?! dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prufungsrunde fir das gesamte Segment
der grofden kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmaoglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Liinen
nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick Gber die bisher gewonnenen Erkenntnisse und
leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

[l Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

1 vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 24 Kommunen geprtft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Rickmeldungen der Kommunen als
Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent flhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt
worden sind, zugrunde.

gpPANRW Seite 11 von 203




+ StadtLinen * Gesamtbericht + 050.010.030_02362

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Government

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.
Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Personal

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
Soziales

Ver- und Entsorgung

Rechnungsprufung, Datenschutz, Recht
Finanzen

Umwelt

Schulen

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Beschaffung und Vergabe

Archiv

Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung
straBenverkehrsrechtliche Aufgaben
Straken, OPNV

auslanderrechtliche Angelegenheiten
Sport

Bauhof

Stiftungen

Standesamtsaufgaben

88%

88%

75%

75%

71%

67%

58%

58%

54%

46%

42%

42%

42%

38%

38%

38%

33%

29%

29%

29%

17%
R
L oe%

4%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfullung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-

tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der stralenverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Birger-
und Telefonservices, der Postleistungen, der Stralen und des OPNV, den auslanderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

gPAaNRW
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0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Feuerwehr und Rettungsdienst _ 25%

Beschaffung und Vergabe
Ver- und Entsorgung
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.

IT, E-Govemment

-
3
ES

Kultur und Wissenschaft

Personal

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht
Soziales

Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung
Schulen

StraRen, OPNV

auslandermrechtliche Angelegenheiten

Sport

—_
2
B

Finanzen

Archiv

2
ES

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

®
ES

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

@
ES

Umwelt

2
ES

Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe

B
x

Standesamtsaufgaben

2
x

Bauhof

straRenverkehrsrechtliche Aufgaben

S
ES

Stiftungen

'S
ES

B N B B
S
ES

Auffallig ist, dass die gro3en kreisangehdrigen Kommunen deutlich mehr Méglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehérigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehérigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pru-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft
genannt.
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Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mogliche Kooperations-
mdglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezuglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Ruckmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehdrige Kommune/n 92%

Kreis/e 92%

kleine kreisangehérige Kommune/n 83%

Kommune/n gleicher, ahnlicher GréRenordnung 75%

kreisfreie Stadt/ Stadte 58%

Sonstiges 33%

Landschaftsverband 13%

Die grof3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit iberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die GréRenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

0.3.1.4 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
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basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfir jeweils gewahlten Rechtsformen?.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe
0%

noch offen,
Sonstiges 19%
kommunale
Arbeits-
gemeinschaft
33%

Rechtsform des
Privatrechts 5% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%
Zweckverband
10%

offentlich-

rechtliche
Vereinbarung
32%

Fir etwa ein Drittel aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsgemeinschaften gebildet wor-
den. Ein weiteres Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtlichen
Vereinbarungen. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen
Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offen-
sichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert
und bewahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar grofiere Gestaltungsmaoglichkeiten sowie
den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der iberdies
zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchflihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

4 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0%
Sonstiges (z.B.
ein
Zweckverband)

29% _\

die beteiligten
Kommunen
gemeinsam
37%

ein Kreis 13%

eine andere

Kommune 4% die Stadt selbst

17%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in etwa 40 Prozent der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 21 Prozent liegt die Aufgabendurchflihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle au3erhalb der klassi-
schen Behoérdenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegeniiber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfiillung 100%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfiillung 79%

Sicherung der Aufgabenerledigung 71%

71%

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung

38%

Entwicklungspotenzial der Region ausschdpfen

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 21%

Sonstiges . 8%

Risikostreuung 0%

Nahezu alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit ab.

Die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufgabenerfiillung als auch der Service- und Burger-
orientierung sowie die Sicherung der Aufgabenerfiillung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fur die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Ruckmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 63%
klare Zielvorgaben 50%
gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck 42%
Kooperation auf Augenhdhe 38%
unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung 33%

gleiche oder @hnliche Ausgangssituation 25%

einfache, schlanke Strukturen 25%

politische Bereitschaft, Offenheit 21%
Akzeptanz in der Biirgerschaft 4%

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind flir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fir eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsfihrung als
wichtige Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestiitzt und gefordert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhdhe, das gegenseitige Vertrauen

und die Unterstitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur etwa ein

Flnftel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zu-
sammenarbeit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Birgerschaft kaum von Bedeutung flr eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.

0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fiir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.

JPANRW Seite 18 von 203




+ StadtLinen * Gesamtbericht + 050.010.030_02362

Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 62%
interne Widerstande 54%
organisatorische Probleme 46%
rechtliche Hindernisse 31%
politische Widerstande 23%
unterschiedliche Organisationsstrukturen 23%
kein Partner gefunden 15%

Sonstiges 8%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Hélfte der befragten Kommunen interne Widersténde als
Hemmnis fiir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhalt es
sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoher als bei den mittleren kreisangehérigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir die Stadt Linen

Im Fragebogen an die Stadt Liinen wurden elf umgesetzte IKZ-Projekte genannt. Ein grof3er
Teil davon wird im Rahmen einer 6ffentlich-rechtlichen-Vereinbarung praktiziert. Insgesamt
schatzt die Stadt Linen das Potenzial fiir mdgliche IKZ-Projekte hoch ein, raumt aber ein, viel-
fach nicht friih genug Méglichkeiten und Kooperationspartner gesucht zu haben. So gelingen
manche Projekte nicht, weil die gesuchten Partner selbst durch eigene personelle Uberlastun-
gen keine weiteren Kooperationen eingehen wollen. Hier zeigen sich deutlich die Auswirkungen
des Fachkraftemangels in 6ffentlichen Verwaltungen.

Wie viele andere Kommunen strebt die Stadt Liinen an, durch interkommunale Zusammenar-
beit die Aufgaben wirtschaftlicher und mit einer hdheren Qualitat zu erledigen, die Service- und
Burgerorientierung zu verbessern.

In folgenden Aufgabenfeldern arbeitet die Stadt Liinen mit anderen Kommunen zusammen:

e Personalbereich: Dienstunfalle und Versorgungsbezlige, Beihilfe (beschlossen aber noch
nicht umgesetzt),
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Ausbildung Brandmeisteranwarterinnen und —anwarter mit der Stadt Unna,
Ubernahme des Rettungsdienstes fiir die Stadt Selm,

Ubernahme der Funktion ,Organisatorischer Leiter Rettungsdienst” fir die Stadte Werne
und Selm,

Rechnungsprifung fur Selm.

IT: ISMS (Information Security Management System) Kooperation mit der Stadt Unna, die
die Aufgabe fir die Kommunen im Kreis Ubernimmt.

IT: Kooperation mit der KAAW ist ab 2022 geplant.

Beschaffung: Die Stadt Liinen ist an der KoPart e.G. beteiligt, (iber die Beschaffungen
erfolgen.

Im Kulturbereich setzt die Stadt Linen auf Eigenstandigkeit bei den klassischen Einrich-
tungen Musik- und Volkshochschule. Regional ist sie in der Kulturregion Hellweg enga-
giert.

Chancen fiir neue IKZ-Projekte eroffnen sich aus Sicht der Stadt Linen durch

finanzielle Anreize (z.B. Forderrichtlinie 1KZ),
die Klarung rechtlicher Unsicherheiten (insbesondere Umsatzsteuerproblematik),

den Ausbau der Digitalisierung und die Standardisierung von Verwaltungsabldufen und
von Fachverfahren.
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0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die duerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Priifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

5§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung firr das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswertené. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fir alle Kommunen gliltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepruften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Priifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter RechtsverstoR) werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet. Eine solche Feststellung wurde fiir die Stadt Linen nicht getroffen.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberdrtlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW verdffent-
licht.

0.5 Prufungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-

6 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blocke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Gréf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dariber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller groRen kreisangehérigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,k.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese konnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlusse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit mdglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.
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Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Priifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Priifung der gro3en kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

mdglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fir ihre interne Steuerung nutzen.
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0.6 Prafungsablauf

Die Prufung in Linen wurde in der Zeit von Juni 2021 bis April 2022 durchgefunhrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Lunen hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Linen Daten aus den Jahren
2020. Wo diese nicht vorlagen, wurde auf Daten aus dem Jahr 2019 zurlickgegriffen.

Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Liinen bericksichtigt, um Aussagen fiir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepriift haben:

Leitung der Priifung Friederike Wandmacher
Finanzen Friederike Becker-Walschus
Informationstechnik Constantin Loderbusch
Hilfe zur Erziehung Jorg Nathaus

Bauaufsicht Hermann Ptok
Verkehrsflachen Sabine Ewald

Das Priifungsergebnis haben die Priifenden mit den beteiligten Beschaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

Am 24. Mai 2022 wurden die Ergebnisse im Verwaltungsvorstand der Stadt Linen vorgestellt.

Herne, den 24.10.2022

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Friederike Wandmacher
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Prifung 2022—- Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Seit dem Haushaltsjahr 2020 halt die Stadt Linen die Fristen der Haushaltswirt-
schaft weitestgehend ein. Damit liegen der Stadt im Zusammenspiel mit dem Fi-

Die Stadt Liinen sollte die vorgesehene flaichendeckende Mittelbindung in der Fi-

F1 nanzcontrolling die wesentlichen Informationen zur Haushaltssituation unterjéhrig E1.1 nanzsoftware zeitnah umsetzen
vor. Die teilweise noch fehlende Mittelbindung in der Finanzsoftware mdchte die ’
Stadt flachendeckend einfiihren.
E12 Die Stadt Liinen sollte ihr Finanzcontrolling, wie vorgesehen, auch nach Auslaufen
’ der Berichtspflichten an die Bezirksregierung fortfihren.
Der Stadt Linen gelingt es im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2025 trotz der umge- Die Stadt Liinen sollte ihr wirtschaftliches Handeln darauf ausrichten, Uberschiisse
setzten MalRnahmen aus dem individuellen Sanierungskonzept nicht, allgemeine gezielt zum Abbau der bilanziellen Uberschuldung und zum Aufbau von Eigenkapital
F2 Aufwandssteigerungen durch Konsolidierungsmafnahmen auszugleichen. Die po- E2 g_inzusetzen. Hierbei sollte sie sdmtliche Konsolidierungspotenziale, wie z. B. die
sitive Entwicklung der Jahresergebnisse ist insbesondere auf schwankungsanfal- Uberprifung des fiir die Stralenreinigung zugrunde gelegten Hebesatzes, prifen.
lige, nicht oder nur begrenzt von der Stadt steuerbare Haushaltspositionen zuriick- Dies gilt besonders angesichts der risikoanfalligen Jahresergebnisse, des negativen
zufiihren. Eigenkapitals und der hohen Verbindlichkeiten.
Die Stadt Lunen ubertragt - gemessen am Haushaltsvolumen - mehr Aufwendun-
gen und Agszahlungen |r.1$ Folgejahr als der Du'rchschnltt der Verglelchskommu-' Die Stadt Liinen sollte in den Haushaltsplanen investive Auszahlungen einschlieRlich
nen. Allerdings schopft die Stadt nur durchschnittlich 28,6 Prozent der fortgeschrie- . . L . L
F3 . . . . . ) E3.1 | investiver Erméchtigungsiibertragungen nur dann veranschlagen, wenn sie im Pla-
benen Ansatze bei den investiven Auszahlungen aus. Die Transparenz, die der . s . .
- o . . nungszeitraum realistisch und zahlungswirksam zu erwarten sind.
Haushaltsplan beziiglich der voraussichtlich zu leistenden Auszahlungen fiir inves-
tive MalRnahmen bietet, ist daher eingeschrankt.
Die Stadt Liinen sollte - insbesondere vor dem Hintergrund der angespannten haus-
haltswirtschaftlichen Lage - die strategische Zielvorgabe formulieren, dass Forder-
E3.2 | mdglichkeiten bei der Planung aller Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen stan-

dardisiert zu priifen sind. Diese strategische Vorgabe sollte sich in eine Gesamtstra-
tegie der Stadt Liinen einfugen.
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Mit der Einrichtung des zentralen Férdermittelmanagements sieht die Stadt Linen
neben einer zentralen Férdermittelbewirtschaftung auch ein Férdermittelcontrolling
F4 Uber eine Foérdermitteldatenbank vor. Das hieran gekoppelte Berichtswesen infor-
miert die Entscheidungstrager uber die Férderprojekte und ermdglicht eine gesamt-
stadtische Steuerung.
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Linen eine gute Grundlage fir eine wirt- Die Stadt Lunen sollte Ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie
F1 schaftliche IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch fehlende E1 formalisieren. Daruiber hinaus sollte sie bei neuen und bestehenden IT-Leistungen
formalisierte Vorgaben gefahrdet. systematische Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen durchfihren.
F2 Die Stadt Liinen stattet die Arbeitsplatze in ihrer Kernverwaltung zu relativ geringen E2 Die Stadt Liinen sollte die Ertrage mit Hilfe von Verwaltungskostenpauschalen kalku-
Kosten mit IT aus. lieren und regelmafig fortschreiben.
l?|e Verantwortu"ng fur‘d|e d|g|ta|e: Tra.nsformat|.on der Stadt Lu.nen Ist nicht eindeu- Die Stadt Liinen sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation eindeutig
tig verortet. Daruiber hinaus fehlt ihr eine ausreichende strategische Grundlage. ) ) o .
F3 . . . L E3 verorten. Sie sollte zudem eine formale, umfassende Digitalisierungsstrategie be-
Dadurch ist der langfristige Erfolg der digitalen Transformation ihrer Verwaltung ge- ;
R schlieRen.
fahrdet.
Die Stadt Liinen erflllt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen der des EGovG.
Im Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Linen Die Stadt Lunen sollte darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistungen online anzu-
F4 noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert. Dadurch besteht das Risiko, E4 bieten und medienbruchfrei zu verarbeiten. lhren Weg zur fristgerechten Umsetzung
dass auch dessen Umsetzung nicht vollstéandig und/oder nicht fristgerecht erfolgt des OZG sollte sie verbindlich in einer Roadmap abbilden.
sowie das Potenzial fir interne Prozesse nicht ausgeschopft werden kann.
Die Stadt Lunen sollte die Digitalisierung ihrer Rechnungsbearbeitung in der gesam-
Die Stadt Liinen hat bereits einen Rechnungseingangsworkflow implementiert, der ten Verwaltung mit Nachdruck fortsetzen. Manuelle Tatigkeiten sollten noch starker
F5 in weiten Teilen technisch unterstiitzt wird. Dieser ist jedoch noch nicht in der ge- E5 durch IT-Unterstltzung unterstiitzt bzw. ersetzt werden. Insbesondere eine Schnitt-
samten Verwaltung vorhanden. stelle zum Vergabeprozess und automatische Bearbeitungshinweise bieten hier kon-
krete Ansatzpunkte.
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus hat die Stadt Linen be- .Dle stadt Linen sollte nach der FTva"Iuatlon der Pilotphase einen vgrbmdhchen Pro-
F6 . S E6 jektplan zur verwaltungsweiten Einfilhrung des DMS bzw. elektronischer Akten erar-
gonnen, ihre Verwaltung zu digitalisieren. . . ) } . . s
beiten. Darliber hinaus sollte sie weitere interne Prozesse digitalisieren.
F7 Das Prozessmanagement der Stadt Linen befindet sich noch am Anfang und wird E7 Die Stadt Liinen sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fiir das Prozess-
den An-forderungen an die digitale Transformation derzeit nicht gerecht. management entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Prozesse strukturieren
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Feststellung Empfehlung

und priorisieren. Dariiber hinaus sollte die Verwaltung die Moglichkeiten der IT fir an-
stehende Prozessoptimierung besser nutzen, indem sie beide Bereiche enger mitei-
nander verknupft.

Die Stadt Llnen erreicht ein unterdurchschnittliches IT-Sicherheitsniveau. Das IT-

Die Stadt Liinen sollte ihr IT-Sicherheitsmanagement systematisch verbessern und

rung zu ermdglichen. Ein Kennzahlensystem wird dafiir noch nicht genutzt.

F8 Sicherheitsmanagement und die Notfallvorsorge sind schwach ausgepragt. E8 ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.
Die Stadt Linen sollte darauf hinarbeiten mindestens die rechtlich verpflichtenden
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Liinen las- Prifungen a!pzu&.:lch'ern. Zudem ggllte sie bei der dlgltaler?. Transformatl|o.n |hre"r Vgr-
F9 sen derzeit keine hinreichende Priifuna der IT sowie mit IT zu E9 waltung berlicksichtigen, dass priifungsrelevante Datensatze perspektivisch fir die
9 ’ ortliche Rechnungspriifung digital verfligbar sind und tber adaquate Fachverfahren
ausgewertet werden kénnen.
Die Stadt Liinen sollte einen Medienentwicklungsplan auf Grundlage der Medienkon-

F10 Die Steuerung der IT-Ausstattung an den Schulen der Stadt Liinen zeigt an einigen E10 zepte der Schulen erstellen. Dariiber hinaus sollte sie sich einen Uberblick tiber die
Stellen grundlegendes Verbesserungspotenzial. vorhandene IT-Ausstattung sowie die IT-Kosten der Schulen verschaffen. Des Weite-

ren sollte sie Vorgaben zur IT-Sicherheit erstellen.

Hilfe zur Erziehung
Der Stadt Lunen sind die demografische Entwicklung sowie soziostrukturelle Merk-

F1 male bekannt. Sie nutzt diese aufgabenbezogen fiir die Entwicklung von Mal3nah- E1 Der ,Bericht zur sozialen Lage” sollte jahrlich aktualisiert, inhaltlich erweitert und als
men in den Quartieren. Der ,Bericht zur sozialen Lage"” stellt dafiir eine hervorra- Grundlage fiir die strategische Steuerung des Jugendamtes herangezogen werden.
gende Grundlage dar, ist aber in der vorliegenden Fassung nicht mehr aktuell.

Das Jugendamt der Stadt Linen ist im gleichen Dezernat angesiedelt wie die Auf-
gabenbereiche Schule und Sport. Dies erleichtert aufgrund der gleichen Zielgruppe Das Team der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte organisatorisch der Abteilung ,Ju-

F2 grundsatzlich die Zusammenarbeit und ermdglicht Synergien. Durch die organisa- E2 gend. Hilfen und Férderung” zugeordnet werden. Daruber hinaus sollte die Wirt-
torische und rdumliche Trennung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe von der Abtei- schaftliche Jugendhilfe an den Teamsitzungen mit den JHD-Fachkraften teilnehmen,
lung ,Jugend. Hilfen und Férderung” wird aber der Informationsfluss deutlich er- um zeitnah einen maglichst umfassenden Informationsaustausch zu gewahrleisten.
schwert.

Die Stadt Liinen sollte zur Optimierung der Steuerungsleistungen Kennzahlen bilden,

F3 Die in der Stadt Liinen entwickelten Ziele sind geeignet, eine gute Gesamtsteue- E3 durch die der Grad der Zielerreichung der konkret benannten MalRnahmen dargestellt

werden kann. Dieses Kennzahlenset sollte produktbezogen im Haushaltsplan abge-
bildet werden.
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Das Finanzcontrolling der Stadt Linen beschrankt sich zurzeit auf die monatliche
Auswertung der Finanzdaten. Eine altersdifferenzierte hilfebezogene Darstellung

Die Finanzdaten sollten mit den im Jugendamt erhobenen Falldaten, die nach den
Zielgruppen der Hilfen zur Erziehung zu differenzieren sind, zusammengefihrt wer-
den. Auf dieser Basis sollte die Stadt Linen steuerungsrelevante Finanzkennzahlen

Hier besteht Optimierungsbedarf.

F4 der Aufwendungen erfolgt nicht. Auch erfolgt bislang keine Verknipfung von Fi- E4 entwickeln und in monatlichen Abstédnden auswerten. Das bestehende Berichtswe-
nanz- und Falldaten. Steuerungsrelevante Kennzahlen werden noch nicht gebildet. sen sollte entsprechend angepasst und einmal jahrlich ein Geschaftsbericht dem Ju-
gendhilfeausschuss vorgelegt werden.
Im Jugendamt der Stadt Linen werden fiir die Erzieherischen Hilfen differenziert Die Stadt Lunen sollte kurzfristig die avisierte Jugendamtssoftware installieren. Durch
F5 Falldaten erhoben und in monatlichen Abstanden ausgewertet. Allerdings erfolgt E5 das Auswertungsmodul Iasst sich der Arbeitsaufwand fur die Zusammenfiihrung von
keine Altersdifferenzierung. Nach der Beendigung der Hilfegewahrung findet eine Fall- und Finanzdaten sowie darauf fuRende insbesondere altersdifferenzierte und
Evaluation des Hilfeprozesses statt. kennzahlengestiitzte Auswertungen deutlich begrenzen.
Die Stadt Lunen hat die Prozesse und Zustandigkeiten fiir die Hilfen zur Erziehung Die Stadt Lunen sollte fur die Erzieherischen Hilfen die Prozesse, Zustandigkeiten
F6 in das eingesetzte Fachverfahren eingepflegt. Die Standards, Ablaufe und Zustan- | E6 und Fristen dokumentieren, bei Bedarf aktualisieren und den Mitarbeitenden an zent-
digkeiten sind nur teilweise dokumentiert. raler Stelle zur Verfuigung stellen.
Die W|ﬂschaftl|che Jugend.hn.fe wird frihzeitig in d?n Hllfepl.e.mp!’oze?s eingebun- Die Stadt Lunen sollte die Verfahrensablaufe und —standards der Wirtschaftlichen Ju-
F7 den. Allerdings liegen schriftliche Prozessbeschreibungen fur die Priifung der Zu- E7 . .
T . . gendhilfe dokumentieren.
standigkeit und Kostenerstattungsanspruche nicht vor.
. . . - . . Das Jugendamt der Stadt Linen sollte unterjahrig stichprobenartige und prozessun-
F8 :Deisdtt:gﬁndamt der Stadt Lunen fiihrt bislang lediglich prozessintegrierte Kontrol E8 abhangige Fallpriifungen durchfiihren. Aufgrund der gegebenen Fachlichkeit und
' Weisungsbefugnis sollte dies durch die JHD-Teamleitungen erfolgen.
Im JHD der Stadt Lnen |st"e|he hohe Personalfluktuation zu verz?mhne.n. D.|e Em_. Die Einarbeitung neuer Fachkrafte sollte Gber einen Einarbeitungsleitfaden struktu-
F9 arbeitung der neuen Beschéftigten erfolgt durch erfahrene Fachkrafte. Ein Einarbei- | E9 ) . . . .
. . . riert werden. Dies tragt auch zur Entlastung der JHD-Fachkréfte bei.
tungsleitfaden steht nicht zur Verfligung.
Die fallbezogenen Aufwendungen fiir die Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB
F10 VIII bewegen sich auf einem niedrigen Niveau. Die Falldichte ist dagegen ver- E10 Die Stadt Lunen sollte den bestehenden Prozess und die Standards fir die Verselb-
gleichsweise hoch. Die bestehenden Verfahrensstandards fur die Verselbstandi- standigung junger Volljahriger differenziert erfassen.
gung junger Volljahriger sind nicht dokumentiert.
Bauaufsicht
. . - . . S . Die Stadt Lunen sollte die Voraussetzung schaffen um zukiinftig die Frist- und Prif-
F1 Die Stadt Lunen halt die gesetzlichen Fristen nicht immer ein. E1.1 | vorgaben der Landesbauordnung NRW einhalten zu kénnen. Hierzu kann die Umset-

zung unserer Handlungsempfehlungen einen Beitrag leisten.
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Feststellung Empfehlung

E1.2

Die Stadt Liinen sollte einen schriftlichen Kriterienkatalog zur Ausiibung von rechts-
fehlerfreien Ermessensentscheidungen auch vor dem Hintergrund des Wissenser-
halts erarbeiten.

E1.3

Die Stadt Liinen sollte den Kostendeckungsgrad der Bauaufsichtsbehérde mittels
Kennzahlen abbilden. Die Erkenntnisse sollte als Mafstab zur Festlegung der Ver-
waltungsgebuhren nutzen.

F2

Die Stadt Lunen hat bislang keine Dienstanweisung, Arbeitshilfe oder Checklisten
erstellt, sodass der Prozessablauf noch nicht einheitlich geregelt ist. Eine elektroni-
sche Antragsbearbeitung ist noch nicht méglich.

E2.1

Die Stadt Lunen sollte schriftlich regeln, wer welche Entscheidungsbefugnisse hat,
um Handlungssicherheit zu geben. Weiterhin sollte die Stadt die Verantwortungsbe-
reiche schriftlich regeln.

E2.2

Die Stadt Lunen sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeitshilfen ver-
einheitlichen, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen. Nach Riicksprache
mit der Verwaltung werden diese ab Januar 2022 erstellt.

E2.3

E2.4

Die Stadt Lunen sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglichen, dies
wirkt sich positiv auf die Bearbeitungszeit aus.

Alle in Papierform eingereichten Antrédge und Antragsunterlagen sollte die Stadt Lu-
nen zu einem maoglichst frihen Zeitpunkt einscannen.

F3

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Liinen klar geglie-
dert. Es bieten sich aber noch Optimierungsméglichkeiten. Ein durchgéangiges Vier-
Augen-Prinzip ist im Genehmigungsverfahren noch nicht sichergestellt.

E3.1

Die Stadt Liinen sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier
Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Liinen nach einer Einzelfallbeurteilung ange-
messen kurz wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.

E3.2

Die Stadt Liinen sollte fiir den gesamten Prozess des Genehmigungsverfahren ein
durchgangiges ,Vier-Augen-Prinzip“ einfiihren. Dies dient auch der Korruptionspra-
vention.

E3.3

Die Stadt Liinen sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauauf-
sichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen.

F4

Die Stadt Liinen setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung ins-
gesamt in der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten.

E4

Die Stadt Lunen sollte die Digitalisierung des Bauantragsverfahrens zeitnah zu forcie-
ren und hierbei die mégliche Anbindung an das digitale Antragsverfahren Gber das
Bauportal. NRW nutzen.

F5

Die Zahl der abgelehnten Bauantrage zeigt sich im interkommunalen Vergleich
Uberdurchschnittlich. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert wer-
den sollte.

ES

Die Stadt Lunen sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf ihrer Internetseite
erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen® oder der Hinweise zur
Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.
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. . . . . . . Die Stadt Lunen sollte die Laufzeit fur die Vervollstandigung durch den Antragssteller
Die Stadt Linen weist bei den Genehmigungsverfahren geringe Gesamtlaufzeiten . . .
F6 aus. Es aibt iedoch nur Optimierunasméalichkeiten E6 auswerten. Die gewonnenen Erkenntnisse kann Linen zur Steuerung nutzen. Nach
- =S gty P 9 9 ’ Riickmeldung der Stadt wertet diese die Laufzeiten seit dem Jahr 2022 aus.
Die Stadt Lunen hat fur den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele definiert. Die Stadt Lunen sollte Zielwerte und Qualitatsstandards definieren und ihre Einhal-
F7 Wirtschaftlichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, sodass sie E7 tung mittels Kennzahlen Uberprifen. Hierzu kann die Stadt die im Rahmen dieser
die Zielerreichung nicht messen kann. Prifung ermittelten Kennzahlen fortschreiben.
Verkehrsflachen
F1 Die Datenlage fur die Verkehrsflachen der Stadt Lunen ist schwierig. Verschiedene E1 Die Stadt Lunen sollte alle Informationen fiir ein strategisches Erhaltungsmanage-
Systeme sind notwendig um aussagekraftige Informationen zusammenzustellen. ment in einer Datenbank vorhalten.
Die Stadt Linen sollte das StraRenkataster durch die Aufnahme von Aufbaudaten,
F2 Die Stadt Linen fiihrt ein StralRenkataster. Dieses Kataster beinhaltet Maf3e und E2 Aufbriichen, Erhaltungsmaflnahmen und deren Kosten zu einer Strallendatenbank
Zustand. Baumafinahmen und Kosten sind nicht Inhalt des StraRenkatasters. erweitern. Mit diesen Elementen sollte Liinen die gewonnenen Erkenntnisse fir ein
Erhaltungsmanagement nutzen.
Die Stadt Lunen fuhrt keine Kostenrechnung im Fachdienst StraRenbau. Eine voll- Die gPaNRW empﬂehlt der Stadt Lunen die Einfuhrung einer adaquat‘en Kostenrech-
F3 . . . - E3 nung im Fachdienst Stralenbau zur Steuerung und zur Darstellung eines transparen-
standige Darstellung des Ressourcenverbrauchs ist somit nicht méglich. .
ten Ressourceneinsatzes.
F4 Die Stadt Linen hat einige strategische Ziele schriftlich definiert. Hier fehlt es noch E41 Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Linen durch messbare, erreichbare und zeitliche
an Zielwerten und zeitlichen Vorgaben fir die Zielerreichung. ’ Vorgaben den operativen Rahmen fir die Zielerreichung zu definieren.
E4.2 Um Uber die Erflllung der strategischen Ziele zu informieren, empfiehlt die gpaNRW
’ ein entsprechendes Berichtswesen einzufiihren.
l?as Aufbruchmanaggment der ‘Stadt. Lunen‘ Istim Rahmgn der te(‘:hnlsche‘n .Mo.g- Um die Antragstellung zu vereinfachen und der Stadt Linen eine Méglichkeit zur bes-
F5 lichkeiten gut organisiert. Allerdings ist es bisher noch nicht ausreichend digitali- E5.1 g S . )
siert seren Koordination zu geben ist eine web-basierte Antragstellung sinnvoll.
Die Stadt Lunen sollte das Aufbruchmanagement unbedingt digitalisieren und mit der
E5.2 N
StraRendatenbank verkniipfen.
Die Schnittstelle von Finanz- und Verkehrsflichenmanagement ist bereits gut orga- Die Stadt Lunen sollte die Informationen aus der Anlagenbuchhaltung in das Stra-
F6 . - - . . . E6 . .
nisiert. Einige Optimierungsmaglichkeiten gibt es aber noch. Renkataster einarbeiten.
Der Bllanzwgrt der VerkehrstaF:hen hat sich seit der Ero.ffnungsb.llan.z vom 1. Ja- Die Stadt Lunen sollte den bilanziellen Wert des bestehenden Vermégens durch aus-
F7 nuar 2007 bis 2019 um 17,9 Mio. Euro (19 Prozent) verringert. Ein bilanzieller E7 . . . ;
. - s reichende investive Maflnahmen sicherstellen.
Werterhalt durch ausreichende Investitionen ist nicht gegeben.

gPANRW

Seite 31 von 203




+ Stadt Linen * Gesamtbericht + 050.010.030_02362

Feststellung Empfehlung

Der hohe Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen zeigt eine bilanzielle Uber- Die Stadt Liinen sollte liberpriifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer
F8 alterung des Vermogens. Es von der tatsachlichen technischen Nutzungsdauer abweicht. Sie sollte fiir die ver-

Die Zustandserfassung von 2016 stellt sich positiver dar, als es der Anlagenabnut- schiedenen StralRenarten unterschiedliche realistische Gesamtnutzungsdauern fest-

zungsgrad erwarten lasst. legen.

Die St?.dt Linen wendet wenlger Haushaltsmittel fur die Unterhaltung ihrer Ver- Die Stadt Linen sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements die Malinahmen

kehrsflachen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Trotzdem, und trotz des .
F9 N . E9 nach Instandhaltung und Instandsetzung getrennt erfassen und vermehrt nachhaltige

hohen Alters, zeigt die Zustandserfassung von 2016 der Stral3en einen guten Zu- .

stand InstandsetzungsmaRnahmen durchfiihren.

Die Remvestltlonsguote in der Zelt.relhent?etrachtung 2915 bis 2020 erreicht fa§t Die Stadt Lunen sollte ihre Reinvestitionstatigkeit der Hohe der Abschreibungen an-
F10 | den geforderten Richtwert. Aber die Entwicklung des Bilanzwertes macht deutlich, L .

. . . ) . passen um langfristig den Wert des Vermdgens zu erhalten.
dass Linen den Werterhalt des Bilanzvermdgens nicht ganz erreicht.
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gpPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Prifung der Stadt Liinen im Prifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern, ist fir die Stadt Liinen unverandert
hoch. Insbesondere die hohen Schulden und das negative Eigenkapital tragen hierzu bei.

Die Stadt Linen ist seit 2015 bilanziell Gberschuldet. Sie muss ein individuelles Sanierungs-
konzept gemal § 76 Abs. 2 S. 4 Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO
NRW) aufstellen, bis die bilanzielle Uberschuldung beendet ist. Dies ist fiir das Jahr 2022 vor-
gesehen.

Linen hat im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 positive Jahresergebnisse erwirtschaftet. Al-
lerdings erreicht sie den Jahresiiberschuss 2020 nur durch den auf3erordentlichen Ertrag von
rund 12,23 Mio. Euro nach dem NKF-CIG?, bei dem es sich um eine rein bilanzielle Darstellung
handelt. Zudem pragte die gute Ertragslage die Jahresergebnisse im Betrachtungszeitraum.
Trotz der hohen Steuerertrage und positiven Jahresergebnisse ist die Ergebnisrechnung der
Stadt Linen strukturell noch immer defizitar.

In der Haushaltsplanung geht die Stadt Liinen 2021 bis 2025 von positiven Jahresergebnissen
aus. Insgesamt ist die Planung auf Basis der zur Verfligung stehenden Informationen nachvoll-
ziehbar. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die gpaNRW bei den Aufwen-
dungen fir Sach- und Dienstleistungen. Bei den Plan-Ergebnissen macht sich der aul3erordent-
liche Ertrag nach dem NKF-CIG stark bemerkbar. Im Planungszeitraum kalkuliert die Stadt Li-
nen diesen mit insgesamt 89,68 Mio. Euro. Bis ins Jahr 2025 rechnet die Stadt damit nicht mit
einer erkennbaren Erholung der Folgen der Corona-Pandemie und plant entsprechende pande-
miebedingte Minderertrage und Mehraufwendungen. Die Corona bedingten Haushaltsbelastun-
gen muss die Stadt ab 2025 ergebniswirksam tber maximal 50 Jahre abschreiben. Dadurch

7 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len (NKF-COVID-19-Isolierungsgesetz — NKF-CIG)
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wird die Ergebnisrechnung der Stadt Liinen (iber einen langen Zeitraum mit voraussichtlich rund
zwei Mio. Euro jahrlich belastet.

Die Stadt Linen verfugt Uber kein Eigenkapital. Durch die geplanten Jahresuberschisse kann
sie den nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag zwar bis ins Jahr 2022 vollstandig ab-
bauen und wieder Eigenkapital aufbauen. Allerdings ware das Eigenkapital ohne die NKF-CIG-
Ertrage bis ins Jahr 2025 hinein weiterhin deutlich negativ. Zudem flieRt dem Haushalt ab 2021
keine zusatzliche Liquiditat aus den Corona-Schaden zu. Die Stadt Linen erreicht in den Jah-
ren 2016 bis 2025 nur in drei Jahren einen positiven Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit.
Der Bestand an Liquiditatskrediten wird also weiter ansteigen. Zum 31.12.2020 betragt dieser
bereits 240,1 Mio. Euro. Zudem sind Investitionen im Anlagevermogen geplant, die die Stadt
Uber Kredite finanzieren muss. Die ohnehin schon hohen Schulden des Kernhaushaltes werden
sich also kunftig weiter erhdhen. Gleiches gilt fur die im interkommunalen Vergleich hohen Ge-
samtverbindlichkeiten im Konzern der Stadt Linen. Hier werden sich insbesondere die notwen-
digen umfangreichen InvestitionsmalRnahmen des Stadtbetriebs Zentrale Gebaudebewirtschaf-
tung Linen (ZGL) auswirken.

Auf die Haushaltssituation der Kommunen wirken sich immer wieder Ereignisse aus, die fur sie
nicht absehbar oder kaum planbar sind. Dies gilt aktuell fir den Ukraine-Krieg und noch immer
fur die Corona-Pandemie.

11.2 Haushaltssteuerung

Die Fristen der Haushaltswirtschaft halt die Stadt weitestgehend ein. Uber die regelmaRigen Fi-
nanzberichte zum Stichtag 30.09. mit Prognose zum Ende des Haushaltsjahres schafft die
Stadt Liinen einen Uberblick Uber die bisherige Entwicklung im Haushaltsjahr, die wesentlichen
Abweichungen sowie die Entwicklung des Schuldenportfolios. Den Entscheidungstréagern der
Stadt LUnen liegen damit die wesentlichen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft
vor.

Die gute Ertragslage pragte die Jahresergebnisse im Betrachtungszeitraum. Hierdurch konnte
die Stadt die erkennbar steigenden Aufwendungen im Personal-, Sach- und Dienstleistungsbe-
reich sowie bei den Transferaufwendungen kompensieren. Bereinigt man die Jahresergebnisse
um die Ertradge und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des
Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte, verschlechtert sich das bereinigte Jahresergebnis
im Eckjahresvergleich 2016 (IST) zu 2025 (PLAN) um knapp 52 Mio. Euro. Die bereinigten Jah-
resergebnisse entwickeln sich damit gegenlaufig zu den tatsachlichen Ist- bzw. Plan-Ergebnis-
sen. Die positive Entwicklung bei den Jahresergebnissen wird damit wesentlich von den her-
ausgerechneten Positionen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und Sondereffekten bzw.
den aullerordentlichen Ertragen nach dem NKF-CIG getragen. Diese Faktoren kann die Stadt
nicht bzw. nur begrenzt beeinflussen. Sollte es hier im Verlauf zu Verschlechterungen kommen,
muss die Stadt MalRnahmen zur Gegensteuerung treffen.

Die Stadt Linen Ubertrégt - gemessen am Haushaltsvolumen - mehr Aufwendungen und inves-
tive Auszahlungen ins Folgejahr als der Durchschnitt der Vergleichskommunen. Allerdings
schopft die Stadt nur durchschnittlich 28,6 Prozent der fortgeschriebenen Ansatze bei den in-
vestiven Auszahlungen aus. Die Transparenz, die der Haushaltsplan bezlglich der voraussicht-
lich zu leistenden Auszahlungen fur investive MaRnahmen bietet, ist daher eingeschrankt.
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Durch die im April 2022 vom Rat beschlossene Dienstanweisung fir Ermachtigungsibertragun-
gen mdchte die Stadt diesem Trend entgegenwirken.

Die Stadt Lunen sieht eine starkere Zentralisierung bei der Fordermittelakquise und -bewirt-
schaftung vor und méchte hierbei auch die ZGL einbinden. Durch den gezielten Einsatz von
Fordermitteln kann sie die Belastungen aus Abschreibungen teilweise abfedern und dem Haus-
halt fliet Liquiditat zu.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
¢  Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Erméachtigungsibertragungen um?

e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stltzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.
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Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fiihren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Liinen ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplidne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Liinen 2016 bis 2022

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2020 bekannt gemacht festgestellt HPI / JA
2021 bekannt gemacht HPI
2022 bekannt gemacht HPI

In der letzten Gberortlichen Priifung hat die gpaNRW die festgestellten Jahresabschliisse 2010
bis 2015 berticksichtigt. Die Gesamtabschliisse waren ebenfalls bis zum Jahr 2015 aufgestellt.
Diese Prufung beginnt daher mit dem Jahr 2016.
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1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Handlungsfahigkeit der Stadt Lunen ist eingeschrankt, sie unterliegt aufsichtsrechtlichen
MaRnahmen. Die Stadt ist seit 2015 bilanziell GUberschuldet und muss ein individuelles Sa-
nierungskonzept aufstellen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféhigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahit
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche MaBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Liinen 2016 bis 2022

Haushaltsstatus

ausgeglichener Haushalt

fiktiv ausgeglichener
Haushalt

genehmigungspflichtige
Verringerung allg. Ruick-
lage

HSK genehmigt X X X X X X X

HSP genehmigt

HSK nicht genehmigt

HSP nicht genehmigt

Seit 2015 ist die Stadt Linen bilanziell Gberschuldet und muss ein individuelles Sanierungskon-
zept gemaR § 76 Abs. 2 S. 4 GO NRW aufstellen, bis die bilanzielle Uberschuldung beendet ist.
Dies ist fUr das Jahr 2022 vorgesehen.

Jahresergebnisse und Riicklagen Liinen 2016 bis 2020 (IST)

Kennzahlen 2016 2017 2018 \ 2019 2020
Jahresergebnis in Mio. Euro 1,14 5,16 1,75 3,68 4,97
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
.NICh.t durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 27,64 22,66 20,96 16,61 12,03
in Mio. Euro

Veranderung des nicht durch Eigenkapital ge-

deckten Fehlbetrages zum Vorjahr in Mio. Euro -1.62 4,98 -1.70 435 4,58
Veranderung der allgemeinen Riicklage gem. §

44 Abs. 3 KomHVO (Verrechnungssaldo) in 0,02 0,27 -0,08 0,51 -0,55
Mio. Euro*

Sonstige Veranderung der allgemeinen Ruick- 0.46 045 0,03 0.16 0.16

lage in Mio. Euro
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Kennzahlen 2017 2018 2019

positives positives positives positives positives

Fehlbetragsquote in Prozent Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis

*Die gpaNRW hat das Jahresergebnis direkt mit dem Eigenkapital verrechnet und damit im jeweiligen Jahr den Verwen-
dungsbeschluss vorweggenommen.

Jahresergebnisse und Riicklagen Liinen 2021 bis 2025 (PLAN)

Kennzahlen 2022 2023

Jahresergebnis in Mio. Euro 4,13 10,10 0,53 6,52 10,41
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 0,00 2,20 2,73 9,25 19,66
.NICh.t durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 7.90 0,00 0,00 0,00 0,00
in Mio. Euro

Vergndgrung der allgemeinen Ruicklage zum 0,00 2.20 0,53 6,52 10.41
Vorjahr in Mio. Euro

Veranderung des nicht durch Eigenkapital ge- ) :

deckten Fehlbetrages zum Vorjahr in Mio. Euro 413 7,90 0,00 0,00 0.00
Veranderung der allgemeinen Riicklage durch 0,00 2,20 0,53 6,52 10,41

das Jahresergebnis in Mio. Euro

positives positives positives positives positives

Fehlbetragsquote in Prozent Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis Ergebnis

*Die gpaNRW hat das Jahresergebnis direkt mit dem Eigenkapital verrechnet und damit im jeweiligen Jahr den Verwen-
dungsbeschluss vorweggenommen.

Nach Beendigung der bilanziellen Uberschuldung muss die Stadt Liinen die geplanten Jahres-
Uberschisse zunachst der allgemeinen Rucklage zufiihren, bis die Wertgrenze nach § 75 Abs.
3 GO NRW erreicht ist. Diese Wertgrenze betragt drei Prozent der Bilanzsumme des Jahresab-
schlusses. Die Bilanzsumme 2020 betragt ca. 591 Mio. Euro. Der Mindestbetrag 2020 fiir die
Aufstockung der allgemeinen Riicklage liegt somit bei gut 17,7 Mio. Euro. Diese betragsmaRige
Hohe erreicht die allgemeine Ricklage der Stadt Lunen — ausgehend von der mittelfristigen Pla-
nung und ohne Berucksichtigung der zu diesem Zeitpunkt mal3geblichen Bilanzsumme — vo-
raussichtlich im Jahr 2025. Die Stadt Liinen kann unter diesen Voraussetzungen daher friihes-
tens mit dem flir 2025 geplanten Jahresiiberschuss teilweisen Gebrauch von ihrem Wahlrecht
machen.

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Ist-Ergebnisse der Stadt Liinen schwanken, sind aber im Betrachtungszeitraum 2016 bis
2020 durchgangig positiv. Strukturell ist der Haushalt der Stadt Linen defizitar.

Der Haushalt muss gemal3 § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.
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Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

15,00

10,00 |

o i

0,00 |
-5,00

-10,00
2016 2017 2018 2019 2020

—— Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aulRerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Die Stadt Liinen profitierte im Betrachtungszeitraum von hohen Steuerertragen durch die gute
konjunkturelle Lage. Im Jahr 2018 erreichte die Gewerbesteuer der Stadt mit rund 61 Mio. Euro
ihren Hochststand im Betrachtungszeitraum und lag damit mehr als 20 Mio. Euro hoher als in
den beiden Vorjahren. Dieser Anstieg ist im Wesentlichen auf eine Nachveranlagung fiir die
Jahre 2011 bis 2014 zurlckzuflhren und somit ein einmaliger Effekt. Im selben Jahr fUhrte die
Auflésung von drei Zins- und Wahrungsswaps zu einer Ergebnisbelastung von rund 19 Mio.
Euro, so dass die Stadt die Gewerbesteuerertrage einsetzen musste, um diese Aufwendungen
aufzufangen.

Die Jahresergebnisse im Konzern Stadt Linen sind im Betrachtungszeitraum ebenfalls durch-
gangig positiv. Im Jahr 2017 erreichten sowohl die Stadt Liinen, als auch der Stadtbetrieb Ab-
wasserbeseitigung ASR (SAL) deutlich bessere Jahresergebnisse als 2016. Die Verschlechte-
rung bei den Jahresergebnissen im Jahr 2018 ist insbesondere auf ein geringeres Ergebnis im
Kernhaushalt zurtickzufihren. Auflerdem fiihrten verschiedene KonsolidierungsmalRnahmen im
Zuge der Gesamtabschlussaufstellung zu einer Reduzierung des Gesamtjahresergebnisses.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie sind im Jahr 2020 bei der Gewerbesteuer erkennbar.
Diese brach von 42,7 Mio. Euro im Jahr 2019 auf 27,95 Mio. Euro 2020 ein. Die Zuweisung
nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz (12,99 Mio. Euro) konnte diesen Einbruch gegen-
Uber 2019 weitestgehend kompensieren. Die Stadt Linen hatte die Gewerbesteuer 2020 im
Haushalt mit rund 45,1 Mio. Euro angesetzt. Den ,,Corona-Schaden®, der sich aus dem Ansatz
2020 zum Ist 2020 als pandemiebedingte Minderertrage und Mehraufwendungen ergibt, konnte
die Stadt im Jahresabschluss 2020 als auerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CIG abfedern.
Im Jahr 2020 betrug der auf3erordentliche Ertrag insgesamt gut 12,2 Mio. Euro. Hierbei handelt
es sich um einen rein bilanziellen Effekt. Eine Einzahlung ist mit diesen Ertragen nicht verbun-
den. Ohne den aulRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CIG lage das Jahresergebnis 2020 bei
rund minus 7,26 Mio. Euro.
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -136
1. Viertelwert I 5,74
2. Viertelwert (Median) . 37,79

Linen - 57,58
3. Viertelwert - 97,91

Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L 4 4 4 O W00 90 W0 L 2R 4 *

-136 329

@ Vergleichskommunen 4 Linen

In den Jahren 2016 bis 2019 erreicht die Stadt Liinen folgende interkommunale Positionierung
beim Jahresergebnis je Einwohner.

Jahresergebnis je Einwohner 2016 bis 2019

2. Viertel-

Minimum - wert & Maximum el
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
2016 13,32 -411 -31,14 15,78 66,14 490 29
2017 59,85 -187 -64,39 48,38 108 652 30
2018 20,24 -399 15,44 81,74 140 282 30
2019 42,55 -82,41 8,42 48,22 17 250 29

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kénnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
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Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs (=Standardbereinigung) hat die gpaNRW Durchschnitts-
werte der Jahre 2016 bis 2020 eingerechnet. Hierbei haben wir auch die Gewerbesteueraus-
gleichszahlung des Jahres 2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Die pande-
miebedingten auRerordentlichen Ertrage zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem
NKF-CIG haben wir als Sondereffekte bereinigt. Die pandemiebedingten Belastungen, die wir
nicht in die Standardbereinigung einbeziehen, haben wir ebenfalls bericksichtigt. Das Ergebnis
dieser Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro“ Liinen 2020

Jahresergebnis in Mio. Euro 4,97
Bereinigung der Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich in Mio. Euro -90,39
AuBerordentlicher Ertrag NKF-CIG (Sondereffekt) in Mio. Euro -12,23
Corona bedingte Haushaltsbelastungen aulRerhalb der Mittelwertberechnung (Sondereffekte) +5,87
Bereinigtes Jahresergebnis in Mio. Euro -91,78
Hinzurechnung von Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich Mittelwert der letzten 5 Jahre +89.13
in Mio. Euro ’

Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro -2,64

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.

Das strukturelle Ergebnis fallt im Vergleich zum Jahresergebnis 2020 um rund 7,6 Mio. Euro
schlechter aus. Die Stadt Liinen hat gegentiber dem Mittelwert der Jahre 2016 bis 2020 bei den
schwankungsanfalligen Positionen im Jahr 2020 noch von der guten Ertragslage profitiert. Mit
Ausnahme der Gewerbesteuer fallen die Ertrage 2020 hdher aus als im Mittel Jahre 2016 bis
2020. Gleichzeitig konnte die Stadt die pandemiebedingten Minderertrage — gemessen am
Planansatz 2020 - bei diesen Positionen als au3erordentlichen Ertrag ansetzen, was das Jah-
resergebnis 2020 um weitere 6,36 Mio. Euro aus diesen Positionen heraus verbessert hat. Ins-
gesamt spiegelt das Jahresergebnis 2020 damit nicht die tatsachliche strukturelle Lage der Er-
gebnisrechnung wider.

1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Linen plant in den Jahren 2021 bis 2025 positive Jahresergebnisse. Hierin enthal-
ten sind auBerordentliche Ertrage nach dem NKF-CIG in Hohe von knapp 90 Mio. Euro. Die
Haushaltsplanung ist auf Basis der zur Verfiigung stehenden Informationen nachvollziehbar.
Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die gpaNRW bei den Aufwendungen
fur Sach- und Dienstleistungen im Zeitraum der mittelfristigen Ergebnisplanung.

Eine Kommune ist geméaR § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss eine Kommune geeignete MalBnahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse Liinen in Mio. Euro 2021 bis 2025
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Die Stadt Liinen plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2022 fiir 2025 einen Uberschuss von
10,41 Mio. Euro. In den Planergebnissen 2021 bis 2025 sind auerordentliche Ertrage nach
dem NKF-CIG in H6he von insgesamt rund 89,68 Mio. Euro enthalten. Ohne diese Bilanzie-
rungshilfe lagen die Fehlbetrédge 2021 bis 2025 bei insgesamt rund minus 58 Mio. Euro. Weitere
Ausfiihrungen zu den Auswirkungen der Bilanzierungshilfe stehen im Kapitel Eigenkapital.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlieflend die
Entwicklungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

2020
(Durchsc!mltt 2025 Differenz in :_Jahrllche
OIERIS in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. ' ' in Prozent
Euro
Ertrage
27,95 15,43 9,2
Gewerbesteuer (41,99) 43,38 (1,39) ©0.7)
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 31,99 38,43 6,44 3,7
(31,34) (7,09) (4,2)
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 8,63 9,08 0,44 1,0
(6,69) (2,38) (6,3)
. . 71,39 19,40 4,9
Schllsselzuweisungen (71.32) 90,79 (19.47) 4.9)
offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 24,81 30,08 5,26 3,9
privatrechtliche Leistungsentgelte 1,95 4,12 2,18 16,2
auBerordentliche Ertrage (NKF-CIG) 12,23 19,60 7,36 9,9
Ubrige Ertrage 103 88,77 -14,20 -2,9
Aufwendungen
Personalaufwendungen 54,19 65,68 11,48 3,9
Aufwendungen
fiir Sach- und Dienstleistungen 51,54 59,00 7,46 27
Gewerbesteuerumlage 2,06 3,10 1,04 8,5
Kreisumlage 63,76 66,41 2,65 0,8
Transferaufwen.dungen ( ohne Gewerbe- 58.90 68,27 9,37 3.0
steuer- und Kreisumlage)
Ubrige Aufwendungen 46,51 51,38 4,87 2,0

* Fur schwankungsanféllige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht sie in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

gpPANRW Seite 43 von 203




+ StadtLinen * Finanzen * 050.010.030_02362

Ertrage:

Die Stadt Lunen hat bei den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer die
hochgerechneten Ist-Ergebnisse 2021 zugrunde gelegt und darauf die Orientierungsdaten des
Landes® angewendet. Bei der Gewerbesteuer hat sie die Plandaten auf die 6rtliche Situation
angepasst und Steigerungen unterhalb der Orientierungsdaten gewahlt. Hintergrund ist, dass
die Stadt weiterhin Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Gewerbesteuer prognostiziert.
Im Gegenzug hat die Stadt Liinen die auBerordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG ent-
sprechend angesetzt. Diese steigen 2025 auf 19,6 Mio. Euro - davon 11,9 Mio. Euro Minderer-
trage aus der Gewerbesteuer. Die Schliisselzuweisungen plant die Stadt analog zur Arbeits-
kreisrechnung GFG 2022° mit entsprechender Anwendung der Orientierungsdaten fir die mit-
telfristige Ergebnisplanung. Bei den privatrechtlichen und 6ffentlich-rechtlichen Leistungs-
entgelten plant die Stadt eine Erholung nach den pandemiebedingten Minderertragen. Bei den
stichprobenartig gepriften geplanten Ertragen haben sich keine Hinweise auf zusatzliche haus-
haltswirtschaftliche Risiken ergeben.

Plan-Daten unterliegen naturgemaR allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken. Bei den Er-
tradgen bestehen diese insbesondere durch Unsicherheiten in der weiteren konjunkturellen Ent-
wicklung. Dies hat auch die Corona-Pandemie gezeigt. Verscharft wird die Risikoanfalligkeit der
Plan-Daten durch die noch nicht abschatzbaren Auswirkungen des Ukraine-Krieges. Weitere
allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken ergeben sich bei den Ertragen insbesondere bei
den Schlisselzuweisungen. Die verteilbare Schlisselmasse und die Entwicklung der fiktiven
Hebesatze nach dem GFG'0 sind ungewiss. Das Land hat die verteilbare Finanzausgleichs-
masse zunachst mit Kreditmitteln gestitzt. Aulerdem bestehen beziiglich der geanderten Me-
thodik der Ermittlung der fiktiven Hebesatze, von der die kreisangehérigen Kommunen gegen-
Uber den kreisfreien Stadten profitieren, Unsicherheiten, da die kreisfreien Stadte hiergegen ge-
klagt haben.

Aufwendungen:

Die Personalaufwendungen plant die Stadt Linen auf Basis der Soll-Stellen im Stellenplan
und wendet hierauf die KGSt-Pauschalen an — unabhangig davon, ob die Stellen besetzt sind.
Bekannte Tarif- und Besoldungssteigerungen beriicksichtigt die Stadt. Fir den Zeitraum der
mittelfristigen Ergebnisplanung setzt sie pauschal Steigerungen von zwei Prozent an. Durch die
Differenz zwischen Soll-Stellen und besetzten Stellen hat die Stadt einen Puffer, der eventuell
héher ausfallende Steigerungen abfedern kann. Insgesamt sieht die gpaNRW kein zusatzliches
haushaltswirtschaftliches Risiko.

Die Sach- und Dienstleistungsaufwendungen plant die Stadt Linen anhand der Meldungen
der Fachabteilungen. Die Aufwendungen, die die Stadt an die ZGL und die Wirtschaftsbetriebe
Ldnen (WBL) zu zahlen hat, setzt sie auf Basis der von dort gemeldeten Daten an. Hierbei sind
bereits Preissteigerungen berlcksichtigt. Die Aufwendungen steigen im Planungszeitraum um

8 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 17. August 2021
Az. 304-46.05.01-264/21

9 Stadte- und Gemeindebund NRW, Schnellbrief 431/2021, Arbeitskreisrechnung GFG 2022, GFG = Gesetz zur Regelung der Zuweisun-
gen des Landes Nordrhein-Westfalen an die Gemeinden und Gemeindeverbande (Gemeindefinanzierungsgesetz - GFG)

0 Gesetz zur Regelung der Zuweisungen des Landes Nordrhein-Westfalen an die Gemeinden und Gemeindeverbéande (Gemeindefinan-
zierungsgesetz - GFG)
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durchschnittlich jahrlich 2,7 Prozent. Vom Ergebnis 2020 zum Planwert 2021 steigen sie um
8,07 Prozent, von 2021 zu 2022 um weitere 7,76 Prozent. Fir die Jahre 2023 bis 2025 hat die
Stadt Linen Steigerungen zwischen -1,59 und 0,23 Prozent geplant. Die Sach- und Dienstleis-
tungsaufwendungen sind aber in den letzten Jahren mit Ausnahme des Jahres 2019 durchgan-
gig um mindestens 2,5 Prozent gestiegen. Die Ansatze in den letzten Haushalten fir den mittel-
fristigen Finanzplanungszeitraum haben gezeigt, dass die Werte im IST Gber den urspringli-
chen Ansétzen lagen. Die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen sind aus Sicht der
gpaNRW damit fir die Jahre 2023 bis 2025 zu niedrig angesetzt und es besteht ein zusatzli-
ches haushaltswirtschaftliches Risiko.

Die Gewerbesteuerumlage plant die Stadt analog zum Gewerbesteueraufkommen. Die
Kreisumlage plant sie anhand der Daten des Kreishaushaltes und unterstellt einen gleichblei-
benden eigenen Anteil an der Kreisumlage in den Planungsjahren. Die bereinigten Trans-
feraufwendungen (ohne Gewerbesteuer- und Kreisumlage) betreffen insbesondere die zu zah-
lenden Zuweisungen und Zuschisse im Kita-Bereich sowie das Produkt Hilfen zur Erziehung.
Bei den Hilfen zur Erziehung sind trotz gleichbleibender bzw. steigender Fallzahlen keine Stei-
gerungen bei den Transferaufwendungen geplant. Allerdings lagen die Ist-Ergebnisse in der
Vergangenheit nach Angaben der Stadt regelmafig deutlich unterhalb der Planwerte. Nahere
Angaben stehen im Teilbericht Hilfe zur Erziehung. Insgesamt geht die gpaNRW aufgrund der
durchgefiihrten Betrachtungen bei den in diesem Abschnitt genannten Positionen von keinen
zusatzlichen haushaltswirtschaftlichen Risiken aus.

Auch bei den Aufwendungen bestehen allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken. Die Ent-
wicklung der Kreisumlage ist aufgrund der individuellen Steuerkraft und der der anderen Kom-
munen im Kreisgebiet sowie der Entwicklung des Finanzbedarfs des Kreises schwer planbar.
Ebenso haben Tarif- und Besoldungsanpassungen sowie Preissteigerungen in verschiedenen
Bereichen unter Umstanden grof3e Auswirkungen auf den Haushalt. Auch hier sind die Auswir-
kungen des Ukraine-Krieges nicht bekannt.

Fir die Stadt Linen ergibt sich ein weiteres allgemeines haushaltswirtschaftliches Risiko aus
zwei noch bestehenden Liquiditatskrediten in Schweizer Franken in Hohe von je 32,51 Mio.
Euro. Hierbei handelt es sich um alte Kredite, die die Stadt prolongiert, um Verluste aus Kurs-
schwankungen nicht realisieren zu missen. Unsicherheiten ergeben sich aus den nicht planba-
ren Wechselkursschwankungen zum Ruickzahlungszeitpunkt. Sollte der Wechselkurs weiter fal-
len, wie in den letzten Jahren tendenziell der Fall, ergeben sich steigende Verbindlichkeiten und
damit steigende Aufwendungen flr die Stadt LUnen.
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1.3.4 Eigenkapital

+ Die Stadt LUnen ist bilanziell Gberschuldet und versto3t damit gegen § 75 Abs. 7 GO NRW.
Fir das Jahr 2022 ist der Abbau der Uberschuldung geplant. Ohne die auBerordentlichen
Ertrage nach dem NKF-CIG konnte die Stadt die bilanzielle Uberschuldung nicht beenden.
Interkommunal erreichen mehr als Dreiviertel der Vergleichskommunen bessere Eigenkapi-
talquoten als die Stadt Linen.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf geméR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital 1 Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

0,00 |

-10,00 P

-30,00 |
-40,00 |

-50,00
2016 2017 2018 2019 2020

—@— Eigenkapital 1 in Mio. Euro
Eigenkapital 1 ohne Bilanzierungshilfe NKF-CIG in Mio. Euro

Gesamteigenkapital 1 in Mio. Euro

Durch die positiven Jahresergebnisse konnte die Stadt Liinen den nicht durch Eigenkapital ge-
deckten Fehlbetrag kontinuierlich reduzieren. Fiir 2022 ist der Abbau der Uberschuldung ge-
plant und die Stadt kann wieder Eigenkapital aufbauen.

Wie in den Kapiteln ,Ist-Ergebnisse” und ,Plan-Ergebnisse” dargestellt, hat die Stadt Liinen fir
die Jahre 2020 bis 2025 auerordentliche Ertrage nach dem NKF-CIG in Héhe von rund 101,91
Mio. Euro gebucht bzw. eingeplant. Dies hat auch Auswirkungen auf das Eigenkapital der Stadt:
Den aullerordentlichen Ertrag muss die Stadt ab dem Jahr 2025 Uber eine jahrliche Abschrei-
bung Uber maximal 50 Jahre in der Ergebnisrechnung kompensieren. Dies bedeutet eine jahrli-
che Belastung von rund 2,04 Mio. Euro. Ohne den eingeplanten auerordentlichen Ertrag nach
dem NKF-CIG kénnte die Stadt Liinen den Abbau der bilanziellen Uberschuldung nicht inner-
halb der mittelfristigen Ergebnisplanung darstellen.

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 4 dieses Teilberichtes.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum  -15,34

Linen -2,04

1. Viertelwert . 6,83
2. Viertelwert (Median) - 24,98

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® 6 00 0 ® o0 0 660 ¢ 0 *

-15,34 59,21

® Vergleichskommunen Linen

Die Stadt Lunen positioniert sich bei der Eigenkapitalquote 1 auch in den Jahren 2016 bis 2019
innerhalb des 1. Viertelwertes.

Bei der Eigenkapitalquote 2, die neben dem Eigenkapital auch die Sonderposten aus Zuwen-
dungen und Beitrdgen berlcksichtigt, bewegt sich die Stadt Liinen in den Jahren 2016 bis 2020
ebenfalls im 1. Quartil.

Insgesamt haben damit mehr als Dreiviertel der Vergleichskommunen eine héhere Eigenkapi-
talquote 1 und 2 als die Stadt Liinen.
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1.3.5 Schulden und Vermdgen

+ Die Schulden der Stadt Linen sowie die Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene sind
hoher als bei Dreiviertel der Vergleichskommunen. Gleichzeitig sind im Gebaudevermdgen,
das bei der ZGL bilanziert ist, sowie bei den Stral3en (Re)lnvestitionsbedarfe erkennbar. Die
Schulden des Kernhaushaltes und die Gesamtverbindlichkeiten im Konzern werden kiinftig
weiter ansteigen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmdég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehoren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebulhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Schulden und Gesamtschulden Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Zum 31.12.2020 betragen die Schulden im Kernhaushalt der Stadt Liinen 484 Mio. Euro, da-
von 323 Mio. Euro Verbindlichkeiten und 161 Mio. Euro Rickstellungen.
Die Schulden steigen im Eckjahresvergleich 2016 zu 2020 um rund 14 Mio. Euro an.

Bei der Entwicklung der Schulden des Kernhaushaltes ergeben sich im Eckjahresvergleich
2016 zu 2020 insbesondere folgende Einflussfaktoren:

« Die Verbindlichkeiten aus Krediten flir Investitionen reduzieren sich um 2,94 Mio. Euro.

o Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung erhéhen sich um 39 Mio.
Euro. Der starkste Anstieg ist mit 34,55 Mio. Euro vom Jahr 2019 zu 2020 zu verzeich-
nen.
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e Hier machen sich die Auswirkungen der Corona-Pandemie bemerkbar. Diese
konnte die Stadt zwar durch den auRRerordentlichen Ertrag nach dem NKF-CIG in
der Ergebnisrechnung kompensieren. Eine Einzahlung steht diesen jedoch nicht
gegenuber. Mindereinzahlungen und Mehrauszahlungen wirken sich somit unmit-
telbar auf den Liquiditatsbedarf der Stadt aus. Die Stadt Liinen beziffert den
coronabedingten Liquiditatsbedarf 2020 unter Beriicksichtigung der Gewerbesteu-
erausgleichszahlung mit 12,2 Mio. Euro.

e AuBerdem halt die Stadt Linen Liquiditatskredite in Schweizer Franken. Die Ent-
wicklung des Wechselkurses zwischen Schweizer Franken und Euro wirkt sich auf
den Bestand der Liquiditatskredite aus. Im Jahresabschluss 2020 hat die Stadt Lu-
nen hierdurch ihre Verbindlichkeiten aus Liquiditatskrediten um rund 15 Mio. Euro
erhoht. Bis 2020 hatte die Stadt die Wechselkursschwankungen bei den Rickstel-
lungen bilanziert.

¢ Die sonstigen Verbindlichkeiten sinken um 12,49 Mio. Euro.

o Die Ruckstellungen reduzieren sich zwar insgesamt um neun Mio. Euro. Hierin enthalten
ist aber auch die Umbuchung der sonstigen Rickstellung aus den Liquiditatskrediten in
Schweizer Franken (Wechselkursrisiko) in die Verbindlichkeiten. Ohne Berticksichtigung
dieser Umbuchung erhéhen sich die tbrigen Rickstellungspositionen damit im Eckjah-
resvergleich 2016 zu 2020 um rund sechs Mio. Euro.

Die Gesamtschulden (Gesamtabschluss) betragen zum 31.12.2019 rund 711 Mio. Euro, davon
495 Mio. Euro Verbindlichkeiten und 217 Mio. Euro Riickstellungen. Die Gesamtschulden stei-
gen von 2016 bis 2019 um rund 14 Mio. Euro an.

Die einzelnen Positionen zu den Schulden stehen in den Anlagen 5 und 6 dieses Teilberichtes.

Schulden je Einwohner in Euro 2020

Minimum 2.373
1. Viertelwert 3.581
2. Viertelwert (Median) 4.351
3. Viertelwert 5.557
Lunen 5.611

Maximum 8.268

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen.
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® o & ® 66 0 o L R & L R 4 ¢

2.373 8.268

® Vergleichskommunen Linen

Bei den Gesamtschulden (Gesamtabschluss) ordnet die Stadt Liinen sich 2018 mit 8.146 Euro
je Einwohner zwischen dem 3. Quartil und dem Maximalwert ein. Im Gesamtabschluss 2019
steigen die Gesamtschulden auf 8.227 Euro je Einwohner an.

Neben den Ruckstellungen steigen auch die Gesamtverbindlichkeiten 2019 an, wie das nachfol-
gende Kapitel zeigt.

1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2019
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Bei den Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtabschlissen der
Stadt Linen verwendet.

Wahrend die Investitionskredite im Zeitraum 2016 bis 2020 um rund sechs Mio. Euro abneh-
men, steigen die Liquiditatskredite im gleichen Zeitraum um rund fiinf Mio. Euro an. Die Liquidi-
tatskredite sind damit im Konzern Stadt Liinen weniger stark gestiegen als im Kernhaushalt der
Stadt. Die ZGL plant umfangreiche Investitionsmallnahmen bei den Gebauden. Hierfur wird der
Stadtbetrieb neben einer Finanzierung Uber Férdermittel und Abschreibungen, die er bei den
Mieten aufschlagt, auch Investitionskredite aufnehmen. Fir das Jahr 2022 geht die ZGL von in-
vestiven Kreditaufnahmen in Hohe von rund 22,54 Mio. Euro aus. Dies wirkt sich auf die Ge-
samtverbindlichkeiten im Konzern Kommune aus. Gleichzeitig wird durch die umfangreichen In-
vestitionen die Altersstruktur der Gebaude deutlich verbessert.
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Die einzelnen Positionen zu den Gesamtverbindlichkeiten stehen in der Anlage 7 dieses Teilbe-
richtes.

Far Kommunen, die keinen Gesamtabschluss aufgestellt haben, hat die gpaNRW nachfolgend
die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Berlck-
sichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die
gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen verglichen - unabhangig davon,
ob diese aus einem Gesamtabschluss entnommen oder nach o. g. Systematik ermittelt wurden.
Da fur das Jahr 2020 zum Prifungszeitpunkt noch nicht ausreichend Vergleichswerte vorlagen,
basiert der nachfolgende Vergleich auf dem Jahr 2019.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2019

Minimum 1.699

1. Viertelwert

3.254

2. Viertelwert (Median) 4.354

Linen 5.715
Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ®¢ * o WHo 66 & 0 0 * L 2R 4

1.699 8.213

® Vergleichskommunen Linen
Mit 5.731 Euro Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner ordnet sich die Stadt Linen 2018 eben-
falls zwischen dem 3. Viertelwert und dem Maximum ein.

Inwieweit die Stadt Liinen kiinftig in der Lage ist, ihre Verbindlichkeiten aus ihrer Liquiditat her-
aus abzubauen, zeigt das nachfolgende Kapitel.
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1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Liinen in Mio. Euro 2021 bis 2025

Saldo aus laufender

Verwaltungstatigkeit 24,44 9,32 1564 13,03 948
+ Sa.lld.o aus Investiti- 0,92 14,47 523 0,37 -0,81
onstatigkeit

= Finanzmitteliiber-

schuss/ -fehlbetrag 23,52 Rl 20,87 1840 1029
+ Saldo aus Finan- 3,20 11,12 1,83 -3,08 -2,69

zierungstatigkeit

= Anderung des Be-
standes an eigenen -26,72 -12,67 -19,04 -16,48 -12,98
Finanzmitteln

Der Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit liegt im Planungszeitraum bei insgesamt -71,91
Mio. Euro. Auch in der Vergangenheit verfiigte die Stadt Liinen Uber keine ausreichende Selbst-
finanzierungskraft. Seit 2010 erreichte die Stadt lediglich in den Jahren 2012, 2017 und 2018
positive Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit. Negative Salden bedeuten, dass die Stadt
zur Finanzierung der laufenden Verwaltungstatigkeit auf die Aufnahme von Liquiditatskrediten
angewiesen ist. Uber liquide Mittel, die die Stadt zusatzlich zur Finanzierung der laufenden Ver-
waltungstatigkeit einsetzen kann, verfugt die Stadt Linen im Planungszeitraum nicht. Auf3er-
dem stehen der Stadt damit auch keine Liquiditatsiberschisse fur die ordentliche Tilgung oder
eine daruberhinausgehende Tilgung von Verbindlichkeiten zur Verfliigung. Ebenso miissen die
investiven Malinahmen vollstandig Gber Investitionskredite finanziert werden, sofern keine For-
dermittel akquiriert werden kdnnen. Die Stadt Linen ist also darauf angewiesen, weitere Liquidi-
tats- und Investitionskredite aufzunehmen und die Verbindlichkeiten und damit die Schulden
werden weiter ansteigen. Die Corona-Pandemie hat die Liquiditatslage der Stadt weiter ver-
schlechtert. Die Corona-Schaden weist Linen im Zeitraum 2021 bis 2025 mit 89,68 Mio. Euro
aus.

1.3.5.3 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
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Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermbgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermodgens zur Verfligung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des StralRenvermdgens aus der Prifung der Verkehrsflachen tibernommen.

Der Anlagenabnutzungsgrad des Strallenvermdgens liegt zum 31. Dezember 2019 bei 65 Pro-
zent und ist gegenuber der letzten Uberoértlichen Prifung um finf Prozentpunkte gestiegen. Die
Stadt Linen hat in der Vergangenheit in ihr StraBenvermdgen investiert und in den Jahren 2015
bis 2020 eine durchschnittliche Reinvestitionsquote von 80,67 Prozent erreicht. Trotzdem
konnte sie damit dem Werteverzehr nicht vollstandig mit Investitionen begegnen. Auch kunftig
sind Investitionen geplant. Weitere Ausfiihrungen stehen im Teilbericht Verkehrsflachen.

Das Kanalvermdgen hat die Stadt Linen in den Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Linen ASR
(SAL) ausgegliedert. Es ist nicht Gegenstand dieser Priifung.

Die Stadt Lunen fihrt nur eine unwesentliche Zahl an Gebauden in der Bilanz des Kernhaushal-
tes. Der weit Uiberwiegende Teil ist seit 1997 beim Stadtbetrieb Zentrale Gebaudebewirtschaf-
tung Linen (ZGL) bilanziert. Dieser wiederum vermietet die Gebaude an die Stadt Liinen und
Ubernimmt die Serviceleistungen einschliellich der Bewirtschaftung und Unterhaltung. Die er-
brachten Leistungen stellt die ZGL der Stadt Linen in Rechnung. Die gpaNRW hat eine Aus-
wertung aus der Anlagenbuchhaltung der ZGL erhalten und hieraus den Anlagenabnutzungs-
grad fur die wesentlichen Gebaudegruppen ermittelt. Die ZGL bilanziert nach den Vorschriften
des HGB und hat fir die Gebadude (Neubauten) die in der untenstehenden Tabelle dargestellten
Gesamtnutzungsdauern festgelegt. Diese hat die gpaNRW aus Vereinfachungsgriinden auch
fur bereits zuvor vorhandene Gebaude einheitlich zugrunde gelegt. Die gewahlten Gesamtnut-
zungsdauern entsprechen laut der ZGL der realistischen tatsachlichen Abnutzung.

In Anlehnung an die Rahmentabelle nach dem NKF'! sind die Gesamtnutzungsdauern eher
kurz gewahlt. Das bedeutet zum einen, dass vorzeitige Anlagenabgange eher unwahrscheinlich
sind. Zum anderen sind durch kurzere Gesamtnutzungsdauern die jahrlichen Abschreibungen
hdher.

Anlagenabnutzungsgrade Gebéude Liinen 2020

Gemeindehauser, Burgerhauser,

50 16,72 66,56 5.490.801,04
Saalbauten

Feuerwehrgeratehauser 40 13,97 65,08 9.494.937,39

" Anlage 16 KomHVO NRW
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Schulen - keine Differenzierung in

50 26,07 47,86 71.929.347,93
Schulformen
Schulsporthallen 50 10,33 79,34 7.422.990,50
Tageseinrichtungen fir Kinder 50 32,59 34,81 12.141.715,41

*GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

Die ZGL hat die Verwaltungsgebaude einschlieRlich des Rathauses angemietet und ist daher
nicht Eigentiimerin. Aus diesem Grund hat die gpaNRW keinen Anlagenabnutzungsgrad fir die
Verwaltungsgebaude ermittelt. Reinvestitionsbedarfe, die sich auf den stadtischen Haushalt
auswirken, ergeben sich in dieser Gebaudegruppe nicht. Bei den Schulen und Tageseinrichtun-
gen fur Kinder ist die Altersstruktur insgesamt ausgewogen. Dies liegt daran, dass diese beiden
Gebaudekategorien in den letzten Jahren Investitionsschwerpunkt waren. Die Investitionen im
Bereich der Kindertageseinrichtungen sind zunachst abgeschlossen. Die ZGL sieht hier in den
nachsten Jahren keine weiteren investiven Maf3nahmen vor. Neben Investitionen aus dem Pro-
gramm ,Gute Schule 2020“ plant die ZGL weitere Sanierungen und Neubauten bei den Schulen
im deutlich zweistelligen Millionenbereich. Zum Prifungszeitpunkt werden zwei Grundschulen
und eine Realschule mit einem Investitionsvolumen von 46,75 Mio. Euro neu gebaut.

Die Anlagenabnutzungsgrade der Gemeindehauser, Feuerwehrgeratehauser und Schulsport-
hallen sind hoch. In der Gesamtschau ist hier mit (Re)Investitionsbedarfen zu rechnen. In die
Gemeindehduser hat die Stadt Lunen bzw. die ZGL in den vergangenen Jahren nur in Einzelfal-
len investiert. Viele Gebaude dieser Kategorie sind sanierungsbediirftig. Bei den Feuerwehrge-
ratehdusern plant die ZGL in den nachsten Jahren den Neubau von vier Gebauden und den An-
bau einer Rettungswache an die Feuerwache Brambauer. Das im Wirtschaftsplan 2022 veran-
schlagte Investitionsvolumen hierfur belduft sich auf insgesamt 16,3 Mio. Euro. Durch die Inves-
titionen wird sich die Altersstruktur der Gebaudekategorie entsprechend verbessern. Ebenso
waren im Wirtschaftsplan 2021 Investitionen an Schulsporthallen geplant. Zwischenzeitlich ist
jedoch entschieden, dass die Turnhallen von der Stadtwerke-Tochter SL Grundbesitz GmbH &
Co. KG (SLG) gebaut werden und die ZGL diese anmietet. Diese Konstellation tritt ein, sofern
ein Neubau wirtschaftlicher ist als die Reinvestition in die vorhandene Halle, die bei der ZGL bi-
lanziert ist. Dies ist nach Angaben der ZGL regelmaRig der Fall. Die alten Turnhallen werden
nach Fertigstellung der neuen im Regelfall abgerissen. Insofern enthalten die oben dargestell-
ten Auswertungen aus der Anlagenbuchhaltung der ZGL fast ausschlie3lich altere Turnhallen,
die noch in Betrieb bzw. noch nicht abgerissen worden sind. Bereits durch die SLG fertiggebaut
sind vier Turnhallen. Eine weitere wird im ersten Halbjahr 2022 fertiggestellt und vier weitere
Neubauten sind in Planung. Bei den noch bei der ZGL bilanzierten Schulsporthallen sind Inves-
titionsbedarfe vorhanden, die durch das o. g. Verfahren nach und nach abgebaut werden.

In der Vergangenheit sind die Investitionen in das Gebaudevermogen insgesamt geringer aus-
gefallen als die bilanziellen Abschreibungen. Es hat somit ein Werteverzehr bei den Gebauden
stattgefunden. 2020 gelang es im Betrachtungszeitraum erstmals, dem Werteverzehr im Anla-
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gevermogen vollstandig mit Investitionen zu begegnen. Auch 2021 Ubersteigt das geleistete In-
vestitionsvolumen die Abschreibungen auf das Gebaudevermégen. Fur die Jahre 2022 bis 2025
ist dieser Trend ebenfalls erkennbar.

Grundsatzlich méchte die Stadt Linen bzw. die ZGL sich von nicht mehr bendétigten Gebauden

trennen. Es zeichnet sich jedoch ab, dass diese Entwicklung durch gemeldete Flachenbedarfe

der Fachabteilungen nicht oder nicht vollstéandig zu realisieren ist. Inwieweit die VeraulRerungen
gelingen bleibt also abzuwarten. Durch die aktuellen Entwicklungen des Ukraine-Krieges beste-
hen zudem hohe Flachenbedarfe, so dass Verauflierungen zunachst zuriickgestellt sind.

Die aus den Investitionen resultierenden Abschreibungen werden die Gewinn- und Verlustrech-
nung von der ZGL belasten. Dies wiederum wirkt sich in Form von steigenden Mieten und Be-
triebskosten, die die ZGL der Stadt Liinen in Rechnung stellt, aus. Durch die Investitionen wer-
den gleichzeitig nach Angaben der ZGL sonst notwendige umfangreichere Instandhaltungs-
maflnahmen abgewendet, die sich ansonsten ebenfalls belastend auf die Mieten auswirken
wirden. Die Grundmiete liegt aus 0.g. Griinden und aufgrund von allgemeinen Preissteigerun-
gen bereits 2022 auf hdherem Niveau als im Wirtschaftsplan 2021 fiir das Jahr 2022 prognosti-
ziert wurde. Umso wichtiger ist es, mdglichst Fordermittel zu akquirieren, die die Abschrei-
bungslast abfedern. Weitere Ausfiihrungen stehen im Kapitel Fordermittelmanagement.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Liinen die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet sie,
wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungstbertragungen und mit Férdermitteln
umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

» Feststellung
Seit dem Haushaltsjahr 2020 halt die Stadt Liinen die Fristen der Haushaltswirtschaft wei-
testgehend ein. Damit liegen der Stadt im Zusammenspiel mit dem Finanzcontrolling die we-
sentlichen Informationen zur Haushaltssituation unterjahrig vor. Die teilweise noch fehlende
Mittelbindung in der Finanzsoftware mdchte die Stadt flachendeckend einfihren.

Eine Kommune sollte stets liber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfligen. Die
gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen flir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowiie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte einer Kommune fiir ihre jeweiligen Zusténdig-
keitsbereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blirgermeisterin bzw. dem Biirgermeister und der Kdm-
merin bzw. dem Kdmmerer ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie lber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.
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Dariiber hinaus sollte eine Blirgermeisterin bzw. ein Biirgermeister sowie eine K&dmmerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager lber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und (ber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
MaBnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

In den Jahren 2015 bis 2019 beschloss der Rat der Stadt Liinen den Haushalt in seiner Rats-
sitzung im 1. Quartal des jeweiligen Haushaltsjahres. Die Fristen nach § 80 Abs. 5 GO NRW hat
die Stadt Linen damit nicht eingehalten. Den Haushalt 2020 hat der Rat im Dezember 2020 be-
schlossen. Fir den Haushalt 2021 galten aufgrund der Corona-Pandemie erweiterte Fristen fir
den Beschluss (31.03.2021), die die Stadt Liinen eingehalten hat. Den Haushalt 2022 hat der
Rat der Stadt Linen im Dezember 2021 beschlossen. Damit halt die Stadt Liinen die Fristen
seit 2020 ein. Die Jahresabschlisse stellt der Rat der Stadt Linen regelmaRig im Dezember
des Folgejahres und damit fristgerecht fest.

Die Stadt Linen stellt ein individuelles Sanierungskonzept im Sinne des § 76 Abs. 2 S. 4 GO
NRW auf. Demnach ist die Genehmigung des im Haushaltsplan integrierten individuellen Sanie-
rungskonzeptes durch die Bezirksregierung erforderlich. Diese erfolgte im Betrachtungszeit-
raum zwischen Februar und August, wodurch die Stadt Linen sich teilweise in der vorlaufigen
Haushaltsfihrung befand und damit nur Auszahlungen tatigen durfte, zu denen sie rechtlich
verpflichtet war oder die fiir die Weiterfiihrung notwendiger Aufgaben unaufschiebbar waren.
Die angespannte Haushaltslage erfordert ein unterjdhriges Finanzcontrolling. Vorgabe der Auf-
sicht ist, dass die Stadt Linen bis zum 30.11. einen Finanzbericht zum Stichtag 30.09. mit
Prognose zum Ende des Haushaltsjahres zu erstellen hat. Der jeweilige Finanzbericht der Stadt
beinhaltet eine Ubersicht des Gesamtergebnisplanes und eine Untergliederung auf Dezernats-
ebene mit

e einem Plan-Ist-Abgleich zum 30.09.,
e der Prognose zum 31.12.,
e der Erlduterung wesentlicher Abweichungen und

e seit 2020 zusatzlichen Erlauterungen, welche Abweichungen auf die Corona-Pandemie
zurlckzufiihren sind.

Die Prognose zum Ende des Haushaltsjahres geben die jeweiligen Abteilungen ab. Allerdings
ist an dieser Stelle anzumerken, dass die Stadt Linen ihre Mittel erst mit Einbuchen der Rech-
nung (technisch) bindet. Sinnvoll ware dies bereits beim Eingehen der Verpflichtung (z.B.
Vergabe). So ware zum einen sichergestellt, dass die Software-Auswertung zum 30.09. auch
gebundene Mittel berlicksichtigt, fiir die zum Stichtag noch keine Rechnung vorliegt. Zum ande-
ren ware der Aufwand in den Abteilungen fir die Prognose zum Jahresende geringer. Unab-
hangig von der Abwicklung fir den jahrlichen Finanzbericht halt die gpaNRW es fir erforderlich,
dass die Stadt Liinen unterjahrig permanent einen Uberblick tiber die bereits gebundenen Mittel
hat - unabhangig vom Zeitpunkt der Rechnungsstellung. Fir das technische Dezernat hat die
Stadt Linen die Mittelbindung bereits eingefiihrt. Sie mdchte dies in den Jahren 2022 und 2023
auch flachendeckend fiir die dezentralen Budgets der anderen Dezernate nachholen. Genauere
Kriterien arbeitet die Stadt derzeit aus. Angedacht ist, dass konsumtive Mittel ab einem Auf-
tragswert von 150 bis 200 Euro und investive Mittel flachendeckend gebunden werden. Dies
soll dezentral Uber die Abteilungen erfolgen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die vorgesehene flachendeckende Mittelbindung in der Finanzsoft-
ware zeitnah umsetzen.

Erganzend macht die Stadt in ihrem Controllingbericht Angaben zum Schuldenmanagement:
Hierbei analysiert sie ihr Kreditportfolio zum 30.09. (Ist-Bestand und Prognose fir die nachsten
zehn Jahre) mit den Kreditbestidnden und skizziert hierbei verschiedene Zinsszenarien fir nicht
zinsgebundene Darlehen.

Neben dem Finanzbericht muss die Stadt Linen der Bezirksregierung auch den jeweiligen Um-
setzungsstand zu den MaRnahmen aus dem Sanierungskonzept vorlegen.

Die Vorgaben gelten bis zum Ende der bilanziellen Uberschuldung. Diese wird voraussichtlich
2022 enden. Die Stadt Lunen beabsichtigt, das Finanzcontrolling auch Uber diesen Zeitraum
hinaus fortzusetzen. Angesichts der dann immer noch angespannten Haushaltssituation halt die
gpaNRW dies fur sinnvoll und erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte ihr Finanzcontrolling, wie vorgesehen, auch nach Auslaufen der Be-
richtspflichten an die Bezirksregierung fortfihren.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

» Feststellung
Der Stadt Lunen gelingt es im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2025 trotz der umgesetzten
MaRnahmen aus dem individuellen Sanierungskonzept nicht, allgemeine Aufwandssteige-
rungen durch Konsolidierungsmaflinahmen auszugleichen. Die positive Entwicklung der Jah-
resergebnisse ist insbesondere auf schwankungsanfallige, nicht oder nur begrenzt von der
Stadt steuerbare Haushaltspositionen zuriickzuflihren.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen KonsolidierungsmalRnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Im Jahr 2018 hat die gpaNRW
die erhéhten Zufiihrungen zu Pensionsriickstellungen der Stadt Liinen in Héhe von knapp 2,4
Mio. Euro sowie die Aufwendungen aus der Abwicklung der Swapgeschéfte in Héhe von 19
Mio. Euro als Sondereffekte bereinigt. Ab dem Haushaltsjahr 2020 sollen die Kommunen die
coronabedingten Haushaltsbelastungen als auf3erordentlichen Ertrag buchen bzw. planen. Die
gpaNRW hat sowohl die von der Stadt Linen ermittelten coronabedingten Belastungen, als
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auch die entsprechenden auRerordentlichen Ertrage bereinigt. Die coronabedingten Effekte
sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe (nachfolgend Sozialleistungen) haben einen mafgeblichen Einfluss auf die Jahresergeb-
nisse. Diese Positionen stehen im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen
und kdénnen von der Stadt nur eingeschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb
das bereinigte Jahresergebnis differenziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen 8 und 9 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2025
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"Sozialleistungen" in Mio. Euro

2016 bis 2020 IST, 2021 bis 2025 PLAN

Die Stadt Lunen muss, wie im Kapitel Haushaltsstatus beschrieben, ein individuelles Sanie-
rungskonzept aufstellen. Nach eigenen Angaben hat sie hierdurch im Zeitraum 2017 bis 2020
nachhaltige Konsolidierungsmafinahmen in Héhe von rund 23,45 Mio. Euro umgesetzt und hier-
durch den negativen Kurvenverlauf zumindest abflachen kénnen.

Das bereinigte Jahresergebnis der Stadt Linen verschlechtert sich zwischen 2016 und 2025

um knapp 52 Mio. Euro. Wahrend die bereinigten Ertrdge um rund zehn Mio. Euro steigen,
wachsen die bereinigten Aufwendungen um rund 62 Mio. Euro an. Die bereinigten Jahresergeb-
nisse entwickeln sich damit gegenlaufig zu den tatsachlichen Ist-Ergebnissen. Diese verbessern
sich im gleichen Zeitraum. 2020 schlie3t im IST rund 3,83 Mio. Euro besser ab als 2016, das
Jahresergebnis 2025 ist um rund 9,27 Mio. Euro besser geplant als das Ist-Ergebnis 2016 aus-
fiel. Die positive Entwicklung bei den Jahresergebnissen wird damit wesentlich von den heraus-
gerechneten Positionen der Gewerbesteuer, des Finanzausgleichs und Sondereffekten bzw.
den aullerordentlichen Ertragen nach dem NKF-CIG getragen. Diese Faktoren kann die Stadt
nicht bzw. nur begrenzt beeinflussen.
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Wesentliche Ursachen fur den negativen Kurvenverlauf sind folgende:

Die Personalaufwendungen steigen in den Ist-Jahren 2016 bis 2020 um rund 12,3 Mio.
Euro und in den Planjahren bis 2025 um weitere 11,8 Mio. Euro an. Insgesamt erhéhen
sie sich im Betrachtungszeitraum um rund 24,1 Mio. Euro.

Die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen steigen um rund 14,4 Mio. Euro, da-
von 6,94 Mio. Euro im Zeitraum 2016 bis 2020 und weitere 7,46 Mio. Euro im Planungs-
zeitraum. Die Steigerung im Planungszeitraum bezieht sich auf die Jahre 2021 und 2022.
Fur 2023 bis 2025 hat die Stadt in Summe keine Steigerungen in diesem Bereich ge-
plant.

Die Transferaufwendungen (bereinigt um Gewerbesteuer- und Kreisumlage) wachsen um
gut 22 Mio. Euro an, davon rund 12,4 Mio. Euro in den Ist-Jahren 2016 bis 2020 und rund
9,6 Mio. Euro im Planungszeitraum bis 2025. Ursachlich hierfir sind insbesondere fol-
gende Grinde:

¢ Die Betriebskostenzuschisse sowie der freiwillige Zuschuss an die Kindertages-
einrichtungen steigen 2016 bis 2020 um rund 8,7 Mio. Euro. Die Stadt kann diese
nur teilweise Uber den Landeszuschuss kompensieren. Die Finanzierungsliicke
steigt von 4,1 Mio. Euro im Jahr 2016 auf 5,2 Mio. Euro im Jahr 2020. Im Jahr
2025 sind die Zuschusse gegenuber 2020 um weitere 8,0 Mio. Euro gestiegen. Die
Finanzierungsliicke zwischen den Zuschiissen und der Landeszuweisung liegt
2025 bereits bei 8,7 Mio. Euro und hat sich damit gegentuiber 2016 mehr als ver-
doppelt.

e Die Zuweisungen und Zuschusse fir laufende Zwecke an verbundene Unterneh-
men und Beteiligungen wachsen 2016 bis 2020 um rund 1,25 Mio. Euro. Von 2020
bis 2025 sinken sie um rund 0,45 Mio. Euro.

¢ Die sonstigen sozialen Leistungen steigen 2016 bis 2020 um rund 2,19 Mio. Euro.
Zwischen 2020 und 2025 wachsen sie um weitere 0,5 Mio. Euro an. Bei diesen
Leistungen handelt es sich Uberwiegend um Ma3nahmen aus dem Unterhaltsvor-
schussgesetz.

Den Zuwachs bei den bereinigten Ertragen verzeichnet die Stadt Liinen insbesondere bei
den Zuwendungen und allgemeinen Umlagen sowie den o6ffentlich-rechtlichen Leistungs-
entgelten. Ruckgénge sind vor allem bei den Kostenerstattungen und Kostenumlagen so-
wie den sonstigen ordentlichen Ertragen zu verzeichnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte ihr wirtschaftliches Handeln darauf ausrichten, Uberschiisse gezielt
zum Abbau der bilanziellen Uberschuldung und zum Aufbau von Eigenkapital einzusetzen.
Hierbei sollte sie samtliche Konsolidierungspotenziale, wie z. B. die Uberpriifung des fiir die
Strallenreinigung zugrunde gelegten Hebesatzes, prifen. Dies gilt besonders angesichts der
risikoanfalligen Jahresergebnisse, des negativen Eigenkapitals und der hohen Verbindlich-
keiten.
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1.4.21 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Linen dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt ver-
gleichsweise hoch sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben
die Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebesatze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerer-
trdge unmittelbar beeinflussen.

Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 hat die Stadt Liinen keine Hebesatzanpassungen vor-
genommen. Sie hat ihren Hebesatz bei der Grundsteuer B zuletzt im Jahr 2015 um 180 Pro-
zent-Punkte erhoht. Die Hebesatze der Gewerbesteuer (+ 20 Prozent-Punkte) und der Grund-
steuer A (+ 60 Prozent-Punkte) hat die Stadt zuletzt 2012 angehoben.

Die Stadt Linen erhebt keine Stralienreinigungsgebiihren. Diese sind in den Hebesatzen der
Grundsteuer B nach Angaben der Stadt berlicksichtigt. Nur zwei weitere der insgesamt 35 gro-
Ren kreisangehdrigen Kommunen erheben keine separate Strallenreinigungsgebliihr. Bei der
nachfolgenden Darstellung der gewahlten Hebesatze ist diese Rahmenbedingung zu berick-
sichtigen. Insbesondere angesichts der angespannten Haushaltssituation muss die Stadt Liinen
unabhangig von der Art der Finanzierung der Stralenreinigung sicherstellen, dass sie hierbei
eine Kostendeckung erzielt. Die Stadt Liunen hat die Kostendeckung durch den Hebesatzanteil
zuletzt vor Uber zehn Jahren Uberprift. Seitdem sind allgemeine Preissteigerungen eingetreten.
Damit ist eine Kostendeckung nicht mehr gegeben. Die Kdmmerei der Stadt Linen hat ver-
schiedene Szenarien berechnet. Hieraus ergibt sich in den meisten Fallen eine Unterdeckung
zwischen 0,9 und 1,1 Mio. Euro pro Jahr.

Hebesitze 2021 im Vergleich (Angaben der Durchschnittswerte in von Hundert)

Grundsteuer A 390 479 321 312 370
Grundsteuer B 760 764 630 575 708
Gewerbesteuer 490 477 472 459 488

*Die Stadt Liinen ist keine Starkungspaktkommune. Aufgrund der bilanziellen Uberschuldung der Stadt stellt die
gpaNRW jedoch die Hebesatze mit Kommunen in &hnlichen Haushaltssituationen dar.

143 Ermachtigungsubertragungen

» Feststellung
Die Stadt Linen Ubertragt - gemessen am Haushaltsvolumen - mehr Aufwendungen und
Auszahlungen ins Folgejahr als der Durchschnitt der Vergleichskommunen. Allerdings
schopft die Stadt nur durchschnittlich 28,6 Prozent der fortgeschriebenen Anséatze bei den
investiven Auszahlungen aus. Die Transparenz, die der Haushaltsplan bezlglich der voraus-
sichtlich zu leistenden Auszahlungen flr investive MalRnahmen bietet, ist daher einge-
schrankt.
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Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Héhe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr libertragen (Erméachtigungstiibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer
der Erméchtigungsibertragungen zu regeln.

Die Stadt Liinen hat in der Ratssitzung am 19.02.2015 Grundsétze fir Ermachtigungsibertra-
gungen im Sinne des § 22 KomHVO NRW beschlossen. Hierin ist insbesondere geregelt, dass
konsumtive Erméachtigungen restriktiv zu handhaben sind und einer Begriindung bedurfen. Eine
Ubertragbarkeit ist bei nicht begonnenen MaRnahmen einmal méglich, danach ist eine Neuver-
anschlagung vorzunehmen. Die Stadt Liinen hat ihre Regelungen zwischenzeitlich aktualisiert
und eine Dienstanweisung fir Ermachtigungsiibertragungen erarbeitet. Diese soll dem Rat im
April 2022 zur Zustimmung vorgelegt werden. Hierin hat die Stadt aufgrund der bislang hohen
Ubertragungen strengere MaRstiabe angelegt. Gemak Entwurf der Dienstanweisung sind Haus-
haltsmittel nur noch dann Gbertragbar, wenn bereits mit der MalRnahme begonnen wurde. Hier-
fur muss die rechtliche Verpflichtung wahrscheinlich sein. Nahere Ausfiihrungen stehen im Ka-
pitel ,Informationen zur Haushaltssituation®. Sofern die Voraussetzungen einer Ermachtigungs-
Ubertragung nicht vorliegen, Gberprft die Stadt im Einzelfall, ob eine Verpflichtungsermachti-
gung oder Neuveranschlagung einschlagig ist. Hierzu enthalt die Dienstanweisung ein Ablaufdi-
agramm.

Dass eine restriktivere Handhabung bei den Ermachtigungsubertragungen geboten ist, zeigen
die nachfolgenden Analysen und Vergleiche.

Die folgende Tabelle zeigt die Hohe der Ermachtigungen, die die Stadt Linen bei den ordentli-
chen Aufwendungen Ubertragen hat. Der Ansatzerhdhungsgrad zeigt, zu welchem Anteil diese
den urspringlichen Haushaltsansatz erhéht haben. Der weitere Analyseschritt gibt Aufschluss
dariber, inwieweit die Stadt ihre Ansatze einschliellich der Ermachtigungsiibertragungen

(= fortgeschriebene Ansatze) im Haushaltsjahr tatsachlich in Anspruch genommen hat. Dies bil-
den wir Uber die Kennzahl ,Grad der Inanspruchnahme* ab.
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Ordentliche Aufwendungen Liinen 2016 bis 2020

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Mio. Euro 251 250 279 269 274
Er.machtlgungsubertragungen in 345 2,58 1.08 158 2,53
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 1,38 1,03 0,71 0,59 0,93
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 254 253 281 270 276

Euro

Anteil der Ermachtigungsiibertra-
gungen am fortgeschriebenen 1,36 1,02 0,70 0,58 0,92
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 246 261 268 267 272

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 96,89 103 95,32 98,94 98,38

*Im Jahr 2017 gab es iberplanmafRige Aufwendungen in Hohe von 3,2 Mio. Euro in verschiedenen Produktbereichen,
insbesondere im Produktbereich Kinder-, Jugend- und Familienhilfe (2,6 Mio. Euro).

Die Stadt Lunen tbertragt 2020 etwas mehr ordentliche Aufwendungen ins Folgejahr als der
Durchschnitt der Vergleichskommunen:

Ansatzerh6hungsgrad ordentliche Aufwendungen in Prozent 2020

Minimum 0,00

1. Viertelwert I 0,16

2. Viertelwert (Median) - 0,87
Linen 0,93

3. Viertelwert - 1,28

Maximum 7,09

Von den 24 in den Vergleich genommenen groRen kreisangehorigen Kommunen tbertragen
insgesamt sechs Kommunen keine Ermachtigungen fir ordentliche Aufwendungen ins Folge-
jahr.

Bei den investiven Auszahlungen ergibt sich fir die Stadt Liinen folgendes Bild:
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Investive Auszahlungen Liinen 2016 bis 2020

Grundzahlen/ Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 ‘ 2020
Haushaltsansatz in Mio. Euro 21,45 13,45 20,81 23,03 21,43
Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 14,47 24,83 17,29 25,84 32,99
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 67,45 185 83,08 112 154
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 35,92 38,27 38,11 48,87 54,41
Anteil der Ermachtigungsiibertragungen am 40,28 64,87 45,38 52,88 60,62
fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 8,78 15,81 9,71 10,96 15,99
Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener 24,45 41,30 25,48 22,42 29,40
Ansatz in Prozent

Die Ermé&chtigungsubertragungen erhdhen die Haushaltsansatze der Stadt Linen bei den in-
vestiven Auszahlungen in den Jahren 2016 bis 2020 um durchschnittlich 120 Prozent. Sie sind
also hoher, als der originare Haushaltsansatz. Die Stadt Liinen Ubertragt auch im Vergleich zu
den anderen grofRen kreisangehérigen Kommunen - gemessen am Haushaltsvolumen - deutlich
mehr investive Auszahlungen ins Folgejahr:

Ansatzerhéhungsgrad investive Auszahlungen in Prozent 2020

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert

Linen

Maximum

43,00

o
o
o

55,54

105

154

265

Die Ubertragung von Ermachtigungen ist ein Instrument der flexiblen Haushaltsfiihrung. Jedoch
ist im Zusammenspiel zu sehen, inwieweit die Stadt Lunen ihre fortgeschriebenen Ansatze tat-
sachlich auch in Anspruch nehmen kann. Die Tabelle hat gezeigt, dass der Stadt Liinen dies zu
durchschnittlich nur 28,6 Prozent gelingt. Damit positioniert sich Liinen fir das Jahr 2020 mit
29,4 Prozent interkommunal wie folgt:

gPAaNRW
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Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent 2020

Minimum 12,50

Linen 29,40

1. Viertelwert

34,40

2. Viertelwert (Median) 46,82

3. Viertelwert 52,70

Maximum 80,11

Die nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich die Stadt Linen in den einzelnen Jahren interkommu-
nal einordnet.

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz investive Auszahlungen in Prozent

2. Viertel-

Liinen Minimum LB wert (Me- S Maximum el
wert . wert Werte
dian)

2016 24,45 21,94 36,44 47,41 51,12 80,44 25
2017 41,30 17,86 30,49 39,50 51,94 70,45 26
2018 25,48 15,43 29,30 39,24 54,09 139 26
2019 22,42 13,45 30,17 46,11 53,05 85,76 26
2020 29,40 12,50 34,40 46,82 52,70 80,11 20

Die Griinde, warum die Stadt LUnen ihre investiven Auszahlungsermachtigungen nicht aus-
schopfen kann, sind insbesondere folgende:

e Personelle Engpasse in der Verwaltung, die die Umsetzung verzogern.

» AuRere Rahmenbedingungen, auf die die Stadt eher reagieren muss, als dass sie diese
planen kann. Hierdurch muss die Stadt Investitionsschwerpunkte immer wieder zeitlich
verschieben. Beispielsweise gibt es zum Prifungszeitpunkt viele Riickstande bei bereits
geplanten StralRenbaumalnahmen.

e Durch die teilweise sehr spate Genehmigung der Haushalte im Betrachtungszeitraum be-
findet sich die Stadt Llinen unterjahrig regelmafig in der vorlaufigen Haushaltsfuhrung.
Wahrenddessen darf die Stadt nur Auszahlungen tatigen, zu denen sie rechtlich ver-
pflichtet ist oder die fir die Weiterfihrung notwendiger Aufgaben unaufschiebbar sind.
Dieser Umstand fihrt zu einem zuriickhaltenden ,Auszahlungsverhalten® der Fachberei-
che, auch wenn die Voraussetzungen vorliegen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte in den Haushaltsplanen investive Auszahlungen einschlie3lich investi-
ver Ermachtigungsibertragungen nur dann veranschlagen, wenn sie im Planungszeitraum
realistisch und zahlungswirksam zu erwarten sind.

14.4 Fordermittelmanagement

Foérdermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.4.4.1 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Die Stadt Lunen nutzt verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche und greift auch auf
externe Beratungsangebote zuriick. Uber strategische Vorgaben zur Férdermittelakquise
verfligt die Stadt noch nicht. Durch die vorgesehene zentrale Férdermittelakquise sieht die
Stadt standardisierte Prozesse vor.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick iiber
mdégliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Der Verwaltungsvorstand der Stadt Liinen hat in seiner Sitzung am 24. September 2019 be-
schlossen, ein zentrales Férdermittelmanagement aufzubauen und im Fachbereich Finanzen
anzubinden. Gemeinsam mit einem externen Partner hat die Stadt eine Zeit- und Malinahmen-
planung erarbeitet. Diese sieht eine Umsetzung bis Marz 2022 vor. Im Marz 2022 hat die Stadt
Ldnen im Verwaltungsvorstand eine Erweiterung des Zentralisierungsgrades im Férdermittelma-
nagement beschlossen. Die Stadt wird hierbei auch die Férdermittel fir die ZGL akquirieren.

Die weitergehende Zentralisierung soll bis Sommer 2022 umgesetzt werden. Das Dezernat IV
ist hiervon ausgenommen, da dort bereits viel Erfahrung und Fachwissen bezlglich der Foérder-
mittelakquise besteht.

Bisher akquirieren die Fachbereiche die Fordermittel dezentral. Dies war nach altem Konzept
auch weiterhin vorgesehen. Durch die erweiterte Zentralisierung ist nun vorgesehen, dass die
Fachbereiche geplante Malnahmen dem Team Finanzsteuerung Uber einen Vordruck melden
und das Team daraufhin eine Férderung priift. AuBerdem nimmt ein Vertreter des Teams Fi-
nanzsteuerung bereits an den Haushaltsgesprachen teil, um eine Forderfahigkeit zu prifen. Bei
der Fordermittelakquise méchte die Stadt auch auf externe Foérderdatenbanken, Portale,
Newsletter und Férderrundbriefe zurtickgreifen. So erhalt das zentrale Fordermittelmanagement
einen Uberblick liber potenzielle Férderprogramme fiir die Verwaltung.

JPANRW Seite 65 von 203




+ StadtLinen * Finanzen * 050.010.030_02362

Im Haushalt hat die Stadt Linen im Produkt Finanzmanagement das Ziel ,Aufbau und Einflih-
rung eines zentralen Férdermittelmanagements bei der Stadt Linen® formuliert. Die (strategi-
schen) Ziele, die das zentrale Férdermittelmanagement verfolgt, hat die Stadt in ihren Be-
schlussvorlagen und Zwischenberichten definiert. Strategische Vorgaben raumen der Forder-
mittelakquise eine groRere Bedeutung ein und schaffen Verbindlichkeit. Die Stadt Liinen sieht
eine Dienstanweisung vor, die die notwendigen Regelungen des Férdermittelmanagements auf-
greift. Diese sollte auch strategische Vorgaben und standardisierte Prozesse formulieren, damit
unabhangig von einer zentralen oder dezentralen Aufgabenwahrnehmung eine einheitliche Vor-
gehensweise herrscht.

Die Dienstanweisung sollte aulerdem auf folgende Inhalte eingehen:

o Pflicht zur Fordermittelrecherche bei der Planung aller Unterhaltungs- und Investitions-
malnahmen einschlieBlich der Dokumentation der Recherche.

« Zustandigkeiten und Verfahren fiir die Pflege, Uberwachung und fir Anderungsmitteilun-
gen in der Fordermitteldatenbank.

¢ Notwendige Interaktionen mit anderen Organisationseinheiten, insbesondere die Abgren-
zung der zentralen und dezentralen Aufgaben und Verantwortungen.

e Zustandigkeiten zur Sicherstellung der Auflagen und Bedingungen aus den Bewilligungs-
bescheiden.

¢ Regelungen zu standardisierten Verfahrensschritten bei der Férdermittelbewirtschaftung.

Die Stadt Linen hat die wesentlichen o. g. Punkte bereits in ihrem Konzeptentwurf fir das zent-
rale Férdermittelmanagement berlcksichtigt.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte - insbesondere vor dem Hintergrund der angespannten haushaltswirt-
schaftlichen Lage - die strategische Zielvorgabe formulieren, dass Férdermdglichkeiten bei
der Planung aller Unterhaltungs- und Investitionsmaf3inahmen standardisiert zu prifen sind.
Diese strategische Vorgabe sollte sich in eine Gesamtstrategie der Stadt Liinen einfligen.

Fordermittel haben einen langfristigen Einfluss auf die stadtische Haushaltswirtschaft. Nach
Fertigstellung eines Vermogensgegenstandes bildet die Stadt aus den dafir erhaltenen Drittmit-
teln einen Sonderposten. Dieser wird korrespondierend zu den Abschreibungen jahrlich aufge-
I6st. Die so erzielten Ertradge mildern die Belastung aus den Abschreibungen. Sofern die Stadt
Fordermittel fir die ZGL akquiriert, entlastet dies die Stadt bei den Mieten und Betriebskosten,
die die ZGL der Stadt fir die Gebaudedienstleistungen einschliellich der durchgefiihrten Inves-
titionen in Rechnung stellt.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und forderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Mit der Einrichtung des zentralen Férdermittelmanagements sieht die Stadt Liinen neben ei-
ner zentralen Férdermittelbewirtschaftung auch ein Férdermittelcontrolling tber eine Férder-
mitteldatenbank vor. Das hieran gekoppelte Berichtswesen informiert die Entscheidungstra-
ger Uber die Forderprojekte und ermdglicht eine gesamtstadtische Steuerung.
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Die Riickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Férderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen (ber die Férderprojekte informiert.

Durch die weitergehende Zentralisierung des Férdermittelmanagements im Team Finanzsteue-
rung mochte die Stadt Liinen das Fachwissen in diesem Bereich bliindeln. Das Team dient u.a.
als zentraler Ansprechpartner fir Bewilligungsbehérden und Prifinstanzen, tdbernimmt die Er-
mittlung der Kreditbedarfe, den Versand der Mittelabrufe, die Verwendungsnachweise und die
Uberwachung der Einhaltung der Fristen fiir die Dezernate | bis Il einschlieBlich der ZGL. Das
Dezernat IV bewirtschaftet seine Férdermittel weiterhin dezentral.

Durch die derzeit noch dezentrale Aufgabenwahrnehmung herrscht bei der Stadt Liinen kein
Uberblick dartber, ob die Stadt bereits Férdermittel zuriickzahlen musste und wenn ja aus wel-
chen Griinden. Uber das zentrale Férdermittelmanagement wird die Stadt kiinftig einen guten
Uberblick hierliber gewinnen kénnen.

Die Stadt Linen hat folgende Ziele des zentralen Fordermittelmanagements formuliert:
e Haushaltsentlastung durch die zielgerichtete Inanspruchnahme potenzieller Férdermittel,
e Reduzierung finanzieller Risiken durch die Einhaltung der Férderrichtlinien sowie
e Managementunterstutzung durch Controlling auf gesamtstadtischer Ebene.

Zur Erreichung der Ziele sieht die Stadt neben der zentralen Férdermittelbewirtschaftung ein
Fordermittelcontrolling vor. Als Basis soll eine zentrale Férdermitteldatenbank dienen, die auch
die Projekte des Dezernats IV abbildet. Mit deren Aufbau hat die Stadt bereits begonnen, um
die FérdermalRnahmen der Verwaltung zu bindeln. Die Pflege und das Controlling dieser Da-
tenbank liegt beim Team Finanzsteuerung. Dieses Uiberwacht die Fristen und informiert die Or-
ganisationseinheiten entsprechend. Ebenso dokumentiert die Stadt in der Datenbank die ge-
planten und tatsachlichen Kosten. Die dezentralen Organisationseinheiten bekommen ein Le-
serecht fir die Datenbank und kénnen so jederzeit die Eckpunkte ihrer Férderprojekte abrufen.
Vierteljahrlich soll eine Abfrage per Email bei den Fachabteilungen erfolgen, um die Datenbank
vollstandig und aktuell zu halten.

Aus Sicht der gpaNRW bestehen insbesondere zwei Herausforderungen:

¢ Die Fordermitteldatenbank enthalt nicht die Auflagen und Bedingungen aus dem Bewilli-
gungsbescheid. Aufgrund des Umfangs und der fachlichen Tiefe liegt die Aufgabe der
Uberwachung dieser bei den Fachabteilungen. Der Bewilligungsbescheid wird beim zent-
ralen Fordermittelmanagement eingereicht, dort aufbewahrt und eine Kopie an die zu-
standigen Organisationseinheiten weitergeleitet. An dieser Stelle ist konkret zu definie-
ren, wer die Einhaltung der Auflagen und Bedingungen Uberwacht und wer die hiermit
verbundenen notwendigen Informationsfliisse sicherstellt. Dies sollte die Dienstanwei-
sung regeln. Unabhangig davon macht eine Verknlipfung des gescannten Bewilligungs-
bescheides mit der Férdermitteldatenbank Sinn. In der Aktualisierung des Konzeptent-
wurfs zum zentralen Fordermittelmanagement hat die Stadt Linen erganzend aufgenom-
men, dass die Datenbank auch Zwischenberichte, Verwendungsnachweise und Zweck-
bindungen beinhalten soll.
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¢ Die Forderbedingungen sind auch nach Projektabschluss bis zum Ende der Zweckbin-
dung einzuhalten. Die Stadt Lunen sollte definieren, wie sie die abgeschlossenen Pro-
jekte dokumentiert und Uberwacht. Ggf. kdnnte es hierzu eine weitere Rubrik in der For-
dermitteldatenbank geben, damit laufende und abgeschlossenen Projekte separat aufge-
listet sind. Inhaltlich zusténdig fur die Einhaltung der Aufbewahrungs- und Dokumentati-
onsfristen ist das Team Finanzsteuerung.

Auf Basis der Datenbank soll das Berichtswesen zum Férdermittelmanagement aufgebaut wer-
den. Hierzu soll das Team Finanzsteuerung jahrlich einen Bericht tber die laufenden Forder-
mafnahmen erstellen und dem Verwaltungsvorstand sowie dem Haupt- und Finanzausschuss
zur Kenntnis vorlegen. Durch die regelmaRigen Berichte mdchte die Stadt Liinen eine gesamt-
stadtische Steuerung forcieren, die Uber das Berichtswesen fir den notwendigen Informations-
fluss an die Entscheidungstrager sorgt.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur liberértlichen Priifung 2021 — Haushaltssteuerung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Haushaltssteuerung

Seit dem Haushaltsjahr 2020 halt die Stadt Linen die Fristen der Haushalts-

wirtschatft weitestgehend ein. Damit liegen der Stadt im Zusammenspiel mit Die Stadt Liinen sollte die vorgesehene flachendeckende Mittelbindung in

F1 | dem Finanzcontrolling die wesentlichen Informationen zur Haushaltssituation 55 E1.1 der Finanzsoftware zeitnah umsetzen 57
unterjahrig vor. Die teilweise noch fehlende Mittelbindung in der Finanzsoft- ’
ware mochte die Stadt flachendeckend einflihren.
E12 Die Stadt Liinen sollte ihr Finanzcontrolling, wie vorgesehen, auch nach 57

Auslaufen der Berichtspflichten an die Bezirksregierung fortfiihren.

Die Stadt Liinen sollte ihr wirtschaftliches Handeln darauf ausrichten,
Uberschiisse gezielt zum Abbau der bilanziellen Uberschuldung und zum
Aufbau von Eigenkapital einzusetzen. Hierbei sollte sie samtliche Konsoli-

Der Stadt Liinen gelingt es im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2025 trotz der
umgesetzten MaBnahmen aus dem individuellen Sanierungskonzept nicht, all-
gemeine Aufwandssteigerungen durch Konsolidierungsmafinahmen auszuglei-

F2 . . . . . 57 | E2 dierungspotenziale, wie z. B. die Uberpriifung des fiir die StraRenreini- 59
chen. Die positive Entwicklung der Jahresergebnisse ist insbesondere auf . . )
- ; gung zugrunde gelegten Hebesatzes, priifen. Dies gilt besonders ange-
schwankungsanfallige, nicht oder nur begrenzt von der Stadt steuerbare Haus- ) . i . . . .
o A . sichts der risikoanfalligen Jahresergebnisse, des negativen Eigenkapitals
haltspositionen zurlickzufiihren. s .
und der hohen Verbindlichkeiten.
Die Stadt Linen Ubertragt - gemessen am Haushaltsvolumen - mehr Aufwen-
dungen und Auszahlungen ins Folgejahr als der Durchschnitt der Vergleichs- Die Stadt Liinen sollte in den Haushaltsplanen investive Auszahlungen
kommunen. Allerdings schopft die Stadt nur durchschnittlich 28,6 Prozent der einschlieBlich investiver Erméachtigungsibertragungen nur dann veran-
F3 . . . ; . . 60 E3.1 . . . . 65
fortgeschriebenen Ansétze bei den investiven Auszahlungen aus. Die Trans- schlagen, wenn sie im Planungszeitraum realistisch und zahlungswirk-
parenz, die der Haushaltsplan beztglich der voraussichtlich zu leistenden Aus- sam zu erwarten sind.
zahlungen fir investive Malnahmen bietet, ist daher eingeschrankt.
Die Stadt Linen sollte - insbesondere vor dem Hintergrund der ange-
E3.2 spannten haushaltswirtschaftlichen Lage - die strategische Zielvorgabe 66

formulieren, dass Fordermdglichkeiten bei der Planung aller Unterhal-
tungs- und InvestitionsmalRnahmen standardisiert zu priifen sind. Diese
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
strategische Vorgabe sollte sich in eine Gesamtstrategie der Stadt Liinen
einfiigen.

Mit der Einrichtung des zentralen Férdermittelmanagements sieht die Stadt Li-
nen neben einer zentralen Fordermittelbewirtschaftung auch ein Férdermittel-
F4 | controlling Uber eine Férdermitteldatenbank vor. Das hieran gekoppelte Be- 66

moglicht eine gesamtstadtische Steuerung.

richtswesen informiert die Entscheidungstrager Gber die Férderprojekte und er-

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

(Median)

Aufwandsdeckungsgrad 97,19 91,67 96,72 98,27 102 109 27
Eigenkapitalquote 1 -2,04 -15,34 6,83 24,98 37,95 59,21 27
Eigenkapitalquote 2 8,97 3,28 34,24 46,59 55,89 71,70 27
Fehlbetragsquote kKA. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 36,57 0,00 23,55 28,81 32,96 43,67 27
Abschreibungsintensitét 2,52 0,47 4,03 5,68 6,75 8,14 26
Drittfinanzierungsquote 84,77 26,89 44,41 56,92 66,24 84,77 24
Investitionsquote 61,56 49,51 91,70 122 178 263 26
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 68,23 51,16 75,58 87,24 94,90 109 27
Liquiditat 2. Grades 72,11* 12,03 34,09 56,99 97,21 329 27
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Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert - :;;Zr;z:)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(DA?/::arEi:(i::jra\':z:;:huldungsgrad k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 15,16 3,51 6,63 10,15 16,23 32,81 27
Zinslastquote 1,85 0,15 0,78 1,16 1,77 3,96 27
Ertragslage

Netto-Steuerquote 34,23 28,21 40,05 45,25 47,88 55,56 28
Zuwendungsquote 43,02 21,46 28,57 31,49 37,03 45,85 27
Personalintensitat 19,93 17,15 20,27 23,47 24,06 30,06 27
Sach- und Dienstleistungsintensitat 18,96 7,11 12,51 16,09 18,40 30,39 27
Transferaufwandsquote 45,87 35,54 42,77 45,60 47,75 51,67 27

*Der Wert der Stadt Liinen weicht bei der Liquiditat 2. Grades geringfligig von dem der gpaNRW ab, da die Stadt Linen die sonstigen Vermégensgegenstande bei den Forderungen mit

einbezieht und die gpaNRW diese auRen vorlasst.

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, Iasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Jahresergebnis in Mio. Euro 1,14 5,16 1,75 3,68 4,97 .
Gewerbesteuer in Mio. Euro 39,21 39,14 60,99 42,67 27,95 41,99
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer in Mio. Euro 28,57 30,22 32,42 33,49 31,99 31,34
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Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer in Mio. Euro 4,39 5,47 7,10 7,87 8,63 6,69
Schllsselzuweisungen in Mio. Euro 64,98 69,90 77,50 72,83 71,39 71,32
Ausgleichs- und Erstattungsleistungen in Mio. Euro** 4,23 2,97 3,60 3,18 16,24 6,05
Summe Ertrage in Mio. Euro 141 148 182 160 156 157
Allgemeine Kreisumlage in Mio. Euro 62,15 62,72 63,40 62,63 63,76 62,93
Steuerbeteiligungen in Mio. Euro 5,33 5,48 8,33 5,41 2,06 5,32
Summe Aufwendungen in Mio. Euro 67,49 68,19 71,73 68,04 65,82 68,25
Saldo Bereinigung der Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanz- 73,89 79,52 110 92,00 90,39 89,13
ausgleich in Mio. Euro
Tabelle 4: Eigenkapital Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020
Eigenkapital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 27,64 22,66 20,96 16,61 12,03
Eigenkapital 1 -27,64 -22,66 -20,96 -16,61 -12,03
Sonderposten fiir Zuwendungen 45,20 44,34 45,39 46,24 47,58
Sonderposten fir Beitrage 28,80 28,05 26,98 26,28 17,46
Eigenkapital 2 46,37 49,73 51,41 55,91 53,01
Bilanzsumme 556 562 565 572 591
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Tabelle 5: Schulden Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020
Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 61,30 59,40 59,72 59,19 58,36
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 201 201 196 206 240
?{:}IZEEEEE;I:Z naus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaft- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2,88 3,46 5,46 4,63 1,92
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1,08 2,02 1,86 2,16 2,20
Sonstige Verbindlichkeiten 21,51 20,91 27,78 15,36 9,02
Erhaltene Anzahlungen 11,98 9,59 18,13 15,73 11,52
Verbindlichkeiten 299 296 308 303 323
Rickstellungen 170 176 168 174 161
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,30 0,39 0,41 0,19 0,08
Schulden 470 473 476 477 484
Tabelle 6: Gesamtschulden Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2019

Kennzahlen 2016 2017 2019
Verbindlichkeiten 485 477 496 494
Rickstellungen 214 216 208 217
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,50 0,59 0,42 0,49
Gesamtschulden 700 694 704 711
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Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2019

Kennzahlen \ 2016 2017 2018 2019

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 234 226 231 228
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 201 201 196 206

Verbindlichkeiten aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen wirtschaft-

lich gleichkommen 0,02 0,02 0,02 0,02
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 9,81 13,29 16,19 14,06
Sonstige Verbindlichkeiten 28,43 27,93 34,63 30,96
Erhaltene Anzahlungen 11,98 9,59 18,13 15,73
Gesamtverbindlichkeiten 485 477 496 494

Tabelle 8: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Jahresergebnis 1,14 5,16 1,75 3,68 4,97 4,13 10,10 0,53 6,52 10,41
Gewerbesteuer 39,21 39,14 60,99 42,67 27,95 35,37 40,00 43,38 43,38 43,38
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 28,57 30,22 32,42 33,49 31,99 32,48 32,36 34,25 36,4 38,43
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,39 5,47 7,10 7,87 8,63 7,80 8,55 8,76 8,92 9,08

Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Ge-
werbesteuerausgleichszahlung, Abrech- 4,23 2,97 3,60 3,18 16,24 2,75 3,39 3,50 3,58 3,67
nung Einheitslasten, Ausgleichsleistungen)

Schllsselzuweisungen vom Land 64,98 69,90 77,50 72,83 71,39 73,12 85,37 82,98 86,72 90,79
Summe der Ertréage 141 148 182 160 156 152 170 173 179 185
Steuerbeteiligungen 5,33 5,48 8,33 5,41 2,06 2,53 2,86 3,10 3,10 3,10
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Kennzahlen

2020

Allgemeine Kreisumlage 62,15 62,72 63,40 62,63 63,76 60,01 59,67 64,21 65,24 66,41
Summe der Aufwendungen 67,49 68,19 71,73 68,04 65,82 62,54 62,53 67,31 68,33 69,51
Saldo der Bereinigungen 73,89 79,52 110 92,00 90,39 88,98 107 106 111 116
Saldo der Sondereffekte 0,00 0,00 -21,40 0,00 6,36 22,36 14,13 12,34 15,93 18,47
Bereinigtes Jahresergebnis -72,75 -74,35 -86,73 -88,32 -91,78 -107 -111 118 -120 -124
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -1,60 -13,98 -15,57 -19,03 -34,46 -38,42 -44,64 -47,33 -51,15

Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Liinen in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2017 2019 2020

Bereinigtes Jahresergebnis -72,75 -74,35 -86,73 -88,32 -91,78 -107 -111 -118 -121 -125
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leis- 255 3.98 579 478 508 506 572 574 577 6.21
tungen

Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Ju- 29,91 31,39 -35,59 -33,86 -35,49 41,90 -42,01 -44,01 44,67 44,74
gend- und Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,Sozi- -40,29 -38,98 -45,35 -49,68 51,21 -60,25 -63,44 -68,06 70,31 73,79
alleistungen®

Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozial- 0,00 1,31 -5,06 -9,39 -10,92 -19,96 23,15 27,78 -30,02 -33,50

leistungen*®
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2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Linen im Priifgebiet Informati-
onstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung moglichst flexibel zu gestalten. So mussen viele
Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Linen ist seit Anfang des Jahres 2022 Mitglied im Zweckverband KAAW (Kommunale
ADV-Anwendergemeinschaft West) und bezieht von dort Uberwiegend strategisch-administra-
tive IT-Leistungen. Operativ-technische Aspekte nimmt die Stadtverwaltung in eigener Verant-
wortung wabhr.

Die Stadt Linen stattet ihre Verwaltungsarbeitsplatze zu geringen Kosten aus. Diese nach dem
ersten Anschein positive Tatsache ist im Hinblick auf die festgestellten Optimierungspotenziale
bei der IT-Sicherheit nicht unkritisch. Insbesondere das IT-Sicherheitsmanagement und die Not-
fallvorsorge sind schwach ausgepragt.

Als Betriebsmodell hat die Stadt Linen eine weitestgehend eigenverantwortliche IT-Bereitstel-
lung gewahlt. Daraus ergeben sich vielfaltige Moglichkeiten, die IT unmittelbar und zielgerichtet
zu gestalten und so Kostenvorteile zu generieren. Diese grundsatzlich vorhandenen Steue-
rungsmaoglichkeiten werden allerdings nicht umfénglich genutzt. Die notwendigen strategischen
Vorgaben zur IT-Steuerung waren zum Zeitpunkt der Priifung nicht ausreichend.
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Trotz einer verbesserungswiirdigen strategischen Ausrichtung bei der digitalen Transformation
hat die Stadt Linen die Digitalisierung ihrer Prozesse vorangetrieben. So hat sie ein Dokumen-
ten-Management-System und einen Rechnungseingangsworkflow in Teilen der Verwaltung aus-
gerollt. Allerdings hat sie noch nicht alle gepriften rechtlichen Anforderungen umgesetzt.

Wesentlich fiir eine nachhaltige und erfolgreiche digitale Transformation ist jedoch auch bei der
Stadt Linen ein vorgeschaltetes sowie systematisches Prozessmanagement. Um digitale und
medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen, muss die Stadt vorab verstarkt
ihre zugrundeliegenden Prozesse analysieren und bei Bedarf optimieren. Das Prozessmanage-
ment der Stadt Linen weist hier noch Maglichkeiten der Verbesserung auf.

Die ortliche Rechnungspriifung kann tiber Beratungen und interne Priifungen einen wichtigen
Beitrag zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT leisten. Damit dies gelingt,
sollte die Stadt Linen jedoch die personelle Situation verbessern.

Der Steuerungsprozess fir die IT-Ausstattung der Schulen hat insbesondere bei den strategi-
schen Vorgaben sowie dem Ressourceniberblick Schwachen. Damit erreicht die Stadt Linen
eine unterdurchschnittliche Position im interkommunalen Vergleich.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prufung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aulerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prifung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

o Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.
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Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltungsfihrung kommuniziert. Der vorliegende Prufungsbericht greift
nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieBend auf und wertet diese im interkommunalen Ver-
gleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstutzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung mdéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kommunen zunachst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prufung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fiir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

o IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Liinen. Innenliegende Werte bedeu-
ten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auenliegende Werte eine starke Auspra-
gung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
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maoglichst gro3 sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine héhere Qualitat auch héhere Kosten.

IT-Profil der Stadt Liinen

IT-Kosten
Ortliche Digitalisierun
Rechnungsprifung ¢ ¢
IT-Betriebsmodell und
Prozessmanagement
IT-Steuerung
IT-Sicherheit

= |ndex =——L{inen

+ Das IT-Profil der Stadt Linen ist leicht Gberdurchschnittlich ausgepragt. Die geringen
IT-Kosten deuten auf einen Spielraum fiir Verbesserungen in schwacheren Teilberei-
chen hin.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

231 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Bertck-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Mdglichkeiten bestmdglich auszuschopfen.
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+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Linen eine gute Grundlage fur eine wirtschaftliche IT-
Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch fehlende formalisierte Vorgaben
gefahrdet.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestmdglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

e Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfiihrung angebunden.

o Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen lber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstdnde zur Verfligung.

o Die IT-Leistungen kénnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung lberpriift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Das Betriebsmodell der Stadt Liinen ist durch eine autarke Aufgabenwahrnehmung gepragt.
Sie betreibt die IT-Infrastruktur, wie zum Beispiel das Datennetz und das Sicherheitsgateway,
weitestgehend in Eigenregie. Auch die Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung werden eigenstandig
betreut. Die Stadt Lunen hostet und betreut das Finanzverfahren, die GEO-/GIS Anwendungen
sowie weitere kleinere Verfahren. Das Personal- und das Sozialverfahren werden durch Dienst-
leister bereitgestellt. Die Stadt erbringt zusatzlich ausgewahlte IT-Leistungen fiir Tochterunter-
nehmen aullerhalb der Kernverwaltung. Durch die weitestgehend autarke Aufgabenwahrneh-
mung bestehen fir die Stadt Liinen keine Abnahmeverpflichtungen.

Insofern kann die Verwaltung innerhalb ihres IT-Betriebsmodells jederzeit frei entscheiden, wel-
che Leistungen sie wo abnimmt oder selbst erbringt. Dadurch besitzt sie eine sehr gro3e Flexi-
bilitat, um IT-Leistungen bedarfsgerecht bereitzustellen bzw. zu beziehen. Gleichzeitig ist die
Stadt Linen in der Lage, ihre IT-Kosten durch Veranderungen im Produkt- bzw. Leistungsport-
folio direkt zu beeinflussen.

Zum Zeitpunkt der Prifung befand sich die stadtische IT in einem Prozess zur Neuausrichtung.
Mit externer Unterstitzung wurde der Ist-Zustand eruiert und auf dieser Grundlage eine Zeit-
und MaRnahmenplanung entwickelt. Ein wesentliches Ergebnis dieses Prozesses ist der Beitritt
der Stadt Linen zum Zweckverband ,KAAW*.

Die KAAW erbringt fir ihre Mitgliedskommunen administrative, organisatorische und konzeptio-
nelle Leistungen. So kann die Stadt Liinen gemeinschaftlich beschaffte IT-Dienstleistungen nut-
zen und von den von der KAAW zentral bereitgestellten Beratungs-, Steuerungs-, Koordina-
tions- und Kommunikationsfunktionen (z. B. Shared-Service-Leistungen fur ausgewahlte Berei-
che) profitieren. Da die KAAW jedoch keine Rechenzentrumsleistungen anbietet, liegt die Ver-
antwortlichkeit fiir Bereitstellung und Haltung der jeweiligen Fachanwendungen und Infrastruk-
tur weiterhin in erster Linie bei der Stadt Linen.
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Zur Wahrnehmung ihrer Interessen innerhalb der KAAW hat die Stadt Linen die in der Ver-
bandssatzung festgelegten Einflussmoglichkeiten. In der regelmaRig stattfindenden Verbands-
versammlung werden gemeinsam Beschlisse gefasst. DarUber hinaus ist die Verbandsver-
sammlung fir die Verabschiedung des Haushaltes des Zweckverbandes verantwortlich. Damit
kann die Stadt Linen die strategische Ausrichtung und das Leistungsportfolio der KAAW mitbe-
stimmen. Auf diese Weise kdnnen im Verbandsgebiet beispielsweise einheitliche Standards in
grundsatzlichen IT-Sicherheitsfragen erreicht werden.

Die Zusammenarbeit mit der KAAW bietet der Stadt Linen weiterhin groRe Flexibilitat, bedingt
jedoch auch gleichzeitig einen entsprechenden Steuerungsaufwand. Das Betriebsmodell er-
maoglicht der Stadt, sich jeweils fiir die wirtschaftlichste Lésung zu entscheiden und diese nach
eigenen Bedarfen umsetzen. Da in der KAAW keine Abnahmeverpflichtung besteht, kann die
Stadt Linen den Anbieter einer Leistung wechseln oder die Aufgabe selbst wahrnehmen. Aller-
dings fihrt sie bei neuen Projekten keine systematischen Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen als
Grundlage einer solchen Entscheidung durch. Auch bereits vorhandene IT-Leistungen prift sie
nicht systematisch auf Wirtschaftlichkeit. Dartber hinaus werden die Anforderungen der inter-
nen Kunden nicht hinreichend gesteuert. Es besteht kein verbindlicher Workflow, wie die Orga-
nisationeinheiten Anforderungen an die zentrale IT heranzutragen haben.

Grundlage fur ein wirtschaftliches und zielgerichtetes Handeln aller Beteiligten ist eine langfris-
tige IT-Strategie. Die Stadt Linen hat eine solche Strategie noch nicht entwickelt. Die Situation
fuhrt insgesamt dazu, dass die Steuerung der IT derzeit personenabhangig und langfristig nicht
nachhaltig erfolgt. Eine systematische Herangehensweise der Beteiligten in Fragen der Infor-
mationstechnik, etwa im Sinne einer verbindlichen IT-Strategie, erfolgt damit bei der Stadt LU-
nen nicht. Weitere verbindliche Vorgaben, wie z. B. Dienstanweisungen, liegen vor, wenngleich
diese nach Aussage der Stadt teilweise veraltet sind.

Die IT der Stadt Linen ist organisatorisch als Team ,Informationstechnologien® im Fachberei-
che ,Personal, Organisation, IT“ angesiedelt. Der Fachbereich ist wiederum dem Dezernat Il zu-
geordnet. Zum Fachbereich gehort auch das Team ,Organisation®. Es besteht somit eine enge
aufbauorganisatorische Verbindung zwischen IT und Organisation. Dies beglinstigt einen gere-
gelten Informationsfluss. Die Kommunikation, also die gegenseitige Beteiligung beider Berei-
che, funktioniert nach eigenen Angaben reibungslos und zuverlassig.

Die Dezernentin und der Fachbereichsleiter nehmen an den Sitzungen des Verwaltungsvor-
stands teil und vertreten die IT in diesem Gremium. Die zur IT-Steuerung relevanten Informatio-
nen konnen groftenteils mit verhaltnismaligem Aufwand seitens der IT aufbereitet und zur Ver-
fugung gestellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie formali-
sieren. DarUber hinaus sollte sie fir alle IT-Leistungen systematische Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen durchfihren.

2.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
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auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berlcksichtigt.

» Feststellung
Die Stadt Lunen stattet die Arbeitsplatze in ihrer Kernverwaltung zu relativ geringen Kosten
mit IT aus.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hoéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplédtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Liinen sind die Kosten im Verhaltnis zu
den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fir ei-
nen interkommunalen Vergleich und der Mafstab fir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 2.981
Linen 3.961

2. Viertelwert (Median)

4.352

3. Viertelwert 4640

Maximum 6.999

In den interkommunalen Vergleich sind 32 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 00 00 44 HANOI® ¢ L 2 ® o o 0 4

2.981 6.999

® Vergleichskommunen Linen

Die IT-Kosten der Stadt Linen liegen auf einem eher niedrigen Niveau. Nur rund ein Viertel der
gepruften Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu geringeren Kosten bereit.
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Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Liinen tat-
sachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgré3en erganzend mit zu be-
trachten:

e |T-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Uber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fir eine hohe Ausstattungsqualitét sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwartigen Pandemie-
situation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismalig hohen
Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als OrientierungsgroéRe. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie berlicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten der Stadt Liinen in alternativen Bezugsgréfen in Euro 2020

IT-Kosten je IT-Endgerat
3.402

IT-Kosten je 100 Einwohner
3.613

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4.352

= Linen m Median

Die Kennzahlen der Stadt Linen weisen eine annahernd libereinstimmende Ergebnistendenz
auf. Dies ist ein Hinweis darauf, dass alle drei Bezugsgréf3en im interkommunalen Vergleich un-
auffallig sind. Sie mussen folglich bei der nachstehenden Bewertung der IT-Kosten nicht geson-
dert thematisiert bzw. relativierend aufgefihrt werden.
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Die IT-Kosten der Stadt Linen setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile der Stadt Liinen in Prozent 2020

Ldnen ‘ 41 52 7
T
\ 21 75 4

Interkommunaler Durchschnitt

Die Kostenstruktur der Stadt Linen weicht vom interkommunalen Durchschnitt der gepriften
Stadte ab. Die Ursache dafr liegt in den unterschiedlichen IT-Betriebsmodellen.

Der hohere Anteil an Personalkosten bei zugleich niedrigerem Sachkostenanteil bei der Stadt
Linen ist Ausdruck der weitgehend autonomen IT-Bereitstellung. Wahrend die eigene Aufga-
benerledigung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines Dienstleis-
ters als Sachkosten gebucht. Viele der bisher gepriften Stadte haben einen gro3en Anteil der
IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteiligen Personalkosten der
meisten Vergleichskommunen niedriger und deren Sachkostenanteile hoher.

Das Betriebsmodell der Stadt Liinen flhrt dazu, dass im Gegensatz zu Kommunen mit ausgela-
gerten IT-Systemen die typischen Kosten fur Ubergeordnete Leistungen, beispielsweise eines
IT-Zweckverbands, entfallen. Auf der anderen Seite tragt die Stadt Linen hierdurch selbst ein
grofRes Risiko in technisch-organisatorischer Hinsicht. Vor dem Hintergrund des bestehenden
Optimierungspotenzials im Bereich der IT-Sicherheit sind die geringen Kosten nicht unkritisch
zu sehen. Perspektivisch werden notwendige Ausgaben zur Erhéhung der IT-Sicherheit die
Kennzahl belasten. Positiv ist, dass die Stadt Linen im Rahmen interkommunaler Zusammen-
arbeit die Defizite bei der IT-Sicherheit angeht.

Da die Stadt Linen mehr IT-Aufgaben selbst wahrnimmt, als die meisten der gepriften Stadte,
fallen die Personalkosten in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mit 1.787 Euro
auch hoher aus als bei den meisten Stadten. Der Median liegt bei 1.006 Euro je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung.

Dementsprechend ist auch die quantitative Personalausstattung bei der Stadt Linen héher als
bei den meisten Stadten. So entfallen bei der Stadt Liinen auf eine IT-Vollzeit-Stelle rechnerisch
rund 42 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Der Median aller gepriiften Stadte liegt bei 76 Arbeits-
platzen. Das IT-Personal der Stadt Liinen erbringt allerdings auch IT-Leistungen fiir Kunden au-
Rerhalb der Kernverwaltung, deren Arbeitsplatze in dieser Prifung unbericksichtigt sind. Diese
werden grundsatzlich Gber entsprechende Ertrage kompensiert. Jedoch konnte die Stadt Liinen
fur das Betrachtungsjahr 2020 keine Ertrage fir die Leistungen fiir Dritte (z. B. Eigenbetriebe)
nennen. Im Rahmen der Priifung wurden die erhobenen Ertrage des Betrachtungsjahrs 2019
auch fir das Jahr 2020 angesetzt, um eine Vergleichbarkeit herzustellen. Die fehlenden Ertrage
schranken die Steuerungsmaglichkeiten der IT ein.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte fiir die Erhebung von Ertragen Verwaltungskostenpauschalen kalku-
lieren und regelmaRig fortschreiben.

JPANRW Seite 84 von 203




+ Stadt Linen * Informationstechnik # 050.010.030_02362

233 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und
zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie miinden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaffen. Das
0OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Ldnder- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Blirgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Burger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlie3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fir die Zukunft geristet zu sein, miissen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise
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e Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)'2 empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knUpft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Linen der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der groRen kreisangehdrigen Kommunen
gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmal3hahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Liinen in Prozent 2021

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
junger als 25 J. 25 bis 34 J. 35 bis 44 J. 45 bis 54 J. alter als 55 J.

~f— [nterkommunaler Durchschnitt Linen Balancierte Struktur

2 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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+ Die Altersstruktur der Stadt Liinen ist weniger alterszentriert als der interkommunale

Durchschnitt. Wie bei den meisten der gepriiften Stadte fallt sie jedoch ungulnstiger aus
als die balancierte Altersstruktur. Diese Situation gibt der Stadt LUnen einen zusétzli-
chen Anlass, die Digitalisierung innerhalb der Stadtverwaltung mit hoher Prioritat voran-
zutreiben.

2.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflllt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Liinen in den vorge-
nannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, aufdenlie-
gende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetz-
ten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.

JPANRW Seite 87 von 203




+ Stadt Linen * Informationstechnik # 050.010.030_02362

Stand der Digitalisierung in der Stadt Liinen 20213

Strategische Ausrichtung

Rechtliche
Anforderungen

Digitale Initiative

AN
N

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung
Index Linen

+ Die digitale Transformation der Stadt Linen hat im interkommunalen eine durch-
schnittliche Auspragung in allen gepriiften Aspekten. Sie liegt in allen Punkten genau
auf dem Index.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.21 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplindre Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW pruft, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die Verantwortung fir die digitale Transformation der Stadt Liinen ist nicht eindeutig veror-
tet. Daruber hinaus fehlt ihr eine ausreichende strategische Grundlage. Dadurch ist der lang-
fristige Erfolg der digitalen Transformation ihrer Verwaltung gefahrdet.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfiillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

'3 Die blaue Indexlinie wird nicht dargestellt, weil sie dem Verlauf der Linie fir die Stadt Liinen entspricht.
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o Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

o Eine Kommune sollte ihre Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dar(iber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows adéquat
anleiten und qualifizieren.

Bei der Stadt Liinen ist die Verantwortung fur die digitale Transformation nicht auf einer Stelle
gebiindelt, sondern wird durch mehrere Stellen wahrgenommen. Nach Auskunft der Stadt be-
fassen sich sowohl die Organisationsabteilung als auch die IT-Abteilung inhaltlich mit der Digita-
lisierung der Stadtverwaltung.

Im Gegensatz zu vielen groen kreisangehdrigen Stadten ist die Verantwortung fir die digitale
Transformation bei der Stadt Linen damit noch nicht eindeutig geregelt. In vielen kreisfreien
Stadten wurde hierfir ein Chief Digital Officer (CDO) oder eine vergleichbare Funktion einge-
richtet. Grundsatzlich ist eine zentrale Koordinierung zu begrifien, um von Synergieeffekten
und Wissenstransfer profitieren zu kdnnen. Fir die Koordinierung muss aber nicht zwangslaufig
eine eigene Funktion geschaffen werden. Sie kann z. B. durch eine dem Verwaltungsvorstand
zugeordnete Lenkungsgruppe oder vergleichbare Stellen wahrgenommen werden.

Die bisherige digitale Transformation der Stadtverwaltung Liinen ist das Ergebnis einzelner Pro-
jekte, die in einem E-Government-Handlungsrahmen zusammengefasst sind. Eine formale, um-
fassende Strategie liegt ihr nicht zugrunde. In Zusammenarbeit mit der KAAW erarbeitet die
Stadt Linen derzeit eine Digitalisierungs-Strategie. Diese soll im Herbst 2022 vom Rat be-
schlossen werden. Weniger als die Halfte der gepriften grofl3en kreisangehérigen Stadte besit-
zen bereits eine solche formale Grundlage.

Eine digitale Strategie legt fest, welche Ziele in einem definierten Zeitrahmen mit welchen Mit-
teln realisiert werden sollen. Eine ,Roadmap* ist in der Regel ein Bestandteil dieser Strategie.
Darin werden die Projektablaufe zeitlich so festgelegt, dass die strategischen Ziele erreicht wer-
den koénnen. Diese Vorgaben dienen dazu, die notwendigen Ressourcen zu identifizieren und
diese nach festgelegter Prioritat auf mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Zudem muss
sich eine Kommune bei der Strategieentwicklung damit befassen, wie sie Risiken minimieren
und Chancen bestmdglich nutzen kann. Ohne diese strategischen Festlegungen besteht fur die
Stadt Linen das Risiko, dass die Ressourcen verwaltungsweit nicht effizient eingesetzt werden.
Entscheidungen, die in einzelnen Projekten gefallt werden, kdnnen auch Auswirkungen auf
nachfolgende Projekte haben und somit den Weg der Digitalisierung mitbestimmen bzw. ein-
schranken. Es ist daher von groRer Bedeutung, dass alle Projekte in einem groflen Zusammen-
hang gesehen werden. Daruber hinaus muss sich der Erfolg der digitalen Transformation an
den gesetzten Strategiezielen messen lassen kénnen.

Positiv ist die Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Umsetzung
von E-Government-Projekten. Die Stadt Linen sollte bei der Erstellung der Digitalisierungsstra-
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tegie auch den Fokus auf die Kommunikation mit den Beschaftigten legen. Durch deren Beteili-
gung und Qualifikation kann eine hohe Akzeptanz der Strategie sowie eine erfolgreiche Umset-
zung der daraus resultierenden MaRnahmen erreicht werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Verantwortung fir die digitale Transformation eindeutig verorten.
Sie sollte zudem eine formale, umfassende Digitalisierungsstrategie beschlielen.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen
Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

» Feststellung
Die Stadt Lunen erflllt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen der des EGovG. Im Hin-
blick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Linen noch nicht hin-
reichend konkretisiert und formalisiert. Dadurch besteht das Risiko, dass auch dessen Um-
setzung nicht vollstandig und/oder nicht fristgerecht erfolgt sowie das Potenzial fur interne
Prozesse nicht ausgeschopft werden kann.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfillt
sein missen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung erdffnet und die Zugangswege verdffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hierliber empfangen kbénnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eréffnet.

e Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihrer Homepage einen Grol3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

e E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahimdglichkeiten an.

e Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

e ,,Roadmap“ OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fiir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Liinen die vorgenannten Anforderun-
gen erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den Gbrigen grof3en kreisangehérigen Kommunen
aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang erfullt 13 von 19
De-Mail erfullt 19 von 19
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Online-Angebot teilweise erfullt 0von 19
E-Payment nicht erfullt 8 von 19
Elektronische Rechnungen nicht erfullt 9von 19
Roadmap 0ZG nicht erfullt 4 von 19

Die Stadt Lunen erfullt nicht alle gesetzlichen Anforderungen, so dass Handlungsbedarf, insbe-
sondere bei den elektronischen Bezahlmoglichkeiten und dem Empfang von elektronischen
Rechnungen, besteht. Der GroRteil der Vergleichskommunen hat diese Anforderungen zumin-
dest teilweise erflillt.

Wie fast alle gepriften Kommunen hat auch die Stadt Liinen einen elektronischen Zugang zur
Verwaltung erdéffnet. Alle notwendigen Angaben sind auf der Seite ,Infos zu LUnen® ausfuhrlich
zusammengefasst. Diese umfassen auch technische und organisatorische Mal3nahmen. Unver-
schlisselte, qualifiziert elektronisch signierte Dokumente kénnen ebenfalls empfangen werden.
Dariber hinaus bietet die Stadt Liinen eine Verschliisselung an, woriiber auch Dokumente ver-
sendet werden konnen.

Des Weiteren bietet die Stadt Linen mit dem in § 3 (2) EGovG geforderten elektronischen Zu-
gang durch De-Mail eine Mdglichkeit, elektronische Nachrichten gesichert zu empfangen und zu
versenden.

Das Online-Angebot der Stadt Liinen entspricht den gesetzlichen Anforderungen, kann aber
noch ausgebaut werden. Es basiert Giberwiegend auf Formularen im PDF-Format. Das heilt, sie
muissen meist ausgedruckt und analog ausgefillt werden. Dadurch verzichtet die Stadt Liinen
derzeit noch darauf, Antrage Uber elektronische Datensatze zu erhalten, um sie medienbruch-
frei weiterverarbeiten zu kénnen. Voraussetzung dafur waren Formulare, die online ausgefullt
und versendet werden kdnnen.

Zum Zeitpunkt der Prifung bietet die Stadt Linen als eine der wenigen groRen kreisangehori-
gen Stadte noch keine elektronischen Bezahimdglichkeiten an. Nach Auskunft der Stadt wurde
die Einfihrung eines Verfahrens zur elektronischen Bezahlung Ende 2021 beauftragt. Der pro-
duktive Einsatz wird bereits im 1. Quartal 2022 erwartet. Des Weiteren kann die Stadt Linen
noch keine elektronischen Rechnungen empfangen.

Die Stadt Linen ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche Verwal-
tungsleistungen elektronisch tber ein Verwaltungsportal bereitzustellen. Die Intention des Ge-
setzgebers geht dariiber hinaus, dass Leistungen nur online verfiigbar sind. Sie zielt vielmehr
darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Burger und die Unternehmen genutzt und ak-
zeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kénnen, arbeiten Bund, Lander
und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln Experten
aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Komponenten
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fur alle Beteiligten. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digita-
lisierung und Energie des Landes NRW sowie der KDN' und d-NRW1' zudem am Portalver-
bund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu schaffen, dass die Online-Angebote der Kommu-
nen integrieren kann.

Wie die meisten der gepriiften Stadte hat auch die Stadt Liinen ihren eigenen Weg zur fristge-
rechten Umsetzung des OZG noch nicht verbindlich beschrieben. Um beispielsweise aus dem
Portalverbund selbst grol3tmogliche Vorteile ziehen zu kénnen, sollten vorab die betroffenen
Verwaltungsprozesse identifiziert und analysiert werden. Zudem mussen die Stadte fir sich kla-
ren, inwiefern die geplanten “Blaupausen” den eigenen Bedarf abdecken kénnen. Bei der Stadt
Linen werden zwar Prozessbetrachtungen durchgefiihrt. Allerdings gibt es keine Priorisierung,
die sich am OZG orientiert. Mit einer fehlenden ,Roadmap® geht auch das Risiko einher, das
OZG nicht in hinreichender Form bzw. nicht fristgerecht umsetzen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistungen online anzubieten
und medienbruchfrei zu verarbeiten. lhren Weg zur fristgerechten Umsetzung des OZG
sollte sie verbindlich in einer Roadmap abbilden.

2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang lber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranféllig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,

4 Der KDN ist der Dachverband der kommunalen IT-Dienstleister in NRW in Rechtsform eines Zweckverbandes.

'5 Die d-NRW fordert und koordiniert als rechtsfahige ASR die kommunal-staatliche und interkommunale Zusammenarbeit in Digitalisie-
rungsprozessen mit flachendeckenden E-Government-Komponenten. Tréger sind das Land und rund 300 NRW-Kommunen.
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verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurickgreifen kdnnen.

» Feststellung
Die Stadt Linen hat bereits einen Rechnungseingangsworkflow implementiert, der in weiten
Teilen technisch unterstitzt wird. Dieser ist jedoch noch nicht in der gesamten Verwaltung
vorhanden.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
moglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen

automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow tbertragen.

Automatisierte Datenergdnzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergénzen.

Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen flir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu zéhlen beispielsweise Informationen (iber ndchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Liinen die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen groflen kreisangehorigen
Kommunen aussieht:
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Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen erfullt 7 von 19
Optische Texterkennung erfullt 9von 19
Automatisierte Datenergdnzung erfullt 10 von 19
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 12 von 19
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 2von 19
Elektronische Bearbeitungshinweise nicht erfullt 10 von 19
Digitaler Belegzugriff erfullt 14 von 19

Der Uberwiegende Teil der gepriiften Stadte hat bereits einen Workflow zur Rechnungsein-
gangsbearbeitung etabliert und damit den Grundstein fir einen effizienten Prozessablauf ge-
legt. Beim Einsatz von technischer Unterstitzung unterscheiden sich die gepriften Stadte den-
noch deutlich. Wahrend einige wenige ihren Prozess fast vollstandig automatisiert haben, ist in
den meisten Kommunen weiterhin manuelles Eingreifen erforderlich. Die Stadt Liinen hat be-
reits einen Rechnungsbearbeitungsworkflow, der zum Zeitpunkt der Priifung in rund einem Drit-
tel der Organisationseinheiten eingesetzt wird. Der weitere Rollout des Prozesses ist durch die
Corona-Pandemie ins Stocken geraten.

Eingehende Papierrechnungen scannt die Stadt Lunen frihzeitig im Prozess. Zudem bearbeitet
sie PDF-Rechnungen in der Regel medienbruchfrei, indem sie die Rechnungen automatisiert
aus dem elektronischen Posteingang in den Rechnungsworkflow tbergibt. Damit ist die Stadt
Ldnen weiter als viele andere Stadte.

Eine optische Texterkennung Ubertragt automatisiert Rechnungsdaten in den Workflow. In die-
ser technischen Unterstltzung liegt ein besonderes Potenzial, die Sachbearbeitung zu entlas-
ten und die Prozesseffizienz zu steigern. Wie auch viele andere der gepriften Stadte nutzt die
Stadt Linen diese Mdglichkeit.

In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung. Einige Stadte nutzen hier bereits
die Mittelreservierung, um Kontierungsinformationen in den Workflow zu Ubertragen. Einen au-
tomatisierten Datenabgleich haben bisher nur zwei der gepriften Stadte eingefthrt. Die Stadt
Lidnen bildet hier keine Ausnahme.

Die Prifung auf inhaltsgleiche Datensatze, automatisierte Datenerganzungen und auch der
nachtragliche Zugriff auf den Beleg werden in vielen gepriiften Stadten technisch unterstitzt
und bilden bereits zum jetzigen Zeitpunkt einen Mehrwert gegeniber der analogen Bearbeitung.
Auch hier nutzt die Stadt Liinen bereits die technischen Moglichkeiten.

Die Stadt Lunen informiert die Bearbeiterinnen und Bearbeiter an zeitkritischen Stellen nicht au-
tomatisch Uber anstehende Prozessschritte. Das birgt die Gefahr, dass der Workflow unnétig
verzogert wird.
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+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte die Digitalisierung ihrer Rechnungsbearbeitung in der gesamten Ver-
waltung mit Nachdruck fortsetzen. Manuelle Tatigkeiten sollten noch starker durch IT-Unter-
stlitzung unterstitzt bzw. ersetzt werden. Insbesondere eine Schnittstelle zum Vergabepro-
zess und automatische Bearbeitungshinweise bieten hier konkrete Ansatzpunkte.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie eréffnet den Kommunen auch Mdglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund prift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang flir die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Feststellung
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus hat die Stadt Liinen begonnen,
ihre Verwaltung zu digitalisieren.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwértig mindestens schon

e die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan fiir die Einflihrung der E-Akte in den (ibrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Nahezu alle gepriften Stadte haben bereits ein DMS und E-Akten im Einsatz oder befinden
sich zumindest in einer Einfiihrungsphase. Die Stadt Liinen fiihrte bereits ein DMS in Pilotbe-
reichen ein. Zum Zeitpunkt der Prufung evaluiert die Stadt Lunen die Erfahrungen, die im Rah-
men der Pilotierung gemacht wurden. Im weiteren Projektverlauf wird das DMS sukzessive in
der gesamten Verwaltung ausgerollt. Allerdings verfiigt die Stadt Liinen noch nicht tber einen
detaillierten Projektplan, der verbindlich Umsetzungszeitpunkte und Priorisierungen bei der Ein-
fuhrung des DMS vorschreibt. Nach Auskunft der Stadt wird ein Projektplan fur die verwaltungs-
weite Einflihrung nach der Evaluation der Pilotphase erstellt. Diese Vorgehensweise ist unter
Berlcksichtigung des aktuellen Umsetzungsstandes und der weiteren Zeitplanung angemes-
sen.

Die Stadt Lunen bietet ihren Burgerinnen und Blrgern bereits online Leistungen aus verschie-
denen Verwaltungsbereichen an, die durchgehend medienbruchfrei bearbeitet werden. Verwal-
tungsintern existieren, mit Ausnahme der bereits dargestellten Rechnungsbearbeitung, hinge-
gen kaum medienbruchfreie Leistungen. Damit liegt Liinen in dieser Hinsicht derzeit noch hinter
dem Digitalisierungsstand der meisten grof3en kreisangehdrigen Stadte zurick.
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+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte nach der Evaluation der Pilotphase einen verbindlichen Projektplan
zur verwaltungsweiten Einfihrung des DMS bzw. elektronischer Akten erarbeiten. Dartber
hinaus sollte sie weitere interne Prozesse digitalisieren.

234 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationsubergreifenden Arbeitsabldufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fir was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der gro3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

+ Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Linen befindet sich noch am Anfang und wird den An-
forderungen an die digitale Transformation derzeit nicht gerecht.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfiillen:

o Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstdndnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritéten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
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am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)6 orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

e Prozessiiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstdndige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

e Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Liinen die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfiillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen groflen kreisangehorigen
Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben teilweise erfullt 0von 19
Personalausstattung teilweise erfullt 1von 19
Operative Vorgaben teilweise erfullt 3 von 19
Fachverfahren erfullt 10 von 19
Interne Vernetzung nicht erfullt 4 von 19
Prozessiberblick nicht erfullt 3 von 19
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 0von 19

Auf den ersten Blick erfiillen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Sie stehen erst am Anfang, so-
dass sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen erfullen. Fur die gpaNRW ist die Anforderung
hingegen erst erfillt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt sind.

So fehlen bei der Stadt Liinen ebenso wie bei allen anderen gepriiften Stadten noch verbindli-
che Festlegungen und Vorgaben, in denen entsprechende Aufgaben, Ziele und Prioritaten fest-
geschrieben sind. Dies ist allerdings unabdingbare Voraussetzung, um Ressourcen zielgerichtet
einzusetzen. Zwar betrachtet die Stadt Liinen ausgewahlte Prozesse, strategisch-verbindliche
Vorgaben fiir ein verwaltungsweites Prozessmanagement gibt es jedoch bisher nicht.

Sowohl das Team Organisation der Stadt Linen als auch dezentrale Organisationseinheiten
fihren Prozessanalysen durch. Sie kénnen dabei auf operative Vorgaben zurtickgreifen und ein

6 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Fachverfahren nutzen. Allerdings nutzen sie nicht den landesweiten Standard BPMN 2.0, so
dass in dieser Hinsicht Optimierungspotenzial besteht.

Wie viele andere der groRen kreisangehdrigen Stadte schatzt die Stadt Linen ihre personellen
Ressourcen als nicht ausreichend ein. Aus diesem Grund nimmt die Stadt Linen die Prozesse
in der Regel nur bedarfsweise auf und hat keinen zentralen Uberblick Uber die Gesamtheit der
Prozesse.

Nur weil ein Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangslaufig, dass es eine
gute Grundlage fur die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte darstellt. Die meisten der
gepruften Stadte haben ihre IT-Organisationseinheit noch nicht systematisch in ihr Prozessma-
nagement eingebunden, obwohl sie IT als wesentlichen Bestandteil zur Prozessoptimierung se-
hen. Die Stadt Lunen bildet insofern keine Ausnahme, da sie Informationstechnik nur teilweise
als ein Instrument der Prozessoptimierung versteht und daher auch selten die IT-Organisations-
einheit in Optimierungsuberlegungen einbezieht. Hier liegt fur die Stadt Linen ein wesentlicher
Ansatzpunkt zur Verbesserung. Insbesondere die Anforderungen an die Informationstechnik
sollten Gber Prozessbeschreibungen definiert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fiir das Prozessma-
nagement entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Prozesse strukturieren und priori-
sieren. DarUber hinaus sollte die Verwaltung die Méglichkeiten der IT fiir anstehende Pro-
zessoptimierung besser nutzen, indem sie beide Bereiche enger miteinander verkniipft.

2.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstdndig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heil}t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikrdume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikraume hat die
gpaNRW nur die Rdume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende SicherheitsmalRnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.
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In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prufungsverlauf eingehend kommuniziert.

+ Feststellung
Die Stadt Lunen erreicht ein unterdurchschnittliches IT-Sicherheitsniveau. Das IT-Sicher-
heitsmanagement und die Notfallvorsorge sind schwach ausgepragt.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir
potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-

derungen seitens der Stadt Liinen erflllt sind.

Anteil der erfiiliten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021

2 %o G000 ¢ o *

38 82
# Vergleichskommunen Linen
Mit den umgesetzten MaRnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die Stadt Linen im interkommunalen

Vergleich eine Position im Mittelfeld ein. Der mit dieser Priifung festgestellte Gesamterfillungs-
grad betragt 67,5 Prozent, der Median liegt derzeit bei 65,8 Prozent.

Damit unterschreitet die Stadt Linen mit diesem Ergebnis den empfohlenen Schwellenwert von
80 Prozent.

In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt Linen wie folgt dar:
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Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2021

Technikraume

Netzwerkverkabelung

Sicherheitsmanagement

43,8

Sicherheitsorganisation 100,0

62,5

Personalsensibilisierung 62,5

Notfallkonzept

30,0

88,9

Datensicherun
° 88,9

mLinen m Median

Mit dem gewahlten Betriebsmodell erbringt die Stadt Liinen ihre IT-Leistungen tberwiegend in
Eigenregie. Hierdurch trifft die Verwaltung eine besondere Verantwortung dafiir Sorge zu tra-
gen, dass die IT-Systeme zu jeder Zeit verfugbar sind. Sie kdnnen sich hierbei nicht auf die ge-
troffenen MalRnahmen eines Dienstleisters verlassen.

Im Bereich der technischen MaRnhahmen hat die IT der Stadt Liinen bereits die Uberwiegende
Zahl der gepruften Aspekte umgesetzt. Nachholbedarf besteht jedoch bei den organisatori-
schen MalRnahmen im IT-Sicherheitsmanagement und in der Notfallvorsorge. Es fehlt bisher an
einer IT-Sicherheitsleitlinie, in der die wichtigsten Sicherheitsziele formuliert sind und mit der
sich die Verwaltungsfiihrung zur Ubernahme der Gesamtverantwortung fiir Informationssicher-
heit erklart. Zudem fehlt ein Sicherheitskonzept, das die einzelnen Sicherheitsziele definiert und
die Vorgehensweise beschreibt, wie diese Ziele erreicht werden sollen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt sind Uberlegungen zu maglichen Notfallen. Die Verwaltung sollte
zeitnah MaBnahmen im Bereich des Notfallmanagements ergreifen. Hierzu gehort insbeson-
dere die Definition mdglicher Notfalle sowie die Erstellung eines Notfallhandbuchs. Den ent-
sprechenden Optimierungsbedarf hat die Stadt Liinen bereits erkannt und befindet sich im Auf-
bau eines Notfallhandbuchs.

+ Empfehlung
Die Stadt Liinen sollte ihr IT-Sicherheitsmanagement systematisch verbessern und ein for-
melles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.
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2.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die drtliche Rechnungsprufung verfolgt vorrangig das Ziel, die RechtmaRigkeit, ZweckmaRigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Priufhandlungen unterstit-
zen oder selbst Gegenstand der értlichen Priifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die 6rtliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prufen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitatsprifung der gpaNRW auf. Die drtliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der 6rtlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch darlber hinaus kann die értliche Priifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu priifen, ob tech-
nische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungspriifung starken bzw. sichern.

Je stérker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Priifhandlungen der 6rtlichen Rechnungspriifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

» Feststellung
Die Rahmenbedingungen fir die értliche Rechnungsprifung der Stadt Linen lassen derzeit
keine hinreichende Prifung der IT sowie mit IT zu.

Damit die ortliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte beriicksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Priifung in der értlichen Rechnungspriifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je stérker Verwaltungsablédufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestiitzte Priifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der 6rtlichen Rechnungsprii-
fung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.

Die Stadt Liinen fiihrt gegenwartig kaum ortliche IT-Priifungen durch. Die nachfolgende Ta-
belle stellt dar, wie es im Vergleich dazu bei den UGbrigen gepriiften Stadten aussieht.
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Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2017 bis 2021

'I:rnc\)lgeridmurﬂz zur IT-gestlitzten Buchfiihrung vor ihrer nein 13 von 18
Programme zur IT-gestlitzten Buchfiihrung im .

laufenden Einsatz (Updates etc.) nem 10von 18
Sonstige einflihrungsbegleitende nein 6 von 18
Anwendungsprifungen

ZweckmaRigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den nein 4von 18
gesetzten (Strategie-)Zielen

Wirtschaftlichkeitsberechnungen von nein 1 von 18
InvestitionsmafRnahmen im IT-Bereich

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen Uber die Analyse von nein 5von 18
Geschaftsprozessen

Mafnahmen und Regelungen zum Datenschutz nein 8 von 18
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 12 von 18
Anwendungslizenzen nein 2 von 18
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit

(Technisch organisatorische Regelungen und Mafnah- nein 8 von 18
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und

Infrastrukturraume, Notfallvorsorge)

Die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Liinen konnte in den letzten finf Jahren keine hinrei-
chende IT-Prifung durchfihren. Im Ergebnis hat sie weniger Prifaspekte im Zusammenhang
mit IT aufgegriffen als die meisten Vergleichskommunen. Auch fiir die gesetzlich vorgegebene
Anwendungsprifung liegen der Stadt Liinen keine aktuellen Priferkenntnisse vor.

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgeflhrten Prifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kdnnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune sicher
und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen Prifas-
pekt, der von allen Stadten gleichermalien zufriedenstellend erfullt werden kann. Die etwas ho-
heren Quoten bei einzelnen Aspekten dirfen nicht dariber hinwegtduschen, dass dem teils nur
ansatzweise Priifungen zugrunde liegen.

Wie die Tabelle zeigt, sind viele Priifaspekte auch bei vielen anderen Stadten nicht aufgegriffen
worden. Wie in nahezu allen Fallen gegentiber der gpaNRW geauliert, liegt auch bei der Stadt
Ldnen der Grund in mangelnden Personalressourcen. Damit besteht das Risiko, dass auch zu-
kunftig Pflichtprifungen wie die Anwendungsprifung oder die Priifung von technisch-organisa-
torischen Regelungen nicht im erforderlichen Umfang durchgefiihrt werden kénnen. Hier konnte
die Stadt Linen mit anderen Kommunen zusammenarbeiten. Da sich andere Stadte in einer
ahnlichen Position befinden, kdnnten Stadte gemeinsam ihre IT-Prifung stérken und Synergie-
effekte nutzen.

Neben einer angemessenen quantitativen Stellenausstattung fehlt allerdings meist auch die
fachliche Qualifikation, um den Prufinhalten gerecht werden zu kénnen. Die meisten der durch
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die gpaNRW gepriften Stadte, die ortliche IT-Prifungen durchfiihren, fiihlen sich nicht anna-
hernd adaquat aus- und fortgebildet. Auch bei der Stadt Liinen ist keine fachspezifische Qualifi-
kation vorhanden. Damit befindet sie sich interkommunal gesehen zwar in guter Gesellschaft,
aber nicht in einer guten Position.

Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grofRer das
digitale Datenvolumen ist, desto gréf3er sind sowohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial
von Massendatenanalysen. Grundséatzlich kbnnen Massendatenanalysen die Transparenz und
den Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zu-
mindest nur schwer erkannt werden konnen. Dadurch ist die ortliche Rechnungsprifung in der
Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kiirzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand nach
Auffalligkeiten zu untersuchen. Dies erhéht die Chance, die ohnehin geringen Ressourcen effi-
zient dort einzusetzen, wo es erforderlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte darauf hinarbeiten mindestens die rechtlich verpflichtenden Priifungen
abzusichern. Zudem sollte sie bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung beriicksichti-
gen, dass prifungsrelevante Datensatze perspektivisch fir die drtliche Rechnungspriifung
digital verfiigbar sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine héhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezliglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestutzte Lernen und Lehren zahlt fir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den gré3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verflgung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfigung, die auch fur Digitalisierungsmalinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020“, dem Kommunalinvestitionsfordergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Daruber hinaus stehen in NRW aktuell Uber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schliellich in die Digitalisierung der Schulen flieRen.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
~aulleren” Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.
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Die Kommunen sind als Schultrager fir die "auBeren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebdude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfigung zu stellen.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultrager, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zusténdig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehdrige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung flr die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

» Feststellung
Die Steuerung der IT-Ausstattung an den Schulen der Stadt Liinen zeigt an einigen Stellen
grundlegendes Verbesserungspotenzial.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelméRig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adédquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourcenltiberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifen-
den Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie méglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.
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¢ Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regein.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

e Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméaf3igen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Liinen fir die Digi-
talisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung, aul3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm madglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.

Rahmenbedingungen der Stadt Liinen zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-

planung
Informationsaustausch Ressourceniberblick
Rollen und Ausstattungsprozess
Verantwortung gsp
=|ndex =——Llnen

+ Die Rahmenbedingungen zur Digitalisierung der Schulen sind bei der Stadt Liinen
schwach ausgepragt. Ihr fehlen sowohl strategische Grundlagen als auch operative
Daten zur Steuerung.

Die Stadt Linen verfiigt nicht Gber einen Medienentwicklungsplan fur die stadtischen Schulen.
Die Verwaltung verfolgt bei der IT-Ausstattung der Schulen zwar strategischen Vorgaben, die
jedoch aufgrund mangelnder Ressourcen nicht verschriftlich wurden. Nach Auskunft der Stadt
haben die Schulen im Rahmen des Digitalpaktes teilweise Medienkonzepte entwickelt. Diese
liegen der Verwaltung allerdings nicht vor, so dass deren Inhalte der Stadt als Schultrédger nicht
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bekannt sind. Zudem fehlt ein zentraler, vollstandiger und schullibergreifender Uberblick iber
die IT-Ausstattung und die IT-Kosten der Schulen.

Die Stadt Lunen hat den Prozess zur Ausstattung der Schulen umgestaltet. Die Abteilung ,IT
Schulen® bewertet und genehmigt die Bedarfsanforderungen der Schulen. AnschlieRend erfolgt
die Beschaffung durch die neu geschaffene Abteilung ,IT-Einkauf‘. Um den Beschaffungspro-
zess zu optimieren und ein einheitliches Ausstattungsniveau der einzelnen Schulstandorte zu
erreichen, wurden Standards fur die IT-Ausstattung definiert.

Rollen und Zustandigkeiten fir den First- und Second-Level-Support sind verbindlich geregelt
und orientieren sich an den Vorgaben des Landes. Allerdings weist die Stadt Linen darauf hin,
dass der Zeitanteil der Medienbeauftragten der Schulen zu gering ist, um den First-Level-Sup-
port im notwendigen Umfang und Qualitadt wahrzunehmen. Fir die Beschaffung und Betreuung
der Schul-IT stehen hinreichende Personalressourcen zur Verfigung. Es fehlen spezielle Richt-
linien oder Konzepte fiir die IT-Sicherheit der Schulen.

Der Informationsaustausch wird durch regelmaRige Treffen der Arbeitsgruppe zur Umsetzung
des Digitalpaktes sowie durch persdnliche Abstimmungen mit den Schulleitungen und Medien-
beauftragten der Schulen sichergestellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte einen Medienentwicklungsplan auf Grundlage der Medienkonzepte
der Schulen erstellen. Dariiber hinaus sollte sie sich einen Uberblick (iber die vorhandene
IT-Ausstattung sowie die IT-Kosten der Schulen verschaffen. Des Weiteren sollte sie Vorga-
ben zur IT-Sicherheit erstellen.

JPANRW Seite 106 von 203




+ Stadt Linen * Informationstechnik # 050.010.030_02362

2.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022 - Informationstechnik

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Liinen eine gute Grundlage fir eine Die Stact !_unen so'llt'e Ihre Str?.t eglsghe IT-Ausncr.]tung' In einer eigenen
. . . ; L IT-Strategie formalisieren. Dariiber hinaus sollte sie bei neuen und beste-
F1 wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die zentrale IT-Steuerung ist jedoch durch 80 E1 . . . . . 81
. . henden IT-Leistungen systematische Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen
fehlende formalisierte Vorgaben gefahrdet. .
durchfiihren.
Die Stadt Liinen stattet die Arbeitsplatze in ihrer Kernverwaltung zu relativ Die Stadt Liinen sollte die Ertrage mit Hilfe von Verwaltungskostenpau-
F2 . . 82 E2 . hol j 84
geringen Kosten mit IT aus. schalen kalkulieren und regelmagig fortschreiben.
D.Ie Vergntwortung fr .<.1|e d|g|ta|e Trans'form'amon der'Stadt Linen |st.n|cht Die Stadt Liinen sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation
eindeutig verortet. Dariliber hinaus fehlt ihr eine ausreichende strategische ) . ) . Co
F3 . . . o 88 E3 eindeutig verorten. Sie sollte zudem eine formale, umfassende Digitalisie- 90
Grundlage. Dadurch ist der langfristige Erfolg der digitalen Transformation ih- . )
. rungsstrategie beschlieRen.
rer Verwaltung gefahrdet.
Die Stadt Liinen erfiillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen der des
EGovG. Im Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung Die Stadt Liinen sollte darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistungen
F4 der Stadt Linen noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert. 90 E4 online anzubieten und medienbruchfrei zu verarbeiten. Ihren Weg zur 9
Dadurch besteht das Risiko, dass auch dessen Umsetzung nicht vollstéandig fristgerechten Umsetzung des OZG sollte sie verbindlich in einer Road-
und/oder nicht fristgerecht erfolgt sowie das Potenzial fir interne Prozesse map abbilden.
nicht ausgeschopft werden kann.
Die Stadt Linen sollte die Digitalisierung ihrer Rechnungsbearbeitung in
Die Stadt Liinen hat bereits einen Rechnungseingangsworkflow implemen- der gesamten Verwaltung mit Nachdruck fortsetzen. Manuelle Tétigkeiten
F5 tiert, der in weiten Teilen technisch unterstitzt wird. Dieser ist jedoch noch 93 E5 sollten noch starker durch IT-Unterstitzung unterstutzt bzw. ersetzt wer- 95
nicht in der gesamten Verwaltung vorhanden. den. Insbesondere eine Schnittstelle zum Vergabeprozess und automati-
sche Bearbeitungshinweise bieten hier konkrete Ansatzpunkte.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Liinen sollte nach der Evaluation der Pilotphase einen verbindli-
Uber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisierung hinaus hat die Stadt Lii- chen Projektplan zur verwaltungsweiten Einfiihrung des DMS bzw. elekt-
F6 . L 95  E6 . ; o . f . . 96
nen begonnen, ihre Verwaltung zu digitalisieren. ronischer Akten erarbeiten. Darliber hinaus sollte sie weitere interne Pro-
zesse digitalisieren.
Die Stadt Liinen sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fiir
Das Prozessmanagement der Stadt Linen befindet sich noch am Anfang das Prozessmanagement entwickeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre
F7 und wird den An-forderungen an die digitale Transformation derzeit nicht ge- 96 E7 Prozesse strukturieren und priorisieren. Daruber hinaus sollte die Verwal- 98
recht. tung die Moglichkeiten der IT fiir anstehende Prozessoptimierung besser
nutzen, indem sie beide Bereiche enger miteinander verknipft.
Die Stadt. Lunen.erre|cht ein unterdurchschnltthches IT—S|§herheltsnlveau. Die Stadt Liinen sollte ihr IT-Sicherheitsmanagement systematisch ver-
F8 Das IT-Sicherheitsmanagement und die Notfallvorsorge sind schwach aus- 99 ES8 . . 100
gepragt bessern und ein formelles Notfallvorsorgekonzept erarbeiten.
Die Stadt Linen sollte darauf hinarbeiten mindestens die rechtlich ver-
pflichtenden Prifungen abzusichern. Zudem sollte sie bei der digitalen
Fo Die Rahmenbedingungen fir die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Liinen 101 E9 Transformation ihrer Verwaltung berticksichtigen, dass prifungsrelevante 103
lassen derzeit keine hinreichende Priifung der IT sowie mit IT zu. Datensatze perspektivisch fir die 6rtliche Rechnungsprifung digital ver-
fugbar sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kon-
nen.
Die Stadt Liinen sollte einen Medienentwicklungsplan auf Grundlage der
. . . Medienkonzepte der Schulen erstellen. Darlber hinaus sollte sie sich ei-
F10 Eilnei Setr?l;';:lr; ?1 d(:L;L;:uz;;aétsu\r}gerir;g:erllichsuIz:e::iraIStadt Liinen zeigt an 104  E10 | nen Uberblick iber die vorhandene IT-Ausstattung sowie die IT-Kosten 106
9 g 9 gsp ’ der Schulen verschaffen. Des Weiteren sollte sie Vorgaben zur IT-Sicher-
heit erstellen.
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Kontakt 203
3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Linen im Prifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
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Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fir Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Priifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zu den Vorjahren positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Datenlage im Jugendamt der Stadt Liinen ist teilweise nicht hinreichend. So erfolgt bei den
Fallzahlen fur die Hilfen zur Erziehung (HzE) keine altersbezogene Differenzierung. Dadurch
werden Auswertungen deutlich erschwert. Die diesem Bericht zugrundeliegenden Aufwendun-
gen HzE sowie die Aufwendungen fir die Heimerziehung und sonstige betreute Wohnform ent-
halten auch Kostenerstattungen, die die Stadt Linen an andere Jugendamter zu leisten hat und
die wir nicht berlcksichtigen. Die Bestimmung dieser Erstattungsbetrage ware fir die Stadt L0-
nen mit einem unverhaltnismafigen Aufwand verbunden. Deshalb haben wir darauf verzichtet.
Die eingangs genannten Aufwendungen sind insofern als in unbestimmter Hohe zu hoch anzu-
sehen.

Der Fehlbetrag fur Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre liegt in der Stadt
Linen im mittleren Bereich. Er wird maRgebend durch die Transferaufwendungen gepragt, die
im Betrachtungszeitraum gesunken sind. Wahrend die Aufwendungen in der jugendhilferelevan-
ten Bevolkerungsgruppe der unter 21-jahrigen vergleichsweise hoch sind, liegen sie bei fallbe-
zogener Betrachtung im mittleren Bereich. Ein geringer Anteil ambulanter Hilfefélle und eine
hohe Falldichte wirken sich erh6hend auf die Aufwendungen sowie den Fehlbetrag HzE aus.
Der hohe Anteil stationarer Hilfefalle erhalt allerdings sein Geprage durch eine stark ausge-
pragte Vollzeitpflege. Hier erreicht die Stadt Linen im interkommunalen Vergleich den Maximal-
wert, was wir positiv bewerten.

In der Stadt Liinen besteht ein differenziertes Netz an niedrigschwelligen Unterstitzungs- und
Beratungsangeboten, das durch die Stadt selbst, freie Trager sowie andere 6ffentliche Leis-
tungserbringer gewahrleistet wird.

Die Verfahrensstandards und die Fallsteuerung sind stark ausgepragt. Sie sollten allerdings
systematisch erfasst, bei Bedarf aktualisiert und an zentraler Stelle hinterlegt werden. Dagegen
wird die Gesamtsteuerung bei den Erzieherischen Hilfen aufgrund einer in Teilen nicht hinrei-
chenden Datenlage erschwert. Es erfolgen auch keine kennzahlengestiitzten Auswertungen.
Die bislang bei den Erzieherischen Hilfen zum Einsatz kommende Softwareversion lasst diffe-
renzierte Auswertungen nicht zu. Die beabsichtigte Implementierung der neuen Software, die
mit einem Auswertungsmodul ausgestattet sein wird, sollte zeitnah erfolgen. Das Berichtswesen
sollte weiterentwickelt und um relevante Kennzahlen angereichert werden.
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3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik'” der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaéglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
DarlUber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fir die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berlicksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

" nach den Vorschriften (iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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3.3 Strukturen

+ Die Stadt Linen ist im Vergleich mit anderen groRen kreisangehérigen Kommunen durch
eine vergleichsweise niedrige Jugendarbeitslosenquote sowie einen geringen Anteil alleiner-
ziehender Bedarfsgemeinschaften nach SGB Il strukturell beginstigt. Dagegen wirkt sich ein
hoher Anteil von Schulabgangern ohne Abschluss tendenziell belastend aus.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kénnen die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beein-
flussen. Die Stadt Liinen ist dem Jugendamtstyp sieben und der Belastungsklasse eins nach
der Statistik der AKJ TU Dortmund'® zugeordnet.

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Liinen im Jahr 2020

1.vier- 2Vie" 3 vier.  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen e | R e | Werte
(Median)

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 19,94 17,88 19,28 19,93 21,00 21,99 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahren bezogen auf

. . 2,90 0,60 2,65 3,30 4,00 7,50 35
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be- 17,28 1561 17,27 1823 1961 2182 35

darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

Schulabgénger ohne Abschluss je
100 Schulabganger allgemeinbil- 7,22 1,42 4,32 5,34 7,18 10,46 35
dende Schulen in Prozent

Anteil der 0 bis unter 21-jahrigen an der Gesamtbevélkerung in Prozent

Der Anteil der Einwohnerinnen und Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren an der Gesamtbevol-
kerung liegt in der Stadt Linen nahe am Median. Insofern ergeben sich daraus bezogen auf die
einwohnerbezogenen Kennzahlen keine be- oder entlastenden Auswirkungen.

Die Einwohnerzahlen der Stadt Liinen sinken moderat. Im Prognosezeitraum bis zum Jahr 2040
wird von IT.NRW ein Rickgang von rund einem Prozent erwartet. Die Zahl der Einwohner und
Einwohnerinnen in der jugendhilferelevanten Zielgruppe der unter 21-jahrigen soll dagegen um
rund ein Prozent ansteigen.

'8 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund

gpPANRW Seite 114 von 203




+ Stadt Lunen # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02362

Jugendarbeitslosenquote

Die Arbeitslosenquote in der Altersgruppe der 15 bis unter 25-jahrigen ist in der Stadt Liinen
vergleichsweise gering. Sie liegt deutlich unter dem Median. Dies kann sich positiv auf das Leis-
tungsspektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Die Jugendarbeitslo-
senquote betrifft mit den tber 15-jahrigen Jugendlichen jedoch nur einen Teil der Altersgruppe,
die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Anteil alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il
in Prozent

Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB |I-Bezug bewegt sich in der
Stadt Linen auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Laut dem Bericht ,Monitor Hilfen zur
Erziehung 2018“ der AKJ wirken sich der Familienstatus und der Bezug von Transferleistungen
auf die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung aus. Diesem Bericht zufolge werden ambu-
lante und stationare Hilfen vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch genommen. Gleiches
gilt verstarkt bei parallelem Bezug von Transferleistungen. Da der Anteil an Alleinerziehenden
mit Transferleistungen in Linen vergleichsweise gering ist, kann sich dies auf die Hilfen zur Er-
ziehung positiv auswirken.

Schulabganger ohne Abschluss je 100 Schulabgénger allgemeinbildende Schulen
in Prozent

Ein hoher Anteil an Schulabgangern ohne Schulabschluss kann sich negativ auf das Leistungs-
spektrum des Jugendamtes und die Hilfen zur Erziehung auswirken. Allerdings ist hier mit den
Uber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen nur ein Teil der fur die erzieherischen Hilfen maf3-
geblichen Zielgruppe betroffen. In der Stadt Liinen ist die Anzahl an Schulabgangern ohne Ab-
schluss vergleichsweise hoch. Mit mehr als sieben Schulabgangern ohne Schulabschluss von
100 Schulabgangern allgemeinbildender Schulen liegt die Stadt Linen Uber dem dritten Viertel-
wert, der von 75 Prozent der Vergleichskommunen unterschritten wird.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

» Feststellung
Der Stadt Lunen sind die demografische Entwicklung sowie soziostrukturelle Merkmale be-
kannt. Sie nutzt diese aufgabenbezogen fiir die Entwicklung von Mafinahmen in den Quar-
tieren. Der ,Bericht zur sozialen Lage* stellt dafiir eine hervorragende Grundlage dar, ist
aber in der vorliegenden Fassung nicht mehr aktuell.

Das Jugendamt der Stadt Liinen bezieht demografische Daten und soziale Strukturdaten aufga-
benubergreifend in seine Planungen ein. Diese Daten werden systematisch und quartiersbezo-
gen insbesondere fir die Verwaltungsleitung und den Jugendhilfeausschuss aufbereitet (,Be-
richt zur sozialen Lage 2017“). Im Rahmen dieses Sozialmonitorings werden Daten aus den Be-
reichen Jugend und Soziales sowie altersdifferenzierte und quartiersbezogene Bevolkerungsda-
ten dargestellt und als Planungsgrundlage fir den Ressourceneinsatz herangezogen.

Eine Aktualisierung dieses Sozialmonitorings ist beabsichtigt, hat sich aber durch die Corona-
Pandemie verzdgert.

Auf diesem Wege kdnnen benachteiligte Quartiere identifiziert, Bedarfe abgeleitet und konkrete
Maflinahmen entwickelt werden. Mehrere Stadtteile beziehungsweise Quartiere in Linen weisen
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einen besonders hohen Anteil an Haushalten im Leistungsbezug von Hilfen zur Erziehung auf.
Durch Segregationstendenzen, die insbesondere durch glnstigen Wohnraum in bestimmten
Quartieren hervorgerufen werden, wird die Situation in diesen Stadtteilen verscharft. Durch die
Implementierung quartiersbezogener Maflnahmen versucht das Jugendamt, sozial benachtei-
ligte Familien zu unterstiitzen und damit auch bezogen auf die Stadtteile stabilisierend zu wir-
ken. Darauf wird im nachfolgenden Kapitel 4.3.3 ,Praventive Angebote® auch noch eingegan-
gen.

Differenzierte Grunddaten zur Bevdlkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Liinen stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

+ Empfehlung
Der ,Bericht zur sozialen Lage® sollte jahrlich aktualisiert, inhaltlich erweitert und als Grund-
lage fur die strategische Steuerung des Jugendamtes herangezogen werden.

3.3.3 Praventive Angebote

# In der Stadt Liinen bestehen im Rahmen des Netzwerks ,Liinen bewegt Bildung® integrierte
niedrigschwellige Unterstitzungsangebote fur unterschiedliche Ziel- und Altersgruppen. Die
Zusammenfassung von Bildungsangeboten und praventiven Ma3nahmen ist richtungwei-
send.

Ein direkter Zusammenhang zwischen préventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen préventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte prédventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die malRgeblichen drtlichen Akteure und freien Trédger der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

In der Stadt Liinen liegt ein zentraler Schwerpunkt der Arbeit der Stadtverwaltung sowie zahl-
reicher weiterer Akteure und Institutionen im Zusammenspiel von Bildung und Pravention. Dies
findet seinen Ausdruck im Netzwerk ,Liinen bewegt Bildung“, auf dessen Grundlage Bildung
und Pravention als fach-, ressort- und politikiibergreifende Querschnittsaufgabe betrachtet wer-
den. Dies gilt insbesondere fiir die Gestaltung der ,Bildungsibergange®. Es wurden sechs
Handlungsfelder benannt und ein Netzwerkmanagement zur Umsetzung in den einzelnen
Handlungsfeldern initiiert.

Im Rahmen dieser Netzwerkarbeit hat die Stadt Liinen in Kooperation mit anderen 6&ffentlichen
und freien Tragern (wie zum Beispiel Tragern der Jugendhilfe, Schulen, Kindertageseinrichtun-
gen, Beratungsstellen, Akteuren aus dem Gesundheitswesen, Polizei, Jobcenter) ein differen-
ziertes Netz an Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten aufgebaut und gewahrleistet einen
frihen Zugang fir Kinder und Familien. Es werden teilweise unter Einbeziehung fachlich beglei-
teter Ehrenamtlicher im Rahmen der Frihen Hilfen niedrigschwellige Angebote genutzt, die sich
insbesondere an werdende Eltern sowie Familien und Alleinerziehende in den ersten Lebens-
jahren richten (zum Beispiel die in einigen Stadtteilen bestehenden ,Halte-Stellen®, ,,Offener El-
tern-Treff mit Hebammen und Schwangerschaftsberatungsstelle, ,Start mit Stolpern®, Familien-
paten).
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Mit Tandem-Besuchen von Hebammen und Mitarbeitenden des Familienburos bei minderjahri-
gen Schwangeren und Muttern finanziert die Stadt Linen ein Projekt, das schon frih mit unter-
stitzenden Angeboten zu Fragen der Alltagsorganisation und Erziehung ansetzt.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Stadt Linen darin, Schwangere und Familien mit Migrati-
onshintergrund zu erreichen und sie an die offenen und institutionalisierten Beratungs-, Betreu-
ungs- und Unterstiitzungsangebote heranzufiihren (Hebammensprechstunden in Flichtlingsun-
terkiinften und Patenschaften fur schwangere gefllichtete Frauen).

Die mobile Kinder- und Jugendarbeit gewahrleistet teilweise in Abstimmung mit dem JHD an
festen, aber bedarfsentsprechend auch dariber hinaus an weiteren Standorten im Stadtgebiet
ihr padagogisches Angebot.

Im Rahmen der Netzwerkarbeit finden regelmaRige Treffen der beteiligten Akteure statt, die
dem Informationsaustausch, der Projektabstimmung sowie der Bearbeitung der Schnittstellen
dienen. Daneben werden Fachveranstaltungen organisiert und Fachvortrage initiiert.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

3.41 Organisation

» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Lunen ist im gleichen Dezernat angesiedelt wie die Aufgabenbe-
reiche Schule und Sport. Dies erleichtert aufgrund der gleichen Zielgruppe grundsatzlich die
Zusammenarbeit und ermoglicht Synergien. Durch die organisatorische und raumliche Tren-
nung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe von der Abteilung ,Jugend. Hilfen und Férderung“ wird
aber der Informationsfluss deutlich erschwert.

Das Jugendamt der Stadt Liinen gehért zum Dezernat Il und besteht aus den Abteilungen
~Wohnen und Soziales*, ,Tagesbetreuung fiir Kinder“ und ,Jugend. Hilfen und Férderung®. Hier
sind auch der JHD, der Pflegekinderdienst sowie weitere Spezialdienste (insbesondere fir die
Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIII, das Ruckkehrmanagement, die unbegleiteten minder-
jahrigen Flichtlinge) angesiedelt. Durch die feste Zuordnung der JHD-Fachkrafte zu den beiden
nach Bezirken aufgeteilten Fachteams wird eine enge Verzahnung mit den in den Quartieren
tatigen Akteuren gewahrleistet. Das Team ,Wirtschaftliche Jugendhilfe® ist dagegen nicht der
Fachabteilung ,Jugend. Hilfen und Foérderung“ zugeordnet, sondern dem Fachbereichsleiter un-
mittelbar unterstellt. Zum Dezernat Ill z&hlt ebenfalls die Abteilung ,Bildung und Sport*.

Im Verlauf des Jahres 2022 wird die Abteilung ,Jugend. Hilfen und Férderung® neu strukturiert.
Danach werden die Teams ,Jugendhilfedienst Nord®, ,Jugendhilfedienst Stid/West", ,Stationare
Hilfen und Verwaltung®, ,Jugendférderung“ sowie ,Ambulante Hilfen und Familienblro* gebildet.
Im wdchentlichen Rhythmus finden Sitzungen der Abteilungsleitung mit den Teamleitungen
statt. Darliber hinaus erfolgen regelmafige Sitzungen der beiden Bezirksteams mit ihren Team-
leitungen sowie den Spezialdiensten. Sie dienen dem Informationsaustausch und den Fallbe-
sprechungen. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe nimmt weder an diesen Teamsitzungen noch an
Hilfeplangesprachen teil.
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+ Empfehlung
Das Team der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte organisatorisch der Abteilung ,Jugend. Hil-
fen und Forderung“ zugeordnet werden. Darlber hinaus sollte die Wirtschaftliche Jugend-
hilfe an den Teamsitzungen mit den JHD-Fachkraften teilnehmen, um zeitnah einen még-
lichst umfassenden Informationsaustausch zu gewahrleisten.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die in der Stadt Linen entwickelten Ziele sind geeignet, eine gute Gesamtsteuerung zu er-
mdglichen. Ein Kennzahlensystem wird dafiir noch nicht genutzt.

Eine Kommune sollte (ber eine von Politik, Verwaltungsfihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Mal3nahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Das Jugendamt der Stadt Liinen hat fir seine Aufgabenbereiche allgemeine Ziele entwickelt.
Auf der Grundlage dieser allgemeinen Ziele wurden mittelfristig wirksame Handlungsziele for-
muliert und konkrete MalRnahmen zur Zielerreichung abgeleitet, die in den Haushaltsplanen
produktbezogen abgebildet und durch die Darstellung ausgesuchter Leistungsdaten erganzt
werden. Dies sind insbesondere

e Starkung von Familiensystemen und der Erziehungsfahigkeit der Eltern

o Bedarfsgerechte Beratung und Begleitung bei Trennung und Scheidung von Eltern zum
Wohl der betroffenen Kinder

e Verbesserung des familidaren Zusammenlebens und des Erziehungsverhaltens der Eltern
und Vorhaltung eines breiten Spektrums an Hilfen

¢ Verselbstandigung im bestehenden Familiensystem

e Betreuung von Kindern und Jugendlichen, die ihre Herkunftsfamilie dauerhaft verlassen
mussen, in Pflegefamilien oder familienanalogen Betreuungsformen

e Prozess der Verselbstandigung von Jugendlichen und jungen Volljahrigen umfassend
und nachhaltig gestalten

e Schutz von Kindern und Jugendlichen in Gefahrdungssituationen

e Eingliederung von Kindern und jungen Menschen mit Beeintrachtigungen in die Gesell-
schaft

e Praventionsarbeit, die jungen Menschen attraktive Freizeitangebote bietet und jugendty-
pische Problemfelder aufgreift und bearbeitet; bei Delinquenz Vermeidung weiterer Straf-
taten
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¢ interkulturelle und soziokulturelle Bildung gewahrleisten, die jungen Menschen auch aus
bildungsfernen Schichten einen niedrigschwelligen Zugang zu auf3erschulischen Angebo-
ten bietet

e Partizipation von Kindern und Jugendlichen gewahrleisten

e Foérderung und Gleichstellung von Madchen und Jungen sowie der Einbezug von unter-
schiedlichen Lebensentwiirfen, sexuellen Orientierungen und geschlechtlichen Identita-
ten

e Forderung der eigenverantwortlichen Tatigkeit der Jugendverbande und —gruppen

o Bedarfsorientierte Sicherstellung von Versorgung und Erziehung aulRerhalb der Her-
kunftsfamilie

Diese Ziele sind geeignet, eine strategische und fachliche Orientierung fiir die Kinder- und Ju-
gendhilfe in der Stadt Linen zu geben. Sie richten sich zum einen an das Jugendamt und die
Stadtverwaltung selbst. Zum anderen dienen sie auch als Orientierung und verdeutlichen das
gemeinsame Anliegen fir die Férderung und Kooperation mit den freien Tragern. Durch die
Aufnahme von Kennzahlen, die insbesondere die finanzielle Dimension der Hilfegewahrung
darstellen, lieRRe sich die Aussagekraft erhdhen und der Grad der Zielerreichung ubersichtlicher
darstellen.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte zur Optimierung der Steuerungsleistungen Kennzahlen bilden, durch
die der Grad der Zielerreichung der konkret benannten Maflnahmen dargestellt werden
kann. Dieses Kennzahlenset sollte produktbezogen im Haushaltsplan abgebildet werden.

3.4.3 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Finanzcontrolling der Stadt Linen beschrankt sich zurzeit auf die monatliche Auswer-
tung der Finanzdaten. Eine altersdifferenzierte hilfebezogene Darstellung der Aufwendungen
erfolgt nicht. Auch erfolgt bislang keine Verknipfung von Finanz- und Falldaten. Steuerungs-
relevante Kennzahlen werden noch nicht gebildet.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschatftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kénnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachbereich und der Finanzabteilung sowie
eine Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.
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Bei der Stadt Liinen erfolgt das Finanzcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung durch den stell-
vertretenden Abteilungsleiter ,Jugend. Hilfen und Férderung“. Das Finanzcontrolling wird durch
einen Mitarbeiter der Kdmmerei erganzt, der dem Jugendamt zugeordnet ist.

Im Haushalt sind fur die Produkte der Abteilung 2.1 ,Jugend. Hilfen und Férderung® Ziele und
Leistungsdaten hinterlegt. In monatlichen Abstanden werden die Gesamt- sowie die produktbe-
zogenen Aufwendungen ermittelt und ausgewertet.

Eine Verknipfung von Finanz- und Falldaten und eine darauf fuliende Entwicklung steuerungs-
relevanter Kennzahlen (zum Beispiel fallbezogene Aufwendungen fir ambulante und stationare
Hilfen und innerhalb der einzelnen Hilfearten, Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Einwohner
bis zum 21. Lebensjahr, fallbezogene Aufwendungen fiir ambulanten Hilfefalle nach § 35a SGB
VIII) erfolgt bislang nicht. Das Jugendamt der Stadt Liinen beabsichtigt allerdings, im Zusam-
menhang mit der beabsichtigten Umstellung der Jugendamtssoftware auch kennzahlenge-
stltzte Auswertungen vorzunehmen und diese zu Steuerungszwecken heranzuziehen.

Diese Kennzahlen sollten auf die Leitlinien des Jugendamtes und die Handlungsziele der jewei-
ligen Produkte ausgerichtet sein. Es sollten Zielwerte formuliert und Zielerreichungsgrade ermit-
telt werden. Dieses Steuerungssystem Uber Ziele und Kennzahlen dient der Erreichung der
strategischen Ziele und der Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfiillung. Die wesentlichen Kenn-
zahlen sollten im Haushalt dargestellt und erldutert werden sowie das bestehende Berichtswe-
sen entsprechend erweitert werden.

Das Jugendamt berichtet mehrmals im Jahr im Unterausschuss des Jugendhilfeausschusses
Uber die finanzielle Entwicklung und stellt auch differenziert nach den einzelnen Hilfen die Ent-
wicklung der Fallzahlen dar. Hierbei erfolgt allerdings keine Altersdifferenzierung der Hilfege-
wahrung. Die Falle der Erzieherischen Hilfen fur Kinder und Jugendliche werden mit denen fur
junge Volljahrige zusammen erfasst. Die bislang zum Einsatz kommende Version der Jugend-
amtssoftware gibt nach Mitteilung des Jugendamtes weitergehende Auswertungen nicht her.
Auch ist eine nachtragliche Erweiterung der Auswertungsoptionen nicht maglich. Es ist aller-
dings beabsichtigt, die Software zu aktualisieren und ein erweitertes Auswertungsmodul zu in-
stallieren. Die Schnittstelle mit der Finanzsoftware soll zuklnftig die Auswertungen deutlich er-
leichtern. Allerdings ist es hier bereits zu Verzdégerungen gekommen.

Wir halten die zeitnahe Umstellung der im Jugendamt und bei den Erzieherischen Hilfen einge-
setzten Software flir geboten, um die Fachbereichs- und die Abteilungsleitung in die Lage zu
versetzen, durch kennzahlengestitzte Auswertungen frihzeitig Entwicklungen zu erkennen,
Steuerungsbedarfe zu identifizieren und geeignete Malinahmen einzuleiten.

+ Empfehlung
Die Finanzdaten sollten mit den im Jugendamt erhobenen Falldaten, die nach den Zielgrup-
pen der Hilfen zur Erziehung zu differenzieren sind, zusammengefiihrt werden. Auf dieser
Basis sollte die Stadt Liinen steuerungsrelevante Finanzkennzahlen entwickeln und in mo-
natlichen Abstdnden auswerten. Das bestehende Berichtswesen sollte entsprechend ange-
passt und einmal jahrlich ein Geschéaftsbericht dem Jugendhilfeausschuss vorgelegt werden.
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3.44 Fachcontrolling

» Feststellung
Im Jugendamt der Stadt Linen werden fur die Erzieherischen Hilfen differenziert Falldaten
erhoben und in monatlichen Abstanden ausgewertet. Allerdings erfolgt keine Altersdifferen-
zierung. Nach der Beendigung der Hilfegewahrung findet eine Evaluation des Hilfeprozesses
statt.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitdtsstandards Uberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitédtssicherung und Qualitdtsentwicklung.

In der Stadt Liinen erfolgt das Fachcontrolling in der Abteilung ,Jugend. Hilfen und Férderung*
durch die Teamleitungen sowie durch die Abteilungsleitung. In monatlichen Abstanden werden
differenziert nach den einzelnen Hilfearten die Fallzahlen abgebildet und ausgewertet. Zur Ein-
ordnung der Fallzahlen wird dabei auch die Entwicklung der zurtickliegenden sieben Jahre dar-
gestellt. Eine ebenso differenzierte Darstellung erfolgt fir die Hilfen fir die unbegleiteten min-
derjahrigen Auslander. Diese Statistiken werden neben mindlichen Berichten zu den produkt-
bezogenen Aufwendungen des laufenden Jahres regelmafig dem Unterausschuss des Jugend-
hilfeausschusses vorgestellt und anschlielend den Mitgliedern des Jugendhilfeausschusses zu-
geleitet.

Auch wenn sich die fallbezogenen Auswertungen durch eine ausgewiesene Differenzierung
nach Hilfearten und —formen auszeichnet, so fehlt es an einer Altersdifferenzierung der Hilfege-
wahrung, wie sie das Sozialgesetzbuch VIII (SGB VIII) im Vierten Abschnitt des Zweiten Kapi-
tels vorsieht. Aufgrund der unterschiedlichen Rechtsgrundlagen und der damit verbundenen
Unterschiede im Ziel der Hilfe ist solch eine Differenzierung fiir eine sachgerechte Steuerung
allerdings geboten. Darlber hinaus sollten die Verweildauern bei den stationaren Hilfen sowie
die Betreuungsdauern bei ambulanten Hilfen erfasst werden. Sie kdnnen als Grundlage dienen,
um Uber die Dauer der Hilfegewahrung steuernd auf die Falldichte einzuwirken, die in Liinen
sehr hoch ist. Allerdings ermdglicht die bislang im Jugendamt zum Einsatz kommende Software
insbesondere eine Altersdifferenzierung nicht. Auch sind Auswertungen zu individuellen Para-
metern, die nicht von Beginn an im System hinterlegt worden sind, nicht mdglich. Eine nach-
tragliche Erweiterung der Auswertungsoptionen ist nach Mitteilung des Jugendamtes nicht még-
lich. Durch das mit der neuen Jugendamtssoftware verbundene qualifizierte Auswertungsmodul
werden zukunftig solche Auswertungen ermoglicht.

In der Jugendamtssoftware sind Angaben zu den Leistungserbringern mit Leistungsbeschrei-
bungen und Entgelten hinterlegt. Positiv bewerten wir, dass nach der Beendigung einer Hilfe
eine Evaluation des Hilfeprozesses, der Ziele und Zielerreichungsgrade stattfindet. Die Ergeb-
nisse dienen als Grundlage fir die Qualitatsdialoge des Jugendamtes mit den freien Tragern.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte kurzfristig die avisierte Jugendamtssoftware installieren. Durch das
Auswertungsmodul I8sst sich der Arbeitsaufwand fur die Zusammenfuhrung von Fall- und
Finanzdaten sowie darauf fuBende insbesondere altersdifferenzierte und kennzahlenge-
stitzte Auswertungen deutlich begrenzen.
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3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Linen hat die Prozesse und Zustandigkeiten fur die Hilfen zur Erziehung in das
eingesetzte Fachverfahren eingepflegt. Die Standards, Ablaufe und Zustandigkeiten sind nur
teilweise dokumentiert.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst.

Eine Stadt sollte Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitadtsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Liinen hat Zustandigkeiten, wesentliche Ablaufe und Fristen teilweise textlich be-
schrieben, in Ablaufdiagrammen dargestellt und tber Vordrucke jeweils verbindlich festgelegt.
Allerdings fehlt eine Gibergreifende und differenzierte Zusammenstellung samtlicher Prozesse,
Fristen und Zustandigkeiten, die in einem ,HzE-Handbuch® zentral erfasst, regelmaRig aktuali-
siert und allen Mitarbeitenden zur Verfugung gestellt wird. Neben textlichen Beschreibungen
sollten Teilprozesse in Ablaufdiagrammen veranschaulicht und die fiir die Bearbeitung erforder-
lichen Dokumente beigefiigt sein.

Im Jugendamt wird fiir den JHD sowie die Wirtschaftliche Jugendhilfe eine Software eingesetzt,
die samtliche Arbeitsschritte der Antragsbearbeitung, des Hilfeplanverfahrens und der Bewilli-
gung abdeckt. Die Vordrucke sind hinterlegt und werden durch das System ausgefullt. Dartiber
hinaus kénnen Ziele formuliert werden. Weiterhin besteht die Option fir eine Zielerreichungs-
kontrolle. Die Prozesse und Entscheidungen sind im System nachvollziehbar, so dass eine Ver-
tretung durch andere Fachkrafte des JHD sowie eine Kontrolle durch Vorgesetzte mdglich sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte fiir die Erzieherischen Hilfen die Prozesse, Zustandigkeiten und Fris-
ten dokumentieren, bei Bedarf aktualisieren und den Mitarbeitenden an zentraler Stelle zur
Verfligung stellen.

3.5.11 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Die Stadt Linen hat den Hilfeplanprozess transparent und nachvollziehbar gestaltet. Bei der
Durchfiihrung des Hilfeplanverfahrens nach § 36 SGB VIl werden die von der gpaNRW fur
erforderlich gehaltenen Mindeststandards erfiillt.

Fir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Absatz 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgebe-
rechtigten und das Kind oder der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
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regein. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten lberpriift wer-
den. Die gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

o Die Personensorgeberechtigten und Minderjghrigen/Volljéhrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkréfte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

e Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

e Der Personensorgeberechtigte und der Minderjéhrige/Volljdhrige werden (iber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjéhrigen/Volljghrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstlitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméaf3ig und zeitnah Uberpriift.
o Bei stationéren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.

In der Stadt Liinen findet im Rahmen des Hilfeplanverfahrens nach Klarung des Bedarfs durch
die fallfihrende Fachkraft ein Fachgesprach statt. Darin wird auf Grundlage einer umfassenden
Falldarstellung Uber die zu erreichenden Ziele im Hinblick auf die Kinder, Jugendlichen und jun-
gen Volljahrigen und damit Uber die dafur in Betracht kommende geeignete und notwendige
Hilfe beraten und eine Entscheidung getroffen, die sich auch auf in Betracht kommende Leis-
tungserbringer bezieht.

Die Auswahl des Leistungserbringers erfolgt unter fachlichen Gesichtspunkten. Die Passgenau-
igkeit der Hilfe, die Qualitat der zu erbringenden Leistungen aufgrund gesammelter Erfahrungen
und die Berucksichtigung des Wunsch- und Wahlrechts der Hilfesuchenden sind entscheidende
Kriterien. Neben diesen fachlichen Kriterien ist die Hohe des Leistungsentgeltes bei der Bestim-
mung des Tragers ein weiteres Kriterium.

An der Sitzung nehmen neben Fachkraften des sozialrdumlich zustdndigen Sozialraumteams,
auch externe Fachkrafte, die moglichst in dem Fall arbeiten oder gearbeitet haben, die Teamlei-
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tung, im Bedarfsfall auch der Spezialdienst Riickkehrmanagement, der Pflegekinderdienst so-
wie eigene Fachkrafte, die ambulante Leistungen erbringen, teil. Darlber hinaus werden optio-
nal auch Mitarbeitende aus Schule oder Kindertageseinrichtung, Arztinnen und Arzte sowie
Therapeuten und Therapeutinnen hinzugezogen.

Ein wesentliches Ziel ist es dabei, ein mdglichst multiprofessionelles Team zusammenzustellen,
das eine Perspektiverweiterung ermdoglichen soll. Auf Basis der verschiedenen Vorschlage
wahlt die fallverantwortliche Fachkraft den weiteren Hilfeverlauf und die Mallhahme aus, was
von den Teilnehmenden der Fachkonferenz abschlieRend bewertet werden kann. Der Leitungs-
kraft steht jederzeit eine Vetomdglichkeit zu.

Eine kollegiale Beratung erfolgt bei jeder Hilfe nach §§ 27 ff. SGB VIII. Bei der Stadt Linen wer-
den sowohl ambulante wie stationare Hilfen bedarfsabhangig geleistet. Eine hilfeabhangige Be-
fristung besteht insoweit nicht.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe prift bereits unmittelbar nach Antragstellung gemeinsam mit der
JHD-Fachkraft die Zustandigkeit und bestehende Kostenerstattungsanspriiche.

Das erste Hilfeplangesprach findet spatestens zwolf Wochen nach Installation der Hilfe statt,
fallabhangig aber auch friiher. Dies gilt auch bei Hilfen flr junge Volljahrige oder diagnostischen
Auftragen. Die weitere Fortschreibung der Hilfeplane erfolgt in der Regel nach spatestens sechs
Monaten. Auf Grundlage eines Berichts des Tragers und unter Berticksichtigung der formulier-
ten Ziele und der Zielerreichung findet eine Fortschreibung des Hilfeplans statt. Die Einbezie-
hung von Riickkehroptionen ist fester und verbindlicher Bestandteil der fachlichen Arbeit und
wird vorrangig durch das zentrale Rlickkehrmanagement betrieben, das entsprechende Falle im
Rahmen des Hilfeplanprozesses in seine Zustandigkeit Ubernimmt. Die Prifung einer in Be-
tracht kommenden Verselbstandigung von Jugendlichen ab dem 16. Lebensjahr ist Teil des ver-
bindlichen Hilfeplanprozesses.

Der Hilfeplan wird gemeinsam mit den Personensorgeberechtigten, den Jugendlichen oder jun-
gen Volljahrigen und dem Leistungserbringer erstellt. Dabei wird das Wunsch- und Wahlrecht
der Personensorgeberechtigten in die Entscheidung einbezogen. Dies erhdht die Bereitschaft,
sich auf die Hilfe einzulassen. In allen Phasen erfolgt eine intensive Beratung der Personensor-
geberechtigten und des Kindes, des Jugendlichen oder des jungen Volljahrigen, um eine hohe
Akzeptanz zu erzielen.

Uber die kollegiale Beratung und die Entscheidung, die Hilfeplangesprache und weitere Ge-
sprache werden Protokolle digital erstellt. Das Hilfeplanverfahren wird Gber die Jugendamtssoft-
ware abgebildet, so dass die vorgesetzten Ebenen bis zur Abteilungsleitung jederzeitigen Zu-
griff auf das gesamte Hilfeplanverfahren besitzen.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Bei der Stadt Linen erfolgt die Fallsteuerung auf Grundlage eines standardisierten und ver-
bindlichen Prozesses und unter Einbeziehung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:
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o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

o Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

e Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewabhit.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméRig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

e Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Bei der Stadt Liinen nimmt die JHD--Fachkraft in der Falleingangsphase im Erstkontakt das
Anliegen auf und prift unter Beteiligung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe die sachliche und ortli-
che Zustandigkeit. Bei Fallibernahmen durch andere Jugendamter findet diese Prufung unmit-
telbar durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe statt.

Bei einer moglichen Kindeswohlgefahrdung wird ein besonderer Prozess eingeleitet. In jedem
Fall wird gepruft, welche Hilfe- oder Interventionsbedarfe bestehen. In diesem Zusammenhang
wird im Rahmen der Auftragsklarung geprift, ob der Bedarf durch Beratungsleistungen oder
niedrigschwellige Unterstiitzungsangebote freier Trager abgedeckt werden kann.

Erst danach wird ein Fall der Hilfen zur Erziehung angelegt und das standardisierte Hilfeplan-
verfahren eingeleitet. Die fallzustdndige Fachkraft ermittelt den erzieherischen Bedarf und die
geeignete und notwendige Hilfe. Auf Grundlage der fallbezogenen Vorlage findet in der Fallkon-
ferenz eine kollegiale Beratung statt. Der Teilnehmendenkreis ist verbindlich festgelegt.

Die Leistungserbringer haben dem Jugendamt vor jeder Fortschreibung des Hilfeplans, bei Be-
endigung der Malinahme oder bei sonstigen Veranderungen einen Bericht vorzulegen, dem
sich die erbrachten Leistungen und der Grad der Erreichung der im Hilfeplan festgelegten Ziele
entnehmen lassen mussen.

Bei der Stadt LUnen besteht ein digitales Anbieterverzeichnis, in dem auch die angebotenen
Leistungen, die inhaltlichen Schwerpunkte und die Kosten hinterlegt sind.

Wahrend der Corona-Pandemie war es fur Burgerinnen und Birger mitunter schwierig, das Ju-
gendamt zu erreichen. Netzwerkstrukturen und Sozialraumindikatoren sind in dieser Zeit teil-
weise weggebrochen. Notwendige Kontakte zu den Familien und dringende Hausbesuche er-
folgten weiterhin durch den JHD oder die beauftragten freien Trager. Darliber hinaus sind Kon-
takte zu Leistungserbringern und Familien in dieser Zeit zurickgegangen. Die Laufzeiten der
Hilfen haben sich teilweise verlangert. Die Fristen fir die Fortschreibung der Hilfeplane konnten
nicht in jedem Fall eingehalten werden. Die Begleitung bei Besuchskontakten durch den Pflege-
kinderdienst musste zeitweise ausgesetzt werden. In jedem Fall wurden Meldungen nach § 8a
SGB VIl nach dem vorgegebenen Verfahren bearbeitet.
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3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe wird frihzeitig in den Hilfeplanprozess eingebunden. Aller-
dings liegen schriftliche Prozessbeschreibungen fur die Prifung der Zustandigkeit und Kos-
tenerstattungsansprtche nicht vor.

Grundsétzlich ist fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die ortliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (iberértlichen Tréager der Jugendhilfe geméal §§ 89 ff. SGB VIII einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Liinen ist insbesondere fur die die Geltendmachung
von Kostenerstattungsanspriichen zustandig. Dartber hinaus erfolgt durch sie auch die friihzei-
tige Uberpriifung der Zustandigkeit.

Entscheidend fur die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ist zunachst die Art des Fall-
eingangs. Werden Falle von anderen Jugendamtern Gibernommen, erfolgt die Zustandigkeits-
prifung unmittelbar durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Nach Abschluss dieser Priifung wer-
den die Fallakten an den Jugendhilfedienst weitergeleitet.

Wenn dagegen ein Fall beim Jugendamt in Llnen erstmals aufgenommen wird, findet eine Pru-
fung der Zustandigkeit durch die Fachkraft des Jugendhilfedienstes und die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe statt. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe ist somit schon in der Falleingangsphase in den
Verfahrensprozess zum Hilfeplanverfahren eingebunden.

Fir die sich anschlieRende Prifung von Kostenerstattungsanspriichen bestehen keine schriftli-
chen Verfahrensstandards. Die inhaltliche Prifung erfolgt auf Grundlage langjahriger Verwal-
tungspraxis. Bei einer Fluktuation besteht somit die Gefahr, dass das Fachwissen dem Jugend-
amt nicht erhalten bleibt.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte die Verfahrensablaufe und —standards der Wirtschaftlichen Jugend-
hilfe dokumentieren.

3.5.2 Prozesskontrollen

» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Linen fuhrt bislang lediglich prozessintegrierte Kontrollen durch.

Fiir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
maRige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.
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Bei der Stadt Liinen ist die Reihenfolge der Fallbearbeitung, die zwingend eingehalten werden
muss, im Fachverfahren hinterlegt. Durch die im Verfahren festgelegten Standards, die die kol-
legiale Beratung unter Einbeziehung der Teamleitung sowie ein Vier-Augen-Prinzip vorschrei-
ben, bestehen wirksame prozessintegrierte Kontrollmechanismen. Durch dartberhinausge-
hende stichprobenartige und prozessunabhangige Kontrollen der laufenden Falle konnte die
Einhaltung der Verfahrensstandards auch im weiteren Verlauf der Hilfegewahrung nachhaltig
gewabhrleistet werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Liinen sollte unterjahrig stichprobenartige und prozessunabhan-
gige Fallprifungen durchfuhren. Aufgrund der gegebenen Fachlichkeit und Weisungsbefug-
nis sollte dies durch die JHD-Teamleitungen erfolgen.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (in der Stadt Linen im Ju-
gendhilfedienst) und in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe (Widu).

» Feststellung
Im JHD der Stadt Linen ist eine hohe Personalfluktuation zu verzeichnen. Die Einarbeitung
der neuen Beschéftigten erfolgt durch erfahrene Fachkrafte. Ein Einarbeitungsleitfaden steht
nicht zur Verfliigung.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berlicksichtigt. AuBerdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Liinen verfiigt Uber keine aktuelle Personalbemessung fir den JHD und die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe. Fir die Stellenbemessung in den beiden Bezirksteams werden die mo-
natlich ausgewerteten Fallzahlen herangezogen. Auf dieser Grundlage werden mégliche Uber-
lastungen friihzeitig erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.

Im JHD besteht eine hohe Personalfluktuation. Aktuell haben neu eingestellte Mitarbeitende das
Jugendamt wieder verlassen. Fir den JHD und die Wirtschaftliche Jugendhilfe bestehen keine
Wiederbesetzungssperren. Offene Stellen werden tberwiegend unbefristet ausgeschrieben.
Gleichwohl kann die Stadt Linen diese Stellen nicht in jedem Fall auch unmittelbar nachbeset-
zen. Zurzeit sind 1,5 Stellen im JHD unbesetzt. Durch Kontakte zu einer nahe gelegenen Fach-
hochschule mit dem Studienschwerpunkt ,Soziale Arbeit” kénnen Studierende flir Praxissemes-
ter interessiert und teilweise erfolgreich fir eine Tatigkeit im JHD gewonnen werden. Dartiber
hinaus schreibt die Stadt Linen regelmafig zwei Stellen fur einen Bachelor-Studiengang fur
Soziale Arbeit aus. Die Teilnehmenden werden mit der Vereinbarung in ein Ausbildungsverhalt-
nis bei der Stadt Liinen Gbernommen, dass sie nach erfolgreichem Abschluss des Studiums fir
mindestens drei Jahre im Jugendamt tatig sein werden.
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Im Jugendamt erfolgt eine strukturierte und fundierte Einarbeitung neuer Fachkrafte. Hierbei
wird neben internen Schulungen auch auf externe Fortbildungen zurliickgegriffen (Fortbildungs-
reihe der Fachhochschule Minster und des Landesjugendamtes ,Neu im ASD"). Die neuen Mit-
arbeitenden werden hierbei durch eine erfahrene Fachkraft betreut.

Bei der Personalbedarfsplanung im JHD und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe werden im Fach-
bereich die altersbedingten und damit planbaren Fluktuationen bericksichtigt. Anhand der Er-
fahrungswerte aus den zuriickliegenden Jahren kdnnte die Stadt Linen eine Quote fir unge-
plante Fluktuationen ermitteln und in ihre Bedarfsplanung einflieRen lassen.

Gerade die starke Personalfluktuation macht deutlich, wie wichtig ein systematischer Wissens-
transfer ist, um eine Kontinuitat in der Aufgabenerfiillung zu erreichen. Zur Gewahrleistung ei-
ner strukturierten Einarbeitung neuer Beschéftigter sollte das Jugendamt einen Leitfaden entwi-
ckeln. Dieser sollte modular aufgebaut sein und an die Vorerfahrungen der neuen Fachkrafte
anknupfen. Durch dieses Vorgehen, das durch eine erfahrene Fachkraft begleitet wird, kann die
Einarbeitung nach sechs Monaten abgeschlossen sein.

Die Stadt Linen legt grof3en Wert auf die Fortbildung und Qualifikation ihrer Fachkrafte. Neben
Inhouse-Seminaren und klassischen Fortbildungen werden auch Qualifizierungsmalnahmen fir
die Mitarbeitenden angeboten, die durch die Stadt Linen finanziert werden und fir die die Mit-
arbeitenden freigestellt werden (zum Beispiel zertifizierte Weiterbildung Case Management).

Personaleinsatz 2020

Hilfeplanfalle je

Volizeit-Stelle JHD 32 18 27 30 33 49 20
Hilfeplanfalle je
Vollzeit-Stelle 171 93 121 139 167 233 20

Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen bertcksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.
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3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Die Fallzahl je Vollzeit-Stelle JHD liegt im Jahr 2020 mit 32 Hilfeplanfallen Gber dem
gpaNRW-Richtwert.

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen Uberort-
lichen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des JHD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Im Betrachtungszeitraum sind insbesondere durch die Einrichtung des Spezialdienstes flur die
Eingliederungshilfe nach § 35 a SGB VIII zusétzliche Stellen eingerichtet worden. Wahrend im
Jahr 2017 38 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle JHD zu verzeichnen sind, so sind es im Jahr 2020
32 Falle. Damit liegt die Stadt Linen nahe am dritten Viertelwert.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

+ Die von der Wirtschaftlichen Jugendhilfe zu bearbeitenden Falle bewegen sich im Jahr 2020
auf einem hohen Niveau.

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stellenzahl in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ist im Betrachtungszeitraum um 0,5 Stellen-
anteile erhoht worden. Im Jahr 2017 wurden von der Wirtschaftlichen Jugendhilfe 206 Hilfeplan-
falle je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Im Jahr 2020 sind es 171 Falle. Damit liegt die Stadt Linen
Uber dem dritten Viertelwert, der von 75 Prozent der Vergleichskommunen unterschritten wird.

+ Empfehlung
Die Einarbeitung neuer Fachkréafte sollte Uber einen Einarbeitungsleitfaden strukturiert wer-
den. Dies tragt auch zur Entlastung der JHD-Fachkrafte bei.

3.7 Leistungsgewahrung

3.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Der Fehlbetrag fiir die Hilfen zur Erziehung je Einwohner bis unter 21 Jahre liegt in der Stadt
Ldnen trotz einer hohen Falldichte und eines geringen Anteils ambulanter Hilfefalle im mittle-
ren Bereich.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete SteuerungsmalBnahmen so niedrig wie méglich halten.

JPANRW Seite 129 von 203




+ Stadt Lunen # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02362

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfe zur Erziehung einheitlich definiert. In das diesem Bericht zu-
grundeliegende ordentliche Ergebnis fur die Hilfe zur Erziehung ist das ordentliche Ergebnis der
im Produkthaushalt der Stadt Linen ausgewiesenen Produkte 2110 ,Hilfen zur Erziehung®,
2120 ,Inobhutnahme®, 2125 ,Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendli-
che” und 2210 ,Hilfen in Pflegefamilien und Adoption” eingeflossen. Teilweise wurden Bereini-
gungen vorgenommen. Der Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Er-
gebnis zuzlglich der internen Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen.

Der Fehlbetrag fiir die Hilfe zur Erziehung ist in der Stadt Liinen von 15,37 Mio. Euro in 2017
um rund vier Prozent auf 16,05 Mio. Euro im Jahr 2020 angestiegen. Auf der Aufwandsseite
wird der Fehlbetrag im Wesentlichen durch die Transferaufwendungen und die Personalauf-
wendungen beeinflusst. Die Transferaufwendungen sinken von 2017 bis 2020 um rund vier Pro-
zent von 17,61 Mio. Euro auf 16,94 Mio. Euro. Im gleichen Zeitraum steigen die Personalauf-
wendungen von 1,49 Mio. Euro auf 1,64 Mio. Euro. Auf der Ertragsseite fallen die sonstigen
Transferertrage (Ersatz von sozialen Leistungen innerhalb und auf3erhalb von Einrichtungen)
ins Gewicht, die von 2,66 Mio. Euro auf 1,42 Mio. Euro zuriickgehen. Hier sind auch die Kosten-
erstattungen fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge nach § 89d SGB VIIlI ausgewiesen, die
aufgrund sinkender Fallzahlen riicklaufig sind. Eine weitere wesentliche Ertragsposition bilden
die Kostenerstattungen und Umlagen, die zwischen 2017 und 2020 nur leicht auf 1,64 Mio.
Euro ansteigen.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 632

1. Viertelwert 790

2. Viertelwert (Median) 927

Linen 933

3. Viertelwert 1.031

Maximum 1.327

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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632 1.327

@ Vergleichskommunen Linen

Der Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jahre liegt in der Stadt Liinen nahe am Median.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2017 2018 2019 2020
885 1.055 900 933

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend. Im Jahr 2018 waren bei dem Ersatz sozialer Leistungen innerhalb
von Einrichtungen, die im wesentlichen die Erstattungen fiir unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge betreffen, erhebliche Minderertrédge zu verzeichnen. Diese resultierten aus
Ruckstanden in der Bearbeitung der Kostenerstattungsantrage. Eine Nachzahlung erfolgte
dann im Jahr 2019.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21 Jahre

in Euro
Anteil Hilfefalle nach § Aufwendungen HzE je
33 SGB VIl an den ’
S e o EW von 0 bis unter 21
stationaren Hilfefallen )
h Jahre in Euro
HzE in Prozent
Anteil ambulante
Hilfefalle an den Aufwendungen HzE je
Hilfefallen HzE in Hilfefall in Euro
Prozent

Hilfefalle Hilfe zur
Erziehung je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 Jahre

(Falldichte HzE)
———Median =———Llinen
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Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE* und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent” aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Mafie von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden néher dargestellt und analysiert.

3.711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Aufwendungen fiir die Hilfen zur Erziehung je Einwohner bis unter 21 Jahre sind ver-
gleichsweise hoch. Die fallbezogenen Aufwendungen dagegen liegen unter dem Median.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Die Stadt Linen setzt fir ambulante erzieherische Hilfen teilweise eigenes Personal fiir die
Leistungserbringung ein (eigener ambulanter Dienst). Hier werden die Personalkosten auf der
Grundlage der KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Ent-
geltgruppe beziehungsweise Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Der Grol3-
teil der erzieherischen Hilfen wird in Liinen allerdings durch freie Trager erbracht.

In den Aufwendungen fir die Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII
sind Kostenerstattungen enthalten, die das Jugendamt der Stadt Liinen an andere Jugendam-
ter zu leisten hat, die von der gpaNRW flr diesen Vergleich nicht berlicksichtigt werden. Diese
Kostenerstattungen waren nur mit einem unverhaltnismafligen Verwaltungsaufwand zu ermit-
teln gewesen. Deshalb hat die gpaNRW davon abgesehen. Der Wert, der in der folgenden Gra-
fik fir die Stadt Linen dargestellt ist, ware nach Bereinigung der Kostenerstattungen niedriger.
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Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 576

1. Viertelwert 693

2. Viertelwert (Median)

832

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 24 Kommunen eingeflossen.

*» GWON & 60 ® 6 & e0 o ° * *

576 1.295

@ Vergleichskommunen 4 Linen

Die Aufwendungen HzE in der jugendhilferelevanten Zielgruppe der unter 21-jahrigen liegen in
der Stadt Linen nahe am dritten Viertelwert. Entscheidend fur die Beurteilung sind neben dem
Einwohnerbezug auch die fallbezogenen Aufwendungen. Wie oben bereits ausgefiihrt, sind die
nachfolgend dargestellten Aufwendungen der Stadt Linen als in unbestimmter Hoéhe zu hoch
anzusehen.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 18.491
1. Viertelwert _ 23.340
Linen _ 23.969
2. Viertelwert (Median) _ 24.142

3. Viertelwert 25.617

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 24 Kommunen eingeflossen.

¢ ® 6 6 ¢ ®eeer o o o o o

18.491 33.864

@ Vergleichskommunen 4 Linen

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

. - 1. Viertel- UL S . Vi - . Anzahl
Kennzahlen Liinen Minimum wert Maximum
wert : Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 10.008 7.598 9.847 10.901 12.586 16.855 24
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 35.855 33.333 38.259 44.085 47.180 52.910 24
Euro

Die fallbezogenen Aufwendungen fiir die ambulanten Hilfen liegen nahe am ersten Viertelwert.
Die stationaren Aufwendungen je Hilfefall bewegen sich dagegen deutlich unter dem ersten
Viertelwert der Vergleichskommunen und damit auf einem niedrigen Niveau. Hier wirkt sich der
hohe Anteil an Vollzeitpflegefallen innerhalb der stationaren Hilfen aus, auf die wir im Kapitel
(4.7.1.3 ,Anteil Vollzeitpflegefalle) noch eingehen werden.
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3.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Der Anteil der ambulanten Hilfefalle an der Gesamtzahl der Hilfeféalle ist gering. Dies wirkt
sich erhéhend auf die fallbezogenen Aufwendungen und damit auf den Fehlbetrag fir die
Hilfen zur Erziehung aus.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19
Linen 45,99

Maximum 69,57
L J A L ® O O 006 W 00 © L J
41,19 69,57

@ Vergleichskommunen Linen

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 24 Kommunen eingeflossen.

Der Anteil ambulanter Hilfefélle an der Gesamtzahl der Hilfefélle bei den Hilfen zur Erziehung
bewegt sich in der Stadt Liinen in den Jahren 2017 bis 2020 jeweils unterhalb des ersten Vier-
telwerts und damit auf einem niedrigen Niveau. Im Jahr 2020 gab es 315 ambulante Falle bei
einer Gesamtzahl von 685 Hilfefallen. Im Jahr 2019 werden bei einer Gesamtzahl von 707 Hilfe-
fallen 313 ambulante Falle gezahlt. Dies entspricht einem Anteil von 44 Prozent.

Grundsatzlich ist ein hoherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen.

Darauf gehen wir im Kapitel 4.7.1.4 (,Falldichte®) noch ein.
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3.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Vollzeitpflege ist in der Stadt Liinen stark ausgepragt. Dies wirkt sich positiv auf den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind oder ein Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdglicht das Aufwachsen in einem Fami-
liensystem. Ein hoher Anteil an Vollzeitpflegefallen ist positiv zu sehen, wenn hierdurch kosten-
intensive Heimunterbringungen vermieden werden. Die fallbezogenen Aufwendungen fir die
Vollzeitpflege sind in der Regel deutlich niedriger als die Aufwendungen flir andere stationare
MafRnahmen. Dies verringert den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung.

Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert

44,49

2. Viertelwert (Median) 47,38

Linen 65,60
Maximum 65,60

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

® o 00 00 WO o 2 L R 2 2 L

37,33 65,60

@ Vergleichskommunen Linen

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an der Gesamtzahl der stationaren Hilfefalle bewegt sich in der
Stadt Liinen auf einem hohen Niveau. Der Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl konnte in
den Jahren 2017 bis 2020 von rund 54 Prozent auf rund 66 Prozent erhdht werden. Damit ver-
bunden ist ein erheblicher Riickgang des Anteils der Hilfefalle fiir die Heimerziehung, sonstige
betreute Wohnform. lhre Zahl sinkt im Betrachtungszeitraum um rund 37 Prozent. Dies bewer-
ten wir positiv.
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3.71.4 Falldichte

+ Die Falldichte in der Stadt Linen ist vergleichsweise hoch. Sie wird ma3gebend durch eine
hohe Falldichte bei den stationdren Hilfen gepragt.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Anzahl der Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Durch praventive Mallnahmen und eine optimierte
Fallsteuerung sollte darauf hingewirkt werden, dass die Falldichte mdglichst niedrig bleibt, um
den Fehlbetrag beziehungsweise die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre
nicht zu belasten.

Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45

1. Viertelwert 29,26

2. Viertelwert (Median) 33,04

Maximum 56,95

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 24 Kommunen eingeflossen.

L 4 G WO WM W o L 4 * o 4

19,45 56,95

@ Vergleichskommunen 4 Linen

Entwicklung der Hilfeplanfélle im Zeitreihenvergleich

Ambulante Hilfefalle 331 313 313 315
Stationare Hilfefalle 392 396 394 370
Hilfefalle gesamt 723 709 707 685
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Auch wenn die Zahl der Hilfefalle um rund fiinf Prozent zurlickgegangen ist, liegt die Falldichte
in der Stadt Linen im interkommunalen Vergleich auf einem hohen Niveau. Die Falldichte
wurde von 41,99 Promille in 2017 auf 39,77 Promille in 2020 verringert. Die Falldichte bei den
ambulanten Hilfen liegt unterhalb des Medians. Bei den stationaren Hilfen bildet die Falldichte
den Maximalwert der Vergleichskommunen. Sie erhalt ihr Geprage durch einen im Vergleich
sehr hohen Anteil an Vollzeitpflegeféllen.

3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

3.7.21 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

+ Die fallbezogenen Aufwendungen der Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl sind in der Stadt L{-
nen vergleichsweise gering. Die Falldichte ist dagegen hoch. Die Vollzeitpflege wird bei den
familienersetzenden Hilfen sehr intensiv als Alternative zur Heimerziehung genutzt.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes oder Jugendlichen auf3erhalb des Eltern-
hauses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen
der Vollzeitpflege, zum Beispiel Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwick-
lungsauffallige Kinder oder Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aulRerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegentber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Absatz 6 in Verbindung mit § 37 Absatz 2 Satz 3 SGB VIII.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIil 2020

Aufwendungen je Hil-

. 14.821 13.304 14.369 16.352 18.571 33.082 24
fefall in Euro

Falldichte § 33 SGB

Vill 13,28 3,78 5,00 6,58 7,79 13,28 24

Die fallbezogenen Aufwendungen liegen in der Stadt Liinen nahe am ersten Viertelwert. Die
Falldichte bildet dagegen das Maximum der Vergleichskommunen. Der Stadt Liinen ist es in
den zurtickliegenden Jahren gelungen, die Zahl der Vollzeitpflegeverhaltnisse von 199 Hilfefal-
len um rund 15 Prozent auf 229 Falle zu erhéhen.

Die Vollzeitpflege wird in der Stadt LUnen in einem sehr hohen MalRe durch professionelle Pfle-
gestellen gewabhrleistet, deren Anteil im Betrachtungszeitraum bei rund 50 Prozent liegt. Im Ge-
gensatz zu vielen anderen Jugendamtern, die hierbei auf freie Trager zuriickgreifen missen,
gelingt es der Stadt Liinen, eine ausreichend groRe Zahl an fachlich geeigneten Pflegeeltern zu
akquirieren. Da die fortwahrende Betreuung und Begleitung dieser Pflegefamilien durch den
Pflegekinderdienst der Stadt Linen erfolgt, entfallen insoweit die Personalaufwendungen des
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freien Tragers. Dies tragt zu den vergleichsweise geringen fallbezogenen Aufwendungen bei.
Die Zahl der Hilfeplanfalle nach § 33 SGB VIl je Vollzeitstelle im Pflegekinderdienst liegt im
Jahr 2020 bei rund 65 Fallen. Damit wird der dritte Viertelwert (45 Hilfefalle) erheblich tber-
schritten. Auch in den zurlickliegenden Jahren bewegten sich die Fallzahlen je Vollzeitfalle im
Pflegekinderdienst auf einem vergleichbar hohen Niveau. Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass
der vom Pflegekinderdienst zu leistende Beratungs- und Betreuungsaufwand bei den Familien,
die altere Kinder oder Kinder aus besonders belasteten Familiensituationen aufgenommen ha-
ben, deutlich Uber den fir die klassische Familienpflege hinausgeht. In diesen Fallen sollte ein
deutlich geringerer Betreuungsschlissel zugrunde gelegt werden.

Wie oben (3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle) bereits ausgefiihrt, bildet der Anteil der Vollzeitpfle-
gefalle an der Gesamtzahl der stationaren Hilfefalle mit rund 66 Prozent den Maximalwert.
Gleichzeitig ist der Anteil der Pflegeverhaltnisse, die auf einen Zustandigkeitswechsel zuriickge-
hen, gering. In diesen Fallen geht die Grundzustandigkeit insbesondere durch Zuzug der Pfle-
geperson nach zwei Jahren auf die Stadt Linen Uber, die allerdings einen Kostenerstattungsan-
spruch gegenuber dem bisherigen Jugendamt besitzt. Dieser Anteil liegt bei rund sechs Prozent
und bildet damit den neuen Minimalwert ab.

Wie oben (4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren) bereits dargestellt, nimmt der Pflegekinderdienst
an den Fachgesprachen des Jugendhilfedienstes teil. Damit ist gewahrleistet, dass bei ange-
dachten Fremdunterbringungen friihzeitig geprift werden kann, ob die Vermittlung in eine ge-
eignete Pflegefamilie mdglich ist.

Die Stadt Linen nutzt die Vollzeitpflege in geeigneten Fallen als Ersatz fur die Heimerziehung,
sonstige betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII. Aufgrund des hohen Anteils an eigenen pro-
fessionellen Pflegestellen kdnnen in dieser familiennahen Betreuungsform auch Kinder unterge-
bracht werden, fur die ansonsten nur die kostenintensiveren trédgerbegleiteten Profipflegefami-
lien oder die Heimerziehung in Betracht kdme. Dies findet seinen Ausdruck auch in einer ver-
gleichsweise geringen Falldichte fir die Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform nach § 34
SGB VIII. Sie liegt mit 4,69 Promille nahe am ersten Viertelwert von 4,21 Promille.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.2 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

+ Der Stadt Linen nutzt bestehende Moglichkeiten, um die Zahl der Hilfefélle fur die Heimer-
ziehung und sonstige betreute Wohnform nachhaltig zu senken. Dies bewerten wir sehr po-
sitiv.

Bei der Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform nach § 34 SGB VIl (im Folgenden Hei-
merziehung) werden Kinder und Jugendliche aul3erhalb der Herkunftsfamilie Tag und Nacht in
einer Einrichtung padagogisch betreut. Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer an-
gelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen von Wohngruppen oder Wohngemeinschaften
stattfinden. Da Heimerziehungen sehr kostenintensiv sind und auf3erhalb der Familie stattfin-
den, sollte der Umfang und die Laufzeit der Hilfe mdglichst niedrig gehalten werden. Wenn die
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Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Familie mdglich ist, sollte die Rickfiihrung in die Fami-
lie das Ziel der Hilfe sein und eine hohe Prioritat haben. Diese sollte dann von vorneherein als
Ziel in die Hilfeplanung aufgenommen werden.

Die Aufwendungen fir die Heimerziehung, die auch Wohngruppen erfasst, sind in der Stadt Lii-
nen von 2017 nach 2020 um rund achtzehn Prozent zuriickgegangen. Sie liegen im Jahr 2017
bei 7,99 Mio. Euro und sinken in 2020 auf 6,52 Mio. Euro. Fir unbegleitete minderjahrige Aus-
lander sind die Aufwendungen aufgrund des deutlichen Ruckgangs der Fallzahlen von 1,63

Mio. Euro in 2017 auf 928 Tsd. Euro in 2020 gesunken. Allerdings ist zu bertcksichtigen, dass
hier auch Kostenerstattungen enthalten sind, die die Stadt Linen an andere Jugendamter zu
leisten hat. Diese Erstattungsbetrage hatten von der Stadt Linen nur mit einem unverhaltnisma-
Rigen Aufwand bestimmt werden kénnen. Deshalb haben wir darauf verzichtet. Die diesem Be-
richt zugrundeliegenden Aufwendungen fur die Heimerziehung sind mithin als in unbestimmter
Hoéhe zu hoch anzusehen.

Die Stadt Linen leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hilfefall

) 80.745 62.167 68.811 70.900 72.834 80.745 24
in Euro

Falldichte § 34 SGB VIl 4,69 3,04 4,21 5,15 6,34 8,34 24

Die fallbezogenen Aufwendungen bewegen sich in der Stadt Linen auf einem ausgesprochen
hohen Niveau. Dagegen liegt die Falldichte nahe am ersten Viertelwert. Die Fallzahlen fir die
Heimerziehung konnten von rund 129 Hilfefalle in 2017 auf rund 81 Falle in 2020 zurlickgeflihrt
werden. Wie im Kapitel ,4.7.2.1 Vollzeitpflege § 33 SGB VIII* bereits ausgefihrt, nutzt die Stadt
Ldnen dazu insbesondere die groe Zahl der vom Pflegekinderdienst akquirierten und beson-
ders qualifizierten Pflegefamilien, die auch Kinder aus besonders belasteten Familiensituatio-
nen aufnehmen kénnen. Die in den Einrichtungen verbleibenden Kinder und Jugendlichen wei-
sen haufig einen solch intensiven Betreuungsbedarf auf, der eine Betreuung und Versorgung in
einer Einrichtung dauerhaft erforderlich sein lasst.

Neben einer erfolgreichen Vermittlung in die professionell gepragte Familienpflege ist die Ent-
wicklung geeigneter Ubergéange zur Herkunftsfamilie mit dem Ziel der Riickfiihrung ein beglei-
tendes Thema und in geeigneten Fallen wichtiger Bestandteil der Hilfeplanung. Dafiir hat die
Stadt Linen auch personelle Ressourcen zur Verfiigung gestellt und einen Spezialdienst Riick-
fuhrungsmanagement eingerichtet.

Auch die ErschlieRung von Verselbstandigungsperspektiven ist bei der Stadt Linen als Aufgabe
und Anforderung bei der Gestaltung von Hilfeplanprozessen ab dem 16. Lebensjahr und bei
jungen Volljahrigen ein fester Standard.
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Die Stadt Linen ist bestrebt, eine Hilfe nach § 34 SGB VIII in der Regel wohnortnah zu erbrin-
gen, um eine intensive Elternarbeit zu gewahrleisten, sofern eine Ruckfihrungsoption erkenn-
bar ist. Die Auswahl der Anbieter erfolgt primar nach fachlichen Gesichtspunkten und unter Be-
ricksichtigung des Wunsch- und Wahlrechts der Leistungsberechtigten.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.3 Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIl

+ Bei der intensiven sozialpddagogischen Einzelbetreuung ist die Falldichte vergleichsweise
hoch. Der Anteil stationarer Hilfefalle ist dagegen gering.

Die intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung wird Jugendlichen gewahrt, die einer intensi-
ven Unterstltzung zur sozialen Integration und zu einer eigenverantwortlichen Lebensfiihrung
bedirfen. Sie richtet sich an Jugendliche, die sich allen anderen Hilfsangeboten der Jugendhilfe
entziehen. Diese Hilfe ist in der Regel auf langere Zeit angelegt und wird auch in Auslandsmaf3-
nahmen angeboten.

Die Stadt Linen leistet Hilfen nach § 35 SGB VIl in folgendem Umfang:

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 42.046 5.838 18.367 45.784 91.187 122.618 16

Stationare Aufwendungen

L . 80.248 19.580 78.731 92.502 104.026 219.606 14
nach je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen je
Hilfefall mit Auslandsunter- 77.344 77.344 87.975 95.130 99.613 166.643 9
bringung in Euro

Anteil stationarer Hilfefalle
nach § 35 SGB VIIl an den

Hilfefallen nach § 35 SGB 44,88 0,00 40,76 76,34 100,00 100,00 16
Vil
Falldichte § 35 SGB VIl 2,13 0,00 0,02 0,13 0,35 5,98 21

Die fallbezogenen Aufwendungen insgesamt liegen in der Stadt Liinen im Jahr 2020 unterhalb
des Medians und sind seit dem Jahr 2017 um elf Prozent zurlickgegangen. Die stationaren Auf-
wendungen je Hilfefall bewegen sich nur leicht oberhalb des ersten Viertelwertes. Der Anteil der
stationaren Hilfefélle nach § 35 SGB VIII liegt mit rund 45 Prozent deutlich unter dem Median
von 76 Prozent, was wir positiv bewerten.

Der Anteil der Hilfefalle nach § 35 SGB VIII mit Auslandsunterbringung ist von 72 Prozent in
2017 auf rund 88 Prozent im Jahr 2020 angestiegen. Er bewegt sich damit unter dem dritten
Viertelwert (100 Prozent). Auch wenn die Zahl der Vergleichswerte relativ gering ist, so wird
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doch deutlich, dass sich die fallbezogenen Aufwendungen fiir die stationare Auslandsunterbrin-
gung mit 77.344 Euro auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau bewegen.

Waéhrend die Zahl der ambulanten Hilfefélle im Betrachtungszeitraum um mehr als zwei Drittel
auf 20 Falle angestiegen ist, ist die Zahl der stationaren Hilfefalle in diesem Zeitraum um 18
Prozent zurlickgegangen (16 Hilfefalle). Bei rund neunzig Prozent dieser Falle erfolgt eine Aus-
landsunterbringung.

Hierbei handelt es sich um sogenannte ,Systemsprenger, das heif3t um haufig altere Jugendli-
che, die bereits mehrfach andere Hilfeangebote abgebrochen haben und fiir die im Inland kein
Platz in einer Einrichtung oder Wohngruppe gefunden werden kann. In Kooperation mit einem
anerkannten Trager der Jugendhilfe erfolgt eine begleitete Unterbringung tUberwiegend in Po-
len. Hier wird durch ein vor Ort bestehendes Netzwerk insbesondere eine kinder- und jugend-
psychiatrische Versorgung gewahrleistet. Die Beschulung der Jugendlichen erfolgt tGber eine
Online-Fernschule, teilweise sind Hauslehrer tatig. Die Vorbereitung und konkrete Planung die-
ser MalRnahme erfolgt in enger Abstimmung mit den Personensorgeberechtigten, den Jugendli-
chen sowie dem Trager. Nach einem individuell festgelegten Zeitraum kdnnen Besuchskontakte
der Personensorgeberechtigten erfolgen. Die Hilfeplangesprache erfolgen vor Ort. Die Dauer
der MaRnahme betragt im Durchschnitt zwei Jahre.

Bei rund 70 Prozent der Jugendlichen und jungen Volljahrigen erfolgt nach Mitteilung des Ju-
gendamtes im Anschluss an die Auslandsmafinahme eine erfolgreiche Verselbstandigung. Dies
geschieht in der Regel Uber eine betreute Wohngruppe und spater durch Vermittlung in eine ei-
gene Wohnung mit ambulanter Nachbetreuung. Nur bei einem geringen Anteil findet eine Rick-
kehr in den hauslichen Kontext statt. Bei einer (fort-)bestehenden psychischen Erkrankung oder
Behinderung erfolgt aber auch eine weitere Versorgung insbesondere in einer betreuten Wohn-
gruppe des Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe. Aufgrund der gegebenen Kostenstruktur ist
diese intensive Betreuung gunstiger als eine vergleichbare Unterbringung im Inland wére.

Das Jugendamt arbeitet mit Tragern zusammen, die auch nach einer Rickkehr der Jugendli-
chen nach Deutschland eine Betreuung in einer eigenen Wohngruppe oder durch ambulante
Angebote sicherstellt.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.24 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Die fallbezogenen Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl liegen
deutlich unterhalb des Medians. Bei den Hilfefallen mit Integrationshelfern/Schulbegleitun-
gen, deren Anteil vergleichsweise hoch ist, wird im Primarbereich auf Poollésungen zurlck-
gegriffen.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tGberpriift werden. Dieses sieht zunachst
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die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfiigt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustéandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine moglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Aufwendungen fiir die Hilfe nach § 35a SGB VIl sind in der Stadt Liinen von 1,04 Mio.
Euro in 2017 auf 1,59 Mio. Euro angestiegen. Die Zahl der Hilfefalle ist im gleichen Zeitraum um
81 Prozent auf 103 Félle gestiegen.

Die Stadt Linen leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIil 2020

Aufwendungen nach § 35a
SGB VIII je Einwohner von 92,19 30,34 83,59 95,58 133,55 228,64 24
0 bis unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen je Hilfefall in

o 15.459 8.344 14697  16.894  20.584  34.313 24
Ambulante Aufwendungen je 10.956 6.885  10.800  12.738  14.948  19.579 24
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen 74.024 46488 64.841 76.956  90.679 = 145.193 24

je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
fur Integrationshelfer/ Schul- 13.379 9.601 12.447 14.870 19.730 31.992 19
begleitung je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle Integrations-
helfer/Schulbegleitung an

e oo 76,05 32,62 38,87 57,88 72,30 80,49 22
den ambulanten Hilfefallen
§ 35a SGB VIl in Prozent
Falldichte § 35a SGB VIII 5,96 2,16 4,23 5,77 7,76 11,19 24

Die fallbezogenen Aufwendungen liegen in der Stadt Liinen deutlich unter dem Median und
sind zwischen 2017 und 2020 um rund 16 Prozent zurtickgegangen. Wahrend die Aufwendun-
gen je Fall bei den stationaren Hilfen in dieser Zeit lediglich um rund zwei Prozent angestiegen
sind und sich ebenfalls unterhalb des Medians bewegen, sind die Aufwendungen fir die ambu-
lanten Hilfen um rund vier Prozent zuriickgegangen. Sie liegen nahe am ersten Viertelwert und
damit auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Die fallbezogenen Aufwendungen fur die In-
tegrationshelfer/Schulbegleitung stagnieren dagegen im Betrachtungszeitraum und liegen deut-
lich unter dem Median. lhr Anteil an der Gesamtzahl der ambulanten Hilfefalle iberschreitet den
dritten Viertelwert und bewegt sich auf einem hohen Niveau.
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Die Stadt Linen hat fir die Bearbeitung der Hilfefalle nach § 35a SGB VIII einen Spezialdienst
eingerichtet. Die Prozesse und Standards sind Uber Vordrucke, Prifschemata sowie geubte
Verwaltungspraxis geregelt.

Als Voraussetzung fir die Prufung einer Teilhabebeeintrachtigung dient eine facharztlich diag-
nostizierte seelische Stérung. Zur Beurteilung einer bestehenden Teilhabebeeintrachtigung be-
trachtet die Stadt Linen die Teilhabe des Minderjahrigen in allen relevanten Lebensbereichen
und erstellt einen ausfuhrlichen Bericht. Zur Informationsgewinnung erfolgen neben Gespra-
chen mit den Eltern, Hausbesuche und Fachgesprache mit am Fall beteiligten Kooperations-
partnern wie zum Beispiel der Schule, der Kindertageseinrichtung. Dieser Bericht dient als
Grundlage fur die Entscheidung des Jugendamtes. Bei einer moglichen Teilleistungsstérung
wird ein standardisierter Bericht der Schule eingeholt, in dem insbesondere die durchgefiihrten
Foérdermalinahmen der Schule dargestellt werden. In diesen Prozess werden auch die Mitarbei-
tenden der Schulsozialarbeit und gegebenenfalls der schulpsychologische Dienst einbezogen.
Daneben erfolgt eine Hospitation der fallflihrenden Fachkraft des Spezialdienstes im Schulun-
terricht. Diese Hospitationen sind allerdings durch die Corona-Pandemie deutlich erschwert.

Im Anschluss daran wird der Fall im sozialrdumlich zustandigen Team beraten und die geeig-
nete und notwendige Hilfe bestimmt.

Sofern eine Teilleistungsstorung vorliegt und der individuelle Bedarf ermittelt wurde, erfolgt bei
Schiulerinnen und Schiilern der Primarstufe schon seit fiinf Jahren mit Zustimmung der Eltern
die Hilfegewahrung im Rahmen sogenannter Poolldsungen. Danach findet keine ,1:1-Betreu-
ung” statt. Stattdessen werden mehrere Schilerinnen und Schiler von einer Schulbegleitung
unterstitzt. Dieses Modell wird mittlerweile an jeder Grundschule in Liinen genutzt, in der ein
Bedarf an mindestens zwei Integrationshelfenden besteht. Auch an einer weiterfiihrenden
Schule findet eine Poolung statt. Auf Bedarfskonferenzen erfolgen regelmaRig Abstimmungen
zwischen dem Jugendhilfetrager und der Schule und werden Veranderungen im individuellen
Bedarf beraten. Die gesammelten Erfahrungen werden fiir die Schilerinnen und Schdler als po-
sitiv beschrieben. Auch bei den Eltern stoRt dieses Vorgehen auf breite Akzeptanz und tragt auf
der anderen Seite aufgrund gesicherterer Arbeitsverhaltnisse zu einer grélReren Personalkonti-
nuitat bei. Dies wirkt sich auch positiv auf die Qualitat der Hilfegewahrung aus.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.25 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB Vil

» Feststellung
Die fallbezogenen Aufwendungen fir die Hilfe fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl be-
wegen sich auf einem niedrigen Niveau. Die Falldichte ist dagegen vergleichsweise hoch.
Die bestehenden Verfahrensstandards fir die Verselbstandigung junger Volljahriger sind
nicht dokumentiert.

Junge Menschen kénnen auch nach Erreichen der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlichkeits-
entwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelfallen auch dar-
Uber hinaus gewahrt werden.
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Auch bei den nachfolgenden Auswertungen ist zu berlicksichtigen, dass in den Aufwendungen

fur die Heimerziehung Kostenerstattungen an andere Jugenddmter enthalten sind, die die Stadt
Ldnen nur mit einem unverhaltnismaligen Aufwand héatte herausrechnen kénnen. Deshalb ha-

ben wir darauf verzichtet. Aus diesem Grund ergeben sich weitere Ungenauigkeiten sowohl bei
den stationaren Aufwendungen je Hilfefall und den Aufwendungen je Hilfefall.

Die Gesamtaufwendungen fiir die Hilfen fir junge Volljahrige liegen im Jahr 2020 bei rund 1,59
Mio. Euro und sind seit 2017 um rund vier Prozent angestiegen. Dagegen stagnieren die Fall-
zahlen bei 66 Hilfefallen.

Die Stadt Liinen leistet die Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljdhrige nach § 41 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

o 24038 13.541 24426 30.052 33670  48.317 24
A"ntell H|Ifefalle an den Hilfe- 9.64 3.86 6.71 8.42 9,94 15.29 24
fallen HzE in Prozent

Ambulante Aufwendungen je 3.265 3.265 5.860 7.499 8.871 11.768 23
Hilfefall in Euro

Stationdre Aufwendungen je 40614 22154 39280 45144 49245  59.850 24

Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 15.416 8.069 13.013 15.503 17.693 23.579 24
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIll in Hei-

. L . 70.083 11.706 46.136 54.772 60.802 80.297 24
merziehung je Hilfefall in
Euro
Falldichte § 41 SGB VIl 24,11 8,85 13,38 19,48 22,97 35,86 24

Die fallbezogenen Aufwendungen liegen in der Stadt Linen unter dem ersten Viertelwert und
damit auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Auch in den zurtickliegenden Jahren bewe-
gen sich diese Aufwendungen nahe am ersten Viertelwert. Wahrend die ambulanten Aufwen-
dungen je Fall ausgesprochen niedrig sind und den Minimalwert darstellen, liegen die stationa-
ren Aufwendungen nahe am ersten Viertelwert. Dies ist im Wesentlichen auf vergleichsweise
geringe fallbezogene Aufwendungen bei der Vollzeitpflege zurtickzufiihren.

Bei der Stadt Liinen erfolgt die Gewahrung von Leistungen nach § 41 SGB VIl auf Grundlage
der fur die Hilfeplanung geltenden Standards. Es besteht zwar kein ausgewiesenes Konzept fiir
eine systematische Verselbstandigung junger Volljahriger. Allerdings ist die ErschlieRung von
Verselbstandigungsperspektiven junger Volljahriger ab dem 16. Lebensjahr verbindlicher Teil
der Hilfeplanung. Hierbei werden auch andere Leistungstrager beteiligt. Die Hilfen fir junge
Volljahrige werden dem Bedarf entsprechend auch iber das vollendete 21. Lebensjahr hinaus
gewahrt. Im Zusammenhang mit der Verselbstandigung erfolgt in der Regel eine Nachbetreu-
ung in Form einer befristeten niedrigschwelligen ambulanten Hilfe.
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Die Verselbstandigung junger Volljahriger erfolgt auf Grundlage fester Standards fiir die Gestal-
tung des Hilfeplanprozesses und die Entwicklung von Kriterien fiur Zielvereinbarungen mit den
freien Tragern sowie den jungen Volljdhrigen. Dieser Prozess und seine inhaltliche Ausgestal-
tung ist nicht dokumentiert, sondern erfolgt auf Grundlage getbter Verwaltungspraxis.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte den bestehenden Prozess und die Standards flir die Verselbstandi-
gung junger Volljahriger differenziert erfassen.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII beziehungsweise sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42
SGB VIl entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB
VIII. Diese Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung beriicksichtigt, soweit un-
begleitete minderjahrige Auslander Hilfen erhalten haben.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

o 1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel. :
Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert
(Median)
Aufwendungen flr 41.319 12.783 36.759 43.469 56.383  126.243 23
UMA je Hilfefall in Euro ’ ’ ’ ’ ’ ’
Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 5,15 0,29 1,73 2,58 3,41 577 23

Prozent

Die fallbezogenen Aufwendungen liegen in der Stadt Liinen unterhalb des Medians und sind
im Betrachtungszeitraum um sechs Prozent zurtickgegangen. Der Anteil der Hilfefélle der unbe-
gleiteten minderjahrigen Auslander an der Gesamtizahl der Hilfefalle liegt im Jahr 2020 nahe am
Maximalwert. Er ist stark ricklaufig (minus 35 Prozent).

Die Aufwendungen fir Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Auslander sind in der
Stadt Linen von 2,53 Mio. Euro in 2017 auf 1,46 Mio. Euro in 2020 zurlickgegangen. Diese
Aufwendungen werden vom Land Nordrhein-Westfalen erstattet, so dass sie sich nicht auf den
Fehlbetrag auswirken.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.8

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Strukturen
Der Stadt Lunen sind die demografische Entwicklung sowie soziostrukturelle
Merkmale bekannt. Sie nutzt diese aufgabenbezogen fiir die Entwicklung Der ,Bericht zur sozialen Lage* sollte jahrlich aktualisiert, inhaltlich erwei-
F1 von Manahmen in den Quartieren. Der ,Bericht zur sozialen Lage” stellt da- 115  E1 tert und als Grundlage fiir die strategische Steuerung des Jugendamtes 116
fur eine hervorragende Grundlage dar, ist aber in der vorliegenden Fassung herangezogen werden.
nicht mehr aktuell.
Organisation und Steuerung
Das Jugendamt der Stadt Lnen ist im gle|cher'1 Dezernat angesiedelt .Wle die Das Team der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte organisatorisch der Ab-
Aufgabenbereiche Schule und Sport. Dies erleichtert aufgrund der gleichen . . A o . .
) . . . L ; teilung ,Jugend. Hilfen und Férderung” zugeordnet werden. Dariiber hin-
Zielgruppe grundsatzlich die Zusammenarbeit und ermdglicht Synergien. f . . . . .
F2 h . . - . . 117 | E2 aus sollte die Wirtschaftliche Jugendhilfe an den Teamsitzungen mit den 118
Durch die organisatorische und raumliche Trennung der Wirtschaftlichen Ju- - . . . -
) . ) .. . JHD-Fachkréften teilnehmen, um zeitnah einen mdéglichst umfassenden
gendhilfe von der Abteilung ,Jugend. Hilfen und Férderung® wird aber der In- . o
) . Informationsaustausch zu gewahrleisten.
formationsfluss deutlich erschwert.
Die in der Stadt Liinen entwickelten Ziele sind geeignet, eine gute Gesamt- Die Stad.t Linen soIIte.zur Optimierung .der Stf-)uerungsle|stungen Kenn-
. . . . . zahlen bilden, durch die der Grad der Zielerreichung der konkret benann-
F3 steuerung zu ermdglichen. Ein Kennzahlensystem wird dafiir noch nicht ge- 118 | E3 . 119
nutzt ten Manahmen dargestellt werden kann. Dieses Kennzahlenset sollte
' produktbezogen im Haushaltsplan abgebildet werden.
Die Finanzdaten sollten mit den im Jugendamt erhobenen Falldaten, die
Das Finanzcontrolling der Stadt Linen beschrankt sich zurzeit auf die monat- nach den Zielgruppen der Hilfen zur Erziehung zu differenzieren sind, zu-
liche Auswertung der Finanzdaten. Eine altersdifferenzierte hilfebezogene sammengefihrt werden. Auf dieser Basis sollte die Stadt Liinen steue-
F4 Darstellung der Aufwendungen erfolgt nicht. Auch erfolgt bislang keine Ver- 119 | E4 rungsrelevante Finanzkennzahlen entwickeln und in monatlichen Abstan- 120

knupfung von Finanz- und Falldaten. Steuerungsrelevante Kennzahlen wer-
den noch nicht gebildet.

den auswerten. Das bestehende Berichtswesen sollte entsprechend an-
gepasst und einmal jahrlich ein Geschéaftsbericht dem Jugendhilfeaus-
schuss vorgelegt werden.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Liinen sollte kurzfristig die avisierte Jugendamtssoftware instal-

Im Jugendamt der Stadt Liinen werden fiir die Erzieherischen Hilfen differen- lieren. Durch das Auswerungsmodul lasst sich der Arbeitsaufwand fiir die

ziert Falldaten erhoben und in monatlichen Abstanden ausgewertet. Aller-

F5 ) . . . . . 121 | E5 Zusammenfihrung von Fall- und Finanzdaten sowie darauf fulRende ins- 121
dings erfolgt keine Altersdifferenzierung. Nach der Beendigung der Hilfege- - . .
. ) . ) ) besondere altersdifferenzierte und kennzahlengestiitzte Auswertungen
wahrung findet eine Evaluation des Hilfeprozesses statt. .
deutlich begrenzen.
Verfahrensstandards
Die Stadt Lunen hat die Prozesse und Zustandigkeiten fur die Hilfen zur Er- Die Stadt Linen sollte fiir die Erzieherischen Hilfen die Prozesse, Zustan-
F6 ziehung in das eingesetzte Fachverfahren eingepflegt. Die Standards, Ab- 122 | E6 digkeiten und Fristen dokumentieren, bei Bedarf aktualisieren und den 122
laufe und Zustandigkeiten sind nur teilweise dokumentiert. Mitarbeitenden an zentraler Stelle zur Verfligung stellen.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe wird friihzeitig in den Hilfeplanprozess einge- . . . x .
F7 bunden. Allerdings liegen schriftliche Prozessbeschreibungen fiir die Priifung 126 | E7 Die Stadt Liinen sollte die Verfahrensablaufe und —standards der Wirt 126

der Zustandigkeit und Kostenerstattungsansprtiche nicht vor. schaftlichen Jugendhilfe dokumentieren.

Das Jugendamt der Stadt Linen sollte unterjahrig stichprobenartige und

Das Jugendamt der Stadt Liinen fiihrt bislang lediglich prozessintegrierte prozessunabhangige Fallpriifungen durchfiihren. Aufgrund der gegebe-

F8 Kontrollen durch. 126 | E8 nen Fachlichkeit und Weisungsbefugnis sollte dies durch die JHD-Team- 127
leitungen erfolgen.

Personaleinsatz
Im JHD der Stadt Liinen ist eine hohe Personalfluktuation zu verzeichnen. Die Einarbeitung neuer Fachkréfte sollte Giber einen Einarbeitungsleitfa-

F9 Die Einarbeitung der neuen Beschaftigten erfolgt durch erfahrene Fach- 127 | E9 den strukturiert werden. Dies tragt auch zur Entlastung der JHD-Fach- 129
krafte. Ein Einarbeitungsleitfaden steht nicht zur Verfligung. krafte bei.

Leistungsgewahrung
Die fallbezogenen Aufwendungen fiir die Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41

F10 SGB VIl bewegen sich auf einem niedrigen Niveau. Die Falldichte ist dage- 144 E10 Die Stadt Liinen sollte den bestehenden Prozess und die Standards fiir 146
gen vergleichsweise hoch. Die bestehenden Verfahrensstandards fir die die Verselbstandigung junger Volljahriger differenziert erfassen.

Verselbstandigung junger Volljahriger sind nicht dokumentiert.
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Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen
Einwohner gesamt 86.274 86.465 86.449 86.348
‘ Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 14.203 14.357 ‘ 14.325 14.476
’ Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre ‘ 17.209 ‘ 17.297 ’ 17.166 ‘ 17.214 ‘

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 17.138.973 17.865.145 17.841.812 16.074.717
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 1.018 1.056 1.066 953
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 24.254 25.763 25.891 23.969
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 3.031.985 3.065.977 3.167.450 2.815.122
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.338 11.084 11.578 10.008
Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 14.106.988 14.799.168 14.674.362 13.259.595
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 35.999 37.358 37.286 35.855
Falldichte HzE

::f:)félle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 41,99 40,99 41,18 39,77
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent ! 45,77 ! 44,13 ! 44,33 ! 45,99
Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

,:;r;;ilr\]/ﬂlzzlzeiitsflljer%izilte nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hil- 53,80 56,92 59,88 65,60
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Kennzahlen

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 963.596 971.077 1.023.607 549.710

Hilfefalle 79,10 76,10 79,50 66,70
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VI

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 661.982 656.546 437.497 362.628
Hilfefalle 62,00 66,50 49,50 40,83

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB Vil
Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 200.264 42.167 63.127 260.428
Hilfefalle 14,33 9,42 9,42 10,16

Vollzeitpflege § 33 SGB VIII

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 2.815.955 3.072.478 3.256.744 3.387.851

Hilfefalle 198,83 214,50 222,66 228,58
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 7.989.501 8.320.724 7.937.514 6.520.141
Hilfefalle 129,45 117,21 109,05 80,75

Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB Vil
Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 1.511.690 1.612.809 1.549.901 1.538.459

Hilfefalle 32,00 36,75 38,25 36,59
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIII

Aufwendungen Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und
Jugendliche gesamt in Euro

Hilfefalle 56,83 67,67 80,91 102,66

1.042.404 1.310.401 1.633.821 1.586.987
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Hilfe fiir junge Volljéhrige § 41 SGB VIil

Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.533.068 1.547.359 1.598.419 1.586.995
Hilfefalle 67,90 66,25 64,61 66,02
(I;lﬁifléeﬁ 481GSBG\?"\)/II je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall- 2259 22,53 22.74 24.11
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 2.533.911 2.422.815 1.978.325 1.456.499
Hilfefalle 57,66 50,25 50,51 35,25
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4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Liinen Prifgebiet Bauaufsicht
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausflhrungen.

Bauaufsicht

Die Stadt Linen weist im interkommunalen Vergleich 2020 ein unterdurchschnittliches Fallauf-
kommen je 10.000 Einwohner auf. Zudem ist die Zahl der Bauantrage sinkend. Die gesetzliche
Frist gemal § 64 Absatz 2 Bauordnung NRW halt die Stadt Linen nicht immer ein. Die Stadt
Linen erhebt die Gebuhren fir baurechtliche Angelegenheiten entsprechend der ,Gebuhren-
festsetzung bei Tarifstellen mit Rahmensatzen® gemaf der Empfehlung des Arbeitskreises Bau-
aufsicht des Stadtetags NRW. Einen Aufwandsdeckungsgrad ermittelt die Stadt nicht.

Fir die Bauaufsicht setzt die Stadt Liinen eine fachspezifische Software ein. Allerdings kann die
Stadt zurzeit Antrage bzw. Vorgénge nicht medienbruchfrei bearbeiten. MaRRgeblich arbeitet die

Bauaufsicht noch mit einer Papierakte. Die Stadt Linen sollte die Digitalisierung in der Bauauf-

sicht forcieren.

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens weist noch Optimierungsmdglichkei-
ten auf, ist insgesamt aber gut gegliedert. Allerdings stellt Linen kein durchgangiges Vier-Au-

gen-Prinzip sicher. Die Zahl der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag ist in Linen unter-

durchschnittlich. Der Anteil der abgelehnte Bauantrédge 2020 kann gegebenfalls durch weitere
Informationen auf der Homepage der Stadt verringert werden.

Die Fallzahlen in der Sachbearbeitung — gemessen an den Fallen je Vollzeit-Stelle - ist in Linen
hoch. Gegenulber dem Jahr 2019 steigt im Jahr 2020 die Zahl der unerledigten Bauantrage.
Gleichzeitig weist die Stadt Linen niedrige Gesamtlaufzeiten in Kalendertagen von einfachen
und normalen Baugenehmigungsverfahren aus. Die eingerdumte Frist flr nachzuliefernde Un-
terlagen bei unvollstdndigen oder mangelhaften Bauantragen sollte Linen individueller handha-
ben.

Die Stadt Linen hat allgemeine Ziele fir die Bauaufsicht definiert. Diese kann die Stadt noch
konkretisieren und mittels Kennzahlen tberpriifen. Als Grundlage kénnen die Kennzahlen in
diesem Bericht dienen.
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4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptsachlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

FuUr die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehdrigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

FUr die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antradge und das Genehmigungsverfahren.

4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermoglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Berlicksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.

Die Stadt Liinen ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2019 mit 86.348 Einwoh-
nern eine Uberdurchschnittlich grofe Stadt im Segment der groRen kreisangehdrigen Stadte
Nordrhein-Westfalens. Mit einem Stadtgebiet von 59 gkm gehort die Stadt flachenmafig zu den
kleineren Kommunen in diesem Segment. 75 Prozent der groen kreisangehdrigen Kommunen
haben eine grélere Stadtflache.

Fir die Berechnung der nachfolgenden Kennzahlen hat die gpaNRW fir die Stadt Liinen 409
Falle im Jahr 2020 ermittelt. Diese resultieren aus zwei Vorlagen fur die Genehmigungsfreistel-
lung sowie zwolf Antrage im normalen und 395 Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren.
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Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW 47 33 46 53 59 97 31

Félle je gkm 6,89 2,41 3,51 5,05 6,03 9,00 31

Anteil der Vorlagen im
Freistellungsverfahren 0,49 0,00 1,38 2,62 7,61 36,89 31
an den Fallen in %

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-

96,58 50,46 75,14 84,13 90,48 96,58 21
gungsverfahren an
den Fallen in %
Anteil der Antrage im
normalen Genehmi- 2,93 2,93 7,09 10,16 13,21 18,57 21

gungsverfahren an
den Fallen in %

Die Stadt Lunen weist in Bezug zur Einwohnerzahl weniger Baugenehmigungen aus als 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen.

Vorlagen im Freistellungsverfahren sind mdéglich, wenn die Bauvorhaben im Geltungsbereich
eines qualifizierten Bebauungsplanes liegen. Eine Prifpflicht der Gemeinde und Bauaufsichts-
behdrde besteht nicht; die Einhaltung der bauordnungsrechtlichen und bauplanungsrechtlichen
Vorschriften obliegt bei der Genehmigungsfreistellung allein dem Entwurfsverfasser/-in bzw.
dem Bauherrn/ der Bauherrin. Eine tiefgreifende Prufung der Vorlage ist seitens der Bauaufsicht
gesetzlich nicht vorgesehen. Da hierfiir keine Prifpflicht der Gemeinde und der Bauaufsichtsbe-
horde besteht, entlastet dies die Bauaufsicht.

Der Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren lag in Linen im Jahr 2019 bei 1,96 Prozent
und ist im Folgejahr gesunken. Da gemaf § 63 BauO NRW Abs. 3 Satz 3 hierfur keine Prif-
pflicht der Gemeinde und der Bauaufsichtsbehorde besteht, entlastet ein hoher Anteil an Frei-
stellungsverfahren die Fallbearbeitung im Vergleich zu anderen Stadten. Mit 0,49 Prozent ist
der ausgewiesene Wert fur das Jahr 2020 in der Stadt Lunen niedrig.

Nach Auskunft der Stadt sind in den Jahren 2019/2020 in den Stadtteilen ,Brambauer” und
LAltuinen“ Wohngebaude mit 33 Wohneinheiten entstanden. Weitere Wohneinheiten entstehen
in den Stadtteilen ,Horstmar” und ,Linen Sid“ Hierbei handelt es sich um Mehrfamilienhauser
mit 69 Wohneinheiten und 14 Wohneinheiten. Fir die Jahre 2022/2023 sind im Stadtteil
.Niederaden® es ca. 61 Wohneinheiten geplant.

Die Anteile der Antrage im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren haben sich in Li-
nen im Vergleich der Jahre 2019/2020 nur unwesentlich verandert.

Die gpaNRW hat fiir diese Priifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2019 und 2020 abge-
fragt. Hieraus lasst sich zwar noch kein Trend erkennen, dennoch zeigen sich Schwankungen
bei den Fallzahlen.
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Entwicklung der Fallzahlen fiir Liinen

Vorlagen im Freistellungsverfahren 9 2
Bauantrage 451 407
Davon Bauantrage im einfachen Verfahren 437 395
Davon Bauantréage im normalen Genehmigungsverfahren 14 12

In Linen ist die Anzahl der Bauantrage im einfachen Genehmigungsverfahren um 44 Falle ge-
sunken. Wahrend sich die Zahl der einfachen Baugenehmigungsverfahren 2020 in Linen um
ca. zehn Prozent verringert, steigt der Median der Vergleichskommunen um ca. vier Prozent.

Eine Abnahme der Bauantrage im Jahr 2020 ist in den anderen grof3en kreisangehdérigen Kom-
munen nicht feststellbar. Der Medianwert dieser Kennzahl lag 2019 bei 4,60 Bauantrage je
Quadratkilometer und 2020 dann bei 5,05 Bauantrage je Quadratkilometer und ist somit um ca.
sechs Prozent angestiegen.

4.3.2 RechtmaBigkeit

» Feststellung
Die Stadt Linen halt die gesetzlichen Fristen nicht immer ein. Hier besteht Optimierungsbe-
darf.

Eine rechtméBlige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Die Stadt Liinen halt die Frist von zwei Wochen gemaf § 71 Abs. 1 der BauO NRW nach Ein-
gang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstéandigkeit nicht immer ein. Nach Auskunft der
Verwaltung liegt der Grund darin, dass zurzeit aufgrund von Fluktuation nicht alle Stellen in der
Bauaufsicht besetzt sind (siehe Kapitel: ,Personaleinsatz®).

Das Einhalten der gesetzlich vorgegebenen Arbeitsschritte und Fristen schafft Rechtssicherheit
und kann ein Klageverfahren verhindern. GemaR BauO NRW hat die Bauaufsicht innerhalb ei-
ner Frist von sechs Wochen nach Eingang des vollstandigen Bauantrages Uber den Antrag im
einfachen Genehmigungsverfahren zu entscheiden. Diese Frist halt die Stadt Linen nach eige-
nen Angaben ebenfalls nicht immer ein. Dies ist nach Riickmeldung insbesondere dann der
Fall, wenn der Kreis Unna als obere Bauaufsicht Bodengutachten einholt. Auch im Vertretungs-
fall kann die Stadt Linen die Frist nicht immer einhalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte die Voraussetzung schaffen um zukiinftig die Frist- und Prifvorgaben
der Landesbauordnung NRW einhalten zu kénnen. Hierzu kann die Umsetzung unserer
Handlungsempfehlungen einen Beitrag leisten.

Soweit ausreichend Antragsexemplare von den Bauherren eingereicht werden, holt die Bauauf-
sicht der Stadt Lunen Entscheidungen und Stellungnahmen gemafl BauO NRW immer gleich-
zeitig ein, um Verzdgerungen zu minimieren. Die Angrenzerinnen und Angrenzer benachrichtigt
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die Stadt Linen gem. § 72 BauO NRW selten, da der Bauherr bzw. die Bauherrin der Bauauf-
sicht immer eine Angrenzererklarung vorlegen muss.

Die Stadt Linen hat bis vor ca. einem Jahr einen Baukontrolleur eingesetzt, um den Baubeginn
gem. § 75 BauO NRW zu uberwachen und das Erléschen von Genehmigungen nachzuhalten.
Zurzeit |auft ein Bewerbungsverfahren, um die o.g. Stelle neu zu besetzen. Jeweils zum 1., 10.
und 20. eines Monats hat die Stadt den Baubeginn tGberprift. Eine schriftliche Erinnerung des
Bauherrn durch die Stadt erfolgt nach 3 bis 4 Jahren mit dem Hinweis auf Verlangerung der
Baugenehmigung.

Die Bauaufsicht sollte bei Ermessensentscheidungen darauf achten, objektive Entscheidungs-
kriterien fir eine gerechte Ermessensausiibung anzuwenden. So kann sie eine einheitliche
Sachbearbeitung sicherstellen, den Gleichbehandlungsgrundsatz wahren und die nétige
Rechtssicherheit herstellen. Fir die getroffenen Ermessensentscheidungen sollten die jeweils
berlcksichtigten Kriterien intern dokumentiert und begriindet werden sowie mit einer Stichwort-
suchfunktion ausgestattet sein. Hierdurch wird eine einheitliche Grundlage fir kiinftige Ermes-
sensentscheidungen in ahnlich gelagerten Fallen geschaffen. Diese Form des Wissensmanage-
ments erleichtert nicht nur die tdgliche Routine, sondern wirkt sich vor allem auch bei Abwesen-
heit oder Fluktuation von Kolleginnen und Kollegen positiv auf die einheitliche Antragsbearbei-
tung aus.

In der Stadt Liinen findet seit dem Ende des Jahr 2021 einmal im Monat eine Besprechung
statt. Hier werden unter anderem Ermessensentscheidungen besprochen. Nachprifbare schrift-
liche Regelungen zur Ausiibung von Ermessensentscheidungen fir die Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter hat die Stadt noch nicht festgelegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte einen schriftlichen Kriterienkatalog zur Ausiibung von rechtsfehler-
freien Ermessensentscheidungen auch vor dem Hintergrund des Wissenserhalts erarbeiten.

Fir die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebiihren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
bihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Die Geblihren decken grund-
satzlich ein Teil der durch die Tatigkeit der Bauaufsicht entstehenden Aufwendungen. Um beur-
teilen zu kénnen, ob mit den festgesetzten Gebuhren ein hoher Aufwandsdeckungsgrad erreicht
wird, muss der Aufwand zunachst ermittelt werden. Da sich die Baugebiihren an der Rohbau-
summe orientieren, kann die Stadt sie nicht unmittelbar beeinflussen. Bei den Rahmengebiih-
ren hat sie jedoch eine WahIimdglichkeit, inwieweit sie den Rahmen ausschoépft und kann damit
die Aufwandsdeckung steuern. Einen Aufwandsdeckungsgrad ermittelt die Stadt Linen nicht.

Fr baurechtliche Angelegenheiten nutzt die Stadt Liinen die ,Gebuhrenfestsetzung bei Tarif-
stellen mit Rahmenséatzen“ gemaf der Empfehlung des Arbeitskreises Bauaufsicht des Stadte-
tags NRW. Diese ist nicht auf dem aktuellen Stand und soll aktualisiert werden. Wenn die Stadt
bei unvollstandigen Antragen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht vervollstandigt wird,
gilt er nach der neuen Rechtslage als zurickgenommen. Die Unterlagen werden an den Antrag-
steller bzw. die Antragstellerin zuriickgesandt. Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebuhren-
ordnung sieht vor, dass fiir die Vorprifung von Antragen auf Vollstandigkeit mit schriftlicher Auf-
forderung zur Vervollstandigung oder zur Mangelbeseitigung Gebihren erhoben werden. Die
Stadt Linen erhebt eine Geblhr nach dieser Tarifstelle. Die Leistungen, die die Beschéaftigten

JPANRW Seite 158 von 203




+ Stadt Linen * Bauaufsicht ® 050.010.030_02362

durch die Vorprifung erbracht werden, werden so durch den Verursacher und nicht durch den
allgemeinen Haushalt getragen.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte den Kostendeckungsgrad der Bauaufsichtsbehérde mittels Kennzah-
len abbilden. Die Erkenntnisse sollte als MalRstab zur Festlegung der Verwaltungsgebiihren
nutzen.

4.3.3 Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Lunen hat bislang keine Dienstanweisung, Arbeitshilfe oder Checklisten erstellt,
sodass der Prozessablauf noch nicht einheitlich geregelt ist. Eine elektronische Antragsbear-
beitung ist noch nicht moglich.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal beschrénkt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Stadt Liinen hat das Stadtgebiet aktuell in zwei Baubezirke aufgeteilt. Nach Auskunft der
Stadt sind die Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht klar geregelt, allerdings nicht schrift-
lich. Zudem gibt es zurzeit noch keine schriftlichen Regelungen zu Entscheidungsbefugnissen
bzw. deren Grenzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte schriftlich regeln, wer welche Entscheidungsbefugnisse hat, um
Handlungssicherheit zu geben. Weiterhin sollte die Stadt die Verantwortungsbereiche schrift-
lich regeln.

Fir das Bearbeiten von Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung hat die Stadt keine Checklis-
ten erstellt. Auch fiir eingehende Bauantrage im einfachen und normalen Genehmigungsverfah-
ren gibt es in Linen keine Checklisten. Dies erschwert eine einheitliche Vorgehensweise bei
der Priifung der Antrage.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeitshilfen vereinheitli-
chen, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu konnen. Nach Riicksprache mit der Ver-
waltung werden diese ab Januar 2022 erstellt.

Die maRgebliche Bauakte fuhrt die Stadt Liinen in Papierform. Zur Unterstutzung der Sachbe-
arbeiterinnen und Sachbearbeiter setzt Linen eine fachspezifische Software ein. Die Akten legt
die Stadt in einem ,Sammelschrank® ab, in der Software ist hinterlegt wo sich die jeweilige Bau-
akte aktuell befindet. Bauantrage, Sachstandsanfragen und Stellungnahmen von Fachamtern
oder anderen Behorden erhalt die Stadt in der Regel in Papierform. Stellungnahmen vom Kreis
Unna erhalt die Stadt zuerst per Mail und anschlielend in Papierform. Im Ergebnis kann die
Stadt die Bauantrége nicht medienbruchfrei bearbeiten. Die gpaNRW sieht die digitalen Akte als
Voraussetzung fir ein beschleunigtes Verfahren an. Zudem bietet die digitale Akte schnellere
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Zugriffmdglichkeiten fiir die beteiligten Parteien auf Informationen und eine spatere digitale Ar-
chivierung. Die Annahme eines elektronisch eingereichten Antrages sowie das digitale Lesen
und Stempeln der Bauantrage ist in Liinen noch nicht méglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglichen, dies wirkt
sich positiv auf die Bearbeitungszeit aus.

Die Stadt Linen kann Stellungnahmen und Unterlagen noch nicht elektronische Weiterleiten.
Zudem scannt die Stadt zurzeit noch keine Bauantrdge ein. Allerdings werden in Linen seit ca.
acht Jahren die Altakten digitalisiert.

+ Empfehlung
Alle in Papierform eingereichten Antrdge und Antragsunterlagen sollte die Stadt Liinen zu
einem maoglichst friihen Zeitpunkt einscannen.

43.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

» Feststellung
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Linen klar gegliedert. Es bie-
ten sich aber noch Optimierungsmaglichkeiten. Ein durchgangiges Vier-Augen-Prinzip ist im
Genehmigungsverfahren noch nicht sichergestellt.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionsprévention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstéandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Bei der Stadt Liinen geht der Bauantrag in Papierform in der Poststelle ein oder wird persénlich
eingereicht. Zunachst stempelt die Mitarbeiterin in der Registratur die Bauantrage und leitet
diese an die Abteilungsleitung zur Durchsicht weiter. Im Anschluss legt die Registratur eine Pa-
pierakte an, erfasst die Stammdaten in der Fachsoftware und versendet eine Eingangsbestati-
gung. Hiernach prift die Sachbearbeitung die Bauantrage auf Vollstandigkeit.

Ist der Bauantrag nicht vollstandig, fordert die Sachbearbeitung weitere Unterlagen mit einer
Fristsetzung nach. Reicht die Bauherrin /der Bauherr den Bauantrag vollstandig ein, erfolgt die
Beteiligung interner und externer Stellen. Gemafl den Handlungsempfehlungen des Landes
NRW sollen die Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist (§ 71 Absatz 1 Satz 2 BauO
NRW 2018'°) vervollstandigt bzw. Mangel beseitigt werden. Diese Frist sollte nicht pauschal

' Handlungsempfehlung BauO MHKBG NRW 2018
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festgelegt werden, um dem Einzelfall gerecht zu werden. Ferner wirken sich lange Fristen nega-
tiv auf die Gesamtlaufzeit aus. In der Stadt Linen betragt die oben genannte Frist pauschal vier
Wochen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier Wo-
chen vorgeben. Diese Frist sollte Linen nach einer Einzelfallbeurteilung angemessen kurz
wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.

Werden die erforderlichen Unterlagen von der Bauherrinf/vom Bauherrn in LUnen nicht nachge-
reicht, gilt der Antrag als zuriickgenommen. Sind die Unterlagen fir den Bauauftrag vollstandig
und die Prifung durch die zu beteiligenden Stellen abgeschlossen, erstellt die Sachbearbeitung
den Genehmigungs- und Geblihrenbescheid. Die Genehmigung unterzeichnen zwei Sachbear-
beiter. Hierdurch ist das ,Vier-Augen Prinzip im gesamten Prozess gewahrt.

Sofern ein Bauantrag in Linen abgelehnt werden muss, flihrt die Sachbearbeitung eine Anhé-
rung durch. Tragt die Bauherrin/der Bauherr Grinde vor, die eine Genehmigung des Bauantra-
ges rechtfertigen, wird der Antrag weiterbearbeitet. Den Ablehnungsbescheid unterzeichnen
ebenfalls zwei Sachbearbeiter.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte fiir den gesamten Prozess des Genehmigungsverfahren ein durch-
gangiges ,Vier-Augen-Prinzip“ einfuhren. Dies dient auch der Korruptionspravention.

Soweit ausreichende Ausfertigungen des Bauantrages vorliegen, holt die Stadt Linen Entschei-
dungen und Stellungnahmen nach Eingang eines Bauantrages gleichzeitig in Papierform ein.
Hierzu nutzt die Stadt bei einer externen Beteiligung das sternférmige Verfahren.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung von bauaufsichtli-
chen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen.

Die Anzahl der intern oder extern eingeholten Stellungnahmen hat Auswirkungen auf die Bear-
beitungsdauer der Genehmigungsverfahren. Fir das Jahr 2019 verzeichnet die Stadt Linen
1.165 Stellungnahmen, im Jahr 2020 sind es 137 Stellungnahmen weniger. Gleichzeitig ist die
Zahl der Bauantrage in Linen von 451 Bauantrage im Jahr 2019 auf 407 Bauantrage im Jahr
2020 gesunken.

Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das not-
wendige Mal} beschrankt werden, damit das Genehmigungsverfahren so ztigig wie méglich ab-
lauft.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 2,53 1,95 3,05 3,64 5,37 9,68 23
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 2,32 1,55 2,64 3,27 4,53 9,09 19
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,20 0,20 0,39 0,57 0.83 163 20

lungnahmen je Bau-
antrag

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Linen bei den eingeholten Stellung-
nahmen je Bauantrag unterdurchschnittlich. 75 Prozent der bisher gepriften Kommunen weisen
eine hohere Zahl an Stellungsnahmen je Bauantrag aus. Im Jahr 2019 weist die Stadt Liinen
2,58 eingeholte Stellungnahmen je Bauantrag aus. Damit hat sich Kennzahl im Jahr 2020 ge-
geniiber dem Vorjahr nur unwesentlich verandert. Die Stadt Linen erwartet durch die Beteili-
gung (unter anderem durch eine starkere Einbindung der unteren Denkmalbehdrde, der Um-
weltabteilung sowie der Wirtschaftsférderung) eine steigende Zahl an bauaufsichtlichen Stel-
lungnahmen.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Natur-
schutz- oder Trinkwassergebiete die Arbeit der Bauaufsicht. AuRerdem wirken sich Einrichtun-
gen wie Bahnanlagen sowie Denkmaler auf die Betatigung der Bauaufsicht aus. Dadurch sind
unterschiedliche Behdrden/ Amter am Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen. Diese Rah-
menbedingungen fir die Bauaufsicht driicken sich in der Anzahl der einzuholenden Stellung-
nahmen aus. Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen
auf das notwendige Mal beschrankt werden, damit das Genehmigungsverfahren so zugig wie
maoglich ablauft. Nach Information durch die Bauaufsicht weist die Stadt Liinen keine besonde-
ren Strukturen auf, die sich auf die Anzahl der Stellungnahmen auswirkt.

43.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Linen setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung insgesamt in
der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstlitzen.

Aus Sicht der gpaNRW kénnen elektronisch eingereichte Bauantrage grundsatzlich den Erfas-
sungs- Bearbeitungs- und Archivierungsaufwand reduzieren. Eingehende Antrage kénnen me-
dienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Durch ein digitales Beteiligungsverfahren lassen sich
zudem die Durchlaufzeiten der Bauantrage reduzieren und Doppelerfassungen vermeiden.
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Neben der Ubernahme der von den Antragstellerinnen und Antragstellern eingereichten Daten
in die Fachsoftware kénnen im Beteiligungsverfahren die zu beteiligenden Stellen in anderen
Kommunen teilweise mittlerweile ihre Stellungnahmen unmittelbar in die Fachsoftware der Bau-
aufsicht eingeben. Insofern flihrt die Digitalisierung an dieser Stelle ebenfalls zu einer Reduzie-
rung des Eingabeaufwands der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tatsachlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknlpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein mussen. Per-
spektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehérden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. Dafur hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs
Modellkommunen unterschiedlicher Struktur und GréRe?° wirken an diesem Projekt mit. In den
Prozess bezieht das MHKBG auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Bau-
kammern ein. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die Stadt Liinen kann aktuell noch keine Bauantrage elektronisch annehmen. Auch das Wei-
terleiten von Unterlagen sowie das Bearbeiten von Stellungnahmen ist elektronisch zurzeit nicht
maoglich. In der Bauaufsicht der Stadt Liinen gehen Antrage noch in Papierform ein, diese
scannt die Stadt nicht ein. Lediglich die Altakten digitalisiert Linen.

Das MHKBG NRW entwickelt derzeit im Rahmen des Modellprojekts eine Anwendung, mit der
Bauantrage auf elektronischem Wege an die zustandige Bauaufsichtsbehdrde versendet wer-
den kénnen, soweit die betroffenen Kommunen sich diesem System anschlielRen. Den Verfah-
rensstand kdnnen interessierte Kommunen Uber das Bauportal NRW?2' verfolgen. Das Baupor-
tal.NRW sieht zunachst verschiedene Optionen vor, wie sich die unteren Bauaufsichtsbehérden
anschlielen kénnen. Der Antragsassistent soll noch im Jahr 2021 zunachst mit dem einfachen
Baugenehmigungsverfahren nach § 64 BauO NRW starten. Weitere Antragsverfahren sollen
anschlielend sukzessiv entwickelt und zur Nutzung freigegeben werden. Attraktiv ist eine An-
bindung an das Bauportal. NRW auch in finanzieller Hinsicht. Das Land wird die Nutzung flr die
digitale Antragsannahme und die Bauvorlagen kostenfrei anbieten.

Bezlglich der Digitalisierung gibt es nach Aussage der Stadt noch keine konkrete Planung.
Dies bezieht sich sowohl auf den zeitlichen Rahmen fiir eine Umsetzung als auch welche Op-
tion die Stadt bei einer Anbindung an das Bauportal NRW plant.

20 aus den mittleren kreisangehérigen Kommunen sind dies Ennepetal und Xanten

21 www.bauportal.nrw/bauantrag
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+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Digitalisierung des Bauantragsverfahrens zeitnah zu forcieren und
hierbei die mdégliche Anbindung an das digitale Antragsverfahren tUber das Bauportal. NRW
nutzen.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung® in der Bauaufsicht Linen ist im inter-
kommunalen Vergleich tUberdurchschnittlich. Durch zusatzliches Personal im Jahr 2022 wer-
den die ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung® voraussichtlich sinken.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf verénderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verén-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden fiir die Stadt Lu-
nen zwolf Antrdge im normalen Genehmigungsverfahren, 395 Antrage im einfachen Genehmi-
gungsverfahren und zwei Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie 20 férmliche Bauvoranfra-
gen.

Auf der Basis von 429 Fallen hat die gpaNRW die nachfolgende Kennzahl fiir die Stadt Liinen
ermittelt. In die Berechnung sind 3,10 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung eingeflossen.
Nach Aussage der Stadt Linen sind aktuell nicht alle Stellen in der Bauaufsicht besetzt. Ab
dem 01. Januar 2022 werden ca. 1,6 Vollzeit-Stellen zuséatzlich in der Bauaufsicht eingesetzt.
Die Stelle der Abteilungsleitung ist zurzeit nicht besetzt.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
1. Viertelwert 88
2. Viertelwert (Median) 96
3. Viertelwert 135
Linen 138

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 30 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® G0 CONNMS O W o o T e o *

58 196

® Vergleichskommunen Linen

Im Jahr 2019 weist die Stadt Linen mit 158 Fallen je Vollzeit-Stelle eine vergleichsweise hohe
Zahl an Bauantragen (siehe Kapitel: ,Strukturelle Rahmenbedingungen®) aus. Mit diesem Wert
positionierte sich die Stadt nahe dem Maximum. Im Jahr 2020 sinken die Falle je Vollzeitstelle
in der Sachbearbeitung um 20 Falle. Trotz der hohen Fallzahlen gelingt es der Stadt Liinen die
eingehenden Bauantrage sowohl im einfachen wie auch im normalten Genehmigungsverfahren
zeitnah zu bearbeiten (siehe Kapitel: ,Dauer der Genehmigungsverfahren®). Hierzu tragt auch
der Einsatz von Mitarbeitern mit mehrjahriger Berufserfahrung in der Bauaufsicht bei.

Im Durchschnitt der Jahre 2019/2020 weist die Stadt Liinen 433 Falle aus. Wird diese Zahl als
Grundlage fiur das Jahr 2022 gelegt, errechnen sich bei dann ca. 4,7 Vollzeit-Stellen 92 ,Falle je
Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung“. Mit diesem Wert liegt die Stadt Linen nahe dem Medium des
interkommunalen Vergleichs aus dem Jahr 2020.

Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung” darf nie isoliert betrachtet werden. Viel-
mehr ist diese im Zusammenhang mit weiteren von der gpaNRW erhobenen Daten und Infor-
mationen zu sehen. Hier spielen beispielsweise neben der Laufzeit auch die Prozessgestaltung
sowie der Digitalisierungsgrad eine wichtige Rolle. Bei der Bewertung der Kennzahl ist auch zu
beachten, dass das eingesetzte Personal nicht nur den aktuellen Falleingang, sondern auch be-
stehende Ruckstande abarbeiten muss.
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1.viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahl Liinen Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Verhaltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen 29,24 6,57 23,40 28,66 52,36 230 20
Bauantragen in Pro-

zent

Die Zahl der unerledigten Falle aus Vorjahren ist in Linen leicht Gberdurchschnittlich. Zudem
steigen diese in der Betrachtung der 2019/2020. Zum 01. Januar 2019 sind es in der Stadt L{-
nen 67 unerledigte Falle, am 01. Januar 2020 weist die Linen 119 unerledigte Falle aus. Wer-
den zu den 429 Falle im Jahr 2020 die 119 unerledigten Falle zum 01. Januar 2020 addiert, er-
héhen sich die ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung” auf 176 Falle.

Die bisherigen Analysen zeigt eine hohe Fallzahl je Vollzeit-Stelle in LUnen. Gleichzeitig steigt
die Zahl der unerledigten Félle. Wie sich dieser Sachverhalt auf die Bearbeitungszeiten der
Bauantrage auswirkt, stellt die gpaNRW im Kapitel ,Dauer der Genehmigungsverfahren® dar.

Die nachfolgende Kennzahl bildet die ,Bescheide je Vollzeit-Stelle® in der Sachbearbeitung der
Bauaufsicht ab.

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Liinen Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(incl. Bauberatung)

129 43 63 84 100 163 28

Die Stadt Lunen weist eine Uberdurchschnittlich hohe Zahl an Bescheiden je Vollzeit-Stelle aus.
Gleichwohl sollte die Stadt Liinen die Auslastung der Sachbearbeitung beobachten, damit es
bei weiter steigenden Fallzahlen nicht zu Uberlastungen kommt. Der verstarkte Einsatz der Digi-
talisierung kann sich entlastend auf die Bearbeitung der Bauantrdge auswirken (siehe Kapitel:
.Digitalisierung®).

Eine geringe Antragszahl je Vollzeit-Stelle bedeutet nicht zwangslaufig weniger belastete Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Vielmehr sollte es das Ziel sein, Arbeiten der Bauaufsicht,

wie die Umsetzung der Digitalisierung der Bauverwaltung oder ggf. bauordnungsrechtliche Prif-
aufgaben usw. dann verstéarkt zu erledigen.

Normalerweise bildet die gpaNRW nachfolgend Kennzahlen zu férmlichen Bauvoranfragen und
Vorbescheiden je Vollzeit-Stelle und stellt die in den Vergleich. Zum Zeitpunkt der Prufung la-
gen aber noch nicht ausreichend valide Daten aus den grof3en kreisangehdrigen Kommunen
vor, die sich nur auf den Bereich der Férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide beziehen.
Auch die Stadt Linen konnte ihren Personaleinsatz in der Bauaufsicht nicht zwischen Bauge-
nehmigungen und der Bearbeitung von férmlichen Bauvoranfragen/Vorbescheiden differenzie-
ren.
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4.3.7 Bauberatung

» Feststellung
Die Zahl der abgelehnten Bauantrage zeigt sich im interkommunalen Vergleich Gberdurch-
schnittlich. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert werden sollte.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrége gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und blirgerfreundlich agieren.

Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

Anteil zurickgenom-
mener Bauantrage

A 1,23 0,73 4,12 6,68 9,37 15,46 26
an den Bauantragen
in Prozent
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 3,99 0,00 0,92 2,35 4,40 7,39 29

in Prozent

Im Jahr 2020 wurden in Linen finf Antrage zuriickgenommen, im Vorjahr waren es zwei zu-
rickgenommen Antrage mehr.

In der Stadt Liinen ist fiir die Bauberatung keine zentrale Anlaufstelle eingerichtet. Vielmehr er-
folgt die Beratung der Bauinteressentinnen und -interessenten durch die zustandigen Sachbear-
beiterinnen und Sachbearbeiter der aktuell zwei Bezirke. Auf der Internetseite hat die Stadt LU-
nen neben den Ansprechpersonen, auch die Kontaktdaten und Besuchszeiten veroffentlicht.
Diese passt die Stadt Liinen zurzeit an. Uber den eingerichteten Onlinedienst kénnen verschie-
dene Formulare direkt am Bildschirm ausgefillt und anschliefiend gedruckt werden. Die aktuel-
len Baugebiete der Stadt Linen befinden sich unter dem Menipunkt ,Stadtplanung®.

Weiterhin zeigt die Stadt auf ihrer Internetseite auf, welche Unterlagen fiir einen Bauantrag be-
notigt werden. Weiterreichende Information tber den Ablauf des Baugenehmigungsverfahrens
sind auf der Internetseite der Stadt allerdings nicht ersichtlich. Hier besteht aus Sicht der
gpaNRW noch Optimierungsmaglichkeit.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf ihrer Internetseite erwei-
tern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen“ oder der Hinweise zur Vermeidung
von ,haufig gemachten Fehlern®.

Wir haben in 15 groRen kreisangehdrigen Kommunen den Personaleinsatz in der Bauberatung
abgefragt. Die Stadt Liinen hat flr die Bauberatung keine differenzierten Stellenanteile fir die
Jahre 2019 und 2020 ausgewiesen. Aus diesem Grund ist kein Wert fur Linen in der Grafik ab-
gebildet. Die absoluten Stellenzahlen verteilen sich wie folgt:
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Zahl Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung 2020

0 00 ® 000 * o L 2 *

0,40 3,08

@ Vergleichskommunen

Der Personaleinsatz in der Bauberatung ist nur ein Baustein von vielen (Internet, Broschiiren,
Flyer, etc.) fur ein gutes Informationsangebot. Dabei setzen die Kommunen individuell unter-
schiedliche Schwerpunkte.

4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Linen weist bei den Genehmigungsverfahren geringe Gesamtlaufzeiten aus. Es
gibt jedoch nur Optimierungsmdglichkeiten.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwdélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 201922 bei den Bauantrdgen nach
Antragseingang nicht liberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrdfie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behorden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. 8. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin méngelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

22 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55
Linen 55

2. Viertelwert (Median) 99

3. Viertelwert

110

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

y * o0 L 2 R B . & 2 2 * o

55 175

@ Vergleichskommunen Linen

Die Gesamtlaufzeit im einfachen Genehmigungsverfahren der Stadt Liinen bildet im Vergleich
das Minimum ab. Im Vergleich zum Jahr 2019 hat sich die Gesamtlaufzeit in der Stadt um

18 Tage erhdht. Die geringe Gesamtlaufzeit in Linen begriindet die Stadt unter anderem mit
Gestaltungssatzungen fir Gebaude fir die:

¢ LAlte Kolonie" in Linen-Brambauer,

o ,Bergarbeitersiedlung am Kanal®,

¢ Innenstadt Stidwest",

e Bergarbeitersiedlung in Linen-Horstmar/Querstralie,
e Victoria-Kolonie®,

e Bergarbeitersiedlung Oberbecker.

Diese Satzungen regeln unter anderem die Anderungen von Déchern, Fassadenmaterial, Gara-
gen und Farben. Demnach benétigt der Bauherr bei einer Veranderung der auf3eren Gestaltung
von Gebauden einer Genehmigung geman der BauO NRW. In Anlehnung an den § 6 Geblih-
rengesetz NRW /GeBG) erhebt die Stadt keine Gebuhren fur Erteilung einer Genehmigung.
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Nach Riickmeldung der Stadt Liinen binden Bauantrage fiir die Anderung der Gestaltung wenig
Zeit. Eine Genehmigung hierfir kann teilweise schon zwei Tage nach der Prufung erteilt wer-
den. Insoweit hat die Laufzeit fir diese Bauantrage einen deutlichen Einfluss auf die Gesamt-
laufzeit von Bauantragen. Da die Satzungen teilweise veraltet sind, sollte die Stadt diese aktua-
lisieren.

Auf die Gesamtlaufzeiten wirken sich auch externe Faktoren, wie lange Wartezeiten fiir Stel-
lungnahmen und das Nachreichen von Unterlagen durch die Antragsteller mit moglichen Frist-
verlangerungen, aus. Ist ein Bauantrag unvollstandig oder weist erhebliche Mangel auf, fordert
die Bauaufsicht der Stadt Linen den Bauherrn zur Behebung der Mangel auf (§ 71 Absatz 1
Satz 2 BauO NRW 2018). Die bereits beschriebene pauschale Frist (siehe Kapitel: ,Prozess
des einfachen Baugenehmigungsverfahren®) kann sich negativ auf die Gesamtlaufzeit auswir-
ken.

Normalerweise bildet die gpaNRW auch Kennzahlen zur Laufzeit ab Antragsvervollstdndigung
bis zur Baugenehmigung bzw. Antragsablehnung in den interkommunalen Vergleich. Zum Zeit-
punkt der Prifung lagen hierzu noch nicht ausreichend valide Daten aus den grof3en kreisange-
hérigen Kommunen vor. Auch die Stadt Liinen konnte die Laufzeit ab Vervollstandigung des
Bauantrags durch den Antragstellenden nicht ermitteln. Der Grund liegt darin, dass die Stadt
keine Unterbrechung in die eingesetzte Software hinterlegt hat.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Laufzeit fir die Vervollstandigung durch den Antragssteller aus-
werten. Die gewonnenen Erkenntnisse kann Liinen zur Steuerung nutzen. Nach Riickmel-
dung der Stadt wertet diese die Laufzeiten seit dem Jahr 2022 aus.

Neben den dargestellten Gesamtlaufzeiten von einfachen Genehmigungsverfahren, die den
grélten Anteil an Antragen in Linen betreffen, gibt es normale Genehmigungsverfahren.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 57
Linen 61
1. Viertelwert 100
2. Viertelwert (Median) 132
3. Viertelwert 185

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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L 2 ® & 0 o ® o ® 606 0

57 206

® Vergleichskommunen Linen

Die Gesamtlaufzeit im normalen Genehmigungsverfahren fiir das Jahr 2020 liegt in Liinen nahe
dem Minimum. Im Jahr 2019 lag die Gesamtlaufzeit in Liinen noch bei 41 Tagen. Nach Informa-
tion der Bauaufsicht hat die Stadt mit dem Wirtschaftsférderungszentrum Linen GmbH (WZL)
eine Vereinbarung geschlossen. Demnach sollen Bauantrage innerhalb von sechs Wochen ge-
nehmigt werden. Die Einhaltung dieser Vereinbarung wirkt sich positiv auf die Gesamtlaufzeit
aus. Die Vereinbarung liegt der gpaNRW nicht vor.

Eine Auswertung der Laufzeit ab Vervollstandigung des Bauantrags durch den Antragstellenden
konnte die Stadt Liinen — wie beim einfachen Genehmigungsverfahren - auch fiir das normale
Genehmigungsverfahren nicht ermitteln.

Gemal § 91 Satz 2 und 3 BauO NRW 2018 haben ,Bauaufsichtsbehoérden... tiber die durch-
schnittliche Ladnge von Baugenehmigungsverfahren jahrlich zum 31. Dezember Bericht zu er-
statten.” Mit Stand vom November 2021 gibt es noch keine Vorgaben z. B. seitens des Landes,
nach welchen Kriterien die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermit-
teln ist. Ergédnzende Verwaltungsvorschriften gibt es bislang nicht. Ebenfalls wurde noch keine
Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehérde verabschiedet, die den Inhalt, die
Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.

43.9 Transparenz und Steuerung

» Feststellung
Die Stadt Linen hat fir den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele definiert. Wirtschaft-
lichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, sodass sie die Zielerreichung
nicht messen kann.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméRig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Die Stadt Liinen bildet im Entwurf fir den Haushaltsplan 2022 fiir das Produkt ,Baugenehmi-
gungsverfahren® folgende allgemeine Produktziele ab:

¢ Rechtssicherheit flir den Bauherrn,
e Wahrung der Sicherheit fir Nutzer, Kunden, Beschaftigte.
Neben diesen allgemeinen Zielen bildet Linen die:

¢ Vollzeit-Stellen,
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e Anzahl der erteilten Baugenehmigungen,
e Genehmigungsgeblhren ab.

Die Stadt Linen hat jedoch noch keine Zielwerte festgelegt, um diese mittels Kennzahlen zu
prufen und zur Steuerung zu nutzen. Nur durch eine klare Definition des Soll-Zustandes und
dem darauf abgestimmten Einsatz von Kennzahlen zum Abbilden des Ist-Zustandes werden
Optimierungsmoglichkeiten erkennbar. Insoweit fehlt dieser Schritt, so dass keine Steuerungs-
unterstitzung erzielt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Liinen sollte Zielwerte und Qualitatsstandards definieren und ihre Einhaltung mit-
tels Kennzahlen Uberprufen. Hierzu kann die Stadt die im Rahmen dieser Prifung ermittelten
Kennzahlen fortschreiben.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Bauaufsicht

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Baugenehmigung

Die Stadt Linen sollte die Voraussetzung schaffen um zukiinftig die Frist-
Die Stadt Linen halt die gesetzlichen Fristen nicht immer ein. Hier besteht Op- 157 E1A und Prifvorgaben der Landesbauordnung NRW einhalten zu kénnen.
timierungsbedarf. ’ Hierzu kann die Umsetzung unserer Handlungsempfehlungen einen Bei-
trag leisten.

157

Die Stadt Liinen sollte einen schriftlichen Kriterienkatalog zur Ausiibung
E1.2 | von rechtsfehlerfreien Ermessensentscheidungen auch vor dem Hinter- 158
grund des Wissenserhalts erarbeiten.

Die Stadt Liinen sollte den Kostendeckungsgrad der Bauaufsichtsbe-
E1.3 | hérde mittels Kennzahlen abbilden. Die Erkenntnisse sollte als MaRstab 159
zur Festlegung der Verwaltungsgebiihren nutzen.

Die Stadt Liinen hat bislang keine Dienstanweisung, Arbeitshilfe oder Check- Die Stadt Liinen sollte schriftlich regeln, wer welche Entscheidungsbefug-
F2 | listen erstellt, sodass der Prozessablauf noch nicht einheitlich geregelt ist. Eine 159 | E2.1 | nisse hat, um Handlungssicherheit zu geben. Weiterhin sollte die Stadt 159
elektronische Antragsbearbeitung ist noch nicht méglich. die Verantwortungsbereiche schriftlich regeln.

Die Stadt Linen sollte Entscheidungsprozesse durch Checklisten/Arbeits-
hilfen vereinheitlichen, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kon-

E2.2 nen. Nach Riicksprache mit der Verwaltung werden diese ab Januar 159
2022 erstellt.
Die Stadt Liinen sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermog-

E23 | ) ) . o . ) . 160
lichen, dies wirkt sich positiv auf die Bearbeitungszeit aus.

E24 Alle in Papierform eingereichten Antrage und Antragsunterlagen sollte die 160

Stadt Linen zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt einscannen.

JPANRW Seite 173 von 203




+ Stadt Linen # Bauaufsicht ® 050.010.030_02362

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens ist in Liinen klar ge- Die Stadt Liinen sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale
F3 gliedert. Es bieten sich aber noch Optimierungsmdglichkeiten. Ein durchgangi- 160 E3.1 Frist von vier Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Linen nach einer Ein- 161
ges Vier-Augen-Prinzip ist im Genehmigungsverfahren noch nicht sicherge- " | zelfallbeurteilung angemessen kurz wahlen, um das Verfahren zu be-
stellt. schleunigen.
Die Stadt Liinen sollte fiir den gesamten Prozess des Genehmigungsver-
E3.2 | fahren ein durchgangiges ,Vier-Augen-Prinzip“ einfiihren. Dies dient auch 161
der Korruptionspravention.
E3.3 Die Stadt Liinen sollte die Voraussetzung zur elektronischen Einholung 161
" | von bauaufsichtlichen Entscheidungen und Stellungnahmen schaffen.
Die Stadt Liinen setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung Die Stadt Lynen sollte .d|e D.|g|'talls!.erL'1ng des Bauantragsverfahr.ens zeit-
F4 . . . ) . . 162 | E4 nah zu forcieren und hierbei die mégliche Anbindung an das digitale An- 164
insgesamt in der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten. .
tragsverfahren Uiber das Bauportal. NRW nutzen.
Die Zahl der abgelehnten Bauantrage zeigt sich im interkommunalen Vergleich Die Stadt Linen sollte die Informationen zur Baugenehmigung auf ihrer
F5 | Uberdurchschnittlich. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert 167  E5 Internetseite erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fra- 167
werden sollte. gen” oder der Hinweise zur Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.
Die Stadt Linen sollte die Laufzeit fiir die Vervollstandigung durch den
F6 Die Stadt Liinen weist bei den Genehmigungsverfahren geringe Gesamtlauf- 168 E6 Antragssteller auswerten. Die gewonnenen Erkenntnisse kann Linen zur 170
zeiten aus. Es gibt jedoch nur Optimierungsméglichkeiten. Steuerung nutzen. Nach Riickmeldung der Stadt wertet diese die Laufzei-
ten seit dem Jahr 2022 aus.
Die Stadt Linen hat fir den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele definiert. Die Stadt Liinen sollte Zielwerte und Qualitatsstandards definieren und
F7 | Wirtschaftlichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, sodass 171 | E7 ihre Einhaltung mittels Kennzahlen Uberpriifen. Hierzu kann die Stadt die 172

sie die Zielerreichung nicht messen kann.

im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen fortschreiben.

gpPaNRW
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

Prozessablauf Linen
(Einfaches Baugenehmigungswerfahren in 2020)

Seite 1 von 1

Bauantrag geht sin
(Poststelle oder
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Bauantrag stempeln

v

Bauantrag sichten
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Vorprifung durchfithren
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Ergebnis

positiv? Nen=®

Ja

4
Interne und exteme l—.
Beteiligung durchfihren =

Eingang Stellungnahmen

hJ
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und Antrag bavordnungs-
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Positive
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Ja

Y
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¥
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v
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5. Verkehrsflachen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Linen im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Der Stadt Lunen liegen die wesentlichen Grundlagen fiir die Steuerung der Verkehrsflachener-
haltung vor. Allerdings sind die Daten in verschiedenen Systemen abgelegt und nicht in einer
StraRendatenbank geblindelt. Fir ein strategisches Erhaltungsmanagement kann die Stadt
noch weitere Optimierungen vornehmen. So hilft ihr eine Kostenrechnung fiir die Verkehrsfla-
chen, die Aufwendungen kostenstellenscharf, vollstdndig und transparent zu ermitteln. In einer
Gesamtstrategie sollte die Stadt Liinen definieren, wie und nach welchen Zielvorgaben die Ver-
kehrsflachen erhalten werden sollen. Eine wesentliche Voraussetzung flr eine systematische
Erhaltung ist die StraBendatenbank. Der Fachdienst Strallenbau flihrt ein Stralenkataster. Die-
ses beinhaltet vor allem Bestands- und Zustandsdaten. Finanzdaten mit MaRnahmeninformatio-
nen halt nur die Anlagenbuchhaltung vor. Das Aufbruchmanagement ist bisher noch nicht digi-
talisiert und auch kein Inhalt des Straltenkatasters. Die Prozesse sind jedoch entsprechend der
technischen Moglichkeiten gut organisiert.

Der Fachdienst Strallenbau hat fir die Eréffnungsbilanz 2007 und in 2014 bis 2016 eine Zu-
standserfassung und —bewertung durchgefiihrt. Beide Zustandserfassungen zeigen ein gutes
Zustandsbild des Stralenvermoégens. Das Vorgehen entspricht der gesetzlich vorgeschriebe-
nen korperlichen Inventur.

Die Zusammenarbeit des Fachdienstes Strallenbau mit der Anlagenbuchhaltung der Stadt Li-
nen zeigt sich ohne Schnittstellenverluste. Optierungen bestehen noch in gegenseitigen Leser-
echten und Einbindung der Daten aus der Anlagenbuchhaltung in das Stralenkataster bzw.
eine StralRendatenbank.

Seit der Eréffnungsbilanz 2007 ist in Lunen ein kontinuierlicher Vermdgensverzehr der Ver-
kehrsflachen zu erkennen. Dieser Entwicklung hat die Stadt Linen nicht mit ausreichenden In-
vestitionen entgegengewirkt. In den Jahren 2015 bis 2020 reinvestiert Linen im Schnitt zwar 80
Prozent der jahrlichen Abschreibungen, kann damit aber den Werteverzehr nicht aufhalten.

Dies spiegelt sich auch in dem Anlagenabnutzungsgrad von ca. 65 Prozent und einer durch-
schnittlichen Restnutzungsdauer von nur noch 18 Jahren in 2019 wieder. Demgegenuber zeigt
sich der technische Zustand der Verkehrsflachen nach den Erfassungen und —bewertungen in
einem deutlich besseren Bild als es der Anlagenabnutzungsgrad vermuten lasst. Die Unterhal-
tungsaufwendungen liegen in 2019 bei nur 40 Prozent des Richtwertes der Forschungsgesell-
schaft fur Strallen- und Verkehrswesen (FGSV). Auch hat sich der Zustand der Verkehrsflachen
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seit der Erstbewertung 2007 verschlechtert. Der sich langsam verschlechternde Zustand der
Verkehrsflachen zeigt, dass nur eine ausreichende und systematische Erhaltung zu einem wirt-
schaftlichen und nachhaltigen Ergebnis fiihrt.

52 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

e sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéale
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fiir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihnrem Verkehrsflachenvermogen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Betrachtung der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die
drei wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen betrachtet die
gpaNRW dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Be-
trachtung der individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten
Richtwerten entscheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkom-
munalen Vergleiche. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefihrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.
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Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

Die Produktverantwortung fiir die Produkte 4605 Planung, Bau und Erhaltung von Straf3en,
Bauwerken, Radwegen sowie 4610 Betrieb von Stralten, Bauwerken, Radwegen liegt im Dezer-
nat IV. Zustandig fur die Ausfuhrung ist hier die Abteilung 4.6 StraRenbau. Die Stadt Lunen be-
treibt keinen eigenen Baubetriebshof. Alle anfallenden Aufgaben erbringen externe Firmen.

5.3.1 Datenlage

+ Feststellung
Die Datenlage fur die Verkehrsflachen der Stadt Linen ist schwierig. Verschiedene Systeme
sind notwendig um aussagekraftige Informationen zusammenzustellen.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Fldchen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Liinen fihrt ein StralRenkataster als Bestandsdatei fur die gesamte Verwaltung. Inhalt
sind Leit- und Funktionsdaten. Flachen und Maf3e kénnen in dem genutzten System gemessen
werden. Zustandsdaten sind in dem System abgelegt. Der Oberbelag (Deckschicht) sowie die
StralRenbeleuchtung und Lichtsignalanlagen sind ebenfalls aufgenommen. Die Finanzdaten
durchgefiihrter Baumafinahmen sind nicht Teil des Stral3enkatasters. Weitere Informationen
sind nicht im StralRenkataster eingearbeitet. Informationen zu Stral3enbegleitgriin, Stralenbau-
men sowie Strafleninventar muss der Fachdienst StralRenbau an anderen Stellen ermitteln. Auf-
briiche sind wiederum in einer separaten Liste erfasst und werden nicht den Stralienabschnit-
ten des StralRenkatasters zugefiihrt. Die Kosten von durchgefiihrten MalRnahmen liegen nur in
der Finanzsoftware vor.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte alle Informationen fur ein strategisches Erhaltungsmanagement in ei-
ner Datenbank vorhalten.

5.3.2 StraBendatenbank

» Feststellung
Die Stadt Lunen fuhrt ein StralRenkataster. Dieses Kataster beinhaltet MafRe und Zustand.
BaumaRnahmen und Kosten sind nicht Inhalt des Stralenkatasters.

Die StralRendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfl&-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Strallendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Fldchen auch einer regelméfligen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Liinen hat bei der Einfiihrung des Stralenkatasters alle Leit- und Funktionsdaten
eingepflegt. Anordnungen und Abmessungen kann Liinen aus dem System ermitteln. Die Be-
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lagsarten sind im Straltenkataster erfasst. Aufbaudaten wie Schichtenstarke oder Bauweise lie-
gen nicht vor. Die Stralenbeleuchtung und die Lichtsignalanlagen sind ebenfalls Inhalt des
StralRenkatasters. Alle Daten werden regelmaRig gepflegt und aktualisiert.

Das primare Ordnungssystem der Verkehrsflichendaten ist ein Knoten-Kanten-Modell. Diesem
sind die wesentlichen Verkehrsflachen zugeordnet.

Die durchgefiihrte Zustandserfassung hat Liinen in das Stralkenkataster eingepflegt. Um den
finanziellen und personellen Aufwand zu verteilen, erfolgt die Zustandserfassung in drei Jahres-
schritten.

In Linen wird die Zustandserfassung groRtenteils messtechnisch durchgefiihrt und mit Luftbil-
dern unterstitzt. Die ermittelten Schadensbilder teilt Liinen in finf Zustandsklassen ein und be-
wertet sie. Mit der Weitergabe der Ergebnisse und ggf. notwendiger Wertanpassungen an die
Anlagenbuchhaltung tragt die Stadt Liinen der kérperlichen Inventur Rechnung.

Durchgefiihrte ErhaltungsmafRnahmen und extern veranlasste Aufbriiche sind nicht Inhalt die-
ses Strallenkatasters. Auch Finanzdaten, wie Kosten durchgefiihrter Malinahmen und Submis-
sionsergebnisse, finden sich nicht im StralRenkataster wieder. Diese Daten sind notwendig um
damit ein nachhaltiges Erhaltungsmanagement aufzubauen und dessen Ergebnis zu dokumen-
tieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Liinen sollte das StralRenkataster durch die Aufnahme von Aufbaudaten, Aufbri-
chen, Erhaltungsmalinahmen und deren Kosten zu einer Stralkendatenbank erweitern. Mit
diesen Elementen sollte Linen die gewonnenen Erkenntnisse fir ein Erhaltungsmanage-
ment nutzen.

Viele Daten liegen in dem von der Stadt Linen genutzten GIS-System vor. Leider lasst sich
nach Auskunft des Fachdienstes StralRenbau technisch keine Schnittstelle zwischen dem GIS-
System und dem StralRenkataster einrichten.

Von der Zustandserfassung klar abzugrenzen ist die laufende Stralenkontrolle bzw. Strallen-
begehung. Die StralRenbegehung des Fachdienstes Stralenbau liefert erganzende Informatio-
nen uber Mangel und Schaden an den Verkehrsflachen. Durch die Begehungen werden be-
triebliche und bauliche UnterhaltungsmalRnahmen, also kleinflachige Arbeiten, ermittelt und er-
ledigt. Festgestellte Mangel und Schaden I6sen einen Auftrag aus. Diesen erledigen entweder
die WBL im Rahmen des ,Hausmeistervertrages” oder bei gréReren Schaden eine Fremdfirma
mit ,Jahresvertrag®. Fur diese routinemafigen Inspektionen liegen Begehungsplane nach Stra-
Renarten vor die die Kontrollintervalle regeln.

5.3.3 Kostenrechnung

» Feststellung
Die Stadt Lunen flhrt keine Kostenrechnung im Fachdienst StralRenbau. Eine vollstandige
Darstellung des Ressourcenverbrauchs ist somit nicht moglich.

Fiir die interne Steuerung benétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fiir die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

JPANRW Seite 179 von 203




+ Stadt Linen * Verkehrsflachen + 050.010.030_02362

Eine Kostenrechnung flr die Verkehrsflachen ist in der Stadt Liinen nicht vorhanden. Aufbau
und Gliederungstiefe sollte sich am Bedarf der Stadt Lunen orientieren. Die Kostenrechnung
stellt ein Steuerungselement innerhalb der Verwaltung dar. Hiermit kann die Stadt Linen wirt-
schaftliche und nachhaltige Entscheidungen fiir die Verkehrsflachenerhaltung dokumentieren.
Sie ermdglicht nachvollziehbare Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen. AuRerdem verkn(pft sie den
Ressourcenbedarf mit Leistungsmengen und stellt Budgets differenziert dar.

In einer Kostenrechnung wirde der Ressourceneinsatz des Fachdienstes Straflenbau den Er-
haltungsprojekten zugeordnet. Dadurch kénnte Linen den gesamten Ressourceneinsatz, wie z.
B. Personalaufwand der Verwaltung mit Sach- und Gemeinkosten, flir eine Baumalinahme dar-
zustellen und auswerten.

Eine Kostenrechnung sollte jede Kommune so differenziert wie erforderlich darstellen und von
der individuellen Steuerungsrelevanz abhangig machen. Die Erhaltungsmafnahmen stellt LU-
nen bereits getrennt nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung dar. Die
verschiedenen Erhaltungsarten fiihren zu unterschiedlichen Ergebnissen in der weiteren Nut-
zungsdauer. Eine Differenzierung der Kosten nach Stralenarten oder Belastungsklassen ware
ebenfalls sinnvoll.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Linen die Einflhrung einer adaquaten Kostenrechnung im
Fachdienst Stralenbau zur Steuerung und zur Darstellung eines transparenten Ressourcen-
einsatzes.

Optimal ware eine einheitliche Struktur der Kostenrechnung, der StralRendatenbank und der An-
lagenbuchhaltung. Diese Kostenrechnung kénnte die Stadt Liinen tber Schnittstellen mit der
Straflendatenbank verbinden oder direkt integrieren.

5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Linen hat einige strategische Ziele schriftlich definiert. Hier fehlt es noch an Ziel-
werten und zeitlichen Vorgaben fur die Zielerreichung.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsféhigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Stral8en- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele liber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Liinen hat einige Ziele fir die Erhaltung der Verkehrsflachen im Haushalt definiert.
Als oberstes Ziel geht es um die ,Schaffung und Erhaltung von Verkehrsinfrastruktur und Auf-
rechterhaltung der Sicherheit und Leichtigkeit des Verkehrs®. Konkret wird fiir den mittelfristigen
Planungszeitraum folgendes genannt:

Fortflhrung eines Erneuerungs- und werterhaltenden Instandhaltungsmanagements:

e Sachgerechte bauliche Unterhaltung des Stralkennetzes insbesondere der Stralen in Zu-
standsgruppe 3
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e Verminderung der Ausgaben fir die Stralenerhaltung der Zustandsgruppe 4/5 von ab-
gangigen Strallen durch Erneuerung abgangiger Strallen unter dem Aspekt der Wirt-
schaftlichkeit

e Neubau unter dem Aspekt einer wirtschaftlichen Unterhaltungsmaoglichkeit, bzw. Verzicht
auf NeubaumalRnahmen oder Konversion

¢ Nutzung von Synergien (z. B. SAL (Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Liinen A6R),
STWL (Stadtwerke Linen GmbH))

¢ Intensivierung des Aufbruchmanagements

Zur Zielerreichung fihrt Linen investive MalRnahmen im Haushalt straBengenau auf. Auch die
MaRnahmen im Deckenprogramm werden genau festgelegt. Allerdings besagen die Ziele eine
sachgerechte Unterhaltung und geringere Ausgaben im investiven Bereich. Mit den aufgefiihr-
ten MalRnahmen lasst sich keins der benannten Ziele erreichen. Hier sollte Liinen operative
Vorgaben zu den selbst gesteckten Zielen ableiten. Diese operativen Vorgaben sollten realis-
tisch, messbar und nachvollziehbar sein. Hierfiir sind geeignete, steuerungsrelevante Kennzah-
len zu entwickeln. Beispielsweise:

e Alle Hauptverkehrsstralen dirfen maximal einen Zustandswert von X haben.
e In 2030 soll keine Flache mehr in der Zustandsklasse X vorhanden sein.

o Jahrlich werden X gm Anliegerstralen instandgesetzt.

¢ Digitalisierung des Aufbruchmanagements bis X.

Ein zeitlicher, erreichbarer Rahmen zur Erfiillung dieser Vorgaben begrenzt den Handlungszeit-
raum.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Linen durch messbare, erreichbare und zeitliche Vorgaben
den operativen Rahmen fir die Zielerreichung zu definieren.

Um den Erfullungsgrad der Ziele an tibergeordnete Verantwortlichkeiten weiterzugeben, ist ein
Berichtswesen notwendig.

+ Empfehlung
Um Uber die Erfullung der strategischen Ziele zu informieren, empfiehlt die gpaNRW ein ent-
sprechendes Berichtswesen einzufiihren.

5.4 Prozessbetrachtung

5.4.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt

JPANRW Seite 181 von 203




+ Stadt Linen * Verkehrsflachen + 050.010.030_02362

werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Vermdgens der Verkehrsflachen méglichst zu erhalten, bedarf es
daher eines professionellen Aufbruchmanagements mit entsprechend geeigneter Software.

» Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Liinen ist im Rahmen der technischen Mdéglichkeiten
gut organisiert. Allerdings ist es bisher noch nicht ausreichend digitalisiert.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und blindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmallnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemélie und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital (iber die Strallendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Kontrolle einschl. - y
A Nibomalae Erhebung Gewahreistungs-

von Aufbrichen Gebiihren abnahme

Erstellung

Koordinierungs- Genehmigung

plan Aufbriche
)

StraRendatenbank

Um den Prozess des Aufbruchmanagements zu betrachten erfolgte ein Gesprach mit dem
Fachdienst StraRenbau der Stadt Liinen auf Basis einer Checkliste. Diese Checkliste wird ein-
heitlich bei allen groRen kreisangehérigen Kommunen verwendet. Uber diese Fragen und deren
Beantwortung lassen sich Stérungen im Prozessablauf identifizieren.
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5411 Erstellung Koordinierungsplan

In der Stadt Liinen zeigt sich eine vorrausschauende Planung als sehr schwierig. Die meisten
Aufbriche sind nach Auskunft der Stadt eine Folge von Defekten an Wasser- und Gasleitun-
gen. Dadurch werden Planungen oft gedndert und eine gezielte Koordination ist kaum maoglich.

Grundsatzlich sind alle Malnahmen vom Antragstellenden mit den Versorgungstragern und
dem Stadtbetrieb Abwasserbeseitigung Linen (SAL A6R) abzustimmen. Hierzu muss der An-
trag vor Einreichung bei der Stadt von allen abgezeichnet sein.

Einen Koordinierungsplan erstellt Liinen aufgrund der gemachten Erfahrungen nicht. Sie flhrt
eine Auflistung aller genehmigten Aufbriiche.

Am Beispiel anderer Kommunen gleicher GroRenklasse ist ersichtlich, dass es im Bereich der
Software fur ein Aufbruchmanagement vielfaltige Moglichkeiten gibt. Optimal wére eine web-
basierte digitale Antragstellung und Bearbeitung sowie eine Schnittstelle zur Strallendatenbank.
Mit dieser Software werden Terminverschiebungen sofort in die Koordinationsplane tibernom-
men. Auch konnen alle Beteiligten jederzeit den Stand von Aufbruchmafinahmen erkennen und
ihre Planung entsprechend anpassen.

+ Empfehlung
Um die Antragstellung zu vereinfachen und der Stadt Linen eine Mdglichkeit zur besseren
Koordination zu geben ist eine web-basierte Antragstellung sinnvoll.

5.4.1.2 Genehmigung von Aufbriichen

Die Genehmigung der Aufbriiche erteilt der Fachdienst Strallenbau. Dem Antrag sind die gefor-
derten Unterlagen, wie Fotos und ein Lageplan mit Lage des Aufbruchs, Rinneneinlaufe, Be-
leuchtung, Fahrbahneinbauten und Bepflanzung beizufligen. Wenn diese Unterlagen, die Ab-
zeichnung von Versorgungstragern und SAL A6R sowie eine Kopie der Genehmigung von Ver-
kehrssicherungs- und Regelungsmaflinahmen der stadtischen Stralenverkehrsbehoérde vorlie-
gen erfolgt die Genehmigung des Aufbruchs.

5.4.1.3 Kontrolle einschlieBlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

Der Fachdienst Stralenbau der Stadt Lunen fordert in den ,Bedingungen fir die Ausfihrung
von Aufbriichen in Verkehrsflachen der Stadt Linen® die schriftliche Anzeige des Aufbruchbe-
ginns.

Der Ausgangszustand vor Beginn einer Aufbruchmafinahme ist mit dem Antrag Uber Fotos zu
dokumentieren und einzureichen.

Fir die Kontrolle der Aufbriiche ist der AuRendienstmitarbeiter der Stadt Liinen zustandig. Die
Information Uber neue Aufbriiche erhalt der Kontrolleur Giber aktuelle Listen. Er fiihrt seine Kon-
trollen unangemeldet durch. Die Kontrollen protokolliert Linen ggf. auch mit Fotos. Festgestellte
Mangel werden dem Vorhabentrager mit der Aufforderung zur Beseitigung angezeigt.
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Nach Fertigstellung des Aufbruches ist die Abnahme unverziglich schriftlich beim Fachdienst
Straflenbau zu beantragen. Damit erfolgt gleichzeitig die Beendigungsanzeige. Diese ist mit ei-
ner Foto-Dokumentation und Qualitatskontrollen wie z. B. Verdichtungskontrollen zu belegen.
Die Abnahme durch die Stadt Liinen erfolgt meist parallel zur Abnahme zwischen Vorhabentra-
ger und Bauunternehmen. Diese Abnahme wird dokumentiert. Sollten sich Mangel zeigen,
nimmt LUnen diese auf, zeigt sie schriftlich an und setzt eine Frist zur Beseitigung. Die Wider-
vorlage zur Kontrolle der Mangelbeseitigung wird terminiert und erst dann erfolgt die endgdltige
Abnahme.

5.41.4 Gewabhrleistungsabnahme

Nach der Abnahme durch die Stadt Liinen nehmen die Strallenkontrolleurinnen/Stralenkontrol-
leure im Rahmen der Verkehrssicherung Kontrollen vor. Festgestellte Mangel werden gemeldet
und sind frist- und fachgerecht zu beseitigen.

Das Ende der Gewahrleistungsfrist ist in den Aufbruchlisten erkennbar. Wenn keine Mangel er-
kennbar sind erfolgt eine Entlassung des Vorhabentragers. Andernfalls fordert der Fachdienst
Straflenbau den Vorhabentrager zur Beseitig des Mangels mit einer Fristsetzung auf. Erst nach
der Mangelbeseitigung entlasst Liinen den Vorhabentrager aus der Gewahrleistung.

5.4.1.5 Fazit

Der Prozessablauf der Aufbriiche in der Stadt Linen ist gut organisiert. Allerdings entsprechen
die technischen Voraussetzungen fur ein strukturiertes Management nicht dem Stand der Tech-
nik. Um die Anzahl der Aufbriiche moglichst gering zu halten ist eine enge Abstimmung aller
Vorhabentrager mit der Stadt Liinen Voraussetzung. Dies erfolgt am einfachsten tGber eine ent-
sprechende Software. Optimal ware ein web-basiertes System aus dem alle an Aufbriichen Be-
teiligten die notwendigen Informationen entnehmen. Damit entfallen aufwendige Koordinationen
der Stadt Liinen. Diese Systeme bieten eine digitale Antragstellung, Bearbeitung und Genehmi-
gung der Aufbriiche mit allen entsprechenden Formularen, Geblhrenbescheiden, Terminiber-
wachungen, Dokumentationen, Protokollen und optimalerweise einer Schnittstelle zur Stral3en-
datenbank. Damit waren die Aufbriche sofort dem entsprechenden Stralkenabschnitt zugeord-
net. Auch die Beantragung der Verkehrssicherungs- und Regelungsmafnahmen kann direkt
aus der Aufbruchssoftware erfolgen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte das Aufbruchmanagement unbedingt digitalisieren und mit der Stra-
Rendatenbank verknipfen.

5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Die Schnittstelle von Finanz- und Verkehrsflachenmanagement ist bereits gut organisiert. Ei-
nige Optimierungsmaoglichkeiten gibt es aber noch.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
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eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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In der Stadt Liinen ist das Finanzverfahren das fiuhrende System zur Verwaltung der Anlagegu-
ter. Im Rahmen der Ersterfassung wurde je Strallenabschnitt ein eigenes Anlagegut gebildet.
Diese Abschnitte stimmen mit den Abschnitten im StraRenkataster tUberein.

Far die kérperliche Inventur ist der Fachdienst Strallenbau der Stadt Linen zustandig. Bisher
wurden zwei korperliche Inventuren (2008 zur Eréffnungsbilanz und 2014 bis 2016) durchge-
fuhrt. Die letzte Erfassung und Bewertung der Verkehrsflachen wurde zur Verteilung der finanzi-
ellen und personellen Belastung auf die Jahre 2014 bis 2016 verteilt. Es wurde in jedem Jahr
ca. 1/3 der Flachen aufgenommen und bewertet. Die Ergebnisse der Bewertung der Verkehrs-
flachen wird dem Fachbereich Finanzen fir die Inventur zugeleitet. Die gesetzliche Verpflich-
tung zur Durchfiihrung der koérperlichen Inventur ist somit erfillt. Entsprechend festgelegter
Schadensbilder hat Linen die Verkehrsflachen in finf Zustandsklassen eingeteilt. Erfassungen
und Bewertungen sind zukinftig im Abstand von zehn Jahren geplant. In der Zwischenzeit er-
folgt eine automatische Anpassung der Zustandsklasse nach Zustand und Alter. Diese Informa-
tionen flief3en in das Strallenkataster ein. Fir eine nachhaltige Erhaltungsplanung sind die In-
formationen Uber Wertentwicklung und Restnutzungsdauern aus der Anlagenbuchhaltung in
das StralRenkataster aufzunehmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte die Informationen aus der Anlagenbuchhaltung in das Stralenkatas-
ter einarbeiten.

Das Stral’enkataster basiert auf den Abschnittsbezeichnungen aus der Anlagenbuchhaltung.
Die ermittelten Zustande sind Inhalt des Strafenkatasters. Restbuchwerte, die Gesamt- und
Restnutzungsdauern und auch die aktuellen Zeitwerte dokumentiert Linen nur in der Anlagen-
buchhaltung. Der Fachdienst Straflenbau kann diese Daten jederzeit anfordern und fur die
MaRnahmenplanung nutzen. Auch findet eine enge Abstimmung in buchhalterischen Fragen mit
dem Fachbereich Finanzen statt. Durch die einheitliche Bezeichnung der Abschnitte aus dem
Knoten-Kanten-Modell nutzen Finanzbereich und Fachdienst Strallenbau dieselbe Bezeichnung
fur einen Strallenabschnitt. Gegenseitige Leserechte auf das Fachsystem des anderen beste-
hen nicht.

Planung und durchgefiihrte MalRnahmen zur Erneuerung/Umbau/Ausbau der Verkehrsflachen
erhalt der Fachbereich Finanzen fiir die Haushaltsplanung und tber die Buchungsbelege. Do-
kumente, die Uber die Rechnungen hinausgehen legt Linen in der Bauakte im Fachdienst Stra-
Renbau ab.
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9.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

5.51 Strukturen

+ Als flachenmaRig kleinere der grof3en, kreisangehoérigen Stadte mit einem vergleichsweise
hohen Anteil Verkehrsflachen an der Gemeindeflache und einer hohen Einwohnerdichte sind
die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Linen belastend fur die Erhaltung der Ver-
kehrsflachen. Die Verkehrsflachen unterliegen einer starkeren Nutzung als bei Kommunen
mit vielen Verkehrsflachen und geringer Einwohnerdichte.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

Bevoélkerungsdichte in

) ; 1.456 380 630 844 1.341 2.104 35
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in gm 37,19 30,30 32,38 38,20 45,77 66,31 19
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 5,41 1,79 3,05 3,73 5,05 6,57 19

Prozent

Die Stadt Liinen ist flachenmafig die fiinftkleinste Stadt der grof3en kreisangehérigen Kommu-
nen in NRW. Die Bevdlkerungszahl liegt im dritten Viertel der Vergleichskommunen. Dadurch
ergibt sich eine hohe Bevolkerungsdichte je gkm. Linen stellt je Einwohner durchschnittlich viel
Verkehrsflache zur Erschliefung der Gemeindeflache zur Verfligung. Wegen der geringen Ge-
meindeflache liegt der Anteil der Verkehrsflachen an der Gemeindeflache jedoch Uber dem 3.
Viertelwert.

Der Fachdienst Stralenbau der Stadt Lunen unterhalt auf dem 60 gkm groRem Stadtgebiet un-
gefahr 3,2 Mio. gm Stral3en. Durch die Nahe der Bundesautobahnen A1 und A2 sowie den Bun-
desstrallen B54, B61 und B236 ist eine gute Anbindung an das Fernverkehrsnetz gegeben. Die
durch Lunen fuhrenden Stralen werden somit nicht Ubermafig vom Fernverkehr frequentiert.

Neben der Verkehrsflache kann auch die Straltenkategorie Einfluss auf die Erhaltung nehmen.
Die Erhaltung von Anliegerstral3en ist grundsatzlich kostengtinstiger als die Erhaltung von
HauptverkehrsstralRen. Die Anliegerstrallen haben mit Gber 55 Prozent einen hohen Anteil an
der Verkehrsflache. Die Hauptverkehrsstralen mit 23 Prozent und die Haupterschliefungsstra-
Ren mit knapp 22 Prozent unterliegen im Vergleich zu den Anliegerstralien einer gréReren Ver-
kehrsbelastung, insbesondere durch Schwerlastverkehr und Verkehrsdichte. Dies erfordert
meist einen erhéhten Ressourceneinsatz fur die Erhaltung der Flachen. Die Hauptgeschafts-
strafden sind mit nur 0,4 Prozent zu vernachlassigen.
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5.5.2 Bilanzkennzahlen

» Feststellung
Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit der Eréffnungsbilanz vom 1. Januar 2007
bis 2019 um 17,9 Mio. Euro (19 Prozent) verringert. Ein bilanzieller Werterhalt durch ausrei-
chende Investitionen ist nicht gegeben.

Mit den Bilanzwerten und Bilanzkennzahlen wollen wir die Bedeutung der Verkehrsflachen ver-
deutlichen. In der Bilanz zum 31. Dezember 2019 hat die Stadt Liinen Verkehrsflachen in Hohe
von knapp 77 Mio. Euro ausgewiesen. Dazu kommen noch rund 412.000 Euro Anlagen im Bau.

Die Bilanzzahlen Verkehrsflachen betreffen nur Strallen und Wirtschaftswege nicht die Bilanz-
position Strallennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

Verkehrsflachenquote

. 13,51 7,14 11,02 13,51 17,20 28,24 19
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 23,92 16,62 20,66 26,98 34,07 39,71 17
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote (Bilanzwert Verkehrsflachen einschliellich Anlagen im Bau im Ver-
haltnis zur Gesamtbilanzsumme) der Stadt Linen wird von den Ausgliederungen gepragt. Das
bedeutet, dass Lunen Infrastrukturvermdgen in den Ausgliederungen vorhalt und diese nicht in
der stadtischen Bilanz aufgefihrt sind z. B. Grundstiicke und Gebaude bei der ZGL. Die landes-
weiten interkommunalen Vergleichszahlen sind von den unterschiedlichen Ausgliederungsgra-
den der Kommunen teils erheblich beeinflusst. Die Verkehrsflachenquote der Stadt Linen liegt
Uber dem 2. Viertelwert. Der durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache liegt Gber dem 1.
Viertelwert. Das zeigt, dass der Wert der Verkehrsflachen im interkommunalen Vergleich gering
ist.

Fir ihre Verkehrsflachen hat die Stadt Liinen Gesamtnutzungsdauern von 50 Jahre festgelegt.

Damit hat sie sich nicht fir die maximalen Nutzungsdauern von zurzeit 60 Jahren entschieden.

Im Vergleichsjahr 2019 liegt die Restnutzungsdauer bei knapp 18 Jahren, 2020 bei nur noch 17
Jahren.

Die Stadt Lunen konnte den bilanziellen Wert ihrer Verkehrsflachen seit der Eréffnungsbilanz
zum 1. Januar 2007 nicht durch Erneuerungs- und NeubaumafRnahmen erhalten. Rund 17,9
Mio. Euro (ca. 19 Prozent) des Wertes wurden seitdem durch Abschreibungen und Anlagenab-
gange verzehrt.

2015 bis 2018 weist die Bilanz der Stadt Liinen hohe Werte von Anlagen im Bau (AiB) aus.
Diese haben in den Jahren 2016 bis 2019 den Bilanzwert stabilisiert teilweise sogar gesteigert.
In 2020 ist der Bilanzwert wieder ricklaufig.
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Bilanzwert Verkehrsflachen 1.01.2007 (= 2006) bis 2020 in Euro

100.000.000

95.000.000 -
90.000.000 -
85.000.000 -
80.000.000 -
75.000.000 - _— e g

70.000.000 *
65.000.000 -

60.000.000 : : : : : : :
2006 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== |_{inen

Bilanzwert Verkehrsflachen in Euro

1.01.2007 2015 2016 2017

94.718.187 75.376.218 73.380.110 74.245.016 74.205.008 76.884.427 75.062.902

Der grofe Wertverlust zwischen 2007 und 2016 hat sich unter anderem aus der Neubewertung
des Vermdgens in 2014 bis 2016 ergeben. Zur Eréffnungsbilanz wurde das Vermaogen visuell
aufgenommen und entsprechend bewertet. Die Zustandserfassung 2014 bis 2016 hat ein exter-
nes Unternehmen messtechnisch durchgefuhrt. Bei der anschlieRenden Bewertung des Vermo-
gens haben sich Wertanpassungen ergeben.

Abschreibungen und Anlagenabgénge reduzieren den Vermdgenswert jedes Jahr. Demgegen-
Uber stehen Investitionen und Zuschreibungen, die den Vermdgenswert erhéhen. Die Investitio-
nen und Zuschreibungen konnten das Vermogen der Stadt Liinen im Wert nicht erhalten. Durch
regelmafige Abschreibungen und Anlagenabgénge ist ein kontinuierlicher Vermdégensverlust
entstanden. Die Mdglichkeit seit 2019 bestimmte MaRnahmen, wie z. B. Deckenerneuerungen,
investiv zu buchen und damit die Gesamtnutzungsdauer zu verlangern nutz Liinen bereits.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte den bilanziellen Wert des bestehenden Vermdgens durch ausrei-
chende investive Maflnahmen sicherstellen.

Wodurch die Entwicklung des Vermoégens der Verkehrsflachen begriindet ist, betrachten wir
nachfolgend naher.
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5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmalnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Far die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Richtwert von 1,30 Euro je
gm zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir StraRen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStrkom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden um den Wert des Ver-
maogens zu erhalten. Der Richtwert fiir den Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser
ist als Durchschnittswert aller Verkehrsflachen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verste-
hen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Linen gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2019

Unterhaltungsaufwendungen
je gm Verkehrsflache in Euro

Anlagenabnutzungsgrad in / Reinvestitionsquote in

Prozent Prozent

——Richtwert ——2019

gpPANRW Seite 191 von 203




+ Stadt Linen * Verkehrsflachen + 050.010.030_02362

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,52
Reinvestitionsquote in Prozent 100 58,09
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 64,72

Nachfolgend betrachtet die gpaNRW die einzelnen Einflussfaktoren vertiefend.

5.6.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Der hohe Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen zeigt eine bilanzielle Uberalterung
des Vermdgens.
Die Zustandserfassung von 2016 stellt sich positiver dar, als es der Anlagenabnutzungsgrad
erwarten lasst.

Die Altersstruktur des Verkehrsflaichenvermbgens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad lber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatséchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die Stadt Liinen hat fiir ihre Verkehrsflachen einheitliche Nutzungsdauern von 50 Jahren fest-
gelegt. Im Vergleichsjahr 2019 liegt die durchschnittliche Restnutzungsdauer bei knapp 18 Jah-
ren.

Der Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen der Stadt Liinen liegt bei ungefahr 65 Pro-
zent. Dieser Wert deutet auf eine unausgeglichene Altersstruktur hin. Der Anlagenabnutzungs-
grad bildet flachengewichtet das Verhaltnis der bereits genutzten Lebensdauer (Gesamtnut-
zungsdauer abzlglich Restnutzungsdauer) zur Gesamtnutzungsdauer.

Beeinflusst wird die Restnutzungsdauer unter anderem von der Gesamtnutzungsdauer. Die
Stadt Linen hat sich fur eine Gesamtnutzungsdauer der Fahrbahnen von einheitlich 50 Jahren
entschieden. Hier sind zurzeit bis zu 60 Jahre maglich.

Durch eine kiirzere Gesamtnutzungsdauer muss die Stadt Liinen jahrlich héhere Abschreibun-
gen erwirtschaften. Aufierdem entsteht dadurch moglicherweise eine Differenz zwischen bilan-
ziellem und technischem Wert des Vermdgens da die technische Nutzungsdauer die bilanzielle
Abschreibungsdauer Gbersteigt. Allerdings schiitzt ein kiirzerer Abschreibungszeitraum Linen

ggf. vor auBerplanmaRigen Abschreibungen.

Lanen konnte dem steigenden Anlagenabnutzungsgrad bisher nicht durch ausreichende Inves-
titionen entgegenwirken. Die Entwicklung des Alters korrespondiert mit den sinkenden Bilanz-
werten der Verkehrsflachen. Somit indiziert die Uberalterung und der Anlagenabnutzungsgrad
auf den ersten Blick einen zukinftig steigenden Reinvestitionsbedarf. Gem. der Kommunalen
Haushaltsverordnung (KomHVO) §36, Abs. 5 muss Linen seit 2019 Malnahmen, die eine we-
sentliche Verlangerung der Nutzungsdauer mit sich bringen, statt bisher konsumtiv investiv bu-
chen. Dies praktiziert Linen bereits.
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Der Anlagenabnutzungsgrad wurde bei der Priifung 2008 erstmalig ermittelt und ist seitdem
kontinuierlich gestiegen:

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent

2008 2014 2019
56 60 65

Der anhand der bilanziellen Restlaufzeiten ermittelte Anlagenabnutzungsgrad kann nur einen
ersten Hinweis auf den Zustand der Straen liefern. Den technischen Zustand der Verkehrsfla-
chen und damit die tatsachlich erforderlichen UnterhaltungsmaRnahmen und Reinvestitionen
liefern die Zustandserfassungen mit der Einteilung in Zustandsklassen.

Die Stadt Linen hat den Zustand der Verkehrsflachen fir die Eréffnungsbilanz zum 01. Januar
2007 ermitteln und bewerten lassen. Dariber liegen leider keine elektronischen Daten mehr
vor. Eine weitere Zustandsbewertung erfolgte 2014 bis 2016. LUnen hat die Verkehrsflachen
gedrittelt und die Erfassung und Bewertung auf drei Jahre verteilt. Das verteilt die finanzielle
und personelle Belastung des Fachdienstes StralRenbau.

Zur Erfassung und Bewertung 2014 bis 2016 hat die Stadt Liinen ihre Straf3en in fiinf Zustands-
klassen eingeteilt. Zu diesem Zeitpunkt sind Uber 34 Prozent auf die guten Zustandsklassen
eins und zwei entfallen. Nur rund 17 Prozent wurden als schlecht oder sehr schlecht bezeich-
net.

Zustandsklassenverteilung (ZK) Verkehrsflachen in Prozent 2014 bis 2016
60 r
50 f
40
30 F
20

10

ZK1 ZK2 ZK3 K4 ZK5

=i=2016

Eine genauere Auswertung bietet die getrennte Darstellung verschiedener Stralenarten.
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Zustandsklassenverteilung (ZK) StraBenarten in Prozent 2014 bis 2016

70

60 |

50 |

40 |

30

20

ZK1 ZK2 ZK3 ZK4 ZK5

== AnliegerstraBen

== Hauptverkehrsstrallen
=== HaupterschlieBungsstrallen
=== Hauptgeschaftsstrallen

Mit diesem Diagramm wird deutlich, dass sich alle Stra3enarten in einem besseren Zustand be-
finden als es die Bilanzdaten und der Anlagenabnutzungsgrad darstellt. Allerdings sind diese
Daten bereits sechs Jahre alt. Die Stadt Linen plant eine Erfassung und Bewertung der Ver-
kehrsflachen regelmafig alle zehn Jahre, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben fir die kor-
perliche Inventur, durchfiihren zu lassen.

Das Ergebnis der Zustandsermittlung weicht erheblich vom Anlagenabnutzungsgrad ab. Eine
mdgliche Ursache kann darin liegen, dass die gewahlte bilanzielle Gesamtnutzungsdauer von
50 Jahren unter der tatsachlichen, technischen Nutzungsdauer liegt. Mit der Nutzung des Wirk-
lichkeitsprinzips nach § 36 Abs. 5 KomHVO NRW, welches z. B. die investive Verbuchung von
Deckenerneuerungen ermoglicht, verlangert Linen die Gesamtnutzungsdauer seines Anlage-
guts. Verschiedene Nutzungsdauern fur die unterschiedlichen Arten der Verkehrsflachen (Anlie-
gerstraBen, Hauptverkehrsstralen, etc.) kdnnen zudem ein differenziertes und genaueres Bild
der Lebensdauern liefern.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte tGberprifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer von
der tatsachlichen technischen Nutzungsdauer abweicht. Sie sollte fur die verschiedenen
Strafenarten unterschiedliche realistische Gesamtnutzungsdauern festlegen.
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5.6.2 Unterhaltung

» Feststellung
Die Stadt Linen wendet weniger Haushaltsmittel fir die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen
auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Trotzdem, und trotz des hohen Alters, zeigt die
Zustandserfassung von 2016 der StralRen einen guten Zustand.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsfldche zu erreichen ist eine entspre-
chende auskémmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein miissen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Grundlage der Kennzahl Unterhaltungsaufwendungen ist der gesamte Ressourcenverbrauch
(bzw. die Vollkosten) fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen. Das beinhaltet neben den Ei-
gen- und Fremdleistungen auch Personalaufwendungen der Verwaltung incl. der Sach- und Ge-
meinkosten, Aufwendungen fir Instandhaltungsriickstellungen abzuglich der Ertrage fir die
Auflésung von Instandhaltungsruckstellungen. Diese werden dem Richtwert der FGSV gegen-
Ubergestellt.

Die Stadt Liinen hat im Jahr 2019 ca. 1,7 Mio. Euro fur Unterhaltungsmalinahmen aufgewen-
det. Darin enthalten sind Ertrage aus der Auflosung fir Instandhaltungsriickstellungen in Hohe
von 388.000 Euro. Diese Ruckstellungen fur unterlassene Unterhaltungsmalinahmen wurden
2017 gebildet aber nicht bendtigt. Daraus ergeben sich Unterhaltungsaufwendungen von 0,52
Euro je gm Verkehrsflache. Damit setzt Linen nur 40 Prozent der Ressourcen ein, die die
FGSV als Richtwert fir eine langfristige, wirtschaftliche Unterhaltung empfiehlt. Der Richtwert
geht von einem ausgewogenen Altersverhaltnis aus. Da der Anlagenabnutzungsgrad der Stadt
Ldnen bereits bei ca. 65 Prozent liegt, durften die geringen Unterhaltungsaufwendungen auf
Dauer nicht ausreichen, um den vorhandenen guten Zustand langfristig zu erhalten. In den Jah-
ren 2015 bis 2017 und auch in 2020 liegen die Unterhaltungsaufwendungen etwas héher. Bis
2018 hat Lunen die Deckensanierungen als InstandsetzungsmafRnahmen konsumtiv verbuchen
missen. Ab 2019 bucht Linen MaRnahmen, die eine Verlangerung der wirtschaftlichen Nut-
zungsdauer erwirken, gem. § 36, Abs. 5 KomHVO NRW investiv und verlangert damit gleichzei-
tig den Abschreibungszeitraum.

Die Stadt Linen hat einen tGberdurchschnittlichen Anteil an Anliegerstralen. Diese sind in der
Unterhaltung nicht so aufwendig wie beispielsweise Hauptverkehrsstralen. Auch sind diese ei-
nem geringen Verkehrsaufkommen und nur wenig Schwerlastverkehr ausgesetzt. Nur mit die-
sem unterdurchschnittlichen Wert Iasst sich der ermittelte Zustand im Gegensatz zum Anlagen-
abnutzungsgrad nicht erklaren.

Betrachtet man die Erhaltungsmafinahmen nach ihrer Erhaltungsart zeigt sich in Liinen ein ho-
her Anteil an Instandhaltungsaufwendungen und ein geringer Anteil an betrieblicher Erhaltung.
Instandsetzungen werden in Liinen als Deckensanierungen (Deck- und Binderschicht auswech-
seln) durchgefihrt und seit 2019 investiv verbucht und fallen daher nicht in die Unterhaltungs-
aufwendungen. Im Schnitt betragen die Instandsetzungsmafnahmen bis 2018 ungefahr 21 Pro-
zent der gesamten Unterhaltungsaufwendungen. Also einen eher geringen Anteil.
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Betriebliche Erhaltungsmafnahmen umfassen vor allem die regelmafRigen Leistungen wie:
e Stral3enkontrollen,
e Bankett schneiden,
o Strallenablaufe reinigen,

» sonstige Reinigungsarbeiten (Ml beseitigen, Olspuren entfernen Grabendurchlasse rei-
nigen),

e Gefahrenstellen absperren und
e Lichtraumprofil/Sichtdreieck freischneiden.

Instandhaltungen sind 6rtlich punktuell, kleinflachige bauliche Sofortmallinahmen wie z. B.:
¢ kleinflachige Reparaturarbeiten (Asphalt, Pflaster, Deckschichten ohne Bindemittel),
¢ Risse vergielRen, Fugenpflege,

e Ablaufe, Bordsteine, Rinnen regulieren und

¢ Verformungen abfrasen.

Unterhaltungsaufwendungen 2015 bis 2020 in Euro

Aufwandsart 2015 2016 2017 2019 2020
g‘:ﬁ‘::;i‘;{:f;::cnh?:g inkl. Sach-und k. A. k. A. k. A kA 560.086 k. A.
Fremdvergaben flr Ingenieurleistungen 0 0 0 0 0 0
:tl;fl\llllji;il;ngen fur Instandhaltungsriick- 0 0 388.000 0 0 0
Erhaltungsaufwendungen 1.931.561 | 2.170.507 | 1.937.601 1.584.001 1.513.065 | 1.992.922
davon betriebliche Erhaltung 505.539 499.945 584.820 542.121 574.546 760.607
davon Instandhaltung 839.454 | 1.587.841 897.929 742.569 938.519 | 1.232.315
davon Instandsetzung 586.568 82.721 454.852 299.310 0,00 0,00
Summe Kosten 2.073.151
Unterhaltungsaufwendungen 1.685.151
Unterhaltungsaufwendungen je gm 0,52

Die Personalanteile der Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter liegen uns fir die Kenn-
zahlenberechnung nur ftir 2019 vor.

Grundsatzlich hat der Fachdienst StralRenbau jedes Jahr um die 2 Mio. Euro fir konsumtive
MaRnahmen zur Verfigung. Nur in 2018 und 2019 kam es zu Umsetzungsengpassen. Sonst
wirde die Kennzahl Unterhaltungsaufwendungen je gm bei ca. 0,68 Euro liegen.
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Die Stadt Linen erbringt keine Eigenleistungen. Betriebliche ErhaltungsmaRnahmen werden
mittels eines sogenannten Hausmeistervertrages von dem WBL erbracht. Auflergewodhnliche
Leistungen werden von der Stadt Linen per Anruf oder Mail abgerufen, regelmaRige Aufgaben
erbringt der WBL eigenstandig. Umfangreichere Instandhaltungen werden bis zu einer MalRnah-
menhohe von ca. 25.000 Euro von Firmen mit Jahresvertragen erledigt. Alle Malinahmen die
voraussichtlich Uber dieser Wertgrenze liegen werden ausgeschrieben und vergeben.

Da Instandhaltungsarbeiten, wie aufgefuhrt, nur kleinflachige MaRnahmen betrifft, sollten die
vergebenen Auftrédge Uber 25.000 Euro als Instandsetzung getrennt erfasst werden. Diese Mal3-
nahmen sind im Rahmen eines Erhaltungsmanagements notwendig zum Erreichen der Ge-
samtnutzungsdauer.

Im Sinne eines nachhaltigen Erhaltungsmanagements sollten die Instandsetzungsmaflinahmen
(z. B. Auftrage tber 25.000 Euro) den gréfRten Anteil an den Erhaltungsaufwendungen bilden.
Ein geringer Anteil Instandsetzungsmafinahmen birgt mittel- bis langfristig das Risiko, die Nut-
zungsdauer nicht zu erreichen.

+ Empfehlung
Die Stadt Linen sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements die Malnahmen nach In-
standhaltung und Instandsetzung getrennt erfassen und vermehrt nachhaltige Instandset-
zungsmalfinahmen durchfihren.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die Reinvestitionsquote in der Zeitreihenbetrachtung 2015 bis 2020 erreicht fast den gefor-
derten Richtwert. Aber die Entwicklung des Bilanzwertes macht deutlich, dass Linen den
Werterhalt des Bilanzvermdgens nicht ganz erreicht.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote lber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Reinvestitionsquote ergibt sich aus der Summe der Reinvestitionen in bestehendes Vermo-
gen und den Ertrdgen aus Zuschreibungen dividiert durch die Summe der Abschreibungen
(planmaBige und auBerplanmaRige) und den Verlusten aus Anlagenabgangen.

Die Stadt Liinen erreicht im Betrachtungsjahr 2019 eine Reinvestitionsquote bei den Verkehrs-
flachen von 58,09 Prozent, in der 6-Jahres-Betrachtung 2015 bis 2020 dagegen sogar 80,6 Pro-
zent. Uber den ganzen Lebenszyklus gesehen sollte diese Quote nahe 100 Prozent liegen. Nur

so ist der Vermodgenswert der Verkehrsflachen zu erhalten. Bei jeder Quote dauerhaft unter 100
Prozent entsteht durch die regelmaRigen und ungeplanten Abschreibungen ein Vermdgensver-

zehr. Im Jahr 2020 erreicht LUnen nur eine Reinvestitionsquote von 50,81.
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Reinvestitionen

Abschreibungen in Euro 3.204.995 3.014.650 | 3.033.191 | 3.066.722  3.160.872  3.126.333
AuBerplanmafige Abschreibungen | 759 141 gg4.726 0,00 0,00 0,00 0,00
in Euro

Verluste aus Anlageabgangen in 757.631 525.196 118.560 19,00 305.034 535.277
Euro

Summe Wertverlust in Euro 5.691.767 4.224.572 | 3.151.751  3.066.741 3.465.906 3.661.610
Reinvestitionen in Euro 2414954  2.721.865 | 3.948.556 = 3.430.014  2.013.413  1.845.462
Ertrage aus Zuschreibungen in 111 20,39 0,01 0,00 0,00 9830

Euro

Summe Wertsteigerung in Euro 2.415.065 2.721.885 3.948.556 @ 3.430.014 2.013.413  1.855.292

Reinvestitionsquote in Prozent 60,95 76,89 125 112 58,09 50,67

Die Stadt Liinen hat in den Betrachtungsjahren 2015 bis 2020 nur in den Bestand investiert
und keine neuen Verkehrsflachen durch Investitionen geschaffen. Daflir verwendet Liinen im
Betrachtungsjahr 2019 investive Mittel in Hohe von ungeféhr zwei Mio. Euro. Dagegen stehen
Abschreibungen und Anlagenabgéange von circa 3,5 Mio.

In den Jahren 2018 bis 2020 hat die Stadt Linen investive Mittel vor allem fiir die Baumalinah-
men Akazienstralle, Schitzenstralle und Laakstralle eingesetzt und abgerechnet.

Neubaumalinahmen werden in Linen Uber ErschlieBungsvertrage erstellt. Das bedeutet, dass
ein Bautrager im Rahmen seiner Erstellung von neuen Hausern auch die ErschlieRung dieser
Gebaude sicherstellen muss. Nach Fertigstellung werden diese StralRen der Stadt Linen Uber-
geben. Da die Stadt keine Investitionen fur die Herstellung dieser Straf3en tatigen muss, werden
auch nur geringe Bilanzwerte zugeschrieben.

Bei der letzten Prifung 2016 wurde flr die Jahre 2015 bis 2019 ein Investitionsvolumen von
rund 28 Mio. flr die Stral3en in Aussicht gestellt. Dieses Volumen wurde bei weitem nicht er-
reicht, es wurden nur Investitionen in H6he von 14,5 Mio. Euro getatigt.

Eine geringere Reinvestitionsquote als die notwendigen 100 Prozent kann Uber einen gewissen
Zeitraum durchaus akzeptabel sein. Setzt sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvesti-
tionen aber Uber einen langeren Zeitraum fort, so sind damit Risiken fur die Bilanz aber auch fur
den Zustand der Verkehrsflachen verbunden. Die Betrachtung von 2015 bis 2020 zeigt im
Schnitt Quoten von rd. 80 Prozent. Naturlich ist der Bilanzverlust umso groéRer, je kiirzer die Ab-
schreibungszeitraume gewahlt wurden. Linen hat sich nicht fur die l1dngsten Abschreibungszeit-
rdume entschieden.

Grundsatzlich ist auch eine ausreichende Unterhaltung erforderlich, um die Nutzungsdauer der
Verkehrsflache zu erreichen und sie damit in einem (dem Alter entsprechenden) Zustand zu er-
halten. Die Betrachtung der Zustandserfassung 2016 zeigt, dass die Stadt Liinen durch relativ
hohe Reinvestitionen und geringe Unterhaltungsmittel ein gutes Ergebnis erzielt.

Fir die bilanzielle Wertentwicklung des Vermdgenswertes Verkehrsflachen ist die Nutzung des
Wirklichkeitsprinzips vorgeschrieben. Z. B. ist eine Deckenerneuerung immer mit einer zu ver-
langernden Nutzungsdauer verbunden. Diese bucht Liinen seit 2019 durch die Anderungen des
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2. NKFWG investiv und verlangert gleichzeitig die wirtschaftliche Nutzungsdauer und damit
auch den Abschreibungszeitraum.

+ Empfehlung
Die Stadt Lunen sollte ihre Reinvestitionstatigkeit der Héhe der Abschreibungen anpassen
um langfristig den Wert des Vermdgens zu erhalten.
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5.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberdrtlichen Priifung 2021 - [Verkehrsflachen]

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Steuerung
D|e.DatenIage far d|e.Verkehrstac.:hen der Stadt Ll{ngn ist schwu-?rlg. ver- Die Stadt Liinen sollte alle Informationen fir ein strategisches Erhaltungs-
F1 schiedene Systeme sind notwendig um aussagekraftige Informationen zu- 157 | E1 o 157
management in einer Datenbank vorhalten.
sammenzustellen.
Die Stadt Linen fuhrt ein StraBenkataster. Dieses Kataster beinhaltet Male Die Stadt Lunen"s olite das StraRenkataster durch die Aufnahme von A.Uf_
. . baudaten, Aufbriichen, Erhaltungsmafnahmen und deren Kosten zu ei-
F2 und Zustand. BaumaRnahmen und Kosten sind nicht Inhalt des Stralenka- 159 | E2 . o . ; 159
ner StralRendatenbank erweitern. Mit diesen Elementen sollte Linen die
tasters. . L
gewonnenen Erkenntnisse fur ein Erhaltungsmanagement nutzen.
Die Stadt Linen fuhrt keine Kostenrechnung im Fachdienst StraRenbau. Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Linen die Einflihrung einer adaquaten
F3 Eine vollstéandige Darstellung des Ressourcenverbrauchs ist somit nicht 160 | E3 Kostenrechnung im Fachdienst Straenbau zur Steuerung und zur Dar- 161
moglich. stellung eines transparenten Ressourceneinsatzes.
Die Stadt Liinen hat einige strategische Ziele schriftlich definiert. Hier fehlt es Dl.e gpaNRW empfiehit der St?dt Lénen durctl mgsspare, grrelchbare un.d
F4 ) . o . 162 | E4.1 | zeitliche Vorgaben den operativen Rahmen fiir die Zielerreichung zu defi- 8
noch an Zielwerten und zeitlichen Vorgaben fiir die Zielerreichung. nieren
E4.2 Um uber die Erfiillung der strategischen Ziele zu informieren, empfiehlt 8
" | die gpaNRW ein entsprechendes Berichtswesen einzuflihren.
Prozessbetrachtung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Liinen ist im Rahmen der technischen Um die Antragstellung zu vereinfachen und der Stadt Liinen eine Mog-
F5 Méglichkeiten gut organisiert. Allerdings ist es bisher noch nicht ausreichend 182 | E5.1 | lichkeit zur besseren Koordination zu geben ist eine web-basierte Antrag- 183
digitalisiert. stellung sinnvoll.
E5.2 Die Stadt Liinen sollte das Aufbruchmanagement unbedingt digitalisieren 184
" | und mit der StraRendatenbank verknipfen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Schnittstelle von Finanz- und Verkehrsflachenmanagement ist bereits Die Stadt Liinen sollte die Informationen aus der Anlagenbuchhaltung in

F6 L o L . ; ) 184 E6 : . 187
gut organisiert. Einige Optimierungsmdglichkeiten gibt es aber noch. das StraRRenkataster einarbeiten.

Ausgangslage fiir die Verkehrsflachenerhaltung
Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich seit der Eréffnungsbilanz vom 1. . . . . .

F7  Januar 2007 bis 2019 um 17,9 Mio. Euro (19 Prozent) verringert, Ein bilanzi- 189 E7 | Die StadtLinen solite den bilanziellen Wert des bestehenden Vermogens | g,

. - . durch ausreichende investive MalRnahmen sicherstellen.
eller Werterhalt durch ausreichende Investitionen ist nicht gegeben.

Erhaltung der Verkehrsflachen
Der hohe Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen zeigt eine bilanzielle Die Stadt Linen sollte Gberpriifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamt-

F8 Uberalterung des Vermégens. 192 E8 nutzungsdauer von der tatsachlichen technischen Nutzungsdauer ab- 194
Die Zustandserfassung von 2016 stellt sich positiver dar, als es der Anlagen- weicht. Sie sollte fir die verschiedenen StralRenarten unterschiedliche re-
abnutzungsgrad erwarten lasst. alistische Gesamtnutzungsdauern festlegen.

Die Stadt I:unen wendet weniger Haushaltsmlttel fur die Unterhaltung ihrer Die Stadt Liinen sollte im Rahmen ihres Erhaltungsmanagements die
Verkehrsflachen auf, als es der Richtwert der FGSV empfiehlt. Trotzdem,

F9 L 195 | E9 MaRnahmen nach Instandhaltung und Instandsetzung getrennt erfassen 197
und trotz des hohen Alters, zeigt die Zustandserfassung von 2016 der Stra- . .

. und vermehrt nachhaltige InstandsetzungsmaRnahmen durchfiihren.
Ren einen guten Zustand.
Die Reinvestitionsquote in der Zeitreihenbetrachtung 2015 bis 2020 erreicht

F10 fast den geforderten Richtwert. Aber die Entwicklung des Bilanzwertes macht 197 Die Stadt Liinen sollte ihre Reinvestitionstéatigkeit der Hohe der Abschrei- 25
deutlich, dass Liinen den Werterhalt des Bilanzvermdgens nicht ganz er- bungen anpassen um langfristig den Wert des Vermdgens zu erhalten.
reicht.

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

2

o 1. o 3. : Anzahl
Kennzahlen Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 64,72 52,44 57,87 71,23 73,42 88,30 16
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,52 0,17 0,62 0,72 0,92 1,39 18
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+ Stadt Lunen * Verkehrsflachen # 050.010.030_02362

Kennzahlen

Unterhaltungsaufwendungen im 4-Jahres-

Minimum

1.
Viertelwert

2.
Viertelwert
(Median)

3.
Viertelwert

Maximum

Durchschnitt je gm in Euro® k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. 11
Reinvestitionsquote in Prozent 58,09 9,62 25,56 44 .47 63,33 86,04 14
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt
(2016-2019) in Prozent* 91,60 k. A. k. A. k. A. k. A k. A. 10
*Zu wenig Vergleichswerte
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# Stadt Liinen * Kontakt + 050.010.030_02362

Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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