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0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Unna

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Unna stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser Uberdrtlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit mdglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Der Handlungsbedarf der Stadt Unna, die Haushaltssituation zu verbessern, ist weiter hoch.
Setzen sich die geplanten Fehlbetrage tiber 2024 hinaus fort, droht auf Dauer ein neues Haus-
haltssicherungskonzept. Fur die Haushaltsplanung bestehen hohe allgemeine haushaltswirt-
schaftliche Risiken, die insbesondere konjunkturelle Unabwéagbarkeiten betreffen.

Das Eigenkapital der Stadt hat sich seit der Er6ffnungsbilanz 2008 um fast zwei Drittel redu-
ziert (rd. 87 Mio. Euro). Ursache ist eine wachsende Schuldenlast. Dabei sind Schulden und
Verbindlichkeiten bei Einbeziehung der kommunalen Unternehmen im Vergleich sogar unter-
durchschnittlich. Wegbrechende Einzahlungen in Folge der Corona-Pandemie fiihren jedoch zu
steigenden Liquiditatskrediten. Und das teilweise Uberalterte Vermdgen bedeutet ein hohes Ri-
siko fiir steigende Verbindlichkeiten und Haushaltsbelastungen. Auch die Abschreibung der iso-
lierten Coronaschaden nach dem NKF-CIG werden die Jahresergebnisse und somit indirekt
auch das Eigenkapital ab 2025 belasten.

Der Stadt Unna liegen alle wesentlichen Informationen zur Haushaltssteuerung vor. Die Ge-
samt- und Jahresabschliisse werden in der Regel fristgerecht aufgestellt. Die Stadt ist jederzeit
in der Lage gegenzusteuern, sollten die im Haushalt festgelegten Ziele gefahrdet sein.

Im Haushaltssicherungskonzept hat die Stadt Unna verschiedene KonsolidierungsmaRnah-
men beschlossen. Vor allem die Anhebung der Grundsteuerhebesatze hat hierzu beigetragen.
Dennoch gelingt es der Stadt nicht, langfristig allgemeine Aufwandssteigerungen auszuglei-
chen. Die Stadt Unna sollte nicht nur die Aufwandsseite, sondern auch mégliche Ertragssteige-
rungen betrachten.

Die Stadt Unna Ubertragt Ermachtigungen fir konsumtive Auszahlungen im héheren Umfang
als alle anderen grof3en kreisangehdrigen Kommunen. Geplante Auszahlungen fir Investitionen
setzt die Stadt zu weniger als der Halfte tatsachlich um. Die Stadt sollte den Umfang der veran-
schlagten Investitionen insbesondere fir das erste Planungsjahr tberprifen.
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Beim Férdermittelmanagement hat die Stadt Unna Optimierungsbedarf. Die Stadt sollte stra-
tegische Vorgaben und Abléaufe zur Férdermittelakquise festhalten und ein zentrales Controlling
einrichten.

Die Kosten fiir die Informationstechnik (IT) sind bei der Stadt Unna hoch. Dabei gelingt es
noch nicht, die vergleichsweise guten Voraussetzungen so zu nutzen, dass die IT-Kosten mo-
derater ausfallen oder die tbrigen Priifaspekte bei gleichen Kosten besser ausgepragt sind. Die
Stadt Unna besitzt eine sehr grof3e Flexibilitat, um IT-Leistungen an ihrem Bedarf auszurich-
ten. Allerdings ist die téagliche Arbeitspraxis noch nicht vollstdndig daran angepasst. Bei der IT-
Sicherheit befindet sich die Stadt Unna im Mittelfeld der groRen kreisangehorigen Stadte. Ver-
besserungsbedarf besteht insbesondere bei der konzeptionellen Notfallvorsorge. Trotz der bei
den meisten anderen Prifaspekten recht positiven Ergebnisse sollte die Stadt zudem kurzfristig
realisierbare technische MalRBnahmen zur Verbesserung der zentralen IT-Infrastruktur prifen.
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungsprifung sichern notwendige Prifhandlun-
gen bei der Stadt Unna grundsétzlich ab. Allerdings schréanken in der Praxis nicht auskommli-
che personelle Ressourcen die fehlende fachliche Qualifikation fur IT-Prifungen ein. Die von
der gpaNRW gepriften Kriterien einer erfolgversprechenden Digitalisierung der Schulen ma-
chen deutlich, dass trotz einer gut ausgepragten Medienentwicklungsplanung Maoglichkeiten der
Verbesserung bestehen. Die Stadt Unna als Schultréger sollte insbesondere die derzeitigen
Rahmenbedingungen beim Informationsaustausch und Ressourcentberblick verbessern.

Die Stadt Unna bendétigt bei der Hilfe zur Erziehung einen geringeren Fehlbetrag als 75 Pro-
zent der Vergleichsstadte. Die hohe Falldichte steht im Zusammenhang mit vielen unbegleite-
ten minderjahrigen Fliichtlingen (UMA) und vielen Kostenerstattungsfallen in der Vollzeitpflege.
Die Aufwendungen sind deshalb Uiberdurchschnittlich hoch. Die damit einhergehenden Er-
trage aus Landeszuweisungen und Kostenerstattungen aus anderen Kommunen halten den
Fehlbetrag aber auf einem vergleichsweise niedrigen Niveau. Fallbezogen hat das Jugendamt
weniger Aufwendungen als die Halfte der Vergleichsstadte. Grund hierflr ist ein hoher Anteil an
kostengunstigen Vollzeitpflegeféllen bei den stationéren Hilfen. Das Fach- und Finanzcontrol-
ling des Jugendamtes kann verbessert werden, indem steuerungsrelevante Kennzahlen gebil-
det werden (z.B. Falldichte, Aufwand je Hilfefall, Laufzeiten, Anzahl der Fachleistungsstunden,
Griunde fur die Beendigung von Hilfen, etc.). Hierdurch kann das Jugendamt Veranderungen in
den Bedarfslagen frihzeitig erkennen und hierauf reagieren. Das tragt dazu bei, den Fehlbetrag
auch weiterhin niedrig zu halten. Die Verfahrensstandards des Jugendamtes sollten noch kon-
kreter gefasst werden. Zustandigkeiten, Ablaufe, Fristen und beteiligte Personen missen konk-
ret benannt werden. Das gibt Sicherheit in den Arbeitsablaufen. Die Arbeitsablédufe sollten zu-
dem im Rahmen von Prozesskontrollen kritisch hinterfragt werden. Um den Personaleinsatz im
Bereich der Hilfen zur Erziehung noch besser auszusteuern, sollte eine Personalbemessung
durchgefiihrt werden.

Klare Vorgaben, Arbeitsanleitungen und Checklisten bieten Handlungssicherheit bei den Bau-
genehmigungsverfahren. Sie tragen zu einheitlichem und rechtssicherem Verwaltungshan-
deln bei. Die Gesamtlaufzeiten sind allerdings sehr lang. Die Analysen weisen auf lange Zeit-
raume fir die Vervollstdndigung der Antragsunterlagen hin. So wendet die Bauaufsicht je Fall
mehr Zeit auf als die meisten anderen Vergleichskommunen. Beteiligungsverfahren nimmt die
Bauaufsicht nacheinander vor. Das fiihrt ebenfalls zu langeren Bearbeitungszeiten. Dement-
sprechend fallt die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle“ gering aus. Die Bearbeitung der Bauan-
trdge mit der Papierakte erschwert ein beschleunigtes Genehmigungsverfahren. Die aktuell ein-
gesetzte Software bietet nicht die Méglichkeit einer vollstandigen digitalen Bearbeitung. Die im
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Bericht aufgezeigten Optionen sollten genutzt werden, um die Bearbeitungszeiten zu verkiirzen
und den Anteil unerledigter Antrdge zu verringern. Der hohe Ruckstand erfordert weitere Steue-
rungsmafnahmen, wie beispielsweise die Durchfiihrung einer analytischen Personalbemes-
sung.

Die Stadt stellt den Einwohnern vergleichsweise viel Verkehrsflache zur Verfligung. Eine Stra-
Rendatenbank zur Steuerung der Erhaltung setzt die Stadt Unna nicht ein. Ebenso existiert
keine aktuelle und flachendeckende Zustandserfassung. Die letzte Zustandserfassung ist be-
reits Uber 15 Jahre alt, sodass diese keine aktuelle Aussagekraft mehr besitzt. Nur mit dem Ein-
satz einer StralRendatenbank und regelmaRigen Zustandserfassungen kann die Stadt einschat-
zen, ob die bisher eingesetzten Ressourcen fur die Erhaltung der Verkehrsflachen ausreichend
sind. Die Stadt Unna will im Rahmen der haushaltsrechtlichen Méglichkeiten die Verkehrsfla-
chen erhalten. Sie sollte deshalb geeignete Kennzahlen definieren, um die Zielerreichung zu
messen und den Ressourceneinsatz zu steuern. Das Aufbruchmanagement der Stadt Unna
ist gut aufgestellt und weitestgehend digitalisiert. Die Bereiche Tiefbau und Finanzmanagement
stimmen sich Uber die bilanziellen Auswirkungen der Erhaltungsmaflinahmen ab. Die Nutzungs-
dauer der Verkehrsflachen wird jahrlich tberprift und bei hohen Abweichungen angepasst. Die
Altersstruktur des Verkehrsflachen-Vermdgens ist bei festgelegter kurzer Nutzungsdauer aus-
geglichen. Die fiir die Unterhaltung der StralRen eingesetzten Finanzmittel liegen unter dem
Richtwert der Forschungsgesellschaft fir StraRen und Verkehrsflachen. Die Reinvestitionen
reichen fur einen langfristigen Erhalt des Vermdgens nicht aus. Auch die im Zeitraum 2021 bis
2025 geplanten Investitionen werden den Werteverzehr nicht kompensieren konnen. Die Stadt
Unna muss daher fiur den langfristigen Erhalt des bilanziellen Wertes ihrer Verkehrsflachen die
Investitionstéatigkeit erhdhen.

0.2 Ausgangslage der Stadt Unna

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Unna.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Prifsegment, hier der groR3en kreisangehérigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevélkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

LIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale der Stadt Unna 2021

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB |I-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Nach eigenen Angaben ist die Stadt Unna bei der Einwohnerstatistik deutlich benachteiligt. Ei-
gene Fortschreibungen des Meldeamtes und auch die aktuelle Versendung von Wahlunterlagen
lassen auf eine deutlich h6here Einwohnerzahl schlie3en, als sie IT.NRW ausweist. Durch eine
fehlerhafte Statistik sei es bei der Erfassung fur die Fliichtlingseinrichtung Unna-Massen zu ei-
nem doppelten Abzug von Einwohnerzahlen gekommen, der bis heute nicht korrigiert worden
sei. Damit fehlen der Stadt in der Statistik gegeniber eigenen Fortschreibungen etwa 3.000
Einwohner. Dies mache sich durch reduzierte Schlisselzuweisungen auch finanziell bemerkbar.

Die Einwohnerzahl selbst sei zurzeit stabil. Momentan verzeichne die Stadt Wanderungsge-
winne, insbesondere aus dem Grof3raum Dortmund. Die Landesstelle fir Aussiedler, Zuwande-
rer und auslandische Fluchtlinge in Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Unna-Massen wurde 2009
geschlossen, wegen der Uberlastung des Dortmunder Asylheims aber 2012 reaktiviert. Sie soll
bis zu 400 Flichtlinge aus den tberfilliten Aufnahmestellen in NRW aufnehmen. Zurzeit? wer-
den in Unna-Massen etwa 300 Betroffene untergebracht. Diese Unterbringungen werden der
Stadt Unna bei Zuweisungen von Migranten angerechnet.

Durch die Zuzuige von Familien verschéarfe sich die Lage auf dem knappen Wohnungsmarkt.
Wohnungsbauflachen stehen kaum zur Verfligung, bzw. sind auf3erhalb des Einflusses der
Stadt. Flachen seien bisher in der Regel durch Investoren entwickelt worden. Wohnungsbau
und Wohnungsmarkt habe die Stadt bisher bewusst dem freien Markt Uberlassen.

Seit mehreren Jahren nutzt die Stadt Unna aber die Moglichkeiten der Stadtebauférderung, um
ihrer stadtebaulichen Funktion gerecht zu werden. Eines der aktuellen Projekte ist dabei die
Entwicklung eines Quartiermanagements ,Soziale Stadt Kénigsborn Stid-Ost®. Die Quartiers-
entwicklung ist ein sehr komplexer Prozess, in den neben der Stadt viele unterschiedliche Ak-
teure eingebunden sind.

2 Strukturgesprach am 03. September 2021 gefiihrt
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Die weit unterdurchschnittliche SGB-II-Quote wird bestétigt. Die Stadt Unna sei ,der Job-Motor
fur die Region® und deutlich besser aufgestellt, als die Kommunen im Nordkreis. Knapp 30.000
Arbeitsplatze mit Schwerpunkt Handel und Logistik gibt es in Unna. Fur Erweiterungen oder
Neuansiedlungen von Unternehmen stehen Flachen zur Verfiigung. Darlber hinaus bietet das
interkommunale Gewerbegebiet Unna-Kamen weiteres Potenzial. Nachteilig sei ein vergleichs-
weise niedriges Lohnniveau. Angebotene Ausbildungsplétze seien dadurch weniger attraktiv
und viele Lehrstellen unbesetzt. In Zusammenarbeit mit der Wirtschaftsforderungsgesellschaft
mochte die Stadt Unternehmen mit hochwertigen Arbeitsplatzen gewinnen. Dieses Ziel werde
auch kommunalpolitisch gestitzt.

Die Kaufkraft sei, wie in der Grafik dargestellt, trotz des niedrigen Lohnniveaus, Uberdurch-
schnittlich. Neben der guten Arbeitsmarktlage wird das auf den hohen Anteil der alteren Bevol-
kerung mit guten Renteneinkommen (ehem. Bergbauregion) zuriickgefihrt.

Die Stadt Unna hat als Kreisstadt und zweitgréRte Kommune im Kreis eine Zentralitatsfunktion.
Sie ist Standort eines Krankenhauses, des Amtsgerichtes und unterschiedlicher Jugend- und
Freizeiteinrichtungen. Mit Einkaufszentren und der Innenstadt sei Unna Anziehungspunkt fur
das Umland. Die Stadt sei als Einkaufsstadt fur das Umland, aber auch fur die Einzelhandler
selbst attraktiv. Dadurch sei ein sehr vielfaltiges Angebot vorhanden, das es so in anderen
Stadten der Region nicht gebe. Auch die Bildungseinrichtungen, insbesondere die weiterfiihren-
den Schulen stellen ein gutes Angebot fir die umliegenden Kommunen dar. Allerdings habe die
Stadt Unna Uber Jahre keine erkennbare Strategie zur Entwicklung der Bildungseinrichtungen
verfolgt. Man habe bestehende Schulformen aufrechterhalten und neue Schulformen etabliert.
Ein Drittel seien auswartige Schuler. Durch die Vorhaltung von Infrastruktur, Gebauden und
durch die Ubernahme der Schilerfahrtkosten sei die Stadt Unna (iberproportional belastet.

Offentliche Hochschulen gibt es dagegen in Unna nicht. Auf dem Gebiet der Landesstelle hat
sich eine staatlich anerkannte private Hochschule fiir Bachelor- und Masterstudiengange in den
Feldern Sport und Gesundheit etabliert. Die Studiengéange finden semi-virtuell mit Prasenzzei-
ten statt. Durch die unmittelbare Nahe zur Landesstelle fur Flichtlinge und eine seit Jahrzehn-
ten bestehende ehemalige Bergbau-Wohnkolonie (im Volksmund ,Korsika“ genannt), entstehen
neue Formen von Zusammenleben und verdnderte Anforderungen an ein Quartiersmanage-
ment.

Nicht gelungen ist nach Auffassung des Birgermeisters eine Konzentration der eigenen
Sporteinrichtungen. Weiterhin beanspruche jeder Verein in den Ortsteilen seine eigenen Platze
und Hallen. In diesem Zusammenhang knupft der Burgermeister an die Empfehlungen der
gpaNRW aus der letzten Priifung an. Als Ergebnis sei ein weit Uberdurchschnittlicher Immobi-
lien- und Liegenschaftsbestand ermittelt worden. Diesen Eindruck bestatigt die Verwaltung und
sieht durchaus erhebliches Potenzial zur nachhaltigen Haushaltsentlastung.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Die Prufungsberichte werden dem Rat vorgelegt und alle Ergebnisse werden in den Ausschis-
sen und in den Fraktionen beraten. Nicht alles wird umgesetzt. Insbesondere bestehen kontro-
verse Auffassungen zum Immobilienportfolio zwischen Rat und Verwaltung (vgl. oben). Der Dis-
kussionsprozess zur Anzahl der Liegenschaften sei bisher nicht abschlie3end gefiihrt.
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Daneben hat die letzte Priifung auch eine sehr groRRziigige Kulturarbeit festgestellt. Dazu haben
ebenfalls Beratungen zu unterschiedlichen Auffassungen stattgefunden. Letztlich sind die The-
men Immobilienportfolio und Kulturarbeit inhaltlich nicht umgesetzt worden.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der groRen kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréfRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fallung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse flr vorhandene und denkbare Méglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fir einen erfolgreichen Ausbau der ortli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pekted in den Blick genommen werden. Eine méglichst umfassende und rechtsverbindliche Kla-
rung in einem frihen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte
Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche
vergaberechtlichen Besonderheiten* dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart
sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbe-
sondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Koopera-
tion von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die drtlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Riickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prifungsrunde fir das gesamte Segment
der grof3en kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Unna
nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick tiber die bisher gewonnenen Erkenntnisse und
leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 24 Kommunen geprtft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Rickmeldungen der Kommunen als

3 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

4Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EUGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mégliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem hoéheren Wert als 100 Prozent fuhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt
worden sind, zugrunde.
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc.
Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Personal

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
Soziales

Ver-und Entsorgung

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht
Finanzen

Umwelt

Schulen

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Beschaffung und Vergabe

Archiv

Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung
strallenverkehrsrechtliche Aufgaben
Strallen, OPNV

ausléndemechtliche Angelegenheiten
Sport

Bauhof

Stiftungen

Standesamtsaufgaben

88%

88%

75%

75%

71%

67%

58%

58%

54%

46%

42%

42%

42%

38%

38%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfillung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-

tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der stral3enverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Biirger-
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und Telefonservices, der Postleistungen, der StraRen und des OPNV, den auslanderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Feuerwehr und Rettungsdienst
Beschaffung und Vergabe

Ver-und Entsorgung

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc.

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Personal

Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht
Soziales

Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung
Schulen

Strallen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten
Sport

Finanzen

Archiv

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Umwelt

Tournismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Standesamtsaufgaben

Bauhof

straftenverkehrsrechtliche Aufgaben

Stiftungen

@ o
F =

8%

s
B %

4%

B 2%

25%

21%

21%

17%

17%

17%

—

3%

-
w
S

13%

13%

13%

13%

13%

13%

-
w
S

Auffallig ist, dass die grof3en kreisangehdrigen Kommunen deutlich mehr Méglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdérigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehdrigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-

fungen, ebenfalls erhoben.
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Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft

genannt.

Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mégliche Kooperations-
moglichkeiten eingestuft. Dies Uiberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezuglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen eréffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhéangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Riickmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehorige Kommune/n 92%

Kreis/e 92%

kleine kreisangehorige Kommune/n

75%

Kommune/n gleicher, &hnlicher Groenordnung

kreisfreie Stadt/ Stadte 58%

Sonstiges 33%

Landschaftsverband 13%

Die grof3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit Gberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die GréRenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
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basieren auf den Riickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfiir jeweils gewéhlten Rechtsformen®.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe
0%

noch offen,
Sonstiges 19%
kommunale
Arbeits-
gemeinschaft
33%

Rechtsform des
Privatrechts 5% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen 1%

Zweckverband
10%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
32%

Fir etwa ein Drittel aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsgemeinschaften gebildet wor-
den. Ein weiteres Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf offentlich-rechtlichen
Vereinbarungen. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen
Grundlagen fur rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offen-
sichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert
und bewdahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der dffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar grof3ere Gestaltungsmoglichkeiten sowie
den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der tberdies
zuséatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fur die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

5 Wir beschréanken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0%

Sonstiges (z.B.
ein
Zweckverband)

29%

die beteiligten
Kommunen
gemeinsam 37%

ein Kreis 13%

eine andere

Kommune 4% die Stadt selbst

17%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in etwa 40 Prozent der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 21 Prozent liegt die Aufgabendurchfiihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle auf3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegenuber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initiierung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung 79%

Sicherung der Aufgabenerledigung 71%

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung 71%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 38%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 21%

Sonstiges 8%

Risikostreuung 0%

Alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ab.

Die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufgabenerfiillung als auch der Service- und Birger-
orientierung sowie die Sicherung der Aufgabenerfiillung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Riuckmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils fir sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.

100%
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 63%

klare Zielvorgaben 50%

gleicher oder &hnlicher Handlungsdruck 42%

Kooperation auf Augenhdhe 38%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung 33%

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 25%

einfache, schlanke Strukturen 25%

politische Bereitschaft, Offenheit 1%

Akzeptanz in der Burgerschaft 4%

Einbindung Beschéatftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind fir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fur eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Rickhalt durch die Verwaltungsfiihrung als
wichtige Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestutzt und gefdrdert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhthe, das gegenseitige Vertrauen

und die Unterstitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur etwa ein

Funftel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zu-
sammenarbeit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Birgerschaft kaum von Bedeutung fur eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.
0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 62%
inteme Widerstande 54%
organisatorische Probleme 46%
rechtliche Hindemisse 31%
politische Widerstande 23%
unterschiedliche Organisationsstrukturen 23%
kein Partner gefunden 15%

Sonstiges 8%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen interne Widerstande als
Hemmnis fir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehoérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhélt es
sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoher als bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fur die Stadt Unna

Die Aufgaben zur interkommunalen Zusammenarbeit sind bei der Stadt Unna dezentral organi-
siert. Die MalRnahmen werden inhaltlich und formal durch die einzelnen Fachbereiche betreut.
Diese Abfrage wurde aber dazu genutzt, die vorhandenen Unterlagen in das Dokumentenma-
nagementsystem einzustellen. Damit liegt nun eine zentral zusammengefuhrte und abrufbare
Informationsmaoglichkeit vor.

Fur diese Abfrage wurden formal vereinbarte (in der Regel offentlich-rechtliche Vereinbarungen,
Zweckverbéande) IKZ bertcksichtigt. Immerhin knapp 30 MalRnahmen interkommunaler Zusam-
menarbeit wurden im Rahmen dieser Bestandsaufnahme dokumentiert. Sie betreffen alle Auf-
gabenbereiche kommunaler Dienstleistungen.

Zu einzelnen MalRnahmen wurden weitere Hintergrundinformationen und Erlauterungen gege-
ben.

Das Weiterbildungskolleg ist eine Mal3nahme, betreut vom Schulamt zusammen mit der Stadt
Arnsberg. Das Kolleg erméglicht die Nachholung von Schulabschliissen oder einen héheren
Schulabschluss (,Abendschule®). Der Zusammenschluss erfolgt aufgrund der zuriickgehenden
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Nachfrage. Unna wird zukinftig als Nebenstelle des Kollegs Arnsberg gefuhrt. Die Zahl der Teil-
nehmer habe sich allerdings inzwischen halbiert. Es sei deshalb fraglich, inwieweit die jahrli-
chen Pachtkosten in Hohe von 300.000 Euro plus weitere Kosten diese IKZ noch rechtfertigen.
Damit macht die Stadt Unna den Erfolg einzelner Mal3nahmen, wie alle anderen Vergleichs-
kommunen auch, durchaus vom wirtschaftlichen Ergebnis abhangig.

Zur Erstellung eines Mietspiegels fir die Stadt ist eine offentlich-rechtliche Vereinbarung mit
dem Kreis Unna geschlossen worden. Der aktuelle Mietspiegel wurde zum 01. Januar 2022 ver-
offentlicht.

Seit 1979 besteht eine 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung fur das Tierheim mit fast allen Kom-
munen im Kreis Unna.

Aufgrund der raumlichen Néhe werden einige Aufgaben (z.B. Auslanderbehérde) auch fur die
Stadt Unna beim Kreis erledigt. Der Rettungsdienst tibernimmt die Aufgaben auch fir das Ge-
biet der Gemeinde Holzwickede.

Das interkommunale Gewerbegebiet Unna/Kamen ist bereits im Vorbericht zur letzten Prifung
ausfuhrlich dargestellt worden. Ein weiterer Baustein zur Sicherung des Wirtschaftsstandortes
Unna ist die gemeinsame Wirtschafsforderung mit der Gesellschaft des Kreises.

Die IKZ zur Vergabe wurde zum Jahresende 2021 gekiundigt. Wegen personeller Kapazitaten
kann die Stadt Unna diese Dienstleistung zukinftig nicht mehr fur andere Kommunen anbieten,
sondern lediglich die eigenen Vergaben durchfihren. Die bisherige Parthnerkommune kann eine
Kooperation mit einer anderen Partnerkommune aus dem Kreis Unna fortfiihren.

Bisher konnten alle Planungen umgesetzt werden. Au3er der Kiindigung der IKZ zur Vergabe
mussten bisher keine weiteren MalZnahmen riickabgewickelt werden.

Insoweit hat die Stadt Unna zusammenfassend gute Erfahrungen mit IKZ gemacht und alle Ko-
operationen haben sich bewahrt. Als besonders erfolgreich wird die Zusammenarbeit beim Da-
tenschutz genannt. Die personliche Qualifikation und der Einsatz des Datenschutzbeauftragten
der Stadt Unna, der die Aufgaben auch fir andere Kommunen des Kreises wahrnimmt, sind all-
gemein anerkannt. Zahlreiche Anfragen und Rickfragen zeigen hier eine sehr konstruktive IKZ.
Inzwischen wird fachlicher Rat auch von Kommunen eingeholt, die nicht an dieser MalRhahme
beteiligt sind.

Potenzial sieht die Stadt beim weiten Feld der Datenverarbeitung. Die Stadt nutzt verschiedene
Programme und IT-Ldsungen unterschiedlicher Hersteller, Systemhauser und Rechenzentren.
Die Stadt ist keinem Rechenzentrum angeschlossen und dadurch stellt sich einfach die Frage,
welche IT-Lésungen noch autark entwickelt und betreut werden kénnen.

Auch vor dem Hintergrund zunehmender Digitalisierung von Arbeitsprozessen stell sich fir die
Stadt die Frage nach IKZ. Regelmafig findet ein Austausch mit den Kommunen und dem Kreis
statt, jedoch eher punktuell und zu einzelnen Fragestellungen. Eine langfristige und strategi-
sche IKZ ist nicht beabsichtigt. Eine gemeinsame Entwicklung von Fachverfahren ist nach eige-
ner Auffassung verpasst worden.

Der Birgermeister erganzt die Online-Umfrage und fihrt aus, dass jede gleich zu erledigende
Aufgabe fir interkommunale Zusammenarbeit geeignet ist und dazu genutzt werden kann.
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Die Stadt Unna ist momentan kaum Uber regionale, strategische Projekte an interkommunaler
Zusammenarbeit beteiligt. Hier bieten sich erhebliche Entwicklungsperspektiven. Ziel der Stadt
ist es deshalb, sich an zahlreichen und unterschiedlichen Projekten an der Regionale 2023 zu
beteiligen. Die Leader-Projekte bieten nicht nur Entwicklungschancen fiir die Regionen, son-
dern werden vielfach auch finanziell geférdert.

In der Bestandsaufnahme zur IKZ hat die gpaNRW festgestellt, dass viele Kommunen in Hand-
lungsfeldern regional zusammenarbeiten, die zukunftsgestaltend sind (Mobilitéts- und Verkehrs-
konzepte, Quartiers- und Wohnumfeldverbesserungen, Klimaschutz, Energiewirtschaft usw.).
Wir méchten die Stadt Unna ermutigen, die Themen ebenfalls fur interkommunale und regio-
nale Zusammenarbeit zu erschlieRen. Die Herausforderungen auf diesen Gebieten werden
kaum individuell zu bewaltigen sein.

0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die &uRerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prufung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
Zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertck-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - inshesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prifungsbericht

Der Priufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementiibersicht Gber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen

6§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der iiberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

¢ Die Teilberichte beinhalten die ausfiihrlichen Ergebnisse der einzelnen Priifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten?. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

04.2.1 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen gltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepruften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wéhrend des Prufungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Giberortlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW verdffent-
licht.

7 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grof3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dariber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent daruber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller grol3en kreisangehdérigen Kommunen
einbezogen.

Im Priifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltshezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der ortlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,kK.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flusse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
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zéhlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansétze fiir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der groRen kreisangehdri-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten konnen die Kommunen diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prufung in Unna hat die gpaNRW von April 2021 bis Mai 2022 durchgefuhrt.

Zunéachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Unna hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Unna Uberwiegend das Jahr
2020. Basis der Finanzprufung ist der aufgestellte Jahresabschluss 2021, die Gesamtab-
schlisse bis einschl. 2018, der Haushaltsplan 2022 und die fortgeschriebenen Haushaltssiche-
rungskonzepte. Die Pflicht zur Aufstellung eines Gesamtabschlusses entféllt ab 2019. Der
Haushaltsplan 2022 wurde erst nach Abschluss der operativen Prifung beschlossen. Die
gpaNRW geht aber im Finanzbericht textlich auf die geplanten Ergebnisse ein.
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Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Unna bericksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prufung Johannes Thielmann
Finanzen Lena Steinkamp
Informationstechnik Mathias Elbers

Hilfe zur Erziehung Marion Keppler
Bauaufsicht Andreas Pickhard
Verkehrsflachen Markus Daschner

Das Prifungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert. Am 10. Mai 2022 wurden der Verwaltungsvorstand und
Vertreter der beteiligten Organisationen uber die wesentlichen Prifungsergebnisse informiert.

Herne, den 25. Juli 2022

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Johannes Thielmann
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Unna verfligt tiber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haushalts.

F1 Unterjahrig besteht durch den engen Austausch der Controller mit den fachlich zustéan-
digen Bereichen ausreichend Kenntnis zum Haushaltsverlauf.
Der Stadt Unna gelingt es tiberwiegend nicht, Aufwandssteigerungen durch eigene
KonsolidierungsmafRnahmen auszugleichen. Stattdessen hat sie stark von der bislang Die Stadt Unna sollte den Weg der standigen Aufgabenkritik und Haushaltskon-
F2 guten konjunkturellen Lage profitiert. In Zukunft werden die kommunalen Handlungs- E2 solidierung fortsetzen. Ziel sollte sein, den Verbrauch der Ausgleichsriicklage zu
spielrdume vermehrt durch steigende Aufwendungen aus sozialen Pflichtaufgaben be- verringern oder sogar zu stoppen.
stimmt.
Di nna Ubertragt regelmafig konsumtive und investive Ermachtigungen in: . . PRI .
© St'adt v . a ubert agt. egelmaig konsumt "e u d. estive ac t gu .ge .s Die Stadt Unna sollte nur die tatsachlich im Planungszeitraum zu erwartenden
Folgejahr. Die fortgeschriebenen Haushaltsansatze sind dadurch auskémmlich. Die . .
. L . . . . Auszahlungen im Haushaltsplan veranschlagen. Die Haushaltsplanung der In-
F3 Auszahlungen, investiv wie konsumtiv, werden wesentlich umfangreicher ibertragen, | E3 - . N .
A . vestitionsauszahlungen sollte insbesondere fiir das erste Planjahr nach den Vor-
als dass die MalRnahmen umgesetzt werden. Der Grad der Inanspruchnahme der in- A N
) . o gaben des § 13 Abs. 2 KomHVO Uberprift werden.
vestiven Auszahlungen ist verbesserungswiirdig.
Die Stadt Unna hat keine strategischen Festlegungen zur Férdermittelakquise getrof- I.Dle Stad't Unna sollie strategische Zielvorgaben zur Fordermlttelakgwse fohr mu
. . . - . . lieren. Hierauf aufbauend sollten zentrale Vorgaben regeln, dass Férdermdglich-
fen. Weder sind der Ablauf der Antrage noch die Prifung der Foérderfahigkeit zentral keiten bereits im Prozess der Haushaltsplanung standardisiert gepriift werden
F4 vorgegeben. Gerade durch den fehlenden zentralen Uberblick liber férderfahige MaR- | E4 p 9 gep :

nahmen in der Verwaltung ist es nicht ausgeschlossen, dass nicht alle Férdermdglich-
keiten genutzt werden.

Die Stadt sollte einen zentralen Uberblick tiber potenziell férderfahige MaRnah-
men haben. Diese Vorgaben sollten sowohl den investiven als auch den kon-
sumtiven Bereich umfassen.
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Feststellung Empfehlung

Bei der Fordermittelbewirtschaftung und beim férderbezogenen Controlling gibt es in
der Stadt Unna noch Verbesserungsmdglichkeiten. Ein Férdermittelcontrolling bisher

Die Stadt Unna sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie
die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte

F5 lediglich in Grundziigen vorhanden. Auch ist kein Berichtswesen eingerichtet, dass die | E5.1 einpflegt. Diese wiirde die fristgeméaRe Abwicklung der Férderbestimmungen
Entscheidungstréager in Verwaltung und Politik standardisiert zu bestimmten Anléssen und einen personenunabhangigen Wissensstand zu den Férderprojekten er-
oder regelmafig informiert. leichtern.

Die Stadt sollte ein fordermittelbezogenes Controlling implementieren. Dies kann
sie auf den bereits bestehenden Strukturen aufbauen. Neben allgemeinen Infor-

£5.2 mationen wie dem Zeitplan der MaBnahmen kodnnte ein Berichtswesen auch po-
sitive Neuigkeiten zur FérdermafRnahme enthalten. Bei einer Ausweitung der
Fordermittelbewirtschaftung ist gegebenenfalls auch die Personalausstattung zu
Uberprifen.

Informationstechnik (IT)

Die Stadt Unna hat beste Rahmenbedingungen, um ihre IT zielorientiert und bedarfs- Ple St_adt Unna solltg dl..e gu"ten S.}teuerungsmogl.lchkenen |h.res Betr!.ebsmodells
. o . o . intensiver nutzen. Hierflir waren insbesondere die systematische Klarung von

F1 gerecht zu steuern. Allerdings nutzt sie ihre Steuerungsmaglichkeiten in der Praxis E1l o - . . - .

nicht vollumfanglich aus. Zustandlgke!ten.some die Optimierung interner Ablaufe bei der zentralen IT-
Steuerung hilfreich.
Die berechneten IT-Kosten der Stadt Unna sind je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sehr

F2 hoch. Unter Bericksichtigung individueller Faktoren bei der Stadt Unna sind sie je-
doch wesentlich niedriger einzuordnen. Gering fallen sie im Vergleich zu den anderen
grol3en kreisangehdrigen Stadten dennoch nicht aus.

Die Stadt Unna sollte priifen, ob sie an zentraler Stelle eine Funktion mit verwal-

F3 Die Erfolgschancen fiir eine zielgerichtete digitale Transformation sind bei der Stadt £3 tungsibergreifenden Weisungsrechten fiir die Verwaltungsdigitalisierung aus-
Unna aufgrund ihrer strategischen Grundlage insgesamt grof3. statten und wie sie die Rollen firr eine nachhaltige Digitalisierung konkret ausfl-

len kann.
Die Stadt Unna kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach. Lediglich das Die Stadt Unna sollte weiter darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistungen on-
Online-Angebot der Stadt wird der Intention der digitalen Transformation der Verwal- line anzubieten und medienbruchfrei zu verarbeiten. lhren konkreten Weg zur

F4 . . - E4 - . o
tung noch nicht ganz gerecht. Zudem besteht kein konkreter und verbindlicher Fahr- fristgerechten Umsetzung des OZG sollte sie verbindlich in einer Roadmap ab-
plan fir die fristgerechte Umsetzung der OZG-Anforderungen. bilden.

Die Sachbearbeitung der Stadt Unna wird kaum durch IT-Unterstltzung von manuel- Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Unna die verwaltungstiibergreifende Digitalisie-

F5 len Tatigkeiten der Rechnungsbearbeitung entlastet. Die Stadt steht bei der elektroni- | E5 rung ihrer Rechnungsbearbeitung erneut anzustof3en. Sie sollte darauf abzielen

schen Rechnungsbearbeitung erst am Anfang.

manuelle Tatigkeiten durch IT-Unterstitzung zu reduzieren.
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F6

F7

F8

F9

F10

Die Stadt Unna hat bereits damit begonnen, iber die verpflichtenden Aspekte der Di-
gitalisierung hinaus, ihre Verwaltung zu digitalisieren.

Das Prozessmanagement der Stadt Unna ist im Aufbau und wird den Anforderungen
an die digitale Transformation damit bereits teilweise gerecht.

Die Stadt Unna ordnet sich bei den gepruften Aspekten der IT-Sicherheit insgesamt im
Mittelfeld der groRen kreisangehdrigen Stadte ein. Bei der sehr gut ausgepragten Da-
tensicherung profitiert die Stadt von der interkommunalen Zusammenarbeit mit dem
Kreis Unna. Die Aspekte Sicherheitsmanagement und -organisation sowie Perso-
nalsensibilisierung fallen im Vergleich tiberdurchschnittlich gut aus, wahrend die kon-
zeptionelle Notfallvorsorge deutliche Schwachen zeigt.

Die Rahmenbedingungen fiir die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Unna sichern
notwendige Prifhandlungen ab. Nicht auskdmmliche personelle Ressourcen, die feh-
lende fachliche Qualifikation fur IT-Prifungen sowie der noch nicht erfolgende Einsatz
von unterstitzenden Fachverfahren der Massendatenanalyse schrénken die interne
IT-Priifung der Stadt jedoch ein.

Die Stadt Unna setzt bei der IT-Unterstiitzung ihrer Schulen auf eine stadtweite Portal-
Losung, die seit 2019 grundlegend weiterentwickelt wird. Trotz strategisch guter Basis
bestehen in der Steuerung durch den Schultrager Verbesserungsoptionen.

Hilfe zur Erziehung

F1

F2

Das Jugendamt hat durch die eigene Sozialberichterstattung Transparenz tber die
strukturellen Rahmenbedingungen im Stadtgebiet. Die Fallquoten der Hilfen zur Er-
ziehung werden in die Sozialberichterstattung einbezogen. Allerdings werden aus
dem vorhandenen Datenmaterial bislang keine konkreten MaRnahmen abgeleitet.

Das Jugendamt schafft mit vielfaltigen Angeboten gute Voraussetzungen fir ein si-
cheres Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen in Unna. Mit Blick auf die Entwick-
lung der Hilfen zur Erziehung fehlt noch eine langfristige Betrachtung der Wirkung.

E6

E7

E8

E9

E10

El

E2

Die Stadt Unna sollte darauf hinarbeiten noch mehr interne und externe Verwal-
tungsleistungen durchgéngig medienbruchfrei anzubieten.

Die Stadt Unna sollte ihr Prozessmanagement in der Praxis weiter optimieren,
um die digitale Transformation ihrer Verwaltung voranzutreiben. Dazu sollte sie
prifen, wie dezentrale Prozessverantwortliche systematisch in das Prozessma-
nagement eingebunden werden kénnen.

Die Stadt Unna sollte kurzfristig realisierbare technische Manahmen zur Ver-
besserung der zentralen IT-Infrastruktur prifen. Zudem sollte sie die bereits an-
gestolRenen konzeptionellen Optimierungen in der Notfallvorsorge vorantreiben.

Die Stadt Unna sollte die Effizienz ihrer ortlichen IT-Prifung durch eine intensi-
vere Nutzung der Massendatenanalyse erhdhen. Dies erfordert allerdings auch
eine adaquate personelle Ausstattung und die entsprechende fachliche Aus- und
Fortbildung.

Die Stadt Unna sollte auf Basis der gut ausgepragten Medienentwicklungspla-
nung und der bewahrten Portal-Losung insbesondere die derzeit unzureichen-
den Rahmenbedingungen beim Informationsaustausch und Ressourceniber-

blick verbessern.

Das Jugendamt sollte die Sozialraumberichterstattung noch enger in Zusam-
menhang mit der Entwicklung der Hilfen zur Erziehung stellen und vertiefend
analysieren. Hieraus kann das Jugendamt gezielt strategische Handlungsan-
satze ableiten.

Die Stadt Unna sollte die Entwicklung der Fall- und Finanzdaten der Hilfen zur
Erziehung langfristig betrachten, um weitere Faktoren zur Wirksamkeit von Pré&-
vention in die Wirkungsanalysen einzubeziehen.
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F3

F4

F5

F6

F7

F8

Die Stadt Unna nutzt Synergien in der Zusammenarbeit der Bereiche Jugend und So-
ziales durch die Angliederung im gleichen Dezernat. Der Bereich Schulen ist einem
anderen Dezernat zugeordnet. Das erschwert die Zusammenarbeit und erfordert
enge Absprachen.

Die Stadt Unna verfolgt im Rahmen einer Gesamtstrategie die stadtebauliche Forde-
rung von Quartieren. Die Wirkung der MalRnahmen ist auch in Zusammenhang mit
der Entwicklung der Hilfen zur Erziehung zu evaluieren.

Das Finanzcontrolling der Stadt Unna kann durch die Bildung von Kennzahlen und
das Ableiten von konkreten Zielen und Maf3nahmen noch weiter verbessert werden.
Das unterstitzt die strategische Steuerung.

Das Fachcontrolling ist einzelfallbezogen gut ausgerichtet. Fur Hilfen mit hoher Fall-
dichte fehlen allerdings ubergreifende Auswertungen. Mit mehr Hintergrundwissen
kann das Jugendamt friihzeitiger und genauer auf Bedarfe reagieren. Das ermdglicht
eine Verlagerung vom alleinigen Reagieren zu einem gesteuerten Agieren.

Das Jugendamt hat Verfahrensstandards fiir den ASD iber ein Qualitatshandbuch
definiert. Insbesondere die Ausrichtung an Zielen und die Prifung der Wirksamkeit
der Hilfen sind hierbei gut ausgestaltet. Es fehlen allerdings noch einzelne Hilfen in
der Ubersicht. Zudem miissen die Verfahrensweisen noch detaillierter beschrieben
werden. Das sichert die Qualitat der Arbeit.

Es sind bislang keine Standards fur das Hilfeplanverfahren im Qualitdtshandbuch des
Jugendamtes formuliert. Die Arbeitsablaufe sind nicht ersichtlich; in der Praxis sind
die Ablaufe allerdings eingespielt. Die Hilfeplanung erfolgt zielorientiert und wird auf
ihre Wirksamkeit hin Gberprift.

E3

E4

E5.1

ES5.2

E6

E7

Grundsatzlich ist eine gemeinsame Angliederung von Jugendamt und Schulamt
innerhalb eines Dezernates zweckmaRig, um die vorhandenen Synergien best-
maoglich zu nutzen. Sofern dies nicht mdéglich ist, sollte auf eine intensive Vernet-
zung mit gemeinsamen Absprachen und Projekten zwischen Jugendamt und
Schulamt geachtet werden.

Die Entwicklung der erzieherischen Hilfen sollte durch Kennzahlen transparent
gemacht werden. Im Zeitverlauf ist zu priifen, ob die entwickelten Mal3nahmen
tatsachlich dazu beitragen, Aufwendungen zu reduzieren. Die MalZnahmen sind
gegebenenfalls anzupassen.

Das Jugendamt sollte Fall- und Finanzdaten (z.B. Aufwand je Hilfefall) zusam-
menfihren. So kénnen Entwicklungen innerhalb einzelner Hilfearten noch ge-
nauer betrachtet werden. Das ermdglicht das Ableiten von individuellen Zielvor-
gaben und MaflZnahmen.

Die ermittelten Kennzahlen sollten in den HzE-Bericht des Jugendamtes aufge-
nommen werden, um die Transparenz flr die Entscheidungstrager noch weiter
zu erhdhen. So kdnnen gemeinsam konkrete Zielvorgaben und Mafinahmen in
Form einer Gesamtstrategie entwickelt werden.

Das Jugendamt sollte das Fachcontrolling intensivieren, indem Ubergreifende
Auswertungen fir Hilfen mit hoher Falldichte aus der Jugendamtssoftware gene-
riert werden. Die Auswertungen sollten tber den jahrlichen HzE-Bericht transpa-
rent gemacht werden. Es sollten konkrete Ziele und MaBnahmen abgeleitet wer-
den. Hierdurch kann das Jugendamt friihzeitig agieren um bestenfalls spatere
kostenintensive Hilfen zu vermeiden.

Die Verfahrensstandards des Jugendamtes Unna sollten insbesondere um die
Eingliederungshilfen und die Hilfen fur junge Volljahrige erganzt werden. Die Ak-
tivitdten sollen noch deutlicher ausformuliert werden, damit jeder Beteiligte weif3,
Lwer mit wem was bis wann zu klaren hat®. Durch die Aufnahme von mittleren
Bearbeitungszeiten wird der Arbeitsaufwand messbar gemacht und die Bildung
von Richtwerten zur Fallbearbeitung erleichtert.

Das Jugendamt sollte die Ablaufe zum Hilfeplanverfahren in das Qualitatshand-
buch aufnehmen. Hierin sollten die Zustandigkeiten, die Ablaufe, die Fristen, die
Fortschreibung des Hilfeplanes und die beteiligten Personen konkret benannt
werden. Das gibt Sicherheit in den Ablaufen.
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Feststellung Empfehlung

Die Fallsteuerung kann weiter optimiert werden. Handlungsmaéglichkeiten hat das Ju- Das Anbieterverzeichnis kann verbessert werden, indem Leistungsbewertungen
F9 gendamt noch bei Auswertungen zur Effizienz der Leistungsanbieter und bei Vorga- E9.1 durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD in der Software hinterlegt
ben zur inhaltlichen Ausgestaltung der Berichterstattung der freien Trager. werden. Die Laufzeiten der Hilfen sollten trdgerbezogen ausgewertet werden.

Das Jugendamt sollte zeitliche und inhaltliche Vorgaben zur Berichterstattung
E9.2 der freien Trager definieren. Die Berichterstattung sollte sich hierbei an den Zie-
len des Hilfeplanverfahrens orientieren.

Das Jugendamt pruft Kostenerstattungsanspriiche grundsétzlich fir alle Hilfen. Es Es soliten Prozesse und Standards fur die Geltendmachung von Kostenerstat-

F1 ; . ) o . . El ngsansprichen im litatshan h ndam finiert werden.
0 sind bislang keine Verfahrensstandards fiir die Ablaufe definiert. 0 tu. gsanspruiche Qua tatsha .dbuc de§ Jugendamtes definiert werde
Hierdurch werden Abl&ufe und Fristen deutlich.
Die Prozesskontrollen erfolgen in Unna bislang Uiberwiegend einzelfallbezogen. Ge- Die gpaNRW besta“rkt .das Jugendamt.Unng In der Absicht, prozessintegrierte
. - ] . ] und prozessunabhéangige Kontrollen einzurichten. Es sollten Prozesskontrollen
nauere Vorgaben zu prozessintegrierten sowie prozessunabhangigen Kontrollen will . . .
F11 L - . - E11.1 | in der Jugendamtssoftware verankert werden. Darlber hinaus sollten Verfah-
das Jugendamt zukiinftig definieren. Es fehlt noch eine Verkniipfung der Prozesskon- . o
. . . rensstandards zu den Prozesskontrollen in das Qualitdétshandbuch des Jugend-
trollen mit dem Fach- und Finanzcontrolling.
amtes aufgenommen werden.
Neben einzelfallbezogenen Prozesskontrollen sollte das Jugendamt die Pro-
E11.2 | zesskontrollen auch mit dem Fach- und Finanzcontrolling verkniipfen. Hierdurch
kann die Steuerung noch weiter verbessert werden.
Fir das Jugendamt der Stadt Unna liegt keine aktuelle Personalbemessung vor. Die Stadt Unna sollte eine Personalbemessung fiir das Jugendamt durchfiihren.
F12 Hierdurch fehlt dem Jugendamt eine OrientierungsgroRe fur eine angemessene Per- | E12 Eine Personalbemessung ist wichtig, um eine optimale Aussteuerung des Perso-
sonalausstattung. nalbestandes zu gewabhrleisten.

Das Jugendamt sollte einen Personalrichtwert fur die Fallbearbeitung im Allge-
meinen Sozialen Dienst festlegen, der kontinuierlich entsprechend der Fallzah-
len fortgeschrieben wird. Hierdurch kann das Jugendamt den Personalbedarf in-
dividuell steuern.

Das Jugendamt der Stadt Unna hat mehr Personal im Allgemeinen Sozialen Dienst
F13 als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Es ist bislang kein Richtwert fir die Fallbearbei- | E13
tung festgelegt.

Das Jugendamt sollte auch fiir die Wirtschaftliche Jugendhilfe einen Personal-
richtwert ermitteln, der auf die individuellen Bediirfnisse der Stadt Unna abge-
stimmt ist. Der Personalrichtwert sollte fortgeschrieben werden. Das verhilft zu
einem sachgerechten Personaleinsatz bei schwankendem Fallaufkommen.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe bearbeitet weniger Falle je Vollzeit-Stelle als 75 Pro-
F14 zent der Vergleichsstadte. Auch in diesem Bereich fehlt bislang ein Richtwert zur E14
Fallbearbeitung.
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Die Falldichte der Sozialpadagogische Familienhilfe liegt im Bereich des Median. Bei
den Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich Unna unter dem Median. Das wirkt

Um die Falldichte besser zu steuern, sollte das Jugendamt Laufzeiten der Hilfen

F15 entlastend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Fir eine gute Gesamtsteue- ELS ;ebreAS\:EZifta”S tragerbezogen - erheben. Das gibt Transparenz ber die Qualitat
rung fehlt noch die tragerbezogene Erhebung von Laufzeiten. '
Die Verfahrensstandards fir die Vollzeitpflege beinhalten noch nicht die Rahmenbe- Um den Ml.tarbelterl.nnen und Mltarbel.tfarn Sicherheit in den A‘rbelt‘sablaufen und
; A " . der Beurteilung geeigneter Pflegefamilien zu geben, sollten die Mindeststan-
dingungen fiir die Eignungsfeststellung der Pflegefamilien. Das erschwert die Nach- L ) o
F16 . . ; ; . N . E16 dards fir die Zugangssteuerung in das Qualitédtshandbuch des Jugendamtes
vollziehbarkeit der Entscheidungen des Pflegekinderdienstes iiber die Anerkennung . .
L aufgenommen werden. Das Jugendamt erlangt dadurch mehr Rechtssicherheit
von Pflegefamilien. . . - . u
im Falle einer Uberprifung der Ablaufe.
Das Jugendamt Unna wendet finanzielle und personelle Ressourcen fir die
Das Jugendamt der Stadt Unna eine hohe Falldichte bei der Vollzeitpflege. Allerdings Werbung, Ausbildung, Schulung und Begleitung von Pflegefamilien auf. Sofern
F17 wird diese auch dadurch erzeugt, dass Unna viele Kostenerstattungsfélle aus ande- E17 dies aus sozialpadagogischer Sicht sinnvoll ist, sollte das Jugendamt deshalb
ren Kommunen hat. versuchen, moglichst viele eigene Pflegefamilien zu besetzen. Hier kennt das
Jugendamt die Qualitat und die Mindeststandards der Pflegefamilien.
Die Verfahrensstandards sollten um konkrete Verfahrensweisen zu den Heimun-
Die Verfahrensstandards fir die Heimunterbringung sind nicht konkret genug ausge- terbringungen in den Bereichen Zugang zur Hilfegewéhrung, Auswahl des Leis-
F18 staltet. Die fehlende Konkretisierung erschwert die Uberpriifung der Ablaufe im Rah- | E18.1 | tungsanbieters, wirtschaftliche Transparenz, enge Fallbegleitung, Riickfiihrung,
men von Prozesskontrollen. Kontrollmechanismen, etc. erganzt werden. Die Umsetzung der Verfahrensstan-
dards sollte im Rahmen von Prozesskontrollen tberpriift werden.
Die Stadt Unna hat einen hohen Anteil der Gesamtaufwendungen fir die Hilfen zur Fir die wirtschaftliche Transparenz sollten die ermittelten Kennzahlen (Fall-
F19 Erziehung in der Heimunterbringung. Transparenz in dem Aufgabenfeld ist Grundvo- E19 dichte, Aufwendungen je Hilfefall, Laufzeiten, Anteil Hilfefalle mit Rickfiihrung)
raussetzung zur Gegensteuerung. Die Transparenz ist in Unna nicht vollumfanglich fortgeschrieben werden. Aus der Entwicklung der Kennzahlen kénnen konkrete
gegeben. Handlungsziele abgeleitet werden.
Die Eingliederungshilfen haben im Jugendamt der Stadt Unna einen hohen Stellen-
wert. Mit Budgetldsungen fir die Schulen geht das Jugendamt neue Wege. Durch die
Ausweitung der Pooling-Lésungen sinken die Fallzahlen in den Einzelhilfen und die Das Jugendamt muss auf eine gute Steuerung beim Pooling achten, da hier-
F20 ambulanten Aufwendungen je Hilfefall. Allerdings liegen die einwohnerbezogenen E20 durch auch eine entsprechende Nachfrage und Begehrlichkeit geschaffen wird,

Aufwendungen fur die Eingliederungshilfen incl. Pooling im Vergleich noch sehr hoch.
Es ist eine enge Budgetiiberwachung erforderlich, um der steigenden Nachfrage fir
das Pooling zu begegnen.

die finanziell vom Jugendamt aufgefangen werden muss.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Unna hat eine hohe Falldichte bei den jungen Volljahrigen, die von den
UMA beeinflusst wird. Insbesondere die ambulanten Hilfen fir junge Volljahrige sind

Da junge Volljahrige mit Blick auf Verselbstandigungsstrategien, Wiedervorlage-
fristen, Beteiligte (jobcenter, etc.) teilweise individuelle Verfahrensweisen erfor-

F21 in Unna teurer. Es fehlen die Festlegung separater Standards im Qualitdtshandbuch E2l1 dern, sollten fur die jungen Volljahrigen eigene Standards im Qualitdtshandbuch
und verstarkte Prozesskontrollen. des Jugendamtes festgelegt werden.
Aufgrund der erhdhten Falldichte mit hohen ambulanten Aufwendungen sollten
E21.2 | die Hilfen fiir junge Volljahrige in die einzurichtenden Prozesskontrollen des Ju-
gendamtes aufgenommen werden.
Bauaufsicht
Die Bayaufsu;ht dgr Stadt Unna.halt nach e|gene.r'1 Angaben fast immer die vorgegebe- Die Stadt Unna sollte zur Verbesserung der Rechtssicherheit die erforderliche
nen Fristen ein. Sie hat noch keine Grundlagen fur Ermessenentscheidungen erlassen. N . . ]
F1 } N . . ) . ; El.1 Verlangerung der Bearbeitungszeit nach § 64 Abs. 2 BauO 2018 NRW ausrei-
Bei der Verlangerung der Bearbeitungsfrist fehlt die schriftliche Dokumentation. Der chend dokumentieren
Kostendeckungsgrad der Gebihren wird fiir die Bauaufsicht noch nicht ermittelt. ’
Die Bauaufsicht der Stadt Unna sollte fir Ermessensentscheidungen klare Ent-
E1.2 scheidungshilfen in Form eines Kriterienkataloges erarbeiten, um rechtssicheres
und einheitliches Verwaltungshandeln zu gewéahrleisten.
Die Stadt Unna sollte den Kostendeckungsgrad der eingenommenen Gebihren
E1.3 ermitteln. Die Geblhren sollten den entstandenen Aufwand mdglichst decken
und verursachergerecht festgelegt werden.
Die Stadt Unna setzt nur fur Teilbereiche Checklisten und Bearbeitungsbdgen ein. Die
i i h nicht alle Mdglichkei igitalen B i .Di . ) S .
elngeset.zte Softwar-e bietet noc nlc. t alle Moglic el.terlder.dlglta en . earbeitung. Die Die Stadt Unna sollte ihre Grundlagen fir die einheitliche und rechtssichere Be-
Bauaufsicht bearbeitet den Genehmigungsvorgang priméar mit der Papierakte, wodurch - . . o
F2 . . N . h . E2.1 arbeitung von Bauantragen weiter ausbauen und zentral in die eingesetzte Bear-
Medienbriiche ausgeldst werden. Es fehlen eindeutigen Regelungen uiber Verantwor- beitunassoftware intearieren
tungsbereiche und Entscheidungsbefugnisse. Vorgegebene Arbeitsanleitungen sind in 9 9 ’
der Fachsoftware noch nicht eingepflegt.
Die Stadt Unna sollte alle Voraussetzungen schaffen, um eine medienbruchfreie
E2.2 Bearbeitung der Genehmigungsverfahren zu erméglichen. Die eingesetzte Fach-
software sollte diesem Anspruch gerecht werden.
Die Stadt Unna sollte die in Papierform eingehenden Antrédge und Antragsunter-
E2.3 lagen zu einem mdglichst friihen Zeitpunkt einscannen und digital weiterbearbei-

ten.
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F3

F4

F5

F6

F7

Die Uberwiegende Genehmigungspriifung der Bauantrdge nimmt die technische Sach-
bearbeitung vor. Die Stadt Unna holt erforderliche Stellungnahmen nicht gleichzeitig
und sternférmig ein. Zum Zeitpunkt der Erstellung der Prozessdarstellung fehlte die
durchgéngige Anwendung des Vier-Augen-Prinzip zur Korruptionspravention.

Die Stadt Unna nutzt aktuell noch nicht die Vorteile der digitalen Bearbeitung von Bau-
genehmigungsantragen. Sie verfolgt das Ziel, den digitalen Prozess schrittweise auszu-
bauen, was die kurzfristige vollstandige Einfiihrung der digitalen Bearbeitung er-
schwert.

Das Fallaufkommen ist in der Bauaufsicht der Stadt Unna je Vollzeit-Stelle gering. Die-
ser Sachverhalt liefert Hinweise dafir, dass in Unna je Bearbeitungsfall mehr Zeit auf-
gewandt wird als bei drei Viertel der anderen Vergleichskommunen. Die Anzahl bisher
unerledigter Féalle konnte geringfligig reduziert werden. Die vollstdndige Abarbeitung

des hohen Bestandes an unerledigten Féllen bedarf weiterer Steuerungsmaf3nahmen.

Knapp jeder neunte Bauantrag wird in der Stadt Unna zuriickgenommen. Die zum 01.
September 2021 reaktivierte Bauberatung kann mit ausfuhrlichen Informationen dazu
beitragen, den Anteil unnétiger Antragsstellungen zu reduzieren.

Die Gesamtlaufzeiten der einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren tber-
schreiben die Orientierungsgrof3e der gpaNRW von 84 Kalendertagen erheblich. Die
ermittelten Laufzeiten sind wesentlich kirzer und lassen auf einen langen Zeitraum fuir
die Vervollstédndigung von Bauantragen schliel3en.

E3.1

E3.2

E4.1

E4.2

E4.3

ES

E6

E7.1

Zur Entlastung der technischen Sachbearbeitung sollte die Erfassung der An-
tragsdaten in die Software einheitlich und vollsténdig zu Beginn des Verfahrens
von der Registratur erfolgen.

Die Stadt Unna sollte die Beteiligungsverfahren gleichzeitig durchfiihren, um alle
Stellungnahmen frihestmdglich im Genehmigungsverfahren beriicksichtigen zu
kénnen. Neben einer verbesserten Rechtssicherheit tragt eine gleichzeitige Be-
teiligung Aller zur Beschleunigung des Verfahrens bei.

Die Stadt Unna sollte alle notwendigen Vorbereitungen treffen, um die vollstan-
dige digitale Bearbeitung der Bauantrage einzufiihren. Sie sollte dabei die kos-
tenlos angebotenen Mdglichkeiten des Bauportals des Landes NRW beriicksich-
tigen.

Die Stadt Unna sollte durch ein einheitliches Ablagesystem die Akten so vorhal-
ten, dass ein einfaches Auffinden durch die Vertretungskréafte erméglicht wird.

Die Stadt Unna sollte kurzfristig alle Schritte fir die vollstandige digitale Bearbei-
tung der Genehmigungsverfahren einleiten. Die Angebote des Bauportals des
Landes NRW sollten dabei beriicksichtigt werden.

Die Stadt Unna sollte die Potenziale furr die Beschleunigung der Verfahrensab-
laufe nutzen. Auf Grund der zahlreichen unerledigten Félle sollte eine analyti-
sche Personalbemessung erfolgen. Dabei sollte der hohe Bestand unerledigter
Féalle einflieRen.

Die Stadt Unna sollte ihren eingeschlagenen Weg der Bauberatung fortfihren
und ihr Angebot an Informationsgrundlagen weiter ausbauen, um die Zahl der
nicht priffahigen bzw. genehmigungsunféhigen Bauantrége zu reduzieren.

Die Bauaufsicht sollte die Fristen zur Vervollstandigung der Antragsunterlagen
angemessen festlegen. Die Bearbeitungszeit sollte nicht unnétig durch lange
Fristen verlangert werden. Die gesetzliche Riicknahmefiktion ist konsequent an-
zuwenden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Unna sollte das zwischenzeitlich eingefiihrte einheitliche elektronische
E7.2 Wiedervorlagesystem nutzen und eine zentrale Erfassung der notwendigen Pro-
zessschritte vornehmen. Termine sollten vorgegeben und nachgehalten werden.
Die Stadt Unna sollte Qualitatsstandards und Zielwerte schriftlich definieren und
deren Einhaltung mittels Kennzahlen regelm&Rig tberprifen. Die daraus gewon-
Die Stadt Unna nutzt noch nicht die Vorteile durch die Bildung von Kennzahlen und die nenen Erkenntnlsse.sollten far qomendlge SteqerungsTaBnahmgn genutzt wer-
F8 . E8 den. Dazu sollten mindestens die im Rahmen dieser Prufung ermittelten Kenn-
Festlegung von Zielwerten. )
zahlen fortgeschrieben werden.
Verkehrsflachen
Die Ste.‘.dt Unne.l setzt keine Stral'&e.ndate.nbank zur Steuerung de'ﬁ Erhaltung ihrer \(er— Die Stadt Unna sollte die StraRendaten moglichst personenunabhéngig und digi-
F1 kehrsflachen ein. Aktuelle Ergebnisse einer Zustandserfassung liegen ebenfalls nicht E1.1 L
vor tal in einer StralRendatenbank verwalten.
Die Stadt Unna sollte regelméaRig eine Zustandserfassung ihrer Stra3en durch-
E1.2 fuhren. So gerét sie in die Lage, die Erhaltungsmafnahmen an dem Stral3enzu-
stand und seiner Entwicklung auszurichten.
. . . . Im Zusammenhang mit dem Aufl r StraRen n in einer StralRen n-
Die Stadt Unna fihrt in den Stadtbetrieben Unna eine Kostenrechnung. Aufgrund der usal e' ang mit de . ufbau der Stratendate einer St aﬁ? date
. bank, sollte die Stadt Unna die Kostenrechnungsstrukturen so verknupfen, dass
F2 | fehlenden StraBendatenbank sind straRenbezogene Auswertungen der Kosten von Er- | E2 . .
. . . eine straRenbezogene Auswertung der Kosten fir die Erhaltungsmafnahmen
haltungsmaflinahmen mit der Kostenrechnung nicht méglich. P
maoglich ist.
Dl.e Sta@t Unna hat sich das Ziel gesgtzt, m Rahmgn der hau;haltsrgchtllchen MOg.IICh- Die Stadt Unna sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhaltung un-
keiten die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht mit messbaren Ziel- . L . . .
F3 . - . ; E3 terstiitzen. Sie kdnnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definieren. Eine
groRRen konkretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung und Steuerung der N ST ; .
I h . Grundlage dafiir kénnen die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen sein.
Ressourcen setzt die Stadt nicht ein.
Die Stadt Unna erreicht den fir eine wirtschaftliche Unterhaltung notwendigen Finanz- . R .
. A - N . . ) Bei konsequenter Umsetzung der Instandsetzungsstrategie musste die Stadt
bedarf nicht. Die gebildeten Riickstellungen setzt die Stadt zeitnah um. In 2020 erhoht . . .
. ) N N . Unna den Aufwand fir Instandsetzungsmaf3nahmen noch weiter erhéhen und
F4 die Stadt die Unterhaltungsaufwendungen durch erhéhte Riickstellungsbildung. Voll- E4 . . . ) . . .
- . v .. - . damit mehr Flache realisieren. Die Stadt sollte die Wirksamkeit ihrer Erhaltungs-
standige Zustandserfassungen in regelmaiigen Abstanden existieren nicht. So kann maRnahmen durch regelmaRice Zustandserfassunaen messen und belegen
die Stadt nicht die Wirksamkeit ihrer ErhaltungsmaBnahmen messen und belegen. 9 g 9 gen.
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Feststellung Empfehlung
Die Investitionstatigkeit der nna hat in den Jahren 2015 bis 202 n Wertever- . - . . .
© .estto ;tatg eit der Stadt Unna hat in den Jahren 20 5"5 O 0 dg . erjte € Die Stadt Unna muss zum langfristigen Erhalt des bilanziellen Wertes ihrer Ver-
zehr nicht erreicht. Das aktuelle Stralen- und Wegekonzept bildet die Basis fur eine . . " e ~ . S
F5 . N N - e . E5 kehrsflachen die Investitionstatigkeit erhohen. Dabei sollte sie, wie im Stral3en-
mittels FérdermaRnahmen unterstitzte Investitionstatigkeit. Die geplanten Investitionen . - :
und Wegekonzept vorgesehen, bestehende Férdermdglichkeiten nutzen.

bis 2025 unterschreiten weiterhin den Werteverzehr.
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdértlichen Prufung der Stadt Unna im Priifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefihrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbedarf der Stadt Unna, die Haushaltssituation zu verbessern, ist weiter hoch.
Zwar ist es der Stadt durch die Konsolidierung im Haushaltssicherungskonzept gelungen, 2018
und 2020 einen Jahresliberschuss zu erzielen. Jedoch ist der Haushalt strukturell noch immer
nicht ausgeglichen. Zudem wird die Ausgleichsriicklage bereits im mittelfristigen Haushaltspla-
nungszeitraum wieder verbraucht. Auch die aul3erordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG von
durchschnittlich 5,4 Mio. Euro reichen nicht aus, um einen Haushaltsausgleich darzustellen.
Setzen sich die geplanten Fehlbetrage tiber 2024 hinaus fort, droht auf Dauer ein neues Haus-
haltssicherungskonzept. Fur die Haushaltsplanung bestehen zudem weiterhin hohe allgemeine
haushaltswirtschaftliche Risiken, die insbesondere konjunkturelle Unabwagbarkeiten betreffen.

Das Eigenkapital der Stadt hat sich seit der Eréffnungsbilanz 2008 um fast zwei Drittel reduziert
(rd. 87 Mio. Euro). Durch die im Haushaltsplan 2021 geplanten Fehlbetrage ab 2022 wird sich
das Eigenkapital weiter reduzieren. Auch die Abschreibung der isolierten Coronaschaden nach
dem NKF-CIG werden die Jahresergebnisse und somit indirekt auch das Eigenkapital ab 2025
belasten. Eine Uberschuldung, also der vollstandige Verbrauch des Eigenkapitals, droht aktuell
nicht. Hierdurch wiirde die kommunale Selbstverwaltung der Stadt stark eingeschrankt werden.

Die Stadt Unna hat eine tberdurchschnittlich hohe Verschuldung. Diese ist im Betrachtungszeit-
raum seit 2016 weiter angewachsen. Uber die Halfte der Schulden geht auf Verbindlichkeiten
zurilick. Aufgrund der unterschiedlichen Auslagerungen von Vermégen und Schulden auf die
Beteiligungen, vergleichen wir die Verbindlichkeiten aus den Gesamtabschlissen der Stadte.

Im Gegensatz zu den rein stadtischen Schulden und Verbindlichkeiten sind die Gesamtverbind-
lichkeiten der Stadt Unna unterdurchschnittlich. Jedoch steigen prognostisch sowohl die Liquidi-
tats- als auch die Investitionskredite weiter an. Neben den wegbrechenden Einzahlungen in
Folge der Corona-Pandemie fuhrt auch das teilweise Uberalterte Vermogen zu steigenden Ver-
bindlichkeiten und Haushaltsbelastungen.
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Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fiihren nicht nur zu steigenden Verbindlichkeiten.
Auch die wieder aufgebaute Ausgleichsriicklage wird durch die geplanten Fehlbetréage in Zu-
kunft wieder verbraucht. Tritt die geplante Haushaltsentwicklung so ein, stellt dies hdhere Anfor-
derungen an die Haushaltskonsolidierung der nachsten Jahre.

1.1.2 Haushaltssteuerung

Der Stadt Unna liegen alle wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft
vor. Die Gesamt- und Jahresabschlisse werden in der Regel fristgerecht aufgestellt. Auch un-
terjahrig liegen der Stadt alle notwendigen Informationen zur Haushaltssteuerung vor. Den poli-
tischen Entscheidungstragern wird regelmanig zu den finanziellen Entwicklungen berichtet. So-
mit ist die Stadt jederzeit in der Lage gegenzusteuern, sollten die im Haushalt festgelegten Ziele
gefahrdet sein.

Im Haushaltssicherungskonzept hat die Stadt Unna verschiedene Konsolidierungsmaflinahmen

beschlossen, die letztendlich zu den ausgeglichenen Haushalten beigetragen haben. Vor allem
die Anhebung der Grundsteuerhebesatze hat hierzu beigetragen. Dennoch gelingt es der Stadt
nicht, langfristig allgemeine Aufwandssteigerungen auszugleichen. Auch steigende Aufwendun-
gen aus sozialen Pflichtaufgaben werden die kommunalen Handlungsspielraume zuklnftig wei-
ter begrenzen. Die Stadt Unna muss bei der laufenden Konsolidierung nicht nur die Aufwands-

seite, sondern auch mdgliche Ertragssteigerungen betrachten.

Die Stadt Unna tbertragt regelmafig Erméachtigungen fir Aufwendungen und Auszahlungen ins
Folgejahr. Konsumtive Auszahlungen Ubertragt sie hierbei im hdheren Umfang als alle anderen
groRRen kreisangehdrigen Kommunen. Mit den Ubertragenen Auszahlungsermachtigungen ge-
wabhrleistet die Stadt Unna insbesondere die Finanzierung noch ausstehender Riickstellungen
fur Instandhaltungen. Geplante Auszahlungen fir Investitionen setzt die Stadt zu weniger als
der Halfte tatsachlich um. Um den Grad der Inanspruchnahme zu erhéhen, sollte die Stadt den
Umfang der veranschlagten Investitionen insbesondere fiir das erste Planungsjahr tberprifen.

Ein Grund fur die umfangreich geplanten Investitionen sind die zahlreichen FérdermaRnahmen.
Bei der Akquise und der Verwaltung von Fordermitteln hat die Stadt jedoch noch Optimierungs-
bedarf. Die Stadt sollte strategische Vorgaben und Ablaufe zur Férdermittelakquise schriftlich
festhalten. Fur das Fordermittelcontrolling sollten die FérdermalRnahmen zentral festgehalten
werden. Ein hierauf aufbauendes Berichtswesen sollte ebenfalls eingerichtet werden.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?
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e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
e Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Erméchtigungstibertragungen um?

e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresabschliisse und Gesamtab-
schliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fihren im Jahr 2020 zu Minderertrdgen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
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der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Unna ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléane, Jahresabschliisse und Gesamtabschlisse Stadt Unna 2016 bis 2021

Haushaltsahr  Haushaltsplan (4py  JAeSabSchluss - Gesamtabschiuss - In dieser Prifung

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI /JA
2020 bekannt gemacht aufgestellt nicht erforderlich HPI /JA
2021 bekannt gemacht noch offen nicht erforderlich HPI

Der Haushaltsplan 2022 wurde erst nach Abschluss der operativen Prifung beschlossen. Die
gpaNRW geht somit lediglich textlich auf die geplanten Ergebnisse ein.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Unna war seit 1994 zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes verpflich-
tet. Erstmalig zum Haushalt 2021 musste ein solches nicht mehr aufgestellt werden. Aktuell
unterliegt die Stadt somit keinen aufsichtsrechtlichen MaRnahmen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféahigkeit einer Kommune einschréanken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahit
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MalRnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Unna 2016 bis 2021

Haushaltsstatus 2016 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021
Ausgeglichener Haushalt (X)* X)* X

Fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verringerung der
allgemeinen Rucklage

Haushaltssicherungskonzept genehmigt X X X X X

*Bei der Aufstellung des Doppelhaushalts 2019/2020 war die Stadt Unna noch verpflichtet, ein Haushaltssicherungskon-
zept aufzustellen. Bereits mit dem Jahresabschluss 2018 konnte ein positives Ergebnis erzielt werden. Das Ergebnis
2020 fallt wie im Haushaltssicherungskonzept vorgeschrieben ebenfalls positiv aus.
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Jahresergebnisse und Ricklagen Stadt Unna 2016 bis 2020 (IST)

Kennzahlen

Jahresergebnis in Mio. Euro

-2,50

-4,77

4,73

-1,34

0,71

Ausgleichsriicklage in Mio. Euro

0,00

0,00

4,73

3,39

4,10

Allgemeine Ricklage in Mio. Euro

45,92

41,24

41,33

41,47

42,32

Veranderung der Ausgleichsriick-
lage durch das Jahresergebnis in
Mio. Euro

0,00

0,00

4,73

-1,34

0,71

Veranderung der allgemeinen
Riicklage gem. § 43 Abs. 3
GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3
KomHVO NRW (Verrechnungs-
saldo) in Mio. Euro

0,17

0,09

0,08

0,14

0,85

Veranderung der allgemeinen
Riicklage durch das Jahresergebnis
in Mio. Euro

-2,50

4,77

0,00

0,00

0,00

Verringerung der allgemeinen
Riicklage des Vorjahres durch das
Jahresergebnis in Prozent

5,19

10,38

keine Verrin-
gerung

keine Verrin-
gerung

keine Verrin-
gerung

Fehlbetragsquote in Prozent

5,19

10,38

pos. Ergeb-
nis

2,92

pos. Ergeb-
nis

Die gpaNRW nimmt die Verwendung der Jahresergebnisse vorweg und verrechnet diese unmit-

telbar mit der Ausgleichsricklage.

Jahresergebnisse und Ricklagen Stadt Unnain Mio. Euro 2021 bis 2024 (PLAN)

2021 2022 2023 2024
Jahresergebnis in Mio. Euro 0,04 -1,91 -1,43 -5,76
Ausgleichsricklage in Mio. Euro 4,14 2,23 0,80 0,00
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 42,32 42,32 42,32 37,36
Veranderung der Ausgleichsriicklage
durch das Jahresergebnis in Mio. Euro 0,04 191 -1.43 -0.80
Veranderung der allgemeinen Ruick-
lage durch das Jahresergebnis in Mio. 0,00 0,00 0,00 -4,96
Euro
Verringerung der allgemeinen Ruick-
lage des Vorjahres durch das Jahres- keine Verringerung 11,72
ergebnis in Prozent
Fehlbetragsquote in Prozent pos. Ergebnis 4,11 3,21 13,36

Die Entwicklung der Ricklagen beruht auf dem Haushaltsplan 2021.
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1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Der Stadt Unna gelingt es sowohl 2018 als auch wie im Haushaltssicherungskonzept vorge-
sehen 2020 den Haushalt auszugleichen. Bis 2020 kann man so eine insgesamt positive
Entwicklung der Jahresergebnisse erkennen. Strukturell ist der Haushalt jedoch weiterhin
nicht ausgeglichen.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Unnain Mio. Euro 2016 bis 2020

8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 ' ' _—8 '
2,00 - @

400 -
6,00 -

2016 2017 2018 2019 2020

——-Jahresergebnis in Mio. Euro
Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

=—4—Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Erstmals 2018 gelingt es der Stadt Unna, einen Jahresiiberschuss zu erzielen. Die positive
Entwicklung der Jahresergebnisse ist auch auf die gute konjunkturelle Lage zurlickzufihren. So
ist das sehr gute Ergebnis 2018 vor allem in der gegentiber 2017 um rund 13,5 Mio. Euro positi-
ver ausfallenden Gewerbesteuer begriindet. Ohne den aulierordentlichen Ertrag nach dem
NKF-CIG lage das Ergebnis 2020 auf Niveau des Jahres 2019.

Die Gesamtjahresergebnisse bis 2018 liegen auf dem Niveau der Ergebnisse des Kernhaus-
halts. Die Beteiligungen, tberwiegend die eigenbetriebséhnliche Einrichtung Stadtbetriebe
Unna, leisten einen positiven Beitrag zur Konsolidierung. Ab 2019 ist die Stadt nicht mehr zur
Aufstellung von Gesamtabschliissen verpflichtet.
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -126

1. Viertelwert -14,84
Unna 12,09
2. Viertelwert (Median) 25,35
3. Viertelwert 100
Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® O 6 9e O 00 *

-126 329

@ Vergleichskommunen Unna

Bis auf das Jahr 2018 fallen die Jahresergebnisse der Stadt meist etwas geringer aus als bei
einem Grof3teil der Ubrigen grof3en kreisangehdrigen Kommunen. Die bislang gute konjunktu-
relle Lage hat zu einer landesweiten Verbesserung der Jahresergebnisse gefuhrt. Auch die
Stadt Unna hat von den gestiegenen konjunkturabhangigen Ertragen profitiert. 2016 hatte die
Stadt ein niedrigeres Ergebnis je Einwohner als 75 Prozent der verglichenen grof3en kreisange-
hoérigen Kommunen. Mittlerweile hat nur noch rund die Halfte ein besseres Ergebnis. Das Er-
gebnis 2020 wird bei nahezu allen Kommunen durch den auRerordentlichen Ertrag nach dem
NKF-CIG gestuitzt.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrége und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kdnnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation tberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wére
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2016 bis
2020 eingerechnet. Hierbei haben wir auch die Gewerbesteuerausgleichszahlung des Jahres
2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Zudem haben wir Sondereffekte berei-
nigt, die das Jahresergebnis 2020 wesentlich beeinflusst haben. Als Sondereffekt hat die
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gpaNRW die erhdhte Zufiihrung zu den Pensionsriickstellungen aufgrund einer Anpassung der
zugrundeliegenden Wahrscheinlichkeitstafel bereinigt. Die pandemiebedingten auf3erordentli-
chen Ertrdge zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir als Son-
dereffekte bereinigt. Die pandemiebedingten Belastungen, die wir nicht in die Standardbereini-
gung einbeziehen, haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeich-
net die gpaNRW als strukturelles Ergebnis.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Tabelle 3 im Anhang dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020“

Jahresergebnis in Mio. Euro 0,71
Bereinigung der Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich in Mio. Euro 56,48
Saldo Sondereffekte in Mio. Euro -1,13
Bereinigtes Jahresergebnis in Mio. Euro -54,64
Hinzurechnung von Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich Mittelwert

L 51,21
der letzten 5 Jahre in Mio. Euro
Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro -3,43

Das strukturelle Ergebnis fallt deutlich geringer aus als das tatsachliche Jahresergebnis. Dies
ist vor allem auf die der Modellrechnung zugrundeliegenden Durchschnittsberechnung zurtick-
zufuhren. Vor allem die Gemeinschaftssteuern (Einkommen- und Umsatzsteuer) sind in den
letzten Jahren durch die gute konjunkturelle Lage angestiegen. Daher fallt die Durchschnittsbe-
trachtung etwas geringer aus. Die Zuweisung fir den Gewerbesteuerausgleich 2020 (4,2 Mio.
Euro) flie3t in die Durchschnittsbetrachtung ein und wird daher 2020 nicht in voller Hohe be-
rucksichtigt. Der berticksichtigte Durchschnittsbetrag reicht allerdings auf, um die verminderte
Gewerbesteuer auszugleichen. Gleichzeitig wirkt sich der Wegfall der Steuerumlage zum Fonds
Deutsche Einheit (rund zwei Mio. Euro) positiv auf das tatsachliche Ergebnis 2020 aus. In der
Durchschnittsbetrachtung wird sich der Wegfall erst in den nachsten Jahren vermehrt auswir-
ken.

Die konjunkturelle Lage hat sich fur die nachsten Jahre deutlich eingetrubt. Die steigenden Auf-
wendungen kénnen somit eventuell nicht mehr durch steigenden Ertragspositionen ausgegli-
chen werdeng. Daher nahern sich die im Haushaltsplan 2021 geplanten Jahresergebnisse ab
2022 wieder dem strukturellen Ergebnis an. Die Entwicklung der Jahresergebnisse und inwie-
weit Handlungsbedarf zu Verbesserung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel
~Plan-Ergebnisse” dar.

8 Weitere Ausfiihrungen zur Entwicklung der Ertrage und Aufwendungen sowie zum Erfolg der bisherigen Haushaltskonsolidierung finden
sich im Kapitel ,Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung®.
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1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Unna plant durchgangig ab 2022 mit negativen Jahresergebnissen. Ohne die au-
Rerordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG wirden die Ergebnisse noch negativer ausfal-
len. Die MalRnahmen des Haushaltssicherungskonzepts reichen langfristig nicht aus, um den
Haushalt auszugleichen. Hinzu kommen allgemeine Risiken in der Haushaltsplanung, die die
Jahresergebnisse weiter belasten kénnen.

Eine Kommune ist gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitéar, muss eine Kommune geeignete MaRhahmen fir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Stadt Unna in Mio. Euro 2021 bis 2024

2,00
0,00 .-.___ 1 1 1 |

2021 2022 3 2024
-2,00

-400

-6,00
-8,00 -
10,00 -

-12,00 -
=— Jahresergebnis in Mio. Euro

Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit in Mio. Euro

Die Stadt Unna plant nach dem Haushaltsplan 2021 fiir 2024 ein Defizit von 5,76 Mio. Euro.
Das Ergebnis aus laufender Verwaltungstatigkeit (roter Graph) stellt sie Entwicklung ohne die
aul3erordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG dar. Die Jahresergebnisse werden von 2021 bis
2024 in der Summe um rund 21,8 Mio. Euro durch die auRerordentlichen Ertrage entlastet.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschliel3end die
Entwicklungen analysiert.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2024 - wesentliche Veréanderungen

2020
(Durchschnltt 2024 Differenz in :]ahrllche
Kennzahlen 2016 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. ' ' in Prozent
Euro
Ertrage
Steuern und ahnlliche Abgaben (ohne Gewerbe- 23,02 23,94 0,01 0.0
steuer und Gemeinschaftssteuern)
31,32 2,31 1,8
* ’ ’ ]
Gewerbesteuern (32.18) 33,63 (1,45) @1
. . . 37,17 4,45 2,9
* ) ) )
Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern (35.12) 41,62 (6,50) @.3)
Zuwendgngen und allg. Umlagen (ohne Schlis- 24,69 23,38 1,30 13
selzuweisungen)
. 21,60 5,65 6,0
. " , ) )
Schlisselzuweisungen (22.74) 27,25 (@,51) .6)
auBerordentliche Ertrage 1,63 1,78 0,15 2,2
Ubrige Ertrage 32,40 29,96 -2,44 -1,9
Aufwendungen
Personal- und Versorgungsaufwendungen 42,59 46,86 4,27 2,4
Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 27,74 26,89 -0,85 -0,8
Bilanzielle Abschreibungen 9,75 10,10 0,35 0,9
Transferaufwendungen (ohne allg. Kreisumlage) 43,77 50,08 6,31 3,4
. . 39,24 4,17 2,6
" ) ) )
allgemeine Kreisumlage (38,86) 43,41 (4,55) 2.8)
Ubrige Aufwendungen 8,93 9,97 1,04 2,8

* Fur schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zuriickzufiihren. Zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stiitzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht die gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse
ein.
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Die Gewerbesteuerertrage unterliegen konjunkturellen Schwankungen. Hierdurch ist diese Po-
sition schwer zu planen und unterliegt einem hohen allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Ri-
siko. Dies zeigt sich auch durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie. In vielen Kommunen
sind die Gewerbesteuerertrage 2020 deutlich zuriickgegangen. Auch in der Stadt Unna wird der
Haushaltsansatz 2020 nicht erreicht. Die Unterschreitung liegt bei rund 1,4 Mio. Euro. Aus die-
sem Grund weicht die Stadt bei der aktuellen Haushaltsplanung auch von den Orientierungsda-
ten des Landes® ab und plant nicht mit steigenden Gewerbesteuerertragen 2021. Auch mittel-
fristig plant die Stadt mit Steigerungsraten unterhalb der Orientierungsdaten des Landes. Die
Planung ist somit vorsichtig und beinhaltet kein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.
Dennoch verbleibt ein allgemeines konjunkturelles Risiko.

Auch die Ertrage aus dem Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern (Einkommen- und
Umsatzsteuer) unterliegen konjunkturellen Schwankungen. Daher ist auch die Einkommens-
teuer geringer ausgefallen als vor der Corona-Pandemie kalkuliert. Wie schon bei der Gewerbe-
steuer plant die Stadt fur das aktuelle Haushaltsjahr 2021 unterhalb der Orientierungsdaten.
Mittelfristig legt sie diese der Planung zugrunde. Somit besteht hier kein zusatzliches haushalts-
wirtschaftliches Risiko.

Nach den Steuern sind die Zuwendungen und allgemeinen Umlagen die hdchste Ertrags-
gruppe im stadtischen Haushalt. Diese steigen in den nachsten Jahren weiter an. In der Tabelle
spiegelt sich das aufgrund der wegfallenden Gewerbesteuerausgleichsleistung nicht wider.
Deutlicher steigen die Schlisselzuweisungen. Die Schliisselzuweisungen sind von der Steu-
erkraft der Stadt abhangig. Auch die vom Land festgelegte Verteilmasse wird von konjunkturel-
len Schwankungen beeinflusst. Das aktuelle Haushaltsjahr plant die Stadt Unna mit der in der
Modellrechnung prognostizierten Summe. Mittelfristig wendet sie die Orientierungsdaten an. Da
die Steuerkraft eher unter der Entwicklung der Orientierungsdaten geplant wird, besteht hier
kein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko und die Planung ist ausreichend vorsichtig.

Die aulRerordentlichen Ertrage nach dem NKF-CIG richten sich nach den prognostizierten
Schéaden durch die Corona-Pandemie. Die Schaden sollen dadurch neutralisiert werden. Weg-
fallende Einzahlungen werden dadurch jedoch nicht ersetzt. Es handelt sich um rein buchhal-
tungstechnische Betrage. Die tatsachliche Hohe der aulRerordentlichen Ertrage kann erst im
Jahresabschluss festgelegt werden. Nach steigenden auf3erordentlichen Ertragen 2021 bis
2023 sinken die isolierten Schaden 2024 wieder auf das Niveau 2020. Da die Ertrage hoher
ausfallen, wenn die Schaden hdher ausfallen und sinken, wenn diese geringer ausfallen, be-
steht hier kein Risiko fur den Haushalt.

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen umfassen ein Viertel der ordentlichen Auf-
wendungen. Die Stadt plant das aktuelle Haushaltsjahr auf Grundlage der bereits feststehenden
Tarif- und Besoldungsanpassungen. Auch Stufenaufstiege und Beférderungen werden bereits
mit eingeplant. Mittelfristig plant die Stadt in Absprache mit der Personalabteilung zwischen 1,5
und zwei Prozent Steigerungen. Gemindert werden die Personalaufwendungen durch teilweise
refinanziertes Personal. Diese Stellen fallen innerhalb der mittelfristigen Finanzplanung weg
und senken so die Aufwandssteigerungen. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken sind in
der Haushaltsplanung nicht erkennbar.

¢ Runderlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 30.10.2020
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Trotz der allgemeinen Preissteigerung plant die Stadt Unna mit sinkenden Aufwendungen fur
Sach- und Dienstleistungen. Dies ist auch auf die erhéhten Aufwendungen 2020 aufgrund
von Instandhaltungsrickstellungen zurtickzufiihren. Hinzu kommt, dass bei der Stral3enunter-
haltung vermehrt KAG-MalRnahmen geplant werden. Diese werden investiv abgebildet und teil-
weise durch Beitrage und Landeszuwendungen finanziert. Ein Risiko lasst sich in dieser Posi-
tion somit nicht ableiten.

Die bilanziellen Abschreibungen werden anhand der geplanten Investitionen fortgeschrieben.
Da teilweise Anlagenguter vollstandig abgeschrieben sein werden, steigen die Abschreibungen
nur leicht an.

Mit beinahe 50 Prozent haben die Transferaufwendungen den gré3ten Einfluss auf die or-
dentlichen Aufwendungen. Davon entfallen wiederum beinahe rund 47 Prozent auf die allge-
meine Kreisumlage. Die Stadt erhalt fur die Planung der Kreisumlage vom Kreis Unna eine
prognostizierte Entwicklung der Umlage fur den Zeitraum der mittelfristigen Finanzplanung. Der
Anteil der Stadt Unna an der kreisweiten Umlage betragt etwa 15 Prozent. Neben den Kreisum-
lagen bestimmen soziale Pflichtaufgaben aus dem Produktbereich 06 — Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe die Transferaufwendungen. Diese steigen in den néchsten Jahren ebenfalls weiter
an. Zu den Auswirkungen der steigenden Sozialleistungen macht die gpaNRW im Kapitel ,Wir-
kung der kommunalen Haushaltssteuerung“ weitere Angaben.

Die Haushaltsplanung der Stadt Unna ist insgesamt nachvollziehbar und vorsichtig. Jedoch
bestehen hohe allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken aufgrund der unkalkulierbaren kon-
junkturellen Lage. Die Mdglichkeiten des NKF-CIG helfen, diese auszugleichen. Dennoch rei-
chen sie aktuell nicht aus, um den Haushalt auch mittelfristig auszugleichen. Auch der Haus-
haltsplan 2022 sieht von 2023 bis 2025 teilweise hohe Jahresfehlbetrdge vor. Die Planungs-
grundlagen unterscheiden sich nicht von denen des Haushaltsplans 2021.

1.3.4 Eigenkapital

# Mit dem Jahresausgleich 2018 wurde der Eigenkapitalverzehr vorerst gestoppt. Gegentiber
2016 ist das Eigenkapital sogar leicht angestiegen. Realisiert sich die Haushaltsplanung,
wird es sich jedoch ab 2022 wieder reduzieren. Damit reduziert sich auch die Ausgleichs-
ricklage, die Einschrankungen der kommunalen Selbstverwaltung verhindern soll.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaf § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Das Eigenkapital der Stadt Unna hat sich bis einschlief3lich 2017 kontinuierlich reduziert. Ge-
genuber der Eroffnungsbilanz 2008 ist das Eigenkapital um rund 86,6 Mio. Euro gesunken. Da-
mit hat sich das Eigenkapital um fast zwei Drittel reduziert. Die Jahresiiberschiisse 2018 und
2020 stoppen den Eigenkapitalverzehr.

Ab 2022 plant die Stadt nach Haushaltsplanung 2021 wieder mit Jahresfehlbetragen®. Bis zum
Ende der mittelfristigen Finanzplanung sinkt damit das Eigenkapital um neun Mio. Euro. Und
auch danach kann das Eigenkapital weiter belastet werden: Die coronabedingten Schaden wer-
den im Jahresabschluss aktiviert und bilden einen Posten in der Bilanz. Nach § 6 NKF-CIG
kann die Bilanzposition 2025 erfolgsneutral gegen das Eigenkapital verbucht werden. Das Ei-
genkapital der Stadt Unna wirde hierdurch in einer noch nicht abzuschéatzenden Héhe redu-
zZiert. Ausgehend vom Haushaltsplan 2021, wirde der Posten auf Giber 23 Mio. Euro ansteigen.
Aktuell plant die Stadt jedoch, die Bilanzposition ab 2025 tber bis zu 50 Jahre aufwandswirk-
sam abzuschreiben. Hierdurch wird in den Folgejahren der Haushaltsausgleich erschwert.

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage vier dieses Teilberichtes.

10 Der Haushaltsplan 2022 sieht erst ab 2023 negative Jahresergebnisse vor, die dafiir héher ausfallen. Die Entwicklung des Eigenkapi-
tals ist somit ahnlich.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum

Unna 10,29

w
43}
a

1. Viertelwert

20,88

2. Viertelwert (Median) 31,84

3. Viertelwert 40,28

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

o e o * @ e 6 00 ¢ o *

3,55 59,21

®Vergleichskommunen 4 Unna

Im gesamten Betrachtungszeitraum haben drei Viertel der verglichenen grof3en kreisangehori-
gen Kommunen eine hdhere Eigenkapitalquote 1.

Zieht man die Sonderposten fiir Zuwendungen und Beitrage in die Betrachtung mit ein, erhalt
man das Eigenkapital 2. Dieses hat sich im starkeren Umfang reduziert als das Eigenkapital 1.
Denn die Sonderposten fur Zuwendungen und Beitrége sind seit Er6ffnungsbilanz um 49 Mio.
Euro gesunken. Dennoch féllt die Eigenkapitalquote 2 mit 36,22 Prozent durch Hinzurechnung
der Sonderposten hoher aus als die Eigenkapitalquote 1. 2016 lag die Eigenkapitalquote 2 noch
bei 40,79 Prozent. Im interkommunalen Vergleich 2020 ordnen sich beide Eigenkapitalquoten
etwa beim ersten Viertelwert ein.

Eigenkapitalquoten ohne Bilanzierungshilfe NKF-CIG 2020

Mini- Lvier- 2V 5 vier - Anzahl
Kennzahl telwert

mum telwert . telwert Werte

(Median)

Eigenkapitalquote 1 ohne Bilanzie-
rungshilfe NKF-CIG in Prozent 9,96 2,00 17.81 27,98 39,21 59,21 16
Eigenkapitalquote 2 ohne Bilanzie-
rungshilfe NKF-CIG in Prozent 36,10 15,84 39,75 49,20 57,05 66,50 16
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Die Stadt Unna geht im Jahresabschluss 2020 sehr restriktiv mit der Méglichkeit um, coronabe-
dingte Schaden zu aktivieren. Die um diese Bilanzposition bereinigten Eigenkapitalquoten fallen
somit nur unwesentlich geringer aus als die Quoten im Jahresabschluss. Durch den zuriickhal-
tenden Umgang mit der Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CIG wird das Jahresergebnis ab
2025 auch nur geringer durch die jahrliche Abschreibung dieser Position belastet. Abzuwarten
bleibt, in welcher Hohe sich die Schaden zukiinftig in den Jahresabschlissen darstellen.

Da die Kommunen im unterschiedlichen MaRR Aufgaben an verbundene Unternehmen ausgela-
gert haben, ist ein Blick auf das Gesamteigenkapital sinnvoll. Die Stadt Unna ist ab 2019 nicht
mehr verpflichtet, einen Gesamtabschluss darzustellen. Daher vergleichen wir die Kennzahlen
auf Basis des Gesamtabschlusses 2018.

Gesamteigenkapitalquoten in Prozent 2018

|
Gesamteigenkapitalquote 1 5,85 -4,17 5,85 22,48 32,07 39,61 ‘ 1

I
Gesamteigenkapitalquote 2 31,76 7,43 31,53 43,22 47,16 62,47 ‘ 1
Die Eigenkapitalquoten des Gesamtabschlusses fallen geringer aus als die des Kernhaushalts.
An der Einordnung im interkommunalen Vergleich andert sich hingegen nichts.

1.3.5 Schulden und Vermégen

# Der Handlungsspielraum der Stadt Unna wird durch die Verschuldung begrenzt. Bis 2024
werden sowohl die Investitions- als auch die Liquiditatskredite weiter ansteigen. Die steigen-
den Kredite gehen auch auf den Investitions- und Instandhaltungsbedarf des stadtischen
Vermdgens zurlck. Zusatzlich fuhrt der Wegfall von Einzahlungen in Folge der Corona-Pan-
demie dazu, dass die Liquiditatskredite voraussichtlich auf Gber 53 Mio. Euro ansteigen.
Dadurch wird der zukiinftige Handlungsspielraum begrenzt.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukinftige Gestaltungsmaog-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto grof3er sind die Handlungsspielraume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Ruckstellungen und die Sonderposten fur
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.
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Schulden Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Ruckstellungen in Mio. Euro

Die Schulden der Stadt Unna sind von 2016 bis 2020 um rund 32 Mio. Euro angestiegen. Ein
Grol3teil geht auf die gestiegenen Ruckstellungen zuriick. Allein diese haben sich um 25 Mio.
Euro erhéht. Hiervon entfallen 18 Mio. Euro auf die Pensionsrickstellungen.

Zieht man die Schulden der Beteiligungen mit ein, liegen die Gesamtschulden 2018 rund 107
Mio. Euro Uber den Schulden des Kernhaushalts. Da die Stadt ab 2019 nicht mehr verpflichtet
ist, einen Gesamtabschluss aufzustellen, liegen keine aktuellen Zahlen zur Entwicklung der Ge-
samtschulden vor. Etwa Zweidrittel der Gesamtschulden entfallen auf den Kernhaushalt. Daher
lasst sich an der Entwicklung der stadtischen Schulden auch die Entwicklung der Gesamtschul-
den erahnen. Von den Beteiligungen entfallen die meisten Schulden auf die Stadtbetriebe Unna
als eigenbetriebséhnliche Einrichtung.

Die Entwicklung der Schulden und Gesamtschulden ist in den Tabellen fiinf und sechs der An-
lage aufgefiihrt.
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Schulden je Einwohner in Euro 2020

Minimum 2.373

1. Viertelwert 3.060

2. Viertelwert (Median)

3.991
Unna 4.762

3. Viertelwert 4762

Maximum 6.350

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Die Schulden der Stadt Unna sind im gesamten Betrachtungszeitraum hoéher als bei 50 Prozent
der verglichenen grof3en kreisangehdrigen Stadte. Da die Stadte im unterschiedlichen Maf3 Auf-
gabenbereiche an die Beteiligungen ausgelagert haben, zieht die gpaNRW auch die Gesamt-
schulden je Einwohner in den Vergleich mit ein.

Kennzahlenvergleich Schulden je Einwohner in Euro 2018

Mini- 1. Vier- ENVISE 3. Vier-
Kennzahl telwert
mum telwert : telwert
(Median)
Gesamtschulden je EW 6.689 4.040 5.327 6.478 8.146 10.129 13
Schulden je EW (Kernhaushalt) 4.810 2.253 3.415 4.154 5.285 7.782 24

Zum Vergleich sind auch die Schulden des Kernhaushalts 2018 dargestellt. Diese liegen ein
Drittel unter den Gesamtschulden. Auf Vergleichsebene der Gesamtabschliisse ordnen sich die
Gesamtschulden nur unwesentlich héher ein als die Schulden des Kernhaushalts allein.

Uber die Halfte der Schulden entfallt auf Verbindlichkeiten. Daher betrachtet die gpaNRW diese
im folgenden Abschnitt genauer.
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1.35.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2019
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Bis 2018 Werte aus dem Gesamtabschluss; 2019 aus der fortgefihrten Berechnung der Kommune

Fast zwei Drittel der Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Unna entfallen auf Investiti-
onskredite. Immerhin noch 20 Prozent umfassen Kredite zur Sicherung der Liquiditat. Diese
stammen vollstandig aus dem stadtischen Haushalt. Auch ein gro3er Teil der Investitionskredite
geht auf die Stadt Unna selbst zuriick. Die stadtischen Verbindlichkeiten dominieren die Ge-
samtverbindlichkeiten zu 60 Prozent. Danach folgen die Stadtbetriebe Unna, auf die noch rund
ein Viertel der Gesamtverbindlichkeiten entfallt.

Eine Aufschlusselung der Gesamtverbindlichkeiten findet sich in der Anlage sieben.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2016 bis 2018 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schliissen der Stadt Unna verwendet. Fir das Jahr 2019 hat die gpaNRW den fortgeschriebe-
nen Gesamtverbindlichkeitenspiegel der Stadt Unna zugrunde gelegt. Diesen nutzt die Stadt,
um auch ohne Pflicht zur Aufstellung eines Gesamtabschlusses einen Uberblick tiber die Ge-
samtverbindlichkeiten zu behalten. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den
Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen verglichen. Soweit von anderen Kommunen nur
hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen?!, hat die gpaNRW diese Ver-
bindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

11 Hierbei hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Beriicksichtigung we-
sentlicher Verflechtungen saldiert.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2019

Minimum 2.112

1. Viertelwert 3.899

Unna 4.166

2. Viertelwert (Median) 4.588

3. Viertelwert 5.751

Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 12 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

X . e e e . .

2112 8.213

®Vergleichskommunen 4 Unna

Wie bereits festgestellt, sind die stadtischen Verbindlichkeiten fiir die Gesamtverbindlichkeiten
dominierend. Daher betrachten wir einige Kennzahlen auf Basis des Kernhaushalts genauer.

Kennzahlen zu Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2020 (Kernhaushalt)

2. Vier-

Mini- 1. Vier- 3. Vier-
Kennzahl telwert
mum telwert . telwert
(Median)
Verbindlichkeiten je EW in Euro 2.493 850 1.349 2.247 2.652 4.517 17
Investitionskredite je EW in Euro 1.160 393 721 904 1.341 | 3.057 17
Liquiditatskredite je EW in Euro 688 0,00 33,64 410 899 1.754 17

Die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts betragen nur rund 60 Prozent der Gesamtverbindlich-
keiten. Dennoch ordnen sie sich im interkommunalen Vergleich hdher ein als die Gesamtver-
bindlichkeiten. Der Anteil der stadtischen Verbindlichkeiten an den Gesamtverbindlichkeiten ist
somit hoher als bei den meisten verglichenen grof3en kreisangehtrigen Kommunen.

Mit den Investitionskrediten werden Investitionen finanziert. Somit steht den Krediten ein Wert
hingegen. Liquiditétskredite hingegen finanzieren nur die laufende Aufgabenerfiillung. In den
beiden folgenden Abschnitten haben wir uns die Entwicklung beider Kreditarten genauer ange-
sehen.

gpANRW Seite 54 von 234




+ Stadt Unna # Finanzen # 050.010.030_02373

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Stadt Unna in Mio. Euro 2021 bis 2024

S“a.ldo aus laufender Verwaltungs- 3.43 0,99 1,68 2,07
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -6,17 -4,99 -1,11 -3,54
= Finanzmitteltiberschuss/ 274 5.97 0,58 147
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 2,74 5,97 -0,58 1,47
:.Anderun.g des Bestandes an 0,00 0,00 0,00 0,00
eigenen Finanzmitteln

Die Stadt Unna plant bis auf 2022 im gesamten Betrachtungszeitraum mit einem positiven
Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit. Bis 2024 erzielt sie so einen Uberschuss aus laufen-
der Verwaltungstatigkeit von 6,2 Mio. Euro. Allerdings muss aus diesem Uberschuss auch die
Tilgung der Investitionskredite finanziert werden. Diese belaufen sich bis 2024 auf 28,3 Mio.
Euro. Bei einem Teil der Investitionskredite handelt es sich um rentierliche Darlehen. Also Dar-
lehen, die fur die stadtische Betrieben aufgenommen wurden. Von den Betrieben werden der
Stadt Zinsen und Tilgung vollumféanglich erstattet. Bis 2024 flie3en so rund neun Mio. Euro an
den stadtischen Haushalt zurtick. Somit sind statt der 28,3 Mio. Euro nur rund 19,3 Mio. Euro
Tilgungen aus der laufenden Verwaltungstétigkeit zu erwirtschaften. Dennoch verbleibt hier eine
Licke von 13,1 Mio. Euro, die zu steigenden Liquiditatskrediten flhren. Die Liquiditatskredite
wirden damit auf 53,6 Mio. Euro ansteigen.

Belastend fir die stadtische Liquiditat wirken sich die geringen Einzahlungen durch die aktuelle
konjunkturelle Lage aus. Das NKF-CIG neutralisiert lediglich die Ertrage. Die wegfallenden
Steuereinzahlungen werden nicht ausgeglichen. Dadurch fallen allein von 2021 bis 2023 rund
24 Mio. Euro gegeniber der mittelfristigen Finanzplanung des Doppelhaushalts 2019/2020 weg.
Durch diese Mittel wére eine zuséatzliche Kreditaufnahme obsolet.

Der Haushaltsplan 2021 sieht Investitionen bis 2024 in Héhe von 59,8 Mio. Euro vor. Diese wer-
den nicht vollstéandig durch Férdermittel oder Beitrage gedeckt. Hierdurch entsteht ein weiterer
Liquiditatsbedarf, der Giber Investitionskredite gedeckt werden muss. Der Refinanzierungsbedarf
der Stadt Unna belauft sich planm&Rig auf 24,8 Mio. Euro. Ein Teil hiervon entfallt auf gebuh-
renfinanzierte Kreditaufnahmen im Bereich des Rettungsdiensts. Abzilglich der vorgesehenen
Tilgungen sinken die Investitionskredite bis 2024 auf 64,9 Mio. Euro.

1.3.5.3 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermdgen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdégens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. InvestitionsmalRnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefuhrte Investitionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

gpANRW Seite 55 von 234




+ Stadt Unna # Finanzen # 050.010.030_02373

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmafinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fiir den Zustand des Anlagevermogens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhéltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen tber den Zustand des Vermogens zur Verfliigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des Stralenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen tibernommen.

Die Stadt Unna investiert regelmafig in ihr Anlagevermoégen. Hierbei gelingt es ihr jedoch re-
gelmaRig nicht, die bilanziellen Abschreibungen durch Investitionen auszugleichen. Das Anla-
gevermdgen hat sich daher seit 2016 um rund 8,8 Mio. Euro reduziert. Die gpaNRW betrachtet
im Folgenden Positionen des Sachanlagevermdgens genauer.

Anlagenabnutzungsgrade Stadt Unna in Prozent 2020

GND nach An-

Vermogensgegenstand lage 16*

von bis
Verwaltungsgebaude 40 80 80,00 13,60 83,00
Gemeindehauser, Birgerhauser, Saal- 40 80 66.67 18,30 72,55
bauten
Feuerwehrgeratehauser 40 80 80,00 34,28 57,15
Schulen - keine Differenzierung in 40 80 79.45 15,65 80,30
Schulformen
Schulsporthallen 40 60 54,55 8,18 85,00
Abwasserkanale** 50 80 62,90 35,64 43,34
StraRen und befestigte Wirtschaftswege 30 60 42,39 19,28 54,52

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer, AAG = Anlagenabnutzungsgrad;

* NKF — Rahmentabelle der Gesamtnutzungsdauer fir kommunale Vermdgensstande (Anlage 16 der VV Muster zur
GO NRW und KomHVO NRW)

** Werte aus dem Jahresabschluss 2019 der Stadtbetriebe Unna

Die Stadt Unna hat fur ihre Vermdgensgegenstande tberwiegend lange Gesamtnutzungsdau-
ern festgelegt. Hierdurch hat sie niedrigere jahrliche Abschreibungsaufwendungen als bei kir-
zeren Gesamtnutzungsdauern. Auch werden spater hohe Anlagenabnutzungsgrade erreicht.
Hierdurch steigt jedoch das Risiko vorzeitiger Abschreibungen aufgrund von Uberaltertem Ver-
mdogen.
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Die gpaNRW nimmt lediglich eine bilanzielle Betrachtung vor. Somit kann der tatsachliche Zu-
stand der Vermdgensgegenstande vom errechneten Anlagenabnutzungsgrad abweichen. Je-
doch ist ein hoher Anlagenabnutzungsgrad ein Indiz, dass der Vermégensgegenstand ein Ri-
siko beinhaltet. Die Anlagenabnutzungsgrade der Stadt Unna sind oft erhdht. Bei Vermdgens-
gruppen wie den Verwaltungsgebauden wurden bereits 83 Prozent der prognostizierten Ge-
samtnutzungsdauer erreicht. Der Anlagenabnutzungsgrad des gebuhrenfinanzierten Abwasser-
vermogens (ausgelagert an die Stadtbetriebe Unna) hat hingegen einen ausgewogenen Anla-
genabnutzungsgrad unter 50 Prozent.

Das StralRenvermdgen macht rund 20 Prozent der Bilanzsumme aus. Somit ist es von grof3er
Bedeutung, dass die Stadt ein genaues Bild vom Zustand der Straen hat. Ungeplante Instand-
haltungs- und Instandsetzungsmafnahmen kénnten sich deutlich negativ auf den Haushalt aus-
wirken. Der Anlagenabnutzungsgrad liegt zwar Uber 50 Prozent, ist jedoch noch im ausgewoge-
nen Bereich. Die bilanziellen Daten des StraRenvermoégens lassen somit auf kein Handlungser-
fordernis schlieRen. Ausflihrungen zu der Instandhaltung sowie der Zustandskontrolle der Stra-
Ren macht die gpaNRW im Teilbericht ,Verkehrsflachen®.

Die Schulen sind mit rund 15 Prozent nicht nur bilanziell ein erheblicher Posten beim Anlage-
vermogen. Auch politisch kommt den Schulgebauden eine wichtige Rolle zu. Die hohen Anla-
genabnutzungsgrade zeigen sich auch im interkommunalen Vergleich. Wéahrend die Flachen
der Schulen je Klasse!? deutlich Giberdurchschnittlich sind, hat nur ein Viertel der tbrigen gro-
Ren kreisangehorigen Stadte ein noch geringeres Schulvermdgen je Einwohner. Die Schulge-
baude sind somit eher alt und teilweise bereits abgeschrieben. Die hohen Anlagenabnutzungs
grade der Schulen und Schulsporthallen belasten den stadtischen Haushalt in den néchsten
Jahren vermehrt. Bereits im aktuellen Haushalt geht die grof3te Einzelinvestition auf den Neu-
bau der Grundschule ,Am Hertinger Tor" zurlick. Fur den Neubau plant die Stadt mit Auszah-
lungen von 20,4 Mio. Euro. Abziglich der Férderung bleibt ein Saldo von 15,3 Mio. Euro. Euro.
Hinzu kommt der saldierte Anteil der ebenfalls integrierten Kindertagesstatte von rund 3,8 Mio.
Euro. Durch den Neubau werden die Falk-Grundschule und die Nicolai-Grundschule zusam-
mengelegt. Beide Gebaude haben nur noch eine geringe Restnutzungsdauer und mussten
ohne den Neubau auf Dauer umfangreich saniert werden. Ahnlich kénnte es bei der Hellweg
Realschule sein. Das Gebéaude hat das Ende der Gesamtnutzungsdauer 2022 erreicht. Eine
Sanierung ist nach Einschatzung der Stadtverwaltung unwirtschaftlich. Somit besteht hier auf
Dauer Handlungsbedarf.

Aber auch andere Schulen wie zum Beispiel die Grundschule Linern haben nur noch eine ge-
ringe Restnutzungsdauer von unter funf Jahren. Zwar kann man die Geb&ude noch weiter nut-
zen nach Ablauf der Gesamtnutzungsdauer. Jedoch steigen bei der alten Bausubstanz die Er-
fordernisse an der Instandhaltung. Gleichzeitig steigt das Risiko ungeplanter Instandhaltungs-
oder Instandsetzungsmafinahmen. Dies kann wiederum zu einem ungeplanten Refinanzie-
rungsbedarf fihren.

Die Ausfiihrungen zu den Schulen kénnen ebenfalls auf die tibrigen Gebaudegruppen mit den
hohen Anlagenabnutzungsgraden Ubertragen werden. Neben einem wachsenden Risiko fur die
Stadt, werden auch die geplanten Instandhaltungen zunehmen. Dies zeigt sich aktuell schon
bei den Instandhaltungsriuckstellungen. Seit 2016 sind sie um zwei Mio. Euro auf 13,9 Mio. Euro

2 vgl. den Teilbericht ,gpaKennzahlenset*
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angewachsen. Die notwendigen Finanzmittel zur Umsetzung der MaRnahmen werden als Er-
méchtigungsibertragung vorgehalten!?. Hierbei ist zu beachten, dass die Stadt den Riickstel-
lungen nicht immer nur neue Mittel zugefuhrt hat. Nattrlich werden die Ruckstellungen auch re-
gelmaRig in Anspruch genommen. Vor allem aus der Riickstellung fur die Sanierung der Stadt-
halle wurden in den vergangenen Jahren immer wieder Mittel entnommen und zugefiihrt. Dies
ist auch darauf zurtickzufiihren, dass im Laufe der MaRBhahme immer neue Instandhaltungser-
fordernisse zu Tage getreten sind. Die Instandhaltungen erhéhen den Liquiditatsbedarf aus lau-
fender Verwaltungstatigkeit. Wie bereits festgestellt, werden sich die Liquiditatskredite laut
Haushaltsplan um 13 Mio. Euro erhéhen. Hierbei sind jedoch noch nicht die Uibertragenen Aus-
zahlungsermachtigungen mit eingerechnet, die die Haushaltspositionen erst nachtréglich erho-
hen. Die hohe Altersstruktur fiihrt aktuell somit nicht nur zu steigenden Investitionskrediten, son-
dern auch zu héheren Liquiditatskrediten, um die Unterhaltung zu finanzieren. Das Vermdgen
fuhrt also zu héheren Verbindlichkeiten und belastet damit den Haushalt.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Unna die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet sie,
wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen und mit Férdermitteln
umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Feststellung
Die Stadt Unna verfugt Uber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haushalts. Unterjah-
rig besteht durch den engen Austausch der Controller mit den fachlich zustandigen Berei-
chen ausreichend Kenntnis zum Haushaltsverlauf.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfligen. Die
gpaNRW hélt es daher fur wichtig, dass Kommunen die Fristen fiir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach 8§ 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschlisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéangig hiervon sollten die Fihrungskréfte einer Kommune fir ihre jeweiligen Zustandig-
keitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Birgermeisterin bzw. dem Blrgermeister und der Kadm-
merin bzw. dem Kammerer tUber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie Uber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dariiber hinaus sollte eine Birgermeisterin bzw. ein Blirgermeister sowie eine KAmmerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager tber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und tber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende

13 vgl. Kapitel ,Erméachtigungsiibertragungen*
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des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrager miissen in der Lage sein, rechtzeitig
MaRnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind.

Die Stadt Unna war bis zum Haushaltsplan 2019/2020 verpflichtet, ein Haushaltssicherungs-
konzept (HSK) aufzustellen. Uber die Genehmigung der Fortschreibung des HSK durch den
Kreis Unna bestanden unterjahrige Berichtspflichten an die Aufsichtsbehdérde. Die Stadt Unna
musste zu den Stichtagen 30. Juni und 30. September zum Stand der Umsetzung des HSK be-
richten. Weitere in der Gemeindeordnung NRW festgelegten Fristen sind wie folgt:

¢ Bis einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres ist die Haushaltssatzung mit den Anla-
gen der Aufsichtsbehoérde anzuzeigen,

o der aufgestellte Jahresabschluss ist bis zum 31. Marz des auf das Haushaltsjahr fol-
gende Jahr dem Rat zuzuleiten und

e bis zum 31. Dezember des gleichen Jahres in geprifter Form vom Rat zu beschlieRen.

Die Stadt zeigt die beschlossene Haushaltssatzung mit ihren Anlagen meist mit bis zu einem
Monat Verspéatung bei der Aufsichtsbehdrde an. Da es sich um Doppelhaushalte handelt, ist es
keine jahrliche Verspatung. Die Jahresabschlisse legt die Stadt in der Regel bis zum 31. Méarz
dem Rat vor. Die Ratsmitglieder sind somit zeitnah Giber den genauen Verlauf des abgelaufe-
nen Haushaltsjahrs informiert. Der Beschluss des Jahresergebnisses erfolgt ebenfalls fristge-
recht. Die Gesamtabschlisse bis 2018 sind fristgerecht erstellt und dem Rat zugeleitet worden.
Ab dem Geschaftsjahr 2019 ist die Stadt nicht mehr verpflichtet, einen Gesamtabschluss aufzu-
stellen. Sie hat sich mit dem Ratsbeschluss vom 24. September 2020 dazu entschieden, auf die
Aufstellung von Gesamtabschlissen gem. § 116a GO NRW zu verzichten.

Unterjahrig Uberwacht die Stadt die Haushaltsausfihrung mit einem Finanzcontrolling. Dieses
wird zentral durch das Finanzmanagement umgesetzt. Die Controller stehen hierbei in einem
engen Austausch mit den anderen Bereichen der Verwaltung. Schriftliche Berichte zum Stand
der Haushaltsausfiihrung werden innerhalb der Verwaltung nur bei Bedarf erstellt. Dem Verwal-
tungsvorstand wird dartiber hinaus dreimal jahrlich ein Bericht vorgelegt. Zu diesen Terminen
(Frahjahr, Herbst und zur Haushaltseinbringung) wird auch dem Stadtrat ein Finanzbericht vor-
gelegt. In diesen ausfiihrlichen Berichten werden vor allem die erheblichen Positionen des
Haushalts (z.B. Gewerbesteuer, Personalaufwendungen) beleuchtet. Zudem erfolgt eine Prog-
nose zum Jahresende. Eine aktuelle Entwicklung der grof3en InvestitionsmalRnahmen erfolgt in
den zustédndigen Fachausschiissen.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Der Stadt Unna gelingt es Uberwiegend nicht, Aufwandssteigerungen durch eigene Konsoli-
dierungsmalinahmen auszugleichen. Stattdessen hat sie stark von der bislang guten kon-
junkturellen Lage profitiert. In Zukunft werden die kommunalen Handlungsspielrdume ver-
mehrt durch steigende Aufwendungen aus sozialen Pflichtaufgaben bestimmt.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fuihren, dass die stetige Erfullung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
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Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmafinahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2020
sollen die Kommunen die coronabedingten Haushaltsbelastungen als au3erordentlichen Ertrag
buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von der Stadt Unna ermittelten coronabeding-
ten Belastungen, als auch die entsprechenden aul3erordentlichen Ertrage bereinigt. Die
coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Als weitere Sondereffekte bereinigt die gpaNRW

« die erhdhten Pensionsrickstellungen aufgrund einer Anpassung der Wahrscheinlichkeits-
tafel sowie

e die Zufiihrung zu Instandhaltungsriickstellungen fur die Stadthalle.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafR3geblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kdnnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen acht und neun der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.
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Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2024
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Bereinigte Jahresergebnisse - Abweichung vom Basisjahr
ohne "Sozialleistungen”

Bis 2020 Ist-Daten, ab 2021 Plandaten

Das Basisjahr 2016 wird in der Grafik als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren
bereinigten Jahresergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.

Wir betrachten zunéchst die bereinigten Jahresergebnisse mit Sozialleistungen (blauer Graph).
Der Stadt Unna gelingt es Uberwiegend nicht, steigende Aufwendungen durch Konsolidierungs-
malnahmen auszugleichen. Aufwandssteigerungen entstehen unter anderem durch die allge-
meine Preissteigerung, Besoldungs- und Tariferh6hungen oder nicht vollstandig gegenfinanzier-
ten Transferaufwendungen. Lediglich im Jahr 2019 wird der Trend durchbrochen. In diesem
Jahr hat die Stadt die Realsteuerhebeséatze erhéht (vgl. nachfolgendes Kapitel). Aber bereits im
darauffolgendem Jahr haben die Aufwandssteigerungen den Konsolidierungseffekt wieder teil-
weise aufgezehrt. Neben der Grundsteuererhéhung haben vor allem folgende MaRnhahmen des
Haushaltssicherungskonzepts den Haushalt der Stadt Unna entlastet:

o Personalkonsolidierung, z.B. Abflachen von Hierachieebenen (bis zu 230.000 Euro jéhr-
lich)

e Anpassung der Parkgebuhren (300.000 Euro jahrlich)
e Gewinnausschittung der Wirtschaftsbetriebe Unna (in 2020 2,05 Mio. Euro)

In den meisten Jahren hat nur ein Viertel der verglichenen grof3en kreisangehdrigen Kommunen
geringere Aufwendungen je Einwohner als die Stadt Unna. Dies ist auch auf die Haushaltskon-
solidierung zurtickzufiihren. Gleichzeitig sind jedoch auch die Ertrage je Einwohner unterdurch-
schnittlich. In vielen Jahren gehort die Stadt zu dem Viertel der Stadte ihrer GréRenklasse mit
den geringsten Ertrédgen je Einwohner.
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Ordentliche Ertrdge und Aufwendungen je Einwohner in Euro 2020

|
Ordentliche Ertréage 2.859 2.539 2.829 3.026 3.233 3.479 17 ‘

|
Ordentliche Aufwendungen 2.897 2.630 2.897 3.120 3.259 3.492 17 ‘

Bei den Ertragen 2020 ist zu beachten, dass diese aufgrund der Coronapandemie etwas gerin-
ger ausgefallen sind als in Vorjahren. Dies ist jedoch bei beinahe allen Stadten der Fall, wes-
halb sich hier trotzdem ein Konsolidierungspotenzial andeutet. Aber auch die Aufwendungen
sind dauerhaft zu konsolidieren. Denn vor allem die Aufwendungen flr soziale Pflichtaufgaben
sind in den letzten Jahren weiter gestiegen.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist die Abweichung 2020 zum Basisjahr rund 9,6
Mio. Euro positiver (roter Graph). Die herausgerechneten Positionen haben daran folgenden
Anteil:

¢ Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 5,6 Mio. Euro (aufgrund eines positiven Sonder-
effekts 2016)

e Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 4 Mio. Euro

Die gestiegenen Aufwendungen der Sozialleistungen sind vor allem auf den Produktbereich 06
zurtickzufiihren. Dieser umfasst neben der Hilfe zur Erziehung# auch den Betrieb von Kinderta-
gesstatten. In den letzten Jahren mussten vermehrt Betreuungsplatze in Kindertagesstatten ge-
schaffen werden. Ein Betreuungsplatz in einer Kindertagesstétte kostet der Stadt Unna rund
3.800 Euro pro Jahr'5, Ohne die gestiegenen Aufwendungen fiir die ,Sozialleistungen® lage das
bereinigte Jahresergebnis 2020 beinahe auf dem Niveau des Basisjahres 2016.

Gleich ist den beiden Graphen, dass sie im Ubergang zum Haushaltsplanungszeitraum ab 2021
deutlich absinken. Dies ist auf die grundséatzlich vorsichtige Haushaltsplanung zuriickzufiihren.
Jedoch klafft die Schere zwischen den Graphen immer weiter auseinander. Die Handlungsfa-
higkeit der Stadt Unna wird somit vermehrt von sozialen Pflichtaufgaben begrenzt. Hinzu kommt
wie bei allen Stadten die hohe Abhéngigkeit von kaum zu beeinflussenden Ertragspositionen.
Diese Abhéangigkeit machen auch die Auswirkungen der Corona-Pandemie deutlich. Trotz der
Bilanzierungsmaoglichkeiten nach dem NKF-CIG plant die Stadt mit deutlich sinkenden Jahres-
ergebnissen. Durch den Verbrauch der Ausgleichsriicklage 2024 droht ihr auf Dauer sogar ein
erneutes Haushaltssicherungskonzept.

» Empfehlung
Die Stadt Unna sollte den Weg der standigen Aufgabenkritik und Haushaltskonsolidierung
fortsetzen. Ziel sollte sein, den Verbrauch der Ausgleichsriicklage zu verringern oder sogar
zu stoppen.

1 vgl. Teilbericht ,Hilfe zur Erziehung*

15 vgl. gpa-Kennzahlenset: Fehlbetrag Tagesbetreuung fiir Kinder in Kindertageseinrichtungen je Platz in Euro 2020
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1.4.2.1 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Unna dar. Die
Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt Unna
eher durchschnittlich sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln ha-
ben die Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebesétze kann die Kommune die Hohe ihrer Steu-
erertrage unmittelbar beeinflussen.

Die Stadt Unna hat zuletzt zum Haushaltsjahr 2019 die Realsteuerhebesatze angepasst. Hier-
durch wurden die allgemeinen Aufwandssteigerungen deutlich ausgeglichen, wie der Graph im
vorhergehenden Kapitel zeigt. Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsoli-
dierungsmdglichkeiten umsetzen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Wie bereits geschildert,
hat die Stadt im Zuge des Haushaltssicherungskonzeptes einige Konsolidierungsmaflinahmen
beschlossen und umgesetzt. Auch wenn die Hebesatzerhéhung den héchsten Erfolg fur das
HSK bringt, so ist dennoch die Vorgabe nach § 77 GO NRW erflllt.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Unna mit ihren gewahlten Hebesatzen wie folgt:

Hebesétze 2021 im Vergleich (Angaben in von Hundert)

Grundsteuer A 447 479 321 295 223
Grundsteuer B 843 764 630 551 443
Gewerbesteuer 481 475 470 409 418

* gewogener Durchschnittswert
** Kreisangehdorige Gemeinden mit 60.000 und mehr Einwohnern

1.4.3 Erméachtigungstbertragungen

+ Feststellung
Die Stadt Unna tbertragt regelmafig konsumtive und investive Erméachtigungen ins Folge-
jahr. Die fortgeschriebenen Haushaltsanséatze sind dadurch auskémmlich. Die Auszahlun-
gen, investiv wie konsumtiv, werden wesentlich umfangreicher Ubertragen, als dass die
MalRnahmen umgesetzt werden. Der Grad der Inanspruchnahme der investiven Auszahlun-
gen ist verbesserungswurdig.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Hohe planen. Die jeweiligen Anséatze sollten Kom-
munen sorgféltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kdnnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsatze sind in 8 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr tibertragen (Ermachtigungsubertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansatze erhdhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze tber Art, Umfang und Dauer
der Erméachtigungsubertragungen zu regeln.
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Die Stadt Unna hat seit dem 02. September 2013 Regelungen zu Art, Umfang und Dauer von

Erméachtigungen getroffen:

e Erméchtigungsiibertragungen fir Aufwendungen werden grundsatzlich nicht tbertragen.

¢ Investive Auszahlungen kdnnen Ubertragen werden, wenn die Félligkeit der letzten Zah-
lung fur ihren Zweck in spéteren Jahren liegt. Die Ermé&chtigungen kdnnen dabei fur
héchstens zwei Jahre nach Inbetriebnahme des Vermégensgegenstandes Ubertragen

werden.

¢ Noch nicht begonnene InvestitionsmalRnahmen kénnen nur zweimal ins ndchste Haus-

haltsjahr Gbertragen werden.

Die Stadt begrenzt mit diesen Regeln somit vor allem die Ubertragung konsumtiver Ermé&chti-
gungen. Bei den investiven Erméachtigungsiibertragungen hat die Stadt einen gréf3eren Hand-
lungsspielraum. Inwieweit sie die Mdglichkeiten der getroffenen Regelung nutzt, betrachtet die

gpaNRW im Folgenden genauer.

Ordentliche Aufwendungen Stadt Unna 2016 bis 2020

Haushaltsansatz in Mio. Euro 152 154
Ermachtlgungsubertragungen in 033 1,50
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,22 0,97
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 152 156

Euro

Anteil der Erméachtigungstbertra-
gungen am fortgeschriebenen 0,22 0,96
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 158 164

Grad der Inanspruchnahme fort-

: : 103 105
geschriebener Ansatz in Prozent

158

1,67

1,06

160

1,04

169

106

165

1,22

0,73

167

0,73

168

101

170

1,31

0,77

171

0,77

171

99,90

Wie bereits festgestellt, sollen gemal den getroffenen Regelungen der Stadt grundsatzlich
(also in der Regel) keine konsumtiven Erméachtigungen iibertragen werden. Bei den Ubertra-
gungen handelt es sich Uberwiegend um gréR3ere Projekte, die sich noch in der Umsetzung be-
finden. Die Ubertragenen Mittel sind hierbei fir diese Projekte zweckgebunden.
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Ermé&chtigungsiubertragungen ordentliche Aufwendungen je Einwohner in Euro 2020
Minimum 0,00
1. Viertelwert . 18,23
Unna 22,23

2. Viertelwert (Median) - 28,57
3. Viertelwert - 46,38

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Deutlich umfangreicher tGbertragt die Stadt Unna Erméachtigungen fiir konsumtive Auszahlungen
ins nachste Haushaltsjahr.

Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit Stadt Unna 2016 bis 2020

Kennzahl ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020
Haushaltsansatz in Mio. Euro 138 144 149 151 154
Er.machtlgungsubertragungen in 13,78 17,01 18,44 20,11 22,37
Mio. Euro

Ansatzerhohungsgrad in Prozent 9,57 11,90 12,58 13,19 14,37
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 158 160 165 173 178
Euro

Anteil der Ermachtigungsuber-

tragungen am fortgeschriebenen 8,73 10,63 11,17 11,65 12,57
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 138 144 149 151 154
Grad dgr Inanspruchnahme fort- 87.26 90,28 90,36 87.32 86.64
geschriebener Ansatz in Prozent

Die Stadt Unna beschrankt sich bei den Auszahlungen nicht allein auf die Auszahlungen zur
Deckung der Gibertragenen ordentlichen Aufwendungen. Zusétzlich tbertragt die Stadt auch
Auszahlungen fiir gebildete Ruckstellungen, zum Beispiel fur unterlassene Instandhaltungen.
Auf diese Weise sorgt die Stadt daflr, dass bei der Umsetzung der unterlassenen Mafnahme
auch Finanzmittel zur Verfligung stehen.
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Ermé&chtigungsibertragungen Auszahlungen aus laufender Verwaltungstétigkeit je Einwohner in
Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert l 19,60

2. Viertelwert (Median) - 40,60

Unna 380

Maximum 380

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Durch die konsequente Ubertragung von benétigten Finanzmitteln, stellt die Stadt Unna den
Maximalwert im interkommunalen Vergleich dar. Die Ubrigen Stadte im Vergleich wahlen tber-
wiegend die Variante, bei geplanter Umsetzung der Instandhaltungsmafinahmen erneut Finanz-
mittel in den Haushaltsplan einzustellen. Dies fiihrt zu einer etwas transparenteren Darstellung
im Haushaltsplan, in welcher Hohe Finanzmittel benétigt werden. Gleichzeitig sind die Stadte
durch die erneute Veranschlagung weniger flexibel in der Umsetzung.

Investive Auszahlungen Stadt Unna 2016 bis 2020

Kennzahlen | 2016 2017 | 2018 2019 2020
Haushaltsansatz in Mio. Euro 8,03 21,44 33,70 12,09 14,51
Ermachtigungsiibertragungen in Mio. Euro 15,61 7,39 10,81 11,59 16,25
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 195 34,47 32,07 95,85 112
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 23,63 28,83 44,50 23,68 30,76
Anteil der Erm_achtlgungsuber.tragungen 66,05 25,63 24,28 48,94 52,82
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 17,26 18,40 6,92 7,94 10,88
Grad der Inanspruchnahme fortge- 73,02 63,83 15,56 33,53 35,38

schriebener Ansatz in Prozent

Die Stadt Unna tbertrug durchschnittlich 12,3 Mio. Euro investive Auszahlungsermachtigungen
ins Folgejahr. Die Erméachtigungstbertragungen sind hierbei seit 2017 bestandig angewachsen.
Da teilweise die Haushaltsansétze gegeniber dem Vorjahr verringert wurden, ist der fortge-
schriebene Ansatz nicht im gleichen MalRe angewachsen.
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Ermachtigungsiibertragungen investive Auszahlungen je EW in Euro 2020

Minimum 0,00

1. Viertelwert 131
2. Viertelwert (Median) 267
Unna 276
3. Viertelwert 476
Maximum 909

In den interkommunalen Vergleich sind 14 Werte eingeflossen.

Der Grad der Inanspruchnahme schwankt teilweise deutlich von Jahr zu Jahr. Im Durchschnitt
der Jahre 2016 bis 2020 liegt er bei 44,3 Prozent. Damit wird nicht einmal die Hélfte der ange-
setzten Investitionsauszahlungen auch tatséchlich ausgezahlt. Nach Auskunft der Stadtverwal-
tung sei dies auch auf personelle Engpasse im Baubereich zurtickzufiihren. Grundsatzlich diir-
fen nach § 13 Abs. 2 KomHVO NRW Ermachtigungen fur Baumaflinahmen im Finanzplan erst

veranschlagt werden, wenn Baupléne, Kostenberechnungen und Erlauterungen vorliegen. Aus
der Planung muss auch ein Bauzeitplan hervorgehen. Die Veranschlagung im Finanzplan soll

den Bauzeitplan widerspiegeln. In diesem sind auch die eigenen personellen Méglichkeiten zu
berlcksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte nur die tatsachlich im Planungszeitraum zu erwartenden Auszahlun-
gen im Haushaltsplan veranschlagen. Die Haushaltsplanung der Investitionsauszahlungen
sollte insbesondere fiir das erste Planjahr nach den Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO
Uberpruft werden.

144 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
Zielter Einsatz von Fdordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Fordermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.
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1.4.4.1 Fordermittelakquise

+» Feststellung
Die Stadt Unna hat keine strategischen Festlegungen zur Férdermittelakquise getroffen. We-
der sind der Ablauf der Antrége noch die Prufung der Forderfahigkeit zentral vorgegeben.
Gerade durch den fehlenden zentralen Uberblick (iber forderfahige MaRnahmen in der Ver-
waltung ist es nicht ausgeschlossen, dass nicht alle Fordermdglichkeiten genutzt werden.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelak-
quise unterstitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber
mogliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Fordermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Unna hat bisher keine schriftlichen Festlegungen (Dienstanweisung 0.4.) zum strate-
gischen Umgang und zur Akquise von Fordermitteln getroffen. Die Akquise und Verwaltung von
Fordermitteln erfolgt in den zustéandigen Bereichen. Ein standardméaRiger Austausch tber die
Bereiche hinweg, um fachgebietsiibergreifende Forderfahigkeiten zu prifen, ist nicht vorge-
schrieben.

Die Bereiche werden teilweise durch Controller aus dem Finanzbereich unterstitzt. Besondere
Forderprogramme wie das Kommunalinvestitionsférderungsgesetz oder die Gute Schule 2020-
Mittel werden direkt vom Finanzmanagementbereich verwaltet. Der fur die Stadtebauférdermit-
tel zustandige Mitarbeiter ist mittlerweile ebenfalls im Finanzbereich angesiedelt. Da er jahre-
lang alle Fordermittel des Stadtebaubereichs verwaltet hat, hat er eine hohe personengebun-
dene Expertise.

Im Haushaltsplanungsprozess erfolgt keine standardmé&Rig vorgeschriebene Prifung, ob die
Maflinahmen forderféahig sind. Dies betrifft sowohl investive als auch konsumtive MaRnahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte strategische Zielvorgaben zur Férdermittelakquise formulieren. Hierauf
aufbauend sollten zentrale Vorgaben regeln, dass Férdermoglichkeiten bereits im Prozess
der Haushaltsplanung standardisiert gepriift werden. Die Stadt sollte einen zentralen Uber-
blick Uber potenziell forderfahige MalRnahmen haben. Diese Vorgaben sollten sowohl den
investiven als auch den konsumtiven Bereich umfassen.

Informationen zu Férderprogrammen erhalten die zustéandigen Mitarbeiter Uber einschlagige
Seiten im Internet oder direkt vom Fordermittelgeber. Probleme bei der Antragstellung gibt es
im Regelfall nicht. Lediglich tGiberzeichnete Programme oder zu kurze Fristen fuhren teilweise
dazu, dass Fordermittel nicht wie geplant genutzt werden kénnen.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

¥+ Feststellung
Bei der Fordermittelbewirtschaftung und beim férderbezogenen Controlling gibt es in der
Stadt Unna noch Verbesserungsmaoglichkeiten. Ein Fordermittelcontrolling bisher lediglich in
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Grundzigen vorhanden. Auch ist kein Berichtswesen eingerichtet, dass die Entscheidungs-
trager in Verwaltung und Politik standardisiert zu bestimmten Anléssen oder regelmafig in-
formiert.

Die Ruckforderung von Foérdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Foérderbe-
stimmungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-
ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewahr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen tber die Forderprojekte informiert.

Wie auch bei der Férdermittelakquise der Stadt Unna erfolgt die Férdermittelbewirtschaftung im
fachlich zusténdigen Bereich. Auch bedingt durch die dezentrale Verwaltung hat die Stadt keine
zentralen Vorgaben zu Standards und Dokumentierung von Forderprojekten festgelegt. Vor al-
lem bei der Dokumentation kann sich dies nachteilig auswirken: Sind Férderbestimmungen und
-auflagen nicht zentral dokumentiert, besteht die Gefahr zum Beispiel Zweckbindungsfristen
nicht einzuhalten. Bei Anlagegutern wird die Zweckbindungsfrist Uber die zuwendungsbedingten
Sonderposten in der Anlagenbuchhaltung festgehalten. Andere Forderauflagen werden nicht an
zentraler Stelle festgehalten.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die wesentli-
chen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte einpflegt. Diese wirde
die fristgemafie Abwicklung der Férderbestimmungen und einen personenunabhangigen
Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.

Ein Fordermittelcontrolling ist bisher nicht eingerichtet. Die inhaltlich zustandigen Bereiche erar-
beiten die Entscheidungsgrundlagen fir oder gegen einen Férdermittelantrag. Diese inhaltliche
Aufbereitung wéare auch Teil eines Fordermittelcontrollings. Die Einhaltung des Finanzrahmens
wird im Zuge der Budgetverantwortung von den fachlich zustandigen Bereichen uberwacht. Bei
groReren Fordermalinahmen erfolgt gegebenenfalls eine zusatzliche Unterstiitzung durch Con-
troller aus dem Finanzbereich. Ein Berichtswesen zu Fordermalinahmen ist bisher nicht einge-
richtet. Dem Rat und dem Verwaltungsvorstand wird lediglich anlassbezogen berichtet. Dies ge-
schieht zum Beispiel, wenn Entscheidungen fir den ndchsten Bauabschnitt anstehen. Eine
Ausweitung des Controllings und des Berichtswesens ist aktuell nicht bei der Stellenbemessung
berucksichtigt.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte ein fordermittelbezogenes Controlling implementieren. Dies kann sie auf den
bereits bestehenden Strukturen aufbauen. Neben allgemeinen Informationen wie dem Zeit-
plan der MalRBhahmen kénnte ein Berichtswesen auch positive Neuigkeiten zur Fordermal3-
nahme enthalten. Bei einer Ausweitung der Férdermittelbewirtschaftung ist gegebenenfalls
auch die Personalausstattung zu tUberprifen.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 — Haushaltssteuerung

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Unna verfuigt Uber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haus-
F1 | halts. Unterjéhrig besteht durch den engen Austausch der Controller mit den 58
fachlich zustéandigen Bereichen ausreichend Kenntnis zum Haushaltsverlauf.
Der Stadt Unna gelingt es tiberwiegend nicht, Aufwandssteigerungen durch ei-
gene Konsolidierungsmanahmen auszugleichen. Stattdessen hat sie stark Die Stadt Unna sollte den Weg der stéandigen Aufgabenkritik und Haus-
F2 | von der bislang guten konjunkturellen Lage profitiert. In Zukunft werden die 59  E2 haltskonsolidierung fortsetzen. Ziel sollte sein, den Verbrauch der Aus- 62
kommunalen Handlungsspielrdume vermehrt durch steigende Aufwendungen gleichsriicklage zu verringern oder sogar zu stoppen.
aus sozialen Pflichtaufgaben bestimmt.
Di nna U ragt regelmagig konsumtive und investive Erméachtigun- . . T .
© .Stadt v .a uberlt agt rege ?B g konsumtive und N est .e achtigu Die Stadt Unna sollte nur die tatsachlich im Planungszeitraum zu erwar-
gen ins Folgejahr. Die fortgeschriebenen Haushaltsansétze sind dadurch aus- . .
N . . . L . . tenden Auszahlungen im Haushaltsplan veranschlagen. Die Haushalts-
F3 | kdmmlich. Die Auszahlungen, investiv wie konsumtiv, werden wesentlich um- 63  E3 " . . 67
) . A planung der Investitionsauszahlungen sollte insbesondere fiir das erste
fangreicher Ubertragen, als dass die MalRnahmen umgesetzt werden. Der Grad - " B
; . . - Planjahr nach den Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO Uberpriift werden.
der Inanspruchnahme der investiven Auszahlungen ist verbesserungswirdig.
Die Stadt Unna hat keine strategischen Festlegungen zur Férdermittelakquise Die Stgdt U"”f" sollte strategische Zielvorgaben zur Fordermittelakquise
. N . n . N formulieren. Hierauf aufbauend sollten zentrale VVorgaben regeln, dass
getroffen. Weder sind der Ablauf der Antrage noch die Priifung der Forderfa- . - . . .
. . . Fordermdglichkeiten bereits im Prozess der Haushaltsplanung standardi-
F4 | higkeit zentral vorgegeben. Gerade durch den fehlenden zentralen Uberblick 68 E4 . Y . . - LS 68
. N rs . . . siert geprift werden. Die Stadt sollte einen zentralen Uberblick iber po-
Uber férderfahige MalRnahmen in der Verwaltung ist es nicht ausgeschlossen, e ap: .
. R L . tenziell forderfahige Malnahmen haben. Diese Vorgaben sollten sowohl
dass nicht alle Férdermdglichkeiten genutzt werden. B . ; A
den investiven als auch den konsumtiven Bereich umfassen.
Bei der Férdermittelbewirtschaftung und beim férderbezogenen Controlling Die Stadt Unna sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in
gibt es in der Stadt Unna noch Verbesserungsmaoglichkeiten. Ein Fordermittel- der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven
F5 | controlling bisher lediglich in Grundziigen vorhanden. Auch ist kein Berichts- 68 | E5.1 Forderprojekte einpflegt. Diese wirde die fristgeméf3e Abwicklung der 69

wesen eingerichtet, dass die Entscheidungstrager in Verwaltung und Politik
standardisiert zu bestimmten Anlassen oder regelmafig informiert.

Foérderbestimmungen und einen personenunabhéngigen Wissensstand
zu den Forderprojekten erleichtern.
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Feststellung

Empfehlung

E5.2

Die Stadt sollte ein férdermittelbezogenes Controlling implementieren.
Dies kann sie auf den bereits bestehenden Strukturen aufbauen. Neben

allgemeinen Informationen wie dem Zeitplan der Ma3nahmen kdnnte ein

69

Berichtswesen auch positive Neuigkeiten zur FérdermaRnahme enthal-
ten. Bei einer Ausweitung der Fordermittelbewirtschaftung ist gegebenen-
falls auch die Personalausstattung zu Uberprifen.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen

2. Viertelwert

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

‘ Minimum 1. Viertelwert

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

(Median)

Aufwandsdeckungsgrad 98,69 93,34 96,54 97,15 99,15 109 17
Eigenkapitalquote 1 10,29 3,55 20,88 31,84 40,28 59,21 17
Eigenkapitalquote 2 36,33 17,17 40,50 52,59 60,06 71,70 17
Fehlbetragsquote k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermdgenslage

Infrastrukturquote 32,51 0,00 19,11 25,54 31,23 35,42 17
Abschreibungsintensitét 5,58 0,47 3,96 512 6,08 7,68 17
Drittfinanzierungsquote 54,30 26,89 53,91 60,96 67,36 79,01 17
Investitionsquote 71,57 51,04 92,04 132 187 263 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 83,50 70,48 86,33 89,61 98,79 105 17
Liquiditat 2. Grades 50,34 29,27 50,34 66,47 112 242 17
53:;;:?:32‘?5; huldungsgrad 27,98 Siehe Anmerkung im Tabellenfuf?
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert

Kennzahlen (Medlan) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 17,27 3,20 6,38 7,79 11,55 29,76 17
Zinslastquote 0,76 0,15 0,67 0,89 1,29 2,73 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 54,24 36,53 44,99 46,63 50,43 55,56 17
Zuwendungsquote 27,47 21,46 28,36 31,02 35,83 45,85 17
Personalintensitat 20,98 17,15 20,24 21,33 23,94 30,06 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 16,25 7,11 12,64 16,42 18,67 30,39 17
Transferaufwandsquote 48,62 35,54 43,04 46,67 48,05 51,67 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Jahresergebnis -2,50 -4,77 4,73 -1,34 0,71
Gewerbesteuern 29,94 27,24 40,79 31,60 31,32 32,18
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer 26,82 28,37 29,83 30,81 29,43 29,05
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,09 5,09 6,36 7,05 7,74 6,07
Ausgleichs- und Erstattungsleistungen 2,81 3,28 3,66 3,19 7,88 4,17
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Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Schliisselzuweisungen 22,99 24,09 23,36 21,69 21,60 22,74
Summe der Ertrage 86,65 88,08 104 94,34 97,97 94,21
Steuerbeteiligungen (534) 4,00 4,32 5,72 4,39 2,25 4,14
Allgemeine Kreisumlage (5374) 39,57 39,18 38,16 38,14 39,24 38,86
Summe der Aufwendungen 43,57 43,50 43,89 42,53 41,49 43,00
Saldo 43,08 44,58 60,11 51,81 56,48 51,21

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Eigenkapital 45,92 41,24 46,06 44,86 46,43
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 45,92 41,24 46,06 44,86 46,43
Sonderposten fir Zuwendungen 107 103 101 98,70 95,05
Sonderposten fiir Beitrage 22,96 22,36 21,37 23,44 22,49
Eigenkapital 2 176 167 168 167 164
Bilanzsumme 432 439 450 445 451

Tabelle 5: Schulden Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen
Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 64,00 74,69 70,90 69,71 68,35
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Kennzahlen

Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 60,88 57,05 58,47 48,25 40,53
X?r:ls)i;cgif;:liegzi\c?‘ﬁ xz:g:ngen, die Kreditaufnahmen 007 0,02 0,01 0,01 0,01
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1,83 1,96 3,36 3,53 3,79
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 0,85 1,24 1,83 1,23 1,08
Sonstige Verbindlichkeiten 1,29 4,05 2,00 2,31 2,14
Erhaltene Anzahlungen 10,13 12,39 19,29 21,23 31,04
Verbindlichkeiten 139 151 156 146 147
Ruckstellungen 108 113 119 125 133
Sonderposten fir den Gebiihrenausgleich 1,36 0,70 0,16 0,85 0,81
Schulden 249 265 275 272 281
Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2018

Kennzahlen ‘ 2016 2017 2018

Verbindlichkeiten 244 242 249
Ruckstellungen 117 122 129
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 4,94 4,72 4,70
Gesamtschulden 366 369 382
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Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019*

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 157 153 147 157
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 60,18 57,05 58,47 48,28
x?r::l;lﬂif;:lieg;?;ﬁ r\n/(r)':gingen, die Kreditaufnahmen 007 0,02 001 001
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7,31 6,88 8,59 8,27
Sonstige Verbindlichkeiten** 9,19 12,45 14,76 9,28
Erhaltene Anzahlungen 10,13 12,39 19,29 21,23
Gesamtverbindlichkeiten 244 242 249 244

* Gesamtverbindlichkeiten 2019 nach Fortschreibung der Stadt Unna ohne die Aufstellung eines Gesamtabschlusses
** inkl. Verbindlichkeiten aus Transferleistungen

Tabelle 8: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2024

Kennzahlen

Jahresergebnis -2,50 -4, 77 4,73 -1,34 0,71 0,04 -1,91 -1,43 -5,76

Gewerbesteuer 29,94 27,24 40,79 31,60 31,32 31,00 31,85 32,70 33,63

Gemeindeanteil an der Einkom-

26,82 28,37 29,83 30,81 29,43 29,68 30,72 32,57 34,62
mensteuer

Gemeindeanteil an der Umsatz-

4,09 5,09 6,36 7,05 7,74 7,54 6,69 6,85 7,00
steuer

Ausgleichs- und Erstattungsleis-
tungen (Gewerbesteueraus-
gleichszahlung, Abrechnung 2,81 3,28 3,66 3,19 7,88 3,39 3,15 3,25 3,28
Einheitslasten, Ausgleichsleis-
tungen)
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Kennzahlen

f::;usse'zuweisunge" vom 22,99 24,09 23,36 21,69 21,60 26,22 24,50 25,75 27,25
Summe der Ertrége 86,65 88,08 103,99 94,34 97,97 97,83 96,91 101,12 105,78
Steuerbeteiligungen 4,00 4,32 572 4,39 2,25 2,26 2,32 2,38 2,45
Allgemeine Kreisumlage 39,57 39,18 38,16 38,14 39,24 36,71 39,70 41,01 43,41
Summe der Aufwendungen 43,57 43,50 43,89 42,53 41,49 38,97 42,02 43,39 45,86
Saldo der Bereinigungen 43,08 44,58 60,11 51,81 56,48 58,86 54,89 57,73 59,92
Saldo der Sondereffekte -2,37 0,00 -0,52 0,00 -1,13 4,88 8,36 6,32 1,78
Bereinigtes Jahresergebnis -43,21 -49,34 -54,85 -53,15 -54,64 -63,70 -65,16 -65,48 -67,46
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -6,13 -11,63 -9,94 -11,42 -20,48 -21,95 -22,27 -24,25

Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Stadt Unna in Mio. Euro 2016 bis 2024

Kennzahlen

Bereinigtes Jahresergebnis -43,21 -49,34 -54,85 -53,15 -54,64 -63,70 -65,16 -65,48 -67,46
Tellergebnis Produktbereich So- 4,33 -1,24 -1,64 1,52 1,23 2,43 -2,45 -2,49 -2,50
ziale Leistungen

Teilergebnis Produktbereich

Kinder-, Jugend- und Familien- -18,77 -20,63 -21,23 -22,72 -22,75 -26,86 -27,08 -27,39 -28,69
hilfe

Bereinigtes Jahresergebnis -28,77 -27,47 -31,97 -28,92 -30,65 -34,41 -35,63 -35,61 -36,28
ohne ,,Sozialleistungen

Abwelchqu vgm Ba5|sujahr 0,00 1,30 -3,20 -0,14 -1,88 5,63 6,86 6,83 7,50
ohne ,Sozialleistungen
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DANRW

2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Unna im Priifgebiet Informati-
onstechnik (IT) stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte wéhrend der Corona-Pandemie. Die verhéngten
Maflnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Lebens- und
Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik betroffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung moglichst flexibel zu gestalten. So missen viele
Verwaltungsleistungen in kiirzester Zeit unabhéangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgeréate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fiir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen mussen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und héheren IT-Kosten zu rechnen
als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Unna stattet ihre Verwaltungsarbeitsplatze zu hohen Kosten mit IT aus. Zwar lassen
sich die Kosten durch die individuelle Situation in der Stadtverwaltung relativieren und damit re-
alistisch weit niedriger einordnen als es die Kennzahlenauspragung suggeriert. Gering fallen sie
im Vergleich zu den anderen groR3en kreisangehdorigen Stadten dennoch nicht aus.

Durch das gewahlte Betriebsmodell kann die Stadt Unna ihre IT-Leistungen und die daraus re-
sultierenden Kosten direkt und vollumféanglich beeinflussen. Dadurch besitzt sie eine, im Ver-
gleich zu vielen anderen gepriften Stadten, sehr groRe Flexibilitdt, um IT-Leistungen an ihrem
Bedarf auszurichten. Die Steuerungs- und Einflussmdglichkeiten hangen damit jedoch maRRgeb-
lich von den internen Strukturen und Vorgaben der Stadtverwaltung ab.

Positiv ist, dass bei der Stadt Unna bereits strategische Vorgaben zur IT mit grundséatzlich for-
mulierten Rahmenbedingungen existieren, an denen sich die operative IT langfristig orientieren
kann. Allerdings ist die tagliche Arbeitspraxis noch nicht vollstandig an die strategischen Vorga-
ben angepasst, weshalb die Verwaltung beispielsweise interne Zustandigkeiten klaren und die
Ablaufe bei der zentralen IT-Steuerung optimieren sollte. Die Stadt sollte hierfur die ihr zur Ver-
figung stehenden umfangreichen Steuerungsmadglichkeiten innerhalb des Betriebsmodells we-
sentlich intensiver als bislang ausnutzen.
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Eine vorgelagerte und verwaltungsubergreifende Strategie fiur die digitale Transformation der
Stadt Unna liegt bereits vor. Zwar wurde die entsprechende Digitalisierung der Prozesse bereits
angestofRen und damit die wesentlichen rechtlichen Anforderungen an die digitale Verwaltungs-
arbeit erfillt. Allerdings besteht noch erhebliches Verbesserungspotenzial bei der Entlastung
der Sachbearbeitung von manuellen Tatigkeiten mithilfe der elektronischen Rechnungsbearbei-
tung. Trotzdem hat die Stadt Unna auch Uber die rechtlichen Anforderungen hinaus bereits die
Initiative ergriffen. Dies betrifft beispielsweise ein Ubergreifendes Dokumenten-Managementsys-
tem oder die elektronische Aktenfiihrung.

Um digitale und medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen, sollte die Ver-
waltung der Stadt Unna verstarkt darauf achten, dass in der Praxis die, vergleichsweise weit
fortgeschrittenen strategisch-konzeptionellen, Aspekte des Prozessmanagements systematisch
umgesetzt werden.

Bei der IT-Sicherheit befindet sich die Stadt Unna im Mittelfeld der grof3en kreisangehérigen
Stadte. Verbesserungsbedarf besteht insbesondere bei der konzeptionellen Notfallvorsorge.
Trotz der bei den meisten anderen Prifaspekten recht positiven Ergebnisse sollte die Stadt zu-
dem kurzfristig realisierbare technische Mal3nahmen zur Verbesserung der zentralen IT-Infra-
struktur prifen.

Die Rahmenbedingungen fir die dértliche Rechnungsprifung sichern notwendige Prifhandlun-
gen bei der Stadt Unna grundsatzlich ab. Allerdings schréanken in der Praxis nicht auskdmmli-
che personelle Ressourcen, die fehlende fachliche Qualifikation fir IT-Prifungen sowie der
noch nicht erfolgende Einsatz von unterstiitzenden Fachverfahren der Massendatenanalyse die
interne IT-Prifung der Stadt Unna ein. Hier sollte die Verwaltung ansetzen, um das Prifen der
IT und mit IT zu optimieren.

Die von der gpaNRW gepriiften Kriterien einer erfolgversprechenden Digitalisierung der Schu-
len machen deutlich, dass trotz einer gut ausgepragten Medienentwicklungsplanung und trotz
des Einsatzes und der Weiterentwicklung einer bewahrten Portal-Losung Mdglichkeiten der
Verbesserung bestehen. Die Stadt Unna als Schultrager sollte deshalb auf der vorhandenen
guten Grundlage insbesondere die derzeitigen Rahmenbedingungen beim Informationsaus-
tausch und Ressourceniberblick verbessern.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kénnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, bertcksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prufung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche auRerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
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e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansétze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

o Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforderlich sind, Giber Interviews, Frageb6-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltungsfihrung kommuniziert. Der vorliegende Priifungsbericht greift
nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieRend auf und wertet diese im interkommunalen Ver-
gleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstiitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung maglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kénnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kommunen zunéchst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e |IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fur die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e |T-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
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e Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

» Ortliche Rechnungsprifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Unna. Innenliegende Werte bedeuten
eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, aulR3enliegende Werte eine starke Auspragung
bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es sich, ab-
hangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Mindestwert
oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
maoglichst grof3 sein. Unabhéngig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgeman bedingt
eine hohere Qualitat auch hoéhere Kosten.

IT-Profil der Stadt Unna

IT-Kosten
Ortliche / Digitalisierun
Rechnungsprifung g g
IT-Betriebsmodell und
Prozessmanagement
IT-Steuerung
IT-Sicherheit

—|ndex =—Unna

+ Einer unginstigen Kostensituation steht ein in der Gesamtheit eher durchschnittlich ausge-
pragtes IT-Profil gegenliber, wobei das Prozessmanagement sehr positiv hervorsticht. Es
gelingt aber noch nicht, die vergleichsweise guten Voraussetzungen des Betriebsmodells so
zu nutzen, dass die IT-Kosten moderater ausfallen oder die Ubrigen Prufaspekte bei gleichen
Kosten besser ausgepragt sind.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.
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2.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
spriichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Beriick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Méglichkeiten bestmdglich auszuschépfen.

» Feststellung
Die Stadt Unna hat beste Rahmenbedingungen, um ihre IT zielorientiert und bedarfsgerecht
zu steuern. Allerdings nutzt sie ihre Steuerungsmoglichkeiten in der Praxis nicht vollumfang-
lich aus.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wahlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestmoglich zu erreichen. Darliber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

o Die Verantwortung fur die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfihrung angebunden.

o Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen Uiber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstande zur Verfigung.

¢ Die IT-Leistungen kénnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung Uberprift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Die Stadt Unna betreibt ihre IT weitestgehend eigenverantwortlich im Bereich Datenverarbei-
tung (19), der organisatorisch dem Dezernat 1 zugeordnet ist. Sofern dies der strategischen
Ausrichtung entspricht, greift die Stadt Unna auf Dienstleistungen externer Anbieter und auf in-
terkommunale Zusammenarbeit zuriick. Unter anderem kooperiert die Stadt mit dem Kreis
Unna.

Innerhalb ihres Betriebsmodells kann die Stadt Unna jederzeit frei entscheiden, welche Leistun-
gen sie von wem abnimmt oder selbst erbringt. Dadurch besitzt sie eine vergleichsweise grof3e
Flexibilitdt, um die IT-Leistungen an ihrem Bedarf auszurichten. Gleichzeitig ist die Stadt Unna
in der Lage ihre IT-Kosten durch Veranderungen im Produkt- bzw. Leistungsportfolio unmittel-
bar zu beeinflussen.

Die Steuerungs- und Einflussméglichkeiten fur eine wirtschaftliche, sichere und sachgerecht
ausgerichtete IT bei der Stadt Unna hangen maRgeblich von den Strukturen und Vorgaben in-
nerhalb der Stadtverwaltung ab. Anders als bei den meisten der gepriften Stadte existiert bei
der Stadt Unna bereits eine vom Verwaltungsvorstand mitgetragene IT-Strategie, deren Eck-
pfeiler sich aus einem Strategieworkshop in 2016 ergeben. Die IT-Strategie wurde vom Haupt-
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und Finanzausschuss sowie vom Stadtrat beschlossen. Inshesondere die folgenden Aspekte
geben der operativen IT der Stadt Unna eine langfristige Basis zur Orientierung:

Sicherheit und Verfugbarkeit gehen der Wirtschaftlichkeit vor.

Die IT verwendet bewéahrte und ausgereifte Technologien. Die Stadt Unna greift grund-
satzlich auf Standardlésungen zurtick und Eigenentwicklungen finden nicht statt. Die Be-
urteilung der Vorteilhaftigkeit von IT-Leistungen erfolgt durch die zentrale Organisation.

Bei Uberschneidungen von Zustandigkeiten ist die Abgrenzung zwischen IT, Fachlichkeit
und Organisation klar zu regeln.

Damit wurden zwar grundlegende teilstrategische Aspekte fir die Beschaffung und den Einsatz
von IT bei der Stadt Unna festgelegt. Allerdings sind die taglichen Arbeitsablaufe noch nicht
vollstandig an die strategischen Vorgaben angepasst worden. Beispiele:

Die Anforderungen der digitalen Transformation fiihren zu sich Uberschneidenden Zu-
standigkeiten beispielsweise zwischen der klassischen Organisationsarbeit und der tech-
nischen Umsetzung durch die IT. Eine klare Trennung und Rollenverteilung zwischen Or-
ganisation und IT erfolgt bei der Stadt Unna in der Praxis noch nicht systematisch.

Die zentrale Steuerung von IT-Bedarfen und -Anforderungen seitens der Anwender er-
folgt bei der Stadt Unna noch nicht gemaf vorab definierten und einheitlichen Ablaufen.

Steuerungsrelevante Kosten- und Sicherheitsinformationen zur IT werden bei der Stadt
Unna durch den Verwaltungsvorstand selten aktiv abgerufen und seitens der operativen
IT lediglich anlassbezogen erstellt.

In der Praxis schopft die Stadt Unna damit die grundsétzlich vorhandenen Steuerungsmdéglich-
keiten ihres Betriebsmodells noch nicht systematisch aus.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die guten Steuerungsmdéglichkeiten ihres Betriebsmodells intensiver
nutzen. Hierfir waren insbesondere die systematische Klarung von Zustandigkeiten sowie
die Optimierung interner Ablaufe bei der zentralen IT-Steuerung hilfreich.

2.3.2

IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berticksichtigt.

¥+ Feststellung
Die berechneten IT-Kosten der Stadt Unna sind je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung sehr hoch.
Unter Bericksichtigung individueller Faktoren bei der Stadt Unna sind sie jedoch wesentlich
niedriger einzuordnen. Gering fallen sie im Vergleich zu den anderen grof3en kreisangehdri-
gen Stadten dennoch nicht aus.
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Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hangen vom gewahlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hoéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto hoher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Unna sind die Kosten im Verhaltnis zu
den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fir ei-
nen interkommunalen Vergleich und der MaR3stab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 2.981

1. Viertelwert 3.942

2. Viertelwert (Median) 4.352

3. Viertelwert 4.640

Unna 6.172

Maximum 7.075

In den interkommunalen Vergleich sind 35 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* 00 00 00D VWMHI® ¢ * * & o0 L 4 4

2.981 7.075

@ Vergleichskommunen Unna

Die berechneten IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegen bei der Stadt Unna auf ei-
nem sehr hohen Niveau. Mehr als drei Viertel der gepriiften Kommunen stellen einen Arbeits-
platz mit IT-Ausstattung zu geringeren Kosten bereit.

Um einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Unna tat-
sachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgrof3en ergéanzend zu be-
trachten:

e |IT-Endgeréte:
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Die Anzahl der IT-Endgerate geht erfahrungsgemar iber die Anzahl der mit IT auszu-
stattenden Arbeitsplatze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen,
Préasentations- und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe
Anzahl von IT-Endgeraten kann ein Merkmal fiir eine hohe Ausstattungsqualitét sein. Zu-
dem kann sie notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwarti-
gen Pandemiesituation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhalt-

nismaRig hohen Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie berlicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatséchlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-

ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten der Stadt Unna in alternativen BezugsgrofRen in Euro 2020

4.290

IT-Kosten je IT-Endgerat

3.402

3.414
IT-Kosten je 100 Einwohner

3.730
6.172
IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4.352
Unna Median

Die einzelnen Ergebnisse fur die Stadt Unna weichen im interkommunalen Vergleich erheblich
voneinander ab. Dies liegt daran, dass die Bezugsgréf3en unterschiedlich stark ausgepragt

sind.

Die operative IT der Stadt Unna muss, gemessen an der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-
Ausstattung je 100 Einwohner, im Vergleich der gepriften Stadte in ihrer Kernverwaltung
die niedrigste Anzahl von Verwaltungsarbeitsplatzen versorgen. Urséchlich hierfur ist ins-
besondere die zahlenmaRig geringe personelle Ausstattung bei der Stadt Unna.
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e Fir ihre Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung stellt die Stadt Unna tberdurchschnittlich viele
IT-Endgerate bereit. Lediglich bei drei der gepriften Stadte betreut das IT-Personal mehr
Endgerate je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung als bei der Stadt Unna.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional zur Anzahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen die Kenn-
zahlenwerte bei einer sehr geringen Bezugsmenge an Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung und
einer gleichzeitig erhdhten Zahl an IT-Endgeraten negativer aus.

+ Realistisch schétzt die gpaNRW die IT-Kosten der Stadt Unna niedriger ein als es sich aus
der berechneten Kennzahl in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ergibt. Gering
fallen sie dennoch nicht aus.

IT-Kostenbestandteile der Stadt Unna in Prozent 2020

Stadt Unna 25 71

Interkommunaler Durchschnitt 25 71

Die Verteilung der Kostenbestandteile betreffend liegt die Stadt Unna genau im interkommuna-
len Durchschnitt. Wie die meisten der gepriiften Stadte deckt sie ihren IT-Bedarf aul3er durch
den Einsatz eigener Personalressourcen auch tber Dienstleister ab, deren Kosten als Sachkos-
ten verbucht werden. Anders als bei den meisten kreisangehdrigen Stéadten dominieren jedoch
bei den IT-Sachkosten der Stadt Unna keine Kosten eines Hauptdienstleisters, beispielsweise
in Form eines kommunalen Zweckverbands. Stattdessen bedient sich die Stadt Unna je nach
Bedarf bei dffentlich-rechtlichen und privaten Dienstleistern.

Die Sachkosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung liegen fur die Stadt Unna im interkommuna-
len Vergleich mit 4.388 Euro tber dem dritten Viertelwert von 3.882 Euro. Damit gehért Unna zu
den bisher gepruften Stadten mit den hdchsten Sachkosten. Allerdings gilt auch fur die Sach-
kosten, dass sie aufgrund des bereits geschilderten Mengeneffekts bei der Kennzahlenbildung
real etwas glnstiger einzuschatzen sind. Unmittelbare Ansatzpunkte dafir, dass die Sachkos-
ten der IT bei der Stadt Unna reduziert werden kénnen ohne die Leistungsqualitat zu beein-
trachtigen, erkennt die gpaNRW nicht. Miturséchlich fir die erhdhten Kosten kdénnte jedoch
sein, dass die Stadt mithilfe der konzerneigenen Tochter ,Stadtwerke Unna GmbH* auf eine
verwaltungsweite und redundante Netzanbindung tber Glasfaser setzt. Dieser Ausstattungs-
standard gilt auch fur samtliche Nebenstellen der Verwaltung. Das Vorgehen entspricht der
strategischen Ausrichtung der Stadt Unna, dass Verfuigbarkeit und Sicherheit bei der IT Prioritét
haben. Zudem schafft die Stadt damit eine der Grundvoraussetzungen, um die Ziele und Malf3-
nahmen ihrer digitalen Strategie nachhaltig umsetzen zu kénnen.

Inwiefern die eingesetzten IT-Systeme die Verwaltungsprozesse der Stadt Unna bereits im
Sinne der Digitalisierungsstrategie unterstiitzen und ob die daraus resultierenden Kosten ange-
messen sind, kann die gpaNRW an dieser Stelle nicht bewerten. Je héher beispielsweise Fach-
anwendungskosten ausfallen, desto hoher ist der Bedarf, den damit einhergehenden Nutzen
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auch zu bewerten. Damit die Stadt Unna diese Bewertung selbst vornehmen kann, sind syste-
matische Prozessbetrachtungen erforderlich. Darauf gehen wir im Abschnitt Prozessmanage-
ment naher ein.

Die Personalkosten der Stadt Unna fur die Bereitstellung und Betreuung der IT liegen mit 1.518
Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung Uber dem dritten Viertelwert von 1.372 Euro. Die Perso-
nalkosten liegen demnach etwas hoher als bei drei Vierteln der bisher gepriften grof3en kreis-
angehdrigen Stadte. Allerdings gilt auch fur die Personalkosten, dass sie aufgrund des bereits
geschilderten Mengeneffekts bei der Kennzahlenbildung real etwas gunstiger einzuschétzen
sind. Werden auf3erdem in den Vergleich nur die Stadte mit einem ahnlichen Betriebsmodell
einbezogen, die also ihre operativen IT-Aufgaben wie die Stadt Unna eigenstandig wahrneh-
men und daneben Leistungen verschiedener IT-Dienstleister einkaufen, sind die Personalkos-
ten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung lediglich leicht Gberdurchschnittlich.

Die Hohe der Personalkosten héngt davon ab, ob und inwiefern sie durch eine héhere Anzahl
von Mitarbeitern oder durch deren Vergltung bzw. Besoldung entstehen. Nachstehend ver-
gleicht die gpaNRW die IT-Verglutungs- und Besoldungsstruktur der Stadt Unna mit dem durch-
schnittlichen Niveau aller gepriften Kommunen. Zur vereinfachten Darstellung haben wir die in
der Wertigkeit vergleichbaren Vergitungs- und Besoldungsgruppen jeweils zusammengefasst.
Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit verbundenen unterschiedlichen
Aufgabenspektren bei den Kommunen eignet sich dieser Vergleich jedoch lediglich als Indika-
tor:

Aggregiertes Besoldungs- und Vergutungsniveau der Stadt Unna 2020

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% L . . . - n I I I I I I ’ . L L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 B+AT

Mittelwert Vergleichskommunen Unna

Das Besoldungs- und Vergitungsniveau der Stadt Unna zeigt gerade bei den fir operative Auf-
gaben relevanten Stellen Abweichungen zum Durchschnitt der Gbrigen Stadte. Hier ist eine Ver-
schiebung von der Entgeltgruppe E9 bzw. vergleichbare Besoldungsgruppe zu E10 erkennbar.
Nach Ansicht der gpaNRW ist dies jedoch aus Kostensicht unkritisch. Denn die Stadt Unna
kann damit gerade in ihrem IT-Bereich dem Risiko der allgemein hohen Fluktuation von Fach-
personal vorbeugen und die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern. Fiir Kommunen wie Unna, die
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nicht von der personellen Ausstattung beispielsweise eines kommunalen Zweckverbands profi-
tieren, ist diese Risikobegrenzung von ganz besonderer Bedeutung.

Auf eine IT-Vollzeitstelle bei der Stadt Unna entfallen rund 53 zu betreuende Arbeitsplatze mit
IT-Ausstattung. Im eingeschrankten Vergleich mit denjenigen Stadten, die operative IT-Aufga-
ben in einem ahnlichen Umfang selbst wahrnehmen bzw. bei verschiedenen Anbietern abneh-
men, liegt die Stadt Unna damit zwar unterhalb des interkommunalen Durchschnitts. Jedoch
sieht die gpaNRW an dieser Stelle kein Risiko fur das kommunale Sparsamkeitsgebot. Denn
die Struktur beim stadtischen IT-Personal bildet gute Rahmenbedingungen, um den Prozess
der digitalen Transformation bei der Stadt Unna erfolgreich umsetzen zu kénnen.

2.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und
zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie minden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaffen. Das
0ZG verfolgt das Ziel, das Online-Angebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach aufen, mit den Burgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriiche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhéngig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Birger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschéftigte, Burger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlief3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fur die Zukunft gerustet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.
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Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fiir das verbleibende Personal. Fur die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

e Personalabgénge durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfugbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)6 empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungeféhr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knipft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Unna der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der grof3en kreisangehdrigen Kommunen
gegentber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmaflinahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto stérker sollten die Mdglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

16 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Unna in Prozent 2021
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+ Die Personalstruktur der Stadt Unna ist ahnlich alterszentriert wie im interkommunalen
Durchschnitt und entspricht damit nicht einer balancierten Altersstruktur. Sie gibt der Stadt
Unna damit einen zusétzlichen Anlass die Digitalisierung innerhalb der Stadtverwaltung mit
hoher Prioritat voranzutreiben.

2.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

e Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

* Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflllt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

e Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

o Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Unna in den vorgenann-
ten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, auf3enliegende
Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.
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Stand der Digitalisierung in der Stadt Unna 2021
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+ Die digitale Transformation der Stadt Unna ist in den geprtiften Aspekten sehr unterschied-
lich fortgeschritten. Einem insgesamt leicht Uberdurchschnittlichen Sachstand bei drei von
vier Betrachtungsebenen steht ein erheblicher Nachholbedarf bei der elektronischen Rech-
nungsbearbeitung gegeniber.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.2.1 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die Erfolgschancen fiir eine zielgerichtete digitale Transformation sind bei der Stadt Unna
aufgrund ihrer strategischen Grundlage insgesamt grof3.

Um eine gute Grundlage fur eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.
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e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

e Eine Kommune sollte ihre Beschatftigten frihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Daruber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir neue Verfahren und Workflows adaquat
anleiten und qualifizieren.

Die vorliegende E-Government-Strategie der Stadt Unna enthéalt neben Handlungsfeldern und
Maflinahmen auch Aspekte wie die Zuteilung von Verantwortlichkeiten. Grundsatzlich wurde
auch festgelegt, welche Projekte der Verwaltungsdigitalisierung in welchem Zeitraum geplant
und umgesetzt werden.

Bei der Stadt Unna existiert aber noch keine zentrale und explizit benannte Stelle, welche mit
Ubergreifenden Weisungsrechten ausschlief3lich fur die Digitalisierung der Verwaltung verant-
wortlich ist. Zwar wurde in 2018 eine Arbeitsgruppe ,Digitalisierung/E-Government” eingerichtet,
die interdisziplinar zusammengesetzt unter Federfliihrung des Bereichs Organisation (10) die
Aktivitaten zur Erreichung der Ziele der digitalen Transformation steuern soll. Allerdings tagen
die Teilnehmer nach Angaben der Stadt Unna derzeit nicht.

Um den zu erwartenden Nutzen der Digitalisierung aus Sicht der Mitarbeiter aufzuzeigen bindet
die Stadt Unna ihre Beschéftigten in die digitale Transformation ein, insbesondere durch:

e Vortrage in der Konferenz der Bereichsleitungen sowie im Verwaltungsvorstand und der
Politik,

¢ Qualifizierung und Schulungen von digitalen Lotsen sowie Fiihrungskréaften,
¢ Informationsveranstaltungen und Workshops fur die Mitarbeiter sowie
o Vertffentlichungen im Intranet sowie per Newsletter

Allerdings missen nach Angaben der Stadt Unna die, fur eine nachhaltige Digitalisierung not-
wendigen, Rollen innerhalb der Stadtverwaltung noch ausgeftillt werden.

» Empfehlung
Die Stadt Unna sollte prifen, ob sie an zentraler Stelle eine Funktion mit verwaltungsiuber-
greifenden Weisungsrechten fir die Verwaltungsdigitalisierung ausstatten und wie sie die
Rollen fur eine nachhaltige Digitalisierung konkret ausfillen kann.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

¥+ Feststellung
Die Stadt Unna kommt den rechtlichen Anforderungen des EGovG nach. Lediglich das On-
line-Angebot der Stadt wird der Intention der digitalen Transformation der Verwaltung noch
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nicht ganz gerecht. Zudem besteht kein konkreter und verbindlicher Fahrplan fir die fristge-
rechte Umsetzung der OZG-Anforderungen.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfillt
sein missen oder zumindest angegangen werden sollten:

e Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung erdffnet und die Zugangswege verdéffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hieriiber empfangen kénnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eréffnet.

¢ Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihnrer Homepage einen Grof3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

o E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahlmdglichkeiten an.

e Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

¢ ,Roadmap“OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Unna die vorgenannten Anforderungen
erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen grof3en kreisangehdrigen Kommunen aus-
sieht:

Uberblick tiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang erfillt 14 von 19
De-Mail erfullt 19 von 19
Online-Angebot teilweise erfillt 0 von 19
E-Payment erfillt 8 von 19
Elektronische Rechnungen teilweise erfullt 8 von 19
Roadmap OZG teilweise erfullt 4 von 19

Die Stadt Unna erfullt die gesetzlichen Anforderungen, so dass daraus kein unmittelbarer Hand-
lungsbedarf resultiert. Damit reprasentiert die Stadt Unna den Umsetzungsstand der meisten
grofRen kreisangehdrigen Stadte. Nur wenige Kommunen kommen den gesetzlichen Anforde-
rungen nicht hinreichend nach. Dennoch gibt es Unterschiede darin, in welcher Form bzw. mit
welcher Intention die Kommunen diese erfillen. Wie auch bei der Stadt Unna bestehen M6g-
lichkeiten der Intention des Gesetzgebers noch besser gerecht zu werden.

Wie bei fast allen gepruften Stadten hat auch die Stadt Unna einen elektronischen Zugang zur
Verwaltung eroffnet. Dabei kann sie Dokumente Uber ein Serviceportal empfangen. Auf ihrer In-
ternetseite gibt sie dazu die erforderlichen Informationen. Auf3erdem stellt die Stadt Unna den
geforderten elektronischen Zugang durch De-Mail bereit.
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Das Online-Angebot der Stadt Unna ist wie bei allen gepruften Stadten ausbauféahig. Die meis-
ten Verwaltungsleistungen, die schon online verfiigbar sind, basieren auf Formularen im PDF-
Format. Das heil3t, sie missen meist ausgedruckt und analog ausgefullt werden. Einige Verwal-
tungsleistungen kénnen jedoch bereits online beantragt werden. Die Stadt Unna arbeitet daran,
immer mehr Antrage tber elektronische Datensatze zu erhalten, um sie komplett medienbruch-
frei weiterverarbeiten zu kénnen.

Positiv sticht die Stadt Unna mit ihren Mdéglichkeiten des E-Payments hervor. Die Burger der
Stadt Unna kdnnen bei kostenpflichtigen Leistungsangeboten mithilfe verschiedener Zahlungs-
anbieter bereits elektronisch zahlen. Die Stadt plant zudem die Online-Bezahlmdglichkeiten
zeitnah auf weitere Verwaltungsleistungen auszuweiten.

Die Stadt Unna kann elektronische Rechnungen im X-Rechnungsformat zwar annehmen, aber
noch nicht medienbruchfrei verarbeiten. Rechnungsdaten werden noch nicht in strukturierten
Datensétzen in das Finanzverfahren tibertragen, da die Stadt Unna derzeit mit einer Uber-
gangslosung arbeitet.

Die Stadt Unna ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche Verwal-
tungsleistungen elektronisch tber ein Verwaltungsportal bereitzustellen. Die Intention des Ge-
setzgebers geht dartber hinaus, dass Leistungen nur online verfligbar sind. Sie zielt vielmehr
darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Burger und die Unternehmen genutzt und ak-
zeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kénnen, arbeiten Bund, Lander
und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln Experten
aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen” und verwendbare Komponenten
fur alle Beteiligten. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digita-
lisierung und Energie des Landes NRW sowie KDN?7 und d-NRW?8 am Portalverbund.NRW, mit
dem Ziel ein Rahmenportal zu schaffen, das die Online-Angebote der Kommunen integrieren
kann.

Ahnlich wie die meisten der groRen kreisangehorigen Stadte hat auch die Stadt Unna ihren ei-
genen Weg zur fristgerechten Umsetzung des OZG noch nicht vollstandig und verbindlich be-
schrieben. Zudem hat die Stadt die Leistungen, die sie hach den Vorgaben des OZG digital an-
bieten muss, noch nicht vollstandig fir sich identifiziert, wenngleich sie die aus ihrer Sicht be-
deutendsten 30 Verwaltungsprozesse bereits ermittelt und benannt hat. Eine Evaluation des
0OZG-Umsetzungsstands ist derzeit in Arbeit.

» Empfehlung
Die Stadt Unna sollte weiter darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistungen online anzubie-
ten und medienbruchfrei zu verarbeiten. Ihren konkreten Weg zur fristgerechten Umsetzung
des OZG sollte sie verbindlich in einer Roadmap abbilden.

17 Der KDN st der Dachverband der kommunalen IT-Dienstleister in NRW in Rechtsform eines Zweckverbandes.

18 Die d-NRW fordert und koordiniert als rechtsfahige AGR die kommunal-staatliche und interkommunale Zusammenarbeit in Digitalisie-
rungsprozessen mit flachendeckenden E-Government-Komponenten. Tréger sind das Land und rund 300 NRW-Kommunen.
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2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewahrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstlitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kdnnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datenséatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurtuckgreifen kénnen.

+ Feststellung
Die Sachbearbeitung der Stadt Unna wird kaum durch IT-Unterstutzung von manuellen T&-
tigkeiten der Rechnungsbearbeitung entlastet. Die Stadt steht bei der elektronischen Rech-
nungsbearbeitung erst am Anfang.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
mdoglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

e Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

e Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow Ubertragen.

e Automatisierte Datenergéanzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert erganzen.
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e Automatisierte Dubletten-Prifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

e Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

o Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen fir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu zahlen beispielsweise Informationen iber nachste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kdnnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Unna die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen groRen kreisangehdorigen
Kommunen aussieht:

Uberblick tber die Erfiilllung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen nicht erfillt 7 von 19
Optische Texterkennung nicht erfullt 9 von 19
Automatisierte Datenerganzung nicht erfullt 10 von 19
Automatisierte Dubletten-Priifung nicht erfullt 12 von 19
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 2 von 19
Elektronische Bearbeitungshinweise | nicht erfillt 10 von 19
Digitaler Belegzugriff nicht erfullt 14 von 19

Der Uiberwiegende Teil der gepriften groRen kreisangehdérigen Stadte hat bereits einen Work-
flow zur Rechnungseingangsbearbeitung implementiert und damit den Grundstein fir einen effi-
zienten Prozessablauf gelegt. Beim Einsatz der technischen Unterstiitzung unterscheiden sich
die gepruften Stadte teilweise deutlich. Wéhrend einige wenige ihren Prozess fast vollstéandig
automatisiert haben ist in den meisten Kommunen weiterhin manuelles Eingreifen vorgesehen.

Da bei der Stadt Unna noch kein Rechnungsworkflow im Einsatz ist, werden samtliche Daten
zur Rechnung manuell in das Finanzverfahren Ubertragen. Eingehende Papierrechnungen wer-
den nicht zentral eingescannt. Bei eingehenden PDF-Rechnungen werden nicht automatisiert
Rechnungsdaten fir die Verarbeitung im Rechnungsworkflow extrahiert. Eine optische Texter-
kennung kommt nicht zum Einsatz. Die Prufung auf inhaltsgleiche Datenséatze, Bearbeitungs-
hinweise und auch der nachtragliche Zugriff auf den Beleg kdnnen damit in der Stadt Unna
nicht technisch unterstiitzt werden. Somit kann die Stadt Unna ihre Sachbearbeitung von manu-
ellen Bearbeitungsschritten kaum entlasten, auch wenn die Mittelreservierung des Finanzver-
fahrens bereits genutzt wird.
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Gemeinsam mit dem kommunalen Anbieter des stadtischen Finanzverfahrens wurden die tech-
nischen Mdglichkeiten bereits ausgelotet. Vorab hat die Stadt Unna den Prozess der Rech-
nungsbearbeitung aufgenommen. Allerdings konnten nach eigenen Angaben der Stadt Unna
Verantwortlichkeiten, Federfiihrung und erforderliche Personalressourcen nicht abschlieRend
geklart werden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Unna die verwaltungsiibergreifende Digitalisierung ihrer
Rechnungsbearbeitung erneut anzusto3en. Sie sollte darauf abzielen manuelle Téatigkeiten
durch IT-Unterstlitzung zu reduzieren.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie er6ffnet den Kommunen auch Mdglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpéassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund prift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang fur die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Feststellung
Die Stadt Unna hat bereits damit begonnen, tber die verpflichtenden Aspekte der Digitalisie-
rung hinaus, ihre Verwaltung zu digitalisieren.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwartig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

« einen Projektplan fur die Einfuhrung der E-Akte in den Ubrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dariiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Die Stadt Unna hat vergleichsweise friih die technischen Voraussetzungen fur ein verwaltungs-
weites Dokumenten-Management-System geschaffen, welches bereits in Pilotbereichen pro-
duktiv ist. Der Ausbau des verwaltungsweiten DMS wird anhand eines Projektplans gesteuert,
der derzeit Uberarbeitet wird. Zudem bietet die Stadt Unna erste, wenn auch noch wenige, in-
terne und externe Leistungen medienbruchfrei an. Die elektronische Aktenfiihrung erfolgt be-
reits in mehreren Bereichen wie z.B. Organisation, 6ffentliche Sicherheit und Ordnung, Soziales
oder Personal. Strategisches Ziel der Stadt Unna ist die verwaltungsiibergreifende Einheitsakte.

» Empfehlung
Die Stadt Unna sollte darauf hinarbeiten noch mehr interne und externe Verwaltungsleistun-
gen durchgéngig medienbruchfrei anzubieten.
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2.3.4 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswabhl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationstibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fiir was zustandig ist.

Schlechte digitale Losungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien gepruft, inwiefern die Verwaltungen der grof3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

+ Feststellung
Der Aufbau eines Prozessmanagements bei der Stadt Unna ist bereits weit fortgeschritten
und wird vielen Anforderungen an die digitale Transformation damit bereits gerecht. Aller-
dings bestehen in der Praxis noch Verbesserungsmaglichkeiten im Zusammenspiel zwi-
schen dezentralen Prozessverantwortlichen und zentraler Steuerung.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfillen:

e Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstandnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritéat eingeraumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritéaten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
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am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)®° orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

e Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewahrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

o Prozessiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstandige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

e Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Unna die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen gro3en kreisangehdrigen
Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben erfullt 1von 19
Personalausstattung erfullt 2von 19
Operative Vorgaben erfullt 4 von 19
Fachverfahren erfullt 10 von 19
Interne Vernetzung teilweise erfllt 4 von 19
Prozessiiberblick erfullt 4 von 19
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 0von 19

Die groRRen kreisangehdrigen Stadte stehen erst am Anfang eines insgesamt ausgereiften Pro-
zessmanagements und erfillen lediglich Teilanforderungen. Die Stadt Unna ist im Aufbau eines
strukturierten Prozessmanagements vergleichsweise weit und erfillt bereits sehr viele Anforde-
rungen.

Die Aufgaben des Prozessmanagements sind Uberwiegend zentral beim Organisationsbereich
verortet. Hier wurde eine zentrale Fachstelle fir das strategische Prozessmanagement einge-
richtet, die sich mit dem Thema befasst. Zudem regelt die Allgemeine Geschaftsanweisung der

19 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschaftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fur die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Stadt Unna, dass die Bereichsleitungen alle MaRnahmen zu treffen haben, die den Arbeitsab-
lauf erleichtern. Damit stehen neben der zentralen Fachstelle auch dezentrale Stellenanteile fur
das Prozessmanagement zur Verfligung.

Bei allen gepriften Stadten fehlen in unterschiedlicher Auspragung noch verbindliche Festle-
gungen und Vorgaben, in denen entsprechende Aufgaben, Ziele und Prioritdten des Prozess-
managements festgeschrieben sind. Dies ist Voraussetzung, um stadtische Ressourcen zielge-
richtet einzusetzen. Im Zusammenhang mit Digitalisierungsprojekten betrachtet die Stadt Unna
jedoch bereits stets auch Prozesse. Strategisch-verbindliche Vorgaben fir ein verwaltungswei-
tes Prozessmanagement sind im Einfihrungskonzept sowie im Prozessmanagement-Handbuch
enthalten. Zudem ist das Prozessmanagement in der E-Government-Strategie der Stadt Unna
verankert. Auf Vorschlag der internen Arbeitsgruppe ,Digitalisierung/E-Government” und des
zentralen Organisationsbereichs hat der Verwaltungsvorstand TOP-30-Prozesse festgelegt. Ge-
man dem internen Rollenkonzept der Stadt Unna konzentriert sich die zentrale Organisations-
einheit auf diese vorab definierten und priorisierten TOP-Prozesse. Schulungen und Informati-
onsveranstaltungen zum Thema Prozessmanagement sind in Politik sowie auf Leitungs- und
Umsetzungsebene der Stadtverwaltung durchgefuhrt worden bzw. dauern an.

Die Stadt Unna setzt fUr ihr Prozessmanagement ein verbreitetes Fachverfahren ein. Sie ver-
figt zudem Uber ein Prozessregister, in dem nahezu alle verwaltungsweiten Prozesse aufge-
fahrt sind. Hierzu wurden vorab Interviews mit Fihrungskraften gefuhrt und die Mitarbeiter der
Stadt Uber die anstehenden Arbeiten informiert.

Allerdings bestehen in der Praxis noch Verbesserungsmoglichkeiten. So kommen dezentrale
Prozessverantwortliche ihren zugewiesenen Aufgaben nach Angaben der Stadt Unna nicht sys-
tematisch nach. Ein mdglichst reibungsloses Zusammenspiel zwischen dezentraler Fachlichkeit
und zentraler Steuerung wird damit erschwert. Ein Ansatzpunkt zur Verbesserung kénnte sich
aus Sicht der gpaNRW daraus ergeben, dass einem IT-Einsatz systematisch auch eine Pro-
zessheschreibung vorausgehen sollte. Da Verwaltungshandeln ohne IT-Einsatz kaum noch
denkbar ist, sollte der Weg der Bedarfsmeldung und/oder Mittelanmeldung in Unna auch dazu
genutzt werden, um dezentrale Prozessverantwortliche starker einzubinden. An dieser Stelle
wird auch auf die Ausfiihrungen zum IT-Betriebsmodell und zur IT-Steuerung verwiesen. Dem-
nach erfolgt die zentrale Steuerung von IT-Bedarfen und -Anforderungen seitens der Anwender
der Stadt Unna noch nicht geman vorab definierten und einheitlichen Ablaufen.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte ihr Prozessmanagement in der Praxis weiter optimieren, um die digi-
tale Transformation ihrer Verwaltung voranzutreiben. Dazu sollte sie prufen, wie dezentrale
Prozessverantwortliche systematisch in das Prozessmanagement eingebunden werden kon-
nen.

2.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstutzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.
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Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heif3t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der TechnikrGume hat die
gpaNRW nur die Raume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmalinahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+» Feststellung
Die Stadt Unna ordnet sich bei den gepriften Aspekten der IT-Sicherheit insgesamt im Mit-
telfeld der grof3en kreisangehorigen Stadte ein. Bei der sehr gut ausgeprégten Datensiche-
rung profitiert die Stadt von der interkommunalen Zusammenarbeit mit dem Kreis Unna. Die
Aspekte Sicherheitsmanagement und -organisation sowie Personalsensibilisierung fallen im
Vergleich Uberdurchschnittlich gut aus, wéhrend die konzeptionelle Notfallvorsorge deutliche
Schwaéchen zeigt.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fir
potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fur die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepruften Anfor-
derungen seitens der Stadt Unna erfillt sind.

Anteil der erflillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent in 2021

* W OS¢ * ¢ *

38 82

@ Vergleichskommunen Unna
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Mit den umgesetzten MaBnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die Stadt Unna im interkommunalen
Vergleich eine Position im Mittelfeld ein. Der mit dieser Prifung festgestellte Gesamterfullungs-
grad betragt 66 Prozent und bildet den Median.

In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse wie folgt dar:

Erfillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent in 2021

Technikraume

Netzwerkverkabelung 727

Sicherheitsmanagement

Sicherheitsorganisation

Personalsensibilisierung

Notfallk t
onzep 30.0

Datensicherung

mUnna ® Median

Die von der gpaNRW erkannten Verbesserungsmalinahmen in technischer Hinsicht sind bei
der Stadt Unna Uberwiegend nur mit hohem finanziellen Aufwand umsetzbar. Trotzdem sollten
zumindest einige MaRnahmen, die die gpaNRW der Verwaltung in der Priifung bereits mitgeteilt
hat, kurzfristig diskutiert werden, um die zum strategischen Ziel erklarte Prioritat von Sicherheit
und Verfugbarkeit zu férdern.

Ungeachtet des im Vergleich der gepriften Stadte weit Gberdurchschnittlichen Erflllungsgrades
beim Sicherheitsmanagement bestehen auch dort Defizite. Den Nachholbedarf im organisatori-
schen Bereich des Notfall- und des Sicherheitsmanagements hat die Stadt Unna bereits er-
kannt. So hat die Verwaltung bereits damit begonnen ein Informationssicherheits-Management-
System (ISMS) zu etablieren, ein Notfallhandbuch zu erstellen sowie verschiedene BSI-Stan-
dards umzusetzen. Bereits mit der Umsetzung dieser Mal3nahmen kann die Stadt Unna einen
Erfullungsgrad erreichen, der deutlich tber dem von der gpaNRW empfohlenen Wert von 80
Prozent liegt.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte kurzfristig realisierbare technische Malinahmen zur Verbesserung der
zentralen IT-Infrastruktur prifen. Zudem sollte sie die bereits angestoRenen konzeptionellen
Optimierungen in der Notfallvorsorge vorantreiben.

92,9

94,4
88,9
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2.3.6 Ortliche Rechnungsprifung

Die drtliche Rechnungsprufung verfolgt vorrangig das Ziel, die Rechtmaligkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifhandlungen unterstut-
zen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Priifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitéatsprifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der drtlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch darlber hinaus kann die drtliche Prifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu prifen, ob tech-
nische und organisatorische SicherheitsmafRnahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungsprifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die értliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen fir die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Unna sichern notwen-
dige Prufhandlungen ab. Nicht auskémmliche personelle Ressourcen, die fehlende fachliche
Qualifikation fur IT-Prufungen sowie der noch nicht erfolgende Einsatz von unterstutzenden
Fachverfahren der Massendatenanalyse schrénken die interne IT-Prifung der Stadt jedoch
ein.

Damit die ortliche Rechnungsprifung gute Rahmenbedingungen zum Priufen der IT und dem
Prufen mit IT erhalt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte beriicksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Prifung in der drtlichen Rechnungsprifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der 6rtlichen Prifung unterstitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je starker Verwaltungsablaufe digitalisiert und Akten elektronisch gefuhrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestitzte Prifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der drtlichen Rechnungspru-
fung sicherstellen. Dazu zahlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.
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Die Stadt Unna fuhrt gegenwartig wenige ortliche IT-Prifungen durch. Die nachfolgende Ta-

belle stellt die Situation im Vergleich zu den tbrigen gepruften Stadten dar.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der 6rtlichen Rechnungspriifung 2016 bis 2020

Prifaspekte

Hat die Stadt Unna
diesen Prifaspekt
aufgegriffen?

Wie viele Stadte

haben diesen Prifaspekt

mindestens teilweise
aufgegriffen?

Programme zur IT-gestiitzten Buchfuhrung vor ihrer ja 13 von 18
Anwendung
Programme zur IT-gestltzten Buchfuhrung im laufen- .
. 1 1
den Einsatz (Updates etc.) 1a Ovon 18
Sonstige einfiihrungsbegleitende Anwendungsprifun- ja 6 von 18
gen
ZweckmaRigkeit des IT-Einsatzes gemessen an den I
. . teilweise 4von 18
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaRi3- S
) . teilweise 1von 18
nahmen im |IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen tiber die Analyse von .
x nein 5von 18
Geschaftsprozessen
MafRnahmen und Regelungen zum Datenschutz nein 8 von 18
Rollen- und Berechtigungskonzepte ja 12 von 18
Anwendungslizenzen ja 2von 18
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und MaRRnah- teilweise 8 von 18
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und
Infrastrukturraume, Notfallvorsorge)

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgefiihrten Prifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kbénnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune sicher
und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen Prifas-
pekt, der von allen Stadten gleichermalen zufriedenstellend erfullt werden kann. Die etwas ho6-
heren Quoten bei einzelnen Aspekten dirfen nicht dartiber hinwegtduschen, dass dem teils nur
ansatzweise Prifungen zugrunde liegen.

Wie die Tabelle zeigt, sind viele Priifaspekte auch bei vielen anderen Stadten nicht aufgegriffen
worden. Wie in nahezu allen Féllen gegentber der gpaNRW geduliert, liegt auch bei der Stadt
Unna der Grund in mangelnden Personalressourcen. Trotz der nicht auskémmlichen personel-
len Ausstattung der 6értlichen IT-Priifung schafft es die Stadt Unna jedoch einige Prifaspekte
aufzugreifen.

Nach Angaben der Stadt Unna ist geplant, dass insbesondere die Massendatenanalyse ver-
starkt zur Aufdeckung von Fehlern zum Einsatz kommen soll. Dieses Vorgehen ist aus Sicht der
gpaNRW zu begrii3en. Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten
ist, je groRer also das digitale Datenvolumen ist, desto grof3er ist die Notwendigkeit, aber auch
das Potenzial von Massendatenanalysen. Grundsatzlich kénnen Massendatenanalysen die
Transparenz und den Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die
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sonst nicht oder zumindest nur schwer gewonnen werden kénnen. Dadurch ist die 6rtliche
Rechnungsprifung in der Lage, ein breiteres Betrachtungsfeld in kiirzerer Zeit und mit weniger
Personalaufwand nach Auffalligkeiten zu untersuchen und damit die ohnehin geringen Ressour-
cen effizient dort einzusetzen, wo es erforderlich ist.

Neben den eigenen Personalressourcen fehlt meist noch die fachliche Aus- und Fortbildung,
um den wiinschenswerten Prifinhalten gerecht werden zu kénnen. Die meisten der gepriiften
Stadte, die IT-Prufungen durchfuhren, fuhlen sich nicht adéaquat aus- und fortgebildet. Auch bei
der Stadt Unna ist keine fachspezifische Qualifikation vorhanden. Damit befindet sie sich inter-
kommunal gesehen zwar in guter Gesellschaft, aber nicht in einer guten Position.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die Effizienz ihrer 6rtlichen IT-Prifung durch eine intensivere Nutzung
der Massendatenanalyse erhthen. Dies erfordert allerdings auch eine adaquate personelle
Ausstattung und die entsprechende fachliche Aus- und Fortbildung.

2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbeziglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestitzte Lernen und Lehren z&hlt fir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den grof3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstéarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ben Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfigung.

Beispielsweise standen in NRW aus Foérderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfiigung, die auch fur Digitalisierungsmafinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020% dem Kommunalinvestitionsfordergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Dartiber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schlieBlich in die Digitalisierung der Schulen flieRen.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren“ und
~aulleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Die Kommunen sind als Schultrager fur die "auReren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemal § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfiigung zu stellen.
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Fur die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultrager, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zustandig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehdrige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhéangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fir die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Foérderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Winschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

+» Feststellung
Die Stadt Unna setzt bei der IT-Unterstlitzung ihrer Schulen auf eine stadtweite Portal-L6-
sung, die seit 2019 grundlegend weiterentwickelt wird. Trotz strategisch guter Basis beste-
hen in der Steuerung durch den Schultrager Verbesserungsoptionen.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultragers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelmafiig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adaquat bertcksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung minden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourcentberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schullibergreifen-
den Uberblick tiber die IT-Ausstattungsgegenstande sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie mdglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

e Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.
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¢ Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméRigen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewahrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Unna fir die Digita-
lisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung, auf3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm mdglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.

Rahmenbedingungen der Stadt Unna zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-
planung

Informationsaustausch Ressourceniberblick

Rollen und
Verantwortung

Ausstattungsprozess

—|ndex =——Unna

# Mit Ausnahme der strategisch-planerischen Komponente zeigt die Situation der Schul-Digita-
lisierung bei der Stadt Unna deutlichen Verbesserungsbedarf.

Die IT-Ausstattung der Schulen in der Stadt Unna basiert auf einem formalisierten Medienent-
wicklungsplan. Dabei setzt die Stadt Unna bei der technischen Umsetzung seit vielen Jahren
auf eine Portal-Losung fir die stadtischen Schulen, die seitens der Wirtschaftsbetriebe der
Stadt Unna GmbH bereitgestellt wird. Angesichts der technischen Weiterentwicklung befindet
sich die bisherige serverbasierte Losung in einem Prozess der grundlegenden Modernisierung.
Ziel ist ein webbasierter Service mit einer Zentralisierung von Rechenzentrumsleistungen bei
einem externen Dienstleister.

Die strategische Medienentwicklungsplanung der Stadt Unna mindet noch nicht systematisch
in konkreten Projektplanen mit Meilensteinen und einer umfassenden Kostenkalkulation. Zudem
ist der Ablauf zur IT-Ausstattung an den Schulen der Stadt Unna von der Bedarfsmeldung bis
zur Bereitstellung noch nicht einheitlich und verbindlich geregelt. Zwar wird die Beschaffung
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zentral Uber das Schulverwaltungsamt gesteuert. Allerdings hat die Stadt Unna keinen schul-
Ubergreifenden Gesamtiiberblick Uber die IT-Ausstattung an den Schulen sowie die daraus re-
sultierenden Kosten.

Interdisziplindre Abstimmungsgremien oder Arbeitsgruppen zur Digitalisierung der Schulen wur-
den bei der Stadt Unna bislang nicht eingerichtet. Rollen und Zustandigkeiten fir den First- und
Second-Level-Support an den Schulen sind noch nicht verbindlich geregelt. Eine IT-Sicherheits-
leitlinie und ein IT-Sicherheitskonzept fir die Schulen existieren in der Stadt Unna noch nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte auf Basis der gut ausgepragten Medienentwicklungsplanung und der
bewahrten Portal-Losung insbesondere die derzeit unzureichenden Rahmenbedingungen
beim Informationsaustausch und Ressourceniberblick verbessern.
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2.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberértlichen Prifung 2021 - Informationstechnik

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Inhalte, Ziele und Methodik
Die Stadt Unna hat beste Rahmenbedingungen, um ihre IT zielorientiert und Die Stad.t U"”‘?‘ sollte die gut.en "Steu"erungsmogllchkelter'] ihres Betrlgbs-
) . - . modells intensiver nutzen. Hierflr wéaren insbesondere die systematische
F1 bedarfsgerecht zu steuern. Allerdings nutzt sie ihre Steuerungsmaglichkeiten 81 E1 - i L - : . . 82
. N R Klarung von Zustéandigkeiten sowie die Optimierung interner Ablaufe bei
in der Praxis nicht vollumfanglich aus. A
der zentralen IT-Steuerung hilfreich.
Die berechneten IT-Kosten der Stadt Unna sind je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung sehr hoch. Unter Beriicksichtigung individueller Faktoren bei der
F2 Stadt Unna sind sie jedoch wesentlich niedriger einzuordnen. Gering fallen 82
sie im Vergleich zu den anderen groRen kreisangehdrigen Stadten dennoch
nicht aus.
Die Stadt Unna sollte priifen, ob sie an zentraler Stelle eine Funktion mit
F3 Die Erfolgschancen fir eine zielgerichtete digitale Transformation sind bei 9 E3 verwaltungsiibergreifenden Weisungsrechten fiir die Verwaltungsdigitali- o1
der Stadt Unna aufgrund ihrer strategischen Grundlage insgesamt grof3. sierung ausstatten und wie sie die Rollen flr eine nachhaltige Digitalisie-
rung konkret ausfillen kann.
D.|e.Stadt U”“"’T kommt den rechtlichen .Anforderung.en des E.G.OVG nach. Le- Die Stadt Unna sollte weiter darauf hinarbeiten, mehr Verwaltungsleistun-
diglich das Online-Angebot der Stadt wird der Intention der digitalen Trans- . . . ; ;
. A ) gen online anzubieten und medienbruchfrei zu verarbeiten. Ihren konkre-
F4 formation der Verwaltung noch nicht ganz gerecht. Zudem besteht kein kon- 91 E4 ) ) e 93
- AR ten Weg zur fristgerechten Umsetzung des OZG sollte sie verbindlich in
kreter und verbindlicher Fahrplan fur die fristgerechte Umsetzung der OZG- . .
einer Roadmap abbilden.
Anforderungen.
Die Sachbearbeitung der Stadt Unna wird kaum durch IT-Unterstiitzung von 2;ZI?5?:$|:V\1hiEplg§z::::; Sstt?:;rlij)gi:t?ndlee\r/:ggf 2::23:; %‘:Srggz%i tEI-
F5 manuellen Tatigkeiten der Rechnungsbearbeitung entlastet. Die Stadt steht 94 E5 g g 9 g ’ 96

bei der elektronischen Rechnungsbearbeitung erst am Anfang.

darauf abzielen manuelle Tatigkeiten durch IT-Unterstltzung zu reduzie-
ren.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Unna hat bereits damit begonnen, tber die verpflichtenden As- Die Stadt Unna sollte darauf hinarbeiten noch mehr interne und externe
F6 A . 96 | E6 . ; : . 96
pekte der Digitalisierung hinaus, ihre Verwaltung zu digitalisieren. Verwaltungsleistungen durchgéangig medienbruchfrei anzubieten.
Die Stadt Unna sollte ihr Prozessmanagement in der Praxis weiter opti-
Das Prozessmanagement der Stadt Unna ist im Aufbau und wird den Anfor- mieren, um die digitale Transformation ihrer Verwaltung voranzutreiben.
F7 o - . . S 97 | E7 LS . . 99
derungen an die digitale Transformation damit bereits teilweise gerecht. Dazu sollte sie prufen, wie dezentrale Prozessverantwortliche systema-
tisch in das Prozessmanagement eingebunden werden kénnen.
Die Stadt Unna ordnet sich bei den gepriiften Aspekten der IT-Sicherheit ins-
im Mittelfel krei hori a in. Bei h . - - .
gesamt im ..me eld der grorsen relsapge orlgen Stadte ein . ei der sehr Die Stadt Unna sollte kurzfristig realisierbare technische MaRnahmen zur
gut ausgepragten Datensicherung profitiert die Stadt von der interkommuna- - .
o . ; . . Verbesserung der zentralen IT-Infrastruktur prifen. Zudem sollte sie die
F8 len Zusammenarbeit mit dem Kreis Unna. Die Aspekte Sicherheitsmanage- 100 E8 . . L . 101
- ) L . . bereits angestoRenen konzeptionellen Optimierungen in der Notfallvor-
ment und -organisation sowie Personalsensibilisierung fallen im Vergleich sorge vorantreiben
Uberdurchschnittlich gut aus, wéahrend die konzeptionelle Notfallvorsorge g ’
deutliche Schwachen zeigt.
D.Ie Rahmenbed!ngunggn fur die ortliche Rechnung?prufyng der Stadt Unna Die Stadt Unna sollte die Effizienz ihrer értlichen IT-Priifung durch eine
sichern notwendige Prufhandlungen ab. Nicht auskdommliche personelle Res- . . . .
. } e . ) intensivere Nutzung der Massendatenanalyse erhdhen. Dies erfordert al-
F9 sourcen, die fehlende fachliche Qualifikation fir IT-Prifungen sowie der noch 102  E9 . . N ) 104
. . . lerdings auch eine adéquate personelle Ausstattung und die entspre-
nicht erfolgende Einsatz von unterstitzenden Fachverfahren der Massenda- chende fachliche Aus- und Fortbildun
tenanalyse schranken die interne IT-Prifung der Stadt jedoch ein. 9
Die Stadt Unna setzt bei der IT-Unterstltzung ihrer Schulen auf eine stadt- Die Stadt Unna sollte auf Basis der gut ausgepragten Medienentwick-
F10 weite Portal-Ldsung, die seit 2019 grundlegend weiterentwickelt wird. Trotz 105 | E10 lungsplanung und der bewahrten Portal-Lésung insbesondere die derzeit 107

strategisch guter Basis bestehen in der Steuerung durch den Schultrager
Verbesserungsoptionen.

unzureichenden Rahmenbedingungen beim Informationsaustausch und
Ressourcenuberblick verbessern.
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3.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdértlichen Prufung der Stadt Unna im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Eindammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschéatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschéatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Prifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prifung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zu den Vorjahren positionieren. Aufgrund des Arbeitsaufwandes war es der Stadt Unna
allerdings nur maoglich, Daten fir die Jahre 2019 und 2020 zu liefern. Insofern ist die Analyse
diesbezlglich eingeschréankt.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Unna hat im Vergleich der grof3en kreisangehdérigen Kommunen in NRW weniger Ein-
wohner unter 21 Jahren als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Der geringere Anteil der grund-
satzlich Leistungsberechtigten kann das Leistungsspektrum des Jugendamtes positiv beeinflus-
sen. Demgegeniber steht eine hohe Kinderarmut, die eine starkere Intervention des Jugend-
amtes erfordern kann. Zudem ist Unna Standort einer Erstaufnahmeeinrichtung fur Fllchtlinge.
Beide Faktoren kénnen auf der anderen Seite ein erhéhtes Leistungsspektrum des Jugendam-
tes erforderlich machen.

Dennoch erzielt die Stadt Unna einen geringeren Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung (HzE) je
Einwohner unter 21 Jahren als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Zudem sinkt der Fehlbetrag
2020 im Vergleich zum Vorjahr. Der Fehlbetrag wird maRgeblich durch die Transferaufwendun-
gen an die freien Tréager beeinflusst. Die Aufwendungen liegen im Einwohnerbezug unter 21
Jahren Uber dem Median. Ursachlich hierfur ist die hohe Falldichte, die auch in Zusammenhang
mit vielen unbegleiteten minderjéahrigen Fliichtlingen (UMA) und vielen Kostenerstattungsfallen
in der Vollzeitpflege steht. Die damit einhergehenden Ertrdge aus Landeszuweisungen und
Kostenerstattungen aus anderen Kommunen halten den Fehlbetrag HzE aber auf einem ver-
gleichsweise niedrigen Niveau.

Fallbezogen hat das Jugendamt weniger Aufwendungen als die Halfte der Vergleichsstadte.
Insbesondere bei den stationaren Hilfen positioniert sich die Stadt Unna bei den 25 Prozent der
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Stadte mit den niedrigsten Aufwendungen. Grund hierfir ist ein hoher Anteil an kostengtinstigen
Vollzeitpflegefallen bei den stationéren Hilfen.

Der Anteil der ambulanten Hilfen ist in Unna unterdurchschnittlich ausgepragt. Auch hier spielen
die UMA eine Rolle. Diese mussen bis zur Verselbstandigung aufgrund von multiplen Problem-
lagen oftmals stationar untergebracht werden. Das verringert den Anteil der ambulanten Hilfen.

Das Fach- und Finanzcontrolling der Stadt Unna kann verbessert werden, indem Kennzahlen
fuir die einzelnen Hilfearten gebildet werden (z.B. Falldichte, Aufwand je Hilfefall, Laufzeiten, An-
zahl der Fachleistungsstunden, Griinde fur die Beendigung von Hilfen, etc.). Hierdurch kann
das Jugendamt Verédnderungen in den Bedarfslagen friihzeitig erkennen und hierauf reagieren.
Das tragt dazu bei, den Fehlbetrag HzE auch weiterhin auf einem niedrigen Niveau zu halten.

Aus den Ergebnissen der Kennzahlen sollte das Jugendamt Ziele abgeleiten und Mal3hahmen
initiieren. Das ermaglicht eine veranderte Sichtweise von einem alleinigen Reagieren hin zu ei-
nem gesteuerten Agieren. Wichtig hierfir ist Transparenz fiir die Entscheidungstrager. Deshalb
sollten wesentliche Kennzahlen in den jahrlichen HzE-Bericht des Jugendamtes aufgenommen
werden. Die eingerichteten MalRnahmen sollten in regelméaRigen Abstanden evaluiert werden.
So kdnnen beispielsweise praventive MaBnahmen besser hinsichtlich ihres Wirkungsgrades
Uberprift und neue MaRnahmen bedarfsgerecht konzipiert werden.

Die Verfahrensstandards des Jugendamtes sollten noch konkreter gefasst werden. Zustandig-

keiten, Ablaufe, Fristen und beteiligte Personen missen konkret benannt werden. Die vorhan-

denen Standards sollten noch um fehlende Hilfearten (z.B. Eingliederungshilfe, Hilfen fir junge
Volljahrige) und Prozesse (z.B. Zugangssteuerung, Hilfeplanverfahren, Kostenerstattungen) er-
géanzt werden. Das gibt Sicherheit in den Arbeitsablaufen. Die Arbeitsablaufe sollten zudem im

Rahmen von Prozesskontrollen kritisch hinterfragt werden.

Um den Personaleinsatz im Bereich der Hilfen zur Erziehung noch besser auszusteuern, sollte

eine Personalbemessung durchgefiihrt werden. Durch die Bildung von Richtwerten fir die Fall-
bearbeitung kann das Jugendamt den Personalbedarf anhand aktueller Entwicklungen individu-
ell fortschreiben. Die Anderungen, die sich durch das KJSG (Gesetz zur Starkung von Kindern

und Jugendlichen) ergeben, sind hierbei zu beriicksichtigen.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII 88 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB V).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik2° der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Foérderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

20 nach den Vorschriften iiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafiig tber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Z&hlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berticksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfuhrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

Bei den Falldaten werden nur Hilfefalle mit Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII gezéhlt.
Mehrfachhilfen bzw. unterschiedliche Hilfen in einem Hilfefall werden nur dann als eigenstandi-
ger Hilfefall gezahlt, wenn fir jede Hilfe ein gesondertes Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII
durchgefiihrt wird. Ansonsten wird die Hilfe zur Erziehung gezahlt, bei der der Schwerpunkt
liegt.

Das interkommunale Vergleichsjahr ist das Jahr 2020. Der interkommunale Vergleich erfolgt
derzeit mit 16 der insgesamt 35 groRen kreisangehdrigen Kommunen in NRW. Dabei kann die
Anzahl der Stadte, die in den interkommunalen Vergleich einflieRen, bei den einzelnen Kenn-
zahlen variieren, weil nicht immer alle Datenséatze vorgelegen haben oder fir den Vergleich ver-
wendet werden konnten. Die Zahl der Stadte, die im Vergleich enthalten sind, ist bei den jeweili-
gen Kennzahlen konkret benannt.

Die Auswertungen der gpa-Prifung weichen von den internen Dokumentationen des Jugend-
amtes ab, weil es teilweise Unterschiede in der Erfassung der Daten gibt (z.B. in der Erhe-
bungsform der Fallzahlen).
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3.3 Strukturen

+ Die Stadt Unna weist im interkommunalen Vergleich sowohl begtinstigende als auch belas-
tende Rahmenfaktoren auf, die auf das Leistungsspektrum des Jugendamtes einwirken.

Die gpaNRW konnte in ihren Prifungen keine direkte Korrelation zwischen den Strukturen der
Kommunen und dem Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre feststellen. Vielmehr
wirken sich in groBem Umfang die Steuerungsleistungen des Jugendamtes auf die Aufwendun-
gen und Fallzahlen aus. Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kénnen aber dennoch die Ge-
wahrung von Hilfen zur Erziehung beeinflussen. So kdnnen der Familienstatus sowie wirtschaft-
liche Einschrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defiziten an der sozialen Teilhabe
zu einem erhdhten Unterstiitzungsbedarf im familiaren Umfeld fiihren.

Die soziostrukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Unna stellen sich im interkommunalen

Vergleich folgendermaf3en dar:

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Unna im Jahr 20202

1 Vier- 2V g vVier

Kennzahlen telwert
telwert . telwert
(Median)

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 19,26 17,88 19,28 19,93 21,00 21,99 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahren bezogen auf

L . 2,30 0,60 2,65 3,30 4,00 7,50 35
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be- 17,30 1561 17,27 1823 19,61 21,82 35

darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

Schulabgénger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil- 7,55 1,42 4,32 5,34 7,18 10,46 35
dende Schulen in Prozent

Die Stadt Unna hat einen geringeren Anteil an Einwohnern von 0 bis unter 21 Jahren an der
Gesamtbevolkerung als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Das kann das Leistungsspekt-
rum des Jugendamtes positiv beeinflussen. Laut den Prognosedaten von IT.NRW steigt die
Zahl der Einwohner in der Altersklasse aber in den ndchsten Jahren kontinuierlich an. Somit
kann auch der Bedarf nach Hilfen zur Erziehung in der grundsatzlich berechtigten Altersgruppe
steigen.

21 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre It. IT NRW (Stand 31.12.2019), Anteil Arbeitslose von 15 bis unter 25 Jahren, Alleinerziehende
Bedarfsgemeinschaften und Schulabgéanger ohne Abschluss It. Statistik Bundesagentur fur Arbeit
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Bei dem Anteil der Jugendarbeitslosigkeit positioniert sich die Stadt Unna ebenfalls im ersten
Viertelwert und zeigt somit eine geringere Belastung als 75 Prozent der Vergleichsstadte.

In dem Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften mit SGB II-Bezug liegt Unna knapp
Uber dem ersten Viertelwert. Mit den Kriterien ,alleinerziehend und ,SGB II-Bezug“ sind zwei
Faktoren gegeben, die zu einer deutlichen Belastung von Eltern und somit auch zu einem erzie-
herischen Fehlverhalten fuhren kénnen.

Ein hoher Anteil zeigt sich bei den Schulabgangern ohne Abschluss. Hier liegt Unna bei den 25
Prozent der Stadte mit dem hdchsten Anteil.

Ein weiteres wesentliches Kriterium flr Hilfen zur Erziehung ist die Kinderarmut. Die Stadt Unna
ist dem Jugendamtstyp acht?? und der Belastungsklasse zwei?® der Statistik der AKJ TU Dort-
mund?* zugeordnet. Hiernach weist die Stadt eine hohe Kinderarmut auf. Innerhalb des Stadt-
gebietes gibt es nach Angaben des Jugendamtes aber keine sozialen Brennpunkte.

Die Stadt Unna ist Standort einer Erstaufnahmeeinrichtung fur Flichtlinge. Seit 2015 besteht fur
das Jugendamt ein erheblicher Aufwand durch die Betreuung minderjahriger Fliichtlinge. Das
wird im weiteren Berichtsverlauf thematisiert.

Insgesamt gesehen liegen im interkommunalen Vergleich sowohl begiinstigende wie auch be-
lastende Rahmenfaktoren vor, die auf das Leistungsspektrum des Jugendamtes einwirken.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Feststellung
Das Jugendamt hat durch die eigene Sozialberichterstattung Transparenz iber die struktu-
rellen Rahmenbedingungen im Stadtgebiet. Die Fallquoten der Hilfen zur Erziehung werden
in die Sozialberichterstattung einbezogen. Allerdings werden aus dem vorhandenen Daten-
material bislang keine konkreten MaRnahmen abgeleitet.

Eine Kommune sollte Transparenz Uber die Strukturdaten haben. Hierbei sollte eine kleinteilige
Aufgliederung des Stadtgebietes vorliegen. Die Arbeit sollte nach SozialrAumen ausgerichtet
sein; stadtteilbezogene Belastungen sollten bekannt sein.

Die Stadt Unna hat eine eigene Sozialberichterstattung?®. Es findet ein sozialraumbezogenes
Monitoring auf Ebene der finf Stadtbezirke mit Bezug auf 21 SozialrAume statt. Die Sozial-
raume sind in Zusammenarbeit der Bereiche Jugendhilfeplanung, Datenverarbeitung und Bau-
leitplanung entworfen worden.

2 Diese Kategorie beinhaltet die Jugendamter kreisangehoriger Gemeinden mit mehr als 50.000 Einwohner(inne)n und einer hohen Kin-
derarmut (Belastungsklasse 2).

2 Jugendamtsbezirke der Belastungsklasse zwei weisen auf der Grundlage des errechneten Indexes eine hohe Kinderarmut auf.
2 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitit Dortmund

% Kommunale Sozialplanung und Statistik, Integrierte Berichterstattung der Kreisstadt Unna 2018/2019
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Es erfolgen Auswertungen zu folgenden Themenfeldern:
e Arbeitsmarkt und Beschéftigung
e Wirtschaftliche Lage der Bevdlkerung
¢ Bildung, Erziehung und Qualifizierung
e Gesundheit, Wohnen und Umwelt

Die Hilfen zur Erziehung werden Uber die Fallzahlenquote in die sozialrdumliche Betrachtung
einbezogen.

Die Sozialraumdaten bieten dem Jugendamt eine gute Grundlage fir die strategische Steue-
rung. So sind die ASD-Bezirke den SozialrAumen zugeordnet. Auf die Sozialraume bezogene
Auswertungen der ASD-Daten sind hierdurch gut méglich. Sie werden beispielsweise u.a. zur
genaueren Auswertung von Kindeswohlgefahrdungen genutzt26,

Die Sozialindikatoren sollten noch starker in Zusammenhang mit Entwicklungen bei den Hilfen
zur Erziehung gesetzt werden. Hierflir konnten relevante Sozialindikatoren (wie Kinderarmut,
Jugendarbeitslosigkeit, alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften, Anteil Schulabganger ohne
Abschluss, etc.) beispielsweise mit Punktzahlen versehen und gewichtet werden. Hiernach er-
geben sich verschiedene ortliche Belastungsklassen, an denen der potenzielle Jugendhilfebe-
darf gemessen werden kann. So kann das Jugendamt zielgerichtet Mal3nahmen initiieren. Um-
gekehrt kbnnen auch Handlungsstrategien aus dem konkreten Leistungsspektrum der Hilfen zur
Erziehung abgeleitet werden, wenn beispielsweise Daten Uber einzelne Hilfearten und Hinter-
grinde der Leistungsgewahrung gesammelt und nach Stadtteilen oder SozialrAumen ausge-
wertet werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte die Sozialraumberichterstattung noch enger in Zusammenhang mit
der Entwicklung der Hilfen zur Erziehung stellen und vertiefend analysieren. Hieraus kann
das Jugendamt gezielt strategische Handlungsansétze ableiten.

3.3.3 Praventive Angebote

+ Feststellung
Das Jugendamt schafft mit vielfaltigen Angeboten gute Voraussetzungen fir ein sicheres
Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen in Unna. Mit Blick auf die Entwicklung der Hilfen
zur Erziehung fehlt noch eine langfristige Betrachtung der Wirkung.

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen préaventive An-

gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt

26 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 14 ff.
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bedarfsgerechte praventive Angebote entwickeln und die hierfur erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die maRgeblichen 6rtlichen Akteure und freien Trager der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Der Kreis Unna nimmt seit 2012 an dem Programm ,Kein Kind zurtcklassen — Kommunen beu-
gen vor® der Landesregierung NRW und der Bertelsmann Stiftung teil. Unter anderem ist auch
die Stadt Unna in das Projekt einbezogen. Die Praventionsarbeit wird von den teilnehmenden
Kommunen und der Kreisverwaltung gemeinsam gestaltet. Durch eine bedarfsgerechte Praven-
tionsarbeit soll die soziale Teilhabe von Familien, Kinder und Jugendlichen verbessert werden.
Es sollen friihzeitige Beratung und Hilfsangebote sowie ein niederschwelliger Zugang zu Bil-
dungsangeboten etabliert werden. Hierflir werden Angebote der Bereiche Jugendhilfe, Bildung,
Gesundheit und Sozialleistungen in einem Netzwerk geblindelt.

Die Stadt Unna hat einen Leitfaden der Praventionsarbeit erstellt?’. Das Praventionskonzept ist
im Sommer 2021 im Entwurf durch den Jugendhilfeausschuss verabschiedet worden. Hierin
sind MaRnahmen und Projekte dargestellt, die junge Menschen in ihrer Entwicklung von der
Geburt bis zur Verselbstéandigung begleiten. Kinder, Jugendliche und Familien sollen in den ver-
schiedenen Lebensphasen bei Bedarf rechtzeitig und passgenau unterstiitzt werden. Licken in
der Versorgung werden dargestellt und Handlungsempfehlungen generiert.

Durch die Praventionsarbeit mdchte die Stadt Unna u.a. langfristig soziale Folgekosten einspa-
ren und dadurch die kommunale Wirtschaftlichkeit nachhaltig stérken?8. Die Wirksamkeit von
Maflnahmen und Projekten soll hierfir durch messbare Indikatoren tberprift werden. Bei Be-
darf soll gegengesteuert werden. Hierfir arbeitet die Stadt Unna nach einem Wirkungsraster2®,

Fur die weitere Beurteilung der Wirksamkeit sollte das Jugendamt auch Entwicklungen bei den
Hilfen zur Erziehung in die Analyse einbeziehen. Beispielsweise kénnen Riickschlisse auf die
Wirksamkeit von praventiven MalRhahmen in Bezug auf eine Verlagerung von stationdren zu
ambulanten Hilfen und einer Verringerung von Aufwendungen je Hilfefall durch weniger kosten-
intensive Hilfen gezogen werden. Grundsatzlich ist flr entsprechende Aussagen aber eine lang-
fristige Betrachtung der Entwicklungen in den Hilfen zur Erziehung erforderlich. Einen guten An-
satz hat die Stadt Unna beispielsweise auch beim Meilenstein 5: Eintritt in das Berufsleben.
Hier ist als Wirkungsindiz u.a. eine Verringerung der Verweildauer in Transferleistungen von
jungen Menschen angegeben?°.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die Entwicklung der Fall- und Finanzdaten der Hilfen zur Erziehung
langfristig betrachten, um weitere Faktoren zur Wirksamkeit von Pravention in die Wirkungs-
analysen einzubeziehen.

27 Kommunales Praventionskonzept des Jugendamtes der Kreisstadt Unna, Leitfaden der Praventionsarbeit, Entwurf 04. Mai 2021

28 Kommunales Praventionskonzept des Jugendamtes der Kreisstadt Unna, Leitfaden der Praventionsarbeit, Entwurf vom 04. Mai 2021,
Seite 5

29 Kommunales Praventionskonzept des Jugendamtes der Kreisstadt Unna. Leitfaden der Praventionsarbeit, Entwurf vom 04. Mai 2021,
Seite 15

30 Kommunales Praventionskonzept des Jugendamtes der Kreisstadt Unna, Leitfaden der Praventionsarbeit, Entwurf vom 04. Mai 2021,
Seite 56
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3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

3.4.1 Organisation

+ Feststellung
Die Stadt Unna nutzt Synergien in der Zusammenarbeit der Bereiche Jugend und Soziales
durch die Angliederung im gleichen Dezernat. Der Bereich Schulen ist einem anderen De-
zernat zugeordnet. Das erschwert die Zusammenarbeit und erfordert enge Absprachen.

Die Organisation eines Jugendamtes sollte klare Strukturen und gute Kommunikationswege
aufweisen. Mdgliche Synergien sollten genutzt werden.

In der Stadt Unna sind die Bereiche ,Jugend und Familie” und ,Soziales, Wohnen und Demo-
grafie“ einem Dezernat zugeordnet. In den Arbeitsfeldern ergeben sich teilweise Uberschnei-
dungen der Zielgruppen, so dass die Stadtverwaltung bestehende Synergien gut nutzt.

Auch im schulischen Bereich sind gleiche Zielgruppen und Beruhrungspunkte in der Arbeit (z.B.
Offener Ganztag, Schulsozialarbeit, Integrationshilfen, etc.) vorhanden. Der Bereich ,Schulen®
ist in Unna einem anderen Dezernat zugeordnet. Dadurch sind vermehrt enge Absprachen er-
forderlich, um die positiven Effekte einer engen Zusammenarbeit innerhalb eines gemeinsamen
Dezernates aufzufangen. Das ist entsprechend zeit- und arbeitsintensiv.

+ Empfehlung
Grundsatzlich ist eine gemeinsame Angliederung von Jugendamt und Schulamt innerhalb
eines Dezernates zweckmaRig, um die vorhandenen Synergien bestmdglich zu nutzen. So-
fern dies nicht mdglich ist, sollte auf eine intensive Vernetzung mit gemeinsamen Abspra-
chen und Projekten zwischen Jugendamt und Schulamt geachtet werden.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) arbeitet zentral vom Rathaus der Stadt Unna im Stadt-
zentrum aus. Daruber hinaus gibt es eine AulR3enstelle mit drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Stadtteilzentrum und 6rtliche Sprechstunden in Kooperation mit dem Jobcenter. Es ist eine
gute drtliche Erreichbarkeit fiir belastete Zielgruppen gegeben. Dartiber hinaus wird die Birger-
néhe durch verschiedene Anlaufstellen und niederschwellige Zugénge der praventiven Arbeit
sichergestellt. Die Uberwiegend zentrale Organisationsform sichert schnelle Kommunikations-
wege und einheitliche Ablaufe. Dazu tragen auch die wéchentlichen Dienstbesprechungen mit
der Abteilungsleitung bei.

Auch der Austausch in der wdchentlich stattfindenden Steuerungsgruppe (bestehend aus Ju-
gendamtsleitung, Jugendhilfeplanung, ASD-Leitung, Leitung frihe Hilfen, Leitung Kinder- und
Jugendbiro, Leitung Verwaltung) dient dazu, Ubergeordnete Angelegenheiten aufzugreifen und
die Verzahnung innerhalb des Jugendamtes zu intensivieren.
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Inhaltlich ist der ASD nach Bezirken organisiert. Die Bezirke sind Sozialrdumen zugeordnet. In-
nerhalb der Bezirke arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach StraRen. Insofern be-
stehe eine klare Zustandigkeitsregelung. Koordinierende Tatigkeiten tbernimmt die Teamlei-
tung.

Fur folgende Aufgabenfelder hat der ASD Spezialdienste eingerichtet:
o Pflegekinderdienst (PKD)
e Adoptionsvermittlung (nicht Gegenstand der aktuellen Prifung)
¢ Jugendgerichtshilfe (nicht Gegenstand der aktuellen Prifung)
¢ Unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge (UMA)

e Eingliederungshilfe fir Behinderte

Kinderschutz

Die Spezialisierung ermdglicht durch das vertiefte rechtliche und methodische Wissen héhere
fachliche Standards und Handlungssicherheit.

Um sich auch interkommunal mit anderen Jugendamtern zu vergleichen, hat das Jugendamt
Unna beispielsweise an einem Projekt des Sozialpadagogischen Institutes Berlin teilgenom-
men, in dem es um die Begutachtung der ,Organisation, Struktur, Grof3e, Standards, Qualitat,
Fortbildung und Weiterbildung in nordrhein-westfélischen Jugendamtern* geht31.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Die Stadt Unna verfolgt im Rahmen einer Gesamtstrategie die stadtebauliche Férderung von
Quartieren. Die Wirkung der Mal3nahmen ist auch in Zusammenhang mit der Entwicklung
der Hilfen zur Erziehung zu evaluieren.

Eine Kommune sollte tUber eine von Politik, Verwaltungsfihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewlnschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Mal3nahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und Malinahmen anpassen.

Die Gesamtstrategie der Stadt Unna fur den Bereich der Hilfen zur Erziehung basiert auf den
Grundlagen des Praventionskonzeptes (siehe Ziffer 3.3.3 Praventive Angebote) und der Sozial-
raumplanung.

31 stiftung SPI, Sozialpadagogisches Institut Berlin, Schreiben vom 06. Januar 2021
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Auf Grundlage der Sozialraumauswertungen ist beispielsweise im Rahmen einer Gesamtstrate-
gie in dem Zeitraum von 2016 bis 2021 das Quartier ,Kdnigsborn Siid-Ost* stadtebaulich gefor-
dert worden. Hierfiir sind verschiedene Fordermittel genutzt worden (Europaischer Sozialfonds,
Bundesmittel, Landesmittel und kommunale Férderprojekte). Es sind unterschiedliche soziale
und bauliche Projekte im Quartier umgesetzt und Netzwerkstrukturen etabliert worden. Der Aus-
bau von Praventionsketten war hierbei ein Schwerpunkt. Die gesamte Projektlaufzeit ist durch
die Jugendhilfe- und Sozialplanung der Stadtverwaltung begleitet und gesteuert worden. Der
Projekterfolg wird durch eine Abschlussevaluation dokumentiert. Die Ergebnisse werden ver-
waltungsintern und politisch diskutiert und bilden die Grundlage fir weitere Projekte (vgl. auch
Vorbericht).

Zurzeit findet die inhaltliche und strukturelle Vorbereitung fiir eine mdgliche neue Férderphase
ab dem Jahr 2023 statt. Es ist eine Ausweitung der stadtebaulichen Férderung auf den Konigs-
borner Norden geplant32,

Die Stadt Unna hat in ihrem Praventionskonzept das Ziel formuliert, durch die Praventionsarbeit
langfristig soziale Folgekosten einzusparen33. Hierbei miissen Verwaltungsfiihrung und Politik
gemeinsam entscheiden, welche MaRnahmen mit dem damit verbundenen Ressourceneinsatz
sinnvoll erscheinen, um das gesetzte Ziel zu erreichen. Ob und in welchem Umfang die Mal3-
nahmen greifen, sollte wiederum auch daran gemessen werden, ob Leistungen der Hilfen zur
Erziehung langfristig im Zeitvergleich gleich gehalten bzw. reduziert werden kénnen. Gemeint
ist dabei nicht, dass das Jugendamt im individuellen Einzelfall von den bisherigen qualitativen
Anforderungen abweichen soll, um Kosten zu sparen. Es geht in diesem Zusammenhang um
Ubergeordnete Strategien, die grundsatzlich dabei helfen sollen, Hilfen zur Erziehung besten-
falls zu vermeiden oder kostengtinstiger zu gestalten.

+ Empfehlung
Die Entwicklung der erzieherischen Hilfen sollte durch Kennzahlen transparent gemacht wer-
den. Im Zeitverlauf ist zu prifen, ob die entwickelten Malinahmen tatséchlich dazu beitra-
gen, Aufwendungen zu reduzieren. Die Malinahmen sind gegebenenfalls anzupassen.

3.4.3 Finanzcontrolling

+ Feststellung
Das Finanzcontrolling der Stadt Unna kann durch die Bildung von Kennzahlen und das Ab-
leiten von konkreten Zielen und MaRhahmen aus den Ergebnissen noch weiter verbessert
werden. Das unterstitzt die strategische Steuerung.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fir die Steuerung regelméafige Auswertungen und Controllingberichte er-

32 Stadt Unna, Mitteilungsvorlage Nr. 0195/21

33 Kommunales Praventionskonzept des Jugendamtes der Kreisstadt Unna, Leitfaden der Praventionsarbeit, Entwurf vom 04. Mai 2021,
Seite 5
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stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fir eine wirtschatftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von Maflinahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kdnnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Eine Aufbereitung der Finanzdaten erfolgt fur das Jugendamt der Stadt Unna im Finanzma-
nagement der Kdmmerei. Dem Jugendamt werden quartalsweise Daten (ber die Inanspruch-
nahme des Budgets zur Verfiigung gestellt. Es erfolgt ein Soll-Ist-Vergleich im Rahmen der un-
terjahrigen Uberwachung zur Einhaltung der Haushaltsansétze. Die Prognoseberichte werden
in Zusammenarbeit zwischen Finanzmanagement und Allgemeinem Sozialen Dienst, Wirt-
schaftlicher Jugendhilfe und Jugendhilfeplanung ausgewertet. Ursachen fiir Abweichungen wer-
den analysiert und Handlungsempfehlungen formuliert.

Bei der Aufbereitung der Falldaten wird das Jugendamt durch eine Jugendamtssoftware unter-
stutzt. Allerdings ergeben sich hierbei teilweise Schwierigkeiten in den Auswertungsmaglichkei-
ten (z.B. bei den Laufzeiten). Entsprechende Mdglichkeiten waren in der Vergangenheit vorhan-
den, stehen aber aufgrund von Problemen mit dem Hersteller derzeit nicht zur Verfigung. Hier
steht das Jugendamt in der Klarung mit dem Anbieter. Die Software ist zum Zeitpunkt der Pri-
fung auf den neusten Stand gebracht worden. Sie deckt grundsétzlich alle notwendigen Verfah-
rensschritte ab. Es kénnen verschiedene Auswertungen (beispielsweise nach Hilfearten) gene-
riert werden. Dariliber hinaus verfiigt die Jugendamtssoftware tber eine Schnittstelle zur Fi-
nanzsoftware.

Wesentliche Ergebnisse stellt das Jugendamt im dem jahrlichen HzE-Bericht dar34, der jeweils
im Jugendhilfeausschuss diskutiert wird. Hierin greift das Jugendamt regelmafig unterschiedli-
che Schwerpunkte der Arbeit heraus und erdrtert diese vertiefend.

Im Bericht 2020 bildet das Jugendamt Falldaten innerhalb einzelner Hilfearten im Zeitvergleich
ab. Sowohl quantitative Fallverdnderungen (begonnene und beendete Félle) als auch die Fall-
dynamik als Indikator des Bearbeitungsaufwandes (Verhaltnis von Stichtagsfallzahlen zum Mit-
telwert der begonnenen und beendeten Hilfen im darauffolgenden Jahr) werden aufgezeigt.
Wesentliche Entwicklungen werden grob analysiert. Eine vertiefende Betrachtung erfolgt im Be-
richt 2020 bei den Hilfen fur unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) und bei den Kindes-
wohlgeféahrdungen.

Finanzielle Entwicklungen stellt das Jugendamt im HzE-Bericht 2020 im Zeitvergleich unterteilt
nach Kostengruppen (ambulante und stationére Hilfen, Eingliederungshilfe, Pflegeverhéltnisse)
dar. Hier werden Kostenentwicklungen bei den Eingliederungshilfen, den Pflegeverhéaltnisse
und bei den UMA vertiefend betrachtet.

34 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020
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Der HzE-Bericht des Jugendamtes ist ein gutes Instrument, um allen Entscheidungstragern
eine transparente Grundlage fur Beschlisse zu Zielvorgaben und Maf3hahmen zu geben.

Allerdings leitet das Jugendamt aus dem vorliegenden Datenmaterial bislang keine konkreten
Ziele und notwendigen Handlungsschritte ab. Gerade bei Hilfen mit hohen Aufwendungen oder
hohen Fallzahlen lohnt sich eine weiterfihrende Betrachtung, um friihzeitig MaBnahmen zur
Gegensteuerung zu entwickeln. Um diesbeziiglich noch weiter zu konkretisieren, ist die Bildung
von Kennzahlen sinnvoll.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Fall- und Finanzdaten (z.B. Aufwand je Hilfefall) zusammenfiihren. So
kénnen Entwicklungen innerhalb einzelner Hilfearten noch genauer betrachtet werden. Das
ermaoglicht das Ableiten von individuellen Zielvorgaben und MalRhahmen.

Wesentliche steuerungsrelevante Kennzahlen sollten als Unterstitzung fur strategische Ent-
scheidungen in den HzE-Bericht aufgenommen werden. Hierfir kann das Jugendamt die hoch-
aggregierten Kennzahlen dieses Berichtes verwenden:

¢ Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren,
o Falldichte,

e Aufwendungen der Hilfen zur Erziehung je Hilfefall,

¢ Anteil ambulanter Hilfen,

o Anteil der Vollzeitpflege an den stationaren Hilfen.

Eine Einschatzung der Kennzahlen im Vergleich zu anderen Stadten in der Gré3enordnung der
Stadt Unna liefert dieser Bericht. Dariiber hinaus bringt auch die Entwicklung der Kennzahlen
im Zeitvergleich weitere Erkenntnisse.

+ Empfehlung
Die ermittelten Kennzahlen sollten in den HzE-Bericht des Jugendamtes aufgenommen wer-
den, um die Transparenz fir die Entscheidungstrager noch weiter zu erhéhen. So kénnen
gemeinsam konkrete Zielvorgaben und MaRRnhahmen in Form einer Gesamtstrategie festge-
legt werden.

3.4.4 Fachcontrolling

¥+ Feststellung
Das Fachcontrolling ist einzelfallbezogen gut ausgerichtet. Fir Hilfen mit hoher Falldichte
fehlen allerdings Ubergreifende Auswertungen. Mit mehr Hintergrundwissen kann das Ju-
gendamt frihzeitiger und genauer auf Bedarfe reagieren. Das ermdglicht eine Verlagerung
vom alleinigen Reagieren zu einem gesteuerten Agieren.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitatsstandards tUberprifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.
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Das Fachcontrolling ist im Jugendamt der Stadt Unna bei der ASD-Leitung des Jugendamtes
angesiedelt. Die ASD-Leitung prift die Qualitat der Arbeit einzelfallbezogen im Rahmen der Hil-
feplanung. Hierbei wird insbesondere darauf geachtet, ob vereinbarte Ziele erreicht worden sind
und ob die gewahlte Hilfe wirksam ist. Darliber hinaus werden stichprobenartige Aktenprifun-
gen durchgefihrt.

Uber die Jugendamtssoftware hat das Jugendamt auch die Méglichkeit, iibergreifende Auswer-
tungen zu generieren. Die erforderlichen Daten werden Uber die Jugendhilfeplanung aufberei-
tet. Im letzten HzE-Bericht 2020 des Jugendamtes sind z.B. insbesondere die Kindeswohlge-
fahrdungen vertiefend analysiert worden. Neben der prozentualen Aufteilung der Kinderschutz-
falle auf Stadtbereiche sind u.a. auch das Alter der Kinder und die Form der Kindeswohlgefahr-
dung sowie die geleistete Hilfe dokumentiert. Aber auch die Hilfen fur UMA und die Eingliede-
rungshilfen sind genauer betrachtet worden. Allerdings werden — ebenso wie beim Finanzcon-
trolling (siehe vorheriges Kapitel 3.4.3 Finanzcontrolling) - keine konkreten Handlungsansatze
und MaRhahmen aus den Daten abgeleitet.

Das Jugendamt Unna sollte fur Hilfen mit hoher Falldichte (z.B. Eingliederungshilfe, Vollzeit-
pflege, Heimerziehung, Hilfen fur junge Volljahrige) eine vertiefende Auswertung der Falldaten
(z.B. nach Bezirk, Alter, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Familienstatus, Grinde fir die Hilfe-
gewahrung, Art der Hilfe, etc.) durchfiihren. Hierdurch kann das Jugendamt friihzeitig auf ent-
stehende Bedarfe in der Bevolkerung hinweisen. Die Auswertungen sollten tber den jahrlichen
HzE-Bericht fir die Entscheidungstréger aufbereitet werden. Praventive Malinahmen kdénnen so
im Rahmen einer Gesamtstrategie nach Bedarfen und sozialrdumlicher Ausrichtung zielgerich-
tet konzipiert werden. Die Wirksamkeit der Malihahmen kann genauer hinterfragt und analysiert
werden (siehe auch Kapitel 3.4.3 Praventive Angebote und 3.4.2 Gesamtsteuerung und Strate-

gie).

Auch notwendige Anforderungen an die freien Trager kann das Jugendamt dann konkreter be-
nennen und in die Qualitatsdialoge einbeziehen. Die MalRnahmen kénnen bedarfsgerechter ge-
staltet werden. Das erhéht die Wirksamkeit und verkirzt bestenfalls die Dauer der Leistungsge-
wahrung. Dariber hinaus geben weitere Auswertungen (Dauer der Hilfegewahrung, Anzahl der
Fachleistungsstunden, Zielerreichungsgrad, Griinde fir Beendigung von Hilfen, etc.) zusatzli-
che Hinweise fur den Austausch mit den Tragern.

Fach- und Finanzcontrolling sollten eng miteinander verkniipft werden. Die fachlichen Entschei-
dungen haben direkten Einfluss auf den Aufwand der Hilfen zur Erziehung.

» Empfehlung
Das Jugendamt sollte das Fachcontrolling intensivieren, indem tbergreifende Auswertungen
fur Hilfen mit hoher Falldichte aus der Jugendamtssoftware generiert werden. Die Auswer-
tungen sollten Uber den jahrlichen HzE-Bericht transparent gemacht werden. Es sollten kon-
krete Ziele und MaRnahmen abgeleitet werden. Hierdurch kann das Jugendamt friihzeitig
agieren um bestenfalls spétere kostenintensive Hilfen zu vermeiden.

gpANRW Seite 125 von 234




+ Stadt Unna * Hilfe zur Erziehung # 050.010.030_02373

3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+» Feststellung
Das Jugendamt hat Verfahrensstandards fur den ASD Uber ein Qualitatshandbuch definiert.
Insbesondere die Ausrichtung an Zielen und die Prufung der Wirksamkeit der Hilfen sind
hierbei gut ausgestaltet. Es fehlen allerdings noch einzelne Hilfen in der Ubersicht. Zudem
mussen die Verfahrensweisen noch detaillierter beschrieben werden. Das sichert die Quali-
tat der Arbeit.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung flr eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkrafte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD). Eine Stadt sollte Standards und
Abléaufe der Aufgabenerfullung schriftlich beschreiben. Hierzu gehéren Prozesse, Zusténdigkei-
ten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und Qualitatsstandards sollten allen Be-
schéftigten zur Verfiigung stehen.

Das Jugendamt Unna hat zusammen mit den Mitarbeitenden ein Qualitatshandbuch erarbei-
tet3s. Das Handbuch wird laufend erganzt und aktualisiert. Es steht allen Mitarbeitenden zur
Verfligung.

In dem Quialitdtshandbuch sind die Verfahrensablaufe und Standardprozesse zu einzelnen Hil-
fen visuell dargestellt. Die Hilfen werden beschrieben und die Ziele der Hilfen definiert. Es sind
Indikatoren festgelegt, an denen die Wirksamkeit der Hilfen gemessen werden kann. Das ist po-
sitiv hervorzuheben.

Die Einhaltung der Verfahrens- und Qualitatsstandards wird durch die ASD-Leitung und die
Teamkoordinatorin Uberprift. Dartber hinaus erfolgt eine Prufung der Vorgaben zur Erfassung
der Daten und der Datenqualitat durch die Jugendhilfeplanung.

Allerdings geht aus den Verfahrensstandards nicht eindeutig hervor ,wer mit wem was bis wann
zu klaren hat“. Die festgelegten Ziele sollten operativ weiter heruntergebrochen werden (z.B.
drei bis funf Beratungskontakte in der Zugangssteuerung, um sich ein méglichst passgenaues
Bild fur die geeignete Hilfe zu machen). Beispielweise hat das Jugendamt Unna dies bereits in
den Standards zur Kindeswohlgefahrdung § 8 a SGB VIII gut umgesetzt®®.

Daruber hinaus fehlen mit der Eingliederungshilfe § 35 a SGB VIII und den Hilfen fir junge Voll-
jahrige § 41 SGB VIIl in den Verfahrensstandards wichtige Hilfearten. Auch die flexiblen erzie-
herischen Hilfen nach § 27 SGB VIII und die soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII sind
noch nicht in den Verfahrensstandards hinterlegt. Allerdings hat das Jugendamt insbesondere
in der sozialen Gruppenarbeit bislang auch nur wenige Félle.

35 Stadt Unna, Qualitatsentwicklung in der értlichen Kinder- und Jugendhilfe, Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelungen in 8§ 79,
79 a SGB VI

36 Stadt Unna, Qualitatsentwicklung in der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe, Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelungen in 8§ 79,
79a SGB VIII, Seite 4
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Zusatzlich sollten die einzelnen Ablaufe noch besser beschrieben werden (siehe auch Empfeh-
lungen Einzelhilfen weiterflihrender Bericht). Zudem kdnnten in einem weiteren Schritt noch
mittlere Bearbeitungszeiten festgelegt werden, um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
Orientierung fur den durchschnittlichen Bearbeitungsaufwand zu geben. Das hilft auch dabei,
individuelle Richtwerte fiir die Fallbearbeitung festzulegen (siehe auch Kapitel 3.6 Personalein-
satz ff.).

+ Empfehlung
Die Verfahrensstandards des Jugendamtes Unna sollten insbesondere um die Eingliede-
rungshilfen und die Hilfen fiir junge Volljahrige erganzt werden. Die Aktivitaten sollen noch
deutlicher ausformuliert werden, damit jeder Beteiligte weil3, ,wer mit wem was bis wann zu
klaren hat“. Durch die Aufnahme von mittleren Bearbeitungszeiten wird der Arbeitsaufwand
messbar gemacht und die Bildung von Richtwerten zur Fallbearbeitung erleichtert.

3511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Es sind bislang keine Standards fiir das Hilfeplanverfahren im Qualitdtshandbuch des Ju-
gendamtes formuliert. Die Arbeitsablaufe sind nicht ersichtlich; in der Praxis sind die Ablaufe
allerdings eingespielt. Die Hilfeplanung erfolgt zielorientiert und wird auf ihre Wirksamkeit hin
Uberpruft.

Fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §8§ 27 ff. SGB VIII ist die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind. Eine schriftliche Prozessbeschreibung
des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung
des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich regeln. Die Einhaltung der Regelungen
sollte regelmafig durch die Vorgesetzten Gberprift werden.

Jede angedachte Hilfe wird in Unna im Fallteam beraten. Grundlage hierfir ist eine schriftliche
Vorlage. Das Fallteam wird von der Teamkoordinatorin moderiert und besteht aus mehreren
Fachkraften sowie Beteiligten (z.B. Erziehungsberatung, Schule, etc.) und bei Bedarf der WiJu.
Entscheidungen werden gemeinsam getroffen. Dabei geht es nicht nur um die Art der magli-
chen Hilfe, sondern auch um die Frage, wer die Leistung erbringen soll und Uber welche Kos-
tensatze beraten werden muss. Grundsatzlich gilt der Grundsatz ,ambulant vor stationar®, wenn
dadurch die Hilfe passgenau bleibt. Aspekte der Wirtschaftlichkeit stehen im Fokus.

Die Teamentscheidung wird protokolliert und der Vorgang geht an die ASD-Leitung zur Kon-
trolle mit Vetorecht. Bei einer Entscheidung auf Leistungen erhalt die WiJu Nachricht und kann
aufgrund der Falleingabe aus wirtschaftlicher Sicht noch Hinweise geben, bevor der Bewilli-
gungsbescheid ergeht. Auch alle weiteren Hilfeplanprotokolle zum laufenden Fall gehen an die
ASD-Leitung zur Sichtung mit Vetorecht.

Die Hilfeplanung erfolgt zielorientiert anhand von SMART-Zielen (spezifisch, messbar, attraktiv,
realistisch, terminiert). Die erforderlichen Handlungsschritte und das Ergebnis der Zielerrei-
chung werden im Hilfeplan dokumentiert. Die Einhaltung der Ziele bzw. der Umsetzungsgrad
wird durch die fallzusténdige Fachkraft nachgehalten. Bei der Beurteilung der erreichten Zielvor-
gaben orientiert sich das Jugendamt u.a. an den Berichten der Trager. Bei Bedarf werden die
vereinbarten Richtungs- und Handlungsziele angepasst.
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Die Hilfeplanfortschreibung wird im Hilfeplanprotokoll mit Fristsetzung festgelegt. Sie erfolgt je
nach Situation und Bedarf; spétestens aber nach sechs Monaten. Im Hilfeplangesprach wird
Uberprift, ob die Hilfe zielfihrend, richtig terminiert und weiterhin geeignet und notwendig ist.
Es wird auch gepriift, ob die Hilfeart oder der Umfang geandert werden muss.

Schwierige Hilfeverlaufe sind schriftlich dem Fallteam vorzulegen und ggf. neue Perspektiven
oder Einstellungen der Hilfen zu beraten. Auch hier wird die ASD-Leitung durch die schriftliche
Eingabe eingebunden.

Die Hilfeplanfélle werden stichprobenartig durch die ASD-Leitung tberprdft.

Die Ablaufe zum Hilfeplanverfahren sind bislang nicht gesondert in den Verfahrensstandards
des Jugendamtes hinterlegt. Sie ergeben sich aus den visuellen Ablaufschemen des Qualitéts-
handbuches und den zu verwendenden Vordrucken. Zeitweise werden auch Inhouse-Seminare
zur Hilfeplangestaltung angeboten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte die Ablaufe zum Hilfeplanverfahren in das Qualitatshandbuch aufneh-
men. Hierin sollten die Zustandigkeiten, die Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hil-
feplanes und die beteiligten Personen konkret benannt werden. Das gibt Sicherheit in den
Ablaufen.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Fallsteuerung kann weiter optimiert werden. Handlungsmaéglichkeiten hat das Jugend-
amt noch bei Auswertungen zur Effizienz der Leistungsanbieter und bei Vorgaben zur inhalt-
lichen Ausgestaltung der Berichterstattung der freien Trager.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Bertcksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

e Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

¢ Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahilt.

e Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelmaRig zu evaluie-
ren und einem unplanmaRigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelmaRige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

e Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeithahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.
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Die Zugangssteuerung ist 2020 durch die Corona-Pandemie beeinflusst worden. Das ist ent-
sprechend in dem Jahresbericht 2020 des Jugendamtes thematisiert worden. Das Jugendamt
der Stadt Unna sieht das Erfordernis, die individuellen Auswirkungen der Pandemie in engem
Kontakt mit den jungen Menschen zu klaren. Nach Angaben des Jugendamtes mussen die Ziel-
setzungen und Ausgestaltung der Hilfen ggf. an veranderte Ausgangssituationen und Bedarfe
angepasst werden. Hierbei kann auch eine Anderung des Umfangs oder der Form der Hilfen
notwendig sein®’. Zwar ist laut dem HzE-Bericht des Jugendamtes die Zahl der Verdachtsfalle
auf Kindeswohlgefahrdung in 2020 gegentber dem Vorjahr erheblich gestiegen; es ist aber kein
eindeutiger Bezug zu der Pandemie herzustellen.

Die Zugangssteuerung ist in der Stadt Unna nicht gesondert im Qualitdtshandbuch beschrieben
(siehe hierzu auch Empfehlung Ziffer 3.5.1 Prozess- und Qualitéatsstandards zur Konkretisie-
rung der Verfahrensstandards).

Einige Stadte haben gute Erfahrungen mit einer intensivierten Zugangssteuerung gemacht. Vor
dem Einsetzen von Hilfen finden hier vermehrt Termine in den Familien vor Ort statt, um kon-
krete Ziele und erforderliche Handlungsschritte festzulegen. Neben einer Vermeidung von Hilfe-
planfallen durch vorrangige Beratungsangebote konnten hierdurch passgenauere Rahmenvor-
gaben fir die freien Trager gemacht werden. Das hat zu einer Verkiirzung von Laufzeiten und
einer Verringerung von unplanmaRigen Beendigungen gefihrt. Allerdings ist eine intensivierte
Zugangssteuerung vom personellen Ressourceneinsatz abhéangig.

Die Zustandigkeitsprifung der WiJu ist Grundvoraussetzung fur die Fallbearbeitung. Die WiJu
wird bei Bedarf in die Besprechungen des Fallteams eingebunden und kann auch bei der Fal-
leingabe aus wirtschaftlicher Sicht Hinweise noch geben. Die friihzeitige Einbindung der WiJu
erhoht die Transparenz und tragt zu einer wirtschaftlichen Betrachtung der Félle bei.

Fur die Auswahl des passenden Leistungsanbieters steht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Uber das Softwareprogramm ein Anbieterverzeichnis fir ambulante und stationare Hilfen zur
Verfligung. Hierin sind auch die Entgeltvereinbarungen der Trager mit den entsprechenden
Leistungssétzen hinterlegt. Die Entscheidung tber den geeigneten Anbieter wird im Fallteam
getroffen. Die Auswahl erfolgt nach der Art der Leistung, der Passgenauigkeit und der Ortlich-
keit. Stehen mehrere potentielle Anbieter zur Verfligung, wahlen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nach Wirtschaftlichkeitsaspekten und persénlichen Erfahrungswerten. Die Erfahrungs-
werte sind bislang nicht in dem Anbieterverzeichnis hinterlegt. Sie werden in Team- und Dienst-
besprechungen erértert und ggfs. bei negativen Eindriicken durch Intervention der ASD-Leitung
beim Trager hinterfragt.

+ Empfehlung
Das Anbieterverzeichnis kann verbessert werden, indem Leistungsbewertungen durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD in der Software hinterlegt werden. Die Laufzeiten
der Hilfen sollten tragerbezogen ausgewertet werden.

Auf Grundlage der Leistungsbewertungen kénnen Klassifizierungen der Trager durchgefuhrt
werden. Die internen Beurteilungen kénnen dartber hinaus fiir die gemeinsamen Gesprache
zur Qualitatsentwicklung verwendet werden. In Zusammenhang mit einem Ubergeordneten

87 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 3
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Fachcontrolling (siehe Ziffer 3.4.4) kann sich das Jugendamt so ein Gesamtbild tber die Quali-
tat und die Effizienz der Trager (Dauer der Hilfegewéahrung, Anzahl der Fachleistungsstunden,
Grund der Beendigung, etc.) verschaffen.

Sowohl fuir die Laufzeit der Hilfen als auch fur die Anzahl der Fachleistungsstunden (FLS) hat
das Jugendamt keine Obergrenzen festgelegt. Beides richtet sich nach dem konkreten Bedarf.
Allerdings werden bei einzelnen Hilfearten Richtwerte fiir Laufzeiten vorgegeben. Beispiels-
weise soll die Erziehungsbeistandschaft nicht langer als 24 Monate andauern. Teilweise werden
auch pauschale Stundenzahlen mit Zeitkontingenten festgesetzt. Die fallfihrende Fachkraft
pruft im Hilfeverlauf fortwéhrend, ob die festgelegte Anzahl der Fachleistungsstunden weiterhin
geeignet und erforderlich ist. Auf eine Reduzierung der Stunden wird hingewirkt.

Ambulante Hilfen werden durch die freien Trager monatlich abgerechnet. Als Anlage liegt der
Rechnung ein Tatigkeitsnachweis Uber jede der erbrachten Fachleistungsstunden bei, der nach
jedem Einsatz von den Klienten und der Fachkraft des Tragers unterschrieben wird. Vor Aus-
zahlung durch die WiJu prift die fallleitende ASD-Kraft die Rechnung.

Beantragte Veranderungen bei den Entgelten fiir die Tagesséatze in den stationaren Hilfen wer-
den im Rahmen eines Qualitéatsdialoges durch die ASD-Leitung mit den freien Tragern neu ver-
einbart. Leistungen und Qualitaten des freien Tragers werden dazu im Fallteam vorab kritisch
beleuchtet.

Bei mehrfach abgesagten Stunden oder Abbriichen melden sich die freien Trager umgehend
beim ASD. Seitens des ASD erfolgt dann eine Kontaktaufnahme mit den Hilfeempféangern und
deren Familie, um die Grinde zu erfragen. Teilweise finden Motivationsgesprache statt. Insbe-
sondere unplanméRige Beendigungen analysiert das Jugendamt in letzter Zeit genauer. In dem
Zusammenhang stellt das Jugendamt auch die Frage, ob die Hilfe generell notwendig war.

Ein regelméaRiger Kontakt mit den Hilfeempfangern gehdrt fur die Stadt Unna zu den Standards
der Fallbearbeitung. Allerdings ist der Begriff ,regelmafig” nicht definiert (siehe auch Empfeh-
lung zu Ziffer 3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards zur Konkretisierung der Verfahrensstan-
dards).

Auch fur die Berichterstattung der Trager gibt es keine zeitlichen oder inhaltlichen Vorgaben.
Grundsatzlich werden Berichte der Trager zu den Hilfeplanfortschreibungen angefordert. Fir
die Hilfeplanfortschreibung wird sowohl fir ambulante als auch fir stationare Hilfen ein halbjahr-
licher Turnus gewahlt.

» Empfehlung
Das Jugendamt sollte zeitliche und inhaltliche Vorgaben zur Berichterstattung der freien Tra-
ger definieren. Die Berichterstattung sollte sich hierbei an den Zielen des Hilfeplanverfahrens
orientieren.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriche

¥+ Feststellung
Das Jugendamt prift Kostenerstattungsanspriiche grundsatzlich fur alle Hilfen. Es sind bis-
lang keine Verfahrensstandards fur die Ablaufe definiert.
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Grundsatzlich ist fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung das 6Ortliche Jugendamt zustan-
dig. Die ortliche Zustandigkeit ist in 88 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewahrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe gemar 8§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Prifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb mdglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Fir die Prifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewahrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen gehért zum Aufgabenbereich der WiJu.
Die WiJu der Stadt Unna ist Uber die Teilnahme am Fallteam oder tber die direkte Information
im Anschluss an das Fallteam friihzeitig in die Entscheidungsprozesse eingebunden. Kostener-
stattungsansprtche prift die Widu grundsatzlich fur alle Hilfeplanfalle. Sie Uberwacht auch, ob
die Betrage tatsachlich durch die Stadt vereinnahmt werden.

Bislang hat die Stadt Unna fir die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen noch keine Prozesse und Standards in den Verfahrensstandards definiert.

+ Empfehlung
Es sollten Prozesse und Standards fir die Geltendmachung von Kostenerstattungsanspri-
chen im Qualitdtshandbuch des Jugendamtes definiert werden. Hierdurch werden Ablaufe
und Fristen deutlich.

3.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Die Prozesskontrollen erfolgen in Unna bislang tberwiegend einzelfallbezogen. Genauere
Vorgaben zu prozessintegrierten sowie prozessunabhangigen Kontrollen will das Jugendamt
zukunftig definieren. Es fehlt noch eine Verknipfung der Prozesskontrollen mit dem Fach-
und Finanzcontrolling.

Fur die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmaRnahmen, technische Plausibilitatsprifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fur den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
maRige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Im Jugendamt der Stadt Unna gibt es bislang noch kein schriftlich fixiertes internes Kontrollsys-
tem. Einzelne Schritte — wie beispielsweise die Uberpriifung von Protokollen, Hilfeplanen oder
stichprobenhafte Aktenprifungen durch Leitungskréafte — werden aber bereits durchgefihrt.
Auch die WiJu Uberprift Prozesse im Rahmen der Hilfegewéahrung. Die Prozesskontrollen sind
hierbei in erster Linie einzelfallbezogen ausgerichtet.

Dariiber hinaus beabsichtigt das Jugendamt, Prozessschritte flir Prozesskontrollen — sowohl
bezogen auf prozessintegrierte wie auch auf prozessunabhéngige Kontrollen — zu definieren
und in das bestehende Qualitdtshandbuch einzupflegen.
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Um bestehende Schwachstellen (z.B. Versaumnisse bei Wiedervorlagen, mégliche Verjahrung
von Forderungen) in den Handlungsablaufen zu vermeiden, sollen zudem verpflichtende Vorga-
ben in die aktualisierte Jugendamtssoftware eingearbeitet werden. Nach Fertigstellung sollen
alle fiir den Prozess relevanten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult werden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt das Jugendamt Unna in der Absicht, prozessintegrierte und prozess-
unabhéngige Kontrollen einzurichten. Es sollten Prozesskontrollen in der Jugendamtssoft-
ware verankert werden. Dariiber hinaus sollten Verfahrensstandards zu den Prozesskontrol-
len in das Qualitdtshandbuch des Jugendamtes aufgenommen werden.

Zusatzlich zu den einzelfallbezogenen Prozesskontrollen sollte das Jugendamt Prozesse auch
in Zusammenhang mit dem Fach- und Finanzcontrolling genauer analysieren. Auffallige Ent-
wicklungen innerhalb einzelner Hilfearten sollten zum Anlass genommen werden, die Ablaufe
genauer zu prufen (z.B. bei den Hilfen fur junge Volljahrige — siehe Ziffer 3.7.2.5 Hilfen fir
Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII).

+ Empfehlung
Neben einzelfallbezogenen Prozesskontrollen sollte das Jugendamt die Prozesskontrollen
auch mit dem Fach- und Finanzcontrolling verknipfen. Hierdurch kann die Steuerung noch
weiter verbessert werden.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (WiJu).

+ Feststellung
Fur das Jugendamt der Stadt Unna liegt keine aktuelle Personalbemessung vor. Hierdurch
fehlt dem Jugendamt eine Orientierungsgrof3e fir eine angemessene Personalausstattung.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Pruf-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfur ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. Au3erdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Das Jugendamt der Stadt Unna verfugt derzeit nicht Uber eine aktuelle Personalbemessung.
Vor ca. 15 Jahren ist im Jugendamt eine Organisationsbetrachtung von einem externen Anbie-
ter durchgefuhrt worden. Das Jugendamt orientiert sich grob noch an den damaligen Ergebnis-
sen. In der Zwischenzeit haben sich Fallzahlen und Hilfeanspriiche verandert. Insofern sind die
Ergebnisse der damaligen Untersuchung nicht mehr reprasentativ. Zudem ergeben sich durch
die Anderungen des KJSG (Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen) teilweise an-
dere Rahmenbedingungen.

Sowohl in der Vergangenheit als auch aktuell gibt es — insbesondere durch Schwangerschaften,
Elternzeiten - viel Fluktuation im Jugendamt. Obwohl Nachbesetzungen zeitnah gewahrleistet
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werden, wird die Akquise von qualifiziertem Personal immer schwieriger. Neues Personal muss
nach Angaben des Jugendamtes oftmals intensiv eingearbeitet werden und bindet hierdurch
personelle Ressourcen. Unterstiitzt werden die neuen Kréfte u.a. durch die Verfahrensstan-
dards des Qualitatshandbuches. Dariiber hinaus hat das Jugendamt ein umfangreiches Einar-
beitungskonzept erstellt, in dem erforderliche Handlungsschritte und Arbeitsweisen inhaltlich
und organisatorisch thematisiert werden.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu halten, setzt das Jugendamt auf eine angemessene
Personalausstattung, moglichst wenig Uberlastung, ein selbstandiges Arbeiten und Qualifizie-
rungsmaoglichkeiten. Es soll ein Qualifizierungskonzept erstellt werden, um eine kontinuierlich
gute Arbeit zu gewahrleisten. Bei langeren Krankheitszeiten erfolgt eine Umverteilung der Arbeit
innerhalb des Teams.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte eine Personalbemessung fur das Jugendamt durchfiihren. Eine Perso-
nalbemessung ist wichtig, um eine optimale Aussteuerung des Personalbestandes zu ge-
wahrleisten.

Die gpaNRW vergleicht nachfolgend den Personaleinsatz im ASD und in der WiJu interkommu-
nal. Hierbei sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen berticksichtigt. Diese
sind als Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tat-
séchlichen Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiter-
krankung liegt dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert.
Vertretungskrafte fir krankheitsbedingte Ausfalle sind bertcksichtigt. Wir haben die Aufgaben-
inhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zuséatzliche Aufgaben durch die Mitarbeitenden
erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet worden.

3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Unna hat mehr Personal im Allgemeinen Sozialen Dienst als
75 Prozent der Vergleichsstadte. Es ist bislang kein Richtwert fur die Fallbearbeitung festge-
legt.

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des ASD beeinflussen durch die Steuerung ihrer Falle
mafigeblich den Aufwand des Jugendamtes. Deshalb sollte das Jugendamt Uiber einen ange-
messenen Personalbestand verfligen, um die Hilfen zur Erziehung gut zu steuern.

Das Jugendamt der Stadt Unna arbeitet derzeit nicht mit einem Richtwert zur Fallbearbeitung.
Ziel- oder Richtwerte in der Fallbearbeitung haben den Vorteil, dass das Jugendamt schnell auf
Anderungen in den Strukturen oder den soziostrukturellen Rahmenbedingungen reagieren
kann.

Die gpaNRW hat fur die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen tberort-
lichen Prufungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Richtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommunalen Ver-
gleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.
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In 2020 hatte das Jugendamt der Stadt Unna 16,70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ASD.
Hierbei ergibt sich eine Besonderheit. In 2020 ist eine befristete Vollzeit-Stelle mit einem Zwei-
Jahres-Vertrag im Rahmen des Pooling in der Eingliederungshilfe eingestellt worden (siehe
auch Ziffer 3.7.2.4 Eingliederungshilfe). Die Pooling-Hilfen sind budgetgesteuert und nicht mit
einer separaten Hilfeplanung verbunden. Deshalb flie3t die Stelle nicht in die nachfolgende Be-
trachtung ein. Der interkommunale Vergleich erfolgt somit nur mit 15,70 Vollzeit-Stellen.

Personaleinsatz 2020

|
Hilfeplanfélle je
Vollzeit-Stelle ASD

25,31 17,63 25,31 28,99 30,52 41,63 13
Die Zahl der Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle liegt in Unna unter dem Median und unter dem gpa-
Richtwert. Die Stadt Unna stellt den ersten Viertelwert.

Hierbei ist nach Angabe des Jugendamtes zu beachten, dass aufgrund von Urlaub, Erkrankun-
gen, Erziehungsurlaub, Einarbeitungszeiten, etc. im Prinzip unterjahrig immer ein bis zwei Voll-
zeit-Stellen vertreten werden mussen. Allerdings sind Vakanzen auch in anderen Stadten vor-
handen.

Die Personalausstattung ist auch in Zusammenhang mit dem Fehlbetrag der Hilfen zur Erzie-
hung zu sehen. Der Fehlbetrag liegt einschlie3lich der Personalaufwendungen unter dem Me-
dian der Vergleichsstadte (siehe Ziffer 3.7.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren). In Verbindung mit
den Verfahrensstandards hilft auch die Personalausstattung des ASD dabei, den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung niedrig zu halten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte einen Personalrichtwert fiir die Fallbearbeitung im Allgemeinen Sozia-
len Dienst festlegen, der kontinuierlich entsprechend der Fallzahlen fortgeschrieben wird.
Hierdurch kann das Jugendamt den Personalbedarf individuell steuern.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

¥+ Feststellung
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe bearbeitet weniger Falle je Vollzeit-Stelle als 75 Prozent der
Vergleichsstadte. Auch in diesem Bereich fehlt bislang ein Richtwert zur Fallbearbeitung.

Die WiJu stellt die finanziellen Mittel fiir die erzieherischen Hilfen bereit und Gbernimmt die ver-
waltungstechnischen Ablaufe bei der Hilfegewéahrung. Der Personalschlissel der WiJu sollte
ausreichend sein, um Zustandigkeiten zeitnah zu prifen und Kostenerstattungen konsequent zu
verfolgen.

Die Stadt Unna hat auch fur die WiJu bislang keinen Richtwert zur Fallbearbeitung festgelegt.
Die gpaNRW hat einen Wert von 140 Hilfeplanfallen nach 8 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle als
Zielwert ermittelt. Dieser Wert dient als Orientierung. Er kann eine eigene Stellenbemessung
nicht ersetzen.
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In 2020 hatte das Jugendamt 3,60 Beschéftigte in der WiJu im Einsatz.

Personaleinsatz 2020

Ivlertel | & VEES 3. Viertel- Anzahl

Unna Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
((YELIER))

Hilfeplanfélle je
Vollzeit-Stelle 110 75 110
Widu

132 155 223 13

Die Stadt Unna positioniert sich unter dem Median und unter dem Richtwert der gpaNRW. Das
Jugendamt Unna stellt den ersten Viertelwert. Allerdings tragt auch hier die Personalausstat-
tung dazu bei, dass das Jugendamt mehr Ressourcen hat, um Einnahmen zeitnah geltend zu
machen. Im interkommunalen Vergleich kann Unna deutlich mehr Ertrédge vereinnahmen (siehe
Ziffer 3.7.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren). Insofern ist die Personalausstattung auch in Rela-
tion zum Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung zu sehen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte auch fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe einen Personalrichtwert ermit-
teln, der auf die individuellen Bedirfnisse der Stadt Unna abgestimmt ist. Der Personalricht-
wert sollte fortgeschrieben werden. Das verhilft zu einem sachgerechten Personaleinsatz bei
schwankendem Fallaufkommen.

3.7 Leistungsgewéahrung

3.7.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die Stadt Unna bildet beim Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je Einwohner unter 21 Jah-
ren den ersten Viertelwert ab. Ursachlich fir den vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag ist
die gute Ertragssituation. Positiv zu sehen ist, dass das Jugendamt den Fehlbetrag 2020 im
Vergleich zum Vorjahr senken kann.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlcksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmafinahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebdudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind. Die Stadt Unna positioniert sich beim Fehlbetrag der Hilfen zur Erzie-
hung wie folgt:
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Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590

Unna 715

1. Viertelwert

715

2. Viertelwert (Median) 838

3. Viertelwert 970

Maximum 1.087

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* * L X * & * * o o *

590 1.087

@ Vergleichskommunen Unna

Das Jugendamt kann den Fehlbetrag 2020 im Vergleich zum Vorjahr senken. In 2019 lag der
Fehlbetrag noch bei 886 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Das Jugendamt erzielt
2020 mehr Ertrage. Dartiber hinaus kénnen sowohl die Falldichte als auch die Aufwendungen je
Hilfefall verringert werden. Es sind insbesondere kostenintensive stationdre Hilfen fir junge
Volljahrige beendet worden. Auch der Ausbau des Pooling bei der Eingliederungshilfe fir Be-
hinderte fuhrt zu einer Verringerung der Fallzahlen. Zwar steigen die Gesamtaufwendungen
durch die Budgetldsungen an den Schulen, es werden aber auch deutlich weniger Antrage beim
Jugendamt fur kostenintensive 1:1-Betreuungen gestellt. Der rasante Kostenanstieg der teuren
Integrationshilfen der letzten Jahre ist dadurch abgemildert worden. Dartber hinaus konnte das
Jugendamt auch Félle in kostenintensiver Heimunterbringung reduzieren. Insofern zeigt sich
eine positive Entwicklung fur das Jugendamt der Stadt Unna.

Ein Grund fur den vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag ist der hohe Anteil unbegleiteter
minderjahriger Flichtlinge (UMA) an den Hilfeplanféllen (siehe Ziffer 3.7.3 Unbegleitete
minderjahrige Auslander). Fir diese Falle erhalt Unna eine Kostenerstattung. Dartber hinaus
hat Unna auch viele Kostenerstattungsfélle in der Vollzeitpflege (siehe Ziffer 3.7.2.2
Vollzeitpflege § 33 SGB VIII).
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Aber auch ansonsten verzeichnet das Jugendamt eine gute Ertragslage. Die Ertragssituation
der Stadt Unna wird nachfolgend im interkommunalen Vergleich dargestellt. Die Ertrage der Hil-
fen zur Erziehung umfassen Zuwendungen und allgemeine Umlagen, sonstige Transferertrage,
Kostenerstattungen und Kostenumlagen sowie sonstige ordentliche Ertrage.

Ertrdge HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2020

1. Viertel- 2GR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Unna Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Ertrage HzE je Ein-
wohner von 0 bis unter 460 90 132 173 215 460 14
21 Jahren in Euro

+ Das Jugendamt Unna erzielt im Vergleich die héchsten Ertrage je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahren. Das entlastet den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung deutlich.

Im Zeitreihenvergleich hat die gpaNRW fir das Jahr 2019 einmalig niedrigere Ertrage festge-
stellt. In den Vorjahren lagen die ErtrAdge sogar noch héher als in 2020.

Um einer Steigerung des Fehlbetrages entgegenzuwirken, hat das Jugendamt eine
Arbeitsgruppe zur Evaluation von Hilfeverlaufen eingesetzt. Darliber hinaus achtet das
Jugendamt auf einen angemessenen Personalschliissel, um Uberlastungen zu vermeiden und
ausreichend Zeiten in die Auswahl von passengenauen Hilfen zu investieren (siehe auch Ziffer
3.6 Personaleinsatz).

Das Jugendamt ist grundséatzlich nicht von Einschrankungen in Zusammenhang mit dem
Haushaltssanierungskonzept betroffen. Es findet aber ein regelméafiger Austausch mit dem
Finanzcontrolling statt, um Budgetuberschreitungen frihzeitig entgegenzusteuern.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § Aufwendungen HzE je
33 SGB VIl an den 2
o P EW von 0 bis unter 21
stationaren Hilfefallen :
. Jahre in Euro
HzE in Prozent
Anteil ambulante
Hilfefalle an den Aufwendungen HzE je
Hilfefallen HzE in Hilfefall in Euro
Prozent

Hilfefalle Hilfe zur
Erziehung je 1.000
EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte HzE)

- Median =——Unna

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhéltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune auf3erhalb des Index einen hdheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhénge auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro® werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE* und ,,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfefallen in Prozent” aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Mafe von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhéangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden nédher dargestellt und analysiert.
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3.71.1 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationdren Hilfen nach den 8§88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIIl. Die Kennzahl betrachtet
nur die Aufwandsseite; Kostenerstattungen werden hierbei nicht eingerechnet.

+ Unna hat mehr Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren als die Hélfte der
Vergleichsstadte. Ursachlich hierfir ist die hohe Falldichte (siehe Ziffer 3.7.1.4 Falldichte),
die auch in Zusammenhang mit mehr unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen (UMA) und
vielen Kostenerstattungsfallen in der Vollzeitpflege steht. Die erhéhten Aufwendungen belas-
ten den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.

Die Stadt Unna leistet Aufwendungen in folgendem Umfang:

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557

1. Viertelwert

666

2. Viertelwert (Median) 801

Unna 829

3. Viertelwert 882

Maximum 1.154

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

L R 0 66 o o ‘Yoo o * * *

557 1.154

@ Vergleichskommunen Unna

Ein Grund fur die erhéhten Aufwendungen liegt in dem hohen Anteil an UMA bedingt durch die
Erstaufnahmestelle in Unna-Massen. Die Aufwendungen fir UMA werden zwar vom Land er-
stattet, erhthen aber die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren im interkom-
munalen Vergleich, weil hier die Kostenerstattungen nicht beriicksichtigt sind. Weitere Ausfih-
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rungen zu den UMA erfolgen im Bericht insbesondere unter Ziffer 3.7.3 Unbegleitete minderjah-
rige Ausléander. Daruber hinaus hat das Jugendamt auch viele Kostenerstattungsfalle in der
Vollzeitpflege (siehe Ziffer 3.7.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIlI). In diesen Fallen erhalt das Ju-
gendamt eine Kostenerstattung von anderen Kommunen, wenn Pflegefamilien aus Unna in An-
spruch genommen werden. Auch hier finden sich die Aufwendungen fir die Falle in der Kenn-
zahl wieder, nicht aber die Kostenerstattungen.

Entscheidend fur die weitere Beurteilung der Aufwendungen ist neben dem Einwohnerbezug
auch die fallbezogene Betrachtung.

+ Das Jugendamt hat weniger Aufwendungen je Hilfefall als die Hélfte der Vergleichsstadte.
Die Aufwendungen sind sowohl im ambulanten als auch im stationédren Bereich geringer.
Das entlastet den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 19.826
Unna 23.676

2. Viertelwert (Median) 24.369

3. Viertelwert

27.056

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

*» * 16 ¢ ¢ & * o * o

19.826 33.864

#Vergleichskommunen Unna

In der letzten Prifung (Vergleichsjahr 2014) lagen die Aufwendungen je Hilfefall bei
23.996 Euro. Die Aufwendungen konnten somit im Vergleich zur letzten Prifung leicht reduziert
werden. In 2020 unterteilen sich die Aufwendungen je Hilfefall wie folgt:
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Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 10.226 7.598 9.110 10.252 12.586 17.548 16

in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 38.348 34.462 40.946 44,749 48.486 52.910 16
Euro

Das Jugendamt hat im ambulanten Bereich weniger Aufwendungen je Hilfefall als die Halfte der
Vergleichsstadte. Bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich Unna bei den
25 Prozent der Stadte mit den niedrigsten Aufwendungen.

Im ambulanten Bereich sind sowohl die erzieherischen Hilfen nach § 27 SGB VIl als auch die
Erziehungsbeistandschaft nach § 30 SGB VIII sowie die Sozialpadagogische Familienhilfe nach
§ 31 SGB VIl und die ambulante Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl giinstiger als im Me-
dian der Vergleichsstadte. Positiv zu sehen ist, dass das Jugendamt die ambulanten Aufwen-
dungen je Fall 2020 im Vergleich zum Vorjahr deutlich senken konnte. Hier lagen die Aufwen-
dungen mit 13.476 Euro je Hilfefall noch im 3. Viertelwert. Hierzu beigetragen hat insbesondere
die Ausweitung des Pooling in der Eingliederungshilfe (siehe Ziffer 3.7.2.4 Eingliederungshilfe
§ 35a SGB VIII).

Im stationaren Bereich hat das Jugendamt weniger Aufwendungen bei der Heimunterbringung
nach § 34 SGB VIII, der stationaren Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII und den stationa-
ren Aufwendungen fir junge Volljahrige — insbesondere in Heimerziehung / sonstiger betreuter
Wohnform. Positiv wirkt in diesem Zusammenhang, dass in Unna viele Hilfeerbringer ansassig
sind und somit eine Wettbewerbssituation unter den Leistungsanbietern gegeben ist. Zudem
fahrt die ASD-Leitung die Entgeltverhandlungen mit den ortsansassigen stationaren Einrichtun-
gen selbst durch. Hierdurch hat das Jugendamt gute Einflussméglichkeiten. Unterstiitzung holt
sich die ASD-Leitung bei den Entgeltverhandlungen teilweise durch die fachliche Einschatzung
der Servicestelle beim Landesjugendamt. Darlber hinaus hat Unna einen hdheren Anteil an
kostengunstigen Vollzeitpflegefallen bei den stationéren Hilfen (siehe Ziffer 3.7.1.3 Anteil Voll-
zeitpflegefélle). Auch das senkt die stationaren Aufwendungen je Hilfefall.

+ Die im Vergleich geringeren Aufwendungen je Hilfefall sorgen dafir, dass die Aufwendungen
je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren trotz der vergleichsweise hohen Falldichte (siehe Zif-
fer 3.7.1.4 Falldichte) nur leicht iber dem Median liegen.
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3.7.1.2 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Unna hat einen niedrigen Anteil ambulanter Hilfen an den Gesamthilfen. Einfluss hierauf ha-
ben auch die UMA, die bis zur Verselbstandigung oftmals stationar betreut werden mussen.
Im Vergleich zur letzten Prifung kann das Jugendamt den Anteil ambulanter Hilfen aus-
bauen. Das ist positiv zu sehen. Allerdings steigt auch die Falldichte. Das schmaélert den po-
sitiven Effekt.

Ambulante Hilfen sind deutlich guinstiger als stationare Hilfen. Deshalb sollte die strategische
Zielsetzung darin bestehen, den Anteil ambulanter Hilfen bei stabiler oder bestenfalls sinkender
Falldichte noch weiter auszubauen. Dadurch wird der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung ent-
lastet.

In 2020 sind rund 207 der 397 Hilfeplanfélle der Stadt Unna ambulante Hilfen.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19

Unna 5217

1. Viertelwert

53,67

2. Viertelwert (Median) 57,56

3. Viertelwert

63,10

Maximum 66,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* * % e e o *e & oo

41,19 66,18

@ Vergleichskommunen Unna
In der letzten Prifung (Vergleichsjahr 2014) lag der Anteil der ambulanten Hilfen noch bei

43,70 Prozent. Das Jugendamt kann den Anteil somit deutlich ausbauen, liegt aber immer noch
unter dem Median der Vergleichsstadte. Der gestiegene Anteil ambulanter Hilfen ist auch in Zu-
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sammenhang mit der Falldichte zu sehen. Diese ist im Vergleich zur letzten Priifung angestie-
gen (siehe ziffer 3.7.1.4 Falldichte). Der positive Effekt des htheren Anteils ambulanter Hilfen
relativiert sich durch die gestiegene Falldichte.

Die Stadt Unna hat allerdings auch einen hohen Anteil an UMA bei den Hilfeplanféllen (siehe
Ziffer 3.7.3. Unbegleitete minderjahrige Ausléander). Diese mussen bis zur Verselbstandigung
oftmals stationar betreut werden, weil multiple Problemlagen vorhanden sind. Insofern sind die
Steuerungsmaoglichkeiten diesbezlglich eingeschrankt. Grundsatzlich verfolgt die Stadt Unna
den Grundsatz ,ambulant vor stationar”, sofern das aus fachlicher Sicht vertretbar ist. Die Hilfe
muss immer angemessen und erforderlich sein.

3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Unna hat bei mehr stationdren Hilfen einen héheren Anteil an Vollzeitpflegefallen
bei den stationéren Hilfen als die Halfte der Vergleichsstéadte. Das wirkt sich positiv auf den
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus, weil Vollzeitpflege deutlich giinstiger ist als andere
stationare Hilfen.

Vollzeitpflege ist deutlich glinstiger als andere stationdre Hilfen. Insofern ist hier eine hohe Ziel-
quote anzustreben, damit der Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung entlastet wird.

In 2020 waren rund 102 der 190 stationaren Hilfen der Stadt Unna Vollzeitpflegefalle.

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIIl an den station&ren Hilfeféllen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert

43,67

3. Viertelwert

50,20
Unna 53,40

Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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®»e o * W o ik * o *

37,33 65,18

@ Vergleichskommunen Unna

In der letzten Prifung (Vergleichsjahr 2014) lag der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den statio-
naren Hilfen noch bei rund 52 Prozent. Insofern kann Unna auch hier den Anteil weiter aus-
bauen. Das ist positiv zu sehen

Allerdings wird ein GroR3teil der Platze bei Pflegefamilien von anderen Stadten genutzt. Die Zu-
standigkeit fur diese Hilfefalle geht nach Ablauf von zwei Jahren auf die Stadt Unna Uber. Das
Jugendamt erhalt hierfir eine Kostenerstattung. In 2020 waren 51 der rund 102 Félle in Vollzeit-
pflege Falle mit Kostenerstattungsanspruch. Die Falle aus anderen Stadten erhéhen die Quote
der Vollzeitpflege; sie sind aber im Zugang nicht aktiv durch das Jugendamt der Stadt Unna ge-
steuert.

Weitere Ausfilhrungen zur Vollzeitpflege folgen im weiteren Berichtsverlauf unter der Ziffer
3.7.2.4 Vollzeitpflege § 33 SGB VIII.

3.7.14 Falldichte

# Die Falldichte der Stadt Unna wird durch einen erhdhten Anteil an UMA und Kostenerstat-
tungsfélle aus anderen Kommunen beeinflusst. Die hohe Falldichte verursacht mehr Auf-
wendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Dass der Fehlbetrag der Hilfen zur Er-
ziehung durch die Falldichte nicht Gber den Median steigt, resultiert auch aus den Kostener-
stattungen fur die UMA und die Vollzeitpflege.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fir Hilfen zur Erziehung je 1.000 Einwoh-
ner von 0 bis unter 21 Jahre. Die Stadt Unna hat 2020 rund 397 Hilfeplanfalle.
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Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45

1. Viertelwert

27,51

2. Viertelwert (Median) 30,67

Unna 35,01
Maximum 48,99

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 16 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* SO 00 60 600 - o * *

19,45 48,99

#Vergleichskommunen Unna

In der letzten Prifung (Vergleichsjahr 2014) lag die Falldichte noch bei rund 30 Hilfeplanféllen je
1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren. Insofern ist die Falldichte angestiegen. Griinde fur die er-
hoéhte Falldichte liegen neben dem hohen Anteil an UMA auch in dem hohen Anteil an Fallen
mit Kostenerstattungsanspruch in der Vollzeitpflege.

Das Jugendamt hat dartiber hinaus durch das breite drtliche Jugendhilfeangebot auch das
Problem, dass die Nachfrage entsprechend steigt. Beispielsweise bemerkt das Jugendamt Zu-
zuige im Zusammenhang mit Mutter-Kind-Einrichtungen oder die Verlagerung von Lebensmittel-
punkten durch eine vorherige Betreuung in Unna.

Positiv ist zu sehen, dass das Jugendamt die Zahl der Hilfeplanfalle im Vergleich zu 2019 so-
wohl im ambulanten als auch im stationaren Bereich senken kann.
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Entwicklung der Hilfeplanfélle im Zeitvergleich

Ambulante Hilfefalle 235 207
Stationare Hilfefille \ 215 \ 190
Hilfefélle gesamt ‘ 451* 397

*Rundungsdifferenz

Die Falldichte verringert sich von 40,53 Hilfeplanfallen je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren
in 2019 auf 35,01 Hilfeplanfélle in 2020.
3.7.2 Hilfen nach 88 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen. Da jede Stadt ihre
individuelle Vorgehensweise bei der Auswahl der Einzelhilfen hat, kann es sein, dass einzelne
Hilfeformen bei Stadten nicht oder nur in geringem Umfang eingesetzt werden.

+ Die Stadt Unna hat 2020 Schwerpunkte bei der Vollzeitpflege gefolgt von der ambulanten
Eingliederungshilfe, der Sozialp&ddagogischen Familienhilfe und der Heimunterbringung.

Die Hilfeplanfalle verteilen sich in der Stadt Unna wie folgt auf die Einzelhilfen:
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Verteilung Hilfeplanfalle nach Hilfearten 2019 und 2020

Anzahl der . Anzahl der :
Hilfeart Falle 2019 IS0 Falle 2020 AICIE020
in Prozent in Prozent
(gerundet) (gerundet)
Flexible ambulante Félle § 27 - ambulant 13 2,86 11 2,76
E.r2|ehungsberatung § 28 — ambulant (mit 0 0,00 0 0,00
Hilfeplanverfahren)
Soziale Gruppenarbeit § 29 — ambulant 3 0,66 6 1,51
Erziehungsbeistand § 30 — ambulant 13 2,86 12 3,02
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 - 70 15,42 74 1859
ambulant
Tagesgruppe § 32 — ambulant 7 1,54 5 1,26
Vollzeitpflege § 33 — stationar 99 21,81 93 23,37
Heimunterbringung 8§ 34 — stationér 71 15,64 64 16,08
Intensive Sozialpadagogische Einzelbe-
treuung 0 0,00 0 0,00
§ 35 — ambulant
Intensive Sozialpadagogische Einzelbe-
treuung 2 0,44 2 0,50
§ 35 — stationar
Eingliederungshilfe § 35 a — ambulant 102 23,13 78 19,60
Eingliederungshilfe § 35 a — stationar 2 0,44 3 0,75
Hilfen fur junge Volljahrige § 41 — ambu- 27 5,95 2 5,53
lant
H.|.Ifen fur junge Volljahrige § 41 — statio- M 9,03 o8 7.04
nar
gesamt (mit Rundungsdifferenz) 451 100 398 100

Bei den ambulanten Fallen geht insbesondere die ambulante Eingliederungshilfe zuriick. Das

ist auf den Ausbau des Pooling zuriickzufiihren (siehe hierzu auch Ziffer 3.7.2.4 Eingliederungs-
hilfe § 35 a SGB VIII). Bei den stationéren Hilfen verringern sich insbesondere die stationéren
Hilfen fir junge Volljahrige auch bedingt durch riicklaufige UMA-Zahlen (siehe hierzu auch Ziffer
3.7.2.5 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII).

Die gpaNRW betrachtet nachfolgend Hilfearten mit einem prozentualen Anteil von tber funf
Prozent im interkommunalen Vergleich.

3.7.21 Sozialpaddagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

+ Feststellung
Die Falldichte der Sozialpadagogische Familienhilfe liegt im Bereich des Median. Bei den
Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich Unna unter dem Median. Das wirkt entlastend auf
den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Fir eine gute Gesamtsteuerung fehlt noch die tra-
gerbezogene Erhebung von Laufzeiten.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
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Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

Das Jugendamt der Stadt Unna hat die Prozessablaufe fiir die SPFH im Qualitatshandbuch
des Jugendamtes beschriebens3,

Das Jugendamt leistet Hilfen nach § 31 SGB VIII in folgendem Umfang:

Hilfefélle Sozialpddagogische Familienhilfe je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren 2020

. 2. Viertel- :
Kennzahl Unna N 1. Viertel- - 3. Viertel-
(Median)
Falldichte
§ 31 SGB VIl 6,50 2,60 5,98 6.54 9,14 14,30 14

Die Falldichte kann Uber die Laufzeit der Hilfe gesteuert werden. In der Stadt Unna ist die Lauf-
zeit der SPFH zunéchst auf 24 Monate begrenzt. Nach den Verfahrensstandards ist eine Fort-
schreibung der Hilfe nach sechs Monaten vorgesehen.

+ Empfehlung
Um die Falldichte besser zu steuern, sollte das Jugendamt Laufzeiten der Hilfen — besten-
falls tragerbezogen — erheben. Das gibt Transparenz Gber die Qualitat der Arbeit.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIII 2020

2. Viertel-

Kennzahl Unna | VISIER wert ISR Maximum A
wert : wert Werte
(Median)
Aufwendungen
§ 31 SGB VIl je 9.190 6.744 7.909 9.379 11.463 13.119 14

Hilfefall in Euro

Nach Aussage des Jugendamtes ist eine ausreichende Zahl geeigneter Leistungsanbieter im
naheren Umfeld vorhanden. Insofern ist eine gute Wettbewerbssituation gegeben. Das Jugend-
amt hat Uber die Verhandlungen zu den Entgeltvereinbarungen selbst gute Steuerungsmaglich-
keiten. Hierdurch kann das Jugendamt den Aufwand unter dem Median halten.

3.7.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

+ Feststellung
Die Verfahrensstandards fiur die Vollzeitpflege beinhalten noch nicht die Rahmenbedingun-
gen fir die Eignungsfeststellung der Pflegefamilien. Das erschwert die Nachvollziehbarkeit
der Entscheidungen des Pflegekinderdienstes tber die Anerkennung von Pflegefamilien.

38 Jugendamt Unna, Qualitatsentwicklung in der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe, Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelung in §§
79, 79a SGB VI, Seite 39 ff.
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Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen au3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aul3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie drtlich zustén-
dig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6 in Verbindung mit § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Das Jugendamt der Stadt Unna setzt drei Vollzeit-Stellen fur den Pflegekinderdienst (PKD) ein.
Es werden 31 Hilfeplanfélle pro Vollzeit-Stelle bearbeitet. Hiermit stellt die Stadt Unna im inter-
kommunalen Vergleich den Median.

Der PKD ubernimmt die Akquise, Eignungsprifung, Qualifizierung, Fortbildung, Vermittlung, Be-
ratung und die Begleitung von Pflegefamilien. Die Entscheidungen lber die Vermittlung in eine
Pflegefamilie wird im Fallteam getroffen. Die Fallverantwortung sowie die Hilfeplanung und die
Hilfesteuerung liegt in der Zustandigkeit des PKD. Auch die Bereitschaftspflege wird Uber den
PKD organisiert. Es handelt sich hierbei oftmals um bekannte Pflegefamilien. An freie Trager
sind teilweise Schulungen und Supervisionen vergeben.

Bei der Herausnahme eines Kindes wird immer vorrangig gepruft, ob es in ein Pflegeverhaltnis
vermittelt werden kann. In der Hilfeplanung stehen u.a. regelmaRige Abfragen zum Stand der
Herkunftsfamilie sowie das Erreichen von Teilzielen im Vordergrund. Fir die Hilfeplanfortschrei-
bung ist ein Turnus von einem Jahr vorgesehen.

Fir den PKD sind Verfahrensstandards im Qualitdétshandbuch des Jugendamtes formuliert3°.
Allerdings beziehen sich diese in erster Linie auf die inhaltlichen Ziele der Hilfe. Zwar handelt
das Jugendamt- beispielsweise bei der Eignungsfeststellung der Pflegefamilien — nach Min-
deststandards. So verschafft sich das Jugendamt mittels Fragebégen, personlichen Bewer-
bungsgesprachen und Hausbesuchen einen Eindruck Uber potenzielle Pflegefamilien. Diese
Rahmenbedingungen sind aber nicht in den Verfahrensstandards verschriftlicht.

+ Empfehlung
Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Sicherheit in den Arbeitsablaufen und der Beurtei-
lung geeigneter Pflegefamilien zu geben, sollten die Mindeststandards fir die Zugangssteue-
rung in das Qualitdtshandbuch des Jugendamtes aufgenommen werden. Das Jugendamt
erlangt dadurch mehr Rechtssicherheit im Falle einer Uberprifung der Ablaufe.

Nach Angaben der Stadt Unna war eine Verschriftlichung der Mindeststandards zum Zeitpunkt
der Prifung bereits in Bearbeitung.

Der PKD ist ein Themenfeld, das auch im Fokus des Jugendamtes steht. Beispielsweise sind
Auswertungen des PKD auch Inhalt des Jahresberichtes 2020 des Jugendamtes“°.

3 Stadt Unna, Qualitatsentwicklung in der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe, Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelung in 8§ 79,
79a SGB VIII, Seite 53 ff.

40 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 22 ff.
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+ Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Unna hat eine hohe Falldichte bei der Vollzeitpflege. Allerdings
wird diese auch dadurch erzeugt, dass Unna viele Kostenerstattungsfalle aus anderen Kom-
munen hat.

Die Stadt Unna leistet Hilfen nach § 33 SGB VIII in folgendem Umfang:

Anzahl der Hilfefélle Vollzeitpflege je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren 2020

. 2. Viertel- .
Kennzahl T 1. Viertel- - 3. Viertel-
(Median)
Falldichte
§ 33 SGB VI 8,22 3,14 4,90 5,56 7,20 8,58 16

Die Stadt Unna hat eine hohe Falldichte in der Vollzeitpflege. Allerdings werden auch viele Pfle-
gefamilien aus Unna von anderen Stadten belegt. In 2020 sind rund die Halfte der Pflegefami-
lien aus Unna von anderen Stadten in Anspruch genommen worden. Hierfur erhalt Unna zwar
eine Kostenerstattung; dennoch stehen diese Familien dem Jugendamt selbst nicht zur Verfu-
gung. Daruiber hinaus geht die Zustandigkeit nach zwei Jahren auf die Stadt Unna tber.

Auch fiir die Stadt Unna wird es trotz kreisweiter Werbeaktionen, Flyern, Presse, etc. immer
schwieriger, Familien fur die Vollzeitpflege zu akquirieren. Es gibt beispielsweise kaum Pflege-
familien, die altere Kinder aufnehmen méchten. Deshalb hat das Jugendamt ebenfalls Abspra-
chen mit benachbarten Jugenddmtern getroffen, um dortige Pflegefamilien in Anspruch zu neh-
men. Unna belegt in 26 Fallen Pflegefamilien aus anderen Stadten.

+ Empfehlung
Das Jugendamt Unna wendet finanzielle und personelle Ressourcen fur die Werbung, Aus-
bildung, Schulung und Begleitung von Pflegefamilien auf. Sofern dies aus sozialpadagogi-
scher Sicht sinnvoll ist, sollte das Jugendamt deshalb versuchen, méglichst viele eigene
Pflegefamilien zu besetzen. Hier kennt das Jugendamt die Qualitéat und die Mindeststan-
dards der Pflegefamilien.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2020

2. Viertel-

Kennzahl Unna il || wert SVIEIER | s (| el
wert . wert Werte
(Median)
Aufwendungen
§ 33 SGB VIl je 18.369 13.304 14.653 16.422 18.457 33.082 16

Hilfefall in Euro

Das Jugendamt hat mehrere Pflegekinder in professionellen Erziehungsstellen bzw. sonderpé-
dagogisch qualifizierten Pflegefamilien untergebracht. Die Aufwendungen hierfir sind héher,
weil diese Familien gesondert ausgebildet sind und mehr kosten als normale Pflegeverhalt-
nisse. Zudem hat das Jugendamt oftmals hohe Annexleistungen. Trotzdem ist das immer noch
gunstiger als eine Heimunterbringung. Eine Heimunterbringung kostet in Unna rund 64.000
Euro (siehe nachfolgendes Kapitel). Insofern lohnen sich Investitionen in die Vollzeitpflege,
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wenn hierdurch andere stationare Hilfen vermieden werden kdnnen. Ggfs. kann das Jugendamt
auch mit Anreizsystemen fir altere Kinder arbeiten. Wenn hierdurch kostenintensive Heimunter-
bringungen vermieden werden kénnen, mindert das den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.

3.7.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

+ Feststellung
Die Verfahrensstandards fur die Heimunterbringung sind nicht konkret genug ausgestaltet.
Die fehlende Konkretisierung erschwert die Uberpriifung der Ablaufe im Rahmen von Pro-
zesskontrollen.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Stadt Unna versucht vorrangig, weniger einschneidende Hilfen zu wéhlen. Sind diese aller-
dings nicht zielfuhrend, ist eine Heimunterbringung erforderlich.

Fur die Heimerziehung hat das Jugendamt Verfahrensstandards im Qualitdtshandbuch des Ju-
gendamtes formuliert*!. Auch in dieser Hilfeform beziehen sich die Verfahrensstandards in ers-
ter Linie auf die inhaltlichen Ziele.

+ Empfehlung
Die Verfahrensstandards sollten um konkrete Verfahrensweisen zu den Heimunterbringun-
gen in den Bereichen Zugang zur Hilfegewahrung, Auswahl des Leistungsanbieters, wirt-
schaftliche Transparenz, enge Fallbegleitung, Ruckfiihrung, Kontrollmechanismen, etc. er-
ganzt werden. Die Umsetzung der Verfahrensstandards sollte im Rahmen von Prozesskon-
trollen Uberpruft werden.

Fur die Auswahl des passenden Leistungsanbieters kann die Stadt Unna auf eine Heimdatei in

der Jugendamtssoftware zurtickgreifen. Etwa 80 Prozent der Hilfeféalle kbnnen ortsnah unterge-
bracht werden. Das ermdglicht einen engeren Kontakt zu den Hilfeempfangern und deren Fami-
lien. Aber auch im Falle einer entfernten Unterbringung legt das Jugendamt Wert auf eine regel-
manige personliche Begleitung und Inaugenscheinnahme der Kinder und Jugendlichen

Die Hilfeplanfortschreibung erfolgt nach maximal sechs Monaten. Hierbei steht das Thema
~Ruckflhrung® immer im Vordergrund. In diesem Zusammenhang tauscht sich das Jugendamt
regelméaRig mit der Ursprungsfamilie aus. Aber auch die frihzeitige Verselbstandigung der Hil-
feempfangerinnen und Hilfeempfénger wird oftmals bereits ab 16 Jahren fokussiert. Verselb-
stéandigungskonzepte sind hierbei Bestandteil der Arbeit der freien Tréger. Es werden beispiels-
weise begleitete Ubergéange in die eigene Wohnung (Tandemwohnen), Wohngruppen oder
MaRnahmen zur beruflichen Eingliederung angeboten.

Eine Auswertungsmoglichkeit Giber die Laufzeiten in Heimunterbringung ist zwar grundsatzlich
in der Jugendamtssoftware hinterlegt, steht dem Jugendamt aber aufgrund von Auswertungs-
problematiken derzeit nicht zur Verfligung. Diesbeziiglich steht das Jugendamt in Kontakt mit
dem Hersteller. Die Laufzeiten sollten ausgewertet werden, um mehr Hintergrundwissen tiber

41 Stadt Unna, Qualitatsentwicklung in der 6rtlichen Kinder- und Jugendhilfe, Orientierungshilfe zur Umsetzung der Regelung in §§ 79,
79a SGB VIII, Seite 57 ff.
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die Hilfen und die Arbeit der Trager zu erlangen (siehe auch Empfehlung Kapitel 3.5.1.2 Fall-
steuerung).

Die Stadt Unna hat 2020 insgesamt rund 64 Hilfen in Heimerziehung; davon rund neun Hilfen
fur UMA.

Anzahl der Hilfefalle Heimerziehung je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren 2020

2. Viertel-

Kennzahl Ui Minimum 1. Viertel- wert 3. Viertel- Maximum Anzahl
wert . wert Werte
(Median)
Falldichte
§ 34 SGB VIl 561 3,04 4,08 5,07 576 7,48 16

+ Die Falldichte ist 2020 erhoht und belastet damit den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung.
Allerdings kann Unna die Falldichte im Vergleich zum Vorjahr — trotz gleichbleibender Anzahl
an UMA — verringern. Das ist positiv zu sehen.

In 2019 lag die Falldichte der Heimerziehung noch bei 6,36 Fallen je 1.000 Einwohner bis unter
21 Jahre.

Heimunterbringung ist eine der kostenintensivsten Hilfen zur Erziehung. Der Anteil der Aufwen-
dungen fir die Heimerziehung an den Gesamtaufwendungen der Hilfen zur Erziehung liegt
2020 in Unna bei rund 43 Prozent.

+ Feststellung
Die Stadt Unna hat einen hohen Anteil der Gesamtaufwendungen fiir die Hilfen zur Erzie-
hung in der Heimunterbringung. Transparenz in dem Aufgabenfeld ist Grundvoraussetzung
zur Gegensteuerung. Die Transparenz ist in Unna nicht vollumfénglich gegeben.

Die Stadt Unna leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2020

2. Viertel-

- 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)
§ 34 SGB Vil je 63.870 62.167 67.926 70.876 72.623 76.955 16

Hilfefall in Euro

Aufwendungen

Die Stadt Unna positioniert sich bei den 25 Prozent der Stadte mit den niedrigsten Aufwendun-
gen je Hilfefall. Das Jugendamt hat eine gute Anbieterstruktur. Das erhdht den Wettbewerb und
die Steuerungsmaoglichkeiten bei den Entgeltverhandlungen.

+ Empfehlung
Fir die wirtschaftliche Transparenz sollten die ermittelten Kennzahlen (Falldichte, Aufwen-
dungen je Hilfefall, Laufzeiten, Anteil Hilfeféalle mit Rickfuihrung) fortgeschrieben werden.
Aus der Entwicklung der Kennzahlen kénnen konkrete Handlungsziele abgeleitet werden.
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Dariiber hinaus sollten die vorhandenen Daten intensiver ausgewertet werden (Leistungsbezie-
her nach SozialrAumen, Grunde fur die Leistungsgewéahrung, Altersklassen, etc.). Hieraus kon-
nen weitere konkrete Praventionsmalinahmen entwickelt werden. Zudem kénnen die Qualitats-
dialoge mit den Tragern dann zielgerichtet auf Bedarfsgruppen gefihrt werden.

3.7.2.4 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl

+ Feststellung
Die Eingliederungshilfen haben im Jugendamt der Stadt Unna einen hohen Stellenwert. Mit
Budgetlésungen fir die Schulen geht das Jugendamt neue Wege. Durch die Ausweitung der
Pooling-Lésungen sinken die Fallzahlen in den Einzelhilfen und die ambulanten Aufwendun-
gen je Hilfefall. Allerdings liegen die einwohnerbezogenen Aufwendungen fir die Eingliede-
rungshilfen incl. Pooling im Vergleich noch sehr hoch. Es ist eine enge Budgetiiberwachung
erforderlich, um der steigenden Nachfrage fir das Pooling zu begegnen.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintréchtigt ist oder eine solche Beeintréachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfligt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes geprtift werden, ob durch eine mdéglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Stadt Unna hat einen Spezialdienst fur die Eingliederungshilfe fir Behinderte (EGH) mit ei-
nem Stellenumfang von 2,7 Vollzeit-Stellen eingerichtet. Es werden rund 47 Félle je Vollzeit-
Stelle betreut.

Fur die Eingliederungshilfe fehlen im Qualitatshandbuch des Jugendamtes noch die Verfah-
rensstandards. Diese sind in Bearbeitung. Bei der Erarbeitung der Verfahrensstandards sollten
die Anregungen dieses Berichtes einflieRen (siehe Ziffer 3.5.1 Prozess- und Qualitatsstan-
dards).

Die WiJu wird in die Zustandigkeitsprifung eingebunden. Es findet eine Abgrenzung zu ande-
ren Rehabilitationstréagern (z.B. Sozialamt, Krankenkasse, etc.) statt. Fur die Bewilligung von
Eingliederungshilfen ist ein schriftlicher Antrag und die Stellungnahme von einem Facharzt / ei-
ner Facharztin bzw. einem Psychotherapeuten / einer Psychotherapeutin erforderlich.

Die Teilhabebeeintrachtigung stellt das Jugendamt bei schulischen Hilfen Uber personliche Ge-
sprache mit den Hilfeempfangern und der Schule fest. Es werden Lehrerbefragungen und Hos-
pitationen durchgefuhrt. Teilweise werden auch Beratungsstellen in das Gesprach einbezogen
und es wird Ricksprache mit den Fachéarzten gehalten. Ablehnungen der Teilhabebeeintréchti-
gung kommen vor; allerdings wird die Quote bisher nicht vom Jugendamt erfasst.
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Die Eingliederungshilfe ist ein Arbeitsfeld, das auch im HzE-Bericht des Jugendamts 2020 ge-
sondert thematisiert wird. Grund hierfur ist die steigende Relevanz des Themenfeldes. Insbe-
sondere die Integrationshilfen haben in der Vergangenheit deutlich an Gewicht gewonnen. Im
Schuljahr 2019/2020 hat das Jugendamt im Rahmen eines Projektes ein Pooling fir Integrati-
onshilfen an den Grundschulen eingefiihrt. Hierbei haben die Schulen ein Jahres-Budget erhal-
ten und kénnen in kurzer Absprache mit dem Hilfeerbringer Schilerinnen und Schiiler benen-
nen, die im Klassenverband geférdert werden sollen. Das Antragsverfahren beim Jugendamt
wurde hierfir gezielt ausgesetzt. Es handelt sich somit nicht mehr um klassische Einzelfallhilfen
nach § 35a SGB VIII. Die Fallzahlen werden nicht separat vom Jugendamt nachgehalten.

Das Modell erleichtert den Schulen einen flexiblen Einsatz von Fachkréften. Gerade auch in der
Covid-19 Pandemie konnten die Fachkréafte in der Notbetreuung aber auch im Homeschooling
unterstitzen und somit drohenden Einschrénkungen in der Teilhabe entgegenwirken. Es sind
passgenaue Losungen fir belastete Familiensysteme gefunden worden42,

Dartber hinaus gibt es auch weiterhin schulische Einzelfallhilfen, die sich vorwiegend auf autis-
tische Erkrankungen beziehen oder zur Sicherstellung des Einzelanspruches umgesetzt wer-
den. Fur diese Hilfen gilt das regulare Antragsverfahren beim Jugendamt.

Das Pooling ist fir das Schuljahr 2020/2021 auf die weiterfihrenden Gesamtschulen und die
Realschule ausgeweitet worden ist. Hierdurch kénnen deutlich mehr Kinder mit weniger Auf-
wand betreut werden. Das Projekt ist bis zum Schuljahr 2021/2022 verlangert worden. Es wird
intensiv durch das Jugendamt gesteuert. In enger Kooperation mit dem Kreis Unna, den Leis-
tungserbringern und den Schulen werden die Entwicklungen analysiert. Nach Angaben des Ju-
gendamtes konnte die deutliche Kostensteigerung der Eingliederungshilfen in den vorhergehen-
den Jahre durch das Pooling aufgefangen werden43.

Da die Pooling-Falle Uber ein Budget gesteuert werden und nicht mit einem Hilfeplanverfahren
verbunden sind, flieRen die Fallzahlen und Aufwendungen nach der Definition zur Datenerhe-
bung der gpaNRW nicht in die Betrachtung der Einzelhilfe ein. Das Pooling-Budget wird aber im
Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt.

Ohne Berucksichtigung der Fallzahlen fur das Pooling leistet die Stadt Unna Hilfen nach § 35a
SGB VIl in folgendem Umfang:

Anzahl der Hilfefélle Eingliederungshilfe je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren 2020

Falldichte

§ 35a SGB VI 7.07 2,28 3,25 5,10 6,94 11,19

16

42 Stadt Unna, Beschlussvorlage Nr. 0227/21 Seite 2, Ziffer 2.

43 Stadt Unna, Beschlussvorlage Nr. 0227/21 Seite 2, Ziffer 3.
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In 2019 lag die Falldichte noch bei 9,36 Fallen je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren. Sie sinkt
2020 deutlich durch die Pooling-Hilfen. Es werden weniger Antrage auf Einzelhilfen mit Hilfe-
planverfahren gestellt. Allerdings liegt die Falldichte sowohl insgesamt als auch fur Integrations-
hilfen/Schulbegleitung trotz Pooling im Vergleich immer noch sehr hoch:

Anzahl der Hilfefalle mit Integrationshilfen je 1.000 Einwohner bis unter 21 Jahren 2020

2. Viertel-

Kennzahl ifimfimuGE 1. Viertel- S 3. Viertel-
((UEIED)]

Falldichte

§ 35a SGB VI

flr Integrations- 4,08 0,76 1,55 2,11 3,40 4,28 15

helfer/Schulbe-

gleitung

Der Anteil der Integrationshilfen/Schulbegleitungen an den ambulanten Eingliederungshilfen
liegt 2020 bei rund 60 Prozent; der Median der Vergleichsstadte liegt bei 51 Prozent.

Um der Stadt Unna einen Anhaltspunkt zu geben, wie sich der Gesamtaufwand je Jugendein-
wohner im interkommunalen Vergleich darstellt, ist nachfolgend der Aufwand der Eingliede-
rungshilfe je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre inclusive des Aufwandes fuir das Pooling dar-
gestellt:

Aufwand Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII zuzuglich Pooling je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren in Euro 2020

1. Viertel- e b 3. Viertel- \EVE Anzahl

Kennzahl Unna  Minimum wert
wert . wert mum Werte
(Median)

Aufwand je Einwohner von 0

bis unter 21 Jahre 192 30 68 94 125 229 16

In 2019 lag der Aufwand fur die Eingliederungshilfe zzgl. Pooling bei 186 Euro. Die Budgeterho-
hung 2020 fur die Ausweitung des Pooling auf mehr Schulen féllt trotz Mehraufwand von rund
einer Million Euro moderat aus, weil die Aufwendungen fur individuellen Einzelhilfen hierdurch
stark abgenommen haben (Rickgang um rund 859.000 Euro). Trotzdem liegen die Aufwendun-
gen im Vergleich sehr hoch. Nachfolgend erfolgt noch die fallbezogene Betrachtung der Auf-
wendungen:
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Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

o 13.162 8.344 14503 18450  26.266  34.313 16
Ambulante Aufwendungenje ) 55, 6.885  10.032  11.914 14557  21.175 16
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen je 65.027  49.970  72.377 83391  90.679  115.990 16

Hilfefall in Euro

Bei den Gesamtaufwendungen je Hilfefall positioniert sich Unna bei den 25 Prozent der Stadte
mit den niedrigsten Aufwendungen. Grund hierfiir sind die vergleichsweise glinstigen stationa-
ren Aufwendungen. In 2020 werden rund drei Prozent der Eingliederungshilfen stationar be-
treut.

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sinken 2020 im Vergleich zu 2019 durch die Einrich-
tung des Pooling. In 2019 lagen die ambulanten Aufwendungen je Fall noch bei 17.377 Euro.

In der Gesamtbetrachtung lohnt sich das Pooling nach Aussage der Stadt Unna. Inclusive der
Budgets fur die Schulen steigen die Aufwendungen der Eingliederungshilfe zwar weiterhin, aber
nicht in dem Umfang der letzten Jahre. Zudem werden deutlich mehr Kinder und Jugendliche
Uber das Pooling erfasst, was gleichzeitig als gezielte praventive Mal3hahme gesehen werden
kann. Die Fallzahlen der Einzelhilfen verringern sich ebenso wie die Aufwendungen je Hilfefall.

+ Empfehlung
Das Jugendamt muss auf eine gute Steuerung beim Pooling achten, da hierdurch auch eine
entsprechende Nachfrage geschaffen wird, die finanziell vom Jugendamt aufgefangen wer-
den muss.

Das Jugendamt hat 2020 eine zuséatzliche Vollzeitstelle in der Eingliederungshilfe eingerichtet.
Diese Stelle hat neben der reinen Sachbearbeitung auch steuernde und koordinierende Anteile.
Hierdurch soll das Controlling im Rahmen der Budgetierung des Pooling verstarkt werden.

3.7.25 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

¥+ Feststellung
Die Stadt Unna hat eine hohe Falldichte bei den jungen Volljahrigen. Insbesondere die am-
bulanten Hilfen fur junge Volljahrige sind in Unna teurer. Es fehlen die Festlegung separater
Standards im Qualitdtshandbuch und verstéarkte Prozesskontrollen.

Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persoénlich-
keitsentwicklung nach den 88 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch
daruber hinaus gewéahrt werden.

Die Stadt Unna verfolgt bereits seit einem langeren Zeitraum den Grundsatz, dass Hilfen zur
Erziehung in Unna nicht automatisch mit der Vollendung des 18. Lebensjahres beendet, son-
dern auch dariiber hinaus gewahrt werden, wenn das fur die weitere Entwicklung des jungen
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Volljahrigen erforderlich ist. Es handelt sich hierbei um eine bewusste Entscheidung des Ju-
gendamtes, die die Stadt im Rahmen eines Qualitatszirkels erarbeitet hat. Die Stadt Unna ist
sich der hierdurch entstehenden finanziellen Belastung bewusst, méchte aber zur Vermeidung
einer Verschiebung von Geldern und im Interesse der jungen Volljahrigen dieser Linie treu blei-
ben. Hiermit hat das Jugendamt im Prinzip der Novellierung des SGB VIl vorgegriffen, die
ebenfalls eine weitergefasste Betreuung junger Volljahriger vorsieht.

In der Regel werden aber auch in Unna Hilfen fur junge Volljahrige nur bis zum 21. Lebensjahr
geleistet. Hierbei handelt es sich um Hilfen zum Ubergang in die Selbstandigkeit, Hilfen neben
der Schul- und Berufsausbildung, Hilfen bei Pflegeverhéltnissen oder bei jungen Erwachsenen,
deren Elternhaus weggebrochen ist. Die jungen Erwachsenen werden in betreutem Wohnen
oder auch in eigenen Wohnungen betreut. Um die Verselbstandigung zu férdern, arbeitet das
Jugendamt mit dem Jobcenter, Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten (Werkstatt im Kreis Unna
e.V.) und den Schulen zusammen.

Die durchschnittliche Verweildauer ab Volljahrigkeit betragt nach Angaben des Jugendamtes im
Schnitt ein bis drei Jahre. Die Hilfe wird eingestellt, wenn sich die Jugendlichen den Anforderun-
gen entziehen, obwohl sie leistbar sind.

Fur die jungen Volljahrigen hat das Jugendamt bislang keine gesonderten Verfahrensstandards
im Qualitatshandbuch festgelegt. Nach Angaben des Jugendamtes werden die Hilfeplane aber
in kiirzeren Zeitabstanden uberpriift und es gibt gesonderte Verfahrensweisen fir die Uber-
génge in die Selbstandigkeit.

+ Empfehlung
Da junge Volljahrige mit Blick auf Verselbstandigungsstrategien, Wiedervorlagefristen, Betei-
ligte (jobcenter, etc.) teilweise individuelle Verfahrensweisen erfordern, sollten fur die jungen
Volljahrigen eigene Standards im Qualitdtshandbuch des Jugendamtes festgelegt werden.

Bei der Falldichte bezieht sich die gpaNRW in dieser Kennzahl auf die Anzahl der Einwohner
von 18 bis unter 21 Jahre. Das Jugendamt leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Um-
fang:

Anzahl Hilfen fur junge Volljahrige je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 21 Jahren 2020

Falldichte 29,70 9,84 13,77 19,68 22,26 29,75 16

Die Falldichte der Stadt Unna liegt im Bereich des Maximums. Umso wichtiger ist in diesem Zu-
sammenhang die Festlegung von Verfahrensstandards insbesondere im Hinblick auf die Zu-
gangssteuerung.

Allerdings hat Unna im Vergleich mehr Hilfen fir UMA bei den jungen Volljahrigen. Der Anteil
der UMA an den Hilfen liegt im ambulanten Bereich Giber dem Median und im stationéaren Be-
reich im dritten Viertelwert. In 2020 werden in rund 14 von insgesamt 51 Fallen Hilfen fur UMA
geleistet. Hierbei sind die Hilfen fur volljahrige UMA riicklaufig. In 2019 waren noch rund 20
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UMA in der Betreuung. Die Falldichte lag 2019 mit 38,20 Hilfen je 1.000 Einwohner von 18 bis
unter 21 Jahren noch deutlich héher.

Rund 56 Prozent der Hilfen fir junge Volljahrige sind stationére Hilfen. Hierbei erfolgt die Unter-
bringung zu 70 Prozent in Heimunterbringung / sonstiger betreuter Wohnform.

Bei den ambulanten Hilfen hat Unna im Vergleich viele Eingliederungshilfen. Der Anteil der Ein-
gliederungshilfen liegt bei 57 Prozent, der Median der Vergleichsstadte bei 41 Prozent.

Die Stadt Unna leistet Hilfen nach § 41SGB VIII in folgendem Umfang:

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2020

1. Viertel- | 2 VIETIEE (o Viertel-

Kennzahlen Minimum wert
wert . wert
(Median)

éﬂi‘ge”dunge” je Hilfefall in 26.102 13541 26031  31.072  33.670  38.399 16
Ambulante Aufwendungen je 8.962 5.038 6.472 7.215 8.665 9.596 16
Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen

{ur UMA o Hilfofal 10.948 2.500 7.007 8.066  10.674  12.671 14
Stationdre Aufwendungen je 30.666  22.154  43.404  46.640 54412  59.850 16
Hilfefall in Euro

Insgesamt gesehen hat Unna weniger Aufwendungen je Hilfefall fir junge Volljahrige als die
Halfte der Vergleichsstadte. Grund hierfiir sind geringere Aufwendungen im stationaren Be-

reich. Betrachtet man nur die ambulanten Aufwendungen, liegen diese im dritten Viertelwert.
Insbesondere die ambulanten Hilfen fir UMA sind in Unna teurer.

+ Empfehlung
Aufgrund der erhdhten Falldichte mit hohen ambulanten Aufwendungen sollten die Hilfen fur
junge Volljahrige in die einzurichtenden Prozesskontrollen des Jugendamtes aufgenommen
werden.

3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.
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+ Die Stadt Unna erzielt bei dem Anteil der Hilfen fir UMA an den Hilfeplanféllen den Maximal-
wert. Die Aufwendungen liegen uber dem Median. Insbesondere die ambulanten Hilfen fir
UMA sind in Unna teurer. Die Aufwendungen sind durch die Kostenerstattungen vom Land
weitestgehend kostenneutral.

Die Stadt Unna ist Standort einer Erstaufnahmeeinrichtung. Seit 2015 hat das Jugendamt ei-
nen erheblichen Aufwand durch die Betreuung minderjahriger Flichtlinge. Deshalb ist ein Spe-
zialdienst mit einem Umfang von zwei Vollzeitstellen fir die Betreuung der UMA eingerichtet
worden. Aktuell sind die UMA-Zahlen riicklaufig. Das Jugendamt hat Anfang 2021 eine Vollzeit-
Stelle in dem Bereich abgebaut. Bei den Verfahrensablaufen richtet sich das Jugendamt nach
der landesweiten Standardbeschreibung.

Die UMA werden auch in dem Jahresberichte des Jugendamtes zu den Hilfen zur Erziehung
2020 thematisiert**. Hiernach hat sich die Zahl der Erstgesprache 2019 im Vergleich zum Vor-
jahr mehr als halbiert. 2019 haben noch 56 Erstgespréache stattgefunden. In 2020 sinkt die An-
zahl weiter auf 41 Erstgesprache. Es ist eine Landeserstaufnahmeeinrichtung (LEA) fir Flicht-
linge in Bochum eroffnet worden. Zusatzlich hat die Corona-Pandemie seit Marz 2020 dazu ge-
fuhrt, dass die Erstaufnahmeeinrichtung tber Wochen geschlossen wurde bzw. keine Aufnah-
men umgesetzt worden sind*s.

Nach Ausfuihrungen des Jugendamtes sind in Unna mehr UMA betreut worden, als die Aufnah-
mequote es erfordert hat*¢. Die Unterbringung der UMA erfolgt in der Regel ortsnah. Es ist eine
ausreichende Anzahl an Platzen vorhanden.

Die Stadt Unna leistet Hilfen fir UMA in folgendem Umfang:

Anteil Hilfen fur unbegleitete minderjéhrige Flichtlinge an den Hilfeféllen gesamt in Prozent 2020

Anteil Hilfefalle
UMA an den Hil- 5,77 0,76 1,67 2,33 3,66 5,77 16
fefallen gesamt

Die Stadt Unna hat den hochsten Anteil an Hilfen fir UMA bei den Hilfeplanfallen. Hierbei sind
61 Prozent der Félle Hilfen fur junge Volljahrige.

4 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 10 ff, Ziffer 3. Unbegleitete minderjahrige Auslander

4 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 11, Ziffer 3.1 Erstgespréache mit Hilfesuchenden in der
Erstaufnahmeeinrichtung

46 Jugendamt der Kreisstadt Unna, Hilfen zur Erziehung, Jahresbericht 2020, Seite 13, letzter Absatz
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Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Auslander nach 8§ 27 ff. SGB VIII 2020

o 1. Viertel- | % VGHES 3. Viertel- . Anzahl

Kennzahlen Unna Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen fir UMA 46.161 29.765 36.335 43.346 53.289 57.617 16
je Hilfefall in Euro
ambulante Aufwendun-
gen fur UMA je Hilfefall 11.013 2.500 6.839 7.518 9.135 12.671 15
in Euro
stationare Aufwendun-
gen fur UMA je Hilfefall 57.714 34.399 51.925 57.714 62.960 93.673 15
in Euro

Die Hilfen fir UMA werden 2020 zu 75 Prozent station&r und hier in Heimeinrichtung oder sons-
tiger betreuter Wohnform erbracht. UMA mussen bis zur Verselbstandigung oftmals stationar
untergebracht werden, weil multiple Problemlagen sonstige Hilfeformen erschweren. Hierbei
stellt Unna bei den stationaren Aufwendungen je Hilfefall den Median. Die ambulanten Aufwen-
dungen fir UMA sind je Hilfefall teurer als bei 75 Prozent der Vergleichsstadte.

Dadurch, dass das Land Kostenerstattungen furr die UMA leistet, sind die Aufwendungen fiir
das Jugendamt der Stadt Unna weitestgehend kostenneutral. Die Kosten fur die UMA werden
Uber das Land zu rund 95 Prozent erstattet.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberértlichen Prifung 2021 — Hilfen zur Erziehung

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Strukturen
I?as Jggendamt hat durch die elggne Somalperlchterstat.tung Transparenz Das Jugendamt sollte die Sozialraumberichterstattung noch enger in
Uber die strukturellen Rahmenbedingungen im Stadtgebiet. Die Fallquoten . ] . .
. . T . . . Zusammenhang mit der Entwicklung der Hilfen zur Erziehung stellen
F1 der Hilfen zur Erziehung werden in die Sozialberichterstattung einbezogen. 117 E1 und vertiefend analvsieren. Hieraus kann das Jugendamt gezielt strate- 118
Allerdings werden aus dem vorhandenen Datenmaterial bislang keine kon- . 4 L 9 9
kreten Manahmen abgeleitet gische Handlungsansatze ableiten.
D.as ..]ugendamt schafft mit welfgltlgen Angeboten gute V.oraussetzu.nge.n far Die Stadt Unna sollte die Entwicklung der Fall- und Finanzdaten der
ein sicheres Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen in Unna. Mit Blick . . - .
F2 . ) . . . - 118  E2 Hilfen zur Erziehung langfristig betrachten, um weitere Faktoren zur 119
auf die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung fehlt noch eine langfristige Be- - . " L . . ;
trachtung der Wirkung. Wirksamkeit von Préavention in die Wirkungsanalysen einzubeziehen.
Organisation und Steuerung
Die Stadt Unna nutzt Synergien in der Zusammenarbeit der Bereiche Jugend Grundsatz.llch Ist elng gemeinsame Angllederu'rlwg- von Jugendamt und
. ) . ; . . Schulamt innerhalb eines Dezernates zweckmaRig, um die vorhande-
und Soziales durch die Angliederung im gleichen Dezernat. Der Bereich . . . . R
F3 S . 120 E3 nen Synergien bestmdglich zu nutzen. Sofern dies nicht mdoglich ist, 120
Schulen ist einem anderen Dezernat zugeordnet. Das erschwert die Zusam- L . . .
menarbeit und erfordert enae Absorachen sollte auf eine intensive Vernetzung mit gemeinsamen Absprachen und
9 P ’ Projekten zwischen Jugendamt und Schulamt geachtet werden.
Die Stadt Unna verfolgt im Rahmen einer Gesamtstrategie die stadtebauli- Die Entwicklung der erzieherischen .Hllfen sqllte durc.h Kennzahlen .
N . S . . transparent gemacht werden. Im Zeitverlauf ist zu prifen, ob die entwi-
F4 che Forderung von Quartieren. Die Wirkung der MaRnahmen ist auch in Zu- 121 E4 ckelten MaRnahmen tatsachlich dazu beitragen. Aufwendungen zu re- 122
sammenhang mit der Entwicklung der Hilfen zur Erziehung zu evaluieren. . - . gen, 9
duzieren. Die MalZnahmen sind gegebenenfalls anzupassen.
Das Finanzcontrolling der Stadt Unna kann durch die Bildung von Kennzah- Sj:;;ﬁi:?;?: ;:OISHE I(F(?rtlgl::(ljzrftl\r/:/ia(:nkzlssteel(izr{r?elsz:c\évz?:zjeelnzlrlfﬁiﬁ!)
F5 len und das Ableiten von konkreten Zielen und MaRnahmen noch weiter ver- 12 | E5.1 ’ 9 14

bessert werden. Das unterstiitzt die strategische Steuerung.

arten noch genauer betrachtet werden. Das ermdglicht das Ableiten
von individuellen Zielvorgaben und MaB3nahmen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die ermittelten Kennzahlen sollten in den HzE-Bericht des Jugendam-
tes aufgenommen werden, um die Transparenz flr die Entscheidungs-
E5.2 trager noch weiter zu erh6hen. So kdnnen gemeinsam konkrete Ziel- 124
vorgaben und MaRRnahmen in Form einer Gesamtstrategie entwickelt
werden.
Das Jugendamt sollte das Fachcontrolling intensivieren, indem tber-
Das Fachcontrolling ist einzelfallbezogen gut ausgerichtet. Fur Hilfen mit ho- greifende Auswertungen fir Hilfen mit hoher Falldichte aus der Jugend-
her Falldichte fehlen allerdings ubergreifende Auswertungen. Mit mehr Hin- amtssoftware generiert werden. Die Auswertungen sollten tber den
F6 tergrundwissen kann das Jugendamt friihzeitiger und genauer auf Bedarfe 124 | E6 jahrlichen HzE-Bericht transparent gemacht werden. Es sollten kon- 125
reagieren. Das ermdglicht eine Verlagerung vom alleinigen Reagieren zu ei- krete Ziele und MalRnahmen abgeleitet werden. Hierdurch kann das Ju-
nem gesteuerten Agieren. gendamt friihzeitig agieren um bestenfalls spatere kostenintensive Hil-
fen zu vermeiden.
Verfahrensstandards
Die Verfahrensstandards des Jugendamtes Unna sollten insbesondere
Das Jugendamt hat Verfahrensstandards fir den ASD Uber ein Qualitats- um die Eingliederungshilfen und die Hilfen fur junge Volljahrige erganzt
handbuch definiert. Insbesondere die Ausrichtung an Zielen und die Prifung werden. Die Aktivitaten sollen noch deutlicher ausformuliert werden,
F7 der Wirksamkeit der Hilfen sind hierbei gut ausgestaltet. Es fehlen allerdings 126 | E7 damit jeder Beteiligte weil}, ,wer mit wem was bis wann zu kléaren hat". 127
noch einzelne Hilfen in der Ubersicht. Zudem miissen die Verfahrensweisen Durch die Aufnahme von mittleren Bearbeitungszeiten wird der Arbeits-
noch detaillierter beschrieben werden. Das sichert die Qualitat der Arbeit. aufwand messbar gemacht und die Bildung von Richtwerten zur Fallbe-
arbeitung erleichtert.
Es sind bislang keine Standards fir das Hilfeplanverfahren im Qualitatshand- I?as Jugendamt sollte die Aplagfe Zum H|Ifeplanv”erfz.1hrer1 n das Quali-
buch des Jugendamtes formuliert. Die Arbeitsablaufe sind nicht ersichtlich; in t?tshanFIbugh aufnghmen. H|er|-n sollten dle. Zustand|gke|tep, die Ab
F8 L . .. . . . L 127 | E8 laufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplanes und die beteilig- 128
der Praxis sind die Ablaufe allerdings eingespielt. Die Hilfeplanung erfolgt . L
. . . . o . ten Personen konkret benannt werden. Das gibt Sicherheit in den Ab-
zielorientiert und wird auf ihre Wirksamkeit hin tberprift. laufen.
Die Fallsteuerung kann weiter optimiert werden. Handlungsmaéglichkeiten hat Das Anbieterverzeichnis kann verbessert werden, indem Leistungsbe-
das Jugendamt noch bei Auswertungen zur Effizienz der Leistungsanbieter wertungen durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD in der
F9 - ; ) . 128  E9.1 . . . . i 129
und bei Vorgaben zur inhaltlichen Ausgestaltung der Berichterstattung der Software hinterlegt werden. Die Laufzeiten der Hilfen sollten tragerbe-
freien Trager. zogen ausgewertet werden.
Das Jugendamt sollte zeitliche und inhaltliche Vorgaben zur Berichter-
EQ.2 stattung der freien Trager definieren. Die Berichterstattung sollte sich 130

hierbei an den Zielen des Hilfeplanverfahrens orientieren.
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Feststellung Seite Empfehlung SENC]
S e . E liten Proz nd Standards fur di Itendmachung von Kos-
Das Jugendamt priift Kostenerstattungsanspriiche grundsatzlich fur alle Hil- s solite ozesse u d S-a da ds. u die Geltendmachung von Kos
F10 . . ) o - - 130 EI10 tenerstattungsansprichen im Qualitatshandbuch des Jugendamtes de- 131
fen. Es sind bislang keine Verfahrensstandards fur die Ablaufe definiert. - . N . .
finiert werden. Hierdurch werden Ablaufe und Fristen deutlich.
Die Prozesskontrollen erfolgen in Unna bislang Uberwiegend einzelfallbezo- Die gpaNRW bestarkt das J}Jge.ndamt unna in fjer A.bSICht’ prozessin-
. . . . tegrierte und prozessunabhéngige Kontrollen einzurichten. Es sollten
gen. Genauere Vorgaben zu prozessintegrierten sowie prozessunabhangi- .
F11 ) s - . 131 E11.1  Prozesskontrollen in der Jugendamtssoftware verankert werden. Dar- 22
gen Kontrollen will das Jugendamt zukiinftig definieren. Es fehlt noch eine N . A
. . . . Uber hinaus sollten Verfahrensstandards zu den Prozesskontrollen in
Verkniipfung der Prozesskontrollen mit dem Fach- und Finanzcontrolling. .
das Qualitatshandbuch des Jugendamtes aufgenommen werden.
Neben einzelfallbezogenen Prozesskontrollen sollte das Jugendamt die
E11.2  Prozesskontrollen auch mit dem Fach- und Finanzcontrolling verknip- 132
fen. Hierdurch kann die Steuerung noch weiter verbessert werden.
Personaleinsatz
Fir das Jugendamt der Stadt Unna liegt keine aktuelle Personalbemessung Die Stadt Unna sollte eine Personalbemessung firr das Jugendamt
F12 | vor. Hierdurch fehlt dem Jugendamt eine OrientierungsgroRe fiir eine ange- 22  E12 durchfiihren. Eine Personalbemessung ist wichtig, um eine optimale 23
messene Personalausstattung. Aussteuerung des Personalbestandes zu gewéhrleisten.
Das Jugendamt der Stadt Unna hat mehr Personal im Allgemeinen Sozialen &aif:ugril?:g: ;ggtizlzlnnE?;:{?ggﬁglihrfwde; ]:Jc:n(:ilsu'i::rlllik::(:\aéafslturr;?
F13 Dienst als 75 Prozent der Vergleichsstadte. Es ist bislang kein Richtwert flr 23  E13 g } g. . P 134
; . chend der Fallzahlen fortgeschrieben wird. Hierdurch kann das Jugend-
die Fallbearbeitung festgelegt. o
amt den Personalbedarf individuell steuern.
Das Jugendamt sollte auch fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe einen
Die Wirtschaftliche Jugendhilfe bearbeitet weniger Félle je Vollzeit-Stelle als Personalrichtwert ermitteln, der auf die individuellen Bedurfnisse der
F14 | 75 Prozent der Vergleichsstadte. Auch in diesem Bereich fehlt bislang ein 134 El14 Stadt Unna abgestimmt ist. Der Personalrichtwert sollte fortgeschrieben 135
Richtwert zur Fallbearbeitung. werden. Das verhilft zu einem sachgerechten Personaleinsatz bei
schwankendem Fallaufkommen.
Leistungsgewahrung
Die Falldichte der Sozialpaddagogische Familienhilfe liegt im Bereich des Me-
dian. Bei den Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich Unna unter dem Me- Um die Falldichte besser zu steuern, sollte das Jugendamt Laufzeiten
F15 dian. Das wirkt entlastend auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. Fur 147 | E15 der Hilfen — bestenfalls tragerbezogen - erheben. Das gibt Transparenz 148

eine gute Gesamtsteuerung fehlt noch die tragerbezogene Erhebung von
Laufzeiten.

Uber die Qualitat der Arbeit.
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F16

F17

F18

F19

F20

F21

Die Verfahrensstandards fur die Vollzeitpflege beinhalten noch nicht die Rah-

menbedingungen fiur die Eignungsfeststellung der Pflegefamilien. Das er-
schwert die Nachvollziehbarkeit der Entscheidungen des Pflegekinderdiens-
tes Uber die Anerkennung von Pflegefamilien.

Das Jugendamt der Stadt Unna eine hohe Falldichte bei der Vollzeitpflege.
Allerdings wird diese auch dadurch erzeugt, dass Unna viele Kostenerstat-
tungsfélle aus anderen Kommunen hat.

Die Verfahrensstandards fiur die Heimunterbringung sind nicht konkret genug
ausgestaltet. Die fehlende Konkretisierung erschwert die Uberpriifung der
Ablaufe im Rahmen von Prozesskontrollen.

Die Stadt Unna hat einen hohen Anteil der Gesamtaufwendungen fur die Hil-
fen zur Erziehung in der Heimunterbringung. Transparenz in dem Aufgaben-
feld ist Grundvoraussetzung zur Gegensteuerung. Die Transparenz ist in
Unna nicht vollumfanglich gegeben.

Die Eingliederungshilfen haben im Jugendamt der Stadt Unna einen hohen
Stellenwert. Mit Budgetldsungen fir die Schulen geht das Jugendamt neue
Wege. Durch die Ausweitung der Pooling-Lésungen sinken die Fallzahlen in
den Einzelhilfen und die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall. Allerdings
liegen die einwohnerbezogenen Aufwendungen fir die Eingliederungshilfen
incl. Pooling im Vergleich noch sehr hoch. Es ist eine enge Budgetuberwa-
chung erforderlich, um der steigenden Nachfrage fiir das Pooling zu begeg-
nen.

Die Stadt Unna hat eine hohe Falldichte bei den jungen Volljahrigen, die von
den UMA beeinflusst wird. Insbesondere die ambulanten Hilfen fir junge
Volljahrige sind in Unna teurer. Es fehlen die Festlegung separater Stan-
dards im Qualitatshandbuch und verstarkte Prozesskontrollen.

148

40

151

42

153

156

E16

E17

E18.1

E19

E20

E21.1

Um den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Sicherheit in den Arbeitsab-
laufen und der Beurteilung geeigneter Pflegefamilien zu geben, sollten
die Mindeststandards fiir die Zugangssteuerung in das Qualitatshand-
buch des Jugendamtes aufgenommen werden. Das Jugendamt erlangt
dadurch mehr Rechtssicherheit im Falle einer Uberpriifung der Ablaufe.

Das Jugendamt Unna wendet finanzielle und personelle Ressourcen
fur die Werbung, Ausbildung, Schulung und Begleitung von Pflegefami-
lien auf. Sofern dies aus sozialpadagogischer Sicht sinnvoll ist, sollte
das Jugendamt deshalb versuchen, méglichst viele eigene Pflegefami-
lien zu besetzen. Hier kennt das Jugendamt die Qualitat und die Min-
deststandards der Pflegefamilien.

Die Verfahrensstandards sollten um konkrete Verfahrensweisen zu den
Heimunterbringungen in den Bereichen Zugang zur Hilfegewahrung,
Auswabhl des Leistungsanbieters, wirtschaftliche Transparenz, enge
Fallbegleitung, Riickfiihrung, Kontrollmechanismen, etc. erganzt wer-
den. Die Umsetzung der Verfahrensstandards sollte im Rahmen von
Prozesskontrollen tberprift werden.

Fir die wirtschaftliche Transparenz sollten die ermittelten Kennzahlen
(Falldichte, Aufwendungen je Hilfefall, Laufzeiten, Anteil Hilfeféalle mit
Ruckfuhrung) fortgeschrieben werden. Aus der Entwicklung der Kenn-
zahlen kénnen konkrete Handlungsziele abgeleitet werden.

Das Jugendamt muss auf eine gute Steuerung beim Pooling achten, da
hierdurch auch eine entsprechende Nachfrage und Begehrlichkeit ge-
schaffen wird, die finanziell vom Jugendamt aufgefangen werden muss.

Da junge Volljahrige mit Blick auf Verselbstandigungsstrategien, Wie-
dervorlagefristen, Beteiligte (jobcenter, etc.) teilweise individuelle Ver-
fahrensweisen erfordern, sollten fur die jungen Volljahrigen eigene
Standards im Qualitatshandbuch des Jugendamtes festgelegt werden.
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Feststellung Empfehlung

Aufgrund der erhdhten Falldichte mit hohen ambulanten Aufwendungen
E21.2 | sollten die Hilfen fur junge Volljahrige in die einzurichtenden Prozess- 158
kontrollen des Jugendamtes aufgenommen werden.

Tabelle 2: Bevdlkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Einwohner gesamt 59.111 57.158 58.633 58.936
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 9.382 8.932 9.355 9.641
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 11.322 10.610 11.117 11.350

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen ‘ 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro k.A. k.A. 11.281.963 9.409.410
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro k.A. k.A. 1.015 829
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. 25.038 23.676
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro k.A. k.A. 3.169.227 2.120.168
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. 13.476 10.226
Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro k.A. k.A. 8.112.736 7.289.242
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro k.A. k.A. 37.660 38.348
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Falldichte HzE

E!fs)féille je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte KA. KA. 40,53 35,01

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE in Prozent k.A. k.A. 52,19 52,17

Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent

?e?;iilefgirsfﬁiiz:f nach § 33 SGB VIII an den stationéren Hil- KA. KA. 50,40 53,40
Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung 88 27 ff. SGB VIII

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro k.A. k.A. 84.008 63.196

Hilfefalle k.A. k.A. 13,17 11,42

Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIlI

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro k.A. k.A. 705.428 677.769

Hilfefélle k.A. k.A. 70,25 73,75

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro k.A. k.A. 225.973 192.142

Hilfefélle k.A. k.A. 6,67 5,17

Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro k.A. k.A. 1.645.045 1.712.887

Hilfefalle k.A. k.A. 99,33 93,25
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIII

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro k.A. k.A. 4.424.709 4.066.600
Hilfefélle k.A. k.A. 70,75 63,67
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIl

Aufwendungen INSPE gesamt in Euro k.A. k.A. 193.034 207.196
Hilfefélle k.A. k.A. 1,75 2,08
Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl

?:ggﬁgﬁgﬁszgi‘imI:t;dgtrjggshilfe fiir seel. behinderte Kinder und k.A. k.A. 1.915.637 1.056.265
Hilfefalle k.A. k.A. 104,08 80,25
Hilfe fur junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro k.A. k.A. 1.973.543 1.324.673
Hilfefélle k.A. k.A. 68,08 50,75
H.ilfefélle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall- KA. k.A. 3820 2970
dichte § 41 SGB VII) ' '
Hilfe zur Erziehung fur unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro k.A. k.A. 1.374.177 1.058.000
Hilfefélle k.A. k.A. 30,50 22,92
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DANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Unna im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausfuhrungen.

Bauaufsicht

Die Betrachtung der Baugenehmigungsverfahren liefert keine Hinweise auf unrechtméaRiges
Verwaltungshandeln. Die vorgegebenen Fristen halt die Bauaufsicht weitgehend ein. Trotzdem
sind die Gesamtlaufzeiten in der Stadt Unna sehr lang. Die Differenzen zu ermittelten Laufzei-
ten sind grof3 und weisen auf lange Zeitrdume fur die Vervollstandigung der Antragsunterlagen
hin. So wendet die Bauaufsicht je Fall mehr Zeit auf als die meisten anderen Vergleichskommu-
nen. Dementsprechend féllt die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle” gering aus.

Die Bearbeitung der Bauantrage mit der Papierakte erschwert ein beschleunigtes Genehmi-
gungsverfahren. Beteiligungsverfahren nimmt die Bauaufsicht nacheinander vor. Das fihrt
ebenfalls zu langeren Bearbeitungszeiten. Die aktuell eingesetzte Software bietet nicht die M6g-
lichkeit einer vollstandigen digitalen Bearbeitung. Sie unterstitzt die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter daher nur zum Teil. Die gpaNRW begrif3t daher die Absicht der Bauaufsicht, die digitale
Bauakte einzufihren. Jedoch sollte es Ziel der Bauaufsicht sein, die Genehmigungsantrage
vollstéandig digital zu bearbeiten. Nur so kann den Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)
entsprochen werden, welches eine vollumfangliche digitale Bearbeitung bis Ende 2022 verlangt.
Die geplante digitale Bearbeitung liefert einen wesentlichen Beitrag, die Bearbeitungszeiten zu
verkirzen. Im Ubrigen erleichtert sie die Archivierung der Akten und einen spateren Zugriff. Die
Angebote des Bauportals des Landes NRW sollten dabei beriicksichtigt werden.

Klare Vorgaben fur Entscheidungsbefugnisse sowie Verantwortungsbereiche kdnnten zur Be-
schleunigung der Verfahren beitragen. Gleiches gilt fir einen Kriterienkatalog fur Ermessens-
entscheidungen. Die Vorgaben bieten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Handlungssicher-
heit. Sie tragen zu einheitlichen und rechtssicheren Verwaltungshandeln bei. Die im Bericht auf-
gezeigten Optionen zur Verfahrensbeschleunigungen sollten genutzt werden, um die Bearbei-
tungszeiten zu verkirzen und den Anteil unerledigter Antréage zu verringern. Der hohe Rick-
stand erfordert weitere Steuerungsmalfinahmen, wie beispielsweise die Durchfiihrung einer
analytischen Personalbemessung.
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Durch die Entwicklung und das Fortschreiben von Kennzahlen und Zielwerten erhalt die Stadt
Unna Indikatoren fur notwendige Steuerungsmaf3nahmen. Sie liefern friihzeitig Hinweise fir
Fehlentwicklungen, die sie durch gegensteuernde Malinahnahmen begegnen kann.

Die Abbildung des Kostendeckungsgrades kann sie beispielsweise als MalRstab fir die Festset-
zung von Rahmengebiihren nutzen. Ziel sollte eine mdglichst verursachergerechte Aufwands-
deckung sein.

Checklisten und Arbeitsanleitungen fir samtliche Verfahrensarten verbessern die Rechtssicher-
heit. Hinterlegt man sie zentral in die Bearbeitungssoftware, wird kein Arbeitsschritt ibersehen.
Einzelne dokumentierte Zwischenergebnisse der Genehmigungsprifung vereinfachen die An-
wendung des ,Vier-Augen-Prinzips“. Dieses sollte konsequent angewandt werden, auch zur Si-
cherung des Qualitatsstandards.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptséachlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstlitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich

schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehorigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmé&Rigkeit, Geschéftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.
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4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermoglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Bertcksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

o Aol | 2R : Anzahl
Kennzahlen Unna Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
((ELIED))
Falle je 10.000 EW 57 33 47 54 64 97 25
Falle je gkm 3,79 2,41 3,49 4,22 5,87 9,00 25

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

13,69 0,00 1,09 2,99 8,45 36,89 25

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

70,83 50,46 72,08 81,46 89,76 96,58 17

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Féllen in %

15,48 2,93 8,63 11,68 13,21 18,57 17

In der Stadt Unna leben 58.936 Einwohner4”. Mit diesem Wert ist Unna innerhalb der grof3en
kreisangehdrigen Kommunen die Stadt mit der geringsten Einwohnerzahl. Die Modellrechnung
der IT.NRW sagt fur die Stadt Unna einen Bevélkerungsriickgang von rd. 3,2 Prozent bis zum
Jahr 2040 gegeniiber dem Jahr 2018 voraus.

Bei den Vergleichsbetrachtungen spiegelt der Median den Wert ab, der genau in der Mitte der
erfassten Werte liegt. Man nennt diesen Wert daher auch haufig Zentralwert. Sollten die erfass-
ten Daten aus einer geraden Anzahl von Daten stammen, so ist der Median genau die Halfte
der in der Mitte liegenden Werte.

Im Vergleichsjahr 2020 gingen in der Stadt Unna je 10.000 Einwohner 57 Bauantrage ein. Mit
diesem Wert gehért Unna zu der Hélfte der Vergleichskommunen mit dem hdheren Fallaufkom-
men bezogen auf die Einwohnerzahl.

Das Gebiet der Stadt Unna mit ihren neun Stadtteilen umfasst eine Gesamtflache von
88,56 gkm. Damit gehért Unna zu der Halfte der Vergleichskommunen mit der kleineren Ge-
bietsflache knapp unterhalb des Medians. Ein grofl3er Teil der Gemeindeflache wird als landwirt-

47 Stand 31.12.2019 Bevélkerungsfortschreibung IT.NRW
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schaftliche Flache genutzt (62 Prozent). Mit diesem Anteil liegt Unna erheblich Gber dem Lan-
desdurchschnitt NRW, der 47 Prozent*® betragt. Insgesamt sind rd. 13 gkm als Wohnbau-, In-
dustrie- und Gewerbeflachen planungsrechtlich ausgewiesen. Das entspricht einem Anteil von
rd. 15 Prozent der Gesamtgebietsflache der Stadt. Der Anteil ist im Landesvergleich Gberdurch-
schnittlich.

Das Fallaufkommen betragt in Unna durchschnittlich 3,79 Antrage je gkm. Damit werden in
Unna bezogen auf die Flache weniger Bauantrage eingereicht, als in der Hélfte der anderen
Vergleichskommunen.

Die gpaNRW betrachtet im Weiteren die unterschiedlichen Verfahrensarten der Genehmigungs-
verfahren. Das Genehmigungsfreistellungsverfahren ist eines davon. Es kann genutzt werden,
wenn sich das Bauvorhaben im Geltungsbereich eines Bebauungsplanes befindet und die Fest-
setzungen eingehalten werden. In der Stadt Unna wird rege von dieser Verfahrensart Gebrauch
gemacht. Dreiviertel aller anderen Vergleichskommunen haben ein geringeres Fallaufkommen
dieser Verfahrensart.

Vielfach entwickeln Vorhabentrédger neue Baugebiete in Unna. Nach Aussage der Stadt nutzen
diese gern das Genehmigungsfreistellungsverfahren. Zum einen ist es in der Regel schnell und
zum anderen ist es grundsatzlich geblhrenfrei. Die 6rtliche Kommune kann innerhalb eines Mo-
nats ein Genehmigungsverfahren verlangen, wenn ihre Belange durch das Bauvorhaben be-
ruhrt werden. Verlangt sie das nicht, kann mit dem Bauvorhaben nach Ablauf eines Monats be-
gonnen werden.

Die hohe Akzeptanz dieser Verfahrensart spiegelt sich in der hohen Kennzahl wieder. Die Stadt
Unna gehdrt zu den 25 Prozent der Vergleichskommunen mit dem gréf3ten Anteil an Genehmi-
gungsfreistellungsverfahren. Die Fallzahl hat im Jahr 2020 gegenuber dem Vorjahr noch um 22
Falle zugenommen. Das entspricht einer Steigerung von rd. 92 Prozent. Grund hierfiir war nach
Aussage der Stadt die ErschlielBung und Bebauung eines neuen Baugebietes.

Dagegen fallt der Anteil der einfachen Genehmigungsverfahren in der Stadt Unna gering aus.
Mit einem Anteil von 70,83 Prozent gehért Unna zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit
dem geringsten Fallaufkommen. Diese Verfahrensart kann immer dann angewandt werden,
wenn es sich nicht um grof3e Sonderbauten handelt. Zu den einfachen Verfahren gehéren bei-
spielsweise Geschosswohnungsbauten bis zu bestimmten Hohen, Einfamilienhdauser und Gara-
gen bis 100 gm. Diese Verfahrensart ist in der Regel die haufigste Form der zu bearbeitenden
Genehmigungsverfahren.

Die gpaNRW betrachtet ferner den Anteil der normalen Bauantrédge der Bauaufsichtsbehdrden.
Diese Art der Genehmigungsverfahren ist fir groBen Sonderbauten anzuwenden. Der notwen-
dige Prifumfang ist in der Landesbauordnung des Landes NRW genau definiert. Er ist erheblich
umfassender als bei den einfachen Baugenehmigungsverfahren. So bedurfen beispielsweise
haufig Gewerbebauten, Krankenh&user, Schulen und Pflegeheime dieses Genehmigungsver-
fahren.

Der Anteil der normalen Genehmigungsantrage betragt in der Stadt Unna 15,48 Prozent des
Gesamtfallaufkommens. Mit diesem Wert gehort Unna zu dem Viertel der Vergleichskommunen

48 www.IT.NRW
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mit dem héchsten Anteil an dieser Verfahrensart. Grund hierfiir ist nach Aussage der Stadt
Unna ein hohes Fallaufkommen fur gewerbliche Vorhaben. Héufig seien &ltere Gewerbeimmo-
bilien abgebrochen und durch Neubauten ersetzt worden. Zudem seien neue Pflegeheime und
Kindertageseinrichtungen beantragt worden.

Verkehrstechnisch ist die Stadt Unna mit den Bundesautobahnen 44 (Dortmund-Kassel) und 1
(Kéln-Bremen) sehr gut an das Autobahnnetz angeschlossen. Direkt hinter der westlichen
Stadtgebietsgrenze befindet sich der Flughafen Dortmund. Nordlich der BAB#° 44 sowie 0stlich
der BAB 1 befinden sich grof3flachige Industrie- und Gewerbegebiete. Diese gute verkehrstech-
nische Lage ist auch ein Grund fur die anhaltende hohe Nachfrage an gewerblichen Baufla-
chen. Neben einzelnen Gewerbeflachen im Stadtgebiet Unna bietet das interkommunale Ge-
werbegebiet Unna-Kamen Potenzial fur gewerbliche Erweiterungen und Neuansiedlungen. Das
ist auch ein Grund fur den hohen Anteil an normalen Genehmigungsverfahren.

Die Stadt Unna ist auch eine beliebter Wohnstandort. Seit einigen Jahren ist eine leicht stei-
gende Einwohnerzahl festzustellen, insbesondere ausgeltst durch Zuwanderungen. Dieses ist
sicher ein Grund daflr, dass auch die Nachfrage an Wohnbauflachen anhélt. Die Stadt Unna
selbst verfugt aktuell Uber keine Bauflachen. Sie entwickelt jedoch mit privaten Investoren und
der Hilfe des Stadterneuerungsprogramms neue Wohnungen, beispielsweise im Bereich Ko-
nigsborn. Zusatzlich beabsichtigt sie weitere Wohnbaugebiete zu entwickeln (vgl. dazu auch
Vorbericht).

4.3.2 RechtmaRigkeit

+ Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Unna halt nach eigenen Angaben fast immer die vorgegebenen
Fristen ein. Sie hat noch keine Grundlagen fir Ermessenentscheidungen erlassen. Bei der
Verlangerung der Bearbeitungsfrist fehlt die schriftliche Dokumentation. Der Kostende-
ckungsgrad der Gebuhren wird fur die Bauaufsicht noch nicht ermittelt.

Eine rechtmafiige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prufvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren konnen.

Zur Beurteilung des rechtméaRigen Handelns der Bauaufsicht der Stadt Unna wurden im Rah-
men eines Interviews unter anderen Fragen zum fristgerechten Bearbeiten bauaufsichtlicher
Verfahren, das Vorhandensein von nachvollziehbaren Regelungen zur Ausiibung von Ermes-
sensentscheidungen, zu Angrenzerbeteiligungen und zur Festlegung der Gebuhrenhéhe ge-
stellt.

Nach den Vorgaben der BauO NRW 2018 hat die Bauaufsicht eingehende Antrage innerhalb
einer Frist von zwei Wochen auf Vollstéandigkeit und Mangelfreiheit zu prifen. Die Bauaufsicht
der Stadt Unna schafft es haufig, diese Frist einzuhalten. Ursache fir die seltenen Ausnahmen
sind zumeist krankheitsbedingte Ausféalle oder Bedienstete, die auf Grund ihrer noch laufenden
Einarbeitungsphase mehr Zeit bendtigen.

4% Bundesautobahn
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Dieses ist auch der Grund dafir, dass es der Bauaufsicht in seltenen Fallen nicht gelingt, die
~Sechswochenfrist” fur einfache Baugenehmigungsverfahren einzuhalten. Das ist jedoch der
Ausnahmefall.

Die Bauaufsicht verwendet fur ihre Bearbeitungsakten farblich unterschiedliche Deckel. Die Mit-
arbeiter kdnnen so auf den ersten Blick erkennen, um welche Verfahrensart es sich handelt und
welche Fristen einzuhalten sind.

Die Bauaufsichtsbehdrde kann die Bearbeitungszeit aus wichtigen Griinden um bis zu sechs
Wochen verlangern, wenn zum Beispiel noch weitere Behtrden zu beteiligen sind. Von dieser
Erméachtigung macht die Bauaufsicht der Stadt Unna Gebrauch. Allerdings nimmt sie diese
Fristverlangerung in Anspruch, indem sie diese mit dem Antragsteller bespricht. Diese Vorge-
hensweise kann jedoch zu Rechtsunsicherheiten fihren, beispielsweise wenn der Antragsteller
eine Unterlassungsklage erhebt.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte zur Verbesserung der Rechtssicherheit die erforderliche Verlangerung
der Bearbeitungszeit nach § 64 Abs. 2 BauO 2018 NRW ausreichend dokumentieren.

Die Erteilung von Befreiungen und Ausnahmen berthrt haufig nachbarschutzrechtliche Interes-
sen. In solchen Fallen schreibt die BauO NRW 2018 vor, die betroffenen Nachbarn zu beteili-
gen. Diese kann durch den Antragsteller oder durch die Bauaufsichtsbehérde erfolgen.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna beteiligt die Angrenzer und erhebt fir ihre Leistungen Gebuh-
ren. Dieses gilt jedoch nur, soweit eine Beteiligung nicht bereits durch den Antragsteller stattge-
funden hat. Nach Auskunft der Stadt Unna wird die Stadt haufig vom Antragsteller darum gebe-
ten, die Beteiligung durchzufiihren, insbesondere wenn der Fall besonderes Konfliktpotenzial
aufweist.

Die Gultigkeit einer Baugenehmigung erlischt, wenn nicht innerhalb von drei Jahren nach ihrer
Erteilung mit dem Bauvorhaben begonnen wurde. Sie erlischt ferner, wenn die Bauausfiihrung
langer als ein Jahr unterbrochen wurde. Nach Aussage der Bauaufsicht der Stadt Unna fihren
die Bauwilligen zu 95 Prozent die genehmigten Bauvorhaben aus. Nur in wenigen Féllen erlo-
schen bereits erteilte Genehmigungen durch Fristablauf. Das ist auch der Grund, warum die
Stadt Unna die Gultigkeit der Genehmigungsverfahren nicht Gberprift und nachhalt. Die sehr
geringen Falle rechtfertigen nicht den notwendigen Personalaufwand, so die drtliche Bauauf-
sicht.

Die Bearbeitung von Ermessensentscheidungen stellen die Bediensteten einer Kommunalver-
waltung immer wieder vor besonderen Herausforderungen, um eine rechtssichere Entschei-
dung zu treffen. Dieses ist besonders in den Bauaufsichtsbehdrden der Fall. Oft stehen die Be-
diensteten vor dem Zwiespalt, dass das Ermessen nicht Uiberschritten werden darf, von der Er-
messensausibung jedoch Gebrauch gemacht werden muss.

Daher sollten Grundlagen vorhanden sein, die den Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin Handlungssi-
cherheit liefern. Ein Beitrag fur die einheitliche und rechtssichere Bearbeitung von Ermessens-
entscheidungen sind Kriterienkataloge, die die Bediensteten bei der taglichen Arbeit unterstit-
zen.
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+ Empfehlung
Die Bauaufsicht der Stadt Unna sollte fir Ermessensentscheidungen klare Entscheidungshil-
fen in Form eines Kriterienkataloges erarbeiten, um rechtssicheres und einheitliches Verwal-
tungshandeln zu gewahrleisten.

Die Bauaufsichtsbehérden des Kreises Unna stimmen sich gemeinsam ab, um eine einheitliche
kreisweite Gebuhrenhthe festzulegen. Sie erarbeiten daflir Vorgaben fiir die Anwendung der
einzelnen Tarifstellen. Vielfach belegen sie diese mit Faktoren, die bei einer Anderung der Ge-
bihr tbernommen werden kénnen, ohne dafur eine erneute Abstimmung vornehmen zu mus-
sen. Inwieweit die eingenommenen Gebihren den entstandenen Aufwand der Bauaufsicht der
Stadt Unna decken, wird bisher nicht abgebildet.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte den Kostendeckungsgrad der eingenommenen Gebuhren ermitteln.
Die Gebihren sollten den entstandenen Aufwand mdglichst decken und verursachergerecht
festgelegt werden.

4.3.3 Geschaftsprozesse

» Feststellung
Die Stadt Unna setzt nur fir Teilbereiche Checklisten und Bearbeitungsbégen ein. Die ein-
gesetzte Software bietet noch nicht alle Méglichkeiten der digitalen Bearbeitung. Die Bauauf-
sicht bearbeitet den Genehmigungsvorgang primar mit der Papierakte, wodurch Medienbri-
che ausgel6st werden. Es fehlen eindeutigen Regelungen Uber Verantwortungsbereiche und
Entscheidungsbefugnisse. Vorgegebene Arbeitsanleitungen sind in der Fachsoftware noch
nicht eingepflegt.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Malf3 beschrankt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
mdglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

In der Stadt Unna bearbeiten die Beschéftigten der Bauplanung die Vorlagen im Genehmi-
gungsfreistellungsverfahren. Obwohl gesetzlich keine Prifung vorgeschrieben ist, prift die Bau-
planung, ob Belange der Stadt durch das Bauvorhaben betroffen sind. Sollte dies der Fall sein,
verlangt sie die Durchflihrung eines Genehmigungsverfahrens. So vermeidet sie aufwendige
ordnungsbehdérdliche Verfahren, die ansonsten notwendig werden kdnnten. Die Stadt Unna hat
fur die Genehmigungsfreistellungsverfahren keine Checklisten erstellt, die eine einheitliche Be-
arbeitung gewahrleisten.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna liefert Hilfestellungen fur den Antragsteller und der Sachbear-
beitung fiir die Er- und Bearbeitung der Genehmigungsantrage. Dazu sind bereits folgende
Checklisten und Infoblatter erstellt worden:

e Checkliste fur Garagen, Carports und Wintergarten,
e Checkliste fur genehmigungsfreie Bauvorhaben,

e Checkliste fiir Sonderbauten,
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e Checkliste fir Wohnhéauser,
o Infoblatt fir Garagen,
o Infoblatt fir Nutzungsanderungen.

Mit diesen Grundlagen ist es fiir die Bauwilligen und deren Entwurfsverfasser bzw. Entwurfsver-
fasserinnen hilfreich, die Antrége vollstandig und auf Grundlage der gesetzlichen Rahmenbe-
stimmungen zu erarbeiten. Zudem kdnnen die Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter der Bauaufsicht
die Antrage schnell und einheitlich priifen, beispielsweise bezlglich der Vollstandigkeit.

Eine weitere Unterstutzung erhalten die Bediensteten durch den vorhandenen Beurteilungsbo-
gen. Die Sachbearbeitung wird Schritt fur Schritt durch das Genehmigungsverfahren gefihrt
und hat einzelne Prifphasen mit Zwischenergebnissen abzuschlieRen. Durch die schriftlichen
Eintragungen wird gleichzeitig ein Prifbericht erstellt. Dieser endet mit dem Ergebnis, ob das
Vorhaben zulassig oder abzulehnen ist.

+ Checklisten und Bearbeitungsbdgen tragen zur einheitlichen und rechtssicheren Sachbear-
beitung bei. Sie liefern der Sachbearbeitung Handlungssicherheit.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna hat damit begonnen, weitere Priifb6gen zu erarbeiten. So ist
zwischenzeitlich der Prifbogen fur das Thema Barrierefreiheit fertiggestellt. Er enthalt die jewei-
lig zu bertcksichtigenden DIN-Vorschriften, die im Genehmigungsverfahren geprift werden
mussen.

Mit diesen teilweise bereits vorhandenen Grundlagen schafft die Stadt Unna gute Arbeitshilfen,
die das sichere und einheitliche Bearbeiten der Genehmigungsantrage fordern.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte ihre Grundlagen fir die einheitliche und rechtssichere Bearbeitung von
Bauantragen weiter ausbauen und zentral in die eingesetzte Bearbeitungssoftware integrie-
ren.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna bearbeitet die eingehenden Bauantrage noch mittels der einge-
henden Papierakte. Sie nutzt die vorliegenden Antragsausfertigungen, um die Beteiligungen
vorzunehmen. Reichen die vorliegenden Ausfertigungen dazu nicht aus, fordert sie weitere
Exemplare vom Antragsteller bzw. von der Antragstellerin nach. Dieser Umstand erschwert
gleichzeigte und sternférmige Beteiligungsverfahren.

Die Beteiligten geben ihre Stellungnahmen zum Teil per E-Mail ab, so dass diese per ,copy and
paste® in die Bearbeitungssoftware Gibernommen werden kénnen. Eine medienbruchfreie Bear-
beitung ist nicht immer mdglich. So entsteht zum Teil unnétiger Erfassungsaufwand, der bei ei-
ner vollstandigen digitalen Bearbeitung entbehrlich ware.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte alle Voraussetzungen schaffen, um eine medienbruchfreie Bearbei-
tung der Genehmigungsverfahren zu ermdglichen. Die eingesetzte Fachsoftware sollte die-
sem Anspruch gerecht werden.
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Eine weitere Beschleunigung der Genehmigungsverfahren kann durch das friilhe Einscannen
der Antragsunterlagen erreicht werden. Die Unterlagen kdnnen erheblich schneller und unab-
hangig von der Anzahl der vorliegenden Ausfertigungen weitergeleitet werden. Zugriffe auf die
Akte sind erheblich schneller méglich, als mit Papierakte. Zudem wird die Archivierung und eine
spéatere Einsichtnahme erheblich erleichtert. Postwege werden eingespart.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die in Papierform eingehenden Antrdge und Antragsunterlagen zu ei-
nem maglichst frihen Zeitpunkt einscannen und digital weiterbearbeiten.

Weitere Ausfihrungen zum Thema ,Digitalisierung“ macht die gpaNRW im Kapitel 4.3.5 dieses
Berichtes.

Eindeutige Vorgaben fir die Verantwortungs- und Zustandigkeitsbereiche kdnnen den einge-
setzten Bediensteten klare Handlungsvorgaben liefern. Sie tragen letztendlich zur Beschleuni-
gung der Genehmigungsverfahren bei. Dieser Grundsatz gilt fir die Bauaufsichtsbehérden im
besonderen MaRRe. Denn regelméfig sind dort Ermessensentscheidungen zu treffen, beispiels-
weise fur Genehmigungen, Befreiungen und Abweichungen. Nur wenn eindeutig feststeht, wer
welche Entscheidung zu treffen hat, ist eine einheitliche und rechtssichere Bearbeitung gewahr-
leistet.

Die Stadt Unna hat fiir ihre Mitarbeiter klare Unterschriftsbefugnisse festgelegt. So gilt der
Grundsatz, dass der Bedienstete den Vorgang unterschreibt, der ihn bearbeitet hat. Ausgenom-
men von diesem Grundsatz sind Ablehnungsbescheide, negative Vorbescheide, Zurlickstel-
lungsbescheide, Ordnungsverfiigungen, Bul3geldbescheide und Schriftverkehr mit der obe-
ren/obersten Bauaufsichtsbehorde.

Zudem ist eine Mitzeichnung durch den Bereichsleiter/Stellvertreter flr bestimmte Verwaltungs-
vorgange der Bauaufsicht vorgeschrieben. Dazu gehéren Vorhaben mit einer Rohbau/Herstel-
lungssumme Uber 250.000 Euro, Abweichungen und Erleichterungen, Vorhaben der 6ffentli-
chen Hand, Stellungnahmen im BImSchG®%-Verfahren und Vorhaben von besonderer Bedeu-
tung (Festlegung erfolgt durch die Bereichsleitung/Stellvertreter).

Mit dieser Handlungsanweisung hat die Stadt Unna klare Vorgaben erstellt, die den Bedienste-
ten Sicherheit fir die tagliche Arbeit bietet. Zudem stellt sie damit fur Teile der Genehmigungs-
verfahren die Anwendung des Vier-Augen-Prinzips sicher. Nach Hinweisen der tiberdrtlichen
Prufung erteilte die Leitung der Bauaufsicht die Anweisung, das Vier-Augen-Prinzip spatestens
vor dem Versand von Bescheiden generell anzuwenden. So erfolgt nun in jedem Einzelfall eine
Sichtung durch den Bereichsleiter bzw. bei dessen Abwesenheit durch seinen Stellvertreter.

Die Bauaufsichtsbehdrden gehéren auf Grund der dort zu treffenden Entscheidungen, die Dritte
bevorteilen oder auch benachteiligen, zu den besonders korruptionsgeféhrdeten Bereichen. Da-
her sollte bei den Genehmigungsprozessen der Bauaufsichtsbehérde generell und konsequent
das Vier-Augen-Prinzip angewandt werden. Auf die weiteren Ausfiihrungen zur Korruption im
nachfolgenden Kapitel wird verwiesen.

50 Gesetz zum Schutz vor schadlichen Umwelteinwirkungen durch Luftverunreinigungen, Gerausche, Erschitterungen und dhnliche Vor-
gange (Bundes-Immissionsschutzgesetz — BImSchG)
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Schwierige und bedeutsame Félle sowie offene Fragen der Mitarbeiter werden in gemeinsamen
Abstimmungen erdrtert und geklart. Die Ergebnisse werden in Protokollen digital festgehalten.
Diese sind im EDV-System abgelegt und fur die Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter zentral abruf-
bar. Bestimmte Entscheidungen sind Uiber Suchkriterien wiederauffindbar. Zudem werden die
Bediensteten Uber aktuelle und relevante Neuerungen regelmagig informiert.

4.3.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fur alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

» Feststellung
Die Uberwiegende Genehmigungsprufung der Bauantrage nimmt die technische Sachbear-
beitung vor. Die Stadt Unna holt erforderliche Stellungnahmen nicht gleichzeitig und sternfor-
mig ein. Zum Zeitpunkt der Erstellung der Prozessdarstellung fehlte die durchgangige An-
wendung des Vier-Augen-Prinzip zur Korruptionspréavention.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in moglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.
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Prozessablauf Unna
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2020)
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Prozessablauf Unna
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Die Stadt Unna bearbeitet die Bauantrédge mit der Papierakte. Nach dessen Eingang wird der
Vorgang dem Bereichsleiter vorgelegt. Dieser leitet sie an den technischen Sachbearbeiter wei-
ter, teils mit Bearbeitungshinweisen. Die technische Sachbearbeitung erfasst Teildaten in die
Bearbeitungssoftware und priift die Vollstandigkeit, bevor die Akte zur Registratur weitergeleitet
wird. Dort erfasst man weiteren Antragsdaten.

+ Empfehlung
Zur Entlastung der technischen Sachbearbeitung sollte die Erfassung der Antragsdaten in
die Software einheitlich und vollstandig zu Beginn des Verfahrens von der Registratur erfol-
gen.

Die Registratur der Bauaufsicht der Stadt Unna fiihrt die Beteiligungsverfahren durch. Zunachst
beteiligt sie die internen Stellen, die von der technischen Sachbearbeitung festgelegt wurden.
Hier bietet die eingesetzte Software zwar die Mdglichkeit, dass die internen Beteiligten der
Stadt Unna sich die Daten direkt in der Software ansehen. Die Antragsunterlagen liegen jedoch
nur analog vor und missen den beteiligten Stellen entsprechend zugeleitet werden. Ihre Stel-
lungnahmen kénnen sie direkt in die Fachsoftware der Bauaufsicht eingeben.

Sollte das interne Beteiligungsverfahren negative Stellungnahmen hervorbringen, nimmt die
Bauaufsicht mit dem Antragsteller Kontakt auf. Falls die Bedenken nicht ausgeraumt werden
konnen, beispielsweise mit modifizierten Antragsunterlagen, wird der Antrag nach erfolgter An-
hérung gewdhnlich abgelehnt.

Das nachgelagerte externe Beteiligungsverfahren fuhrt sie nur durch, wenn von den internen
Stellen keine negativen Stellungnahmen vorliegen. Diese zweistufige Vorgehensweise erfordert
nicht nur mehr Zeit, sondern I6st auch Rechtsunsicherheiten aus. Zum Zeitpunkt der Ablehnung
liegen der Bauaufsicht so moglicherweise noch nicht alle Belange vor, die fir die Ablehnung
des Genehmigungsantrages sprechen kénnen. Die externen Stellen hatten noch gar keine
Mdglichkeit, ihre Stellungnahme zum Antrag abzugeben.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die Beteiligungsverfahren gleichzeitig durchfiihren, um alle Stellung-
nahmen frihestmdoglich im Genehmigungsverfahren berticksichtigen zu kdnnen. Neben ei-
ner verbesserten Rechtssicherheit tragt eine gleichzeitige Beteiligung Aller zur Beschleuni-
gung des Verfahrens bei.

Die internen Vorgaben der Stadt Unna schreiben vor, alle Genehmigungen fur Bauvorhaben mit
einem Rohbauwert ab 250.000 Euro dem Bereichsleiter vorzulegen. Damit sichert die Stadt die
Durchflhrung des ,Vier-Augen-Prinzips“. Zudem leistet diese Vorgehensweise einen Beitrag
zur Qualitatssicherung.

Fir Bauvorhaben unter der Wertgrenze erfolgte eine solche Beteiligung bisher nicht. Bekannter-
mafen gehdren Stellen, die tber Genehmigungen entscheiden, zu den besonders korruptions-
gefahrdeten Bereichen. Daher begrifit die gpaNRW die wahrend der tiberdrtlichen Prifung er-
teilte Anweisung, fiir alle Entscheidungen im Rahmen von Bescheiden das ,Vier-Augen-Prinzip*
anzuwenden.
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+ Die Stadt Unna verbessert mit der neuen Anweisung zur Anwendung des ,Vier-Augen-Prin-
zips* den Korruptionsschutz. Zudem trégt die neue Vorgehensweise zur Sicherung der Qua-
litatsstandards bei.

Mit diesem zusatzlichen Beitrag der Korruptionspréavention sollten die Laufzeiten des Bauge-
nehmigungsverfahren nicht zunehmen. Daher sollten in der Bearbeitungssoftware Arbeitsanlei-
tungen hinterlegt werden, die den Prozess der Genehmigungsprifung widerspiegeln. Mit einer
entsprechenden Dokumentation kann der Genehmigungsprozess zeitsparend durch eine zweite
Person nachvollzogen werden. Das ,Vier-Augen-Prinzip® kann so effektiv erfolgen.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 5,28 2,12 3,14 3,99 5,46 9,68 20
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 4,50 1,94 2,74 3,80 4,57 9,09 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,78 0,20 0.41 0,59 0,83 1,63 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Die Stadt Unna holt im interkommunalen Vergleich mehr Stellungnahmen ein als die meisten
anderen Vergleichskommunen. Die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen beeinflusst das
Genehmigungsverfahren erheblich. Daher sollte es Ziel jeder Bauaufsichtsbehérde sein, die Be-
teiligungsverfahren auf ein notwendiges Mindestmal} zu reduzieren. Die Beinflussbarkeit der
Beteiligungsverfahren ist jedoch fir die Kommune begrenzt, hangt sie doch wesentlich von
strukturellen Rahmenbedingungen ab. Wie bereits erwéhnt, hat die Stadt Unna besondere stad-
tebauliche Gegebenheiten. Neben den grof3en Verkehrsadern in Form von Autobahnen und
Bahnlinien und den zahlreichen Gewerbe- und Industriestandorten hat sie Besonderheiten wie
beispielsweise den an der westlichen Stadtgebietsgrenze befindlichen Flughafen, ehem. Berg-
stollen und zahlreiche Hochspannungsleitungen. Diese besonderen Umstande driicken sich
folglich auch in der Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus.

StandardmaRig beteiligt die Bauaufsicht der Stadt Unna folgende interne Stellen:
e Tiefbauamt,
e Bauplanung und
e Stadtbetriebe (Entwésserung).

Weitere Einrichtungen der Stadt, wie beispielsweise die untere Denkmalbehdrde, Umwelt, Ord-
nungsamt und Feuerwehr kommen optional hinzu. Die Stellungnahmen der internen Stellen
kénnen von den beteiligten Stellen direkt in die Bearbeitungssoftware eingepflegt werden. Fir
diese Falle ist eine handische Ubernahme der Stellungnahmen nicht notwendig.
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Zwischenzeitlich konnte auch der Kreis Unna teilweise in das elektronische Beteiligungsverfah-
ren eingebunden werden. Der Bereich Natur und Umwelt pflegt seine Stellungnahmen bereits
direkt in die Software der Bauaufsicht der Stadt Unna ein. Andere Stellen favorisieren aber noch
die konventionelle Beteiligung mittels Papierakte.

4.3.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Unna nutzt aktuell noch nicht die Vorteile der digitalen Bearbeitung von Baugeneh-
migungsantragen. Sie verfolgt das Ziel, den digitalen Prozess schrittweise auszubauen, was
die kurzfristige vollstandige Einflhrung der digitalen Bearbeitung erschwert.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwareldsungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tatsachlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Giber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknipfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein missen. Per-
spektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehérden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. Dafur hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs
Modellkommunen unterschiedlicher Struktur und Grof3e wirken an diesem Projekt mit. In den
Prozess bezieht das MHKBG5! auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden
Baukammern ein. Ziel soll es sein, dass

Postlaufzeiten wegfallen,

auf Dokumente schneller zugegriffen,

parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Perspektivisch beschéftigt sich die Bauaufsicht der Stadt Unna bereits mit weiteren Schritten in
Richtung der digitalen Bearbeitung der Bauantrage. Aktuell steht sie mit dem Hersteller der ein-
gesetzten Fachsoftware in Verhandlungen. Ziel ist es unter anderem, zukinftig digitale Antrage
annehmen zu kdnnen. Diese Moglichkeit besteht heute noch nicht.

Vorgesehen ist zunéchst die digitale Annahme der Antragsformulare. Die weiteren Planunterla-
gen sollen noch papiermaRig bearbeitet werden. Die Antragsunterlagen sollen weiterhin auf
dem Postweg nach digitaler Ubermittlung des Antragsformulars eingereicht werden. Diese Art
der digitalen Bearbeitung ist eine Option, die auch das neue Bauportal des Landes NRW vor-
sieht, stellt aber nur einen Teilschritt in Richtung digitale Bauakte dar. Nur durch einen weiteren
Arbeitsschritt, némlich durch das Einscannen der Unterlagen, wird eine vollsténdige digitale Be-
arbeitung ermdglicht. Eine Beschleunigung des Verfahrens ist daher nur eingeschrankt zu er-
warten. Andere Angebote des Bauportals bieten eine vollstandige digitale Unterstiitzung. Dabei
handelt es sich um eine webbasierte Anwendung fir die Bearbeitung von Bauantrdgen, die das

51 Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen
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Land NRW zentral fiir die Kommunen zur Verfiigung stellt. Zudem kénnen die Kommunen wei-
tergehende Informationen, beispielsweise ihre Bebauungspléne, dort hinterlegen. Das Angebot
ist kostenlos.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte alle notwendigen Vorbereitungen treffen, um die vollstandige digitale
Bearbeitung der Bauantrage einzufiihren. Sie sollte dabei die kostenlos angebotenen Mdg-
lichkeiten des Bauportals des Landes NRW beriicksichtigen.

Aktuell erhalten die Sachbearbeiter die zu bearbeitenden Antrage mittels Papierakte. Die einge-
setzte Fachsoftware kann die Mitarbeiter daher nur begrenzt unterstiitzen. Viele Einzelschritte
der Antragsbearbeitung sind noch handisch in das Programm einzupflegen. Die Verwaltung von
digitalen Wiedervorlagen nutzte die Bauaufsicht bisher nicht. Daher war es im Krankheitsfall
nicht immer moglich, die noch offenen Félle herauszufiltern. Vielmehr bewahrten die Bedienste-
ten die noch zu bearbeitenden Antragsunterlagen in ihren Biros auf. Diese mussten im Vertre-
tungsfall handisch ermittelt und herausgesucht werden.

Der intensive Austausch im Rahmen der Uberértlichen Prifung fihrte dazu, dass die Bauauf-
sicht dieses System umstellte. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind nun angewiesen, die
Wiedervorlage zentral Uber die Bearbeitungssoftware zu nutzen. Mit der einheitlichen Vorge-
hensweise wird eine zentrale Wiedervorlageliste entwickelt. Diese kann im Vertretungsfall ge-
nutzt werden, um die noch offenen Félle schnell zu ermitteln und aufzufinden. Sie dient zudem
als Ubersicht der aktuellen Stande der Genehmigungsverfahren.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte durch ein einheitliches Ablagesystem die Akten so vorhalten, dass ein
einfaches Auffinden durch die Vertretungskrafte ermdglicht wird.

Die Papierakte wird auch fur die notwendigen Beteiligungsverfahren verwandt. Sie wird den zu

beteiligenden Stellen auf dem Postweg zugesandt. Die internen Stellen der Stadt Unna kénnen
ihre Stellungnahmen direkt in die Fachsoftware eingeben. Damit wird ein erneutes Erfassen der
Stellungnahme eingespart. Durch die Eingabe einer Frist fur die Beteiligungsverfahren wird der
Mitarbeiter Gber die ggf. noch fehlende Stellungnahme informiert.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna arbeitet aktuell daran, die Mdglichkeit der direkten Eingabe der
Stellungnahme auch fiir die externen Stellen zu schaffen.

+ Die direkte Abgabe der Stellungnahme in die Fachsoftware der Bauaufsicht tragt zur Be-
schleunigung der Verfahren bei. Neben der vollstdndigen Erfassung der maRRgeblichen Da-
ten bietet der digitale Versand weitere Zeitsparpotenziale.

Wie der weitere Prifungsbericht zeigt, sind die Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren
in der Stadt Unna lang und der Bestand an noch nicht bearbeiteten Féllen sehr hoch. Daher
sind geeignete MaRnahmen zur Beschleunigung der Genehmigungsverfahren notwendig.

Die weitere Digitalisierung ist dazu ein geeignetes Mittel. Im Rahmen des mit der Bauaufsicht
gefuhrten Interviews wurde seitens der Bauaufsicht die Auffassung vertreten, dass auf Grund
der aktuellen hohen Arbeitsbelastung die notwendigen Schritte fir die Einflhrung des vollstan-
digen digitalen Bearbeitungsprozesses nur mit Unterstiitzung maéglich sei.
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Fur die Einfihrung der vollstandigen Digitalisierung ergibt sich die Notwendigkeit, folgende we-
sentliche Punkte zu bearbeiten:

o Aufstellung eines Konzeptes, wie und wann die e-Bauakte eingefihrt wird,
e Auswahl einer geeigneten Fachsoftware,

e Einfihrung eines einheitlichen Dokumentenmanagementsystems mit verbindlichen Vor-
gaben der Dateinamen,

¢ Regelung tber die e-Signatur und E-Mail-Verschlisselung,

e Einrichtung einer digitalen Poststelle (Externer Anbieter oder Plattform des Landes
NRW),

e Durchfuhrung einer Prozessanalyse mit ggf. einer Prozessoptimierung des Baugenehmi-
gungsverfahrens.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte kurzfristig alle Schritte fur die vollstandige digitale Bearbeitung der Ge-
nehmigungsverfahren einleiten. Die Angebote des Bauportals des Landes NRW sollten da-
bei bertcksichtigt werden.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fur die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die foérmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfuhrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Das Fallaufkommen ist in der Bauaufsicht der Stadt Unna je Vollzeit-Stelle gering. Dieser
Sachverhalt liefert Hinweise dafir, dass in Unna je Bearbeitungsfall mehr Zeit aufgewandt
wird als bei drei Viertel der anderen Vergleichskommunen. Die Anzahl bisher unerledigter
Falle konnte geringfligig reduziert werden. Die vollstandige Abarbeitung des hohen Bestan-
des an unerledigten Fallen bedarf weiterer Steuerungsmaf3nahmen.

Grundsatzlich sollte eine Kommune auf veréanderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Veran-
derung der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrdgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Beriicksichtigt werden hier somit die
Antrage im normalen Genehmigungsverfahren, Antrédge im einfachen Genehmigungsverfahren
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und die Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen. Eine Beriick-
sichtigung welche Anteile der unterschiedlichen Verfahrensarten bei der 6rtlichen Bauaufsicht
abgewickelt werden, erfolgt nicht.

Bei dem hier betrachteten Personaleinsatz werden alle Tétigkeiten einbezogen, die im Rahmen
eines Bauantrages zu erledigen sind. Dazu gehéren neben dem Aufwand zur Priifung des An-
trages die Bauberatung, die Erstellung des Gebuhrenbescheides sowie die Zeit den Antrag zu
archivieren. Die gpaNRW rechnet nicht den Personaleinsatz fur die Abnahme des Rohbaus
oder die Fertigbauabnahme hinzu. In der Bauaufsicht der Stadt Unna werden fir die so definier-
ten Tatigkeiten des Baugenehmigungsverfahrens insgesamt 5,74 Vollzeit-Stellen eingesetzt.

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
Unna 67
1. Viertelwert 84
2. Viertelwert (Median) 96
3. Viertelwert 148

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 24 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 0 0 46000 0o L K 4 * GO o *

58 196

@ Vergleichskommunen Unna

Mit der ermittelten Kennzahl gehért die Stadt Unna zu dem Viertel der Vergleichskommunen
mit dem geringeren Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle. Nur zwei bisher erfasste Kommunen ha-
ben noch ein geringeres Fallaufkommen. Die Bauaufsicht der Stadt Unna wendet damit je Fall
mehr Zeit auf als die meisten anderen Vergleichskommunen.

Bei dieser Bildung der Kennzahl betrachtet die gpaNRW nur die Belastung durch neue Fallein-
gange. Dazu gehdren alle Bauantrage, die formlichen Bauvoranfragen sowie die Genehmi-
gungsfreistellungsverfahren. Wenn die Anzahl der unerledigten Félle weitgehend gleichbleibt,
verzerrt dieses die Kennzahl nicht. In 2020 hat es die Bauaufsicht der Stadt Unna zum einen
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geschafft, die eingegangenen Antrage abzuarbeiten. Zudem konnte der hohe Bestand an uner-
ledigten Fallen um 22 Antrage reduziert werden. Waren zu Beginn des Vergleichsjahres 2020
noch 667 Verfahren unerledigt, hat sich die Anzahl bis zum 01. Januar 2021 auf 645 Félle redu-
zZiert.

Der in der Stadt Unna héhere Zeitaufwand fur die Bearbeitung der Genehmigungsantrage spie-
gelt sich zudem in den ermittelten Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren wieder. Auf
Einzelheiten hierzu geht die gpaNRW in Kapitel 4.3.8 dieses Berichtes néaher ein.

Mit der nachfolgenden Tabelle und dem Streubild werden weitere Kennzahlen bezogen auf die
Bauaufsicht abgebildet.

Weitere Kennzahlen und Streubilder 2020

Kennzahlen

Unna

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
((ELIED))

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

55 43 62 83 112 163 22

Verhéltnis unerledig-

ter Bauantréage zum

01.01. zu den neuen 230
Bauantragen in Pro-

zent

6,57 22,83 28,66 55,53 230 14

Félle je Vollzeitstelle Sachbearbeitung Baugenehmigung 2020 ohne Bauberatung

*e * *

67 313

@ Vergleichskommunen Unna

Mit der ermittelten Kennzahl ,Falle je Vollzeitstelle Sachbearbeitung ohne Bauberatung® gehort
Unna ebenfalls zu den Kommunen mit dem geringeren Fallaufkommen. Auf Grund der geringen
Zahl der bisher erfassten Werte ist ein valider Vergleich noch nicht méglich. Daher erfolgt die
Darstellung mittels Streudiagramm. Es bestatigt sich auch hier, dass die Bauaufsicht der Stadt
Unna mehr Zeit je Fall aufwendet als die meisten anderen sieben Vergleichskommunen.

Bei der Kennzahl ,Bescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht® zeigt sich eine ge-
ringe Differenz gegentiber der Kennzahl ,Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht®
(77). Die Kennzahl néhert sich dem ersten Viertelwert. Die Differenz zur Gesamtfallzahl ist weit-
gehend durch die Ricknahme von Genehmigungsantragen entstanden. Fir diese Falle entfiel
die ansonsten notwendige Bescheiderstellung.
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Die geringe Differenz steht auch im Einklang mit der Betrachtung der bereits zuvor dargestellten
Entwicklung der unerledigten Félle. Jedoch ist der Anteil der unerledigten Bauantrage Félle in
Unna noch so hoch wie in keiner anderen Vergleichskommune. Es warten noch mehr als 660
Falle darauf, bearbeitet zu werden. Das entspricht dem rd. 2,3-fachen des jahrlichen Fallauf-
kommens. Unna bildet mit diesem Wert das Maximum ab.

Aktuell bearbeitet die Bauaufsicht primar neue Falle um fiir diese eine zeithahe Genehmigungs-
prufung sicherzustellen. Nach Aussage der Bauaufsicht habe sie versucht, den Bestand noch
unerledigter Antrage abzubauen. Der anhaltende Bauboom habe aber keine freien Ressourcen
entwickelt. Daher sei nur eine geringflige Reduzierung dieser Félle eingetreten.

Der hohe Antragsstau habe sich Gber mehrere Jahre entwickelt. Eine lange unbesetzte Be-
reichsleitung, die Anderungen der BauO NRW und der anhaltende Bauboom seien Ursache fiir
diesen hohen Rickstand, so die drtliche Bauaufsicht. Ferner hatten langfristige Krankheitsfélle
zur Zunahme der unerledigten Félle beigetragen.

Auf Grund der hohen Zahl der noch nicht abschlieBend bearbeiteten Félle wurde die Bauauf-
sicht der Stadt Unna gebeten, den Altbestand nach Art und Stand des Verfahren zu analysie-
ren. Bei der stichprobenartigen Sichtung von rd. 80 unerledigten Féllen handelt es sich etwa je-
weils zur Halfte um normale und einfache Genehmigungsverfahren. Unter Beriicksichtigung der
unter 4.3.3 dargestellten Anteile der Verfahrensarten blieben besonders normale Verfahren
haufiger unbearbeitet. Ein Grund hierflr kann die hierflr haufig gegebene Komplexitat dieser
Félle sein und die damit haufig verbundene Nachbesserung der Antragsunterlagen.

Die Aussage der Stadt Unna, dass nur selten Nachfragen zu diesen noch offenen Féllen erfol-
gen lasst sich damit begriinden, dass bereits rd. 40 Prozent von diesen Altfallen tatsachlich um-
gesetzt sind und es noch an der bauordnungsrechtlichen Genehmigung fehlt.

In rund 15 Prozent der Falle ist die Bauaufsicht auf die Vorlage weiterer Unterlagen angewie-
sen, um mit der Genehmigungsprufung fortzufahren. Rd. 20 Prozent der vorliegenden Antrage
sind offene Verfahren, die mit anderen Verfahren bereits abgewickelt wurden. Zu einer Ruck-
nahme bzw. einer formellen Beendigung des noch offenen Verfahrens ist es bisher jedoch nicht
gekommen. Gut 60 Prozent der Antrage bedurfen noch einer weiteren Bearbeitung durch die
Bauaufsicht.

Der Prufungsbericht der gpaNRW enthélt einige Empfehlungen, die den Prozess- und Ge-
schaftsablauf des Baugenehmigungsverfahrens optimieren kénnen. Die hohe Anzahl der uner-
ledigten Félle wird sich jedoch mit diesen Malinahmen nicht in angemessenen Zeitrdumen re-
duzieren lassen. Hier sind weitere gegensteuernde MafRnahmen erforderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die Potenziale firr die Beschleunigung der Verfahrensablaufe nutzen.
Auf Grund der zahlreichen unerledigten Félle sollte eine analytische Personalbemessung er-
folgen. Dabei sollte der hohe Bestand unerledigter Falle einflie3en.
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Foérmliche Bauvoranfragen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Férmliche Bauvoranfragen/Vorbe-
scheide 2020

* * 5 * * * * o

37 166

@ Vergleichskommunen Unna

Vorbescheide je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Férmliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

* o * o *

21 108

@ Vergleichskommunen Unna

Viele der bisher gepruften grof3en kreisangehdrigen Kommunen konnten keine detaillierten Da-
ten zu den Personalanteilen fur férmliche Bauvoranfragen liefern. Daher werden die bisher er-
fassten Daten zu weiteren Vergleichsbetrachtungen abgebildet. Ein interkommunaler Vergleich
ist auf Grund der geringen Zahl an Daten nicht méglich.

4.3.7 Bauberatung

+ Feststellung
Knapp jeder neunte Bauantrag wird in der Stadt Unna zuriickgenommen. Die zum 01. Sep-
tember 2021 reaktivierte Bauberatung kann mit ausfihrlichen Informationen dazu beitragen,
den Anteil unndtiger Antragsstellungen zu reduzieren.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrage gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich agieren.

Zurickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

1. Viertel- el Eleh 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Unna Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Anteil zurtickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in %

11,03 0,73 3,96 6,44 8,90 15,46 21

gpANRW Seite 188 von 234




+ Stadt Unna # Bauaufsicht + 050.010.030.02373

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 1,57 0,00 1,06 2,61 4,86 7,39 23
in %

Wie die Kennzahl des Anteiles der zurickgenommenen Bauantrage der Stadt Unna darstellt,
wird rd. jeder neunte Bauantrag wieder zuriickgenommen. Mit diesem Wert gehort die Bauauf-
sicht Unna zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit dem héchsten Anteil zurlickgenomme-
ner Antrage.

Der Anteil der abgelehnten Bauantrage ist in der Stadt Unna niedriger als in der Halfte der an-
deren Vergleichskommunen.

Zurickgenommene Antrage wie auch Ablehnungen erfordern einen teils hohen Verwaltungsauf-
wand, insbesondere, wenn lange Begrindungen fur die Ablehnungsbescheide erarbeitet wer-
den missen. Sie verschlingen unnétige Personalressourcen. Gute Vorabinformationen halten
den Anteil zuriickgenommener Antrége gering. Mit guten Informationen steigt die Qualitat der
eingereichten Unterlagen. Der Anteil unvollstadndiger oder mangelhaften Antrage reduziert sich.
So kdnnen schon im friihen Stadium, bestenfalls bereits vor der Antragstellung, die Anteile der
zurickgenommenen oder abzulehnenden Antrage verringert werden.

Fur die Prufung fragte die gpaNRW auch Daten zu Vollzeit-Stellenanteile fiir die Bauberatung
ab. Die Stadt Unna gibt den Anteil der Bauberatung fur die Betrachtungsjahre 2019 und 2020
mit je 62 Prozent einer Vollzeit-Stelle an. Dieser Personaleinsatz erfolgt primar im eingerichte-
ten ,BauServiceBiro“ der Stadt Unna. Dieses bietet Beratungsgesprache fur alle Bauwilligen
und Architekten an. Es ladt auf der Homepage der Stadt dazu ein, schon vor der Bauantragstel-
lung das Beratungsangebot in Anspruch zu nehmen.

Das ,BauServiceBuro“ war einige Zeit aus personellen Griinden nicht besetzt. Nach Aussage
der Bauaufsicht musste vorubergehend eine Stelle im Planungsamt besetzt werden. Diese Um-
setzung fuhrte zu einer SchlieBung der zentralen Bauberatung. Seit dem 01. September 2021
ist das ,BauServiceBuro“ wieder in Betrieb und informiert die Bauinteressierten.

So erhalt der Antragssteller bzw. die Antragstellerin bereits friihzeitig Informationen, welche Un-
terlagen fir sein Vorhaben notwendig sind. Die vollstandigen Antrége fordern ein effektives
Prufverfahren. Der Bauaufsicht bleibt Iastiges Nachfordern von Unterlagen erspart. Kann eine
Bauberatung die Antragssteller schon zu Beginn des Verfahrens von einer Genehmigungsunfa-
higkeit eines Vorhabens tberzeugen, kann unnétiger Aufwand fir die Bauwilligen und Bauauf-
sichtsbehdrde vermieden werden.

Auf der Homepage der Stadt Unna sind die Kontaktdaten der zustandigen Mitarbeiter der Bau-
aufsicht hinterlegt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in die Teams Nord und Sid einge-
teilt. Welche rdumlichen Abgrenzungen damit verbunden sind, erschlief3t sich dem Betrachter
nicht.

Als E-Mail Anschrift ist eine zentrale Adresse hinterlegt, die dem Sekretariat der Bauordnung
zugeordnet ist. Die Bebauungsplane veroffentlicht die Stadt Unna Giber das Geoportal des Regi-
onalverbandes Ruhr. Zunachst sind dort alle Umrisse der einzelnen Bebauungspléne zu sehen.
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Mit einem Klick auf das Plangebiet 6ffnet sich ein weiteres Fenster mit der Mdglichkeit, einen
Link zu 6ffnen. Dort wird der Bebauungsplan mit seinen textlichen und zeichnerischen Darstel-
lungen sichtbar. Ist den Interessierten die Bezeichnung des Bebauungsplanes bekannt, reicht
ein Klick auf den Namen der Bauleitplanung und der Bebauungsplan 6ffnet sich.

Noch wahrend der laufenden tberértlichen Prifung aktualisierte die Stadt Unna ihre Internetsei-
ten. Es erfolgte eine Anpassung auf die neue BauO NRW 2021. Zudem erstellte die Stadt neue
Informationsblétter zu einzelnen Vorhaben wie fur Terrassentiberdachungen, Garagen und Car-
ports, Gartenhauser, Einfriedigungen und Nutzungsénderungen.

Fir die Inanspruchnahme der Bauberatung ist auf der Homepage ein Formular hinterlegt, mit
dem Fragen zu Bauvorhaben online gestellt werden kénnen. So erhalt die Bauberatung alle not-
wendigen Informationen und kann viele Anfragen schon auf schriftlichen Weg erteilen. Zudem
steht sie fiir personliche Anfragen zu den Offnungszeiten montags von 9.00 bis 11.00 Uhr und
donnerstags von 14.00 bis 16.00 Uhr zur Verfliigung.

Die wichtigsten Formulare fir Bauantragstellungen stellt die Stadt im Formularservice unter der
Rubrik Bauen zur Verfigung. Die neuen Antragsvordrucke auf Grundlage der BauO NRW 2021
sind noch nicht eingepflegt.

Nach Aussage der Bauaufsicht haben sich die Beratungsanfragen bei der Bauaufsicht seit der
Reaktivierung des ,BauServiceBlros“ schon erheblich reduziert. Dies fuhrt bereits nach kurzer
Zeit zur Entlastung der Sachbearbeitung. Diese Aussage belegt den sinnvollen Einsatz einer
zentralen Bauberatung. So verhindert die Stadt, dass die Sachbearbeitung der Bauaufsicht bei
komplexen Prufverfahren unterbrochen wird. Mit den schriftlichen Anfragen an die Bauberatung
kdnnen zielgerichtete und umfangliche Auskiinfte erteilt werden. Notwendige Informationen und
interne Abstimmung kdnnen schon vor dem Beratungstermin eingeholt werden. Die Qualitat der
Auskunfte wird erheblich verbessert.

+ Das online verfligbare Kontaktformular zur Bauberatung fordert eine zielgerichtete und um-
fangliche Bauberatung.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte ihren eingeschlagenen Weg der Bauberatung fortfihren und ihr Ange-
bot an Informationsgrundlagen weiter ausbauen, um die Zahl der nicht priuffahigen bzw. ge-
nehmigungsunfahigen Bauantrage zu reduzieren.

Wir haben bisher von zwolf groRen kreisangehdrigen Kommunen Daten zum Personaleinsatz in
der Bauberatung erhalten. Die absoluten Zahlen verteilen sich wie folgt:

Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung 2020

* A * ¢ * oo * * *

0,40 1,90

#Vergleichskommunen Unna
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Das Streudiagramm zeigt den in der Stadt Unna mit 0,67 Vollzeit-Stellen vergleichsweise gerin-
geren Personaleinsatz im Bereich der Bauberatung.

4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+» Feststellung
Die Gesamtlaufzeiten der einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren tiberschrei-
ben die Orientierungsgrof3e der gpaNRW von 84 Kalendertagen erheblich. Die ermittelten
Laufzeiten sind wesentlich kiirzer und lassen auf einen langen Zeitraum fur die Vervollstan-
digung von Bauantragen schlief3en.

Die Orientierungsgrof3e fur eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Hohe von zwdélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 201952 bei den Bauantragen nach
Antragseingang nicht Uberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die 8 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrof3e aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behorden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zéhlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. &. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fur das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

o als ,Laufzeit® ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieBen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

52 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der Landesbauordnung 2018 (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55

1. Viertelwert 74

2. Viertelwert (Median) 99

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 o0 "o ® . A o

55 175

® Vergleichskommunen /A Unna

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 57

1. Viertelwert 111

2. Viertelwert (Median) 136

3. Viertelwert

183

Unna 204

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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*e * o * 0 o * o * o *

57 206

@ Vergleichskommunen Unna

Die Bauaufsicht der Stadt Unna benétigt fur einfache und normale Genehmigungsverfahren
mehr Zeit als drei Viertel aller anderen Vergleichskommunen.

Die ermittelten langen Gesamtlaufzeiten stehen auch mit den geringen Fallzahlen je Vollzeit-
Stelle im Zusammenhang, die bereits im Kapitel 4.3.6 dieses Berichtes naher erlautert wurden.
Danach wendet die Stadt Unna je Fall mehr Zeit auf als die meisten anderen Vergleichskommu-
nen. Die Kennzahlen verdeutlichen nochmals, wie wichtig es ist, Mal3hahmen zur Beschleuni-
gung der Verfahren umzusetzen. Einen erheblichen Beitrag leistet dabei die Einfihrung der di-
gitalen Bauakte.

Erfreulicherweise konnte in 2020 die Anzahl der unerledigten Félle reduziert werden, wenn
auch nur geringfligig. Diese Féalle flieRen mit langen Gesamtlaufzeiten in die Berechnung mit ein
und verschlechtern so die hier ermittelten Kennzahlenwerte.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch Laufzeiten erhoben. Die Laufzeit gibt den Zeit-
raum an, ab dem der Bauantrag vollstandig bei der Bauaufsicht vorliegt bis zur Entscheidung
Uber den Antrag. Die Laufzeiten stellen sich in Unna wie folgt dar:

Laufzeiten in Kalendertagen von Bauantrdgen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

* * o * A * * e o

30 82

@ Vergleichskommunen Unna

In den interkommunalen Vergleich sind neun Werte eingeflossen.

Laufzeiten in Kalendertagen von Bauantrdgen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

30 151

@ Vergleichskommunen Unna

In den interkommunalen Vergleich sind zehn Werte eingeflossen.
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Fur die Bearbeitung eines einfachen Genehmigungsverfahren benétigte die Bauaufsicht der
Stadt Unna durchschnittlich eine Laufzeit von 52 Kalendertagen. Fir das normale Verfahren
war ein Zeitraum von 70 Kalendertagen notwendig.

Bei der Gegenuberstellung der Gesamtlaufzeiten zu den Laufzeiten zeigen sich erhebliche Dif-
ferenzen. Sie geben Hinweise auf lange Zeitraume, die fur die Vervollstandigung von Antragen
in Anspruch genommen werden.

Bei der Betrachtung der Laufzeiten zeigt sich, dass die Stadt Unna durchschnittlich weniger Be-
arbeitungszeit bendtigt, als die Hélfte der anderen bisher erfassten Vergleichskommunen. An-
ders ausgedriickt — ist der Antrag erst einmal vollstandig, bearbeitet die Stadt Unna den Antrag
relativ schnell.

Diese Annahme bestétigt auch die 6rtliche Bauaufsicht. Nach ihrer Aussage reichen die Antrag-
steller haufig unvollstandige Unterlagen ein. Die Bauaufsichtsbehorde fordert dann fehlende
Unterlagen nach. Sie setzt dazu nach eigenen Angaben angemessene Fristen. Haufig ver-
streicht die gesetzte Frist, so dass die gesetzliche Riicknahmefiktion eintritt. Dieses erklart unter
anderem den hohen Anteil zuriickgenommener Antrége, wie im Kapitel 4.3.7 bereits themati-
siert. Betrachtet man die Differenz zwischen den Gesamtlaufzeiten und Laufzeiten fallen lange
Zeitraume auf, die fir die Vervollstandigung der Genehmigungsantrage in Anspruch genommen
wurden. In absoluten Zahlen ausgedrickt vergingen durchschnittlich 116 Kalendertage fir ein-
fache Verfahren und 134 Kalendertage fir normale Verfahren, bis die Antragsunterlagen voll-
standig waren. Diese langen Zeitrdume geben Hinweise, dass die gesetzten Fristen der Stadt
Unna zu grof3ziigig sind, um eine zeitnahe Bearbeitung zu ermdglichen.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht sollte die Fristen zur Vervollstandigung der Antragsunterlagen angemessen
festlegen. Die Bearbeitungszeit sollte nicht unnétig durch lange Fristen verlangert werden.
Die gesetzliche Rucknahmefiktion ist konsequent anzuwenden.

Die langen Zeitraume fir die vollstandige Vorlage der Antragsunterlagen erschwert die Bearbei-
tung des Genehmigungsantrages. Die Sachbearbeitung muss sich mehrfach in den Sachverhalt
einarbeiten. Die Bearbeitungszeit des Antrages nimmt zu. Im Ubrigen sieht das Gesetz aus-
nahmslos die fiktive Riicknahme als Rechtsfolge des Antrages vor, wenn er nicht fristgerecht
vervollstandigt wird.

Dabei kann die Stadt sich nach Ansicht der gpaNRW sehr wohl bei einem etwaigen Antrag auf
Fristverlangerung entgegenkommend zeigen, wenn

e nachvollziehbare Griinde vorliegen,
e eine Fristverlangerung angemessen ist sowie
e die zunéchst eingerdumte Frist noch nicht abgelaufen ist.

Auch gelten notwendige Zustimmungen, Einvernehmens- und Benehmensherstellungen ande-
rer Kdrperschaften, Behdrden oder Dienststellen als erteilt, wenn sie nicht innerhalb eines Zeit-
raumes von zwei Monaten nach Eingang des Ersuchens verweigert wurden.
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Wie bereits im Kapitel 4.3.5 behandelt, nutzte die Stadt Unna bisher noch nicht die Mdglichkeit
der automatisierten Wiedervorlagen der eingesetzten Fachsoftware. Die Sachbearbeitung er-
stellte bisher individuell entsprechende Wiedervorlagesysteme, die dezentral gefuhrt wurden.
So kam es im Einzelfall vor, das Bearbeitungsfristen tiberschritten wurden. Die Fortfiihrung des
Genehmigungsverfahren in Krankheits- oder Urlaubszeiten wurde erschwert. Die Vorgehens-
weise fuhrte zu langeren Gesamtlaufzeiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte das zwischenzeitlich eingeflihrte einheitliche elektronische Wiedervor-
lagesystem nutzen und eine zentrale Erfassung der notwendigen Prozessschritte vorneh-
men. Termine sollten vorgegeben und nachgehalten werden.

Die in diesem Kapitel festgestellten langen Gesamtlaufzeiten der Genehmigungsverfahren re-
sultiert aus den im Bericht genannten Sachverhalten, die die Beschleunigung der Genehmi-
gungsverfahren verhindern. Im grof3en Mal3e trégt dazu die fehlende vollsténdige digitale Bear-
beitung der Genehmigungsverfahren bei. Hier gilt es, alle gesetzlichen Moglichkeiten und Malf3-
nahmen zur Beschleunigung der Verfahren anzuwenden, auch um einen weiteren Anstieg uner-
ledigter Falle auszuschlieRen.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+» Feststellung
Die Stadt Unna nutzt noch nicht die Vorteile durch die Bildung von Kennzahlen und die Fest-
legung von Zielwerten.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fuir
eine gute Steuerung. Daflr sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune ber ein Berichtswe-
sen regelmanig auswerten und das ,,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Im Rahmen des Interviews wurden Fragen zu Zielvereinbarungen, Qualitatsvorgaben und vor-
handenen Kennzahlen gestellt.

Die Stadt Unna hat bisher noch keine konkreten Ziele fur die Bauaufsicht definiert. Zwar ist es
nach Aussage der Bauaufsicht ein eigener Anspruch, Bauantrage rechtssicher und moglichst
schnell zu bearbeiten. Eine schriftliche Fixierung dieses Zieles oder die Uberpriifung dieses Zie-
les in Form eines Soll-Ist-Vergleiches erfolgte bisher nicht.

Damit stehen der Bauaufsicht noch keine aussagekréaftigen Kennzahlen zur Verfligung, die
klare Indikatoren fur notwendige Steuerungsmafinahmen liefern.

Gerade bei wechselnden Rahmenbedingungen und schwankenden Fallzahlen ist eine bedarfs-
gerechte Personalausstattung nur schwer zu ermitteln. Kennzahlen bilden quantitative und qua-
litative Veranderungen ab und liefern so Hinweise fiir notwendige Steuerungsmafinahmen. In-
dem man messbare Ziele festlegt, ist eine kontinuierliche Uberpriifung der Sollvorstellung még-
lich. Als mégliche Kennzahlen kommen die nachfolgend aufgefiihrten Kennzahlen in Betracht,
um qualitatsverbessernde Steuerungsgrundlagen fiir den Bereich der Bauaufsicht zu entwi-
ckeln:
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Fallzahlen

Bearbeitungszeiten

Finanzkennzahlen

Wirtschatftlichkeitskennzahlen

Personal-/Leistungskennzahlen

RechtmaRigkeit des Handelns

+ Empfehlung

Anzahl Félle einfaches Baugenehmigungsverfahren
Anzahl Falle normales Baugenehmigungsverfahren

Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang
Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang
Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Vollstéandigkeit und Mangelfrei-

heit der Unterlagen

Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Vollstandigkeit und Méngelfrei-

heit der Unterlagen

Ergebnis pro Einwohner
Verhéaltnis Aufwand Personalkosten zu den Einnahmen
Grundaufwand je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

Kostendeckungsgrad
Aufwandsdeckungsgrad bauaufsichtliche Verfahren in Prozent

Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter

Féalle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

Fristgerecht erteilte Baugenehmigungen in Prozent
FristgeméaRe Bearbeitung von Bauantragen in Prozent

Klagequote insgesamt
Quote der ,verlorenen® Klagen

Die Stadt Unna sollte Qualitatsstandards und Zielwerte schriftlich definieren und deren Ein-
haltung mittels Kennzahlen regelmafiig Gberprifen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse
sollten fur notwendige Steuerungsmalinahmen genutzt werden. Dazu sollten mindestens die
im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.

Die in der Bauaufsicht eingesetzte Software sollte die notwendigen Daten fir die Bildung von
Kennzahlen automatisiert ermitteln kdnnen. Dazu ist eine einheitliche und konsequente Daten-

erfassung notwendig.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Priufung 2021 - [Handlungsfeld]

Feststellung Empfehlung

Baugenehmigung

Die Bauaufsicht der Stadt Unna halt nach eigenen Angaben fast immer die

vorgegebenen Fristen ein. Sie hat noch keine Grundlagen fur Ermessenent- Die Stadt Unna sollte zur Verbesserung der Rechtssicherheit die erforder-
F1  scheidungen erlassen. Bei der Verlangerung der Bearbeitungsfrist fehlt die 172 | E1.1 | liche Verlangerung der Bearbeitungszeit nach § 64 Abs. 2 BauO 2018 173
schriftliche Dokumentation. Der Kostendeckungsgrad der Gebiihren wird fur NRW ausreichend dokumentieren.

die Bauaufsicht noch nicht ermittelt.

Die Bauaufsicht der Stadt Unna sollte fir Ermessensentscheidungen
klare Entscheidungshilfen in Form eines Kriterienkataloges erarbeiten,
um rechtssicheres und einheitliches Verwaltungshandeln zu gewahrleis-
ten.

E1.2 174

Die Stadt Unna sollte den Kostendeckungsgrad der eingenommenen Ge-
E1.3 | biihren ermitteln. Die Gebihren sollten den entstandenen Aufwand mog- 174
lichst decken und verursachergerecht festgelegt werden.

Die Stadt Unna setzt nur fur Teilbereiche Checklisten und Bearbeitungsbdgen
ein. Die eingesetzte Software bietet noch nicht alle Mdglichkeiten der digitalen

Bearbeitung. Die Bauaufsicht bearbeitet den Genehmigungsvorgang primar Die Stadt Unna sollte ihre Grundlagen fur die einheitliche und rechtssi-
F2 | mit der Papierakte, wodurch Medienbriiche ausgeldst werden. Es fehlen ein- 174 E2.1 chere Bearbeitung von Bauantragen weiter ausbauen und zentral in die 175
deutigen Regelungen iiber Verantwortungsbereiche und Entscheidungsbefug- eingesetzte Bearbeitungssoftware integrieren.
nisse. Vorgegebene Arbeitsanleitungen sind in der Fachsoftware noch nicht
eingepflegt.

Die Stadt Unna sollte alle Voraussetzungen schaffen, um eine medien-
E2.2 | bruchfreie Bearbeitung der Genehmigungsverfahren zu ermdéglichen. Die 175
eingesetzte Fachsoftware sollte diesem Anspruch gerecht werden.

gpAaNRW Seite 197 von 234




+ Stadt Unna # Bauaufsicht + 050.010.030.02373

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Unna sollte die in Papierform eingehenden Antréage und An-
E2.3 | tragsunterlagen zu einem moglichst friihen Zeitpunkt einscannen und di- 176
gital weiterbearbeiten.
Die Uberwiegende Genehmigungspriifung der Bauantréage nimmt die techni-
sche Sachbearbeitung vor. Die Stadt Unna holt erforderliche Stellungnahmen Zur Entlastung der technischen Sachbearbeitung sollte die Erfassung der
F3 | nicht gleichzeitig und sternférmig ein. Zum Zeitpunkt der Erstellung der Pro- 177 | E3.1 @ Antragsdaten in die Software einheitlich und vollstédndig zu Beginn des 180
zessdarstellung fehlte die durchgéngige Anwendung des Vier-Augen-Prinzip Verfahrens von der Registratur erfolgen.
zur Korruptionspravention.
Die Stadt Unna sollte die Beteiligungsverfahren gleichzeitig durchfiihren,
um alle Stellungnahmen frihestmdéglich im Genehmigungsverfahren be-
E3.2 | rucksichtigen zu kénnen. Neben einer verbesserten Rechtssicherheit 180
tragt eine gleichzeitige Beteiligung Aller zur Beschleunigung des Verfah-
rens bei.
Die Stadt Unna nutzt aktuell noch nicht die Vorteile der digitalen Bearbeitung Die Stadt Unna sollte alle notwendigen Vorbereitungen treffen, um die
Fa | VOn Baugenehmigungsantragen. Sie verfolgt das Ziel, den digitalen Prozess 182 E41 vollstéandige digitale Bearbeitung der Bauantrége einzufiihren. Sie sollte 183
schrittweise auszubauen, was die kurzfristige vollstandige Einfuhrung der digi- ' dabei die kostenlos angebotenen Mdglichkeiten des Bauportals des Lan-
talen Bearbeitung erschwert. des NRW beriicksichtigen.
Die Stadt Unna sollte durch ein einheitliches Ablagesystem die Akten so
E4.2 | vorhalten, dass ein einfaches Auffinden durch die Vertretungskrafte er- 183
maoglicht wird.
Die Stadt Unna sollte kurzfristig alle Schritte fur die vollstandige digitale
E4.3 | Bearbeitung der Genehmigungsverfahren einleiten. Die Angebote des 184
Bauportals des Landes NRW sollten dabei beriicksichtigt werden.
Das Fallaufkommen ist in der Bauaufsicht der Stadt Unna je Vollzeit-Stelle ge-
ring. Dieser Sachverhalt liefert Hinweise dafir, dass in Unna je Bearbeitungs- Die Stadt Unna sollte die Potenziale fur die Beschleunigung der Verfah-
5 fall mehr Zeit aufgewandt wird als bei drei Viertel der anderen Vergleichskom- 184 ES rensablaufe nutzen. Auf Grund der zahlreichen unerledigten Falle sollte 187

munen. Die Anzahl bisher unerledigter Falle konnte geringfiigig reduziert wer-
den. Die vollstandige Abarbeitung des hohen Bestandes an unerledigten Fal-
len bedarf weiterer Steuerungsmafnahmen.

eine analytische Personalbemessung erfolgen. Dabei sollte der hohe Be-
stand unerledigter Falle einflieBen.
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Empfehlung ‘ SENC]

Feststellung Seite
Knapp jeder neunte Bauantrag wird in der Stadt Unna zuriickgenommen. Die Die Stadt Unna sollte ihren eingeschlagenen Weg der Bauberatung fort-
zum 01. September 2021 reaktivierte Bauberatung kann mit ausfuhrlichen In- fuhren und ihr Angebot an Informationsgrundlagen weiter ausbauen, um
F6 ) . . " 188 E6 . . S . o N 190
formationen dazu beitragen, den Anteil unnétiger Antragsstellungen zu redu- die Zahl der nicht pruffahigen bzw. genehmigungsunféhigen Bauantrage
zieren. zu reduzieren.
Die Gesamtlaufzeiten der einfachen und normalen Baugenehmigungsverfah- Die Bauaufsicht sollte die Fristen zur Vervollstandigung der Antragsunter-
F7 ren Uberschreiben die Orientierungsgrof3e der gpaNRW von 84 Kalendertagen 191 E71 lagen angemessen festlegen. Die Bearbeitungszeit sollte nicht unnétig 194
erheblich. Die ermittelten Laufzeiten sind wesentlich kiirzer und lassen auf ei- "~ | durch lange Fristen verlangert werden. Die gesetzliche Riicknahmefiktion
nen langen Zeitraum fur die Vervollstandigung von Bauantragen schlieRen. ist konsequent anzuwenden.
Die Stadt Unna sollte das zwischenzeitlich eingefiihrte einheitliche elekt-
£72 ronische Wiedervorlagesystem nutzen und eine zentrale Erfassung der 195
™ | notwendigen Prozessschritte vornehmen. Termine sollten vorgegeben
und nachgehalten werden.
Die Stadt Unna sollte Qualitatsstandards und Zielwerte schriftlich definie-
. . . . - ren und deren Einhaltung mittels Kennzahlen regelmafig uberprifen. Die
Di nna nutzt noch nicht die Vorteil rch die Bildung von Kennzahlen . . .
F8 @ Stadt Unna nutzt noch nicht die Vorteile durch die Bildung von Kennzahle 195  E8 daraus gewonnenen Erkenntnisse sollten fur notwendige Steuerungs- 196

und die Festlegung von Zielwerten.

mafnahmen genutzt werden. Dazu sollten mindestens die im Rahmen
dieser Prifung ermittelten Kennzahlen fortgeschrieben werden.
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DANRW

5. Verkehrsflachen

5.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Unna im Priifgebiet Verkehrs-
flachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind die grof3te Vermdgenseinzelposition in der Bilanz der Stadt Unna. Be-
sondere strukturelle Merkmale, die sich auf die Erhaltung der Verkehrsflachen auswirken, hat
die gpaNRW nicht festgestellt. Die Gemeindeflache der Stadt Unna ist durchschnittlich grof3, die
Einwohnerdichte dagegen geringer als bei den Vergleichskommunen. Die Stadt stellt den Ein-
wohnern vergleichsweise viel Verkehrsflache zur Verfuigung. Auf den Stra3en rund um den In-
dustriepark Unna konzentriert sich der Schwerlastverkehr, der jedoch durch die gute Anbindung
durch Kreis- und Landesstral3en sowie die Autobahnanbindung Uber verhaltnismaRig feste Rou-
ten verlauft.

Bei der Stadt Unna koordiniert der Bereich 66 — Tiefbau —die Erhaltung der Verkehrsflachen.
Die betriebliche Unterhaltung Gibernehmen die Stadtbetriebe Unna. Alle anderen Erhaltungs-
mafinahmen werden an externe Bauunternehmen vergeben. Die Stadt verfligt Giber grundle-
gende Daten zu den Verkehrsflachen in der Anlagenbuchhaltung. Eine Stral3endatenbank zur
Steuerung der Erhaltung setzt die Stadt Unna nicht ein. Ebenso existiert keine aktuelle und fla-
chendeckende Zustandserfassung. Die letzte systematische Zustandserfassung hat die Stadt
fur die Bewertung des StralRenvermdgens zur Erdffnungsbilanz durchgefuhrt. In dem Einsatz
einer StraRendatenbank und regelméRigen Zustandserfassungen sieht die gpaNRW mdgliche
Verbesserungen der Steuerung. Auf dieser Basis kann die Stadt einschatzen, ob die bisher ein-
gesetzten Ressourcen fir die Erhaltung der Verkehrsflachen ausreichend dimensioniert sind.
Die Stadt Unna will im Rahmen der haushaltsrechtlichen Méglichkeiten die Verkehrsflachen er-
halten. Operative Ziele leitet sie hieraus nicht ab. Kennzahlen verwendet die Stadt nicht, um die
Zielerreichung zu messen und den Ressourceneinsatz zu steuern.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Unna ist gut aufgestellt und weitestgehend digitalisiert.
Durch die friihzeitige Koordination werden die BaumalRnahmen der Versorgungsunternehmen
gebiindelt. Die Stadt vermeidet Aufbriiche an den StralRen, die gerade instandgesetzt oder neu
gebaut wurden. Sie kontrolliert die Aufbriiche wahrend der Ausfiihrung, vor der Ubernahme und
vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist. Die Beseitigung etwaiger Méngel wird Gberwacht.

Die Bereiche Tiefbau und Finanzmanagement stimmen sich tber die bilanziellen Auswirkungen
der ErhaltungsmafRnhahmen ab. Die Basis hierfur bilden die Datenstrukturen in der Anlagen-
buchhaltung. Basierend auf den Ergebnissen der Streckenkontrollen wird die Nutzungsdauer
der Verkehrsflachen jahrlich Gberprift und bei hohen Abweichungen angepasst.
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Die Altersstruktur des Verkehrsflachen-Vermégens bei der Stadt Unna ist noch ausgeglichen.
Der Anlagenabnutzungsgrad im Jahr 2020 betragt 54,5 Prozent. Dabei hat die Stadt eine kurze
Gesamtnutzungsdauer von 45 Jahren festgelegt. Bei der letzten Zustandserfassung befand sich
nur ein geringer Anteil der Verkehrsflachen in einem schlechten oder sehr schlechten Zustand.
Diese Zustandserfassung ist jedoch bereits Giber 15 Jahre alt, sodass diese keine aktuelle Aus-
sagekraft mehr besitzt.

Die Stadt Unna setzt im Jahr 2020 fir die Unterhaltung ihrer Stral3en 0,89 Euro je gm ein. Dies
unterschreitet den Richtwert der Forschungsgesellschaft fir Strallen und Verkehrsflachen fir
die notwendige Unterhaltung von 1,30 Euro je gm Verkehrsflache. Ein Grof3teil der Aufwendun-
gen entfallt auf die Bildung von Riickstellungen. Bislang setzt die Stadt die Riickstellungen zeit-
nah um und fuhrt in dem finanziellen Umfang InstandsetzungsmafRnahmen durch.

Die Reinvestitionen reichen fur einen langfristigen Erhalt des Vermégens nicht aus. In 2010 be-
tragt die Reinvestitionsquote 15,2 Prozent. Die Konsequenz der zuriickhaltenden Reinvestiti-
onstatigkeit ist ein fortschreitender Werteverzehr seit der Eréffnungsbilanz. Der Vermégenswert
bei der Eroffnungsbilanz von 137,0 Mio. Euro hat sich bis 2020 um 38,5 Prozent auf 84,2 Mio.
Euro reduziert. Auch die im Zeitraum 2021 bis 2025 geplanten Investitionen werden den Werte-
verzehr nicht kompensieren kénnen. Die Stadt Unna muss daher fir den langfristigen Erhalt
des bilanziellen Wertes ihres Verkehrsvermégens die Investitionstéatigkeit erhéhen.

5.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Ful3dgangerzo-
nen, Busspuren),

e sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihnrem Verkehrsflachenvermégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
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dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefiihrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

5.3.1 Datenlage

+ Die Stadt Unna verfugt in der Anlagenbuchhaltung Gber grundlegende Daten zu ihren Stra-
Ben.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Unna verfligt Gber grundlegende Daten zu den Verkehrsflachen. Die Datenlage ba-
siert im Wesentlichen auf den Daten in der Anlagenbuchhaltung und StraRendaten aus dem
Tiefbauamt.

Die Stadt kennt die Verkehrsflachen in ihrer Zustandigkeit. Dabei kann sie die Flachen nach
verschiedenen Stral3entypen unterscheiden. Die Stadt Unna konnte im Rahmen der Uberdortli-
chen Prifung auswerten, welche Flachen sie in den Jahren 2015 bis 2020 instandgesetzt hat.

Da die Stadt Unna keine Zustandserhebungen nach 2006 durchgefiihrt hat, stehen auswertbare
Informationen zum Straenzustand nicht zur Verfiigung.

Die Aufwendungen fur die Erhaltung der Verkehrsflachen basieren auf den Daten aus der Er-
gebnisrechnung der Stadt. Eine differenzierte Zuordnung aller Aufwendungen zu Wirtschaftswe-
gen und StralRen war aufgrund eines fehlenden Detaillierungsgrades der Daten und der Aufga-
benzuordnung der Stadtbetriebe Unna nicht moglich.
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5.3.2 Strallendatenbank

+ Feststellung
Die Stadt Unna setzt keine Straf3endatenbank zur Steuerung der Erhaltung ihrer Verkehrs-
flachen ein. Aktuelle Ergebnisse einer Zustandserfassung liegen ebenfalls nicht vor.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Stralendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméRigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Unna nutzt zur Verwaltung ihrer StraBendaten aktuell keine Datenbank. Die wesentli-
chen Informationen zu den Stral3en sind in der Anlagenbuchhaltung erfasst und kénnen bei Be-
darf ausgewertet werden. Dabei sind in der Anlagenbuchhaltung folgende Informationen zum
Beispiel nicht erfasst:

e Querschnittsdaten (Anordnung und Abmessung der Verkehrsflachen),
e Aufbaudaten (Anordnung, Arten, Dicke und Einbaujahre aller Befestigungsschichten),
e Zustandsdaten (Ergebnisse einer Zustandsbhefahrung),

e Erhaltungsdaten (Art, Umfang und Jahr der letzten MaRnahmen bezogen auf Instandset-
zung, Erneuerung und Unterhaltung) und

e Verkehrsdaten (Verkehrsbelastungen und —prognosen).

Derartige Informationen zu den Stral3en liegen im Tiefbauamt papiergebunden oder in diversen
Excel-Listen vor. Beispielsweise fuhrt die Stadt eine Excel-Liste mit allen geplanten Erneuerun-
gen der Fahrbahndecken.

In einer StralRendatenbank kdnnte die Stadt viele dieser Informationen objektbezogen erheben,
anlassbezogen auswerten und damit zur Steuerung der Erhaltungsmafinahmen einsetzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte die StraRendaten moglichst personenunabhéangig und digital in einer
StraRendatenbank verwalten.

Der gpaNRW ist dabei bewusst, dass der Aufbau von grundlegenden Daten in einer StralRenda-
tenbank aufwéandig ist. Um diesen Aufwand zu reduzieren, sollte der Datenaufbau mdoglichst mit
einer durchgefiihrten Zustandserfassung verknipft werden.

Die Stadt Unna hat zuletzt in 2006 eine Zustandserfassung durchgefiihrt. Diese Erfassung war
erforderlich, um die Bewertung der Verkehrsflachen fir die Ero6ffnungsbilanz vorzunehmen. Seit
diesem Zeitpunkt stehen keine aktuelleren systematisch erhobenen Zustandsdaten zur Verfu-
gung. Damit hat die Stadt Unna keine aktuellen Erkenntnisse dariber, ob die bisherigen Erhal-
tungsmalnahmen ausreichen, um den Stral3enzustand in Ganze beizubehalten oder zu verbes-
sern.
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+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte regelmaRig eine Zustandserfassung ihrer Stral3en durchfiihren. So ge-
rat sie in die Lage, die Erhaltungsmaflinahmen an dem StralRenzustand und seiner Entwick-
lung auszurichten.

5.3.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Unna fihrt in den Stadtbetrieben Unna eine Kostenrechnung. Aufgrund der fehlen-
den StraBendatenbank sind stralenbezogene Auswertungen der Kosten von Erhaltungs-
mafinahmen mit der Kostenrechnung nicht méglich.

Fur die interne Steuerung bendétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fur die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StralRendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Unna setzt in den Stadtbetrieben Unna eine Kostenrechnung ein, um unter anderem
im Jahresabschluss und Wirtschaftsplan die Unternehmenssparten voneinander getrennt abbil-
den zu koénnen. Die Stadtbetriebe erhalten fur die Umsetzung der betrieblichen Unterhaltung
der Verkehrsflachen eine pauschale Vergitung. Instandhaltungs- und Instandsetzungsmafnah-
men werden ausgeschrieben. Fir die Ermittlung der Prifungsdaten ist eine Unterteilung in die
verschiedenen ErhaltungsmafRnahmen somit moglich gewesen.

Die bestehenden Kostenrechnungsstrukturen sind aufgrund der fehlenden Stral3endatenbank
jedoch nicht einzelnen Erhaltungsmafnahmen zugeordnet. Es besteht keine Verkniipfung mit
den StralRendaten.

+ Empfehlung
Im Zusammenhang mit dem Aufbau der StraRendaten in einer Stralendatenbank, sollte die
Stadt Unna die Kostenrechnungsstrukturen so verknipfen, dass eine stralenbezogene Aus-
wertung der Kosten fir die ErhaltungsmalRnahmen maéglich ist.

5.34 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Unna hat sich das Ziel gesetzt, im Rahmen der haushaltsrechtlichen Mdglichkeiten
die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht mit messbaren ZielgroRen kon-
kretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung und Steuerung der Ressourcen setzt
die Stadt nicht ein.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Straf3en- und
Wegegesetz NRW (StrwG NRW) in Verbindung mit 8 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele Uber Kennzahlen messbar machen und steuern.
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Die Stadt Unna setzt sich das strategische Ziel, im Rahmen der haushaltsrechtlichen Mdglich-
keiten die Infrastruktur zu erhalten. Im Haushaltsplan beschreibt die Stadt Unna die Ziele der
Produktgruppe 1201 — Offentliche Verkehrsflachen und —anlagen, OPNV:

o Bereitstellung einer leistungsfahigen Infrastruktur,
e Werterhalt der vorhandenen Verkehrsanlagen sowie

e zukunftsorientierte, ressourcenschonende und umweltgerechte Ausrichtung der zukunfti-
gen Infrastrukturangebote.

Um diese Ziele umzusetzen, priorisiert die Stadt die Erhaltungsmafinahmen vorwiegend nach
der verkehrlichen Bedeutung. Im Jahr 2014 hat die Stadt die Ortsdurchfahrten an die tberortli-
chen Stral3enbaulasttrager (Kreis, Land, Bund) tibergeben. Die an diesen Stral3enabschnitten
noch nachzuholenden Erhaltungsmaf3nahmen setzte die Stadt in den Jahren 2015 und 2016
um. In den Jahren 2016 und 2017 erneuerte die Stadt eine Hauptverkehrsstral3e und weitere
HaupterschlieBungsstraf3en in dem Industriepark Unna. Derzeit fokussiert die Stadt nun die not-
wendigen ErhaltungsmalRnahmen an den Anliegerstral3en.

Die zuklnftig geplanten Investitionsmaflinahmen werden in einem Stral3en- und Wegekonzept
priorisiert. Dies hat die Stadt Unna aktuell erstellt, um auch die Voraussetzungen fur die Foérder-
féhigkeit von beitragspflichtigen MalRnahmen zu erreichen. Konsumtive Erhaltungsmafnahmen
werden in dem Strafl3en- und Wegekonzept ebenfalls dargestellt. Dabei berticksichtigt die Stadt
auch BaumaRnahmen an der Abwasserentsorgung und die von den Versorgungsunternehmen
geplanten Aufbriiche zur Leitungsverlegung. Hierdurch sichert sich die Stadt Synergieeffekte
durch die Bericksichtigung der Kosten bei den Abwassergebiihren und bei den Aufbrtichen.

Bei der Stadt Unna basieren Steuerungsentscheidungen auf den Ergebnissen der aktuellen
Schadensmeldungen zu den Stral3en. Neben aktueller Zustandsdaten sollte die Stadt die Steu-
erung noch mit Kennzahlen ergdnzen. Zum Einstieg kdnnte die Stadt die in diesem Bericht ver-
wendeten Kennzahlen weiter fortschreiben. Dartber hinaus kénnte die Stadt zu den Kennzah-
len Zielwerte festlegen und daran den Ressourceneinsatz ausrichten.

+ Empfehlung
Die Stadt Unna sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhaltung unterstiitzen. Sie
konnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definieren. Eine Grundlage daftir konnen die in
diesem Bericht verwendeten Kennzahlen sein.

5.4 Prozessbetrachtung

54.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehéren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fur langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens méglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.
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+ Das Aufbruchmanagement der Stadt Unna ist gut aufgestellt und weitestgehend digitalisiert.
Die fruhzeitige Koordinierung sichert Synergieeffekte. Durch aktive Kontrollen der Aufbruch-
arbeiten stellt die Stadt sicher, dass diese ordnungsgeman durchgefihrt werden.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbruche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und btindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und ErneuerungsmafRnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewahrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemalfe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Uber die StraRendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Prufung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. . .
Koordinierungs- Genehmigung Ab-/Ubemahme Erhebung Gewahrleistungs-

von Aufbriuchen Gebihren abnahme

plan Aufbruche
[+

Stralkendatenbank

5411 Erstellung Koordinierungsplan

Die Stadt Unna fuhrt einmal jahrlich ein Koordinierungsgesprach mit den Stadtbetrieben Unna
(zustandig fur den Betrieb der Abwasserentsorgung) und den weiteren Versorgungsunterneh-
men, sowie den Telekommunikationsunternehmen durch. Bei diesen Treffen werden die in den
nachsten funf Jahren geplanten Baumaflinahmen und vorgesehene Unterhaltungsmafl3nahmen
seitens der Stadt vorgestellt. Die Versorgungsunternehmen stellen ebenso die eigenen Planun-
gen vor. Die Koordinierung erfolgt mit dem Ziel, Aufbriiche in frisch erneuerten Fahrbahndecken
zu vermeiden und Synergieeffekte zu nutzen. Die Ergebnisse der Koordinierungsgesprache
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werden protokolliert und in einem Aufbruchkataster erfasst. Daran angeschlossen ist ein Auf-
bruchportal auf das alle Beteiligten zugreifen. Hierdurch sind die Planungen fir alle Beteiligten
zuganglich. Bei geplanten BaumafRnahmen informiert die Stadt alle Versorgungsunternehmen,
wenn die Planungen sich in der Leistungsphase 2 befinden. Diese Leistungsphase wird in der
Regel drei bis vier Jahre vor Beginn der eigentlichen Bautatigkeit erreicht, sodass die Versor-
gungsunternehmen noch ausreichend Gelegenheit haben, eigene Leitungsmalinahmen einzu-
gliedern. Da die Stadt Unna keine Stralendatenbank fuhrt, werden die Aufbriiche vollstandig in
dem Aufbruchkataster verwaltet.

5.4.1.2 Genehmigung von Aufbriichen

Die Genehmigungen der Aufbriiche erfolgen durch den Bereich 66 — Tiefbau —. Vor Erteilung
der Genehmigung wird die geplante MalRnahme mit den Ergebnissen des Koordinierungsplanes
abgeglichen. Damit Aufbriiche in frisch erneuerten Straf3en nicht erfolgen, hat die Stadt Unna in
der Aufbruchrichtlinie eine Sperrfrist von funf Jahren festgelegt. Planbare Aufbriiche dirfen
dann in diesem Zeitraum nicht erfolgen. Die Stadt stellt sicher, dass die fir die Genehmigung
zustandigen Mitarbeiter Zugriff auf die Koordinierungsplanung haben.

Verschiebungen oder Versagungen erfolgen zum Beispiel auch, wenn die notwendigen Umlei-
tungen aufgrund weiterer Baumafl3nahmen im Stral3ennetz, z. B. durch den Kreis, nicht realisier-
bar sind. Die Genehmigungen erfolgen per Email Gber das Portal. Die Daten zu den Aufbriichen
werden vollstéandig in dem Portal vorgehalten. Alle Dokumente (Antrége, Genehmigungen, Bau-
beginn- und Fertigstellungsanzeigen, Gewahrleistungsabnahmen und Mangelprotokolle) wer-
den in dem Portal hinterlegt. Ebenso kénnen Fotos von den Kontrollen direkt den Aufbriichen
zugeordnet werden.

54.1.3 Kontrolle einschlieRlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

Der Ausgangszustand wird bei Aufbriichen von Uber 5 gm Flache gesondert dokumentiert. Bei
kleineren Aufbriichen erteilt die Stadt eine Standardgenehmigung und nimmt den Ausgangszu-
stand nicht auf. Bei gré3eren Baumaflinahmen dokumentiert die Stadt den Ausgangszustand in
einem gemeinsamen Vor-Ort-Termin. Dabei erhebt die Stadt den Ausgangszustand digital per
Foto und erfasst diesen in dem Portal.

Die Versorgungsunternehmen sind verpflichtet, der Stadt Unna den Baubeginn eine Woche vor-
her anzuzeigen. Dies erfolgt Uber das Portal. Die fir die Stadt notwendigen Informationen (ge-
plante Baumaflinahme, Zeichnungen, Kontaktdaten) werden bereits bei der Antragsstellung in
dem Portal hinterlegt. Die Stadt Unna gleicht die Baubeginnanzeigen mit den Genehmigungen
ab.

Die Stadt Unna hat als Anlage zu den vereinbarten Konzessionsvertragen eine Aufbruchrichtli-
nie erlassen. Diese wurde zuletzt im September 2017 aktualisiert. Die Versorgungsunterneh-
men sind verpflichtet, den Baubeginn und die Fertigstellung zu melden. Die Stadt Unna fuhrt an
allen Aufbriichen unangemeldete Kontrollen durch. Dabei werden vorrangig gréRere Aufbriiche
kontrolliert. Kleinere Aufbriiche insbesondere in den Randbezirken werden stichprobenhaft kon-
trolliert. Die Kontrollen werden in dem Portal dokumentiert. Dabei werden die Daten und Fotos
direkt den jeweiligen Aufbriichen zugeordnet.
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Die Stadt hat eine flinfjahrige Gewahrleistungsfrist festgelegt. In der Genehmigung der Aufbri-
che ist die Verpflichtung enthalten, Nachweise wie zum Beispiel Verdichtungskontrollen vorzule-
gen. Sollten diese Nachweise nicht vorgelegt werden, verlangert sich die Gewéhrleistungsfrist
auf acht Jahre.

Etwaige Mangel in der Ausflihrungsphase werden den Versorgungsunternehmen gemeldet. Die
ausfuihrenden Firmen und Versorgungsunternehmen werden aufgefordert, den Mangel inner-
halb von zwei Wochen zu beseitigen. Besondere Rahmenbedingungen kdnnen zu einer Verlan-
gerung der Frist auf drei Wochen fihren. Die Beseitigung der Mangel wird vor Ort kontrolliert.
Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden in dem Portal erfasst und Uber entsprechende Fotos
dokumentiert.

Uber das Portal melden die Versorgungsunternehmen die Fertigstellung der Arbeiten. Dabei
mussen die fur diesen Vorgang notwendigen Datenfelder gefillt werden. Die Stadt Unna kon-
trolliert jeden Aufbruch in einem Vor-Ort-Termin. Die Ubernahmen werden in dem Portal erfasst.
Anhand von Fotos dokumentiert die Stadt den Zustand nach Fertigstellung. Die im Zuge der
BaumalRnahme erforderlichen Unterlagen werden direkt in dem Portal gespeichert und dem je-
weiligen Aufbruch zugeordnet.

Die Informationen zum Stral3enaufbau werden nicht erhoben. Die Bertcksichtigung der Stich-
proben des Unterbaus bei der Planung der Erhaltungsmafnahmen findet nicht statt. Die Stadt
Unna fihrt keine StralBendatenbank, sodass sie derzeit diese Informationen nicht adaquat nut-
zen kann.

5.4.1.4 Gewahrleistungsabnahme

Stichprobenartig werden die Aufbriiche auch wéahrend der Gewabhrleistungsfrist kontrolliert. Dies
erfolgt ausschlief3lich tber den fir die Aufbruchkontrolle zustandigen Mitarbeiter im Tiefbauamt.
Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden in dem Portal erfasst und tUber entsprechende Fotos
dokumentiert.

Vor Ablauf der Gewébhrleistungsfrist kontrolliert die Stadt alle Aufbriiche daraufhin, ob Mangel
vorhanden sind. Rechtzeitig vor Ablauf der Gewahrleistungsfristen informiert das Portal den fur
die Vor-Ort-Kontrollen zusténdigen Sachbearbeiter. Die Gewahrleistungsabnahme wird im Por-
tal protokolliert. Dort werden auch etwaige Mangel erfasst und Uber Fotos dokumentiert. Die
Mangel werden dann den Vorhabentragern Gber das Portal angezeigt. Die Vorhabentrager wer-
den aufgefordert die Mangel zu beseitigen. Auch hierfiir setzt die Stadt eine zweiwdéchige Frist.
Die Beseitigung der Mangel wird vor Ort kontrolliert.

Die Vorhabentrager selber fiihren Kernbohrungen durch, um die Ausfuhrung ihrer beauftragten
Firmen zu kontrollieren. Diese Kernbohrungen werden mit dem Bereich 66 — Tiefbau — abge-
stimmt. Die Bohrungen erfolgen durch eine geleitete Stichprobe.
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54.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

# Bei der Stadt Unna besteht eine einheitliche Datenbasis zu den Verkehrsflachen in der Anla-
genbuchhaltung. Die Bereiche 20 — Finanzmanagement — und 66 — Tiefbau — stehen in en-
ger Abstimmung bei den Themen Inventur, unterjahrige Auswirkungen auf den Haushalt,
Haushaltsplanung und Buchfiihrung.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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Bei der Stadt Unna sind in der Anlagenbuchhaltung die Stral3en als Abschnitte erfasst. Die
Stadt hinterlegt in der Anlagenbuchhaltung neben den klassischen Daten der Anlagenbuchhal-
tung auch weitere Informationen wie z. B. Rechnungen, Kostenaufteilungen, kartographische
Daten zur Abschnittsbildung und ggf. Baupléne. Die Angaben zum Stralenzustand werden
ebenfalls in der Anlagenbuchhaltung fortgefuhrt. Auf diese Daten greift der Bereich 66 — Tiefbau
— ebenso zu, um von dort Informationen zum Beispiel zu den Zustandsdaten zu erhalten

Fur die Durchfihrung der kdrperlichen Inventur ist der Bereich 66 — Tiefbau — zusténdig. Die
Stadt Unna Uberprift jahrlich die Werthaltigkeit des StralRenvermégens auf der Basis der regel-
mafigen Inaugenscheinnahmen durch die Streckenkontrollen. Die Ergebnisse werden dann mit
den vorliegenden bilanziellen Daten abgeglichen. Dabei werden alle StralBenabschnitte tiber-
pruft. Bestehen bei den Straf3en so viele Schaden, dass die Restnutzungsdauer unterschritten
wird, korrigiert die Stadt die Werte in der Anlagenbuchhaltung. Die Regelungen hierzu trifft die
Stadt in einer Inventurrichtlinie. Das Verfahren der kdrperlichen Inventur ist zwischen den Berei-
chen 20 — Finanzmanagement und 66 — Tiefbau — abgestimmit.

Im Rahmen der Haushaltsplanung und -ausfiihrung stimmen sich die beteiligten Bereiche 20
und 66 zu den geplanten Baumafl3nahmen ab. So werden auch die unterjahrigen Auswirkungen
der Erhaltungsmafnahmen auf die Haushaltslage berticksichtigt.

5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

551 Strukturen

+ Die Stadt Unna muss einwohnerbezogen vergleichsweise viel Verkehrsflache unterhalten.
Aufgrund der geringeren Einwohnerdichte werden die Stral3en weniger intensiv genutzt. Da-
gegen fuhrt die Nutzung rund um die Autobahnanbindungen und insbesondere im Industrie-
park Unna zu einer starkeren Belastung der Verkehrsflachen durch den Schwerlastverkehr
auf diesen Strecken.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begtinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.

. Viertelwert

: 3 Anzahl
Viertelwert

Maximum

Kennzahlen Minimum Viertelwert Werte

(Median)

| |
Bevolkerungsdichte in 662 380 630 844 1.341 2.104 36
Einwohner je gkm

| |
Verkehrsflache in gm 47,22

21,88 33,07 38,20 46,99 66,31 22

je Einwohner
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Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 3,13 1,79 2,82 3,58 4,73 6,57 22
Prozent

Die Vergleichswerte sind noch vorlaufig. In einem Gesamtbericht am Ende einer jeglichen Prufrunde verdffentlicht die
gpaNRW die endglltigen Vergleichswerte.

Mit einer Flache von rund 88,6 gkm ist die Stadt Unna flachenmaRig etwa so grof3 wie die gro-
Ben kreisangehdrigen Kommunen im Median (88,7 gkm). Das Stadtgebiet verteilt sich auf neun
Stadtbezirke. Die Bevélkerungsdichte der Stadt ist deutlich geringer als im Median. Einwohner-
bezogen stellt die Stadt Unna mehr Verkehrsflache bereit, als 75 Prozent der Vergleichskom-
munen. Der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache ist dagegen niedriger als bei tiber
der Halfte der Vergleichskommunen.

Auf die rund 2,8 Mio. gm Verkehrsflache entfallen 2,3 Mio. gm StralR3en und 0,5 Mio. gm befes-
tigte Wirtschaftswege. Gemessen an der Verkehrsflache betragt der Anteil der Wirtschaftswege
rund 17,5 Prozent. Zusatzlich existieren 0,2 Mio. gm unbefestigte Wirtschaftswege, die hier
nicht zur Verkehrsflache hinzugerechnet werden.

Das Stadtgebiet der Stadt Unna ist direkt an das Autobahnnetz angebunden. Die Autobahnen A
1 und A 44 kreuzen sich auf dem Stadtgebiet. Zusatzlich verlauft die BundesstralRe B1 parallel
zur A 44 und die B 223 kreuzt diese in unmittelbarer Nahe zum Industriepark Unna.

Bei der Stadt Unna erfolgt die Steuerung der Erhaltungsmafnahmen an den Verkehrsflachen
durch den Bereich 66 — Tiefbau —. Die betriebliche Unterhaltung und zum Teil auch kleinere In-
standhaltungsmaRnahmen erfolgen durch die Stadtbetriebe Unna. Die InvestitionsmalZnahmen
werden von dem Bereich 66 — Tiefbau — an externe Bauunternehmen vergeben.

55.2 Bilanzkennzahlen

+ Das Verkehrsflachenvermdgen hat fur die Stadt Unna eine hohe bilanzielle Bedeutung. Den
bilanziellen Wert hat die Stadt nicht erhalten kdnnen. Der Bilanzwert der Verkehrsflachen
sinkt seit der Er6ffnungsbilanz kontinuierlich von 137 Mio. Euro in 2007 auf 84,2 Mio. Euro in
2020.

Der Vermogenswert der Verkehrsflachen einschlie3lich der mit den Stral3en verbundenen
Grundstlckswerte betragt in 2019 bei der Stadt Unna 141,8 Mio. Euro. Dies entspricht rund
31,8 Prozent der Bilanzsumme. Die Bilanzposition 1.2.3.5 Stral3en, Wege, Platze und Ver-
kehrslenkungsanlagen — ohne Grundstiickswerte — ist mit 95,3 Mio. Euro in 2019 die grofite
Vermoégens-Einzelposition.
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Vermdgenswert Verkehrsflachen Stadt Unna 2007 bis 2020 in Mio. Euro
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=— Strallen und befestigte Wirtschaftswege einschliellich Anlagen im Bau

Der Ausgangswert der Verkehrsflachen einschlief3lich der zugehdrigen Anlagen im Bau in der
Eroffnungsbilanz 2007 betrug 137,0 Mio. Euro. Seit diesem Zeitpunkt hat sich das Vermdgen
sukzessive auf 84,2 Mio. Euro reduziert. Insgesamt verringert sich das Verkehrsflachenvermo-
gen um 52,8 Mio. Euro und damit 38,5 Prozent des Ausgangswertes. Die auffallige Verringe-
rung des Vermdogens in 2014 resultiert aus der Ubergabe der Ortsdurchfahrten an die tiberortli-
chen StraRenbaulasttrager.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.
Kennzahlen Unna Minimum . = Viertelwert . ' Maximum
Viertelwert . Viertelwert
(Median)
Verkehrsflachenquote 19,81 7,14 10,76 13,01 16,27 28,24 24
in Prozent
Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 31,88 13,09 23,57 26,98 37,38 39,71 22
kehrsflache in Euro

Die Vergleichswerte sind noch vorlaufig. In einem Gesamtbericht am Ende einer jeglichen Prifrunde veroffentlicht die
gpaNRW die endglltigen Vergleichswerte.

In Verbindung mit der im Kapitel 5.5.1 dargestellten hoheren Verkehrsflache je Einwohner er-
klart sich auch der hohere Anteil des Verkehrsflachen-Vermdgens an der Bilanzsumme. Der
durchschnittliche Bilanzwert je gm Verkehrsflache ist ebenfalls hoher als im Median.

Insgesamt zeigen die Kennzahlen, dass durch die hohe Flache des Verkehrsflachen-Vermo-
gens diesem eine hohe bilanzielle Bedeutung zugemessen werden muss.

Wie die Stadt Unna die Erhaltung dieser Vermégenswerte umsetzt, beschreibt die gpaNRW
nachfolgend.
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5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefihrten Unterhaltungsmafinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermogens.

Fur diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Straen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StralRenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass tiber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Unna gegentbergestellt.

Einflussfaktoren 2020

Unterhaltungsaufwendungen
je gm Verkehrsflache in Euro

Anlagenabnutzungsgrad in Reinvestitionsquote in
Prozent Prozent

——Richtwert ——2020
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|
|
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,89 ‘
|
Reinvestitionsquote in Prozent 100 15,21 ‘
|
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 54,52 ‘

Die Einflussfaktoren zeigen, dass die Stadt Unna der Unterhaltung ihrer Straf3en und befestig-
ten Wirtschaftswege eine niedrigere Prioritat einrdumt. Auch bei der Reinvestitionstatigkeit halt
sich die Stadt zurlick. Die Reinvestitionsquote erreicht den Werterhalt nicht, sodass das Vermo-
gen bei zukinftig unveranderter Investitionstatigkeit weiter verzehrt wird. Dies fiihrt zu einem
hdheren Anlagenabnutzungsgrad, wenn die vorgenommenen Erhaltungsmal3nahmen nicht zu
einer Anhebung der Nutzungsdauer fihren. Der Anlagenabnutzungsgrad ist in 2020 jedoch
noch nicht allzu hoch und deutet nicht auf die Uberalterung des StraRenvermdgens hin.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese drei Einflussfaktoren naher.

56.1 Alter und Zustand

+ Der Anlagenabnutzungsgrad der Stra3en und befestigten Wirtschaftswege zeigt bei der
Stadt Unna noch keine Uberalterung des Vermdgens an. Die letzte Zustandserfassung von
vor etwa 15 Jahren zeigte noch eine auffallige Tendenz hin zu einem guten Stral3enzustand.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermogens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent Stadt Unna 2015 bis 2020

|
|
StralRen und befestigte Wirtschaftswege 44,49 47,91 50,04 52,11 52,44 54,52 ‘
|
StraRen 44,33 47,47 49,44 51,40 51,78 53,93 ‘
|
befestigte Wirtschaftswege 64,80 69,63 72,73 75,67 80,53 80,97 ‘

Der Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen bei der Stadt Unna ist mit 52,4 Prozent im
Jahr 2019 noch nahe an dem Referenzwert und deutet auf eine ausgeglichene Altersstruktur
hin. Bei der Bewertung des Anlageabnutzungsgrades ist zu berticksichtigen, dass sich die Stadt
Unna fur verhéltnismagig kurze Nutzungsdauern entschieden hat. Die flachengewichtete Ge-
samtnutzungsdauer fur die StraRen und befestigten Wirtschaftswege betragt 42,4 Jahre. Dabei
ist den Stral3en eine Nutzungsdauer von 45 Jahren und den befestigten Wirtschaftswegen eine
Nutzungsdauer von 30 Jahren zugeordnet. Kurze Gesamtnutzungsdauern komprimieren die
jahrlichen Abschreibungen auf einen kiirzeren Zeitraum. Durch eine regelméRige am Stral3en-
zustand orientierte Instandsetzung kann die bilanzielle Nutzungsdauer erreicht oder gar Uber-
schritten werden.

Seit 2015 steigt der Anlagenabnutzungsgrad bei den Straf3en und befestigten Wirtschaftswe-
gen, weil die in Kapitel 5.6.3 beschriebenen Reinvestitionen den Werteverzehr nicht abdecken.
Im Jahr 2020 verbleibt eine Restnutzungsdauer gewichtet nach der Flache von noch 19 Jahren.
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Bei den Wirtschaftswegen ist der Anlagenabnutzungsgrad mit 81,0 Prozent besonders hoch.
Hier besteht nur noch eine flaichengewichtete Restnutzungsdauer von rund 5,7 Jahren.

Neben dem Anlagenabnutzungsgrad erméglichen regelméRige Zustandserfassungen die Ein-
ordnung des Stral3enzustands. Auf diese Informationen kann die Stadt Unna jedoch nicht zu-
riickgreifen. Sie hat zuletzt in 2007 den Zustand ihrer Verkehrsflachen analysiert. Die Flachen
wurden darauf basierend in Zustandsklassen eingeordnet. Die Zustandsklassen sind an den
Einstufungen der Forschungsgesellschaft fir Stral3en und Verkehrswesen (FGSV) angelehnt.
Hierbei ergeben sich die nachfolgend dargestellten Zustandsklassen.

Zustandsklassen

1 sehr guter Zustand 0bis 1,5
2 guter Zustand 15bis 2,5
3 mittlerer Zustand 2,5 bis 3,5
4 schlechter Zustand 3,5bis 4,5
5 sehr schlechter Zustand ab 4,5

Die gpaNRW hat die Ergebnisse der Zustandserfassung in der tberortlichen Prifung in 2010
bewertet und im Teilbericht Infrastruktur auf der Seite 13 dargestellt. Demnach befand sich die
Verkehrsflache Uberwiegend die Zustandsklassen 1 und 2. Nur wenige Flachenanteile — rund
16 Prozent — sortierte die Stadt in die Zustandsklassen 4 — schlechter Zustand — und 5 — sehr
schlechter Zustand — ein. Diese Zustandsdaten sind jedoch nicht mehr auf die aktuelle Situation
Ubertragbar, da sie nunmehr Uber 15 Jahre alt sind. Der Zustand der Verkehrsflachen hat sich
im Zeitverlauf verandert. So kann eine veranderte Beanspruchung der StralRen durch erhdhten
Schwerlastverkehr auf der einen Seite fur ein schlechteres Zustandsbild sorgen. Andererseits
konnen die durchgeflihrten Erneuerungs- und Instandsetzungsmafinahmen den Strafl3enzu-
stand verbessert haben.

Durch regelmaRige StraBenbegehungen erhalt der Bereich Tiefbau Informationen zu Schaden
und Stérungen der Verkehrssicherheit an den Verkehrsflachen. Die Regelmafigkeit und Umset-
zung der Begehungen ist bei der Stadt Unna in einem Begehungsplan geregelt. Eine Kolonne
der Stadtbetriebe fuihrt die Begehungen durch. Die Schadensmeldungen im Zuge der Begehun-
gen werden digital weiterverarbeitet und stehen dem Bereich 66 — Tiefbau — zur Verfiigung. Je
nach Umfang und -h&ufigkeit der Schéaden beauftragt der Bereich 66 — Tiefbau — die Stadtbe-
triebe oder externe Firmen zur Beseitigung der Schaden. Aus den Schadensmeldungen leitet
der Bereich 66 — Tiefbau — auch die Veranderung des Stral3enzustands ab. Hierauf basierend
werden Erhaltungsmal3nahmen priorisiert.

In Ergdnzung zu den regelmé&Rigen Informationen zu Schaden kann eine flichendeckend
durchgefiihrte Zustandserhebung ein viel umfangreicheres Bild zur Zustandssituation der Ver-
kehrsflachen liefern. Hierauf basierend kann die Stadt die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen lang-
fristig planen. Regelméafige Zustandserfassungen ermdglichen die Einschatzung, ob die bishe-
rigen ErhaltungsmafRnahmen ausreichend waren. Wie in Kapitel 5.3.2 Straf3endatenbank be-
schrieben und empfohlen, sollte die Stadt daher in regelméRigen Abstanden eine Zustandser-
fassung durchfuhren.
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5.6.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Stadt Unna erreicht den fir eine wirtschaftliche Unterhaltung notwendigen Finanzbedarf
nicht. Die gebildeten Rickstellungen setzt die Stadt zeithah um. In 2020 erhdht die Stadt die
Unterhaltungsaufwendungen durch erhéhte Riickstellungsbildung. Vollstédndige Zustandser-
fassungen in regelméRigen Abstanden existieren nicht. So kann die Stadt nicht die Wirksam-
keit ihrer ErhaltungsmalRnahmen messen und belegen.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein mussen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Stadt Unna setzt in den Jahren 2017 bis 2020 um Durchschnitt 0,75 Euro je gm fur die Un-
terhaltung ihrer Verkehrsflachen ein. Damit unterschreitet die Stadt den Richtwert der FGSV ge-
ringfiigig um 0,55 Euro je gm Verkehrsflache. Um den Richtwert zu erreichen, musste die Stadt
Unna weitere 1,5 Mio. Euro jahrlich einsetzen.

Unterhaltungsaufwendungen in Euro Stadt Unna 2020

Personalaufwendungen inkl. Sach- und Gemeinkostenzuschlag im

Verwaltungsbereich 95.282 0,03
Aufwendungen fiir Instandhaltungsriickstellungen 1.800.000 0,64
Aufwendungen fiir Fremdvergaben fiir Ingenieurleistungen J. J.
Erhaltungsaufwendungen 733.728 0,26
davon Aufwendungen fiir die betriebliche Erhaltung 320.000 0,11
davon Aufwendungen firr die Instandhaltung 413.728 0,15
davon Aufwendungen fiir die Instandsetzung J. A
Sgﬁugllch Ertrage aus der Auflésung von Instandhaltungsriickstellun- 130.955 0,05
Unterhaltungsaufwendungen gesamt 2.498.055 0,89

Im Jahr 2020 fallen die Unterhaltungsaufwendungen héher aus als in den vorigen Jahren. Die
Zusammensetzung der Unterhaltungsaufwendungen zeigt bereits, dass der héchste Anteil auf
den Aufbau der Instandhaltungsriickstellungen entféllt. Die Stadt Unna bildet in dem Jahr 2020
in besonderes hohen Umfang Instandhaltungsriickstellungen. Dabei stellt die Stadt Mittel fur die
Instandsetzungsmaflnahmen an den Fahrbahnen, Gehwegen, den Seitengrabern zum Hoch-
wasserschutz und Durchldssen zurtick um diese zeitnah nachzuholen.

Im Verwaltungsbereich sind insgesamt 1,1 Stellenanteile mit der Steuerung der Erhaltungsmal-
nahmen betraut. Der entsprechende Anteil an den Unterhaltungsaufwendungen féllt entspre-
chend gering aus.
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Die Aufwendungen fur die betriebliche Unterhaltung resultieren aus einer pauschalen Leis-
tungsvergitung der Stadtbetriebe Unna. Die Stadtbetriebe Glbernehmen die betriebliche Unter-
haltung der Straf3en. Dies beinhaltet alle Wartungsarbeiten und insbesondere die Streckenkon-
trolle.

Instandhaltungsmafinahmen erfolgen im Wesentlichen durch Dritte. Die MaRnahmen werden im
Nachgang zu den Schadensmeldungen der StralRenbegehungen vom Bereich 66 — Tiefbau —
beauftragt.

Die Stadt Unna bildet fir die Erneuerung der Fahrbahndecken jéahrlich Instandhaltungsriickstel-
lungen. In den nachfolgenden Jahren werden mit der Umsetzung der geplanten Maf3Bhahmen
diese Ruckstellungen in Anspruch genommen. Die Instandsetzungsmaflinahmen werden extern
beauftragt. Aus diesem Grund bildet die Stadt in den Unterhaltungsaufwendungen keine Auf-
wendungen fur die Instandsetzung ab. Stattdessen sind in den oben aufgefihrten Unterhal-
tungsaufwendungen die Bildung der Instandhaltungsriickstellungen berlicksichtigt. Aus den im
Jahresabschluss abgebildeten Rickstellungsspiegeln ist die Inanspruchnahme der Rickstellun-
gen ablesbar.

Inanspruchnahme der Rickstellungen in Tausend Euro

Inanspruchnahme der Riickstellungen

2 1 1.02 1.21 797
(StraBen, Parkplatze, Ampeln) 69 610 023 5 o

|
|
1.475

Mit der nachfolgenden Grafik stellt die gpaNRW dar, ob die Unterhaltungsaufwendungen ohne
die Bildung der Instandhaltungsrickstellungen aber mit der Inanspruchnahme der Rickstellun-
gen die oben ermittelten Unterhaltungsaufwendungen erreichen. Dazu wird die Inanspruch-
nahme der Rickstellungen je gm Verkehrsflache ermittelt. Hierbei besteht die Unschérfe, dass
die Inanspruchnahme sich nicht ausschlief3lich auf die Verkehrsflache bezieht, sondern wie be-
zeichnet auch Ampelanlagen betrifft. Weiterhin hat die Stadt die Méglichkeit die Instandset-
zungsmafnahmen in dem Zeitraum von bis zu vier Jahren nach der Ruckstellungszufiihrung
nachzuholen.
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Unterhaltungsaufwendungen Verkehrsflachen 2015 bis 2020 in Euro je gm
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Anhand der Grafik wird erkennbar, dass seit dem Jahr 2017 die Riickstellungsbildung und die
Inanspruchnahme sich nahezu erreichen. Damit werden die durch die Rickstellungen vorgese-
hen Instandsetzungsmafl3nahmen zeitnah umgesetzt.

Fur die Jahre 2016 bis 2020 hat die Stadt Unna ermittelt, welche Flachen instandgesetzt wur-
den. Insgesamt wurden 135.657 gm der Verkehrsflache instandgesetzt. Im Durchschnitt sind
dies 27.131 gm pro Jahr, was einem Anteil von rund 0,97 Prozent der Verkehrsflache ent-
spricht.

Die FGSV empfiehlt bei der Instandsetzungsstrategie im Lebenszyklus einer Strafl3e zwei In-
standsetzungsmafnahmen. Ausgehend von der flachengewichteten Gesamtnutzungsdauer von
42,4 Jahren misste die Stadt Unna theoretisch mindestens 4,7 Prozent der Flache pro Jahr in-
standsetzen. Erst dann wirde sie im Lebenszyklus der Strafl3e zwei Instandsetzungsmaf3nah-
men realisieren kénnen.

In dem aktuell im September 2021 beschlossenen Stral3en- und Wegekonzept hat die Stadt
Unna die UnterhaltungsmafRnahmen fir die Jahre 2021 bis 2026 aufgefiihrt. Insgesamt will die
Stadt an 24 Stralen mindestens partiell die (Fahrbahn-)Decke erneuern und bei weiteren drei
StralRen in den Ful3géngerzonen das Pflaster erneuern.

» Empfehlung
Bei konsequenter Umsetzung der Instandsetzungsstrategie misste die Stadt Unna den Auf-
wand fir InstandsetzungsmalRnahmen noch weiter erh6hen und damit mehr Flache realisie-
ren. Die Stadt sollte die Wirksamkeit ihrer ErhaltungsmafRnahmen durch regelméaRige Zu-
standserfassungen messen und belegen.
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Finanzmitteleinsatz in Euro Stadt Unna 2020

Unterhaltungsaufwendungen 2.498.055 0,89 79,74
Reinvestitionen 634.572 0,23 20,26
Finanzmitteleinsatz 3.132.627 1,12 100,00

Mit dem zweiten Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements
fur Gemeinden und Gemeindeverbande im Land Nordrhein-Westfalen und weiterer kommunal-
rechtlicher Vorschriften (2. NKF-Weiterentwicklungsgesetz — 2. NKFWG NRW) ist das Wirklich-
keitsprinzip eingefihrt worden. Dies kann tber den Komponentenansatz realisiert werden. Der
Komponentenansatz ermdglicht im Anlagevermogen die Verkehrsflachen in den Unterbau und
der Deckschicht zu trennen. Die Stadt Unna wendet den Komponentenansatz nicht an. Daher,
muss sie Erhaltungs- und Instandsetzungsmafl3nahmen, die zu einer Verlangerung der Nut-
zungsdauer fuhren, aktivieren. Die derzeit geplanten Instandsetzungsmalinahmen dienen je-
doch dazu, dass die Anlageguter ihre festgelegte Nutzungsdauer erreichen. Insofern verlangern
die Instandsetzungsmafinahmen die festgelegte Nutzungsdauer nicht. Ab dem Jahr 2022 will
die Stadt Deckensanierungen auf inre Aktivierungsfahigkeit untersuchen.

Die Reinvestitionstatigkeit der Stadt Unna beschreibt die gpaNRW nachfolgend.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die Investitionstatigkeit der Stadt Unna hat in den Jahren 2015 bis 2020 den Werteverzehr
nicht erreicht. Das aktuelle Stral3en- und Wegekonzept bildet die Basis fir eine mittels For-
dermafinahmen unterstitzte Investitionstatigkeit. Die geplanten Investitionen bis 2025 unter-
schreiten weiterhin den Werteverzehr.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Bei der Stadt Unna betragen die Gesamtinvestitionen in das Verkehrsvermdgen fir den Zeit-
raum 2015 bis 2020 insgesamt 6,7 Mio. Euro. Diesen Investitionen stehen fir den gleichen Zeit-
raum Normal-Abschreibungen von rund 25,6 Mio. Euro entgegen. Die Stadt Unna investiert da-
mit im Durchschnitt dieser Jahre in Hohe von 26,1 Prozent des Werteverzehrs.
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Investitionsquoten Stadt Unna in Prozent 2015 bis 2020
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Bis einschliel3lich 2019 hat die Stadt Unna die Investitionen deutlich erh6ht. Dabei erneuert die
Stadt vorwiegend bestehende Strafl3en. Der Anteil der Reinvestitionen an den Gesamtinvestitio-
nen betragt 81,57 Prozent. In dem Jahr 2019 bleibt die Reinvestitionsquote jedoch weiter mit
67,17 Prozent unterhalb des Werteverzehrs.

In dem Jahr 2020 hat die Stadt Unna deutlich weniger Investitionsauszahlungen realisiert. Dies
steht im Zusammenhang mit der gerichtlich geforderten Erneuerung der Viktoriastraf3e. Um die
fur die Erneuerung notwendigen Planungskapazitaten zu schaffen, musste die Stadt die ur-
sprunglich in 2020 geplanten Erneuerungsmafinahmen auf die Jahre 2022 bis 2025 verschie-
ben.

In dem StraRen- und Wegekonzept hat die Stadt Unna festgelegt, wann und welche investiven
und beitragspflichtigen Mal3hahmen an den jeweiligen StralRen durchgefihrt werden sollen. Es
ist auch die Basis fur die aktuelle Forderung der beitragspflichtigen MalZnahmen nach dem
Kommunalabgabengesetz Nordrhein-Westfalen (KAG NRW). Bis 2025 will die Stadt an elf Stra-
Ben Aus- oder UmbaumalRnahmen durchfiihren. Die Stadt Unna nutzt so die aktuellen Rahmen-
bedingungen zur Férderung der BaumalRnahmen.

Im Entwurf des Haushaltsplans 2022 sieht die Stadt Auszahlungen fur Investitionstatigkeit in der
Produktgruppe 1201 Offentliche Verkehrsflachen und —anlagen, OPNV im Zeitraum 2021 bis
2025 von 12,85 Mio. Euro vor. In dem gleichen Zeitraum erwartet die Stadt Abschreibungen von
23,07 Mio. Euro. Basierend auf diesen Daten ergébe sich eine Investitionsquote von 55,7 Pro-
zent. Insofern erreichen die geplanten Investitionen auch bis einschlie3lich 2025 nicht den
Werterhalt.

» Empfehlung
Die Stadt Unna muss zum langfristigen Erhalt des bilanziellen Wertes ihrer Verkehrsflachen
die Investitionstatigkeit erhthen. Dabei sollte sie, wie im StraRen- und Wegekonzept vorge-
sehen, bestehende Fordermdglichkeiten nutzen.
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5.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 - Verkehrsflachen

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Steuerung
Die Stadt Unn.? setzt I-<e|ne StraBendaten.bank 2ur Steuerung der Erhaltgng ih- Die Stadt Unna sollte die StralBendaten méglichst personenunabhéngig
F1 | rer Verkehrsflachen ein. Aktuelle Ergebnisse einer Zustandserfassung liegen 172 | E11 S 173
) und digital in einer StraBendatenbank verwalten.
ebenfalls nicht vor.
Die Stadt Unna sollte regelmafig eine Zustandserfassung ihrer Stral3en
E1.2 | durchfuhren. So gerét sie in die Lage, die Erhaltungsmafinahmen an dem 174
Straenzustand und seiner Entwicklung auszurichten.
Die Stadt Unna fuhrt in den Stadtbetrieben Unna eine Kostenrechnung. Auf- Im Zusammenhang mit dem Aufba.u der StraBendaten in einer Straften-
) datenbank, sollte die Stadt Unna die Kostenrechnungsstrukturen so ver-
F2  grund der fehlenden StraRendatenbank sind strallenbezogene Auswertungen 174  E2 N . o 175
. ) o knipfen, dass eine straBenbezogene Auswertung der Kosten fir die Er-
der Kosten von Erhaltungsmafnahmen mit der Kostenrechnung nicht moglich. I
haltungsmaf3nahmen mdoglich ist.
Die Stadt Unna hat sich das Ziel gesetzt, im Rahmen der haushaltsrechtlichen Die Stadt Unna sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhal-
F3 Méoglichkeiten die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht mit 177 E3 tung unterstiitzen. Sie kénnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definie- 180
messbaren ZielgroRen konkretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zielerrei- ren. Eine Grundlage dafiir kbnnen die in diesem Bericht verwendeten
chung und Steuerung der Ressourcen setzt die Stadt nicht ein. Kennzahlen sein.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Die Stadt Unna erreicht den fiir eine wirtschaftliche Unterhaltung notwendigen . R .
. . . . . . . Bei konsequenter Umsetzung der Instandsetzungsstrategie misste die
Finanzbedarf nicht. Die gebildeten Riickstellungen setzt die Stadt zeitnah um. N .
In 2020 erhoht die Stadt die Unterhaltungsaufwendungen durch erhéhte Riick- Stadt Unna den Aufwand fur Instandsetzungsmafnahmen noch weiter er-
F4 9 9 217 E4 héhen und damit mehr Flache realisieren. Die Stadt sollte die Wirksam- 219

stellungsbildung. Vollstandige Zustandserfassungen in regelméRigen Abstan-
den existieren nicht. So kann die Stadt nicht die Wirksamkeit ihrer Erhaltungs-
mal3nahmen messen und belegen.

keit ihrer Erhaltungsmafnahmen durch regelmafige Zustandserfassun-
gen messen und belegen.
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Feststellung

Empfehlung

Die Investitionstatigkeit der Stadt Unna hat in den Jahren 2015 bis 2020 den
Werteverzehr nicht erreicht. Das aktuelle StraBen- und Wegekonzept bildet die
Basis fir eine mittels Fordermanahmen unterstiitzte Investitionstatigkeit. Die
geplanten Investitionen bis 2025 unterschreiten weiterhin den Werteverzehr.

Die Stadt Unna muss zum langfristigen Erhalt des bilanziellen Wertes ih-
rer Verkehrsflachen die Investitionstatigkeit erhohen. Dabei sollte sie, wie
im StralRen- und Wegekonzept vorgesehen, bestehende Férdermoglich-

keiten nutzen.

F5 220 | E5 221

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

2.

Kennzahlen Minimum . = Viertelwert . = Maximum
Viertelwert : Viertelwert
(Median)

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 52,44 52,44 61,36 71,28 72,88 88,30 24
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,63 0,14 0,51 0,65 0,95 1,39 21
Unterhaltuggguhmgndungen im 4-Jahres- 0.61 0,14 0,57 0,63 1,09 1,07 12
Durchschnitt je gm in Euro

Reinvestitionsquote in Prozent 67,17 9,62 23,27 51,77 66,13 86,43 16
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 28.95 12,32 28,80 33,24 48,99 91,60 13

in Prozent

Die Vergleichswerte sind noch vorlaufig. In einem Gesamtbericht am Ende einer jeglichen Priifrunde veroffentlicht die gpaNRW die endgiiltigen Vergleichswerte.
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DANRW

6. gpa-Kennzahlenset

6.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fiir die
einzelnen Handlungsfelder der Kommunen bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraf-
tig und steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schlisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlen-
set zusammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Prifungen, um
den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung zu ermdglichen.

Fur Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Prifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmdaglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder tbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Service vertffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell geprtft haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefiihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
gefuihrten Gespréache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Kommunen zur Verfi-
gung. So kénnen die Kommunen die Kennzahlen auch au3erhalb der Prufung fortschreiben.
Die Kommunen kénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die
Haushaltsplane und Jahresabschliisse integrieren.

Im Laufe der Prufungen der grof3en kreisangehdrigen Kommunen flie3en sukzessive immer
mehr Kommunen in die Vergleiche ein. Die gpaNRW veroffentlicht das gpa-Kennzahlenset in
regelméanigen Abstanden auf ihrer Internetseite. So ermoglicht die gpaNRW gerade Kommu-
nen, die zu Beginn eines Segmentes gepruft wurden, die Standortbestimmung in einer gréRRe-
ren Vergleichsgruppe. Unter www.gpanrw.de steht das jeweils aktuelle gpa-Kennzahlenset mit
interkommunalen Vergleichen zum Download zur Verfigung.

6.2 Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Priifungen der grof3en kreisangehdrigen
Kommunen - gegliedert nach den Handlungsfeldern -

o die Werte der jeweiligen Kommune,
o die interkommunalen Vergleichswerte,

e die Anzahl der Vergleichswerte sowie
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e das Vergleichsjahr fuir den interkommunalen Vergleich.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geéndert. Ebenso haben wir in dieser Priifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der entsprechenden Spalte fiir Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zu-
satz k. A.“ deutet somit nicht automatisch auf eine mangeinde Datenlieferung der Kommune
hin.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir im gpa-
Kennzahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
o drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GréR3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Zahl der in den interkommunalen Vergleich eingegangenen Daten gibt einen Hinweis auf
die statistische Sicherheit der Vergleichswerte. Von der gpaNRW durchgefiihrte Auswertungen
haben gezeigt, dass sich beim weitaus Uberwiegenden Teil der Kennzahlen schon nach Einbe-
ziehung von 12 bis 15 Vergleichswerten die statistischen Lagemalfie ausreichend stabilisiert ha-
ben.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehérigen Werte der Kom-
mune basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhéngig von den bendtigten
Grunddaten lagen wahrend der Prifung unterschiedliche Datenstande vor. Fur jede Kennzahl
ist deshalb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben. Der aktuelle Wert der Kom-
mune bezieht sich ebenfalls auf das angegebene Vergleichsjahr.

Sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprift hat, ist der betreffende Teilbericht in der
letzten Spalte benannt.
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6.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset der Stadt Unna

. 2. Viertel- : .

Handlungsfelder / Kennzahlen 23;2{115 aLIi?LTeaII Minimum & \chrrttd- wert = ?I/Vlsrrttel- Maximum Awnzfltzl Verg:r::rchs- Teilbericht
(Median) J

Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro -111 12 -126 -15 25 100 329 17 2020 ' Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 11,21 10,29 3,55 20,88 31,84 40,28 59,21 17 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 42,27 36,33 17,17 40,72 52,59 60,06 71,70 17 2020 ' Finanzen
Gesamtverbindlichkeiten Konzern je k. A 4.166 2112 3.899 4.588 5.751 8.213 12 2019 Finanzen
EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungstatig- 48 146 -86 37 140 184 568 17 2020 Finanzen
keit je EW in Euro
Personal
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 7,79 8,13 7,19 9,92 10,38 12,06 17,53 25 2020 /.
(Personalquote 1)
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW 504 642 5,56 7,28 7.97 8,46 13,33 25 2020/
(Personalquote 2) ’ ’ o
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zah- k. A. 32.532 13.773 17.001 19.563 22.727 56.532 31 2020 /.
lungsabwicklung
ungeklarte Einzahlungen je 10.000 KA 348 5 31 99 234 820 30 2021/
Einzahlungen o o
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Unna
2014/15

Unna
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Teilbericht

Abgewickelte Vollstreckungsforderun-

(Median)

je 1.000 EW in gm

Gon 1o Vollzeit-Stolle Vollsireckung k. A. 1.896 960 1.570 1.781 2.140 4.842 26 2020 .
Bestehende Vollstreckungsforderun- KA. 1.099 558 1.099 1.979 2.968 4.083 29 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung

Informationstechnik (IT)

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Aus- k. A. 6.172 2.981 3.933 4.349 4.623 6.999 34 2020 'Mformat-
stattung in Euro onstechnik
Gebaudeportfolio

Bruttogrundflache gesamt 4.741 4117 2.750 3.853 4.379 4.808 9.381 21 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundfldche Schulen 1.964 2.176 1.692 1.834 1.967 2.001 2.282 21 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundflache Jugend

o 1,000 EW n g KA 118 91 158 238 277 448 21 2020 .
Bruttogrundflache Sport und Freizeit 207 302 61 158 203 288 513 22 2020 /.
je 1.000 EW in gm

Bruttogrundflache Verwaltung

o 1,000 EW in o 314 354 219 281 345 395 593 22 2020 .
Bruttogrundflache Feuerwehr und Ret-

tungsdienst je 1,000 EW in om 132 111 63 102 140 157 292 22 2020 .
Bruttogrundflache Kultur

o 1,000 EW in o 332 392 161 216 347 395 586 22 2020 .
Bruttogrundflache Soziales

jo 1,000 EW in o 57 81 36 121 205 277 761 22 2020 .
Bruttogrundflache Wohngebaude KA. 125 0 67 127 349 5.046 21 2020 /.
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Unna
2014/15

Unna
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Teilbericht

Bruttogrundflache sonstige Nutzungen

(Median)

je gm Reinigungsflache in Euro

jo 1,000 EW in arm 139 457 22 241 420 760 1.034 22 2020 /.
Einwohnermeldeaufgaben

Falle je Volizeit-Stelle 2.265 3.004 735 1.447 1.808 2211 3.697 30 2020 /.
Einwohnermeldeaufgaben

Personenstandswesen

Falle je Volizeit-Stelle 228 201 145 176 195 219 296 30 2020 /.
Personenstandswesen

Schulen Flachenmanagement

Bruttogrundfldche Grundschulen 329 333 301 331 363 388 417 19 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundfliche Hauptschulen KA. KA. 260 342 488 602 2.486 14 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundfldche Realschulen 429 329 174 334 362 398 639 19 2020 .
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Sekundarschulen KA. KA. KA. KA. KA. KA. KA. 4 2020 /.
je Klasse in gm ****

Bruttogrundflache Gymnasien 254 302 210 302 321 372 493 19 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Gesamtschulen 204 319 249 333 379 429 647 19 2020 /.
je Klasse in gm

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamtreinigung je gm 10,68 13,94 10,53 12,73 14,04 14,83 22,84 19 2020 /.
Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Eigenreinigung 19,60 18,73 0,00 16,87 21,07 25,77 46,05 17 2020 /.
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Unna Unna 1. Viertel- EOVICHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen 2014/15 aktuell Minimum wert wert wert Maximum Werte laht Teilbericht

(Median)

Aufwendungen Fremdreinigung

. - N ) 8,82 13,18 9,73 11,79 12,83 13,77 19,43 18 2020 /.
je gm Reinigungsflache in Euro

Anteil Eigenreinigung an

S . 17,0 13,8 0,0 4,7 8,8 22,0 100 19 2020 /.
Gesamtreinigung in Prozent

Aufwendungen Hausmeisterdienste

je gm Bruttogrundfisiche in Euro k.A. 8,01 6,50 8,27 9,08 10,63 11,55 19 2020 /.

Warmeverbrauch je gm Bruttogrundfla-

che in KWh 106 118 51 86 91 118 132 12 2019 /.

Stromverbrauch je gm Bruttogrundfla-

. 13,90 13,46 8,85 12,07 13,86 14,91 20,63 17 2020 | ./
che in kwWh

Wasserverbrauch je gm Bruttogrund-

N L 246 175. 138 172 181 214 264 12 2019 | /.
flache in Liter

Schulerbeforderung

Aufwendungen Schiilerbeférderung

je Schiler in Euro 169 173 80 155 173 223 267 17 2020 | /.

Schulsekretariate

Schiiler je Vollzeit-Stelle
Schulsekretariate Grundschulen 636 707 382 481 530 598 772 19 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 650 Schuler)**

Schiiler je Vollzeit-Stelle weiterfuh-
rende Schulen 596 534 357 460 534 610 677 19 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 630 Schuler)**

Wohngeld

Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld k. A. 723 376 536 654 757 1.059 ‘ 35 ‘ 2020 | /.
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Unna Unna 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen 2014/15 aktuell Minimum - wert - Maximum Werte jahr Teilbericht

(Median)

Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII

Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle Hil-
fen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB k. A. 181 150 165 186 242 290 35 2020 | /.
Xl auRRerhalb von Einrichtungen

Hilfe zur Erziehung

Fehlbet.rag Hilfe zur Er2|§hung je EW KA. 715 590 715 838 970 1.087 16 2020 Hllfg zur
von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Erziehung
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je 23.996 23.676 19.826 23.561 24.369 27.056 33.864 16 2020  Hilfe zur
Hilfefall in Euro Erziehung
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hil- 43,70 52,17 41,19 53,67 57,56 63,10 66,18 16 2020  Hilfe zur
fefallen Hilfe zur Erziehung in Prozent Erziehung
Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an Hilfe zur
den stationaren Hilfefallen Hilfe zur 51,90 53,40 37,33 43,67 47,21 50,20 65,18 16 2020 .

) ) Erziehung
Erziehung in Prozent
Hilfefalle Hilfe zur Erziehung je 1.000 Hilfe zur Er-
EW von 0 bis unter 21 Jahre 30,30 35,01 19,45 27,51 30,67 33,69 48,99 16 2020 .

- ziehung

(Falldichte HzE)
Tagesbetreuung fur Kinder
Fehlbetrag Tagesbetreuung fur Kinder 2.498 2.786 2.696 3.171 3.288 3.644 4.196 18 2020 | /.

je EW von 0 bis unter 6 Jahre in Euro

Verhéltnis Elternbeitrage zu den Auf-
wendungen Tageseinrichtungen fiir 13 13 7 9 10 11 13 18 2020 | /.
Kinder (Elternbeitragsquote) in Prozent

Fehlbetrag Tageseinrichtungen fir

. ) : 3.522 3.826 3.826 4.200 4512 4.925 5.386 18 2020 | /.
Kinder je Platz in Euro
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Unna
2014/15

Unna
aktuell

Minimum

1. Viertel- cai s 3. Viertel-
wert

wert wert

Maximum

Anzahl Vergleichs-

Werte jahr Teilbericht

Sport Flachenmanagement

(Median)

Bruttog.rundflache Schulsporthallen je 9 106 55 68 74 85 106 19 2020 | .

Klasse in gm

Bruttogrundflache Sporthallen

e 1.000 EW in qm 511 519 221 317 349 439 519 19 2020 | /.

Flache Sportplatze je EW in gm 3,58 3,16 1,20 2,97 3,57 4,64 7,17 24 2020 | /.

Flache Spielfelder je EW in gm 1,63 1,38 0,63 1,14 1,47 1,85 3,85 24 2020 | /.
Bauaufsicht

Falle je Vollzeit-Stelle Bauaufsicht k. A. 67 58 84 96 148 196 24 2020 @ Bauaufsicht
Anteil zurtickgenommener Bauantrage k. A. 11,03 073 3,96 6,44 8,90 15,46 21 2020 Bauaufsicht
an den Bauantrégen in Prozent

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (nor-

males Genehmigungsverfahren) k. A. 204 57 111 136 183 206 15 2020 @ Bauaufsicht
in Kalendertagen

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (ein-

faches Genehmigungsverfahren) k. A. 168 55 74 99 109 175 15 2020 Bauaufsicht
in Kalendertagen

Verkehrsflachen

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsfla- A gpa-Richtwert: 50 Prozent** Verkehrs-
chen in Prozent 52,44 ‘ 52,44 ‘ 61,36 ‘ 71,28 ‘ 72,88 ‘ 88,30 ‘ 24 ‘ 2019 flachen
Unterhaltungsaufwendungen je gm KA gpa-Richtwert: 1,30 Euro™ | | Verkehrs-
Verkehrsflache in Euro 0,63 ‘ 0,14 ‘ 0,57 ‘ 0,63 ‘ 1,09 1,97 ‘ 12 ‘ 2019 flachen
Reinvestitionsquote Verkehrsflachen in KA gpa-Richtwert: 100 Prozent*** Verkehrs-
Prozent 67,17 ‘ 9,62 ‘ 23,27 ‘ 51,77 ‘ 66,13 ‘ 86,43 ’ 16 ’ 2019 flachen
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Unna Unna 1. Viertel- EOVICHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen 2014/15 aktuell Minimum wert wert wert Maximum Werte laht Teilbericht

(Median)

StralRenbeleuchtung

Leuchtenstandorte je 1.000 gm be-

leuchtete Verkehrsfliche k. A. k. A. 1,43 2,47 3,02 3,75 7,69 15 2020 | /.
Aufwendungen Stralenbeleuchtung je

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache k. A. k. A. 137 267 298 454 1.075 14 2020 | /.
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-

schreibungen StralSenbeleuchtung je k. A. k. A. 59,31 122 167 302 599 12 2020 /.

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-
schreibungen StralRenbeleuchtung je 64 77 25 47 74 101 199 17 2020 /.
Leuchtenstandort in Euro

Stromverbrauch StralRenbeleuchtung

je 1.000 gm beleuchtete Verkehrsfla- k. A. k. A. 287 569 664 755 2.025 14 2020 /.
che in kWh

Stromverbrauch Stralsenbeleuchtung 239 211 94 192 223 257 312 20 2020 /.
je Leuchtenstandort in kWh

Park- und Gartenanlagen

Flache Park- und Gartenanlagen 7,20 8,20 k. A. k. A k. A k. A. k. A. 11 2019 /.
je EW in gm****

Aufwendungen Park- und Garten- 0,38 0,52 k. A. k. A. k. A. k. A. k. A. 7 2019 /.
anlagen je gm in Euro****

Spiel- und Bolzplatze

Flache Spiel- und Bolzplatze je EW 16,72 17,38 6,19 11,32 13,67 15,32 21,76 18 2020 .

unter 18 Jahre in gm
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Unna
2014/15

Unna
aktuell

Minimum

1. Viertel-

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-

Anzahl

Vergleichs-

Teilbericht

Aufwendungen Spiel- und Bolzplatze
je gmin Euro

2,78

3,11

1,27

3,01

3,71

5,03

17

2020

StralBenbegleitgriin

Flache StraRenbegleitgriin je EW in
qm****

13,88

19,99

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

2019

Aufwendungen StralRenbegleitgriin je
gm in Eurg****

0,78

0,87

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

k. A.

2019

*EW = Einwohner

**Nahere Informationen zum Benchmark stehen auf unserer Internetseite unter ,Service* - "Handlungsmaoglichkeiten und Gute Beispiele".

***Hintergriinde und Definitionen der einzelnen Richtwerte stehen im Teilbericht Verkehrsflachen.
**+* nicht ausreichend Vergleichswerte vorhanden
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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