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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberortlichen Prifung der Stadt
Dorsten

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Dorsten stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Priafung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst die stadtische Aufgabenlast, unter anderem auch die Arbeit der in
dieser Uberortlichen Prifung betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit mdglich, ha-
ben wir diese Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Dorsten hat sich seit der letzten Uberértlichen Priifung ver-
bessert. Die Stadt nahm seit 2011 pflichtig an der ersten Stufe des Stérkungspaktgesetzes teil.
In den Jahren 2016 bis 2020 erzielt sie positive Jahresergebnisse. Mit den Jahresiberschis-
sen hat die Stadt das Eigenkapitel gestarkt. Die Ausgleichsricklage will sie in der Planung auf
rund zehn Mio. Euro flllen. Damit verfligt die Stadt Dorsten aber nur Uber einen kleinen Puffer,
um in defizitaren Jahren Uber eine Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage den Haushalt-
sausgleich sicherstellen zu kénnen.

Die Planungen bis 2025 gehen zwar von weiteren Jahresiberschiissen und einer Erhéhung
des Eigenkapitals aus. Die Plan-Ergebnisse enthalten jedoch aul3erordentliche Ertrage zur Iso-
lierung der Pandemie-bedingten Haushaltsbelastungen. Ohne diese rein buchungstechnischen
Ertréage wirde die Stadt Dorsten in allen Planjahren negative Jahresergebnisse verzeichnen.
AuRerdem unterliegen die Plan-Daten allgemeinen Risiken, die sich aus der zukinftigen Ent-
wicklung der Pandemie, der aktuellen weltpolitischen Lage und damit der Konjunktur ergeben.

Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Dorsten ist trotz der Jahresiberschisse der vergange-
nen Jahre weiterhin vergleichsweise niedrig. Ausgehend von einem negativen Eigenkapital
Ende 2015 ist es der Stadt aber gelungen, bis 2020 Eigenkapital in Hohe von rund 25 Mio. Euro
aufzubauen. Fakt ist aber auch, dass die Stadt Dorsten gegentber dem in der Eréffnungsbilanz
2009 ausgewiesenen Wert ihr Eigenkapital in elf Jahren um mehr als 110 Mio. Euro verringert
hat.
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Positiv ist, dass die Gesamtverbindlichkeiten niedriger sind als der mittlere Wert der gro3en

kreisangehdrigen Kommunen. Der Stadt ist es in den letzten Jahren gelungen, die Verbindlich-
keiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung um rund 50 Mio. Euro zu verringern. Die Verbind-

lichkeiten fur Investitionen im Kernhaushalt sind ebenfalls zuriickgegangen.

Die Gebaude und StralRen weisen teilweise hohe Anlagenabnutzungsgrade auf. Die Investiti-
onsquoten 2019 und 2020 lbersteigen den Werteverzehr in diesen Jahren. Nicht aber die Quo-
ten der Jahre 2016 bis 2018. Wenn auch werterhaltende Investitionen das Ziel sein sollten, so
kann es aufgrund von Haushaltskonsolidierung in einer Starkungspaktkommune temporar ge-
rechtfertigt sein, nicht vollumfanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Die Stadt plant in den
kommenden Jahren umfangreche Investitionen in ihr Vermégen, deren Finanzierungsbedarf
jedoch zu einem Anstieg der Schulden fuhren wird.

Zu der erfreulichen Entwicklung der Haushaltssituation der Stadt Dorsten mit positiven Jahres-
ergebnissen hat insbesondere die gute konjunkturelle Entwicklung mit steigenden Steuerertra-
gen beigetragen. Neben dieser positiven gesamtwirtschaftlichen Entwicklung haben aber auch
die Konsolidierungsbemiihungen der Stadt zu der Verbesserung gefiihrt. Von einer weiteren po-
sitiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertragen, kann nicht ohne weiteres ausgegan-
gen werden, sodass die Stadt Dorsten die Haushaltskonsolidierung fortflihren sollte.

Die Stadt Dorsten verfligt Gber ein gut aufgestelltes Finanzcontrolling und Berichtswesen.
Der Verwaltungsfuhrung und den politischen Gremien liegen dadurch die zur Haushaltssteue-
rung erforderlichen Informationen jederzeit vor.

Haushaltsermachtigungen Ubertragt die Stadt nur im investiven Bereich in Folgejahre, das
aber in einem héheren Umfang als die Mehrzahl der Vergleichskommunen. Aul3erdem schopft
sie die Erméchtigungen nur zu knapp 40 Prozent aus, sodass sie mit Ermachtigungsibertra-
gungen kinftig zuriickhaltender umgehen sollte. Werden MalZnahmen im Bedarfsfall neu veran-
schlagt, fordert dies die Transparenz in der Haushaltsplanung.

Fordermittel kdnnen die Haushaltskonsolidierung erheblich unterstitzen. In Dorsten werden
sie dezentral akquiriert und verwaltet. Die Stadt sollte strategische Regelungen zum Umgang
mit Fordermitteln und deren Akquise treffen. AulRerdem sollte eine zentrale Datei oder Daten-
bank jederzeit einen umfassenden Uberblick tiber die Forderprojekte gewéhrleisten. Die Stadt
sollte zudem ein Férdermittelcontrolling und —berichtswesen einrichten, um dartber die Ent-
scheidungstrager regelmafig Gber den Stand wichtiger Férderprojekte zu informieren aber
auch, um das Risiko zu verringern, Fordergelder zuriickzahlen zu missen.

Die Kosten fur die Informationstechnik (IT) sind in Dorsten vergleichsweise niedrig. Der Anteil
der Personalkosten daran ist gering, bei einer hohen Anzahl betreuter Arbeitsplatze mit
IT-Ausstattung je IT-Vollzeitstelle. Die Sparsamkeit der vergangenen Jahre hat ein schwach
ausgepragtes IT-Profil der Stadt Dorsten zur Folge. Insbesondere Fortschritte in der Digitali-
sierung erfordern aus Sicht der gpaNRW weitere Investitionen und zusatzliche Ressourcen.

Die GKD Recklinghausen als externer Dienstleister bietet der Stadt Dorsten eine hohe Flexibi-
litét, indem sie individuell Giber den Zukauf bestimmter Leistungen entscheiden kann. Da es
aber in Dorsten an einer klaren Strategie und einer zentralen IT-Steuerung mangelt, schopft
die Stadt Dorsten diese Vorteile derzeit nicht aus. Auch profitiert sie nur zum Teil von den IT-
SicherheitsmalRnahmen des Dienstleisters, da die Stadt Dorsten zahlreiche IT-Leistungen in Ei-
genregie erbringt. Vorhandene Schwachstellen in verschiedenen Bereichen geféhrden auch die
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IT-Sicherheit. Die Stadt sollte daher insbesondere die notwendigen MalRnahmen im Bereich
des Notfall- und IT-Sicherheitsmanagements zeitnah umsetzen und dabei auch auf die Unter-
stlitzung des Sicherheitsbeauftragten der GKD zugreifen.

Auch fir die Digitalisierung fehlt es der bisher Stadt an einer verbindlichen Strategie sowie der
Festlegung von Verantwortlichkeiten. Die neu geschaffene Stelle der Digitalisierungsbeauftra-
gen ist ein wichtiger Schritt hin zur digitalen Transformation der Verwaltung. Zwischenzeitlich ist
die Digitalisierungsbeauftragte nach Aussage der Stadt Dorsten als Stabstelle organisiert und
mit hinreichenden Weisungsrechten ausgestattet, um zielorientiert zu arbeiten. Die Stadt zeigt
damit nach eigener Aussage, dass die strategische Umsetzung der durch Sparmaf3nahmen in
den Hintergrund geriickten Digitalisierung aufgegriffen und umgesetzt wird.

Auch sollte die Stadt ziigig ihre Prozesse analysieren und bei Bedarf optimieren, um auf dieser
Basis Verwaltungsleistungen digital und medienbruchfrei anbieten zu kénnen. Das Prozessma-
nagement der Stadt Dorsten bietet aktuell noch keine gute Grundlage fir weitere Digitalisie-
rungsfortschritte.

Die ortliche Rechnungsprifung bietet die Chance, Uber Beratungen und interne Priifungen zu
einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beizutragen. Zwar sichern
in Dorsten die Rahmenbedingungen der 6rtlichen IT-Prifung die notwendigsten Prifungshand-
lungen rudimentér ab, die Méglichkeiten und Ressourcen einer ortlichen IT-Prifung sind aller-
dings sehr beschrankt. Nur mit entsprechenden Personalressourcen kann auch die Dorstener
ortliche Rechnungsprifung den Anforderungen der digitalen Verwaltung gerecht werden.

Die Stadt Dorsten hat einen sehr guten systematischen Steuerungsprozess fiur die IT-Ausstat-
tung ihrer Schulen implementiert und erreicht damit im interkommunalen Vergleich eine sehr
gute Positionierung.

Die Aufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung haben in den Stadten einen grof3en Anteil
am Haushalt. Im Jahr 2020 wendet die Stadt Dorsten mehr als 15 Mio. Euro fir die Hilfe zur Er-
ziehung auf, bei einem Haushaltsvolumen von rund 230 Mio. Euro. Die Aufwendungen der
Stadt Dorsten fur Hilfen zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre liegen etwas unter
dem mittleren Wert der Vergleichskommunen. Sowohl die Falldichte als auch die hilfefallbezo-
genen Aufwendungen insgesamt sind durchschnittlich. Betrachtet man diese differenziert, so
sind die stationaren Fallkosten vergleichsweise gering, wahrend die ambulanten héher sind als
in Dreiviertel der Vergleichskommunen.

Ein hoher Anteil Vollzeitpflege und damit einhergehend wenige teure Heimfalle fihren im Er-
gebnis zu den niedrigen stationaren Aufwendungen in Dorsten. Innerhalb der stationaren Hilfen
stellt die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII die gunstigste Form der Hilfe dar. In Dorsten verur-
sacht diese Hilfeart vergleichsweise geringe Kosten je Fall.

Ambulante Hilfen werden in Dorsten Uberwiegend von finf verschiedenen Tragern in den vier
Sozialrdumen erbracht. Eine vertragliche Vereinbarung tber die Erbringung von ambulanten
Hilfen durch wenige Tréger, finanziert Uber ein Sozialraumbudget ist aus Sicht der gpaNRW
rechtlich nicht zuléssig.

Die Steuerung der Hilfen zur Erziehung lasst sich in Dorsten insgesamt optimieren. So hat die
Stadt Dorsten noch kein umfassendes Finanzcontrolling mit Zielen und Kennzahlen. Insbe-
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sondere fiur die ambulanten Leistungen der Mobilen Jugendhilfe fehlt der Stadt ein Kostenlber-
blick zu den einzelnen Hilfefallen und geleisteten Fachleistungsstunden. Auch kann sie Fallauf-
wendungen und Aufwendungen fir fallunabhangige Angebote im Sozialraum nicht differenzie-
ren.

Ihr Fachcontrolling hat die Stadt Dorsten 2021 ausgebaut. Fallibergreifende Auswertungen zu
Laufzeiten, Abbriichen gab es bisher nicht, ebenso keine tragerubergreifenden Analysen. Ziel
ist es, zukinftig mit den Ergebnissen solcher Auswertungen besser steuern zu kénnen.

Die Mdglichkeiten der eingesetzten Software nutzen die Mitarbeitenden im Jugendamt nicht im-
mer optimal. Die Stadt sollte die Einsatzmdglichkeiten der Software erweitern und deren Nut-
zung sicherstellen.

Das Hilfeplanverfahren folgt in Dorsten generell vorgegebenen Standards. Die vorhandenen
Prozessbeschreibungen in den Handbuchern bieten eine gute Grundlage flr eine qualifizierte
und einheitliche Sachbearbeitung. Vereinzelt besteht jedoch Anpassungsbedarf, z.B. im Hin-
blick auf Wirtschaftlichkeitsaspekte. Die Regelungen zum Verfahren in der Eingliederungshilfe
sollten insbesondere aufgrund der Fallzahlensteigerungen sowie der hohen Falldichte und Auf-
wendungen in diesem Bereich erganzt und tUberarbeitet werden. Aus Sicht der gpaNRW muss
die Stadt Dorsten auRerdem das in der Eingliederungshilfe fur die Bearbeitung notwendige Spe-
Zialwissen sicherstellen.

Obwonhl die Bauaufsicht der Stadt Dorsten bereits gut organisiert ist, haben sich in der Prifung
Anséatze fir Verbesserungen ergeben. So empfehlen wir der Stadt, Entscheidungsprozesse
durch Arbeitshilfen und Checklisten zu unterstiitzen, um einheitliche und rechtssichere Pro-
zesse zu gewahrleisten. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch ein durchgéangiges Vier-
Augen-Prinzip im Prozess. Die einzelnen Arbeitsschritte sollten auch in die eingesetzte Fach-
software integriert werden.

Bisher arbeitet die Bauaufsicht der Stadt Dorsten noch mittels Papierakte. Die Stadt sollte die
Voraussetzungen fur eine elektronische Bearbeitung der Bauantrdge schnellstmdéglich schaf-
fen, damit das Genehmigungsverfahren kinftig vollstandig digital abgewickelt werden kann und
die Stadt ihren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommt.

Laufzeiten und Gesamtlaufzeiten fur die einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren
konnten in Dorsten leider nicht ermittelt und analysiert werden. Aus Sicht der gpaNRW fehlt der
Stadt eine wichtige Steuerungsinformation, auch im Zusammenhang mit der Personalausstat-
tung. Die Bauaufsicht der Stadt Dorsten hat im Vergleich der grof3en kreisangehérigen Kommu-
nen ein geringeres Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle. Die Ruckstande an nicht erledigten Bau-
antragen sind gering. Gleichwohl ist die Personalsituation nach Aussage der Verantwortlichen
aufgrund von Fluktuation, hohen Krankenstéanden und der Bearbeitung von GroR3projekten an-
gespannt.

Auffallig ist, dass in Dorsten vergleichsweise viele Bauantrage zurickgenommenen werden.
Hier kdnnte die Stadt durch eine Verbesserung des Informationsangebotes fur Bauwillige ge-
gensteuern. Sofern Bauantrage nicht vollstandig sind, setzt die Stadt dem Antragsteller eine
pauschale Frist von vier Wochen zur Vervollstandigung. Die Frist sollte sie kiinftig individuell
und angemessen kurz setzen.
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Auch die Zahl der eingeholten Stellungnahmen im Baugenehmigungsverfahren ist in Dorsten
vergleichsweise hoch. Deren Bearbeitung verursacht Arbeitsaufwand und Bearbeitungszeit.
Auch um die Verfahren zu beschleunigen, sollten die Stadt prifen, ob sie die Zahl der Stellung-
nahmen reduzieren kann.

Die Stadt Dorsten hat aufgrund der GroR3e ihres Stadtgebietes vergleichsweise viel Verkehrs-
flache zu unterhalten. Zur Steuerung der Erhaltungsmafinahmen im Infrastrukturvermégen
setzt sie eine Strallendatenbank ein. Zukiinftig sollen mit einer neuen Software auch die Pro-
zesse rund um die Streckenkontrollen, Schadensmeldungen und -beseitigung, sowie das
Aufbruchmanagement digitalisiert werden. Letzteres ist mit Regelungen bezuglich einer frih-
zeitigen Koordination der Baumafinahmen mit den Versorgungsunternehmen, einer Kontrolle
der Aufbriiche sowie einer Uberwachung der Mangelbeseitigung bereits gut aufgestellt.

Da die Stadt Dorsten ihrer Verpflichtung nicht nachgekommen ist, nach zehn Jahren eine er-
neute korperliche Inventur des Verkehrsflachen-Vermdgens durchzufihren, kennt sie den Zu-
stand ihrer StraRen nicht aus einer aktuellen und systematischen Zustandserfassung. Ein An-
lagenabnutzungsgrad von fast achtzig Prozent ist hoch und weist auf eine unausgeglichene
Altersstruktur hin. Seit der letzten Zustandserfassung vor zwélf Jahren dirfte sich der Stra-
Benzustand verschlechtert haben, denn die Unterhaltungsaufwendungen liegen unterhalb der
fur eine wirtschaftliche Unterhaltung empfohlenen Richtwerte. Auch waren die Reinvestitionen
in das Strallenvermdgen in den vergangenen Jahren insgesamt niedriger als die Abschreibun-
gen, sodass die Stadt den Wert des StraRenvermdgens nicht erhalten konnte. Erst eine Zu-
standserfassung zeigt, inwieweit die Unterhaltungsaufwendungen und Reinvestitionen bisher
ausgereicht haben, die StralRen angemessen zu erhalten.

Daruber hinaus ist eine neue Zustandserfassung und -bewertung aller Verkehrsflachen erfor-
derlich, damit die Stadt Dorsten ihrer rechtlichen Verpflichtung einer kérperlichen Inventur nach-
kommen kann.

0.2 Ausgangslage der Stadt Dorsten

0.21 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Dorsten.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Prifsegment, hier der grof3en kreisangehérigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevélkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

LIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale Stadt Dorsten 2021

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Dorsten haben sich gegentber der Uberortli-
chen Prifung im Jahr 2017 nicht wesentlich verandert. Sie wirken sich sowohl entlastend als
auch belastend aus:

Dorsten hat zum 31. Dezember 2021 rund 74.500 Einwohnerinnen und Einwohner. Nach den
Prognosen von IT.NRW wird die Bevdlkerung bis 2040 auf knapp 67.000 Einwohnerinnen und
Einwohner sinken. Besonders vom Riickgang betroffen ist die Gruppe der unter 19-Jahrigen,
wahrend man bei den Uber 65-Jahrigen einen Zuwachs um 10.000 Einwohnerinnen und Ein-
wohner auf dann rund 26.000 erwartet. Die tatsachliche Entwicklung der Bevolkerung insge-
samt kénnte jedoch insgesamt etwas positiver verlaufen, denn entgegen der prognostizierten
Einwohnerzahlen zum 31. Dezember 2020 von rund 73.500 ist die tatsachliche Einwohnerzahl
um rund 1.000 hoher. So ist die Einwohnerzahl in den vergangenen Jahren nicht stark zuriick-
gegangen wie prognostiziert. Die Stadt konnte im Jahr 2020 sogar einen positiven Wande-
rungssaldo erreichen. Der natlrliche Saldo ist jedoch negativ.

Die Uberalterung der Dorstener Bevolkerung wird sich weiter fortsetzen. Bereits heute hat
Dorsten einen geringeren Jugendquotienten als Dreiviertel der Vergleichskommunen, wéahrend
nur zwei der 34 Vergleichskommunen einen noch héheren Altenquotienten haben als die Stadt
Dorsten. Dementsprechend ist laut Demografie Bericht der Bertelsmann Stiftung fur das Jahr
20202 das Durchschnittsalter der Bevolkerung in Dorsten mit 46,3 Jahren hoher als im Kreis
Recklinghausen (45,7 Jahre) und im gesamten Land NRW (44,3 Jahre).

Die SGB 1I-Quote ist in Dorsten seit der letzten Prifung von 10,95 auf 10,32 im Jahr 2021 zu-
rickgegangen und liegt damit weiterhin unter dem Median der Ubrigen groRen kreisangehorigen
Kommunen (11,63). In Dorsten gelingt es weiter, eine vergleichsweise niedrige Arbeitslosen-
quote zu erreichen. Die Arbeitsplatzentwicklung in den vergangenen Jahren ist positiv steigend,

2 https://www.wegweiser-kommune.de/berichte
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ebenso die Beschaftigungsquote.? Dorsten bleibt aber eine Auspendlerstadt. Die Arbeitsplatz-
zentralitét stagniert seit Jahren bei 0,7 was bedeutet, dass mehr Dorstener auspendeln als sozi-
alversicherungspflichtig Beschéftigte nach Dorsten einpendeln.

Infolge verschiedener positiver Entwicklungen gibt es in Dorsten eine leicht tberdurchschnittli-
che Kaufkraft je Einwohner. Die Stadt Dorsten erreicht auerdem seit Jahren eine positive Ein-
zelhandelszentralitat von deutlich Gber 100 was bedeutet, dass zusatzlich Kaufkraft aus dem
Umland zuflief3t.

Die Wirtschaftsstéarke einer Stadt oder eines Kreises zeigt sich im Bruttoinlandsprodukt. Fir den
Kreis Recklinghausen hat sich das durchschnittliche Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstatigem
seit der letzten Priifung 2017 von rund 62.000 Euro auf aktuell rund 64.000 Euro zwar deutlich
erhoht, es ist damit — wie auch schon zum Zeitpunkt der letzten Priifung — geringer als der
Durchschnitt der anderen Kreise in NRW. Der Abstand zum Mittelwert hat sich jedoch verrin-
gert, sodass die wirtschaftliche Entwicklung im Kreis Recklinghausen positiver verlaufen ist als
in anderen Kreisen.

Eine positive Entwicklung gegeniiber der Prifung 2017 zeigt sich bei den Deckungsmitteln, die
einen Indikator fur die finanzielle Leistungsfahigkeit der Kommune darstellen. Die allgemeinen
Deckungsmittel, bestehend aus der Gewerbe- und Grundsteuer, den Gemeindeanteilen Ein-
kommens- und Umsatzsteuer und den Schliusselzuweisungen, liegen in Dorsten bei 1.717 Euro
je Einwohner und sind damit seit der letzten Prifung um rund 200 Euro je Einwohner gestiegen.
Im Vergleich positioniert sich Dorsten damit nach wie vor geringfligig unter dem Durchschnitt
von 1.848. Der Abstand zum Mittelwert hat sich seit der letzten Prifung etwas erhoht. Die kom-
munalen Haushalte haben in den letzten Jahren von einer guten gesamtwirtschaftlichen Ent-
wicklung profitiert, Dorsten in etwas geringerem Maf3e als die Vergleichskommunen im Durch-
schnitt.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prifungen

Die gpaNRW stellte die Ergebnisse der letzten Uberdrtlichen Prifung im Dezember 2017 in der
Sitzung Rechnungsprufungsausschusses vor. AnschlieBend wurden die einzelnen Feststellun-
gen und Empfehlungen in den Fachausschiissen beraten und im April 2018 noch einmal zu-
sammengefasst im Haupt- und Finanzausschuss behandelt. AnschlieBend erfolgte die abschlie-
Bende Beratung im Rechnungsprifungsausschuss und die Information Gber die Ergebnisse im
Rat.

Zur Vorbereitung haben die jeweils zustandigen Verwaltungsbereiche Stellungnahmen zum
Umgang mit den Feststellungen und Empfehlungen abgegeben. Zahlreiche Empfehlungen wur-
den umgesetzt. Sofern das nicht erfolgte, hat die Verwaltung die Griinde erlautert.

Umgesetzt hat die Stadt unter anderem Empfehlungen zu den Offnungszeiten des Biirgerser-
vice und zum Einsatz eines KiTa-Navigators.

3 https://www.wegweiser-kommune.de/daten/beschaeftigung-arbeitsmarkt+dorsten+2013-2020+tabelle
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0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusétzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der ortli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pekte? in den Blick genommen werden. Eine méglichst umfassende und rechtsverbindliche Kla-
rung in einem friihen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte
Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche
vergaberechtlichen Besonderheiten® dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart
sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbe-
sondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Koopera-
tion von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die drtlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Riickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden flr das gesamte Segment der gro3en kreisangehdrigen
Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte liegen und wo wir noch Per-
spektiven und Entwicklungsmadglichkeiten im Bereich der interkommunalen Zusammenarbeit se-
hen.

Nachfolgend geben wir der Stadt Dorsten einen Uberblick tiber die bisher gewonnenen Erkennt-
nisse und leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaoglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Wir haben inzwischen alle 35 groRen kreisangehdrigen Kommunen geprift und stellen nachfol-
gend die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Riickmel-
dungen der Kommunen als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehr-
fachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent
fuhren.

4 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

5 Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt

worden sind, zugrunde.

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2020

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc.
Personal

Tournsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
Soziales

Ver-und Entsorgung

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht
Schulen

Finanzen

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Beschaffung und Vergabe

Umwelt

Archiv

Strallen, OPNV

ausléndemechtliche Angelegenheiten
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung
strallenverkehrsrechtliche Aufgaben
Sport

Bauhof

Stiftungen

Standesamtsaufgaben

7%

71%

60%

60%

54%

oo
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F &

46%

43%

37%

34%

g
e

g
e

31%

29%

29%

29%

26%

11%
1%
B %
B %

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und
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E-Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfiullung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-
tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der straRenverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Blrger-
und Telefonservices, der Postleistungen, der StraRen und des OPNV, den auslénderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Feuerwehr und Rettungsdienst
Beschaffung und Vergabe

Ver-und Entsorgung

IT, E-Govemment

Personal

Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc.
Kultur und Wissenschaft

Soziales

Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung
Schulen

Stralen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten
Sport

Finanzen

Archiv

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Umwelt

Tournsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Standesamtsaufgaben

Bauhof

stratenverkehrsrechtliche Aufgaben

Stiftungen

17%

17%

14%

14%

14%

14%

11%

11%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

9%

6%

6%

6%

6%

3%

3%

3%

3%

3%
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Aufféllig ist, dass die grof3en kreisangehdrigen Kommunen deutlich mehr Méglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehdrigen Kommunen hat die gpaNRW im Rahmen ihrer Pri-
fungen ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Feuerwehr und Rettungsdienst sowie Be-
schaffung/Vergabe sowie die Ver- und Entsorgung dominierend.

Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mégliche Kooperations-
moglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezuglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Losungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen eroffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Maoglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Rechnungspriifung, Datenschutz und
Recht.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Riickmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehorige Kommune/n 91%
Kreis/e 91%
kleine kreisangehorige Kommune/n 80%
Kommune/n gleicher, &hnlicher Groenordnung 71%
kreisfreie Stadt/ Stadte 54%
Sonstiges 29%

Landschaftsverband 9%

Die grol3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit Uberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die GréRenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.
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0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfir jeweils gewahlten Rechtsformen.®

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe
0%

noch offen, kommunale
1 0y
Sonstiges 18% Arbeits-
gemeinschaft
28%

Rechtsform des
Privatrechts 6% __

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%

Zweckverband
11%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
36%

Etwas mehr als ein Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarungen. Fir knapp 30 Prozent aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsge-
meinschaften gebildet worden. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies
die rechtlichen Grundlagen fur drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind
ganz offensichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Pra-
xis etabliert und bewéhrt haben. Gerade in der 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung und der kom-
munalen Arbeitsgemeinschaft sehen die Kommunen offenbar gréf3ere Gestaltungsmaglichkei-
ten sowie den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der
Uberdies zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

8 Wir beschréanken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden
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0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe

0,
Sonstiges (z.B. 0%

ein
Zweckverband)

27% _\

die beteiligten

Kommunen

gemeinsam
35%

ein Kreis 12%

eine andere

Kommune 5% die Stadt selbst

21%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in mehr als einem Drittel der Kooperationsprojekte
die beteiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbeson-
dere eine gute behdrdentbergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Pro-
zess- und Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem An-
teil von insgesamt 26 Prozent liegt die Aufgabendurchfiihrung entweder komplett bei der Stadt
selbst oder vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kom-
munen setzt bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle auf3erhalb
der klassischen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaf-
ten fur die Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegeniber mit 12 Prozent deutlich
geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initiierung und Umsetzung von IKZ-Projekten.

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

100%
Sicherung der Aufgabenerledigung 77%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung 74%

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen

31%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

Sonstiges . 6%

Risikostreuung . 6%

20%

Alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ab.

Die Sicherung der Aufgabenerfiillung sowie die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufga-
benerfillung als auch der Service- und Blrgerorientierung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fiir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Riuckmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils fir sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 60%
klare Zielvorgaben 57%
gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck 40%
Kooperation auf Augenhdhe 40%
unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung 26%
einfache, schlanke Strukturen 26%
gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 20%
politische Bereitschaft, Offenheit 17%
Akzeptanz in der Burgerschaft 6%

Einbindung Beschéatftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind fir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fir eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fur viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Rickhalt durch die Verwaltungsfiihrung als
wichtige Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestitzt und geférdert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhthe, das gegenseitige Vertrauen
und die Unterstitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur 17 Prozent
der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zusammenar-
beit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Burgerschaft kaum von Bedeutung fur eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.

0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar gepriift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 59%
organisatorische Probleme 53%
inteme Widerstande 41%

rechtliche Hindemisse 24%

unterschiedliche Organisationsstrukturen 24%
kein Partner gefunden 24%
politische Widerstande 18%

Sonstiges 12%

Korrespondierend zur Zielprioritét (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen interne Widerstande als
Hemmnis fir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehoérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhélt es
sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoher als bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fir die Stadt Dorsten

Die Stadt Dorsten steht der interkommunalen Zusammenarbeit sehr offen und positiv gegen-
Uber. Sie nutzt bereits rund 19 Kooperationen in verschiedenen Aufgabenbereichen kommuna-
ler Dienstleistungen.

Wie viele andere Kommunen strebt die Stadt Dorsten an, durch die Zusammenarbeit Aufgaben
wirtschaftlicher und mit einer héheren Qualitéat zu erledigen, die Service- und Blrgerorientierung
zu verbessern und die Aufgabenerledigung generell zu sichern. Die Wirtschaftlichkeit von IKZ
wird im Vorfeld immer geprift.

Entsprechend des landesweiten Trends liegen in Dorsten die Schwerpunkte der interkommuna-
len Aktivitaten in den internen Dienstleistungsbereichen (z.B. Gemeinsames Kommunale Re-
chenzentrale, Personalabrechnung, Beihilfesachbearbeitung, Ausbildung) und im klassischen
Bereich der Daseinsvorsorge (z.B. Bibliotheken, Feuerwahr, Stral3enreinigung, Verkehrsangele-
genheiten, Jugend und Soziales, Grinflachenpflege).

gpANRW Seite 20 von 248




+ Stadt Dorsten + Vorbericht #+ 050.010.030_02351

Als Erfolgsfaktoren nennt die Stadt Dorsten inshesondere den unbedingten Rickhalt der Ver-
waltungsfuhrung sowie die politische Bereitschaft und Offenheit. Aul3erdem sind nach Auffas-
sung der Stadt Dorsten einfache und schlanke Strukturen ebenso wichtig fur eine erfolgreiche
Zusammenarbeit wie eine gleiche oder ahnliche Ausgangssituation.

Die Stadt Dorsten tibernimmt im Rahmen der IKZ zahlreiche Aufgaben fir den Kreis Recklin-
ghausen, z.B. den Betrieb und die Unterhaltung der kreiseigenen Lichtsignalanlagen in Dorsten
oder die Pflege der Grunflachen des Berufskollegs in Dorsten. Auch ein kreiseigenes Pump-
werk unterhélt die Stadt Dorsten fir den Kreis.

An verschiedenen IKZ Projekten beteiligen sich alle Kommunen des Kreises Recklinghausen.
Zu nennen ist in erster Linie die Gemeinsame kommunale Rechenzentrale (GKD). Die ,Onleihe®
der Bibliotheken im Kreis Recklinghausen ist ein weiteres gemeinsames Projekt im Rahmen der
interkommunalen Zusammenarbeit. Daneben haben auch aber einzelne Stadte im Kreis Reck-
linghausen individuelle Vereinbarungen getroffen. Gemeinsam mit der Stadt Haltern hat die
Stadt Dorsten die Adoptionsvermittlung organisiert. Fir die psychosoziale Beratungsstelle
wurde als Partner neben der Stadt Haltern der Caritasverband hinzugezogen. Auch Angebote
der Drogenhilfe werden in Dorsten im Rahmen einer IKZ organisiert. Dort engagieren sich ne-
ben der Stadt Dorsten die Stadte Gladbeck, Marl sowie der Kreis Recklinghausen.

In Sachen Feuerwehr und Brandschutz gibt es Vereinbarungen mit den Stadten Haltern, Marl
sowie der Gemeinde Reken und Schermbeck. Beispielsweise nutzt die Dorstener Feuerwehr
die Atemschutzstrecke der Feuerwehr Marl. Fur die Gemeinde Schermbeck Ubernimmt die
Stadt Dorsten aul3erdem die Stra3enreinigung.

Gemeinsam mit der Stadt Marl betreibt Dorsten den Industriepark Dorsten/Marl. Sie fihrt fir
Marl auBerdem Ingenieurvermessungen. Einen gemeinsamen Gutachterausschuss betreiben
die Stadte Marl, Gladbeck und Dorsten.

Die Auflistung der verschiedenen Projekte zeigt die Vielfaltigkeit der IKZ der Stadt Dorsten, so-
wohl im Hinblick auf die Aufgabenfelder aber auch in Bezug auf die beteiligten Partner. So ar-
beitet die Stadt Dorsten mit dem Kreis und den Kommunen gleicher GroRenklasse im Kreis zu-
sammen. Es gibt aber auch Projekte mit mittleren und kleinen kreisangehdrigen Kommunen des
Kreises Recklinghausen sowie mit Dritten. Die Stadt Dorsten ist diesbeziglich sehr flexibel. Das
gilt auch fir die Form der Zusammenarbeit. Neben 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarungen und
Zweckverbanden wird IKZ auch in Formen des Privatrechts umgesetzt.

Insgesamt ist die Stadt Dorsten offen fir Interkommunale Zusammenarbeit. Nach Auffassung
der gpaNRW sollte sie weitere Optionen und Aufgabenfelder dahingehend prifen, ob im Rah-
men einer Interkommunalen Zusammenarbeit ein zukunftsorientiertes, erfolgreiches und wirt-
schaftliches Handeln zu realisieren ist. Das gilt insbesondere fir die Weiterentwicklung digitaler
Arbeitsprozesse. Die Prifung der Informationstechnik hat gezeigt, dass die Stadt Dorsten einen
erheblichen Ruckstand in der digitalen Transformation aufweist. Insbesondere eine Zusammen-
arbeit im Prozessmanagement kdnnte hier hilfreich sein. Deshalb sollte die Stadt die notweni-
gen Schritte zur Digitalisierung nicht nur intern, sondern auch interkommunal konsequent verfol-
gen. Auch im Bereich der IT-Sicherheit sollte sie Mdglichkeiten der Zusammenarbeit prufen.

Aber auch Kooperationen in technischen Bereichen und Aufgabenfeldern, die viel Spezialwis-
sen erfordern, gewinnen immer mehr an Bedeutung und sollten von der Stadt Dorsten ins Visier
genommen werden.
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0.4 Uberortliche Prifung

04.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafur ist die &uf3erst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen?. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prufungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementubersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthélt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

7§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

04.2.1 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Priifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen giiltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepruften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Prifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wéhrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

An dieser Stelle verweisen wir auf den Teilbericht Hilfe zur Erziehung. In Kapitel 3.4 Organisa-
tion und Steuerung hat die gpaNRW auf den Seiten 12 und 14 zwei Feststellungen mit Pflicht
zur Stellungnahme getroffen. Die Stadt Dorsten wurde hierzu um Stellungnahme, losgel6st von
der Stellungnahmepflicht nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW, gebeten. Sie hat zu diesen Fest-
stellungen mit Schreiben vom 22. September 2022 Stellung genommen.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberértlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

8 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fur den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdoglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grof3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller groRen kreisangehdrigen Kommunen
einbezogen.

Im Priifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltshezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der drtlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,kK.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlusse sind,
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zéhlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansétze fiir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher méglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der gro3en kreisangehdri-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten konnen die Kommunen diese fiir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prifung in der Stadt Dorsten hat die gpaNRW von April 2021 bis Juni 2022 durchgefthrt.

Zunéachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Dorsten hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Dorsten Uberwiegend die Daten
des Jahres 2020. Neben den Daten friherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen
und Besonderheiten der Stadt Dorsten beriicksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu
kénnen.
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Gepruft haben:

Leitung der Prifung Birgit Cramer-Gortz

Finanzen Mario Deckers

Informationstechnik Matthias Reintjes, Sven Alsdorf

Hilfe zur Erziehung Antonina Silberkuhl, Birgit Cramer-Goértz
Bauaufsicht Hermann Ptok

Verkehrsflachen Markus Daschner

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdortert.

Zudem haben die Prifenden dem Verwaltungsvorstand der Stadt Dorsten am 21. Juni 2022 die
wesentlichen Ergebnisse der Prifung vorgestellt.

Eine Préasentation der Ergebnisse im Rechnungsprifungsausschuss der Stadt Dorsten ist far
den 29. November 2022 terminiert.

Herne, den 09. November 2022

Im Auftrag Im Auftrag

gez. gez.

Dagmar Klossow Birgit Cramer-Gortz
Abteilungsleitung Teamleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2022 — Handlungsfelder Haushaltssteuerung,
Informationstechnik. Hilfe zur Erziehung, Bauaufsicht und Verkehrsflachen

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Dorsten halt die Frist fiir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jah-
F1 resabschluss 2020 sowie die Gesamtabschlisse konnte die Stadt nicht in der ge-
setzlichen Frist feststellen.
Die Stadt Dorsten hat in den vergangenen Jahren zwar Konsolidierungserfolge er-
zielt, Aufwandssteigerungen konnte sie aber im Wesentlichen durch steigende
Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausgleichen. Von einer
F2 weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertragen, kann nicht
ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden daher weiterhin Konsolidierungs-
maRnahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig sein, um sich Handlungs-
spielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht diesbeziglich Handlungsbe-
darf.
Im investiven Bereich nimmt die Stadt die Planansétze regelmafig nur zu geringen I.D'e gpaNRW empfiehit der Stadt Dorsten, Ermachtlgqngsubenragungen far inves-
S . L e ) " tive MalRnahmen den Regelungen entsprechend restriktiver vorzunehmen. Soweit
F3 Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des Investiti- | E3 - .
maoglich, sollten MalRnahmen neu geplant und im Haushalt neu veranschlagt wer-
onsvolumens.
den.
Das Fordermittelmanagement ist in der Dorsten dezentral organisiert. Di . ) . .
?S 0 Qe e ) anageme t.St de Stgdt ° s't.e de.e tral o ga_ S?t € Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten, strategische Vorgaben und Ziele zur
Fordermittelakquise der Stadt ist zwar geeignet, Férdermittel erfolgreich in An- . N . L . . .
F4 - . N . ) E4 Rekrutierung von Fordermitteln in ihrer Dienstanweisung aufzunehmen. Dies so-
spruch zu nehmen. Insgesamt besteht jedoch bei der Férdermittelakquise Verbes- . . -
. wohl fir Unterhaltungs- als auch fir Investitionsmaf3nahmen.
serungspotenzial.
Die Stadt Dorsten verfugt Uiber kein Fordermittelcontrolling mit Berichtswesen. Dar- Dl.e gpgNRW empﬂehlt der Stad.t Dorste.r.l die E!nrlchtung enes Fordercontrolllngs
N . . . . . . mit Berichtswesen. Die Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fachaus-
F5 Uber hinaus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Férdermittelbewirtschaf- | E5.1 . - i N . . )
tung schiisse und der Rat sollten hieriiber regelméaRig Giber Férderprojekte informiert
' werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Dorsten sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie
5.2 die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Férderprojekte
' einpflegt. Diese wirde die fristgeméRe Abwicklung der Férderbestimmungen und
einen personenunabhangigen Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.
Informationstechnik
D?S IT-Be.trlebsmodeII.bletet der Stagt Dorsten eine sehr gute Grundlqge fur elne. Die Stadt Dorsten sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strate-
wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die interne IT-Steuerung war zum Prifzeitpunkt je- ; = - . - .
F1 . . S . S El.1 gie formalisieren und die organisatorische Neuordnung nutzen, um die Verantwor-
doch risikobehaftet und nicht hinreichend formalisiert. Auch ist die IT-Beschaffung tuna fir die IT-Steueruna eindeutia zu regeln
nicht durchgangig im IT-Betrieb zentralisiert. 9 9 9 gein.
Die Stadt Dorsten sollte einen verbindlichen Prozess definieren, in dem die Anfor-
E1.2 derungen der Fachamter mit den strategischen Vorgaben und der Beschaffung ab-
geglichen werden.
Da in der Stadt Dorsten bisher eine fiir alle Beteiligten verbindliche Digitalisierungs- Die Sta(.jt Dorsten solte die neugeschgffene Organlsatlopsst.rukFu.r mit hinreichen-
) ’ . . L ) den Weisungsrechten auszustatten, die Verantwortung fur die digitale Transforma-
F2 strategie und die Festlegung von Verantwortlichkeiten fehlen, ist eine erfolgreiche E2.1 ) . . T -
- . . tion klar formulieren und eine kontinuierliche Anbindung an den Verwaltungsvor-
digitale Transformation der Verwaltung gefahrdet. .
stand sicherstellen.
Die Stadt Dorsten sollte ihre digitale Transformation durch eine Strategie absi-
E2.2 chern, in einer ,Roadmap* konkrete Schritte festlegen und den Personalbedarf fir
die nachsten Jahre ermitteln.
Die Stadt Dorsten erfillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des EGovG. Im Die Stadt Dorsten sqllte elnen_FahrpIan far ghe fristgerechte Umsetzung des ?ZG
- . . . aufstellen und das eigene Onlineangebot mit Nachdruck erweitern. Dazu gehéren
F3 Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Dorsten E3 o . ; L
. o . - auch die Moglichkeiten der elektronischen Bezahlung und zur Einreichung elektro-
noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert. )
nischer Rechnungen.
Die Stadt Dorsten sollte die aktuell noch manuell oder papierbasiert durchgefihr-
ten Prif- und Bearbeitungsschritte weiter reduzieren. Dazu sollte sie priifen, ob
Fa Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Dorsten wird bereits gut durch E4 und inwiefern sie den Bestellvorgang mit der Rechnungsbearbeitung verkniipfen
IT-Anwendungen unterstitzt. Dennoch bestehen konkrete Optimierungsansétze. kann. Weitere Ansatzpunkte bieten automatisierte Datenergéanzungen und elektro-
nische Bearbeitungshinweise sowie die konsequente Einbindung der XRechnung
in den Workflow.
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Feststellung Empfehlung

Aufbauend auf strategischen Uberlegungen sollte die Stadt Dorsten die techni-
Die Stadt Dorsten nutzt bereits in einigen Fachbereichen die E-Akte. Ein verwal- schen und organisatorischen Voraussetzungen fir ein einheitliches verwaltungs-
F5 . L . - . E5 X . . .
tungsweites DMS-System sowie eine Strategie dazu existiert nicht. weites Dokumentenmanagement und die E-Akte schaffen und die Umsetzung in
Projektplanen absichern.
Die Stadt Dorsten sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fur das Pro-
zessmanagement entwickeln und ihre Verwaltungsprozesse identifizieren und prio-
6 Das Prozessmanagement der Stadt Dorsten befindet sich erst im Aufbau und kann 6 risieren und den erforderlichen Personalbedarf bemessen und uber Stellenbe-
den Anforderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht werden. schreibungen verbindlich absichern. Zudem sollte sie das Prozessmanagement zur
Abrundung des IT-Beschaffungsprozesses nutzen und dadurch Anforderungen an
die IT definieren.
Die Stadt Dorsten weist Defizite im Bereich der technischen, organisatorischen und Die Stadt Dprsten .sollte d'.e im Rahmen dieser Prfung fgstggstg ‘I.Iten Deflz!te, ins-
F7 konzentionellen IT-Sicherheit auf E7 besondere im IT-Sicherheits- und Notfallmanagement, mit Prioritét aufarbeiten.
P ’ Dazu gehort insbesondere ein detailliertes IT-Notfallkonzept.
Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der Stadt Dorsten sichern die Die S.t-adt Dorsten soIIte“pru-fen, inwieweit sie die Rahmenbedingungen fur ortliche
. . ; . - . IT-Priifungen durch zuséatzliche Personalressourcen und Fachkompetenz verbes-
F8 notwendigen Prufhandlungen nur rudimentér ab. Weitergehende IT-Priifungen E8.1 } ) o Lo
. L . sern kann. Dabei sollte sie auch die Méglichkeit einer interkommunalen Zusam-
kann die Stadt Dorsten derzeit nicht leisten. L .
menarbeit in Betracht ziehen.
Die Stadt Dorsten sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung sicher-
E8.2 stellen, dass priifungsrelevante Datenséatze fiir die rtliche Rechnungsprifung digi-
tal verfigbar sind und Uiber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.
Die Stadt Dorsten hat einen sehr guten systematischen Steuerungsprozess fur die
IT-Ausstattung ihrer Schulen implementiert und tiber ihren Medienentwicklungsplan
F9 ; . . . Co . .
abgesichert. Die Rahmenbedingungen fir die Schul-Digitalisierung sind bei der
Stadt Dorsten ausgesprochen gut.
Hilfe zur Erziehung
. . e ) . Die Praventionsmaf3nahmen der Dorsten sollten zielgerich nd miteinan-
Die Stadt Dorsten hat kein schriftliches gesamtstadtisches Praventionskonzept. e Praventio S aina . en der Stadt Dorste s.o ten zie ge c.tet und miteina
L N ) . h . der vernetzt sein. Angesichts der vorhandenen Vielzahl praventiver Angebote soll-
Dennoch verfligt die Stadt Uber ein umfangreiches Spektrum an praventiven MaR3- . . . . ; . .
F1 S . o . El ten diese regelméfig aus fachlicher Sicht dahingehend analysiert werden, ob sie
nahmen und niedrigschwelligen Beratungsangeboten, die in einem Familienweg- L . : L ; .
) . weiterhin geeignet sind, ambulante und stationére Hilfen zu reduzieren oder bes-
weiser zusammengefasst sind. .
tenfalls zu verhindern.
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F2

F3

F4

F5

Im Rahmen eines Kontraktmanagements arbeitet die Stadt Dorsten mit funf ver-
schiedenen Trégern in vier Sozialrdumen auf der Basis von Sozialraumbudgets zu-
sammen. Eine vertragliche Vereinbarung iiber die Erbringung von ambulanten Hil-
fen durch wenige Trager, finanziert Giber ein Sozialraumbudget ist aus Sicht der
gpaNRW rechtlich nicht zulassig, da sie nach der Rechtsprechung und vielfach ver-
tretener Rechtsauffassung u.a. einen Eingriff in die Berufsfreiheit darstellen kénnte.

Vereinbarungen, wie sie die Stadt Dorsten mit den freien Tragern im Rahmen des
Kontraktmanagements geschlossen hat, sieht das SGB VIII grundsétzlich nicht vor.
Sie verstol3en nicht nur gegen die Berufsfreiheit, sondern auch gegen wesentliche
Grundprinzipien des SGB VI, wie z.B. die Tragervielfalt, wonach die Jugendhilfe
durch die Vielfalt von Tragern unterschiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt
von Inhalten, Methoden und Arbeitsformen gekennzeichnet ist. Sie entsprechen
auch nicht dem Wunsch- und Wahlrecht gem. § 5 SGB VIIl und dem grundsétzli-
chen Prinzip der Entgeltfinanzierung im Rahmen des jugendhilferechtlichen Drei-
ecksverhaltnisses.

Die Stadt Dorsten kann die Nichtanwendung von Vergaberecht fur die Sozialraum-
vereinbarungen nicht damit begriinden, dass alle erbrachten Leistungen aus-
schlief3lich solche im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses
seien.

Aufgrund der pauschalen Finanzierung und nicht vorhandener detaillierter Zielvor-
gaben und Dokumentationspflichten der Trager im Einzelfall, fehlen der Stadt we-

sentliche Informationen fiir die Budgetplanung und Steuerung der Budgets der So-
zialraumteams. Die Aufwendungen je Hilfefall fir die Uberwiegend von der Mobilen
Jugendhilfe erbrachten ambulanten Hilfen sind in Dorsten im Vergleich zu den an-
deren Stadten sehr hoch.

E2

E3

E4

E5.1

E5.2

Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements und die
Leistungsvertrage auf Rechtmafigkeit tiberpriifen und Vereinbarungen der gelten-
den Rechtslage anpassen.

Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements und die
Leistungsvertrage auf Rechtmafigkeit Uberpriifen und der geltenden Rechtslage
und herrschenden Rechtsprechung anpassen. Die Stadt Dorsten muss sicherstel-
len, dass alle Vereinbarungen, die sie mit Tragern schlie3t, dem geltenden Recht
entsprechen.

Die Stadt Dorsten sollte ihre Rechtsauffassung zur Anwendung von Vergaberecht
im Rahmen des Kontraktmanagements (Vermerk 32/4 Ordnungs- und Rechtsamt
vom 21.08.2019) uberprufen. Die Stadt kann die Anwendung von Vergaberecht
nicht mit Bezug auf das jugendhilferechtliche Dreiecksverhaltnis ausschliel3en.

Die Stadt Dorsten sollte die Aufwendungen analysieren und anhand des tatsachli-
chen Bedarfs und der konkreten Zielvorgaben des Jugendamtes planen, statt mit
festen Budgets und pauschalen Steigerungsraten zu agieren. Die Ausgestaltung
der Aufgaben im Sozialraum sollte durch Zielvorgaben der Stadt Dorsten gesteuert
werden und nicht der Entscheidung der Sozialraumteams obliegen, zumal nicht be-
kannt ist, welche Aufwendungen fir die unterschiedlichen Aufgaben anfallen.

Im Rahmen des Controllings sollten auch z.B. die Klientenkontakte, die falliber-
greifend oder in Projekten stattfinden, erhoben und den Aufwendungen gegeniiber-
gestellt werden. Dabei kdnnen auch die einzelnen SozialrAume untereinander ver-
glichen werden.
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E5.3

Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass in den Sozialrdumen alle notwendigen
Daten zur Bezifferung individueller Fallkosten und der erbrachten zuséatzlichen
Leistungen im Sozialraum erhoben werden und dem Jugendamt zur Verfiigung
stehen. Anhand der eingesetzten Personalstellen sollte auch festgelegt werden,
wie viele Fachleistungsstunden eine Fachkraft der Mobilen Jugendhilfe zu erbrin-
gen hat und in welchem Umfang falliibergreifende Tétigkeiten maximal erbracht
werden durfen.

F6

Verschiedene Handlungsempfehlungen aus der Organisationsuntersuchung im
Rahmen der Starkungspaktberatung im Jahr 2015 wurden bisher nicht umgesetzt.

E6

Die Stadt Dorsten sollte die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung aus dem
Jahr 2015 erneut auswerten, die darin enthaltenen Handlungsempfehlungen pri-
fen und nach Mdglichkeit umsetzen.

F7

Einige Strategieelemente sind in der Stadt Dorsten bereits vorhanden. Die Stadt
verfugt jedoch nicht Uber eine verschriftlichte Gesamtstrategie, aus der messbare
Ziele fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung abgeleitet werden kénnen.

E7

Das Jugendamt sollte im Rahmen der Gesamtsteuerung und —planung der Ju-
gendbhilfe seine Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren. Die Gesamtstra-
tegie sollte messbare Ziele und darauf ausgerichtete MalZnahmen enthalten. Die
Zielerreichung sollte regelmafig geprift und MalRnahmen ggf. angepasst werden.

F8

Die Gesamtsteuerung obliegt in Dorsten der Steuerungsgruppe zum Kontraktma-
nagement, Die Rollenabgrenzung zwischen &ffentlichem und freien Tragern ist
nicht klar erkennbar. Das Jugendamt macht im Rahmen seiner gesetzlichen Ge-
samtverantwortung keine umfassenden Vorgaben, insbesondere nicht zu Inhalt,
Umfang und Qualitéat der Leistungen, im Sinne der 88 77 und 79 SGB VIII. Nach §
36a SGB VIl sind auch fur niedrigschwellige Hilfeangebote entsprechende Verein-
barungen zu schliel3en.

E8

Das Jugendamt sollte im Rahmen der Gesamtsteuerung und —planung der Ju-
gendbhilfe seine Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren. Die Gesamtstra-
tegie sollte messbare Ziele und darauf ausgerichtete Ma3nahmen enthalten. Die
Zielerreichung sollte regelmaRig gepriift und Manahmen ggf. angepasst werden.

F9

Die Stadt Dorsten hat bereits einige Elemente des Finanzcontrollings installiert. Die
im Haushaltsplan fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung formulierten Ziele
sind jedoch noch nicht mit messbaren Kennzahlen hinterlegt. Die Arbeit mit steue-
rungsrelevanten Kennzahlen kann in Dorsten ausgebaut werden.

E9

Die Stadt Dorsten sollte den Aufbau eines Finanzcontrollings mit Zielen und steue-
rungsrelevanten Kennzahlen sowie einem Berichtswesen vorantreiben. Hierzu
kénnen z. B. einige Kennzahlen aus diesem Prufbericht fortgeschrieben werden.
Die Stadt sollte die Zahlen regelméaRig auswerten. Dies kann dazu dienen, die
Steuerung zu unterstiitzen, Ursachen fiir gestiegene Aufwendungen zu analysie-
ren und die Wirksamkeit von Malinahmen transparent zu machen. Im Ergebnis
muss die Stadt auch tber detaillierte Informationen der von den Sozialraumteams
erbrachten Leistungen je Hilfefall verfugen.
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F10

F11

F12

F13

F14

Das Jugendamt hat kein Finanzcontrolling fiir die ambulanten Leistungen der Mobi-
len Jugendhilfe installiert. Ein Kosteniiberblick zu den einzelnen Hilfefallen und ge-
leisteten Fachleistungsstunden existiert nicht. Auch gibt es keine Abgrenzung von
den Fallaufwendungen zur pauschalfinanzierten fallbezogenen Ressourcenmobili-
sierung bzw. zu fallibergreifenden Angeboten.

Die Stadt Dorsten hat schon einige Elemente des Fachcontrollings aufgebaut. Sie
bewertet die Zielerreichung der eingesetzten Mal3nahmen jedoch Uberwiegend ein-
zelfallbezogen. 2021 wurde das Controlling ausgebaut. Zukiinftig sollen falliiber-
greifende Auswertungen, wie z.B. zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Hilfen,
zu Laufzeiten oder Abbruchen erfolgen.

Das Jugendamt der Stadt Dorsten hat die vorhandenen Verfahrensstandards in der
Fachsoftware abgebildet. Das Jugendamt hat noch keine elektronische Aktenfiih-
rung.

Die Stadt Dorsten hat den Ablauf eines Hilfeplanverfahrens im ,Qualitdtshandbuch
Allgemeiner Sozialer Dienst” sowie in der ,Dienstanweisung zur Hilfeplanung ge-
maf § 36 SGB VIII* verbindlich geregelt. Das Jugendamt hat auch ein Riickfuh-
rungs- und Verselbstandigungskonzept entwickelt. Aspekte der Wirtschaftlichkeit
werden in den Qualitédtshandbtichern noch nicht ausreichend beriicksichtigt. Kos-
tenhierarchien sind nicht formalisiert.

Im Vorfeld und im Zuge der Hilfegewéhrung finden verschiedene Sitzungen mit
Vertreterinnen und Vertretern des Jugendamtes der Stadt Dorsten und der Mobilen
Jugendhilfen statt. Teilweise nehmen bis zu sechs Personen an den regelméafig
stattfindenden Sitzungen teil. Neben der Bindung von Personalressourcen ist auch
kritisch zu sehen, dass den Beschaftigten der Trager als Leistungserbringer Mitent-
scheidungsbefugnisse bei der Hilfegewahrung eingerdumt werden.

E10

Ell1

E11.2

E12

E13

El4

Das Jugendamt sollte differenzierte Daten zu den Leistungen und Kosten der Mo-
bilen Jugendhilfe erheben, um die Transparenz zu verbessern und Grundlagen fiir
die Ausgestaltung der Planung und Finanzierung zu schaffen. Hierbei sollte zwi-
schen Leistungen fur Hilfeplanverfahren und falliibergreifenden Tatigkeiten unter-
schieden werden. Anhand von Kennzahlen, auch im Vergleich zu den anderen So-
zialrAumen oder auch andern Tragern, kdnnen Kostenniveau und Kostenentwick-
lung in den Sozialrdumen analysiert werden.

Das Jugendamt der Stadt Dorsten sollte seine Bemihungen intensivieren, einheitli-
che verbindliche Standards fur die Berichte aller eingesetzten Leistungstréager im
Rahmen der Hilfeplanung einzufiihren.

Ein einheitlicher Auswertungsbogen nach der Beendigung der Hilfen kénnte zur
Qualitatssicherung beitragen.

Um die Arbeitsablaufe und die Datenqualitat noch weiter zu verbessern, sollte das
Jugendamt der Stadt Dorsten die Einfihrung einer elektronischen Aktenfiihrung
vorantreiben.

Die Stadt Dorsten sollte wirtschaftliche Vorgaben, wie z.B. Bevorzugung familiarer
Hilfen vor der Heimunterbringung oder Wahl des giinstigsten Leistungsanbieters
bei mehreren geeigneten Angeboten, schriftlich in den Verfahrensstandards hinter-
legen. Die Stadt sollte Kostenhierarchien formalisieren und bei der Entscheidung
Uber die Anzahl von Fachleistungsstunden und Laufzeiten verpflichtend anwenden.

Die Stadt Dorsten sollte die Entscheidungsprozesse zur Hilfegewahrung tberden-
ken, sowohl hinsichtlich der Anzahl der Sitzungen und der Anzahl der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer. Aber auch die Mitentscheidungsbefugnisse der Trager als
Leistungserbringer sollten kritisch hinterfragt werden.

gPANRW

Seite 32 von 248




+ Stadt Dorsten + Vorbericht + 050.010.030_02351

F15

F16

F17

F18

F19

Die Stadt Dorsten steuert die Hilfefélle Uber einen standardisierten und einheitli-
chen Prozess. Sowohl im ambulanten, als auch und stationaren Bereich gibt es ein
Leistungsanbieterverzeichnis. Das gilt nicht fur die Leistungen der Mobilen Jugend-
hilfe. Die Erfahrungen des Jugendamtes mit den eingesetzten MalRnahmentragern
werden im Leistungsanbieterverzeichnis bisher nicht erfasst.

Die freien Trager der Mobilen Jugendhilfe erstellen keine Leistungsnachweise, aus
denen die erbrachten Leistungen, die Anzahl der Fachleistungsstunden und deren
Inhalte hervorgehen.

Die Stadt Dorsten verfugt Uiber kein umfassendes standardisiertes Internes Kon-
trollsystem.

Zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt es in Dorsten noch
kein schriftliches Einarbeitungskonzept.

Die Stadt Dorsten erfasst auch Hilfen nach § 30 und § 31 SGB VIl als flexible am-

bulante erzieherische Hilfe und hat hohere Aufwendungen fiir Hilfen nach § 27 Abs.

2 und 3 SGB VIII je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Des Weite-
ren gehort Dorsten zum Viertel der Kommunen mit der hdchsten Falldichte und den
héchsten einwohnerbezogenen Aufwendungen in der Hilfeart, die im Rahmen des
Kontraktmanagements abgewickelt wird.

E15

E16

E17

E18

E19.1

E19.2

Die Stadt Dorsten kdnnte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen der
ASD-Fachkréafte mit einzelnen Leistungsanbietern erganzen. Mégliche Punkte
kénnten dabei die Bewertung der Zusammenarbeit, der Qualitét sowie eine Ein-
schatzung der Effizienz sein.

Auch die Kosten fur die Leistungen der Mobilen Jugendhilfe sollten erhoben und
erfasst werden.

Auch die freien Trager der Mobilen Jugendhilfe sollten verpflichtet werden, Nach-
weise Uber die erbrachten Leistungen in Form von Datum, Anzahl und Inhalte der
Fachleistungsstunden, zu erbringen.

Prozessintegrierte Kontrollen sollten um prozessunabhangige Kontrollen erganzt
und deren Ergebnisse dokumentiert werden. Ein Priifkriterienkatalog kénnte dazu
beitragen, Kontrollen zu professionalisieren. Fuhrungskréfte kénnten nachvollzie-
hen, ob Verfahrensstandards und RechtsméaRigkeitsaspekte beachtet werden. Es
ist sinnvoll, die Nutzung der Wiedervorlagefunktion zu einem Bestandteil der
schriftlichen Verfahrensstandards zu machen.

Die bereits vorhandenen EinarbeitungsmafRnahmen sollten aus der Sicht der
gpaNRW in das geplante schriftliche Einarbeitungskonzept einflieRen.

Die Stadt Dorsten sollte darauf hinwirken, detaillierte Informationen tber fallbezo-
gene und nicht-fallbezogene Aufwendungen zu erhalten und diese im Rahmen der
Controlling-Workshops regelméaRig auszuwerten. Diese Daten sollten auch in das
Finanzcontrolling der Stadt einflieRen. Dafir kénnen die eingesetzten Personalres-
sourcen Uber eine entsprechende Fakturierung der Arbeitszeiten aufgeteilt werden.

Angesichts der hohen Aufwendungen je Hilfefall in dieser Hilfeart sollte die Stadt
Dorsten die abgeschlossenen Vereinbarungen mit den Tragern unter die Lupe
nehmen und analysieren, warum die Leistungserbringung tUber Pauschalen im
Rahmen des Kontraktmanagements zu vergleichsweise hohen Aufwendungen
fuhrt. Auch der vereinbarte Sach- und Overheadanteil von 30 Prozent (15 Prozent
Overheadanteil) ist dabei zu bericksichtigen.
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Des Weiteren sollte die Stadt Dorsten die Falldichte in den erzieherischen Hilfen
auswerten und analysieren. Au3erdem ist die Erfassung und Auswertung der ge-
wahrten Fachleistungsstunden von gro3er Bedeutung. Die Stadt sollte die notwen-

E19.3 digen Informationen von allen Tragern einfordern und damit auch die Kosten fir
eine Fachleistungsstunde im Sozialraum ermitteln, um diese mit anderen Leis-
tungsanbietern vergleichen zu kénnen.

Die Stadt Dorsten hat 2020 den hdchsten Anteil Aufwendungen fiir die Eingliede- Angesmhts der hohen Falldichte der Elngll?derur.lgshllfe ngch 8 .35.a SGB .V”I solite
) . die Stadt Dorsten ihre Zugangssteuerung Uberprifen und intensivieren. Die
rungshilfe nach § 35a SGB VIII an den gesamten HzE-Aufwendungen, da rund ein ) : . o .
. .. . . ) - gpaNRW empfiehlt, sowohl die Aufwendungen als auch die Laufzeiten im Bereich
Drittel aller HzE-Falle diese Hilfeart betreffen. Hohe Fallzahlen in der Eingliede- . . . .
F20 . . . . . N E20 der Integrationshelfer/ Schulbegleitung regelméRig auszuwerten und zu analysie-

rungshilfe und auch hohe Fallzahlen fiir Integrationshilfen/Schulbegleitung pragen I . L . . L

. . . . . . ren. Wird eine Teilhabebeeintréachtigung bei mehreren Kindern in einer Klasse fest-
diese Hilfeart. Dementsprechend sind die Aufwendungen fiir Integrationshelfer/ ) - . " . N .

. . . gestellt, sollte man in Abstimmung mit allen Beteiligten eine Poollésung in dieser
Schulbegleitung auf einem sehr hohen Niveau. . N .
Klasse in Erwégung ziehen.
Das Qualitdtshandbuch Eingliederungshilfe der Stadt Dorsten beschreibt die not-
wendigen Verfahrensschritte nur sehr grob. Alle notwendigen Aktivitaten zur Kla- Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass eine eingehende Priifung der Teilhabe-
rung des Hilfebedarfs werden in nur einem Teilprozess dargestellt. Eine detaillierte beeintrachtigung als Voraussetzung fur eine Bewilligung einer Hilfe nach § 35a
F21 Beschreibung aller notwendigen Prifungs- und Arbeitsschritte in mehreren Teilpro- | E21.1 SGB VIl erfolgt. Alle notwendigen Schritte und Aktivitaten sollten detailliert im
zessen, visualisiert in entsprechenden Flussdiagrammen, wiirde die Sachbearbei- Qualitatshandbuch beschrieben und zwingend abgearbeitet und dokumentiert wer-
tung besser unterstiitzen, zumal die Stadt Dorsten keinen Spezialdienst fir die Be- den.
arbeitung dieser besonderen Hilfeart eingerichtet hat.
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass fur die Bearbeitung der Antrédge und
E21 2 Hilfen nach § 35a SGB VIII im ASD ausreichendes Spezialwissen vorhanden ist.
’ Die Bearbeitung ist sehr komplex und an Fristen gebunden. Deshalb besteht auch
erhdhter Bedarf an Spezialfortbildungen.
Bauaufsicht
Fir die Austubung von Ermessensentscheidungen sollten klare Entscheidungs-
Die Stadt Dorsten halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch grundlagen (Kriterienkatalog) vorliegen, um rechtssicher entscheiden zu kénnen.
F1 noch Optimierungsmdoglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den Ge- E1.1 Die getroffenen Ermessungsentscheidungen sollten im Vier-Augen-Prinzip tber-
bihren. pruft und anschlieBend dokumentiert werden, um spater fur ahnlich gelagerte Falle
herangezogen werden zu kdnnen.
Der bestehende Gebiihrenrahmen wurde zuletzt im Jahr 2013 festgelegt und sollte
E1.2 aktualisiert werden. Die Stadt Dorsten sollte eine Anpassung des Gebuhrenrah-

mens hinsichtlich der Aufwandsdeckung im Kreis Recklinghausen initiieren.
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Fur die B fsicht hat die Stadt Dorsten bisher keine Dienstanweisung, Arbeits- . . . . .
.u die Bauau S.C t hat die Stadt Dorsten bisher keine Die sta. esy g,. . beits Die Entscheidungsprozesse sollten in der Stadt Dorsten durch Checklisten/Arbeits-
hilfe und Checklisten erstellt, sodass der Prozessablauf noch nicht einheitlich gere- ; N ; . .
F2 . . u E2.1 hilfen vereinheitlicht werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen.
gelt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantragen . 8 .
N Zudem sollte Dorsten die Verantwortungsbereiche schriftlich regeln.
muissen noch geschaffen werden.
Die Stadt Dorsten sollte bereits zu einem friihen Zeitpunkt die Bauantragsunterla-
E2.2 gen einscannen und die Voraussetzungen fir eine vollumfangliche elektronische
Bearbeitung der Bauantréage schaffen.
. . . Di Dorsten sollte fur nachzuliefern nterlagen kein hale Frist von
Die Stadt Dorsten hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahren klar .e Stadt Dorsten solte u achzu .ee de U t-e age- eine pqusc ge stvo
F3 . ) . - . E3.1 vier Wochen vorgeben. Die Bauaufsicht sollte diese Frist nach einer Einzelfallbeur-
geregelt. Es gibt allerdings noch Optimierungsmaglichkeiten. . u .
teilung angemessen kurz wéhlen, um das Verfahren zu beschleunigen.
Die Stadt Dorsten sollte priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert werden
E3.2 kann. Dies kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsverfahren auswirken
und den Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht reduzieren.
£33 Die Stadt Dorsten sollte ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip im Prozessablauf in
' der Bauaufsicht sicherstellen.
Fa Die Stadt Dorsten setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung in E4 Die Stadt Dorsten sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren mit dem
der Bauaufsicht noch nicht weit fortgeschritten. Ziel, Verfahren schnellstméglich vollstéandig elektronisch bearbeiten zu kdnnen.
Die Stadt Dorsten sollte den Bestand an unerledigten Bauantragen zum 01. Januar
eines Jahres zukunftig erheben und die Erkenntnisse aus der Entwicklung der An-
tragsriickstéande zur Steuerung nutzen.
Dle. Ker'mzahl oFalle je VoIIz.elt-SteIIe"fur die Sachbearbgltung ;elgt, dasfs im Ver- Die bisherigen Analysen zeigen, dass die Fallbelastung in Dorsten vergleichsweise
gleichsjahr 2020 etwas weniger Antrage und Vorlagen je Vollzeit-Stelle in der Bau- L . u . .
F5 . . . . N . E5 gering ist und die eingehenden Falle abgearbeitet werden kdnnen, ohne grof3e
aufsicht der Stadt Dorsten eingegangen sind, als in der Hélfte der Vergleichskom- " N
munen Rickstéande aufzubauen.

’ Wie sich die Bearbeitungszeiten der Bauantrdge mit dem vorhandenen Personal-
bestand in Dorsten gestalten kann leider nicht ermittelt und analysiert werden, da
die Stadt Dorsten die Laufzeiten bisher nicht erhebt. (siehe Kapitel: ,Dauer der Ge-
nehmigungsverfahren®).

. . N S Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum Baugenehmigungsverfahren auf ih-
Die Zahl der zuriickgenommenen Bauantréage zeigt sich im interkommunalen Ver- . . S . . B
F6 . . . . - E6.1 rer Internetseite erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen“ oder
gleich hoch. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert werden kann. . ; . g “
der Hinweise zur Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.
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Die Stadt Dorsten sollte neben den Gesamtlaufzeiten auch die durchschnittlichen

stimmt werden. Bei der Kontrolle und Verwaltung der Aufbriiche ergeben sich Ver-
besserungsmaglichkeiten durch einen verstarkten EDV-Einsatz.

E6.2 Laufzeiten der Bauantrdge ab Antragsvervollstandigung durch den Antragsteller
zur eigenen Dokumentation und zur Verbesserung der Steuerung auswerten.
Die Stadt Dorsten sollte Zielwerte und Qualitéatsstandards definieren und ihre Ein-
Die Stadt Dorsten hat fiir den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele definiert. haltung mittels Kennzahlen Uberpriifen, so dass sie die Steuerung des Bereichs
F7 Wirtschaftlichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, sodass sie E7 unterstiitzen kénnen. Dazu sollen beispielsweise auch die im Rahmen dieser Pri-
die Zielerreichung nicht messen kann. fung ermittelten Kennzahlen erhoben und fortgeschrieben werden. Das betrifft ins-
besondere auch die Laufzeiten.
Verkehrsflachen
Die Stadt Dorsten vemaltet die Ir'lformatlonen 2u (.jen Verkehrsflachgn n ?me.r Stra- Die Stadt Dorsten sollte die Datenstrukturen in der StralRendatenbank an den Er-
Bendatenbank. Dabei wechselt die Stadt aktuell die Software und will zukinftig ver- . R .
F1 . R . L - . El fordernissen fir die digitale Verarbeitung der Schadensmeldungen, Verwaltung der
starkt die Moglichkeiten der Digitalisierung fur die Steuerung der Erhaltung ihrer . -
u Aufbriiche und der Steuerung von Erhaltungsmaf3nahmen ausrichten.
Verkehrsflachen nutzen.
Bei dem Aufbau der Kostenrechnung sollte die Stadt Dorsten die Steuerungserfor-
F2 Die Stadt Dorsten baut aktuell eine Kostenrechnung im Baubetriebshof auf. E2 dernlsse"der Abtellung Straften und Ingenieurbau berticksichtigen ung bgstgnfa!l§
so verknuipfen, dass eine straBenbezogene Auswertung der Kosten fur die jeweili-
gen Erhaltungsmafl3inahmen maglich ist.
Di Dorsten hat sich Ziel zt, im Rahmen der haushaltsrechtlichen . . .
_(_3 Stadt . ° St? at sich das Ziel gesetat, . anme de. aus .ats' echt c © Die Stadt Dorsten sollte eine systematische Erfassung des Stral3enzustands vor-
Méglichkeiten die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht mit mess- - .
A . . . nehmen. Anhand der Zustandsdaten sollte die Stadt die ErhaltungsmalRinahmen
F3 baren ZielgroRen konkretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung und E3.1 o . L
) ) ) I priorisieren und die Ressourcen an dem Bedarf fir einen Erhalt oder der Verbes-
Steuerung der Ressourcen setzt die Stadt nicht ein. Nach 2009 hat die Stadt den seruna des Zustandes ausrichten
Zustand ihrer Verkehrsflachen nicht systematisch erhoben. g '
Die Stadt Dorsten sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhaltung un-
E3.2 terstiitzen. Sie kdnnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definieren. Eine Grund-
lage dafir kdnnen die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen sein.
Das Aufbruchmanagement der Stadt Dorsten ist bislang gut aufgestellt. Durch die
regelmaRigen Koordinierungstreffen stellt die Stadt sicher, dass geplante Erhal- . . . . . i
. . Di Dorsten sollte die Ergebni r Koordinierun rache protokollie-
F4 tungsmafinahmen und die Planungen der Versorgungstrager aufeinander abge- E4.1 e Stadt Dorsten sollte die Ergebnisse der Koordinierungsgesprache protokollie

ren und die Protokolle allen Beteiligten zur Verfiigung stellen.
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Feststellung Empfehlung

E4.2 Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum Stral3enaufbau im Zuge der Aufbri-
' che erheben und bei der Steuerung der Erhaltungsmafnahmen bericksichtigen.
Die Stadt Dorsten sollte die Planungen umsetzen, die Aufbriiche in einer Software
E4.3 digital zu verwalten und den Streckenkontrolleuren diese Informationen zur Verfu-
gung stellen.
F5 Bei der Stadt Dorsten besteht zwischen der Kdmmerei und der Abteilung Stral3en-
und Ingenieurbau eine gute Zusammenarbeit.
Die Stadt Dorsten sollte eine neue Zustandserfassung und -bewertung aller Ver-
kehrsflachen vornehmen und diese als Grundlage fur die kérperliche Inventur nach
6 Die Stadt Dorsten hat nach der Eréffnungsbilanz keine kérperliche Inventur des E6 § 91 Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW), §§ 29 und 30 Verord-
Verkehrsflachen-Vermdgens durchgefihrt. nung Uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen
(KomHVO NRW) nutzen. Die korperliche Inventur sollte derzeit alle zehn Jahre er-
folgen.
Der Anlagenabnutzungsgrad von 78,7 Prozent weist auf eine unausgeglichene Al-
tersstruktur hin. Der Zustand der Verkehrsflachen zelgtg vor zwplf Jahre.r.1 eine er- Die Stadt Dorsten sollte in regelméRigen Abstanden eine Zustandserfassung
kennbare Tendenz zu den besseren Zustandsklassen hin. Inzwischen dirfte sich N o . .
F7 . ) " E7 durchfuihren, damit sie an der Entwicklung des StralRenzustands die Erhaltungs-
der StralRenzustand aufgrund der unzureichenden Unterhaltung und Reinvestitio- maRnahmen und den lanafristioen Ressourcenbedarf ausrichten kann
nen verschlechtert haben. Aktuelle Zustandsdaten liegen der Stadt Dorsten nicht 9 9 '
vor.
Die Stadt Dorsten setzt fur die Unterhaltungsaufwendungen mit 0,55 Euro je gm Die Stadt Dorsten sollte die Ressourcen fiir die Erhaltung der Verkehrsflachen an
Verkehrsflache nur 42,3 Prozent vom empfohlenen Richtwert der FGSV ein. Die den Ergebnissen der Zustandserfassung orientieren. Fur eine auskémmliche Er-
F8 bislang durchgefuihrten MaRnahmen reichen auch flachenmaRig im Mehrjahres- E8 haltung ihrer Verkehrsflache wird die Stadt im Rahmen der haushaltsrechtlichen
durchschnitt nicht aus, um einmal pro Lebenszyklus alle Verkehrsflachen instand Maglichkeiten die Unterhaltungsaufwendungen erhéhen missen. Dabei sollte die
zu setzen. Stadt die nachhaltigeren Instandsetzungsmafnahmen priorisieren
Die bisherigen Reinvestitionen waren nicht geeignet, den Werteverzehr aufzuhal-
te.n' D.Ie durchsﬂchnlttllf:he Relnvgstltlonsqugte 2016.b|s 2.019 bgt'ragt f1§,59'Proz?nt. Die Stadt Dorsten muss ihre Reinvestitionstétigkeit weiter erhdhen, wenn sie den
F9 Mit Hilfe von Férdermitteln hat die Stadt seit 2017 die Reinvestitionstéatigkeit erho- E9 Wert des Verkehrsfiachen-Verméaens lanafristia erhalten méchte
hen kénnen. Aktuell nutzt die Stadt weitere Férdermdglichkeiten bei beitragsfinan- 9 gimstig '
zierten Erneuerungsmaflnahmen.
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Dorsten im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Bei der Stadt Dorsten besteht nach wie vor Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern. Die Stadt unterliegt aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Diese werden jedoch voraus-
sichtlich aufgrund eines positiven Jahresergebnisses 2021 enden. Die Stadt plant mittelfristig
nicht mit einer Inanspruchnahme ihrer Rucklagen.

Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 ist es der Stadt gelungen, ausschlieflich positive Jah-
resergebnisse auszuweisen. Ab 2021 rechnet die Stadt auch planerisch mit positiven Jahreser-
gebnissen. Unter Berlcksichtigung der auf3erordentlichen Ertrage nach dem Gesetz zur Isolie-
rung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im
Land Nordrhein-Westfalen (NKF-CIG) kann die Stadt jeweils einen ausgeglichenen Haushalt
darstellen.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Dorsten sieht die gpaNRW darin, ihre positiven Planungen auch
tatsachlich zu bestatigen und ihr Eigenkapital dariber hinaus zu stabilisieren. Die Eigenkapital-
ausstattung in Dorsten ist im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich. Auch nach ei-
ner planerischen Zufihrung bis 2025 von rund 5,5 Mio. Euro wird die Ausgleichsricklage le-
diglich einen Bestand von rund zehn Mio. Euro ausweisen. Die Mdglichkeit, Gber eine Inan-
spruchnahme der Ausgleichsriicklage den Haushaltsausgleich auch in defizitdren Jahren si-
cherstellen zu kénnen, besteht daher nur in geringem Umfang.

Bei ausgeglichenen Haushalten kann die Stadt positive Salden aus laufender Verwaltungstatig-
keit erreichen. Diese bendtigt sie, um den Bestand an Krediten zur Liquiditatssicherung zu
reduzieren. Zudem plant die Stadt Dorsten mittelfristig Investitionen in ihr Anlagevermégen in
einem erheblichen Umfang. Die positiven Salden aus laufender Verwaltungstéatigkeit werden zu
deren Finanzierung aber nicht ausreichen. Der Haushalt wird entsprechend zusatzlich belastet.
Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfiigung stehen, wird sie solche Investitionen zu-
mindest anteilig nur Uber neue Kredite finanzieren kénnen. Bereits aktuell stellt sich die Ver-
schuldungssituation in Dorsten vergleichsweise hoch dar.
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1.1.2 Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Dorsten erfillt im Wesentlichen die diesbeziiglichen gesetz-
lichen Vorgaben. Der Stadt liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Die Fristen fur die Feststellung der Jahres- und Gesamtjahresabschliisse
halt die Stadt aber nicht ein. Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung greift sie auf ein funktio-
nierendes, auch unterjahriges Berichtswesen und Controlling zurtick. Der Verwaltungsfuh-
rung und den politischen Gremien liegen dadurch die zur Haushaltssteuerung erforderlichen In-
formationen jederzeit vor.

Der Stadt Dorsten ist es in der Vergangenheit insbesondere durch steigende Steuerertrage und
nicht steuerbare Haushaltspositionen gelungen, Aufwandssteigerungen teilweise zu kompen-
sieren. Eigene Anstrengungen sind daher weiterhin erforderlich, um kiinftig den angestrebten
Haushaltsausgleich zu realisieren. Ziel der Stadt muss es sein, in der Zukunft positive Jahres-
abschlisse zu erreichen. Die Stadt kann sich dabei nicht alleine auf die Entwicklung der Steu-
erertrdge und der Ertrage aus dem kommunalen Finanzausgleich verlassen.

Die Stadt Dorsten Ubertragt nicht ausgeschdpfte Haushaltsermachtigungen fur investive Aus-
zahlungen in hherem Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen grofR3en kreisangeho-
rigen Kommunen in Nordrhein-Westfalen. Mit Ermé&chtigungstibertragungen sollte sie klnftig
zuruckhaltender umgehen. lhre diesbeziglichen Haushaltserméachtigungen schopft sie jahrlich
namlich nur zu ca. 38 Prozent ausschopft.

Die Akquise und Verwaltung von Férdermitteln erfolgt in Dorsten grundsétzlich dezentral und
eigenverantwortlich durch die jeweiligen Facheinheiten. Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung
von Fordermitteln hat die Stadt bisher nicht festgelegt. Uber ein Férdercontrolling mit Berichts-
wesen verfugt die Stadt ebenfalls nicht. Uber ein solches Instrument sollten die Entscheidungs-
trager, wie Verwaltungsleitung, Fachausschiisse und der Rat regelmaflig Giber den Stand wichti-
ger Forderprojekte informiert werden.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?

e Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Erméchtigungsibertragungen um?
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e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschliisse und Gesamtab-
schliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

Haushaltsstatus,

Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

Eigenkapitalausstattung,

Schulden- und Vermogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermégen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fihren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Dorsten ein.
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Die gpaNRW hat die Haushaltssituation der Stadt Dorsten auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléne, Jahresabschlisse und Gesamtabschliisse Stadt Dorsten 2016 bis 2022

Haushalisight  Haushaltsplan (Hpl)  JOesabschluss - Gesamiabschiuss - in dieser Prifung

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA | GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA T GA
2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA
2020 bekannt gemacht aufgestellt nicht erforderlich HPI/JA
2021 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

2022 beschlossen noch offen noch offen HPI

Die im Haushalt 2022 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschlie3lich 2025 hat die
gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

Seit dem 01. Januar 2019 ist in dem neu in die Gemeindeordnung NRW (GO NRW) eingefiig-
ten 8 116a eine Befreiung von der Aufstellung des Gesamtabschlusses geregelt. Bei Vorliegen
der dort genannten Voraussetzungen ist eine Gemeinde von der Pflicht, einen Gesamtab-
schluss und einen Gesamtlagebericht aufzustellen, befreit. Uber das Vorliegen der Vorausset-
zungen hat der Rat fur jedes Haushaltsjahr zu entscheiden. Der Rat der Stadt Dorsten hat fur
2019 und 2020 jeweils eine entsprechende Befreiung von der Aufstellungsverpflichtung besta-
tigt.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Dorsten unterliegt aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Sie nimmt seit 2011 pflichtig
an der ersten Stufe des Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt erreicht seit 2016 einen dau-
erhaften Haushaltsausgleich, 2021 ohne Konsolidierungshilfe. Sollten sich die positiven Pla-
nungen bestatigen, ware die Stadt keinen aufsichtsrechtlichen Malinahmen mehr unterwor-
fen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféahigkeit einer Kommune einschréanken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahit
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MalRnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kdnnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Dorsten 2016 bis 2022

Haushaltsstatus 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ausgeglichener Haushalt X X

Haushaltssanierungsplan
genehmigt
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Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Dorsten 2016 bis 2020 (IST)

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020
Jahresergebnis in Mio. Euro 5,66 4,07 7,07 8,76 7,15
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 4,92
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 0,00 2,39 9,58 17,96 20,50
Nicht durch.ElggnkapltaI gedeckter 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Fehlbetrag in Mio. Euro
Veranderung des nicht durch Eigen-
kapital gedeckten Fehlbetrages 5,59 1,14 0,00 0,00 0,00
zum Vorjahr in Mio. Euro
Veranderung der allgemeinen
Riicklage gem. § 43 Abs. 3
GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 -0,40 -0,51 0,12 -0,39 0,32
KomHVO NRW (Verrechnungs-
saldo) in Mio. Euro
Sonstlge Verapderyng der allgemei- 0,33 0,03 0,00 0,00 0,00
nen Rucklage in Mio. Euro
Fehlbetragsquote in Prozent positives Ergebnis

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Dorsten in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)
Kennzahlen ‘ 2021 2022 2023 2024 2025
Jahresergebnis in Mio. Euro* 3,95 0,26 0,25 0,66 0,37
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 8,87 9,13 9,38 10,05 10,42
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 20,50 20,50 20,50 20,50 20,50
Veranderung der Ausgleichsriick-
lage durch das Jahresergebnis in 3,95 0,26 0,25 0,66 0,37
Mio. Euro
Veranderung der allgemeinen Ruick-
lage gem. § 43 Abs. 3 GemHVO
NRW bzw. § 39 Abs. 3 KomHVO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

NRW (Verrechnungssaldo) in Mio.
Euro

Fehlbetragsquote in Prozent

positives Ergebnis

* Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss vorweg und ordnet die Jahresergebnisse direkt der Ausgleichsriick-

lage bzw. der allgemeinen Riicklage zu.

Die geplanten Ergebnisse ab 2021 sind, ohne Konsolidierungshilfe, positiv. Die Stadt Dorsten
wirde demnach das Konsolidierungs- bzw. Starkungspaktziel erreichen. Sollten sich die positi-
ven Planungen bestétigen, wére die Stadt keinen aufsichtsrechtlichen MaRnahmen mehr unter-

worfen.

Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW ha-
ben sich auch die Regelungen beziglich der Zufihrung von Jahrestiberschiissen an die Rick-
lagen geandert. Die Zufihrungsmaoglichkeit an die Ausgleichsriicklage ist an die Voraussetzung
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gebunden, dass die allgemeine Riicklage einen Bestand in Héhe von mindestens drei Prozent
der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Dartiber hinaus ist ein Jah-
resuberschuss zunéchst der allgemeinen Rucklage zuzufiihren, soweit in den Jahresabschlus-
sen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstandener Fehlbetrage der Er-
gebnisrechnung die allgemeine Ricklage reduziert wurde.

Die veranderte Zufiihrungsmaoglichkeit hat die gpaNRW in der vorstehenden Tabelle bereits be-
rucksichtigt. Demnach erreicht die Ausgleichsriicklage im Jahr 2025 einen Bestand von 10,4
Mio. Euro bei einer allgemeinen Riicklage in Hohe von durchgéngig 20,5 Mio. Euro ab dem
Jahr 2020.

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Ergebnisrechnungen 2016 bis 2020 weisen unter Einbeziehung der Konsolidierungshilfe
ausschlief3lich positive Jahresergebnisse aus. Die erzielten Ertrage kénnen die Aufwendun-
gen der Stadt somit decken.

Der Haushalt muss gemaf § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

10,00 |
9,00 |

800 - /\'
7,00 | =

6,00

5,00 - \ /

(9]

4,00 |
3,00 -
2,00 |
1,00 *
0,00 ' ' ' ' !
2016 2017 2018 2019 2020
—— Jahresergehnis Gesamtjahresergebnis

Das Jahresergebnis der Stadt Dorsten schwankt im Betrachtungszeitraum zwischen 4,1 Mio.
Euro und 8,8 Mio. Euro. Im Eckjahresvergleich verlauft das Jahresergebnis positiv. Es verbes-
sert sich von 2016 bis 2020 um rund 1,5 Mio. Euro auf 7,2 Mio. Euro. Neben der positiven ge-
samtwirtschaftlichen Entwicklung haben unter anderem auch die Konsolidierungsbemiihungen
der Stadt zu der Verbesserung gefiihrt. Selbst ohne die Konsolidierungshilfe des Landes héatte
die Stadt ein positives Ergebnis von rund zwei Mio. Euro erzielt. Bei den Gesamtabschliissen
ergeben sich lediglich geringe Abweichungen im Vergleich zum Kernhaushalt. Das Ressourcen-
aufkommen des Konzerns Stadt reicht seit 2016 aus, um den Ressourcenverbrauch zu decken.
Dies entspricht dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit.
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -136

1. Viertelwert 5,74
2. Viertelwert (Median) 37,79
Dorsten 95,65
3. Viertelwert 97,91
Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

L a4 * € & A0 00 00 ¢ 0 L 2R 2 *

-136 329

@ Vergleichskommunen Dorsten

Das mit rund 7,2 Mio. Euro positive Jahresergebnis 2020 fuhrt dazu, dass die Stadt Dorsten be-
zogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich tiber dem Median
liegt. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein schlechteres Jahres-
ergebnis je Einwohner aus.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kdnnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wére
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatséchlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2016 bis
2020 eingerechnet. Hierbei haben wir auch die Gewerbesteuerausgleichszahlung des Jahres
2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Zudem haben wir einen Sondereffekt
bereinigt, der das Jahresergebnis 2020 wesentlich beeinflusst hat. Die pandemiebedingten au-
Berordentlichen Ertrage zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben
wir als Sondereffekte bereinigt. Die pandemiebedingten Belastungen, die wir nicht in die Stan-
dardbereinigung einbeziehen, haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser Modellrech-
nung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis.
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Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020

Jahresergebnis 7,15
Bereinigungen Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe 7712
nach Starkungspaktgesetz '

Hinzurechnungen Sondereffekte 4,82
= bereinigtes Jahresergebnis -65,15
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) 59,53
= strukturelles Ergebnis -5,63

Wir haben das Jahresergebnis neben den pandemiebedingten Sondereffekten aufgrund einer
Ruckstellung fur drohende Verluste um weitere rund 4,1 Mio. Euro bereinigt.

Die Konsolidierungshilfe nach dem Stéarkungspaktgesetz bereinigt die gpaNRW ebenfalls, je-
doch erfolgt in der obigen Darstellung keine Hinzurechnung eines Durchschnittswertes. Grund
hierfur ist die lediglich voribergehende Zahlung der Konsolidierungshilfe. Die Stadt muss die
Konsolidierungshilfe daher durch Konsolidierungsbeitrage oder andere haushaltswirtschaftliche
Verbesserungen ersetzen. Das ,strukturelle Ergebnis“ enthalt somit nicht die Konsolidierungs-
hilfe nach dem Starkungspaktgesetz von 5,2 Mio. Euro. Mit Konsolidierungshilfe verbessert sich
das strukturelle Ergebnis auf rund minus 440.000 Euro.

Die Ergebnisrechnung der Stadt Dorsten ist 2020 strukturell defizitar. Im Vergleich zur letzten
Prifung hat sich das ,strukturelle Ergebnis® jedoch um rund 5,2 Mio. Euro verbessert. Seiner-
zeit hat die gpaNRW fiir 2015 ein negatives ,strukturelles Ergebnis“ von rund 10,8 Mio. Euro er-
mittelt.

Zudem profitieren die letzten Jahresergebnisse der Stadt von hohen Steuerertragen und von
hohen Ertragen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne diese aul3erordentlich positive Ent-
wicklung wére die Ist-Situation der Stadt Dorsten deutlich schlechter. So sind die Durchschnitts-
werte der Gewerbesteuer und der Anteile an den Gemeinschaftssteuern der Jahre 2016 bis
2020 rund 3,5 Mio. Euro niedriger als die Gewerbesteuer und die Anteile an den Gemein-
schaftssteuern von rund 69,5 Mio. Euro, die die Stadt 2020 erhalten hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.
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1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Dorsten plant ab 2021 bis zum Ende der mittelfristigen Planung ausschlief3lich po-
sitive Jahresergebnisse. Die Stadt plant risikoarm. Dies gilt auch fur den Planungszeitraum
der mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusétzliches Risiko sieht die gpaNRW nicht.

Eine Kommune ist gemaRk § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielraume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss eine Kommune geeignete MalRnahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Stadt Dorsten 2021 bis 2025

6,00
4,00 -
2,00

0,00
-2,00
-4,00 -

-6,00 -
=— Jahresergebnis in Mio. Euro
—4—Jahresergebnis nach Abzug globaler Minderaufwand in Mio. Euro
=4 Jahresergebnis ohne auRerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

Die Stadt Dorsten plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2022 fiir 2025 einen Uberschuss
von rund 374.000 Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschliel3end die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

2020
(Durchschnitt . . Jahrliche
Kennzahlen 2016 bis in Mzigzzuro D'\I;ifsr;r:fr;n Anderung
2020)* in Mio. - - in Prozent
Euro
Ertrage
28,10 1,30 0,91
Gewerbesteuer (26,08) 29,40 (3,32) (2,42)
. . . 35,98 8,41 4,29
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (35.,61) 44,39 (8,78) (4.51)
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2020
(Durchschnltt 2025 Differenz in :]ahrllche
Kennzahlen 2016 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. ' ' in Prozent
Euro
. . 5,37 -0,52 -2,02
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (4,26) 4,85 (0,59) (2,63)
. . 44,55 9,75 4,04
Schliisselzuweisungen (41,60) 54,30 (12,70) (5,47)
Ubrige Ertrage 132 122 -9,53 -1,49
Aufwendungen
Personalaufwendungen 54,76 67,39 12,63 4,24
Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 46,91 47,68 0,77 0,33
. 1,96 0,11 1,14
Steuerbeteiligungen (3,08) 2,08 (-1,00) (-7,54)
Ubrige Aufwendungen 137 137 0,27 0,04

* Fur schwankungsanféllige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufihren. Zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht sie in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

1.3.3.1 Gewerbesteuer

Bis 2025 rechnet die Stadt Dorsten mit einem Zugang bei den Gewerbesteuerertrdgen von jahr-
lich durchschnittlich 0,9 Prozent im Vergleich zum Ist 2020. 2020 hat die Stadt Ertrage bei der
Gewerbesteuer von 28,1 Mio. Euro erzielen kdnnen. Der Haushaltsansatz 2022 wurde mit ei-
nem Rickgang auf 27,3 Mio. Euro kalkuliert. Gegenliber dem Ist 2020 bedeutet dies eine Redu-
zierung um rund 800.000 Euro. Die tatsachliche Entwicklung stiitzt die vorsichtige Haushaltspla-
nung. So liegt das Ergebnis 2020 zwar deutlich tiber dem geplanten Ansatz, jedoch unter dem
2019 erzielten Gewerbesteueraufkommen von 30,1 Mio. Euro. Mittelfristig ab 2022 kalkuliert die
Stadt mit moderaten Steigerungsraten, die deutlich unter den vom Land prognostizierten Orien-
tierungsdaten vom 17. August 2021° liegen.

9 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 17. August 2021,
Az. 304-46.05.01-264/21
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Die weitere Entwicklung der Gewerbesteuer ist naturgeman mit erheblichen allgemeinen Risi-
ken verbunden. Daruber hinaus sieht die gpaNRW in den Planungen der Gewerbesteuerertrage
kein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.

1.3.3.2 Gemeindeanteil an der Einkommensteuer

Den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt fur 2022 mit 37,4 Mio. Euro veran-
schlagt. Bei der Ermittlung des Haushaltsansatzes hat sie die ab 2021 giiltige und gegentuber
den Vorjahren verringerte Schliisselzahl zugrunde gelegt. Die Stadt erzielt hierdurch Wenigerer-
trage im Vergleich zur bisherigen Schliisselzahl von rd. 814.000 Euro. Den Ansatz fiir den Ge-
meindeanteil an der Einkommensteuer sowie dessen mittelfristige Fortschreibung hat die Stadt
auf Grundlage der Orientierungsdaten berechnet.

Die kunftige Entwicklung des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer hat eine hohe Bedeu-
tung fUr den Haushaltsausgleich. Es handelt sich daher um ein bedeutendes allgemeines Pla-
nungsrisiko. Die Ertrage aus der Einkommensteuer sind stark konjunkturell abhéangig. Neben
diesem allgemeinen Planungsrisiko sieht die gpaNRW jedoch kein zusatzlich in Kauf genomme-
nes Risiko bei der Planung.

1.3.3.3 Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer

Beim Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer kalkuliert die Stadt Dorsten fiir 2022 mit einem Er-
trag von rund 4,6 Mio. Euro. Auch hier hat sie bei der Kalkulation bereits die neuen Schlussel-
zahlen bericksichtigt. Hier ergeben sich jedoch, anders als beim Einkommensteueranteil,
leichte Verbesserungen von rund 43.000 Euro.

Den Ansatz fur den Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer sowie dessen mittelfristige Fortschrei-
bung hat die Stadt ebenfalls auf Grundlage der Orientierungsdaten berechnet.

Auch in der Planung des Gemeindeanteils an der Umsatzsteuer sieht die gpaNRW das bereits
beim Einkommensteueranteil thematisierte allgemeine Planungsrisiko. Ein zusatzliches haus-
haltswirtschaftliches Risiko bei der Haushaltsplanung sieht die gpaNRW aufgrund der vorste-
henden Analyse auch bei dieser Ertragsposition nicht.

1.3.34 Schliisselzuweisungen

Die Stadt Dorsten plant flr 2022 mit Schliisselzuweisungen von rund 46,6 Mio. Euro. Dieser
Betrag entspricht der tatsachlichen Festsetzung zum GFG 2022. Die Fortschreibung fir 2023
und die Folgejahre erfolgt deutlich dartiber und oberhalb der Orientierungsdaten. Die Stadt be-
ricksichtigt bei ihrer mittelfristigen Planung die prognostizierte eigene Steuerkraft. Fir 2023 bis
2025 plant sie deshalb mit Schlisselzuweisungen von insgesamt rund 155 Mio. Euro. Damit lie-
gen die bei dieser Haushaltsposition eingeplanten Ertrage um rund 13,4 Mio. Euro Uber den
Werten auf Grundlage der Orientierungsdaten.

Solange sich die eigene Steuerkraft der Stadt, insbesondere die der Berechnung zugrundelie-
genden prognostizierten Ertrége aus der Gewerbesteuer, wie geplant entwickelt, sieht die
gpaNRW in der Position Schlisselzuweisungen keine zusatzlich in Kauf genommenen haus-
haltswirtschaftlichen Risiken. Allgemeine Planungsrisiken bestehen beispielsweise in einer sich
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verschlechternden konjunkturellen Entwicklung, Anderungen an den Grundsétzen der Vertei-
lung der Schlisselzuweisungen und einer Verschlechterung der Haushaltslage des Landes.

1.3.35 Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen hat die Stadt Dorsten flr 2022 mit insgesamt rund 61,6 Mio. Euro
veranschlagt. Sie liegen damit um rund 4,2 Mio. Euro Uber dem Ansatz des Jahres 2021 und
um rund 6,8 Mio. Euro Uber dem Ist 2020. Die Aufwendungen fur 2022 hat die Stadt mitarbeiter-
bezogen geplant. Beriicksichtigt hat sie insbesondere die bereits beschlossenen bzw. noch zu
erwartenden Besoldungs- und Tarifanpassungen, Mehraufwendungen fir Beférderungen und
Steigerungen durch erhdhte Erfahrungsstufen. Der Anteil der Personalaufwendungen an den
ordentlichen Aufwendungen (Personalintensitét) ist im interkommunalen Vergleich durchschnitt-
lich. Eine vergleichsweise geringe Personalausstattung der Stadt Dorsten verdeutlicht jedoch
die Personalquote 2. Die Stadt Dorsten setzt mit 6,37 Vollzeitstellen je 1.000 Einwohner weni-
ger Stellen im Kernbereich der Verwaltung ein, als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Die
mittelfristige Fortschreibung der Personalaufwendungen ab 2023 erfolgt gegeniiber 2022 mit
Steigerungssatzen von insgesamt rund 9,1 Prozent.

In der Planung der Personalaufwendungen sieht die gpaNRW kein zusétzliches Risiko.

1.3.3.6 Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen

Bei den Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen kalkuliert die Stadt Dorsten ausgehend
von der Planung 2021 bis 2025 mit einer durchschnittlichen jahrlichen Erhéhung von 2,4 Pro-
zent. Der fur 2025 veranschlagte Betrag von 47,7 Mio. Euro liegt um rund 4,1 Mio. Euro Uber
dem fir 2021 eingeplanten Haushaltsansatz von 43,6 Mio. Euro. Dies entspricht einem Zu-
wachs von 9,4 Prozent.

Den gro3ten Anstieg bei den Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen im Betrachtungs-
zeitraum erwartet die Stadt 2022. Der Ansatz liegt in diesem Jahr mit 49,9 Mio. Euro rund 6,3
Mio. Euro Uber dem Ansatz 2021. Der gegenuiber 2021 deutlich héhere Ansatz beruht zum
Grol3teil auf diversen Einzelmalinahmen bzw. Sondereffekten, die den Haushalt 2022 plane-
risch zusatzlich belasten werden. Dies sind insbesondere Aufwendungen im Zusammenhang
mit dem kommunalen Investitionsférderungsgesetz sowie aus dem integrierten Handlungskon-
zept ,Wir machen Mit(te)“. Nach einem Rickgang 2023 von rund 3,1 Mio. Euro entwickeln sich
die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen ab 2024 mit jahrlich durchschnittlich 0,9 Pro-
zent wieder leicht ansteigend. Urséachlich fur die geringe Steigerungsrate sind in erster Linie
gleichbleibende Haushaltsansatze aufgrund von Pauschalen oder gedeckelten Anséatzen.

Die gpaNRW sieht auch in der Planung dieser Aufwendungen kein zusétzliches Risiko.

1.3.3.7 Steuerbeteiligungen

Die Planwerte der Stadt Dorsten stimmen mit der Berechnungsmethode des § 6 Gemeindefi-
nanzreformgesetz Uberein. Aufgrund des Solidarpakts Il wurden die Kosten der deutschen Ein-
heit in der Vergangenheit unter anderem durch einen von den Kommunen zu leistenden Zu-
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schlag zur Gewerbesteuerumlage finanziert. Zum 31. Dezember 2019 ist diese Regelung aus-
gelaufen. Die Stadt Dorsten beriicksichtigt diesen Zuschlag in ihren Planungen ab 2020 nicht
mehr.

Ein zusatzliches Risiko geht die Stadt bei der Planung der Steuerbeteiligungen nicht ein.

1.3.3.8 Aulerordentliche Ertrage

Die mittelfristige Finanzplanung ist unter anderem gepragt von den wirtschaftlichen Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie. Das Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgen-
den Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-
Isolierungsgesetz — NKF-CIG) sieht vor, dass die Corona verursachten Belastungen isoliert und
als auRerordentlicher Ertrag eingeplant werden. 2021 bis 2024 fiihrt dies zu einer Verbesserung
der Jahresergebnisse von insgesamt rund 18,5 Mio. Euro. Die Stadt Dorsten schafft es hier-
durch, ihren Haushalt mittelfristig auszugleichen.

1.3.3.9 Ubrige Ertrage und Aufwendungen
Bei den ubrigen Ertragen und Aufwendungen haben sich bei der Analyse keine berichtsrelevan-
ten Aspekte ergeben.

1.3.4 Eigenkapital

# Die Stadt Dorsten weist zum 31. Dezember 2020 Eigenkapital von rund 25 Mio. Euro aus.
Dieses soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund 5,5 Mio. Euro steigen. Die
Stadt verfligt Gber eine vergleichsweise unterdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.
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Eigenkapital Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 4 dieses Teilberichtes.

Das Eigenkapital der Stadt Dorsten entwickelt sich im Eckjahresvergleich (2016 bis 2020) stei-
gend und nimmt um insgesamt rund 26,6 Mio. Euro zu (Eigenkapital 1). Kritisch zu beurteilen
ist, dass die Stadt Dorsten seit der Umstellung auf das Neue Kommunale Finanzmanagement
2009 ihr Eigenkapital gegenliber dem in der Eréffnungsbilanz ausgewiesenen Wert von rund
138 Mio. Euro auf rund 25 Mio. Euro zum 31. Dezember 2020 verringert hat. Davon entfallen
4,9 Mio. Euro auf die Ausgleichsricklage und 20,5 Mio. Euro auf die allgemeine Riicklage.

Der Stadt ist es jedoch gelungen, dem bis Ende 2015 kontinuierlich erfolgten Eigenkapitalver-
zehr entgegenzuwirken. Gegeniber dem zum 31. Dezember 2015 ausgewiesenen negativen
Eigenkapital von rund sieben Mio. Euro hat sich die Situation bis Ende 2020 um rund 32 Mio.
verbessert.

Die Stadt plant mittelfristig ausschlief3lich Jahrestiberschiisse und dadurch eine sukzessive Ver-
besserung ihrer Eigenkapitalausstattung. Diese soll sich bis 2025 um insgesamt rund 5,5 Mio.
Euro erhthen. Die Stadt ist seit 2020 zudem in der Lage, anteilige Jahrestberschiisse der Aus-
gleichsriicklage zuzufuhren. Weitere aufsichtsrechtliche Malinahmen sind aufgrund der Pla-
nung mittelfristig nicht zu erwarten.

Aktuell stellt sich Eigenkapitalausstattung unter den Vergleichsstadten wie folgt dar:
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum -15,34

Dorsten 3,72

1. Viertelwert 6,83

2. Viertelwert (Median) 24,98

3. Viertelwert 37,95

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* L 2K 2 BEAT 2K X 2 ® o000 0 ¢ 00 ¢ ¢ o *

-15,34 59,21

@ Vergleichskommunen Dorsten

Die Stadt Dorsten erzielt im Vergleichsjahr eine Eigenkapitalquote 1, die mit 3,7 Prozent unter
dem ersten Viertelwert liegt. Auch unter Berilicksichtigung der Sonderposten (Eigenkapitalquote
2) weisen mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen ein héheres Eigenkapital aus.

Die Stadt verfligt damit Uber eine vergleichsweise geringe Eigenkapitalausstattung. Die
gpaNRW hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Riicklagen die weitere Entwicklung auf Basis
der geplanten Jahresergebnisse beschrieben. Ziel der Stadt muss es sein, ihr Eigenkapital mit-
tel- und langfristig weiter zu erhdhen. Durch das Vorhalten einer Ausgleichsriicklage versetzt
sich die Stadt in die Lage, Uiber deren Inanspruchnahme den Haushaltsausgleich auch in defizi-
téren Jahren fiktiv sicherzustellen.

Die von der Stadt fur 2020 aktivierte und bis 2024 veranschlagte Bilanzierungshilfe des NKF-
CIG von insgesamt 20,9 Mio. Euro kann in 2025 optional gegen das Eigenkapital gebucht wer-
den?0. Dies wirde zu einer entsprechenden Eigenkapitalreduzierung fiihren. Sollte sich die
Stadt aber stattdessen daflr entscheiden, den Betrag ab 2025 tiber 50 Jahre abzuschreiben,
erhoht sich der Konsolidierungsbedarf zum Ausgleich der kiinftigen Haushalte um rund 419.000
Euro jahrlich.

10 Entsprechend der Regelung des § 6 Abs. 2 NKF-CIG steht den Kommunen in 2025 das einmalig auszuiibende Recht zu, die Bilanzie-
rungshilfe ganz oder in Anteilen gegen das Eigenkapital erfolgsneutral auszubuchen.
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1.3.5 Schulden und Vermogen

+ Die Schulden der Stadt Dorsten sind im interkommunalen Vergleich 2020 tiberdurchschnitt-
lich. Die Stadt plant zum dauerhaften Erhalt ihres Vermdgens in den kommenden Jahren In-
vestitionen in H6he von 159 Mio. Euro. Der Finanzierungsbedarf fir Investitions- und Liquidi-
tatskredite wird zu einem weiteren Anstieg der Schulden fiihren. Dies wird die kiinftigen
Handlungsspielrdume einschranken.

+ Die Gesamtverbindlichkeiten des Konzerns Stadt Dorsten sind dagegen im interkommunalen
Vergleich unterdurchschnittlich.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukinftige Gestaltungsmaég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto groR3er sind die Handlungsspielraume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehdéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten flr
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Schulden Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Schulden je Einwohner in Euro 2020

Minimum 2.373

1. Viertelwert 3.581

2. Viertelwert (Median) 4.351

3. Viertelwert 5557

Dorsten 6.270

Maximum 8.268

Der interkommunale Vergleich enthalt Werte von 27 Kommunen.

Waéhrend sich die Rickstellungen der Stadt Dorsten im Eckjahresvergleich (2016 bis 2020) um
31,2 Mio. Euro erhéhen, nehmen die Verbindlichkeiten im gleichen Zeitraum um rund 23,4 Mio.
Euro ab. Bei den Riickstellungen tragen mit einer Zufiihrung von 22,5 Mio. Euro insbesondere
die Pensionsriickstellungen zu dem Anstieg bei, wahrend bei den Verbindlichkeiten in erster Li-
nie ein Ruckgang bei den Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung um rund 49,8
Mio. Euro zu der vorstehend genannten Verringerung fuhrt.

Insgesamt weist die Stadt Dorsten vergleichsweise Uberdurchschnittliche Schulden je Einwoh-
ner aus.

Gesamtschulden Stadt Dorsten in Mio. Euro 2011 bis 2018

Grundzahlen 2011 2012 2013 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Sonderposten fir den Gebihrenaus-

gleich Gesamtbilanz 2,58 2,89 2,11 2,16 2,55 2,55 2,69 3,01

Ruckstellungen Gesamtbilanz 95,28 | 96,92 103 109 113 116 122 129
Gesamtverbindlichkeiten 385 389 393 388 387 363 350 342
Gesamtschulden 483 489 497 499 503 482 475 474
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Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2018

Minimum 3.974

1. Viertelwert 5.056

2. Viertelwert (Median) 6.229

Dorsten 6.304

3. Viertelwert 7.299

Maximum 10.655

In den interkommunalen Vergleich sind 20 Werte eingeflossen.

Auch bei den Gesamtschulden der Stadt Dorsten (Konzern) nehmen im Eckjahresvergleich
(2011 bis 2018) sowohl die Riickstellungen einen zunehmenden und die Verbindlichkeiten ei-
nen abnehmenden Verlauf. Urséchlich sind hier in erster Linie ebenfalls deutliche Erhéhungen
bei den Pensionsrickstellungen mit rund 29,8 Mio. Euro sowie Rickgange bei den Investitions-
krediten von rund 29,7 Mio. Euro und den Liquiditatskrediten (rund 36 Mio. Euro). Demgegen-
Uber stehen Zugéange unter anderem bei den sonstigen Verbindlichkeiten (rund 8,6 Mio. Euro)
und den erhaltenen Anzahlungen (rund 13,5 Mio. Euro).

Bei der Gesamtverschuldung positioniert sich die Stadt Dorsten im interkommunalen Vergleich
besser als bei der Verschuldung des Kernhaushalts.

Die Sonderposten fir den Gebuihrenausgleich spielen in Dorsten lediglich eine untergeordnete

Rolle.

1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Grundzahlen ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020

Gesamtverbindlichkeiten

(Konzern) 363 350 342 324 330

davon

Investitionskredite 144 137 131 A N

davon

Liquiditatskredite 199 189 172 A 1.

Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Dorsten

Verbindlichkeiten 341 329 320 306 318
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Grundzahlen

davon
Investitionskredite 123 116 109 113 108
davon
Liquiditatskredite 199 189 172 149 149

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2015 bis 2018 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schliissen der Stadt Dorsten verwendet. Fir 2019 und 2020 hat die gpaNRW die Verbindlich-
keiten des Kernhaushaltes mit denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Bertlicksichtigung we-
sentlicher Verflechtungen saldiert. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den
Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen verglichen. Soweit von anderen Kommunen
ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlagen, hat die gpaNRW
diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Dorsten je Einwohner in Euro 2019

Minimum 1.699
1. Viertelwert _ 3.254
Dorsten 4.331

2. Viertelwert (Median) 4.354

3. Viertelwert 5.481

Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* ® * o L A 2R . 2K 4 L 0 2 4 * L 2K 4

1.699 8.213

@ Vergleichskommunen Dorsten

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Dorsten (Konzern) belaufen sich 2019 auf 4.331 Euro je
Einwohner. Bei 22 Vergleichskommunen liegt Dorsten mit diesem Wert unter dem Median.
Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach héhere Gesamtverbindlichkei-
ten je Einwohner aus. Von den Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner entfallen 4.100 Euro auf
den Kernhaushalt der Stadt. Dieser Wert liegt Uber dem dritten Viertelwert von 31 Vergleichs-
kommunen.
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Die Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung haben sich seit 2016 bis 2020 riick-
laufig entwickelt. Bis Ende 2020 kann die Stadt diese Verbindlichkeiten um rund 50 Mio. Euro
auf rund 149 Mio. Euro verringern. Bedingt durch positive Ertragsentwicklungen sowie kontinu-
ierliche Sparanstrengungen in der Haushaltsbewirtschaftung erwartet die Stadt auch 2021 und
in den Folgejahren einen Riickgang der bestehenden Liquiditatskredite. Im betrachteten Zeit-
raum hat die Stadt im rechtlich zuldssigen Umfang vermehrt Zinsvereinbarungen tber eine
mehrjahrige Laufzeit getroffen. Bei den Verbindlichkeiten fur Investitionen zeigt sich im Kern-
haushalt der Stadt ebenfalls eine abnehmende Entwicklung. Von 2016 bis 2020 sind diese um
rund 15 Mio. Euro zurlickgegangen.

2020 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Dorsten auf rund 318
Mio. Euro. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im interkommunalen
Vergleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2020

2. Viertelwert

Dorsten Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median)

4.255 850 1.468 ‘ 2.493 3.586 6.104

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

€00 W0 S0 VN O M * o R * * o

850 6.104

@ Vergleichskommunen Dorsten

Zu beriicksichtigen ist bei dem vorstehenden Vergleich, dass in den Verbindlichkeiten aus
Transferleistungen noch nicht gezahlte Abschlage der Kreisumlage fir die Monate September
bis Dezember 2020 in H6he von rund 14 Mio. Euro enthalten sind. Im Rahmen eines gemeinsa-
men Liquiditditsmanagements wurde zwischen dem Kreis Recklinghausen und den kreisange-
hérigen Kommunen vereinbart, die Kreisumlage jeweils mit einer ,Verzdgerung“ von vier Mona-
ten, aktuell sechs Monaten, zu zahlen. Ohne Berlcksichtigung dieser ,zusatzlichen* Verbind-
lichkeiten wirden sich die Verbindlichkeiten je Einwohner 2020 um rund 187 Euro reduzieren.

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Stadt Dorsten in Mio. Euro 2021 bis 2025

Kennzahlen
Saldo aus laufender Verwal- 14,40 11,01 10,98 12,09 15,81
tungstatigkeit
+ Saldo aus Investitionstatigkeit ‘ -19,70 ‘ -9,51 ‘ -17,00 ‘ -19,18 ‘ -24,41
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Kennzahlen 2021 2022 2023 2024 2025

= Finanzmitteliberschuss/

-5,30 1,50 -6,02 -7,09 -8,60
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatig-

) 11,54 6,59 17,75 15,27 -0,64
keit

= Anderung des Bestandes an

. . . 6,24 8,10 11,74 8,17 -9,24
eigenen Finanzmitteln

Die Stadt Dorsten plant 2021 bis 2025 ausschlie3lich positive Salden aus laufender Verwal-
tungstatigkeit. Sie erwirtschaftet somit Mittel, die sie zur anteiligen Finanzierung ihrer Investiti-
onstatigkeit einsetzen kann. Dies jedoch nicht in ausreichendem Umfang. Zur Finanzierung von
Investitionen ist daher zudem die Aufnahme von Fremdkapital erforderlich. Insgesamt wird
durch zuséatzliche Kredite im Betrachtungszeitraum der Handlungsspielraum fir zukinftige Ge-
nerationen verringert. In der Ergebnisplanung hat die gpaNRW keine wesentlichen zusétzlichen
Risiken festgestellt. Wenn die Ergebnisrechnung annéhernd so verlauft wie geplant, wird es
auch in der Finanzrechnung zu keinen grof3en Abweichungen kommen. Hiervon ausgenommen
sind die im Bericht dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen fir kinftig ent-
stehende Pensionszahlungen.

1.3.5.3 Ruckstellungen

Rickstellungen Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Grundzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Pensionsrickstellungen 103 108 114 118 125
Elitjgést;llungen fur Deponien und 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
Instandhaltungsriickstellungen 0,23 0,13 0,03 0,00 0,00
Sonstige Rickstellungen 11,65 12,54 13,10 15,77 20,65
Summe der Ruckstellungen 115 120 127 134 146

Die Stadt Dorsten hat fur die zukinftigen Pensionslasten Riickstellungen gebildet. Finanzanla-
gen zur Sicherung der zukinftigen Zahlungsleistungen an ihre Versorgungsempfanger sowie
zur Begrenzung zukiinftiger Pensionslasten hat die Stadt bisher nicht erworben.

Die Pensionsriickstellungen werden bei entstehenden Pensionszahlungen hauptséachlich die
Aufwandsseite uber die Inanspruchnahme kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen werden
die zuklnftige Selbstfinanzierungskraft der Stadt belasten und gegebenenfalls Kreditmittel zur
Finanzierung erfordern, da entsprechende Finanzanlagen nicht zur Verfligung stehen. Dies
stellt ein Haushaltsrisiko dar.

Unter den sonstigen Riickstellungen bildet die Stadt vorrangig Riickstellungen fiir Uberstunden,
Urlaub und laufende Altersteilzeitfalle (2020 rund 3,5 Mio. Euro) sowie fur drohende Verluste
aus laufenden Streitverfahren (2020 rund 12,9 Mio. Euro) ab.
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Im Betrachtungszeitraum seit 2016 haben sich die Rickstellungen insgesamt steigend entwi-
ckelt. Die erfolgten Zufuhrungen zu Pensionsriuckstellungen belasten den Haushalt der Stadt
Dorsten im Durchschnitt mit jahrlich rund 5,6 Mio. Euro.

1.354 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermdégen

+ Mit einer hohen Investitionsquote von 121 Prozent im Jahr 2020 bildet die Stadt Dorsten den
Median unter den Vergleichskommunen.

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmaflinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefiihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen mussen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hdher ist das Risiko zukunftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schéatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlagegiiter ins Verhéltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen tber den Zustand des Vermogens zur Verfliigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des Strallenvermdgens aus der Prifung der Verkehrsflachen tibernommen.

Anlagenabnutzungsgrade in Prozent

Durchschnittliche Restbuchwert in
Vermdgensgegen- Durchschnittliche RND Anlagen- Mio. Euro zum
stand GND Dorsten Dorsten abnutzungsgrad 31.12.2019 (Anla-

31.12.2019 genbuchhaltung)

Schulgebaude 80 33 58,75 68,90
Feuerwehrgerate- 50 31 38,00 10,86
hauser
Abwasserkanéle 80 41 48,75 131
Verkehrsflachen 50 11 78,66 61,61

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

Die gpaNRW nimmt lediglich eine bilanzielle Betrachtung vor. Somit kann der tatséchliche Zu-
stand der Vermdgensgegenstande vom errechneten Anlagenabnutzungsgrad abweichen.
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Die Stadt Dorsten plant 2021 bis 2025 BaumafRnahmen mit einem Volumen von rund 119 Mio.
Euro. Hiervon entfallen rund 27 Mio. Euro auf Mal3hahmen im Abwasserbereich und rund 38
Mio. Euro auf Vorhaben an Verkehrsflachen und -anlagen. Weitere 18 Mio. Euro sieht die Stadt
fur die Erweiterung und Kernsanierung des Rathauses vor und rund 15 Mio. Euro hat sie fir
MaRnahmen im Schulbereich eingeplant.

Die Stadt setzt fiir ihnre Schulgebaude in der Regel die langst mégliche Gesamtnutzungsdauer
fest (80 Jahre). Dies hat zur Folge, dass sich die Abschreibungen tber die maximal zulassigen
Zeitraume verteilen. Dadurch sinkt zwar die jéhrliche Belastung durch die Abschreibungen. An-
dererseits bergen lange Nutzungsdauern aber auch das Risiko, dass die Stadt einen Vermo-
gensgegenstand vorzeitig auRerplanmafig abschreiben und Ersatz beschaffen muss.

Die Anlagenabnutzungsgrade der Schulgebaude erreichen in der Stadt Dorsten gemessen an
der durchschnittlichen Restnutzungsdauer etwas mehr als die Hélfte der durchschnittlichen Ge-
samtnutzungsdauer. Mit rund 64 Mio. Euro werden jedoch nahezu sémtliche Restbuchwerte
zum 31. Dezember 2019 erst im Zeitraum ab 25 Jahren vollstandig abgenutzt sein. Insgesamt
befinden sich die Schulgebaude der Stadt Dorsten somit gemessen am Anlagenabnutzungs-
grad in einem guten Zustand. Die Stadt hat dennoch im Schulbereich aufgrund eines Investiti-
onsstaus einen hohen tatséchlichen Investitionsbedarf ausgemacht. Daruiber hinaus ist jedoch
kurz- bis mittelfristig kein weiterer hoher Bedarf zu erwarten.

Bei den Feuerwehrgeratehdusern setzt die Stadt eine eher kurze und nicht die maximal mégli-
che Gesamtnutzungsdauer von 80 Jahren fest. Die Anlagenabnutzung bei den Feuerwehrgeréa-
teh&ausern erreicht in Dorsten gemessen an der durchschnittlichen Restnutzungsdauer lediglich
38 Prozent der Gesamtnutzungsdauer. Mit einem Umfang von rund 10,8 Mio. Euro werden na-
hezu séamtliche Vermdgenswerte im Bereich der Feuerwehrgeratehduser erst im Zeitraum ab 30
Jahren abgeschrieben sein. Kurz- und mittelfristig erforderliche erhebliche Investitionen in die-
sem Bereich sind nicht zu erwarten.

Bei den Abwasserkanalen liegt die Anlagenabnutzung gemessen an der durchschnittlichen
Restnutzungsdauer bei rund 49 Prozent. Hier entfallen mit rund 7,3 Mio. Euro 5,6 Prozent auf
Abwasserkandle, deren Vermdgenswerte in den nachsten 25 Jahren abgeschrieben sein wer-
den. Mit 123,8 Mio. Euro werden rund 94 Prozent des Kanalvermdgens im Zeitraum ab 25 Jah-
ren vollstéandig abgenutzt sein. Auch hier ist somit ein hoher Investitionsbedarf kurz- bis mittel-
fristig nicht zu erwarten.

Beziglich der Beurteilung des Zustandes der Verkehrsflachen wird auf die Ausfihrungen im
entsprechenden Teilbericht verwiesen.

Die Investitionsquote 2020 insgesamt betragt in der Stadt Dorsten 121 Prozent. Die Summe der
Investitionen Ubersteigt somit den Werteverzehr in diesem Jahr. Dies gilt ebenfalls fur 2019,
nicht jedoch fir die Ubrigen Jahre der Betrachtung. 2016 bis 2018 liegt die Investitionsquote bei
lediglich 43 bis 64 Prozent.

Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporéar kann es jedoch gerechtfertigt sein,
nicht vollumfanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel, wie in Dorsten, auf-
grund von laufender Haushaltskonsolidierung oder des Riickbaus von Infrastruktur aus Griin-
den der demografischen Entwicklung.
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Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt 2021 bis 2025 auf rund 159 Mio. Euro. Da-
mit liegen sie deutlich tber dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr und sind ge-
eignet, das dauerhaft bendtigte Anlagevermdgen langfristig zu erhalten.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Dorsten die wesentlichen Informati-
onen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet
sie, wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen und mit Férdermit-
teln umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

» Feststellung
Die Stadt Dorsten halt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jahresab-
schluss 2020 sowie die Gesamtabschlisse konnte die Stadt nicht in der gesetzlichen Frist
feststellen.

+ Der Stadt Dorsten liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Der Verwaltungsfiihrung und den politischen Gremien wird auch unterjahrig regel-
maRig Uber die finanzielle Situation berichtet.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW hélt es daher fur wichtig, dass Kommunen die Fristen fiir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach 8§ 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschlisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Flhrungskrafte einer Kommune fir ihre jeweiligen Zustandig-

keitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Birgermeisterin bzw. dem Birgermeister und der Kam-
merin bzw. dem Kadmmerer tber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie tber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Daruber hinaus sollte eine Blrgermeisterin bzw. ein Blrgermeister sowie eine Kammerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager Gber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und tber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstréager muissen in der Lage sein, rechtzeitig
Malinahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Der Rat der Stadt Dorsten hat den Haushalt 2022 am 01. Dezember 2021 beschlossen. Der
Birgermeister konnte die Haushaltssatzung fiir 2022 nahezu fristgerecht (spatestens einen Mo-
nat vor Beginn des Haushaltsjahres) bei der Bezirksregierung Miunster anzeigen. Im Haushalts-
plan 2022 weist die Stadt entsprechend den haushaltsrechtlichen Vorgaben das (vorlaufige)
Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Den Jahresabschluss 2020 haben der Kdmmerer und
der Birgermeister der Stadt am 01. Marz 2022 aufgestellt bzw. bestatigt. Eine Feststellung
durch den Rat der Stadt war zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht erfolgt. Die Frist nach § 96
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Absatz 1 GO NRW kann die Stadt somit nicht einhalten. Die Gemeindeordnung sieht vor, den
Jahresabschluss bis spatestens 31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt Dorsten hat letztmalig fir 2018 einen Gesamtabschluss aufgestellt. Die Feststellung
durch den Rat erfolgte erst am 30. Juni 2021. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Gesamtab-
schluss bis zum 30. September des Folgejahres aufzustellen und bis zum 31. Dezember des
Folgejahres festzustellen. Die Gesamtabschliisse 2016 und 2017 wurden dem Gesamtab-
schluss 2018 beigefiigt. Die Stadt Dorsten hat hier das Gesetz zur Beschleunigung der Aufstel-
lung kommunaler Gesamtabschlisse angewendet. Fir 2019 und 2020 hat der Rat beschlos-
sen, anstelle eines Gesamtabschlusses nur noch einen Beteiligungsbericht zu erstellen. Die
Stadt macht diesbeziiglich von der Befreiungsmdglichkeit nach § 116a GO NRW Gebrauch.

Die Stadt Dorsten verfugt Gber ein Finanzcontrolling mit internem Finanzberichtswesen. Im Rah-
men des Starkungspaktes berichtet die Stadt Dorsten der Bezirksregierung gegentber regelméa-
Big Uber die Einhaltung des Haushaltssanierungsplanes. Diese Controllingberichte werden zu-
dem dem Rat der Stadt vorgelegt. Auch der Blrgermeister, der Verwaltungsvorstand und der
Kammerer sind in der Form regelméaRig tber die Haushaltssituation der Stadt informiert. Die Be-
richte werden dezentral in den Fachamtern erstellt und zentral im Amt fir kommunale Finanzen
zusammengefuhrt. Sie enthalten neben allgemeinen Erlauterungen

¢ eine Ergebnis- und Eigenkapitalprognose,

» eine Ubersicht tiber die Entwicklung der KonsolidierungsmaRnahmen mit Abweichungs-
analyse und

e eine vorlaufige Ergebnisrechnung zum 30. September mit Hochrechnung auf den 31. De-
zember.

Die Berichte erfolgen zum 15. April (mit Stichtag des 31. Dezember des Vorjahres in Verbin-
dung mit Stand zum 31. Marz), zum 31. Juli (mit Stichtag zum 30. Juni) und zum 30. November
mit Stichtag zum 30. September.

Zudem berichtet die Stadt tGiber den Stand und die Entwicklung der Investitions- und Liquiditats-
kredite.

Durch diese Berichte erfolgt auch unterjéhrig eine Information der politischen Gremien Uber die
Haushaltsituation der Stadt, wodurch eine Steuerungsmaglichkeit gegeben ist.

Nach Beendigung des Starkungspaktes wird die Stadt Dorsten ab 2022 ein neues Berichtswe-
sen installieren. Einen ersten Bericht wird es zum Stichtag 30. Juni 2022 geben. Derzeit werden
Art und Umfang der kiinftigen Berichte intern abgestimmt. Die Stadt beabsichtigt, auch kinftig
den ersten Berichtsstichtag auf den 30. Juni zu legen. Weitere Stichtage sollen der 30. Septem-
ber und der 31. Dezember sein.

Durch die Fortfihrung des Berichtswesens stehen den Entscheidungstragern der Stadt auch
kunftig die erforderlichen Informationen zur Haushaltssteuerung unterjahrig zur Verfigung.
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1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten hat in den vergangenen Jahren zwar Konsolidierungserfolge erzielt, Auf-
wandssteigerungen konnte sie aber im Wesentlichen durch steigende Steuerertrdge und
nicht steuerbare Haushaltspositionen ausgleichen. Von einer weiteren positiven Entwicklung,
insbesondere bei den Steuerertragen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es
werden daher weiterhin Konsolidierungsmaf3nahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen
noétig sein, um sich Handlungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht diesbe-
zlglich Handlungsbedarf.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfullung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmaflinahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage, des Finanzausgleichs, der Konsolidierungshilfe nach dem StPaktG sowie um
Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2020 sollen die Kommunen die coronabedingten Haus-
haltsbelastungen als au3erordentlichen Ertrag buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl
die von der Stadt Dorsten ermittelten coronabedingten Belastungen, als auch die entsprechen-
den aul3erordentlichen Ertrage bereinigt. Die coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in
den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen maRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kdnnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen 10 und 11 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.
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Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2025
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—— Abweichung vom Basisjahr

Abweichung vom Baisjahr ohne "Sozialleistungen”

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt einen negativen Verlauf. Gegenuiber
2016 verschlechtert sich das Jahresergebnis 2020 um rund 17,1 Mio. Euro. Es entwickelt sich
damit gegenlaufig zu dem Ist-Ergebnis. Dieses verbessert sich. 2020 ist das unbereinigte Jah-
resergebnis rund 1,5 Mio. Euro besser als vier Jahre zuvor. Die positive Ergebnisentwicklung
basiert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und dem Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Dorsten Konsolidierungserfolge bei den nicht bereinigten Haus-
haltspositionen. Die Stadt hat die Ertrége in diesen Bereichen seit 2016 um rund 7,7 Mio. Euro
bzw. rund 6,6 Prozent gesteigert. Den grof3ten Anteil daran haben

o Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte (rund vier Mio. Euro),
e Zuwendungen und allgemeine Umlagen (rund 1,9 Mio. Euro) sowie
e sonstige Transferertrage (rund 2,3 Mio. Euro).

Diesen Positionen gegentiber stehen allerdings auch Ertragseinbuf3en, insbesondere bei den
Kostenerstattungen und —umlagen (rund 3,8 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum deutlich starker zugenommen (um rund 28,4
Mio. Euro). Die Steigerungsrate von 17,1 Prozent ist ebenfalls héher als bei den Ertragen. Be-
lastend wirken hier insbesondere die Personal- und Versorgungsaufwendungen mit einer Stei-
gerung von rund 16,1 Mio. Euro und die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen. Diese
sind um rund 12,6 Mio. Euro angestiegen. Aufgefangen werden diese Steigerungen jedoch ins-
besondere durch einen Rickgang bei den sonstigen ordentlichen Aufwendungen im Umfang
von rund vier Mio. Euro gegeniber 2016.

Von 2020 auf 2021 gehen die bereinigten Jahresergebnisse deutlich zurtick. Hier zeigt sich der
Ubergang von den Ist- zu den Planwerten. In den vergangenen Jahren sind die Jahresergeb-
nisse meist deutlich besser als urspriinglich geplant ausgefallen. Der Riickgang der bereinigten
Jahresergebnisse ist daher Ausdruck einer vorsichtigen Planung der Stadt.
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Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2020 rund 30,5
Mio. Euro weniger negativ. Das heif3t, in diesem Umfang wird das Jahresergebnis zusétzlich
durch Sozialleistungen belastet. Die diesbeziiglich herausgerechneten Positionen haben daran
einen unterschiedlich groRen Anteil:

e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 7,6 Mio. Euro
e Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 22,9 Mio. Euro

Die Leistungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung werden von der gpaNRW gesondert be-
trachtet (vgl. Teilbericht 3 ,Hilfe zur Erziehung®).

Ab 2021 sinkt auch die Trendkurve ohne Sozialleistungen kontinuierlich - dies jedoch in gerin-

gerem Umfang wie mit Sozialleistungen, 2025 mit einer leichten Verbesserung gegentber dem
Vorjahr. Dies bedeutet, dass sich bei steigenden Sozialleistungen das bereinigte Jahresergeb-
nis ohne Sozialleistungen gegenliber 2024 verbessert.

1.4.2.1 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Dorsten dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt
eher niedrig sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben die
Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebesatze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerertrage
unmittelbar beeinflussen.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaoglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererh6hungen kdnnen in Einzelféllen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt geméaR 8 75 Abs. 2 GO NRW sein.

2013 hat die Stadt Dorsten letztmalig die Hebesatze der Grundsteuer B von 600 Punkte auf
780 Punkte und der Gewerbesteuer von 490 Punkte auf 495 Punkte erh6ht. Der Haushaltsplan
2022 sieht gleichbleibende Realsteuerhebeséatze vor.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Dorsten mit ihren gewéhlten Hebeséatzen wie folgt:

Realsteuerhebeséatze 2021 im Vergleich

Kreisangeho-

rige Kommunen

mit 60.000 und
mehr Einwoh-

Dorsten

nern

Kommunen im
Kreis
Recklinghausen

Kommunen im
Regierungs-
bezirk

Minster

fiktive Satze
nach dem GFG
2021

Grundsteuer A 450 312 428 284 223
Grundsteuer B 780 575 772 578 443
Gewerbesteuer 495 456 497 449 418
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Mit dem von ihr festgelegten Hebesatz fiir die Grundsteuer B liegt die Stadt im obenstehenden
Vergleich deutlich tber den jeweils abgebildeten Durchschnittswerten. Auch der Hebesatz fur
die Gewerbesteuer positioniert sich bereits Uber den Vergleichswerten bzw. liegt auf Kreis-
ebene nur leicht darunter. Die mittelfristige Haushaltsplanung sieht keine weiteren Erhéhungen
der Realsteuerhebesatze vor.

1.4.3 Erméachtigungstbertragungen

+ Die Stadt Dorsten Ubertragt nicht ausgeschdpfte Aufwandserméachtigungen nicht in Folge-
jahre. Nicht ausgeschopfte investive Auszahlungserméachtigungen tbertragt sie einwohner-
bezogen in einem Uberdurchschnittlichen Umfang. Grundséatze Uber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungsubertragungen hat die Stadt geregelt.

+ Feststellung
Im investiven Bereich nimmt die Stadt die Planansatze regelmalig nur zu geringen Anteilen
in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des Investitionsvolumens.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Hohe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kdnnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsatze sind in 8 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr tGbertragen (Ermachtigungsibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansatze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze tber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungsubertragungen zu regeln.

Die Stadt Dorsten macht von Erméachtigungsiibertragungen im konsumtiven Bereich keinen
Gebrauch. Im Betrachtungszeitraum haben sich die ordentlichen Aufwendungen wie folgt entwi-
ckelt:

Ordentliche Aufwendungen Stadt Dorsten 2016 bis 2020

Haushaltsansatz in Mio. Euro 197 206 216 220 230
Ermachtlgungsubertragungen in 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mio. Euro

Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 197 206 216 220 230

Euro

Anteil der Ermachtigungstbertra-
gungen am fortgeschriebenen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 201 211 221 224 232
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Kennzahlen

Grad der Inanspruchnahme fort-
geschriebener Ansatz in Prozent

103

102

102

101

Die Stadt Dorsten hat ihre Aufwendungen in allen Betrachtungsjahren nicht in ausreichender
Hoéhe veranschlagt. Dies gilt ebenfalls fur ihre Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatig-

keit.

Der interkommunale Vergleich zu den Ermachtigungstbertragungen (ordentliche Aufwendun-

gen) stellt sich wie folgt dar:

Ermé&chtigungsibertragungen (Ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
Dorsten 0,00

1. Viertelwert | 1,25

2. Viertelwert (Median) - 24,93

3. Viertelwert - 41,82

Maximum 196

Der Vergleich enthalt Werte von 25 grof3en kreisangehérigen Kommunen.

Investive Auszahlungen Stadt Dorsten 2016 bis 2020
Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020
Haushaltsansatz in Mio. Euro 16,27 24,98 40,05 44,29 40,09
Ermachtigungsuibertragungen in Mio. Euro 2,07 5,87 7,53 21,30 19,94
Ansatzerhohungsgrad in Prozent 12,73 23,52 18,81 48,10 49,72
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 18,34 30,85 47,58 65,59 60,03
Anteil der Erm_achtlgungsuber.tragungen 11,29 19,04 15,83 32,48 3321
am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 7,93 9,99 13,08 35,62 18,71
Grad der Inanspruchnahme fortge- 43,25 32,40 27.49 54,30 31,16

schriebener Ansatz in Prozent

In den Jahren 2016 bis 2020 hat die Stadt Dorsten investive Auszahlungserméchtigungen von
jahrlich durchschnittlich 11,3 Mio. Euro Ubertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den anderen
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grofRen kreisangehdrigen Kommunen in Nordrhein-Westfalen tiberdurchschnittlich. Mehr als 50
Prozent der Vergleichskommunen ubertragen 2020 je Einwohner geringere investive Auszah-
lungsermachtigungen.

Ermachtigungsibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00

1. Viertelwert 119
2. Viertelwert (Median) 258
Dorsten 267
3. Viertelwert 382
Maximum 940

Der Vergleich enthalt Werte von 25 grof3en kreisangehérigen Kommunen.

Ihre Haushaltserméachtigungen fur investive Auszahlungen schopfte die Stadt Dorsten in den
fanf Betrachtungsjahren im Durchschnitt nur zu ca. 38 Prozent aus.

Auch 2020 hat die Stadt Dorsten mit rund 18 Mio. Euro Ermé&chtigungen in einem erheblichen
Umfang nach 2021 Ubertragen. Der Rat der Stadt Dorsten hat jedoch in seiner Sitzung am 16.
Dezember 2020 erstmals eine Prioritatenliste fir Hochbaumafnahmen beschlossen. Diese wird
regelméaRig bedarfsgerecht fortgeschrieben. Durch die Prioritatenliste und einer verstarkten Ver-
anschlagung von Verpflichtungserméchtigungen erhofft sich die Stadt, investive Auszahlungser-
maéachtigungen kinftig in einem deutlich geringeren Umfang Gbertragen zu mussen.

Zu den nach § 22 KomHVO vorgesehenen drtlichen Regelungen tber Art, Umfang und Dauer
von Ermachtigungstbertragungen gab es zum Zeitpunkt der Prifung lediglich den Entwurf einer
Dienstanweisung. Sie ist verwaltungsintern abgestimmt, aber noch nicht vom Burgermeister un-
terzeichnet und dem Rat vorgelegt worden. Der Entwurf, der der gpaNRW vorlag, beinhaltet im
Wesentlichen die folgenden Regelungen:

o Erméchtigungsibertragungen fir Aufwendungen aus laufender Verwaltungstéatigkeit wer-
den nicht gebildet.

e Ermachtigungsibertragungen fur Auszahlungen aus Investitions- und Finanzierungstatig-
keit sind zulassig fir Haushaltsanséatze, tbertragene Erméachtigungen aus Vorjahren und
Uber- und auBBerplanmaRig genehmigte Auszahlungen.

e Erstreckt sich die MalRnahme lber mehrere Jahre, bleibt die Ermachtigung bis zum Ab-
schluss der MaRnahme verfiigbar. Dazu ist eine jahrliche Ubertragung notwendig.
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e Ermachtigungsibertragungen sind nur mdglich, soweit die Durchfiihrung oder Fortset-
zung der Investition im ablaufenden Haushaltsjahr und in den Folgejahren haushaltswirt-
schaftlich vertraglich ist.

» Voraussetzung fiir die Ubertragung ist, dass die entsprechende Investition begonnen
wurde. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Auftrag vergeben worden ist bzw.
die Auftragsvergabe unmittelbar bevorsteht oder eine Ausschreibung begonnen hat bzw.
unmittelbar bevorsteht. In Ausnahmefallen kann auch eine weit vorangeschrittene Pla-
nung als Manahmenbeginn gewertet werden.

e Erméchtigungsiibertragungen sind an den Zweck, fur den sie Gbertragen wurden, gebun-
den. Sie stehen nicht als Deckungsmittel fir andere Maflinahmen zur Verfiigung.

e Werden Erméachtigungen in den Folgejahren durch tatséchliche Auszahlungen nicht in
voller Héhe in Anspruch genommen, reduzieren sie sich entsprechend. Kostensteigerun-
gen kdnnen nicht durch Ubertragene Erméachtigungen aus anderen Mal3nahmen gedeckt
werden.

e Antrage auf Erméachtigungsiibertragungen sind mittels Vordruck an das Amt fir kommu-
nale Finanzen zu richten. Dieses ist auch fir die Genehmigung von Ermachtigungsiber-
tragungen zustandig.

« Die Ermachtigungsiibertragungen werden in einer Ubersicht zusammengetragen, die als
Anlage zum jeweiligen Jahresabschluss dem Rat zur Kenntnis gegeben wird.

Ermachtigungsibertragungen stellen eine Belastung kommender Haushaltsjahre dar und sind
restriktiv zu behandeln. Vor Beantragung von Erméachtigungsiibertragungen ist eine detaillierte
Prufung unerlésslich.

Die gpaNRW halt die vorstehenden beabsichtigten Regelungen der Stadt Dorsten fiir gut geeig-
net.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten, Erméachtigungsibertragungen fur investive Maf3-
nahmen den Regelungen entsprechend restriktiver vorzunehmen. Soweit mdglich, sollten
MaRnahmen neu geplant und im Haushalt neu veranschlagt werden.

1.4.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zZielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Fordermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.
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1.4.4.1 Fordermittelakquise

+» Feststellung
Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Dorsten dezentral organisiert. Die Fordermittel-
akquise der Stadt ist zwar geeignet, Fordermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Insge-
samt besteht jedoch bei der Férdermittelakquise Verbesserungspotenzial.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Fordermittelak-
quise unterstutzen. Dazu sollte sie die Fordermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und Investitionsmafnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber
mdgliche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Dorsten verflgt nicht Uber schriftliche strategische Vorgaben oder Ziele zur Rekrutie-
rung von Fordermitteln. Es gibt lediglich die Vorgabe an alle Stadtémter, sich fortlaufend tber
Zuschussmoglichkeiten zu informieren. Die Akquirierung von Férdermitteln erfolgt in Dorsten
grundsatzlich dezentral und eigenverantwortlich durch die jeweils zustandigen Fachamter. Re-
gelungen zum Foérdermittelmanagement enthalt die ,Dienstanweisung Uber die Zustandigkeiten
bei der Beantragung und Abwicklung zweckgebundener Zuweisungen®. Diese wurde zuletzt im
Mérz 2016 geandert. Die Dienstanweisung regelt unter anderem die Priifung der Anspruchsvo-
raussetzungen, die Antragstellung, die Abwicklung von Zuschiissen sowie den Abruf der Mittel.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten, strategische Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung
von Fordermitteln in ihrer Dienstanweisung aufzunehmen. Dies sowohl fur Unterhaltungs-
als auch fur InvestitionsmalRnahmen.

Ein zentraler Uberblick tiber die Akquirierung von Férdermitteln ist aufgrund der dezentralen Or-
ganisation nicht gegeben. Bezliglich der Recherche zu potenziellen Férderungen bedient sich
die Stadt Dorsten in der Regel der Mittelungen z.B. von Verbanden und Vereinigungen. Zudem
nutzt sie Presseveroffentlichungen der Fordermittelgeber sowie Informationen im Internet. Die
Stadt Dorsten nimmt keine externe Beratung zur Fordermittelakquise in Anspruch.

Die Stadt Dorsten beantragt nach eigener Aussage keine Fordermittel fiir nicht ohnehin ge-
plante MaRnahmen. Ein Scheitern von Fordermittelantrégen war in der Vergangenheit darauf
zurtckzufiuihren, dass die vorhandenen Fordertopfe Uberzeichnet waren. Aufgrund hoher Forde-
rungen fir Dorsten in der Vergangenheit wurde in Folgejahren, z.B. beim Stadterneuerungspro-
gramm, anderen Kommunen der Vorzug eingerdumt. Der eigentliche Aufwand zur Beantragung
von Fordermittel wird seitens der Stadt als unproblematisch angesehen. Jedoch hélt sie die Do-
kumentationspflicht vor allem bei EU-Forderprojekten oftmals fur unverhaltnismafig. Die
Fachamter sind in Dorsten gehalten, nicht jede (kleinere) Férderung in Anspruch zu nehmen.

1442 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten verfugt Uber kein Fordermittelcontrolling mit Berichtswesen. Dariber hin-
aus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Férdermittelbewirtschaftung.
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Die Ruckforderung von Fordermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Férderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen uber die Férderprojekte informiert.

Nach Aussage der Stadt Dorsten musste diese Fordermittel aufgrund einer Prifung durch das
staatliche Rechnungsprifungsamt zuriickzahlen. Das Rechnungspriifungsamt vertrat seinerzeit
hinsichtlich der Anerkennung von forderfahigen Kosten eine andere Auffassung als Stadt und
Bezirksregierung als Fordergeber. Das Einhalten von Auflagen, Bedingungen und Fristen des
Forderbescheids liegt in Dorsten ebenso in der Verantwortlichkeit des jeweiligen Fachamtes wie
auch das rechtzeitige Abrufen von Férdermitteln. Sollten diesbeziiglich Abruftermine nicht ge-
halten werden kénnen (z.B. aufgrund von Bauverzégerungen), stellt das jeweilige Fachamt ent-
sprechende Antrage auf Mittelumbewilligung.

Ein Fordercontrolling mit separatem, standardisierten Berichtswesen existiert in der Stadt
Dorsten derzeit noch nicht. Jedoch werden fir den jeweiligen Fachausschuss Einzelberichte
Uber groRRere oder speziellere Forderprojekte erstellt, nicht jedoch in standardisierter Form. Die
Erstellung der Berichte liegt in der Zustandigkeit des Amtes fir kommunale Finanzen im Hin-
blick auf MaRnahmen, die den Stralenverkehr betreffen, bei integrierten Handlungskonzepten,
der Umsetzung des KinvF6G und des Programms ,Gute Schule 2020“. Bei tGbrigen MaRRnah-
men liegt die Zustandigkeit bei den jeweiligen Fachamtern.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten die Einrichtung eines Foérdercontrollings mit Be-
richtswesen. Die Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fachausschiisse und der
Rat sollten hierliber regelméaRig tber Forderprojekte informiert werden.

Der Stadt Dorsten fehlt zudem ein Gesamtiberblick lber alle investiven und konsumtiven For-
derungen. Eine zentrale Datenbank existiert nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die we-
sentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Férderprojekte einpflegt. Diese
wiurde die fristgeméaRe Abwicklung der Forderbestimmungen und einen personenunabhangi-
gen Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.

Die Stadt Dorsten fihrt im Stellungnahmeverfahren aus, dass sie Im Laufe der Gberdrtlichen
Prifung bereits dem Fachnetzwerk Fordermittelakquise beigetreten sei. Hierdurch wiirde die
Stadt nicht nur bei der Suche nach Fordermitteln, sondern auch beim Aufbau eines Fordermit-
telcontrollings unterstitzt.

Zudem wird nach Aussage der Stadt eine Stelle im Amt fir kommunale Finanzen ab 2023 wei-
tere Aufgaben im Bereich der Fordermittel Ubernehmen. Der/die Stelleninhaber/in soll als zent-
raler Ansprechpartner/zentrale Ansprechpartnerin fur die Fachamter (weiterhin dezentrales For-
dermittelmanagement) bei finanziellen Fragen zur Verfiigung stehen und unter anderem eine
Fordermitteldokumentation aufbauen.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2022 - Haushaltssteuerung

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Dorsten halt die Frist fiir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den
F1 | Jahresabschluss 2020 sowie die Gesamtabschlisse konnte die Stadt nicht in 61
der gesetzlichen Frist feststellen.

Die Stadt Dorsten hat in den vergangenen Jahren zwar Konsolidierungserfolge
erzielt, Aufwandssteigerungen konnte sie aber im Wesentlichen durch stei-
gende Steuerertrdge und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausgleichen.
Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertra-
gen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden daher weiter-
hin Konsolidierungsmaf3nahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig
sein, um sich Handlungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht
diesbeziiglich Handlungsbedarf.

F2 63

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten, Ermachtigungstibertragungen

Im investiven Bereich nimmt die Stadt die Planansétze regelmaRig nur zu ge- L ) e
9 9 9 fur investive MaRnahmen den Regelungen entsprechend restriktiver vor-

F3 | ringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild 66 | E3 L . 34
o zunehmen. Soweit méglich, sollten MalRnahmen neu geplant und im
des Investitionsvolumens.
Haushalt neu veranschlagt werden.
Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Dorsten dezentral organisiert. Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Dorsten, strategische Vorgaben und
Fa Die Fordermittelakquise der Stadt ist zwar geeignet, Fordermittel erfolgreich in 70 E4 Ziele zur Rekrutierung von Fordermitteln in ihrer Dienstanweisung aufzu- 70
Anspruch zu nehmen. Insgesamt besteht jedoch bei der Férdermittelakquise nehmen. Dies sowohl fur Unterhaltungs- als auch fur Investitionsmafl3nah-
Verbesserungspotenzial. men.
Die Stadt Dorsten verfugt Uiber kein Fordermittelcontrolling mit Berichtswesen. ?(')i t?gi:Zﬁﬁgﬂ?iﬂ;ﬁ;ﬁ%:Zoéittzzhd;?dE:Inr;igug? :llinee\s/(':nol\::le r~
F5 | Darlber hinaus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Fordermittelbe- 70 E5.1 9 ’ gstrager, 71

tungsleitung, Fachausschisse und der Rat sollten hieriiber regelmafig

wirtschaftung. Uber Forderprojekte informiert werden.
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Feststellung

Empfehlung

E5.2

Die Stadt Dorsten sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in
der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven

Forderprojekte einpflegt. Diese wirde die fristgeméafe Abwicklung der

71

Foérderbestimmungen und einen personenunabhéngigen Wissensstand
zu den Forderprojekten erleichtern.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen

2. Viertelwert
(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 106 91,67 96,72 98,69 102 109 27
Eigenkapitalquote 1 3,72 -15,34 6,83 24,98 37,95 59,21 27
Eigenkapitalquote 2 28,23 3,28 34,24 46,59 55,89 71,70 27
Fehlbetragsquote . Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Vermogenslage

Infrastrukturquote 43,67 0,00 23,55 28,81 32,96 43,67 27
Abschreibungsintensitét 6,66 0,47 4,04 5,58 6,75 8,14 27
Drittfinanzierungsquote 45,41 26,89 44,72 58,46 70,14 84,78 27
Investitionsquote 121 49,51 91,82 121 177 263 27
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert

Kennzahlen Dorsten (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 69,80 51,16 75,58 87,24 94,90 109 27
Liquiditat 2. Grades 38,16 12,03 34,09 56,99 97,21 329 27
(D':':;;i:?:ig\r:z;; huldungsgrad 15,86 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 15,18 3,51 6,63 10,15 16,23 32,81 27
Zinslastquote 3,96 0,15 0,78 1,16 1,77 3,96 27
Ertragslage

Netto-Steuerquote 37,88 30,76 41,75 45,49 48,07 55,56 21
Zuwendungsquote 32,64 21,46 28,77 32,64 37,26 45,85 25
Personalintensitat 23,64 17,15 20,27 23,47 24,12 30,06 27
Sach- und Dienstleistungsintensitat 20,25 7,11 12,51 16,09 18,40 30,39 27
Transferaufwandsquote 42,49 35,54 42,77 45,60 47,75 51,67 27

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

Jahresergebnis 5,66 4,07 7,07 8,76 7,15

Gewerbesteuer 22,35 24,29 25,58 30,08 28,10 26,08
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 33,01 34,92 36,46 37,66 35,98 35,61
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 2,95 3,67 4,42 4,90 5,37 4,26
Ausgleichsleistungen 3,27 3,43 3,45 3,58 3,66 3,63
Schliisselzuweisungen 37,48 38,24 44,16 43,59 44,55 41,60
Zuweisung nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz 0,00 0,00 0,00 0,00 0,74 0,15
Konsolidierungshilfe Starkungspakt 7,24 5,64 4,12 2,68 5,19 .
Summe der Ertrage 106 110 118 122 124 111
Steuerbeteiligungen 3,14 3,24 3,40 3,66 1,96 3,08
Allgemeine Kreisumlage 48,06 50,23 51,07 48,99 44,51 48,57
Summe der Aufwendungen 51,19 53,47 54,47 52,64 46,47 51,65
Saldo 55,10 56,72 63,73 69,84 77,12 59,53

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen
Eigenkapital 0,00 2,39 9,58 17,96 25,42
:\:;;ht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbe- 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00

gPANRW

Seite 75 von 248




+ Stadt Dorsten # Finanzen + 050.010.030_02351

Kennzahlen

Eigenkapital 1 -1,14 2,39 9,58 17,96 25,42
Sonderposten fur Zuwendungen 150 145 142 142 143
Sonderposten fur Beitrage 27,77 25,56 26,26 25,32 24,39
Eigenkapital 2 176 174 178 185 193
Bilanzsumme 658 649 650 654 683

Tabelle 5: Schulden Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

;/:I:bindlichkeiten aus Krediten fur Investitio- 123 116 109 113 108
:;e::;::ggr::;iten aus Krediten zur Liquidi- 199 189 172 149 149
:l/;rgb(iar;dlichkeiten aus Lieferungen und Leis- 6.41 7.00 8,62 707 7.45
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2,59 3,50 15,35 17,64 19,93
Sonstige Verbindlichkeiten 1,85 1,22 2,89 3,31 12,72
Erhaltene Anzahlungen 9,18 12,38 11,95 15,36 20,65
Verbindlichkeiten 341 329 320 306 318
Ruckstellungen 115 120 127 134 146
Sonderposten fur den Gebuhrenausgleich 1,41 1,60 2,30 4,33 4,48
Schulden 458 451 449 445 468
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Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2018

Kennzahlen 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten 363 350 342
Ruckstellungen 116 122 129
Sonderposten fir den Gebiihrenausgleich 2,55 2,69 3,01
Gesamtschulden 482 475 474
Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2018
Kennzahlen 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 144 137 131
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 199 189 172
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 511 5,28 8,11
Sonstige Verbindlichkeiten 4,54 4,83 18,40
Erhaltene Anzahlungen 10,75 13,97 13,55
Gesamtverbindlichkeiten 363 350 342
Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Dorsten in Mio. Euro 2019 und 2020
Grunddaten Kernhaushalt 2019 2020
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 306 318
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 8,60 10,36
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 0,01 0,00
Forderungen gegenuber Sondervermdgen 0,01 0,00
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Grunddaten Kernhaushalt 2019 2020

Grunddaten Beteiligungen

Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen 36,07 34,10
Gibt es zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander? ja ja
Wenn ja, in welcher Hohe? 10,07 11,44
Verbindlichkeiten Konzern Kommune 324 330

Tabelle 9: Ruckstellungen Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Pensionsriickstellungen 103 108 114 118 125
Ruckstellungen fir Deponien und Altlasten 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00
Instandhaltungsriickstellungen 0,23 0,13 0,03 0,00 0,00
sonstige Ruckstellungen

nach 8§ 36 Abs. 4 und 5 GemHVO und § 37 Abs. 5 und 6 11,65 12,54 13,10 15,77 20,65
KomHVO

Summe der Riickstellungen 115 120 127 134 146

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2025

ennzahle 016 0 018 019 020 0 0 0 024 0
Jahresergebnis 5,66 4,07 7,07 8,76 7,15 3,95 0,26 0,25 0,66 0,37
Gewerbesteuer 22,35 24,29 25,58 30,08 28,10 26,38 27,30 28,00 28,70 29,40
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 33,01 34,92 36,46 37,66 35,98 40,67 37,35 39,55 42,04 44,39
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 2,95 3,67 4,42 4,90 5,37 4,53 4,57 4,68 4,77 4,85
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Kennzahlen 2020

2024

Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Ge-

werbesteuerausgleichszahlung, Abrech- 3,27 3,43 3,45 3,58 4,39 3,82 3,78 3,91 3,99 4,09

nung Einheitslasten, Ausgleichsleistungen)

Schlisselzuweisungen vom Land 37,48 38,24 44,16 43,59 44,55 46,80 46,57 49,23 51,94 54,30

Leistungen aus dem Starkungspakigesetz - 7,24 5,64 412 2,68 5,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Konsolidierungshilfe -

Summe der Ertrage 106 110 118 122 124 122 120 125 131 137

Steuerbeteiligungen 3,14 3,24 3,40 3,66 1,96 1,87 1,93 1,98 2,03 2,08

Allgemeine Kreisumlage 48,06 50,23 51,07 48,99 44,51 46,20 44,87 48,85 50,30 51,65

Summe der Aufwendungen 51,19 53,47 54,47 52,64 46,47 48,07 46,80 50,83 52,33 53,73

Saldo der Bereinigungen 55,10 56,72 63,73 69,84 77,12 74,13 72,77 74,54 79,11 83,30

Saldo der Sondereffekte -1,40 0,10 0,26 -2,65 -4,82 4,49 4,33 4,73 4,05 0,00

Bereinigtes Jahresergebnis -48,03 -52,75 -56,92 -58,43 -65,15 -74,68 -76,84 -79,01 -82,50 -82,93

Abweichung vom Basisjahr 0,00 -4,72 -8,89 -10,40 -17,12 -26,65 -28,81 -30,98 -34,46 -34,90
Tabelle 11: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Stadt Dorsten in Mio. Euro 2016 bis 2025

ennzahle 016 0 018 019 020 0 0 0 024 0

Bereinigtes Jahresergebnis -48,03 -52,75 -56,92 -58,43 -65,15 -74,68 -76,84 -79,01 -82,50 -82,93

Teilergebnis Produktbereich Soziale Leis- 472 018 876 7.89 761 10,19 916 9,35 9.41 048

tungen

Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Ju- -19,54 -18,99 21,11 -21,92 22,85 -25,47 25,99 -27,28 -28,51 -29,09

gend- und Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,Sozi- 23,77 -24,59 27,06 28,63 34,70 39,02 41,69 -42,38 -44,58 44,36

alleistungen”
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozial-

. “ 0,00 -0,82 -3,29 -4,86 -10,93 -15,25 -17,92 -18,61 -20,81 -20,59
leistungen

gpAaNRW Seite 80 von 248




+ Stadt Dorsten # Informationstechnik +

DANRW

2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Dorsten im Priifgebiet Infor-
mationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstiitzung moglichst flexibel zu gestalten. So missen viele
Verwaltungsleistungen in kiirzester Zeit unabhéngig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fiir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Dorsten stattet ihre Verwaltungsarbeitsplatze zu geringen Kosten mit IT aus. Nur we-
nige Stadte weisen in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung geringere Kosten auf.
Gleichwohl setzt diese Sparsamkeit dem digitalen Fortschritt der Stadt Dorsten aktuell deutliche
Grenzen. Insofern kann die Stadt Dorsten ihr IT-Profil in Zukunft nur mit weiteren Investitionen
und zusatzlichen Personalressourcen weiterentwickeln und verbessern.

Das IT-Betriebsmodell der Stadt Dorsten bietet grundsatzlich eine gute Grundlage, um IT-Leis-
tungen bedarfsgerecht zu erstellen oder vom externen Dienstleister, der GKD, zu beziehen. Die
GKD bietet eine vergleichsweise hohe Flexibilitat, welche die Stadt Dorsten in die Lage ver-
setzt, sehr individuell zwischen einer Eigenerbringung oder dem Zukauf von Leistungen zu wah-
len. Die IT-Steuerung ist aber nicht hinreichend darauf ausgerichtet diese Vorteile auszuschop-
fen. Der Stadt Dorsten fehlen eine klare Strategie, konkrete Projektplane sowie eine zentrale IT-
Steuerung fur die Gesamtverwaltung.

Dariiber hinaus existiert kein systematisches Prozessmanagement. Um digitale, medienbruch-
freie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen, muss die Stadt Dorsten vorab auch ihre zu-
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grundeliegenden Prozesse analysieren, priorisieren und bei Bedarf optimieren. Das Prozessma-
nagement der Stadt Dorsten befindet sich im Aufbau und ist aktuell noch nicht in der Lage, die
Digitalisierungsbestrebungen hinreichend zu unterstiitzen Die Stadt Dorsten sollte dem Aufbau
des systematischen Prozessmanagements daher eine hohe Prioritat einrAumen.

Die zugrundeliegenden technischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Dorsten offenbaren
Schwachstellen. So ist die IT-Sicherheit der Stadt Dorsten durch faktische und konzeptionelle
Defizite gefahrdet, da wesentliche Aspekte des IT-Sicherheits- und Notfallmanagements noch
nicht hinreichend formalisiert sind.

Die drtliche Rechnungsprufung der Stadt Dorsten kann dazu beitragen, tiber Beratungen und
interne Prifungen, eine sichere, sachgerechte und wirtschaftliche IT-Bereitstellung zu errei-
chen. Die Rahmenbedingungen der ortlichen IT-Prifung der Stadt Dorsten sichern aktuell die
notwendigsten Prufhandlungen rudimentér ab. Die die Mdglichkeiten und die Ressourcen der
ortlichen IT-Prifung sind allerdings auch sehr beschrankt. Die Stadt Dorsten sollte daher ge-
wabhrleisten, dass die erforderlichen Personalressourcen mit der erforderlichen Fachkompetent
zur Verfiigung gestellt, gesichert und gestarkt werden. Nur so kann auch die 6rtliche Rech-
nungsprufung den Anforderungen der digitalen Verwaltung gerecht werden.

Insgesamt ist die Stadt Dorsten nicht gut fir die digitale Transformation gertistet. Die Schwa-
chen im Bereich des Prozessmanagements, der IT-Steuerung sowie der digitalen Initiative wur-
den von den Akteuren erkannt. Diesen Schwéachen beabsichtigt man durch die organisatorische
Neuordnung und der Einrichtung einer Stelle eines/einer Digitalisierungsbeauftragten zu begeg-
nen. Die zum 01.01.2022 erfolgte Uberfiihrung der IT Abteilung in ein eigenes Amt IT-Services
und Mediengestaltung (StA 16) und organisatorische Biindelung samt Organisationsabteilung
und Digitalisierungsbeauftragten im Dezernat Il ist positiv zu bewerten. Die Stadt Dorsten sollte
die neugeschaffene Organisationsstruktur mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

Perspektivisch bestehen durch die Neuausrichtung zwar viele Anséatze, um Situation zu verbes-
sern und die digitale Transformation zu forcieren. Dennoch kann dies erst der Anfang sein. Ge-
rade im interkommunalen Vergleich wird deutlich, dass die Stadt Dorsten einen erheblichen
Ruckstand in der digitalen Transformation aufweist, dessen Aufarbeitung neben weitere Anfor-
derungen erhebliche Ressourcen binden wird. Ferner sollte vor dem Hintergrund des insgesamt
unterdurchschnittlichen IT-Profils, der unterdurchschnittlichen Personalkosten sowie einer Uber-
durchschnittlichen Betreuungsquote (Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je VZA) die Personalaus-
stattung des IT-Betriebs auf ihre Angemessenheit hin Uberprift werden

Fir die IT-Ausstattung ihrer Schulen hat die Stadt Dorsten einen sehr guten systematischen
Steuerungsprozess implementiert und Uber ihren Medienentwicklungsplan abgesichert. Alle
Rahmenbedingungen fir die Schul-Digitalisierung sind bei der Stadt Dorsten im interkommuna-
len Vergleich ausgesprochen gut ausgepragt.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
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durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, bertcksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prufung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche auRerhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

o Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fur eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kénnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltung kommuniziert. Der vorliegende Prifungsbericht greift nun we-
sentliche Inhaltspunkte abschlieRend auf und wertet diese im interkommunalen Vergleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine origindre Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstiitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung maglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetdr bemessen zu kénnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kdnnen, missen die Kommunen zunéachst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberortlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

e |T-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?
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o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

e |T-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e |IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
e Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

o Ortliche Rechnungsprifung: Inwieweit ist die 6rtliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstiitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Dorsten. Innenliegende Werte bedeu-
ten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, au3enliegende Werte eine starke Auspra-
gung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
moglichst grol3 sein. Unabh&ngig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgeman bedingt
eine hohere Qualitat auch hohere Kosten.

IT-Profil der Stadt Dorsten

IT-Kosten
Ortliche Digitalisierun
Rechnungspriifung 9 °
Prozessmanagement IT'Be“%?:ﬁSﬁg und T
IT-Sicherheit

——|ndex =——Dorsten

gpANRW Seite 84 von 248




+ Stadt Dorsten # Informationstechnik +

+ Das IT-Profil der Stadt Dorsten ist schwach ausgepragt. Uber alle gepriifte Aspekte hin-
weg bestehen konkrete Anséatze und teils auch Handlungsbedarf, um das IT-Profil insge-
samt zu starken.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

2.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitét IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Moglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Bertick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Méglichkeiten bestmdglich auszuschépfen.

+» Feststellung
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Dorsten eine sehr gute Grundlage fur eine wirtschaft-
liche IT-Bereitstellung. Die interne IT-Steuerung war zum Prifzeitpunkt jedoch risikobehaftet
und nicht hinreichend formalisiert. Auch ist die IT-Beschaffung nicht durchgangig im IT-Be-
trieb zentralisiert.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, die eigenen strategischen
Ziele bestmdoglich zu erreichen. Darlber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung imple-
mentieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

o Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

« Die Verantwortung fur die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfihrung angebunden.

o Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen tber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstande zur Verfugung.

o Die IT-Leistungen kdnnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung Uberprift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Die Stadt Dorsten lagert einen Teil ihrer operativen IT an den Zweckverband ,Gemeinsame
kommunale Datenzentrale* (GKD) Recklinghausen aus. Damit hAngen die Steuerungs- und
Einflussmdglichkeiten fiir eine wirtschaftliche, sichere und sachgerecht ausgerichtete IT in Tei-
len von den Rahmenbedingungen im Zweckverband ab.

Laut Verbandssatzung kann die Stadt Dorsten jederzeit frei entscheiden, welche Leistungen sie
von der GKD Recklinghausen abnimmt. Fir jede Leistung schlief3t die Stadt Dorsten mit dem
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Zweckverband einen eigenen Vertrag ab. Dadurch ist diese in der Lage selber zu entscheiden,
welche IT-Leistungen bedarfsgerecht selber bereitzustellen bzw. von der GKD oder Dritten zu
beziehen sind. Die zugrundeliegenden Abrechnungsmodelle werden regelmafig in den Gre-
mien der GKD Recklinghausen besprochen und die Kosten auf der Grundlage der Abnehmer-
zahl neu kalkuliert.

Als Miteigentiimer kann die Stadt Dorsten die Ausrichtung der GKD Recklinghausen tber die
Gremienarbeit mitsteuern. Die Verbandssatzung sieht dazu mit der Verbandsversammlung und
dem Verbandsrat entsprechend befugte Organe vor. Durch ihre aktive Teilnahme in den Gre-
mien ist die Stadt Dorsten in der Lage, das Produkt- bzw. Leistungsportfolio und somit auch die
IT-Kosten direkt zu beeinflussen.

Fur die Stadt Dorsten stellt die GKD Recklinghausen einige Fachanwendungen und das Daten-
netz bereit. Daneben betreibt die Stadt Dorsten zahlreiche Fachverfahren sowie die IT-Stan-
dardarbeitsplatze und die IT an Schulen selbst. Die Betreuung der Schul-IT Ubernimmt die Stadt
Dorsten seit 2019 sukzessive von externen Dienstleistern und wird sie in Zukunft komplett in Ei-
genregie durchfihren.

Die IT der Stadt Dorsten ist seit dem 01. Januar 2022 als neues Amt IT-Services und Medien-
gestaltung (StA 16) organisiert. Ferner wurde im Jahr 2021 die Stelle einer Digitalisierungsbe-
auftragten geschaffen und besetzt. Organisatorisch werden diese Funktionen mitsamt der Orga-
nisationsabteilung im Dezernat Il gebindelt.

Eine formelle IT-Strategie existiert bei der Stadt Dorsten derzeit noch nicht. Die Riickkopplung
zum Verwaltungsvorstand erfolgt nur situativ aber nicht regelmaRig. Kosten- und Sicherheitsin-
formationen erhalt der Verwaltungsvorstand nicht automatisch in regelmafigen Abstanden zu-
geliefert, sondern nur bei Bedarf.

Die Bereitstellung der IT erfolgt in der Stadt Dorsten Uberwiegend als gelebte Struktur. Es exis-
tiert eine veraltete und sich aktuell in der Uberarbeitung befindliche Dienstanweisung zum IT-
Einsatz in der Stadtverwaltung Dorsten aus dem Jahr 2006. Dies muss nicht zwingend proble-
matisch sein. Allerdings birgt die fehlende Formalisierung Risiken flr das funktionierende Steu-
erungssystem, da es stark von den handelnden Personen abhéngig ist. Nur durch formalisierte
Konzepte und Dokumentationen kann ein von Personen unabhangiger und zielgerichteter Infor-
mationsfluss gewébhrleistet werden. Dies gilt im Zuge der voranschreitenden Verwaltungsdigitali-
sierung besonders, da die zugrundeliegenden Prozesse meist quer durch die Aufbauorganisa-
tion einer Verwaltung ablaufen. Die Dienstanweisung fiir den Umgang mit der IT sollte daher
Uberarbeitet, den modernen Erfordernissen angepasst und um die Prozesse des Anforderungs-
managements erganzt werden.

Des Weiteren werden IT-Leistungen in Dorsten nicht grundséatzlich von der Organisationseinheit
IT beschafft, sondern vereinzelt auch von Fachamtern. Fachdmter kommunizieren in diesen
Féllen direkt mit dem IT Dienstleister (GKD) ohne Beteiligung der IT. Vor dem Hintergrund einer
ganzheitlichen Verwaltungsdigitalisierung ist dieses Vorgehen nicht zeitgemafd und verursacht
ggf. verwaltungsinterne Inselldsungen samt diverser Folgeprobleme.

» Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie forma-
lisieren und die organisatorische Neuordnung nutzen, um die Verantwortung fur die IT-Steu-
erung eindeutig zu regeln.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte einen verbindlichen Prozess definieren, in dem die Anforderungen
der Fachdmter mit den strategischen Vorgaben und der Beschaffung abgeglichen werden.

2.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berlcksichtigt.

+ Die IT-Kosten je Arbeitsplatz der Stadt Dorsten sind leicht unterdurchschnittlich und werden
durch vergleichsweise hohe Sachkosten bei gleichzeitig unterdurchschnittlichen Personal-
kosten gepragt.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewahlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto hoher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Dorsten sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fir
einen interkommunalen Vergleich und der MaR3stab fur den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 2.981
1. Viertelwert 3.901
Dorsten 4.259
2. Viertelwert (Median) 4.349
3. Viertelwert 4.686
Maximum 7.075

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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@ Vergleichskommunen Dorsten

Die IT-Kosten der Stadt Dorsten liegen auf einem leicht unterdurchschnittlichen Niveau. Rund
ein Viertel der gepriften Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu geringeren
Kosten bereit.

Um einzuschétzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Dorsten
tatsachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgré3en erganzend mit zu
betrachten:

IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht tGber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fiir eine hohe Ausstattungsqualitét sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zuséatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in der gegenwartigen Pande-
miesituation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismalig ho-
hen Ressourceneinsatz sein.

Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
héngig vom tatséchlichen Ressourceneinsatz. Sie bertcksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatséchlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:
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IT-Kosten der Stadt Dorsten in alternativen BezugsgrdfRen in Euro 2020

3.105

IT-Kosten je IT-Endgerat
3.383

IT-Kosten je 100 Einwohner
3.671

4.259

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung
4,349

= Dorsten = Median

Die einzelnen Ergebnisse fur die Stadt Dorsten weichen im interkommunalen Vergleich etwas
voneinander ab. So liegen die Kennzahlenwerte der Stadt Dorsten im Einwohner- und Endgeré-
tebezug noch etwas deutlicher unter dem Median als beim Arbeitsplatzbezug. Dies liegt daran,
dass die BezugsgréRen unterschiedlich stark ausgepragt sind.

« Die Stadt Dorsten stattet innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT aus,
als die meisten der gepriften Kommunen. Die Anzahl der IT-Standardarbeitsplatze je
10.000 Einwohner liegt bei der Stadt Dorsten mit 67,33 deutlich unter dem Median. Die-
ser liegt bei 80,13 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohner.

e Fur diese Arbeitsplatze stellt die Stadt Dorsten allerdings etwas mehr IT-Endgeréte bereit
als die meisten der gepriften Kommunen. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ent-
fallen knapp 1,37 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,26 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz
mit IT-Ausstattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte zu den Kosten bei einer niedrigeren Anzahl auszustattender IT-Arbeitsplétze, wie bei
der Stadt Dorsten, tendenziell héher aus.

+ Folglich sind die IT-Kosten der Stadt Dorsten noch niedriger einzuordnen, als es sich aus
der Kennzahl in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ergibt.

Die IT-Kosten der Stadt Dorsten setzen sich wie folgt zusammen:
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IT-Kostenbestandteile der Stadt Dorsten in Prozent 2020

Dorsten 19 78

3
Interkommunaler Durchschnitt 21 75 4

Die Stadt Dorsten hat ebenso wie die meisten der gepriften Stadte operative IT-Aufgaben an
einen Dienstleister ausgelagert. Daher resultiert die annéhernd durchschnittliche Kostenstruktur
der Stadt Dorsten. Wahrend eine eigene Aufgabenerledigung insbesondere Personalkosten
verursachen wirde, werden die Kosten eines Dienstleisters als Sachkosten gebucht. Somit kor-
respondiert die Kostenstruktur der Stadt Dorsten weitgehend mit dem gewéhlten IT-Betriebsmo-
dell.

Daher fallen die Sachkosten unter Berticksichtigung der aufgefuihrten rechnerischen Kennzah-
lenbelastung anndhernd durchschnittlich aus. Diese Positionierung wird auch im Vergleich zu
den Kommunen mit einem vergleichbaren IT-Betriebsmodell bestatigt.

Der Anteil der Personalkosten an den IT-Kosten fallt in Dorsten hingegen leicht unterdurch-
schnittlich aus, auch im Vergleich zu Kommunen mit einem vergleichbaren IT-Betriebsmodell.
Aufféllig ist, dass die Betreuungsquote im Arbeitsplatzbezug (Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je
IT-Vollzeitstelle) in Dorsten mit 92,3 Gberdurchschnittlich hoch und im Dritten Quartil der Ver-
gleichswerte liegt. Der Medien der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung je IT-Vollzeitstelle belauft
sich auf 75,8. Die quantitative Personalausstattung der IT ist in Dorsten somit vergleichsweise
gering.

Nachstehend vergleicht die gpaNRW die IT-Vergitungs- und Besoldungsstruktur der Stadt
Dorsten mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften Kommunen. Zur vereinfachten Dar-
stellung haben wir die in der Wertigkeit vergleichbaren Vergitungs- und Besoldungsgruppen je-
weils zusammengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und den damit ver-
bundenen unterschiedlichen Aufgabenspektren bei den Kommunen, eignet sich dieser Ver-
gleich lediglich als Indikator.
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Aggregiertes Besoldungs- und Verguitungsniveau der Stadt Dorsten 2020
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Mittelwert Vergleichskommunen Dorsten

Im Bereich der Vergutungsstruktur sind im interkommunalen Vergleich zwar Abweichungen zum
Mittelwert zu erkennen, diese sind aber nicht weiter auffallig. Insgesamt bewegt sich die Stadt
Dorsten in dem Besoldungs- und Vergutungsniveau der Vergleichsgruppe.

2.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, offentliche Ressourcen effizienter und
zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie minden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und in dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezu-
gangs zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie in weiteren flankierenden
Vorschriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Burgerinnen und Birgern
schaffen. Das OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbes-
sern und zu erweitern. So mussen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene bis Ende 2022
insgesamt 575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch tUber Verwaltungsportale an-
geboten werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunéachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Birgerinnen und Blrgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist
es allerdings mindestens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur
so kdnnen sie die Potenziale der Digitalisierung ausschépfen und zum eigenen Vorteil nutzen.
Medienbriiche, also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen
effizienten Arbeitsablaufen entgegen.
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Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Birgerinnen und Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig
diese Flexibilitéat sein kann, macht die seit M&rz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich.
Engpésse sind dabei weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Struktu-
ren, wie beispielsweise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Birgerinnen und Blrgern
und Unternehmen hdhere Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise.
SchlieBlich haben sich notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten
mit der Verwaltung digital zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser mitei-
nander zu vereinbaren. Um fiir die Zukunft geriistet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre
digitalen Leistungen und Angebote etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsféahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschéftigte Giberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Féhigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein l16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

¢ Personalabgénge durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Abléaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfugbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)!! empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungeféhr gleich stark vertreten sind. Theoretisch kann dann jede Altersgruppe durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knipft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Dorsten der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der grof3en kreisangehdrigen Kommunen
gegeniber.

11 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmaflinahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto stérker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Dorsten in Prozent 2020
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+ Die Altersstruktur der Stadt Dorsten ist in etwa so alterszentriert wie im interkommunalen
Durchschnitt. Damit liegt diese, ebenso wie bei meisten der geprtiften Stadte, oberhalb der
balancierten Altersstruktur. Ihre Altersstruktur gibt der Stadt Dorsten einen zuséatzlichen
Anlass, die Digitalisierung innerhalb der Stadtverwaltung mit hoher Prioritat voranzutreiben.

2.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

e Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

* Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflllt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

e Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

o Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Dorsten in den vorge-
nannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, aul3enlie-
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gende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetz-
ten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.

Stand der Digitalisierung in der Stadt Dorsten 2021

Strategische Ausrichtung

. e / Rechtliche
o Wy B
Musterprozess
Rechnungsbearbeitung
Index Dorsten

+ Die digitale Transformation der Stadt Dorsten ist im interkommunalen Vergleich deutlich un-
terdurchschnittlich ausgepragt. Einzig im Bereich der elektronischen Rechnungsbearbeitung
bewegt sich die Stadt Dorsten auf durchschnittlichem Digitalisierungsniveau.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.2.1 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Da in der Stadt Dorsten bisher eine fir alle Beteiligten verbindliche Digitalisierungsstrategie
und die Festlegung von Verantwortlichkeiten fehlen, ist eine erfolgreiche digitale Transforma-
tion der Verwaltung geféhrdet.

Um eine gute Grundlage fur eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.
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e Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

e Eine Kommune sollte ihre Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Dartber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir neue Verfahren und Workflows adaquat
anleiten und qualifizieren.

Die Stadt Dorsten hat keine E-Governmentstrategie und keine ,Roadmap*. Die digitale Trans-
formation der Stadtverwaltung Dorsten ist somit das Ergebnis einzelner Projekte. Eine formale,
umfassende Strategie sowie eine verbindliche ,Roadmap® liegen ihr nicht zugrunde. Damit
weicht die Stadt Dorsten von der Vorgehensweise der meisten Vergleichskommunen ab.

Eine digitale Strategie legt fest, welche Ziele in einem definierten Zeitrahmen mit welchen Mit-
teln realisiert werden sollen. Eine ,Roadmap® ist in der Regel ein Bestandteil dieser Strategie.
Darin werden die Projektablaufe zeitlich so festgelegt, dass die strategischen Ziele erreich wer-
den kdnnen. Wie bereits unter dem Aspekt der IT-Steuerung beschrieben, dienen diese Vorga-
ben dazu, die notwendigen Ressourcen identifizieren zu kdnnen und diese nach festgelegter
Prioritat auf mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Zudem muss sich eine Kommune bei der
Strategieentwicklung damit befassen, wie sie Risiken minimieren und Chancen bestméglich nut-
zen kann. Ohne diese strategischen Festlegungen besteht fiir die Stadt Dorsten die Gefahr,
dass die Ressourcen verwaltungsweit nicht effizient eingesetzt werden. Entscheidungen, die in
einzelnen Projekten gefallt werden, konnen auch Auswirkungen auf nachfolgende Projekte ha-
ben und somit den Weg der Digitalisierung mitbestimmen bzw. einschranken. Es ist daher von
grolRer Bedeutung, dass alle Projekte in einem groRen Zusammenhang gesehen werden. Dar-
Uber hinaus muss sich der Erfolg der digitalen Transformation an den gesetzten Strategiezielen
messen lassen kénnen.

Die Stadt Dorsten hat zum 01. Januar 2022 erste Voraussetzungen geschaffen, um die digitale
Transformation ihrer Verwaltung zielgerichtet umzusetzen. Die Verantwortung fir die digitale
Transformation liegt nunmehr bei der Digitalisierungsbeauftragten (StA 01), der Organisations-
abteilung (StA 10) und der TUIV (noch StA 68), welche im Dezernat Il organisatorisch gebun-
delt sind. Der neue personelle und organisatorische Rahmen sollte genutzt werden, um zeitnah
die fehlende strategische Grundlage zu schaffen. Ferner sollte die organisatorische Anbindung
an den Verwaltungsvorstand ebenso wie die notwendigen Entscheidungsbefugnisse und Be-
richtspflichten klar geregelt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die neugeschaffene Organisationsstruktur mit hinreichenden Wei-
sungsrechten auszustatten, die Verantwortung fur die digitale Transformation klar formulie-
ren und eine kontinuierliche Anbindung an den Verwaltungsvorstand sicherstellen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte ihre digitale Transformation durch eine Strategie absichern, in einer
-Roadmap* konkrete Schritte festlegen und den Personalbedarf fiir die ndchsten Jahre ermit-
teln.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten erfillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des EGovG. Im Hinblick
auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Dorsten noch nicht hinrei-
chend konkretisiert und formalisiert.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfullt
sein miussen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung er6ffnet und die Zugangswege verdffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hiertiber empfangen kdénnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eroffnet.

¢ Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihrer Homepage einen Grolf3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

e E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahlmdglichkeiten an.

o Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

¢ ,Roadmap“OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Dorsten die vorgenannten Anforderun-
gen erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den Ubrigen gro3en kreisangehdrigen Kommunen
aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang erfullt 10 von 18
De-Mail erfullt 18 von 18
Online-Angebot nicht erfullt 0 von 18
E-Payment nicht erfullt 8 von 18
Elektronische Rechnungen nicht erfullt 8 von 18
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|
Roadmap OZG nicht erfullt 4 von 18 ‘

Die Stadt Dorsten erfillt formal nicht alle gesetzlichen Anforderungen des EGovG, sodass dar-
aus unmittelbarer Handlungsbedarf resultiert. Die Stadt Dorsten fallt im Umsetzungsstand hinter
den meisten grof3en kreisangehorigen Stadten zuriick.

Wie fast alle gepriften Stadte hat auch die Stadt Dorsten einen elektronischen Zugang zur Ver-
waltung erdéffnet. Dabei kann sie sowohl unverschlisselte als auch verschlusselte Dokumente
Uber ihre virtuelle Poststelle empfangen. Dafir bietet sie auch eine adaquate Verschliisselung
an. Auf ihrer Internetseite gibt sie dazu alle erforderlichen Informationen. Au3erdem stellt die
Stadt Dorsten den geforderten elektronischen Zugang durch De-Mail bereit.

Das Online-Angebot der Stadt Dorsten ist dartiber hinaus aber deutlich ausbaufahig. Mehr als
85% der Verwaltungsleistungen sind noch nicht online verfligbar. Dariiber hinaus basiert das
Online-Angebot Uiberwiegend auf Formularen im sogenannten PDF-Format. Das heif3t, sie mus-
sen meist ausgedruckt und analog ausgefullt werden. Eine medienbruchfreie Nutzung durch die
Burgerinnen und Burger ist nicht moglich.

Ferner bietet die Stadt Dorsten fur kostenpflichtige Leistungsangebote noch nicht die Mdglich-
keit der elektronischen Bezahlung, sowie die Einreichung elektronischer Rechnungen an.

Die Stadt Dorsten ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche Ver-
waltungsleistungen elektronisch Uber ein Verwaltungsportal bereitstellen. Um dies in der vorge-
gebenen Zeit umsetzen zu kdénnen, arbeiten Bund, LaAnder und Kommunen gemeinsam in soge-
nannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln Expertinnen und Experten aus den Bereichen
Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Komponenten fir alle Beteiligten.
Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fur Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Ener-
gie des Landes NRW sowie der KDN (Dachverband kommunaler IT-Dienstleister) und d-NRW
zudem am Portalverbund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu schaffen, das die Onlineange-
bote der Kommunen integrieren kann.

Die landesweite Koordination der umzusetzenden Leistungen basiert auf dem ,Einer fur Alle®“-
Prinzip (EfA). Der Gedanke des EfA-Prinzips ist es, dass Kommunen nicht jede digitale Verwal-
tungsleistung eigenstandig entwickeln, sondern sich abstimmen und die Arbeit aufteilen. So
werden Zeit, Ressourcen und Kosten gespart, wenngleich jede Kommune die bereitgestellte
Leistung noch an ihre individuellen Erfordernisse anpassen muss. Ahnlich wie die meisten der
groRRen kreisangehdrigen Stadte hat auch die Stadt Dorsten ihren eigenen Weg zur fristgerech-
ten Umsetzung des OZG nicht verbindlich beschrieben. Einige der Leistungen erarbeitet die
Stadt Dorsten im Gemeinschaftsprojekt ,Serviceportal Emscher-Lippe“ im interkommunalen
Verbund mit der GKD. Das Projekt zum Aufbau des Serviceportals wird aktuell forciert. Fur die
weiteren Uberlegungen, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und zur Risikoabschéatzung ist eine
Roadmap mit samtlichen verwaltungsweiten Digitalisierungsprojekten, Zeitzielen und einer Res-
sourcenplanung unerlasslich.

gpANRW Seite 97 von 248




+ Stadt Dorsten # Informationstechnik +

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte einen Fahrplan fur die fristgerechte Umsetzung des OZG aufstellen
und das eigene Onlineangebot mit Nachdruck erweitern. Dazu gehdren auch die Moglichkei-
ten der elektronischen Bezahlung und zur Einreichung elektronischer Rechnungen.

2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang ber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewabhrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstutzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kdnnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datenséatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurtuckgreifen kénnen.

+ Feststellung
Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Dorsten wird bereits gut durch IT-Anwen-
dungen unterstutzt. Dennoch bestehen konkrete Optimierungsansatze.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
mdoglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

e Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

e Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow Ubertragen.
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e Automatisierte Datenergénzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewahrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert erganzen.

e Automatisierte Dubletten-Prifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

e Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

o Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen fir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu zahlen beispielsweise Informationen Uber néchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Dorsten die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen grol3en kreisangehori-
gen Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen teilweise erfullt 6 von 17
Optische Texterkennung teilweise erfllt 8 von 17
Automatisierte Datenerganzung teilweise erfullt 9von 17
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 11 von 17
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 2von 17
Elektronische Bearbeitungshinweise nicht erfullt 10 von 17
Digitaler Belegzugriff erfullt 12 von 17

Die Stadt Dorsten hat einen digitalen Rechnungsworkflow etabliert und damit den Grundstein
fur einen effizienten Prozessablauf gelegt. Beim Einsatz von technischer Unterstitzung unter-
scheiden sich die gepriften Stadte dennoch deutlich. Wéhrend einige Wenige ihren Prozess
fast vollstandig automatisiert haben, ist in den meisten Kommunen weiterhin manuelles Eingrei-
fen erforderlich, so auch bei der Stadt Dorsten.

Eingehende Papierrechnungen scannt die Stadt Dorsten friihzeitig im Prozess. PDF-Rechnun-
gen werden hingegen nicht ganzlich medienbruchfrei bearbeitet, obwohl sie damit bereits in
elektronischer Form vorliegen. Des Weiteren werden Rechnungen fir Baumaf3hahmen, wenn
es fur die Prufung und/oder Weitergabe an externe Prifer bzw. Fordergeber notwendig ist, vom
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Fachamt gedruckt. Gemeinsam mit dem Fachamt sollten die Griinde fur die papierbasierten Be-
arbeitungsschritte der Baurechnungen herausgearbeitet werden. In vielen Féllen kénnen digi-
tale Kommentar- und Notizfunktionen im Workflow-Verfahren papierbasierte Anmerkungen
Uberfliissig machen. Insgesamt ist bei der Stadt Dorsten damit der erste Schritt der Digitalisie-
rung, also die Umwandlung einer eingehenden Rechnung in ein digitales Format fur den weite-
ren Workflow, noch nicht durchgéngig medienbruchfrei und konsequent umgesetzt.

Eine optische Dokumenten- bzw. Texterkennung bertragt automatisiert Rechnungsdaten in
den Workflow. In dieser technischen Unterstiitzung liegt ein besonderes Potenzial, die Sachbe-
arbeitung zu entlasten und die Prozesseffizienz zu steigern. Wie viele der gepriiften Stadte
nutzt auch die Stadt Dorsten diese Mdglichkeit. Dennoch sollte der Schritt der automatischen
Auslese von eingehenden Rechnungen im digitalen Postfach in den Workflow noch ergénzt
werden.

Ferner nutzt die Stadt Dorsten flir Rechnungseingénge eine Kontierungsvorlage. Hiertiber kon-
nen Kontierungsinformationen wie Produkt- und Sachkontoinformationen, Umsatzsteuer-ldenti-
fikationsnummer etc. im Workflow automatisch erfasst werden, sodass manuelle Bearbeitungs-
schritte entfallen kénnen.

In einer weiteren Ausbaustufe erméglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung. Einige Stadte nutzen hier bereits
die Mittelreservierung im Auftrags- und Bestellwesen, um Kontierungsinformationen in den
Workflow zu Ubertragen. Einen darauf aufbauenden automatisierten Datenabgleich haben bis-
her nur sehr wenige grof3e kreisangehorige Stadte eingefihrt. Die Stadt Dorsten bildet hier
keine Ausnahme. Zwar existieren die technischen Voraussetzungen fiir eine Mittelreservierung
im Auftrags- und Bestellwesen im Fachverfahren, sie werden aber aktuell nicht flachendeckend
und konsequent durch alle Fachamter genutzt.

Die Stadt Dorsten kdnnte ihren Rechnungsbearbeitungsprozess optimieren, indem sie den Auf-
trags- und Bestellvorgang noch stéarker mit der Rechnungsbearbeitung verknipft. So kénnte sie
auf Basis der reservierten Mittel weitere Kontierungsinformationen wie beispielsweise das Pro-
dukt oder das Sachkonto in den Workflow Ubertragen. In einem weiteren Schritt kdnnte die
Stadt Dorsten die Priifung der rechnerischen und sachlichen Richtigkeit automatisieren. Die be-
schriebenen Optimierungen sind nur umsetzbar, wenn eine entsprechende Schnittstelle zwi-
schen dem Workflow und dem Finanzverfahren implementiert ist. Auch sollte die Mdglichkeit,
elektronische Bearbeitungshinweise im Workflow zu erstellen, geprift werden.

Eine Prifung auf inhaltsgleiche Datenséatze und auch der nachtragliche Zugriff auf den Beleg
werden in nahezu allen gepriften Stadten technisch unterstiitzt und bilden bereits zum jetzigen
Zeitpunkt einen Mehrwert gegenlber der analogen Bearbeitung. Auch hier nutzt die Stadt
Dorsten bereits die technischen Mdglichkeiten. Optimierungspotenziale ergeben sich aufgrund
des bisher fehlenden Zugangskanals fir XRechnungen und der nicht vorhandenen Schnittstelle
zum Finanzverfahren. Die Stadt Dorsten sollte den XRechnungszugang erdffnen und automati-
siert in den Workflow einbinden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die aktuell noch manuell oder papierbasiert durchgefuihrten Prif-
und Bearbeitungsschritte weiter reduzieren. Dazu sollte sie priifen, ob und inwiefern sie den
Bestellvorgang mit der Rechnungsbearbeitung verkniipfen kann. Weitere Ansatzpunkte bie-
ten automatisierte Datenerganzungen und elektronische Bearbeitungshinweise sowie die
konsequente Einbindung der XRechnung in den Workflow.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie er6ffnet den Kommunen auch Mdglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund pruft die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang fur die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten nutzt bereits in einigen Fachbereichen die E-Akte. Ein verwaltungsweites
DMS-System sowie eine Strategie dazu existiert nicht.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fur eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwartig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fur ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefihrt haben und

e einen Projektplan fir die Einfuhrung der E-Akte in den ubrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Daruber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

In einigen Fachbereichen wird bereits die E-Akte genutzt. Es fehlt der Stadt Dorsten aber bis
dato an einer verwaltungsweit einheitlichen DMS-Ldsung. Es existiert bisher keine ausformu-
lierte Strategie und infolgedessen auch keinen Projektplan zur verwaltungsweiten Einflihrung.
Infolgedessen sind mehrere Insellésungen in einzelnen Fachbereichen entstanden. Die feh-
lende strategische Planung sowie die potentiellen Probleme einer Integration in ein einheitliches
System bergen Risiken der Unwirtschaftlichkeit.

Die Existenz von Insellésungen in einzelnen Fachbereichen sollte vor dem Hintergrund einer
ganzheitlichen Verwaltungsdigitalisierung Gberdacht werden. Das volle Digitalisierungspotential
eines verwaltungsweiten DMS liegt in der Verstandigung auf ein einziges integriertes System
fur alle Verwaltungsbereiche. Dieses Ziel sollte die Stadt Dorsten trotz der benannten bisheri-
gen Insellésungen weiterverfolgen.
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+ Empfehlung
Aufbauend auf strategischen Uberlegungen sollte die Stadt Dorsten die technischen und or-
ganisatorischen Voraussetzungen fir ein einheitliches verwaltungsweites Dokumentenma-
nagement und die E-Akte schaffen und die Umsetzung in Projektplanen absichern.

2.3.4 Prozessmanagement

Digitale Arbeit bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt wer-
den. Wie sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der
Auswahl neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt da-
rin, die funktions- und organisationsiibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu ge-
stalten und die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen mussen
daher vorab kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fiir was zustandig ist.

Schlechte digitale Losungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und tber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien gepriift, inwiefern die Verwaltungen der grof3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

+ Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Dorsten befindet sich erst im Aufbau und kann den An-
forderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht werden.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfillen:

e Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstandnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritéat eingeraumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
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am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)*? orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

e Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewahrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

e Prozessuberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstandige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

o Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Dorsten die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tbrigen gro3en kreisangehdrigen
Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben nicht erfullt 0von 18
Personalausstattung teilweise erfullt 1von 18
Operative Vorgaben teilweise erfullt 2 von 18
Fachverfahren nicht erfullt 10 von 18
Interne Vernetzung teilweise erfllt 3von 18
Prozessiiberblick nicht erfullt 3von 18
Stand der Umsetzung nicht erfullt 0von 18

Auf den ersten Blick erfullen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Die meisten grof3en kreisangeho-
rigen Stadte stehen hier erst am Anfang, sodass sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen erfl-
len. Fur die gpaNRW ist die Anforderung hingegen erst erfullt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt
sind. Auch die Stadt Dorsten befindet sich noch im Aufbau eines strukturierten Prozessmanage-
ments und erfillt bislang kaum Anforderungen vollstéandig.

12 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéaftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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Bei der Stadt Dorsten fehlen ebenso wie bei vielen der gepriiften Stadte noch verbindliche Fest-
legungen und Vorgaben. So haben mehr als die Hélfte der gepriften Kommunen ihre Aufga-
ben, Ziele und Prioritdten im Zusammenhang mit dem Prozessmanagement noch nicht festge-
schrieben. Dies ist allerdings unabdingbare Voraussetzung, um Ressourcen zielgerichtet einzu-
setzen.

Die Bedeutung des Prozessmanagements ist den Akteuren der Stadt Dorsten bewusst. So
plant die Stadt, das Prozessmanagement im Rahmen der personellen und organisatorischen
Umgestaltung und dem Zusammenwirken der Digitalisierungsbeauftragten, des Organisations-
bereiches sowie der IT explizit aufzuarbeiten. Die Prozessaufnahme soll hier in Zukunft insbe-
sondere durch die Digitalisierungsbeauftrage erfolgen. Die Stadt Dorsten sollte daher ihre Ver-
waltungsprozesse identifizieren, sofern die entsprechenden Personalressourcen verflgbar sind.

Die Stadt Dorsten setzt fur das Prozessmanagement bisher kein zeitgeméafRes Fachverfahren
ein, des Weiteren bestehen keine verbindlichen Vorgaben zur Modellierung von Prozessen.
Uber ein Prozessregister oder eine Prozesslandkarte, in der alle verwaltungsweiten Prozesse
aufgefihrt sind, verfugt die Stadt Dorsten bisher nicht. Auch wenn diese Anforderung derzeit
nur drei der gepruften groRen kreisangehdrigen Stadte erfullen, ist die Identifizierung aller ver-
waltungsseitigen Prozesse unabdingbar, um diese fur eine spatere Detailanalyse und Digitali-
sierung sachgerecht priorisieren zu kénnen.

Auch wenn ein systematisches Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangs-
laufig, dass es eine gute Grundlage fir die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte darstellt.
Mehr als drei Viertel der gepriften Kommunen haben ihre IT-Organisationseinheit noch nicht
systematisch in ihr Prozessmanagement eingebunden, obwohl sie die IT als wesentlichen Be-
standteil zur Prozessoptimierung sehen.

Fir die Stadt Dorsten ist die organisatorische Anpassung zum 01. Januar 2022 ein wichtiger
und richtiger Schritt. Nunmehr muss in der Verwaltungspraxis die IT-Organisationseinheit, die
Digitalisierungsbeauftragte und die Organisationsabteilung ihre Zusammenarbeit sukzessive
ausbauen. Die Stadt Dorsten sollte dabei stets systematisch Uber Prozessbeschreibungen ihre
Anforderungen an die IT formulieren. Dieses Vorgehen sollte standardisiert werden, um in Pro-
zessbetrachtungen immer auch Mdglichkeiten der technischen Unterstitzung bertcksichtigen
zu kdnnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fir das Prozessma-
nagement entwickeln und ihre Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisieren und den
erforderlichen Personalbedarf bemessen und Uber Stellenbeschreibungen verbindlich absi-
chern. Zudem sollte sie das Prozessmanagement zur Abrundung des IT-Beschaffungspro-
zesses nutzen und dadurch Anforderungen an die IT definieren.

2.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstiutzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstéandig zum
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Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

Die gpaNRW priift den Stand der IT-Sicherheit bei den groR3en kreisangehdrigen Kommunen
rein systemisch. Das heif3t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kdénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fur die digitale Verwaltung beschrénkt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der TechnikrGume hat die
gpaNRW nur die Raume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

e Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmalinahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten weist Defizite im Bereich der technischen, organisatorischen und konzep-
tionellen IT-Sicherheit auf.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit mdglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fur
potentielle Systemausfalle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der Stadt Dorsten erflillt sind.

Anteil der erflllten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021
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Mit den umgesetzten MaBnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die Stadt Dorsten im interkommuna-
len Vergleich eine Position im unteren Mittelfeld ein. Der mit dieser Priifung festgestellte Ge-
samterfullungsgrad betragt 60 Prozent, der Median liegt derzeit bei 74,4 Prozent. Zudem unter-
schreitet die Stadt Dorsten mit diesem Ergebnis den empfohlenen Schwellenwert von 80 Pro-
zent.

In den einzelnen Prufaspekten stellen sich die Ergebnisse fur die Stadt Dorsten wie folgt dar:

Erfillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2021
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Das erreichte Sicherheitsniveau zeigt auf, dass noch Schwachen sowohl in organisatorischen
als auch technischen Aspekten der IT-Sicherheit bestehen. Die Sicherheit der IT der Stadt
Dorsten profitiert auch nur zum Teil von den MaRhahmen, die durch den Dienstleister GKD
Recklinghausen ergriffen wurden, da Bereitstellung der IT Uberwiegend eigenstandig erfolgt.
Bei dem aktuellen Sicherheitsniveau, in Verbindung mit dem hohen Maf3 an selbst bereitgestell-
ten IT-Leistungen, besteht aus Sicht der gpaNRW Handlungsbedarf in verschiedenen Hand-
lungsfeldern. Da insbesondere die Datensicherung und —bereitstellung sowie die Bereitstellung
verschiedener Fachverfahren durch die eigene IT erfolgt, sollten insbesondere die MaRnahmen
im Bereich des Notfall- und IT-Sicherheitsmanagements zeitnah umgesetzt werden. Des Weite-
ren sollte geklart werden, welche Leistungen der IT-Sicherheitsbeauftragte der GKD fiir Kunden
wie die Stadt Dorsten erbringen kann. Eine entsprechende Rollenklarung sollte vorgenommen
werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die im Rahmen dieser Prufung festgestellten Defizite, insbesondere
im IT-Sicherheits- und Notfallmanagement, mit Prioritat aufarbeiten. Dazu gehért insbeson-
dere ein detailliertes IT-Notfallkonzept.
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2.3.6 Ortliche Rechnungsprifung

Die drtliche Rechnungsprufung verfolgt vorrangig das Ziel, die Rechtmaligkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifhandlungen unterstut-
zen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Priifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitéatsprifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der dértlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch dariiber hinaus kann die ortliche Priifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. Beispielsweise kdnnte sie im Rahmen ihrer Prifun-
gen feststellen, ob technische und organisatorische SicherheitsmaRnhahmen hinreichend umge-
setzt wurden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungsprifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die ortliche Rechnungspriifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen der 6rtlichen IT-Prifung der Stadt Dorsten sichern die notwendi-
gen Prufhandlungen nur rudimentar ab. Weitergehende IT-Prifungen kann die Stadt Dorsten
derzeit nicht leisten.

Damit die ortliche Rechnungsprifung gute Rahmenbedingungen zum Prifen der IT und dem
Prifen mit IT erhalt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte bericksichtigen:

¢ Eine Kommune sollte die interne IT-Prifung in der értlichen Rechnungsprifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der 6értlichen Prifung unterstiitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstutzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je starker Verwaltungsablaufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestltzte Prifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der drtlichen Rechnungspru-
fung sicherstellen. Dazu zahlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.
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Die Stadt Dorsten fuhrt gegenwértig kaum drtliche IT-Prifungen durch. Die nachfolgende Ta-
belle stellt dar, wie es im direkten Vergleich dazu bei den Ubrigen gepriiften Stadten aussieht.

Uberblick tiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungsprifung 2017 bis 2021

Programme zur IT-gestutzten Buchfuhrung vor ih-

rer Anwendung Ja 10718
Programme zur IT-gestutzten Buchfihrung im lau- Nein 8/18
fenden Einsatz

Sonstige einfiihrungsbegleitende Anwendungspri- Nein 5/18
fungen

ZweckmaRigkeit des IT-Eln;atzes gemessen an Nein 418
den gesetzten (Strategie-)Zielen

ertschaftl|ch_ke|tsberechnungen von Investitions- Nein 118
mafRnahmen im IT-Bereich

ertschaftl|Fhke|tsbetrachtungen Uber die Analyse Nein 5/18
von Geschéftsprozessen

MafRnahmen und Regelungen zum Datenschutz Ja 8/18
Rollen- und Berechtigungskonzepte Nein 11/18
Anwendungslizenzen Nein 2/18
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit

(Technisch organisatorische Regelungen und MaR3- Ja 7118

nahmen, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Sys-
teme und Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Die Stadt Dorsten hat in den letzten funf Jahren die gesetzlich verpflichtenden Prifaspekte in
Zusammenhang mit der Informationstechnik aufgegriffen. Eine systematische IT-Prifung ist
kein Bestandeteil ihrer risikoorientierten Priifungsplanung. Darliber hinaus Ubernimmt die GKD
Recklinghausen in einem abgestimmten Verfahren die Prifung der IT-gestlitzten Buchfiihrung
im laufenden Verfahren. Insgesamt fuhrt die Stadt Dorsten auch mit dieser externen Unterstiit-
zung weniger IT-Prifungen durch, als viele Vergleichsstéadte. Dies ist umso kritischer, da die
Rahmenbedingungen bei den meisten Vergleichskommunen ohnehin keine systematische IT-
Prifung zulassen.

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgefihrten Prifaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kdnnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune sicher
und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Es gibt allerdings keinen Prifas-
pekt, der von allen Stadten gleichermaf3en zufriedenstellend erfiillt werden kann. Die etwas ho-
heren Quoten bei einzelnen Aspekten durfen nicht dartiber hinwegtauschen, dass dem teils nur
ansatzweise Prifungen zugrunde liegen. Dies gilt teils auch fur die durchgefihrten IT-Prifun-
gen der Stadt Dorsten.

Wie die Tabelle zeigt, sind viele Prufaspekte auch von zahlreichen anderen Stadten nicht auf-
gegriffen worden. Wie in nahezu allen Féllen, liegt auch bei der Stadt Dorsten der Grund in feh-
lenden Personalressourcen, um eine systematische o6rtliche IT-Prifung aufzubauen. Die 6rtliche
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Rechnungspriifung der Stadt Dorsten halt 0,05 Stellenanteile explizit fir rein IT-bezogene Prift-
hemen vor.

Neben den eigenen Personalressourcen mangelt es meist auch an der fachlichen Qualifikation,
um den wiinschenswerten Prifinhalten gerecht werden zu kénnen. Wie die Stadt Dorsten, fiih-
len sich auch die meisten Vergleichskommunen nicht annahernd adaquat aus- und fortgebildet.
Bedingt durch das umfassende Priifgebiet ist ein ebenso umfangreiches Fachwissen sowohl IT-
technisch als auch im Hinblick auf die fachlich, rechtlichen Inhalte der gepruften Programme er-
forderlich.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte priifen, inwieweit sie die Rahmenbedingungen fiir értliche IT-Prifun-
gen durch zusatzliche Personalressourcen und Fachkompetenz verbessern kann. Dabei
sollte sie auch die Moéglichkeit einer interkommunalen Zusammenarbeit in Betracht ziehen.

Die Prifhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, fihrt die Stadt Dorsten bereits
mit IT-Unterstlitzung durch. Dabei hat sie auch einen Einstieg in die Massendatenanalyse Uber

integrierte Verfahrensschnittstellen in Verbindung mit Excel-Auswertungen sowie dem Fachver-
fahren Datev gefunden.

Damit ist die Stadt Dorsten einigen grof3en kreisangehérigen Kommunen einen Schritt voraus.
Gleichwohl schopft sie das Potenzial von Massendatenanalyse, ebenso wie fast alle Vergleichs-
kommunen, bei weitem nicht aus. Perspektivisch sollten Massendatenanalysen Uber die Ana-
lyse reiner Finanzdaten hinausgehen. Denn je starker die digitale Transformation der Verwal-
tung vorangeschritten ist, also je gro3er das digitale Datenvolumen ist, desto gréf3er sind so-
wohl die Notwendigkeit als auch das Potenzial von Massendatenanalysen. Massendatenanaly-
sen konnen die Transparenz und den Informationsgehalt von Daten in allen Bereichen erh6hen
und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumindest nur schwer aufgedeckt und analysiert
werden kdnnen. Dadurch wird die értliche Rechnungsprifung in die Lage versetzt, Auffalligkei-
ten in kirzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand zu erkennen, zu untersuchen und damit
die Ressourcen effizienter dort einzusetzen, wo es erforderlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung sicherstellen, dass
prifungsrelevante Datensatze fir die ortliche Rechnungspriifung digital verfigbar sind und
Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kdnnen.

2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritét als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbeztglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestiitzte Lernen und Lehren zahlt fur viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den grof3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
3en Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
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der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Fordermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verfiigung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfiigung, die auch fur Digitalisierungsmaflinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020“, dem Kommunalinvestitionsfordergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Dariiber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schlieBlich in die Digitalisierung der Schulen flieBen.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
»2aulleren” Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Die Kommunen sind als Schultrager fur die "auBeren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfigung zu stellen.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultréger, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zustandig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehérige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen daftr zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fur die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

¥+ Feststellung
Die Stadt Dorsten hat einen sehr guten systematischen Steuerungsprozess fur die IT-Aus-
stattung ihrer Schulen implementiert und Uber ihren Medienentwicklungsplan abgesichert.
Die Rahmenbedingungen fur die Schul-Digitalisierung sind bei der Stadt Dorsten ausgespro-
chen gut.
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Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultragers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelmafig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adéquat bertcksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

Ressourcentberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifen-
den Uberblick tiber die IT-Ausstattungsgegenstande sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie moglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelmafigen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewahrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Dorsten fur die Di-
gitalisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspréagung, aul3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm maoglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.
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Rahmenbedingungen der Stadt Dorsten zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-
planung

Informationsaustausch Ressourceniberblick

Rollen und /
Verantwortung

Ausstattungsprozess

—|ndex =——Dorsten

Die Stadt Dorsten ist weiter als viele andere Stadte und hat bei der Digitalisierung ihrer Schulen
bereits wichtige Meilensteine erreicht.

So basiert die IT-Ausstattung ihrer Schulen auf einem Medienentwicklungsplan, der unter Ein-
beziehung der IT erstellt wurde. Zudem hat die Stadt Dorsten eine Ausstattungsstrategie fur fast
die gesamte Schullandschaft erstellt, welche sukzessive auf alle Schulen Gbertragen werden
soll. Dabei miindet die Planung in konkrete Projektplane mit Meilensteine und Kostenkalkulatio-
nen.

Die Informationen Uber die gesamte IT-Ausstattung der Schulen liegen beim Team der IT. Auf-
bauend auf den Bedarfen koordiniert die IT auch in Absprache mit dem Schulamt die Beschaf-
fungen. Den Beschaffungsprozess hat die Stadt Dorsten dabei einheitlich und verbindlich gere-
gelt. So sichert sie Uber vordefinierte Ausstattungsmerkmale und Warenkérbe eine mdglichst
homogene IT-Ausstattung der Schulen ab.

Der Support wird Uber ein Ticketsystem sowie eine Hotline geregelt. Dartber hinaus stehen der
IT-Service, die Schulleitungen, die Medienbeauftragten und die Schulhausmeister in einem re-
gelmafigen Austausch zur baulich-technischen Umsetzung der gemeinsam definierten Ausstat-
tungsziele, zur Behebung aktueller Probleme und zur technisch-organisatorischen Beratung der
Schulen.
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2.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2021 — Informationstechnik

Feststellung Empfehlung

Inhalte, Ziele und Methodik

Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Dorsten eine sehr gute Grundlage fur
eine wirtschatftliche IT-Bereitstellung. Die interne IT-Steuerung war zum Prf-
zeitpunkt jedoch risikobehaftet und nicht hinreichend formalisiert. Auch ist die
IT-Beschaffung nicht durchgangig im IT-Betrieb zentralisiert.

Die Stadt Dorsten sollte ihre strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen
85 E1.1 IT-Strategie formalisieren und die organisatorische Neuordnung nutzen, 86
um die Verantwortung fur die IT-Steuerung eindeutig zu regeln.

F1

Die Stadt Dorsten sollte einen verbindlichen Prozess definieren, in dem
E1.2 | die Anforderungen der Fachamter mit den strategischen Vorgaben und 87
der Beschaffung abgeglichen werden.

Die Stadt Dorsten sollte die neugeschaffene Organisationsstruktur mit
hinreichenden Weisungsrechten auszustatten, die Verantwortung fur die
digitale Transformation klar formulieren und eine kontinuierliche Anbin-
dung an den Verwaltungsvorstand sicherstellen.

Da in der Stadt Dorsten bisher eine fir alle Beteiligten verbindliche Digitalisie-
F2  rungsstrategie und die Festlegung von Verantwortlichkeiten fehlen, ist eine er- 94 | E2.1
folgreiche digitale Transformation der Verwaltung gefahrdet.

95

Die Stadt Dorsten sollte ihre digitale Transformation durch eine Strategie
E2.2 | absichern, in einer ,Roadmap” konkrete Schritte festlegen und den Perso- 96
nalbedarf fur die néachsten Jahre ermitteln.

Die Stadt Dorsten sollte einen Fahrplan fir die fristgerechte Umsetzung
des OZG aufstellen und das eigene Onlineangebot mit Nachdruck erwei-
tern. Dazu gehdren auch die Mdglichkeiten der elektronischen Bezahlung
und zur Einreichung elektronischer Rechnungen.

Die Stadt Dorsten erfillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des
F3 | EGovG. Im Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der 96 E3
Stadt Dorsten noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert.

98

gpAaNRW Seite 113 von 248




+ Stadt Dorsten # Informationstechnik +

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Dorsten sollte die aktuell noch manuell oder papierbasiert
. ] . rchgefiihrten Prif- und Bearbeitun hritte weiter reduzieren. Daz
Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Dorsten wird bereits gut durc g(_e Y “e ut-u d e_a be tu_ gsschritte weiter redu .ee azu
N - sollte sie priifen, ob und inwiefern sie den Bestellvorgang mit der Rech-
F4 | durch IT-Anwendungen unterstiitzt. Dennoch bestehen konkrete Optimie- 98 E4 . N . . 101
u nungsbearbeitung verkniipfen kann. Weitere Ansatzpunkte bieten auto-
rungsansétze. e N ; . N
matisierte Datenergédnzungen und elektronische Bearbeitungshinweise
sowie die konsequente Einbindung der XRechnung in den Workflow.
Aufbauend auf strategischen Uberlegungen sollte die Stadt Dorsten die
Fs5 Die Stadt Dorsten nutzt bereits in einigen Fachbereichen die E-Akte. Ein ver- 101 ES technischen und organisatorischen Voraussetzungen fir ein einheitliches 102
waltungsweites DMS-System sowie eine Strategie dazu existiert nicht. verwaltungsweites Dokumentenmanagement und die E-Akte schaffen
und die Umsetzung in Projektplédnen absichern.
Die Stadt Dorsten sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie fir
) . . Prozessma-nagement entwickeln und ihre Verwaltungsproz
Das Prozessmanagement der Stadt Dorsten befindet sich erst im Aufbau und Qas ..o. essma age .e. t entwickeln und e. erwaltungsprozesse
o . . identifizieren und priorisieren und den erforderlichen Personalbedarf be-
F6 | kann den Anforderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht 102  E6 N . - . 104
werden messen und uber Stellenbeschreibungen verbindlich absichern. Zudem
’ sollte sie das Prozessmanagement zur Abrundung des IT-Beschaffungs-
prozesses nutzen und dadurch Anforderungen an die IT definieren.
Die Stadt Dorsten sollte die im Rahmen dieser Priifung festgestellten De-
F7 Die Stadt Dorsten weist Defizite im Bereich der technischen, organisatorischen 105 E7 fizite, insbesondere im IT-Sicherheits- und Notfallmanagement, mit Priori- 106
und konzeptionellen IT-Sicherheit auf. tat aufarbeiten. Dazu gehort insbesondere ein detailliertes IT-Notfallkon-
zept.
Die Rahmenbedingungen der 6rtlichen IT-Prifung der Stadt Dorsten sichern I,.D'e. Stadt Dor,.Sten solite prufen, '|.nw.|ewe|t sie die Rahmenbedingungen fur
; . . . - . N ortliche IT-Prifungen durch zusétzliche Personalressourcen und Fach-
F8  die notwendigen Prifhandlungen nur rudimentar ab. Weitergehende IT-Priifun- 107 | E8.1 . . R . 109
. - . kompetenz verbessern kann. Dabei sollte sie auch die Mdglichkeit einer
gen kann die Stadt Dorsten derzeit nicht leisten. . o .
interkommunalen Zusammenarbeit in Betracht ziehen.
Die Stadt Dorsten sollte bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung
£8.2 sicherstellen, dass prifungsrelevante Datensatze fur die ortliche Rech- 109

nungsprifung digital verfiigbar sind und Uber adaquate Fachverfahren
ausgewertet werden kénnen.
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Empfehlung

Feststellung

Die Stadt Dorsten hat einen sehr guten systematischen Steuerungsprozess fir

die IT-Ausstattung ihrer Schulen implementiert und tiber ihren Medienentwick- 110
lungsplan abgesichert. Die Rahmenbedingungen fiir die Schul-Digitalisierung

sind bei der Stadt Dorsten ausgesprochen gut.

F9
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DANRW

3. Hilfe zur Erziehung

3.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Priifung der Stadt Dorsten im Prifgebiet Hilfe
zur Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschéatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Prifung werden die Daten der Jahre 2019 und 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prifung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zum Vorjahr positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Dorsten ist durch die betrachteten soziostrukturellen Rahmenbedingungen mehr be-
lastet als die meisten grofR3en kreisangehérigen Kommunen. Dennoch hat sie im Jahr 2020 ei-
nen niedrigeren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung (HzE) je Einwohner von 0 bis unter 21 Jah-
ren als die Halfe der gepriften Vergleichsstadte.

Die Aufwendungen fir Hilfen zur Erziehung, die vor allem aus Leistungen an freie Trager fur die
Erbringung der Hilfen bestehen, wirken sich erheblich auf den Fehlbetrag aus. Dieser ist ein-
wohnerbezogen in Dorsten geringer als in der Halfte der Vergleichskommunen. Sowohl die Fall-
dichte, als auch die durchschnittlichen Fallaufwendungen entsprechen dem Median im Ver-
gleich. Positiv wirkt sich in Dorsten ein vergleichsweise hoher Anteil der Hilfefalle in Voll-
zeitpflege aus. Einhergehend mit wenigen Heimfallen entlastet das die Aufwendungen.
Betrachtet man den hilfefallbezogenen Fehlbetrag HzE, reiht sich Dorsten jedoch in die Hélfte
der gepriften Stadte mit den h6heren Werten ein, trotz vergleichsweise wenigen Heimfallen.
Hier schlagen insbesondere die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall zu Buche, die in
Dorsten hoher sind als in Dreiviertel der Vergleichskommunen.
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Einzelne strategische Elemente fiir den Aufgabenbereich der Hilfe zur Erziehung sind in
Dorsten bereits vorhanden. Eine mit messbaren Zielen und darauf ausgerichteten Malinahmen
hinterlegte Gesamtstrategie fir die Hilfen zur Erziehung gibt es in Dorsten jedoch noch nicht.
Im Rahmen des Kontraktmanagements arbeitet die Stadt mit ausgewahlten Tragern in vier So-
zialraumen. Die Vereinbarungen basieren auf groben Zielvorgaben und pauschalierten Sozial-
raumbudgets fir die Fallarbeit und Ubergreifende Aufgaben im Sozialraum.

In mehreren Urteilen haben Gerichte die Finanzierungsform der Sozialraumbudgets an eine
bestimmte Auswahl von Tréagern als unzuldssig erklart. Vor dem Hintergrund dieser Rechtspre-
chung aber auch der in Kommentierungen und Veroffentlichungen vertretenen Rechtsauffas-
sung empfehlen wir der Stadt Dorsten, diese Vereinbarungen zu tberprufen.

Die Stadt Dorsten hat fur die Hilfe zur Erziehung noch kein umfassendes Finanzcontrolling.
Ziele und Kennzahlen wurden im gepruften Zeitraum nicht formuliert und festgelegt. Es erfolgte
eine vierteljahrliche Budgetkontrolle im Hinblick auf die Haushaltsanséatze. Fur die ambulanten
Leistungen der Mobilen Jugendhilfe hat das Jugendamt keinen Kosteniberblick zu den einzel-
nen Hilfefallen und geleisteten Fachleistungsstunden. Eine Abgrenzung von den Fallaufwen-
dungen und Aufwendungen fur fallunabhéngige Angebote ist nicht méglich.

Das Fachcontrolling fand in der Stadt Dorsten im gepriiften Zeitraum auf der Einzelfallebene
statt. Fallubergreifende Auswertungen, wie zum Beispiel zur Zielerreichung, zu Laufzeiten, zu
Abbriichen oder trageriibergreifende Auswertungen erfolgten noch nicht. Das gilt insbesondere
fur die ambulanten Hilfen der Mobilen Jugendhilfe. Seit 2021 hat das Jugendamt das Fachcon-
trolling ausgebaut.

Das Jugendamt der Stadt Dorsten setzt eine Jugendamtssoftware in unterschiedlichen Aufga-
benbereichen ein. Die Mdglichkeiten der Software werden jedoch nicht immer optimal genutzt.
Damit der Aufgabenbereich der Hilfe zur Erziehung durch die EDV optimal untersttitzt werden
kann, sollte Dorsten die vorhandene Software auf die Erweiterung ihrer Einsatzmdoglichkeiten
hin Gberprifen.

Die Stadt Dorsten hat ihre Verfahrensstandards und Prozessablaufe fir das Handlungsfeld
Hilfen zur Erziehung in ihren Handblchern ,Qualitdtshandbuch Allgemeiner Sozialer Dienst",
~Qualitatshandbuch Pflegekinderdienst und Adoption®, ,Qualitdtshandbuch Rickkehrmanage-
ment*, ,Qualitdtshandbuch Eingliederungshilfe“ und ,Qualitdtshandbuch Wirtschaftliche Jugend-
hilfe“ schriftlich geregelt. Vereinzelt besteht jedoch Anpassungsbedarf. Gerade vor dem Hinter-
grund der héheren fallbezogenen Aufwendungen sollten Wirtschaftlichkeitsaspekte konsequent
angewendet werden, um den steigenden Aufwendungen mdglichst entgegenzuwirken.

In der detaillierten Hilfeartenprifung stellt sich heraus, dass die Stadt Dorsten in einigen Hilfe-
arten gute bis sehr gute Kennzahlenergebnisse erzielt. Aufféllig ist jedoch, dass Dorsten sehr
hohe hilfefallbezogenen Aufwendungen fir die ambulanten Dienstleistungen hat, die
Uberwiegend von der Mobilen Jugendhilfe mit ausgewahlten Leistungstragern im Sozialraum
erbracht werden. Auch der Bereich Eingliederungshilfen fir seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche weist deutliche Optimierungspotentiale auf. Nur eine der bisher gepriften Stadte
hat héhere jugendeinwohnerbezogene Aufwendungen fur die Integrationshilfen als die Stadt
Dorsten. Die Falldichten sind in einigen Hilfearten hoch bis sehr hoch. Angesichts dieser hohen
Falldichten in einigen Hilfearten sollte die Stadt Dorsten ihre Hilfeplanung evaluieren, die Zu-
gangssteuerung analysieren und ggf. intensivieren.
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3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §8 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIl
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik® der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Foérderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen. Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzah-
lenentwicklung und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die
tiefergehende Analyse werten wir 6rtliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Daruber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten firr die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berticksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfuhrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

Um tiefergehende zeitliche Analysen zu ermdglichen, fragt die gpaNRW die Daten fir die Jahre
2017 bis 2020 ab. Aufgrund eines internen Fachsoftwareupdates konnte die Stadt Dorsten
keine fallbezogenen Daten der Jahre 2017 und 2018 fir die Prifung aufbereiten. Daher werden
nur die Daten fur die Jahre 2019 und 2020 analysiert.

Differenzierte Grunddaten zur Bevoélkerungsentwicklung, zu Aufwendungen und Fallzahlen fur
die Jahre 2019 und 2020 stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes
dar.

3 nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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3.3 Strukturen

+ Die soziostrukturellen Faktoren der Stadt Dorsten sind teilweise belastend und kénnten Ein-
fluss auf den Bedarf an Maflinahmen der Hilfe zur Erziehung haben.

Die gpaNRW konnte in ihren Prifungen keine direkte Korrelation zwischen den Strukturen der
Kommunen und dem Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren feststellen. Vielmehr
wirken sich die Steuerungsleistungen des Jugendamtes auf die Aufwendungen und Fallzahlen
aus.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kénnen aber dennoch die Gewahrung von Hilfen zur Er-
ziehung beeinflussen. Die Stadt Dorsten ist dem Jugendamtstyp 8 und der Belastungsklasse 2
nach der Statistik der AKJ TU Dortmund!* zugeordnet. Diese Einstufung bedeutet eine hohe
Kinderarmut und kann strukturell belastend auf den Umfang der HzE wirken. Dorsten gehort
nach der AKJ-Statistik zu den 28 Kommunen, die eine hohe Kinderarmut verzeichnen. Damit
befindet sich die Stadt Dorsten strukturell gesehen in einer schlechteren Situation als die meis-
ten groRen kreisangehdrigen Kommunen.

3.3.1 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen 2020

1. Vier- | 2V g Vier-

Kennzahlen Dorsten telwert
telwert . telwert
(Median)

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 18,89 18,34 19,55 20,38 21,05 21,60 22
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahren bezogen auf

o ) 3,30 1,60 2,63 3,25 4,05 7,50 22
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent
Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be- 1951 1561 17,45 1843 1943 21,82 22

darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil- 5,15 1,42 4,59 5,64 7,48 10,46 22
dende Schulen in Prozent

Die gpaNRW bildet fur die Analysen im Rahmen dieser Prifung unterschiedliche Kennzahlen
mit Bezug auf die Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren (sog. Jugendeinwohner) ab. Daher wird
zunéchst der Anteil dieser Altersgruppe an der Gesamtbevolkerung skizziert. Wie fir viele an-
dere kreisangehotrige Kommunen prognostiziert IT.NRW fiir die Stadt Dorsten bis zum Jahr
2040 einen Bevdlkerungsrickgang. Auch die Einwohnerzahl der Altersgruppe von 0 bis unter
21 Jahren wird im gleichen Zeitraum sinken. Die stadtinternen Analysen decken sich mit den

1 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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Daten von IT.NRW. Nach der Einschatzung des Jugendamtes wird aber der Anteil der Kinder
und Jugendlichen bis 21 Jahren an der Gesamtbevélkerung in den néchsten Jahren aufgrund
der kontinuierlich gestiegenen Geburtenzahlen leicht steigen. Im Vergleichsjahr 2020 reiht sich
die Stadt Dorsten in das Viertel der Vergleichskommunen mit dem niedrigsten Anteil dieser Al-
tersgruppe an der Gesamtbevdlkerung ein. Der Anteil der Bevolkerung, die Hilfen zur Erziehung
in Anspruch nehmen koénnen, ist in Dorsten somit geringer als in den Vergleichskommunen. Ein
geringerer Anteil kann sich aber rechnerisch belastend auf die einwohnerbezogenen Kennzah-
len der aktuellen Prifung auswirken.

Eine hohe Jugendarbeitslosigkeit kann zu mehr Hilfen des Jugendamtes fiihren, auch wenn sie
mit den Gber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen nur einen Teil der Altersgruppe, die Adres-
sat der Hilfen zur Erziehung ist, betrifft. Arbeitslosigkeit kann in Verbindung mit Perspektiviosig-
keit und Geldmangel aber zu Defiziten fuhren, die Hilfen zur Erziehung erforderlich machen. Die
Jugendarbeitslosenquote der Stadt Dorsten liegt im Jahr 2020 tGber dem Median. Mehr als die
Halfte der Vergleichskommunen weisen eine niedrigere Jugendarbeitslosigkeit auf als Dorsten.
Hier kann eine belastende Wirkung auf den Bedarf an den stadtischen HzE-Leistungen ange-
nommen werden.

Beim Anteil der Bedarfsgemeinschaften von Alleinerziehenden im SGB II-Bezug reiht sich die
Stadt Dorsten in das Viertel der Vergleichsstadte mit den hochsten Werten ein. Der vergleichs-
weise hohe Anteil kdnnte in Dorsten auf die vier Mutter-Kind-Einrichtungen im Stadtgebiet zu-
rickzufiihren sein. Laut dem Bericht ,Monitor Hilfen zur Erziehung 2018" der AKJ wirkt sich ne-
ben dem Transferleistungsbezug auch der Familienstatus auf die Hilfen zu Erziehung aus. So-
wohl ambulante als auch stationare Hilfen werden vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch
genommen. Bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen verstarkt sich der Anteil deutlich.
Grundsatzlich kann der Gberdurchschnittliche Anteil von Alleinerziehenden-Bedarfsgemein-
schaften in einer Kommune die Hohe der HzE-Aufwendungen im Vergleich zu anderen Ver-
gleichskommunen negativ belasten.

Bei der Kennzahl Schulabgénger ohne Abschliisse gehért die Stadt Dorsten wiederum zur
Halfte der Kommunen mit den niedrigeren Werten. Hier kann eine begunstigende Wirkung auf
den Bedarf an den stadtischen Hilfen zur Erziehung angenommen werden.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Die Stadt Dorsten kennt ihre soziostrukturellen Rahmenbedingungen und beriicksichtigt sie
bei der Planung und Durchfiihrung von Malinahmen.

Das Jugendamt der Stadt Dorsten kennt die stadtischen soziostrukuturellen Merkmale und be-
riicksichtigt sie bei ihrer Jugendhilfeplanung. Die Stadt verfligt auch Uber eine gute Datengrund-
lage fur die einzelnen Stadtteile (Sozialraumanalyse). Die Daten werden in erster Linie in der
Jugendhilfeplanung berticksichtigt, fir den HzE-Bereich werden sie noch nicht nennenswert ge-
nutzt.

Nach der Einschatzung des Jugendamtes ist die Sozialstruktur in der Stadt Dorsten insgesamt
recht ausgewogen. Die Datenerhebung aus der Sozialraumanalyse zeigt jedoch, dass es einige
Gebiete in Dorsten gibt, die einen tGberdurchschnittlich hohen Anteil an Menschen im SGB II-
Bezug sowie an Menschen mit Migrationshintergrund aufweisen. In diesen Gebieten ist ein er-

gpANRW Seite 120 von 248




+ Stadt Dorsten + Hilfe zur Erziehung # 050.010.030_02351

hohter Bedarf an HzE-Leistungen erkennbar. Auch eine groRe Anzahl an Mutter-Kind-Einrich-
tungen wirkt sich belastend auf den Bedarf an den HzE-Leistungen aus. Der Zuzug von Flucht-
lingsfamilien und unbegleiteten minderjahrigen Auslandern (UMA) hat im Prifungszeitraum hin-
gegen keine wesentliche Auswirkung auf die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung. Um einer
ungleichen Verteilung zu begegnen, hat das Jugendamt der Stadt Dorsten im Jahr 2003 ein so-
genanntes Kontraktmanagement!® eingefiihrt. Dieses zeichnet sich durch einen hohen Anteil an
sozialraumlicher Arbeit aus. Die Standorte der Mobilen Jugendhilfe befinden sich in den durch
das Jugendamt definierten vier Sozialraumen.

Aktuell fuhrt die Stadt Dorsten eine gesamtstadtische strategische Sozialplanung ein. 2020 hat
die Stadt ihren ersten Sozialbericht verdffentlicht. Die Fachkrafte aus dem Jobcenter, den Berei-
chen Jugend, Soziales und Kindertagesbetreuung tauschen sich aktiv untereinander aus. Es ist
vorgesehen, den Sozialbericht alle finf Jahre zu aktualisieren.

3.3.3 Praventive Angebote

» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat kein schriftliches gesamtstadtisches Praventionskonzept. Dennoch
verfugt die Stadt tiber ein umfangreiches Spektrum an praventiven Mal3hahmen und nied-
rigschwelligen Beratungsangeboten, die in einem Familienwegweiser zusammengefasst
sind.

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kdnnen praventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte praventive Angebote entwickeln und die hierfir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die maf3geblichen ortlichen Akteure und freien Trager der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Die Stadt Dorsten hat kein schriftliches gesamtstadtisches Praventionskonzept. Dennoch ha-
ben die einzelnen Bereiche im Jugendamt eigene Praventionsangebote entwickelt, wie z.B. in
den Frihen Hilfen, im Kinder- und Jugendschutz, in den Kindertageseinrichtungen sowie in der
offenen Kinder- und Jugendarbeit. Die Stadt Dorsten hat zwar kein schriftlich definiertes autar-
kes Frihwarnsystem, jedoch sind viele Bausteine untereinander verknipft. Somit hat Dorsten
umfangreiche Angebote im praventiven Bereich. Die praventive Arbeit basiert in Dorsten auf
dem Sozialraumkonzept. Ist eine Haufung von Hilfeféllen in einem Sozialraum zu erkennen, so
fuhrt das nach Aussage des Jugendamtes zur Entwicklung neuer spezieller Angebote.

Im Praventionsprozess werden in der Stadt Dorsten alle Altersstufen berlcksichtigt, von der
Geburt bis zum Ubergang in die Selbstandigkeit.

So bietet das Familienblro Beratung und Unterstiitzung ab der Schwangerschaft bis zur frihen
Kindheit ab. Bereits nach der Geburt besuchen stadtische Mitarbeitende junge Familien im Rah-
men sogenannter Willkommensbesuche. Fur Familien in besonderen Lebenslagen gibt es die

15 zum Kontraktmanagement s. Kapitel ,4.4 Organisation und Steuerung®
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Frihen Hilfen in Form von Projektangeboten. So erfolgt in Kooperation mit dem Frihférderzent-
rum der Lebenshilfe eine Baby- und Kleinkinderberatung. Des Weiteren bietet das Programm
-Wellcome* als eine Art moderne Nachbarschaftshilfe praktische Hilfen fir Familien nach der
Geburt an. In der Stadt Dorsten ist ein interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen installiert,
in dessen Rahmen sich die Vertreter der Jugendhilfe und des Gesundheitswesens zu anony-
men Fallbesprechungen treffen. 2009 wurde in Dorsten das Netzwerk Frihe Hilfen gegriindet,
in dem Vertreter der Jugendhilfe, des Gesundheitsamtes, der Schwangerschaftsberatung, der
Geburtsklinik, der Friihférderung, der Kindertagesbetreuung sowie Hebammen, Kinderarzte und
Gynékologen zusammenarbeiten. Als weitere Angebote der Friihen Hilfen sind das Projekt
,Gute Start-Hilfen fir Familien®, der unterstitzende Einsatz einer Kinderkrankenschwester so-
wie ein Mutter-Café zu nennen.

Um die Kinder im Schulalter kimmern sich z.B. die OKJA (Offene Kinder- und Jugendarbeit) so-
wie die Schuljugendarbeit. Die Abteilung 51.5 Jugendschutz, Jugendférderung, Kinderférderung
steuert die Schulsozialarbeit an den Dorstener Schulen. Die Schulsozialarbeit ist in die Jugend-
forderung und Jugendberufshilfe eingebunden. Um den Ubergang von Schule zum Beruf zu er-
leichtern, unterstitzt die Jugendberufshilfe Jugendliche in der Stadt Dorsten.

Im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit finden diverse bedarfsgerechte Aktionen in Jugend-
hausern statt. Insgesamt gibt es in Dorsten flinf sogenannte Heime der offenen Tiren (HOT).
Die Stadt betreibt zwei eigene soziokulturelle Jugendzentren, das LEO und den Treffpunkt Alt-
stadt. Die anderen drei Heime sind in kirchlicher Tragerschaft. Im Stadtgebiet werden zwei
Streetworker eingesetzt. Der ASD, die Mobile Jugendhilfe und die Kinder- und Jugendliche-Fa-
milienzentren stimmen diesen Einsatz untereinander ab. In Kooperation mit allen Akteuren be-
teiligt sich die Stadt Dorsten am Programm des Europaischen Sozialfonds ,Jugend starken im
Quartier”.

Weitere praventive Angebote sind in Dorsten der vorbeugende Kinder- und Jugendschutz, die
Drogenprophylaxe in Kooperation mit einer Drogenberatungsstelle, das Spielmobil DoKiMo in
den jeweiligen Stadtteilen, Ferienangebote fur Kinder, Kinder- und Jugendferienstiftung, Kinder-
kulturtage in Kooperation mit dem Gemeinschaftshaus sowie Aktionstage.

Allen ratsuchenden Birgerinnen und Burgern der Stadt Dorsten stehen eine Erziehungsbera-
tungsstelle sowie eine Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstelle zur Verfligung. Diese werden
von freien Tragern organisiert und betrieben. Abgerundet wird das Beratungsangebot durch die
Schulpsychologische Beratungsstelle in Tragerschaft der Stadt Dorsten und des Landes Nord-
rhein-Westfalen.

Dorsten hat einige Medienangebote fir Familien, Kinder und Jugendliche etabliert. Dazu geho-
ren der Familienwegweiser, das Online-Tool ,Guter Start NRW*, ein monatlicher Newsletter mit
Informationen und Tipps fur das Familienleben sowie mehrere Instagram-Accounts der Abtei-
lung Kinder- und Jugendférderung.

Nach Einschatzung der Stadt Dorsten haben préaventive Angebote einen Einfluss auf die Ent-
wicklung von Hilfen zur Erziehung. Das zuletzt eingesetzte Beratungsunternehmen hat der
Stadt vergleichsweise wenige stationare Unterbringungen bescheinigt. Auch die aktuelle Pri-
fung der gpaNRW kommt zu diesem Ergebnis.

Dorsten arbeitet daran, vorhandene Praventionsangebote kontinuierlich zu erweitern und neue
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Angebote zu installieren. So baut das Jugendamt aktuell eine facheriibergreifende Arbeitsge-
meinschaft (AG) nach § 78 SGB VI11%¢ auf. Eines der Aufgaben der AG ist eine zielgerichtete
Bedarfsanalyse durchzufiihren und méglichst passgenaue Angebotsstrukturen fur Kinder und
Jugendliche in Dorsten aufzubauen.

Das Jugendamt pflegt einen engen Kontakt zu den 6értlichen freien Tragern der Kinder- und Ju-
gendarbeit. In den einzelnen Sozialraumen werden Angebote der Kinder- und Jugendarbeit so-
wie des Kinder- und Jugendschutzes mit den Schulsozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern, der
Jugendférderung und der Mobilen Jugendhilfe organisiert und durchgefuhrt. Neben der Bera-
tung und fachlichen Unterstitzung leistet die Stadt freiwillige Zuschiisse an die freien Trager, in
erster Linie fur die Beratungsstellen.

Eine aktive Netzwerkarbeit hat in der Stadt Dorsten einen besonderen Stellenwert. Die Stadt
engagiert sich in verschiedenen regionalen und Uberregionalen Netzwerken. Es gibt Netzwerke
mit den anderen kreisangehdrigen Jugendamtern in unterschiedlichen Wirkungsbereichen. Des
Weiteren ist die Wirtschaftliche Jugendhilfe an dem Arbeitskreis Sid des LWL beteiligt. Das Ju-
gendamt kooperiert eng mit den Schulen, dem Jobcenter, dem Gesundheitsamt, der Polizei,
dem Sozialamt und anderen Beteiligten. Es gibt ein sehr starkes Netzwerk im Rahmen der Fri-
hen Hilfen sowie einen Psychosozialen Arbeitskreis. Aktuell werden multiprofessionelle Teams
Uber die Schulpsychologische Beratungsstelle aufgebaut.

+ Empfehlung
Die Praventionsmaflinahmen der Stadt Dorsten sollten zielgerichtet und miteinander vernetzt
sein. Angesichts der vorhandenen Vielzahl praventiver Angebote sollten diese regelmaliiig
aus fachlicher Sicht dahingehend analysiert werden, ob sie weiterhin geeignet sind, ambu-
lante und stationare Hilfen zu reduzieren oder bestenfalls zu verhindern.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

3.4.1 Organisation

+ Die Jugendhilfe, die Schultrageraufgaben und das Aufgabenfeld Soziales sind in der Stadt
Dorsten einem Dezernat zugeordnet. Durch eine vernetzte Arbeit kdnnte diese Struktur Sy-
nergieeffekte ermdglichen.

Die Aufgabe der Jugendhilfe ist in der Stadt Dorsten im Dezernat Ill, dem Fachamt 51 Amt fur
Familie und Jugend verortet. Die Fachamter Sozialamt und Amt fur Schule und Weiterbildung
sind dem gleichen Dezernat zugeordnet. Die Arbeit aller drei Fachamter ist teilweise auf eine
identische Zielgruppe gerichtet. Diese organisatorische Struktur bewertet die gpaNRW daher
positiv, denn sie kénnte eine vernetzte Arbeit und Synergien erméglichen.

16 zur AG nach § 78 SGB VIII s. auch Kapitel ,4.4.1 Organisation*
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Das Amt 51 besteht aus sechs Abteilungen:
e 51.1 Allgemeine Verwaltung,
e 51.2 Wirtschaftliche Erziehungshilfen, Verwaltung,
¢ 51.3 Beistandschaften, Pfleg- und Vormundschaften (VORM),
e 51.4 Sozialer Dienst (ASD),
e 51.5 Jugendschutz, Jugendférderung, Kinderférderung,
e 51.6 Kindertagesbetreuung.
Zum Amt 51 gehdrt auch die Schulpsychologische Beratungsstelle.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) der Stadt Dorsten bildet eine eigene Abteilung und ist so-
zialrdumlich organisiert. Die sozialrAumliche Orientierung des ASD ist im Organigramm abgebil-
det. Zum Zeitpunkt der Prifung gibt es vier Teams mit sozialrdumlicher Zuordnung. Der ASD ist
zusammen mit den anderen Aufgabenbereichen des Jugendamtes im Rathaus untergebracht.
Es gibt eine Nebenstelle in Wulfen. Die ASD-Leitung hat eine uneingeschrankte Fach- und
Dienstaufsicht Gber alle ASD-Fachkréafte. Die Sachgebietsleitungen bilden eine hierarchische
Zwischenebene.

Dorsten hat einige Spezialdienste installiert. So wurden ein Pflegekinderdienst (PKD) und eine
Adoptionsvermittlungsstelle eingerichtet. Die Spezialisierung in diesen Aufgabenbereichen be-
trachtet das Jugendamt als einen grof3en Vorteil. Diese Aufgabenbereiche erfordern ein solides
Fachwissen sowie spezielle Netzwerke und Kooperationen. Gleiches gilt fur die Bearbeitung der
Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Fur diese Hilfeart hat die Stadt Dorsten bisher keinen
Spezialdienst eingerichtet. Wir verweisen auf das Kapitel 4.7.2.4.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu) ist zentral in der eigenen Abteilung 51.2 Wirtschaftliche
Erziehungshilfen, Verwaltung verortet. Sie ist in erster Linie fur die Verwaltung von Zahlungs-
strdmen zusténdig. Sie erteilt auch die Bescheide im Rahmen der Leistungsgewéahrung an die
Leistungsempfanger sowie die Kostentibernahme an die Tréager, die aul3erhalb der Mobilen Ju-
gendhilfe tatig werden. Die in den Sozialraumen tatigen Trager der Jugendhilfe erhalten fir die
jeweilige Leistungserbringung keine schriftliche Beauftragung hinsichtlich Inhalt, Umfang und
Kosteniibernahme.

Die Jugendhilfeplanung ist in der Stabstelle ,Planungsaufgaben, Projekte“ bei der Amtsleitung
angesiedelt. Sie arbeitet eng mit den anderen Abteilungen zusammen.

Ein intensiver Austausch von Informationen und Fachwissen erfolgt im Jugendamt in diversen
Sitzungen. Alle 14 Tage finden Teambesprechungen mit der Leitungskraft statt. Um aktuelle
Sachverhalte zu besprechen, trifft sich die Amtsleitung monatlich mit den Abteilungsleitungen.
Alle drei Monate gibt es eine Strategiebesprechung. Der dezernatsweite Informationsaustausch
wird durch regelméaRige Dienstbesprechungen zwischen der Beigeordneten und den Fachamts-
leitungen abgerundet. Zur weiteren Sicherung des Informationsaustausches werden Umlaufe
sowie der E-Mail-Verkehr genutzt. Alle relevanten Informationen werden auf einem gemeinsa-
men Laufwerk hinterlegt, auf das alle ASD-Fachkréafte einen Zugriff haben.
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Nach § 78 SGB VIII sollen Trager der offentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe sowie
die Trager geférderter MalRnahmen vertreten sind. Die Stadt Dorsten hat drei themenzentrierte
Arbeitsgemeinschaften nach 8 78 SGB VIII eingerichtet, und zwar Tageseinrichtungen fur Kin-
der und Tagespflege, Hilfen zur Erziehung und Erziehungshilfe (Steuerungsgruppe Kontraktma-
nagement) und Jugendarbeit und Jugendschutz, Jugendsozialarbeit. Aktuell wird die Arbeit der
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII neu aufgestellt. So werden die drei vorherigen Arbeits-
gemeinschaften zu einer Arbeitsgemeinschaft Jugendhilfe nach § 78 SGB VIl zusammenge-
fasst.

Zur weiteren Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Akteuren werden in allen elf Stadt-
teilen Stadtteilkonferenzen abgehalten. Es gibt eine Steuerungsgruppe Kontraktmanagement
sowie Fachkréaftekonferenzen in den Sozialrdumen.

3.4.2 Sozialraumorientierung und Kontraktmanagement in der Stadt
Dorsten

+ Feststellung
Im Rahmen eines Kontraktmanagements arbeitet die Stadt Dorsten mit flinf verschiedenen
Trégern in vier SozialrAumen auf der Basis von Sozialraumbudgets zusammen. Eine ver-
tragliche Vereinbarung Uber die Erbringung von ambulanten Hilfen durch wenige Trager, fi-
nanziert Gber ein Sozialraumbudget ist aus Sicht der gpaNRW rechtlich nicht zuldssig, da sie
nach der Rechtsprechung und vielfach vertretener Rechtsauffassung u.a. einen Eingriff in
die Berufsfreiheit darstellen kénnte.

Die Kinder- und Jugendhilfe wird in gemeinsamer Verantwortung von 6ffentlichen und freien
Tragern gestaltet. Sie stellen und entwickeln gemeinsam die Angebotsstruktur der Hilfen, repra-
sentieren die fachlichen Orientierungen der Kinder- und Jugendhilfe und erbringen beide im Zu-
sammenwirken — auf Grundlage des sozialrechtlichen Dreiecksverhéltnisses — die Hilfen im Ein-
zelfall. Das Jugendamt ist verpflichtet, das Recht auf freie Berufsaustibung zu wahren und je-
dem Trager und freiberuflich Tatigen den Zugang zum Markt der Jugendhilfe zu erméglichen.

Abweichend von anderen gepriften Vergleichskommunen arbeitet die Stadt Dorsten seit dem
Jahr 2003 sozialraumorientiert im Rahmen eines sogenannten Kontraktmanagements mit Sozi-
alraumbudgets. Daflr hat die Stadt vier Sozialraume definiert, in denen sie auf der Grundlage
eines Sozialraumkonzeptes in enger Zusammenarbeit mit insgesamt funf freien Tragern der Ju-
gendhilfe agiert. In den Stadtteilen Altstadt, Hervest, Holsterhausen und Wulfen wurden Stand-
orte der Mobilen Jugendbhilfe eingerichtet. In jedem Sozialraum werden zwei bis drei Trager ein-
gesetzt, einer davon federfihrend.

Fur jeden Sozialraum hat die Stadt im Rahmen des Kontraktmanagements, zuletzt im Jahr
2020, Leistungsvertrage mit den Tragern geschlossen. Auf dieser Grundlage erbringen die So-
Zialraumteams ambulante Hilfen zur Erziehung sowie Formen der Sozialen Gruppenarbeit nach
dem SGB VIII (8§ 27 ff.) und die damit verbundene fallspezifische Arbeit. Bei den ambulanten
Hilfen werden bei Bedarf weitere Tréager, auRerhalb des Kontraktmanagements, beteiligt. Zu
den Aufgaben der Teams gehdren aulerdem die fallbezogene Ressourcenmobilisierung sowie
die fallibergreifende Arbeit mit praventiven Angeboten im jeweiligen Sozialraum. Neben den
Mitarbeitenden der in diesem Sozialraum eingesetzten Trager gehdren auch Fachkrafte der

gpANRW Seite 125 von 248




+ Stadt Dorsten + Hilfe zur Erziehung # 050.010.030_02351

Stadt Dorsten zum Sozialraumteam. Die Finanzierung der Aufgaben erfolgt Uber ein Sozial-
raumbudget, bestehend aus Personalkosten zuziiglich Sach- und Overheadkosten und einem
Budget fur ambulante, teilstationare und stationare Hilfen (Ziffer 7 Sozialraumkontrakt 2021-
2024). Die Finanzierung der Leistungen der Hilfe zur Erziehung bezieht sich somit auf einen So-
zialraum und nicht auf den individuellen Hilfefall.

Die Arbeit der Sozialraumteams wird von einer Steuerungsgruppe gestaltet. Sie setzt sich aus
den Vertreterinnen und Vertretern der freien Tréger als Leistungserbringer, den Vertreterinnen
und Vertretern der Stadt Dorsten sowie der/dem Vorsitzenden des Jugendhilfeausschusses zu-
sammen und tagt zweimal im Jahr.

Entscheidungen tber einen Jugendhilfeantrag erfolgen in einer Fallkonferenz unter Beteiligung
der ASD-Fachkraft mit Vertretung, der ASD-Sachgebietsleitung, der Leitung der Mobilen Ju-
gendbhilfe (federfihrender Trager) sowie der Mitarbeitenden der Mobilen Jugendhilfe (Ziffer
4.2.1 Zusammensetzung der Sozialraumteams, Ideenbdrse, kollegiale Fallberatung und Fall-
konferenzen).

Nach Auffassung der gpaNRW ist eine vertragliche Vereinbarung tber die Erbringung von am-
bulanten Hilfen durch wenige Trager, finanziert Uber ein Sozialraumbudget rechtlich nicht zulés-
sig. Verschiedene Gerichte sehen in der Vereinbarung mit einem oder wenigen Tragern u.a. ei-
nen Eingriff in die Berufsfreiheit.1” Auch in der Kommentierung zu § 3 SGB VIII wird die Kosten-
vereinbarung nur mit einem einzigen oder mehreren ausgewahlten freien Tragern oder ein Sozi-
alraumbudget als unzuléassig angesehen. Die Kostensicherheit flr einen oder wenige Trager
macht es anderen freien Tragern faktisch unmaglich, Leistungen anbieten. Die Vielfalt der Tra-
ger nach § 3 SGB VIII sowie das Wunsch und Wahlrecht des Leistungsberechtigten gem. 8 5
SGB VIl kénnten eingeschrankt werden.18

Die Gerichte legen in ihren Entscheidungen dar, dass ein Eingriff in die Berufsfreiheit der von
den Vereinbarungen ausgeschlossenen Tragern dadurch vorliegt, dass diese durch die Verein-
barungen im Hinblick auf ihre Wettbewerbschancen erheblich beeintrachtigt werden. Ein sol-
cher Eingriff bedirfe einer Rechtsgrundlage, die es nicht gebe.!® Es seien keine gesetzlichen
Regelungen ersichtlich, die den drohenden Eingriff in die Rechte der ausgeschlossenen freien
Trager rechtfertigen kénnen. Es gebe keine Vorschriften, die es zuliel3en, Leistungserbringer
von vornherein aus dem Kreis der Anbieter auszuschliel3en oder sie auf ein geringes Restkon-
tingent von zu erbbringenden Leistungen zu verweisen.2°

i "siehe Deutscher Verein fir éffentliche und private Fursorge e.V. NDV-Jahresregister 2013, S. 303 ff und S. 341 ff., Dorothee Nickel,
Ubersicht tber die Rechtsprechung zur Sozialraumorientierung in der Kinder- und Jugendhilfe

18 z.B. Kommentar Kunkel, Kepert, Pattar, Sozialgesetzbuch VIII, Lehr- und Praxiskommentar, 7. Auflage, Rdnr. 7 zu § 3 SGB VIII
19 vgl. VG Hamburg, Beschluss vom 5. August 2004, 13 E 2873/04; VG Liineburg, Beschluss vom 20. Dezember 2005, 4 B 50/05

20 yvgl. VH Hamburg, VG Liineburg a.a.O.
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Die Stadt fuhrt in ihrer Stellungnahme vom 22. September 2022 zum Eingriff in die Berufsfrei-
heit aus:

»Sie begriinden dies zum einen mit einem mdglicherweise bestehenden Eingriff in die Berufs-
freiheit. Ein solcher soll daraus resultieren, dass von den Vereinbarungen Trager ausgeschlos-
sen und daher in ihren Wettbewerbschancen erheblich beeintrachtigt seien. In den Sozialréu-
men der Stadt Dorsten ist es jedoch nicht so, dass einzelne Trager von der Tatigkeit in einem
Sozialraum vollstandig ausgeschlossen sind. In den Sozialraumen wird ein Teil der ambulanten
Hilfen an sogar 16 weitere Trager aul3erhalb des Kontraktmanagements vergeben. Hierzu lie-
gen der Stadt Dorsten fur sdmtliche freien Tréger Leistungsvereinbarungen nach 8 77 SBG VIl
vor. Diese hat sie mit den in Dorsten ansassigen Tragern selbst geschlossen bzw. liegen ihr die
Leistungsvereinbarungen von den auf3erhalb des Stadtgebiets ansassigen Tragern vor, die
diese mit den fir sie zustandigen Kommunen geschlossen haben. Die tatsachliche Inanspruch-
nahme dieser Trager richtet sich neben dem Bedarf der Stadt Dorsten auch nach den Kapazita-
ten des jeweiligen Tragers. Oft ergibt sich ein Bedarf vor allem im Hinblick auf spezielle Qualifi-
kationen, die gerade durch Trager auf3erhalb des Kontraktmanagements gedeckt werden kén-
nen. Zudem enthalten die Kontraktmanagementvertrage ein festes Vertragsende ohne automa-
tische Verlangerungs-klausel, so dass in regelmafRigen Abstanden eine Interessenabfrage sei-
tens der Stadt Dorsten durchgefuhrt wird, um neue, weitere oder andere Trager zu gewinnen.
Damit ist der Sachverhalt auch nicht mit dem in der angefiihrten Rechtsprechung (OVG Ham-
burg, Beschluss vom 05.08.2004, Az. 13 E 2873/04) zu vergleichen. In dem Fall wurde ein Tra-
ger von Beginn an ausgeschlossen und ihm eine Teilnahme an einem Interessensbekundungs-
verfahren praktisch verwehrt. Auch die Tatsache, dass nahezu 90 % aller Hilfen in dem dem
Beschluss zu Grunde liegenden Sachverhalt an einen Trager vergeben wurden, unterscheidet
sich erheblich von dem Dorstener Modell. Ebenso liegt es mit der Laufzeit der Vertrage. Wéh-
rend sich in dem Hamburger Fall die Laufzeit der Vertrage jeweils automatisch um ein weiteres
Jahr verlangerte, woraufhin das Gericht eine jahrelange Bestandskraft vermutete, gibt es diese
Option in Dorsten gerade nicht.

Vor dem Hintergrund dieser gravierenden Unterschiede einen gezielten Eingriff in die Berufs-
freiheit unter Berufung auf die Rechtsprechung anzunehmen, erschlief3t sich der Stadt Dorsten
nicht.”

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements und die Leistungsver-
trage auf RechtmaRigkeit Uberprifen und Vereinbarungen der geltenden Rechtslage anpas-
sen.

+ Feststellung
Vereinbarungen, wie sie die Stadt Dorsten mit den freien Tragern im Rahmen des Kontrakt-
managements geschlossen hat, sieht das SGB VIII grundsatzlich nicht vor. Sie verstol3en
nicht nur gegen die Berufsfreiheit, sondern auch gegen wesentliche Grundprinzipien des
SGB VIII, wie z.B. die Tragervielfalt, wonach die Jugendhilfe durch die Vielfalt von Tragern
unterschiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und Arbeitsfor-
men gekennzeichnet ist. Sie entsprechen auch nicht dem Wunsch- und Wahlrecht gem. 8 5
SGB VIII und dem grundsétzlichen Prinzip der Entgeltfinanzierung im Rahmen des jugend-
hilferechtlichen Dreiecksverhéltnisses.
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Bei der Leistungserbringung im jugendhilferechtlichen Dreieck haben alle geeigneten Trager
der freien Jugendhilfe einen Anspruch auf Abschluss von Vereinbarungen nach § 77 SGB VIII,
88 78a ff SGB VIII bzw. auf ermessensfehlerfreie Entscheidung tUber den Vereinbarungsab-
schluss. Mit der Gewahrung einer Leistung durch den Tréger der 6ffentlichen Jugendhilfe ent-
stehen drei bilaterale, aufeinander bezogene Leistungsbeziehungen zwischen Leistungsberech-
tigten, Leistungstrager und Leistungserbringer. Die Finanzierung der durch Einzelfallentschei-
dung des Jugendamtes zu erbringenden konkreten Leistung gestaltet sich iiber eine Uber-
nahme des Entgelts, das der/die Leistungsberechtigte dem leistungserbringenden Trager der
freien Jugendhilfe zahlen muss. Das Wunsch- und Wahlrecht beinhaltet eine aktive Aufkla-
rungspflicht des Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe gegeniber den Leistungsberechtigten
Uber alle geeigneten Trager.2! Mit inrem Recht zur Auswahl des Tragers sollen die Leistungsbe-
rechtigten ein Angebot wéhlen kdnnen, dass ihren Wert- und Erziehungsvorstellungen am
ehesten entspricht. Zudem besteht ein eingeschrénktes Wunschrecht hinsichtlich der Gestal-
tung der Hilfe, wenn der Hilfebedarf im Einzelfall durch mehrere Hilfearten gleich gut gedeckt
werden kann.??

Im Rahmen des Kontraktmanagements werden ambulante Hilfen in der Stadt Dorsten nach der
vertraglichen Vereinbarung von den Beschaftigten der flnf Trager in den Sozialrdumen er-
bracht. Der Vertrag regelt nicht, dass fir ambulante Hilfen auch andere Trager zu beteiligen
sind. Tatsachlich wurden im Prifungszeitraum weitere Tréager beauftragt, ambulante Hilfen in
Dorsten zu erbringen, insbesondere Hilfen im Rahmen der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIII.

Gemal § 3 SGB VIl ist die Jugendhilfe gekennzeichnet durch die Vielfalt von Trégern unter-
schiedlicher Wertorientierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und Arbeitsformen. Es
ist Aufgabe des offentlichen Tragers zu gewahrleisten, dass die erforderlichen Leistungen und
Unterstiitzungsangebote fir Kinder, Jugendliche/junge Volljahrige und Familien plural, rechtzei-
tig und ausreichend zur Verfugung stehen. Eine breite Infrastruktur der Hilfen und eine vielfal-
tige Tragerlandschaft sind notwendige Voraussetzungen, um passgenau und bedarfsgerecht
auf die unterschiedlichen Lebens- und Problemlagen von Kindern, Jugendlichen und Familien
reagieren zu kdnnen. Ohne Tragerpluralitat [Auft zudem das Wunsch- und Wahlrecht der Leis-
tungsberechtigten ins Leere.23

§ 5 Abs. 1 SGB VIl regelt das Wunsch- und Wahlrecht. Danach haben die leistungsberechtig-
ten das Recht, zwischen Einrichtungen und Diensten verschiedener Trager zu wahlen und
Winsche hinsichtlich der Gestaltung der Hilfe zu auRRern. Sie sind auf dieses Recht hinzuwei-
sen.

Nach Aussage der Stadt Dorsten wird dem Wunsch- und Wahlrecht entsprochen, sofern die
Leistungsberechtigten den Wunsch nach einem bestimmten Trager auf3ern.

21 Rechtliche Analyse zu Angebotsstrukturen nach SGB VIII und den Méglichkeiten ihrer Finanzierung des Deutschen Instituts fur Ju-
gendhilfe und Familienrecht eV (DIJuF) vom 6. Méarz 2014

22 ygl. Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen, Empfehlungen fiir Jugendamter und freie Trager S. 18 f. (herausgegeben von der LAG
Offentliche und Freie Wohlfahrtspflege in NRW, dem LWL-Landesjugendamt Westfalen, dem LVR-Landesjugendamt Rheinland)

2 ebenda, S. 17 ff.
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Zum Wunsch- und Wabhlrecht fihrt das OVG Hamburg aus, dass selbst wenn theoretisch die
Mdoglichkeit bestehe, dass die Leistungsberechtigten einen anderen Anbieter wéhlten, es fur die
Annahme eines Eingriffs ausreiche, dass die faktischen Einflussmdglichkeiten des 6ffentlichen
Tragers im Rahmen des Hilfeplanverfahrens zugunsten der Auserwahlten (hier Mobile Jugend-
hilfe) erheblich seien, indem den Berechtigten regelmaRig die Begiinstigten vorgeschlagen wiir-
den. Angesichts der vertraglichen Verpflichtung liege es auf der Hand, dass sie von dieser Ein-
flussmdoglichkeit Gebrauch machen.?* Ziffer 3 des Kontraktes der Stadt Dorsten regelt, dass die
Trager als Aufgabe die Durchflihrung der im Sozialraum entschiedenen ambulanten Hilfen zur
Erziehung in Zusammenarbeit mit den Fachkraften des ASD wahrnehmen. Daflr steht ihnen
ein Budget zur Verfigung. Insofern ist geregelt, dass die ambulanten Hilfen von den Beschéftig-
ten der Mobilen Jugendhilfe erbracht werden und damit ein umfassendes Wunsch- und Wahl-
recht faktisch nicht umzusetzen ist.

Die Stadt fuhrt in ihrer Stellungnahme vom 22. September 2022 zur Tragervielfalt und zum
Wunsch- und Wahlrecht aus:

~Als weitere Begriindung fur die rechtliche Unzulassigkeit des Dorstener Modells fuhren Sie die
Einschrankung der Tragervielfalt ein. Die Stadt Dorsten berlcksichtigt jedoch nicht nur die an
dem Kontraktmanagement teilnehmenden Trager bei der Vergabe der Malinahmen, sondern
arbeitet dartiber hinaus mit weiteren 16 freien Tréagern zusammen.

Aus diesem Grund kann nach Auffassung der Stadt Dorsten nicht von mangelnder Trager-viel-
falt ausgegangen werden. Vielmehr ergibt sich nicht nur aus der Anzahl der unterschiedlichen
Tréager, sondern vor allem aus der Vielfaltigkeit der Trager hinsichtlich der GroR3e, der Speziali-
sierung, der Arbeitsmethoden und padagogischen Ansétze eine sehr breite Infrastruktur, die
den Bedarfen von Kindern, Jugendlichen und Familien in allen Lebens- und Problemlagen ge-
recht wird.

Die Rechtsprechung des OVG Hamburg zur Verletzung des Wunsch- und Wabhlrechts durch
Kontraktmanagement (a.a.0.) ful3t auf der Annahme, dass (allein) die theoretische Mdoglichkeit,
einen anderen Anbieter als den in dem Sozialraum tatigen zu wahlen, nicht ausreiche, um dem
Wunsch- und Wahlrecht des Betroffenen gerecht zu werden, da die faktischen Einflussmdoglich-
keiten des offentlichen Tragers im Hilfeplangesprach zu Gunsten des Anbieters (zu) erheblich
seien und im Rahmen der vertraglichen Verpflichtungen auch ausgeibt wirden bzw. werden
mussten.

Allein die Tatsache, dass in Dorsten neben den 5 Tragern in den SozialrAumen weitere 16 Tra-
ger tatig werden, zeigt, dass den Betroffenen nicht nur theoretisch, sondern auch praktisch ein
Wunsch- und Wahlrecht eingeraumt wird. Im Ubrigen wird darauf hingewiesen, dass auch au-
RBerhalb eines Kontraktmanagements den Betroffenen in der Regel bestimmte Trager angebo-
ten werden, die bedarfsgerechte Leistungen erbringen kdnnen, da der Betroffene in der Regel
nicht die entsprechende Fachkenntnis besitzt. Dass sich die Stadt Dorsten dabei in sdmtlichen
Fallen an den Bedirfnissen des Betroffenen orientiert, sowohl hinsichtlich der fachlichen Exper-
tise als auch des Wunsch- und Wahlrechts, wird durch die Vielzahl der Malinahmen und die
Vielfalt der Trager auf3erhalb des Kontraktmanagements unter Beweis gestellt.”

24 OVG Hamburg, Beschluss vom 10. November 2004, 4 Bs 388/04

gpANRW Seite 129 von 248




+ Stadt Dorsten + Hilfe zur Erziehung # 050.010.030_02351

Die Besonderheit bei rechtsanspruchsgesicherten Leistungen wie Leistungen nach § 27 ff. SGB
VIIl ist, dass sie grundsatzlich im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnis abzuwickeln sind. In
diesen Fallen kommt im Grundsatz als Finanzierungsart nur die Entgeltfinanzierung (8 77 bzw.
§ 78 ff. SGB VIII) in Betracht.

Erbracht werden die Leistungen in der Regel von freien Tragern (Leistungserbringer), fir die —
unter bestimmten Voraussetzungen (Bewilligungsbescheid fiir den Leistungsberechtigten, Kos-
tenzusage fur den freien Tréger, ggf. auf Grundlage der zwischen freien und 6ffentlichen Tra-
gern geschlossenen Vereinbarungen) — der 6ffentliche Tréger die Kosten erstattet. Die Akteure
gehen in diesem Rahmen Rechtsbeziehungen ein, die in ihren jeweiligen Beziigen rechtlich un-
terschiedlich strukturiert sind und entsprechend unterschiedlich vertraglich geregelt werden.?>

Nach § 77 SGB VIII muss das Jugendamt, wenn Einrichtungen oder Dienste der Trager der
freien Jugendhilfe in Anspruch genommen werden, Vereinbarungen uber die Hohe der Kosten
der Inanspruchnahme sowie tber Inhalt, Umfang und Qualitéat der Leistungserbringung, Giber
Grundsatze und Mal3stéabe fiir die Bewertung der Qualitat der Leistung und Uber geeignete
Maflinahmen zu ihrer Gewéhrleistung zwischen der offentlichen und freien Jugendhilfe anstre-
ben. Der Abschluss einer Vereinbarung ist nicht die ,Garantie“ einer tatsachlichen Beauftra-
gung, denn mit der Vereinbarung ist noch keine Leistungspflicht fur den 6ffentlichen Tréager ver-
bunden.

Im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnisses erfolgt auf der Basis einer Leis-
tungsvereinbarung nach 8 77 SGB VIII mit einem Trager im Falle einer Leistungserbringung
eine individuelle Kostenzusage des Jugendamtes an den Trager. Damit sichert das Jugendamt
dem Tréger die Ubernahme des Entgelts fiir die erbrachte Leistung im jeweiligen Einzelfall zu.
Diese Kostenzusage ist ein grundlegendes Prinzip im Dreiecksverhaltnis der Hilfegewéahrung.

Die im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnis abgebildete Rechtsstellung der Adressatinnen
und Adressaten hat zur Folge, dass bei individuellen Rechtsanspriichen eine unmittelbare Fi-
nanzierung auf der Grundlage zweiseitiger Vertrage zwischen Leistungstrager und Leistungser-
bringern nicht méglich ist. Die Vergabe fester und ausschlie3licher Tragerkontingente, z. B.
auch im Rahmen der Sozialraumorientierung, sind damit rechtlich nicht zulassig.26

Die Stadt Dorsten vergibt die ambulanten Hilfen, die von den in den SozialrAumen tatigen freien
Tragern erbracht werden, nicht auf der Grundlage einer Vereinbarung nach § 77 SGB VIII. Auch
erfolgt keine Kostenzusage an die Trager im Einzelfall. Die Kosten fur einen Hilfefall sind der
Stadt Dorsten nicht bekannt. Insofern werden die von der Mobilen Jugendhilfe erbrachten Leis-
tungen nach 8 27 ff. SGB VIII nicht im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnis abgewickelt.
Die Stadt Dorsten hat stattdessen zweiseitige Vertrage mit den jeweiligen Tragern geschlossen
und darin die Finanzierung nahezu aller ambulanten Hilfen im Sozialraum tber Sozialraumbud-
gets geregelt.

% vgl. Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen, Empfehlungen fiir Jugendamter und freie Trager S. 19 ff.

26 Siehe (Miinder, Rechtliche Rahmenbedingungen fiir wirkungsorientierte Entgeltregelungen, 2007), Urteil des Oberverwaltungsgerichts
fur das Land NRW AZ 12 B 1931/04, 18.3.2005, Urteil des Verwaltungsgericht Miinster AZ 9 L 970/04, 18.8.2004.

gpANRW Seite 130 von 248




+ Stadt Dorsten + Hilfe zur Erziehung # 050.010.030_02351

Die Stadt fuhrt in ihrer Stellungnahme vom 22. September 2022 zum jugendhilferechtlichen
Dreiecksverhéltnis aus:

»,Die Annahme eines jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses wird durch den Abschluss ei-
ner Kontraktvereinbarung nicht zwangslaufig ausgeschlossen. Die Stadt Dorsten erlasst gegen-
Uber den Leistungsempféngern einen Bewilligungsbescheid und besitzt mit den Tragern im So-
zialraum entgegen der Darstellung in dem Berichtsentwurf sowohl Leistungs- als auch Entgelt-
vereinbarungen gemaf § 77 SGB VIII. Lediglich die Kostenzusage im Einzelfall erfolgt nicht.
Sollte dies seitens der gpaNRW fir unerlasslich angesehen werden, kdnnte sich die Stadt
Dorsten vorstellen, im Einzelfall zusétzlich zu dem Kontraktmanagementvertrag eine Kostenzu-
sage zu erlassen. Der Inhalt eines solchen Bescheides (Art und Dauer der MalRnahme) wird oh-
nehin von der Stadt Dorsten in Abstimmung mit dem Tréager in der Fallkonferenz festgelegt. Die
Stadt Dorsten prift sodann ggf. die Abrechnungsmodalitaten im Rahmen des Kontraktmanage-
ments.“

Eine enge Zusammenarbeit mit den freien Tragern im Sozialraum und auch eine Beteiligung
der Tréager bei der Planung von Projekten ist grundséatzlich positiv zu sehen. Allerdings darf das
Jugendamt neben der Steuerung der einzelnen Hilfen auch seine Gesamtverantwortung, -pla-
nung und —steuerung nicht teilen oder gar aus der Hand geben. Deshalb muss das Jugendamt
klare Vorgaben machen, welche Ziele und MalRBhahmen angestrebt werden, mit welchen Mitteln
sowie Ressourcen sie erreicht und in welcher Qualitat diese erbracht werden sollen. Nach §
36a SGB VIl sind auch fur niedrigschwellige unmittelbare ambulante Hilfen mit den Leistungs-
erbringern Vereinbarungen zu schliel3en, in denen die Voraussetzungen und die Ausgestaltung
der Leistungserbringung sowie die Ubernahme der Kosten geregelt werden.

Die Stadt Dorsten fuhrt in ihrer Stellungnahme weiter aus:

,Die Ansicht, dass das Jugendamt die Gesamtverantwortung, -planung und -steuerung abgibt,
kann nicht geteilt werden. In der Fallkonferenz legen die Mitarbeiter der Stadt Dorsten Ziele und
MaRnahmen fest. Sie entscheiden und steuern jede einzelne ambulante HilfemaRnahme. Im
Rahmen des Hilfeplanverfahrens wird im Verhaltnis zwischen Leistungsempfanger, Trager und
Leistungsgewahrer die bisherige Leistungserbringung tGberprift und der weitere Ressourcenein-
satz geplant. Prifungsmafistab ist hierfiir ist nach dem SGB VIII die Geeignetheit und die Not-
wendigkeit der MalRnahme aus fachlicher Sicht. Die Entscheidung und Steuerung hiertiber ob-
liegt letztlich der Stadt Dorsten.”

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements und die Leistungsver-
trage auf Rechtmafigkeit Uberprifen und der geltenden Rechtslage und herrschenden
Rechtsprechung anpassen. Die Stadt Dorsten muss sicherstellen, dass alle Vereinbarungen,
die sie mit Tragern schlie3t, dem geltenden Recht entsprechen.

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten kann die Nichtanwendung von Vergaberecht fiir die Sozialraumvereinba-
rungen nicht damit begriinden, dass alle erbrachten Leistungen ausschliel3lich solche im
Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses seien.

Fir Leistungen der Hilfen zur Erziehung im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnis gelten
keine Vergaberegeln. Die Anwendung des Vergaberechts wird in Rechtsprechung und Kom-
mentierung verneint, da im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnis zwischen dem o6ffentlichen
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Trager und dem Freien Trager als Leistungserbringer kein gegenseitiger Vertrag vorliegt, bei
dem Leistung und Gegenleistung in einem unmittelbaren Austauschverhaltnis stehen. Zwischen
offentlichem Trager und Leistungserbringer erfolgt im Dreiecksverhdltnis die Kostenzusage.
Zwischen Leistungserbringer und Leistungsberechtigten besteht ein privatrechtlicher Vertrag
Uber Leistung und Entgelt. Der Leistungsberechtigte mit Anspruch auf die jeweilige Hilfe erhalt
wiederum vom Jugendamt als Offentlichem Trager einen Bescheid (iber die Hilfegew&hrung
und Kosteniibernahme.

Wie bereits ausgefihrt, werden die ambulanten Hilfen durch die Mobile Jugendhilfe in Dorsten
nicht im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhéltnisses erbracht.

Der Leistungsvertrag im Rahmen des Kontraktmanagements in Dorsten regelt dagegen die
Leistungen der Stadt Dorsten in Form des Budgets an den jeweiligen Trager sowie die von den
Trégern in der Mobilen Jugendhilfe zu erbringende Gegenleistung (Hilfen nach 88 27 SGB VIII
sowie Ressourcenmobilisierung und fallunabhéngige Aufgaben).

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte ihre Rechtsauffassung zur Anwendung von Vergaberecht im Rah-
men des Kontraktmanagements (Vermerk 32/4 Ordnungs- und Rechtsamt vom 21. August
2019) Uberpriufen. Die Stadt kann die Anwendung von Vergaberecht nicht mit Bezug auf das
jugendhilferechtliche Dreiecksverhéltnis ausschlie3en.

Da eine Vereinbarung mit einer begrenzten Zahl von ausgewabhlten freien Tragern aus Sicht der
gpaNRW gegen geltendes Recht verstof3t (Tragervielfalt, Wunsch- und Wabhlrecht, freie Berufs-
ausubung, Entgeltfinanzierung im Einzelfall), ertbrigt sich ggf. die Prifung der Anwendung von

Vergaberegeln.

Unabhangig von der fragwirdigen RechtmaRigkeit des Kontraktmanagements und der Leis-
tungsvertrage zwischen der Stadt Dorsten und den freien Tragern sieht die gpaNRW in dem
praktizierten Verfahren auch Informations- und Steuerungsdefizite, auf die wir in den weiteren
Ausfuhrungen eingehen.

+ Feststellung
Aufgrund der pauschalen Finanzierung und nicht vorhandener detaillierter Zielvorgaben und
Dokumentationspflichten der Trager im Einzelfall, fehlen der Stadt wesentliche Informationen
fur die Budgetplanung und Steuerung der Budgets der Sozialraumteams. Die Aufwendungen
je Hilfefall fir die Uberwiegend von der Mobilen Jugendhilfe erbrachten ambulanten Hilfen
sind in Dorsten im Vergleich zu den anderen Stadten sehr hoch.

Vereinbarungen mit den freien Tragern der Jugendhilfe sollten Aussagen zu Leistung, Qualitat
und Entgelt enthalten. Art und Umfang der Leistungen sollten in einer Leistungsbeschreibung
klar und deutlich dargelegt werden, damit die Leistungsbestandteile fur alle Parteien transparent
sind. Die Leistungsangebote sollten auf3erdem Kriterien zur Bewertung der Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitat der Leistungen enthalten sowie MaRnahmen der Qualitatsentwicklung
bzw. Sicherung der Qualitat. AuBerdem sind in der Leistungsvereinbarung die Entgelte zu bezif-
fern und dafir die Kostenkalkulation des Angebotes, der Berechnungsmodus, die Finanzie-
rungsform auf der Basis von Fachleistungsstunden, Pauschalen etc. sowie die Abrechnungs-
modalitaten zu regeln.
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Zur Finanzierung der Arbeit der Mobilen Jugendhilfe steht im Rahmen des Kontraktmanage-
ments flr jeden Sozialraum ein fest vereinbartes Budget zur Verfiigung. Das Sozialraumbudget
setzt sich aus einem Personalbudget und einem Fallbudget zusammen. Wahrend sich das Per-
sonalbudget an der Anzahl der tatsachlich eingesetzten Fachkrafte orientiert, handelt es sich
beim Fallbudget um einen pauschalen Betrag. Das Gesamtbudget fur einen Sozialraum wird fur
vier Jahre festgeschrieben, wobei eine fest definierte jahrliche Steigerung vorgesehen ist. Eine
Vereinbarung bzw. Vorgabe, wie viele Fachleistungsstunden im Sozialraum mindestens zu er-
bringen sind und in welchem Umfang fallunabhangige Aufgaben aus dem Budget heraus geleis-
tet werden durfen, enthalten die Vereinbarungen nicht.

Die Stadt Dorsten hat keinen differenzierten Uberblick (iber die konkreten fallbezogenen und
fallibergreifenden Aufwendungen sowie uber die Aufwendungen getrennt nach Hilfearten. Art
und Umfang der durch die Trager zu erbringenden fallunabhéngigen Leistungen sind nicht im
Detail beschrieben. Auch sind keine Obergrenzen fiir diese Tatigkeiten und deren Aufwendun-
gen definiert. Hier fehlt es an Zielvorgaben und detaillierten vertraglichen Vereinbarungen mit
den Tragern. Der Stadt fehlt es damit an Steuerungsmadglichkeiten sowie einer Planungsgrund-
lage, um das jahrliche Budget realistisch zu planen.

Derzeit werden die Arbeitsstunden je Sozialraum differenziert nach Fallarbeit und fallubergrei-
fender Arbeit sowie weiterer Tatigkeiten (Team, Fortbildung, allg. Verwaltung) je Monat ausge-
wertet. Dabei handelt es sich um eine Nachbetrachtung der geleisteten Stunden, ohne dass
diesen eine Zielvorgabe zugrunde liegt. So schwankt in einem Sozialraum der Anteil der Fallar-
beit in verschiedenen Monaten zwischen 43 Prozent und knapp 56 Prozent. Der Anteil der fall-
Ubergreifenden Arbeit belauft sich in einem Monat auf fast 40 Prozent. Eine differenzierte Kos-
tenbetrachtung erfolgt indes nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Aufwendungen analysieren und anhand des tatsachlichen Be-
darfs und der konkreten Zielvorgaben des Jugendamtes planen, statt mit festen Budgets und
pauschalen Steigerungsraten zu agieren. Die Ausgestaltung der Aufgaben im Sozialraum
sollte durch Zielvorgaben der Stadt Dorsten gesteuert werden und nicht der Entscheidung
der Sozialraumteams obliegen, zumal nicht bekannt ist, welche Aufwendungen fir die unter-
schiedlichen Aufgaben anfallen.

+ Empfehlung
Im Rahmen des Controllings sollten auch z.B. die Klientenkontakte, die fallibergreifend oder
in Projekten stattfinden, erhoben und den Aufwendungen gegentbergestellt werden. Dabei
kdnnen auch die einzelnen Sozialraume untereinander verglichen werden.

Das Controlling des Jugendamtes betrachtet monatlich, ob das festgelegte Budget auskémm-
lich ist. Zweimal im Jahr finden Controllingworkshops fir die jeweiligen Sozialrdume statt. An
diesen nehmen die Leitung der jeweiligen Mobilen Jugendhilfe, Tragervertreter sowie die Ju-
gendamtsleitung, die Leitungen von ASD und Wirtschaftlicher Jugendhilfe, die Sachgebietslei-
tung des ASD sowie die Jugendhilfeplanung der Stadt Dorsten teil.

Neben den im Sozialraum durchgefiihrten Projekten, den Ergebnissen der Ressourcenmaobili-
sierung und der Entwicklung von Fallzahlen werden im Rahmen dieses Workshops auch mdgli-
che Uberschreitungen oder Unterschreitungen des Sozialraumbudgets diskutiert. Einmal im
Jahr macht das Jugendamt eine Schlussabrechnung. Sollte das Budget unterschritten worden
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sein, erhalt der federfilhrende Trager 50 Prozent des unterschrittenen Betrages fir die sozial-
raumliche Arbeit. Fir die Budgetuberschreitungen sind in den aktuellen Vertrédgen, anders als in
den Vertragen des Jahres 2016, keine Regelungen enthalten.

Weitere Modalitaten zur Zusammenarbeit, zur Qualitédtsentwicklung sowie zur Finanzierung im
Zeitraum 2021-2024 regeln die aktuellen Sozialraumkontrakte zwischen der Stadt Dorsten und
dem jeweiligen federfilhrenden Trager. Die Rahmenbedingungen sind aus Sicht der gpaNRW in
einzelnen Bereichen sehr pauschal, wenig konkret und lassen eine Zielvorgabe des Jugendhil-
fetréagers vermissen. Das Jugendamt berichtet jahrlich tber die Entwicklung des Kontraktmana-
gements auf der Basis verschiedener, jedoch lediglich fallbezogener Kennzahlen, im Jugendhil-
feausschuss. Aufwandsseitig werden lediglich Gesamtsummen dargestellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass in den SozialrAumen alle notwendigen Daten zur
Bezifferung individueller Fallkosten und der erbrachten zuséatzlichen Leistungen im Sozial-
raum erhoben werden und dem Jugendamt zur Verfligung stehen. Anhand der eingesetzten
Personalstellen sollte auch festgelegt werden, wie viele Fachleistungsstunden eine Fachkraft
der Mobilen Jugendhilfe zu erbringen hat und in welchem Umfang falliibergreifende Téatigkei-
ten maximal erbracht werden durfen.

Im Rahmen der Starkungspaktberatung wurde im Jahr 2015 im Jugendamt der Stadt Dorsten
eine Organisationsuntersuchung durchgefihrt.

+» Feststellung
Verschiedene Handlungsempfehlungen aus der Organisationsuntersuchung im Rahmen der
Starkungspaktberatung im Jahr 2015 wurden bisher nicht umgesetzt.

Die Verwaltungsspitze hat in der Vergangenheit einen Nachsteuerungsbedarf im Amt fir Fami-
lie und Jugend erkannt. Im Jahr 2015 wurde fir die Stadt Dorsten im Rahmen der Starkungs-
paktberatung ein auf die Kommunalberatung spezialisiertes Unternehmen mit einer Organisati-
onsuntersuchung des Jugendamtes beauftragt, die 2016 abgeschlossen wurde. Im Ergebnis
hat das Beratungsunternehmen auch die damaligen Regelungen zum Kontraktmanagement in
verschiedenen Bereichen kritisiert. Schon damals wurde auf Steuerungsdefizite, eine fehlende
Kosten- und Leistungstransparenz aufgrund der Pauschalfinanzierung hingewiesen und eine
stringente Auftraggeber-Auftragnehmer-Beziehung zwischen Jugendamt und freien Tragern an-
gemahnt. Auch wurde mehr Angebots- bzw. Leistungs- und Tragervielfalt empfohlen.

Zahlreiche Handlungsempfehlungen der damaligen Untersuchung sind aus Sicht der gpaNRW
nach wie vor aktuell und sollten seitens der Stadt Dorsten aufgegriffen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung aus dem Jahr 2015
erneut auswerten, die darin enthaltenen Handlungsempfehlungen prifen und nach Méglich-
keit umsetzen.
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3.4.3 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Feststellung
Einige Strategieelemente sind in der Stadt Dorsten bereits vorhanden. Die Stadt verfigt je-
doch nicht tber eine verschriftlichte Gesamtstrategie, aus der messbare Ziele fiir den Aufga-
benbereich Hilfe zur Erziehung abgeleitet werden kénnen.

Eine Kommune sollte Uber eine von Politik, Verwaltungsfilhrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MaRnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und Maf3nahmen anpassen.

Eine verschriftliche stadtische Gesamtstrategie, aus der messbare Ziele fur den Aufgabenbe-
reich Hilfe zur Erziehung abgeleitet werden kdnnen, gibt es in der Stadt Dorsten noch nicht. Im
Haushalt sind zwar fiir jede Produktgruppe Ziele formuliert, diese sind jedoch nicht mit messba-
ren Kennzahlen hinterlegt. Die Zielerreichung der formulierten Ziele wird nicht Gberprift.

Ubergeordnete sozialpolitische Ziele fiir die Stadt, Kinder- und Jugendhilfe sind sehr stark sozi-
alraumlich ausgelegt und gesteuert. Im Rahmen des Kontraktmanagements?” wurde ein Indika-
torenset entwickelt.

Nach Angaben des Jugendamtes werden alle Dienstleistungen und andere Aufgaben den sozi-
alpolitischen Leitzielen zugeordnet und alle Bereiche sind, soweit es geht, sozialrdumlich aus-
gerichtet.

Als wichtigstes Ziel fur den HzE-Bereich in den nachsten Jahren hat das Jugendamt den konse-
quenten Ausbau der sozialraumlichen Arbeit vor Ort formuliert. Dabei sollen folgende Leitlinien
gelten:

e Pravention vor Intervention,

o Partizipation der Adressaten der Hilfe,

o flexibel entwickelte Hilfe fir den Einzelfall (HzE),

¢ lebensweltlich und sozialraumlich orientierte Hilfen,
e ambulante vor stationaren Hilfen,

e Regeleinrichtung vor Sondereinrichtung.

Diese Leitlinien sind Bestandteil der jeweiligen Leistungsvertrage im Rahmen des Kontraktma-
nagements. Somit sind sie auch allen im Kontraktmanagement eingesetzten Tragern bekannt.

27 zum Kontraktmanagement s. Kapitel ,4.4.1 Organisation®
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Fir die Produktgruppe ,06.363 — Hilfen fiir junge Menschen und ihre Familien hat die Stadt
Dorsten im Haushaltsplan 2020/2021 unter anderem folgende Ziele definiert:

e Forderung der Erziehung in der Familie: Aktive Unterstiitzung der Eltern bei der Wahr-
nehmung ihres Erziehungsauftrages; den Verbleib von Kindern in der Ursprungsfamilie
sicherzustellen, um dadurch kostenintensive ambulante oder stationare Hilfen zur Erzie-
hung zu vermeiden.

e Ambulante Hilfen: Bedarfsgerechte Unterstiitzung bei familidren Alltagsproblemen, Krisen
und Konflikten; Sicherung des Verbleibs der Kinder in der Familie; Aktivierung und Stéar-
kung der Selbsthilfepotentiale der Familie und Einbindung der Ressourcen aus dem Sozi-
alraum.

o Hilfen zur Erziehung in Pflegefamilien / sonstigen betreuten Wohnformen: Férderung der
Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen zu einer stabilen Personlichkeit; Vorbereitung
der Rickkehr in die Herkunftsfamilie oder in eine Pflegefamilie sowie je nach Entwick-
lungsstand Vorbereitung des Jugendlichen auf Verselbstandigung.

o Eingliederungshilfen fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche: Sicherstellung der
notwendigen Hilfen und Kooperation mit medizinischen, psychologischen, (heil)padagogi-
schen und therapeutischen Fachkréften zur Diagnostik von seelischer Behinderung.

Die in der Haushaltsplanung hinterlegten Ziele sind eher allgemeiner Natur und kénnen auf alle
Jugendamter Ubertragen werden. Sie sind pauschal gehalten. Pauschale Zielvorgaben sind je-
doch schwer messbar. Konkretere, auf den Bedarf und die Situation der Stadt Dorsten ausge-
richteten Ziele wirden die Steuerung des Aufgabenbereiches Hilfe zur Erziehung positiv beein-
flussen. Das Fachamt 51 hat keine konkreten Malinahmen in der Haushaltsplanung benannt
und keine Kennzahlen erarbeitet, um seine Ziele zu erreichen.

Zusatzlich werden seit einigen Jahren auch Ziele und Arbeitsprogramme fir das kommende
Jahr in jedem Amt formuliert. Dabei unterscheidet die Verwaltung zwischen den regelméaRigen
und allgemeinen Zielen sowie spezifischen Zielen. Diese finden sich vereinzelt im Haushalt wi-
der. Auch hier sind die Ziele nicht mit den messbaren Kennzahlen hinterlegt, was die Uberprii-
fung der Zielerreichung zumindest erschwert.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte im Rahmen der Gesamtsteuerung und —planung der Jugendhilfe seine
Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren. Die Gesamtstrategie sollte messbare Ziele
und darauf ausgerichtete MalRnahmen enthalten. Die Zielerreichung sollte regelmagig ge-
prift und MalRBnahmen ggf. angepasst werden.

+ Feststellung
Die Gesamtsteuerung obliegt in Dorsten der Steuerungsgruppe zum Kontraktmanagement,
Die Rollenabgrenzung zwischen offentlichem und freien Tragern ist nicht klar erkennbar.
Das Jugendamt macht im Rahmen seiner gesetzlichen Gesamtverantwortung keine umfas-
senden Vorgaben, insbesondere nicht zu Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen, im
Sinne der 88 77 und 79 SGB VIII. Nach § 36a SGB VIl sind auch fir niedrigschwellige Hilfe-
angebote entsprechende Vereinbarungen zu schlie3en.
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Gemal § 79 SGB VIII haben die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe fur die Erfullung der Aufga-
ben nach dem SGB VIII die Gesamtverantwortung einschlie3lich der Planungsverantwortung.

Nach Angaben der Stadt Dorsten ist eine auf die Strategie ausgerichtete Gesamtsteuerung in
der Steuerungsgruppe im Rahmen des Kontraktmanagements und in Form von Controlling-
workshops installiert. Mitglieder der Steuerungsgruppe und auch der Controllingworkshops sind
neben den Vertreterinnen und Vertretern der Stadt auch die Mitarbeitenden der Trager der Mo-
bilen Jugendhilfe. Aktuell wird im Rahmen der Controllingworkshops im Ruckblick tber die
durchgefiihrten MaRnahmen und Projekte berichtet.

Grundsatzlich sollte aber im Vorfeld durch die Stadt Dorsten bzw. das Jugendamt schriftlich
festgelegt werden, welche Leistungen fur die zur Verfigung stehenden Ressourcen erwartet
werden. Die Stadt Dorsten muss sicherstellen, dass die Rollen zwischen 6ffentlichem Jugend-
hilfetrager und freiem Trager klar abgegrenzt sind und das Jugendamt letztlich die Gesamtsteu-
erung innehat.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte im Rahmen der Gesamtsteuerung und —planung der Jugendhilfe seine
Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren. Die Gesamtstrategie sollte messbare Ziele
und darauf ausgerichtete MalRnahmen enthalten. Die Zielerreichung sollte regelmafig ge-
pruft und MaRnahmen ggf. angepasst werden.

3.4.4 Finanzcontrolling

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat bereits einige Elemente des Finanzcontrollings installiert. Die im Haus-
haltsplan fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung formulierten Ziele sind jedoch noch
nicht mit messbaren Kennzahlen hinterlegt. Die Arbeit mit steuerungsrelevanten Kennzahlen
kann in Dorsten ausgebaut werden.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fur die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeithah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fur eine wirtschaftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalRnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kdnnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Die Aufgaben des Finanzcontrollings im Jugendamt der Stadt Dorsten nimmt der Abteilungslei-
ter der Abteilung 51.2 Wirtschaftliche Erziehungshilfen, Verwaltung wahr, der gleichzeitig
Budgetverantwortlicher fur das Jugendamt ist.
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Eine regelméaRige adressatenorientierte Berichterstattung, die steuerungsrelevante Kennzahlen
enthalt, kbénnte aus Sicht der gpaNRW zu mehr Transparenz beitragen und die Steuerung von

Hilfen zur Erziehung verbessern. So kdnnte eine Handlungsnotwendigkeit in einzelnen Hilfear-

ten rechtzeitig aufgezeigt werden. Die Berichterstattung konnte dann als Grundlage fir die Ge-
gensteuerung oder zur Entwicklung zuséatzlicher MalRnahmen dienen.

Das Jugendamt erstellt ein monatliches Datenmonitoring, in dem die einzelnen Hilfearten aus-
gewertet, Entwicklungen dargestellt und finanzielle Folgen betrachtet werden. Das Datenmoni-
toring gilt fur die vier Sozialraume, die im Kontraktmanagement?® festgelegt wurden. Dabei wird
ausgewertet, welchen finanziellen Aufwand die Leistungserbringung verursacht hat, und eine
Prognose fir das laufende Jahr erstellt. Diese Berichte richten sich an die ASD- und Amtslei-
tung sowie an den im jeweiligen Sozialraum federfihrenden Tréger. Der finanzielle Aufwand
wird jedoch nicht differenziert nach Aufwand fur die Hilfen nach SGB VIII und sonstigem fallun-
abhangigem Aufwand im Sozialraum erfasst und dargestellt.

Quartalsweise berichtet das Jugendamt Dorsten an den Jugendhilfeausschuss auf Produkt-
gruppenebene. Dabei handelt es sich um die Darstellung von Aufwendungen und den Vergleich
der angefallenen Aufwendungen mit dem Haushaltsansatz. Wie im monatlichen Datenmonito-
ring werden auch hier die Aufwendungen hochgerechnet. Die Griinde fiur Abweichungen wer-
den nur in besonders auffélligen Positionen ermittelt. MaRnahmen zur Gegensteuerung werden
dabei nicht festgelegt. In den jiingsten Berichten benennt das Jugendamt jedoch Abweichun-
gen, die auf die seit nunmehr zwei Jahren herrschende Corona-Pandemie zurlickzufiihren sind.
Diese Berichterstattung geht auch der KAmmerei zu. Die Quartalberichte sind ein Bestandteil
der Berichterstattung an die Bezirksregierung, die die Stadt Dorsten als eine Kommune im Stéar-
kungspakt leisten musste. Seit dem 01. Januar 2022 unterliegt die Stadt Dorsten keinen auf-
sichtsrechtlichen MalRnahmen mehr. Gleichwohl bleibt die Berichterstattung zum 30. Juni, 30.
September und 31. Dezember eines Jahres zu internen Steuerungszwecken erhalten. Die
gpaNRW sieht die Fortfiihrung der Berichterstattung positiv.

Sowohl beim monatlichen jugendamtsinternen Datenmonitoring als auch bei den vierteljéahrli-
chen Budgetberichten werden nur Finanzdaten dargestellt. Zwar werden viele Falldaten im
Fachcontrolling?® zusammengetragen, es gibt jedoch keine Auswertungen, in denen die Finanz-
daten mit den Falldaten verknipft sind. Absolute Aufwendungen und Fallzahlen sind nur be-
dingt aussagekréaftig. Die Betrachtung einzelner Zahlen kann zu Fehlinterpretationen fiihren. Die
VerknlUpfung von Finanz- und Falldaten kann die Steuerung verbessern.

Die Stadt Dorsten hat Ziele fur die Produktgruppe ,,06.363 Hilfen fir junge Menschen und ihre
Familien“ definiert. Wie im Kapitel ,4.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie“ dargestellt, hat sie sie
jedoch nicht mit steuerungsrelevanten Kennzahlen und den dazugehdrigen Zielwerten verse-
hen. So kann das Jugendamt der Stadt Dorsten auch nicht messen, ob diese Ziele erreicht wur-
den. Aus Sicht der gpaNRW sollte die Stadt Dorsten besonders steuerungsrelevante Kennzah-
len wie z.B. Fehlbetrag HzE je Jugendeinwohner, Falldichte, Aufwendungen HzE je Hilfefall am-
bulant und stationar sowie nach Hilfearten und Sozialrdumen erarbeiten und zur Steuerung ver-
wenden. Es ist sinnvoll, die definierten steuerungsrelevanten Kennzahlen in die regelmafigen
Finanzberichte aufzunehmen. Dadurch werden die Wirkung des Ressourceneinsatzes und der

28 zum Kontraktmanagement s. Kapitel ,4.4.1 Organisation®

29 zum Fachcontrolling s. Kapitel ,4.4.4 Fachcontrolling*
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Grad der Zielerreichung laufend messbar. Die unterjahrige Auswertung der Kennzahlen kénnte
dabei helfen, Abweichungen friihzeitig zu erkennen und dementsprechend friihzeitig gegenzu-
steuern. Angesichts der hohen Aufwendungen je Hilfefall z.B. bei den flexiblen ambulanten Hil-
fen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII, Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII oder bei
der Eingliederungshilfe, sind insbesondere Kennzahlen zu den hilfefallbezogenen Aufwendun-
gen in den einzelnen Hilfearten sinnvoll. Das setzt auch voraus, dass in den Sozialrdumen jede
Fachkraft inre erbrachten Leistungen dokumentiert und die Arbeitszeit detailliert erfasst. Es
muss auswertbar sein, welche Fachkraft fir welchen Hilfeempfanger an welchen Tagen welche
Leistung in welchem Stundenumfang erbracht hat. Nur so kann die Stadt Dorsten, wie in ande-
ren Hilfen auch, die Kosten je Fall ermitteln. Im Ergebnis sollten auch die Kosten je Fachleis-
tungsstunde in einem Sozialraum ermittelbar sein, um diese mit anderen Leistungserbringern
vergleichen zu kénnen.

Es gibt eine Schnittstelle zwischen der Jugendamtssoftware und der Finanzsoftware. Alle den
HzE-Aufgabenbereich betreffenden Vorgange werden in der Finanzsoftware seit dem Jahr 2020
nur auf einer Kostenstelle gebucht. Deswegen werden die Daten aus der Finanzsoftware nur fir
Quartalsberichte auf Gibergeordneter Ebene, jedoch nicht fiir das monatliche Datenmonitoring
genutzt. Dieses erfordert eine Detailtiefe, die die Finanzsoftware der Stadt Dorsten nicht bietet.

Die eingesetzte Jugendamtssoftware unterstitzt derzeit keine tiefergehenden Analysen im Auf-
gabenbereich Hilfe zur Erziehung. Erforderliche Auswertungen kénnen nicht ,auf Knopfdruck*
erstellt werden. Um aussagefahig zu sein, hat sich die WiJu ein System an Excel-basierten Aus-
wertungen aufgebaut. Das kdnnte zeitliche Ressourcen binden. Eine manuelle Datenubertra-
gung kann zudem zu Fehlern bei der Datenerfassung fihren.

Im Vergleich mit anderen Stadten gleicher Gro3enordnung wird ersichtlich, ob Hilfen zur Erzie-
hung in einem Jugendamt eher teuer oder eher glnstig sind. Aus diesem Grund bietet sich die
Teilnahme an Vergleichsringen an. Die Stadt Dorsten nutzt aktuell keine interkommunalen
Kennzahlenvergleiche im HzE-Bereich.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte den Aufbau eines Finanzcontrollings mit Zielen und steuerungsrele-
vanten Kennzahlen sowie einem Berichtswesen vorantreiben. Hierzu kénnen z. B. einige
Kennzahlen aus diesem Prifbericht fortgeschrieben werden. Die Stadt sollte die Zahlen re-
gelmanig auswerten. Dies kann dazu dienen, die Steuerung zu unterstitzen, Ursachen fir
gestiegene Aufwendungen zu analysieren und die Wirksamkeit von Mal3hahmen transparent
zu machen. Im Ergebnis muss die Stadt auch tber detaillierte Informationen der von den So-
zialraumteams erbrachten Leistungen je Hilfefall verfligen.

+ Feststellung
Das Jugendamt hat kein Finanzcontrolling fur die ambulanten Leistungen der Mobilen Ju-
gendhilfe installiert. Ein Kostenuberblick zu den einzelnen Hilfeféllen und geleisteten Fach-
leistungsstunden existiert nicht. Auch gibt es keine Abgrenzung von den Fallaufwendungen
zur pauschalfinanzierten fallbezogenen Ressourcenmobilisierung bzw. zu falliibergreifenden
Angeboten.
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Bei unserer Datenerhebung konnte die Stadt Dorsten nicht zwischen den pauschal finanzierten
Tatigkeiten im Sozialraum und der fallbezogenen Arbeit differenzieren. Es wurden daher pau-
schal zehn Prozent von den geleisteten Transferaufwendungen fiir die nicht fallbezogenen Té&-
tigkeiten abgezogen.

Das Controlling zum Kontraktmanagement findet in Controllingworkshops im Sozialraum statt.
An diesen Workshops nehmen neben dem Jugendamt auch Fachkréfte der Trager teil. In den
Workshops werden Fallzahlen und Aufwendungen sowie Ergebnisse der fallibergreifenden Ar-
beit dargestellt. Die Aufwendungen werden nicht nach fallbezogenen Aufwendungen und Uber-
greifenden Aufwendungen differenziert. Um eine ausreichende und transparente Datengrund-
lage zu schaffen ist es aber wichtig, einen detaillierten und differenzierten Uberblick tiber alle
Kosten zu bekommen. Das Jugendamt muss auch im Bereich Controlling seine Gesamtsteue-
rung wahrnehmen und die Daten erheben und analysieren. Nur dann lassen sich auch Aufwen-
dungen realistisch planen.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte differenzierte Daten zu den Leistungen und Kosten der Mobilen Ju-
gendhilfe erheben, um die Transparenz zu verbessern und Grundlagen fur die Ausgestal-
tung der Planung und Finanzierung zu schaffen. Hierbei sollte zwischen Leistungen fur Hilfe-
planverfahren und falliibergreifenden Téatigkeiten unterschieden werden. Anhand von Kenn-
zahlen, auch im Vergleich zu den anderen Sozialrdumen oder auch andern Tragern, kénnen
Kostenniveau und Kostenentwicklung in den Sozialrdumen analysiert werden.

3.45 Fachcontrolling

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat schon einige Elemente des Fachcontrollings aufgebaut. Sie bewertet
die Zielerreichung der eingesetzten Mal3nahmen jedoch tUberwiegend einzelfallbezogen.
2021 wurde das Controlling ausgebaut. Zukinftig sollen fallibergreifende Auswertungen,
wie z.B. zur Zielerreichung und Wirksamkeit von Hilfen, zu Laufzeiten oder Abbrtchen erfol-
gen.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberprtfen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fir eine
kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Im Jahr 2021 hat die Stadt Dorsten eine Stabstelle bei der Jugendamtsleitung installiert, die
unter anderem auch Aufgaben des Fachcontrollings fur den HzE-Aufgabenbereich sowie der IT-
Koordination im Jugendamt wahrnimmt.

Wie das Finanzcontrolling erstellt auch das Fachcontrolling ein internes monatliches Datenmo-
nitoring. So werden neue Falle, beendete Félle, laufende Falle und Gesamtfélle des laufenden
Jahres nach einzelnen Hilfearten sowohl fir einzelne Sozialrdume als auch stadtweit tabella-
risch und grafisch dargestellt. Neben den Hilfen nach 88 27 Abs. 2, 29, 31, 32, 33, 34, 35 wer-
den auch Inobhutnahmen und Meldungseingénge zur Kindeswohlgefahrdung ausgewertet. Die
Adressaten dieser Berichterstattung sind die Amtsleitung, die ASD-Leitung sowie die Jugendhil-
feleitung. Alle drei Monate werden die Zahlen in einer gemeinsamen Sitzung besprochen.
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Einmal im Quartal erstellt das Jugendamt im Rahmen des Kontraktmanagements eine Quartals-
statistik, die ein Bild Uber die Entwicklung von HzE-Mafl3nahmen in den unterschiedlichen Stadt-
teilen sowie Uber Jugendhilfeangebote ermdglicht. Die Daten fir diese Statistik kommen jedoch
nicht aus der Fachsoftware, sondern werden von den jeweiligen ASD-Fachkréften zur Verfu-
gung gestellt. Die ASD-Leitung bereitet diese dann auf. In den Statistiken sind die erbrachten
Leistungen sowohl des stédtischen ASD als auch der Mobilen Jugendhilfe erfasst. Die manuelle
Datenerfassung bindet Personalressourcen und kann zu fehlerhaften Angaben fiihren. Aus die-
sen Grinden sollte das Jugendamt seine Bemuhungen intensivieren, auch die Eingabe und Be-
arbeitung dieser Daten in die Fachsoftware zu implementieren.

Wie im Kapitel ,4.4.1 Organisation® beschrieben, flihrt das Jugendamt der Stadt Dorsten zwei-
mal im Jahr im Rahmen des Kontraktmanagements Controllingworkshops in allen vier Sozial-
raumen durch. Dabei wird die fallbezogene Ressourcenmobilisierung ausgewertet und die fach-
spezifische Arbeit unter Berticksichtigung festgelegter Indikatoren analysiert. Diese Indikatoren
hat der Jugendhilfeausschuss im Jahr 2017 beschlossen?C. Sie wurden seitdem regelmaRig den
realen Bedingungen angepasst.

Aktuell werden weitere Auswertungen wie zum Beispiel zu monatlichen Fallzahlen mit Zu- und
Abgangen erarbeitet.

Die Prufung, ob eine Hilfe wirksam ist, erfolgt in der Hilfeplanung. Zur individuellen Fallsteue-
rung definieren die ASD-Fachkrafte Ziele und Mal3hahmen in Hilfeplangesprachen zusammen
mit allen Beteiligten und hinterlegen diese anschliel3end in der Jugendamtssoftware. Sie tber-
prifen regelmaRig, ob die Ziele erreicht wurden, ermitteln Grinde fur Abweichungen und entwi-
ckeln ggf. GegenmalRnahmen. Mindestens eine Woche vor der Fortschreibung des Hilfeplan-
verfahrens erstellt jeder Leistungsanbieter einen Bericht zur Zielerreichung. Das Jugendamt hat
keine verbindlichen Kriterien zu Berichtsinhalten formuliert. Dementsprechend fallen die Be-
richte unterschiedlich aus. Im Rahmen des Kontraktmanagements ist das Jugendamt bestrebt,
die Berichte zu standardisieren.

+ Empfehlung
Das Jugendamt der Stadt Dorsten sollte seine Bemuhungen intensivieren, einheitliche ver-
bindliche Standards fiir die Berichte aller eingesetzten Leistungstrager im Rahmen der Hilfe-
planung einzufuhren.

Die Bewertung der Wirksamkeit der Hilfen ist in Dorsten bisher nicht strukturiert. Es werden
wahrend der Hilfegewahrung Gesprache zur Wirksamkeit zwischen den Beteiligten gefiihrt, ei-
nen einheitlichen Auswertungsbogen nach der Beendigung der Hilfen hat das Jugendamt je-
doch noch nicht. Demzufolge gibt es keine fallibergreifenden Auswertungen zur Wirksamkeit
und Zielerreichung der Hilfen. Im Rahmen des Kontraktmanagements wird sozialraumbezogen
die Anzahl der Falle ermittelt, die nach Beendigung der Hilfen innerhalb von sechs Monaten er-
neute Hilfen zur Erziehung erhalten. Diese Kennzabhl ist als ein Indikator formuliert und ist ein
fester Bestandteil der Statistiken zum Kontraktmanagement.

30 Beschlussvorlage Jugendhilfeausschuss vom 15.08.20217 ,Kontraktmanagement zwischen 6ffentlichen und freien Tragern der Ju-
gendhilfe — Weiterentwicklung des bestehenden Kontraktmanagements*
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+ Empfehlung
Ein einheitlicher Auswertungsbogen nach der Beendigung der Hilfen kénnte zur Qualitatssi-
cherung beitragen.

Als ein Bestandteil des Fachcontrollings sollte auch die fallubergreifende Zielerreichung analy-
siert werden. Die Bewertungen der Zielerreichung aus den einzelnen Hilfefallen sollten an einer
Stelle zusammengefuhrt und ausgewertet werden. Dabei kdnnen Auswertungen differenziert
nach Tragern oder nach Sozialraumen erstellt werden. Auch Laufzeiten und Abbruchquoten
kénnten ein Bestandteil dieser Auswertungen sein. Fallibergreifende Auswertungen machen
die Ergebnisse und die Wirkungen der bereits erfolgten Manahmen transparent. Die Ergeb-
nisse des fallibergreifenden Fachcontrollings sollten in einem regelmaiigen Berichtswesen do-
kumentiert werden. Die Auswertungen kénnen auch fir die Qualitatsgesprache mit den Leis-
tungsanbietern verwendet werden.

RegelmaRige tragerbezogene Auswertungen gibt es in Dorsten nicht, sie kdnnen jedoch nach
Angaben des Jugendamtes vom Fachcontrolling auf Anfrage erstellt werden. So hat die Stadt
Dorsten zum Beispiel sehr hohe Aufwendungen fur ambulante Hilfen zur Erziehung?3!. Leis-
tungsanbieterbezogene Auswertungen sind hier aus der Sicht der gpaNRW sinnvoll. So kann
das Jugendamt die Ursachen fiir hohe Aufwendungen ermitteln.

Das Finanzcontrolling und das Fachcontrolling tauschen sich regelmé&Rig aus und beziehen ei-
nander gegenseitig in diverse Fragestellungen ein. Wie im Kapitel ,4.4.3 Finanzcontrolling® dar-
gestellt, gibt es keine Berichterstattung, in der die Falldaten und die Finanzdaten miteinander
verknupft sind. Wie oben ausgefihrt ist diese jedoch unerlasslich, um die Steuerung zu erleich-
tern und die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerfillung transparent zu machen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die einzelfallbezogenen Bewertungen der Wirksamkeit von Hilfen
fallubergreifend zusammenfiihren und analysieren. Weitere steuerungsrelevante Auswertun-
gen, wie z.B. zu Laufzeiten der Hilfen, zur Anzahl der Fachleistungsstunden und zu Abbri-
chen kdnnen auch trégerbezogen und je Sozialraum aufbereitet werden. Damit werden die
Wirkungen durchgefiihrter MaBnahmen transparenter.

3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

# Die Stadt Dorsten hat die Prozess- und Qualitatsstandards fiir den Aufgabenbereich Hilfe
zur Erziehung in mehreren Qualitatshandbuchern schriftlich festgelegt. Sie bilden eine
Grundlage fur einheitliche Prozesse in der Fallbearbeitung.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fur eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

.3 s. Kapitel ,4.7.1.1 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung*
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Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdren Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitatsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfligung stehen.

Die Stadt Dorsten hat ihre Verfahrensstandards und Prozessablaufe im Handbuch ,Qualitats-
handbuch Allgemeiner Sozialer Dienst” schriftlich geregelt. Das Handbuch beschreibt alle Kern-
prozesse und Teilprozesse. Eine detaillierte Beschreibung von Systemzeiten ist ein weiterer Be-
standteil des ASD-Qualitatshandbuchs.

Das Qualitdtshandbuch beinhaltet Verfahrensstandards zum Falleingang sowie zu den zehn
Kernprozessen:

e § 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféahrdung (KWG),
e 8§16 SGB VII — Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie,
o §27ff. SGB VIl — ambulante und teilstationare Hilfen zur Erziehung,

§ 27ff. SGB VIII — stationaren Hilfen zur Erziehung (8 33 Pflege und § 34 Heimerzie-
hung),

e §17 SGB VIII — Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung /

§ 18 SGB VIl — Beratung und Unterstiitzung bei der Austibung der Personensorge und
des Umgangsrechts,

e 8§50 SGB VIl — Mitwirkung in Verfahren vor dem FamG,

e 8§42 SGB VIl — Inobhutnahmen von Kindern und Jugendlichen,
e 8§18 Abs. 3 SGB VIII — Begleiteter Umgang,

¢ Anrufung des FamG im Kontext 8§ 8a und 42 SGB VIII,

e Beratung bei Energie- und Mietrlickstanden,

e Beratung bei Raumungsklagen.

Neben diesem Qualitatshandbuch wird die aktualisierte ,Dienstanweisung zur Hilfeplanung ge-
maR § 36 SGB VIII* eingesetzt.

Die Verfahrensstandards fir den Pflegekinderdienst (PKD) sind im ,Qualitatshandbuch Pflege-
kinderdienst und Adoption“ schriftlich festgehalten. Fur die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB
VIl gibt es eigene Verfahrensstandards, die in einem separaten Handbuch verschriftlicht sind.
Auch fur das Ruckkehrmanagement hat das Jugendamt der Stadt Dorsten Verfahrensstandards
im Qualitatshandbuch ,Qualitdtshandbuch Rickkehrmanagement® formuliert.

Die Prozessdarstellungen in dieser Tiefe liegen nicht nur fir den ASD, sondern auch fir die
WiJu vor. Die Verfahrensstandards fir die WiJu sind im ,Qualitdtshandbuch Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe” verschriftlicht. Das Qualitdtshandbuch umfasst Kernprozesse:

e Leistungsgewahrung,
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e Zahlbarmachung,
e Refinanzierung von Leistungen,
e Kostenerstattung.

Neben dem Qualitédtshandbuch richtet die Widu ihre Arbeit nach der ,Richtlinie des Amtes fiir
Familie und Jugend, Schule und Sport der Stadt Dorsten Uber die Gewéahrung finanzieller Leis-
tungen nach den Bestimmungen des Sozialgesetzbuches, Achtes Buch (SGB VIII) und die Her-
anziehung zu den Kosten® sowie der ,Dienstanweisung zur Hilfeplanung gemaf § 36 SGB VIII*
aus.

Die Verfahrensstandards fiir alle Prozesse sind einheitlich aufgebaut. Neben den Arbeitsablauf-
diagrammen enthalten die Prozessdarstellungen tabellarische Beschreibungen u.a. von Arbeits-
ablaufen, Prozessbeteiligten und erforderlichen Dokumenten. Fir jeden beschriebenen Teilpro-
zess wurden der erforderliche Zeitbedarf sowie eine voraussichtliche Bearbeitungsfrist ermittelt.

Durch regelméaRige Besprechungen, E-Mails, Ordner auf dem gemeinsamen Laufwerk, Hin-
weise zur Einarbeitung neuer Kolleginnen und Kollegen wird sichergestellt, dass alle Arbeiten-
den im Dorstener Jugendamt die flr sie geltende Regelungen kennen.

+» Feststellung
Das Jugendamt der Stadt Dorsten hat die vorhandenen Verfahrensstandards in der Fach-
software abgebildet. Das Jugendamt hat noch keine elektronische Aktenfiihrung.

Der Einsatz einer Fachsoftware unterstitzt die Arbeit und gewéhrleistet eine einheitliche Vorge-
hensweise. Das Amt 51 setzt seit mehreren Jahren eine Jugendamtssoftware fur nahezu alle
Bereiche des Jugendamtes ein. Diese Software deckt alle Arbeitsschritte der erzieherischen Hil-
fen ab. Fir die Fallbearbeitung nutzen die ASD-Fachkrafte standardisierte Vordrucke, die in der
Jugendamtssoftware hinterlegt sind. Die Software bietet einen Druckvorlagenpool, der nach Be-
darf angepasst werden kann. Das Fachcontrolling arbeitet aktuell daran, dass die Vordrucke
seitens der ASD-Mitarbeiterinnen und ASD—Mitarbeiter nicht angepasst werden missen und
durfen. Es ist beabsichtigt, dass Vordrucke nur nach Rucksprache mit dem Fachcontrolling oder
der ASD-Abteilungsleitung geandert werden durfen. Die nicht editierbaren Vorlagen wirden zur
Qualitatssicherung beitragen. Die fur die Fallbearbeitung erforderlichen Pflichtfelder sind in der
Fachsoftware aus technischen Griinden nicht durchgangig markiert, wodurch eine einheitliche
Vorgehensweise und die damit verbundene Qualitatssicherung negativ beeinflussen werden
konnte. Die Festlegung und Markierung erforderlicher Angaben als Pflichtfelder wirde eine
gleichbleibende Qualitat der Fallbearbeitung unterstiitzen. In jeder Maske gibt es jedoch nach
Angaben des Jugendamtes einen Hinweis, dass das Pflichtfeld gefullt werden muss. Wenn
nicht alle Pflichtfelder gefillt sind, kann die Fallbearbeitung zwar grundsatzlich fortgesetzt wer-
den, einige der folgenden Arbeitsschritte sind jedoch nicht méglich. In diesen Fallen muss sich
die IT-Koordination einschalten. Das fuhrt zu Verzdégerungen der Fallbearbeitung und zu Ar-
beitszeitverlusten. Die gpaNRW empfiehlt der ASD-Leitung, die fallbearbeitenden ASD-Fach-
krafte immer wieder fur diese Thematik zu sensibilisieren.

Alle in den Verfahrensstandards abgebildeten Prozesse sind mit erforderlichen Vordrucken in
der Fachsoftware hinterlegt. Sowohl die Bearbeitungsschritte als auch die Masken bilden die
Verfahrensstandards ab. Die Reihenfolge der Bearbeitung ist vorgegeben und muss eingehal-
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ten werden. Alle Prozesse sind somit nach Angaben der Stadt Dorsten vollstandig und nachvoll-
ziehbar in der Fachsoftware hinterlegt. Das tragt zur Qualitéatssicherung bei und erleichtert Ver-
tretungssituationen. Eine elektronische Wiedervorlage in der Fachsoftware stellt sicher, dass
Hilfeplane rechtzeitig fortgeschrieben werden. Andere Beschéftigte und Vorgesetzte kdnnen in
die Wiedervorlagetermine eingebunden werden. Einige Arbeitsschritte I6sen sogenannte Mitwir-
kungs- oder Zustimmungsprozesse aus. Bei Mitwirkungen werden die Vorgesetzten automa-
tisch Uber die einzelnen Prozessschritte informiert. Die Zustimmung des Vorgesetzten ist hach
einer Fallkonferenz erforderlich. Liegt diese nicht vor, kann die ASD-Fachkraft den Hilfefall nicht
weiterbearbeiten.

Um das Arbeiten mit der eingesetzten Software zu vereinfachen, bietet das Fachcontrolling mo-
natliche Schulungen zur Fachsoftware fur die ASD-Fachkréfte an. Die Inhalte dieser Schulun-
gen richten sind nach dem aktuellen Bedarf. Es werden Neuerungen besprochen aber auch be-
reits vorhandenes Wissen verfestigt. Neben diesen Schulungen haben die ASD-Fachkréafte die
Mdglichkeit, ihnre Fragen telefonisch oder per E-Mail an die IT-Koordination zu stellen. Bei den
Updates der Fachsoftware werden seitens des Software-Anbieters Video-Tutorials zur Verfi-
gung gestellt, die die ASD-Fachkréfte anschauen kénnen.

Eine elektronische Aktenfuhrung gibt es aktuell im HzE-Bereich noch nicht. Das Arbeiten mit ei-
ner Papierakte birgt einige Nachteile in sich. So kann zum Beispiel die Falliibergabe im Vertre-
tungsfall erschwert sein, Aktenumlaufe kénnen sich verlangern und die Daten fur das Fachcon-
trolling nur mit erhéhtem Aufwand erhoben werden. Des Weiteren besteht das Risiko des Ver-
lustes von Unterlagen sowie ein Fehlerrisiko bei der Dateneingabe oder manuellen Berechnun-
gen. Nach den Angaben des Jugendamtes kommen die eingesetzte Fachsoftware und die defi-
nierten Verfahrensstandards einer elektronischen Akte sehr nah.

+ Empfehlung
Um die Arbeitsablaufe und die Datenqualitat noch weiter zu verbessern, sollte das Jugend-
amt der Stadt Dorsten die Einfiihrung einer elektronischen Aktenfiihrung vorantreiben.

3511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten hat den Ablauf eines Hilfeplanverfahrens im ,Qualitatshandbuch Allgemei-
ner Sozialer Dienst“ sowie in der ,Dienstanweisung zur Hilfeplanung gemaf § 36 SGB VIII*
verbindlich geregelt. Das Jugendamt hat auch ein Rickfihrungs- und Verselbstandigungs-
konzept entwickelt. Aspekte der Wirtschaftlichkeit werden in den Qualitdtshandbiichern noch
nicht ausreichend bertcksichtigt. Kostenhierarchien sind nicht formalisiert.

Fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII ist die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIII vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustéandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmafig durch die Vorgesetzten Uberprift wer-
den. Die gpaNRW halt fir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:
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¢ Nach einer Meldung sollte eine zeithahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

¢ Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

« Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

« Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden Uber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

o Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
¢ Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefihrt.

¢ Die Familie erhalt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelméf3ig und zeitnah Gberpruft.
* Bei stationaren Hilfen werden mégliche Rickkehroptionen gepruft.

Das Hilfeplanverfahren der Stadt Dorsten ist im ,Qualitdétshandbuch Allgemeiner Sozialer
Dienst®, ,Qualitatshandbuch Eingliederungshilfe“ und in der ,Dienstanweisung zur Hilfeplanung
gemal § 36 SGB VIII* definiert. Die Verfahrensstandards regeln Verantwortlichkeiten, Ablaufe
und Prozesse klar und verbindlich®2.

Der Zeitraum fir die erste Kontaktaufnahme nach einer Meldung ist durch die Dienstanweisung
und das Qualitatshandbuch verbindlich festgelegt. Auf Anfrage oder Antragsstellung stellt die
fallverantwortliche Fachkraft einen grundsatzlichen Hilfe- und Leistungsbedarf fest. Dazu gehort
eine Zustandigkeitsprufung und eine sogenannte ldeenbdérse im Sozialraumteam. Die Ideen-
borse ist eine kollegiale Beratung, in der Hilfsangebote und Malinahmen entwickelt werden, die
moglichst niederschwellig sind und im besten Fall eine HzE-Leistung erst gar nicht notwendig
machen. Bei Gefahrenhinweisen nimmt die ASD-Fachkraft eine Gefahrdungsbewertung vor und
leitet das Verfahren einer moglichen Kindeswohlgeféahrdung ein.

Steht der Bedarf fur Hilfen zur Erziehung fest, wird ein Hilfeplanverfahren mit einer Fallkonfe-
renz eingeleitet. Dabei werden auch die in der Ideenbdrse ausgearbeiteten Ideen besprochen.

%2s. a. Kapitel ,4.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards*
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ASD sind durch die aktuelle Dienstanweisung angehal-
ten, vorrangig ambulante Hilfen vor stationaren Hilfen zu gewahren. In einer Fallkonferenz wird
die Notwendigkeit einer Hilfeleistung festgestellt und anschlie3end beschlossen, welche Hilfe
und welcher Leistungstrager geeignet sind.

An den ambulanten Fallkonferenzen nehmen die falleinbringende Fachkraft, ihre Vertretung, die
ASD-Sachgebietsleitung, die ausfiihrende Fachkraft der Mobilen Jugendhilfe, ihre Stellvertre-
tung und die Leitung Mobile Jugendhilfe teil.

Steht eine stationare Unterbringung zur Debatte, sind bei der Fallkonferenz zusatzlich zu den
genannten Personen die WiJu- und ASD-Abteilungsleitungen anwesend. In Féllen stationarer
Unterbringung holt das Jugendamt Angebote bei den freien Tragern ein. Die fallbearbeitende
ASD-Fachkraft und die zustéandige Sachgebietsleitung ermitteln einen passenden Leistungsan-
bieter. Daflr nutzen sie das jugendamtsinterne Anbieterverzeichnis33. Nach Mdglichkeit sollen
lokale und somit bekannte Trager mit der Erbringung der Leistung beauftragt werden. Sollten
die Aufnahmekapazitaten bei den geeigneten Anbietern vor Ort ausgeschopft sein, greifen die
ASD-Fachkrafte auf Heimverzeichnisse der Landesjugendamter zu oder fihren eine Internet-
recherche durch. Um die Eignung unbekannter Einrichtungen zu tberprifen, besuchen die fall-
bearbeitende ASD-Fachkraft und die Sachgebietsleitung die Einrichtung vor Ort. In der Dienst-
anweisung ist keine Regelung enthalten, die die ASD-Fachkréafte in der Stadt Dorsten verpflich-
ten, unter den geeigneten Leistungsanbietern den Ginstigsten auszuwéhlen. Es gibt bisher
keine vorgeschriebenen Kompetenz- und Kostenhierarchien.

Nach Aussage des Jugendamtes wird jedoch von den ASD-Fachkréften erwartet, dass sie sich
bei der gleichen Eignung fur den gunstigsten Trager entscheiden. Sollte die Wahl anders aus-
fallen, muss das entsprechend begriindet und dokumentiert werden.

Im n&chsten Schritt werden, sofern nicht im ambulanten Bereich die Mobile Jugendhilfe tétig
wird, mogliche Leistungsanbieter in gemeinsamen Gesprachen mit den Personensorgeberech-
tigten oder jungen Erwachsenen eruiert.

Die fallfUhrende ASD-Fachkraft steuert die Hilfe, in dem sie u.a. Uberpriift, ob Vereinbarungen,
Ziele und Termine aus dem Hilfeplangesprach eingehalten werden. Das erfolgt alle sechs Mo-
nate. Die Ergebnisse der Uberpriifung dokumentiert sie in der Jugendamtssoftware. Diese Vor-
gehensweise gilt gleichermafien fur alle Hilfeplanverfahren. Das Qualitdtshandbuch sieht vor,
dass auch fiir die Fortschreibung eines Hilfeplanfalles in der Regel eine Fallkonferenz erforder-
lich ist.

Die Zustandigkeit wird im Erstgesprach durch den ASD geprtft. Bei Unklarheiten beteiligt der
ASD auch die WiJu. Nach der Antragstellung priifen sowohl der ASD als auch die WiJu die Zu-
standigkeit. Bei jeder Hilfeplanfortschreibung und bei Bekanntwerden von Anderungen wird die
Zustandigkeit erneut unter die Lupe genommen.

Die WiJu wird an allen Fallkonferenzen mit geplanter stationérer Unterbringung beteiligt. Wie
oben beschrieben, wird die WiJu auch bei unklaren Zusténdigkeitsangelegenheiten bereits am
Anfang des Verfahrens miteinbezogen. Dadurch kdnnen mégliche Erstattungsanspriiche frih-
zeitig geprift und geltend gemacht werden. Die Teilnahme der WiJu an Fallkonferenzen ist

33 zum Anbieterverzeichnis s. Kapitel ,4.5.1.2 Fallsteuerung®
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auch fur Eingliederungshilfeféalle vorgesehen. Die verbindliche schriftliche Leistungsentschei-
dung fur alle Hilfefalle erfolgt durch die WiJu. Die Beteiligung der WiJu ist in unterschiedlichen
Qualitatshandbuichern schriftlich geregelt.

Die Anzahl von Fachleistungsstunden wird im Hilfeplanverfahren festgelegt. Das Jugendamt hat
keine Obergrenzen fur den Umfang an Fachleistungsstunden im Rahmen einer Kostenhierar-
chie definiert. Zu jeder Entscheidung Uber eine Hilfe zur Erziehung wird jedoch mindestens die
Sachgebietsleitung einbezogen.

Es gibt keine standardisierte Befristung, die fur alle erforderlichen Hilfen gilt. Vielmehr werden

die Hilfen fur jeden einzelnen Fall individuell befristet. Ein Hilfeplangesprach findet in der Regel
mindestens alle sechs Monate statt. In bestimmten Fallen erfolgt eine deutlich engmaschigere
Begleitung.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte wirtschaftliche Vorgaben, wie z.B. Bevorzugung familiarer Hilfen vor
der Heimunterbringung oder Wahl des glinstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeig-
neten Angeboten, schriftlich in den Verfahrensstandards hinterlegen. Die Stadt sollte Kos-
tenhierarchien formalisieren und bei der Entscheidung tber die Anzahl von Fachleistungs-
stunden und Laufzeiten verpflichtend anwenden.

+ Feststellung
Im Vorfeld und im Zuge der Hilfegewéhrung finden verschiedene Sitzungen mit Vertreterin-
nen und Vertretern des Jugendamtes der Stadt Dorsten und der Mobilen Jugendhilfen statt.
Teilweise nehmen bis zu sechs Personen an den regelmafig stattfindenden Sitzungen teil.
Neben der Bindung von Personalressourcen ist auch kritisch zu sehen, dass den Beschéftig-
ten der Trager als Leistungserbringer Mitentscheidungsbefugnisse bei der Hilfegewéahrung
eingeraumt werden.

Hinsichtlich der Entscheidungsstrukturen ist im Kontrakt vertraglich vorgesehen, dass Entschei-
dungen Uber Leistungen in den Fallkonferenzen entschieden werden. Sie sollen im Konsens fal-
len. An allen Sitzungen und Konferenzen nehmen Fachkrafte des Sozialraumtragers teil. Hier
besteht die Gefahr einer Interessenkollision, da die Mitarbeitenden der Trager als Leistungser-
bringer Uber die Leistung mitentscheiden. Zwar sind nach § 36 Abs. 3 SGB VIII Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uberpriifung zu beteiligen, wenn
bei der Durchfihrung der Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen téatig werden. Das
betrifft aber nicht die eigentliche Entscheidung lber die zu gewéahrende Hilfe.

Im Vorfeld der kollegialen Fallberatung findet eine zusatzliche Beratung in Form einer Ideen-
bdrse statt. Die ASD-Fachkréfte sollten aus Gesprachen und der bereits erfolgten sozialpada-
gogischen Diagnostik einen Wissensvorsprung gegeniiber den eingesetzten Leistungstragern
haben. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage nach dem Mehrwert dieser zusatzlichen
Beratungen (Ideenbdrse) mit mehreren Beteiligten fur das Jugendamt Dorsten. Die ASD-Fach-
krafte sollten Kenntnisse auch tber niederschwellige Hilfeangebote in den stadtischen Sozial-
raumen haben und diese entsprechend einsetzen. Der zeitliche Aufwand, der sich aus den Be-
teiligungen an der Ideenbérse, an der Fallkonferenz sowie aus den anderen Aspekten der Sozi-
alraumarbeit entsteht, darf bei der ganzheitlichen Betrachtung dieser Kooperationsform nicht
vernachlassigt werden. Daher sollte die Stadt Dorsten diese Arbeitsform kontinuierlich kritisch
hinterfragen und die Konzeption bei Bedarf entsprechend anpassen.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Entscheidungsprozesse zur Hilfegewéahrung tberdenken, so-
wohl hinsichtlich der Anzahl der Sitzungen und der Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer. Aber auch die Mitentscheidungsbefugnisse der Trager als Leistungserbringer sollten
kritisch hinterfragt werden.

Mégliche Rickkehroptionen in die Herkunftsfamilie priift die Stadt Dorsten bei stationaren Hilfe-
féllen immer. Wahrend der Organisationsberatung im Jahr 2019 hat die Stadt Dorsten ein stan-
dardisiertes Ruckfiihrungs- und Verselbstandigungskonzept erarbeitet und im ,Qualitadtshand-
buch Riickkehrmanagement* zusammengefasst. Da jedoch die Stelle fir das Ruckfihrungsma-
nagement nicht besetzt ist, wird das Konzept nur ansatzweise angewendet. Auch im ,Qualitats-
handbuch Allgemeiner Sozialer Dienst” wird die Ruckkehr in die Herkunftsfamilie thematisiert.
Bei einer stationaren Unterbringung wird immer eine Ruckkehr angestrebt. Wie der Riickkehr-
prozess im Einzelfall gestaltet wird, entscheidet die fallfiihrende ASD-Fachkraft. Sobald eine
Ruckkehroption in Frage kommt, Gberprift die ASD-Fachkraft diese und leitet neben der statio-
naren Unterbringung eine vorbereitende und begleitende ambulante Hilfe vor Ort ein.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten steuert die Hilfefélle Giber einen standardisierten und einheitlichen Pro-
zess. Sowohl im ambulanten, als auch und stationaren Bereich gibt es ein Leistungsanbie-
terverzeichnis. Das gilt nicht fur die Leistungen der Mobilen Jugendhilfe. Die Erfahrungen
des Jugendamtes mit den eingesetzten MaRnahmentragern werden im Leistungsanbieter-
verzeichnis bisher nicht erfasst.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Bertcksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

e Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

¢ Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zustandigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

¢ Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsatzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelmafiig zu evaluie-
ren und einem unplanmaRigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelmaRige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

¢ Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeithahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Die Stadt Dorsten bearbeitet ihre Hilfefalle in dem beschriebenen strukturierten Prozess.
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Die ASD-Bezirke sind in Dorsten sozialraumlich eingeteilt. Sowohl die Zahl der Félle als auch
die soziale Struktur in den einzelnen Bezirken werden regelm&Rig tberpruft. Sollte es erforder-
lich sein, werden die Bezirke neu zugeschnitten. Nach der durchgefuhrten Organisationsunter-
suchung wird daflr ein Personalbemessungsverfahren eingesetzt34.

Die fachliche Zugangssteuerung ist im Kernprozess ,Falleingang“ dargestellt. Durch intensive
Kontakte wird geklart, ob eine Beratung oder ein anderes niederschwelliges Angebot ausrei-
chend sind, ob an eine andere Stelle vermittelt werden soll, ob ein Bedarf an Hilfen zur Erzie-
hung vorhanden ist oder womdglich eine Kindeswohlgeféhrdung vorliegt. Bei der entsprechen-
den Bedarfslage beginnt das im Kapitel ,4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren” beschriebene Hilfe-
planverfahren.

Das Leistungsanbieterverzeichnis der Stadt Dorsten ist in Form einer Anbieterdatenbank in der
Fachsoftware hinterlegt. Die ASD-Fachkréafte liefern die erforderlichen Daten. Die WiJu erfasst
die MalBhahmentrager mit dazugehérenden Entgeltvereinbarungen und Leistungsbeschreibun-
gen in der Jugendhilfeanbieterdatenbank. Da die notwendigen Informationen nicht vorliegen,
sind die Leistungen und Kosten von Fachleistungsstunden der Teams der Mobilen Jugendhilfe
nicht im Anbieterverzeichnis enthalten, sodass ein direkter Vergleich mit anderen Leistungsan-
bietern nicht moglich ist. Die WiJu ist fur die Pflege der Datenbank verantwortlich. Die ASD-
Fachkrafte konnen entsprechend unterschiedlicher Kriterien nach passenden Angeboten su-
chen. Sie haben keine Mdglichkeit, die von der WiJu angelegten Datenséatze zu andern. Das
gewahrleistet einen einheitlichen Aufbau der Datensétze fur jeden eingesetzten Trager. Da die
Datenbank ein Bestandteil der Jugendamtssoftware ist, konnen alle Beteiligten jederzeit auf die
Leistungsverzeichnisse zugreifen. Das ermdglicht eine medienbruchfreie Arbeit. Alle angelegten
Leistungen werden mit den Leistungszeitrdumen versehen. Auf diese Weise sind die im Anbie-
terverzeichnis enthaltenen Trager immer aktuell. Es ist mdglich, in der Software auch tieferge-
hende Informationen zu einzelnen Einrichtungen und Trégern zu hinterlegen. Diese Mdglichkeit
wird seitens des Jugendamtes noch nicht genutzt. Dies kénnte jedoch aus Sicht der gpaNRW
eine passgenauere Suche erméglichen und den Aufwand fur die Suche nach einem geeigneten
Trager reduzieren. Auch das Rechnungsprifungsamt hat bereits angeregt, Angaben zu fach-
spezifischen Angeboten im Anbieterverzeichnis zu hinterlegen3.

In den Teambesprechungen tauschen sich die ASD-Fachkréfte regelmafig Uber anbieterbezo-
gene Erfahrungen aus. Diese Erfahrungen spiegeln sich im Leistungsverzeichnis jedoch nicht
wider.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten kdonnte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen der ASD-
Fachkréafte mit einzelnen Leistungsanbietern erganzen. Mégliche Punkte kénnten dabei die
Bewertung der Zusammenarbeit, der Qualitat sowie eine Einschatzung der Effizienz sein.
Auch die Kosten fir die Leistungen der Mobilen Jugendhilfe sollten erhoben und erfasst wer-
den.

34 s. Kapitel 4.6 Personaleinsatz

% s. ,Bericht Giber die Priifung im Jugendamt, Teilbereiche Wirtschaftliche Jugendhilfe und Allgemeines sozialer Dienst‘ des Rechnungs-
prifungsamtes der Stadt Dorsten vom 26.04.2018
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+» Feststellung
Die freien Trager der Mobilen Jugendhilfe erstellen keine Leistungsnachweise, aus denen
die erbrachten Leistungen, die Anzahl der Fachleistungsstunden und deren Inhalte hervor-
gehen.

Von den federfiihrenden Leistungserbringern im Sozialraum werden keine laufenden Nach-
weise Uber die erbrachten Fachleistungsstunden erstellt. Die Kosten fur die ambulanten Leis-
tungen Ubernimmt das Jugendamt im Rahmen des Kontraktmanagements pauschal. Bei pau-
schalfinanzierten Leistungen besteht jedoch das Risiko, dass sich die Leistungsentgelte Gber
einen langeren Zeitraum hinweg vom Markt entkoppeln. Unabhangig von der anfallenden Fall-
arbeit erhalten die Tréager das vereinbarte Budget. Die Anbieterauswahl im Hilfeplanverfahren
wird dadurch beeinflusst. Im Jahr 2020 weist die Stadt Dorsten die zweithdchsten Aufwendun-
gen fur ambulante Leistungen unter den gepruften Vergleichsstadten (s. Kapitel ,4.7.1.1 Auf-
wendungen Hilfe zur Erziehung®).

+ Empfehlung
Auch die freien Trager der Mobilen Jugendhilfe sollten verpflichtet werden, Nachweise tber
die erbrachten Leistungen in Form von Datum, Anzahl und Inhalte der Fachleistungsstun-
den, zu erbringen.

Drohen Hilfen abgebrochen zu werden, fiihren die ASD-Fachkréafte Gespréache mit den Leis-
tungsempfangern. In diesen Gesprachen werden Beweggriinde fur die Unterbrechung bzw. den
Abbruch thematisiert. Bei Bedarf wird die Hilfe angepasst oder verandert. In begriindeten Fallen
schaltet das Jugendamt zur Weiterfihrung der Hilfe das Gericht ein.

Wie im Kapitel ,4.4.4 Fachcontrolling” dargestellt, wertet das Jugendamt die Verweildauern, die
Anzahl der benétigten Fachleistungsstunden und der Abbriiche bisher nicht aus. Leistungen
einzelner Trager werden auch nicht standardisiert analysiert. In der Regel sind die Leistungsan-
bieter dem Jugendamt Dorsten persoénlich bekannt. Entsprechende Erfahrungen werden in den
Fachkonferenzen unter den ASD-Fachkraften ausgetauscht, jedoch wie bereits beschreiben
nicht im Leistungsverzeichnis hinterlegt.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

+ Wahrend der Corona-Pandemie hat das Jugendamt der Stadt Dorsten die Standards der Hil-
feplanung durch Umorganisation Uberwiegend einhalten kénnen. Zur Wahrnehmung ihrer
Aufgaben hat die Stadt die ASD-Fachkréfte technisch ausgestattet sowie Mundschutz und
Desinfektionsmittel zur Verfligung gestellt.

Seit dem Friuhjahr 2020 stellt die Corona-Pandemie auch das Jugendamt der Stadt Dorsten vor
neue Herausforderungen. Das Jugendamt hat ausgefiihrt, dass die Kontaktgestaltung zu Leis-
tungsanbietern, zum Familiengericht und zu betreuten Familien Ideenreichtum erfordert. Nach
Angaben der Stadt Dorsten ist die Anzahl der Meldungen nach § 8a SGB VIl in dieser Zeit
nicht erheblich gestiegen. Vor allem wahrend der Lockdowns gab es vergleichsweise weniger
Meldungen. AnschlieRend sind diese aber deutlich gestiegen. Die Zahl der Inobhutnahmen war
im Jahr 2021 deutlich héher als im Jahr 2020.

Das Jugendamt hat die ASD-Fachkrafte in drei Teams aufgeteilt, die im Rotationsprinzip einge-
setzt wurden. Ein Team musste die personliche Erreichbarkeit in den Biroraumen gewéahrleis-
ten, wahrend die anderen zwei Teams ihre Arbeit im Homeoffice organisiert haben. Damit die
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ASD-Mitarbeitenden ihre Aufgaben wahrnehmen konnten, hat die Stadt Dorsten fiir die entspre-
chende technische Ausstattung gesorgt. Diese Vorgehensweise galt im ersten Lockdown im
Fruhjahr 2020. Im zweiten Lockdown hat das Jugendamt seine ASD-Organisation dahingehend
angepasst, dass die Meldungen nach § 8a SGB VIII von der zustandigen ASD-Fachkraft bear-
beitet wurden, auch wenn diese gerade ihre Homeoffice-Phase hatte. Der Kontakt zu den Fami-
lien verlief nach Moglichkeit telefonisch. Fur die persdnliche Wahrnehmung von Terminen wur-
den die Beschéftigten mit Mundschutz und Desinfektionsmitteln ausgestattet. Solche Termine
fanden zwingend unter der Einhaltung der AHAL-Regeln3 statt. Bei den Hilfeplangesprachen
gab es teilweise Verschiebungen. Die Reihenfolge von Hilfeplangesprachen hat sich bedarfsori-
entiert an der Dringlichkeit orientiert. Krisengesprache sowie Beginn- und Beendigungsgespra-
che wurden weiterhin unveréndert durchgefiihrt. Nach Angaben der Stadt Dorsten gab es eine
angemessene Anpassung bei den Standards fur das Hilfeplanverfahren. Es wurde kontinuier-
lich Gberpruft, welche Zusammenkinfte sinnvoll und notwendig sind. So wurde z.B. Abstand
von Treffen mit Pflegefamilien genommen, mit Ausnahme von Krisenféllen. Laufende Hilfefélle
wurden nicht mit der gleichen Intensitat bearbeitet, wie vor der Pandemie. Beratungen nach

8§ 16 ff. SGB VIII fanden telefonisch statt. Alle Standards zur Feststellung einer méglichen Kin-
deswohlgefahrdung hat das Jugendamt der Stadt Dorsten nach eigenen Angaben auch wah-
rend der Corona-Pandemie eingehalten.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Die WiJu der Stadt Dorsten prift Kostenerstattungsanspriiche grundsatzlich far alle Hilfe-
planfélle. Die Geltendmachung erfolgt halbjahrlich. Das Jugendamt hat fiir diese Prifung
schriftliche Verfahrensstandards formuliert.

Grundsatzlich ist fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung das 6rtliche Jugendamt zustéan-
dig. Die ortliche Zustandigkeit ist in 88 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegenuber einem anderen
ortlichen oder Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe gemar §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Prifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsansprtichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb mdglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Fir die Prifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewabhrleisten, dass diese zeithah und umfassend geltend gemacht werden.

In der Stadt Dorsten ist die Widu fir die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungs-
anspriichen zustandig. Die WiJu prift Kostenerstattungsanspriiche grundsétzlich fur alle Hilfe-
planfalle. Dabei stitzt sie sich auf Informationen aus den Hilfeplangesprachen, der Fallkonfe-
renz sowie dem E-Mail-Verkehr.

Fur die Prufung von Kostenerstattungen und die sich daraus maglicherweise ergebenden Kos-
tenbescheide hat das Jugendamt Verfahrensstandards entwickelt und sie im ,Qualitatshand-
buch Wirtschaftliche Jugendhilfe® verschriftlicht. Der Aufbau ist vergleichbar mit dem Aufbau
des ASD-Qualitatshandbuches. Ein Ablaufdiagramm veranschaulicht den Kernprozess Kosten-
erstattung und Zustandigkeitswechsel. Eine tabellarische Ubersicht benennt Ziele, Aktivitaten,

3 Abstand halten, Hygiene beachten, im Alltag Maske tragen und regelmaRig luften. Die AHAL-Regeln tragen zum Schutz vor dem
SARS-CoV-2 bei.
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Prozessbeteiligte und Instrumente der einzelnen Teilprozesse. Fir jeden Teilprozess werden
Zeitbedarfe sowie Fristen definiert. Somit verflgt das Jugendamt auch fir die WiJu Uber Vo-
raussetzungen flr eine qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung. Zusétzlich beriicksichtigt
die WiJu bei ihrer Arbeit die Empfehlungen von LVR und LWL.

Um sicherzustellen, dass die Kostenerstattungsanspriiche rechtzeitig geltend gemacht werden,
Uberpriften die WiJu-Mitarbeiterinnen und —Mitarbeiter die sachliche und drtliche Zustandigkeit
bei der Antragstellung, der Falliilbernahme und bei relevanten Anderungen. Die Kostenerstat-
tungsfélle sind in der Fachsoftware erfasst und kénnen jederzeit ausgewertet werden. Die Kos-
tenerstattungsanspriiche werden in einer Excel-Datei zusammengetragen und halbjahrlich gel-
tend gemacht.

352 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten verflugt Gber kein umfassendes standardisiertes Internes Kontrollsystem.

Fir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmaRnahmen, technische Plausibilitatsprifungen und prozessunabhangige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fur den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
maRige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Die Stadt Dorsten hat kein klassisches Internes Kontrollsystem (IKS) installiert. Die prozessin-
tegrierten Kontrollen basieren auf den Verfahrensstandards und zu nutzenden Vordrucken. Es
gibt jedoch keine festgelegten Vorgaben, ob und in welcher Form die einheitliche Einhaltung
von Verfahrens- und Qualitatsstandards gepruft wird. Die Ideenbérse, kollegiale Beratungen
und Fallkonferenzen gewéhrleisten das Vier-Augen-Prinzip in jedem Hilfeplan. Zusatzliche Kon-
trollen sind in Form von Zustimmungen in der Fachsoftware implementiert: Bei den definierten
Fallen ist die weitere Fallbearbeitung nur nach einer Information an die Vorgesetzten und ihrer
Zustimmung mdoglich. Nach der Erfassung von Meldungen nach § 8a SGB VIII werden die Vor-
gesetzten immer automatisch informiert.

Primar Gberprifen die Sachgebietsleitungen, ob die festgelegten Verfahrens- und Qualitatsstan-
dards eingehalten werden. Unregelmafiig prift auch die ASD-Abteilungsleitung. Aktuell erfolgen
diese Prufungen Uberwiegend anlassbezogen bei Beschwerden. Es gibt keine standardisierten
Qualitatskriterien bzw. keine Checklisten zur Durchfiihrung von Kontrollen. Die Prufungsergeb-
nisse werden nicht schriftlich dokumentiert. Regelméafige und stichprobenartige prozessunab-
hangige Kontrollen sind im Bereich Hilfe zur Erziehung der Stadt Dorsten nicht vorgesehen.
Nach Angaben des Jugendamtes fehlen zeitliche Ressourcen fur prozessunabhangige Kontrol-
len.

Wie im Kapitel ,4.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards® beschrieben, unterstitzt die eingesetzte
Jugendamtssoftware das Jugendamt dabei, einheitliche Verfahrens- und Dokumentationsstan-
dards zu gewéhrleisten. Sie bietet fallabhangige und fallunabhéngige Wiedervorlageméglichkei-
ten. Jeder Prozess kann mit einer Wiedervorlage belegt werden. Die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen sind von der Leitung angehalten, diese aktiv zu nutzen. Des Weiteren legt die aktuelle
Dienstanweisung fest, dass die von dem jeweiligen EDV-Verfahren erzeugten Wiedervorlagelis-
ten zu beachten sind.
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Fur die Vorgesetzten, das Fachcontrolling oder die ASD-Fachkréfte ist es moglich, eine Uber-
sicht mit Wiedervorlagen zu generieren. Diese Mdglichkeit wird von den Vorgesetzten im Be-
darfsfall genutzt. Auch die Widu erstellt Wiedervorlagelisten. Seitens des Fachcontrollings er-
folgt eine sporadische Wiedervorlagendurchsicht und eine Riickmeldung an die Vorgesetzten
bzw. an die ASD-Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter.

Um eine rechtmafiige Aufgabenerledigung und die Einhaltung der Verfahrensstandards zu ge-
wahrleisten, sind neben prozessintegrierten Kontrollen auch regelmafige stichprobenhafte Kon-
trollen durch eine Person, die nicht in den Prozess eingebunden ist, zu empfehlen. Diese pro-
zessunabhangigen Kontrollen sollten sowohl im ASD als auch in der WiJu erfolgen und schrift-
lich dokumentiert werden. Schriftliche Standards fiir diese Kontrollen und Checklisten wirden
prozessunabhangige Kontrollen unterstitzen.

Das Fachamt 14 Rechnungsprifungsamt hat in den Jahren 2012, 2015/2016 und 2018 den Be-
reich Allgemeiner Sozialer Dienst / Wirtschaftliche Jugendhilfe geprift. Im Jahr 2018 hat das
Rechnungsprifungsamt untersucht, ob der Prozess der Hilfeplanung entsprechend den Vorga-
ben der Dienstanweisung und der geltenden gesetzlichen Bestimmungen ordnungsgemalf3
durchgefiihrt wird. Des Weiteren hat das Rechnungsprifungsamt unter die Lupe genommen, ob
die Leistungen wirtschaftlich erbracht werden und vorrangige Anspriiche konsequent geltend
gemacht werden. Die Ergebnisse der Prifung wurden dokumentiert und mit der Amtsleitung so-
wie den Abteilungsleitungen besprochen.3”

+ Empfehlung
Prozessintegrierte Kontrollen sollten um prozessunabhangige Kontrollen ergédnzt und deren
Ergebnisse dokumentiert werden. Ein Prifkriterienkatalog kénnte dazu beitragen, Kontrollen
zu professionalisieren. Fuhrungskréfte kdnnten nachvollziehen, ob Verfahrensstandards und
Rechtsmaligkeitsaspekte beachtet werden. Es ist sinnvoll, die Nutzung der Wiedervorlage-
funktion zu einem Bestandteil der schriftlichen Verfahrensstandards zu machen.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (WiJu).

+ Als Ergebnis der letzten Organisationsberatung wurde ein fortschreibungsfahiges Personal-
bemessungsinstrument entwickelt. Die Planung zukunftiger Personalbedarfe findet situativ
statt.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfur ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bericksichtigt. Au3erdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

7 Bericht tiber die Priifung im Jugendamt, Teilbereiche Wirtschaftliche Jugendhilfe und Allgemeiner Sozialer Dienst* der Stadt Dorsten
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Einer der Auftrage der letzten Organisationsberatung im Jugendamt der Stadt Dorsten war,
eine fur die Aufgabenerledigung notwendige Personalausstattung zu ermitteln. Als Ergebnis
der Untersuchung hat das Beratungsunternehmen dem Jugendamt der Stadt Dorsten ein fort-
schreibungsféahiges Personalbemessungsinstrument an die Hand gegeben. Die Personalbe-
messung kam zu dem Ergebnis, dass das Amt fir Familie und Jugend weitere Personalressour-
cen bendtigt. Die Personalbemessung basiert auf einer Prozessbetrachtung und nicht auf Fall-
zahlen. Dies wird vom Jugendamt als positiv betrachtet.

Eine Planung zukinftiger Personalbedarfe mit geplanten und ungeplanten Fluktuationen findet
in der Stadt Dorsten nicht statt. Die geplanten Fluktuationen werden zwar im Verwaltungsvor-
stand besprochen, eine umfassende Fluktuationsanalyse ist jedoch aktuell nicht vorhanden.
Zum Zeitpunkt der Prifung durch die gpaNRW stimmt der Stellenplan mit dem ermittelten Per-
sonalbedarf Uberein, die Ist-Stellen-Besetzung entspricht jedoch nicht den festgelegten Soll-
Stellen. Das betrifft in erster Linie den ASD. Schwangerschaften, Erziehungszeiten und Verren-
tungen sind aus Sicht der Stadt Dorsten Grlinde fur Fluktuation. Bei abzusehenden Langzeiter-
krankungen werden die Stellen fur die Dauer der Erkrankung besetzt. Sollen vakante Stellen
extern besetzt werden, erweist sich die allgemeine Arbeitsmarktsituation als hinderlich. Nach
Angaben des Jugendamtes unterstitzt die konsequente Anwendung des sozialraumlichen Prin-
Zips dabei, erfahrene Fachkrafte zu gewinnen. AuRerdem hat die Stadt eine Dauerausschrei-
bung fir die Stellen im Bereich des Sozial- und Erziehungsdienstes auf der stadteigenen Home-
page veroffentlicht.

Um vorhandenes Personal zu binden, bietet die Stadt Dorsten ihren Beschéftigten attraktive Ar-
beitsbedingungen an. Die ASD-Fachkrafte kénnen Fortbildungen und Supervisionen in An-
spruch nehmen. Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf kdnnen die Mitarbeitenden
bis zu einem Tag pro Woche im Homeoffice arbeiten. Diese Regelung wurde bereits vor der
Corona-Pandemie eingefihrt. Die fachliche Ausrichtung der Arbeit im Sinne der Sozialraumori-
entierung macht nach Ansicht des Jugendamtes die Arbeit fir die ASD-Fachkrafte attraktiver.

+ Feststellung
Zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gibt es in Dorsten noch kein schriftli-
ches Einarbeitungskonzept.

Es gibt kein spezielles schriftliches Einarbeitungskonzept fir die ASD- oder WiJu-Fachkréfte.
Das Jugendamt plant dieses in der Zukunft zu erarbeiten. Neue ASD-Fachkréfte besuchen ei-
nen Zertifikatskurs ,Case Management: Ressourcen-, Losungs- und Sozialraumorientierung in
der Sozialen Arbeit‘. Des Weiteren bekommen alle Mitarbeitenden einen Mentor bzw. eine
Mentorin zur Seite, die sie in der ersten Zeit bei der Stadt Dorsten begleitet und anleitet.

+ Empfehlung
Die bereits vorhandenen Einarbeitungsmalnahmen sollten aus der Sicht der gpaNRW in
das geplante schriftliche Einarbeitungskonzept einflieR3en.

Der ASD der Stadt Dorsten verfugt im Rahmen des Kontraktmanagements tber ein Qualifizie-
rungskonzept. Jede Fachkraft soll als Grundlagenqualifizierung tber zwei Zertifikate verfligen,
Fachkraft / Kinderschutzfachkraft gemaf SGB VIII und KKG?38. Diese Regelung gilt nicht nur fir

38 Das Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG)
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die stadteigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern auch fiir die im Rahmen des Kon-
traktmanagements eingesetzten Fachkréfte der freien Tréger.

Personaleinsatz 2020

Hilfeplanfélle je Voll-

seit-Stelle ASD 32 18 26 30 32 49 18

Hilfeplanfélle je Voll-
zeit-Stelle WiJu

132 75 110 136 163 233 18
Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind bertcksichtigt. Wir haben die Aufgabeninhalte der
Stellen einheitlich definiert. Sofern zuséatzliche Aufgaben durch die Mitarbeitenden erledigt wer-
den, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet worden.

3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

Fur die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen tberort-
lichen Prufungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VI je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fir die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Der ASD der Stadt Dorsten hat im Jahr 2020 durchschnittlich 32 Hilfefélle je Vollzeit-Stelle be-
arbeitet. Damit positioniert sich Dorsten im obersten Viertel des Vergleichs und etwas tber dem
definierten Richtwert. Es wurden rund 460 Hilfeplanfélle berlicksichtigt, davon 187 stationare
Hilfeplanfalle und 273 ambulante Félle. Die Anzahl der bearbeiteten Hilfefélle je Vollzeit-Stelle
ASD ist im Priufzeitraum gestiegen, und zwar von 29 im Jahr 2019 auf 32 im Jahr 2020.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fur die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW auch einen Perso-
nalrichtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle.
Auch dieser Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der WiJu im
interkommunalen Vergleich und kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stadt Dorsten verfugt nach der Organisationsberatung tiber eine analytische Stellenbe-
messung fur die Wirtschaftliche Jugendhilfe. 2020 haben 3,47 Vollzeit-Stellen durchschnittlich
460 Hilfefalle bearbeitet. Somit ist eine Vollzeit-Stelle in der WiJu durchschnittlich fir 132 Falle
zustandig. Mit diesem Wert liegt die Stadt Dorsten sowohl etwas unter dem Median der Ver-
gleichswerte als auch unter dem Personalrichtwert der gpaNRW. Im Vergleich zum Jahr 2019
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ist die Zahl der durch die WiJu zu bearbeitenden Falle um 23 Prozent gestiegen. Bei der Be-
trachtung dieser Kennzabhl ist zu berlicksichtigen, dass die Stadt Dorsten einen hohen Anteil an
Hilfefallen mit Kostenerstattungsanspruch sowie hohe Kostenerstattungen je Hilfefall hat.

3.7 Leistungsgewéahrung

3.7.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Uber die Halfte der Vergleichskommunen haben einen héheren Fehlbetrag HzE je Einwoh-
ner von 0 bis unter 21 Jahre als die Stadt Dorsten.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlcksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmaf3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung einheitlich
definiert. Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziiglich der
internen Leistungsverrechnungen fir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentli-
chen Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch und die Intensitat der Inan-
spruchnahme von Hilfen zur Erziehung ab.

Das diesem Bericht zugrundliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung der Stadt
Dorsten ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnis der Produktgruppe ,,03.363 Hilfen fir junge
Menschen und ihre Familien“ des Haushaltsplans gleichzusetzen. Das Amt fir Familie und Ju-
gend hat die Aufwendungen und Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW zu-
sammengestellt und aufbereitet.

Im Vergleichsjahr 2020 betragt der Fehlbetrag HzE 11,6 Mio. Euro. Einwohnerbezogen stellt
sich der Fehlbetrag fur das Jahr 2020 im interkommunalen Vergleich wie folgt dar:

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590
Dorsten 825

2. Viertelwert (Median) 882

3. Viertelwert

1.043

Maximum 1.327
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 18 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* o oo * 0 * 00 0 0 o * 0

590 1327

® Vergleichskommunen /4 Dorsten

Der Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren der Stadt Dorsten liegt im Jahr
2020 unter dem Median. Die meisten Vergleichskommunen haben somit einen htheren Fehlbe-
trag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren als Dorsten.

Zeitreihendarstellungen und -analysen fir die Stadt Dorsten sind aufgrund der fehlenden Daten
fur die Jahre 2017 und 2018 nur eingeschrankt moglich.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2019 2020
839 825 \

Betrachtet man den hilfefallbezogenen Fehlbetrag HzE, reiht sich Dorsten knapp in die Halfte
der gepriften Stadte mit den hdheren Werten ein.

Fehlbetrag HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 20.200

1. Viertelwert 23.244

2. Viertelwert (Median) 25.280

Dorsten 25.320

3. Viertelwert 30.756

Maximum 43277

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefélle nach § Hilfefalle Hilfe zur
33 SGB VIl an den Erziehung je 1.000
stationdren Hilfefallen EW von 0 bis unter 21

HzE in Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Aufwendungen HzE je Hilfefélle an den
Hilfefall in Euro Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

— Median =——Dorsten

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt Dorsten im Verhaltnis zum Index
dar. Dabei bildet ein Wert der Stadt auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhéange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE® und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent® und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationdren Hilfefallen in Prozent® aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Male von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden néher dargestellt und analysiert.

3.7.1.1 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationdren Hilfen nach den 8§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fur die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
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Einrichtungen der Erziehungshilfe der Kommune betreut werden, sind die Aufwendungen fiir die
Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksich-
tigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

+ Die Stadt Dorsten hat unterdurchschnittliche einwohnerbezogene Aufwendungen. Die Auf-
wendungen je Hilfefall sind aber trotz niedriger stationérer Aufwendungen tberdurchschnitt-
lich. Das resultiert aus hohen Aufwendungen fur ambulante Hilfen. Sie sind hoher als bei 75
Prozent der Vergleichskommunen.

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt Dorsten bei den Aufwendungen HzE
je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre zwischen dem ersten Viertelwert und dem Median.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557
Dorsten 793

2. Viertelwert (Median) 835

3. Viertelwert 1.027

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

L K o0 ¢ O WO o * o * o * *

557 1.205

@ Vergleichskommunen Dorsten

Im Prufungszeitraum entwickelt sich diese Kennzahl wie folgt:
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Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2019 2020
812 793

Die Hohe der Aufwendungen je Jugendeinwohner wird durch die Falldichte und die Aufwendun-
gen je Hilfefall bestimmt. Die Stadt Dorsten bilden jeweils den Median im Vergleich.

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 19.826
1. Viertelwert _ 23.563
Dorsten _ 24.327
2. Viertelwert (Median) _ 24.327

3. Viertelwert 26.142

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

» X ®wo 000 ® * o * o

19.826 33.864

® Vergleichskommunen 4 Dorsten

Die durchschnittlichen HzE-Aufwendungen je Hilfefall entwickeln sich wie folgt:
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro

2019 2020
28.346 24.327

Die Stadt Dorsten hat 2020 Aufwendungen fiir HzE in H6he von 11,2 Mio. Euro fir durchschnitt-
lich 460 Hilfefalle, davon 273 ambulante Hilfefalle und 187 stationare Hilfen.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

. 2. Viertel- .
Kennzahlen Dorsten  Minimum | = MEIHE S wert SAERCE i el
(Median)
Ambulante Aufwendungen 15.620 7.598 9589  11.426 13117  17.548 20
HzE je Hilfefall in Euro
Stationdre Aufwendungen 37.035 34462  39.278 46109 48369  52.910 20
HzE je Hilfefall in Euro

Im interkommunalen Vergleich bilden die Aufwendungen HzE je Hilfefall den aktuellen Median.
Wahrend die stationaren Aufwendungen je Hilfefall vergleichsweise gering sind, hat die Stadt
Dorsten im Jahr 2020 die zweithéchsten ambulanten Aufwendungen je Hilfefall der gepriiften
Vergleichskommunen. Das beeinflusst den Fehlbetrag HzE negativ.

Die hohen Aufwendungen je ambulanten Hilfefall sollten Anlass bieten, die mit den Tragern in
den SozialrAumen vereinbarten Pauschalleistungen zu hinterfragen und die Griinde fiir die ho-
hen Aufwendungen zu analysieren (Abschnitt 4.4.3 Finanzcontrolling).

3.7.1.2 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Der Anteil ambulanter Hilfefalle an den gesamten Hilfefallen der Stadt Dorsten liegt im Me-
dian der Vergleichskommunen.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19
Dorsten 59,34

2. Viertelwert (Median) 59,34

3. Viertelwert

63,60

Maximum 69,57

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen.

Grundsatzlich ist ein hoherer Anteil ambulanter Hilfen bei einer gleichzeitig niedrigen Falldichte
erstrebenswert, da dadurch kostenintensive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. So-
wohl der Anteil ambulanter Hilfefélle als auch die Falldichte der Stadt Dorsten bilden den aktuel-
len Median der gepruften Kommunen.
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Nach eigenen Angaben verfolgt die Stadt Dorsten die MalRgabe, dass ambulante Hilfen vorran-
gig zu gewahren sind, um kostenintensive stationare MafRnahmen zu vermeiden. Auch wenn
der Grundsatz ,ambulante vor stationaren Hilfen“ eine der Leitlinien der Leistungsvertrage mit
den Tragern ist, gibt es fir die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Stadt Dorsten bisher keine
formale Vorgabe in den Verfahrensstandards. Jeder Hilfefall wird aber in einer Fallkonferenz
besprochen. Bevor zu stationaren Malinahmen gegriffen wird, prift die Stadt nach eigener Aus-
sage immer, ob ambulante Hilfen zu diesem Zeitpunkt ausreichend sind.

3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Dorsten hat einen sehr hohen Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationéaren Hilfefal-
len, was zu vergleichsweise niedrigen Aufwendungen fiir die stationéaren Hilfefalle fuhrt.

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der/die Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Aul3er-
dem ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich giinstiger als eine
Heimunterbringung und kann somit den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung beglinstigend be-
einflussen.

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIIl an den stationéren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert 41,26

2. Viertelwert (Median) 47,04

Dorsten 61,17
Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 21 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

®e oo *0 WS ¢ o * * & *

37,33 65,18

@ Vergleichskommunen Dorsten
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Nur eine Stadt hat eine hhere Quote an Vollzeitpflegefallen als die Stadt Dorsten. Der Anteil
der Vollzeitpflegefalle beeinflusst die stationaren Aufwendungen und den Fehlbetrag. Kdnnen
Kinder und Jugendliche nicht in Pflegefamilien untergebracht werden, muss die Stadt auf die
kostenintensiveren stationaren Hilfen in Form von Heimunterbringungen zurtickgreifen. Daher
bewertet die gpaNRW den starken Ausbau der Vollzeitpflege in Dorsten als positiv. Auch gerin-
gere Aufwendungen je Hilfefall in der Vollzeitpflege als bei der Hélfte der Vergleichskommunen
wirken sich in Dorsten positiv auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE aus.

3.7.14 Falldichte

+ Die stationaren und ambulanten Falldichten liegen in der Stadt Dorsten leicht iber dem Me-
dian der Vergleichskommunen. Die Falldichte insgesamt bildet den aktuellen Median.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 Einwoh-
ner von 0 bis unter 21 Jahre. Durch praventive MalRnahmen und kurze Laufzeiten von Hilfefal-
len sollte auf eine niedrige Falldichte hingewirkt werden. Eine niedrige Falldichte wirkt sich be-
gunstigend auf den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre
aus.

Die Falldichte der Stadt Dorsten bildet den Median der 21 gepriften Kommunen.

Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45
1. Viertelwert 28,32
Dorsten 32,58
2. Viertelwert (Median) 32,58
3. Viertelwert 38,40
Maximum 56,95

Betrachtet man die Falldichte differenziert nach der stationaren und der ambulanten Falldichte,
bildet die Stadt Dorsten auch nahezu den Median. Eine leicht erhéhte ambulante Falldichte
wirkt dabei positiv auf den Fehlbetrag. Die stationare Falldichte ist zwar auch leicht erhéht. Die
stationaren Hilfefalle in Dorsten sind aber zu einem gréReren Anteil der Vollzeitpflege zuzuord-
nen, sodass auch hier eine positive Wirkung auf den Fehlbetrag zu verzeichnen ist.
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Falldichte HzE ambulant und stationar 2020

1. Viertel-

Dorsten | Minimum

Kennzahlen

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung
ambulant je 1.000 EW von 0

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-

Maxi- Anzahl

bis unter 21 Jahre (Falldichte 19,33 801 1592 18,99 21,80 36,59 20
HzE ambulant)

Hilfefalle Hilfe zur Erziehung

stationar je 1.000 EW von 0 13,25 8,74 11,77 13,21 15,53 20,51 20

bis unter 21 Jahre (Falldichte
HzE stationar)

Seit der letzten Priifung ist die Falldichte insgesamt um 17 Prozent von 38 auf rund 33 gesun-
ken. Im Vergleich zu 2019 ist die Falldichte im Jahr 2020 jedoch gestiegen, und zwar um 14
Prozent. Wahrend sich die stationare Falldichte dabei um sieben Prozent erhoht hat, fallt der
Anstieg der ambulanten Falldichte mit 18 Prozent deutlich starker aus. Auch vor diesem Hinter-
grund sind die Wirkungen der Zusammenarbeit im Kontraktmanagement zu bewerten. In den
betrachteten Jahren fuhrt diese nicht zu einer geringeren ambulanten Fallzahl infolge vermehr-

ter niederschwelliger Arbeit im Sozialraum.

Entwicklung der Hilfeplanfélle im Zeitreihenvergleich

‘ 2019 2020
Ambulante Hilfefélle 230 273
Stationare Hilfefalle 175 187
Hilfefalle gesamt 405 460

Die Stadt Dorsten sollte ihre Bemihungen intensivieren, durch praventive Angebote, kurze
Laufzeiten und gute Zugangssteuerung einen weiteren Anstieg von Falldichten zu vermeiden.

3.7.2 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen. Die durchschnittlich
460 Hilfefélle der Stadt Dorsten im Jahr 2020 verteilen sich wie folgt:

Verteilung Hilfeplanfalle nach Hilfearten 2020

Hilfeart Anzahl Falle Anteil in Prozent

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 (ambulant) 106,92 23,23
Soziale Gruppenarbeit § 29 (ambulant) 7,50 1,63
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 (ambulant) 3,00 0,65
Vollzeitpflege § 33 (stationér) 107,75 23,41
Heimerziehung § 34 (stationar) 56,16 12,20
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Hilfeart Anzahl Falle Anteil in Prozent

Eingliederungshilfe § 35a insgesamt) 156,00 33,90
davon Eingliederungshilfe § 35a (ambulant) 150,75 32,76
davon Eingliederungshilfe § 35a (stationar) 5,25 1,14

Hilfen fur junge Volljahrige 8§ 41 (insgesamt) 22,89 4,97
davon Hilfen fur junge Volljahrige § 41 (ambulant) 514 1,11
davon Hilfen fur junge Volljahrige 8§ 41 (stationér) 17,75 3,86

Betrachtet man die HzE-Fallzahlen, nimmt die Stadt Dorsten schwerpunktm&Rig Aufgaben in
der Eingliederungshilfe wahr, gefolgt von der Vollzeitpflege, den flexiblen erzieherischen Hilfen
nach § 27 Abs. 2 und 3 und der Heimerziehung.

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

3.7.2.1 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten erfasst auch Hilfen nach § 30 und § 31 SGB VIII als flexible ambulante er-
zieherische Hilfe und hat héhere Aufwendungen fiir Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII
je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Des Weiteren gehért Dorsten zum Vier-
tel der Kommunen mit der hdchsten Falldichte und den hdchsten einwohnerbezogenen Auf-
wendungen in der Hilfeart, die im Rahmen des Kontraktmanagements abgewickelt wird.

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu ergénzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Die Stadt Dorsten hat im Jahr 2020 rund 1,5 Mio. Euro fir 107 Félle nach § 27 Abs. 2 und 3
SGB VIl ausgegeben. Im Gegensatz zu den meisten anderen gepruften Kommunen erfasst
das Jugendamt der Stadt Dorsten auch die Leistungen nach 88 30 (Erziehungsbeistand) und 31
(Sozialpadagogische Familienhilfen) SGB VIII unter den erzieherischen Hilfen. Eine tieferge-
hende Analyse der einzelnen Hilfen ist im Rahmen dieser Priifung daher nicht méglich. Es ist
aber ersichtlich, dass sich die Stadt Dorsten mit den Aufwendungen je Hilfefall, die die Hilfear-
ten 88 27, 30 und 31 SGB VIII beinhalten, bei allen drei Hilfearten oberhalb des dritten Viertel-
wertes positioniert. Mehr als 75 Prozent der Vergleichsstadte haben niedrigere Aufwendungen.

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIl 2020

e | 2R g aae

Kennzahl Dorsten Minimum wert
wert . wert
(Median)

Aufwendungen je Hil-
fefall nach § 27 Abs.2
und 3 SGB VI

in Euro

13.584 2.404 5.815 9.512 13.519 20.960 20
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1. Viertel- 2 VIR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahl Dorsten Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
((EIER)

Aufwendungen nach
§ 30 SGB VI 3.647 5.394 7.234 8.937 11.506 16
je Hilfefall in Euro

Aufwendungen nach
§ 31 SGB VI 6.744 8.141 9.344 11.209 13.119 17
je Hilfefall in Euro

Hilfefélle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21
Jahre nach § 27 Abs. 7,58 0,14 1,01 1,97 5,84 15,33 20
2 und 3 SGB VIl
(Falldichte)

Aufwendungen je EW
von 0 bis unter 21
Jahren nach § 27 2,49 7,41 11,70 62,24 187 20
Abs. 2 und 3 SGB
VIl in Euro

Aufwendungen je EW
von 0 bis unter 21 103

Jahren nach § 30 0,00 6,24 11,37 17,56 29,62 17
SGB VIl in Euro

Aufwendungen je EW

von 0 bis unter 21 0,00 53,10 75,48 94,59 177 18

Jahren nach § 31
SGB VIl in Euro

Wie bereits in den friheren Kapiteln dargestellt sind neben der Fallarbeit die Ressourcenmobili-
sierung und die fallunspezifische Arbeit im Sozialraum feste Bestandteile des Kontraktmanage-
ments. Die entsprechenden nicht fallbezogenen Aufwendungen waren in den von der Stadt
Dorsten fiir die Prifung der gpaNRW gemeldeten Daten enthalten, da sie diese nicht differen-
zieren konnte. Damit die Daten aller gepruften Kommunen vergleichbar sind, werden die ent-
sprechenden Aufwendungen der Stadt Dorsten bereinigt. Da das Jugendamt keine detaillierten
Kenntnisse Uber die Aufwendungen hat, die im Sozialraum fir die Ressourcenmobilisierung und
die fallunspezifische Arbeit entstehen, sind ihr auch die fallbezogenen Aufwendungen nicht be-
kannt. Daher wurden die zunachst gemeldeten Aufwendungen fir die Hilfen nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl in Abstimmung mit der Stadt um geschétzte zehn Prozent reduziert.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte darauf hinwirken, detaillierte Informationen tber fallbezogene und
nicht-fallbezogene Aufwendungen zu erhalten und diese im Rahmen der Controlling-Work-
shops regelméaRig auszuwerten. Diese Daten sollten auch in das Finanzcontrolling der Stadt
einflielBen. Dafir kdnnen die eingesetzten Personalressourcen Uber eine entsprechende
Fakturierung der Arbeitszeiten aufgeteilt werden.

Mit den Aufwendungen in Hohe von 13.584 Euro je Hilfefall geh6rt Dorsten zu den 75 Prozent
der gepriften Stadte mit den hdchsten Werten. Auch reiht sich die Stadt Dorsten in das Viertel
der Kommunen mit den hdchsten Aufwendungen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahren ein.
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Auf die Falldichte wirken sich insbesondere die Laufzeiten von Hilfen aus. Im Jahr 2020 hatten
die beendeten Falle Uberwiegend eine kurze Laufzeit. So wurden 90 Prozent der Félle innerhalb
von 18 Monaten beendet. Mehr als Dreiviertel der Vergleichsstédte hatten 2020 deutlich lan-
gere Laufzeiten als Dorsten. Wenn die Laufzeiten in Dorsten weiterhin eher kurz sind, dann
musste sich das perspektivisch positiv auf die Falldichte auswirken.

Umfang der Hilfen nach 8 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

|
|
Aufwendungen je Hilfefall in Euro 15.801 13.584 ‘
|
Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 4,90 7,58 ‘
|
Aufwendungen je EW von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 77,36 103 ‘

Aufféllig ist die deutliche Steigerung der Falldichte und damit auch der einwohnerbezogenen
Aufwendungen innerhalb eines Jahres.

Das Jugendamt der Stadt Dorsten kann die durchschnittlich gewahrten Fachleistungsstunden je
Hilfefall nicht benennen. Diese sind pauschal im Kontraktmanagement verankert.

+ Empfehlung
Angesichts der hohen Aufwendungen je Hilfefall in dieser Hilfeart sollte die Stadt Dorsten die
abgeschlossenen Vereinbarungen mit den Tragern unter die Lupe nehmen und analysieren,
warum die Leistungserbringung Uber Pauschalen im Rahmen des Kontraktmanagements zu
vergleichsweise hohen Aufwendungen fiihrt. Auch der vereinbarte Sach- und Overheadanteil
von 30 Prozent (15 Prozent Overheadanteil) ist dabei zu berlicksichtigen.

+ Empfehlung
Des Weiteren sollte die Stadt Dorsten die Falldichte in den erzieherischen Hilfen auswerten
und analysieren. Au3erdem ist die Erfassung und Auswertung der gewahrten Fachleistungs-
stunden von gro3er Bedeutung. Die Stadt sollte die notwendigen Informationen von allen
Tragern einfordern und damit auch die Kosten fur eine Fachleistungsstunde im Sozialraum
ermitteln, um diese mit anderen Leistungsanbietern vergleichen zu kdnnen.

3.7.2.2  Vollzeitpflege § 33 SGB VIII

+ Ein hoher Anteil Vollzeitpflegefélle an den stationaren Hilfefallen sowie niedrige hilfefallbezo-
genen Aufwendungen in der Vollzeitpflege beeinflussen den Fehlbetrag HzE positiv.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aul3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie drtlich zustén-
dig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6 iVm § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.
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Die Stadt Dorsten hat im Jahr 2020 rund 1,6 Mio. Euro fir 108 Félle in Vollzeitpflege aufge-
wendet.
Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2020

1l | COMERER e Anzahl

Kennzahl Dorsten Minimum wert
wert : wert Werte
((YELIER))

Aufwendungen je Hil-

. 14.690 13.304 14.623 16.442 18.457 33.082 20
fefall in Euro

Aufwendungen je EW
von 0 bis unter 21 112 51,06 77,19 96,21 126 216 20
Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach
§ 33 SGB VIl an den
stationaren Hilfefallen
HzE in Prozent

61,17 37,33 41,03 46,96 51,19 65,18 20

Hilfefélle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 7,64 3,14 4,92 5,56 7,55 9,39 20
Jahre (Falldichte)

Anteil Hilfefalle nach
§ 33 SGB VIII mit
Kostenerstattungsan- 49,11 9,20 31,44 39,51 43,03 54,69 15
spruch an den Hilfe-
fallen in Prozent

Anteil Hilfeféalle mit
Kostenerstattungs-
pflicht an den Hilfefal- 38,05 3,26 28,53 39,63 60,67 83,44 18
len nach § 33 SGB
VIl in Prozent

Im interkommunalen Vergleich 2020 positioniert sich die Stadt Dorsten im Viertel der Ver-
gleichsstadte mit dem hochsten Anteil der Hilfefélle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hil-
feféllen. Bei den Aufwendungen nach § 33 SGB VII je Hilfefall erzielt Dorsten geringere Werte
als die Mehrheit der gepruften Stadte. Durch die Falldichte Uber dem dritten Viertelwert sind je-
doch die einwohnerbezogenen Aufwendungen hoch. Mehr als 50 Prozent der gepriften Stadte
haben hier geringere Aufwendungen als Dorsten. Im Gegenzug sind jedoch die einwohnerbezo-
genen Aufwendungen fur die Heimerziehung nach § 34 SGB VIl in Dorsten vergleichsweise
niedrig (siehe Kapitel ,4.7.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen § 34 SGB VIII).
Eine hohe Fallzahl in der Vollzeitpflege ist grundsatzlich positiv zu bewerten, wenn im Gegen-
zug die Aufwendungen und Fallzahlen fur die Heimunterbringung niedrig ausfallen. Das ist in
Dorsten der Fall.

Die Stadt Dorsten hat einen eigenen Pflegekinderdienst (PKD) installiert. Im Jahr 2020 stehen
daflr 1,7 Vollzeit-Stellen zur Verfiigung. Das ermdglicht eine gute Vertretungsregelung. Zu den
Aufgaben des PKD gehdren u.a. die Akquise von Pflegeeltern, deren Eignungsprifung, Qualifi-
zierung und Fortbildung sowie die Vermittlung, Beratung und Begleitung von Pflegefamilien und
Eltern. Auch wenn der PKD an entsprechenden Hilfeplanverfahren beteiligt ist, obliegt die Fall-
verantwortung in Dorsten dem ASD. Wenn es sich abzeichnet, dass eine Unterbringung in einer
Pflegefamilie unumganglich ist, beteiligt sich der PKD an der entsprechenden Fallkonferenz.
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Die fir die Vollzeitpflege festgelegten Verfahrensstandards sind mit den Standards fiir andere
Hilfeplanverfahren vergleichbar. Soweit die individuelle Entwicklung es zulésst, erfolgen die Hil-
feplangesprache jedoch jahrlich und nicht halbjéhrlich. Bei ihrer Arbeit stiitzen sich die PKD-
Fachkrafte zusatzlich auf das fiir den PKD entwickelte Handbuch ,Qualitatshandbuch Pflegekin-
derdienst und Adoption®, das Prozesse und Standards in diesem Bereich definiert. In erster Li-
nie geht es um die Gewinnung von Pflegepersonen, die Vermittlung in die Vollzeitpflege, den
begleiteten Umgang nach § 18 Abs. 3 SGB VIII sowie die Adoption.

+ Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Dorsten mehr Vollzeitpflegefélle mit Kostener-
stattungsanspruch als 75 Prozent der gepriften Kommunen. Das deutet darauf hin, dass die
vor Ort vorhandenen Pflegefamilien vergleichsweise haufig von anderen Kommunen belegt
werden und somit der Stadt Dorsten nicht zur Verfigung stehen.

Nach Angaben der Stadt Dorsten stehen in der Stadt nicht ausreichend Pflegefamilien zur Ver-
fugung. Viele von der Stadt Dorsten vorbereitete Pflegefamilien werden durch freie Trager ab-
geworben oder durch andere Jugendamter belegt. Nach Angaben des Jugendamtes hat der
Personalmangel dazu geftihrt, dass Beratungsleistungen fir Pflegefamilien eingeschrankt wer-
den mussten. Die dadurch ggf. entstandene Unzufriedenheit kdnnte die vorhandenen bzw. inte-
ressierten Pflegefamilien dazu bewegen, zu freien Tragern zu wechseln. In Zusammenhang mit
dieser Entwicklung sollte die Stadt Dorsten ihr Anreizsystem fiir Pflegefamilien unter die Lupe
nehmen.

Personaleinsatz 2020

1. Vier- 3. Vier- Maxi- Anzahl
telwert
telwert : telwert mum Werte
(Median)

Mini-
mum

Kennzahlen Dorsten

2. Vier-

Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle

PKD 63 17 28 31 34 63 15

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Dorsten mit 63 Fallen je Vollzeit-Stelle PKD mit Ab-
stand den maximalen Wert. Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen, dass in anderen Vergleichs-
stadten auch die Fallbetreuung durch die Beschéftigten des PKD erfolgt.

Wenn im Stadtgebiet keine Kapazitaten vorhanden sind, wird auf Pflegefamilien au3erhalb von
Dorsten zurtickgegriffen. Im Kreis Recklinghausen gibt es einen PKD-Arbeitskreis, in dem u.a.
Vermittlungsanfragen aus unterschiedlichen Kommunen besprochen werden.

Zur Situation der Vollzeitpflege hat die gpaNRW zwei Kennzahlen ndher analysiert: Den Anteil
der Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungsanspruch an den Hilfeféllen sowie den
Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB IIl mit Kostenerstattungspflicht an den Hilfeféllen.

Entwicklung Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII

Kennzahlen

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungsan-

spruch an den Hilfefallen in Prozent 42,67 49,11
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Kennzahlen

Anteil Hilfefélle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungspflicht

an den Hilfefallen in Prozent 37,56 38,05

Im interkommunalen Vergleich ist der Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit Kostenerstattungs-
anspruch an den Hilfeféllen der Stadt Dorsten mit knapp 50 Prozent hoch. Nur zwei Vergleichs-
stadte haben einen héheren Anteil. Das bedeutet, dass sehr viele Pflegefamilien im eigenen
Stadtgebiet von anderen Jugendamtern in Anspruch genommen werden. Pflegefamilien in an-
deren Kommunen werden vom Dorstener Jugendamt nicht so stark eingesetzt. Betrachtet man
die Kennzahlen im Zeitverlauf, so sind beide Anteile gestiegen.

Aus dieser Entwicklung kann die Stadt Dorsten nitzliche Informationen zur Steuerung der Voll-
zeitpflege gewinnen. Werden verstarkt Pflegefamilien in anderen Stadten genutzt, kann ein wei-
terer Ausbau des Angebotes eigener Pflegefamilien sinnvoll sein. Werden Pflegefamilien im ei-
genen Stadtgebiet vermehrt von anderen Kommunen belegt, sollte das eigene Anreizsystem fir
Pflegefamilien Gberdacht werden, damit mehr Pflegefamilien fiir den eigenen Bedarf akquiriert
werden kdnnen.

Vollzeitpflege ist als stationdre Hilfe deutlich giinstiger als eine Heimunterbringung. So liegen
auch die Aufwendungen fir Vollzeitpflege in der Stadt Dorsten 2020 bei lediglich 14.690 Euro je
Fall. Die Aufwendungen fur eine Heimunterbringung schlagen hingegen mit Giber 70.000 Euro je
Fall zu Buche. Somit ist die Vollzeitpflege eine wesentliche Stellschraube fiir eine Kommune,
um die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE zu beeinflussen.

3.7.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VII

+ Die Stadt Dorsten hat niedrigere Aufwendungen je Hilfefall fir die Heimunterbringung als die
meisten gepriften Kommunen. Bei den einwohnerbezogenen Aufwendungen und der Fall-
dichte reiht sich Dorsten in das Viertel der Kommunen mit den niedrigsten Werten ein.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Stadt Dorsten hat im Jahr 2020 Aufwendungen fur die Heimerziehung bzw. sonstige be-
treute Wohnformen nach § 34 SGB VIl in H6he von rund 3,9 Mio. Euro fur durchschnittlich 56
Falle. Sie leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2020

1. vier- 2 Vier Anzahl
Kennzahlen Dorsten telwert

telwert . Werte

(Median)

éﬂ?g’e”d“”ge” je Hilfefall in 70259  62.167 68732 71240 72735  76.955 20
Aufwendungen je EW von 0 bis 280 196 300 362 430 606 20
unter 21 Jahre in Euro
Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte) 3.98 3,04 417 510 6,02 834 20
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Die Aufwendungen nach § 34 SGB VIl machen in der Stadt Dorsten 35 Prozent der gesamten
HzE-Aufwendungen aus. Damit reiht sich Dorsten ins Viertel der Kommunen mit dem niedrigs-
ten Anteil ein. Im Gegensatz zur Stadt Dorsten ist die Heimerziehung in vielen Kommunen ,der
Kostentreiber® in der Hilfe zur Erziehung.

Auch bei den Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren und der Falldichte gehort
die Stadt Dorsten zu den 25 Prozent der gepriften Stadte mit den niedrigsten Werten. Die
meisten Vergleichsstadte haben auch héhere Aufwendungen nach § 34 SGB VIl je Hilfefall als
Dorsten. Im Vergleich zum Jahr 2019 sind die hilfefall- und einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen 2020 sogar gesunken, wahrend die Falldichte leicht gestiegen ist.

Entwicklung Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIl

Aufwendungen nach 8§ 34 SGB VIl je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 296 280
Aufwendungen nach 8§ 34 SGB VIl je Hilfefall in Euro 79.349 70.259
Hilfefélle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 3,73 3,98

Die Pramisse ,ambulant vor stationar” ist ein fester Bestandteil eines Hilfeplanverfahrens in der
Stadt Dorsten. Nur wenn das Kindeswohl auf keine andere Weise gesichert werden kann, wird
die Heimunterbringung installiert. Wie im Kapitel ,4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren® erdrtert,
wird die Notwendigkeit und Eighung der Heimunterbringung in einer Fallkonferenz festgestellt,
an der mehrere Fachkréfte teilnehmen.

Die Stadt Dorsten hat kein eigenes Erziehungsheim. In der Regel leben Kinder und Jugendliche
in Wohngruppen. Das Jugendamt ist bestrebt, Kinder bzw. Jugendliche ortsnah unterzubringen.
Das gelingt bei rund 95 Prozent aller Félle. Bei Unterbringungen in den Einrichtungen, die nicht
ortsnah sind, werden Hilfeplangesprache in Abhangigkeit von der individuellen Situation vor Ort
oder in Dorsten gefiihrt. Die Haufigkeit richtet sich nach dem vorhandenen Bedarf. Besuche
sind gegebenenfalls auch monatlich méglich. So haben die ASD-Fachkrafte einen regelmafii-
gen Kontakt zu den untergebrachten jungen Menschen.

Kurze Verweildauern wirken sich in der Regel positiv auf die Falldichte aus. Die Falldichte ist in
Dorsten niedrig. Aufgrund fehlender Daten kann die gpaNRW fir Dorsten keine tiefergehenden
Analysen zu den Verweildauern durchfiihren. Die Stadt Dorsten hat erst im Jahr 2019 die Vo-
raussetzungen fur die Auswertung von Verweildauern in der Jugendamtssoftware umgesetzt.
Alle zu diesem Zeitpunkt bestehenden Falle wurden mit dem Anfangsdatum 01. Januar 2019
angelegt, so dass Verweildauern Uber 24 Monate aktuell nicht beziffert werden kénnen. Die
Stadt Dorsten sollte Verweildauern bestenfalls tragerspezifisch erfassen und auswerten, um bei
Bedarf Gesprache mit eingesetzten Einrichtungen zu fihren.

Grundsatzlich strebt das Jugendamt eine Riickkehr bzw. Verselbstandigung der Kinder und Ju-
gendlichen an. Deswegen sind Rickfihrungsoptionen ein fester Bestandteil jeder Hilfepla-
nung®®. Aufgrund fehlender Daten sind keine weitergehenden Analysen zu Rickfiihrungen in

%9 zum Rickfihrungskonzept s. auch Kapitel ,4.5.1.1. Ablauf Hilfeplanverfahren®
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Dorsten mdaglich. Aus Sicht der gpaNRW sind Daten zur Rickfuihrung fur die erfolgreiche Steu-
erung dieses Bereiches unabdingbar. Nach eigenen Angaben hat das Jugendamt die Voraus-
setzungen geschaffen, um die Hilfefélle zukiinftig auch hinsichtlich der Riickfuihrung in die Her-
kunftsfamilie auswerten zu kdnnen.

Neben den Leistungen nach § 34 SGB VIII werden je nach Bedarf auch weitere Hilfen erbracht.
Im Zusammenhang mit Rickfiihrungen junger Menschen setzt das Dorstener Jugendamt auch
Hilfen nach § 27 Abs. 2 SGB VIl ein.

3.7.2.4 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIl

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat 2020 den héchsten Anteil Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe
nach § 35a SGB VIl an den gesamten HzE-Aufwendungen, da rund ein Drittel aller HzE-
Falle diese Hilfeart betreffen. Hohe Fallzahlen in der Eingliederungshilfe und auch hohe Fall-
zahlen fur Integrationshilfen/Schulbegleitung pragen diese Hilfeart. Dementsprechend sind
die Aufwendungen fur Integrationshelfer/ Schulbegleitung auf einem sehr hohen Niveau.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren Uberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Gber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfligt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische St6-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Stadt Dorsten hat im Jahr 2020 fiir durchschnittlich 156 Félle in der Eingliederungshilfe
Aufwendungen in Hohe von rund 2,9 Mio. Euro.

Das Jugendamt Dorsten leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe flr seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach 8 35a SGB VIII 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 18.787 8.344 15.903 17.863 22.282 34.313 20

Transferaufwendungen nach
§ 35a SGB VIl je EW von 0 208 30 84 96 134 220 20
bis unter 21 Jahre in Euro
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1. Viertel- S 3. Viertel- i Anzahl

Kennzahlen Dorsten  Minimum wert
(Median)

Anteil Transferaufwendun-
gen nach 8 35 a SGB VIl an

Gen Aufwendungen H2E in 26,20 441 10,19 11,94 15,52 26,20 20
Prozent

Ambulante Aufwendungenje | ¢ go7 6.885 10838 12555 15515  21.175 20
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen 73.326  49.970  70.186  80.598  90.679  145.193 20

je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
fur Integrationshelfer/ Schul- 25.323 9.601 13.236 15.917 19.533 31.992 17
begleitung je Hilfefall in Euro

Im interkommunalen Vergleich 2020 ordnet sich Dorsten in die Hélfte der Vergleichsstadte mit
den hohen fallbezogenen Aufwendungen fir Hilfen nach § 35a SGB VIl ein. Der Anteil der
Transferaufwendungen nach § 35a SGB VIII an den Aufwendungen HzE bildet das aktuelle Ma-
ximum. Das liegt an den erhdhten Aufwendungen je Hilfefall und am hohen Fallaufkommen, so-
wohl bei den Eingliederungshilfen insgesamt als auch bei den Hilfeféllen Integrationshelfer/
Schulbegleitung. Das Zusammenspiel dieser Faktoren fihrt zu sehr hohen jugendeinwohnerbe-
zogenen Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe. Nur eine der gepriiften Stadte hat héhere
Aufwendungen nach § 35a SGB VIl je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre als die Stadt
Dorsten.

Falldichte Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII 2020

1 Vier- | = €T g Vier- | Maxie | Anzahl

Kennzahlen telwert Ve oiwert mum Werte
((ELIED))

Hilfefélle § 35a SGB VIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre (Fall- 11,06 2,28 3,73 5,56 7,16 11,19 20
dichte § 35a SGB VII)

Hilfefélle Integrationshelfer/ Schul-
begleitung je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Integrati-
onshelfer/ Schulbegleitung)

6,63 0,76 1,64 2,32 3,94 6,63 19

Anteil Hilfefalle Eingliederungshil-
fen an den Hilfefallen Hilfen zur Er-
ziehung gesamt

in Prozent

33,93 6,87 13,53 17,26 21,38 33,93 20

Anteil Hilfefalle Integrationshel-
fer/Schulbegleitung an den ambu-
lanten Hilfefallen 8 35a SGB VIl in
Prozent

62,08 32,62 37,27 50,84 65,76 80,49 19

Dorsten hat im interkommunalen Vergleich die zweithdchste Falldichte bei den Hilfefallen nach
§ 35a SGB VIII und die maximale Falldichte bei Hilfeféllen Integrationshelfer/ Schulbegleitung.
Im interkommunalen Vergleich weist Dorsten auch den hichsten Anteil von Eingliederungshilfe-
fallen an den gesamten HzE-Hilfefallen aus. Rund ein Drittel aller Hilfefalle betreffen in Dorsten
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die Eingliederungshilfe. Die festgelegten Standards und die Intensitat der Prifung der Teilhabe-
beeintrachtigung kdnnen sich auf die Fallzahlen und die Falldichte auswirken.

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sind im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019 zwar gesun-
ken, bleiben aber immer noch auf einem hohen Niveau. Im interkommunalen Vergleich 2020
gehdrt Dorsten zum Viertel der Kommunen mit den hdchsten Werten. Die stationdren Aufwen-
dungen nach § 35a SGB VIl je Hilfefall sind in der Stadt Dorsten hingegen niedriger als bei den
meisten gepruften Kommunen. Im Prifungszeitraum war die Anzahl der stationaren Hilfefalle
gering und wirkt sich kaum auf die Aufwendungen aus.

Die Falldichte fur Integrationshelfer/ Schulbegleitung ist in der Stadt Dorsten sehr hoch. Die
Stadt setzt diese Hilfeform deutlich intensiver ein als alle anderen gepriiften Stadte und stellt bei
19 Vergleichskommunen den Maximalwert. Die durchschnittlichen Aufwendungen je Fall sind in
diesem Bereich 2020 im Vergleich zum Jahr 2019 gesunken, Dorsten ordnet sich jedoch immer
noch bei den 25 Prozent der Kommunen mit den héchsten Aufwendungen ein. Nur zwei Ver-
gleichsstadte haben hohere Aufwendungen je Hilfefall als die Stadt Dorsten.

Entwicklung Integrationshelfer/Schulbegleitung

Ambulante Aufwendungen fur Integrationshelfer/ Schulbeglei-

tung je Hilfefall in Euro 29.855 25.323
Hilfefalle Integrationshelfer/ Schulbegleitung je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Falldichte Integrationshelfer/ Schulbeglei- 6,06 6,63

tung)

Bereits jetzt greift die Stadt Dorsten zu einer Poolldsung an einer Férderschule. Angesichts der
hohen Fallzahlen und Aufwendungen je Hilfefall im Bereich Integrationshelfer/ Schulbegleitung
sollte das Jugendamt die Ausweitung von Poollésungen anstreben, denn diese sind kosten-
gunstiger als individuelle Betreuungen. Wichtig dabei ist, dass auch bei einer Poollésung fir je-
des Kind die Teilhabebeeintrachtigung festgestellt und ein Hilfeplanverfahren durchgefiihrt wird.
Eine Poollésung mit Pauschalfinanzierung ohne Prifung der Teilhabebeeintrachtigung fir jedes
Kind entspricht nicht den Voraussetzungen des § 35a SGB VIIl. Das Jugendamt sollte die
Grundschulleitungen in Dorsten fur die rechtlichen Voraussetzungen einer Hilfegewahrung sen-
sibilisieren.

Die Laufzeiten beeinflussen die Falldichte nach § 35a SGB VIII. Die Stadt Dorsten hat die Lauf-
zeiten in der Vergangenheit nicht ausgewertet. Auch wenn die Betreuungsdauer in erster Linie
von der Schwere der seelischen Beeintrachtigung abhangt und die Arbeit am familiaren und so-
zialen Umfeld nicht unbedingt zur Verkirzung der Leistung fuhrt, so bieten mégliche Auffallig-
keiten bei den Laufzeiten einen Anlass, mit dem Leistungstrager ins Gespréach zu kommen.

97 Prozent der im Jahr 2020 geleisteten Hilfen nach § 35a SGB VIl sind in Dorsten ambulanter
Natur. Da sowohl die Falldichte insgesamt als auch die Falldichte fur Integrationshelfer/ Schul-
begleitung in Dorsten auffallig hoch sind, sollte das Jugendamt seine Zugangssteuerung in die-
sem Bereich unbedingt naher betrachten.
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+ Empfehlung
Angesichts der hohen Falldichte der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII sollte die Stadt
Dorsten ihre Zugangssteuerung Uberprifen und intensivieren. Die gpaNRW empfiehlt, so-
wohl die Aufwendungen als auch die Laufzeiten im Bereich der Integrationshelfer/ Schulbe-
gleitung regelmafiig auszuwerten und zu analysieren. Wird eine Teilhabebeeintrachtigung
bei mehreren Kindern in einer Klasse festgestellt, sollte man in Abstimmung mit allen Betei-
ligten eine Poollésung in dieser Klasse in Erwagung ziehen.

+ Feststellung
Das Qualitatshandbuch Eingliederungshilfe der Stadt Dorsten beschreibt die notwendigen
Verfahrensschritte nur sehr grob. Alle notwendigen Aktivitaten zur Klarung des Hilfebedarfs
werden in nur einem Teilprozess dargestellt. Eine detaillierte Beschreibung aller notwendi-
gen Prufungs- und Arbeitsschritte in mehreren Teilprozessen, visualisiert in entsprechenden
Flussdiagrammen, wiirde die Sachbearbeitung besser unterstiitzen, zumal die Stadt Dorsten
keinen Spezialdienst fur die Bearbeitung dieser besonderen Hilfeart eingerichtet hat.

Die Stadt Dorsten verfligt Gber schriftlich fixierte Verfahrensstandards fiir die Gewahrung der
Hilfen nach § 35a SGB VIl in Form eines Qualitatshandbuchs. Die festgelegten Verfahrens-
standards beinhalten Regelungen zu Fristen, Aktivitdten, Beteiligten und Schnittstellen. Der Hil-
febedarf muss zum Beispiel innerhalb von sechs Wochen geklart sein. Fir die darauffolgende
Fallkonferenz und das erste Hilfegesprach sind zwei Wochen vorgesehen.

Das als Kernprozess § 35a SGB VIII — Eingliederungshilfe definierte Verfahren gliedert sich in
mehrere Teilprozesse. Unter Teilprozess 1 sind alle Aktivitdten zur Klarung des Hilfebedarfs
nach § 35a SGB VIl aufgelistet. Ziel bzw. Ergebnis des Teilprozesses ist, dass zusammen mit
dem jungen Menschen und den Personensorgeberechtigten die sozialen Ressourcen festge-
stellt, die Zielperspektiven erarbeitet sowie die individuellen Anspruchsvoraussetzungen und
der konkrete Bedarf an Eingliederungshilfe abgekléart sind.

Es folgen in einer Tabelle insgesamt 17 verschiedene Aktivitdten von “Klarung der Zustandig-
keit“ bis zu ,Vorbereitung der Fallkonferenz®. Aus Sicht der gpaNRW ist diese Auflistung wenig
strukturiert und lasst keine Reihenfolge der Aktivitaten erkennen. Die Definition eines Teilpro-
zesses fir die Vielzahl der Prifungen und Aufgaben, die im Rahmen der Zugangssteuerung
bzw. Antragsbearbeitung von Hilfeféallen nach § 35a SGB VIl erforderlich sind, reicht aus Sicht
der gpaNRW nicht aus. Die Beschreibung des Teilprozesses 1 im Qualitdtshandbuch § 35a
SGB VIl ist unseres Erachtens nicht gut geeignet, die komplexe Sachbearbeitung umféanglich
Zu unterstitzen und sie durch das gesamte Verfahren zu leiten.

In Dorsten erfolgt der Zugang laut Schaubild in der Regel tiber einen anderen Kernprozess.
Welche Prozesse das sein kénnen, ist nicht naher beschrieben. Aus Sicht der gpaNRW sollte
das Verfahren auch fir die Eingliederungshilfe umfanglich beschrieben werden. Im Vorfeld ei-
ner Antragstellung sollte ein Beratungsgesprach stehen, in dem wesentliche Voraussetzungen
fur eine Antragstellung geklart werden. Das sollte auch Informationen darlber beinhalten, wel-
che Anspruchsvoraussetzungen erfillt sein und welche Unterlagen vorliegen mussen.

Bei einer Antragstellung im Jugendamt erfolgt nun eine Antragsprifung auch unter Anwendung
des § 14 SGB IX. Eine grundsatzliche Zusténdigkeit umfasst die (vorrangige) Zustandigkeit fir
mindestens eine der beantragten Leistungen. Ggf. sind andere Rehabilitationstrager zustandig,
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sodass der Antrag innerhalb einer Zweiwochenfrist weitergeleitet werden muss. Auch die alters-
bedingte sowie die drtliche Zustandigkeit missen gepruft werden. Fur eine Prufung, ob eine
geistige und/oder kérperliche Behinderung ausgeschlossen werden kann, sollte bereits die arzt-
liche bzw. psychotherapeutische Stellungnahme vorliegen. Ist die alleinige Zustandigkeit des
Jugendamtes geklart, schlieRt sich das Verfahren zur Antragsprifung an. Dieses Verfahren
sollte als weiterer separater Teilprozess beschrieben werden. Er startet mit der Prifung des Ab-
weichens der seelischen Gesundheit. Auf der Grundlage einer arztlichen bzw. psychotherapeu-
tischen Stellungnahme ist zu klaren, ob eine langer als sechs Monate bestehende Abweichung
der seelischen Gesundheit vorliegt und somit die erste Leistungsvoraussetzung gegeben ist.
Kommt das Gutachten zu dem Ergebnis einer Abweichung, schlief3t sich die Prifung der (dro-
henden) Teilhabebeeintrachtigung durch die Fachkraft des Jugendamtes als zweite Leistungs-
voraussetzung an. Liegt eine Beeintrachtigung vor oder ist sie mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
erwarten, folgt die Entscheidung, ob die Abweichung kausal ist fir die Teilhabebeeintrachti-
gung, also nicht auf anderen Grinden beruht als in der Stérung der seelischen Gesundheit.

Erst wenn die fallzustandige Fachkraft entschieden hat,
¢ dass eine Abweichung vorliegt (Prifung des Gutachtens),
e dass eine Teilhabebeeintrachtigung vorliegt oder droht und
o die Abweichung kausal fiir die (drohende) Teilhabebeeintrachtigung ist,

liegt eine seelische Behinderung als Voraussetzung fiir eine Hilfegewahrung nach 8 35a SGB
VIl vor.

Aus Sicht der GPANRW ist es wichtig, dass verschiedene Stellen beteiligt werden, um das Vor-
liegen einer Teilhabebeeintrachtigung als Voraussetzung fiir die Hilfegewahrung besser beurtei-
len zu kdnnen. Bei Antrégen fur Integrationshilfen sollten standardmafiig Schulberichte einge-
fordert werden. Auch sollte regelmafig eine Hospitation im Unterricht erfolgen. Das ist in
Dorsten bisher nicht immer der Fall. Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, dass die Stadt
Dorsten von der Schule die bisherigen schulischen Forderleistungen erfragt und Empfehlungen
zur geeigneten Forderung einfordert. Bezieht sich eine mégliche Teilhabeeinschrankung auf
den schulischen Bereich, so muss geklart werden, ob dies durch ein geeignetes schulisches
Forderkonzept abgedeckt werden kann.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass eine eingehende Priifung der Teilhabebeein-
trachtigung als Voraussetzung fur eine Bewilligung einer Hilfe nach § 35a SGB VIII erfolgt.
Alle notwendigen Schritte und Aktivitaten sollten detailliert im Qualitdtshandbuch beschrie-
ben und zwingend abgearbeitet und dokumentiert werden.

Die Stadt Dorsten hat keinen Spezialdienst mit besonderen Qualifikationen fr die Prufung der
Anspruchsvoraussetzungen fur eine Hilfe nach § 35a SGB VIII. Ein Mitarbeiter hat sich in die-
sem Bereich durch die Teilnahme an Arbeitsgruppen und Fachtagungen qualifiziert. Die Zahl
der Antrage auf Eigliederungshilfe ist in den letzten Jahren stetig gestiegen. Gleichzeitig unter-
scheidet sich das Bewilligungsverfahren der Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche erheblich von den Verfahren anderer Hilfeformen, so dass ein spezialisiertes
Wissen wichtig ist. Die von der gpaNRW gesammelten Erfahrungen zeigen, dass die Bearbei-
tung der Hilfefalle nach § 35a SGB VIII in einem Spezialdienst zu einer gezielten Zugangs- und
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Verfahrenssteuerung fiihrt. Folge davon kdnnen ein Fallriickgang und eine Reduzierung von
Aufwendungen in der Eingliederungshilfe sein. Nach eigenen Angaben beabsichtigt das Ju-
gendamt Dorsten, ab dem Jahr 2022 in allen Teams eine Person fiir diese Aufgabe zu qualifi-
zZieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass fiir die Bearbeitung der Antrage und Hilfen nach
§ 35a SGB VIl im ASD ausreichendes Spezialwissen vorhanden ist. Die Bearbeitung ist
sehr komplex und an Fristen gebunden. Deshalb besteht auch erhéhter Bedarf an Spezial-
fortbildungen.

3.7.25 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

+ Im interkommunalen Vergleich sind die Aufwendungen nach § 41 SGB VIII je Einwohner von
18 bis unter 21 Jahren in der Stadt Dorsten unterdurchschnittlich. Das ist auf die niedrigen
Fallzahlen in dieser Hilfeart zurtickzuftihren. Die wenigen Félle verursachen aber hohe Auf-
wendungen je Hilfefall.

Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den 8§ 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch
dartiber hinaus gewahrt werden.

Die Stadt Dorsten hat 2020 fir Hilfen fur junge Volljahrige 1,1 Mio. Euro aufgewendet. Es wur-
den durchschnittlich 23 Hilfefélle betreut.

Die Stadt Dorsten leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2020

2 viertel= | & VICIEISIES S ierteln | Maxi- Anzahl

Kennzahlen Dorsten  Minimum wert
wert . wert mum Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41
SGB VIII je EW von 18 bis 464 0,00 427 561 695 1.078 22
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen je Hilfefall in

oo 46.056 ~ 13541  26.031  30.521  36.562  48.317 20
Ambulante Aufwendungen je 8.780 4317 6.618 7.811 8871 11525 19
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen je 56.850 ~ 22.154  39.284  47.108 54412  59.850 20

Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 23.579 8.069 13.013 15.446 17.717 25.716 20
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIIl in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

80.297 11.706 49.165 55.927 61.290 80.297 20
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1. Viertel- NG 3. Viertel-  Maxi- Anzahl

Werte

Kennzahlen Dorsten  Minimum wert
(Median)

Hilfefalle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter

21 Jahre (Falldichte § 41 10,07 9,84 13,77 20,46 22,26 35,86 20
SGB VII)
Anteil Hilfefalle an den Hilfe- 4.98 4.98 6,99 8,81 11,42 15,29 20

fallen HzE in Prozent

Mit der Falldichte von 10,07 reiht sich die Stadt Dorsten in das Viertel der gepriiften Kommunen
mit den geringsten Werten ein. Dorsten stellt mit dem Anteil Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE
von rund funf Prozent den aktuellen Minimalwert. Die Zahl der Hilfefélle ist sowohl im station&-
ren als auch im ambulanten Bereich im Jahr 2020 im Vergleich zu 2019 gestiegen. Die Fall-
dichte bleibt aber immer noch auf einem niedrigen Niveau. Die niedrige Falldichte ist der Grund
fur die im Vergleich niedrigen jugendeinwohnerbezogenen Aufwendungen und hat somit einen
positiven Einfluss auf den HzE-Fehlbetrag.

Die Aufwendungen je Hilfefall sind in Dorsten hingegen héher als in den meisten Vergleichs-
stadten. Die Stadt Dorsten hat die zweithdchsten hilfefallbezogenen Aufwendungen im Jahr
2020. 78 Prozent der in diesem Bereich erbrachten Hilfen sind 2020 stationarer Natur. Nur eine
der gepriiften Kommunen hat einen niedrigeren Anteil ambulanter Hilfen fur junge Volljahrige
als die Stadt Dorsten. Da stationare Hilfen wesentlich kostenintensiver sind, wirkt sich der hohe
Anteil an stationaren Hilfen negativ auf Aufwendungen nach § 41 SGB VIl aus.

Nur eine Vergleichsstadt hat hdhere fallbezogenen stationare Aufwendungen nach § 41 SGB
als Dorsten. Auch bei der differenzierten Betrachtung unterschiedlicher Unterbringungsformen
ergibt sich ein &hnliches Bild: Dorsten hat die zweithdchsten fallbezogenen Aufwendungen in
der Vollzeitpflege und die maximalen Aufwendungen in Heimerziehung je Hilfefall bei den jun-
gen Volljahrigen. Beide liegen in Dorsten deutlich Gber den entsprechenden Kennzahlen fir
Minderjéahrige. Die niedrige Falldichte kdnnte darauf hindeuten, dass nur die schweren Félle in
der stationéaren Betreuung bleiben. Diese sind entsprechend kostenintensiv.

Eingliederungshilfe § 41 SGB VIl 2020

I e R Anzahl

Kennzahlen Dorsten  Minimum wert
wert . wert mum Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VI fiir Eingliederungs-
hilfe an den ambulanten Hil- 82,68 0,00 25,17 37,97 54,24 82,68 19
fefallen nach § 41 SGB VIII
in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VI fiir Eingliederungs-
hilfe an den stationaren Hil- 29,58 0,00 10,90 20,22 28,29 46,09 20
feféllen nach § 41 SGB VIII
in Prozent

Der Anteil der Falle Eingliederungshilfe fur junge Volljahrige ist in der Stadt Dorsten sehr hoch.
Im ambulanten Bereich hat Dorsten den Maximalwert. Im stationéren Bereich weisen nur zwei
Vergleichsstadte einen héheren Anteil als Dorsten aus.
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Fur die Hilfen fir junge Volljahrige hat die Stadt Dorsten keine besonderen Verfahrensstan-
dards. Schnellstmdgliche Verselbstandigung und Netzwerkanbindung stehen im Vordergrund.
Es handelt sich hier in der Regel um die bereits bestehenden Hilfefélle, die bei padagogischer
Notwendigkeit sowie bei bestehendem Leistungsanspruch nach dem Erreichen der Volljahrig-
keit fortgefiihrt werden. Die Hilfen enden, wenn die Ziele erfillt sind, spéatestens jedoch nach
der Vollendung des 21. Lebensjahres. Ausnahmen sind in den meisten Fallen junge Volljahrige,
die Leistungen nach § 35a SGB VIl erhalten.

Die jungen Volljahrigen werden méglichst in Einrichtungen mit Trainingswohnungen vor Ort un-
tergebracht.

Das Ziel jedes Hilfeplans in Dorsten ist eine méglichst friilhe Verselbstandigung. Dabei werden
friihzeitig unterschiedliche MalBnahmen in die Wege geleitet, wie z.B. praktische Anleitung zur
selbstandigen Lebensfuhrung, Netzwerkanbindung sowie Unterstitzung, um eine finanziell ge-
regelte Situation auRerhalb der Jugendhilfe zu schaffen. Die Stadt Dorsten arbeitet je nach fest-
gestelltem Bedarf sowohl mit Tragern ambulanter und stationarer Erziehungshilfe, als auch mit
Tragern ambulanter und stationarer Eingliederungshilfe. Um junge Volljahrige bei der Erlangung
einer Berufsausbildung zu unterstiitzen, kooperiert das Jugendamt mit dem Jobcenter.

3.7.2.6 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIl bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargesteliten Hilfen zur Erziehung berticksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Hilfen zur Erziehung fur unbegleitete minderjahrige Auslander nach 88 27 ff. SGB 2020

Stationare Aufwendun-
gen fiir UMA je Hilfefall 57.950 0,00 47.069 56.361 61.615 93.673 18
in Euro

Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 1,76 0,76 1,73 2,57 3,55 5,77 19
Prozent

Die Kennzahlen der Stadt Dorsten umfassen nur stationare Leistungen fir die UMA, da ambu-
lante Leistungen zwar erbracht, jedoch nicht separat erfasst werden.

Die Stadt Dorsten hat daher héhere stationare Aufwendungen UMA je Hilfefall als die meisten
gepruften Kommunen. Der Anteil der UMA-Hilfefalle an den gesamten HzE-Hilfefallen liegt un-
ter dem Median der Vergleichswerte. Nach Angaben der Stadt ist die Zahl der UMA stetig zu-

rickgegangen. Aktuell hat das Jugendamt keine neuen Hilfefalle in diesem Bereich.

Um den besonderen Herausforderungen dieses Personenkreises gerecht zu werden, hat das
Jugendamt ein Qualitatshandbuch fir unbegleitete junge Auslénder entwickelt.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 - [Handlungsfeld]

Feststellung Empfehlung

Strukturen

Die PraventionsmafRnahmen der Stadt Dorsten sollten zielgerichtet und
miteinander vernetzt sein. Angesichts der vorhandenen Vielzahl pra-

121 E1 ventiver Angebote sollten diese regelmaRig aus fachlicher Sicht dahin- 123
gehend analysiert werden, ob sie weiterhin geeignet sind, ambulante

und stationére Hilfen zu reduzieren oder bestenfalls zu verhindern.

Die Stadt Dorsten hat kein schriftliches gesamtstadtisches Praventionskon-
zept. Dennoch verfligt die Stadt Gber ein umfangreiches Spektrum an pra-
ventiven MaBnahmen und niedrigschwelligen Beratungsangeboten, die in ei-
nem Familienwegweiser zusammengefasst sind.

F1

Organisation und Steuerung

Im Rahmen eines Kontraktimanagements arbeitet die Stadt Dorsten mit finf
verschiedenen Tragern in vier Sozialrdumen auf der Basis von Sozialraum-

budgets zusammen. Eine vertragliche Vereinbarung tber die Erbringung von Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements
F2 ambulanten Hilfen durch wenige Trager, finanziert Uber ein Sozialraum- 125  E2 und die Leistungsvertrage auf Rechtmagigkeit Gberprifen und Verein- 127
budget ist aus Sicht der gpaNRW rechtlich nicht zulassig, da sie nach der barungen der geltenden Rechtslage anpassen.

Rechtsprechung und vielfach vertretener Rechtsauffassung u.a. einen Ein-
griff in die Berufsfreiheit darstellen kdnnte.

Vereinbarungen, wie sie die Stadt Dorsten mit den freien Tragern im Rah-
men des Kontraktmanagements geschlossen hat, sieht das SGB VIII grund-

satzlich nicht vor. Sie versto3en nicht nur gegen die Berufsfreiheit, sondern Die Stadt Dorsten sollte die Ausgestaltung des Kontraktmanagements
auch gegen wesentliche Grundprinzipien des SGB VIII, wie z.B. die Trager- und die Leistungsvertrage auf Rechtmagigkeit Gberpriifen und der gel-
F3 vielfalt, wonach die Jugendbhilfe durch die Vielfalt von Tragern unterschiedli- 127 E3 tenden Rechtslage und herrschenden Rechtsprechung anpassen. Die 131
cher Wertorientierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und Arbeits- Stadt Dorsten muss sicherstellen, dass alle Vereinbarungen, die sie mit
formen gekennzeichnet ist. Sie entsprechen auch nicht dem Wunsch- und Tragern schlie3t, dem geltenden Recht entsprechen.

Wahlrecht gem. § 5 SGB VIII und dem grundsatzlichen Prinzip der Entgeltfi-
nanzierung im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnisses.
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Die Stadt Dorsten sollte ihre Rechtsauffassung zur Anwendung von

Die Stadt Dorsten kann die Nichtanwendung von Vergaberecht fur die Sozi- Vergaberecht im Rahmen des Kontraktmanagements (Vermerk 32/4

alraumvereinbarungen nicht damit begriinden, dass alle erbrachten Leistun-

F4 gen ausschlief3lich solche im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecks- 131 B4 Ordnurjlgs- und Rechtsamt vom 21'08'20]?9) ubgrprufen. Die Stath 132
verhaltnisses seien kann die Anwendung von Vergaberecht nicht mit Bezug auf das ju-
’ gendhilferechtliche Dreiecksverhéaltnis ausschlief3en.
Aufgrund der pauschalen Finanzierung und nicht vorhandener detaillierter Die Staq.t qusten sollte die Aufwendungen ana.lly5|eren und anhand
. . . R - des tatséchlichen Bedarfs und der konkreten Zielvorgaben des Jugend-
Zielvorgaben und Dokumentationspflichten der Trager im Einzelfall, fehlen . .
. ) o amtes planen, statt mit festen Budgets und pauschalen Steigerungsra-
der Stadt wesentliche Informationen fiir die Budgetplanung und Steuerung ) A . .
F5 . h S - 132 | E5.1 ten zu agieren. Die Ausgestaltung der Aufgaben im Sozialraum sollte 133
der Budgets der Sozialraumteams. Die Aufwendungen je Hilfefall fiir die ) )
. . . . . . durch Zielvorgaben der Stadt Dorsten gesteuert werden und nicht der
Uberwiegend von der Mobilen Jugendbhilfe erbrachten ambulanten Hilfen sind . . . . .
in Dorsten im Veraleich zu den anderen Stadten sehr hoch Entscheidung der Sozialraumteams obliegen, zumal nicht bekannt ist,
9 ' welche Aufwendungen fiir die unterschiedlichen Aufgaben anfallen.
Im Rahmen des Controllings sollten auch z.B. die Klientenkontakte, die
fallubergreifend oder in Projekten stattfinden, erhoben und den Aufwen-
E5.2 . S o 133
dungen gegeniibergestellt werden. Dabei kénnen auch die einzelnen
Sozialrdume untereinander verglichen werden.
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass in den Sozialrdumen alle
notwendigen Daten zur Bezifferung individueller Fallkosten und der er-
brachten zusatzlichen Leistungen im Sozialraum erhoben werden und
£53 dem Jugendamt zur Verfiigung stehen. Anhand der eingesetzten Per- 134
' sonalstellen sollte auch festgelegt werden, wie viele Fachleistungsstun-
den eine Fachkraft der Mobilen Jugendbhilfe zu erbringen hat und in
welchem Umfang fallubergreifende Téatigkeiten maximal erbracht wer-
den durfen.
Verschiedene Handlungsempfehlungen aus der Organisationsuntersuchung Die Stadt Dorsten sollte die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung
F6 im Rahmen der Stéarkungspaktberatung im Jahr 2015 wurden bisher nicht 134  E6 aus dem Jahr 2015 erneut auswerten, die darin enthaltenen Hand- 134
umgesetzt. lungsempfehlungen priifen und nach Méglichkeit umsetzen.
Einige Strategieelemente sind in der Stadt Dorsten bereits vorhanden. Die Das Jugendgmt sqllte 'm Rahmen der Gesamtsteugrgng und —p.Ia.nung
Stadt verfuat iedoch nicht tiber eine verschrifiichte Gesamtstrategie. aus der der Jugendhilfe seine Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren.
F7 gt gie, 135 E7 Die Gesamtstrategie sollte messbare Ziele und darauf ausgerichtete 136

messbare Ziele fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung abgeleitet wer-

den kénnen. MaRnahmen enthalten. Die Zielerreichung sollte regelméaRig gepruft

und MafRnahmen ggf. angepasst werden.
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F8

F9

F10

F11

Die Gesamtsteuerung obliegt in Dorsten der Steuerungsgruppe zum Kon-
traktmanagement, Die Rollenabgrenzung zwischen o6ffentlichem und freien
Tragern ist nicht klar erkennbar. Das Jugendamt macht im Rahmen seiner
gesetzlichen Gesamtverantwortung keine umfassenden Vorgaben, insbeson-
dere nicht zu Inhalt, Umfang und Qualitat der Leistungen, im Sinne der 8§ 77
und 79 SGB VIII. Nach 8§ 36a SGB VIl sind auch fiir niedrigschwellige Hilfe-
angebote entsprechende Vereinbarungen zu schlieRen.

136 ES8

Die Stadt Dorsten hat bereits einige Elemente des Finanzcontrollings instal-

liert. Die im Haushaltsplan fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung for-

mulierten Ziele sind jedoch noch nicht mit messbaren Kennzahlen hinterlegt.
Die Arbeit mit steuerungsrelevanten Kennzahlen kann in Dorsten ausgebaut
werden.

137 | E9

Das Jugendamt hat kein Finanzcontrolling fir die ambulanten Leistungen der
Mobilen Jugendhilfe installiert. Ein Kosteniiberblick zu den einzelnen Hilfefal-
len und geleisteten Fachleistungsstunden existiert nicht. Auch gibt es keine
Abgrenzung von den Fallaufwendungen zur pauschalfinanzierten fallbezoge-
nen Ressourcenmobilisierung bzw. zu falliibergreifenden Angeboten.

139 | E10

Die Stadt Dorsten hat schon einige Elemente des Fachcontrollings aufge-
baut. Sie bewertet die Zielerreichung der eingesetzten Maf3nahmen jedoch
Uberwiegend einzelfallbezogen. 2021 wurde das Controlling ausgebaut. Zu-
klinftig sollen falllibergreifende Auswertungen, wie z.B. zur Zielerreichung
und Wirksamkeit von Hilfen, zu Laufzeiten oder Abbriichen erfolgen.

140 E111

E11.2

Das Jugendamt sollte im Rahmen der Gesamtsteuerung und —planung

der Jugendhilfe seine Ziele und Vorstellungen schriftlich konkretisieren.

Die Gesamtstrategie sollte messbare Ziele und darauf ausgerichtete 137
MaRnahmen enthalten. Die Zielerreichung sollte regelméaRig gepruft

und MaRnahmen ggf. angepasst werden.

Die Stadt Dorsten sollte den Aufbau eines Finanzcontrollings mit Zielen

und steuerungsrelevanten Kennzahlen sowie einem Berichtswesen vo-
rantreiben. Hierzu kénnen z. B. einige Kennzahlen aus diesem Priifbe-

richt fortgeschrieben werden. Die Stadt sollte die Zahlen regelmé&Rig

auswerten. Dies kann dazu dienen, die Steuerung zu unterstiutzen, Ur- 139
sachen fur gestiegene Aufwendungen zu analysieren und die Wirksam-

keit von MaRnahmen transparent zu machen. Im Ergebnis muss die

Stadt auch tber detaillierte Informationen der von den Sozialraum-

teams erbrachten Leistungen je Hilfefall verfugen.

Das Jugendamt sollte differenzierte Daten zu den Leistungen und Kos-
ten der Mobilen Jugendhilfe erheben, um die Transparenz zu verbes-
sern und Grundlagen fiir die Ausgestaltung der Planung und Finanzie-
rung zu schaffen. Hierbei sollte zwischen Leistungen fur Hilfeplanver-
fahren und falliibergreifenden Téatigkeiten unterschieden werden. An-
hand von Kennzahlen, auch im Vergleich zu den anderen Sozialrau-
men oder auch andern Tragern, kénnen Kostenniveau und Kostenent-
wicklung in den Sozialrdumen analysiert werden.

140

Das Jugendamt der Stadt Dorsten sollte seine Bemiihungen intensivie-
ren, einheitliche verbindliche Standards fur die Berichte aller eingesetz- 141
ten Leistungstrager im Rahmen der Hilfeplanung einzuftihren.

Ein einheitlicher Auswertungsbogen nach der Beendigung der Hilfen

e . 142
kénnte zur Qualitatssicherung beitragen.
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Verfahrensstandards

F12

F13

F14

F15

F16

Das Jugendamt der Stadt Dorsten hat die vorhandenen Verfahrensstandards
in der Fachsoftware abgebildet. Das Jugendamt hat noch keine elektroni-
sche Aktenfuihrung.

Die Stadt Dorsten hat den Ablauf eines Hilfeplanverfahrens im ,Qualitats-
handbuch Allgemeiner Sozialer Dienst“ sowie in der ,Dienstanweisung zur
Hilfeplanung gemaR § 36 SGB VIII* verbindlich geregelt. Das Jugendamt hat
auch ein Rickfuhrungs- und Verselbstandigungskonzept entwickelt. Aspekte
der Wirtschatftlichkeit werden in den Qualitatshandbichern noch nicht ausrei-
chend bericksichtigt. Kostenhierarchien sind nicht formalisiert.

Im Vorfeld und im Zuge der Hilfegewéhrung finden verschiedene Sitzungen
mit Vertreterinnen und Vertretern des Jugendamtes der Stadt Dorsten und
der Mobilen Jugendhilfen statt. Teilweise nehmen bis zu sechs Personen an
den regelméafig stattfindenden Sitzungen teil. Neben der Bindung von Perso-
nalressourcen ist auch kritisch zu sehen, dass den Beschéftigten der Trager
als Leistungserbringer Mitentscheidungsbefugnisse bei der Hilfegewéhrung
eingeraumt werden.

Die Stadt Dorsten steuert die Hilfefélle tiber einen standardisierten und ein-
heitlichen Prozess. Sowohl im ambulanten, als auch und stationéren Bereich
gibt es ein Leistungsanbieterverzeichnis. Das gilt nicht fiir die Leistungen der
Mobilen Jugendhilfe. Die Erfahrungen des Jugendamtes mit den eingesetz-
ten MaRRnahmentragern werden im Leistungsanbieterverzeichnis bisher nicht
erfasst.

Die freien Tréager der Mobilen Jugendhilfe erstellen keine Leistungsnach-
weise, aus denen die erbrachten Leistungen, die Anzahl der Fachleistungs-
stunden und deren Inhalte hervorgehen.

144

145

148

149

151

E11.3

E12

E13

El4

E15

E16

Die Stadt Dorsten sollte die einzelfallbezogenen Bewertungen der
Wirksamkeit von Hilfen fallibergreifend zusammenfihren und analysie-
ren. Weitere steuerungsrelevante Auswertungen, wie z.B. zu Laufzei-
ten der Hilfen, zur Anzahl der Fachleistungsstunden und zu Abbriichen
kénnen auch tragerbezogen und je Sozialraum aufbereitet werden. Da-
mit werden die Wirkungen durchgefuhrter Malnahmen transparenter.

Um die Arbeitsablaufe und die Datenqualitat noch weiter zu verbes-
sern, sollte das Jugendamt der Stadt Dorsten die Einfihrung einer
elektronischen Aktenfiihrung vorantreiben.

Die Stadt Dorsten sollte wirtschaftliche Vorgaben, wie z.B. Bevorzu-
gung familiarer Hilfen vor der Heimunterbringung oder Wahl des giins-
tigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten Angeboten, schrift-
lich in den Verfahrensstandards hinterlegen. Die Stadt sollte Kostenhie-
rarchien formalisieren und bei der Entscheidung Uber die Anzahl von
Fachleistungsstunden und Laufzeiten verpflichtend anwenden.

Die Stadt Dorsten sollte die Entscheidungsprozesse zur Hilfegewah-
rung Uberdenken, sowohl hinsichtlich der Anzahl der Sitzungen und der
Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Aber auch die Mitent-
scheidungsbefugnisse der Trager als Leistungserbringer sollten kritisch
hinterfragt werden.

Die Stadt Dorsten kdnnte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Er-
fahrungen der ASD-Fachkréfte mit einzelnen Leistungsanbietern ergén-
zen. Mdgliche Punkte kdnnten dabei die Bewertung der Zusammenar-
beit, der Qualitat sowie eine Einschatzung der Effizienz sein.

Auch die Kosten fiir die Leistungen der Mobilen Jugendhilfe sollten er-
hoben und erfasst werden.

Auch die freien Trager der Mobilen Jugendhilfe sollten verpflichtet wer-
den, Nachweise Uber die erbrachten Leistungen in Form von Datum,
Anzahl und Inhalte der Fachleistungsstunden, zu erbringen.

142

145

148

149

150

151
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Prozessintegrierte Kontrollen sollten um prozessunabhéngige Kontrol-
len ergénzt und deren Ergebnisse dokumentiert werden. Ein Prufkriteri-
. L . - enkatalog kénnte dazu beitragen, Kontrollen zu professionalisieren.
F17 E:)entsr:)Tlcsjt Stz::ten verfligt Uber kein umfassendes standardisiertes Intermes 153 | E17 Fihrungskréafte konnten nachvollziehen, ob Verfahrensstandards und 154
Y ’ RechtsméaRigkeitsaspekte beachtet werden. Es ist sinnvoll, die Nutzung
der Wiedervorlagefunktion zu einem Bestandteil der schriftlichen Ver-
fahrensstandards zu machen.
Personaleinsatz
. . . . . . . . Die bereits vorhandenen Einarbeitungsmaflinahmen sollten aus der
F18 2ur Elna.\rbeltuhg.neuer Mltarbglterlnnen und Mitarbeiter gibt es in Dorsten 155 | E18 Sicht der gpaNRW in das geplante schriftliche Einarbeitungskonzept 155
noch kein schriftliches Einarbeitungskonzept. Lo
einflieBen.
Leistungsgewahrung
D.Ie Stadt Dorsten erf assF auch I-_hlfen nach § ?O und § 31 SGB VIl a.!s ﬂ?- Die Stadt Dorsten sollte darauf hinwirken, detaillierte Informationen
xible ambulante erzieherische Hilfe und hat héhere Aufwendungen fur Hilfen . .
o ) Uber fallbezogene und nicht-fallbezogene Aufwendungen zu erhalten
nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII je Hilfefall als 75 Prozent der Vergleichs- . . I .
. . . . und diese im Rahmen der Controlling-Workshops regelmégig auszu-
F19 | kommunen. Des Weiteren gehort Dorsten zum Viertel der Kommunen mit 166 E19.1 } . . . 167
. . i . werten. Diese Daten sollten auch in das Finanzcontrolling der Stadt
der hochsten Falldichte und den héchsten einwohnerbezogenen Aufwendun- . L L .
. . . ) einflieBen. Dafiir kdnnen die eingesetzten Personalressourcen Uber
gen in der Hilfeart, die im Rahmen des Kontraktmanagements abgewickelt . . . . )
wird eine entsprechende Fakturierung der Arbeitszeiten aufgeteilt werden.
Angesichts der hohen Aufwendungen je Hilfefall in dieser Hilfeart sollte
die Stadt Dorsten die abgeschlossenen Vereinbarungen mit den Tra-
gern unter die Lupe nehmen und analysieren, warum die Leistungser-
E19.2  bringung lber Pauschalen im Rahmen des Kontraktmanagements zu 168
vergleichsweise hohen Aufwendungen fihrt. Auch der vereinbarte
Sach- und Overheadanteil von 30 Prozent (15 Prozent Overheadanteil)
ist dabei zu berucksichtigen.
Des Weiteren sollte die Stadt Dorsten die Falldichte in den erzieheri-
schen Hilfen auswerten und analysieren. AuRerdem ist die Erfassung
und Auswertung der gewahrten Fachleistungsstunden von grof3er Be-
E19.3  deutung. Die Stadt sollte die notwendigen Informationen von allen Tra- 168

gern einfordern und damit auch die Kosten fir eine Fachleistungs-
stunde im Sozialraum ermitteln, um diese mit anderen Leistungsanbie-
tern vergleichen zu kénnen.
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Feststellung ‘ Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Dorsten hat 2020 den hachsten Anteil Aufwendungen fir die Ein- Angesichts der hohen Falldichte der Eingliederungshilfe nach § 35a
. . SGB VIl sollte die Stadt Dorsten ihre Zugangssteuerung Uberprifen
gliederungshilfe nach § 35a SGB VIII an den gesamten HzE-Aufwendungen, . o . ] .
- . u . . . und intensivieren. Die gpaNRW empfiehlt, sowohl die Aufwendungen
da rund ein Drittel aller HzE-Félle diese Hilfeart betreffen. Hohe Fallzahlen in . L . . ;
- . . . . als auch die Laufzeiten im Bereich der Integrationshelfer/ Schulbeglei-
F20  der Eingliederungshilfe und auch hohe Fallzahlen fur Integrationshil- 173 | E20 s . L - 176
. . . . . . tung regelmafig auszuwerten und zu analysieren. Wird eine Teilhabe-
fen/Schulbegleitung préagen diese Hilfeart. Dementsprechend sind die Auf- O . . e
. ) . . . beeintrachtigung bei mehreren Kindern in einer Klasse festgestellt,
wendungen fur Integrationshelfer/ Schulbegleitung auf einem sehr hohen Ni- - - - - B N S
veau sollte man in Abstimmung mit allen Beteiligten eine Poollésung in die-
’ ser Klasse in Erwagung ziehen.
Das Qualitatshandbuch Eingliederungshilfe der Stadt Dorsten beschreibt die
notwe.r.1d|gen Verfghrensschrltte nur s.ehr grop. Alle ngtwendlgen Aktivitaten Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass eine eingehende Priifung
zur Klarung des Hilfebedarfs werden in nur einem Teilprozess dargestellt. . S L -
Eine detaillierte Beschreibung aller notwendigen Prifungs- und Arbeits- der Teilhabebeeintrachtigung als Voraussetzung fur eine Bewilligung
F21  det eibung otwendiger 9 . 176 E21.1  einer Hilfe nach & 35a SGB VIl erfolgt. Alle notwendigen Schritte und 177
schritte in mehreren Teilprozessen, visualisiert in entsprechenden Flussdia- S S e .
- . . N ) Aktivitaten sollten detailliert im Qualitatshandbuch beschrieben und
grammen, wirde die Sachbearbeitung besser unterstitzen, zumal die Stadt swingend abaearbeitet und dokumentiert werden
Dorsten keinen Spezialdienst fir die Bearbeitung dieser besonderen Hilfeart 9 9 '
eingerichtet hat.
Die Stadt Dorsten sollte sicherstellen, dass fir die Bearbeitung der An-
trage und Hilfen nach § 35a SGB VIII im ASD ausreichendes Spezial-
E21.2 | wissen vorhanden ist. Die Bearbeitung ist sehr komplex und an Fristen 178
gebunden. Deshalb besteht auch erhdhter Bedarf an Spezialfortbildun-
gen.
Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen ‘ 2019 2020
Einwohner gesamt 74.736 74.704
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 11.821 11.837
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 14.126 14.111
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Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen 2019 2020

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 11.473.020 11.184.296

Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 812 793

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 28.346 24.327

Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 4.495.500 4.261.657

Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 19.581 15.620

Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 6.977.520 6.922.639

Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 39.833 37.035

Falldichte HzE

::f:)félle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 28,65 32,58

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE in Prozent 56,72 59,34

Anteil der Vollzeitpflegefalle in Prozent

érfl;iiér\]/oHllzzEeiitsflﬁgifirl]lte nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hil- 61.70 61,17
Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung 88 27 ff. SGB VIII

Kennzahlen 2019 2020

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 1.092.791 1.452.429

Hilfefalle 69,16 107
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Kennzahlen

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

2019

2020

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 205.016 71.231
Hilfefalle 8,83 3,00
Vollzeitpflege § 33 SGB VIII

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.505.727 1.582.850
Hilfefélle 101 108
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 4.178.524 3.945.732
Hilfefalle 52,66 56,16
Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIII

?:;\gsgﬁsﬁgzggﬁI:ﬁdEeL:L::gshilfe fur seel. behinderte Kinder und 3.460.861 2930711
Hilfefélle 150 156
Hilfe fur junge Volljahrige § 41 SGB VIII

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 929.279 1.054.220
Hilfefalle 18,85 22,89
H_iIfefaIIe § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall- 818 10.07
dichte 8 41 SGB VII) ’ ’
Hilfe zur Erziehung fur unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fur UMA in Euro 823.564 468.238
Hilfefalle 16,92 8,08
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DANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementtbersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prufung der Stadt Dorsten im Prifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausfuhrungen.

Bauaufsicht

Die Stadt Dorsten weist ein durchschnittliches Fallaufkommen je 10.000 Einwohner aus. Der
prozentual gré3te Anteil an den Bauantragen entféllt auf das einfache Baugenehmigungsver-
fahren. Die gesetzlichen Fristen hélt die Stadt in der Regel ein. Nach eigener Aussage schopft
Dorsten den Gebuihrenrahmen aus. Allerdings sollte der Gebiihrenrahmen tberarbeitet werden.
Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Dorsten tUberdurchschnittlich. Er kdnnte
sich verringern, wenn die Stadt ihr Informationsangebot fiir Bauwillige verbessert.

Die Bauaufsicht der Stadt Dorsten ist insgesamt gut organisiert, bietet jedoch noch einzelne An-
satzpunkte fur Verbesserungen. So sollte die Stadt schriftliche Regeln fur die verschiedenen
Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht erarbeiten und auch die Entscheidungsbefugnisse
im Fachbereich schriftlich definieren.

Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung® liegt im Jahr 2020 im interkom-
munalen Vergleich geringfligig unter dem Median. Die Ricksténde nicht bearbeiteter Bauan-
trage aus dem Vorjahr sind in Dorsten gering. Trotz geringerer Fallzahlen im Vergleich ist die
Personalsituation in der Bauaufsicht nach Aussage der Stadt Dorsten angespannt. Griinde sind
auch eine hohe Fluktuation, Stellenvakanzen und Einarbeitungszeiten fiir neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Leider kann die Stadt bisher weder die Gesamtlaufzeiten der Bauantrage noch die Laufzeiten
ab Antragsvollstandigkeit ermitteln. Zuklnftig sollte sie auch diese steuerungsrelevanten Daten
erheben und auswerten.

Um die Prozesse zu beschleunigen, sollte die Stadt fir nachzuliefernde Unterlagen bei unvoll-
standigen oder mangelhaften Bauantragen nicht eine pauschale Frist vorgeben, sondern die
Frist individuell festlegen. Zudem sollte sie den Digitalisierungsgrad erhdhen. Bisher hat sie den
Prozess fir die Bearbeitung von Bauantrdgen noch nicht vollstédndig elektronisch organisiert.
Fir die Bauaufsicht setzt die Stadt Dorsten zwar eine fachspezifische Software ein. Allerdings
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kann sie Bauantrage etc. bisher nicht medienbruchfrei bearbeiten. Maf3geblich arbeitet die Bau-
aufsicht noch mit einer Papierakte. Parallel existiert jedoch eine nicht vollstandige elektronische
Akte.

Die Stadt Dorsten hat allgemeine Ziele fir die Bauaufsicht definiert, deren Zielerreichung sie
bisher jedoch noch nicht messen kann. Die Stadt sollte die Ziele noch konkretisieren und mittels
Kennzahlen uberprifen. Als Grundlage kdnnen die Kennzahlen in diesem Bericht dienen.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptséchlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehorigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fur die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmé&Rigkeit, Geschéftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erdrtert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

Fur die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermdglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Bertcksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.
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Die Stadt Dorsten ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2019 mit 74.704 Einwoh-
nern eine durchschnittlich gro3e Stadt im Segment der grofl3en kreisangehérigen Stadte Nord-
rhein-Westfalens. Mit einer Stadtgebietsflache von 171 gkm gehdrt sie flachenmaRig zu den
gréfRten Kommunen in diesem Segment. 75 Prozent der groRen kreisangehérigen Kommunen
haben eine kleinere Stadtflache.

Fur die Berechnung der nachfolgenden Kennzahlen hat die gpaNRW fir die Stadt Dorsten 412
Falle ermittelt. Diese resultieren aus 38 Vorlagen fur die Genehmigungsfreistellung sowie 28
Antrage im normalen und 346 Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW 55 35 43 56 65 97 20
Félle je gkm 2,41 2,41 3,58 5,26 5,95 7,40 20

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

9,22 0,00 1,07 3,76 10,34 36,89 20

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

83,98 50,46 71,87 81,46 87,78 96,58 15

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

6,80 3,93 8,96 11,96 13,41 18,53 15

Die Stadt Dorsten weist in Bezug zur Einwohnerzahl nahezu durchschnittlich viele Baugenehmi-
gungen aus. Da die Gemeindeflache der Stadt Dorsten Uiberdurchschnittlich ist, zeigt sich eine
geringere Fallzahl an Baugenehmigungen je Quadratkilometer.

Vorlagen im Freistellungsverfahren sind moglich, wenn die Bauvorhaben im Geltungsbereich
eines qualifizierten Bebauungsplanes liegen. Eine Prifpflicht der Gemeinde und Bauaufsichts-
behorde besteht nicht; die Einhaltung der bauordnungsrechtlichen und bauplanungsrechtlichen
Vorschriften obliegt bei der Genehmigungsfreistellung allein dem Entwurfsverfasser bzw. dem
Bauherrn. Eine tiefgreifende Prufung der Vorlage ist seitens der Bauaufsicht gesetzlich nicht
vorgesehen.

Fir das Jahr 2019 weist die Stadt Dorsten elf Vorlagen im Freistellungsverfahren aus, im Jahr
2020 sind es 38 Vorlagen. Damit steigt der Anteil der Vorlagen im Freistellungsverfahren von
ca. 2,43 Prozent im Jahr 2019 auf 9,22 Prozent im Folgejahr. Da gemaf § 63 BauO NRW Abs.
3 Satz 3 hierfir keine Prifpflicht der Gemeinde und der Bauaufsichtshehdrde besteht, entlastet
ein hoher Anteil an Freistellungsverfahren die Fallbearbeitung der Dorstener Bauaufsicht im
Vergleich zu anderen Stadten. Im Gegenzug sind die Anteile der Antrdge im einfachen und nor-
malen Genehmigungsverfahren in Dorsten im Jahr 2020 gegenuber dem Vorjahr rucklaufig.
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Nach Auskunft der Verwaltung weist die Stadt kontinuierlich neue Baugebiete aus. Danach ist
Dorsten mit seinen elf Stadtteilen und der N&he zum Ruhrgebiet ein beliebter Wohnort. In den
Jahren 2019 und 2020 sind in Dorsten folgende Neubaugebiete entstanden:

e Waulfen, Orthdver Weg, ca. 30 Wohnhauser,
¢ Rhade Am alten Sportplatz, ca. 15 Wohnh&auser,
e Hervest, Siedlung Deutsche Reihenhaus

Auch fur die kommenden Jahre plant die Stadt unter anderem in der Feldmark (Am Nonnen-
kamp) die Ausweisung weiterer Bauflachen. Aktuell haben zwei grofl3e Logistikunternehmen
Bauvorhaben eingereicht bzw. planen diese fir das Jahr 2022.

Die gpaNRW hat fiir diese Priifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2019 und 2020 abge-
fragt. Hieraus lasst sich zwar noch kein Trend erkennen, dennoch zeigen sich Schwankungen
bei den Fallzahlen.

Entwicklung der Fallzahlen fur Dorsten

Vorlagen im Freistellungsverfahren 11 38
Bauantrage 440 374
Davon Bauantréage im einfachen Verfahren 401 346
Davon Bauantrédge im normalen Genehmigungsverfahren 39 28

In Dorsten ist die Anzahl der Bauantrage im einfachen Genehmigungsverfahren um 66 Falle zu-
rickgegangen. Eine Reduzierung der Bauantrage ist in den Vergleichskommunen in diesem
Umfang nicht feststellbar. Wahrend sich die Zahl der einfachen Baugenehmigungsverfahren im
Jahr 2020 in Dorsten um ca. 14 Prozent verringert, sinkt der Median der Vergleichskommunen
nur um ca. vier Prozent. Schwankungen bei den Fallzahlen der Bauaufsicht entstehen infolge
einer Vielzahl von Faktoren. Konjunkturelle und regionale Entwicklungen, wie z. B. die Erschlie-
Bung neuer Gewerbeflachen oder Baugebiete, nehmen Einfluss auf die Bautatigkeit.

4.3.2 RechtmaRigkeit

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten héalt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch noch Opti-
mierungsmaglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den Gebihren.

Eine rechtmafige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Die Stadt Dorsten halt die Frist von zwei Wochen gemaR § 71 Abs. 1 der BauO NRW nach
Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstandigkeit ein. Eine Ausnahme hiervon be-
steht gegebenenfalls wahrend der Urlaubszeit oder bei Krankheit.
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Das Einhalten der gesetzlich vorgegebenen Arbeitsschritte und Fristen schafft Rechtssicherheit
und kann ein Klageverfahren verhindern. Gemal BauO NRW hat die Bauaufsicht innerhalb ei-
ner Frist von sechs Wochen nach Eingang des vollstandigen Bauantrages tber den Antrag im
einfachen Genehmigungsverfahren zu entscheiden. Diese Frist halt die Stadt Dorsten nicht im-
mer ein. Dann nimmt die Bauaufsicht der Stadt Dorsten die Verlangerungsmaoglichkeit gemaf
§ 64 Abs. 2 BauO NRW in Anspruch.

Soweit ausreichend Antragsexemplare von den Bauherren eingereicht werden, holt die Bauauf-
sicht der Stadt Dorsten Entscheidungen und Stellungnahmen gemaf BauO NRW immer gleich-
zeitig ein, um Verzdgerungen zu minimieren. Dieses Verfahren erfolgt sowohl bei den einfachen
wie auch bei den normalen Genehmigungsverfahren. Die Angrenzer benachrichtigt die Stadt
Dorsten immer.

Die Stadt Dorsten setzt Baukontrolleure ein, um den Baubeginn zu berwachen und dadurch
auch das Erléschen von Genehmigungen nachzuhalten. Mittels einer Wiedervorlageliste in der
eingesetzten Software wird die Uberwachung unterstiitzt.

Die Bauaufsicht sollte bei Ermessensentscheidungen objektive Entscheidungskriterien fiir eine
gerechte Ermessensausiibung anwenden. So kann sie eine einheitliche Sachbearbeitung si-
cherstellen, den Gleichbehandlungsgrundsatz wahren und die notige Rechtssicherheit herstel-
len. Aus den getroffenen Ermessensentscheidungen sollte hervorgehen, welche Kriterien be-
rucksichtigt wurden und aus welchem Grund. Ergénzt um eine Stichwortsuchfunktion sollten sie
als zusatzliche Grundlage fir kiinftige Ermessensentscheidungen in ahnlich gelagerten Fallen
herangezogen werden kdnnen. Diese Form des Wissensmanagements erleichtert nicht nur die
tagliche Routine, sondern wirkt sich vor allem auch bei Abwesenheit oder Ausscheiden von Kol-
leginnen und Kollegen positiv auf die einheitliche Antragsbearbeitung aus.

In der Stadt Dorsten erfolgt einmal im Quartal eine Teambesprechung der Bauaufsicht. Zudem
ist nach Aussage der Stadt der regelmafiige fachliche Austausch der Sachbearbeitung unterei-
nander Pflicht. Ermessensentscheidungen stimmen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbei-
ter mit der Sachgebietsleitung ab. Diese dokumentiert die Stadt jedoch nicht.

+ Empfehlung
Fir die Ausiibung von Ermessensentscheidungen sollten klare Entscheidungsgrundlagen
(Kriterienkatalog) vorliegen, um rechtssicher entscheiden zu kénnen. Die getroffenen Ermes-
sungsentscheidungen sollten im Vier-Augen-Prinzip Uberprift und anschlieRend dokumen-
tiert werden, um spater fir &hnlich gelagerte Falle herangezogen werden zu kdnnen.

Fur die Tatigkeiten der Bauaufsicht werden Gebuhren nach der Allgemeinen Verwaltungsge-
bihrenordnung des Landes NRW (AVerwGebO NRW) erhoben. Die Gebuhren decken grund-
satzlich einen Teil der durch die Tatigkeit der Bauaufsicht entstehenden Aufwendungen. Um be-
urteilen zu kdénnen, ob mit den festgesetzten Gebihren ein hoher Aufwandsdeckungsgrad er-
reicht wird, muss der Aufwand zunachst ermittelt werden. Da sich die Baugebiihren an der Roh-
bausumme orientieren, kann die Stadt sie nicht unmittelbar beeinflussen. Bei den Rahmenge-
bihren hat sie jedoch eine Wahlmdglichkeit, inwieweit sie den Rahmen ausschopft und kann
damit die Aufwandsdeckung steuern.

Die Stadt Dorsten nutzt den einheitlichen Gebuhrenrahmen des Kreises Recklinghausen, der in
Sitzungen des Arbeitskreises “Rahmengebihren am 28. August 2012, 29. November 2012 und
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21. November 2013 festgelegt wurde. Nach Information der Verwaltung erhebt die Stadt
Dorsten die darin festgelegten méglichen Héchstsétze.

Wenn die Stadt bei unvollstdéndigen Antrégen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht in-
nerhalb der gesetzten Frist vervollstandigt wird, gilt er nach der neuen Rechtslage als zuriickge-
nommen. Die Unterlagen werden an den Antragsteller zuriickgesendet.

Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebiihrenordnung sieht vor, dass fur die Vorpriifung von
Antragen auf Vollstandigkeit mit schriftlicher Aufforderung zur Vervollstandigung oder zur Man-
gelbeseitigung Gebuhren erhoben werden. Die Stadt Dorsten erhebt diese Gebuhr nach eige-
ner Aussage.

+ Empfehlung
Der bestehende Gebuhrenrahmen wurde zuletzt im Jahr 2013 festgelegt und sollte aktuali-
siert werden. Die Stadt Dorsten sollte eine Anpassung des Gebihrenrahmens hinsichtlich
der Aufwandsdeckung im Kreis Recklinghausen initiieren.

4.3.3 Geschaftsprozesse

+» Feststellung
Fur die Bauaufsicht hat die Stadt Dorsten bisher keine Dienstanweisung, Arbeitshilfe und
Checklisten erstellt, sodass der Prozessablauf noch nicht einheitlich geregelt. Voraussetzun-
gen zur digitalen Annahme und Bearbeitung von Bauantrdgen missen noch geschaffen wer-
den.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Malf3 beschrankt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
mdglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Stadt Dorsten hat zwei Baubezirke eingerichtet und verteilt die Bauantrage zurzeit nach
der Auslastung der Sachbearbeitung. Die Verantwortungsbereiche der Sachbearbeiter hat die
Stadt Dorsten noch nicht in einer Dienstanweisung oder Arbeitsanleitung schriftlich geregelt.
Zudem gibt es zurzeit noch keine schriftlichen Regelungen zu Entscheidungsbefugnissen bzw.
deren Grenzen. Prifbdgen fur die Genehmigungsfreistellung wie auch fir das Genehmigungs-
verfahren (normal und einfach) liegen in Dorsten ebenfalls noch nicht schriftlich vor. Dies er-
schwert eine einheitliche Vorgehensweise bei der Prifung der Antréage. Lediglich die Unter-
schriftenregelung hat die Stadt Dorsten ab dem 13. Januar 2016 schriftlich dokumentiert.

+ Empfehlung
Die Entscheidungsprozesse sollten in der Stadt Dorsten durch Checklisten/Arbeitshilfen ver-
einheitlicht werden, um Entscheidungen rechtssicher treffen zu kénnen. Zudem sollte
Dorsten die Verantwortungsbereiche schriftlich regein.

Die Stadt Dorsten setzt eine fachspezifische Software ein. Allerdings fuhrt Dorsten die maR3geb-
liche Bauakte in Papierform. Eine elektronische Antragsbearbeitung ist noch nicht geplant. Die
Annahme eines elektronisch eingereichten Antrages ist in Dorsten zurzeit nicht moglich. Die
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Baugenehmigungsantrage, Sachstandsanfragen, Stellungnahmen etc. erhalt die Stadt in Pa-
pierform. Damit entsteht durch das Einarbeiten der Informationen aus der Papierakte in die
Software ein Medienbruch. Aktuell scannt die Stadt Dorsten eingehende Bauantrége noch nicht
ein. Eine medienbruchfreie Bearbeitung der Bauantrdge kann das Genehmigungsverfahren wei-
ter beschleunigen. Postwege und Liegezeiten der Antrage entfallen oder werden verkdirzt.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte bereits zu einem friihen Zeitpunkt die Bauantragsunterlagen ein-
scannen und die Voraussetzungen fiur eine vollumfangliche elektronische Bearbeitung der
Bauantrage schaffen.

4.3.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahren klar geregelt.
Es gibt allerdings noch Optimierungsmaoglichkeiten.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in moglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Bei der Stadt Dorsten geht der Bauantrag in Papierform in der Poststelle ein. Zunéchst sichtet
die Amtsleitung die Bauantrage. Danach erfassen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Registratur diese in der Software und vergeben ein Aktenzeichen. Im Anschluss pruft die Sach-
bearbeitung die Bauantrage auf Vollstandigkeit. Gleichzeitig mit der Eingangsbestatigung for-
dert die Sachbearbeitung mdglicherweise fehlende Unterlagen mit einer Fristsetzung gebihren-
pflichtig nach. GemaR den Handlungsempfehlungen des Landes NRW sollen die Unterlagen in-
nerhalb einer angemessenen Frist (8 71 Absatz 1 Satz 2 BauO NRW 20184°) vervollstandigt
bzw. Mangel beseitigt werden. Diese Frist sollte nicht pauschal festgelegt werden, um dem Ein-
zelfall gerecht zu werden. Ferner wirken sich lange Fristen negativ auf die Gesamtlaufzeit aus.

Die Frist fur fehlende oder mangelhafte Bauantrage betragt in der Stadt Dorsten im Regelfall
vier Wochen. Im Einzelfall weicht die Stadt hiervon ab bzw. gewahrt auf Antrag eine Verlange-
rung.

40 Handlungsempfehlung BauO MHKBG NRW 2018
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte fur nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier Wo-
chen vorgeben. Die Bauaufsicht sollte diese Frist nach einer Einzelfallbeurteilung angemes-
sen kurz wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.

Reicht der Bauherr die erforderlichen Unterlagen der Bauaufsicht der Stadt Dorsten nicht frist-
gerecht nach, gilt der Antrag als zuriickgenommen.

Ist der Bauantrag vollstandig, beginnt die bauordnungs- und planungsrechtliche Prifung der
eingereichten Unterlagen. Dabei wird festgestellt, von welchen internen und externen Dienst-
stellen eine Stellungnahme einzuholen ist. Nachfolgend holt die Sachbearbeitung interne und
externe Stellungnahmen ein.

Soweit eine ausreichende Anzahl an Ausfertigungen des Bauantrages vorliegen, holt die Stadt
Dorsten Entscheidungen und Stellungnahmen geman § 71 Abs. 2 BauO NRW nach Eingang
eines Bauantrages sowohl beim einfachen wie auch beim normalen Genehmigungsverfahren
gleichzeitig ein.

Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 6,85 2,12 3,15 3,82 5,45 7,77 17
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 6,02 1,94 2,84 3,81 4,56 6,73 14
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauausichtliche Stel- 0,83 0,20 0,37 0,58 0,82 1,63 14

lungnahmen je Bau-
antrag

Im interkommunalen Vergleich 2020 positioniert sich Dorsten mit den eingeholten Stellungnah-
men auf einem hohen Niveau. Von den bislang gepriften Kommunen weisen 75 Prozent einen
geringeren Wert aus. Auch im Jahr 2019 weist die Stadt Dorsten eine hohe Anzahl an bauauf-
sichtlich eingeholten Stellungsnahmen je Bauantrag aus.

Grundsatzlich sollte eine Kommune die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen
auf das notwendige Mal3 beschranken, damit das Genehmigungsverfahren so zlgig wie mog-
lich ablauft. Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen aber auch
Strukturen wie Naturschutz- oder Trinkwassergebiete die Arbeit der Bauaufsicht und kénnen
Stellungnahmen erfordern. Auf3erdem wirken sich Einrichtungen wie Bahnanlagen sowie Denk-
maéler in der Nahe von Bauvorhaben dadurch aus, dass unterschiedliche Behérden/ Amter am
Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen sind und sich die Anzahl der einzuholenden Stellung-
nahmen erhéht.
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Nach Auskunft der Verwaltung gibt es insbesondere im Norden der Stadt aufgrund der landwirt-
schaftlichen Pragung viele Au3enbereichsvorhaben. Auch die Wasserschutzgebiete in den
Stadtteilen Rhade und Holsterhausen fiihren demnach zu einer hohen Anzahl von einzuholen-
den Stellungnahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert werden kann. Dies
kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsverfahren auswirken und den Arbeitsauf-
wand in der Bauaufsicht reduzieren.

Sind die Unterlagen fir den Bauantrag vollstandig und die Prifung durch die zu beteiligenden
Stellen abgeschlossen, erfolgt die abschlie3ende Bearbeitung durch die Sachbearbeitung. Die
Genehmigung fiir groBere Vorhaben (groBe Sonderbauten), AuBenbereichsvorhaben, Teilungen,
Abweichungen und Befreiungen unterzeichnet die Amtsleitung mit. Alle anderen Baugenehmi-
gungen unterzeichnet die Sachbearbeitung. Hierdurch ist aus Sicht der gpaNRW das ,Vier-Au-
gen-Prinzip“ nicht im gesamten Prozess gewahrt. Die Stadt Dorsten fiihrt dazu im Stellungnah-
meverfahren an, dass jeder Vorgang im Laufe des Prufverfahrens mehrfach (bei Rucklauf der
Post durch Beteiligungen oder Wiedervorlagen) auch Uiber den Schreibtisch des Vorgesetzten
gehe. Den Gebuhrenbescheid unterzeichnet ebenfalls die Sachbearbeitung.

Bevor in der Stadt Dorsten ein Bauantrag abgelehnt wird, fihrt die Sachbearbeitung eine Anho-
rung durch. Tragt der Bauherr Griinde vor, die eine Genehmigung des Bauantrages rechtferti-
gen, wird der Antrag weiterbearbeitet. Ansonsten erfolgt die Ablehnung. Den Ablehnungsbe-
scheid unterzeichnet die Sachbearbeitung.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip im Prozessablauf in der Bau-
aufsicht sicherstellen.

4.3.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung in der Bau-
aufsicht noch nicht weit fortgeschritten.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Aus Sicht der gpaNRW konnen elektronisch eingereichte Bauantrdge grundsatzlich den Erfas-
sungs- und Bearbeitungsaufwand reduzieren. Eingehende Antrage konnen medienbruchfrei
weiterverarbeitet werden. Durch ein digitales Beteiligungsverfahren lassen sich zudem die
Durchlaufzeiten der Bauantrage reduzieren und Doppelerfassungen vermeiden.

Neben der Ubernahme der von den Antragstellern eingereichten Daten in die Fachsoftware
kénnen im Beteiligungsverfahren die zu beteiligenden Stellen in anderen Kommunen mittler-
weile ihre Stellungnahmen teilweise unmittelbar in die Fachsoftware der Bauaufsicht eingeben.
Insofern fuhrt die Digitalisierung an dieser Stelle ebenfalls zu einer Reduzierung des Einga-
beaufwands der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht.
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Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lénder, alle rechtlich und tatséchlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch tiber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknlpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein miissen. Per-
spektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehérden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. Dafiir hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs
Modellkommunen unterschiedlicher Struktur und Gro3e wirken an diesem Projekt mit. In den
Prozess bezieht das MHKBG auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Bau-
kammern ein.

Ziel soll es sein, dass
e Postlaufzeiten wegfallen,
¢ auf Dokumente schneller zugegriffen,
o parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und
e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

In der Bauaufsicht der Stadt Dorsten gehen Antrage zurzeit noch in Papierform ein und werden
nicht eingescannt. Auch Alt-Akten digitalisiert die Stadt Dorsten bisher nicht. Die Bauaufsicht
legt in der genutzten Fachsoftware eine begleitende digitale Bauakte an. Die maf3gebliche Akte
fuhrt die Stadt in Papierform. Stellungnahmen vom Kreis gehen vorab digital ein, ansonsten er-
hélt die Stadt auch diese in Papierform. Ein Aktenplan ist nicht in der eingesetzten Software hin-
terlegt, sondern liegt nur in Papierform vor.

Das MHKBG NRW entwickelt derzeit im Rahmen des Modellprojekts eine Anwendung, mit der
Bauantrage auf elektronischem Wege an die zustandige Bauaufsichtsbehodrde versendet wer-
den kdnnen, soweit die betroffenen Kommunen sich diesem System anschlief3en. Den Verfah-
rensstand kdnnen interessierte Kommunen ber das Bauportal NRW*! verfolgen. Das Baupor-
tal.NRW sieht zunéachst verschiedene Optionen vor, wie sich die unteren Bauaufsichtsbehérden
anschlieBen kénnen. Der Antragsassistent sollte noch im Jahr 2021 zunachst mit dem einfa-
chen Baugenehmigungsverfahren nach § 64 BauO NRW starten. Weitere Antragsverfahren sol-
len anschlielRend sukzessiv entwickelt und zur Nutzung freigegeben werden. Attraktiv ist eine
Anbindung an das Bauportal. NRW auch in finanzieller Hinsicht. Das Land wird die Nutzung fir
die digitale Antragsannahme und die Bauvorlagen kostenfrei anbieten.

Die Stadt Dorsten plant die Anbindung an das Bauportal NRW. Dies hat man am 12. Mai 2021
dem Ministerium MHKBG NRW mitgeteilt und die Option 2 gewahlt. Die Option 2 ist fir Bauauf-
sichtsbehdrden gedacht, die eine vollstandige elektronische Verfahrensabwicklung noch nicht
realisieren kénnen. Hierbei nimmt die Bauaufsicht den Antrag als XBau-Datensatz und als PDF
Uber das Fachverfahren sowie eine etwaige Vollmacht zur Antragsstellung elektronisch tber
das Bauportal NRW an. Die Bauvorlagen erhélt die Bauaufsicht in Papierform.

4 www.bauportal.nrw/bauantrag
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren mit dem Ziel, Verfah-
ren schnellstmdglich vollstandig elektronisch bearbeiten zu kénnen.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle fir die Sachbearbeitung“ zeigt, dass im Vergleichsjahr
2020 etwas weniger Antrage und Vorlagen je Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht der Stadt
Dorsten eingegangen sind, als in der Halfte der Vergleichskommunen.

Grundsatzlich sollte eine Kommune auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Veran-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berilicksichtigt werden hier somit die
Antréage im normalen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren
und die Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen.

Beriicksichtigt werden fur die Stadt Dorsten somit 28 Antrage im normalen Genehmigungsver-
fahren, 346 Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und 38 Vorlagen im Freistellungs-
verfahren sowie 50 férmliche Bauvoranfragen.

Auf der Basis von 462 Féllen hat die gpaNRW die nachfolgende Kennzahl fir die Stadt Dorsten
ermittelt. In die Berechnung sind 5,30 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung eingeflossen.
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Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58

1. Viertelwert 79

Dorsten 87

2. Viertelwert (Median) 95

3. Viertelwert 148

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 18 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* & WO G0 * * *» o o *

58 196

@ Vergleichskommunen Dorsten

Im Jahr 2019 weist die Stadt Dorsten mit 104 Fallen je Vollzeit-Stelle eine gréf3ere Zahl an Bau-
antragen (siehe: ,Entwicklung der Fallzahlen fir Dorsten) aus. Mit diesem Wert positionierte
sich die Stadt am Median der Vergleichskommunen.

In der Sachbearbeitung setzt die Stadt Dorsten Architekten, Bauingenieure sowie Verwaltungs-
wirte ein. Eine Mitarbeiterin der Bauaufsicht ist nach Auskunft der Stadt zurzeit ausschlieR3lich
mit dem Bauvorhaben von zwei Logistikzentren beschéftigt.

Nach Information der Stadt ist die personelle Situation in Dorsten, trotz der im Vergleich nicht
Uberdurchschnittlichen Fallbelastung, angespannt. Dies ist der Verwaltungsleitung wie auch
dem Rat der Stadt bekannt. Die Stadt ist bemuht, zur Entlastung zumindest die vorhandenen
Planstellen zeitnah zu besetzen.

Seit dem Jahr 2019 hat die Stadt bereits sechs Stellenbesetzungsverfahren erfolglos durchge-
fahrt. Aufgrund von Fluktuation hat die Stadt im Jahr 2020 eine neue Mitarbeiterin in der Bau-
aufsicht eingestellt. Bedingt durch die Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
kann sich die Bearbeitungszeit von Bauantragen verlangern.

Auch darf die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle® nie isoliert betrachtet werden. Vielmehr ist diese
im Zusammenhang mit weiteren von der gpaNRW erhobenen Daten und Informationen zu se-
hen. Hier spielen beispielsweise neben der Laufzeit auch die Prozessgestaltung sowie der Digi-
talisierungsgrad eine wichtige Rolle.
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Bei der Bewertung der Kennzahl ist auch zu beachten, dass das eingesetzte Personal nicht nur
den aktuellen Falleingang, sondern auch bestehende Ruckstande abarbeiten muss. Soweit die
Vergleichskommunen z. B. die unerledigten Bauantrége zum 01. Januar eines Jahres mitteilen
konnten, hat die gpaNRW auch diese in der Analyse einbezogen. So kann der Aspekt der
Ruckstande bei den Bauantragen mit in die Bewertung flieRen. Leider ermittelt die Stadt
Dorsten diesen wichtigen Indikator bislang nicht. Fiir den Vergleich hat die gpaNRW die Zahl
der in den Kommunen erfassten unerledigten Bauantrage zum 01. Januar 2020 in das Verhalt-
nis zu den 2020 neu eingegangenen Bauantragen gesetzt. Da die Stadt Dorsten den Wert nicht
valide ermitteln kann, werden die Vergleichswerte nur zur Information nachfolgend abgebildet.

Verhaltnis unerledigter Bauantrage zum 01.01. zu den neuen Bauantragen 2020 in Prozent

0 ¢ * e o *

6,57 230

@ Vergleichskommunen

Hilfsweise hat die gpaNRW aus den erfassten Fallzahlen errechnet, wie viele Falle aus den
Jahren 2019 und 2020 zum 01. Januar 2020 bzw. zum 01. Januar 2021 unerledigt geblieben
waren:

Bauantrage
\
eingegangene Bauantrage 440 374
abziiglich Baugenehmigungen 353 290
abziglich Ricknahmen 59 57
abzuiglich Ablehnungen 12 17
Rickstéande 16 10

Im Verhaltnis zu den neuen Bauantragen ergaben sich damit Kennzahlenwerte von 3,6 Prozent
bzw. 2,7 Prozent. Diese Berechnung ist zwar nicht valide fir den Vergleich, da der Bestand der
aus dem Jahr 2018 noch unerledigt gebliebenen Bauantrage zum 01. Januar 2019 nicht be-
kannt ist. Dennoch liegt der Kennzahlenwert deutlich unter dem bisherigen Minimum in dem zu-
vor dargestellten Vergleich, sodass im Hinblick auf die Rickstande in Dorsten aktuell kein
Handlungsbedarf besteht.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte den Bestand an unerledigten Bauantrdgen zum 01. Januar eines
Jahres zukiinftig erheben und die Erkenntnisse aus der Entwicklung der Antragsriickstande
zur Steuerung nutzen.
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Die bisherigen Analysen zeigen, dass die Fallbelastung in Dorsten vergleichsweise gering ist
und die eingehenden Félle abgearbeitet werden kénnen, ohne groRe Rickstande aufzubauen.
Wie sich die Bearbeitungszeiten der Bauantrdge mit dem vorhandenen Personalbestand in
Dorsten gestalten kann leider nicht ermittelt und analysiert werden, da die Stadt Dorsten die
Laufzeiten bisher nicht erhebt. (siehe Kapitel: ,Dauer der Genehmigungsverfahren®).

1. Viertel- S 3. Viertel-

Kennzahl Dorsten Minimum wert
(Median)

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(incl. Bauberatung)

64 43 62 82 116 163 19

Die Stadt Dorsten weist auch eine unterdurchschnittlich hohe Zahl an Bescheiden je Vollzeit-
Stelle aus. Im Jahr 2019 sind es in Dorsten 84 Bescheiden je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbei-
tung.

Normalerweise bildet die gpaNRW nachfolgend Kennzahlen zu férmlichen Bauvoranfragen und
Vorbescheiden je Vollzeit-Stelle und stellt die in den Vergleich. Zum Zeitpunkt der Prifung la-
gen aber noch nicht ausreichend valide Daten aus den grof3en kreisangehdrigen Kommunen
vor, die sich nur auf den Bereich der Férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide beziehen.
Auch die Stadt Dorsten konnte ihren Personaleinsatz in der Bauaufsicht nicht zwischen Bauge-
nehmigungen und der Bearbeitung von férmlichen Bauvoranfragen/Vorbescheiden differenzie-
ren.

4.3.7 Bauberatung

+ Feststellung
Die Zahl der zuriickgenommenen Bauantrage zeigt sich im interkommunalen Vergleich
hoch. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert werden kann.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrage gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich agieren.

Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

1. Viertel- & VIETE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Dorsten Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil zurtickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in %

15,24 0,73 3,62 6,09 11,12 15,46 18
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1. Viertel- 2 VICTEEE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Dorsten Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 5,01
in %

0,00 0,51 2,61 4,62 7,39 19

Im Jahr 2020 wurden in Dorsten 57 Antrage zuriickgenommen, davon 18 Antrage auf einen
Vorbescheid. 2019 waren es noch 59 zuriickgenommene Bauantrdge, davon elf Antrage auf
Vorbescheide.

In der Stadt Dorsten ist keine zentrale Anlaufstelle fiir die Bauberatung eingerichtet. Die Bera-
tung tbernehmen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter fur die Stadtteile, fur die sie je-
weils zustandig sind. Auf der Internetseite hat die Stadt Dorsten neben den Ansprechpartnerin-
nen und Ansprechpartnern, auch deren Kontaktdaten und die Besuchszeiten veréffentlicht.
Uber den eingerichteten Onlinedienst kénnen verschiedene Formulare direkt am Bildschirm
ausgefullt und anschlieBend gedruckt werden. Die aktuell zur Verfiigung stehenden Baugrund-
stiicke in neuen Baugebieten kann der Bauinteressent unter dem Menlpunkt ,Bauen und Woh-
nen“ einsehen.

Weiterreichende Information Giber den Ablauf des Baugenehmigungsverfahrens oder welche
Unterlagen fur den Bauantrag bendtigt werden, sind auf der Internetseite der Stadt nicht ersicht-
lich. Hier bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Optimierungsmadglichkeiten

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum Baugenehmigungsverfahren auf ihrer Inter-
netseite erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf ,Haufige Fragen® oder der Hinweise zur
Vermeidung von ,haufig gemachten Fehlern®.

Wir haben in elf gro3en kreisangehdrigen Kommunen den Personaleinsatz in der Bauberatung
abgefragt. Die absoluten Stellenzahlen verteilen sich wie folgt:

* * ¢ o e e e * * *

0,40 1,90
@ Vergleichskommunen Dorsten

Der Personaleinsatz ist nur ein Baustein von vielen (Internet, Broschiren, Flyer, etc.) fur ein gu-
tes Informationsangebot und die Kommunen setzen individuell unterschiedliche Schwerpunkte

5.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten erfasst die Laufzeiten von Bauantragen bisher nicht. Damit fehlen ihr steu-
erungsrelevante Informationen.
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Die Orientierungsgrof3e fur eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Hohe von zwéif Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 201942 bei den Bauantragen nach
Antragseingang nicht tberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrof3e aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behérden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusétz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zéhlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. . Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fur das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da die gpaNRW die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung
betrachtet, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht
mit ein.

Die Stadt Dorsten kann die Gesamtlaufzeiten nicht auswerten. Deshalb bildet die gpaNRW die
interkommunalen Vergleichswerte ohne die Werte der Stadt Dorsten informatorisch ab.

42 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantrégen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

1. Viertelwert 74

43}
43}

2. Viertelwert (Median)

103

3. Viertelwert 110

Maximum 175

Dorsten  k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* *® *0 ® ¢ * * o

55 175

@ Vergleichskommunen

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum

1. Viertelwert

I |
—

123

2. Viertelwert (Median) 136

Maximum 206
Dorsten  k.A.

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* *00 o * o * o L 4

89 206

@ Vergleichskommunen

Von den bisher 16 gepriften Kommunen konnten elf Kommunen Angaben zu den Laufzeiten fir
die verschiedenen Verfahrensarten (einfaches oder normales Genehmigungsverfahren) ma-
chen.

Eine noch geringere Anzahl der bisher gepruften Kommunen konnte die Laufzeiten ab An-
tragsvervollstandigung bis zur Baugenehmigung bzw. Antragsablehnung ermitteln. Diese Kenn-
zahlen bildet die gpaNRW deshalb nur als Streudiagramm ab.

Laufzeit von Bauantragen (ab Antragsvervollstdndigung durch den Antragstellenden,
einfaches Genehmigungsverfahren) in Kalendertage 2020

30 79

@ Vergleichskommunen

Laufzeit von Bauantragen (ab Antragsvervollstdndigung durch den Antragstellenden,
normales Genehmigungsverfahren) in Kalendertage 2020

* * o *» * o * o

30 114

@ Vergleichskommunen

Durch die neue Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entbirokratisiert und mit
Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit geférdert werden. Aus
Grunden der Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehérden
Uber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Grundlage der Berichtspflicht ist § 91
Satz 2 und 3 BauO NRW 2018. Mit Stand von Anfang Dezember 2020 gibt es aber noch keine
Vorgaben, z. B. nach welchen Kriterien die durchschnittliche Laufzeit von Baugenehmigungs-
verfahren zu ermitteln ist. Erganzende Verwaltungsvorschriften zur BauO gibt es bislang nicht.
Ebenfalls wurde noch keine Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehérde verab-
schiedet, die den Inhalt, die Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte neben den Gesamtlaufzeiten auch die durchschnittlichen Laufzeiten
der Bauantrage ab Antragsvervollstandigung durch den Antragsteller zur eigenen Dokumen-
tation und zur Verbesserung der Steuerung auswerten.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten hat fur den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele definiert. Wirtschaft-
lichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, sodass sie die Zielerreichung
nicht messen kann.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fir
eine gute Steuerung. Dafur sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune ber ein Berichtswe-
sen regelmafiig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Die Stadt Dorsten hat fir die Bauaufsicht allgemeine Ziele erarbeitet. Dazu zahlen unter ande-
rem:

e Unterstlitzung von Birgern, Unternehmen und Entwurfsverfassern zur schnellstmogli-
chen Umsetzung von Bauvorhaben

¢ Verlassliche und zeithahe Bauberatung zum Bauplanungs- und Bauordnungsrecht

¢ Rechtssichere und beschleunigte Antrage (Vorbescheid, Baugenehmigung, Teilungsge-
nehmigung, Abweichung und Befreiung), wobei die Rechtssicherheit nicht zu Lasten der
Bearbeitungsdauer und die Bearbeitungsdauer nicht zu Lasten der Rechtssicherheit geht

Im Haushaltsplan fiir das Jahr 2021 finden sich in der Produktgruppe ,,10.521 Bauaufsicht” all-
gemeine Erlauterungen wieder. Zudem erstellt die Stadt Dorsten quartalsweise einen Budget-
bericht zu den Abweichungen zwischen dem Ergebnis zum Berichtsstichtag und/oder der Prog-
nose des Jahresergebnisses zum Original-Ansatz. Die Stadt Dorsten hat jedoch noch keine
Zielwerte festgelegt, um diese mittels Kennzahlen zu prifen und zur Steuerung zu nutzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte Zielwerte und Qualitatsstandards definieren und ihre Einhaltung mit-
tels Kennzahlen tUberprifen, so dass sie die Steuerung des Bereichs unterstiitzen kénnen.
Dazu sollen beispielsweise auch die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen er-
hoben und fortgeschrieben werden. Das betrifft insbesondere auch die Laufzeiten.
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4.4 Anlage: Ergédnzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 — Bauaufsicht

Feststellung

Baugenehmigung

Empfehlung

Die Stadt Dorsten halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Es gibt jedoch
F1 | noch Optimierungsmdglichkeiten bei den Ermessensentscheidungen und den
Gebihren.

192

El.1

Fir die Ausiibung von Ermessensentscheidungen sollten klare Entschei-
dungsgrundlagen (Kriterienkatalog) vorliegen, um rechtssicher entschei-
den zu kénnen. Die getroffenen Ermessungsentscheidungen sollten im
Vier-Augen-Prinzip uberprift und anschlieBend dokumentiert werden, um
spater fir ahnlich gelagerte Falle herangezogen werden zu kénnen.

193

E1.2

Der bestehende Gebiihrenrahmen wurde zuletzt im Jahr 2013 festgelegt
und sollte aktualisiert werden. Die Stadt Dorsten sollte eine Anpassung
des Gebuhrenrahmens hinsichtlich der Aufwandsdeckung im Kreis Reck-
linghausen initiieren.

194

Fir die Bauaufsicht hat die Stadt Dorsten bisher keine Dienstanweisung, Ar-
beitshilfe und Checklisten erstellt, sodass der Prozessablauf noch nicht ein-
heitlich geregelt. Voraussetzungen zur digitalen Annahme und Bearbeitung
von Bauantragen missen noch geschaffen werden.

F2

194

E2.1

Die Entscheidungsprozesse sollten in der Stadt Dorsten durch Checklis-
ten/Arbeitshilfen vereinheitlicht werden, um Entscheidungen rechtssicher
treffen zu kénnen. Zudem sollte Dorsten die Verantwortungsbereiche
schriftlich regeln.

194

E2.2

Die Stadt Dorsten sollte bereits zu einem friihen Zeitpunkt die Bauan-
tragsunterlagen einscannen und die Voraussetzungen fir eine vollum-
fangliche elektronische Bearbeitung der Bauantrage schaffen.

195

Die Stadt Dorsten hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahren

F3 klar geregelt. Es gibt allerdings noch Optimierungsmaglichkeiten.

195

E3.1

Die Stadt Dorsten sollte fur nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale
Frist von vier Wochen vorgeben. Die Bauaufsicht sollte diese Frist nach

einer Einzelfallbeurteilung angemessen kurz wahlen, um das Verfahren

zu beschleunigen.

196
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Die Stadt Dorsten sollte priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert
E3.2 | werden kann. Dies kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsver- 197
fahren auswirken und den Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht reduzieren.

Die Stadt Dorsten sollte ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip im Pro-

E33 zessablauf in der Bauaufsicht sicherstellen.

197

. . . . e Die Stadt Dorsten sollte die Digitalisierung in der Bauaufsicht forcieren
Die Stadt Dorsten setzt eine Fachsoftware ein. Allerdings ist die Digitalisierung 9 9

F4 in der Bauaufsicht nach nicht weit fortgeschritten, 197 E4 mit dem..ZleI, Verfahren schnellstméglich vollstandig elektronisch bearbei- 199
ten zu kénnen.
Die Stadt Dorsten sollte den Bestand an unerledigten Bauantragen zum
01. Januar eines Jahres zukunftig erheben und die Erkenntnisse aus der
Entwicklung der Antragsriicksténde zur Steuerung nutzen.
Die Kgnnzghl Falle je VoIIzelt-steIIe furfjle Sachbearbeltu.ng zelgt., dass m Die bisherigen Analysen zeigen, dass die Fallbelastung in Dorsten ver-
Vergleichsjahr 2020 etwas weniger Antrdge und Vorlagen je Vollzeit-Stelle in . . L A A .
F5 . . . . . 199 E5 gleichsweise gering ist und die eingehenden Falle abgearbeitet werden 201
der Bauaufsicht der Stadt Dorsten eingegangen sind, als in der Halfte der Ver- . . u
leichskommunen kénnen, ohne groRRe Rickstande aufzubauen.
g ’ Wie sich die Bearbeitungszeiten der Bauantrdge mit dem vorhandenen
Personalbestand in Dorsten gestalten kann leider nicht ermittelt und ana-
lysiert werden, da die Stadt Dorsten die Laufzeiten bisher nicht erhebt.
(siehe Kapitel: ,Dauer der Genehmigungsverfahren®).
. . N S Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum Baugenehmigungsverfah-
Die Zahl der zurickgenommenen Bauantrége zeigt sich im interkommunalen . . . e .
. . ) . o ren auf ihrer Internetseite erweitern. Hilfreich sind auch Antworten auf
F6  Vergleich hoch. Dies deutet darauf hin, dass die Bauberatung optimiert werden 202 | E6.1 - . ) . . - 203
kann ,Haufige Fragen® oder der Hinweise zur Vermeidung von ,haufig gemach-
' ten Fehlern®.

Die Stadt Dorsten sollte neben den Gesamtlaufzeiten auch die durch-
schnittlichen Laufzeiten der Bauantrage ab Antragsvervollstandigung
durch den Antragsteller zur eigenen Dokumentation und zur Verbesse-
rung der Steuerung auswerten.

E6.2 207
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Empfehlung

Feststellung
Die Stadt Dorsten sollte Zielwerte und Qualitatsstandards definieren und

Die Stadt Dorsten hat fiir den Bereich der Bauaufsicht allgemeine Ziele defi- ihre Einhaltung mittels Kennzahlen tberpriifen, so dass sie die Steuerung
F7 | niert. Wirtschaftlichkeits- und Leistungskennzahlen bildet die Stadt nicht ab, 207 | E7 des Bereichs unterstiitzen kénnen. Dazu sollen beispielsweise auch die 207
sodass sie die Zielerreichung nicht messen kann. im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen erhoben und fortge-
schrieben werden. Das betrifft insbesondere auch die Laufzeiten.
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

Prozessablauf Dorsten
(Einfaches Baugenshmigungsverfahren in 2020)
Seite 1 von 1

Bauantrag geht ein

bearbeitung verteilen

Stammdaten erfassen,
Aktenzeichen festlegen
und in EDV eingeben

v

Zur Kenninis nehmen und
grob sichten, auf Sach-

(Paoststelle)
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DANRW
5. Verkehrsflachen

5.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdértlichen Prufung der Stadt Dorsten im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Das Stadtgebiet der Stadt Dorsten ist das Drittgro3te in der Vergleichsgruppe der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. Aufgrund der Grof3e und der geringen Einwohnerdichte stellt die Stadt
ihren Einwohnern viel Verkehrsflache zur Verfliigung und muss diese unterhalten. Rund ein Drit-
tel der Verkehrsflache sind befestigte Wirtschaftswege. Sie sind giinstiger zu unterhalten, als
zum Beispiel Innenstadtstraen. Damit ergeben sich eher entlastende Faktoren fir die Erhal-
tung der Verkehrsflachen. Immer gréBer werdende landwirtschaftliche Maschinen erfordern da-
gegen den Ausbau und die Nutzung durch den Radverkehr stellen héhere Anforderungen an
den Zustand dieser Wirtschaftswege.

Die Stadt Dorsten strebt im engen Rahmen der haushaltsrechtlichen Méglichkeiten einen lang-
fristigen Erhalt ihres Infrastrukturvermdgens an. Die Stadt setzt eine Straf3endatenbank ein, die
bei der Steuerung der Erhaltungsmaflinahmen unterstutzt. Zukunftig will die Stadt eine neue
Software verwenden, um auch die Prozesse rund um die Streckenkontrollen, Schadensmeldun-
gen und -beseitigung, sowie das Aufbruchmanagement zu digitalisieren.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Dorsten ist angemessen gut aufgestellt. Durch die frihzei-
tige Koordination der Baumafnahmen mit den Versorgungsunternehmen kann die Stadt Syner-
gien zwischen den Aufbriichen und den Erhaltungsmafinahmen nutzen. Die Stadt kontrolliert
die Aufbrucharbeiten wahrend der Ausfiihrung, vor der Ubernahme und vor Ablauf der Gewahr-
leistungsfrist. Die Mangelbeseitigung wird Gberwacht. Die turnusmafigen Streckenkontrollen
sollen zukunftig Uber die Aufbruchsstellen informiert sein, um Stérungen der Verkehrssicherheit
direkt zuzuordnen.

Die Bereiche Tiefbau und Kdmmerei arbeiten eng zusammen. Die Basis fur die Abstimmung bil-
det eine einheitliche Datenstruktur. Eine Inventur hat die Stadt nicht vorgenommen. Diese ist
nach § 91 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW), sowie 88 29 und 30 Verord-
nung Uber das Haushaltswesen der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW)
alle zehn Jahre erforderlich.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachen-Vermogens bei der Stadt Dorsten ist unausgeglichen.
Der Anlagenabnutzungsgrad ist mit 78,7 Prozent hoch. Die Stadt kennt den Zustand ihrer Stra-
Ren nicht aus einer aktuellen, netzweiten und systematischen Zustandserfassung. Die letzte
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Zustandserfassung erfolgte fir die Bewertung des Anlagevermégens zur Erstellung der Eroff-
nungsbilanz. Der Straf3enzustand zeigte dabei vor zwdlf Jahren noch ein positives Bild.

Die Stadt Dorsten setzt fur die Unterhaltung ihrer Stral3en nur rund 42,3 Prozent des Richtwer-
tes der Forschungsgesellschaft fur Stralen- und Verkehrswesen (FGSV) ein. Der Richtwert de-
finiert den fir eine wirtschaftliche Unterhaltung erforderlichen Finanzbedarf.

Die Reinvestition erreichen den Werteerhalt nicht. Im Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2019 be-
tragt die Reinvestitionsquote 46,5 Prozent. Die Konsequenz der zuriickhaltenden Reinvestiti-
onstatigkeit ist ein fortschreitender Werteverzehr seit der Er6ffnungsbilanz. Von diesem Aus-
gangswert in 2009 von 108,5 Mio. Euro hat sich das Vermdgen der Stral3en, Wege Platze und
Verkehrslenkungsanlagen bereits um ein Drittel auf nunmehr 72,4 Mio. Euro reduziert. Héhere
Investitionen in den Jahren 2017 bis 2019 stehen im Zusammenhang mit dem Innenstadt-Ent-
wicklungskonzept ,WIR MACHEN MITte".

Die Stadt plant im aktuell beschlossenen mittelfristigen Stralen- und Wegekonzept an 18 Stra-
Ben Aus- oder Umbaumaf3nahmen. Bei einer Straf3e sind konsumtive Instandsetzungsmafnah-
men geplant. Damit schafft die Stadt die Voraussetzungen fir die aktuellen Férderungen von
beitragspflichtigen StralRenbaumalRnahmen.

5.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit inren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlieBend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, Ful3gangerzo-
nen, Busspuren),

e sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanéle
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW st es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fur einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit inrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunéchst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-

gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
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individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgeftihrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

5.3.1 Datenlage

+ Die Stadt Dorsten verbessert aktuell die Datenlage zur Steuerung der Erhaltung. Fur die
Uberdrtliche Prifung konnte sie die notwendigen Daten unter Zuhilfenahme pauschaler Ar-
beitsplatzkosten bereitstellen.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Dorsten befindet sich auf dem Weg die Datenlage zu ihren Verkehrsflachen zu ver-

bessern. Insbesondere die Einfihrung einer neuen StralBendatenbank und der Aufbau der Da-

ten zu den Verkehrsflachen verbessert die Datenlage der Stadt. Diese Uberortliche Prifung ba-
siert auf den Daten der Stralendatenbank, der im Aufbau begriffenen Kostenrechnungs-Struk-
turen im stadtischen Baubetriebshof und der Anlagenbuchhaltung im Kernhaushalt.

Die Stadt Dorsten verfuigt Uber genaue und detaillierte Informationen zu den Verkehrsflachen in
ihrer Zustandigkeit. Sie konnte im Rahmen der Uberortlichen Prifung auswerten, welche Fla-
chen sie in den Jahren 2015 bis 2019 instandgesetzt hat. Die Zustandsdaten basieren auf der
Zustandserhebung in dem Jahr 2009 zur Erstellung der Eréffnungsbilanz. Die Sachaufwendun-
gen fur die Erhaltung der Verkehrsflachen basieren auf den Daten der Kostenrechnung im Bau-
betriebshof. Um die Personalkosten und Gemeinkosten fir die Erhaltung in dieser Prifung zu
beriicksichtigen, werden die Pauschalkosten eines Nicht-Blroarbeitsplatzes der Kommunalen
Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement (KGST) angesetzt. Hierbei sind die Stellen-
anteile der Mitarbeiter im Bauhof in dem Umfang berlicksichtigt, wie diese in dem Zeitraum
2015 bis 2019 fur die Erhaltung der Verkehrsflache tatig waren.

Eine Differenzierung der Daten nach Stral3en und befestigten Wirtschaftswegen war der Stadt
Dorsten nicht durchgangig maoglich.
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5.3.2 Strallendatenbank

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten verwaltet die Informationen zu den Verkehrsflachen in einer StralBenda-
tenbank. Dabei wechselt die Stadt aktuell die Software und will zukiinftig verstarkt die Még-
lichkeiten der Digitalisierung fur die Steuerung der Erhaltung ihrer Verkehrsflachen nutzen.

Die StraBendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die StraBendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméRigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Dorsten hat fir die Daten zu den Verkehrsflachen in einer StraRendatenbank hinter-
legt. Aktuell wechselt die Stadt den Softwareanbieter.

In der StralRendatenbank sind alle Flachenarten, wie z. B. Fahrbahn, Rad- und Gehwege, Wirt-
schaftswege) differenziert erfasst. Dartiber hinaus bildet die Stadt Dorsten in der Stral3endaten-
bank die Leitdaten (z. B. StraBenbezeichnung, Verwaltungsdaten) und Funktionsdaten (funktio-
nale Klassifizierung, z. B. Hauptverkehrsstrale) ab. Neben der StraRendatenbank verfugt die
Stadt Uber ein lokales Geo-Informationssystem in welches weitere Daten, wie z. B. Verkehrsda-
ten, Inventardaten und Larmkarten und Informationen zu OPNV erfasst sind. Die Stadt Dorsten
pflegt und aktualisiert die Daten, sodass alle Informationen zur Steuerung der Erhaltung der
Verkehrsflachen vorliegen.

Zukunftig will die Stadt weitere Informationen zum Aufbau der Stral3en sukzessive in der neuen
Software erfassen. Angestrebt ist auch die Erhaltungsdaten zu erheben, sodass nachvollzogen
werden kann, wann auf welchen Stral3enabschnitten welche Erhaltungsmaflinahmen durchge-
fuhrt wurden.

Die Stadt Dorsten plant dariiber hinaus weitere Schritte umzusetzen, um die Vorteile der Digita-
lisierung im Erhaltungsmanagement ihrer Verkehrsflachen zu nutzen. Hierzu zahlt die Einfuh-
rung eines Systems mit dem die Schadensmeldungen aus den Streckenkontrollen oder die Auf-
briiche digital verwaltet werden kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Datenstrukturen in der StraRendatenbank an den Erfordernissen
fur die digitale Verarbeitung der Schadensmeldungen, Verwaltung der Aufbriiche und der
Steuerung von Erhaltungsmaf3nahmen ausrichten.

5.3.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten baut aktuell eine Kostenrechnung im Baubetriebshof auf.

Fur die interne Steuerung bendtigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fir die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der Stralendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Kostenrechnung in dem stadtischen Baubetriebshof der Stadt Dorsten befindet sich im
Aufbau. So war es fur diese Uberortliche Prifung moglich, die Sachkosten fur die Erhaltung der
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Verkehrsflachen zu ermitteln. Detailliertere Auswertungen zu den Kosten der einzelnen Unter-
haltungsmaf3nahmen konnte die Stadt Dorsten nicht erstellen.

Die Stadt Dorsten sollte die zuklnftigen Kostenrechnungsstrukturen an den Steuerungsinteres-
sen des Tiefbauamtes ausrichten. So kdnnten die Strukturen geeignet sein, die Kosten der Er-
haltung nach den MalRnahmen betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung zu
differenzieren. Bislang besteht keine Verkniipfung der Kostenrechnung zu den StrafRendaten.

+ Empfehlung
Bei dem Aufbau der Kostenrechnung sollte die Stadt Dorsten die Steuerungserfordernisse
der Abteilung StraRen und Ingenieurbau berticksichtigen und bestenfalls so verkniipfen,
dass eine straBenbezogene Auswertung der Kosten fiir die jeweiligen Erhaltungsmafnah-
men maoglich ist.

534 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat sich das Ziel gesetzt, im Rahmen der haushaltsrechtlichen Méglichkei-
ten die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht mit messbaren Zielgrofien
konkretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zielerreichung und Steuerung der Ressourcen
setzt die Stadt nicht ein. Nach 2009 hat die Stadt den Zustand ihrer Verkehrsflachen nicht
systematisch erhoben.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem 8§ 9 StraRen- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele Uber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Dorsten setzt sich das strategische Ziel, im Rahmen der haushaltsrechtlichen Még-
lichkeiten die Infrastruktur zu erhalten. Im Haushaltsplan 2013 beschrieb die Stadt Dorsten zu-
letzt die Ziele der des Produktbereichs 12 — Verkehrsflachen — wie folgt:

o Bereitstellung einer ausreichenden Verkehrsinfrastruktur nach den in der Verkehrs- und
Stadtentwicklungsplanung festgelegten Leitlinien,

e Erhalt und Sicherung der Bausubstanz und

o Aufrechterhaltung der Verkehrssicherheit und Gewébhrleistung eines optimalen Verkehrs-
flusses.

Die zukUnftig geplanten Investitionsmaflinahmen werden in einem Stral3en- und Wegekonzept
priorisiert. Dies hat die Stadt Dorsten aktuell erstellt, um auch die Voraussetzungen fur die For-
derfahigkeit von beitragspflichtigen Malinahmen zu erreichen. Eine konsumtive Erhaltungsmalf3-
nahme stellt die Stadt in dem StraBen- und Wegekonzept ebenfalls dar. Wie im Kapitel 5.4.1
beschrieben, beriicksichtigt die Stadt auch BaumafRnahmen an der Abwasserentsorgung und
die von den Versorgungsunternehmen geplanten Aufbriiche zur Leitungsverlegung. Hierdurch
sichert sich die Stadt Synergieeffekte durch die Bertcksichtigung der Kosten bei den Abwasser-
gebihren und bei den Aufbriichen.
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Die letzte Zustandserfassung hat die Stadt Dorsten fiir die Bewertung des Verkehrsflachen-Ver-
mogens zur Eréffnungsbilanz in 2009 erstellen lassen. Ein stadtweiter, aktueller Uberblick tiber

den StraRenzustand existiert damit nicht. Bei der Stadt Dorsten basiert die Priorisierung der Er-

haltungsmaf3nahmen auf den Schadensmeldungen der Streckenkontrollen.

Mit Hilfe einer systematisch und flachendeckenden Zustandserfassung kdnnte die Stadt eine
langerfristige Priorisierung der Erhaltungsmanahmen vornehmen. Diese Priorisierung wird
nachvollziehbar und transparent, wenn die jeweiligen Kriterien festgelegt sind. Die Stadt kdnnte
Uberprifen, ob die bislang eingesetzten finanziellen und personellen Ressourcen ausreichend
dimensioniert sind, um den StralRenzustand dauerhaft zu erhalten oder zu verbessern. Dabei
wirde die Stadt alle Verkehrsflachen bertcksichtigen kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte eine systematische Erfassung des Stra3enzustands vornehmen.
Anhand der Zustandsdaten sollte die Stadt die Erhaltungsmaf3hahmen priorisieren und die
Ressourcen an dem Bedarf flr einen Erhalt oder der Verbesserung des Zustandes ausrich-
ten.

Neben aktueller Zustandsdaten sollte die Stadt die Steuerung noch mit Kennzahlen erganzen.
Zum Einstieg konnte die Stadt Dorsten die in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen weiter
fortschreiben. Darliber hinaus kdénnte sie zum Beispiel folgende kennzahlengestiitzten Ziele ab-
bilden:

o Alle Verkehrsflachen mit einer durchschnittlichen taglichen Verkehrsbelastung von X dir-
fen maximal einen Zustandswert von Y haben.

e |n 2040 soll keine Fahrbahn einen schlechteren Zustandswert als X haben.

e Bis zum Jahr 2040 sollen die Verkehrsflachen in der Zustandsklasse 5 einmal instand ge-
setzt worden sein.

o Der flachengewichtete Zustandswert der Verkehrsflache soll nicht schlechter sein als X.

Aus den Zielen und Kennzahlen ergeben sich dann konkrete Mengen und der dazugehdrige Fi-
nanz- und Personalbedarf. Dabei sollten sich die Kennzahlen auf die Ziele der Gesamtstrategie
beziehen. Die haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen muss die Stadt Dorsten bei der
Zielsetzung ebenfalls berlcksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhaltung unterstitzen.
Sie koénnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definieren. Eine Grundlage dafir kénnen die
in diesem Bericht verwendeten Kennzahlen sein.
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54 Prozessbetrachtung

54.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehéren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fur langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens méglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+» Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Dorsten ist bislang gut aufgestellt. Durch die regelma-
Rigen Koordinierungstreffen stellt die Stadt sicher, dass geplante Erhaltungsmaflinahmen
und die Planungen der Versorgungstrager aufeinander abgestimmt werden. Bei der Kon-
trolle und Verwaltung der Aufbriiche ergeben sich Verbesserungsmdéglichkeiten durch einen
verstarkten EDV-Einsatz.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll mdglichst gering gehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und btindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemafe und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Gber die StraBendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Prufung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.
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Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. . .
Koordinierungs- Genehmigung Ab-/Ubemahme Erhebung Gewahrleistungs-

von Aufbriuchen Gebihren abnahme

plan Aufbruche
[+

Stralkendatenbank

54.1.1 Erstellung Koordinierungsplan

Die Stadt Dorsten fihrt ein- bis zweimal jahrlich ein Koordinierungsgesprach mit den gré3eren,
ortlich verantwortlichen Versorgungsunternehmen Westnetz GmbH und RWW Rheinisch-West-
falische Wasserwerksgesellschaft mbH, sowie den Telekommunikationsunternehmen durch. Bei
diesen Treffen werden die geplanten Baumaflinahmen der Stadt vorgestellt. Die Versorgungs-
unternehmen stellen ebenso die eigenen Planungen vor. Die Koordinierung erfolgt mit dem Ziel,
Aufbriiche in frisch erneuerten Fahrbahndecken zu vermeiden und Synergieeffekte zu nutzen.
Die Ergebnisse der Koordinierungsgesprache werden nicht protokolliert. Hierdurch kdnnte die
Stadt die Verbindlichkeit der Planungen und Koordination der Baumalinahmen erhdhen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Ergebnisse der Koordinierungsgesprache protokollieren und die
Protokolle allen Beteiligten zur Verfigung stellen.

54.1.2 Genehmigung von Aufbrichen

Die Genehmigungen beantragter Aufbriiche erfolgen durch die Abteilung Stral3en- und Ingeni-
eurbau des Tiefbauamtes. Vor Erteilung der Genehmigung gleicht die Stadt bei planbaren Maf3-
nahmen die Antrage mit den Ergebnissen der Koordinierungsgesprache ab.

Die Beantragung der Aufbriiche erfolgt per formlosen Antrag per Mail. Dabei fuhrt die enge Zu-
sammenarbeit mit den gréReren Versorgungsunternehmen vor Ort dazu, dass in den formlosen
Antragen die fir die Genehmigung erforderlichen Informationen enthalten sind. Fiir die Geneh-
migungen hat die Stadt Vorlagen erarbeitet, die auch Hinweise auf die Bedingungen und Tech-
nischen Richtlinien beinhalten.
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Die Stadt Dorsten nimmt die jeweiligen Antrage bei geplanten Aufbriichen auch zum Anlass, die
weiteren Versorgungsunternehmen anzusprechen, ob diese sich an der Baumal3hahme mit ei-
genen Leitungsarbeiten beteiligen wollen.

Alle Dokumente (Antrdge, Genehmigungen, Baubeginn- und Fertigstellungsanzeigen, Gewéahr-
leistungsabnahmen und Mangelprotokolle) werden im Netzwerklaufwerk gespeichert. Ebenso
kénnen dort Fotos von den Kontrollen direkt den Aufbriichen zugeordnet werden.

54.1.3 Kontrolle einschlieRlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

Die Stadt Dorsten hat die Versorgungsunternehmen und Baufirmen vor Ort angehalten, eine
Beweissicherung des Ausgangszustands bei allen Aufbrucharbeiten durchzufiihren. Die Firmen
dokumentieren den Ausgangszustand mittels Fotos bei jeder MaBnahme und stellen die Doku-
mente der Stadt Dorsten zur Verfliigung.

Die Versorgungsunternehmen sind verpflichtet, der Stadt Dorsten den Baubeginn eine Woche
vorher anzuzeigen. Die Stadt Dorsten gleicht die Baubeginnanzeigen mit den Genehmigungen
ab. Da die ortlichen Versorgungsunternehmen viele Mal3Bhahmen lber die gleiche Baufirma ab-
wickeln, sind die Kontakte bekannt. Diese Baufirma meldet an die Stadt alle Aufbriiche der
nachsten Woche im Stadtgebiet per Excel-Liste.

Die Stadt Dorsten fuihrt an den Aufbriichen unangemeldete Kontrollen durch. Dabei werden auf-
grund der Vielzahl vorrangig gréRere Aufbriiche kontrolliert. Kleinere Aufbriiche z. B. bei Sofort-
mafRnahmen und in den Randbezirken kontrolliert die Stadt stichprobenhaft. Die Kontrollen wer-
den dokumentiert. Dabei werden die Daten und Fotos den jeweiligen Aufbriichen im Netzwerk-
laufwerk zugeordnet.

Die Stadt Dorsten verpflichtet alle Vorhabentrager, Bilder der fertiggestellten Oberflache zu er-
stellen. Zuséatzlich missen die Firmen Protokolle der Verdichtungskontrollen bei jedem Auf-
bruch mit der Fertigstellungsmeldung bereitstellen. Dies ermdglicht der Stadt Dorsten die Vor-
Ort-Kontrollen zu priorisieren. Bei kleineren Sofort-Malinahmen und vollstandiger Dokumenta-
tion nimmt die Stadt die Aufbriiche auch nach Aktenlage ab.

Etwaige Méangel in der Ausfihrungsphase werden den Versorgungsunternehmen gemeldet. Die
ausfuhrenden Firmen und Versorgungsunternehmen werden aufgefordert, den Mangel zu be-
seitigen. Die Frist vereinbart die Stadt mit den Vorhabentragern individuell. Die Beseitigung der
Mangel wird vor Ort kontrolliert. Die Ergebnisse dieser Kontrollen werden schriftlich und tber
entsprechende Fotos dokumentiert. Je nach Art und Umfang der Mangel lehnt die Stadt die Ab-
nahme der Aufbruchsstelle ab.

Die Informationen zum StraBenaufbau erhebt die Stadt derzeit im Zuge der Aufbrucharbeiten
nicht. Da in den technischen Regelwerken der Mindestaufbau festgelegt ist, kontaktieren die
Baufirmen den Ansprechpartner der Abteilung Stral3enbau und Ingenieurbauwerke bei Abwei-
chungen. Gegebenenfalls wird dann ein angepasster StralRenaufbau vereinbart. Hierdurch er-
hélt die Stadt einen Eindruck des StraRenaufbaus an der Aufbruchsstelle. Eine Berticksichti-
gung dieser Stichproben des Unterbaus bei der Planung der Erhaltungsmafinahmen findet je-
doch nicht statt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum Stral3enaufbau im Zuge der Aufbriiche erhe-
ben und bei der Steuerung der Erhaltungsmaf3nahmen berlicksichtigen.

5.4.1.4 Gewahrleistungsabnahme

Bei der Stadt Dorsten werden die Aufbriiche auch wéhrend der Gewdhrleistungsfrist stichpro-
benhaft kontrolliert. Dies erfolgt Uber die regelméRigen Streckenkontrollen und durch den fur die
Aufbruchkontrolle zustéandigen Mitarbeiter im Tiefbauamt. Die Ergebnisse dieser Kontrollen do-
kumentiert die Stadt schriftlich und Uber entsprechende Fotos. Dabei ordnen die Vorarbeiter der
Kolonnen im Bauhof die Schadensmeldungen den Aufbruchsstellen zu. Zukiinftig will die Stadt
Dorsten das Aufbruchmanagement, wie auch die Ergebnisse der Streckenkontrollen digital in
einer Software verwalten. Dann sollen die Streckenkontrolleure direkt vor Ort auf die Informatio-
nen zu den Aufbriichen zugreifen und Schéden direkt zuordnen kénnen.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Planungen umsetzen, die Aufbriiche in einer Software digital zu
verwalten und den Streckenkontrolleuren diese Informationen zur Verfigung stellen.

Vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist kontrolliert die Stadt grof3ere Aufbriiche erneut, ob Mangel
vorhanden sind. Hierzu setzt die Stadt Wiedervorlagen. Die Gewahrleistungsabnahme wird pro-
tokolliert. Dort werden auch etwaige Mangel erfasst und tiber Fotos dokumentiert. Die Mangel
werden dann den Vorhabentrdgern angezeigt. Die Vorhabentrager werden aufgefordert die
Mangel zu beseitigen. Auch hierfir vereinbart die Stadt eine Frist. Die Beseitigung der Méngel
wird vor Ort kontrolliert.

Die Stadt fuhrt in Einzelféllen und gezielt Kernbohrungen durch. Hierdurch konnte die Stadt be-
reits einen mangelhaften Aufbau der Aufbruchsstellen nachweisen.

54.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Feststellung
Bei der Stadt Dorsten besteht zwischen der Kdmmerei und der Abteilung StraRen- und Inge-
nieurbau eine gute Zusammenarbeit.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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Die bilanziellen Daten zu dem Stral3envermdgen verwaltet die Stadt Dorsten im kommunalen
Finanzverfahren. Dabei lassen sich die Abschnitte in der Anlagenbuchhaltung und die Daten in
der StralRendatenbank einander zuordnen. Dartiber hinaus erhélt die Kdmmerei die Daten aus
der Stral3endatenbank auf Anfrage von der Abteilung Stral3en- und Ingenieurbau.

+» Feststellung
Die Stadt Dorsten hat nach der Eréffnungshbilanz keine kdrperliche Inventur des Verkehrsfla-
chen-Vermdgens durchgefihrt.

Die gesetzliche Verpflichtung kérperliche Vermdgensgegenstande durch eine kdrperliche Be-
standaufnahme zu erfassen und zu bewerten, ergibt sich aus § 91 GO NRW. Mit Gultigkeit bis
zum 31. Dezember 2018 regelte § 28 Gemeindehaushaltsverordnung NRW hierzu, dass hierzu
mindestens alle finf Jahre eine kérperliche Inventur durchzufiihren ist. Mit der Einfiihrung der
KomHVO NRW veranderte sich das Erfordernis bei korperlich unbeweglichen Vermégensge-
genstanden auf den Zeitraum von bis zu zehn Jahren.

Die Stadt Dorsten hat ihre Haushaltsausfiihrung zum 01. Januar 2009 auf die doppelte Buch-
fuhrung nach den Neuen Kommunalen Finanzmanagement umgestellt. Die oben aufgeflihrten
gesetzlichen Regelungen erforderten damit spatestens zum Abschlussstichtag 31. Dezember
2013 eine erste und zum 31. Dezember 2018 eine zweite korperliche Inventur. Spatestens zum
31. Dezember 2018 wére auch nach den Regelungen der KomHVO NRW eine erste kdrperliche
Inventur erforderlich gewesen.

Fur die Organisation und Durchfiihrung korperliche Inventur ist in Dorsten grundsatzlich die
Kammerei zustandig. Seit der Ersterfassung 2009 erfolgte keine weitere Zustandserfassung
und -bewertung. Auch hat die Stadt den Straf3enzustand nicht in Eigenregie systematisch erho-
ben. Seit 2009 erfasst die Stadt Dorsten ausschlief3lich neue und erneuerte Stralen und Wege
in der Stral3endatenbank und nimmt die entsprechenden Vermdégenswerte in die Anlagenbuch-
haltung auf. Eine korperliche Inventur nimmt die Stadt Dorsten somit nicht vor.

Die gesetzliche Verpflichtung zur Durchfihrung der kérperlichen Inventur ist zu erfullen. Durch
die korperliche Inventur wird Uberpruft, ob die in der Bilanz vorhandenen Vermdgenswerte noch
den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen. Wird die kdrperliche Inventur und die Bewertung
des in der Anlagenbuchhaltung vorhandenen Stralenvermdégens nicht durchgefihrt, bleibt un-
klar, ob die Buchwerte des Anlagevermogens noch den tatsachlichen Vermdgensverhéaltnissen
entsprechen. Auf Dauer hat dies eine Einschrankung des Bestatigungsvermerkes im Jahresab-
schluss der Kommune zur Folge. Dies kdnnte zu aufsichtsrechtlichen Konsequenzen fiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte eine neue Zustandserfassung und -bewertung aller Verkehrsflachen
vornehmen und diese als Grundlage fir die kdrperliche Inventur nach § 91 Gemeindeord-
nung Nordrhein-Westfalen (GO NRW), 88 29 und 30 Verordnung Uber das Haushaltswesen
der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) nutzen. Die korperliche In-
ventur sollte derzeit alle zehn Jahre erfolgen.

Im Rahmen der Haushaltsplanung und -ausfiihrung stimmen sich die Kdmmerei und die Abtei-
lung StraRen- und Ingenieurbau zu geplanten Baumafinahmen ab. Konsumtive MaZnahmen
plant die Abteilung Stral3en- und Ingenieurbau im Rahmen der zugewiesenen Finanzmittel.
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Fur die einzelnen Buchungen erfolgt eine enge Abstimmung zwischen den beiden Bereichen.
Dabei ist auch sichergestellt, dass der Anlagenbuchhaltung neben den Rechnungen weiterge-
hende Dokumentationen zur Verfigung stehen. Im Zuge des Jahresabschlusses gleicht die
Stadt den Bestand der Daten in der StralBendatenbank und in der Anlagenbuchhaltung mitei-
nander ab.

5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

551 Strukturen

+ Wie bei einer Flachengemeinde typisch, zeigt sich in Dorsten eine geringe Bevdlkerungs-
dichte und vergleichsweise viel Verkehrsflache je Einwohner. Ein hoher Anteil der befestig-
ten Wirtschaftswege an der Verkehrsflache kann ein entlastender Faktor fir die Unterhaltung
darstellen. Andere wesentliche besonderen Strukturmerkmale zeichnen sich bei der Stadt
Dorsten nicht ab.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begtinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.
Kennzahlen Dorsten Minimum : = Viertelwert . =
Viertelwert : Viertelwert
(Median)
Bevolkerungsdichte in 437 380 630 844 1.341 2.104 36
Einwohner je gkm
Verkehrslache in gm 62,95 30,30 33,15 38,83 47,05 66,31 25
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 2,75 1,79 2,90 3,568 4,72 6,57 25
Prozent
Anteil Flache befes-
tigte Wirtschaftswege 29,10 0,00 4,43 7,94 16,46 31,11 22
an der Verkehrsflache
in Prozent

Mit einer Flache von rund 171 gkm ist die Stadt Dorsten flachenmé&Rig etwa doppelt so grof3
wie die grol3en kreisangehdrigen Kommunen im Median (88,7 gkm). Sie ist die drittgrof3te Kom-
mune in der Vergleichsgruppe. Das Stadtgebiet verteilt sich auf elf Stadtbezirke. Die Bevélke-
rungsdichte der Stadt ist geringer als bei tber 75 Prozent der Vergleichskommunen. Dabei ist
hierfir vor allen die grof3e Flache der Stadt Dorsten verantwortlich, da sich die Einwohnerzahl
mit 74.736 Einwohnern in Etwa dem Median von 75.687 Einwohner in 2019 entspricht.

Einwohnerbezogen stellt die Stadt Dorsten mehr Verkehrsflache bereit, als 75 Prozent der Ver-
gleichskommunen. Der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache ist dagegen niedriger
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als bei Gber der Halfte der Vergleichskommunen. Dies ist bei den Kommunen mit groRer Flache
Ublich.

Auf die rund 4,7 Mio. gm Verkehrsflache entfallen 3,3 Mio. gm Straen und 1,4 Mio. gm befes-
tigte Wirtschaftswege. Gemessen an der Verkehrsflache betragt der Anteil der Wirtschaftswege
rund 29,1 Prozent. Zusatzlich existieren 0,8 Mio. gm unbefestigte Wirtschaftswege, die hier
nicht der Verkehrsflache hinzugerechnet werden. Der Anteil der befestigten Wirtschaftswege ist
im Vergleich auf3erordentlich hoch. Nur eine weitere Kommune in der Vergleichsgruppe ermit-
telt einen hoheren Anteil. Der hohe Anteil der Wirtschaftswege kann ein entlastender Faktor fur
die Erhaltung der Verkehrsflachen darstellen, weil zum Beispiel Unterhaltungsmaflinahmen we-
niger aufwandig geplant und umgesetzt werden kdnnen. Andererseits fordern die immer gréRer
werdenden landwirtschaftlichen Maschinen den Ausbau der Wirtschaftswege. Darliber hinaus
werden die Wirtschaftswege vielfach als Radwege proklariert. Hierdurch ergeben sich hdhere
Anforderungen an die Verkehrssicherheit dieser Wege. Die Stadt Dorsten beabsichtigt die Er-
stellung eines Wirtschaftswegekonzeptes. Dabei will sie die Wirtschaftswege nach der Notwen-
digkeit kategorisieren und daran Erhaltungsmaf3nahmen priorisieren.

Bei den StraBen Uberwiegen die Anliegerstraen mit rund 1,8 Mio. gm und einem Anteil von
53,12 Prozent an der StraBenflache. Dieser Anteil stellt den Median in der Vergleichsgruppe.
Weitere rund 12,5 Prozent sind HaupterschlieBungsstral3en, welches einen vergleichsweise ge-
ringen Anteil darstellt. 4,6 Prozent der Stra3enflache sind Hauptverkehrsstral3en. Dies ist der
geringste Anteil an der StralBenflache in der Vergleichsgruppe. Die Anteile stehen insofern unter
einem Vorbehalt, weil rund eine Mio. gm StraRenflache nicht eindeutig diesen StralRengruppen
zugeordnet werden konnte.

Das Stadtgebiet der Stadt Dorsten ist an das Autobahnnetz angebunden. Die Autobahn A 31
verlauft in Teilen von Norden nach Siden durch das Stadtgebiet. Im Stidosten tangiert die A 52
das Stadtgebiet. Die dichteste Besiedlung befindet sich in den Stadtteilen Dorsten und Holster-
hausen, die durch die Lippe und den Wesel-Datteln-Kanal getrennt sind. Hier kreuzen sich die
B 225 und B 224. Zusétzlich verbindet die BundesstraRe B58 als den Osten und Westen des
Stadtgebietes.

Ungewohnlich stark ausgebaut ist die Infrastruktur im Stadtteil Wulfen Barkenberg. Dies steht
im Zusammenhang mit dem Projekt Neue Stadt Wulfen. Stadtplanerisch wurden hierbei in den
60er und 70er Jahren die Voraussetzungen fur einen Ortsteil mit rund 50.000 Einwohnern ge-
schaffen. Dabei wurde neben den Gebauden auch die Infrastruktur entsprechend ausgestattet.
Die Stadt Dorsten hat bereits begonnen, die Infrastruktur auf die geringere Einwohnerzahl anzu-
passen.

Bei der Stadt Dorsten erfolgt die Steuerung der ErhaltungsmafRnahmen an den Verkehrsflachen
durch die Abteilung StraRen- und Ingenieurbau im Amt 66 — Tiefbauamt —. Die betriebliche Un-
terhaltung und zum Teil auch kleinere InstandhaltungsmafRnahmen erfolgen durch den Bauhof
im Tiefbauamt. GroRRere UnterhaltungsmafRnahmen und Investitionen werden von dem Amt 66
an externe Bauunternehmen vergeben.
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55.2 Bilanzkennzahlen

+ Der Stadt Dorsten ist es nicht gelungen, den Wert des Verkehrsflachenvermdgens gegen-
Uber dem Ausgangswert der Erdffnungsbilanz zu erhalten.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

1 - 3 Anzahl
Kennzahlen Dorsten Minimum . ' Viertelwert . ' Maximum
Viertelwert : Viertelwert Werte
((YELIER))
Verkehrsflachenquote 9,90 7,14 10,87 13,26 16,46 28,24 25
in Prozent

Durchschnittlicher
Bilanzwert je gm Ver- 13,09 13,09 22,24 27,12 34,90 39,71 25
kehrsflache in Euro

Der Vergleich der Verkehrsflachenquote in Prozent zeigt an, dass der Anteil des Vermégens
der Verkehrsflachen an der Bilanzsumme bei der Stadt Dorsten gering ausfallt. Anders als bei
vielen kreisangehérigen Kommunen sind die Verkehrsflachen in Dorsten nicht die grof3te Ver-
mdogensposition, sondern sortieren sich nach den Schulen und unbebauten Grundstiicken an
der dritten Stelle ein.

Gemessen an der Verkehrsflache ist der durchschnittliche Bilanzwert ebenfalls gering. Zwei
Faktoren fiihren dabei zu den vergleichsweise niedrigeren Bilanzwert. Zum einen ist der bilanzi-
elle Wert der Wirtschaftswege geringer, sodass der hohe Anteil sich hier bemerkbar macht. Der
andere und wesentlichere Grund ist jedoch der hohe Anlagenabnutzungsgrad, der im Kapitel
5.6.1 Altersstruktur beschrieben ist.

StralBen, Wege Pléatze und Verkehrslenkungsanlagen in Tausend Euro
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Die Grafik zeigt den fortlaufenden Werteverzehr des Verkehrsvermégens. Hierbei sind die Ver-
kehrslenkungsanlagen beriicksichtigt. Die gpaNRW z&hlt diese nicht zu den in diesem Bericht
analysierten Verkehrsflachen. Seit der Erdffnungsbilanz ist der Wert um 36,1 Mio. Euro und da-
mit um ein Drittel in zwdIf Jahren zuriickgegangen.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermdgens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmafinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermogens.

Fur diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fur eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen tber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fur die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fur Stra3en- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der StralRenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass tiber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden. Der Richtwert fr den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Dorsten gegentbergestellt.
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Einflussfaktoren Durchschnitt 2016 bis 2019

Unterhaltungsaufwendungen
je gm Verkehrsflache in Euro

Anlagenabnutzungsgrad in Reinvestitionsquote in
Prozent Prozent

= Richtwert = =———Durchschnitt 2016 bis 2019

Dorsten Dorsten
Kennzahlen Richtwert 2019 Durchschnitt
2016 bis 2019
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,55 0,50
Reinvestitionsquote in Prozent 100 86,43 46,45
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 78,66 78,66

Der Vergleich mit den Richtwerten zeigt, dass die bisherige, schwierige haushaltswirtschaftliche
Lage der Stadt Dorsten bei den Einflussfaktoren der Erhaltung der Verkehrsflachen wiederspie-
gelt. Die quadratmeterbezogenen Unterhaltungsaufwendungen sind deutlich niedriger als der
Richtwert der Forschungsgesellschaft. Damit reichen die Unterhaltungsmafinahmen aus der fi-
nanziellen Sichtweise nicht aus, um die Verkehrsflache angemessen so zu erhalten, dass die
Nutzungsdauer erreicht wird. Der hohe Anlagenabnutzungsgrad offenbart, dass viel Verkehrs-
flache in Kirrze erneuert werden muss. Dabei ist es der Stadt in 2019 nicht ganz gelungen, den
Werteverzehr Uber Reinvestitionen aufzufangen. Im Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2019 rein-
vestiert die Stadt in etwa in der Hohe der Hélfte des Werteverzehrs.

Die einzelnen Einflussfaktoren stehen in Abh&angigkeit zueinander. So kann zum Beispiel ein
hoher Anlagenabnutzungsgrad eine héhere Reinvestitionstétigkeit erfordern. Aufgrund der Ab-
hangigkeiten und auch den in Kapitel 5.5.1 beschriebenen strukturellen Einflussfaktoren stellt
die gpaNRW den interkommunalen Vergleich hier nicht in den Vordergrund. In der Tabelle 2 in
der Anlage fuhrt die gpaNRW ergénzend die Kennzahlen der Vergleichsgruppe auf.

Die gpaNRW analysiert die Einflussfaktoren der Erhaltung nachfolgend néher.
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56.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Der Anlagenabnutzungsgrad von 78,7 Prozent weist auf eine unausgeglichene Altersstruktur
hin. Der Zustand der Verkehrsflachen zeigte vor zwdlf Jahren eine erkennbare Tendenz zu
den besseren Zustandsklassen hin. Inzwischen dirfte sich der StralRenzustand aufgrund der
unzureichenden Unterhaltung und Reinvestitionen verschlechtert haben. Aktuelle Zustands-
daten liegen der Stadt Dorsten nicht vor.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad tber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsdchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen bei der Stadt Dorsten ist mit 78,7 Prozent im
Jahr 2019 sehr hoch und deutet auf eine unausgeglichene Altersstruktur hin. Bei der Bewertung
des Anlageabnutzungsgrades ist zu beriicksichtigen, dass sich die Stadt Dorsten fiir verhaltnis-
maRig lange Nutzungsdauern entschieden hat. Die flachengewichtete Gesamtnutzungsdauer
fur die StraBen und befestigten Wirtschaftswege betragt 50 Jahre. Dabei ist beiden Gruppen
eine Nutzungsdauer die gleiche Nutzungsdauer zugeordnet. Lange Gesamtnutzungsdauern
strecken die jahrlichen Abschreibungen auf einen langeren Zeitraum. Dabei muss jedoch eine
regelméaBige am Stralenzustand orientierte Erhaltung erfolgen, damit die bilanzielle Nutzungs-
dauer erreicht werden kann.

Neben dem Anlagenabnutzungsgrad erméglichen regelméRige Zustandserfassungen die Ein-
ordnung des StralRenzustands. Auf aktuelle Informationen zu dem StraRenzustand kann die
Stadt Dorsten jedoch nicht zurtickgreifen. Sie hat zuletzt in 2009 den Zustand ihrer Verkehrsfla-
chen analysiert. Die Flachen wurden darauf basierend in Zustandsklassen eingeordnet. Die Zu-
standsklassen sind an den Einstufungen der Forschungsgesellschaft fiir StraRen und Verkehrs-
wesen (FGSV) angelehnt. Hierbei ergeben sich die nachfolgend dargestellten Zustandsklassen.

Zustandsklassen

Zustandsklasse Zustand Zustandswert
1 sehr guter Zustand 0 bis 1,5

2 guter Zustand 1,5 bis 2,5

3 mittlerer Zustand 2,5 bis 3,5

4 schlechter Zustand 3,5 bis 4,5

5 sehr schlechter Zustand ab 4,5

Verteilung der Zustandsklassen nach der StralRenflache in m2 2009

StraRenkateqorie Zustands- Zustands- Zustands- Zustands- Zustands-
9 klasse 1 klasse 2 klasse 3 klasse 4 klasse 5
Verkehrsflache 875.669 811.115 \ 1.095.505 ‘ 608.346 ‘ 35.336
T
davon StraRen 807.882 655.471 \ 630.776 \ 312.381 \ 13.346
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davon befestigte

Wirtschaftswege 67.786 155.644 464.729 295.964 21.990

Verteilung der Zustandsklassen in Prozent 2009
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—— StralRen und befestigte Wirtschaftswege ==StralRen =d=\\irtschaftswege

Die im Rahmen der Eréffnungsbilanz ermittelten Zustandsdaten zeigen ein verhaltnisméaRig gu-
tes Bild. Bei den Straf3en und befestigten Wirtschaftswegen befanden sich seinerzeit nur
643.682 gm in einem schlechten oder sehr schlechten Zustand. Dies entsprach rund 18,8 Pro-
zent der Verkehrsflache. Isoliert man die Stralien, so entfiel ein Anteil von 13,5 Prozent auf den
schlechten oder sehr schlechten Zustand. Bei den Wirtschaftswegen war der Uberwiegende An-
teil von 46,2 Prozent in einem mittleren Zustand. Diese Zustandsdaten sind jedoch nicht mehr
auf die aktuelle Situation Ubertragbar, da sie nunmehr tUber zwolf Jahre alt sind. Der Zustand
der Verkehrsflachen hat sich im Zeitverlauf verandert. So kann eine veranderte Beanspruchung
der Stral3en durch erhéhten Schwerlastverkehr oder Umleitungen auf der einen Seite fir ein
schlechteres Zustandsbild sorgen. Andererseits kdnnen die durchgefiihrten Erneuerungs- und
Instandsetzungsmalnahmen den Strallenzustand mittlerweile verbessert haben.

Durch regelméaRige StralBenbegehungen erhalt der Bereich Tiefbau Informationen zu Schaden
und Stérungen der Verkehrssicherheit an den Verkehrsflachen. Die RegelméafRigkeit und Umset-
zung der Begehungen ist bei der Stadt Dorsten in Begehungspléanen geregelt. Zwei Strecken-
kontrolleure des Baubetriebshofes fihren die Begehungen durch. Die Schadensmeldungen
werden an die jeweiligen Vorarbeiter in Papierform weitergegeben. Dort wird Uberprift, ob die
Schaden in Zusammenhang mit einem Aufbruch stehen. Je nach Umfang der Schaden, werden
diese dann von den Kolonnen oder durch externe Firmen beseitigt. Je nach Haufigkeit der
Schaden informiert der Bauhof die Abteilungsleitung, damit nachhaltigere Erhaltungsmaf3nah-
men vorbereitet werden kénnen. Die Stadt Dorsten will die Streckenkontrollen zuklnftig digital
abwickeln. So sollen die Streckenkontrolleure mit Handhelds ausgestattet werden und einen
Zugriff auf die Stral3endaten erhalten. So kénnen die Schadensmeldungen vor Ort digital aufge-
nommen und weiterverarbeitet werden.
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In Ergadnzung zu den regelmaRigen Informationen zu Schaden kann eine flichendeckend
durchgefiihrte Zustandserhebung ein viel umfangreicheres Bild zur Zustandssituation der Ver-
kehrsflachen liefern. Hierauf basierend kann die Stadt die Erhaltung ihrer Verkehrsflachen lang-
fristig planen. RegelméaRige Zustandserfassungen erméglichen die Einschatzung, ob die bishe-
rigen ErhaltungsmaRnahmen ausreichend waren. Wie in Kapitel 5.3.4 Strategische Ausrichtung
und operatives Controlling beschrieben und empfohlen, sollte die Stadt daher in regelmaRigen
Abstanden eine Zustandserfassung durchfiihren.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte in regelmaRigen Abstanden eine Zustandserfassung durchfiihren,
damit sie an der Entwicklung des Stral3enzustands die Erhaltungsmafinahmen und den
langfristigen Ressourcenbedarf ausrichten kann.

5.6.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Stadt Dorsten setzt fur die Unterhaltungsaufwendungen mit 0,55 Euro je gm Verkehrsfla-
che nur 42,3 Prozent vom empfohlenen Richtwert der FGSV ein. Die bislang durchgefiihrten
Mafinahmen reichen auch flachenmé&Rig im Mehrjahresdurchschnitt nicht aus, um einmal pro
Lebenszyklus alle Verkehrsflachen instand zu setzen.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen 2019 — Einzelpositionen in Euro

Personalaufwendungen inkl. Sach- und Gemeinkostenzuschlag im

Verwaltungsbereich 288.953 0,06
Aufwendungen fiir Instandhaltungsriickstellungen 0 0
Aufwendungen fiir Fremdvergaben fiir Ingenieurleistungen 0 0
Erhaltungsaufwendungen 2.286.011 0,49
davon Sachkosten im Bauhof 256.392 0,06
davon Aufwendungen Erhaltung durch Dritte 229.409 0,05
davon Personalkosten inkl. Gemeinkostenpauschalen 1.800.210 0,38
abzgl. Ertrage aus der Auflésung von Riickstellungen 0 0
Unterhaltungsaufwendungen gesamt 2.574.964 0,55

Die Unterhaltungsaufwendungen der Stadt Dorsten unterschreiten den Richtwert der FGSV
von 1,30 je gm Verkehrsflache um 0,75 Euro. Dies entspricht bei 4,7 Mio. gm Verkehrsflache
einem Betrag von rund 3,5 Mio. Euro. Durch den verhéltnismé&Rig hohen Anteil der Wirtschafts-
wegeflache an der Verkehrsflache kann der tatsachlich erforderliche Unterhaltungsaufwand fir
die Verkehrsflache etwas geringer ausfallen.
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Der Stadt Dorsten war es nicht méglich, die Aufgaben nach den ErhaltungsmalB3nahmen in be-
triebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung zu differenzieren. Anhand der Aufga-
benstellung des Baubetriebshofes lasst sich jedoch ableiten, dass fiir die betriebliche Erhaltung
und die Instandhaltung rund 0,44 Euro je gm Verkehrsflache in 2019 aufgewendet wurden. Dies
entspricht einem Anteil an den gesamten Unterhaltungsaufwendungen von 80 Prozent. Unge-
fahr jeweils zehn Prozent der Aufwendungen setzt die Stadt fir nachhaltige Instandsetzungs-
mafnahmen und die Koordination der Erhaltungsmalnahmen ein.

Die Stadt Dorsten hat neben den Aufwendungen auch die instand gesetzten Flachen auswerten
kénnen. Insgesamt sind dies im Zeitraum 2015 bis 2019 126.579 gm Verkehrsflache. Durch-
schnittlich sind dies pro Jahr rund 25.316 gm Verkehrsflache. Instandsetzungsmaf3nahmen hat
die Stadt zu einem Uberwiegenden Anteil von 79 Prozent an der instandgesetzten Flache auf
den Wirtschaftswegen durchgefuhrt. Will die Stadt Dorsten auf den Straen und Wirtschaftswe-
gen mindestens eine Instandsetzungsmalnahme pro Lebenszyklus durchfiihren, misste die
Stadt pro Jahr durchschnittlich 94.000 gm Verkehrsflache instand setzen. Die FGSV empfiehlt
bei der Instandsetzungsstrategie im Lebenszyklus einer Stral3e zwei Instandsetzungsmafl3nah-
men durchzufihren. Der Stadt Dorsten ist ein stadtweiter Nachweis der ausreichenden Erhal-
tung aufgrund der fehlenden Zustandserfassung nicht maglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten sollte die Ressourcen fiur die Erhaltung der Verkehrsflachen an den Er-
gebnissen der Zustandserfassung orientieren. Fur eine auskdmmliche Erhaltung ihrer Ver-
kehrsflache wird die Stadt im Rahmen der haushaltsrechtlichen Mdglichkeiten die Unterhal-
tungsaufwendungen erh6hen missen. Dabei sollte die Stadt die nachhaltigeren Instandset-
zungsmalinahmen priorisieren

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die bisherigen Reinvestitionen waren nicht geeignet, den Werteverzehr aufzuhalten. Die
durchschnittliche Reinvestitionsquote 2016 bis 2019 betragt 46,59 Prozent. Mit Hilfe von For-
dermitteln hat die Stadt seit 2017 die Reinvestitionstatigkeit erhthen kénnen. Aktuell nutzt
die Stadt weitere Fordermoglichkeiten bei beitragsfinanzierten Erneuerungsmafnahmen.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieBen. Das heil’t, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.
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Investitionsquoten Verkehrsflachen in Prozent Stadt Dorsten 2015 bis 2019
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Der Stadt Dorsten ist es gelungen, die Investitionsquote und Reinvestitionsquote deutlich zu
steigern. Dabei ist die deutliche Erh6hung der Investitionstatigkeit in den Jahren 2017 bis 2019
auf das Projekt ,WIR MACHEN MITte" zuruckzufuhren. Die Stadt Dorsten hat in diesem Zeit-
raum die FuRgéngerzone in der Innenstadt umgestaltet. Das Projekt ist mittels Landes-, Bundes
und EU-Mitteln gefordert worden.

In dem Zeitraum 2015 bis 2019 fuhrt die Stadt an rund 50.752 gm Verkehrsflache Erneuerungs-
oder UmbaumaRnahmen durch. Investitionsmalinahmen werden haufig Gber die Jahresgrenze
hinweg realisiert. Im Durchschnitt realisiert die Stadt damit Baumalnahmen von rund 10.100
gm. Dies entspricht einem Anteil von 0,2 Prozent der Verkehrsflache. Bei einer Gesamtnut-
zungsdauer von 50 Jahren missten Reinvestitionen durchschnittlich zwei Prozent der Flache
umfassen. Dies entsprache bei der Stadt Dorsten einem Volumen von rund 94.000 gm pro Jahr.

In dem Stral3en- und Wegekonzept hat die Stadt Dorsten festgelegt, wann und welche beitrags-
freien und beitragspflichtigen MaRnahmen an den jeweiligen Stralen durchgefuhrt werden sol-
len. Es ist auch die Basis fur die aktuelle Férderung der beitragspflichtigen MaRhahmen nach
dem Kommunalabgabengesetz Nordrhein-Westfalen (KAG NRW). Bis 2025 will die Stadt an 18
Stral3en Erneuerungsmal3nahmen durchfuhren. Die Stadt Dorsten nutzt so die aktuellen Rah-
menbedingungen zur Férderung der Baumafinahmen um das Infrastrukturvermégen sukzessive
Zu erneuern.

Im Entwurf des Haushaltsplans 2022 sieht die Stadt Auszahlungen fur Baumafinahmen in der
Produktgruppe 12.541 Offentliche Verkehrsflachen — im Zeitraum 2021 bis 2025 von 37,2 Mio.
Euro vor. In dem gleichen Zeitraum erwartet die Stadt Abschreibungen von 20,2 Mio. Euro. Ba-
sierend auf diesen Daten ergabe sich eine Investitionsquote von 184,2 Prozent fir diesen Zeit-
raum. Insofern plant die Stadt zukiinftig oberhalb des Werteverzehrs in das Infrastrukturvermo-
gen zu investieren. Inwiefern die Stadt Dorsten geplante Investitionen umsetzt, ist im Finanzbe-
richt im Kapitel Erméchtigungsiibertragungen beschrieben. Hierbei stellt die gpaNRW fest, dass
weniger als die Halfte der fortgeschriebenen Anséatze bei den investiven Auszahlungen in An-
spruch genommen werden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Dorsten muss ihre Reinvestitionstétigkeit weiter erhéhen, wenn sie den Wert des
Verkehrsflachen-Vermdgens langfristig erhalten mdchte.

Mit dem zweiten Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements
fur Gemeinden und Gemeindeverbande im Land Nordrhein-Westfalen und weiterer kommunal-
rechtlicher Vorschriften (2. NKF-Weiterentwicklungsgesetz — 2. NKFWG NRW) ist das Wirklich-
keitsprinzip eingefuhrt worden. Dies kann iber den Komponentenansatz realisiert werden. Der
Komponentenansatz ermdglicht im Anlagevermdégen die Verkehrsflachen in den Unterbau und
der Deckschicht zu trennen. Diese Trennung fuhrt auch dazu, dass die Erneuerung der Kompo-
nente Deckschicht eine Investition darstellt und nicht mehr als Instandsetzungsmafnahme gilt.
Die Stadt Dorsten wendet bislang den Komponentenansatz nicht an.

Da die Stadt Dorsten den Komponentenansatz nicht umsetzt, muss sie Erhaltungs- und In-
standsetzungsmafinahmen, die zu einer Verlangerung der Nutzungsdauer fihren, aktivieren.
Hierdurch wirden umfangreichere InstandsetzungsmafRnahmen als Reinvestitionen berlcksich-
tigt. Die Stadt Dorsten fiihrt zu einem geringen Anteil Instandsetzungsmafinahmen an den Ver-
kehrsflachen durch. Sobald diese zu einer Verlangerung der Nutzungsdauer fihren, aktiviert die
Stadt diese.

Um die Zuordnung der Instandsetzungsmaf3nahmen zu den Reinvestitionen und Unterhaltungs-
aufwendungen aufzugreifen, bildet die gpaNRW den Finanzmitteleinsatz ab.

Finanzmitteleinsatz in Euro Stadt Dorsten 2019

Unterhaltungsaufwendungen 2.574.964 0,55 40,76
Reinvestitionen 3.742.249 0,80 59,24
Finanzmitteleinsatz 6.317.213 1,34 100,00

Die oben beschriebene Vorgehensweise der Stadt Dorsten fihrt dazu, dass ein Anteil der In-
standsetzungsmafinahmen in den Reinvestitionen enthalten ist. Daraus folgt aber auch, dass
die Reinvestitionsquote durch diese Malinahmen erhéht wird. Bei einer Reinvestitionsquote von
100 Prozent mussten die Reinvestitionen in Héhe der Abschreibungen erfolgen. Die Stadt
Dorsten wendet fur die Abschreibungen 0,84 Euro je gm Verkehrsflache auf. EinschlieRlich der
fur eine ausreichende Erhaltung durch die Forschungsgesellschaft definierten 1,30 Euro Unter-
haltungsaufwendungen je gm ergabe sich ein Zielwert fir den Finanzmitteleinsatz von 2,14
Euro je gm Verkehrsflache. Die Stadt Dorsten unterschreitet diesen Finanzmitteleinsatz um
0,80 Euro.
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5.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberdértlichen Prifung 2022 - Verkehrsflachen

Feststellung Empfehlung

Steuerung

Die Stadt Dorsten verwaltet die Informationen zu den Verkehrsflachen in einer Die Stadt Dorsten sollte die Datenstrukturen in der StraRendatenbank an
F1 StraRendatenbank. Dabei wechselt die Stadt aktuell die Software und will zu- 192 E1 den Erfordernissen fur die digitale Verarbeitung der Schadensmeldungen, 193

kinftig verstarkt die Moglichkeiten der Digitalisierung fur die Steuerung der Er- Verwaltung der Aufbriiche und der Steuerung von ErhaltungsmalRnahmen

haltung ihrer Verkehrsflachen nutzen. ausrichten.

Bei dem Aufbau der Kostenrechnung sollte die Stadt Dorsten die Steue-

F2 | Die Stadt Dorsten baut aktuell eine Kostenrechnung im Baubetriebshof auf. 194 E2 rungserfordernisse der Abteilung Straen und Ingenieurbau berticksicht- 194

gen und bestenfalls so verknipfen, dass eine straRenbezogene Auswer-
tung der Kosten fiir die jeweiligen Erhaltungsmafl3nahmen moglich ist.

Die Stadt Dorsten hat sich das Ziel gesetzt, im Rahmen der haushaltsrechtli- . . .
- . . . ) S Die Stadt Dorsten sollte eine systematische Erfassung des Stral3enzu-
chen Méglichkeiten die Infrastruktur zu erhalten. Die Stadt hat dieses Ziel nicht . .
. N . - stands vornehmen. Anhand der Zustandsdaten sollte die Stadt die Erhal-
F3 | mit messbaren ZielgréRen konkretisiert. Kennzahlen zur Messung der Zieler- 195 | E3.1 I . L 196
. . ) ) tungsmal3nahmen priorisieren und die Ressourcen an dem Bedarf fiir ei-
reichung und Steuerung der Ressourcen setzt die Stadt nicht ein. Nach 2009 nen Erhalt oder der Verbesserung des Zustandes ausrichten
hat die Stadt den Zustand ihrer Verkehrsflachen nicht systematisch erhoben. 9

Die Stadt Dorsten sollte mithilfe von Kennzahlen die Steuerung der Erhal-
tung unterstitzen. Sie kénnte dann zu den Kennzahlen Zielwerte definie-

E3.2 . L . 197
3 ren. Eine Grundlage dafur kdnnen die in diesem Bericht verwendeten o
Kennzahlen sein.
Prozessbetrachtung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Dorsten ist bislang gut aufgestellt. Durch
die regelmaRigen Koordinierungstreffen stellt die Stadt sicher, dass geplante . . . - N
F4 | Erhaltungsmafnahmen und die Planungen der Versorgungstrager aufeinander 218 E4.1 Die Stadt Dorsten solte die Ergebnisse der Koordinierungsgesprache 219

abgestimmt werden. Bei der Kontrolle und Verwaltung der Aufbriiche ergeben protokollieren und die Protokolle allen Beteiligten zur Verfligung stellen.

sich Verbesserungsmadglichkeiten durch einen verstéarkten EDV-Einsatz.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Dorsten sollte die Informationen zum StraRenaufbau im Zuge
E4.2 | der Aufbriiche erheben und bei der Steuerung der ErhaltungsmafRnah- 221
men beriicksichtigen.
Die Stadt Dorsten sollte die Planungen umsetzen, die Aufbriiche in einer
E4.3 | Software digital zu verwalten und den Streckenkontrolleuren diese Infor- 221
mationen zur Verfligung stellen.
Fs5 Bei der Stadt Dorsten besteht zwischen der K&mmerei und der Abteilung Stra- 291
3en- und Ingenieurbau eine gute Zusammenarbeit.
Die Stadt Dorsten sollte eine neue Zustandserfassung und -bewertung al-
ler Verkehrsflachen vornehmen und diese als Grundlage fiir die korperli-
6 Die Stadt Dorsten hat nach der Eréffnungsbilanz keine kdrperliche Inventur 223 E6 che Inventur nach § 91 Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO 293
des Verkehrsflachen-Vermdgens durchgefiihrt. NRW), 88 29 und 30 Verordnung uber das Haushaltswesen der Kommu-
nen im Land Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW) nutzen. Die korperli-
che Inventur sollte derzeit alle zehn Jahre erfolgen.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Der Anlagenabnutzungsgrad von 78,7 Prozent weist auf eine unausgeglichene
Altersstruktur hin. Der Zustand der Verkehrsflachen zeigte vor zwdlf Jahren Die Stadt Dorsten sollte in regelméaRigen Abstanden eine Zustandserfas-
F7 eine erkennbare Tendenz zu den besseren Zustandsklassen hin. Inzwischen 229 E7 sung durchfiihren, damit sie an der Entwicklung des StralRenzustands die 231
dirfte sich der StralRenzustand aufgrund der unzureichenden Unterhaltung ErhaltungsmafRnahmen und den langfristigen Ressourcenbedarf ausrich-
und Reinvestitionen verschlechtert haben. Aktuelle Zustandsdaten liegen der ten kann.
Stadt Dorsten nicht vor.
Die Stadt Dorsten setzt fur die Unterhaltungsaufwendungen mit 0,55 Euro je D.|.e Stadt Dorsten solltg die Ressourcen fur die Erhaltu'ng Qer Verk"ehr.s-
R . flachen an den Ergebnissen der Zustandserfassung orientieren. Fir eine
am Verkehrsflache nur 42,3 Prozent vom empfohlenen Richtwert der FGSV auskdmmliche Erhaltung ihrer Verkehrsflache wird die Stadt im Rahmen
F8 | ein. Die bislang durchgefuhrten Manahmen reichen auch flachenmagig im 231 | E8 9 232

Mehrjahresdurchschnitt nicht aus, um einmal pro Lebenszyklus alle Verkehrs-
flachen instand zu setzen.

der haushaltsrechtlichen Mdglichkeiten die Unterhaltungsaufwendungen
erhdhen mussen. Dabei sollte die Stadt die nachhaltigeren Instandset-
zungsmalfinahmen priorisieren
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Feststellung Empfehlung

Die bisherigen Reinvestitionen waren nicht geeignet, den Werteverzehr aufzu-

halten. Die durchschnittliche Reinvestitionsquote 2016 bis 2019 betragt 46,59 Die Stadt Dorsten muss ihre Reinvestitionstatigkeit weiter erhéhen, wenn
F9 | Prozent. Mit Hilfe von Foérdermitteln hat die Stadt seit 2017 die Reinvestitions- 232 | E9 sie den Wert des Verkehrsflachen-Vermdgens langfristig erhalten 234
tatigkeit erhdhen kénnen. Aktuell nutzt die Stadt weitere Férdermdoglichkeiten mochte.

bei beitragsfinanzierten Erneuerungsmafinahmen.

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

1 - 3 Anzahl
Kennzahlen Dorsten Minimum . : Viertelwert : : Maximum
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 78,66 52,44 64,51 71,28 73,26 88,30 26
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,55 0,17 0,53 0,65 0,92 1,39 24

Unterhaltungsaufwendungen im 4-Jahres-

Durchschnitt je gm in Euro 0,50 0,19 0.53 0,63 0,91 1.97 14
Reinvestitionsquote in Prozent 86,43 0,00 21,86 31,88 63,33 86,43 19
Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 46,45 12,32 27.05 31,67 48,44 91,60 15

in Prozent
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DANRW

6. gpa-Kennzahlenset

6.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich fiir die
einzelnen Handlungsfelder der Kommunen bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekréaf-
tig und steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schlisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlen-
set zusammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um
den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung zu ermdglichen.

Fur Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Prifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmdéglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder tbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Service vertffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell geprtft haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefiihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
gefuihrten Gespréche.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Kommunen zur Verfi-
gung. So kénnen die Kommunen die Kennzahlen auch au3erhalb der Prifung fortschreiben.
Die Kommunen kénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die
Haushaltsplane und Jahresabschliisse integrieren.

Im Laufe der Prufungen der grof3en kreisangehdrigen Kommunen flie3en sukzessive immer
mehr Kommunen in die Vergleiche ein. Die gpaNRW veroéffentlicht das gpa-Kennzahlenset in
regelmanigen Abstanden auf ihrer Internetseite. So erméglicht die gpaNRW gerade Kommu-
nen, die zu Beginn eines Segmentes gepruft wurden, die Standortbestimmung in einer gréRRe-
ren Vergleichsgruppe. Unter www.gpanrw.de steht das jeweils aktuelle gpa-Kennzahlenset mit
interkommunalen Vergleichen zum Download zur Verfligung.

6.2 Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Prifungen der grof3en kreisangehdrigen
Kommunen - gegliedert nach den Handlungsfeldern -

o die Werte der jeweiligen Kommune,
o die interkommunalen Vergleichswerte,

o die Anzahl der Vergleichswerte sowie
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e das Vergleichsjahr fuir den interkommunalen Vergleich.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geéndert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der entsprechenden Spalte fiir Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zu-
satz k. A.“ deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune
hin.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir im gpa-
Kennzahlenset folgende Vergleichswerte dar:

« die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
o drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach Gré3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Zahl der in den interkommunalen Vergleich eingegangenen Daten gibt einen Hinweis auf
die statistische Sicherheit der Vergleichswerte. Von der gpaNRW durchgefiihrte Auswertungen
haben gezeigt, dass sich beim weitaus Uberwiegenden Teil der Kennzahlen schon nach Einbe-
ziehung von 12 bis 15 Vergleichswerten die statistischen Lagemalfie ausreichend stabilisiert ha-
ben.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdrigen Werte der Kom-
mune basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhéngig von den bendtigten
Grunddaten lagen wahrend der Prifung unterschiedliche Datenstéande vor. Fiur jede Kennzahl
ist deshalb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben. Der aktuelle Wert der Kom-
mune bezieht sich ebenfalls auf das angegebene Vergleichsjahr.

Sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell gepruft hat, ist der betreffende Teilbericht in der
letzten Spalte benannt.
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6.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset der Stadt Dorsten

Stadt Stadt . 2. Viertel- . :

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum & ?I/vleerrttel- wert = ?Ilvlsrrttel- Maximum Awn;?tzl Verg:;lrchs- Teilbericht

2014/2015  aktuell (Median) J
Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro -88 95,65 -136 5,74 37,79 97,91 329 27 2020 ' Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent -1,0 3,72 -15,34 6,83 24,98 37,95 59,21 27 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 25,2 28,23 3,28 34,24 46,59 55,89 71,70 27 2020 ' Finanzen
Gesamtverbindlichkeiten Konzern je J. 4.331 1.699 3.254 4.354 5.481 8.213 22 2019 Finanzen
EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungstatig- 201 362 -85,83 53,16 170 255 568 27 2020  Finanzen
keit je EW in Euro
Personal
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 8,76 9,95 7,19 9,92 10,35 12,07 17,53 24 2020 /.
(Personalquote 1)
Vollzeit-Stellen 2 je 1.000 EW 6,01 6.37 556 7.23 7.92 8.46 13,33 24 2020 /.
(Personalquote 2)
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Vollzeit-Stelle Zah- k. A. 23.146 13.773 17.001 19.563 22.727 56.532 31 2020 /.
lungsabwicklung
ungeklarte Einzahlungen je 10.000 k. A. 346 5 31 99 234 820 30 2021 /.
Einzahlungen
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Stadt Stadt 1. Viertel- SOVICHER 3. Viertel- . Anzahl Vergleichs- . :
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum wert
2014/2015 aktuell (Median)

Abgewickelte Vollstreckungsforderun- KAk Axe 960 1.570 1.781 2.140 4.842 26 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Bestehende Volistreckungsforderun- k. A. 972 558 1.099 1.979 2.968 4.083 29 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Informationstechnik (IT)
IT-Kosten je Arbeitsplatz mit [T-Aus- k. A. 4.259 2.981 3.901 4.259 4.686 7.075 27 2020 'Mformati-
stattung in Euro onstechnik
Gebaudeportfolio
Bruttogrundflache gesamt 4.164 3.324 2.750 3.864 4.433 4.778 9.381 18 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundfiache Schulen 1.648 1.869 1.692 1.833 1.967 2.078 2.176 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundflache Jugend

136 91 147 238 279 448 19 A
je 1.000 EW in gm 114 2020 | 4
Eruttogrundflf‘iche Sport und Freizeit 195 397 61 161 206 276 218 19 2020 | /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundflache Verwaltung

285 219 287 354 388 593 19 A
je 1.000 EW in gm 271 2020 | ./
Bruttogrundflache Feuerwehr und Ret-

156 86 102 141 160 292 19 A
tungsdienst je 1.000 EW in gm 155 2020 | 4
Bruttogrundflache Kultur

161 161 219 349 394 586 19
je 1.000 EW in gm 139 2020 | .
Bruttogrundflache Soziales

115 36 127 224 290 761 19 A
je 1.000 EW in gm 57 2020 ./
Bruttogrundflache Wohngeb&ude

k.A. 3 82 142 338 5.046 18
je 1.000 EW in gm KA 2020 | J.
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Stadt
Dorsten

Stadt
Dorsten
aktuell

Minimum

1. Viertel-

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-

Maximum

Anzahl

Vergleichs-

Teilbericht

Bruttogrundflache sonstige Nutzungen

2014/2015

je gm Reinigungsflache in Euro

o 1.000 EW in qrm 1.585 205 107 289 601 778 1.034 19 2020 /.
Einwohnermeldeaufgaben

Falle je Volizeit-Stelle 2,309 2.469 735 1535 1.825 2.238 3.346 26 2020 /.
Einwohnermeldeaufgaben

Personenstandswesen

Falle je Volizeit-Stelle 183 211 145 176 195 219 296 26 2020 /.
Personenstandswesen

Schulen Flachenmanagement

Bruttogrundflache Grundschulen 363 374 301 331 362 392 417 18 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Hauptschulen 402 815 260 334 554 610 2.486 13 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Realschulen 452 447 174 332 364 404 639 18 2020 .
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Sekundarschulen J. 570 384 454 508 546 570 4 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Gymnasien 282 301 210 302 330 375 493 18 2020 /.
je Klasse in gm

Bruttogrundflache Gesamtschulen 370 352 249 328 376 396 647 18 2020 /.
je Klasse in gm

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamreinigung je gm 10,46 10,53 10,53 12,69 13,99 14,65 18,30 18 2020 /.
Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Eigenreinigung 19,59 0,00 0,00 16,42 20,02 25,66 36,27 16 2020 /.
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Stadt Stadt 1. Viertel- EOVISHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum wert Maximum Teilbericht

2014/2015 aktuell (Median)

Aufwendungen Fremdreinigung

. - u . 10,40 10,53 9,73 11,64 12,80 13,97 19,43 17 2020 /.
je gm Reinigungsflache in Euro

Anteil Eigenreinigung an

S . 1 A 0,0 3,6 8,5 15,9 100 18 2020 /.
Gesamtreinigung in Prozent

Aufwendungen Hausmeisterdienste

je gm Bruttogrundfische in Euro 5,54 8,54 6,50 8,14 9,00 10,72 11,55 18 2020 /.

Warmeverbrauch je gm Bruttogrundfla-

che in KWh 96 121,63 59,87 82,77 91 111 124 16 2020 /.

Stromverbrauch je gm Bruttogrundfla-

) 16,1 19,17 8,85 12,07 13,86 14,91 20,63 17 2020 | ./
che in kWh

Wasserverbrauch je gm Bruttogrund-

N . 136 149 84,75 120 145 170 209 16 2020 | /.
flache in Liter

Schulerbeforderung

Aufwendungen Schiulerbeférderung

je Schuler in Euro 213 197 80,32 149 177 227 267 16 2020 /.

Schulsekretariate

Schiiler je Vollzeit-Stelle
Schulsekretariate Grundschulen 607 605 382 477 533 601 772 18 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 650 Schiler)**

Schuler je Vollzeit-Stelle weiterfuh-
rende Schulen 497 604 357 459 515 613 677 18 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 630 Schuler)**

Wohngeld

Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld k. A. 605 376 536 654 757 1.059 ‘ 35 ‘ 2020 | /.
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Stadt Sl 1. Viertel- 2. Viertel- 5 Viertel- Anzahl  Vergleichs- o
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum wert Maximum
2014/2015 aktuell (Median)

Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII

Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle Hil-
fen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB k. A. 167 142 167 191 242 290 31 2020
XIl auRRerhalb von Einrichtungen

Hilfe zur Erziehung

Fehlbetrag Hilfe zur Er2|§hung je EW KA. 825 590 750 882 1.043 1327 18 2020 Hllfg zur
von 0 bis unter 21 Jahre in Euro Erziehung
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je 14.933 24.327 19.826 23.563 24.327 26.142 33.864 21 2020  Hilfe zur
Hilfefall in Euro Erziehung
Anteil ambulante Hilfefalle an den Hil- 64,2 59,45 41,19 55,15 59,45 63,60 69,57 21 2020  Hilfe zur
fefallen Hilfe zur Erziehung in Prozent Erziehung
Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an Hilfe zur
den stationaren Hilfefallen Hilfe zur 61,3 61,17 37,33 41,26 47,04 50,45 65,18 21 2020 .

. ) Erziehung
Erziehung in Prozent
Hilfefalle Hilfe zur Erziehung je 1.000 Hilfe zur Er-
EW von 0 bis unter 21 Jahre 38,2 32,58 19,45 28,32 32,58 38,40 56,95 21 2020 ziehun
(Falldichte HzE) 9
Tagesbetreuung fur Kinder
Fehlbetrag Tagesbetreuung fur Kinder 2.008 2.139 1.865 2.654 2.827 3.062 3.616 26 2019 | /.

je EW von 0 bis unter 6 Jahre in Euro

Verhéltnis Elternbeitrage zu den Auf-
wendungen Tageseinrichtungen fiir 13,3 16,2 8,3 10,7 13,0 14,1 19,0 26 2019 | /.
Kinder (Elternbeitragsquote) in Prozent

Fehlbetrag Tageseinrichtungen fir

. ) : 3.075 2.865 2.646 3.568 3.950 4.317 5.331 26 2019 /.
Kinder je Platz in Euro
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Stadt Sl 1. Viertel- 2. Viertel- 5 Viertel- : Anzahl  Vergleichs- o
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum wert
2014/2015 aktuell (Median)

Sport Flachenmanagement

Bruttogrundflache Schulsporthallen je

. 82 84 55 67 73 84 106 18 2020 /.
Klasse in gm
Bruttogrundflache Sporthallen
je 1.000 EW in qm 293 291 221 315 345 430 519 18 A
Flache Sportplatze je EW in gm 4,85 4,64 1,20 2,93 3,50 4,64 7,17 25 2020 /.
Flache Spielfelder je EW in gm 2,55 3,15 0,63 1,02 1,46 1,84 3,85 25 2020 /.
Bauaufsicht
Falle je Vollzeit-Stelle Bauaufsicht k. A. 87 58 79 85 148 196 18 2020 @ Bauaufsicht
Anteil zuriickgenommener Bauantrage k. A. 15,24 0,73 3,62 6,0 11,12 15,46 18 2020  Bauaufsicht

an den Bauantrégen in Prozent

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (nor-
males Genehmigungsverfahren) k. A. k. A: 61 123 136 179 206 13 2020 @ Bauaufsicht
in Kalendertagen

Gesamtlaufzeit von Bauantragen (ein-
faches Genehmigungsverfahren) k. A. k. A. 55 74 103 110 175 13 2020 Bauaufsicht
in Kalendertagen

Verkehrsflachen

Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsfla- A gpa-Richtwert: 50 Prozent** Verkehrs-
chen in Prozent 78,66 ‘ 52,44 ‘ 64,51 ‘ 71,28 ‘ 73,26 ‘ 88,30 ‘ 26 ‘ 2019 flachen
Unterhaltungsaufwendungen je gm A gpa-Richtwert: 1,30 Euro*** Verkehrs-
Verkehrsflache in Euro 0’55 ‘ 0'17 ‘ 0’53 ‘ 0,65 ‘ 0'92 1'39 ‘ 24 ‘ 2019 flachen
Reinvestitionsquote Verkehrsflachen in KA gpa-Richtwert: 100 Prozent** Verkehrs-
Prozent 86,43 ‘ 0,00 ‘ 21,86 ‘ 31,88 ‘ 63,33 ‘ 86,43 ‘ 86,43 ‘ 2019 flachen
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Stadt Stadt 1. Viertel- EOVISHER 3. Viertel- Anzahl Vergleichs- . :
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen Dorsten Dorsten Minimum wert Maximum
2014/2015 aktuell (Median)

StralRenbeleuchtung

Leuchtenstandorte je 1.000 gm be-

leuchtete Verkehrsflache k. A. k. A. 1,42 2,47 2,99 3,75 7,69 15 2019 /.
Aufwendungen StraBenbeleuchtung je

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache k. A. k. A. 139 243 309 464 1.094 15 2019 | /.
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-

schreibungen Straf8enbeleuchtung je k. A. k. A. 45,18 118 179 201 595 13 2019 /.

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-
schreibungen Stral3enbeleuchtung je k. A. 44,11 18,97 46,26 69,63 101,39 199 19 2019 /.
Leuchtenstandort in Euro

Stromverbrauch Straenbeleuchtung

je 1.000 gm beleuchtete Verkehrsfla- k. A. k. A. 311 556 688 811 2.003 14 2019 /.
che in kWh

Stromverbrauch Straenbeleuchtung

e Louchtenstandert in KWh 159 151 93 202 226 269 322 20 2019 .
Park- und Gartenanlagen

Flache Park- und Gartenanlagen 10,4 10,84 1,40 6,66 7,62 10,84 21,29 17 2020 /.
je EWingm

Aufwendungen Park- und Garten- k. A 1,39 0,59 1,16 1,31 1,61 3,08 15 2020 /.
anlagen je gm in Euro

Spiel- und Bolzpléatze

Flache Spiel- und Bolzplatze je EW 15,8 21,76 6,19 11,38 13,56 15,31 21,76 19 2020 /.

unter 18 Jahre in gm
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Stadt
Dorsten
2014/2015

Stadt
Dorsten

Minimum

1. Viertel-

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-

Maximum

Anzahl

Vergleichs-

Teilbericht

Aufwendungen Spiel- und Bolzplatze

gm in Euro

Autwer 431 2,97 1,27 3,04 371 4,96 7.14 18 2020 /.
je gm in Euro

StraBenbegleitgriin

z:me StraBenbegleitgrin je EW in 9,2 9,84 1,07 3,06 6,56 8.81 17,39 17 2020 /.
Aufwendungen Straenbegleitgrin je k. A. 1,12 0,36 1,21 1,83 2,76 5,07 15 2020 .

*EW = Einwohner

**Nahere Informationen zum Benchmark stehen auf unserer Internetseite unter ,Service* - "Handlungsmdoglichkeiten und Gute Beispiele".
***Hintergriinde und Definitionen der einzelnen Richtwerte stehen im Teilbericht Verkehrsflachen.
**xx Durch Programmwechsel nicht valide ermittelbar
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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