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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Bocholt

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Bocholt stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser tUberortlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit mdglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Bocholt ist besser als in den meisten Vergleichskommunen.
Die Eigenkapitalausstattung ist im interkommunalen Vergleich Gberdurchschnittlich. Die Ver-
schuldungssituation stellt sich vergleichsweise gering dar. In den letzten Jahren konnte die
Stadt Bocholt steigende Aufwendungen ausgleichen, weil die Steuerertrage gestiegen sind.
Auch andere Ertragspositionen sind gestiegen, die von der Stadt Bocholt nicht beeinflusst wer-
den kénnen und somit nicht steuerbar sind. In den nachsten Jahren ist mit einer Verschlechte-
rung der Haushaltssituation zu rechnen. Die Stadt Bocholt geht selbst davon aus, dass die Er-
trage nicht ausreichen werden die Aufwendungen zu decken. Sie plant mit negativen Jahreser-
gebnissen. In einer Modellrechnung der gpaNRW zeigt sich nach einer Bereinigung der kon-
junkturbedingten Einflisse flr 2020 noch ein strukturelles Defizit von rd. - 7 Mio. Euro. Es be-
steht daher Handlungsbedarf die Haushaltssituation zu verbessern. Um zu vermeiden, dass
hohe Liquiditatskredite zur Finanzierung der Defizite aufgenommen werden miissen, sollte die
Stadt Bocholt Anstrengungen unternehmen, um Konsolidierungspotentiale zu identifizieren.
Dies betrifft insbesondere die Haushaltspositionen, die von der Stadt Bocholt beeinflussbar
sind.

Die Wirkung der Haushaltssteuerung zeigt, dass vor allem die von der konjunkturellen Ent-
wicklung abhangigen Positionen malgeblich fiir die Jahresergebnisse sind. Eigene Anstrengun-
gen sind daher erforderlich, um kiinftig, entgegen der mittelfristigen Haushaltsplanung, einen
Haushaltsausgleich zu realisieren. Die Stadt greift auf ein funktionierendes, auch unterjahriges
Berichtswesen und Controlling zurlick. Der Verwaltungsfiihrung und den politischen Gremien
liegen dadurch die zur Haushaltssteuerung erforderlichen Informationen vor.
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Bei Investitionen gelingt es der Stadt Bocholt in der Regel nicht die Plansatze tatsachlich zu
verausgaben. Der Haushalt vermittelt daher kein realistisches Bild des tatsachlichen Investiti-
onsvolumens. Die Stadt Bocholt Gbertragt nicht ausgeschopfte Haushaltsermachtigungen in
Folgejahre. Diese Situation trifft die gpaNRW in vielen Kommunen in NRW an. Die Stadt
Bocholt sollte mit Ermachtigungstbertragungen im investiven Bereich noch zurickhaltender
umgehen auch wenn bereits jetzt der Umfang der Ubertragungen unter dem Median der Ver-
gleichskommunen liegt.

Die Akquise und Verwaltung von Fordermitteln erfolgt in Bocholt grundsatzlich dezentral und
eigenverantwortlich durch die jeweiligen Organisationseinheiten. Vorgaben und Ziele zur Rekru-
tierung von Férdermitteln hat die Stadt bisher nicht festgelegt. Uber ein Férdercontrolling mit
Berichtswesen verflgt die Stadt ebenfalls nicht. Uber ein solches sollten die Entscheidungstréa-
ger, wie Verwaltungsleitung, Fachausschiisse und der Rat tiber den Stand wichtiger Férderpro-
jekte informiert werden.

Die Prufung der Informationstechnik (IT) zeigt, dass die Stadt Bocholt die meisten Optimie-
rungsmoglichkeiten und Handlungsnotwendigkeiten bereits selbst erkannt und aufgegriffen hat.
Die gpaNRW erkennt einen klaren roten Faden sowie ein hohes Engagement aller Beteiligten.
Auch die digitale Transformation der Stadt Bocholt ist auf einem guten Weg. So hat die Stadt
Bocholt schon wichtige Meilensteine in der digitalen Transformation erreicht. Im Hinblick auf die
rechtlichen Anforderungen des E-Government-Gesetzes (EGovG) NRW bestehen noch Defi-
zite, die die Stadt Bocholt ebenfalls bereits aufgegriffen hat. Die Stadt Bocholt kann sich gegen-
wartig auf ein solides Prozessmanagement stltzen, das sich in einer finalen Aufbauphase be-
findet. Ein systematisches Prozessmanagement ist wesentlich fir eine weiterhin erfolgreiche
Entwicklung, denn um digitale, medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kénnen,
muss die Stadt Bocholt vorab ihre zugrundeliegenden Prozesse analysieren und bei Bedarf op-
timieren. Die IT-Kosten fallen geringer aus, als bei den meisten Vergleichskommunen. Die
gpaNRW sieht keine nennenswerten Ansatzpunkte, die IT-Kosten zu reduzieren.

Auch die zugrundeliegenden technischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Bocholt sind gut.
Dariber hinaus bestehen allerdings noch konzeptionelle Defizite im IT-Sicherheitsmanagement
sowie in der Notfallvorsorge, welche die Stadt Bocholt unbedingt aufarbeiten sollte. Im Rahmen
ihrer Mdglichkeiten tragt die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Bocholt schon jetzt zu einer
sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung bei. Aufgrund mangelnder Res-
sourcen und Kompetenzen ist ihre Handlungsfahigkeit jedoch stark eingeschrankt. Hier besteht
ein wesentlicher Ansatzpunkt, das IT-Profil der Stadt Bocholt abzusichern und perspektivisch zu
starken.

Die Aufwendungen fiir Hilfen zur Erziehung haben bei den Kommunen einen grofien Anteil am
Haushalt. Die Stadt Bocholt ist im Vergleich zu den anderen groRen kreisangehorigen Kommu-
nen durch eine geringe Kinderarmut und eine leicht unterdurchschnittliche Jugendarbeitslosen-
quote soziostrukturell beglinstigt. Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften an
den Bedarfsgemeinschaften SGB Il ist allerdings Gberdurchschnittlich und kann sich auf die
Hilfe zur Erziehung negativ auswirken. Gleichzeitig leben in Bocholt mehr Einwohner unter 21
Jahren als in anderen Stadten. Unter anderem durch diese Rahmenbedingungen und einer gut
etablierten Praventionsarbeit erreicht die Stadt Bocholt eine unauffallige Falldichte als derzeiti-
gen Median bei den Hilfen zur Erziehung.
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Die Aufwendungen je Hilfefall sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich und lie-
gen nur knapp uber den Minimalwert. Wahrend die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall leicht-
Uberdurchschnittlich sind, liegen die Aufwendungen bei den stationaren Hilfen unter dem ersten
Viertelwert. Im Rahmen des Controllings gibt es ein regelmafiges Berichtswesen. Das Fach-
und Finanzcontrolling ist gut ausgestaltet. Mit tragerbezogenen Auswertungen kdnnte das
Fachcontrolling optimiert werden. Gleichzeitig sollte das Jugendamt Verfahrensstandards und
Ablaufe fur alle Prozesse verbindlich vorgeben und in einem Qualitatshandbuch schriftlich fixie-
ren.

Die Bauaufsicht der Stadt Bocholt ist insgesamt gut organisiert, bietet jedoch noch einzelne
Ansatzpunkte flir Verbesserungen. Sie halt die gesetzlichen Fristen im Baugenehmigungsver-
fahren in der Regel ein. Die Zahl der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag bildet in Bocholt
im interkommunalen Vergleich das Maximum ab. Deshalb sollte die Stadt prufen, ob die Zahl
der Stellungnahmen reduziert werden kann. Die Zahl der unerledigten Bauantrage hat die Stadt
Bocholt im Jahr 2020 deutlich reduziert. Gleichzeitig weist die Stadt im interkommunalen Ver-
gleich Gberdurchschnittlich viele ,Bescheide je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung® aus.

Die Gesamtlaufzeiten sind in Bocholt im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren
Uberdurchschnittlich lang. Nach Rickmeldung der Stadt fUhren mangelhafte Bauantrage wie-
derholt zu langen Gesamtlaufzeiten. Die Stadt Bocholt sollte flir nachzuliefernde Unterlagen bei
unvollstdndigen oder mangelhaften Bauantrédgen nicht eine pauschale Frist vorgeben.

Die Stadt Bocholt hat schon grundlegende Schritte zur Digitalisierung der Bauaufsicht unter-
nommen. Dies kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsverfahren auswirken und den
Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht reduzieren.

Die Stadt Bocholt hat allgemeine Ziele fir die Bauaufsicht definiert. Diese kann die Stadt noch
konkretisieren und mittels Kennzahlen Uberprifen. Als Grundlage kénnen die Kennzahlen in
diesem Bericht dienen.

Im Bereich der Verkehrsflachen verwaltet die Stadt Bocholt die StraBendaten aktuell in einem
Geoinformationssystem. Dieses bietet nicht die vielfaltigen Méglichkeiten einer speziellen Fach-
anwendung, um die Erhaltung der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig zu steuern. Da-
her ist die Implementierung einer Strallendatenbank mit einer Anbindung an das Geoinformati-
onssystem sinnvoll und empfehlenswert.

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist zwischen 2008 und 2019 um 28 Prozent gesunken. Die
Abschreibungen waren hoher als die Investitionen in das StraRenvermdgen. Demnach waren
die Investitionen in der zurlckliegenden Zeit zu gering, um dem Werteverzehr entgegenzuwir-
ken. Gleichzeitig wendet die Stadt Bocholt weniger als die Halfte des Richtwertes von 1,30 Euro
je gm fur Unterhaltungsaufwendungen auf. Die niedrigen Unterhaltungsaufwendungen, die ge-
ringen Reinvestitionen sowie die beginnende Uberalterung der Verkehrsflachen kénnen zu ei-
nem Risiko fiir die langfristige Erhaltung der Verkehrsflachen fiihren. Die eingesetzten MalRnah-
men und Mittel sollten zeitnah Uberprift und ggf. angepasst werden, um spatere hohe Sanie-
rungsbedarfe und entsprechende Haushaltsbelastungen zu vermeiden.

Positiv stellt sich demgegeniber das Aufbruchmanagement dar. Der Prozess von der An-
tragsstellung Uber die Koordinierung bis hin zur Gewahrleistungsabnahme ist bereits gut struk-
turiert.
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Gleiches gilt fir die Schnittstellenprozesse zwischen dem Verkehrsflachenmanagement und
dem Finanzwesen. Beide Bereiche stimmen sich bereits gut miteinander ab.

0.2 Ausgangslage der Stadt Bocholt

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Prifsegment, hier der grof3en kreisangehorigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

Strukturmerkmale der Stadt Bocholt 2020

Bevolkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB Il-Quote
Deckungsmittel {i
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt {

Median

Die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt haben sich gegeniiber der letzten
Uberdrtlichen Prifung nicht wesentlich verandert. Sie wirken sich sowohl entlastend als auch
belastend aus:

Bocholt hat rund 71.000 Einwohner (Stand 31.12.2020). Nach den derzeitigen Prognosen wird
die Bevolkerung bis 2040 zwar leicht sinken. Die tatsachliche Entwicklung kénnte jedoch positi-
ver verlaufen. So ist die Einwohnerzahl in den vergangenen sechs Jahren um rund 200 gestie-

TIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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gen. Die Indikatoren zur Wirtschaftskraft zeigen ein unauffélliges Bild. Sowohl das Bruttoin-
landsprodukt je Erwerbstéatigen als auch die Kaufkraft je Einwohner bewegen sich im Bereich
der Mittelwerte der gro3en kreisangehdérigen Kommunen.

Mit der unterdurchschnittlichen SGB 1l-Quote steht die Stadt deutlich besser da im Vergleich zu
den meisten anderen groRen kreisangehdrigen Stadten in NRW. Bei den allgemeinen De-
ckungsmitteln als finanzielle Grundausstattung ist ein leicht unterdurchschnittliches Aufkommen
gegenuber den Vergleichskommunen erkennbar.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Priufungen

Die gpaNRW stellte die Ergebnisse der letzten Gberdrtlichen Prifung im Rat der Stadt Bocholt
im Juni 2017 vor. Die jeweils zustandigen Verwaltungsbereiche befassten sich anschlielend mit
den Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW und gaben hierzu Stellungnahmen ab. Die
Stellungnahmen wurden dem Rechnungsprifungsausschuss und dem Rat zugeleitet. Die Stadt
Bocholt bezog die Feststellungen und Empfehlungen in die Haushaltsberatungen ein und be-
handelte verschiedene Punkte in den Fachausschussen.

Die Stadt Bocholt hat viele Empfehlungen der letzten Uberdrtlichen Priifung umgesetzt.

Dies betrifft beispielsweise die Empfehlungen Wechselbepflanzungen zu reduzieren, regelma-
Rige Stellenbemessungen im Bereich der Schulsekretariate vorzunehmen und die Kalkulation
der Friedhofsgebuhren zu aktualisieren. Die Umsetzung der Empfehlungen wird von der
gpaNRW begruft.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pekte? in den Blick genommen werden. Eine mdéglichst umfassende und rechtsverbindliche Kla-
rung in einem friihen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsichtigte
Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und welche

2 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f
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vergaberechtlichen Besonderheiten? dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig geklart
sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist insbe-
sondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Koopera-
tion von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prufungsrunde fir das gesamte Segment
der grofden kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmaoglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Nachfolgend geben wir der Stadt Bocholt einen Uberblick (iber die bisher gewonnenen Erkennt-
nisse und leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaoglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Ergebnisse

Wir haben die 35 grof3en kreisangehdrigen Kommunen vollstédndig geprift und stellen nachfol-
gend die Ergebnisse der Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Rickmel-
dungen der Kommunen als Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehr-
fachnennungen in einigen der nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent
fuhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt
worden sind, zugrunde.

3 Vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfiillung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-
tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben gemeinschaftliche Aufgabenwahrnehmungen im Be-
reich des Sports und in den Bereichen Bauhof, Stiftungen und Standesamtsaufgaben
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment
Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

7%

71%

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. _ 60%
Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe 54%

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

(8]
-
B

Soziales 51%
Ver- und Entsorgung _ 46%
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht _ 43%
Schulen 37%
Finanzen 34%

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

Beschaffung und Vergabe

34%

34%

Umwelt N s1%

Archiv P 20%

StraRen, OPNV P 2%

auslandemrechtliche Angelegenheiten _ 29%
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung _ 26%
stralRenverkehrsrechtliche Aufgaben - 23%

Sport - 11%

Bauhof 11w
Stiftungen . 6%
Standesamtsaufgaben 6%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch fir
Fachthemen um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT
und E-Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten
Grundlagen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfullung bilden auch einzelne, teils zeit-
lich befristete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den Auswertungen gemeinschaftliche Aufgaben-
wahrnehmungen im Bereich des Sports, des Bauhofs, bei den Stiftungen sowie den Standes-
amtsaufgaben.
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0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Feuerwehr und Rettungsdienst - 17%
Beschaffung und Vergabe - 17%
Ver- und Entsorgung - 14%
IT, E-Govemment - 14%
Personal - 14%
Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht - 14%
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. 11%
Kultur und Wissenschaft 11%

Soziales

Birgerbuiro, Telefonservice, Postbearbeitung
Schulen

StraRen, OPNV

auslandermrechtliche Angelegenheiten

Sport

e
B3

Finanzen

Archiv

=]

%

2
B

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

2
S

Umwelt

o 1 1 1
2
o

2
B3

Tourismus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe

-
2
>

Standesamtsaufgaben
Bauhof [ 3%
straenverkehrsrechtliche Aufgaben [ 3%

Stiftungen I 3%

Auffallig ist, dass die grolRen kreisangehorigen Kommunen deutlich mehr Mdglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehdrigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft
genannt.
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Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mogliche Kooperations-
mdglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezuglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Ruckmeldungen
aller bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehorige Kommune/n 91%

Kreis/e 91%

kleine kreisangehorige Kommune/n

80%

Kommune/n gleicher, ahnlicher GréRenordnung 71%

kreisfreie Stadt/ Stadte 54%

Sonstiges 29%

Landschaftsverband . 9%

Die grof3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit iberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die Groftenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
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basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfir jeweils gewahlten Rechtsformen?.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe
0%

noch offen, kommunale
1 0,
Sonstiges 18% Arbeits-
gemeinschaft
28%

Rechtsform des
Privatrechts 6% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%
Zweckverband
11%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
36%

Etwas mehr als ein Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarungen. Fur knapp 30 Prozent aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsge-
meinschaften gebildet worden. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies
die rechtlichen Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind
ganz offensichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Pra-
xis etabliert und bewahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6f-
fentlich-rechtlichen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar grofiere Gestaltungsmaoglich-
keiten sowie den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss,
der Uberdies zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

4 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0,
Sonstiges (z.B. 0%
ein
Zweckverband)

27% _\

die beteiligten

Kommunen

gemeinsam
35%

ein Kreis 12%

eine andere

Kommune 5% die Stadt selbst

21%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass mehr als ein Drittel der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 26 Prozent liegt die Aufgabendurchflihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle au3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegenuber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

100%
Sicherung der Aufgabenerledigung 7%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfillung 74%

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung 66%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 31%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 20%

Sonstiges 6%

Risikostreuung . 6%

Alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ab.

Die Sicherung der Aufgabenerfillung sowie die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufga-
benerflllung als auch der Service- und Blrgerorientierung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen. Die weiteren ge-
nannten Ziele sind demgegenlber von deutlich geringerer Bedeutung bei der Zusammenarbeit.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fiir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Rickmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 60%

klare Zielvorgaben 57%

gleicher oder ahnlicher Handlungsdruck 40%

Kooperation auf Augenhthe 40%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfihrung 26%

einfache, schlanke Strukturen 26%

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 20%

politische Bereitschaft, Offenheit 17%

Akzeptanz in der Burgerschaft . 6%

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind fir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fur eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fiir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Riickhalt durch die Verwaltungsfiihrung als
wichtige Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestutzt und geférdert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fiir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass z.B. die Faktoren Vertrauen, gleicher Handlungsdruck und Ko-
operation auf Augenhdhe eine deutlich hdhere Prioritat besitzen bzw. erfolgskritischer gesehen
werden als z, B. die Unterstiitzung durch die Verwaltungsspitze oder die Bereitschaft der Politik
zur interkommunalen Zusammenarbeit.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Blrgerschaft kaum von Bedeutung fiir eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.
0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar gepriuft, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fur das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 59%
organisatorische Probleme 53%
inteme Widerstande 41%

rechtliche Hindemisse 24%

unterschiedliche Organisationsstrukturen 24%
kein Partner gefunden 24%
politische Widerstande 18%

Sonstiges 12%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen organisatorische Probleme
und interne Widerstande als Hemmnisse fiir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben
genannt wurden. Bei den befragten mittleren kreisangehdrigen Kommunen lag dieser Wert
deutlich niedriger. Ebenso verhalt es sich mit den politischen Widerstdnden und den rechtlichen
Hindernissen. Auch hier ist der Anteil héher als bei den mittleren kreisangehérigen Kommunen.

Insgesamt wird aber deutlich, dass nach den drei am haufigsten genannten Hindernissen, die
Ubrigen Hindernisse weit weniger von Bedeutung sind, wenn es um eine erfolgreiche Umset-
zung von IKZ-Projekten geht bzw. diese Hindernisse zu Uberwinden sind.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fiir die Stadt Bocholt

Fir die Stadt Bocholt ist interkommunale Zusammenarbeit bereits seit vielen Jahren eine wich-
tige und fest etablierte Form kommunaler Aufgabenerflllung.

Wie viele andere Kommunen strebt die Stadt Bocholt an, dadurch die Aufgaben wirtschaftlicher
und mit einer hdheren Qualitat zu erledigen, die Service- und Burgerorientierung zu verbessern
und das Entwicklungspotenzial in der Region ausschépfen zu kénnen.

Entsprechend des landesweiten Trends liegen in Bocholt die Schwerpunkte der ortlichen inter-
kommunalen Aktivitaten

¢ in den internen Dienstleistungsbereichen (Datenschutz, steuerliche Angelegenheiten,
Vergaben, Digitalisierung, Scannen, Beschaffungen und Ausbildungen) und

¢ im klassischen Bereich der Daseinsvorsorge (Volkshochschule, Musikschule und Feuer-
wehr, Tourismus und medizinische Versorgung).

Aktuell priift die Stadt Bocholt die Umsetzung eines internationalen Feuerwehrstandortes zur
Nutzung von Synergien. Das Projekt CrossFire, dass 2018 gestartet ist, hat Uber die Landes-
grenzen hinaus Beachtung gefunden.
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Beim Thema IKZ nennt die Stadt Bocholt als Erfolgsfaktoren unter anderem die Zusammenar-
beit auf Augenhodhe, ein gegenseitiges Vertrauen und einen gleichen bzw. dhnlichen Hand-
lungsdruck. Mitunter schwierig zu realisieren seien deshalb Kooperationen, bei denen eine
Kommune Aufgaben einseitig abgebe. Die abgebende Kommune befiirchte, zu wenig Einfluss
nehmen zu kénnen.

Chancen fiir neue IKZ-Projekte eréffnen sich aus Sicht der Stadt Bocholt durch die Klarung
rechtlicher Unsicherheiten (insbesondere der Umsatzsteuerproblematik), den Ausbau der Digi-
talisierung und die Standardisierung von Verwaltungsablaufen und von Fachverfahren.

0.4 Uberoértliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu prifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die aulRerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen®. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stutzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu berick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementuibersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Priifung. Zudem enthalt er Informationen (iber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der Gberdrtlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als

5§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung firr das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)

JPANRW Seite 20 von 206




+ Stadt Bocholt * Vorbericht + 050.010.030_02346

Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

o Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen giiltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

6 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blécke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grdéf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller groRen kreisangehérigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,kK.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kdnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
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zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der grof3en kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friitheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Prafungsablauf

Die Prifung in der Stadt Bocholt hat die gpaNRW vom April 2021 bis Mai 2022 durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Bocholt hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Bocholt Giberwiegend die Daten
des Jahres 2020.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Bocholt berticksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.
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Geprift haben:
Leitung der Priifung
Finanzen
Informationstechnik
Hilfe zur Erziehung
Bauaufsicht

Verkehrsflachen

Thomas Knuth
Mario Deckers
Sven Alsdorf

Marcel Entrup
Hermann Ptok

Nicole Orlob

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéaftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erortert. Zudem hat das Priifteam die Ergebnisse dem Verwaltungs-

vorstand am 23. Mai 2022 vorgestellt.

Herne, den 29. August 2022

Im Auftrag

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.
Thomas Knuth

Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priufung 2021

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Bocholt konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentlichen
durch steigende Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausglei-

chen. Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertra-
gen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es werden daher Konsolidie-

Die Stadt Bocholt sollte vorsorglich Konsolidierungspotenziale bei beeinflussbaren
Haushaltspositionen identifizieren. Bei einer absehbaren Verschlechterung der wirt-

F1 rungsmafnahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen nétig sein, um sich Hand- E1 ig&afilsgi:]t I;?Sr‘e;:;ussen dis EinbuBen durch eigene Konsolidisrungsmalinahmen
lungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW sieht diesbezlglich Hand- P ’
lungsbedarf.
Im investiven Bereich nimmt die Stadt Bocholt die Planansétze regelmafig nur zu
geringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des
F2 Investitionsvolumens.
Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Bocholt dezentral organisiert. Die Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bocholt, strategische Vorgaben und Ziele zur Rek-
Fordermittelakquise der Stadt ist geeignet, Férdermittel erfolgreich in Anspruch zu rutierung von Férdermitteln zu formulieren. Dies sowohl fiir Unterhaltungs- als auch
F3 nehmen. Dennoch besteht bei der Férdermittelakquise Verbesserungspotenzial. E3 fur Investitionsmaflinahmen.
. - R . . . . g Die Foérdermittelstellen sollten Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fach-
I..D'e St?dt Bocholt verfugt ber kein Fordermﬂtelcontro!lmg m|"t Benchtswese_n. Dar ausschisse und die Stadtverordnetenversammlung liber den Stand wichtiger Forder-
Uber hinaus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Fordermittelbewirt- . . . : . : . .
F4 E4.1  projekte informieren. Die Berichte sollten sich anlassbezogen am Projektfortschritt
schaftung. T
orientieren.
Die Stadt Bocholt sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die
wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven Férderprojekte ein-
E4.2 pflegt. Diese wirde die fristgemafle Abwicklung der Foérderbestimmungen und einen

personenunabhangigen Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.
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Informationstechnik
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bocholt bietet gute Rahmenbedingungen fir Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren bereits initiierten Prozess
eine bedarfsgerechte und wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die IT-Steuerung zur Optimierung ihrer IT-Steuerung fortzusetzen. In diesem Zusammenhang
der Stadt Bocholt befindet sich durch die noch andauernde Neuausrichtung sollte die Stadt Bocholt ihre strategische IT-Ausrichtung in einer
F1 auf einem sehr guten Weg, um diese Rahmenbedingungen perspektivisch flr E1 eigenen IT-Strategie formalisieren. Auf dieser Grundlage sollte sie einen
sich bestmdglich ausschopfen zu kénnen. Derzeit ist der Erfolg der IT-Steuerung verbindlichen Prozess definieren, in dem die Anforderungen der Kunden
noch dadurch gefahrdet, dass sie nicht hinreichend formalisiert ist. Allerdings mit den strategischen Vorgaben abgeglichen werden. Daruber hinaus
hat die Stadt Bocholt bereits alle identifizierten Optimierungsansatze. sollte die Stadt Bocholt ihre IT-Dienstanweisung aktualisieren.
Die IT-Kosten der Stadt Bocholt sind in ihrer Héhe unauffallig. Die zugrunde
Kostenstruktur korrespondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell. Die
F2 gpaNRW sieht keine nennenswerten Ansatzpunkte, die IT-Kosten zu reduzieren,
ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu beeintrachtigen.
: . : : Die Stadt Bocholt sollte kurzfristig den elektronischen Zugang gemaf § 3 Absatz 1
F3 Die Stadit Bocholt erfillt noch nicht alle formalrechtiichen Anforderungen des E3 EGovG NRW auf ihrer Internetseite eréffnen. Zudem sollte sie das laufende Einfiih-
EGovG. rungsprojekt zum E-Payment mit Prioritat abschlieRen.
: : . : Die Stadt Bocholt sollte die technisch vorhandene Mdglichkeit einer Mittelbindung
F4 Die Stadt ?OChOIt hat ihren Prozess der Rechnungsbearbeitung sehr gut mit E4 weiter ausschépfen, um buchungsrelevante Daten schon in der Auftrags- bzw. Be-
IT-Unterstiitzung ausgestaltet. stellphase in den Rechnungsworkflow zu ubertragen.
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihre Verwaltungsprozesse
vollstandig zu identifizieren und aufzulisten. In diesem Zusammenhang sollte sie ihre
strategischen Vorgaben auf alle Verwaltungsprozesse ausweiten. Dazu zahlt insbe-
Das Prozessmanagement der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Aufbau- sondere deren Priorisierung fiir die Prozessaufnahme und -analyse. Auf dieser
F5 phase, bietet aber schon jetzt eine solide Grundlage fur die digitale Transformation. ES Grundlage sollte die Stadt Bocholt den erforderlichen Personalbedarf bemessen und
die Aufgabe des Prozessmanagements Uber die Stellenbeschreibungen verbindlich
absichern. Des Weiteren sollte die Stadt Bocholt ihre gute Grundlage durch eine sys-
tematische Vernetzung von IT und Organisation absichern.
Die Stadt Bocholt sollte die Funktion eines IT-Sicherheitsbeauftragten auf
der Grundlage einer noch zu erstellenden Sicherheitsleitlinie explizit besetzen oder
. . . . . . . die damit einhergehenden Aufgaben anderweitig sicherstellen.
F6 Die technlschgn Slcherh§|t§struktureq der Stadt B‘ocholt §|nd gut. Sie hat allerdings | E6 Darauf aufbauend sollte sie ein IT-Sicherheitskonzept ableiten. Dabei
groflRe konzeptionelle Defizite im Bereich des IT-Sicherheitsmanagements. K . . : "
ann sie sich auf diverse Einzelregelungen und gelebte Strukturen stiitzen.
Daruber hinaus sollte die Stadt Bocholt mit Prioritat die Notfallvorsorgeplanung
optimieren und ein Notfallhandbuch erstellen.
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Bocholt Die Stadt Bocholt sollte die Handlungsfahigkeit ihrer ortlichen IT-Prifung
F7 lassen keine hinreichende Priifung der IT zu. Auch die tbrigen Prufhandlungen E7 durch zusatzliche Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen starken.
kdénnten durch gezielte IT-Unterstiitzung noch effizienter erfolgen. Dazu sollte sie auch die Méglichkeit einer interkommunalen Zusammenarbeit
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in Betracht ziehen. Zudem sollte die Stadt Bocholt bei der digitalen
Transformation ihrer Verwaltung berticksichtigen, dass prifungsrelevante
Datensatze fir die ortliche Rechnungspriifung digital verfigbar

sind und Uber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden kdnnen.

Die Steuerung der Schul-IT der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Aufbau-

Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren Medienentwicklungsprozess
fur lhre Schulen in der beschriebenen Art und Weise fortzusetzen.

Sie sollte in diesem Zusammenhang darauf achten, dass im Ergebnis

ein Projektplan vorliegt, der die resultierenden Handlungsschritte inhaltlich

des Anbieterverzeichnisses. Fehlende Informationen zu Erfahrungen und
Erfolgen mit Anbietern erschweren die Auswahl des richtigen Anbieters.

F8 svr;zsei’ﬂ?éﬁftoa%ﬁ;ise?:gn sjgazst'a?zneebsgflé?tz S;rbnstzlzgf'eljlﬁﬁztnadt Bocholt hat E8 und zeitlich hinreichend beschreibt. Zudem sollte die Stadt Bocholt gemeinsam mit
P 9 9¢eg ’ ihren Schulen eine schullibergreifende IT-Sicherheitsleitlinie erstellen und daraus ein
IT-Sicherheitskonzept ableiten, das eine Grundlage fiir die kiinftige Gestaltung der
IT-Infrastrukturen in den Schulen bietet.
Hilfe zur Erziehung
Die Stadt Bocholt bietet ein umfassendes Angebot an PraventionsmalRnahmen. Die Stadt Bocholt sollte, wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten verschriftlichen
F1 Derzeit gibt es noch keine Verschriftlichung von zielgerichteten Praventionsketten. E1 und mit den bereits vorhandenen Netzwerken und Akteuren
Hier sieht die gpaNRW Verbesserungsmaoglichkeiten. verknupfen.
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Die Stadt Bocholt solite Ziele fir Qen Bgrelch Hilfe zur Emehung SCh”f.ﬂ'Ch
; . . . : festhalten und MalRnahmen zur Zielerreichung entwickeln. Die Zielerreichung
E2 Erziehung verfiigt Bocholt nicht. Das Jugendamt hat aber strategische Ziele E2 no ) A : )
) ) . sollte regelmaRig kontrolliert werden. Die bereits durch die Stadt
und konkrete operative Ziele und MaRnahmen entwickelt. . .
Bocholt etablierten Kennzahlen kdnnten dazu genutzt werden.
Das Fachcontrolling ist bei der Stadt Bocholt einzelfallbezogen ausgerichtet. . . . .
F3 Die qualitative Zielerreichung wird bisher nicht fall- und tragertbergreifend E3 D|e"Stadt B,OChOIt solite, wie gepllant,. Auswertunggn 2ur @elerrelchung
N . fallibergreifend vornehmen und in einem Controlling Bericht darstellen.
Uberpruft.
. P el g - Die Stadt Bocholt sollte, wie aktuell begonnen, Standards und Ablaufe fur
Fa D!e Stadt Bochol.t verfugt uber §chr|ftI|F:h f|X|§r.te Prozess- und Quallta.tsstandards. E4 alle Prozesse verbindlich vorgeben und in einem Qualittshandbuch
Die Prozesse beinhalten allerdings keine zeitlichen Vorgaben oder Fristen. ey g
schriftlich fixieren..
Die Stadt Bocholt sollte die Vorgaben zur Wirtschaftlichkeit, wie beispielsweise
F5 Das Hilfeplanverfahren kann durch die schriftliche Fixierung von Wirtschaftlichkeits- E5 die Bevorzugung ambulanter Hilfen, Obergrenzen von bewilligten
aspekten optimiert werden. Fachleistungsstunden oder die Wahl des guinstigsten Leistungsanbieters
bei mehreren geeigneten Angeboten, schriftlich in den Standards hinterlegen.
Die Stadt Bocholt hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hilfefélle Die Stadt Bocholt sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen
F6 gut strukturiert. Optimierungsmoglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich E6 der Fachkrafte mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse,

z.B. Erfolge oder Abbriiche, erweitern, um umfassende Informationen bei
der Anbieterauswahl zu erhalten.

gPANRW

Seite 27 von 206




+ Stadt Bocholt » Vorbericht + 050.010.030_02346

Die Stadt Bocholt nutzt prozessintegrierte Kontrollen. Die Kontrollen erfolgen
ohne Checklisten und werden nicht protokolliert. Hier und im Bereich der automati-

Mit der Aktualisierung der Jugendamtssoftware sollte eine allgemeine
Wiedervorlageliste Uber die laufenden Falle eingefiihrt werden. Die regelmafRigen

F7 sierten E7 Fallkontrollen sollten in Form einer Checkliste erfolgen und protokolliert
Wiedervorlagen bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Optimierungspotenzial. werden.
Bauaufsicht
F1 Die Stadt Bocholt halt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Einen Aufwandsde- E1 Die festgesetzten Geblhren sollte die Stadt Bocholt — zumindest stichprobenartig
ckungsgrad ermittelt die Stadt noch nicht. — hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung tberprifen.
Die Bauaufsicht der Stadt Bocholt hat die Prozesse des Baugenehmigungsverfah- Die Stadt Bocholt sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier
F2 rens beschrieben. Das ,Vier-Augen-Prinzip“ halt die Stadt im gesamten E2.1 | Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Bocholt nach einer Einzelfallbeurteilung ange-
Prozess ein. Es gibt nur geringen Optimierungsbedarf im Prozessablauf. messen kurz wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.
Die Stadt Bocholt sollte priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert
E2.2 | werden kann. Dies kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsverfahren
auswirken und den Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht reduzieren.
Die Stadt Bocholt hat allgemeine Ziele fiir die Bauaufsicht definiert. Es gibt jedoch Die Stadt Bocholt sollte die Kennzahlen — insbesondere im Personalbereich
F3 .. - . E3 ) ) ;
noch Optimierungsmoglichkeiten. - aus diesem Bericht fortschreiben und zur Steuerung nutzen.
Verkehrsflachen
Die Stadt Bocholt verwaltet die StraBendaten aktuell in einem Die Stadt Bocholt sollte eine spezielle Fachanwendung fiir die systematische
F1 Geoinformationssystem. Dieses bietet nicht die vielfaltigen Mdglichkeiten einer E1 Verkehrsflachenerhaltung beschaffen. Dabei sollten die verschiedenen
speziellen Fachanwendung, um die Erhaltung der Verkehrsflachen systematisch Verknipfungen wie z.B. zum Finanzwesen oder dem Aufbruchmanagement
und nachhaltig zu steuern. beriicksichtigt werden.
: . : i = Die Stadt Bocholt sollte mit der Einfiihrung der neuen Stral3endatenbank
F2 D.Ie S;?E;Bocholt hat bislang keine Kostenrechnung flr die Verkefrsfiachen E2 (siehe vorherige Empfehlung) eine Kostenrechnung einfiihren. Die Struktur der
eingetunrt. Kostenrechnung und der StralRendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.
: : : . P Die Stadt Bocholt sollte eine Gesamtstrategie mit entsprechenden strategischen
F3 gle \S/tast Eocleh.o: hatdk?n.e r?esamtstrategle oder Zielvorgaben flr die Erhaltung E3.1 | und operativen Zielvorgaben entwickeln, die den Substanzerhalt aus kaufménnischer
er verkenrstiachen detiniert. wie technischer Sicht bericksichtigt.
Aus der zu entwickelnden Gesamtstrategie sollte die Stadt Ziele fir die Erhaltung ih-
E3.2  rer Verkehrsflachen entwickeln, die sie mit Kennzahlen und Zielwerten messbar
macht.
Beim Aufbruchmanagement ist die Stadt Bocholt grundsatzlich gut aufgestellt. ) ) )
Durch die angeschaffte Software geht sie einen positiven Schritt in Richtung Die Stadt Bocholt sollte eigene Vordrucke zur Genehmigung, Kontrolle
F4 E4.1 | und Abnahme von Aufbriichen erstellen und zur Verfligung stellen. Damit

der Digitalisierung der Prozesse. Es gibt nur geringfigige Optimierungsempfehlun-
gen, wie zum Beispiel einheitliche Vordrucke.

ware sichergestellt, dass alle notwendigen Informationen vorliegen
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Feststellung Empfehlung

und in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden kénnen. Das Genehmigungsverfah-
ren sollte digital unterstitzt werden.

Bei jedem Aufbruch sollte der Ausgangszustand dokumentiert werden.
Ist die Stadt Bocholt nicht selbst in der Lage zu dokumentieren, so sollten die Unter-

ob die MaRBnahmen der letzten Jahre ausgereicht haben oder nicht.

E4.2 | nehmen dazu verpflichtet werden. Der Dokumentationsumfang sollte vorab definiert
werden. Anschliefend sollten die Unterlagen in der Aufbruchdatenbank hinterlegt
werden.

Die Stadt Bocholt hat den Werterhalt des Verkehrsflachenvermégens aus
F5 bilanzieller Sicht nicht sicherstellen kénnen. Der Bilanzwert der Verkehrsflachen
ist ricklaufig.
Fir das Verkehrsflachenvermdgen zeigt sich bei der Betrachtung der bilanziellen Die Stadt Bocholt sollte erneut eine technische Zustandsbewertung der
Restnutzungsdauern in Bocholt eine beginnende Uberalterung. Eine aktuelle Verkehrsflachen zeitnahe nach den Regelwerken der FGSV durchfiihren
F6 Bewertung des tatsachlichen Zustands der Verkehrsflachen liegt in E6 und zukiinftig regelmaRig fortschreiben. Eine Uberleitung der bisherigen
Bocholt nicht vor. Methode ist zu beachten.
Aufgrund fehlender aktueller Zustandsnoten kann keine verlassliche Aussage
getroffen werden, ob und in wie weit die eingesetzten Finanzmittel eine langfristige
wirtschaftliche Erhaltung gewahrleisten konnen. Ein geringer Anteil an Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine angemessene
F7 nachhaltigen InstandsetzungsmaRnahmen indiziert aber ein Risiko fir die Erhal- E7 und nachhaltige Unterhaltung erforderlich. Der Vergleich zum Richtwert und die Al-
tung. tersstruktur indiziert, dass die Mittel angemessen erhéht werden sollten.
Mit durchschnittlich 0,53 Euro je gm Verkehrsflache setzt die Stadt
Bocholt unter 50 Prozent vom Richtwert ein.
. . - Lo . . . Um einen Reinvestitionsstau zu vermeiden, sollte die Stadt Bocholt regelmaRig
Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt seit 2015 bei nur 27 Prozent. ) ; ) . - ..
F8 Aufgrund der fehlenden aktuellen Zustandsklassen kann nicht beurteilt werden, E8 die maRgeblichen Einflussfaktoren wie Zustande der Verkehrsfldchen

und Hoéhe der Unterhaltungsaufwendungen auswerten und
die Reinvestitionen gegebenenfalls anpassen.
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1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Bocholt im Priifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Bei der Stadt Bocholt besteht Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu verbessern. Die
Stadt unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen Malinahmen. Sie plant jedoch bis zum Ende der
mittelfristigen Planung 2025 durchgangig mit einer Inanspruchnahme der Ausgleichsrucklage in
einem insgesamt hohen Umfang.

Im Betrachtungszeitraum 2016 bis 2020 ist es der Stadt mit Ausnahme von 2017 gelungen, po-
sitive Jahresergebnisse auszuweisen. Ab 2021 rechnet die Stadt planerisch allerdings mit nega-
tiven Jahresergebnissen, unter anderem auch durch die wirtschaftlichen Auswirkungen der
Corona-Pandemie. Der Haushaltsausgleich erfolgt nur noch fiktiv durch Inanspruchnahme der
Ausgleichsriicklage. Auch unter Berlcksichtigung der au3erordentlichen Ertrage nach dem Ge-
setz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen
Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-CIG) kann die Stadt keinen ausgeglichenen
Haushalt darstellen.

Handlungsbedarf fiir die Stadt Bocholt sieht die gpaNRW darin, entgegen ihrer Planungen zeit-
nah wieder einen Haushaltsausgleich zur Stabilisierung des Eigenkapitals zu erzielen. Dies ins-
besondere auch vor dem Hintergrund eines hohen negativen strukturellen Ergebnisses. Mit
rund minus sieben Mio. Euro stellt sich dieses 2020 um rund 13,4 Mio. Euro schlechter dar als
das tatsachliche Ergebnis in diesem Jahr. Dies lasst erwarten, dass sich die Jahresergebnisse
der Stadt bei konjunktureller Verschlechterung weiter verringern werden. Die Eigenkapitalaus-
stattung in Bocholt ist im interkommunalen Vergleich Gberdurchschnittlich. Allerdings verringert
sich die Ausgleichsriicklage bis 2025 planmafig um rund 56,6 Mio. Euro. Die Méglichkeit, Gber
eine Inanspruchnahme der Ausgleichsriicklage den Haushaltsausgleich auch in defizitaren Jah-
ren sicherstellen zu kénnen, nimmt hierdurch deutlich ab.

Bei ausgeglichenen Haushalten kann die Stadt positive Salden aus laufender Verwaltungstatig-
keit erreichen. Diese bendtigt die Stadt, um die Aufnahme von Krediten zur Liquiditatssicherung
zu vermeiden. Allerdings erwartet die Stadt in den kommenden Jahren hohe negative Salden
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aus der Verwaltungstatigkeit. Eine daraus resultierende Inanspruchnahme von Liquiditatskredi-
ten wird sie nur mit einer umfangreichen Haushaltskonsolidierung eingrenzen kénnen. Uber-
schisse bendtigt die Stadt zudem, um Investitionen finanzieren zu kdnnen. Die Stadt Bocholt
plant mittelfristig Investitionen in ihr Anlagevermoégen in einem erheblichen Umfang. Diese be-
lasten den Haushalt der Stadt zusatzlich. Soweit der Stadt keine anderen Mittel zur Verfiigung
stehen, wird sie solche Investitionen nur tGber neue Kredite finanzieren kdnnen. Aktuell stellt
sich die Verschuldungssituation in Bocholt vergleichsweise gering dar.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie kann die Stadt Bocholt Uber eine Iso-
lierung und Berlicksichtigung als auRerordentliche Ertrage abfedern. Bedenklich stimmt jedoch
die Tatsache, dass die mittelfristig eingeplanten Fehlbedarfe keinen riicklaufigen Verlauf neh-
men.

11.2 Haushaltssteuerung

Die Haushaltssteuerung der Stadt Bocholt erfiillt im Wesentlichen die diesbezlglichen gesetz-
lichen Vorgaben. Der Stadt liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor. Die Frist fir die Feststellung der Jahres- und Gesamtjahresabschliusse halt
die Stadt bisher nicht immer ein. Die Stadt greift auf ein funktionierendes, auch unterjahriges
Berichtswesen und Controlling zurlick. Der Verwaltungsfiihrung und den politischen Gremien
liegen dadurch die zur Haushaltssteuerung erforderlichen Informationen vor.

Der Stadt Bocholt ist es in der Vergangenheit insbesondere durch steigende Steuerertrage und
nicht steuerbare Haushaltspositionen gelungen, Aufwandssteigerungen teilweise zu kompensie-
ren. Eigene Anstrengungen sind daher erforderlich, um kiinftig, entgegen der mittelfristigen
Haushaltsplanung, einen Haushaltsausgleich zu realisieren. Anders als in der Planung ausge-
wiesen muss es Ziel der Stadt sein, in der Zukunft positive Jahresabschlisse zu erreichen. Die
Stadt kann sich dabei nicht alleine auf die Entwicklung der Steuerertrédge und der Ertrage aus
dem kommunalen Finanzausgleich verlassen.

Die Stadt Bocholt tibertragt nicht ausgeschopfte Haushaltsermachtigungen in geringerem
Umfang in Folgejahre als die Mehrzahl der anderen grof3en kreisangehérigen Kommunen in
Nordrhein-Westfalen. Mit Ermachtigungsiibertragungen im investiven Bereich sollte sie kiinftig
dennoch zurtckhaltender umgehen, zumal sie ihre diesbezliglichen Haushaltsermachtigungen
jahrlich nur zu ca. 47 Prozent ausschopft.

Die Akquise und Verwaltung von Fordermitteln erfolgt in Bocholt grundsatzlich dezentral und
eigenverantwortlich durch die jeweiligen Organisationseinheiten. Vorgaben und Ziele zur Rekru-
tierung von Férdermitteln hat die Stadt bisher nicht festgelegt. Uber ein Férdercontrolling mit
Berichtswesen verflgt die Stadt ebenfalls nicht. Uber ein solches sollten die Entscheidungstréa-
ger, wie Verwaltungsleitung, Fachausschiisse und der Rat tiber den Stand wichtiger Férderpro-
jekte informiert werden.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:
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e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
o Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Erméachtigungsibertragungen um?

¢ Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Fordermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der o6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung berlcksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergéanzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fur die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

¢ Haushaltsstatus,

¢ |[st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
¢ Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
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men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fuhren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Bocholt ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspldne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Stadt Bocholt 2016 bis 2022

2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA /1 GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA /T GA
2019 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/JA/ GA
2020 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI/ JA
2021 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

2022 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Die im Haushalt 2022 enthaltene mittelfristige Ergebnisplanung bis einschliellich 2025 hat die
gpaNRW ebenfalls beriicksichtigt.

Seit dem 01. Januar 2019 ist in dem neu in die Gemeindeordnung NRW eingefligten § 116a
eine Befreiung von der Aufstellung des Gesamtabschlusses geregelt. Bei Vorliegen der dort ge-
nannten Voraussetzungen ist eine Gemeinde von der Pflicht, einen Gesamtabschluss und ei-
nen Gesamtlagebericht aufzustellen, befreit. Sollte die Gemeinde von dieser Befreiungsmog-
lichkeit Gebrauch machen wollen, hat der Rat tiber das Vorliegen der Voraussetzungen fur je-
des Haushaltsjahr zu entscheiden. Die Stadt Bocholt wird auch kinftig einen Gesamtabschluss
aufstellen.

JPANRW Seite 33 von 206




+ Stadt Bocholt # Finanzen # 050.010.030_02346

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Bocholt unterliegt keinen aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Sie erzielt 2018 bis
2020 Jahrestuberschisse, plant jedoch mittelfristig bis 2025 ausschlieRlich negative Jahres-
ergebnisse. Hierdurch wird sie ihre Ausgleichsriicklage und damit ihr Eigenkapital sukzes-
sive verringern.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféhigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche MaBnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Bocholt 2016 bis 2022

Haushaltsstatus

Ausgeglichener Haushalt X X X

‘ Fiktiv ausgeglichener Haushalt ‘ X X X X ‘

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Bocholt 2016 bis 2020 (IST)

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020
Jahresergebnis in Mio. Euro 4,72 -1,39 11,40 7,83 6,41
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 68,05 66,34 77,74 85,58 91,99
Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 253 250 250 250 250
Veranderung der Ausgleichsriick-

lage durch das Jahresergebnis in 4,72 -1,39 11,40 7,83 6,41
Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen

Ricklage gem. § 43 Abs. 3

GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 -0,20 -5,00 -0,47 -0,60 0,06
KomHVO NRW (Verrechnungs-

saldo) in Mio. Euro

Sonstige Veranderung der allgemei-

nen Rucklage in Mio. Euro 0,00 2,04 0,33 0.41 0,03
. Er-
Fehlbetragsquote in Prozent posg':;:iss r 0,43 positives Ergebnis

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Bocholt in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)

Kennzahlen 2021 \ 2022 2023 2024 2025

Jahresergebnis in Mio. Euro* -3,13 -12,05 -12,77 -14,38 -14,29
Ausgleichsriicklage in Mio. Euro 88,86 76,81 64,04 49,66 35,37
Allgemeine Ricklage in Mio. Euro 249 249 249 249 249
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Veranderung der Ausgleichsruick-
lage durch das Jahresergebnis in -3,13 -12,05 -12,77 -14,38 -14,29
Mio. Euro

Veranderung der allgemeinen
Rucklage gem. § 43 Abs. 3
GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 -0,14 -0,14 -0,14 -0,14 -0,14
KomHVO NRW (Verrechnungs-
saldo) in Mio. Euro

Sonstige Veranderung der allge-

meinen Ricklage in Mio. Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fehlbetragsquote in Prozent 0,92 3,56 3,92 4,59 4,78

* Die gpaNRW nimmt den Verwendungsbeschluss vorweg und ordnet die Jahresergebnisse direkt der Ausgleichsriick-
lage bzw. der allgemeinen Riicklage zu.

Mit den zum 01. Januar 2019 in Kraft getretenen Anderungen der Gemeindeordnung NRW ha-
ben sich auch die Regelungen bezliglich der Zufiihrung von Jahresiiberschiissen an die Riick-
lagen geandert. Die Zufihrungsmaoglichkeit an die Ausgleichsriicklage ist an die Voraussetzung
gebunden, dass die allgemeine Ricklage einen Bestand in Héhe von mindestens drei Prozent
der Bilanzsumme des Jahresabschlusses der Kommune aufweist. Darliber hinaus ist ein Jah-
resiberschuss zunachst der allgemeinen Ricklage zuzufiihren, soweit in den Jahresabschlis-
sen der letzten drei vorhergehenden Haushaltsjahre aufgrund entstandener Fehlbetrage der Er-
gebnisrechnung die allgemeine Ricklage reduziert wurde. Fur Bocholt ergibt sich hieraus zu-
néchst keine Anderung. Falls die Stadt entgegen der Planung Uberschiisse erzielt, kénnte sie
diese weiter der Ausgleichsriicklage zuflihren, solange sie vorher die allgemeine Riicklage nicht
verringern musste.

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Ergebnisrechnungen 2016 bis 2020 weisen, mit Ausnahme von 2017, ausschlieRlich po-
sitive Jahresergebnisse aus. Die erzielten Ertrage des Kernhaushalts kénnen die Aufwen-
dungen der Stadt somit nahezu im gesamten Betrachtungszeitraum decken. Die strukturelle
Haushaltssituation ist jedoch nicht ausgeglichen.

Der Haushalt muss gemal3 § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.
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Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Gesamtjahresergebnis

Im Eckjahresvergleich verlauft das Jahresergebnis der Stadt Bocholt positiv. Es verbessert
sich von 2016 bis 2020 um rund 1,7 Mio. Euro auf 6,4 Mio. Euro. Auch ohne Berticksichtigung
des aulderordentlichen Ertrags nach dem NKF-CIG ist die Stadt 2020 in der Lage, einen Haus-
haltsausgleich darzustellen. Der deutliche Anstieg des Jahresergebnisses 2018 gegentber
2017 resultiert aus erhdhten Ertrégen aus Steuern und ahnlichen Abgaben, hier insbesondere
der Gewerbesteuer, in einem Umfang von rund 12,8 Mio. Euro. Der Gesamtabschluss 2018
stellt sich mit einem Uberschuss von rund 11,8 Mio. Euro gegeniiber dem Kernhaushalt der
Stadt noch positiver dar. Die gilt ebenfalls fur die Gesamtergebnisse 2016 und 2017. Das Res-
sourcenaufkommen des Konzerns Stadt reicht demnach in diesen Jahren aus, um den Res-
sourcenverbrauch zu decken. Dies entspricht dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -136

1. Viertelwert -9,46
2. Viertelwert (Median) 31,57
Bocholt 90,16
3. Viertelwert 97,67
Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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-136 329

®Vergleichskommunen Bocholt

Das mit rund 6,4 Mio. Euro positive Jahresergebnis 2020 fiihrt dazu, dass die Stadt Bocholt be-
zogen auf das Jahresergebnis je Einwohner im interkommunalen Vergleich Giber dem Median
liegt. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach ein schlechteres Jahres-
ergebnis je Einwohner aus.

Im Rahmen der Analyse der Jahresergebnisse ist zudem die Betrachtung einer etwaigen Fehl-
betragsquote im Zeitablauf von groRer Bedeutung. Diese Kennzahl gibt Auskunft Giber den
durch einen Fehlbetrag in Anspruch genommenen Eigenkapitalanteil.

Fehlbetragsquote Stadt Bocholt in Prozent 2016 bis 2020

positives Ergebnis ‘ 0,43 positives Ergebnis

Im Betrachtungszeitraum erfolgte in Bocholt lediglich 2017 ein Eigenkapitalverzehr in Héhe von
0,4 Prozent. Mit positiven Jahresergebnissen von insgesamt rund 30,4 Mio. Euro hat es die
Stadt in den Ubrigen Betrachtungsjahren geschafft, ihr Eigenkapital nicht zur Deckung eines
Fehlbetrages in Anspruch nehmen zu mussen.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kénnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2015 bis
2019 eingerechnet. Hierbei haben wir auch die Gewerbesteuerausgleichszahlung des Jahres
2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Sondereffekte, die das Jahresergebnis
2020 wesentlich beeinflusst haben, haben wir nicht identifiziert. Die pandemiebedingten auf3er-
ordentlichen Ertrage zum Ausgleich der Haushaltsbelastungen nach dem NKF-CIG haben wir
als Sondereffekte bereinigt. Die pandemiebedingten Belastungen, die wir nicht in die Standard-
bereinigung einbeziehen, haben wir ebenfalls bereinigt. Das Ergebnis dieser Modellrechnung
bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis.

Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.
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Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020

Jahresergebnis 6,41
Bereinigungen Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich -82,36
Bereinigungen Sondereffekte -3,85
= bereinigtes Jahresergebnis -79,79
Hinzurechnungen (Durchschnittswerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) 72,83
= strukturelles Ergebnis -6,96

Die Ergebnisrechnung der Stadt Bocholt ist 2020 strukturell defizitar. Im Vergleich zur letzten
Prifung hat sich das ,strukturelle Ergebnis® um rund 2,6 Mio. Euro verschlechtert. Seinerzeit
hat die gpaNRW fir 2015 ein negatives ,strukturelles Ergebnis” von rund 4,4 Mio. Euro ermit-
telt.

Zudem profitieren die letzten Jahresergebnisse der Stadt von hohen Steuerertrdgen und von
hohen Ertrdgen des kommunalen Finanzausgleichs. Ohne diese au3erordentlich positive Ent-
wicklung ware die Ist-Situation der Stadt Bocholt deutlich schlechter. So sind die Durchschnitts-
werte der Gewerbesteuer und der Anteile an den Gemeinschaftssteuern der Jahre 2016 bis
2020 rund 2,7 Mio. Euro niedriger als die Gewerbesteuer und die Anteile an den Gemein-
schaftssteuern von rund 91,6 Mio. Euro, die die Stadt 2020 erhalten hat.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Handlungsbedarf zu Verbesse-
rung der Haushaltssituation besteht, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.

1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Bocholt plant ab 2021 bis zum Ende der mittelfristigen Planung negative Jahreser-
gebnisse. Auch durch die Isolierung der coronabedingten Schaden und den Ausgleich durch
aufderordentliche Ertrage kann die Stadt weder fir 2021 noch flir 2022 einen ausgeglichenen
Haushalt darstellen. Die Stadt plant risikoarm. Dies gilt auch fiir den Planungszeitraum der
mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko sieht die
gpaNRW nicht.

Eine Kommune ist geméaR § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss eine Kommune geeignete MalBnahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse Stadt Bocholt 2021 bis 2025
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Die Stadt Bocholt plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2022 fiir 2025 ein Defizit von 14,3
Mio. Euro. Die auflerplanmafigen Ertrage nach dem NKF-CIG verbessern die Jahresergeb-
nisse 2021 bis 2025 in Summe um rund 31,2 Mio. Euro (auf die diesbezliglichen Ausfliihrungen
zum Eigenkapital wird an dieser Stelle verwiesen).

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlielend die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Verdnderungen

2020
(Durchschnitt : : Jahrliche
Kennzahlen 2016 bis - Mﬁgzgum Dn'nfifzr;':ic'," Anderung
2020)* in Mio. - - in Prozent
Euro
Ertrage
48,41 0,59 0,24
Gewerbesteuer (48,63) 49,00 (0,37) (0,15)
. . . 33,54 8,96 4,85
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer (32,75) 42,50 (9,75) (5,35)
. . 9,62 -0,94 -2,03
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (7.47) 8,68 (1,21 (3,04)
. . 7,63 0,37 0,96
Schlusselzuweisungen (10,03) 8,00 (-2,03) (4.43)
Aulerordentliche Ertrage 6,28 3,70 -2,58 -10,04
Ubrige Ertrage 112 100 -11,99 -2,24
Aufwendungen
Personalaufwendungen 42,65 48,92 6,26 2,78
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2020
(Durchsc!lnltt 2025 Differenz in :_Jahrllche
Kennzahlen 2016 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. - - in Prozent
Euro
Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 34,31 30,93 -3,38 -2,05
Ubrige Aufwendungen 134 146 12,22 1,76

* Flir schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zuriickzufiihren. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht die gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse
ein.

Gewerbesteuer

Bis 2025 rechnet die Stadt Bocholt lediglich mit einem leichten Anstieg bei den Gewerbesteu-
erertragen von jahrlich durchschnittlich 0,2 Prozent im Vergleich zum Ist 2020. 2020 hat die
Stadt Ertrage bei der Gewerbesteuer (ohne die Gewerbesteuerausgleichszahlung nach dem
Gewerbesteuerausgleichsgesetz - GewStAusgleichsG NRW -) von rund 48,4 Mio. Euro erzielen
kénnen. Dennoch wurde der Haushaltsansatz 2021 aufgrund der pandemischen Lage mit 44,0
Mio. Euro bewusst vorsichtig kalkuliert. Gegenlber dem Ist 2020 bedeutet dies eine Verringe-
rung um 4,4 Mio. Euro. Fir 2022 plant die Stadt unter Berticksichtigung der aktuellen Steuer-
schatzung mit einem Ansatz von 49,0 Mio. Euro. Bis 2025 schreibt sie diesen Ansatz abwei-
chend von den Steigerungsraten der vom Land prognostizierten Orientierungsdaten vom 17.
August 20217 unverandert fort. Dies nicht zuletzt auch wegen bestehender Unsicherheiten im
Hinblick auf die andauernde Corona-Pandemie.

Die weitere Entwicklung der Gewerbesteuer ist naturgemaf mit erheblichen allgemeinen haus-
haltswirtschaftlichen Risiken verbunden. Darliber hinaus sieht die gpaNRW in den Planungen
der Gewerbesteuerertrage kein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Risiko.

7 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 17. August 2021,
Az. 304-46.05.01-264/21
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Gemeindeanteil an der Einkommensteuer

Den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt fir 2022 mit 35,8 Mio. Euro veran-
schlagt. Bei der Ermittlung des Haushaltsansatzes hat sie die seit 2021 giiltige und gegentber
den Vorjahren erhéhte Schlisselzahl zugrunde gelegt. Die Stadt erzielt hierdurch Mehrertrage
im Vergleich zur bisherigen Schlisselzahl von rd. 260.000 Euro. Der Gemeindeanteil an der
Einkommensteuer leistet neben der Gewerbesteuer einen erheblichen Beitrag zum Haushalt-
sausgleich. Den Ansatz fir den Gemeindeanteil an der Einkommensteuer hat die Stadt auf
Grundlage der Orientierungsdaten berechnet und ebenfalls auf dieser Grundlage fir die Folge-
jahre fortgeschrieben.

Die kiinftige Entwicklung des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer hat eine hohe Bedeu-
tung flir den Haushaltsausgleich. Es handelt sich daher um ein bedeutendes allgemeines Pla-
nungsrisiko. Die Ertrdge aus der Einkommensteuer sind stark konjunkturell abhangig. Neben
diesem allgemeinen Planungsrisiko sieht die gpaNRW jedoch kein zusatzlich in Kauf genomme-
nes Risiko bei der Planung.

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer

Beim Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer kalkuliert die Stadt Bocholt fir 2022 mit einem Be-
trag von rund 8,2 Mio. Euro. Diesen Wert schreibt sie ebenfalls in Anlehnung an die Orientie-
rungsdaten 2023 bis 2025 fir die Folgejahre fort. Auch hier hat die Stadt bei der Kalkulation die
neuen Schliisselzahlen bericksichtigt. Die sich bei dieser Ertragsposition ergebenden Verbes-
serungen belaufen sich auf rund 76.000 Euro.

Auch in der Planung des Gemeindeanteils an der Umsatzsteuer sieht die gpaNRW das bereits
beim Einkommensteueranteil thematisierte allgemeine Planungsrisiko. Ein zuséatzliches haus-
haltswirtschaftliches Risiko bei der Haushaltsplanung sieht die gpaNRW aufgrund der vorste-
henden Analyse auch bei dieser Ertragsposition nicht.

Schliisselzuweisungen

Die Stadt Bocholt plant fir 2022 Schlisselzuweisungen auf der Grundlage der Modellrechnung
zum GFG 2022 in Hoéhe von rd. 10,3 Mio. Euro. Die Fortschreibung ab 2023 erfolgt abweichend
von den Orientierungsdaten. Fir die Jahre 2023 bis 2025 kalkuliert die Stadt mit Ertrdgen von
jeweils acht Mio. Euro. Die Haushaltsansatze der Stadt liegen in diesem Zeitraum um insge-
samt rund 7,5 Mio. Euro unter den prognostizierten Schliisselzuweisungen.

Diese zurtickhaltende Planung berlcksichtigt die aktuell gute Steuerkraft der Stadt Bocholt so-
wie Unsicherheiten, die durch die Corona-Pandemie und durch méglicherweise anstehende
Veranderungen in der Landes- und Bundespolitik bestehen. Dies vor allem im Hinblick darauf,
dass die Mittel des Finanzausgleichs fir 2020 in einem nicht unerheblichen Umfang aufgestockt
und anteilig kreditiert wurden.

In der Position Schlisselzuweisungen sieht die gpaNRW keine zusatzlich in Kauf genommenen
haushaltswirtschaftlichen Risiken. Allgemeine Planungsrisiken bestehen beispielsweise in einer
sich verschlechternden konjunkturellen Entwicklung, Anderungen an den Grundsétzen der Ver-
teilung der Schlisselzuweisungen und einer Verschlechterung der Haushaltslage des Landes.
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Personalaufwendungen

Die Personalaufwendungen hat die Stadt Bocholt fiir 2022 insgesamt mit rund 47,0 Mio. Euro
veranschlagt. Sie liegen damit um rund 4,3 Mio. Euro tber dem Ist des Jahres 2020 und um
rund 1,4 Mio. Euro Uber dem Ansatz 2021. Die Aufwendungen fir 2022 hat die Stadt mitarbei-
terbezogen geplant. Berlicksichtigt hat sie insbesondere Stellenmehrungen (plus 9,1 Stellen ge-
geniber 2021) sowie Besoldungs- und Tarifanpassungen. Der Anteil der Personalaufwendun-
gen an den ordentlichen Aufwendungen (Personalintensitat) ist im interkommunalen Vergleich
leicht unterdurchschnittlich. Mehr als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen 2020 eine
hdhere Personalintensitat aus (siehe Tabelle 2 im Anhang). Eine vergleichsweise geringe Per-
sonalausstattung der Stadt Bocholt verdeutlicht auch die Personalquote 2. Die Stadt Bocholt
setzt mit 6,00 Vollzeitstellen je 1.000 Einwohner weniger Stellen im Kernbereich der Verwaltung
ein als Dreiviertel der Vergleichskommunen. Die mittelfristige Fortschreibung ab 2023 erfolgt
gegeniber 2022 mit Steigerungssatzen von insgesamt rd. 4,1 Prozent.

Insbesondere die Anpassung personeller Ressourcen sowie zusatzliche Aufgaben und die An-
derung von gesetzlichen Anforderungen fiihren zu dem seit 2020 erfolgten starken Anstieg der
Personalaufwendungen in Bocholt.

In der Planung der Personalaufwendungen sieht die gpaNRW kein zuséatzliches Risiko.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Bei den Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen kalkuliert die Stadt Bocholt ausgehend
vom Ist 2020 bis 2025 mit einem durchschnittlichen jahrlichen Riickgang von rund zwei Prozent.
Der fur 2025 veranschlagte Betrag von 30,9 Mio. Euro liegt um 3,4 Mio. Euro unter dem Ergeb-
nis 2020 von 34,3 Mio. Euro. Dies entspricht einem Riickgang von 9,9 Prozent.

Die Planung der Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen erfolgt in Bocholt nicht pauschal
anhand der Orientierungsdaten, sondern durch die einzelnen Fachbereiche. Die Hohe der Plan-
ansatze orientiert sich dabei in der Regel am geschatzten Bedarf, oft auf Grundlage der Rech-
nungsergebnisse der Vorjahre. Die deutliche Differenz der Aufwendungen fiir Sach- und Dienst-
leistungen zwischen dem Ist 2020 und der Planung 2025 ist nach Aussage der Stadt insbeson-
dere auf grundsatzliche Veranderungen zuriickzufiihren.

Auch in der Position der Kalkulation von Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen sieht
die gpaNRW kein zusatzlich in Kauf genommenes Risiko.

AuBerordentliche Ertrage

In der mittelfristigen Finanzplanung bis 2025 verschlechtern sich die geplanten Jahresergeb-
nisse deutlich. Dies ist in erster Linie auf die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pande-
mie zurlckzufiihren. Das Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Be-
lastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-COVID-19-Isolie-
rungsgesetz — NKF-CIG) sieht vor, dass die Corona verursachten Belastungen isoliert und als
aufderordentlicher Ertrag eingeplant werden. 2021 bis 2025 fiihrt dies zu einer Verbesserung
der Jahresergebnisse von insgesamt rund 31 Mio. Euro. Dennoch schafft es die Stadt Bocholt
nicht, ihren Haushalt mittelfristig auszugleichen.
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Ubrige Ertrage und Aufwendungen

Bei den Ubrigen Ertragen und Aufwendungen, hierzu zahlt zum Beispiel die Kreisumlage, wel-
che die Stadt nachvollziehbar geplant hat, haben sich bei der Analyse keine berichtsrelevanten
Aspekte ergeben.

1.3.4 Eigenkapital

+ Die Stadt Bocholt weist zum 31. Dezember 2020 Eigenkapital von rund 342 Mio. Euro aus.
Dieses soll bis zum Ende der mittelfristigen Planung um rund 56,6 Mio. Euro sinken. Die
Stadt verfiigt Uber eine vergleichsweise tUberdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf geméal3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
tberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020
600
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200

100

0,00 ,
2016 2017 2018 2019 2020

—@—Eigenkapital 1 Eigenkapital 2

Eigenkapital Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Eigenkapital 1 321 316 327 335 342
Eigenkapital 2 466 462 469 477 488

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 4 dieses Teilberichtes.

Das Eigenkapital der Stadt Bocholt entwickelt sich im Eckjahresvergleich (2016 bis 2020) stei-
gend und nimmt um insgesamt rund 20,9 Mio. Euro zu (Eigenkapital 1). Positiv hervorzuheben
ist, dass die Stadt Bocholt seit Umstellung auf das Neue Kommunale Finanzmanagement 2009
ununterbrochen in der Lage ist, Eigenkapital auszuweisen. Es ist ihr zudem gelungen, ihr Ei-
genkapital gegeniiber dem in der Eréffnungsbilanz ausgewiesenen Wert von rund 289 Mio.
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Euro auf rund 342 Mio. Euro zum 31. Dezember 2020 zu erhéhen. Hierin enthalten ist eine Aus-
gleichsriicklage mit einem Bestand von rund 92 Mio. Euro.

Die Stadt plant mittelfristig ausschlieBlich Jahresfehlbetrage und dadurch eine sukzessive Ver-
schlechterung ihrer Eigenkapitalausstattung. Diese soll sich bis 2025 um insgesamt rund 56,6
Mio. Euro verringern. Eine Verringerung der allgemeinen Ricklage sowie diesbezligliche auf-
sichtsrechtliche MaRnahmen sind hiermit jedoch nicht verbunden.

Aktuell stellt sich Eigenkapitalausstattung unter den Vergleichsstédten wie folgt dar:

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum -4,80
1. Viertelwert 12,26
2. Viertelwert (Median) 25,45
3. Viertelwert 40,01
Bocholt 43,20

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 ® 60 0 ® 600 e 6 0 . 0 o *

-4,80 59,21

@ Vergleichskommunen Bocholt

Die Stadt Bocholt erzielt im Vergleichsjahr 2020 eine Eigenkapitalquote 1, die mit 43,2 Prozent
Uber dem dritten Viertelwert liegt. Auch unter Berlcksichtigung der Sonderposten (Eigenkapital-
quote 2) weisen mehr als 75 Prozent der Vergleichskommunen ein geringeres Eigenkapital aus.

Das Eigenkapital wird durch die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CIG gestlitzt. Deshalb be-
trachtet die gpaNRW zudem die Eigenkapitalquote 1, bereinigt um die Hohe der Bilanzierungs-
hilfe. Diese liegt in Bocholt bei 42,8 Prozent. Die Stadt positioniert sich hierdurch im interkom-
munalen ebenfalls Uber dem dritten Viertelwert. Auch bei der Eigenkapitalquote 2 liegt die Stadt
Bocholt bei dieser Betrachtung Uber dem dritten Viertelwert.
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Die Stadt verfligt damit Gber eine vergleichsweise hohe Eigenkapitalausstattung. Die gpaNRW

hat im Berichtsteil Jahresergebnisse und Ricklagen die weitere Entwicklung auf Basis der ge-

planten Jahresergebnisse beschrieben. Ziel der Stadt muss es sein, ihr Eigenkapital mittel- und
langfristig nicht im geplanten Umfang zu verringern. Durch das Vorhalten einer Ausgleichsriick-
lage versetzt sich die Stadt in die Lage, Uber deren Inanspruchnahme den Haushaltsausgleich

auch in defizitdren Jahren fiktiv sicherzustellen.

Die von der Stadt fur 2020 aktivierte und bis 2025 veranschlagte Bilanzierungshilfe des NKF-
CIG von insgesamt 37,5 Mio. Euro kann in 2025 optional gegen das Eigenkapital gebucht wer-
dend. Dies wiirde zu einer entsprechenden weiteren Eigenkapitalreduzierung flihren. Sollte sich
die Stadt aber stattdessen dafiir entscheiden den Betrag ab 2025 lber 50 Jahre abzuschreiben,
erhoht sich der Konsolidierungsbedarf zum Ausgleich der kiinftigen Haushalte um rund 750.000
Euro jahrlich.

1.3.5 Schulden und Vermogen

+ Die Schulden der Stadt Bocholt sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich.
Die Stadt plant zum dauerhaften Erhalt ihres Vermdgens in den kommenden Jahren Investi-
tionen von 140 Mio. Euro. Der hohe Finanzierungsbedarf fiir Investitions- und Liquiditatskre-
dite wird zu einem deutlichen Anstieg der Schulden fiihren. Dies wird die kinftigen Hand-
lungsspielrdume einschranken.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmdég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehoren die Verbindlichkeiten, die Riickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

8 Entsprechend der Regelung des § 6 Abs. 2 NKF-CIG steht den Kommunen in 2025 das einmalig auszulibende Recht zu, die Bilanzie-
rungshilfe ganz oder in Anteilen gegen das Eigenkapital erfolgsneutral auszubuchen.
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Schulden Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020
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=@—Schulden »—davon Riuckstellungen —&—davon Verbindlichkeiten
Schulden je Einwohner in Euro 2020
Minimum 2.373
1. Viertelwert _ 3.190

Bocholt 3.955

2. Viertelwert (Median) 4.326

3. Viertelwert 5.154

Maximum 8.268

Der interkommunale Vergleich enthalt Werte von 22 Kommunen.

Wahrend sich die Riickstellungen der Stadt Bocholt im Eckjahresvergleich (2016 bis 2020) er-
héhen, verringern sich die Verbindlichkeiten im gleichen Zeitraum. Einem Zuwachs bei den
Ruckstellungen von rund 20,2 Mio. Euro steht ein Riickgang bei den Verbindlichkeiten von rund
1,2 Mio. Euro gegeniber. Bei den Ruckstellungen tragen mit einer Zufuhrung von 21,5 Mio.
Euro insbesondere die Pensionsrickstellungen zu dem Anstieg bei, wahrend bei den Verbind-
lichkeiten in erster Linie die Position ,Sonstige Verbindlichkeiten“ zu dem vorstehend genannten
Rickgang fuhrt.

Insgesamt weist die Stadt Bocholt vergleichsweise unterdurchschnittliche Schulden je Einwoh-
ner aus.

gpPANRW Seite 46 von 206




+ Stadt Bocholt # Finanzen # 050.010.030_02346

Gesamtschulden Stadt Bocholt in Mio. Euro 2012 bis 2019

Grundzahlen 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sonderposten fiir den Gebihrenaus- 214| 168 046 040 059 146 250 343
gleich Gesamtbilanz

Rickstellungen Gesamtbilanz 127 127 132 137 147 146 155 166
Gesamtverbindlichkeiten 173 178 184 208 220 221 220 223
Gesamtschulden 302 306 316 346 368 368 378 393

Gesamtschulden je Einwohner in Euro 2018

Minimum 3.974
Bocholt 5.327

2. Viertelwert (Median) 6.478

3. Viertelwert 8.146

Maximum 10.655

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen.

Bei den Gesamtschulden der Stadt Bocholt (Konzern) nehmen im Eckjahresvergleich (2012 bis
2019) sowohl die Rickstellungen als auch die Verbindlichkeiten einen zunehmenden Verlauf.
Ursachlich sind hier in erster Linie ebenfalls deutliche Erhdhungen bei den Pensionsrickstellun-
gen mit rund 33,1 Mio. Euro und den sonstigen Ruckstellungen mit rund 10,5 Mio. Euro sowie
Zuwachse bei den Investitionskrediten von rund 31,6 Mio. Euro und den erhaltenen Anzahlun-
gen (rund 21,5 Mio. Euro). Demgegenuber stehen Abgange unter anderem bei den Rickstel-
lungen fur Deponien und Altlasten mit rund 5,8 Mio. Euro sowie bei den sonstigen Verbindlich-
keiten mit rund 5,1 Mio. Euro.

Die Sonderposten fiir den Geblihrenausgleich spielen in Bocholt lediglich eine untergeordnete
Rolle. Insgesamt weist die Stadt Bocholt 2018 vergleichsweise unterdurchschnittliche Gesamt-
schulden je Einwohner aus.
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1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Grundzahlen

Gesamtverbindlichkeiten

(Konzern) 220 221 220 223 A
davon
Investitionskredite 175 180 172 169 A
davon
Liquiditatskredite 0 0 0 0 A

Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes der Stadt Bocholt

Verbindlichkeiten 129 130 127 129 128
davon
Investitionskredite 97,28 99,22 96,08 95,05 95,55
davon
Liquiditatskredite 0 0 0 0 0

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2016 bis 2019 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schlissen der Stadt Bocholt verwendet. In den Fallen, in denen fir einzelne Jahre noch keine
Gesamtabschllisse vorliegen, hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit
denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Bertcksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.
Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Kommunen verglichen. Fir die Stadt Bocholt lagen die Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteili-
gungen 2020 zum Zeitpunkt der Prufung noch nicht abschlielend vor.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Stadt Bocholt je Einwohner in Euro 2019

Minimum 1.699
1. Viertelwert _ 2.922
Bocholt 3.142

2. Viertelwert (Median)

4.452

3. Viertelwert 5.751

Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 16 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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* ®e D *® o e * L 2R 4

1.699 8.213

®Vergleichskommunen Bocholt

Die Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Bocholt (Konzern) belaufen sich 2019 auf 3.142 Euro je
Einwohner. Bei 16 Vergleichskommunen liegt Bocholt mit diesem Wert unter dem Median. Mehr
als 50 Prozent der Vergleichskommunen weisen demnach héhere Gesamtverbindlichkeiten je
Einwohner aus. Von den Gesamtverbindlichkeiten je Einwohner entfallen 1.809 Euro auf den
Kernhaushalt der Stadt. Dieser Wert liegt ebenfalls unter dem Median von 27 Vergleichskom-
munen.

Kredite zur Liquiditatssicherung hat die Stadt im Betrachtungszeitraum nicht aufnehmen mus-
sen. Aufgrund der mittelfristigen Finanzplanung kann die Aufnahme solcher Kredite kunftig je-
doch nicht ausgeschlossen werden. Bei den Verbindlichkeiten fur Investitionen zeigt sich im
Kernhaushalt der Stadt eine schwankende, aber leicht abnehmende Entwicklung. Von 2016 bis
2020 sind diese um rund 1,7 Mio. Euro zuriickgegangen.

2020 belaufen sich die Verbindlichkeiten des Kernhaushalts der Stadt Bocholt auf rund 128 Mio.
Euro. Einwohnerbezogen positioniert sich die Stadt mit diesem Wert im interkommunalen Ver-
gleich wie folgt:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro 2020

2. Viertelwert

(Median) 3. Viertelwert Maximum

Bocholt Minimum 1. Viertelwert

1.799 850 1.372 2.449 2.876 6.104

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0 WO * 4600 L 4 *» * o

850 6.104

® Vergleichskommunen Bocholt

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Stadt Bocholt in Mio. Euro 2021 bis 2025

Grundzahlen

Saldo aus laufender Verwal-

tungstatigkeit -5,73 -11,66 -13,91 -10,08 -9,29
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+ Saldo aus Investitionstatigkeit -18,27 -8,51 -15,46 -14,50 -10,01
= Finanzmitteliiberschuss/ -24,00 2017 20,37 24,58 19,30
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatig- 9,00 16,07 7.40 6.35 179
keit

= Anderung des Bestandes an 15,00 4,11 21,07 18,23 17,51

eigenen Finanzmitteln

Bei den geplanten negativen Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit werden die Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie sichtbar. Die im Ergebnisplan als auferordentlicher Ertrag darge-
stellte Haushaltsbelastung durch die COVID-19-Pandemie fuhrt dort zwar zu einer Ergebnisver-
besserung. In der Finanzrechnung spiegelt sich dies jedoch nicht in gleicher Weise wider, da
bei dieser Buchungs- und Bilanzierungshilfe keine tatsachliche Liquiditat flieRt. Treten die ge-
planten negativen Salden aus laufender Verwaltungstatigkeit im Ist ein, sind diese (iber entspre-
chende Liquiditatskredite zu finanzieren.

Zudem erwirtschaftet die Stadt keine Mittel, die sie zur anteiligen Finanzierung ihrer Investiti-
onstatigkeit einsetzen kann. Zur Finanzierung der Investitionen im Umfang von insgesamt 66,8
Mio. Euro ist daher die Aufnahme von Fremdkapital erforderlich. Insgesamt wird dadurch der
Handlungsspielraum fiir zukiinftige Generationen im Betrachtungszeitraum in hohem Umfang
verringert. In der Ergebnisplanung hat die gpaNRW keine wesentlichen zusatzlichen haushalts-
wirtschaftlichen Risiken festgestellt. Wenn die Ergebnisrechnung annahernd so verlauft wie ge-
plant, wird es auch in der Finanzrechnung zu keinen gro3en Abweichungen kommen. Hiervon
ausgenommen sind die im Bericht dargestellten Risiken, wie etwa die Zahlungsverpflichtungen
fur kiinftig entstehende Pensionszahlungen.

1.3.5.3 Riickstellungen

Riickstellungen Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Pensionsriickstellungen 109 113 120 124 131
Z[g;k;teenllungen fur Deponien und 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Instandhaltungsrickstellungen 0,00 0,05 0,85 0,72 0,40
Sonstige Riickstellungen 21,65 17,28 16,75 19,67 19,93
Summe der Riickstellungen 131 130 137 144 151

Die Stadt Bocholt hat fiir die zukiinftigen Pensionslasten Rickstellungen gebildet. Unter den
Wertpapieren des Anlagevermogens bilanziert die Stadt zum 31. Dezember 2019 rund 17,6
Mio. Euro Fondsvermdgen eines Pensionsfonds. Darlber hinaus hat die Stadt zur Sicherung
der zukunftigen Zahlungsleistungen an ihre Versorgungsempfanger sowie zur Begrenzung zu-
kiunftiger Pensionslasten 2019 eine Riickdeckungsversicherung abgeschlossen. Der Bilanzwert
zum Stichtag 31. Dezember 2020, den die Stadt ebenfalls unter den Wertpapieren des Anlage-
vermodgens ausweist, betragt rund 4,4 Mio. Euro.
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Die Pensionsruckstellungen werden bei entstehenden Pensionszahlungen hauptsachlich die
Aufwandsseite Uber die Inanspruchnahme kompensieren. Die Zahlungsverpflichtungen werden
die zukinftige Selbstfinanzierungskraft der Stadt belasten und gegebenenfalls Kreditmittel zur
Finanzierung erfordern. Dies stellt ein Haushaltsrisiko dar, dem die Stadt Bocholt tber die
Rickdeckungsversicherung begegnet.

Unter den sonstigen Riickstellungen bildet die Stadt in erster Linie Riickstellungen fir Gewerbe-
steuererstattungen (2020 rund 3,8 Mio. Euro), Ruckstellungen aufgrund laufender Gewerbe-
steuerverfahren (2020 rund 3,2 Mio. Euro), Ruckstellungen fiir die Sanierung der Tiefgarage
und des Parkhauses (2020 rund 8,1 Mio. Euro) sowie weitere geringere Riickstellungen, etwa
fur nicht in Anspruch genommen Urlaub, Uberstunden und Altersteilzeitfalle ab.

Im Betrachtungszeitraum seit 2016 haben sich die Rickstellungen insgesamt steigend entwi-
ckelt. Die erfolgten Zufuihrungen zu Pensionsriickstellungen belasten den Haushalt der Stadt
Bocholt im Durchschnitt mit jahrlich rund 5,5 Mio. Euro.

1.3.5.4 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermogens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalnahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell hdhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmalinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdéher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhaltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermbgensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Uber den Zustand des Vermoégens zur Verfligung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des StralRenvermdgens aus der Prifung der Verkehrsflachen tibernommen.

Das Sachanlagevermdégen des Kernhaushalts der Stadt Bocholt mit einem Bilanzwert von rund
315 Mio. Euro zum 31. Dezember 2020 ist gepragt vom Infrastrukturvermdégen. Mit rund 190
Mio. Euro entfallen rund 92 Prozent des gesamten Infrastrukturvermégens von 207 Mio. Euro
auf die Positionen Grund und Boden sowie Stralennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslen-
kungsanlagen. Auf den Teilbericht zur Verkehrsflachenpriifung wird an dieser Stelle verwiesen.
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Anlagenabnutzungsgrad Verkehrsflachen in Prozent

Durchschnittliche RND Restbuchwert in Mio.

Anlagen-
Bocholt Euro zum 31.12.2019 (An-
SADIECEholt 31.12.2019 abnutzungsgrad lagenbuchhaltung)

(Durchschnittliche)

50,00 21,57 56,86 137

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

Das Gebaude- und Kanalvermdégen ist in Bocholt in die Gebaudewirtschaft Bocholt und den
Entsorgungs- und Servicebetrieb ausgegliedert. Eine Betrachtung dieser Vermogensgegen-
sténde erfolgt daher nicht.

Die Investitionsquote 2020 insgesamt betragt in der Stadt Bocholt 216 Prozent. Die Summe der
Investitionen Ubersteigt somit den Werteverzehr in diesem Jahr deutlich. Dies gilt ebenfalls flr
2018 und 2019 mit Quoten von 168 Prozent und 120 Prozent. Lediglich 2016 und 2017 kann
der Werteverzehr nicht komplett durch Investitionen aufgefangen werden.

Werterhaltende Investitionen sollten das Ziel sein. Temporar kann es jedoch gerechtfertigt sein,
nicht vollumfanglich in den Werterhalt zu reinvestieren. Dies zum Beispiel wegen Haushaltskon-
solidierung oder Riickbau von Infrastruktur aus Griinden der demografischen Entwicklung.

Die Stadt Bocholt plant 2022 bis 2025 BaumalRnahmen mit einem Volumen von rund 70 Mio.
Euro. Dabei entfallt mit 49,3 Mio. Euro der wesentliche Anteil auf den Bereich Verkehrsflachen
und -anlagen.

Insgesamt belaufen sich die Investitionen der Stadt im gleichen Zeitraum auf rund 140 Mio.
Euro. Damit liegen sie deutlich Uber dem in diesem Zeitraum zu erwartenden Werteverzehr und
sind geeignet, das dauerhaft bendtigte Anlagevermogen langfristig zu erhalten.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Bocholt die wesentlichen Informati-
onen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie
sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet
sie, wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsubertragungen und mit Férdermit-
teln umgeht.
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1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Die Stadt Bocholt hélt die Frist fir die Anzeige der Haushaltssatzung ein. Den Jahresab-
schluss 2020 und die Gesamtabschlisse konnte die Stadt jedoch nicht in der gesetzlichen
Frist feststellen.

+ Der Stadt Bocholt liegen die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haushaltswirt-
schaft vor. Sie verflgt Gber ein unterjahriges ganzheitliches Finanzberichtswesen.

Eine Kommune sollte stets liber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen fiir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte einer Kommune fiir ihre jeweiligen Zustédndig-

keitsbereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blirgermeisterin bzw. dem Biirgermeister und der Kdm-
merin bzw. dem Kémmerer (ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie ber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Dartiiber hinaus sollte eine Biirgermeisterin bzw. ein Biirgermeister sowie eine Kémmerin bzw.
ein Kédmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager (ber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und (ber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
Malnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Die Stadtverordnetenversammlung der Stadt Bocholt hat den Haushalt 2022 am 22. Dezember
2021 beschlossen. Der Birgermeister konnte daraufhin die Haushaltssatzung nahezu fristge-
recht beim Landrat des Kreises Borken anzeigen. Im Haushaltsplan 2022 weist die Stadt ent-
sprechend den haushaltsrechtlichen Vorgaben das Jahresergebnis des Vorvorjahres aus. Der
Jahresabschluss 2020 wurde im Juni 2021 in die Stadtverordnetenversammlung eingebracht,
war jedoch zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht festgestellt. Die Frist nach § 96 Absatz 1 GO
NRW konnte die Stadt somit nicht einhalten. Die Gemeindeordnung sieht vor, den Jahresab-
schluss bis spatestens 31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt Bocholt hat die Gesamtabschliisse zum Zeitpunkt der Prifung lediglich bis 2019 auf-
gestellt. Den Gesamtabschluss 2019 befindet sich derzeit noch in der externen Prifung. Eine
Bestéatigung durch die Stadtverordnetenversammlung ist daher noch nicht erfolgt. Die Gemein-
deordnung sieht vor, den Gesamtabschluss bis zum 30. September des Folgejahres aufzustel-
len und bis zum 31. Dezember des Folgejahres festzustellen.

Die Stadt verfligt Gber ein zentrales Finanzcontrolling und ein internes Finanzberichtswesen.
Der jeweilige Controllingbericht wird auf Budgetebene dezentral durch die Fachbereichscontrol-
ler erstellt. Die einzelnen Berichte der Fachbereiche werden dem Geschéaftsbereich Kdmmerei
u. Beteiligungen zur Verfiigung gestellt.

Der Controllingbericht der Stadt Bocholt ist derzeit wie folgt gegliedert:

e Coronabedingte Auswirkungen (ergebniswirksam),
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e Entwicklung Ergebnisplan (auf Budgetebene, Erlduterungen zur zentralen Finanzwirt-
schaft und wesentlicher Abweichungen in Fachbereichsbudgets),

o Entwicklung investiver Finanzplan (investive Ein- und Auszahlungen, Schuldenstand, Er-
l[uterung Abweichungen),

e Chancen- und Risikobericht (Chancen- und Risikomatrix, Erlduterung wesentlicher Chan-
cen u. Risiken),

o Kapitalanlagen (Anlagenstruktur, Entwicklung der Kapitalanlagen inkl. Liquiditat).

Zudem informiert der Bericht Uber die prognostizierte Entwicklung der Ergebnisrechnung sowie
der investiven Fachbereichsbudgets zum Ende des Planungszeitraums.

Der Controllingbericht wird vierteljahrlich - zum Quartalsende - erstellt und anschliefend in der
Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses bzw. der Stadtverordneten vorgestellt. Im An-
schluss erhalten alle Stadtverordneten den Bericht zugesandt. Die Informationen aus dem Con-
trollingbericht zum vierten Quartal flieBen in den Jahresabschluss. Ein gesonderter Bericht wird
fur diesen Zeitraum daher nicht erstellt. Die Berichtstermine werden durch die Kdmmerin festge-
legt.

Die Stadt Bocholt nutzt die Controllingberichte auch zur unterjahrigen Steuerung. So wurden
beispielsweise im Jahr 2020 aufgrund einer im Frihjahr prognostizierten Verschlechterung Be-
wirtschaftungsregeln erlassen.

Durch das in Bocholt praktizierte Finanzberichtswesen werden die Entscheidungstrager der
Stadt in die Lage versetzt, rechtzeitig MalRnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltspla-
nung gefahrdet sind. Verwaltungsfliihrung und politische Gremien erhalten Uber ein solches Be-
richtswesen die zur Steuerung erforderlichen und zwingend notwendigen Informationen.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesentlichen durch
steigende Steuerertrage und nicht steuerbare Haushaltspositionen ausgleichen. Von einer
weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei den Steuerertragen, kann nicht ohne wei-
teres ausgegangen werden. Es werden daher Konsolidierungsmallnahmen bei steuerbaren
Haushaltspositionen nétig sein, um sich Handlungsspielraume langfristig zu erhalten. Die
gpaNRW sieht diesbezlglich Handlungsbedarf.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
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resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen KonsolidierungsmalRnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2020
sollen die Kommunen die coronabedingten Haushaltsbelastungen als auRerordentlichen Ertrag
buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von der Stadt Bocholt ermittelten coronabe-
dingten Belastungen, als auch die entsprechenden aufierordentlichen Ertrage bereinigt. Die
coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen 9 und 10 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2025
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Abweichung vom Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

Die Trendkurve der bereinigten Jahresergebnisse nimmt nach einer anfanglichen Verbesserung
einen negativen Verlauf. Gegeniber 2016 verschlechtert sich das Jahresergebnis 2020 um
rund 21,6 Mio. Euro. Es entwickelt sich damit gegenlaufig zu dem Ist-Ergebnis. Dieses verbes-
sert sich. 2020 ist das unbereinigte Jahresergebnis rund 1,7 Mio. Euro besser als vier Jahre zu-
vor. Die positive Ergebnisentwicklung basiert damit wesentlich auf der Gewerbesteuer und dem
Finanzausgleich.

Daneben verzeichnet die Stadt Bocholt Rickgange bei den nicht bereinigten Haushaltspositio-
nen. Die Ertrédge der Stadt sind in diesen Bereichen seit 2016 um rund 7,9 Mio. Euro bzw. rund
7,5 Prozent gesunken. Den gréten Anteil daran haben

o Kostenerstattungen und -umlagen (rund 9,9 Mio. Euro) sowie
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e sonstige ordentliche Ertrage (rund 2,3 Mio. Euro).

Diesen Positionen gegentber stehen allerdings auch Ertragszuwachse, insbesondere bei den
Zuwendungen und allgemeinen Umlagen (rund 1,1 Mio. Euro), den &ffentlich-rechtlichen Leis-
tungsentgelten (rund 1,2 Mio. Euro) und den Finanzertragen (rund 1,1 Mio. Euro).

Die Aufwendungen haben im gleichen Zeitraum zugenommen (um rund 15,8 Mio. Euro). Die
Steigerungsrate betragt 9,7 Prozent. Belastend wirken hier insbesondere die Personal- und
Versorgungsaufwendungen mit einer Steigerung von rund 12,4 Mio. Euro, die Transferaufwen-
dungen mit einem Plus von rund zwdlf Mio. Euro sowie sie sonstigen ordentlichen Aufwendun-
gen, die um rund 2,7 Mio. Euro angestiegen sind.

Den gestiegenen Aufwendungen stehen jedoch auch Rickgénge gegentber. Hervorzuheben
sind hierbei die Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen, die sich im vorgenannten Zeit-
raum um rund 10,6 Mio. Euro ricklaufig entwickelt haben.

Von 2020 auf 2021 gehen die bereinigten Jahresergebnisse weiter zurtick. Hier zeigt sich der
Ubergang von den Ist- zu den Planwerten. In den vergangenen Jahren sind die Jahresergeb-
nisse meist deutlich besser als urspriinglich geplant ausgefallen. Auch 2021 wird nach Aussage
der Stadt voraussichtlich besser als erwartet abschlieRen. Der Rickgang der bereinigten Jah-
resergebnisse ist daher Ausdruck einer vorsichtigen Planung der Stadt.

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist das bereinigte Jahresergebnis 2020 rund 39,7
Mio. Euro weniger negativ. Die zusatzlich herausgerechneten Positionen haben daran einen un-
terschiedlich grof3en Anteil:

e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: 11,3 Mio. Euro
¢ Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: 28,4 Mio. Euro

Die Leistungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung werden von der gpaNRW gesondert be-
trachtet (vgl. Teilbericht 3 ,Hilfe zur Erziehung®).

Ab 2020 sinkt auch die Trendkurve ohne Sozialleistungen kontinuierlich - dies jedoch in einem
leicht geringeren Umfang wie mit Sozialleistungen. Die Stadt Bocholt kann die steigenden Auf-
wendungen nicht aus eigener Kraft kompensieren.

Die Stadt konnte in den vergangenen Jahren, mit Ausnahme von 2017, Jahresuberschisse er-
zielen. In der Planung ab 2021 kénnen Ertrage die Aufwendungen nicht decken. Im Hinblick auf
das Gebot der intergenerativen Gerechtigkeit sollte der kommunale Haushalt jedoch grundsatz-
lich ausgeglichen sein. Auch ist derzeit eine Eintribung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung
abzusehen bzw. hat bereits begonnen. Diese konjunkturellen Schwankungen sowie die aktuel-
len Haushaltsbelastungen durch die Corona-Pandemie stellen haushaltwirtschaftliche Risiken
dar.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte vorsorglich Konsolidierungspotenziale bei beeinflussbaren Haus-
haltspositionen identifizieren. Bei einer absehbaren Verschlechterung der wirtschaftlichen
Lage miissen die Einbufen durch eigene Konsolidierungsmalnahmen kompensiert werden.
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1.4.21 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt
eher niedrig sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben die
Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebesatze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerertrage
unmittelbar beeinflussen.

Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsolidierungsmaglichkeiten umset-
zen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW. Steuererhbhungen kénnen in Einzelfallen angemessen
sein und auch der Finanzierung von individuellen Standards dienen, wenn diese trotz Konsoli-
dierungsbedarf weiter aufrechterhalten werden sollen. Ziel einer Kommune muss immer der
ausgeglichene Haushalt gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW sein.

2016 hat die Stadt Bocholt die Hebeséatze der Grundsteuer B und der Gewerbesteuer letztma-
lig von 420 Punkte auf 630 Punkte und von 432 Punkte auf 458 Punkte erhdht. Der Haushalts-
plan 2022 sieht fir 2022 gleichbleibende Realsteuerhebesatze vor.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Bocholt mit ihren gewahlten Hebesatzen wie folgt:

Realsteuerhebesatze 2021 im Vergleich

Kreisangeho-

Kommunen im

rige Kommunen Kommunen im Regierungs- fiktive Satze
Bocholt mit 60.000 und . 9 : 9 nach dem GFG
> Kreis Borken bezirk
mehr Einwoh- n 2021
Miinster
nern
Grundsteuer A 404 312 255 284 223
Grundsteuer B 630 575 493 578 443
Gewerbesteuer 458 456 425 449 418

Mit dem von ihr festgelegten Hebesatz fur die Grundsteuer B liegt die Stadt im obenstehenden
Vergleich deutlich tber den jeweils abgebildeten Durchschnittswerten. Auch der Hebesatz fiir
die Gewerbesteuer positioniert sich bereits tiber den durchschnittlichen Hebesatzen im Kreis
und im Regierungsbezirk. Die mittelfristige Haushaltsplanung sieht keine weiteren Erhéhungen
der Realsteuerhebesatze vor.

1.4.3 Ermachtigungsiibertragungen

+ Die Stadt Bocholt Gbertragt im Betrachtungszeitraum nicht ausgeschdpfte Aufwands- und
investive Auszahlungsermachtigungen einwohnerbezogen in einem unterdurchschnittlichen
Umfang in Folgejahre. Grundsatze liber Art, Umfang und Dauer der Ermachtigungsibertra-
gungen hat die Stadt geregelt.

+ Feststellung
Im investiven Bereich nimmt die Stadt Bocholt die Planansatze regelmaRig nur zu geringen
Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches Bild des Investitionsvolu-
mens.
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Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Héhe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr libertragen (Erméachtigungstiibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansétze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer
der Erméchtigungsibertragungen zu regeln.

Ordentliche Aufwendungen Stadt Bocholt 2016 bis 2020

Haushaltsansatz in Mio. Euro 188 192 189 197 204
Eltmachtlgungsubertragungen in 0.45 1.96 175 169 174
Mio. Euro

Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 0,24 1,02 0,93 0,86 0,85
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. 188 194 191 198 206

Euro

Anteil der Ermachtigungsiibertra-
gungen am fortgeschriebenen 0,24 1,01 0,92 0,85 0,85
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 192 196 192 194 209

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 102 101 101 97,55 101

Die Stadt Bocholt hat ihre Aufwendungen im Betrachtungszeitraum lediglich 2019 in ausrei-
chender Hohe veranschlagt. Dies gilt in Bezug auf ihre Auszahlungen aus laufender Verwal-
tungstatigkeit fir den gesamten Zeitraum.

In den Jahren 2016 bis 2020 hat sie Ermachtigungen von durchschnittlich rund 1,5 Mio. Euro
ins Folgejahr Ubertragen. Die Planansatze hat sie hierdurch im Schnitt jeweils um unter ein Pro-
zent erhoht. Einwohnerbezogen Ubertragt die Stadt Bocholt Erméachtigungen im interkommuna-
len Vergleich in einem unterdurchschnittlichen Umfang.

Im Vergleich ,Ermachtigungsiibertragungen (ordentliche Aufwendungen) je Einwohner 2020
positioniert sich die Stadt wie folgt:
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Erméachtigungsiibertragungen (Ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert l 12,98

Bocholt 24,53

2. Viertelwert (Median) - 24,73

3. Viertelwert - 43,26

Maximum 196

Der Vergleich enthalt Werte von 20 groRen kreisangehdrigen Kommunen.

Investive Auszahlungen Stadt Bocholt 2016 bis 2020

Grundzahlen/ Kennzahlen 2017 2019

Haushaltsansatz in Mio. Euro 31,56 24,85 43,55 33,32 32,74
Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 23,12 37,19 13,94 7,15 13,37
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 73,25 150 32,02 21,46 40,84
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 54,67 62,05 57,49 40,47 46,12

Anteil der Ermachtigungsiibertragungen

am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent 42,28 59,94 24,25 17,67 29,00
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 15,06 21,29 22,14 22,09 36,95
Grad der Inanspruchnahme fortge- 27,55 34,32 38,51 54,58 80,11

schriebener Ansatz in Prozent

In den Jahren 2016 bis 2020 hat die Stadt Bocholt investive Auszahlungsermachtigungen von
jahrlich durchschnittlich 19 Mio. Euro uUbertragen. Dieser Wert ist verglichen mit den anderen

grofRen kreisangehdérigen Kommunen in Nordrhein-Westfalen gering. Mehr als 50 Prozent der
Vergleichskommunen Ubertragen 2020 je Einwohner hohere investive Auszahlungsermachti-
gungen.

gpPANRW Seite 59 von 206




+ Stadt Bocholt # Finanzen # 050.010.030_02346

Erméchtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert 117
Bocholt 188
2. Viertelwert (Median) 267
3. Viertelwert 443

Maximum 940

Der Vergleich enthalt Werte von 20 gro3en kreisangehdrigen Kommunen.

Ihre Haushaltsermachtigungen fur investive Auszahlungen schdpfte die Stadt Bocholt in den
funf Betrachtungsjahren im Durchschnitt nur zu ca. 47 Prozent aus. Lediglich 2020 erreicht sie
mit rund 80 Prozent einen hohen Grad der Inanspruchnahme.

Nach eigener Aussage wird die Stadt kilinftig verstarkt darauf hinwirken, Ermachtigungen in ei-
nem deutlich geringeren Umfang zu ibertragen. Stattdessen sollen nicht ausgeschdopfte Er-
machtigungen vorrangig neu veranschlagt werden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW begrufit die Absichten der Stadt Bocholt und empfiehlt, investive MalRnahmen
bei kiinftigen Haushaltsplanungen realitdtsnaher zu veranschlagen.

Zu den nach § 22 KomHVO vorgesehenen ortlichen Regelungen ber Art, Umfang und Dauer
von Ermachtigungsubertragungen hat der Rat der Stadt Bocholt folgenden Beschluss gefasst:

¢ Nach § 22 KomHVO Ubertragene Ermachtigungen fiir Aufwendungen und Auszahlungen
bleiben bis zum Ende des folgenden Haushaltsjahres verfugbar.

« Ubertragene Ermachtigungen fir Auszahlungen fiir Investitionen bleiben bis zur Falligkeit
der letzten Zahlung fur ihren Zweck verfugbar; bei BaumalRnahmen und Beschaffungen
langstens jedoch zwei Jahre nach Schluss des Haushaltsjahres, in dem der Vermdgens-
gegenstand in seinen wesentlichen Teilen in Benutzung genommen werden kann. Wer-
den Investitionsmallnahmen im Haushaltsjahr nicht begonnen, bleiben die Ermachtigun-
gen bis zum Ende des zweiten dem Haushaltsjahr folgenden Jahr verfugbar.

o Die Geringfugigkeitsgrenze fur Ermachtigungsubertragungen wird auf 2.500,- € je Auf-
wandskonto bzw. Investitionsmalnahme festgesetzt.
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Mit den vorstehenden Regelungen hat die Stadt Bocholt die bislang gesetzlich durch die Ge-
meindehaushaltsverordnung NRW vorgegebenen Regelungen auch als értliche Regelungen
Ubernommen. Die gpaNRW halt diese fiir ausreichend.

14.4 Fordermittelmanagement

Foérdermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fdrdermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.4.41 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Das Fordermittelmanagement ist in der Stadt Bocholt dezentral organisiert. Die Férdermittel-
akquise der Stadt ist geeignet, Fordermittel erfolgreich in Anspruch zu nehmen. Dennoch be-
steht bei der Férdermittelakquise Verbesserungspotenzial.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Fordermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick (iber
mdgliche Férderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick iiber die férderfahigen MaBnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Eine schriftlich fixierte strategische Vorgabe zur Akquirierung von Férdermitteln gibt es in
Bocholt nicht. Ziel der Verwaltung ist es jedoch, im Rahmen der Haushaltsplanung und -bewirt-
schaftung maoglichst viele Férdergelder zu erzielen. Férdermittel werden von den fachlich zu-
stédndigen dezentralen Organisationseinheiten selbst akquiriert. Die Organisationseinheiten, die
haufiger Férdermittel akquirieren, z.B. Stadtebauférdermittel, haben einen bestimmten An-
sprechpartner in ihrer Organisationseinheit. Laut Aussage der Stadt ist dies insbesondere der
Fachbereich Mobilitat und Umwelt, Stadtplanung und Bauordnung, Informationstechnologie,
Gebaudewirtschaft sowie ESB.

Eine Richtlinie oder Dienstanweisung oder ein in sonstiger Weise festgelegter Prozess zum
Fordermittelmanagement gibt es Bocholt noch nicht. Im technischen Bereich wird allerdings die
wochentliche Baukonferenz fiir Absprachen hinsichtlich Fordermittelgenerierung genutzt.

+ Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bocholt, strategische Vorgaben und Ziele zur Rekrutierung
von Fordermitteln zu formulieren. Dies sowohl fir Unterhaltungs- als auch flr Investitions-
mafnahmen.

Auch einen zentralen Uberblick (iber Férderprogramme oder Férderméglichkeiten gibt es der-
zeit nicht. Den Organisationseinheiten sind jedoch die fir sie typischen Férdermittelquellen, die
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regelmaBig Uberpriift werden, bekannt. Neben einem engen Kontakt zu den Forderstellen wer-
den zudem Netzwerke und Verteiler genutzt, in denen Informationen zu Férdermitteln ausge-
tauscht werden. Informationen Uber neue Forderquellen werden durch die Dezernenten gezielt
in die fachlich zustandigen Organisationseinheiten weitergeleitet.

Eine externe Beratung bei der Férdermittelakquise nutzt die Stadt bisher nicht. Allerdings
tauscht sich die Stadt z.B. im Rahmen von Netzwerken regelmafig mit anderen Kommunen
aus. Eine Beantragung von Fdrdermitteln erfolgt in Bocholt grundsatzlich fur alle Malnahmen,
fur die es seitens der Stadt sinnvoll erscheint. Das heif3t, dass der Aufwand fur die Beantragung
von Fordermitteln nicht grofRer sein darf als Nutzen, den die Stadt daraus erhalt. Zudem muss
eine Mallnahme in das Portfolio der Stadt Bocholt passen.

Insbesondere im technischen Bereich sind Férdermittelantrage in Bocholt auch bereits geschei-
tert. Dies ist jedoch dem Umstand geschuldet, dass die Stadt grundséatzlich versucht, Férdermit-
tel zu generieren. Auch wenn im Vorhinein nicht sicher ist, ob eine MalRnahme zu den férderfa-
higen Vorhaben gehért. Nach Meinung der Stadt sind viele Antragsprozesse extrem komplex.
Neben Antragen, die teilweise seitenweise auszufiillen sind, kritisiert die Stadt zudem, dass An-
trage oftmals detaillierte technische Nachweise und Gutachten oder eine technisch detaillierte
Betreuung und Nachweispflicht bei der Umsetzung (z.B. Messdaten bei Energieeffizienzthe-
men) erfordern. Wenn bereits vor Beantragung von Fordermitteln erkennbar ist, dass die Aufla-
gen nicht eingehalten werden kénnen, wird hiervon Abstand genommen.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

» Feststellung
Die Stadt Bocholt verfiigt tiber kein Férdermittelcontrolling mit Berichtswesen. Dartiber hin-
aus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Férdermittelbewirtschaftung.

Die Ruickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Foérderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen (ber die Férderprojekte informiert.

Nach Aussage der Stadt Bocholt mussten Férdermittel in der Vergangenheit auch bereits zu-
rickgezahlt werden. Das war regelmafig nach Prifungen durch den Landesrechnungshof der
Fall. Grund sind meistens abweichende Rechtsauffassungen zur Férderfahigkeit bestimmter
Kosten, so dass Teilbetrdge zuriickgezahlt werden mussten. Ein Fall vollstandiger Rickzahlung
ist jedoch nicht bekannt.

Das Einhalten von Auflagen, Bedingungen und Fristen des Fdrderbescheids liegt in der Verant-
wortlichkeit der jeweiligen Organisationseinheiten, die diesbeztiglich eigenstandige Regelungen
und Entscheidungen treffen kdnnen. Verwendungsnachweise werden nach eigener Aussage in

der Regel rechtzeitig und vollstédndig erstellt. Ist jedoch eine Verzdgerung z.B. aufgrund von Dif-
ferenzen in der Schlussrechnung oder Rechtsstreitigkeiten ersichtlich, wird Kontakt zum Foérder-
geber aufgenommen, um mit entsprechender Begriindung eine Absprache zu treffen.

Ein Férdercontrolling mit separatem Berichtswesen existiert in der Stadt Bocholt derzeit noch
nicht. Diesbeziigliche Zustandigkeiten sind dementsprechend ebenfalls nicht geregelt. Zudem
fehlt der Stadt Bocholt ein Gesamtiiberblick Uber alle investiven und konsumtiven Fdérderungen.
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Die Stadt Bocholt beabsichtigt jedoch aktuell den Aufbau eines zentralen Controllings und die
Einrichtung einer halben Stelle fur ein Férdermittel- und Liquiditdtsmanagement.

Uber ein externes Kommunenportal wird der Fachbereich Finanzen der Stadt Bocholt zukinftig
einen zentralen Uberblick (iber einen GroRteil der geférderten und férderfahigen MaRnahmen
haben. Zudem gibt es aktuell noch keine zentrale Datenbank oder Softwareldsung.

+ Empfehlung
Die Fordermittelstellen sollten Entscheidungstrager, wie Verwaltungsleitung, Fachaus-
schusse und die Stadtverordnetenversammlung tber den Stand wichtiger Forderprojekte in-
formieren. Die Berichte sollten sich anlassbezogen am Projektfortschritt orientieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in der sie die wesent-
lichen Informationen aller investiven und konsumtiven Forderprojekte einpflegt. Diese wiirde
die fristgemafle Abwicklung der Forderbestimmungen und einen personenunabhangigen
Wissensstand zu den Forderprojekten erleichtern.
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1.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 - Haushaltssteuerung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Die Stadt Bocholt konnte Aufwandssteigerungen der letzten Jahre im Wesent-
lichen durch steigende 'Steuere'rtrage unq n icht steugrbare H'aushaltsp03|t|o-' Die Stadt Bocholt sollte vorsorglich Konsolidierungspotenziale bei beein-
nen ausgleichen. Von einer weiteren positiven Entwicklung, insbesondere bei o . e g
. . . flussbaren Haushaltspositionen identifizieren. Bei einer absehbaren Ver-
F1 | den Steuerertragen, kann nicht ohne weiteres ausgegangen werden. Es wer- 54  E1 . . . - . 56
. . o schlechterung der wirtschaftlichen Lage mussen die EinbufRen durch ei-
den daher Konsolidierungsmafinahmen bei steuerbaren Haushaltspositionen S )
L ) . . L . gene KonsolidierungsmalRnahmen kompensiert werden.
nétig sein, um sich Handlungsspielrdume langfristig zu erhalten. Die gpaNRW
sieht diesbezuglich Handlungsbedarf.
Im investiven Bereich nimmt die Stadt Bocholt die Planansétze regelmanig nur
F2 | zu geringen Anteilen in Anspruch. Der Haushalt bietet somit kein realistisches 57
Bild des Investitionsvolumens.
D.E.]S For(ljerm|ttelr.nanagement .ISt n d.er Stadt“Bocho'It dezentral f)rggnl&ert Die Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Bocholt, strategische Vorgaben und
Fordermittelakquise der Stadt ist geeignet, Fordermittel erfolgreich in Anspruch . ) . . ) . .
F3 . . . . 61 | E3 Ziele zur Rekrutierung von Fordermitteln zu formulieren. Dies sowohl fir 61
zu nehmen. Dennoch besteht bei der Férdermittelakquise Verbesserungspo- . s
tenzial Unterhaltungs- als auch fiir Investitionsmafnahmen.
Die Stadt Bocholt verfiigt Gber kein Férdermittelcontrolling mit Berichtswesen. z‘: F?g:r::ﬁ:fr:(e]!zg lszlcljt?j?eEgtt:gR (:;jolizgztt':r?\?er;sv:ri;/E:Nagzr;?i:;
F4 | Darliber hinaus besteht weiterer Verbesserungsbedarf bei der Férdermittelbe- 62  E4.1 9. g 63

wirtschaftung.

Stand wichtiger Férderprojekte informieren. Die Berichte sollten sich an-
lassbezogen am Projektfortschritt orientieren.
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Feststellung

Empfehlung

E4.2

Die Stadt Bocholt sollte eine zentrale Datei oder Datenbank einrichten, in

der sie die wesentlichen Informationen aller investiven und konsumtiven
Forderprojekte einpflegt. Diese wiirde die fristgemale Abwicklung der 63
Forderbestimmungen und einen personenunabhangigen Wissensstand

zu den Foérderprojekten erleichtern.

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen

Bocholt

Minimum

1. Viertelwert

2. Viertelwert

(Median)

3. Viertelwert

Maximum

Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 96,27 91,67 96,55 97,72 101 109 22
Eigenkapitalquote 1 43,20 -4,80 12,26 25,45 40,01 59,21 22
Eigenkapitalquote 2 61,78 3,28 40,46 49,97 59,12 71,70 22
Fehlbetragsquote . Siehe Anmerkung im Tabellenfuf®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 26,21 0,00 20,00 26,04 32,50 43,47 22
Abschreibungsintensitat 5,12 0,47 4,03 5,68 6,89 8,14 22
Drittfinanzierungsquote 79,01 26,89 43,83 56,92 65,28 79,01 22
Investitionsquote 216 49,51 91,70 119 178 263 22
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 102 51,16 82,51 89,05 97,98 109 22
Liquiditat 2. Grades 145 12,03 32,92 62,65 104 329 22
Dynamist.:her Verschuldungsgrad 24,56 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

(Angabe in Jahren)

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 3,51 3,20 6,50 9,80 15,95 32,81 22
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Kennzahlen Bocholt Minimum 1. Viertelwert - :;;&:r;?;\:lv)ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Zinslastquote 0,90 0,15 0,74 0,91 1,67 3,46 22
Ertragslage

Netto-Steuerquote 55,56 30,76 41,75 45,49 48,07 55,56 21
Zuwendungsquote 24,16 21,46 28,46 31,26 36,56 45,85 22
Personalintensitat 20,41 17,15 20,26 22,38 24,88 30,06 22
Sach- und Dienstleistungsintensitat 16,42 7,11 11,45 15,62 18,11 30,39 22
Transferaufwandsquote 44,39 35,54 43,49 46,14 48,48 51,67 22

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, l3sst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-
rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-
zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden
Kennzahlen aus.
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Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte

Jahresergebnis 4,72 -1,39 11,40 7,83 6,41

Gewerbesteuer 44,69 45,76 55,28 49,03 48,41 48,63
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 29,70 31,42 33,99 35,11 33,54 32,75
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,93 6,14 7,91 8,77 9,62 7,47
Ausgleichsleistungen 2,94 3,09 3,22 3,34 3,41 3,20
Schllisselzuweisungen 11,84 7,38 11,70 11,62 7,63 10,03
Zuweisung nach dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz 0,00 0,00 0,00 0,00 9,27 1,85
Erstattung aus der Abrechnung Solidarbeitrag 0,94 1,11 1,88 1,55 2,33 1,56
Summe der Ertrage 95,05 94,91 114 109 114 106
Steuerbeteiligungen 7,19 6,74 7,94 7,24 3,39 6,50
Allgemeine Kreisumlage 24,60 25,45 26,13 26,25 28,45 26,18
Summe der Aufwendungen 31,78 32,19 34,06 33,50 31,85 32,68
Saldo 63,26 62,72 79,90 75,92 82,36 72,83

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Eigenkapital 321 316 327 335 342
Eigenkapital 1 321 316 327 335 342
Sonderposten fiir Zuwendungen 71,22 74,56 73,58 74,87 81,57
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Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Sonderposten fiir Beitrage 74,04 71,00 68,28 66,88 65,31
Eigenkapital 2 466 462 469 477 488
Bilanzsumme 748 745 757 774 791

Tabelle 5: Schulden Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 97,28 99,22 96,08 95,05 95,55
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
x?r::i;(ﬂifz:r:gl?ciﬁ r\n/cr)ﬁrge;élr']ngen, die Kreditaufnahmen 0,09 0,09 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2,54 4,98 2,66 0,33 1,57
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 2,56 1,60 1,60 2,18 2,35
Sonstige Verbindlichkeiten 7,35 9,90 7,03 9,86 3,88
Erhaltene Anzahlungen 19,26 14,19 20,10 21,20 24,55
Verbindlichkeiten 129 130 127 129 128
Ruickstellungen 131 130 137 144 151
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,50 1,38 2,39 3,31 2,20
Schulden 261 262 267 276 281

Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2019

Kennzahlen

Verbindlichkeiten 220 221 220 223
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Kennzahlen 2016 2017 2018 2019
Rickstellungen 147 146 155 166
Sonderposten fiir den Gebuhrenausgleich 0,59 1,46 2,50 3,43
Gesamtschulden 368 368 378 393
Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2019
Kennzahlen 2016 2017 2018 2019
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 175 180 172 169
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 0,00 0,00 0,00 0,00
errblndllchkelter? aus Vorgangen, die Kreditaufnahmen 0,09 0,09 0,00 0,00
wirtschaftlich gleichkommen
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 7,71 8,54 9,40 8,60
Sonstige Verbindlichkeiten 37,80 17,74 18,65 24,41
Erhaltene Anzahlungen 0,00 14,25 20,20 21,49
Gesamtverbindlichkeiten 220 221 220 223
Tabelle 8: Riickstellungen Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2020
Kennzahlen 2016 \ 2017 2018 2019 2020
Pensionsriickstellungen 109 113 120 124 131
Rickstellungen fiir Deponien und Altlasten 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Instandhaltungsriickstellungen 0,00 0,45 0,85 0,72 0,40
sonstige Ruckstellungen
nach § 36 Abs. 4 und 5 GemHVO und § 37 Abs. 5 und 6 21,65 17,28 16,75 19,67 19,93

KomHVO
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Kennzahlen

Summe der Riickstellungen 131 130 137 144 151

Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2025

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020 2021 2023

Jahresergebnis 4,72 -1,39 11,40 7,83 6,41 -3,13 -12,05 12,77 -14,38 -14,29
Gewerbesteuer 44,69 45,76 55,28 49,03 48,41 44,00 49,00 49,00 49,00 49,00
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 29,70 31,42 33,99 35,11 33,54 34,00 35,80 37,90 40,30 42,50
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 4,93 6,14 7,91 8,77 9,62 9,00 8,18 8,38 8,54 8,68

Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Ge-
werbesteuerausgleichszahlung, Abrech- 3,88 4,20 5,09 4,89 15,01 3,50 3,50 3,60 3,60 3,60
nung Einheitslasten, Ausgleichsleistungen)

Schllsselzuweisungen vom Land 11,84 7,38 11,70 11,62 7,63 15,20 10,30 8,00 8,00 8,00
Summe der Ertrége 95,05 94,91 114 109 114 106 107 107 109 112
Steuerbeteiligungen 7,19 6,74 7,94 7,24 3,39 3,36 3,74 3,74 3,74 3,74
Allgemeine Kreisumlage 24,60 25,45 26,13 26,25 28,45 27,50 28,30 28,30 28,30 28,30
Summe der Aufwendungen 31,78 32,19 34,06 33,50 31,85 30,86 32,04 32,04 32,04 32,04
Saldo der Bereinigungen 63,26 62,72 79,90 75,92 82,36 74,84 74,74 74,84 77,40 79,74
Saldo der Sondereffekte -0,35 -10,09 0,14 0,00 3,85 9,20 6,30 7,60 4,40 3,70
Bereinigtes Jahresergebnis -58,18 -54,02 -68,64 -68,08 -79,79 -87,17 -93,09 -95,21 -96,18 -97,73
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Kennzahlen 2017 2018 2019

Abweichung vom Basisjahr 0,00 417 -10,46 -9,90 -21,61 -28,99 -34,90 -37,03 -38,00 -39,54

Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen* Stadt Bocholt in Mio. Euro 2016 bis 2025

Kennzahlen 2017 2018 2019

Bereinigtes Jahresergebnis -58,18 -54,02 -68,64 -68,08 79,79 87,17 -93,09 -95.21 -96,18 97,73
E':;geb”'s Produkibereich Soziale Leis- 8,47 12,73 11,29 10,37 11,29 13,27 12,43 12,31 12,44 12,53
Teilergebnis Produktbersich Kinder-, Ju- 21,98 21,62 23,51 24,15 -28,36 31,52 -34,20 -35,37 36,67 37,31
gend- und Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,,Sozi- 27,74 19,67 -33,84 -33,56 -40,14 42,39 -46,45 -47,53 -47,07 -47,89
alleistungen®

g?s";’f::;“n']g vor Basisjahr ohne ,Sozial- 0,00 8,06 6,11 5,83 12,40 -14,65 18,72 -19,79 -19,34 -20,15
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2. Informationstechnik

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Bocholt im Priifgebiet Infor-
mationstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung maglichst flexibel zu gestalten. So mussen viele
Verwaltungsleistungen in kirzester Zeit unabhangig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die Stadt Bocholt besitzt gegenwartig ein solide ausgepragtes aber ausbaufahiges IT-Profil, in
dem einem durchschnittlichen Ressourceneinsatz mindestens durchschnittlich ausgepragte
Qualitatsaspekte und Steuerungsstrukturen gegeniberstehen. Die organisatorischen, konzepti-
onellen und personellen IT-Strukturen der Stadt Bocholt befinden sich allerdings im Neuaufbau.
In diesem Zusammenhang erkennt die gpaNRW einen klaren roten Faden sowie ein hohes En-
gagement aller Beteiligten. Dies zeigt sich auch darin, dass die Stadt Bocholt die meisten der
unsererseits identifizierten Optimierungsansatze bereits selbst erkannt und aufgegriffen hat.

Die Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt bieten eine gute Grundlage um IT-Leistungen be-
darfsgerecht und wirtschaftlich bereitzustellen. Zum einen kann die Stadt Bocholt flexibel dar-
Uber entscheiden, welche Leistungen sie in welcher Menge vom welchen Dienstleister abnimmt
oder auch selbst erbringt. Zum anderen hat sie Steuerungsstrukturen geschaffen, um diese Fle-
xibilitat fur sich auszunutzen. Teilweise basiert ihre IT-Steuerung noch auf informelle, gelebte
Strukturen. Was gegenwartig funktioniert, hangt aber sehr stark von den handelnden Personen
ab. Umso positiver ist, dass die Stadt Bocholt dabei ist, diese Strukturen auch durch konzeptio-
nelle Nacharbeiten, wie beispielsweise eine IT-Strategie und IT-Dienstanweisungen, formell ab-
zusichern.
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Auch die digitale Transformation der Stadt Bocholt ist auf einem guten Weg. Sie besitzt eine
gute, formelle Basis. Zudem hat die Stadt Bocholt schon wichtige Meilensteine in der digitalen
Transformation erreicht. Im Hinblick auf die rechtlichen Anforderungen des E-Government-Ge-
setzes (EGovG) NRW bestehen noch Defizite, die die Stadt Bocholt ebenfalls bereits aufgegrif-
fen hat.

Bei der digitalen Transformation kann sich die Stadt Bocholt gegenwartig auf ein solides Pro-
zessmanagement stiitzen, das sich in einer finalen Aufbauphase befindet. Ein systematisches
Prozessmanagement ist wesentlich fiir eine erfolgreiche digitale Transformation. Denn um digi-
tale, medienbruchfreie Verwaltungsleistungen realisieren zu kdnnen, muss die Stadt Bocholt
vorab ihre zugrundeliegenden Prozesse analysieren und bei Bedarf optimieren. Damit sie ihre
gute Grundlage noch besser nutzen kann, sollte die Stadt Bocholt ihre Prozesse flr anstehende
Analysen priorisieren. Zudem sollte sie die das Prozessmanagement noch enger mit der IT ver-
zahnen, um Prozesse zu optimieren.

Auch die zugrundeliegenden technischen IT-Sicherheitsstrukturen der Stadt Bocholt sind gut.
Dariber hinaus bestehen allerdings noch konzeptionelle Defizite im IT-Sicherheitsmanagement
sowie der Notfallvorsorge, welche die Stadt Bocholt unbedingt aufarbeiten sollte.

Die Stadt Bocholt stattet einen Arbeitsplatz in ihrer Verwaltung fir rund 4.004 Euro mit IT aus.
Damit fallen Ihre IT-Kosten geringer aus, als bei den meisten Vergleichskommunen. Jedoch
wird sie in der Kennzahlenberechnung durch eine hdhere Anzahl an mit IT auszustattenden Ar-
beitsplatzen innerhalb der Kernverwaltung beguinstigt (Fixkostendegression). Realistisch liegen
die Kosten naher am Median der Vergleichskommunen von 4.345 Euro je Arbeitsplatz mit IT-
Ausstattung. Dennoch sind sie in ihrer HOhe unauffallig. Auch die zugrundeliegende Kosten-
struktur korrespondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell. Die gpaNRW sieht keine nen-
nenswerten Ansatzpunkte, die IT-Kosten zu reduzieren, ohne die Qualitat der bereitgestellten
Leistungen zu beeintrachtigen.

Im Rahmen ihrer Méglichkeiten tragt die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Bocholt schon
jetzt zu einer sicheren, sachgerechten und wirtschaftlichen IT-Bereitstellung bei. Aufgrund man-
gelnder Ressourcen und Kompetenzen ist ihre Handlungsfahigkeit jedoch stark eingeschrankt.
Hier besteht ein wesentlicher Ansatzpunkt, das IT-Profil der Stadt Bocholt abzusichern und per-
spektivisch zu starken.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prufung steht die ,IT in der Kernverwaltung®. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prifung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aulRerhalb der Verwaltung (Smart City).

JPANRW Seite 73 von 206




+ Stadt Bocholt # Informationstechnik # 050.010.030_02346

Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansatze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

¢ Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT*, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.

Die gpaNRW hat die Daten, die fir eine Bewertung erforderlich sind, Gber Interviews, Frageb-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um Uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstidnde und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltungsfiihrung kommuniziert. Der vorliegende Prufungsbericht greift
nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieBend auf und wertet diese im interkommunalen Ver-
gleich.

2.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstutzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung mdéglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetar bemessen zu kdnnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kommunen zunachst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prufung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung ermdglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

¢ IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fiir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

o IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?
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o IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
¢ Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

» Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Bocholt. Innenliegende Werte bedeu-
ten eine schwache Auspragung bzw. hohe Kosten, auenliegende Werte eine starke Auspra-
gung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
mdglichst grof3 sein. Unabhangig von der Auspragung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgemaf bedingt
eine hohere Qualitdt auch héhere Kosten.

IT-Profil der Stadt Bocholt

IT-Kosten
Ortliche \ Digitalisierun
Rechnungsprifung 9 9
IT-Betriebsmodell und
Prozessmanagement IT-Steuerung
IT-Sicherheit

= |ndex -——Bocholt
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+ Das IT-Profil der Stadt Bocholt ist leicht Gberdurchschnittlich auspragt. Dabei steht der Res-
sourceneinsatz in einem nachvollziehbaren Verhaltnis zu den erreichten Sachstéanden. Aller-
dings bestehen Uber alle Aspekte hinweg konkrete Ansatze und teils auch Handlungsbedarf,
um das IT-Profil insgesamt zu starken.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre detaillierten Erkenntnisse zu den oben aufgefiihrten As-
pekten sowie etwaige Ansatzpunkte, um das IT-Profil zu optimieren.

231 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen
Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fir ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die
IT. Damit entscheidet die Kommune darlber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-
lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.

Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Berlick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Méglichkeiten bestmaoglich auszuschdpfen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell der Stadt Bocholt bietet gute Rahmenbedingungen fiir eine bedarfs-
gerechte und wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die IT-Steuerung der Stadt Bocholt befindet
sich durch die noch andauernde Neuausrichtung auf einem sehr guten Weg, um diese Rah-
menbedingungen perspektivisch fir sich bestmdglich ausschopfen zu kdnnen. Derzeit ist der
Erfolg der IT-Steuerung noch dadurch gefahrdet, dass sie nicht hinreichend formalisiert ist.
Allerdings hat die Stadt Bocholt bereits alle identifizierten Optimierungsansatze aufgegriffen.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wéhlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestmdglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

o Die Verantwortung fiir die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfiihrung angebunden.

o Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen (iber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstande zur Verfligung.

e Die IT-Leistungen kénnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung lberpriift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Die Stadt Bocholt betreibt ihre IT weitgehend eigenverantwortlich. So stellt sie sowohl ihre
Standardhardware und —software inklusive der zugrundeliegenden Netzinfrastrukturen als auch
die meisten Fachverfahren eigensténdig bereit und betreut diese. Dies betrifft insbesondere das
Personalwesen sowie das Sozialwesen. Die Stadt Bocholt erbringt zudem selbst IT-Leistungen
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fur ihre stadtischen Eigenbetriebe. In einzelnen Fallen greift die Stadt Bocholt als Drittkunde auf
externe IT-Dienstleister zuriick.

Innerhalb dieses Betriebsmodells kann die Stadt Bocholt jederzeit frei entscheiden, welche
Leistungen sie wo abnimmt oder selbst erbringt. Dadurch besitzt sie eine sehr groRe Flexibilitat,
um IT-Leistungen bedarfsgerecht bereitzustellen bzw. zu beziehen. Gleichzeitig ist die Stadt
Bocholt in der Lage, ihre IT-Kosten durch Veranderungen im Produkt- bzw. Leistungsportfolio
direkt zu beeinflussen. Inwiefern die Stadt Bocholt dies flr sich ausnutzen kann, erlautern wir
unter dem Aspekt ,IT-Kosten“ eingehend.

Die IT-Strukturen der Stadt Bocholt sind tGber Jahre gewachsen und basieren tUberwiegend auf
einer informellen, gelebten Strategie. Bis 2020 kamen die Impulse dazu meist aus der IT selbst.
Seither hat die Stadt Bocholt einen Prozess zur Neuausrichtung ihrer IT begonnen, der sich zu-
nehmend in einer formalen, zentralen IT-Steuerung niederschlagt.

Die IT der Stadt Bocholt ist nun organisatorisch als Fachbereich Digitales und IT (FB 11) im De-
zernat des Burgermeisters angesiedelt. Er ist damit fur die strategische Steuerung der IT ver-
antwortliche Person auf der Ebene der Verwaltungsfihrung. Unterstiitzung erhalt er vom Fach-
bereichsleiter, der zugleich die Funktion des Chief Digital Officers (CDO) innehat. So sind die
Rollen und die resultierende Verantwortung eindeutig geregelt. Dadurch, dass die IT im enge-
ren Sinne und die digitale Transformation im selben Verantwortungsbereich liegen, kénnen Inte-
ressenskonflikte vermieden werden.

Gleichwohl handelt es sich um unterschiedliche Aufgabenbereiche, die sich zwar gegenseitig
bedingen, aber differenziert betrachtet werden missen. So steht im Fokus einer IT-Strategie die
Technologie, also der reibungslose und effiziente IT-Betrieb als Mittel, um die Verwaltungsziele
zu erreichen. Die Digitalisierungsstrategie nimmt hingegen eine eher organisatorische Perspek-
tive ein, und hat mitunter die Optimierung ganzer Verwaltungsprozesse zum Ziel. Damit ist sie
nicht nur Mittel zum Zweck, sondern auch eine Mdglichkeit, um neue Verwaltungsziele zu defi-
nieren.

Eine verbindliche IT-Strategie dient dazu, den Beteiligten die notwendige Orientierung zu geben
und alle Planungen und Handlungen an gemeinsamen Zielen auszurichten. Wahrend die Stadt
Bocholt viele Themen rund um die digitale Transformation bereits formal Gber eine Strategie ab-
gesichert und in Projektplanen ausgestaltet hat, steht dies fiir IT selbst noch aus. Die Stadt
Bocholt hat aber bereits damit begonnen, eine verbindliche IT-Strategie zu verfassen. Dabei
kann sie sich auf bestehende Einzelfallregelungen sowie bestehende Strukturen stitzen.

Die Stadt Bocholt ist in der Lage, alle zur IT-Steuerung relevanten Informationen zentral mit ver-
haltnismaRigem Aufwand aufzubereiten und zur Verfliigung stellen. Damit besitzt sie eine essen-
zZielle Steuerungsgrundlage. Der Verwaltungsvorstand erhalt diese bislang vorrangig anlassbe-
zogen bzw. bei Bedarf. In einem systematischen Berichtswesen liegt fur die Stadt Bocholt ein
Ansatzpunkt, ihre gute Grundlage weiter zu optimieren.

Dies gilt ebenso fur ihre operativen Vorgaben. So besitzt die Stadt Bocholt zwar eine Dienstver-
einbarung zum Umgang mit IT fur ihre Nutzerinnen und Nutzer. Allerdings weist sie einen veral-
teten Stand auf und muss Uberarbeitet werden. Darliber hinaus existieren noch keine Vorgaben
dazu, wie IT-Anforderungen an die IT gestellt werden. Hier kann die Stadt Bocholt ihre aktuellen
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Prozesse Uber einen verbindlich definierten Workflow absichern und beispielsweise Uber stan-
dardisierte Service- und/oder Leistungskataloge noch effizienter gestalten.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren bereits initiierten Prozess zur Optimie-
rung ihrer IT-Steuerung fortzusetzen. In diesem Zusammenhang sollte die Stadt Bocholt ihre
strategische IT-Ausrichtung in einer eigenen IT-Strategie formalisieren. Auf dieser Grundlage
sollte sie einen verbindlichen Prozess definieren, in dem die Anforderungen der Kunden mit
den strategischen Vorgaben abgeglichen werden. Dartber hinaus sollte die Stadt Bocholt
ihre IT-Dienstanweisung aktualisieren.

2.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier berlcksichtigt.

» Feststellung
Die IT-Kosten der Stadt Bocholt sind in ihrer H6he unauffallig. Die zugrunde Kostenstruktur
korrespondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell. Die gpaNRW sieht keine nennenswer-
ten Ansatzpunkte, die IT-Kosten zu reduzieren, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leis-
tungen zu beeintrachtigen.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hdngen vom gewéhlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hoéhe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitspldtzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto héher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fir die Analyse der IT-Kosten der Stadt Bocholt sind die Kosten im Verhaltnis
zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fur
einen interkommunalen Vergleich und der Mafstab fiir den notwendigen Ressourceneinsatz.
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IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 3.285
1. Viertelwert 3.879
Bocholt 4.004
2. Viertelwert (Median) 4.345
3. Viertelwert 4.716
Maximum 6.999

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

0O 006 00 VW O®H O 2 2 L K R L 2

3.285 6.999

# Vergleichskommunen Bocholt

Die IT-Kosten der Stadt Bocholt liegen auf einem niedrigen Niveau. Lediglich rund 30 Prozent
der gepriften Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung zu geringeren Kosten
bereit.

Um jedoch einzuschatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt
Bocholt tatsachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgrofien erganzend
mit zu betrachten:

e [T-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht Gber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fir eine hohe Ausstattungsqualitat sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zusatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwartigen Pandemie-
situation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhaltnismaig hohen
Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatséchlichen Ressourceneinsatz. Sie bericksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.
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Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
Bezugsgréflen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten der Stadt Bocholt in alternativen Bezugsgrofen in Euro 2020

IT-Kosten je [T-Endgerat
3.364

4.510
IT-Kosten je 100 Einwohner

4.004

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung

4.345

= Bocholt = Median

Die einzelnen Ergebnisse fur die Stadt Bocholt weichen im interkommunalen Vergleich deutlich
voneinander ab. Dies liegt daran, dass die Bezugsgrofien unterschiedlich stark ausgepragt
sind.

¢ Die Stadt Bocholt muss innerhalb der Kernverwaltung mehr Arbeitsplatze mit IT ausstat-
ten, als die meisten der gepriften Kommunen. Die Anzahl der IT-Standardarbeitsplatze je
10.000 Einwohner liegt bei der Stadt Bocholt mit 113 Uber dem Median. Dieser liegt bei
80 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohnern.

o Fur diese Arbeitsplatze stellt die Stadt Bocholt zudem mehr IT-Endgerate bereit als die
meisten der gepriften Kommunen. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung entfallen
1,40 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,26 IT-Endgeraten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte bei hoheren Ausstattungsmengen, wie bei der Stadt Bocholt, tendenziell positiver aus.

+ Realistisch sind Kosten der Stadt Bocholt héher einzuordnen, als es sich aus der Kennzahl
in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung ergibt. Dennoch bleiben sie, auf den in-
terkommunalen Vergleich bezogen, insgesamt unauffallig.

Die IT-Kosten der Stadt Bocholt setzen sich wie folgt zusammen:
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IT-Kostenbestandteile der Stadt Bocholt in Prozent 2020

Bocholt 32 62 6

Interkommunaler Durchschnitt 21 75 4

Der héhere Anteil an Personalkosten bei zugleich niedrigerem Sachkostenanteil bei der Stadt
Bocholt ist Ausdruck der weitgehend eigenverantwortlichen IT-Bereitstellung. Wahrend die ei-
gene Aufgabenerledigung insbesondere Personalkosten verursacht, werden die Kosten eines
Dienstleisters als Sachkosten gebucht. Die meisten der bisher gepriiften Kommunen haben ei-
nen erheblichen Anteil der IT-Aufgaben an einen Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die an-
teiligen Personalkosten der meisten Vergleichskommunen niedriger und deren Sachkostenan-
teile héher.

Entsprechend der héheren Personalausstattung fallen bei der Stadt Bocholt auch die Personal-
kosten in Bezug auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mit rund 1.319 Euro héher aus als bei
den meisten Vergleichskommunen. Der Median liegt bei 970 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstat-
tung. Dies ist angesichts des gewahlten IT-Betriebsmodells nachvollziehbar. So liegen die IT-
Kosten der Stadt Bocholt im direkten Vergleich mit den Kommunen, die ein ahnlichen IT-Be-
triebsmodell aufweisen, im durchschnittlichen Bereich.

Ob die Personalkosten angemessen sind hangt auch davon ab, ob und inwiefern sie durch eine
hoéhere Anzahl an Mitarbeitern oder durch deren Vergutung- bzw. Besoldung entstehen. Nach-
stehend vergleicht die gpaNRW daher zunachst die IT-Vergitungs- und Besoldungsstruktur der
Stadt Bocholt mit dem durchschnittlichen Niveau aller gepriften grofien kreisangehdrigen
Stadte.

Vereinfachend haben wir dazu die in der Wertigkeit annahernd vergleichbaren Vergitungs- und
Besoldungsgruppen zusammengefasst. Aufgrund der unterschiedlichen Betriebsmodelle und
den damit verbundenen unterschiedlichen Aufgabenspektren der Stadte, eignet sich dieser Ver-
gleich aber lediglich als Indikator.
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Aggregiertes Besoldungs- und Vergutungsniveau der Stadt Bocholt 2020
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Annahernd drei Viertel des IT-Personals der Stadt Bocholt ist in den Besoldungs- und Vergi-
tungsgruppen 10 und 11 besoldet bzw. vergitet. Dies sind gut 20 Prozent mehr als es bei den
meisten Vergleichskommunen der Fall ist. Dafir vergutet und besoldet sie in héheren und nied-
rigeren Besoldungs- und Vergutungsgruppen entsprechend weniger. Im Ergebnis bleibt eine
leichte Tendenz von niedrigeren hin zu héheren Besoldungs- und Vergutungsgruppen. Dies ist
allerdings unkritisch. Vielmehr héalt das Besoldungs- und Vergutungsniveau bei der Stadt Bocholt
fur das Personal erforderliche Anreize bereit. Dies ist bei der Neugewinnung von Fachpersonal
ebenso von Vorteil, wie firr die Bindung des vorhandenen Personalstammes.

Insofern resultieren die héheren Personalkosten nur in geringen Teilen aus der Verglitungs-
und Besoldungsstruktur und vielmehr aus der quantitativen Personalausstattung als logische
Folge der eigenverantwortlichen IT-Bereitstellung. Auf eine IT-Vollzeitstelle entfallen rein rech-
nerisch gut 59 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung. Die meisten Vergleichskommunen, die opera-
tive IT-Aufgaben in einem ahnlichen Umfang wahrnehmen, weisen eine ahnliche Quote auf.

Hinzu kommt, dass das IT-Personal der Stadt Bocholt auch IT-Leistungen fiir Kunden aul3er-
halb der Kernverwaltung erbringt, deren Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung in dieser Prifung un-
bericksichtigt sind. Auch daraus resultiert der héherer Kennzahlenwert bei den Personalkosten.
Die Stadt Bocholt erhalt fur ihre IT-Leistungen jedoch Ertrdge. Rein rechnerisch kompensieren
diese Ertrage rund zwei Prozent der Personalkosten und relativieren diese zusatzlich.

Die Personalkosten und die zugrundeliegende Personalausstattung der Stadt Bocholt sind da-
her unkritisch und keinesfalls zu hoch. Um den operativen IT-Betrieb zu sichern, ist es flir Kom-
munen, die eigenstandig IT-Aufgaben wahrnehmen wichtig, ausreichende, teils auch redun-
dante Personalkapazitaten vorzuhalten. Darlber hinaus steigt der Personalbedarf aufgrund der
voranschreitenden Digitalisierung und dem damit einhergehenden Aufgabenspektrum ohnehin
stetig an.
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Die Sachkosten der Stadt Bocholt fallen mit 2.537 Euro je Arbeitsplatz geringer aus als bei drei
Viertel Vergleichskommunen. Der Median liegt derzeit bei 3.162 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung. Auch im direkten Vergleich mit den Kommunen, die ein &hnliches IT-Betriebsmodell
aufweisen, sind die Kosten annahernd durchschnittlich und damit unauffallig. Dies gilt auch un-
ter der Berticksichtigung, dass die IT-Kennzahlen der Stadt Bocholt durch eine héhere Ausstat-
tungsmenge rechnerisch begtinstigt werden (Fixkostendegression).

Die unter dem Aspekt des IT-Betriebsmodells sowie der IT-Steuerung beschriebene Flexibilitat
wirkt hier mitunter begiinstigend auf die Sachkostensituation der Stadt Bocholt. Denn sie kann
ihr Anwendungsportfolio ohne Kompromisse an der eigenen Bedarfslage ausrichten.

233 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der veran-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, offentliche Ressourcen effizienter und
Zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie miinden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fir eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Birgern schaffen. Das
OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Ldnder- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch tUber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach auf3en, mit den Biurgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschopfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriiche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhangig von Ort und
Zeit erstellen kdnnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschaftigte, Burger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlief3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
Um fir die Zukunft geristet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.
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Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschéaftigte Uberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Fahigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fir das verbleibende Personal. Fir die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein I6sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

¢ Personalabgange durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Ablaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfugbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

2.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)° empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsfahigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knlpft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Bocholt der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der groRen kreisangehdrigen Kommunen
gegenuber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmal3hahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto starker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

¢ Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Bocholt in Prozent 2021
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Die Altersstruktur der Stadt Bocholt ist etwas weniger alterszentriert als es im interkommuna-
len Durchschnitt der Fall ist. Gleichwohl liegt diese, ebenso wie bei meisten Vergleichskommu-
nen, noch immer weit oberhalb der balancierten Altersstruktur.

+ Die Altersstruktur der Stadt Bocholt gibt ihr einen zusatzlichen Anlass, die Digitalisierung in-
nerhalb ihrer Stadtverwaltung voranzutreiben.

23.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

o Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

¢ Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erflillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und 0OZG?

¢ Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

o Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung Uber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Bocholt in den vorge-
nannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, aufdenlie-
gende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetz-
ten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.
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Stand der Digitalisierung in der Stadt Bocholt 2021
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+ Die digitale Transformation der Stadt Bocholt besitzt eine sehr gute Basis. Auch bei ihrer
Umsetzung ist die Stadt Bocholt auf einem guten Weg. Formale Defizite in der Umsetzung
der rechtlichen Anforderungen verhindern ein noch besseres Ergebnis.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

2.3.3.21 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Die strategischen Grundlagen fir die digitale Transformation der Stadt Bocholt sind dul3erst
gut.

Um eine gute Grundlage fiir eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfiillen:

e Eine Kommune sollte die Verantwortung fiir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

o Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.

e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.
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o Eine Kommune sollte ihre Beschéftigten friihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Darliber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue Verfahren und Workflows adaquat
anleiten und qualifizieren.

Die Stadt Bocholt besitzt eine umfangreiche Digitalisierungsstrategie, die alle Ziele, Malinah-
men und erforderlichen Strukturen gut beschreibt. Wie bereits unter dem Aspekt der IT-Steue-
rung erlautert, ist auch die Verantwortung fir die verwaltungsinternen Digitalisierungsprozesse
klar geregelt.

Die Stadt Bocholt hat die Kommunikation zwischen allen am Digitalisierungsprozess beteiligten
Gruppen institutionalisiert. Auch die Strategieentwicklung selbst erfolgte innerhalb einer interdis-
ziplinaren Arbeitsgruppe. Der Zweckverband ,Kommunale ADV-Anwendergemeinschaft West"
(KAAW) hat diesen Prozess im Zeitraum Mai bis September 2020 in mehrtdgigen Workshops
begleitet. Darliber hinaus hat die Stadt Bocholt zur weiteren Aufarbeitung einen Arbeitskreis Di-
gitalisierung sowie diverse projektbezogene, interdisziplindre Teamsitzungen etabliert. In die-
sem Zusammenhang hat sie Projektstrukturen geschaffen, damit Projekte von der Verwaltungs-
fihrung bis hin zur Sachbearbeitung ganzheitlich gedacht und gelebt werden kénnen.

Zur Digitalisierungsstrategie der Stadt Bocholt gehort auch eine Roadmap, in der die Umset-
zungszeitpunkte der MalRnahmen verbindlich vorgegeben sind. Damit ist ihre strategische
Grundlage besser ausgestaltet, als es bei den meisten Vergleichskommunen der Fall ist.

Die Stadt Bocholt hat auch die Kommunikation der strategischen Bestandteile gegentber ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geregelt. Sie kommuniziert die Strategieumsetzung praxisnah
an entwickelten Lésungsbausteinen. Im Rahmen der Einfuhrung neuer Workflows stellt sie zu-
dem die Schulung der Nutzerebene sicher.

2.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt erfillt noch nicht alle formalrechtlichen Anforderungen des EGovG.

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfiillt
sein miissen oder zumindest angegangen werden sollten:

e Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung eréffnet und die Zugangswege veréffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hieriiber empfangen kdnnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eréffnet.

e Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihrer Homepage einen Grol3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

e E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahiméglichkeiten an.
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o Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

¢ ,,Roadmap“ OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fiir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Bocholt die vorgenannten Anforderun-
gen erflllt und wie es im Vergleich dazu bei den UGbrigen grof3en kreisangehérigen Kommunen
aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

Elektronischer Zugang teilweise erfullt 14 von 19
De-Mail erfullt 19 von 19
Online-Angebot teilweise erfullt 0von 19
E-Payment nicht erfullt 8 von 19
Elektronische Rechnungen erfullt 8 von 19
Roadmap 0ZG erfillt 4 von 19

Wahrend die meisten grof3en kreisangehoérigen Stadte die gesetzlichen Anforderungen formal-
rechtlich erflillen, kommt die Stadt Bocholt den Anforderungen des EGovG NRW noch nicht
vollumfanglich nach. Zudem bestehen bei der Stadt Bocholt ebenso wie vielen Vergleichskom-
munen noch Mdglichkeiten, der Intention des Gesetzgebers und mithin der digitalen Transfor-
mation besser gerecht zu werden. Auch dies bezieht die gpaNRW in ihrer Wertung mit ein. Dar-
aus resultieren auch die in der Tabelle dargestellten, teils schwach ausgepragten Sachstande
der Vergleichskommunen.

Im Gegensatz zu annahernd drei Viertel der Vergleichskommunen hat die Stadt Bocholt einen
elektronischen Zugang zur Verwaltung noch nicht hinreichend formal eréffnet. Die Stadt Bocholt
kann zwar sowohl unverschlisselte als auch verschliisselte Dokumente sowie qualifiziert elekt-
ronisch signierte Dokumente empfangen und bietet eine adaquate Verschlisselung an. Aller-
dings beschrankt sich der ausdrticklich eréffnete Zugang bislang auf den in § 3 Absatz 2
EGovG NRW geforderten De-Mail-Zugang. Der zusatzliche Zugang gemaf § 3 Absatz 1
EGovG NRW (E-Mail oder Portal) ist formal noch nicht hinreichend eréffnet, wenngleich die
technischen Maglichkeiten vorhanden sind.

Das Online-Angebot der Stadt Bocholt ist derzeit im Aufbau. Die meisten Verwaltungsleistun-
gen, die schon online verfligbar sind, basieren wie bei den meisten Vergleichskommunen noch
auf Formularen im sogenannten PDF-Format. Das heif3t, sie miissen meist ausgedruckt und
analog ausgefullt werden. Dadurch entstehen Medienbriiche, die einem effizienten Prozessab-
lauf entgegenstehen. Einzelne Verwaltungsleistungen kdnnen bereits vollstandig online bean-
tragt werden. Daflr setzt die Stadt Bocholt tber ihr Antragsmanagement intelligente Formulare
ein. Zudem bindet sie das Servicekonto auf ihnrem Service-Portal ein. Die Stadt Bocholt arbeitet
bereits daran, immer mehr Antrage Uber elektronische Datensatze zu erhalten, um sie medien-
bruchfrei weiterverarbeiten zu kénnen.
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Die Birgerinnen und Blirger der Stadt Bocholt kdnnen bei den kostenpflichtigen Leistungsange-
boten bislang auch nicht elektronisch zahlen. Damit kommt die Stadt Bocholt auch den Anforde-
rungen des § 7 EGovG NRW noch nicht nach. Allerdings befindet sie sich hier mittlerweile in
der finalen Umsetzung.

Sehr positiv ist, dass die Stadt Bocholt elektronische Rechnungen im X-Rechnungsformat nicht

nur empfangen, sondern auch medienbruchfrei verarbeiten kann. Dazu Ubertragt sie die einge-

henden strukturierten Datensatze automatisiert in ihr Finanzverfahren. Um daraus fir sich einen
Vorteil zu ziehen, ist die Verwaltung allerdings darauf angewiesen, dass noch mehr Rechnungs-
ersteller ihre Rechnungen im X-Format stellen.

Auch im Hinblick auf den Umsetzungsstand des OZG sticht die Stadt Bocholt positiv heraus.
Wie alle Vergleichskommunen, ist sie durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022
zahlreiche Verwaltungsleistungen elektronisch tiber ein Verwaltungsportal bereitstellen. Die In-
tention des Gesetzgebers geht darlber hinaus, dass Leistungen nur online verfugbar sind. Sie
zielt vielmehr darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Blrger und die Unternehmen ge-
nutzt und akzeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kdnnen, arbeiten
Bund, Lander und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwi-
ckeln Experten aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare
Komponenten fir alle Beteiligte. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fir Wirtschaft, Inno-
vation, Digitalisierung und Energie des Landes NRW sowie der KDN und d-NRW zudem am
Portalverbund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu schaffen, dass die Onlineangebote der
Kommunen integrieren kann.

Im Unterschied zu den meisten Vergleichskommunen, hat die Stadt Bocholt ihren eigenen Weg
zur Umsetzung des OZG verbindlich beschrieben. In diesen Zusammenhang hat sie die Leis-
tungen identifiziert, die sie nach den Vorgaben des OZG digital anbieten muss. Fr die Leistun-
gen, fir die sie eigenstandig Losungen entwickeln muss, hat die Stadt Bocholt einen Malinah-
menplan erarbeitet.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte kurzfristig den elektronischen Zugang gemafn § 3 Absatz 1 EGovG
NRW auf ihrer Internetseite eroffnen. Zudem sollte sie das laufende Einfliihrungsprojekt zum
E-Payment mit Prioritat abschlief3en.

2.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang lber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgemaf erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
Nur so kann die Verwaltung gewabhrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstitzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
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Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datensatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurickgreifen kdnnen.

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt hat ihren Prozess der Rechnungsbearbeitung sehr gut mit IT-Unterstit-
zung ausgestaltet.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
moglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

e Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

o Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow (ibertragen.

o Automatisierte Datenergdnzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert ergdnzen.

e Automatisierte Dubletten-Priifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

e Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

e Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen flir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
Dazu z&hlen beispielsweise Informationen (ber ndchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.
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Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Bocholt die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tGbrigen gro3en kreisangehori-
gen Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen erfullt 7 von 19
Optische Texterkennung erfullt 9von 19
Automatisierte Datenergdnzung erfullt 10 von 19
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 12 von 19
Schnittstelle zum Vergabeprozess teilweise erfullt 2von 19
Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt 10 von 19
Digitaler Belegzugriff erfullt 14 von 19

Die meisten grofen kreisangehérigen Kommunen haben bereits einen Workflow zur Rech-
nungseingangsbearbeitung etabliert und damit den Grundstein fir einen effizienten Prozessab-
lauf gelegt. Beim Einsatz von technischer Unterstiitzung unterscheiden sich die geprtften Kom-
munen deutlich. Einige wenige, wie die Stadt Bocholt, haben ihren Prozess fast vollstandig au-
tomatisiert und nutzen den Workflow bereits verwaltungsweit. In den meisten Kommunen ist
hingegen weiterhin ein manuelles Eingreifen erforderlich oder die verwaltungsweite Einfihrung
des Workflows noch nicht abgeschlossen. Insofern erreicht die Stadt Bocholt ein besseres Er-
gebnis als die meisten Vergleichskommen.

Die Stadt Bocholt scannt, wie fast alle gepriften Kommunen, eingehende Papierrechnungen
frihzeitig im Prozess. Auch eingehende PDF-Rechnungen werden medienbruchfrei bearbeitet
und aus dem elektronischen Posteingang in den Rechnungsworkflow ibergeben. Dies ist bei
dem meisten Vergleichskommunen wiederum nicht der Fall.

Uber eine optische Texterkennung liest die Stadt Bocholt nach dem Scanvorgang automatisiert
die Rechnungsdaten, wie z.B. Rechnungsdatum, Rechnungsbetrag, Buchungstext, Rechnungs-
nummer, Zahlungsbedingungen und IBAN aus und Ubertragt sie in den Workflow. Mit Hilfe einer
automatisierten Datenerganzung werden zugehdorige, bereits hinterlegte Daten, wie beispiels-
weise die Kreditorennummer automatisch erganzt. In der Kombination dieser Technologien liegt
ein besonderes Potenzial, die Sachbearbeitung zu entlasten und die Prozesseffizienz zu stei-
gern. Nach eigenen Aussagen sind hier in Uber 95 Prozent der Falle keine manuellen Korrektu-
ren erforderlich, so dass die technische Unterstiitzung eine deutliche Effizienzsteigerung dar-
stellt.

In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Auftrag bzw. Bestellung und Eingangsrechnung. Viele Stadte nutzen
hier bereits die technische Moglichkeit einer Mittelreservierung, um Kontierungsinformationen in
den Workflow zu Ubertragen. Wie auch bei der Stadt Bocholt, wird diese Méglichkeit allerdings
bei den meisten gepriften Kommunen nicht systematisch und verwaltungsweit ausgeschopft.
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Somit ist an dieser Stelle auch noch kein automatisierter Datenabgleich gewahrleistet. Hierin
liegt fur die Stadt Bocholt ein Ansatzpunkt, den guten Prozess noch weiter zu optimieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die technisch vorhandene Méglichkeit einer Mittelbindung weiter
ausschopfen, um buchungsrelevante Daten schon in der Auftrags- bzw. Bestellphase in den
Rechnungsworkflow zu Gbertragen.

2.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie er6ffnet den Kommunen auch Mdglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund prift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier frihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang fir die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Die digitale Transformation der Stadtverwaltung Bocholt ist tiber die rechtlichen Anforderun-
gen hinaus gut fortgeschritten.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fiir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwértig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fiir ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und

e einen Projektplan flir die Einflihrung der E-Akte in den (brigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dartiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Die Stadt Bocholt gehort zu den zwei Dritteln der gepriften grof3en kreisangehérigen Kommu-
nen, die bereits die technischen Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites Dokumentenma-
nagement (DMS) geschaffen haben, ein DMS implementieren sowie E-Akten in einzelnen Be-
reichen eingefuhrt haben. Zu den Pilotbereichen gehoéren bei der Stadt Bocholt beispielsweise
die komplette Personalabteilung sowie die Liegenschafts- und Gewerbeakten.

Im Unterschied zu fast drei Viertel der Vergleichskommunen besitzt die Stadt Bocholt zudem
eine hinreichend konkrete Projektplanung, um die E-Akte auch in den Ubrigen Bereichen der
Verwaltung zielgerichtet einzufiihren.

Auch im Hinblick auf die Leistungen, die bereits vollstandig digital, also ohne Medienbriiche er-
bracht werden, erreicht die Stadt Bocholt einen soliden Stand. Dies trifft intern insbesondere auf
zahlreiche Leistungen aus dem Personalmanagement zu sowie vereinzelte externe Leistungen
zu. Damit befindet sich die Stadt Bocholt im interkommunalen Vergleich in guter Gesellschaft
und vor allen auf einem guten Weg.
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234 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationsiibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fiir was zustandig ist.

Schlechte digitale Lésungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Mdoglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und Uber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewabhlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der groen
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

» Feststellung
Das Prozessmanagement der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Aufbauphase, bie-
tet aber schon jetzt eine solide Grundlage fir die digitale Transformation.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfiillen:

o Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstdndnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritdt eingerdumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
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am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)'° orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

e Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewéhrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

e Prozessiiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstédndige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

e Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Bocholt die vorgenannten Anforderungen
ganz oder teilweise erfullt und wie es im Vergleich dazu bei den tGbrigen gro3en kreisangehori-
gen Kommunen aussieht:

Uberblick iiber die Erfiillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben teilweise erfullt 0von 19
Personalausstattung teilweise erfullt 1von 19
Operative Vorgaben teilweise erfullt 3 von 19
Fachverfahren erfullt 10 von 19
Interne Vernetzung teilweise erfullt 4 von 19
Prozessiberblick teilweise erfullt 3 von 19
Stand der Umsetzung teilweise erfullt 0von 19

Auf den ersten Blick erfullen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Die meisten Kommunen befinden
sich dahingehend erst im Aufbau, sodass sie derzeit nur Teilanforderungen erfiillen. Fiir die
gpaNRW ist die Anforderung hingegen erst erflllt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt sind. Auch
die Stadt Bocholt befindet sich noch im Aufbau eines systematischen Prozessmanagements
und erfullt bislang wenige Anforderungen vollstandig. Dennoch ist sie dabei insgesamt schon
deutlich weiter vorangeschritten als die meisten Vergleichskommunen.

O BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fiir die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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So hat die Stadt Bocholt im Unterschied zu den meisten Vergleichskommunen bereits wesentli-
che Aufgaben, Ziele und Prioritdten im Zusammenhang mit Prozessmanagement in einer Stra-
tegie verbindlich beschrieben. Derartige Vorgaben sind die unabdingbare Voraussetzung, um
Ressourcen zielgerichtet einzusetzen. Bislang beschranken sich diese Vorgaben der Stadt
Bocholt auf die Prozesse im Zusammenhang mit der verwaltungsweiten Einflihrung der E-Akte.
Damit deckt sie zwar einen grof3en Teil ihrer Prozesse ab, aber noch nicht alle.

In diesem Zusammenhang fehlt der Stadt Bocholt auch ein vollstdndiges Prozessregister oder
eine Prozesslandkarte, in der alle verwaltungsweiten Prozesse aufgefihrt sind. Dies ist unab-
dingbar, um die Prozesse fiir Analysen sachgerecht priorisieren zu konnen. Damit ist sie in Ver-
bindung mit den strategischen Vorgaben auch die Grundlage, um den erforderlichen Stellenbe-
darf fur anstehende Prozessanalysen zu bemessen. Positiv ist, dass die Stadt Bocholt bereits
damit begonnen hat, diese Prozesse zu identifizieren und aufzulisten. Denn auch dies ist bei
Uber der Halfte der Vergleichskommunen noch nicht der Fall.

Aktuell stehen der Stadt Bocholt bis zu zwei Vollzeitstellen als solide Grundlage zur Verfiigung.
Allerdings steht die finale Stellenbemessung noch aus, um die erforderlichen Stellanteile naher
zu bestimmen. Mithin hat die Stadt Bocholt diese auch noch nicht verbindlich tGber aktuelle Stel-
lenbeschreibungen abgesichert.

Die Stadt Bocholt setzt fiir das Prozessmanagement ein addquates Fachverfahren ein und ori-
entiert sich bei der Darstellung an der Vorgabe des Landes NRW (BPMN 2.0). Dazu erhalten
die Prozessmanager der Stadt Bocholt Giber ein Modellierungshandbuch des Softwareanbieters
die notwendige Orientierung, die zugleich die Qualitat der Prozessdokumentation sichert. Ledig-
lich die kommunenspezifische Konkretisierung dieser Vorgaben steht noch aus. Dazu zahlt ins-
besondere auch die Entscheidung, welche Prozesse mit welchem Detaillierungsgrad aufgenom-
men werden sollen.

Auch wenn ein systematisches Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangs-
laufig, dass dadurch eine gute Grundlage fir die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte
besteht. So haben mehr als drei Viertel der gepruften Kommunen ihre IT-Organisationseinheit
noch nicht systematisch in ihr Prozessmanagement eingebunden, obwohl sie IT als wesentli-
chen Bestandteil zur Prozessoptimierung sehen. Dies gilt ebenso fiir die Stadt Bocholt. Aller-
dings befindet sie sich nach eigenen Angaben Uber die geplanten und laufenden Digitalisie-
rungsprojekte in einem engen Austausch mit allen Beteiligten. Zudem definiert sie die Anforde-
rungen fur neue IT-Verfahren zunehmend Uber Prozessbeschreibungen. Dieses Vorgehen
sollte standardisiert werden, um in Prozessbetrachtungen immer auch Moéglichkeiten der techni-
schen Unterstutzung berucksichtigen zu kénnen.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihre Verwaltungsprozesse vollstandig zu iden-
tifizieren und aufzulisten. In diesem Zusammenhang sollte sie ihre strategischen Vorgaben
auf alle Verwaltungsprozesse ausweiten. Dazu zahlt insbesondere deren Priorisierung fir
die Prozessaufnahme und -analyse. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Bocholt den erfor-
derlichen Personalbedarf bemessen und die Aufgabe des Prozessmanagements Uber die
Stellenbeschreibungen verbindlich absichern. Des Weiteren sollte die Stadt Bocholt ihre gute
Grundlage durch eine systematische Vernetzung von IT und Organisation absichern.
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2.3.5 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.

Die gpaNRW pruft den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heil}t, wir betrachten ausgewahlte Sicherheitsaspekte, um Riickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fur die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

¢ Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikraume hat die
gpaNRW nur die Rdume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

¢ Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmallnahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prufungsverlauf eingehend kommuniziert.

» Feststellung
Die technischen Sicherheitsstrukturen der Stadt Bocholt sind gut. Sie hat allerdings grof3e
konzeptionelle Defizite im Bereich des IT-Sicherheitsmanagements.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen miissen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit méglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fiir
potentielle Systemausfélle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben fiir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der Stadt Bocholt erfilllt sind.
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Anteil der erfiillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021
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@ Vergleichskommunen + Bocholt

Mit einem Erfullungsgrad von rund 65 Prozent liegt die Stadt Bocholt im Mittelfeld des interkom-
munalen Vergleichs. Allerdings bestehen bei der Stadt Bocholt ebenso wie bei fast allen bisher
gepruften Kommunen deutliche Optimierungsansatze und teils auch Handlungsbedarf.

In den einzelnen Prifaspekten stellen sich die Ergebnisse fiir die Stadt Bocholt wie folgt dar:

Erfiillungsgrade in den einzelnen IT-Sicherheitsaspekten in Prozent 2021

85,7
2,2

79,2

Technikraume

Netzwerkverkabelung

Sicherheitsmanagement

Sicherheitsorganisation

78,6
Notfallkonzept 60,0
31,7
Datensicherung 72,2

88,9
n Bocholt mMedian

Der Vergleich der Erfullungsgrade in den betrachteten IT-Handlungsfeldern des Grundschutzes
zeigt eine eindeutige Ausrichtung der IT auf die Bereiche des operativen Grundschutzes. So
sind die technischen IT-Sicherheitsstrukturen gut ausgepragt. Aber gerade im konzeptionellen
Bereich des IT-Sicherheitsmanagements besteht Handlungsbedarf. Hier fehlt der Stadt Bocholt
eine IT-Sicherheitsleitlinie sowie ein abgeleitetes IT-Sicherheitskonzept. Die Optimierung des
Sicherheitsmanagements beinhaltet aulerdem die Benennung bzw. Beauftragung eines IT-Si-
cherheitsbeauftragten. Zudem fehlt der Stadt Bocholt eine vollstandige Notfallkonzeption.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die Funktion eines IT-Sicherheitsbeauftragten auf der Grundlage ei-
ner noch zu erstellenden Sicherheitsleitlinie explizit besetzen oder die damit einhergehenden
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Aufgaben anderweitig sicherstellen. Darauf aufbauend sollte sie ein IT-Sicherheitskonzept
ableiten. Dabei kann sie sich auf diverse Einzelregelungen und gelebte Strukturen stitzen.
Daruber hinaus sollte die Stadt Bocholt mit Prioritat die Notfallvorsorgeplanung optimieren
und ein Notfallhandbuch erstellen.

2.3.6 Ortliche Rechnungspriifung

Die drtliche Rechnungsprufung verfolgt vorrangig das Ziel, die RechtmaRigkeit, ZweckmaRigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifhandlungen unterstit-
zen oder selbst Gegenstand der ortlichen Prifung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prufen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitatspriifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der 6rtlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch darlber hinaus kann die értliche Prufung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu prifen, ob tech-
nische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungspriifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
.Prufen mit IT* ebenso wie das ,Prifen der IT".

Es ist nicht die Intention der gpaNRW die Prifhandlungen der 6rtlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die 6rtliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Gber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen fir die értliche Rechnungsprifung der Stadt Bocholt lassen keine
hinreichende Prifung der IT zu. Auch die Gbrigen Prifhandlungen kénnten durch gezielte IT-
Unterstitzung noch effizienter erfolgen.

Damit die értliche Rechnungspriifung gute Rahmenbedingungen zum Priifen der IT und dem
Priifen mit IT erhélt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte beriicksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Priifung in der értlichen Rechnungspriifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der értlichen Priifung unterstiitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je stérker Verwaltungsabldufe digitalisiert und Akten elektronisch gefiihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestiitzte Priifungen.
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e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der 6rtlichen Rechnungsprii-
fung sicherstellen. Dazu z&hlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.

Die Stadt Bocholt fiihrt im Rahmen ihrer Moglichkeiten, vorwiegend einzelfall- und anlassbezo-
gene ortliche IT-Prifungen durch. Die nachfolgende Tabelle stellt dar, welche Priifaspekte die
Stadt Bocholt in den vergangenen flinf Jahren aufgreifen konnte und wie es im Vergleich dazu
bei den Ubrigen gepruften Stadten aussieht.

Uberblick iiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungspriifung 2017 bis 2021

Hat die Stadt Bocholt SISVISieSiadie
o : . haben diesen Priifaspekt
Priifaspekte diesen Priifaspekt . S
aufgegiitfen? mindestens teilweise
' aufgegriffen?
Programme zur IT-gestiitzten Buchfiihrung vor ihrer Nein 13 von 18
Anwendung
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung im laufen-
den Einsatz (Updates etc.) Ja 11 von 18
Sonstige einflihrungsbegleitende Anwendungsprifun- Ja 7von 18
gen
ZweckmaRigkeit df)s ITl—Elnsatzes gemessen an den Nein 4von 18
gesetzten (Strategie-)Zielen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen von InvestitionsmaR-
. ) Ja 1von 18
nahmen im IT-Bereich
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen Uber die Analyse von
A Ja 5von 18
Geschaftsprozessen
MaRnahmen und Regelungen zum Datenschutz Ja 8 von 18
Rollen- und Berechtigungskonzepte Nein 12 von 18
Anwendungslizenzen Nein 2von 18
Weitergehende Aspekte der Informationssicherheit
(Technisch organisatorische Regelungen und Mafnah- Ja 9von 18
men, Schutzbedarf der eingesetzten IT-Systeme und
Infrastrukturrdume, Notfallvorsorge)

Die Stadt Bocholt hat in den vergangenen funf Jahren IT-Prifungen in einem &hnlichen Umfang
durchgefihrt, wie die meisten Vergleichskommunen. Allerdings ist dieser Sachstand insgesamt
nicht zufriedenstellend, da nur sehr wenige Kommunen anndhernd systematische IT-Prifungen
in der ortlichen Rechnungsprifung gewahrleisten kénnen. Es gibt keinen Prifaspekt, der von
allen Kommunen gleichermalfien zufriedenstellend aufgegriffen worden ist. Die etwas héheren
Quoten bei einzelnen Aspekten sollen auch nicht dartber hinwegtauschen, dass dem teils nur
ansatzweise Prifungen zugrunde liegen. Dies gilt auch fur IT-Prifungen, die die Stadt Bocholt
durchgefiihrt hat.

Eine unmittelbare gesetzliche Verpflichtung besteht vorrangig fir die Prifung der Programme
zur IT-gestitzten Buchflhrung vor ihrer Anwendung. Mit der Einflihrung der Zulassungspflicht
von Fachverfahren zur Ausfuhrung der Geschafte der kommunalen Haushaltswirtschaft gem. §
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94 Abs. 2 GO NRW hat der Gesetzgeber zum 01. Januar 2021 ein zweistufiges Verfahren ein-
gefihrt, das die Eignung der in der kommunalen Haushaltswirtschaft eingesetzten Fachpro-
gramme landesweit einheitlich sicherstellen soll und die individuellen Prufungshandlungen in
den Kommunen vor Ort reduziert. Hierdurch wurde aber auch vom Gesetzgeber bekraftigt, dass
es gemal §§ 104 Absatz 1 Nummer 3 GO NRW, 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW eine
Aufgabe der ortlichen Rechnungsprifung bleibt, die Fachprogramme vor ihrem Einsatz zu pri-
fen. Somit wurde letztlich auch der Stellenwert der Anwendungsprifung durch die Rechnungs-
prifungsamter ausdriicklich bekraftigt und als unverzichtbare Pflichtaufgabe bestatigt. Da die
von der gpaNRW zugelassenen Fachprogramme die geforderte Gesetzeskonformitat grund-
satzlich in der vom Hersteller fur den Markt bereitgestellten Form erflllen, sind die an die 6rtli-
chen Gegebenheiten vorgenommenen individuellen Anpassungen des Fachprogramms durch
Konfiguration und Parametrisierung (sog. ,Customizing®) bei der Implementierungspriifung der
Rechnungsprifungsamter zu berticksichtigen. Darliber hinaus liegt auch die Prifung von Fach-
verfahren, die derzeit nicht unter die Zulassungspflicht durch die gpaNRW nach §94 Abs. 2 GO
NRW fallen, in der Verantwortung der értlichen Rechnungspriifung.

Das bei der Stadt Bocholt fihrend im Einsatz befindliche Fachverfahren zur Ausfiihrung der
kommunalen Haushaltswirtschaft gem. § 94 Abs. 2 GO NRW, Finanz+ des Herstellers DATA-
Plan Computer Consulting GmbH, ist am 30.06.2021 als erstes Fachprogramm von der
gpaNRW zugelassen worden. Die Stadt Bocholt hat nach eigenen Angaben als grofiter Kunde
zur Programmsicherheit und Programmentwicklung beigetragen. Dies schliel3t die stetigen Prif-
handlungen der ortlichen Rechnungsprifung ein. Darauf aufbauend konnte die Stadt Bocholt
jedoch keine eigenen, expliziten Anwendungsprifungen unter den ihr gegebenen Rahmenbe-
dingungen durchfiihren.

Die Ubrigen aufgefuhrten Prifaspekte haben auch ohne eine unmittelbare gesetzliche Verpflich-
tung eine praktische Relevanz. Sie kdnnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune si-
cher und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Dabei ist die Auflistung kei-
nesfalls abschliefiend. Die meisten der Priifaspekte kénnen lassen sich zudem indirekt aus ge-
setzlichen verpflichtenden Prifhandlungen ableiten. Dazu zahlen insbesondere die in § 104 GO
NRW verankerten Aufgaben, wie die die Prufung der Wirksamkeit interner Kontrollen im Rah-
men des internen Kontrollsystems, die laufende Priifung der Vorgange in der Finanzbuchhal-
tung zur Vorbereitung der Prifung des Jahresabschlusses sowie die Prifung der Zweckmagig-
keit und der Wirtschaftlichkeit der Verwaltung.

Ahnlich wie bei den meisten Vergleichskommunen, liegt der gréRte Engpass fir die ortliche IT-
Prufung auch bei der Stadt Bocholt in den geringen Personalressourcen. In diesem Zusammen-
hang fehlt zudem, ebenso wie bei den meisten Kommunen, die fachliche Qualifikation, um den
wiinschenswerten Prifinhalten gerecht werden zu kénnen. Durch fehlende externe Leistungser-
bringungen, z. B. Prifhandlungen durch ein kommunales Rechenzentrum, verstarkt sich der
Ressourcenbedarf fir die 6rtliche Rechnungsprifung.

Die Prifhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, fihrt die Stadt Bocholt im wei-
testen Sinne mit IT-Unterstltzung durch. Ebenso wie bei den meisten Vergleichskommunen
handelt es sich um Excel-Auswertungen sowie integrierte Schnittstellen, die sich auf Finanzda-
ten beschranken. Nur wenige Kommunen nutzen die dariberhinausgehenden Mdéglichkeiten ei-
ner Massendatenanalyse, mit denen Prifhandlungen noch effizienter durchgefthrt werden kon-
nen. Hierin liegt fir die Stadt Bocholt ein weiterer Ansatzpunkt, die drtliche Rechnungsprifung
zu starken.
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Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grofRer das
digitale Datenvolumen ist, desto groéRer ist die Notwendigkeit, aber auch das Potenzial von
Massendatenanalysen. Insofern stehen die Mdglichkeiten der értlichen Rechnungsprifung der
Stadt Bocholt aktuell hinter dem erreichen Digitalisierungsstand ihrer Verwaltung zuriick.

Grundsatzlich kénnen Massendatenanalysen die Transparenz und den Informationsgehalt von
Daten erh6hen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder zumindest nur schwer erkannt
werden kénnen. Dadurch ist die 6rtliche Rechnungsprifung in der Lage ein breiteres Betrach-
tungsfeld, in kirzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand nach Auffalligkeiten zu untersu-
chen und damit die Ressourcen effizienter dort einzusetzen, wo es erforderlich ist. Die Auswer-
tung von Massendaten ist damit auch ein Ansatz, dem Mangel an personellen Ressourcen zu-
mindest in Teilen zu begegnen. Dazu ist es erforderlich, dass prifungsrelevante Datensatze
auch fir die értliche Rechnungsprifung jederzeit digital verfiigbar und die Prifer fur IT-gestitzte
Datenanalysen adaquat geschult sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die Handlungsfahigkeit ihrer ortlichen IT-Prifung durch zusatzliche
Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen starken. Dazu sollte sie auch die Moglich-
keit einer interkommunalen Zusammenarbeit in Betracht ziehen. Zudem sollte die Stadt
Bocholt bei der digitalen Transformation ihrer Verwaltung bericksichtigen, dass priifungsre-
levante Datensatze fur die ortliche Rechnungsprifung digital verfligbar sind und tber ada-
quate Fachverfahren ausgewertet werden kénnen.

2.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine hdhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezliglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestiitzte Lernen und Lehren zahlt fiir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den gré3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur stehen dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kdnnen. Fir diesen schon vor der
der Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedli-
chen Quellen zur Verflgung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfigung, die auch fur Digitalisierungsmalinahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020“, dem Kommunalinvestitionsfordergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Darliber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schliellich in die Digitalisierung der Schulen flieRen.

Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren® und
~aulleren Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.
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Die Kommunen sind als Schultrager fir die "auBeren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebdude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfigung zu stellen.

Fir die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultrager, son-
dern die Schulaufsichtsbehdrden des Landes NRW zusténdig. Dazu zahlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehdrige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhangigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung flr die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgemaf auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Wiinschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW prift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

» Feststellung
Die Steuerung der Schul-IT der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Aufbauphase,
bietet aber schon jetzt eine solide Grundlage. Die Stadt Bocholt hat wesentliche Optimie-
rungsansatze bereits selbst aufgegriffen.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrégers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelméRig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adaquat berticksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.

e Ressourceniiberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schuliibergreifen-
den Uberblick iiber die IT-Ausstattungsgegensténde sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie méglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.
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¢ Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regein.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

e Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméaf3igen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewéhrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt fir die Di-

gitalisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung, auf3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm madglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.

Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-

planung
Informationsaustausch Ressourceniberblick
Rollen und
Verantwortung Ausstattungsprozess
——|ndex -——Bocholt

Die Stadt Bocholt erarbeitet seit Mitte 2021 unter Begleitung eines externen Dienstleisters einen
schulUbergreifenden Medienentwicklungsplan. Dieser soll voraussichtlich Mitte 2022 in einer fi-

nalen Version vorliegen und dem Auftrag nach in einer detaillierten Projektplanung minden. In-
sofern ist die Stadt Bocholt hinsichtlich ihrer strategischen Ausrichtung auf einem guten Weg.

Schon jetzt besitzt die Stadt Bocholt einen zentralen Uberblick (iber die IT-Ausstattungsgegen-
stéande sowie die resultierenden Kosten ihrer Schulen. So pflegt der Fachbereich Digitales und
IT eine zentrale Budgetplanung.

gpPANRW Seite 103 von 206




+ Stadt Bocholt # Informationstechnik # 050.010.030_02346

Auch der Ausstattungsprozess der Schulen ist in weiten Teilen bereits verbindlich geregelt. So
ist der Fachbereich Digitales und IT seit der vollstandigen Ubernahme der Schul-IT im dritten
Quartal 2021 damit betraut, einheitliche Prozesse zu erarbeiten und zu etablieren. Wesentliche
Vorgaben sollen auch im Medienentwicklungsplan verankert werden. Dazu gehéren auch vor-
definierte Warenkoérbe, die den Beschaffungsprozess perspektivisch vereinfachen und mithin
beschleunigen sollen. Unabhangig von diesen Planungen, koordiniert der Fachbereich Digitales
und IT gegenwartig bereits alle Bedarfe und Beschaffungen fur die Schulen zentral. Eine spezi-
elle IT-Sicherheitsleitlinie fir die Schulen sowie ein abgeleitetes IT-Sicherheitskonzept als
Grundlage fur eine sachgerechte IT-Ausstattung stehen derzeit allerdings noch aus.

Den Support fir die Schul-IT hat die Stadt Bocholt fiir sich geregelt und bereits die erforderli-
chen Strukturen dazu geschaffen. Sofern es die Ressourcen der Schule zulassen, erfolgen bei
der Hardware Erstdiagnosen und Ticketerstellung durch das Schulpersonal vor Ort. Lediglich
kleine Schulen wenden sich unmittelbar an die stadtische IT. Auch bei der Software liegt der
First-Level-Support bei den Schulen. Mit der Einfihrung des Lernmanagementsystem ,iserv*
wurden je Schule vier bis funf Lehrerinnen und Lehrer als Administratoren ausgebildet. Diese
Ubernehmen die Userverwaltung und helfen bei kleineren Problemen. Der Second-Level-Sup-
port liegt hingegen wieder bei der stadtischen IT, also dem Fachbereich Digitales und IT. Auch
hier plant die Stadt Bocholt, die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support
verbindlich Gber den Medienentwicklungsplan abzusichern.

Sehr positiv ist, dass die Stadt Bocholt die Kommunikation zwischen allen an der Schul-IT Be-
teiligten institutionalisiert hat. Seit April 2019 ist eine Arbeitsgruppe aus Schulamt, Zukunft-und
Strategie, Gebaudewirtschaft sowie Digitales und IT mit diesem Thema betraut. Anlassbezogen
zieht sie auch externe Dienstleister hinzu. Im Rahmen des Medienentwicklungsprozesses hat
die Stadt Bocholt die Schulleitungen und Medienbeauftragten zudem intensiv Uber die Projekt-
arbeit eingebunden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren Medienentwicklungsprozess fir Ihre
Schulen in der beschriebenen Art und Weise fortzusetzen. Sie sollte in diesem Zusammen-
hang darauf achten, dass im Ergebnis ein Projektplan vorliegt, der die resultierenden Hand-
lungsschritte inhaltlich und zeitlich hinreichend beschreibt. Zudem sollte die Stadt Bocholt
gemeinsam mit ihren Schulen eine schullbergreifende IT-Sicherheitsleitlinie erstellen und
daraus ein IT-Sicherheitskonzept ableiten, das eine Grundlage fiir die kiinftige Gestaltung
der IT-Infrastrukturen in den Schulen bietet.

JPANRW Seite 104 von 206




+ Stadt Bocholt # Informationstechnik # 050.010.030_02346

2.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Informationstechnik

D.as IT-Betriebsmodell der Stadt Boc'holt bietet ggte Rahmen.bedmgungen fur Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren bereits initiierten Pro-
eine bedarfsgerechte und wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Die IT-Steuerung e . .
) . . ) zess zur Optimierung ihrer IT-Steuerung fortzusetzen. In diesem Zusam-
der Stadt Bocholt befindet sich durch die noch andauernde Neuausrichtung . . . . L
. . . o . menhang sollte die Stadt Bocholt ihre strategische IT-Ausrichtung in einer
auf einem sehr guten Weg, um diese Rahmenbedingungen perspektivisch fir . ; - . hag
F1 . . . . o 76  E1 eigenen IT-Strategie formalisieren. Auf dieser Grundlage sollte sie einen 78
sich bestmdglich ausschdpfen zu kénnen. Derzeit ist der Erfolg der IT-Steue- - - . .
.. L L o verbindlichen Prozess definieren, in dem die Anforderungen der Kunden
rung noch dadurch gefahrdet, dass sie nicht hinreichend formalisiert ist. Aller- . . . . .
. . . . e . . mit den strategischen Vorgaben abgeglichen werden. Dartber hinaus
dings hat die Stadt Bocholt bereits alle identifizierten Optimierungsansatze auf- } . ) . L
. sollte die Stadt Bocholt ihre IT-Dienstanweisung aktualisieren.
gegriffen.
Die IT-Kosten der Stadt Bocholt sind in ihrer Hohe unauffallig. Die zugrunde
F2 Kostenstruktur korrespondiert mit dem gewahlten IT-Betriebsmodell. Die 78
gpaNRW sieht keine nennenswerten Ansatzpunkte, die IT-Kosten zu reduzie-
ren, ohne die Qualitat der bereitgestellten Leistungen zu beeintrachtigen.
Die Stadt Bocholt sollte kurzfristig den elektronischen Zugang geman § 3
F3 Die Stadt Bocholt erfillt noch nicht alle formalrechtlichen Anforderungen des 87 E3 Absatz 1 EGovG NRW auf ihrer Internetseite erdffnen. Zudem sollte sie 89
EGovG. das laufende Einfiihrungsprojekt zum E-Payment mit Prioritat abschlie-
Ren.
Die Stadt Bocholt sollte die technisch vorhandene Mdglichkeit einer Mit-
F4 Die Stadt Bocholt hat ihren Prozess der Rechnungsbearbeitung sehr gut mit 90 E4 telbindung weiter ausschopfen, um buchungsrelevante Daten schon in 9
IT-Unterstutzung ausgestaltet. der Auftrags- bzw. Bestellphase in den Rechnungsworkflow zu Ubertra-
gen.
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihre Verwaltungsprozesse
Das Prozessmanagement der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Auf- vollsténdig zu identifizieren und aufzulisten. In diesem Zusammenhang
F5 | bauphase, bietet aber schon jetzt eine solide Grundlage fiir die digitale Trans- 93 E5 sollte sie ihre strategischen Vorgaben auf alle Verwaltungsprozesse aus- 95

formation.

weiten. Dazu zahlt insbesondere deren Priorisierung fiir die Prozessauf-
nahme und -analyse. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Bocholt den
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erforderlichen Personalbedarf bemessen und die Aufgabe des Prozess-
managements Uber die Stellenbeschreibungen verbindlich absichern. Des
Weiteren sollte die Stadt Bocholt ihre gute Grundlage durch eine syste-
matische Vernetzung von IT und Organisation absichern.

Die Stadt Bocholt sollte die Funktion eines IT-Sicherheitsbeauftragten auf
der Grundlage einer noch zu erstellenden Sicherheitsleitlinie explizit be-

Die technischen Sicherheitsstrukturen der Stadt Bocholt sind gut. Sie hat aller- setzen oder die damit einhergehenden Aufgaben anderweitig sicherstel-
F6 | dings groRe konzeptionelle Defizite im Bereich des IT-Sicherheitsmanage- 96 EG6 len. Darauf aufbauend sollte sie ein IT-Sicherheitskonzept ableiten. Dabei 97
ments. kann sie sich auf diverse Einzelregelungen und gelebte Strukturen stit-

zen. Dariiber hinaus sollte die Stadt Bocholt mit Prioritat die Notfallvorsor-
geplanung optimieren und ein Notfallhandbuch erstellen.

Die Stadt Bocholt sollte die Handlungsfahigkeit ihrer 6rtlichen IT-Priifung
durch zusétzliche Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen star-

Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungspriifung der Stadt Bocholt ken. Dazu sollte sie auch die Mdéglichkeit einer interkommunalen Zusam-
F7 | lassen keine hinreichende Priifung der IT zu. Auch die brigen Prifhandlun- 98 | E7 menarbeit in Betracht ziehen. Zudem sollte die Stadt Bocholt bei der digi- 101
gen kénnten durch gezielte IT-Unterstlitzung noch effizienter erfolgen. talen Transformation ihrer Verwaltung beriicksichtigen, dass priifungsre-

levante Datensatze fir die ortliche Rechnungspriifung digital verfigbar
sind und ber adaquate Fachverfahren ausgewertet werden konnen.

Die gpaNRW bestarkt die Stadt Bocholt darin, ihren Medienentwicklungs-
prozess fiir lhre Schulen in der beschriebenen Art und Weise fortzuset-
zen. Sie sollte in diesem Zusammenhang darauf achten, dass im Ergeb-

Die Steuerung der Schul-IT der Stadt Bocholt befindet sich in einer finalen Auf- nis ein Projektplan vorliegt, der die resultierenden Handlungsschritte in-
F8 | bauphase, bietet aber schon jetzt eine solide Grundlage. Die Stadt Bocholt hat 102  ES8 haltlich und zeitlich hinreichend beschreibt. Zudem sollte die Stadt 104
wesentliche Optimierungsansatze bereits selbst aufgegriffen. Bocholt gemeinsam mit ihren Schulen eine schuliibergreifende IT-Sicher-

heitsleitlinie erstellen und daraus ein IT-Sicherheitskonzept ableiten, das
eine Grundlage fur die kiinftige Gestaltung der IT-Infrastrukturen in den
Schulen bietet.
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gpPANRW

3. Hilfe zur Erziehung

3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bocholt im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fir Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. In
der Priifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im Rahmen
der Prufung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr 2020 im Ver-
gleich zu den Vorjahren positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Bocholt ist im Vergleich zu den anderen grof3en kreisangehérigen Kommunen durch
eine geringe Kinderarmut und eine leicht unterdurchschnittliche Jugendarbeitslosenquote
soziostrukturell beginstigt. Der Anteil der Alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ist allerdings Uberdurchschnittlich und kann sich auf die Hilfe zur
Erziehung negativ auswirken. Gleichzeitig leben in Bocholt mehr Einwohner unter 21 Jahren als
in anderen Stadten.

Durch diese positiven Rahmenbedingungen und einer gut etablierten Praventionsarbeit erreicht
die Stadt Bocholt eine unauffallige Falldichte als derzeitigen Median bei den Hilfen zur Erzie-
hung. Die Stadt Bocholt verzeichnet unter den bisher 23 Kommunen im Jahr 2019 einen Fehl-
betrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren von 608 Euro und positioniert sich damit unter
dem ersten Viertelwert. Im interkommunalen Vergleich hat nur eine weitere Stadt einen geringe-
ren Fehlbetrag.

Die Aufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung, die im Wesentlichen aus den Transferleistun-
gen fur die Trager und Leistungsanbieter bestehen, wirken sich mafRgeblich auf den Fehlbetrag
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aus. Aus diesem Grund ist fir die Aufwendungen neben dem Einwohnerbezug auch die Beur-
teilung der Aufwendungen pro Hilfefall von grofer Bedeutung.

Die Aufwendungen je Hilfefall sind im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich und lie-
gen nur knapp uber den Minimalwert. Wahrend die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall leicht
Uberdurchschnittlich sind, liegen die Aufwendungen bei den stationaren Hilfen unter dem ersten
Viertelwert. Der hohe Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen insgesamt wirkt sich neben
dem hohen Anteil an Vollzeitpflege bei den stationaren Hilfen positiv auf die Aufwendungen je
Hilfefall und damit auch entlastend auf den Fehlbetrag HzE aus.

Uber eine schriftliche Gesamtstrategie verfligt das Jugendamt bisher noch nicht.

Im Controlling gibt es ein regelmaRiges Berichtswesen. Das Fach- und Finanzcontrolling ist gut
ausgestaltet. Mit tragerbezogenen Auswertungen kénnte das Fachcontrolling optimiert werden.

Gleichzeitig sollte das Jugendamt Verfahrensstandards und Ablaufe fir alle Prozesse verbindli-
che vorgeben und in einem Qualitatshandbuch schriftlich fixieren.

Insbesondere vor dem landesweiten Trend der steigenden Aufwendungen aus dem Bereich der
Hilfe zur Erziehung sollte das Jugendamt, neben den Erganzungen bei Controlling-Tatigkeiten,
weitere wirtschaftliche Aspekte in den Verfahrensstandards einflieRen lassen und entsprechend
verschriftlichen. Das Jugendamt hat aber strategische Ziele und konkrete operative Ziele und
Mafnahmen entwickelt.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik!' der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fiir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fur die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prifung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaéglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

" nach den Vorschriften (iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerflllung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Darlber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fiir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, bericksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

3.3 Strukturen

+ Die Stadt Bocholt hat eine geringe Kinderarmut und eine unterdurchschnittliche Jugendar-
beitslosenquote. Der vergleichsweise hohe Anteil Alleinerziehender im SGB |l Bezug kann
sich allerdings negativ auf die Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung auswirken.

Die gpaNRW konnte bei ihren Jugendprifungen bislang keine Korrelation zwischen den Struk-
turen der Kommunen und dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner feststellen. Vielmehr wirken sich
Organisation und Steuerung der Jugendamter auf die Aufwendungen und Fallzahlen aus. Den-
noch kénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen die Gewahrung von Hilfen zur Erzie-
hung beeinflussen. Wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defizi-
ten an der sozialen Teilhabe kdnnen zu erhdhten Eskalationsstufen im familiaren Umfeld flhren
und damit Hilfen zur Erziehung erforderlich machen.

Die Stadt Bocholt ist dem Jugendamtstyp 9 und der Belastungsklasse 3 nach der Statistik der
Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinsti-
tut/Technische Universitat Dortmund (AKJ TU Dortmund) zugeordnet. Diese Einordnung bedeu-
tet eine geringe Kinderarmut und kann sich somit strukturell beglnstigend auf den Bedarf an
Hilfen zur Erziehung auswirken.

3.3.1 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Bocholt im Jahr 2019

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 20,44 17,80 19,23 19,81 20,98 21,89 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15

bis unter 25 Jahren bezogen auf 2,40 0.90 2,50 3.50 475 7,50 35
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alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent

Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

20,90 15,09 17,33 18,10 19,72 22,58 35

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgénger allgemeinbil- 5,74 1,34 4,89 6,15 8,31 13,19 35
dende Schulen in Prozent

Die gpaNRW bildet im Rahmen dieser Priifung verschiedene Kennzahlen mit Bezug auf die
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren ab (sog. Jugendeinwohner). Die Stadt Bocholt hat im in-
terkommunalen Vergleich einen Uberdurchschnittlichen Anteil an Jugendeinwohnern an der Ge-
samtbevolkerung. Das kann sich auf die einwohnerbezogenen Kennzahlen in diesem Bericht
rechnerisch entlastend auswirken. Gleichzeitig konnen viele Jugendeinwohner aber auch eine
verstarkte Inanspruchnahme von Hilfeleistungen durch das Jugendamt bedeuten.

Auch Jugendarbeitslosigkeit kann zu héheren Fallzahlen im Bereich Hilfe zur Erziehung fihren.
Arbeitslosigkeit in Verbindung mit Perspektivlosigkeit und Geldmangel kann Hilfen zur Erzie-
hung erforderlich machen. Die Stadt Bocholt hat eine sehr geringe Jugendarbeitslosenquote
und gehort zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den geringsten Quoten. Diese betrifft
mit den Uber 15-jahrigen Kindern und Jugendlichen jedoch nur einen Teil der Altersgruppe (0
bis 21 Jahre), die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Der Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften mit
SGB Il Bezug liegt in Bocholt Giber dem Median. Laut dem Bericht Monitor Hilfen zur Erziehung
2019 der AKJ TU Dortmund wirken sich der Familienstatus und der Transferleistungsbezug auf
die Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung aus. Laut diesem Bericht nehmen vermehrt Al-
leinerziehende ambulante und stationare Hilfen in Anspruch. Diese mussen oft Mehrfachbelas-
tungen gerecht werden, was zu Uberlastungserscheinungen und Erziehungsdefiziten fiihren
kann. Dies gilt noch verstarkt bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen.

Die Stadt Bocholt hat gleichwohl einen unterdurchschnittlichen Anteil an Schulabgangern, die
ohne Abschluss die allgemeinbildenden Schulen verlassen. Die Stadt gehort hier zu den 50
Prozent der Vergleichsstadte mit den geringsten Quoten. Auch dieser Faktor kann sich entlas-
tend auf das Leistungsspektrum des Jugendamtes und die Fallzahlen Hilfe zur Erziehung aus-
wirken. Allerdings ist auch hier mit den Uber 15-jahrigen Kinder und Jugendlichen nur ein Teil
der fur die Hilfen zur Erziehung mafigeblichen Zielgruppe betroffen.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Die Stadt Bocholt greift die Strukturen des Stadtgebietes gut auf. Sie berlicksichtigt die sozi-
ostrukturellen Merkmale bei ihren Planungen und Entwicklungen von MalRnahmen.

Eine Kommune sollte Transparenz und Erkenntnisse (ber die sozialen Strukturdaten haben, um
Hilfen bedarfsgenau planen zu kénnen. Stadtteilbezogenen Belastungen oder soziale Brenn-
punkte sollten bekannt sein.

JPANRW Seite 110 von 206




+ Stadt Bocholt + Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02346

Die Stadt Bocholt kennt die soziostrukturellen Rahmenbedingungen. Es werden anlassbezo-
gen raumlich bezogene Daten, beispielsweise in Bezug auf die SGB Il Quote oder des Bil-
dungsniveaus von Schulabgéngern tber verschiedene Softwareprogramme ausgewertet. Diese
und auch situative Besonderheiten werden bei den Planungen und Entwicklungen von Maf3nah-
men berlcksichtigt.

Nach Auskunft des Jugendamtes gibt es in Bocholt diverse 6rtliche Besonderheiten, die einen
erkennbaren Einfluss auf den Bedarf an erzieherischen Hilfen haben. Hierzu z&hlen z.B. das
Frauenhaus, die Mutter-Kind Einrichtung und das Kinder- Jugendheim.

Daruber hinaus beschreibt das Jugendamt auch neue Herausforderung im Umgang mit Flicht-
lingsfamilien. Nachdem die Fallzahlen der unbegleiteten minderjahrigen Auslander (UMA) - ent-
sprechend des Landestrends - stetig riicklaufig sind, suchen vermehrt Fliichtlingsfamilien die
Unterstitzung des Jugendamtes. Aufgrund von Sprachbarrieren, groRer kultureller Unter-
schiede und haufiger Traumatisierung der Kinder handelt es sich haufig um betreuungs- und
kostenintensive Hilfen.

3.3.3 Praventive Angebote

» Feststellung
Die Stadt Bocholt bietet ein umfassendes Angebot an PraventionsmaRnahmen. Derzeit gibt
es noch keine Verschriftlichung von zielgerichteten Praventionsketten. Hier sieht die
gpaNRW Verbesserungsmdoglichkeiten.

Ein direkter Zusammenhang zwischen préventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fiir Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen préventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte prédventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die malBgeblichen értlichen Akteure und freien Tréager der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Die Stadt Bocholt hat noch keine Praventionskonzepte verschriftlicht. Aber auch ohne ver-
schriftlichte Praventionsketten im klassischen Sinne halt das Jugendamt vielfaltige Angebote
und MaRBnahmen -auch fir altere Kinder und Jugendliche- in Kooperation mit einem Netzwerk
von unterschiedlichen Akteuren vor Ort vor.

Die Verschriftlichung der Praventionsketten wird durch die neu geschaffene Stelle der Netz-
werkkoordination im Bereich kommunale Praventionsketten / kinderstark NRW schafft Chancen
in Zukunft umgesetzt.

Die Praventivmalinahmen sind sortiert nach Lebenslagen und Lebenssituationen, die hier nach-
folgend mit entsprechenden Angeboten -nicht abschlieliend- aufgezahlt werden:

e Schwangerschaft/friihe Kindheit: Starthilfe (Lotsendienst auf der Kinderstation im Kran-
kenhaus), Willkommensbesuche, Ehrenamtliche Familienpaten, Eltern-Kind Cafés, Baby-
sprechstunde, Erste-Hilfe-Kurse fur Sauglinge

e Malnahmen Netzwerkkoordination: Schulung u.a. von Kitas und Schulen zum Thema
Kinderschutz, Interprofessionelle Qualitatszirkel
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¢ Praventionskurse der Jugendgerichtshilfe (Verkehrserziehungskurse, Austausch in Schu-
len)

e Schulsozialarbeit

Eigene Einrichtungen oder Angebote der Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Bocholt sind nicht
vorhanden.

Die verschiedenen Problemlagen und daraus resultierenden Bedarfe von Kindern und Jugendli-
chen erfordern die Zusammenarbeit der verschiedenen Bezugssysteme auch auf3erhalb des El-
ternhauses, um Chancen und Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen zu verbessern. Die
Bedeutung des Lebensbereichs Schule fir Kinder und Jugendliche steigt in diesem Zusammen-
hang weiter an. Die Schulsozialarbeit kann hier einen wichtigen Anknuipfungspunkt fur das Ju-
gendamt darstellen und einen verbesserten Kontakt zu Kindern und Jugendlichen ermdglichen.
Auch die Zusammenarbeit zwischen den Institutionen Jugendamt und Schule kann Uber die
Schulsozialarbeit intensiviert werden. An den Grundschulen und den weiterfiihrenden Schulen
in Bocholt unterstiitzen Schulsozialarbeitende die Schilerinnen und Schiiler, das Lehrpersonal
und die Eltern. Die Angebote sind niederschwellig und richten sich nach individuellen Problem-
lagen und Schwerpunktsetzung an den einzelnen Schulen. Laut Auskunft des Jugendamtes hat
in diesem Bereich ein starker Ausbau stattgefunden.

In Bocholt gibt es eine Erziehungsberatungsstelle in Tragerschaft der Caritas. Zudem besteht
ein Angebot der Ehe-, Lebens- und Familienberatungsstelle des Bistums Munster. Eigene Bera-
tungsstellen werden durch die Stadt Bocholt nicht betrieben.

Nach Einschatzung des Jugendamtes haben die Praventionsmalinahmen einen positiven Ein-
fluss auf die Hilfen zur Erziehung. Die niedrigen Hemmschwellen fiihren dazu, dass die vorge-
haltenen Angebote auch intensiv genutzt werden. Vielfach kann beispielsweise iber die Sozial-
arbeit an den Schulen eine gute Vertrauensbasis aufgebaut werden, die dann eine wichtige
Grundlage fur weitere Hilfen darstellt.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte, wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten verschriftlichen und
mit den bereits vorhandenen Netzwerken und Akteuren verkniipfen.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

3.41 Organisation

Die Themen Kinder und Jugendliche sowie Schulen sind dem Fachbereich Jugend, Familie,
Schule und Sport zugeordnet. Da es sich bei den Bereichen Jugend und Schule teilweise um
dieselbe Zielgruppe handelt, sind gemeinsame Maflinahmen sowie Vernetzungen und Syner-
gien moglich.
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Der Fachbereich Jugend, Familie, Schule und Sport setzt sich aus den folgenden Geschéftsbe-
reichen zusammen:

e 23.1 - Allgemeine Verwaltung

e 23.2 - Jugendfdrderung, Sport und Planung
e 23.3 - Soziale Dienste

e 23.4 - Schule

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist dem Geschéaftsbereich 23.3 — Soziale Dienste verortet
und zentral organisiert. Eingehende Félle werden nach Auslastungsgraden der ASD-Fachkréafte
verteilt. Nach aktuellen Planungen soll der ASD auf zwei untergeordneten Teamstrukturen ver-
teilt werden. Zum Zeitpunkt der Priifung hat diese organisatorische Veranderung aber noch
nicht stattgefunden. Der ASD ist, wie die anderen Bereiche des Fachbereiches auch, in der Ver-
waltungsnebenstelle Kaiser-Wilhelm-Strale in Bocholt untergebracht. AuRenstellen gibt es
nicht. Es wurden zudem die Spezialdienste ,Pflegekinderdienst (PKD)“, ,Pflegekinderdienst,
Adoptionsvermittlung®, ,Willkommensbesuche®, ,Jugendgerichtshilfe* und ,Netzwerkkoordina-
tion Frihe Hilfen® eingerichtet, um das fir diese Gebiete erforderliche Fachwissen an einer
Stelle zu bindeln. Die Wirtschaftliche Jugendhilfe ist dem Geschéftsbereich 23.1 — Allgemeine
Verwaltung verortet. Bei der Stadt Bocholt wird dieser Bereich Wirtschaftliche Erziehungshilfe
genannt. Zur Vereinfachung wird dieser Bereich im weiteren Bericht mit der Abkirzung Widu
beschrieben.

Innerhalb des ASD besteht ein engmaschiger, wochentlich stattfindender Informationsaus-
tausch. Die regelmafligen Besprechungen, klassische Umlaufe und auch Rundmails gewahr-
leisten, dass alle Fachkrafte schnell und vollumféanglich tUber aktuelle Sachverhalte und Themen
informiert werden.

Nach § 78 SGB VIlII sollen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Tréger der freien Jugendhilfe sowie
die Trager geférderter Malinahmen vertreten sind.

Die Stadt Bocholt hat keine Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII fur die Hilfe zur Erziehung
eingerichtet. Gleichzeitig ist ein regelmaRiger Austausch mit den Tragern vorhanden. Laut Aus-
kunft des Jugendamtes befindet sich diese Arbeitsgemeinschaft aber aktuell im Aufbau.

Zusatzlich ist das Jugendamt in diversen weiteren 6rtlichen und Uberortlichen Netzwerken und
Arbeitskreisen aktiv.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

» Feststellung
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung
verfligt Bocholt nicht. Das Jugendamt hat aber strategische Ziele und konkrete operative
Ziele und MaRRnahmen entwickelt.
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Eine Kommune sollte (iber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtiinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Mal3nahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Die Stadt Bocholt verfligt nicht tber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt ge-
tragene schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung.

Nach eigenen Auskinften hat das Jugendamt aber bereits folgenden strategische Zielen fir
den Bereich Hilfe zur Erziehung festgelegt:

o Hilfe zur Selbsthilfe
o Teilhabe

¢ Verbesserung der sozialen Kompetenz von Kinder, Jugendlichen, jungen Volljahrigen
und deren Familien

e Forderung benachteiligter Menschen in ihrer Personlichkeitsentwicklung; soziale Integra-
tion

Zudem sind im Haushaltsplan fiir das Produkt ,,06.2332 Erziehungshilfen” strategische Ziele for-
muliert, die hier exemplarisch in Ausziugen genannt werden:

e Die Schulsozialarbeit wird weiterhin ausgebaut,
o die rucklaufigen Laufzeiten der ambulanten Hilfen sollen stabilisiert werden und
o die durchschnittlichen Fallkosten sollen gesenkt werden.

Eine Steuerung sollte auf Ziele und Kennzahlen ausgerichtet sein und wesentliche Hilfearten
der Hilfen zur Erziehung aufgreifen. Das Jugendamt der Stadt Bocholt hat fiir das Produkt ,Er-
ziehungshilfen“ bereits Kennzahlen entwickelt. Diese sind jedoch noch nicht mit konkreten Zie-
len hinterlegt.

Das Jugendamt kénnte auch ohne Gesamtstrategie weitere strategische und operative Ziele so-
wie konkrete Malinahmen zur Zielerreichung entwickeln. So kénnten beispielsweise die o0.g.
Einzelziele mit Kennzahlen und Zielen verknupft, und mit konkreten MalRnahmen hinterlegt wer-
den. Entsprechend kénnten Zielerreichungsgrade ausgewertet werden, um die Steuerung zu
unterstutzen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte Ziele fiir den Bereich Hilfe zur Erziehung schriftlich festhalten und
MaRnahmen zur Zielerreichung entwickeln. Die Zielerreichung sollte regelmafig kontrolliert
werden. Die bereits durch die Stadt Bocholt etablierten Kennzahlen kénnten dazu genutzt
werden.
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343 Finanzcontrolling

+ Die Stadt Bocholt hat gute Grundlagen fir das Finanzcontrolling im Aufgabengebiet der Hil-
fen zur Erziehung geschaffen. Das Jugendamt hat ein regelmaRiges Berichtswesen instal-
liert und nutzt Kennzahlen fir die Steuerung der Hilfen zur Erziehung.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméaBige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschatftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kénnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Das Finanzcontrolling ist im Jugendamt der Stadt Bocholt dem Geschéaftsbereich 23.1 zuge-
ordnet. Die Finanzdaten und Fallzahlen der Hilfen zur Erziehung werden im Rahmen der
Budgetiiberwachung durch die Stelle Controlling/Prosoz-Administration ermittelt und zu Berich-
ten fur die Steuerungsebene aufbereitet. Die Stelle Finanzcontrolling, Vertrags- und Entgeltan-
gelegenheiten fihrt die Daten der Hilfen zur Erziehung in das Kennzahlenset und das Gesamt-
controlling des Fachbereiches zusammen.

Auch im Haushaltsplan sind unter dem Produkt ,06.2332 Erziehungshilfen“ die Kennzahlen in
einer Zeitreihe ausgewiesen. Hier handelt es sich teilweise um Grundzahlen (absolute Kenn-
zahlen), die sich auf die Hilfefalle beziehen.

Im Haushaltsplan sind aber auch bereits Verhaltnis-Kennzahlen hinterlegt,
wie z.B.:

o Hilfefalle pro 1.000 Einwohner 0-21 Jahre®,

¢ ,Anteil ambulanter Hilfen insgesamt” und

¢ ,Durchschnittliche Kosten je Hilfefall bzw. je Hilfeart*

Nach Einschatzung des Jugendamtes herrscht in Bocholt eine gro3e Transparenz zwischen al-
len Beteiligten hinsichtlich der Aufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung. So werden monatli-
che Berichte zur fachbereichsinternen Verwendung Uber die Entwicklung der Fallzahlen und die
der Aufwendungen erstellt. Dieser weil3t die einzelnen Hilfearten aus und wird mitarbeiterbezo-
gen dargestellt. Im Rahmen einer gemeinsamen Besprechung mit allen Fachkraften wird der
Bericht besprochen und u.a. die Hilfen auf Wirksamkeit hinterfragt.

Gesamtstadtisch werden zudem jahrlich drei Controllingberichte erstellt und in den politischen
Gremien vorgestellt.
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344 Fachcontrolling

» Feststellung
Das Fachcontrolling ist bei der Stadt Bocholt einzelfallbezogen ausgerichtet. Die qualitative
Zielerreichung wird bisher nicht fall- und trageribergreifend tberpruift.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitétsstandards (berpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitédtssicherung und Qualitétsentwicklung.

Die qualitative Zielerreichung und die Wirksamkeit der Hilfen werden bei der Stadt Bocholt im
Rahmen der Hilfeplanung Uberprift. Diese Aufgabe des Fachcontrollings ist bei der Leitung des
Geschaftsbereiches 23.3 angesiedelt.

Zunachst werden im Hilfeplangesprach konkrete Ziele festgelegt. Diese werden im Rahmen des
folgenden Hilfeplangesprachs bzw. spatestens im Rahmen der Fortschreibung des Hilfeplans
Uberprtft. Bei einer Verlangerung bedarf es einer Begriindung anhand der Hilfeplanung und der
Zielerreichung, dass die entsprechende Hilfe weiterhin notwendig und geeignet ist.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Bewertungen der Einzelfélle werden aktuell nach Hilfe-
arten monatlich in einem Controllingbericht aufbereitet und ausgewertet. Anbieterbezogen findet
dies nicht statt.

Im Rahmen des Fachcontrollings sollte aber auch die Zielerreichung der einzelnen Hilfearten
falllibergreifend Uberprift werden. Hierzu sind weitere Auswertungen notig, wie beispielsweise
die Darstellung von Abbruchquoten oder der Fachleistungsstunden. Diese Auswertungsmag-
lichkeiten kdnnten mit Zielerreichungsgraden von Kennzahlen zusammengefuhrt werden.
Dadurch werden Ergebnisse und auch Wirkungen transparent und nachvollziehbar. Laut Aus-
kunft des Jugendamtes ist geplant, dass dies in Zukunft durch die Erweiterung des Fachverfah-
rens technisch mdglich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte, wie geplant, Auswertungen zur Zielerreichung fallibergreifend vor-
nehmen und in einem Controllingbericht darstellen.

3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt verfiigt tiber schriftlich fixierte Prozess- und Qualitatsstandards. Die Pro-
zesse beinhalten allerdings keine zeitlichen Vorgaben oder Fristen.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fiir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).
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Eine Stadt sollte Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdéren Prozesse, Zustdndigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitadtsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Bocholt hat flir den Aufgabenbereich der Hilfen zur Erziehung verbindliche Verfah-
rensstandards verschriftlicht, die allen Fachkraften digital zur Verfiigung stehen. Eine systemati-
sche Zusammenfiihrung der Einzelelemente zu einem Qualitatshandbuch ist zum Zeitpunkt der
Prufung noch nicht erfolgt. Zwischenzeitlich befindet sich dieses aber in der Entwicklung.

Verfahrensstandards bieten grundsétzlich gute Voraussetzungen fir eine qualifizierte und ein-
heitliche Sachbearbeitung. Allerdings sind die Verfahrensstandards und Prozesse des Jugend-
amtes der Stadt Bocholt bislang eher pauschal gehalten und enthalten zudem keine Fristen o-
der Bearbeitungsdauern. Zudem ist die aktuelle Darstellungsform der Verfahrensstandards sehr
unubersichtlich und sollte zur effektiveren und effizienteren Fallbearbeitung Uberarbeitet wer-
den. In diesem Zusammenhang sollte die Stadt Bocholt auch die einzelnen Prozesse detaillier-
ter beschreiben und mit Fristen, Zustandigkeiten sowie Bearbeitungsdauern versehen.

Zur besseren Ubersichtlichkeit kénnten die Prozesse zusatzlich in Ablaufdiagrammen anschau-
lich darstellt werden. Visuelle Darstellungen konnen das Verstandnis fiir die Abfolge der einzel-
nen Schritte, deren Nachvollziehbarkeit und Schnittstellen, sowie zu beachtenden Fristen bzw.
Bearbeitungszeiten erleichtern. Sie machen das Verfahren aullerdem transparenter und erleich-
tern insbesondere neuen Fachkraften die Orientierung.

Eine elektronische Aktenfihrung gab es zum Zeitpunkt der Priifung nicht. Die Einfiihrung stand
allerdings unmittelbar bevor. Es ist geplant, dass im ersten Schritt die WiJu auf die elektroni-
sche Aktenfiihrung umgestellt wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte, wie aktuell begonnen, Standards und Ablaufe fiir alle Prozesse ver-
bindlich vorgeben und in einem Qualitdtshandbuch schriftlich fixieren.

3.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Feststellung
Das Hilfeplanverfahren kann durch die schriftliche Fixierung von Wirtschaftlichkeitsaspekten
optimiert werden.

Fiir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustédndigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regein. Die Einhaltung der Regelungen sollte reqgelméBig durch die Vorgesetzten (liberpriift wer-
den. Die gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.
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o Die Personensorgeberechtigten und Minderjéghrigen/Volljéhrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

e Mehrere Fachkréfte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

e Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljdhrige werden (ber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljéhrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
e Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhélt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméaf3ig und zeitnah Uberpriift.
e Bei stationdren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.

Die Stadt Bocholt hat noch kein systematisch zusammengefuhrtes Qualitdtshandbuch mit allen
wichtigen Ablaufen, Prozessen, Zustandigkeiten und Fristen transparent und nachvollziehbar
erarbeitet'2. Allerdings sind die Ablaufe des Hilfeplanverfahrens, teilweise getrennt nach einzel-
nen Hilfearten, weitestgehend schriftlich geregelt. Zusammen mit dem hierzu erganzend geflihr-
ten Interview zeigt die Stadt Bocholt ein schliissiges Verfahren auf, welches den vorstehenden
Mindest-Anforderungen gerecht wird.

Die Uberpriifung der Hilfeplane erfolgt bei ambulanten Hilfen je nach Diagnose mindestens alle
sechs Monate oder in kirzeren Abstanden. Bei stationdren Hilfen erfolgt die Hilfeplanung eben-
falls alle sechs Monate und bei MaRnahmen nach § 41 SGB VIl bereits nach drei Monaten.

Laut Auskunft des Jugendamtes wird der Aspekt der Wirtschaftlichkeit bei der Auswahl einer
geeigneten Hilfe mit einbezogen. Insbesondere bei stationaren Hilfen werden Leistungsange-
bote kritisch auf das Angebot und die Passgenauigkeit geprift. Ab einem festgelegten Schwel-
lenwert wird in einem Fachgesprach zwischen Fachbereichsleitung und Geschéftsbereichslei-
tungen 23.1 und 23.3 Uber die Hilfen zur Erziehung entschieden. Schriftliche Standards wurden
hier allerdings noch nicht festgelegt.
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Ein klassisches Rickfiihrungs- oder Verselbstandigungskonzept ist nicht vorhanden. Mogliche
Perspektiven fir eine Ruckfihrung werden in den Hilfeplangesprachen individuell erértert und
ggof. als Ziel festgehalten. In Abhangigkeit der Zielformulierung wird ein Trager ausgesucht, wel-
cher dann zeitgleich mit der Familie arbeitet, um eine Riickflihrung so erfolgreich wie méglich
zu gestalten.

Die Einhaltung der Verfahrensstandards wird im Laufe des Prozesses durch die ASD-Leitung
Uberpruft. Um Fristversdumnisse zu vermeiden bzw. Fortschreibungen der Hilfeplane zu tber-
wachen, flhrt jede Fachkraft eine eigene separate Wiedervorlage.'3

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die Vorgaben zur Wirtschaftlichkeit, wie beispielsweise die Bevorzu-
gung ambulanter Hilfen, Obergrenzen von bewilligten Fachleistungsstunden oder die Wahl
des gunstigsten Leistungsanbieters bei mehreren geeigneten Angeboten, schriftlich in den
Standards hinterlegen.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hilfefalle gut
strukturiert. Optimierungsmaglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich des Anbieterverzeich-
nisses. Fehlende Informationen zu Erfahrungen und Erfolgen mit Anbietern erschweren die
Auswahl des richtigen Anbieters.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

e Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewabhit.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméRig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

o Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

'3 vgl. Kapitel ,4.5.2 Prozesskontrollen®
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Das Jugendamt der Stadt Bocholt hat die Fallsteuerung gut strukturiert. Die Zugangssteuerung
erfolgt anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse'.

Die fachliche Zugangssteuerung erfolgt durch den Innendienst/Zugangsmanagement im Ge-
schaftsbereich 23.3. Hierdurch soll der direkte Ansprechpartner vor Ort gewahrleistet werden.
Es werden hier alle Anfragen aufgenommen, aufbereitet und intern weitergeleitet. Die Erstbera-
tung pruft auch, ob eine Beratung oder andere niederschwellige Unterstiitzung den Bedarf de-
cken kann oder ob eine Hilfe zur Erziehung erforderlich ist.

Das Jugendamt der Stadt Bocholt hat die bekannten Anbieter mit Adressdaten und Entgelten in
der Fachsoftware hinterlegt. Diese Daten sind fur alle Fachkréfte jederzeit abrufbar und kénnen
somit fur die Anbieterauswahl herangezogen werden. Erfahrungswerte mit den Leistungsanbie-
tern erfasst das Jugendamt hier nicht, diese flieRen lber die Fallbesprechung aber ebenfalls in
die Auswahl ein. Uber die Einzelfallhilfe findet auRerdem ein regelmaRiger Austausch mit den
Leistungsanbietern vor Ort statt.

Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers findet im Rahmen des Fachgesprachs unter
Beteiligung mehrerer Fachkréfte statt. Ein Anbieterverzeichnis ist vorhanden und wird kontinu-
ierlich gepflegt. Bei Bedarf kdnnen die Fachkrafte jederzeit auf die Angebote zurtickgreifen. Er-
fahrungen und Beschreibungen zur Zusammenarbeit oder zur Qualifikation einzelner Mitarbei-
tender enthalt das Anbieterverzeichnis nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen der Fachkréafte
mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse, z.B. Erfolge oder Abbriiche, erweitern,
um umfassende Informationen bei der Anbieterauswahl zu erhalten.

Die Uberpriifung der Rechnungen der Trager erfolgt durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Sie
bekommt von jedem Hilfeplan einen Auszug mit den bewilligten Fachleistungsstunden. Bei Auf-
falligkeiten wird die Stellungnahme der zustandigen Fachkraft im ASD eingeholt.

Regelungen, nach denen kostenintensive (z.B. Heimunterbringungen) oder langlaufende Falle
von der nachst hdheren Hierarchieebene (Abteilungs- oder Amtsleitung) genehmigt werden
(sog. Kostenhierarchie), gibt es in Bocholt.

Das Jugendamt der Stadt Bocholt betrachtet den Umfang der Leistungserbringung einzelfallbe-
zogen. Eine Obergrenze fiir Fachleistungsstunden im Bereich der ambulanten Hilfen oder Stan-
dards fUr Reduzierungen hat das Jugendamt deshalb nicht festgelegt. Mallgeblich sind vielmehr
Entwicklungsstand und aktueller Hilfebedarf. Der Stundenbedarf wird im Hilfeplan konkret an-
hand des Unterstltzungsbedarfs bestimmt. Stundenreduzierungen werden vorgenommen,
wenn (Teil-)Ziele bereits erreicht wurden.

Bei unplanmaRigen Beendigungen von Hilfen erfolgt auf Basis von personlichen Gesprachen
eine Analyse des Abbruchgrundes. Eventuell kommen ein Wechsel der Fachkraft oder ein Tra-
geraustausch in Betracht, um dem Abbruch entgegenzuwirken. Die Gewahrung eines passge-
nauen Unterstitzungsangebots steht im Fokus der Hilfe, sodass gegebenenfalls auch eine an-
dere niederschwellige Hilfe installiert wird. UnplanmaRige Beendigungen von Hilfen kommen

4 vgl. Kapitel ,3.5.1.1. Ablauf Hilfeplanverfahren*
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laut den Ausfiihrungen des Jugendamtes aufgrund der bedarfsgerechten Hilfegewahrung aber
nur sehr selten vor.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

+ Wahrend der Corona-Pandemie hat das Jugendamt in der Regel die Standards der Hilfepla-
nung eingehalten. In vielen Fallen hat der Allgemeine Soziale Dienst Termine in telefoni-
scher oder digitaler Form wahrgenommen.

Der Ausbruch der Atemwegserkrankung COVID-19 im Jahr 2020 hat auch das Jugendamt der
Stadt Bocholt vor Herausforderungen gestellt. Verwaltungsintern konnten nach den Angaben
des Jugendamtes fachbereichslibergreifende Arbeitskreise nur eingeschrankt oder in Form von
Videokonferenzen durchgefiihrt werden.

Fir die ASD-Teams hat das Jugendamt im Wechsel Homeoffice- und Présenzzeiten festgelegt.
AuRerdem mussten die Beratungsangebote reduziert werden. Nach den Ausfihrungen des Ju-
gendamtes war bei einer Krisenintervention die personliche Wahrnehmung von Terminen durch
die ASD-Fachkrafte dennoch notwendig, z. B. bei der Inaugenscheinnahme im Rahmen von

§ 8a-Fallen. Das Jugendamt hat die ASD-Fachkrafte dafir unter anderem mit Masken und Des-
infektionsmittel ausgestattet. In vielen Fallen wurden Termine in telefonischer oder digitaler
Form durchgefihrt, beispielsweise bei der Erstberatung. Die Standards fiir das Hilfeplanverfah-
ren wurden nach den Darstellungen des Jugendamtes weiterhin eingehalten. Die Hilfeplange-
sprache wurden bedarfsorientiert durchgefihrt.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Die Wirtschaftliche Jugendhilfe der Stadt Bocholt wird friihzeitig in das Hilfeplanverfahren
eingebunden. Sie prift Kostenerstattungsanspriche fir alle Hilfeplanfalle. Das Jugendamt
hat fur diese Prufung schriftliche Verfahrensstandards festgelegt.

Grundsétzlich ist fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die értliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (iberértlichen Trager der Jugendhilfe gemall §§ 89 ff. SGB VIII einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Bei der Stadt Bocholt stellen die Kostenerstattungen ca. 84 Prozent aller Ertrage fur Hilfen zur
Erziehung dar. Das sind absolut rund drei Mio. Euro. Bezogen auf die 436 Hilfeplanfalle erge-
ben sich hieraus Erstattungen von 6.715 Euro pro Hilfefall.
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Kostenerstattungen HzE 2019

Kostenerstattungen ge-
samt je Hilfefall HzE in 6.715 288 3.680 5.077 5.903 9.858 23
Euro

Bei den Kostenerstattungen je Hilfefall erreicht Bocholt einen Wert Giber dem dritten Viertelwert.
Uber 75 Prozent aller Vergleichskommunen generieren damit geringere Ertrage aus Kostener-
stattungen je Hilfefall. Diese Positionierung hat einen positiven Einfluss auf den Fehlbetrag.

Die Prifung und Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen erfolgt im Jugendamt der
Stadt Bocholt grundsatzlich durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu). Diese wird frihzeitig
eingebunden um die Zustandigkeit zu klaren.

Bei der Gewahrung von Hilfen zur Erziehung bedarf es einer reibungslosen Kommunikation zwi-
schen dem ASD und der WiJu. Nur so kann ein fehlerfreier Ablauf sowohl bei der Leistungser-
bringung aber auch bei der Refinanzierung sichergestellt werden. Laut Angaben des Jugend-
amtes werden mdgliche Kostenerstattungsanspriiche fiir alle Hilfeplanfalle geprift.

Um sicherzustellen, dass die Forderungen letztendlich auch tatsachlich vereinnahmt werden,
werden diese mit Bescheiderstellung in die Finanzsoftware gebucht. So ist gewahrleistet, dass
das Mahnverfahren ggf. automatisiert ausgelost wird.

Fur die Prifung von Kostenerstattungen und die sich daraus méglicherweise ergebenden Kos-
tenbescheide sind schriftliche Verfahrensstandards entwickelt worden.

3.5.2 Prozesskontrollen

» Feststellung
Die Stadt Bocholt nutzt prozessintegrierte Kontrollen. Die Kontrollen erfolgen ohne Checklis-
ten und werden nicht protokolliert. Hier und im Bereich der automatisierten Wiedervorlagen
bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Optimierungspotenzial.

Fiir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmaBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
méaBige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Bei der Stadt Bocholt gibt es kein klassisches internes Kontrollsystem. Einzelne Elemente sind
jedoch vorhanden. Die prozessintegrierten Kontrollma3nahmen basieren auf den festgelegten
Verfahrensstandards, zu verwendeten Vordrucken und auf den verbindlichen Arbeitsanweisun-
gen.

Eine im System der Jugendamtssoftware hinterlegte Prozesskontrolle gibt es nicht. Die Jugend-
amtssoftware prift jedoch wahrend der Eingabe die Datenqualitat. Bei Unstimmigkeiten kann
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keine weitere Dateneingabe erfolgen. Eine automatisierte Wiedervorlage tber die Jugend-
amtssoftware ist nicht vorhanden. Die Wiedervorlagen werden von jedem Mitarbeitenden Uber
das Programm MS-Outlook organisiert. Eine allgemeine Wiedervorlage, die fir jeden einsehbar
und auch Uber die Vorgesetzten kontrollierbar ist, gibt es in Bocholt bisher nicht. Aktuell gibt es
erste Uberlegungen zur Etablierung einer allgemeinen Wiedervorlage.

Prozessunabhangige Kontrollen in Form von Stichproben sind in Bocholt nicht vorgesehen. Ur-
sachlich hierfur ist insbesondere, die in den Verfahrensstandards bereits hinterlegte Fallpri-
fung. Demnach muss ein Grof3teil der Neuféalle und der Verlangerungen von der Geschaftsbe-
reichsleitung gegengezeichnet werden. Die regelmafigen Kontrollen erfolgen jedoch nicht mit
Hilfe einer standardisierten Liste und ohne Protokollierung.

+ Empfehlung
Mit der Aktualisierung der Jugendamtssoftware sollte eine allgemeine Wiedervorlageliste
Uber die laufenden Félle eingefuhrt werden. Die regelmafiigen Fallkontrollen sollten in Form
einer Checkliste erfolgen und protokolliert werden.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).

+ Das Jugendamt der Stadt Bocholt hat im Jahr 2014 bzw. 2020 den Personaleinsatz Uber-
praft und eine Personalbemessungsgrundlage entwickelt. Die Stadt Bocholt fihrt regelma-
Rig eine Personalbemessung durch.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfiir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berlicksichtigt. AuBerdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Im Rahmen einer Organisationsuntersuchung im Jahr 2014 hat das Jugendamt der Stadt
Bocholt eine Uberpriifung des Personaleinsatzes vorgenommen. Der externe Dienstleister hat
fur die Bereiche PKD und Widu eine Analyse des Aufgabenzuschnitts durchgefuhrt und den
Stellenbedarf beziffert. Im Jahr 2020 wurde diese Analyse fur den PKD aktualisiert und zuséatz-
lich der Bereich ASD in die Untersuchung eingebunden. Diese Personalbemessung ist auch
zum aktuellen Zeitpunkt noch Grundlage fur den Personaleinsatz in den genannten Bereichen.

Das Soll und Ist der Personalausstattung wird regelmaBig auf Basis dieser Uberpriifung be-
trachtet. Geplante Fluktuationen bezieht das Jugendamt dabei in die Planungen ein. Nach den
Angaben des Jugendamtes sind aktuell noch Stellenanteile im ASD nicht besetzt. Im Rahmen
der Organisationsuntersuchung im Jahr 2020 wurde die Etablierung einer Teamleiterstruktur
empfohlen. Diese Besetzung hat aktuell stattgefunden.
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Auftretende Vakanzen im Bereich ASD besetzt das Jugendamt schnellstmdglich nach. Bei
Langzeiterkrankungen fangen die anderen Fachkréfte die Aufgaben zunachst auf. Springerstel-
len gibt es nicht. Offene Stellen konnten nach den Aussagen des Jugendamtes in der Vergan-
genheit Gberwiegend zeitnah mit qualifizierten Bewerbern oder Bewerberinnen nachbesetzt
werden. Die Anzahl an geeigneten Bewerbern hat sich in den letzten Jahren allerdings verrin-
gert. Eine Wiederbesetzungssperre gibt es nicht.

Grundsatzlich ist im Bereich Hilfe zur Erziehung laut den Angaben des Jugendamtes eine nied-
rige Fluktuation gegeben.

Das Jugendamt der Stadt Bocholt legt Wert auf eine gute Einarbeitung. Neue ASD-Fachkréafte

werden hauptsachlich durch das Team und einen Mitarbeiter flr eine Ubergeordnete Einarbei-

tung begleitet. Sofern notwendig gehdren Fortbildungen zum Einarbeitungsprozess. Aullerdem
gibt es regelmaRig Mitarbeitergesprache. Die Einarbeitung orientiert sich an den vorhandenen

Prozessstandards, ein schriftliches Einarbeitungskonzept ist ebenfalls vorhanden. Auch fir die
Mitarbeitergesprache gibt es ein festgeschriebenes Konzept.

Personaleinsatz 2019

Hilfeplanfalle je

Volizeit-Stelle ASD 28 18 25 28 31 66 23
Hilfeplanfalle je
Volizeit-Stelle 172 61 105 141 161 293 23

Widu

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind bertcksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Richtwert
ermittelt. Dieser ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen uberdrtlichen Prifungen. Der
Richtwert liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle ASD. Er dient als Ori-
entierung fir die Personalausstattung des ASD im interkommunalen Vergleich. Er kann eine ei-
gene Stellenbemessung nicht ersetzen. Eine eigene Personalbemessung ist damit stets vorran-

gig.

Der Richtwert unterstellt Arbeitszeitanteile i. H. v. 30 Prozent fur praventive Tatigkeiten und 50
Prozent fur Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII, einschlieRlich der Aufgaben nach §§ 8a und 41,
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42 SGB VIII. Fir Verwaltungstatigkeiten (Dienstbesprechungen, Ristarbeitszeiten) wird ein An-
teil i. H. v. zehn Prozent angenommen, weitere zehn Prozent entfallen auf einzelfallibergrei-
fende Tatigkeiten im Sozialraum.

Nach den Angaben des Jugendamtes der Stadt Bocholt belief sich der Personaleinsatz im
ASD in 2019 auf rund 15,6 Vollzeit-Stellen. Die Spezialdienste sind hierin enthalten. Insgesamt
wurden in 2019 durchschnittlich rund 436 Hilfeplanfalle bearbeitet. Daraus ergibt sich ein Fallvo-
lumen von rund 28 Hilfeplanfallen je Vollzeit-Stelle ASD. Die Stadt liegt damit etwas unter dem
definierten Richtwert. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt am Median.

Die Stellenausstattung im Jugendamt der Stadt Bocholt wurde im Jahr 2014 durch einen exter-
nen Anbieter Uberprift. Im Jahr 2020 hat eine erneute Organisationsuntersuchung stattgefun-
den. Die entwickelte und fortschreibungsfahige Personalbemessung ist Grundlage fir die Stel-
lenbemessung im ASD.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe (WiJu)

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW ebenfalls einen
Richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle

Im Jahr 2019 wurden die rund 436 Hilfeplanfalle der Stadt Bocholt von rund 2,5 Vollzeit-Stellen
in der WiJu bearbeitet, somit im Ergebnis rund 172 Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle. Die Stadt
Bocholt positioniert sich mit diesem Ergebnis im interkommunalen Vergleich Gber dem dritten
Viertelwert. Der von der gpaNRW definierte Richtwert wird damit Gberschritten. Der Richtwert
dient lediglich als Orientierung fiir die Personalausstattung der WiJu im interkommunalen Ver-
gleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen. Eine eigene Stellenbemessung
der Stadt Bocholt geht damit vor.

Die Stadt Bocholt hat die Personalbemessung der WiJdu in 2014 ebenfalls im Rahmen der Orga-
nisationsuntersuchung Uberprift. Es wurde ein Personalbedarf festgestellt.

3.7 Leistungsgewahrung

3.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die Stadt Bocholt weist 2019 einen vergleichsweise geringen Fehlbetrag auf. Im interkom-
munalen Vergleich hat nur eine weitere Stadt einen geringeren Fehlbetrag.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmal3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rahmen der Datenerfassung fur alle Ver-
gleichskommunen einheitlich definiert. Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das or-
dentliche Ergebnis zuziiglich der internen Leistungsverrechnungen fiir Gebaudeaufwendungen,
sofern diese nicht im ordentlichen Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch
und die Intensitat der Inanspruchnahme von Hilfen zur Erziehung ab.
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Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung der Stadt
Bocholt ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnissen der Produkte 062331 ,Interessenvertretung
und Sicherung des Unterhaltes fir Kinder und 062332 — ,Erziehungshilfen“ des Haushaltsplans
gleichzusetzen. Das Jugendamt der Stadt Bocholt hat die Aufwendungen und Ertrage entspre-
chend der Datenanforderung der gpaNRW aufbereitet und zusammengestellt.

Belastend auf den Fehlbetrag wirken insbesondere Transfer- und Personalaufwendungen. Die

Transferaufwendungen gesamt fir Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 bis 35, 35a, 41, 42 und 42a

SGB VIl belaufen sich im Jahr 2019 auf rund 10 Mio. Euro. Davon entfallen rund 720.000 Euro
auf die Transferaufwendungen fiir unbegleitete minderjahrige Flichtlinge (UMA). Die Personal-
aufwendungen belaufen sich auf rund 1,4 Mio. Euro.

Positive Auswirkungen auf den Fehlbetrag haben die Ertrage einer Kommune, die zumeist in
Form von Kostenerstattungen anfallen. Die Kostenerstattungen und Kostenumlagen der Stadt
Bocholt betragen im Jahr 2019 rund 2,9 Mio. Euro.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019

Minimum 524

Bocholt 608

1. Viertelwert 743

2. Viertelwert (Median) 831

3. Viertelwert 927

Maximum 1.245

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
2 A » ® 00 60 00 o L 2 L 2

524 1.245

®Vergleichskommunen Bocholt

Im Vergleichsjahr 2019 gehoért die Stadt Bocholt mit dem Fehlbetrag von 608 Euro zu den Ver-
gleichskommunen mit geringeren einwohnerbezogenen Fehlbetragen.
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Im Zeitreihenvergleich von 2016 bis 2019 steigt der Fehlbetrag um rund 78 Euro je Jugendein-
wohner (ca. 11 Prozent). Ursachlich hierfir sind insbesondere die ab 2019 steigenden Trans-
feraufwendungen HzE, aber auch die steigenden Personalaufwendungen und die Aufwendun-
gen fur Kostenerstattungen an andere Kostentrager - wahrend zeitgleich die Erstattungen der
Aufwendungen fir die UMA sinken. Die Kombination der genannten Faktoren wirken sich belas-
tend auf den Fehlbetrag aus. Von 2019 auf 2020 steigt der Fehlbetrag noch einmal deutlich um
rund 122 Euro je Jugendeinwohner (ca. 17 Prozent). Die Stadt Bocholt zahlt damit aber weiter-
hin zu den Vergleichskommunen mit geringeren einwohnerbezogenen Fehlbetragen.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2017 2018 2019 2020
533 592 608 730

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2019

Fehlbetrag HzE je EW von
0 bis unter 21 Jahre in
Euro

Ante&é;fe\/fﬁl:z:z::ﬁ - Aufweng!ungen HzE je EW
stationaren Hilfefallen HzE FonSbsEer <l Seren
in Prozent
Anteil ambulante Hilfefélle .
e 5 Aufwendungen HzE je
an den H';,I:g;a;::n HzE in \/ Hilfefall in Euro

Falldichte HzE gesamt

= Median -——Bocholt

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Stadt Bocholt im Verhaltnis zum Index
dar. Dabei bildet ein Wert der Stadt Bocholt auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb
einen niedrigeren Wert als der Index ab.
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Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE* und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen in Prozent* aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Male von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.

3.711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Die Stadt Bocholt hat in 2019 unterdurchschnittliche einwohnerbezogene Aufwendungen.
Die Aufwendungen je Hilfefall sind ebenfalls vergleichsweise niedrig. Das hangt auch mit
den niedrigen stationaren Aufwendungen je Hilfefall zusammen. Die ambulanten Aufwen-
dungen je Hilfefall sind nur leicht erhoht.

Die Stadt Bocholt hat 2019 Transferaufwendungen fur die Hilfen zur Erziehung in Héhe von
rund 9,1 Mio. Euro. Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendun-
gen fur die ambulanten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2019

Minimum 551

Bocholt 625

1. Viertelwert 674

2. Viertelwert (Median) 773

3. Viertelwert 1.000

Maximum 1.294

JPANRW Seite 128 von 206




+ Stadt Bocholt + Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02346

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

® O % 0 00 o *» O o * 4

551 1.294
# Vergleichskommunen Bocholt
Die Aufwendungen fir Hilfe zur Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre sind bei der
Stadt Bocholt unterdurchschnittlich. Von 2017 bis 2019 sind die einwohnerbezogenen Aufwen-
dungen aber konstant gestiegen. Von 559 Euro je Jugendeinwohner in 2017 auf 625 Euro in

2019. Diese Entwicklung setzt sich auch in 2020 fort. Hier belaufen sich die einwohnerbezoge-
nen Aufwendungen auf 651 Euro und sind somit um rund 14 Prozent héher als in 2017.

Entscheidend fir die Beurteilung der Aufwendungen im Bereich der HzE sind aber neben dem
Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je Hilfefall. In 2019 wurden in Bocholt insgesamt 436
Hilfefalle bearbeitet, davon waren 262 Falle ambulant und 174 stationar.

Zusammen betrachtet stellen sich die Aufwendungen je Hilfefall wie folgt dar:

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2019

Minimum 20.809
Bocholt 20.821

1. Viertelwert 23.776

2. Viertelwert (Median) 24.677

3. Viertelwert 27.053

Maximum 33.756

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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2 4 * oM 4 L 4 4 * 4

#Vergleichskommunen 4 Bocholt

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationdr 2019

2. Viertel-

Kennzahlen Bocholt Minimum LB wert Rl Maximum el
wert : wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 11.734 7.844 10.297 11.653 13.513 19.794 23
in Euro

Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 34.464 32.321 39.932 41.692 45.622 51.019 23
Euro

Fir die ambulanten Hilfen hat die Stadt Bocholt 2019 Transferaufwendungen von rd. 3 Mio.
Euro flir insgesamt 262 Hilfefalle erbracht. Bezogen auf die Aufwendungen je Hilfefall von
11.734 Euro hat die Stadt Bocholt hoherer Aufwendungen als 50 Prozent der Vergleichskom-
munen. Die Ursache fir die vergleichsweise hohen Aufwendungen sind insbesondere im Be-
reich der sozialpadagogischen Familienhilfe und der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII
zu finden.®

Fir den stationaren Bereich hat die Stadt Bocholt 2019 rd. 6 Mio. Euro fir 174 Hilfefalle auf-
wendet und hat somit Aufwendungen von 34.464 Euro je Hilfefall. Damit gehdrt die Stadt
Bocholt zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den niedrigsten Aufwendungen je stationa-
rem Hilfefall. Der deutlich tGberdurchschnittliche Anteil der Hilfefalle in Vollzeitpflegefamilien,
aber auch die unauffalligen Aufwendungen je Hilfefall in diesem Bereich wirken sich hier positiv
aus’e.

Entwicklung der Aufwendungen HzE je Hilfefall

Kennzahl 2017 2018 ‘ 2019 2020

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 20.009 20.198 20.821 19.826
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 30.303 32.149 34.464 34.462
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 12.093 11.734 11.734 11.266

Die stationaren Aufwendungen je Hilfefall sind im Betrachtungszeitraum um rund 12 Prozent
gestiegen. Parallel dazu sind die ambulanten Aufwendungen um rund sieben Prozent gesun-
ken. Die zusammengefassten Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro haben sich hingegen

5 vgl. Kapitel ,4.7.2 Hilfen nach § 27 ff. SGB VIII*

6 vgl. Kapitel ,4.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle* und ,4.7.2 Heimerziehung § 34 SGB VIII*
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kaum verandert. Nach einem leichten Anstieg in 2018 und 2019 wird in 2020 das Niveau von
2017 noch unterschritten. Dieses Ergebnis hangt unter anderem mit der gestiegenen ambulan-
ten Quote zusammen. Die Zunahme der kostengunstigeren ambulanten Hilfen neutralisiert die
gestiegenen stationaren Aufwendungen je Hilfefall. Das Jugendamt hat aulRerdem dargestellt,
dass die ambulanten Aufwendungen in 2020 stark durch die Corona-Pandemie beeinflusst wur-
den. Vielfach konnten Fachleistungsstunden nicht im bewilligten Umfang durchgefiihrt werden.
Deshalb sind die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall von 2019 auf 2020 gesunken. Auf die
stationaren Aufwendungen hatte die Corona Pandemie hingegen keinen Einfluss.

Weitere Analysen zu den stationaren und ambulanten Hilfen erfolgen im Berichtsverlauf.

3.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Die Stadt Bocholt hat 2019 einen vergleichsweise hohen Anteil ambulanter Hilfefalle, was
sich grundsétzlich positiv auf die Aufwendungen je Hilfefall und entsprechend entlastend auf
den Fehlbetrag auswirkt. Der Anteil weist seit 2017 eine steigende Tendenz auf.

Im Jahr 2019 waren 262 der 436 Hilfeplanfalle der Stadt Bocholt ambulante Hilfefalle. Der An-
teil ambulanter Hilfefélle an den Hilfefallen HzE liegt somit bei rund 60 Prozent.

Anteil ambulanter Hilfefédlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2019

Minimum 41,12

1. Viertelwert

53,96

2. Viertelwert (Median) 57,04

Bocholt 60,02

3. Viertelwert 60,59

Maximum 69,79

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:
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2 ® G000 ¥ O 00 @ L 2 ¢

41,12 69,79

®Vergleichskommunen Bocholt

Die Stadt Bocholt hat einen hohen Anteil an ambulanten Hilfefallen an den Hilfefallen HzE ins-
gesamt.

Ein hoher Anteil ambulanter Hilfen ist grundsatzlich erstrebenswert, wenn dadurch kosteninten-
sive stationare Hilfefalle vermieden werden kénnen. Stationare Hilfen sind deutlich kosteninten-
siver als ambulante Hilfen. Ein hoher Anteil ambulanter Hilfefélle kann sich somit entlastend auf
die Aufwendungen und den Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre auswirken. Der
Anteil an ambulanten Hilfefallen ist aber stets im Zusammenhang mit der Falldichte zu sehen.

Bei der Stadt Bocholt wird aktuell die Einschatzung zum Hilfebedarf von der zustidndigen ASD-
Kraft entwickelt und die Empfehlung von der Geschaftsbereichsleitung und einer weiteren Kraft
besprochen. Bei weiteren Ruckfragen oder Unklarheiten wird ein umfangreiches Fachgesprach
durchgefiihrt. Nach Einflihrung einer neuen Teamstruktur im Bereich des ASD soll die kollegiale
Beratung wieder etabliert werden.

Der Hilfebedarf und die geeignete MalRnahme werden detailliert herausgearbeitet. Es wird somit
immer auch kontrolliert, ob nicht eine ambulante Hilfe ausreichend ist, um den Hilfebedarf zu
decken. Die Gewahrung von passgenauen ambulanten Hilfen soll so stationare Hilfen vermei-
den. Der Erfolg dieser MaBnahmen zeigt sich in einem Anstieg der ambulanten Quote.

Entwicklung des Anteils ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent

56,53 58,54 60,02 63,10

3.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Bocholt hat einen tberdurchschnittlichen Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stati-
onaren Hilfefallen.

Bei der Vollzeitpflege wird das Kind oder der Jugendliche in einer Pflegefamilie oder Erzie-
hungsstelle untergebracht. Dies ermdglicht das Aufwachsen in einem Familiensystem. Auler-
dem ist diese Unterbringung aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten deutlich giinstiger als eine
Heimunterbringung und kann somit den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung begtinstigend be-
einflussen.

In 2019 waren 97 der 174 stationdren Hilfeplanfalle der Stadt Bocholt Vollzeitpflegefalle. Der
Anteil der Vollzeitpflege an den stationdren Hilfen liegt somit bei rund 61 Prozent.
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Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII an den stationédren Hilfeféllen HzE in Prozent 2019

Minimum 37,48

1. Viertelwert

42,96

2. Viertelwert (Median) 46,75

Maximum 61,99

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

S ® 0 e W .

37.48 61,99

#Vergleichskommunen 4 Bocholt

Die Stadt Bocholt liegt mit dem Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIII an den stationéren
Hilfefallen HzE knapp unterhalb des Maximalwertes der Vergleichsstadte. Ein hoher Anteil an
Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen ist positiv zu sehen, da hierdurch kosteninten-
sive stationare Hilfen in Form von Heimunterbringungen vermieden werden kénnen. Der Uber-
durchschnittliche Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen wirkt sich somit
grundsatzlich begtinstigend auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung
aus. Die Stadt Bocholt konnte den Anteil an Vollzeitpflegefallen im Betrachtungszeitraum stei-
gern.

Entwicklung des Anteils Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIl an den stationédren Hilfefdllen HzE in
Prozent

2017 2018 2019 2020
58,13 58,28 61,47 65,18

Weitere Ausfiihrungen folgen im Kapitel 4.7.2.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII — Vollzeitpflege
nach § 33 SGB VIII“.
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3.71.4 Falldichte
+ Die Falldichte der Stadt Bocholt ist unauffallig und bildet den Median.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als Anzahl der Hilfefalle fiir die Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Durch praventive Malnahmen und kurze Laufzeiten
von Hilfefallen sollte auf eine niedrige Falldichte hingewirkt werden. Eine niedrige Falldichte
wirkt sich beginstigend auf den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahre aus.

Hilfefélle Hilfe zur Erziehung je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte HzE) 2019

Minimum 19,64

1. Viertelwert

26,42

Bocholt 30,01

2. Viertelwert (Median) 30,01

3. Viertelwert 38,56

Maximum 57,73

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* ® W 0 0 * * »e * *

19,64 57,73

@ Vergleichskommunen £ Bocholt

Falldichte HzE ambulant und stationar 2019

2. Viertel-

1. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Bocholt Minimum wert - ©  Maximum
wert : Werte
(Median)

Hilfefalle Hilfe zur Er-

ziehung ambulant je

1.000 EW von 0 bis 18,01 8,08 14,48 17,80 21,81 38,09 23
unter 21 Jahre (Fall-

dichte HzE ambulant)
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2. Viertel-
wert
(Median)

1. Viertel-

Bochol
ocholt wert

Minimum Maximum

Kennzahlen

Hilfefalle Hilfe zur Er-
ziehung stationar je
1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Fall-
dichte HzE stationar)

12,00 9,46 11,84 12,46 14,97 19,93

Anzahl
Werte

23

Die Falldichte bei der Stadt Bocholt ist in 2019 unauffallig und bildet den Median. Auch bei der
Falldichte HzE ambulant liegt die Stadt nur leicht Gber dem Median. Die Falldichte HzE stationar

ist sogar unterdurchschnittlich.

Entwicklung der Hilfeplanféille im Zeitreihenvergleich

‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020

Ambulante Hilfefalle 235 246 262 300
Stationare Hilfefalle 181 174 174 176
Hilfefalle gesamt 416 420 436 476
Falldichte HzE gesamt 27,95 28,69 30,01 32,82
Falldichte HzE ambu- 15,80 16,80 18,01 2071
lant

EZ'r'd'Chte HZE statio- 12,15 11,89 12,00 12,11

Die Falldichte HzE gesamt ist von 2017 bis 2020 um rund 17 Prozent gestiegen. Dies lasst sich
auf eine Zunahme der ambulanten Hilfefalle im Betrachtungszeitraum um rund 31 Prozent zu-
rickflhren. Die Falldichte HzE stationar ist in diesem Zeitraum relativ konstant bei leichten

Schwankungen.

3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen. Die 436 Hilfeplan-
falle der Stadt Bocholt im Jahr 2019 verteilen sich auf die einzelnen Hilfearten wie folgt:

Verteilung Hilfeplanfélle nach Hilfearten 2019

Hilfeart Anzahl Fille Anteil in Prozent

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 (ambulant) 6 1,38
Erziehungsberatung § 28 (ambulant) 1 0,23
Erziehungsbeistand § 30 (ambulant) 35 8,03
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 (ambulant) 88 20,18
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 (ambulant) 62 14,22
Vollzeitpflege § 33 (stationar) 97 22,25
Heimerziehung § 34 (stationar) 50 11,47

gPAaNRW
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Hilfeart Anzahl Fille Anteil in Prozent

Sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 2 0,46
Eingliederungshilfe § 35a 62 14,22
davon Eingliederungshilfe § 35a (ambulant) 60 13,76
davon Eingliederungshilfe § 35a (stationar) 2 0,46
Hilfe junge Volljahrige § 41 (insgesamt) 33 7,57
davon Hilfe junge Volljahrige § 41 (ambulant) 8 1,83
davon Hilfe junge Volljahrige § 41 (stationar) 25 5,73

Der Schwerpunkt der Aufgabenwahrnehmung liegt im Hinblick auf die Fallzahlen bei der Stadt
Bocholt bei Vollzeitpflege, gefolgt von der Sozialpadagogischen Familienhilfe, der Erziehung in
einer Tagesgruppe, der Eingliederungshilfe, dem Erziehungsbeistand und der Hilfe flr junge
Volljahrige.

3.7.21 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

+ Die Stadt Bocholt hat 2019 kostenintensive Falle in der SPFH. Die hohen Aufwendungen be-
lasten den Fehlbetrag der Hilfe zur Erziehung. 2020 sinken die fallbezogenen Aufwendun-
gen.

Die Sozialpadagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII (SPFH) ist eine klassische Familien-
hilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hilfen. Sie sollte das gesamte Familiensys-
tem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im Haushalt lebenden Personen, Eltern und
Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die Hilfe einbezogen werden kénnen.

Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu starken.

2019 hat die Stadt Bocholt rund 1,1 Mio. Euro fur 88 Hilfeplanfalle aufgewendet.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIIl 2019

1.viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahl Bocholt Minimum wert wel:t wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen nach

§ 31 SGB VIl je Hil- 12.711 6.749 8.011 9.491 10.982 14.415 20
fefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW

von 0 bis unter 21 6,02 0,00 5,21 6,02 8,79 12,81 21

Jahre (Falldichte)

Im Vergleichsjahr 2019 erreicht die Stadt Bocholt eine Falldichte von 6,02 und bildet im inter-
kommunalen Vergleich damit den neuen Median. Mit 12.711 Euro je Hilfefall gehort die Stadt
Bocholt zum Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Fallaufwendungen. Die Auf-
wendungen je Hilfefall werden von der Anzahl der gewahrten Fachleistungsstunden und den
vereinbarten Entgelten beeinflusst.
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Das Jugendamt der Stadt Bocholt legt nach eigenen Angaben Wert auf ein qualitativ gutes und
passendes Leistungsangebot. Das Jugendamt in Bocholt kann in der Regel zwischen drei Tra-
gern in Stadtgebiet und weiteren im Kreisgebiet auswahlen. Der Erfolg der passgenauen Aus-
wahl zeigt sich in den vergleichsweise kurzen Betreuungszeiten, die sich wiederrum positiv auf
die Falldichte auswirken.

Da die Fallzahlen als Jahresdurchschnittswerte erfasst sind, wird die Falldichte insbesondere
durch die Laufzeiten der Hilfen beeinflusst. Knapp 70 Prozent der Falle haben 2019 eine Be-
treuungszeit von bis zu 18 Monaten. Das sind mehr Falle mit kurzer Laufzeit als bei den meis-
ten anderen Kommunen.

Entwicklung der Kennzahlen von 2017 bis 2020

Aufwendungen nach § 31 SGB VIl je Hilfefall in Euro 15.382 14.331 12.711 12.611
An.teil. ambulante Hilfen nach § 31 SGB \(III mit einer Betreuungs- 67,44 65,57 69,64 75,00
zeit bis 18 Monate an den ambulanten Hilfen in Prozent

An.te.|.| ambulante Hilfen nach § 31 SGB VII.I m|t.e|ner Betreuungs- 32,56 34.43 30,36 25,00
zeit Uber 18 Monate an den ambulanten Hilfen in Prozent

Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte) 4,81 5,26 6,02 7,73

Aufféallig im Zeitverlauf von 2017 bis 2020 ist der Anstieg des Anteils ambulanter Hilfen nach §
31 SGB VIII mit einer Betreuungszeit von bis zu 18 Monaten. Die kurzen Betreuungszeiten sind
ein Indiz fur eine gute Partizipation der Hilfe. Das bewertet die gpaNRW positiv.

Von 2017 bis 2020 sinken die Aufwendungen je Hilfefall jedes Jahr, wahrend die Falldichte an-
steigt. 2020 liegen die fallbezogenen Aufwendungen mit 12.611 Euro weiterhin tiber dem dritten
Viertelwert.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017
bis 2020 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

+ Die Aufwendungen je Hilfefall fiir die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl sind bei der Stadt
Bocholt leicht iberdurchschnittlich.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aulRerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegentber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6i. V. m § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.
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Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIIl 2019

1. Viertel- 2 Viertel- | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Bocholt Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen je Hil-

- 15.572 11.140 13.818 15.220 16.751 25.371 23
fefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 6,67 3,21 5,05 5,92 6,99 9,12 23
Jahre (Falldichte)

Die Stadt Bocholt wendete 2019 fir die Vollzeitpflege rund 1,5 Mio. Euro fir 97 Hilfeplanfalle
auf. Hieraus ergeben sich fallbezogene Aufwendungen von 15.572 Euro. Mehr als 50 Prozent
der Vergleichskommunen haben geringere fallbezogene Aufwendungen im Bereich der Vollzeit-
pflege als die Stadt Bocholt. 2020 erhéhen sich die Aufwendungen leicht und liegen mit 16.952
Euro je Hilfefall weiterhin Gber dem Median.

Wie bereits im Kapitel ,4.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle“ beschrieben, hat die Stadt Bocholt ei-
nen Uberdurchschnittlichen Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationaren Hilfefallen. Sie zahlt bei
dieser Hilfeart zur Halfte der Vergleichskommunen, die eine héhere Falldichte aufweisen. Eine
hohe Fallanzahl von Vollzeitpflege ist grundsatzlich positiv zu bewerten, wenn im Gegenzug die
Aufwendungen und Fallzahlen fir Heimerziehung niedrig ausfallen. In diesem Zusammenhang
wird auf das folgende Kapitel verwiesen.

Laufzeiten Hilfen nach § 33 SGB VIil 2019

Mini- | 1. Vier- | 2 Vier Maxi-  Anzahl

Kennzahl Bocholt um telwert telw.ert um Werte
(Median)

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den station- 40,00 9,09 18,75 25,00 40,00 100 21
ren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit einer
Verweildauer von {iber 12 Monate bis 24 Mo- 15,00 0,00 6,35 12,26 22,93 50,00 20
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit einer
Verweildauer von {iber 24 Monate bis 36 Mo- 15,00 0,00 7,33 13,81 17,18 25,00 20
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit einer
Verweildauer von Uber 36 an den stationaren 30,00 5,88 30,39 42,86 58,85 81,82 19
Hilfen in Prozent

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bocholt einen hohen Anteil der Hilfefalle nach § 33
mit Verweildauern bis 12 Monate.

Der Anteil der Hilfefalle mit Verweildauern von Gber 36 Monaten ist geringer als bei 75 Prozent
der Vergleichskommunen. Die kurzen Verweildauern deuten darauf hin, dass es der Stadt
Bocholt gelingt, einen grof3en Anteil der Kinder wieder zuriick in die Herkunftsfamilie zu fihren.

Die Stadt Bocholt hat eigenen Pflegekinderdienst (PKD) eingerichtet, der die Aufgaben vollum-
fanglich wahrnimmt. Dieser ist 2019 mit einem Stellenumfang von 2,27 besetzt.
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Neben der Akquise, Fortbildung, Vermittlung, Beratung und Begleitung der Pflegefamilien Gber-
nimmt der PKD auch die vollumfangliche Fallverantwortung. Somit ist der PKD nach der Fallu-
bernahme vom ASD auch flr die weitere Hilfeplanung und Hilfeplangesprache zustandig. Fur
Richtlinien zu den Falliibergaben wurde eine Arbeitshilfe erstellt.

Im Bereich der Dauerpflege setzt die Stadt Bocholt neben Pflegefamilien auch professionelle
Erziehungsstellen ein. Die Betreuung in professionellen Erziehungsstellen ist deutlich kostenin-
tensiver als die Unterbringung in klassischen Pflegefamilien. Aktuell sind 29 Kinder im Bereich
dieser professionellen Erziehungsstellen untergebracht. In vielen Féllen handelt es sich dabei
um die Kinder, deren Hilfeplanfalle Bocholt von den anderen Kommunen ibernommen hat. Das
wirkt sich belastend auf die Aufwendungen aus.

Nach Einschatzung des Jugendamtes gibt es in Bocholt einige potenzielle Pflegeeltern. Beson-
ders bei alteren Kindern oder Kindern mit schweren traumatischen Vorerfahrungen sei es aber
aktuell schwer entsprechenden Stellen zu finden.

Die Stadt Bocholt sollte die Akquise von geeigneten Familien verstarken, um weiterhin viele
Kinder in normalen Pflegeverhaltnissen unterbringen zu kénnen. Sofern dies aus sozialpadago-
gischer Sicht vertretbar und angezeigt ist, sollten diese Familien mit weiteren ambulanten Hilfen
unterstiitzt werden. Kostenintensive Pflegeverhaltnisse kénnten so weiterhin vermieden wer-
den.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017
bis 2020 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
3.7.23 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIIiI

+ Die einwohnerbezogenen Aufwendungen und Fallzahlen fiir die Heimerziehung nach § 34
SGB VIl sind bei der Stadt Bocholt vergleichsweise gering.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Stadt Bocholt leistet Hilfen nach § 34 SGB VIII in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIil 2019

Aufwendungen je EW

von 0 bis unter 21 Jahre 238 186 321 357 399 560 23
in Euro

Aufwendungen je Hilfe- 69.233 58405 65724  68.448 71927  79.349 23
fall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW

von 0 bis unter 21 Jahre 3,44 2,67 4,64 5,04 5,89 8,27 23

(Falldichte)

JPANRW Seite 139 von 206




+ Stadt Bocholt + Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02346

Die Stadt Bocholt hat bei der Heimerziehung nach § 34 SGB VIII Gberdurchschnittliche Aufwen-
dungen je Hilfefall in 2019. Die Aufwendungen je Jugendeinwohner sind dafir gering ausge-
pragt. Das hangt mit der einwohnerbezogenen Falldichte zusammen. Diese ist im interkommu-
nalen Vergleich ebenfalls sehr gering ausgepragt. Drei Viertel der Vergleichsstadte haben ho-
here einwohnerbezogene Fallzahlen als die Stadt Bocholt.

Entwicklung der Hilfen nach § 34 SGB Vil

Aufwendungen.je EW von 0 bis 193 215 238 220
unter 21 Jahre in Euro

Aufwendungen je Hilfefall in Euro 56.428 59.748 69.233 72.503
Hilfefalle je 1.000 EW von 0 bis 3.43 3,60 3,44 3,04

unter 21 Jahre (Falldichte)

Die fallbezogenen Aufwendungen sind im Betrachtungszeitraum um rund 28 Prozent gestiegen.
Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass die mit den Tragern von Einrichtungen vereinbarten Regel-
und Intensivsatze landesweit deutlich angestiegen sind. Diese Entwicklung ist insbesondere auf
einen tariflich bedingten Anstieg der Personalaufwendungen auf Seiten der Trager zurickzufuh-
ren. Der Aufwartstrend bei den Aufwendungen fiir die Heimerziehung zeigt sich deshalb auch
bei vielen anderen Kommunen.

Das Jugendamt priift grundsatzlich bei jeder Heimunterbringung, ob ambulante Hilfen den Be-
darf decken kénnen. Obwohl dies keine Voraussetzung fir eine stationare Hilfe ist, geht einer
Heimunterbringung deshalb in der Regel eine ambulante Hilfe voraus. Sofern eine Heimunter-
bringung notwendig ist, kontaktieren die ASD-Fachkrafte zumeist mehrere Anbieter, um eine
bedarfsgerechte Unterbringung des Kindes bzw. Jugendlichen gewahrleisten zu kénnen. Bei
der Anbieterauswahl strebt das Jugendamt in der Regel eine ortsnahe Unterbringung an.

Eine auswartige Unterbringung wird eingeleitet, wenn kein adaquates Angebot vor Ort besteht
oder die Distanz zum vorherigen sozialen Umfeld angezeigt ist. Das Jugendamt hat ausgefihrt,
dass sich die Anbieterauswahl zunehmend schwieriger gestaltet. Oftmals missen die ASD-
Fachkrafte viele Einrichtungen anfragen, um Uberhaupt einen Platz zu finden. Das erschwert
die bedarfsdeckende Hilfegewahrung. Sowohl in ortsnahen als auch ortsfernen Einrichtungen
findet eine personliche Begleitung durch individuelle Gesprache mit dem Kind/Jugendlichen
statt. Die Hilfeplangesprache werden zumeist in der Einrichtung durchgefiihrt.

Die Stadt Bocholt hat ein Anbieterverzeichnis mit einer Aufstellung tiber Leistungen. Eine Uber-
sicht Uber die Kosten wurde im Fachverfahren hinterlegt. Bewertungen der Einrichtungen durch
die ASD-Fachkrafte bzw. Erfahrungen in Zusammenarbeit mit dem ASD sind kein Bestandteil
des Anbieterverzeichnisses (s. Kapitel ,3.5.1.2 Fallsteuerung®).
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Verweildauern 2019

2.

Mini- = Rl : Maxi- Anzahl

Kennzahl Bocholt Vier- | telwert
mum mum Werte
telwert  (Me-

dian)

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den stationa- 40,91 15,12 41,67 48,84 57,14 94,12 21
ren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer von tber 12 Monate bis 24 Mo- 29,55 0,00 13,16 18,60 23,26 38,46 21
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer von tiber 24 Monate bis 36 Mo- 13,64 3,70 10,00 11,54 13,64 21,43 21
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer von uber 36 an den stationaren 15,91 0,00 8,51 15,10 26,95 54,65 20
Hilfen in Prozent

Nur knapp 41 Prozent der im Jahre 2019 beendeten Falle laufen unter 12 Monaten. 43 Prozent
der beendeten Félle haben eine Verweildauer von tber 12 Monate bis 24 Monate bzw. Uber 24
Monate bis 36 Monaten. 16 Prozent haben eine Verweildauer von uber 36 Monaten. Die langen
Laufzeiten wirken sich im Regelfall negativ auf die Falldichte aus. Die Stadt Bocholt hat trotz
dieser Laufzeiten eine geringe Falldichte. Eine geringe Falldichte beeinflusst die HzE-Aufwen-
dungen und den Fehlbetrag HzE positiv. Die Stadt Bocholt wertet die Verweildauern selber
ebenfalls aus.

Die Stadt Bocholt hat kein standardisiertes Rickfihrungs- oder Verselbstandigungskonzept.
Grundsatzlich strebt das Jugendamt eine Rickkehr bzw. Verselbstandigung bei Jugendlichen
an. Deswegen sind Rickfiihrungsoptionen ein fester Bestandteil jeder Hilfeplanung. Wie der
Ruckkehrprozess im Einzelfall gestaltet wird, entscheidet die fallfihrende ASD-Fachkraft. Falls
notwendig, setzen ASD-Fachkrafte vorbereitende und begleitende ambulante Hilfen ein.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

Ansonsten wird an dieser Stelle auf die Empfehlungen aus dem Kapitel , 3.5 Verfahrensstan-
dards” verwiesen.

3.7.24 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Die Aufwendungen je Hilfefall fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind bei der
Stadt Bocholt unterdurchschnittlich. Die einwohnerbezogenen Aufwendungen sowie Fallzah-
len bewegen sich ebenfalls auf einem niedrigen Niveau.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.
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Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren Gberpriift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfiigt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustéandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Stadt Bocholt leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2019

Aufwendungen je EW von 0

putwendungen o B von 77,46 22,77 79,48 106 149 262 23
éﬂ‘;‘ge”d“r‘ge” Je Hilfefall in 18.033 9247 18219 20787 26386  39.794 23
Ambulante Aufwendungenje g »gy 6.825 12748 14.820  17.734  24.641 23
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen 68.860  39.847 73762  88.126 99572  121.527 23

je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
fur Integrationshilfe/ Schul- 19.074 12.027 16.772 19.824 22.987 35.876 18
begleitung je Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 35a SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 35a SGB
VII)

4,30 2,06 3,90 5,33 7,85 12,48 23

Hilfefélle Integrationshilfe/
Schulbegleitung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre 2,74 0,67 1,50 2,52 3,08 6,15 21
(Falldichte Integrationshel-
fer/ Schulbegleitung)

Die fallbezogenen Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl sind bei der
Stadt Bocholt unterdurchschnittlich ausgepragt. Auch die stationdren Aufwendungen je Hilfefall
sowie die Aufwendungen je Hilfefall fiir Integrationshilfe/Schulbegleitung sind unterdurchschnitt-
lich. Lediglich die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sind Giberdurchschnittlich. Auffallig ist
auch die niedrige Falldichte § 35a SGB VIII. Mehr als 50 Prozent der Vergleichsstadte haben
hdéhere einwohnerbezogene Fallzahlen. Diese Positionierung fuhrt dazu, dass die Stadt Bocholt
auch zu dem Viertel der Kommunen mit den niedrigsten einwohnerbezogenen Aufwendungen
gehort. Im Gegensatz dazu ist die Falldichte fiir Integrationshilfe/Schulbegleitung Gberdurch-
schnittlich.
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Entwicklung Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl

Aufwendungen je EW von 0 bis

66,89 68,05 77,46 68,72
unter 21 Jahre in Euro ’ ’ ’ ’
Aufwendungen je Hilfefall in Euro 15.682 15.569 18.033 14.702
Ambulante Aufwendungen je Hil- 15.172 13.891 16.281 14.440
fefall in Euro
Stationare Aufwendungen je Hil- 31352 67 566 68.869 49.970

fefall in Euro

Ambulante Aufwendungen fur In-
tegrationshilfe/ Schulbegleitung je 18.956 17.917 19.074 18.181
Hilfefall in Euro

Hilfefalle § 35a SGB VIl je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre 4,27 4,37 4,30 4,66
(Falldichte § 35a SGB VII)

Hilfefalle Integrationshilfe/ Schul-
begleitung je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahre (Falldichte Integra-
tionshelfer/ Schulbegleitung)

2,52 2,46 2,74 3,21

Die einwohnerbezogenen Aufwendungen fir die Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII ha-
ben sich von 2017 bis 2020 nur leicht erhéht. Parallel dazu haben sich die fallbezogenen Auf-
wendungen ebenfalls, mit Ausnahme des Jahres 2019, auch nur leicht erh6ht und sind 2020 so-
gar gesunken. Bei den ambulanten Aufwendungen je Hilfefall ist von 2017 bis 2019 eine Steige-
rung in H8he von rund sieben Prozent zu verzeichnen. Die stationdren Aufwendungen je Hilfe-
fall haben sich hingegen mehr als verdoppelt. Die Falldichte § 35a SGB VIl ist von 2017 bis
2019 relativ konstant geblieben. Lediglich bei der Falldichte Integrationshilfe/Schulbegleitung ist
eine deutliche Zunahme um rund 27 Prozent zu verzeichnen. Von 2019 auf 2020 sind die fallbe-
zogenen Aufwendungen in allen Bereichen gesunken. Das Jugendamt flhrt diese Entwicklung
im ambulanten Bereich auf die Corona-Pandemie zuriick. Die Falldichte hat dafiir zuletzt leicht
zugenommen und sich von 2019 auf 2020 um rund acht Prozent erhéht. Auch die Falldichte flr
Integrationshilfe/Schulbegleitung hat weiter zugenommen.

Bereits jetzt greift die Stadt Bocholt in einigen Fallen zu Poollésungen. Sollten die Fallzahlen
und bisher unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall weiter steigen, sollte die Stadt
Bocholt die Ausweitung von Poollésungen erneut hinterfragen, denn diese sind kostengiinstiger
als individuelle Betreuungen. Wichtig dabei ist es, dass auch bei einer Poollésung fiir jedes
Kind die Teilhabebeeintrachtigung festgestellt und die Hilfe in einem Hilfeplanverfahren gepruft
wird. Laut Angaben des Jugendamtes ist aktuell eine ausreichende Zahl an Integrationshelfern
vorhanden.

Die Stadt Bocholt hat fur die Hilfe nach § 35a SGB VIl keinen Spezialdienst eingerichtet. Einige
Fachkrafte des ASD wurden im Rahmen von Fortbildungen geschult.

Die Zahl der Antrage auf Eingliederungshilfe ist in den letzten Jahren stetig gestiegen. Gleich-
zeitig unterscheidet sich das Bewilligungsverfahren der Eingliederungshilfe fiir seelisch behin-
derte Kinder und Jugendliche erheblich von den anderen Hilfeformen, so dass ein spezialisier-
tes Wissen wichtig ist. Die Fachkrafte in Bocholt bilden sich regelmafig fort, um auf dem aktuel-
len Stand der Gesetzgebung zu sein.
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Die Stadt Bocholt nutzt bei der Gewahrung der Hilfen nach § 35a SGB VIII entwickelte schriftli-
che Standards zur Klarung der Leistungsvoraussetzungen. In diesen wird auch auf die Einbe-
ziehung zu anderen Rehabilitationstragern eingegangen.

Die Entwicklung der Fallzahlen und Aufwendungen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017
bis 2020 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.25 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB Vil

+ Die Aufwendungen je Jugendeinwohner und je Hilfefall sowie die Fallzahlen fur die Hilfen
nach § 41 SGB VIl sind bei der Stadt Bocholt sehr niedrig.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kénnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

Die Stadt Bocholt leistet Hilfen nach § 41 SGB VIII in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2019

1. Viertel- 2 Viertel 5 viertel-

Kennzahlen Bocholt Minimum wert
wert . wert
(Median)

Aufwendungen je EW von 0

Autwendungen jo EW von 387 120 433 545 724 1.107 23
’23‘;‘(’)“6”‘1“”96” Je Hilfefall in 27206 11508 27.329 29772 34499 49299 23
Ambulante Aufwendungen je 8.798 5.096 6.512 6.997 9.066  15.833 22
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungenje | 33705 45714 40211 47222 51604  76.624 23

Hilfefall in Euro

Stationédre Aufwendungen
nach § 41 SGB Vil in Voll- 14.105 9.145 13.071 14.488 17.674 26.106 23
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Stationédre Aufwendungen
nach § 41 SGB VIll in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

46.896 8.155 44.129 52.487 57.629 111.443 23

Hilfefélle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte § 41 SGB
VII)

14,19 8,18 15,72 18,92 22,97 38,20 23

Anteil Hilfefalle § 41 SGB
VIIl an den Hilfefallen HzE in 7,57 4,66 7,79 9,49 12,23 15,12 23
Prozent

Hinsichtlich der einwohner- und fallbezogenen Aufwendungen nach § 41 SGB VIII gehort die
Stadt Bocholt zu dem Viertel der Vergleichsstadte mit den niedrigsten Aufwendungen je Hilfefall
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und je Jugendeinwohner. Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall liegen dafiir iber dem Me-
dian der Vergleichsstadte. Die gute Positionierung bei den einwohnerbezogenen Aufwendun-
gen hangt auch mit der Falldichte zusammen. Diese ist ebenfalls sehr niedrig. Insgesamt ma-
chen die Hilfefalle nach § 41 SGB VIII bei der Stadt Bocholt einen geringen Anteil an den ge-
samten Hilfefallen aus. Das spiegelt sich auch im interkommunalen Vergleich wider. Bei der
Kennzahl Anteil Hilfefalle nach § 41 SGB VIII an den Hilfeféllen HzE hat die Stadt einen sehr
niedrigen Anteil im interkommunalen Vergleich.

Fur die Hilfen fur junge Volljahrige hat die Stadt Bocholt besonderen Verfahrensstandards ent-
wickelt. Die Hilfen werden in der Regel bis zum Abschluss der Schul- oder Berufsausbildung
gewahrt. Zusammengearbeitet wird dabei mit dem 6rtlichen Jobcenter. Die Hilfen enden, wenn
die Ziele erreicht werden, spatestens jedoch nach dem Erreichen des 21. Lebensjahres.

Nach den Angaben des Jugendamtes belauft sich die durchschnittliche Verweildauer bei den
Hilfen nach § 41 SGB VIII auf rund 13 Monate. Die tatsachliche Hilfedauer ist von den Umstan-
den des Einzelfalls abhangig.

Wie in den friheren Kapiteln bereits erldutert, verflgt die Stadt Bocholt Uber kein Verselbstandi-
gungskonzept. Trotzdem ist das Ziel jedes Hilfeplans eine mdglichst friihe Verselbstandigung.
Aus diesem Grunde wird sie frihzeitig in die Wege geleitet.

Die Entwicklung der Aufwendungen und Fallzahlen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017
bis 2020 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

UMA erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhutnahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich
anschliellender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl entsprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf*
Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hilfen sind in den zuvor dargestellten Hilfen
zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhalten haben.

Die Stadt Bocholt hat im Vergleichsjahr 2019 fur 14 UMA-Falle knapp 717.774 Euro aufgewen-
det. Davon entfallen 11.190 Euro fiir zwei ambulante Hilfefalle und rund 706.584 Euro auf 12
UMA-Falle im stationaren Bereich. 2020 sinken die stationaren Hilfefalle um vier Falle ab.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslénder nach §§ 27 ff. SGB 2019

Aufwendungen fir UMA

e : 53.168 18.607 31.351 44.754 49.369 85.736 22
je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 3,10 1,44 3,15 3,98 5,28 7,64 22
Prozent

Hilfefalle Hilfe zur Er-
ziehung fir UMA je
1.000 EW von 0 bis un- 0,93 0,00 0,89 1,23 1,76 2,74 22
ter 18 Jahre (Falldichte
HzE fur UMA)
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Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Bocholt 2019 hohere Aufwendungen fir die UMA-
Hilfefélle als dreiviertel der Vergleichskommunen, wobei der Anteil der Hilfefalle unterdurch-
schnittlich ist.

Die UMA-Aufwendungen werden vom Land erstattet, so dass sich diese Aufwendungen nicht
auf den Fehlbetrag auswirken, sofern die Kostenerstattungen zeitnah geltend gemacht werden.

Die Entwicklung der Fallzahlen und Aufwendungen stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017
bis 2020 in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Strukturen
Die Stadt Bocholt bietet ein umfassendes Angebot an Praventionsmalnah- Die Stadt Bocholt sollte, wie geplant, zielgerichtete Praventionsketten ver-
F1 | men. Derzeit gibt es noch keine Verschriftlichung von zielgerichteten Praventi- 111 | E1 schriftlichen und mit den bereits vorhandenen Netzwerken und Akteuren 112
onsketten. Hier sieht die gpaNRW Verbesserungsmoglichkeiten. verkniipfen.
Organisation und Steuerung
Uber eine schriftliche Gesamtstrategie fiir den Aufgabenbereich der Hilfen zur F)|e Stadt Bocholt sollte Ziele fur den Beremh Hilfe zur E.r2|ehung. schnft-
. . . . . lich festhalten und MaRnahmen zur Zielerreichung entwickeln. Die Zieler-
F2 | Erziehung verfigt Bocholt nicht. Das Jugendamt hat aber strategische Ziele 113 | E2 . e . . . ; 114
. ) . reichung sollte regelmaRig kontrolliert werden. Die bereits durch die Stadt
und konkrete operative Ziele und Malinahmen entwickelt. ) .
Bocholt etablierten Kennzahlen kénnten dazu genutzt werden.
Dgs Fachct.)ntrollllng ISt. bei der .Stadt. BOCh(.)It e|nzelfallbez"ogeT ausge.rlchtet. Die Stadt Bocholt sollte, wie geplant, Auswertungen zur Zielerreichung
F3 | Die qualitative Zielerreichung wird bisher nicht fall- und tréageriibergreifend 116  E3 . . L . . 116
Uberprift. falltibergreifend vornehmen und in einem Controllingbericht darstellen.
Verfahrensstandards
Die Stadt Bocholt verfiigt tber schriftlich fixierte Prozess- und Qualitatsstan- Die Stadt Bocholt sollte, wie aktuell begonnen, Standards und Ablaufe fir
F4 | dards. Die Prozesse beinhalten allerdings keine zeitlichen Vorgaben oder Fris- 116  E4 alle Prozesse verbindlich vorgeben und in einem Qualitdtshandbuch 117
ten. schriftlich fixieren.
Die Stadt Bocholt sollte die Vorgaben zur Wirtschaftlichkeit, wie beispiels-
Das Hilfeplanverfahren kann durch die schriftliche Fixierung von Wirtschaftlich- weise c'Jle Bevorzugung ambglanter Hilfen, Pbe'rgrenzen.von bewﬂllgten
F5 keitsaspekten optimiert werden 117 | E5 Fachleistungsstunden oder die Wahl des gunstigsten Leistungsanbieters 119
P P ’ bei mehreren geeigneten Angeboten, schriftlich in den Standards hinterle-
gen.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Bocholt hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hil- Die Stadt Bocholt sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrun-
F6 fefalle gut strukturiert. Optimierungsmadglichkeiten sieht die gpaNRW im Be- 119 E6 gen der Fachkréafte mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse, 120
reich des Anbieterverzeichnisses. Fehlende Informationen zu Erfahrungen und z.B. Erfolge oder Abbriiche, erweitern, um umfassende Informationen bei
Erfolgen mit Anbietern erschweren die Auswahl des richtigen Anbieters. der Anbieterauswahl zu erhalten.
Die Stadt Bocholt nutzt prozessintegrierte Kontrollen. Die Kontrollen erfolgen Mit der Aktualisierung der Jugendamtssoftware sollte eine allgemeine
F7 ohne Checklisten und werden nicht protokolliert. Hier und im Bereich der auto- 122 E7 Wiedervorlageliste tber die laufenden Falle eingefiihrt werden. Die regel- 123
matisierten Wiedervorlagen bestehen aus Sicht der gpaNRW noch Optimie- maRigen Fallkontrollen sollten in Form einer Checkliste erfolgen und pro-
rungspotenzial. tokolliert werden.
Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW
Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Einwohner gesamt 71.350 71.036 71.099 71.113
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 12.304 12.157 12.205 12.251
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 14.888 14.642 14.530 14.503
Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung
Kennzahlen 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro
Aufwendungen HzE gesamt in Euro 8.326.811 8.484.896 9.079.799 9.437.050
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 559 579 625 651
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 48.997 53.344 53.168 55.021
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 2.844.776 2.885.838 3.071.285 3.383.488
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 12.093 11.734 11.734 11.266
Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 5.482.036 5.599.057 6.008.513 6.053.562
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Kennzahlen

Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 30.303 32.149 34.464 34.462

Falldichte HzE

::fEe)félle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 27.95 28,69 30,01 32,82

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent ‘ 56,53 ‘ 58,54 ‘ 60,02 ‘ 63,10

Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

grfl;(;i;:]/oHllzzEeiitEfllaer%ifeérlllte nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hil- 58,13 58,28 61,47 65,18
Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Kennzahlen

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 56.324 39.660 53.228 39.910

Hilfefalle 7 5 5 3

Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIil

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 1.102.396 1.103.510 1.112.252 1.414.540

Hilfefalle 72 77 88 112

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 506.214 547.580 536.739 518.507

Hilfefalle 66 63 63 76

Vollzeitpflege § 33 SGB VIII

Aufwendungen Volizeitpflege gesamt in Euro 1.327.194 1.253.866 1.509.196 1.849.094
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Kennzahlen

Hilfefalle 96 90 97 109
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB Vil

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 2.877.831 3.151.689 3.456.122 3.195.940
Hilfefalle 51 53 50 44
Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB ViiI

Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 18.879 19.461 81.555 26.377
Hilfefalle 1 1 2 1
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB Vil

?:;:sgﬁ;:gzgsliai;giI:id:l:t::gshilfe fur seel. behinderte Kinder und 095.798 096.385 1.125.453 096.587
Hilfefalle 64 64 62 68
Hilfe fiir junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.222.762 1.121.751 900.497 1.007.727
Hilfefalle 36 40 33 27
(I;lii(l;fhetfé:ilI§e4§1 t‘gGSBG\?”\)/II je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall- 13,96 16,06 14.19 11,01
Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.498.822 1.071.680 717.774 504.545
Hilfefalle 31 20 14 9
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4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberortlichen Prifung der Stadt Bocholt im Prifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausflhrungen.

Bauaufsicht

Die Bauaufsicht der Stadt Bocholt ist insgesamt gut organisiert, bietet jedoch noch einzelne An-
satzpunkte fiir Verbesserungen. Bei dem Fallaufkommen je 10.000 Einwohner weist die Stadt
durchschnittliche Werte aus. In der Bauaufsicht setzt Bocholt eine Fachsoftware ein. Maligeb-
lich arbeitet die Bauaufsicht noch mit einer Papierakte. Die gesetzlichen Fristen halt die Stadt in
der Regel ein. Nach eigener Aussage schopft Bocholt den Gebiihrenrahmen aus. Allerdings er-
hebt die Stadt keinen Aufwandsdeckungsgrad. Ermessensentscheidungen dokumentiert
Bocholt in der eingesetzten Software. Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stellen in der Sachbear-
beitung® liegt im Jahr 2020 wie auch im Vorjahr im interkommunalen Vergleich auf einem hohen
Niveau und zeigt eine hohe Fallbelastung fir die Sachbearbeitung. Die Zahl der unerledigten
Bauantrage hat die Stadt Bocholt im Jahr 2020 deutlich reduziert. Gleichzeitig weist die Stadt im
interkommunalen Vergleich Uberdurchschnittlich viele ,Bescheide je Vollzeit-Stelle in der Sach-
bearbeitung“ aus.

Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage ist in Bocholt Gberdurchschnittlich. Gleichwohl
bietet die Stadt umfassende Information fiir Bauwillige auf lhrer Internetseite an. Die Zahl der
eingeholten Stellungnahme je Bauantrag bildet in Bocholt im interkommunalen Vergleich das
Maximum ab. Deshalb sollte die Stadt priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert werden
koénnen.

Die Gesamtlaufzeiten sind in Bocholt im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren
Uberdurchschnittlich lang. Nach Rickmeldung der Stadt fUhren mangelhafte Bauantrage wie-
derholt zu langen Gesamtlaufzeiten. Gleichwohl sollte die Stadt fiir nachzuliefernde Unterlagen
bei unvollstdndigen oder mangelhaften Bauantragen nicht eine pauschale Frist vorgeben.

Die Stadt Bocholt hat schon grundlegende Schritte zur Digitalisierung der Bauaufsicht unter-
nommen. Gleichwohl ist der Prozess flr die Bearbeitung von Bauantrdgen noch nicht vollstan-
dig elektronisch organisiert. Nach der Freigabe fiir das Bauportal. NRW setzt die Stadt Bocholt
die elektronische Annahme schrittweise um.
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Die Stadt Bocholt hat allgemeine Ziele flr die Bauaufsicht definiert. Diese kann die Stadt noch
konkretisieren und mittels Kennzahlen Uberprifen. Als Grundlage kénnen die Kennzahlen in
diesem Bericht dienen.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptsachlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und ermdglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehorigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Dariiber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellt.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fir die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermoglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Berticksichtigt werden hier somit die Antrage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.

Die Stadt Bocholt ist nach Angaben von IT.NRW zum 31. Dezember 2019 mit 71.113 Einwoh-
nern eine nahezu durchschnittlich grof3e kreisangehdrige Stadt Nordrhein-Westfalens. Mit ei-
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nem Stadtgebiet von 119 gkm gehdrt die Stadt flachenmafig zu den gréRten Kommunen in die-
sem Segment. 75 Prozent der groRen kreisangehdrigen Kommunen haben eine kleinere Stadt-
flache.

Fir die Berechnung der nachfolgenden Kennzahlen hat die gpaNRW fur die Stadt Bocholt
419 Falle ermittelt. Diese resultieren aus 60 Vorlagen fir die Genehmigungsfreistellung sowie
57 Antrage im normalen und 302 Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

Félle je 10.000 EW 59 35 43 55 65 97 21

Félle je gkm 3,51 2,41 3,51 4,98 5,87 7,40 21

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

14,32 0,00 1,09 2,99 9,22 36,89 21

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

72,08 50,46 71,97 82,16 89,00 96,58 16

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

13,60 2,93 8,26 11,82 13,31 18,53 16

Die Zahl der Félle je 10.000 Einwohner ist in Bocholt durchschnittlich. Da die Gemeindeflache in
Bocholt Giberdurchschnittlich ist, zeigt sich eine geringere Fallzahl je Quadratkilometer.

Vorlagen im Freistellungsverfahren sind mdéglich, wenn die Bauvorhaben im Geltungsbereich
eines qualifizierten Bebauungsplanes liegen. Eine Prifpflicht der Gemeinde und Bauaufsichts-
behdrde besteht nicht; die Einhaltung der bauordnungsrechtlichen und bauplanungsrechtlichen
Vorschriften obliegt bei der Genehmigungsfreistellung allein dem Entwurfsverfasser bzw. dem
Bauherrn. Eine tiefgreifende Prifung der Vorlage ist seitens der Bauaufsicht gesetzlich nicht
vorgesehen.

Fir das Jahr 2019 weist die Stadt Bocholt 57 Vorlagen im Freistellungsverfahren aus, im Jahr
2020 sind es lediglich drei Vorlagen mehr. Damit ist der Anteil der Vorlagen im Freistellungsver-
fahren auch im Jahr 2019 mit ca. 15 Prozent auf einem hohen interkommunalen Niveau. Da ge-
mak BauO NRW hierfir keine Prifpflicht der Gemeinde und der Bauaufsichtsbehdrde besteht,
entlastet ein hoher Anteil an Freistellungsverfahren die Fallbearbeitung der Bocholter Bauauf-
sicht im Vergleich zu anderen Stadten. Die Anteile der Antrage im einfachen und normalen Ge-
nehmigungsverfahren haben sich in Bocholt im Vergleich der Jahre 2019/2020 nur unwesent-
lich verandert.

Nach Auskunft der Verwaltung hat die Stadt in den Jahren 2019/2020 verschiedene grofRe Bau-
vorhaben bearbeitet. Neben dem Neubau eines Geldinstitutes sowie eines Textilgeschaftes
weist die Stadt unter anderem die folgenden Bauvorhaben aus:
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e Ostwallterrassen,
e Wohngebiet ,Weberquartier®,
o LernWerk® (Zentrum fur Begegnung, Bildung und Kultur),

e verschiedene Gewerbebauten (Hochregallager und Produktionshallen).

Aktuell ist die Stadt mit den Planungen fir die Rathaussanierung, die Industrieparkerweiterung,
der Bebauung ,Kulturquartier Bocholter Aa und Industriestrae" (KuBAal), den Neu- und Erwei-
terungsbauten am Krankenhaus sowie den Wohngebieten in den Stadtteilen Biemenhorst und
Mussum beschaftigt.

Die gpaNRW hat fir diese Prifung lediglich Grundzahlen aus den Jahren 2019 und 2020 abge-
fragt. Hieraus lasst sich zwar noch kein Trend erkennen, dennoch zeigen sich Schwankungen
bei den Fallzahlen.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Bocholt

Vorlagen im Freistellungsverfahren 57 60
Bauantrage 332 359
Davon Bauantrage im einfachen Verfahren 280 302
Davon Bauantréage im normalen Genehmigungsverfahren 52 57

In Bocholt ist die Anzahl der Bauantrage im einfachen Genehmigungsverfahren um 22 Falle ge-
stiegen. Eine Zunahme der Bauantrdge im Jahr 2020 ist in den anderen groRen kreisangehori-
gen Kommunen ebenfalls feststellbar. Der Medianwert dieser Kennzahl lag 2019 bei 4,60 Bau-
antrage je Quadratkilometer und 2020 dann bei 4,98 Bauantrage je Quadratkilometer und ist
somit um Uber 20 Prozent angestiegen. Wahrend sich die Zahl der einfachen Baugenehmi-
gungsverfahren 2020 in Bocholt um ca. sieben Prozent erhdht, steigt der Median der Ver-
gleichskommunen um ca. acht Prozent.

4.3.2 RechtmaBigkeit

» Feststellung
Die Stadt Bocholt hélt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Einen Aufwandsdeckungs-
grad ermittelt die Stadt noch nicht.

Eine rechtméBlige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.

Die Stadt Bocholt halt die Frist von zwei Wochen gemaf § 71 Abs. 1 der BauO NRW nach
Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstandigkeit ein. Eine Ausnahme hiervon be-
steht gegebenenfalls wahrend einer Vertretungszeit.
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Das Einhalten der gesetzlich vorgegebenen Arbeitsschritte und Fristen schafft Rechtssicherheit
und kann ein Klageverfahren verhindern. GemafR BauO NRW hat die Bauaufsicht innerhalb ei-
ner Frist von sechs Wochen nach Eingang des vollstandigen Bauantrages Gber den Antrag im
einfachen Genehmigungsverfahren zu entscheiden. Diese Frist halt die Stadt Bocholt ein. Es
sei denn, die Uberschreitung der Frist ist im Interesse des Antragstellers. Dies ist zum Beispiel
der Fall, wenn die Verpflichtungserklarung bei einer Baulasteintragung nicht in der Frist abge-
ben werden kann.

Die Verlangerungsmadglichkeit gemaf der BauO NRW nimmt die Bauaufsicht der Stadt Bocholt
nur bei aufwendigen Abstimmungen mit der Brandschutzdienststelle und Sachverstandigen in
Anspruch.

Soweit ausreichend Antragsexemplare von den Bauherren eingereicht werden, holt die Bauauf-
sicht der Stadt Bocholt Entscheidungen und Stellungnahmen gemaR der BauO NRW immer
gleichzeitig ein, um Verzdégerungen zu minimieren. Die Angrenzer benachrichtigt Bocholt nach
Auskunft der Stadt selten. In den meisten Fallen machen die Antragsteller Gebrauch von der
Zustimmung der Angrenzer. Somit entfallt die die Benachrichtigung durch die Bauaufsicht.

Den Baubeginn gemaf der BauO NRW (iberwacht die Stadt Bocholt immer um das Erléschen
von Genehmigungen nachzuhalten. Uber eine Wiedervorlage in der Fachsoftware halt Bocholt
die Termine nach und erinnert die Antragsteller mit dem Hinweis auf eine Verlangerung der Ge-
nehmigung.

Die Bauaufsicht sollte bei Ermessensentscheidungen darauf achten, objektive Entscheidungs-
kriterien fir eine gerechte Ermessensausiibung anzuwenden. So kann sie eine einheitliche
Sachbearbeitung sicherstellen, den Gleichbehandlungsgrundsatz wahren und die nétige
Rechtssicherheit herstellen. Fir die getroffenen Ermessensentscheidungen sollten die jeweils
berlcksichtigten Kriterien aufgefihrt und begriindet sowie mit einer Stichwortsuchfunktion aus-
gestattet werden, um als zusatzliche Grundlage fir kiinftige Ermessensentscheidungen in ahn-
lich gelagerten Fallen herangezogen werden zu kdnnen. Diese Form des Wissensmanage-
ments erleichtert nicht nur die tdgliche Routine, sondern wirkt sich vor allem auch bei Abwesen-
heit oder Ausscheiden von Kolleginnen und Kollegen positiv auf die einheitliche Antragsbearbei-
tung aus.

Ermessensausiibung dokumentiert die Stadt Bocholt in der Fachsoftware und in der jeweiligen
Bauakte. Uber eine Suchfunktion in der Software kann die Sachbearbeitung die Ermessensent-
scheidungen zum Beispiel nach Befreiungen oder Abweichungen filtern. Zudem werden die Er-
messensentscheidungen in einer wochentlichen Besprechung mit der Teamleitung und den
Sachbearbeitern erortert. Bei Bedarf werden Ermessensentscheidungen fachiibergreifend mit
den Geschéaftsbereichsleitern besprochen. Dies sorgt fiir eine dauerhafte Gleichbehandlung bei
der Genehmigung von Bauantragen.

Durch die Gebiihren lasst sich grundsatzlich ein Teil der durch die Tatigkeit der Bauaufsicht ent-
stehenden Aufwendungen decken. Um beurteilen zu kénnen, ob mit den festgesetzten Gebih-
ren eine hohe Aufwandsdeckung erreicht wird, muss der Aufwand zunachst ermittelt werden.
Die Baugebiihren alleine bieten keine Moglichkeiten einer héheren Aufwandsdeckung, da sie
sich an der Rohbausumme orientieren. Diese kann die Stadt nicht beeinflussen. Bei den Rah-
mengebuhren hat sie die Wahlmdglichkeit, inwieweit der Rahmen ausgeschopft wird.
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Die Stadt Bocholt nutzt den einheitlichen Gebihrenrahmen des Kreises Borken. Nach Aussage
der Bauaufsicht erhebt diese den Hochstsatz der Geblhren, sofern der Aufwand dies erfordert.
Wenn die Stadt bei unvollstandigen Antragen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht ver-
vollstandigt wird, gilt er nach der neuen Rechtslage als zurickgenommen. Die Unterlagen wer-
den an den Antragsteller zurlickgesandt. Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebiihrenord-
nung sieht vor, dass fur die Vorprifung von Antragen auf Vollstandigkeit mit schriftlicher Auffor-
derung zur Vervollstdndigung oder zur Mangelbeseitigung Gebiihren erhoben werden. Die
Stadt Bocholt erhebt diese Geblihr. Einen Aufwandsdeckungsgrad ermittelt die Stadt Bocholt
jedoch nicht.

+ Empfehlung
Die festgesetzten Gebuhren sollte die Stadt Bocholt — zumindest stichprobenartig — hinsicht-
lich ihrer Aufwandsdeckung Uberprtfen.

4.3.3 Geschaftsprozesse

+ Die Aufgaben der Bauaufsicht hat die Stadt Bocholt klar abgegrenzt. Zudem forciert die
Stadt die Digitalisierung.

Die klare Regelung von Arbeitsablédufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehdrde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal beschrénkt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
moglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Die Stadt Bocholt hat das Stadtgebiet in Baubezirke aufgeteilt. Nach Auskunft der Stadt sind
die Verantwortungsbereiche in der Bauaufsicht durch Aufgabenbeschreibungen klar geregelt.
Schriftliche Regelungen zu Entscheidungsbefugnissen bzw. deren Grenzen hat die Stadt eben-
falls getroffen.

Fir das Bearbeiten von Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung hat die Stadt Checklisten in
der eingesetzten Software hinterlegt. Dies gilt auch fir eingehende Bauantrage im einfachen
und normalen Genehmigungsverfahren.

Die maRgebliche Bauakte fuhrt die Stadt Bocholt in Papierform. Zur Unterstitzung der Sachbe-
arbeiter setzt Bocholt eine fachspezifische Software ein, hierin ist auch ein Aktenplan hinterlegt.
Die Baugenehmigungsantrage, Sachstandsanfragen, Stellungnahmen etc. erhalt die Stadt digi-
tal und in Papierform. Damit entsteht durch das Einarbeiten der Informationen aus der Papier-
akte in die Software ein Medienbruch. Eine medienbruchfreie Bearbeitung der Bauantrage kann
das Genehmigungsverfahren weiter beschleunigen. Postwege und Liegezeiten der Antrage ent-
fallen oder werden verkirzt.

Die gpaNRW sieht die digitalen Akte als Voraussetzung fiir ein beschleunigtes Verfahren an.
Zudem bietet die digitale Akte schnellere Zugriffmoglichkeiten fir die beteiligten Parteien auf In-
formationen. Deshalb sollte alle Unterlagen zu einem maglichst frihen Zeitpunkt eingescannt
werden. Die Stadt Bocholt digitalisiert die Antragsunterlagen bereits beim Eingang der Bauan-
trage. Fir die Digitalisierung der Alt-Akten ist ein Dienstleister der Stadt Bocholt zustandig.
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Nach Auskunft der Stadt Bocholt kann die Genehmigungsfreistellung bereits weitestgehend di-
gital bearbeitet werden. Aktuell stellt die Stadt alle Genehmigungsverfahren auf eine digitale An-
tragsbearbeitung um.

Das Beteiligungsverfahren hat die Stadt nach eigener Aussage weitestgehend digitalisiert. Zu-
dem ist die Anbindung an das Bauportal NRW fiir den digitalen Antragseingang beauftragt, je-
doch vom Land noch nicht freigegeben.

4.3.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Bocholt hat die Prozesse des Baugenehmigungsverfahrens be-
schrieben. Das ,Vier-Augen-Prinzip“ halt die Stadt im gesamten Prozess ein. Es gibt nur ge-
ringen Optimierungsbedarf im Prozessablauf.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionsprévention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieBen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstéandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Bei der Stadt Bocholt geht der Bauantrag in der Regel in Papierform in der Poststelle ein. Zu-
nachst erfassen die Mitarbeiter der Geschéaftsstelle den Bauantrag in der Software und versen-
den eine Eingangsmitteilung an den Antragsteller. Im Anschluss nimmt der Geschéaftsbereich
~Stadtplanung” die Akte entgegen und versendet diese mit der Stellungnahme von internen

und externen Stellen an die Leitung , Technik®. Diese sichtet die Akte und leitet diese an den zu-
stdndigen Sachbearbeiter weiter. Hier wird die Vorprufung abgeschlossen und das Ergebnis in
der Fachsoftware dokumentiert. Ist der Bauantrag nicht vollstandig bzw. mit Mangeln behaftet,
fordert die Sachbearbeitung Unterlagen nach. Gemaf den Handlungsempfehlungen des Lan-
des NRW sollen die Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist (§ 71 Absatz 1 Satz 2
BauO NRW 20187) vervollstandigt bzw. Mangel beseitigt werden. Diese Frist sollte nicht pau-
schal festgelegt werden, um dem Einzelfall gerecht zu werden und da sich lange Fristen negativ
auf die Gesamtlaufzeit auswirken. In der Stadt Bocholt betragt die oben genannte Frist vier Wo-
chen.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte fiir nachzuliefernde Unterlagen keine pauschale Frist von vier Wo-
chen vorgeben. Diese Frist sollte Bocholt nach einer Einzelfallbeurteilung angemessen kurz
wahlen, um das Verfahren zu beschleunigen.

7 Handlungsempfehlung BauO MHKBG NRW 2018
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Kommt der Bauherr der Nachforderung der Unterlagen nicht nach, gilt der Antrag als zuriickge-
nommen. Den Gebihrenbescheid fur diese Ricknahmefiktion erstellt in Bocholt die Geschafts-
stelle. Ist der Bauantrag vollstandig, erfolgt die Beteiligung interner und externer Stellen.

Ist das beantragte Bauvorhaben genehmigungsfahig, bereitet die Sachbearbeitung die Geneh-
migung vor und berechnet die Gebihren. Der Bescheid wird vom zustandigen Sachbearbeiter
unterschrieben und von einem weiteren Beschaftigten in der Bauaufsicht gesichtet. Zudem er-
halt die Leitung ,Technik® die Baugenehmigung zur Kenntnis. Hierdurch hat die Stadt Bocholt
ein durchgangiges Vier-Augen-Prinzip bei positiv zu bescheidenen Bauantragen eingerichtet.
Das Vier-Augen-Prinzip gewahrleistet, dass Bauantrage einheitlich bearbeitet und Entscheidun-
gen unter gleichen Gesichtspunkten getroffen werden. Zugleich dient es der Korruptionspraven-
tion.

Kann der Bauantrag nach der Prifung und unter Berlcksichtigung der Stellungnahmen nicht
positiv beschieden werden, schreibt die Verwaltungssachbearbeitung die Anhdrung. Durch die
Einbindung der Leitung ,Verwaltung® erfolgt auch hier das Vier-Augen-Prinzip. Tragt der Bau-
herr Griinde vor, die eine Genehmigung des Bauantrages rechtfertigen, wird der Antrag weiter-
bearbeitet. Die Baugenehmigung unterzeichnet die Sachbearbeitung und gibt diese der Leitung
»1echnik® zur Kenntnis. Den Geblhrenbescheid sowie die Genehmigung versendet die Ge-
schaftsstelle. Sind die vom Bauherr nachgeforderten Unterlagen nicht mangelfrei, wird ein Ab-
lehnungs- und Geblihrenbescheid erstellt. Auch hier halt die Stadt Bocholt das Vier-Augen-Prin-
Zip ein.

Soweit ausreichende Ausfertigungen des Bauantrages vorliegen, holt die Stadt Bocholt Ent-
scheidungen und Stellungnahmen gemafl der BauO NRW nach Eingang eines Bauantrages
gleichzeitig ein. Hierzu nutzt die Stadt bei einer externen Beteiligung das sternférmige Verfah-
ren.

Die Anzahl der intern oder extern eingeholten Stellungnahmen hat Auswirkungen auf die Bear-
beitungsdauer der Genehmigungsverfahren. Fiir das Jahr 2019 verzeichnet die Stadt Bocholt
2.306 Stellungnahmen, im Jahr 2020 sind es 483 Stellungnahmen mehr. Allerdings ist auch die
Zahl der Bauantrage in Bocholt im gleichen Zeitraum um 27 Antrage gestiegen.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 7,77 2,12 3,15 3,99 5,41 7,77 18
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 6,60 1,94 2,92 3,80 4,54 6,73 15
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 117 0,20 0,39 0.61 0.87 163 15

lungnahmen je Bau-
antrag

Im interkommunalen Vergleich positioniert sich Bocholt bei den intern und extern eingeholten
Stellungnahmen Uberdurchschnittlich. Von der bislang gepriiften Kommunen weisen ca. 75 Pro-
zent eine geringere Quote aus. In der Summe der eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag
bildet die Stadt Bocholt das Maximum ab.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen aber auch Strukturen wie
Naturschutz- oder Trinkwassergebiete die Arbeit der Bauaufsicht und kénnen Stellungnahmen
erfordern. AuRerdem wirken sich Einrichtungen wie Bahnanlagen sowie Denkmaler in der Nahe
von Bauvorhaben dadurch aus, dass unterschiedliche Behérden/ Amter am Baugenehmigungs-
verfahren zu beteiligen sind und sich die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen erhoht.
Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen auf das not-
wendige Mal beschrankt werden, damit das Genehmigungsverfahren so ztigig wie maglich ab-
lauft.

Nach Auskunft der Stadt Bocholt gibt es unterschiedliche Grunde fur die hohe Anzahl der Stel-
lungnahmen. Durch die Bombardierung im zweiten Weltkrieg ist bei Bauvorhaben haufig der
Kampfmittelrdumdienst zu beteiligen. Zudem holt die Stadt im Zuge der Nachnutzung von ehe-
maligen Industriestandorten haufig Stellungnahmen der unteren Bodenschutzbehdrde ein und
beteiligt die Altlastenabteilung an dem Vorhaben. Zudem fiihren nach eigener Aussage der
Stadt groRe Uberschwemmungs- und Wasserschutzgebiete zu einer haufigen Beteiligung der
Wasserbehdrde.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte prifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert werden kann. Dies
kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsverfahren auswirken und den Arbeitsauf-
wand in der Bauaufsicht reduzieren.

43.5 Digitalisierung

+ Die Stadt Bocholt hat bereits grundlegende Schritte zur Digitalisierung der Bauaufsicht vor-
genommen.
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Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftser-
teilung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstiitzen.

Aus Sicht der gpaNRW kénnen elektronisch eingereichte Bauantrage grundsatzlich den Erfas-
sungs- und Bearbeitungsaufwand reduzieren. Eingehende Antrdge kdnnen medienbruchfrei
weiterverarbeitet werden. Durch ein digitales Beteiligungsverfahren lassen sich zudem die
Durchlaufzeiten der Bauantrage reduzieren und Doppelerfassungen vermeiden.

Neben der Ubernahme der von den Antragstellern eingereichten Daten in die Fachsoftware
kénnen im Beteiligungsverfahren die zu beteiligenden Stellen in anderen Kommunen mittler-
weile ihre Stellungnahmen unmittelbar in die Fachsoftware der Bauaufsicht eingeben. Insofern
fuhrt die Digitalisierung an dieser Stelle ebenfalls zu einer Reduzierung des Eingabeaufwands
der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht.

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lander, alle rechtlich und tatsachlich
geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Gber Verwaltungsportale anzubieten und
sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknlpfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmi-
gungen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31.12.2022 digitalisiert sein missen. Perspektivisch
sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehérden in NRW ein digitales Baugenehmigungsverfahren
nutzen. Daflir hat das Land NRW in 2018 ein Modellprojekt gestartet. Sechs Modellkommunen
unterschiedlicher Struktur und GroéRe'® wirken an diesem Projekt mit. In den Prozess bezieht
das MHKBG auch die drei kommunalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Ziel
soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert und

e unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Das MHKBG NRW entwickelt derzeit im Rahmen des Modellprojekts eine Anwendung, mit der
Bauantrage auf elektronischem Wege an die zustandige Bauaufsichtsbehdrde versendet wer-
den kénnen, soweit die betroffenen Kommunen sich diesem System anschlielRen. Den Verfah-
rensstand kénnen interessierte Kommunen Uber das Bauportal NRW® verfolgen. Das Baupor-
tal.NRW sieht zunachst verschiedene Optionen vor, wie sich die unteren Bauaufsichtsbehérden
anschlieen kénnen. Der Antragsassistent soll noch im Jahr 2021 zunachst mit dem einfachen
Baugenehmigungsverfahren nach § 64 BauO NRW starten. Weitere Antragsverfahren sollen
anschlieBend sukzessiv entwickelt und zur Nutzung freigegeben werden. Attraktiv ist eine An-
bindung an das Bauportal. NRW auch in finanzieller Hinsicht. Das Land wird die Nutzung flr die
digitale Antragsannahme und die Bauvorlagen kostenfrei anbieten.

'8 aus den mittleren kreisangehérigen Kommunen sind dies Ennepetal und Xanten

'® www.bauportal.nrw/bauantrag
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Die Stadt Bocholt verwendet eine Software, die die Austauschstandards XBau oder XPlanung
berlcksichtigt. Diese Verfahren standardisieren die elektronische Datenubermittlung in bauauf-
sichtlichen Verfahren.

Die Stadt Bocholt kann Bauantrage grundsatzlich schon elektronisch annehmen. Auch das Wei-
terleiten von Unterlagen sowie das Bearbeiten von Stellungnahmen ist in Bocholt bereits elekt-
ronisch maglich. Alt-Akten digitalisiert die Stadt, die Papierakte wird anschlieRend vernichtet.

Sobald die Freigabe flir das Bauportal durch das Land NRW erfolgt ist, setzt die Stadt die elekt-
ronische Annahme der Bauantrage schrittweise um. Die Stadt Bocholt plant eine Anbindung an
das Bauportal NRW gemaf der ,,Option 2“. Danach nimmt die Bauaufsicht den Antrag, aber
nicht die Bauvorlagen elektronisch an. Diese werden wie bisher papierbasiert in entsprechender
Anzahl bei der Bauaufsicht eingereicht. Bis Ende 2022 mdchte die Stadt Bocholt die Bauan-
trage geman der ,Option 1“ vollstandig elektronisch abwickeln.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fiir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Der hohe Wert der Kennzahl Falle je Vollzeit-Stelle fiir die Sachbearbeitung in der Bauauf-
sicht, zeigt die im Vergleich hohe Belastung durch die neuen Falleingange im Vergleichsjahr
auf.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verén-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrdgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden in Bocholt 57
Antrage im normalen Genehmigungsverfahren, 302 Antrage im einfachen Genehmigungsver-
fahren und 60 Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie 36 férmliche Bauvoranfragen.

Auf der Basis von 455 Fallen hat die gpaNRW die nachfolgende Kennzahl fiir die Stadt
Bocholt ermittelt. In die Berechnung sind 3,01 Vollzeit-Stellen in der Sachbearbeitung einge-
flossen.
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Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
1. Viertelwert 80
2. Viertelwert (Median) 95
3. Viertelwert 145
Bocholt 151

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 19 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 6 WO o * 2 ‘e o *

58 196

@ Vergleichskommunen Bocholt

Im Jahr 2019 weist die Stadt Bocholt mit 158 Fallen je Stelle eine noch héhere Zahl an Bauan-
tragen (siehe: ,Entwicklung der Fallzahlen fir Bocholt*) im Vergleich zum Jahr 2020 aus. Mit
diesem Wert positionierte sich die Stadt nahe dem Maximum im interkommunalen Vergleich
2019. Eine Veranderung der Vollzeit-Stellen ist in Bocholt nach Aussage der Stadt derzeit nicht
geplant. Die Stadt setzt in der Bauaufsicht Architekten, Bauingenieure sowie Verwaltungswirte
mit mehrjahriger Berufserfahrung ein. Gleichwohl ist die Gesamtlaufzeit sowohl im einfachen
wie auch im normalen Genehmigungsverfahren Uberdurchschnittlich (siehe Kapitel: ,Dauer der
Genehmigungsverfahren®). Im Ergebnis zeigen die ,Falle je Vollzeit-Stelle* in Bocholt eine hohe
Belastung der Sachbearbeitung auf. Nach Auskunft der Stadt prift diese jedoch regelmaRig die
Auslastung der Sachbearbeitung (siehe Kapitel: ,Transparenz und Steuerung®).

Eine geringe Antragszahl je Vollzeit-Stelle bedeutet nicht zwangslaufig weniger belastete Sach-
bearbeiter. Vielmehr sollte es das Ziel sein, Arbeiten der Bauaufsicht, wie die Umsetzung der
Digitalisierung der Bauverwaltung oder ggf. bauordnungsrechtliche Priifaufgaben usw. dann
verstarkt zu erledigen.

Auch darf die Kennzahl ,Félle je Vollzeit-Stelle” nie isoliert betrachtet werden. Vielmehr ist diese
im Zusammenhang mit weiteren von der gpaNRW erhobenen Daten und Informationen zu se-
hen. Hier spielen beispielsweise neben der Laufzeit auch die Prozessgestaltung sowie der Digi-
talisierungsgrad eine wichtige Rolle.
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Bei der Bewertung der Kennzahl ist auch zu beachten, dass das eingesetzte Personal nicht nur
den aktuellen Falleingang, sondern auch bestehende Ruckstande abarbeiten muss. Soweit die
Vergleichskommunen die unerledigten Bauantrage zum 01. Januar eines Jahres mitteilen konn-
ten, hat die gpaNRW auch diese in der Analyse einbezogen. Die Ursachen fiir die Nichterledi-
gung von Bauantrage sollte die Kommune klaren.

Zum 01. Januar 2019 hat die Stadt Bocholt 145 unerledigte Bauantrage ausgewiesen. Am Jah-
resbeginn 2020 betrug die Zahl der unerledigten Bauantrage 85 Falle. Demnach hat die Stadt
im Jahr 2020 die Zahl der unerledigten Bauantrage deutlich reduziert obwohl die Zahl der Bau-
antrage im Vergleich zum Vorjahr gestiegen ist (siehe Kapitel: ,Strukturelle Rahmenbedingun-
gen®). Im interkommunalen Vergleich betragt der Median 130 unerledigte Bauantrage. Werden
in der Stadt Bocholt zu den 455 Falle im Jahr 2020 die 85 unerledigten Falle zum 01. Januar
2020 addiert, erhéhen sich die Falle je Vollzeit-Stelle in der Sachbearbeitung auf 179 Falle.

1. Viertel- 2 Viertel 5 yertel- Anzahl

wert wert Werte

Kennzahl Bocholt Minimum wert Maximum
(Median)

Verhéltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01.01. zu den neuen 23,68 6,57 22,55 28,08 57,12 230 13
Bauantragen in Pro-

zent

Im interkommunalen Vergleich liegt die Zahl der unerledigten Falle aus Vorjahren in Bocholt auf
einem unterdurchschnittlichen Niveau. Fir das Jahr 2019 weist die Stadt mit 43,67 unerledigten
Bauantragen im Verhaltnis zu den neuen Bauantragen einen deutlich héheren Wert aus.

Die bisherigen Analysen zeigen, dass die Fallbelastung in Bocholt vergleichsweise hoch.
Gleichzeitig ist es der Bauaufsicht gelungen die bestehenden Ruckstande im Jahr 2020 zur re-
duzieren. Wie sich die hohe Fallzahl auf die Bearbeitungszeiten der Genehmigungsverfahren
auswirkt, stellt die gpaNRW im Kapitel ,Dauer der Genehmigungsverfahren® dar.

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

wert wert Werte

Kennzahl Bocholt Minimum wert Maximum
(Median)

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(incl. Bauberatung)

115 43 62 83 116 163 19

Die Stadt Bocholt weist auch eine Uberdurchschnittlich hohe Zahl an Bescheiden je Vollzeit-
Stelle aus. Im Jahr 2019 weist die Stadt mit 133 Bescheiden je Vollzeit-Stelle in der Sachbear-
beitung einen noch héheren Wert aus.

Normalerweise bildet die gpaNRW nachfolgend Kennzahlen zu férmlichen Bauvoranfragen und
Vorbescheiden je Vollzeit-Stelle und stellt die in den interkommunalen Vergleich. Zum Zeitpunkt
der Prufung lagen aber noch nicht ausreichend valide Daten aus den grof3en kreisangehdrigen
Kommunen vor, die sich nur auf den Bereich der Férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide
beziehen. Auch die Stadt Bocholt konnte ihren Personaleinsatz in der Bauaufsicht nicht zwi-
schen Baugenehmigungen und der Bearbeitung von formlichen Bauvoranfragen/Vorbescheiden
differenzieren.
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4.3.7 Bauberatung

+ Die Stadt Bocholt stellt Bauinteressenten umfassende Information auf lhrer Homepage zur

Verfugung.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrége gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und blirgerfreundlich agieren.

Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage
an den Bauantragen
in %

Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden
in %

13,09

0,00

0,73

0,00

3,74

0,53

6,44

2,83

11,09

4,51

15,46 19

7,39 20

Die Stadt Bocholt hat fiir die Bauberatung im Fachbereich ,Stadtplanung und Bauordnung“ eine
zentrale Anlaufstelle eingerichtet. Auf ihrer Internetseite hat die Stadt Bocholt neben den An-
sprechpartnern, auch die Kontaktdaten und Besuchszeiten veroffentlicht. Zudem erhalt der Bau-
interessent dort Informationen zu Baugenehmigung, Freistellung, Vorbescheid. Weiterhin gibt
es auf der Seite Hinweise Uber die bendtigten Unterlagen fiir einen Bauantrag sowie Informatio-
nen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen und die jeweiligen Kosten. Weiterhin veroffentlicht
die Stadt Bocholt alle rechtskraftigen Bebauungsplane auf ihrer Internetseite. Zudem hat die
Stadt fur Bauinteressenten auf lhrer Internetseite das ,Wohnungsbauprogramm Bocholt 2022*

veroffentlicht.

Den Download von verschiedenen Formularen bietet die Stadt ebenfalls an, allerdings kdnnen
diese nicht direkt am Bildschirm ausgefiillt werden.

Als zusatzlichen Service hat die Stadt Bocholt die ,Bauakte Online® eingefiihrt. Diese bietet
Bauherrn die Méglichkeit, sich unabhangig von den Offnungszeiten tiber den Stand des jeweili-
gen Bauantrages zu informieren. Hierfir versendet die Stadt mit der Eingangsbestatigung des
Bauantrages einen Benutzernamen und ein Kennwort per Post. Folgende Informationen sind

unter anderem abrufbar:
e Zustandiger Sachbearbeiter,

e Stand der Beteiligung anderer Dienststellen und Behdrden,

« Ubersicht tiber die Verfahrensbeteiligten, z. B. zustéandiger Schornsteinfeger,

« Ubersicht tiber den aktuellen Stand der Bearbeitung,

¢ Anforderung von fehlenden Unterlagen.
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Wir haben in zwolf groRen kreisangehdrigen Kommunen den Personaleinsatz in der Baubera-
tung abgefragt. Die Stadt Bocholt hat fir die Bauberatung keine differenzierten Vollzeit-Stellen
fur die Jahre 2019 und 2020 ausgewiesen. Aus diesem Grund ist kein Wert fur Bocholt in der
Grafik abgebildet. Die absoluten Stellenzahlen verteilen sich wie folgt:

* ® ¢ o0 ® ¢ 00 2 2 L 4

0,40 1,90

@ Vergleichskommunen

Der Personaleinsatz in der Bauberatung ist nur ein Baustein von vielen (Internet, Broschiiren,
Flyer, etc.) fur ein gutes Informationsangebot. Dabei setzen die Kommunen individuell unter-
schiedliche Schwerpunkte.

4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Die Stadt Bocholt weist sowohl bei den einfachen wie auch bei den normalen Baugenehmi-
gungsverfahren Uberdurchschnittliche Gesamtlaufzeiten aus.

Die Orientierungsgrél3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwoélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 20192 bei den Bauantrdgen nach
Antragseingang nicht (berschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrofie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behorden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zusatz-
lich maRgeblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir
zahlen bei der Erfassung einheitlich fur alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. a. Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit” ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

20 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flielRen zurickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Gemal § 91 Satz 2 und 3 BauO NRW 2018 haben ,Bauaufsichtsbehoérden... tiber die durch-
schnittliche Ladnge von Baugenehmigungsverfahren jahrlich zum 31. Dezember Bericht zu er-
statten.“ Mit Stand vom Dezember 2020 gibt es noch keine Vorgaben z. B. seitens des Landes,
nach welchen Kriterien die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermit-
teln ist. Ergédnzende Verwaltungsvorschriften gibt es bislang nicht. Ebenfalls wurde noch keine
Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehérde verabschiedet, die den Inhalt, die
Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55
1. Viertelwert 74
2. Viertelwert (Median) 103
Bocholt 110
3. Viertelwert 110
Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

2 *® *0 ® ¢ 2 ® o

55 175

@ Vergleichskommunen Bocholt

Die Gesamtlaufzeit liegt in der Stadt Bocholt Uber dem Median des Jahres 2020. Im Vergleich
zum Jahr 2019 hat sich die Gesamtlaufzeit lediglich um zwei Tage verringert. Auf die Gesamt-
laufzeiten wirken sich auch externe Faktoren, wie lange Wartezeiten flr Stellungnahmen und
das Nachreichen von Unterlagen durch die Antragsteller mit moglichen Fristverlangerungen,
aus.

Ist ein Bauantrag unvollstandig oder weist erhebliche Mangel auf, fordert die Bauaufsicht der
Stadt Bocholt den Bauherrn zur Behebung der Mangel auf. Die bereits beschriebene pauschale
Frist wirkt sich negativ auf die Gesamtlaufzeit aus. Auch die hohe Zahl der ,Félle je Vollzeit-
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Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht® (siehe Kapitel: ,Personaleinsatz®) hat Einfluss auf die Ge-
samtlaufzeit.

Im Jahr 2020 betragt in Bocholt die Laufzeit ab Vervollstandigung des Antrags durch den An-
tragstellenden fir das einfache Baugenehmigungsverfahren 63 Kalendertage. Mit diesem Wert
liegt die Stadt Bocholt im interkommunalen Vergleich tGber dem 3. Viertelwert. Der Median liegt
bei 50 Tagen. Im Ergebnis entfallen im Jahr 2020 in der Stadt Bocholt 47 Tage auf die Vervoll-
stédndigung der Unterlagen durch den Antragsteller. Durch eine angemessene individuelle Frist
fur das Nachfordern von Unterlagen kann die Stadt die Gesamtlaufzeiten fir das einfache Bau-
genehmigungsverfahren positiv beeinflussen (siehe Kapitel: ,Prozess des einfachen Baugeneh-
migungsverfahren®).

Neben den dargestellten Gesamtlaufzeiten von einfachen Genehmigungsverfahren, die den
groéfiten Anteil an Antrédgen in Bocholt betreffen, gibt es normale Genehmigungsverfahren.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 61

1. Viertelwert 123

2. Viertelwert (Median) 136

Bocholt 179

3. Viertelwert 179

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

61 206

@ Vergleichskommunen Bocholt

Die Gesamtlaufzeit liegt in der Stadt Bocholt am 3. Viertelwert und ist damit lang. Im Jahr 2019
betrug die Gesamtlaufzeit in Bocholt noch 192 Tage.

Die Laufzeit ab Vervollstandigung des Antrags durch den Antragstellenden fiir das normale
Baugenehmigungsverfahren betragt 65 Kalendertage im Jahr 2020. Mit diesem Wert liegt die
Stadt Bocholt im interkommunalen Vergleich unter dem 1. Viertelwert. Damit ist die Laufzeit ab
Vervollstandigung des Antrags durch den Antragstellenden niedrig.
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Nach Auskunft der Bauaufsicht fiihren insbesondere mangelhafte Bauantrage immer wieder zu
langen Gesamtlaufzeiten. Dies ist auch bei anderen grof3en kreisangehdrigen Kommunen fest-
stellbar. Bei bereits weitestgehend digital bearbeiteten Antréagen ist in Bocholt nach eigner Aus-
sage eine Verklirzung der Laufzeit zu erkennen. Insbesondere werden Postlaufzeiten einge-
spart. Haufig wird nach Auskunft der Bauaufsicht jedoch durch die Mangelhaftigkeit der Antrage
und die damit verbundene Nachforderung von Unterlagen die gewonnene Zeit wieder aufge-
braucht.

Gemal § 91 Satz 2 und 3 BauO NRW 2018 haben ,Bauaufsichtsbehoérden... tiber die durch-
schnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren jahrlich zum 31. Dezember Bericht zu er-
statten.“ Mit Stand vom Dezember 2021 gibt es noch keine Vorgaben z. B. seitens des Landes,
nach welchen Kriterien die durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermit-
teln ist. Ergédnzende Verwaltungsvorschriften gibt es bislang nicht. Ebenfalls wurde noch keine
Rechtsverordnung durch die oberste Bauaufsichtsbehérde verabschiedet, die den Inhalt, die
Art, die Form und den Umfang der Berichtspflicht festlegt.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+ Feststellung
Die Stadt Bocholt hat allgemeine Ziele fir die Bauaufsicht definiert. Es gibt jedoch noch Opti-
mierungsmoglichkeiten.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméRig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Die Stadt Bocholt bildet im Haushaltsplan flir das Jahr 2021 fir den Fachbereich ,Stadtpla-
nung und Bauordnung® unter anderem folgende allgemeine Produktziele ab:

o effiziente, schnelle und rechtmaRig Entscheidungsfindung und Bescheiderteilung,
e umfassende Beratung von Bauherrn,
¢ Vermeidung von Rechts- und Nachbarstreitigkeiten.

Kennzahlen zur Steuerung der Bauaufsicht bildet die Stadt Bocholt nicht im Haushaltsplan ab.
Nach Auskunft der Stadt Bocholt erfolgt taglich automatisiert eine Uberwachung der gesetzli-
chen Fristen. Diese erfolgt téglich und automatisiert. Die Fallzahlen Uberprift Bocholt regelma-
Rig. Bei Bedarf passt die Bezirksgrenzen an und beobachtet fortlaufend die Arbeitsauslastung.
Einmal jahrlich erstellt die Stadt einen Bericht Uiber die Arbeit der Bauaufsicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die Kennzahlen — insbesondere im Personalbereich - aus diesem
Bericht fortschreiben und zur Steuerung nutzen.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Bauaufsicht

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Baugenehmigung
F1 Die Stadt Bocholt hélt die gesetzlichen Fristen in der Regel ein. Einen Auf- 154 E1 Die festgesetzten Gebihren sollte die Stadt Bocholt — zumindest stichpro- 156
wandsdeckungsgrad ermittelt die Stadt noch nicht. benartig — hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung tberprifen.
Die Bauaufsicht der Stadt Bocholt hat die Prozesse des Baugenehmigungsver- lee Stadt BOChOIt sollte fr nachzull|efernd.e Unterlagen keine pau§chalg
. . e ) Frist von vier Wochen vorgeben. Diese Frist sollte Bocholt nach einer Ein-
F2 | fahrens beschrieben. Das ,Vier-Augen-Prinzip“ halt die Stadt im gesamten 157  E21 . - 157
. . . . . zelfallbeurteilung angemessen kurz wahlen, um das Verfahren zu be-
Prozess ein. Es gibt nur geringen Optimierungsbedarf im Prozessablauf. .
schleunigen.
Die Stadt Bocholt sollte priifen, ob die Zahl der Stellungnahmen reduziert
E2.2 | werden kann. Dies kann sich positiv auf die Dauer der Genehmigungsver- 159
fahren auswirken und den Arbeitsaufwand in der Bauaufsicht reduzieren.
F3 Die Stadt Bocholt hat allgemeine Ziele fiir die Bauaufsicht definiert. Es gibt je- 168 E3 Die Stadt Bocholt sollte die Kennzahlen — insbesondere im Personalbe- 168

doch noch Optimierungsmadglichkeiten.

reich - aus diesem Bericht fortschreiben und zur Steuerung nutzen.
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020

Prozessablauf Bocholt
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2020}
Seite 1 von 2
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gpPANRW

5. Verkehrsflachen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Bocholt im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Bocholt verwaltet die Strallendaten aktuell in einem Geoinformationssystem. Dieses
bietet nicht die vielfaltigen Méglichkeiten einer speziellen Fachanwendung, um die Erhaltung
der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig zu steuern. Daher Implementierung einer
StraRendatenbank mit einer Anbindung an das Geoinformationssystem ist sinnvoll und empfeh-
lenswert. Die Erhaltung der Stralenverkehrsflachen basiert daher nicht auf einer spezifischen
fachanwendungsgesteuerten Analyse. Die Stadt Bocholt nutzt finf Stralenzustandsklassen, in
die der StralRenerhaltungszustand seit der Stralenerhebung eines externen Unternehmens im
Jahr 2012 im stadtischen Geoinformationssystem klassifiziert ist. Die Stadt schreibt diese Daten
kontinuierlich durch situative Bestandsaufnahmen der Stral3en fort, die aber keiner festgelegten
Methodik oder Systematik folgen. Eine aktuelle Bewertung des tatséchlichen Zustands der Ver-
kehrsflachen liegt nicht vor. Damit fehlt eine wichtige KenngréRe fiir die Erhaltung der Verkehrs-
flachen.

Die stadtische Gesamtstrategie mit der Festlegung der finanziellen sowie personellen Bedarfe
fur die kommenden Jahre erfolgt daher weniger anhand objektiv messbarer Kriterien, sondern
eher situativen und zum Teil subjektiven Bewertungen.

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist zwischen 2008 und 2019 um 28 Prozent gesunken. Die
Abschreibungen waren hoher als die Investitionen in das StraRenvermdgen. Demnach waren
die Investitionen in der zurlckliegenden Zeit zu gering, um dem Werteverzehr entgegenzuwir-
ken. Entwickelt sich dieser Werteverzehr linear weiter, wird sich das Verkehrsflachenvermégen
innerhalb der nachsten zehn Jahre bis 2032 mehr als halbiert haben.

Zudem zeigt sich durch den Anlagenabnutzungsgrad von 57 Prozent eine beginnende Uberalte-
rung der Verkehrsflachen. Gleichzeitig wendet die Stadt Bocholt weniger als die Halfte des
Richtwertes von 1,30 Euro je gm fiir Unterhaltungsaufwendungen auf. Die niedrigen Unterhal-
tungsaufwendungen, die geringen Reinvestitionen sowie die beginnende Uberalterung der Ver-
kehrsflachen kdnnen zu einem Risiko fur die langfristige Erhaltung der Verkehrsflachen flhren.
Die eingesetzten MaRnahmen und Mittel sollten zeitnah tUberpruft und ggf. angepasst werden,
um spatere hohe Sanierungsbedarfe und entsprechende Haushaltsbelastungen zu vermeiden.

Positiv stellt sich demgegeniber das Aufbruchmanagement dar. Der Prozess von der Koordi-
nierung, Uber die Antragstellung bis hin zur Gewahrleistungsabnahme ist bereits gut strukturiert.
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Gleiches gilt fir die Schnittstellenprozesse zwischen dem Verkehrsflachenmanagement und
dem Finanzwesen. Beide Bereiche stimmen sich bereits gut miteinander ab.
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52 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

e sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéale
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflaichenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefuhrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.
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Die Produktverantwortung fiir die Verkehrsflachen der Stadt Bocholt liegt im Vorstandsbe-
reich 3, Fachbereich 33 (Mobilitdt und Umwelt). Dem Entsorgungs- und Servicebetrieb (Eigen-
betrieb) wurde im Rahmen eines Auftraggeber-/ Auftragnehmerverhaltnisses die Aufgabe der
StralRenunterhaltung Gbertragen. Der Eigenbetrieb entscheidet, ob er Tatigkeiten selbst durch-
fuhrt oder ob Leistungen vergeben werden.

5.3.1 Datenlage

+ Die Stadt Bocholt konnte die Finanz- und Flachendaten weitestgehend differenziert zur Ver-
figung stellen. Aktuelle Zustandsdaten liegen derzeit nicht vor.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Fldchen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Stadt Bocholt hat einen guten Uberblick (iber die eigenen Verkehrsflachen. Neben den Ver-
kehrsflachen insgesamt konnten Flachen fur Stralen und Wirtschaftswege getrennt ermittelt
werden. Die Aufteilung der Wirtschaftswegeflachen in befestigt und unbefestigt konnte fir das
Jahr 2020 aus dem Geoinformationssystem entnommen werden. Fir die Vorjahre wurden die
Werte (iberschrieben. Da sich in den vergangenen Jahren keine Anderungen der unbefestigten
Wirtschaftswege ergeben haben, wurden in Absprache mit Bocholt fur die Jahre 2015 und 2019
die Flache der unbefestigten Wirtschaftswege aus 2020 ibernommen.

Die Verkehrsflachen sind Gber ein Knoten-Kanten-Modell erfasst. Die StralRenabschnitte sind
aufgeteilt in mehrere kleinere Abschnitte wie Gehwege, Fahrbahn etc. Eine Differenzierung der
Flachendaten nach Stralenfunktion (z. B. Hauptverkehrsstralte, Anliegerstrafie) liegt nicht vor.
Auch keine weiteren Strukturdaten zu Verkehrsflachen, wie z.B. Verkehrsdaten, Inventardaten
(u. a. Beschilderung), OPNV usw.

Eine Trennung der Finanzdaten nach Stral’en- und Wirtschaftswegeflachen ist méglich. Jede
Teilflache bildet ein eigenes Anlagegut in der Anlagenbuchhaltung. Uber die Zuordnung der
Kostenarten auf die jeweiligen Teilflachen sind entsprechende Auswertungen maoglich. Aller-
dings kann die Stadt ihre Erhaltungsaufwendungen nicht nach betrieblicher Erhaltung, Instand-
haltung und Instandsetzung getrennt darstellen. Dadurch kénnen steuerungsrelevante Kenn-
zahlen nur eingeschrankt gebildet werden. Die gpaNRW empfiehlt eine zukiinftige Trennung,
um die Steuerungsmaoglichkeiten der Verkehrsflachenerhaltung zu verbessern.

Die Unterhaltungsaufwendungen des Eigenbetriebes kénnen nach Strallen und Wirtschafts-
wege getrennt werden. Die Stellendaten, die fur die Berechnung der Personalaufwendungen
bendtigt werden, wurden in Absprache mit der Stadt Bocholt nach StralRen und befestigte Wirt-
schaftswege analog der gewichteten Flachen aufgeteilt.

Im Jahr 2012 wurde durch ein externes Unternehmen eine Zustandserfassung durchgefihrt.
Fir dieses Jahr liegen Flachendaten aufgeteilt in flinf Zustandsklassen vor. Die Zustandsdaten
wurden seitdem in der Datenbank nicht mehr weiter gepflegt. Seitdem erfolgte auch keine wei-
tere Bewertung des tatsachlichen Zustands (vgl. hier auch das Kapitel 5.4.2 ,Schnittstelle Fi-
nanz- und Verkehrsflichenmanagement®).
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Erganzend zu den Daten konnten weitere relevante Unterlagen bereitgestellt werden, zum Bei-
spiel Informationen zur permanenten Inventur, zu Streckenkontrollen und Unterlagen zu den je-
weiligen Dokumentationen.

5.3.2 StraRendatenbank

» Feststellung
Die Stadt Bocholt verwaltet die Strallendaten aktuell in einem Geoinformationssystem. Die-
ses bietet nicht die vielfaltigen Moglichkeiten einer speziellen Fachanwendung, um die Erhal-
tung der Verkehrsflachen systematisch und nachhaltig zu steuern.

Die StralRendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfl&-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Strallendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelméBligen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Bocholt verwaltet die StraRendaten aktuell in einem Geoinformationssystem. Darin
wird die Anzahl der Quadratmeter, Langen und Breiten sowie die jeweiligen Zustande erfasst.
Als Ordnungssystem wird das Kanten-Knoten-Modell genutzt. Weitere Daten sind nicht hinter-
legt bzw. liegen der Stadt Bocholt auch nicht vor (vgl. Kapitel 5.3.1 ,Datenlage®).

Die Strallenkontrolle ist bereits mit einer Fachanwendung digitalisiert. Diese Fachanwendung
ist nicht mit dem Geoinformationssystem verknipft.

Es gibt spezielle Fachanwendungen, die als Strallendatenbank die Kriterien eines ,Pavement
Management Systems*” (Ubersetzt: Fahrbahnmanagementsystem) erfiillen. Die Kriterien gehen
Uber die reine Mdéglichkeit der Erfassung von Daten und (Zustands-)Merkmale hinaus. Die
gpaNRW empfiehlt eine Stralendatenbank anzuschaffen, die die Moglichkeit erdffnet, die er-
fassten Daten auch auswerten zu kénnen. Darin kénnen nicht nur mehr spezifische Daten wie
zum Beispiel Verkehrsbelastung, Querschnittsdaten (z. B. Breite der Fahrbahn, des Seitenstrei-
fens, der Nebenflachen), Verkehrszeichen sowie durchgefiihrte MalRnahmen eingepflegt wer-
den. Aus den eingepflegten Daten kdnnen beispielsweise systematisiert Strallenbauprogramme
z.B. fiir die nachsten funf Jahre und deren Finanzbedarf erstellt werden. Berticksichtigung findet
auch der Anlagewert der vorhandenen Stral3enbefestigung. Ziel dieses Systems ist es, die Stra-
Renunterhaltung unter volks-, betriebswirtschaftlichen und technischen Aspekten zu optimieren
und eine Entscheidungshilfe fur weitere Malnahmen zu bieten.

Das erleichtert die systematische und nachhaltige Steuerung der Erhaltung der Verkehrsfla-
chen. Ideal wéare eine Fachanwendung, die den gesamten Managementprozess der Erhaltung
digital abwickeln kann mit einer Schnittstelle zum Finanzwesen und dem Aufbruchmanagement.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte eine spezielle Fachanwendung fiir die systematische Verkehrsfla-
chenerhaltung beschaffen. Dabei sollten die verschiedenen Verknipfungen wie z.B. zum Fi-
nanzwesen oder dem Aufbruchmanagement berticksichtigt werden.
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5.3.3 Kostenrechnung

» Feststellung
Die Stadt Bocholt hat bislang keine Kostenrechnung fir die Verkehrsflachen eingefuhrt.

Fiir die interne Steuerung benétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fiir die Verkehrsflachen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Eine Kostenrechnung flr die Verkehrsflachen ist in der Stadt Bocholt nicht vorhanden. Damit
fehlt ihr ein wichtiges Steuerungselement fir die wirtschaftliche und nachhaltige Planung und
Kontrolle der ErhaltungsmalRnahmen.

Eine Kostenrechnung kann den vollstandigen Ressourcenverbrauch detailliert, differenziert und
transparent darstellen Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen werden nachvollziehbar mdglich. Zu-
dem kénnen Ressourcenbedarf und Leistungsmengen miteinander so verknilipft werden, dass
eine leistungsorientierte Kostenrechnung maéglich wird und Budgets differenzierter darstellbar
werden.

Die Kostenrechnung sollte so differenziert wie moglich dargestellt werden und von der individu-
ellen Steuerungsrelevanz abhangig gemacht werden. Die Erhaltungsmaf3inahmen sollten zu-
mindest nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung getrennt dargestellt
werden kénnen. Eine weitere Differenzierung nach Stralenarten oder auch den Belastungs-
klassen ware ebenfalls sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte mit der Einflihrung der neuen Stral’endatenbank (siehe vorherige
Empfehlung) eine Kostenrechnung einfuhren. Die Struktur der Kostenrechnung und der Stra-
Rendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

» Feststellung
Die Stadt Bocholt hat keine Gesamtstrategie oder Zielvorgaben fiir die Erhaltung der Ver-
kehrsflachen definiert.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StralRen- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele liber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Bocholt hat bislang keine strategischen oder operativen Ziele formuliert und doku-
mentiert. Die MalRnahmen werden priorisiert nach dem aktuellen Zustand.

Da die Erhaltung der Verkehrsflachen nicht nur kurz- und mittelfristig betrachtet werden darf, ist
hier eine strategische Ausrichtung von groRer Bedeutung.
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+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte eine Gesamtstrategie mit entsprechenden strategischen und operati-
ven Zielvorgaben entwickeln, die den Substanzerhalt aus kaufmannischer wie technischer
Sicht berlicksichtigt.

Als strategische Ausrichtung bzw. Zielvorgabe konnte beispielsweise der Werterhalt des Ver-
kehrsflachenvermogens definiert werden. Konkretisiert werden kann dies dann Uber die finanzi-
elle und technische Sicht. In bilanzieller Hinsicht wirde es bedeuten:

o Der Bilanzwert wird erhalten oder sinkt in einem bestimmten Zeitraum um nicht mehr als
x Prozent.

Aus bautechnischer Sicht kann als Ziel z. B. definiert werden:

o Das Qualitatsniveau aller Verkehrsflachen soll im Durchschnitt besser als der Zustands-
wert x sein.

e Der Anteil der Flachen in den Zustandsklassen 4 und 5 soll x Prozent nicht Gberschreiten.

Die Stadt kdnnte auch eine Erneuerungsquote definieren und festlegen, welche Anteile die In-
standsetzung (grof3flachige Malnahmen, die den Gebrauchswert der Flache steigen lasst) von
allen Erhaltungsmalnahmen insgesamt haben soll. Um diese Zielvorgaben messbar und damit
auch steuerbar zu machen, ist eine regelmaflige Zustandserfassung notwendig.

+ Empfehlung
Aus der zu entwickelnden Gesamtstrategie sollte die Stadt Ziele fur die Erhaltung ihrer Ver-
kehrsflachen entwickeln, die sie mit Kennzahlen und Zielwerten messbar macht.

Entscheidend ist dabei, dass die Ziele und Kennzahlen auch in der Praxis tatsachlich zur Steue-
rung eingesetzt werden. Die Erhaltung und die erforderlichen Ressourcen daflir sollten sich an
diesen Zielen orientieren, ohne jedoch den finanziellen Handlungsspielraum der Stadt aus dem
Blick zu verlieren.

5.4 Prozessbetrachtung

5.4.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdgens méglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.
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+ Feststellung
Beim Aufbruchmanagement ist die Stadt Bocholt grundsatzlich gut aufgestellt. Durch die an-
geschaffte Software geht sie einen positiven Schritt in Richtung der Digitalisierung der Pro-
zesse. Es gibt nur geringfiligige Optimierungsempfehlungen, wie zum Beispiel einheitliche
Vordrucke.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst gering gehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und blindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmallinahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemélie und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital (iber die Strallendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung Kontrolle einschl.
Koordinierungs- = Ab-Ubemahme
von Aufbrichen =
plan Aufbriche

Genehmigung

Erhebung Gewahreistungs-
Gebuhren abnahme

StraRendatenbank

Aktuell wird der Prozess des Aufbruchmanagements in Bocholt nach der Anschaffung einer
entsprechenden Software digitalisiert. Daher entfallen folgend detaillierte Empfehlungen zur Di-
gitalisierung des Prozesses.

5.4.1.1.1 Erstellung Koordinierungsplan

In regelmafigen Treffen alle drei Monate unterrichten sich die Stadt Bocholt, der ortliche Ver-
und Entsorger und die Telekom gegenseitig tUber die Bauabsichten im Strallenraum. Zusétzlich
erfolgt die Information Gber Email-Verkehr. Die Stadt Bocholt koordiniert die gemeinschaftlich

gpPANRW Seite 179 von 206




+ Stadt Bocholt * Verkehrsflaichen + 050.010.030_02346

ausgefiihrten Malinahmen. Die Gesprache werden uber ein Protokoll dokumentiert. Eine digi-
tale Verwaltung der koordinierten Malnahmen kann die Handhabung und auch die Abfrage er-
leichtern. Diese ware mdglich mit einem webbasierten Portal, zu dem alle Beteiligten Zugang
haben.

5.41.1.2 Genehmigung von Aufbriichen

Fir die Genehmigung von Aufbriichen ist der der Fachbereich Mobilitdt und Umwelt zustandig.
Jeder Vorhabentrager meldet Aufbriiche unterschiedlich an, beispielsweise mit eigenen Formu-
laren oder per E-Mail. Die Stadt Bocholt stellt keine eigenen Formulare zur Verfligung. Mit der
Aufbruchgenehmigung erhalten die Unternehmen ein Schreiben mit Hinweisen und Auflagen
zur Ausfiihrung der MaRnahme. Hier sind die wichtigsten Regelungen enthalten.

Das Genehmigungsverfahren sollte idealerweise einheitlich strukturiert und nach Méglichkeit
digital unterstutzt sein.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte eigene Vordrucke zur Genehmigung, Kontrolle und Abnahme von
Aufbrichen erstellen und zur Verfligung stellen. Damit ware sichergestellt, dass alle notwen-
digen Informationen vorliegen und in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden kdnnen. Das
Genehmigungsverfahren sollte digital unterstitzt werden.

5.41.2 Kontrolle einschlieRflich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

Die Stadt Bocholt dokumentiert den Ausgangszustand vor Beginn einer Ma3nahme nur in dem
Fall, wenn es bei der Wiederherstellung Probleme geben kdnnte, z.B. durch einen erhdhten
Aufwand. Es werden Fotos vom Ausgangszustand gemacht. Bei allen anderen MaRnahmen
gibt es somit keine Unterlagen zum Ausgangszustand. Die Unternehmen werden derzeit nicht
verpflichtet, den Ausgangszustand selbst zu dokumentieren.

+ Empfehlung
Bei jedem Aufbruch sollte der Ausgangszustand dokumentiert werden. Ist die Stadt Bocholt
nicht selbst in der Lage zu dokumentieren, so sollten die Unternehmen dazu verpflichtet wer-
den. Der Dokumentationsumfang sollte vorab definiert werden. AnschlieRend sollten die Un-
terlagen in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden.

Positiv ist, dass die Baumalinahmen regelmafig vom Fachbereich Mobilitdt und Umwelt kon-
trolliert werden, auch unangekindigt. Die Kontrolle wird auch anhand Fotos und Begehungspro-
tokollen dokumentiert. Zusétzlich wird auch der Vorhabentrager dazu verpflichtet, die jeweiligen
Phasen der Ausfiihrung zu dokumentieren, z.B. durch Fotos. Es erfolgt auch eine geregelte Ab-
nahme der Aufbruchstelle. Stellen die Kontrolleure Mangel fest, werden diese durch Fotos und
Protokolle dokumentiert. Die Vorhabentrager werden aufgefordert, die Mangel zu beseitigen.
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5.41.21 Gewdhrleistungsabnahme

Wahrend der Gewabhrleistungsfrist kontrolliert die Stadt Bocholt die Aufbriiche durch die Stra-
Renbegeher im Rahmen der Verkehrssicherheitskontrolle. Die Strafdienbegeher sind hierfur
fachlich qualifiziert. Zur Gewahrleistungsabnahme findet ein gesonderter Termin statt. Einen
Vordruck fir die Gewahrleistungsabnahme gibt es nicht. Die Abnahme bzw. Ubernahme wird in
einem Ubernahmeprotokoll dokumentiert, welches alle Beteiligten abschlieRend unterzeichnen.

Die Stadt Bocholt wird ihr Aufbruchmanagement deutlich verbessern, wenn sie die entspre-
chende Software mit GPS im Einsatz hat. Bei der Vielzahl der Stralenaufbriiche ist es auf
diese Weise einfacher umsetzbar, alle Gewahrleistungstermine und die jeweiligen Vertrags-
partner prasent zu haben. Mit dieser digitalen Unterstitzung konnten die Stralienaufbriiche vor
Ort dokumentiert und jederzeit im Blick behalten werden, z. B. bei den regelmafligen Strecken-
kontrollen. Ein Ausdruck der Unterlagen im Vorfeld ist dann nicht mehr notwendig.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte die Gewahrleistungsabnahme mit einem einheitlichen Vordruck do-
kumentieren. Damit ware sichergestellt, dass alle notwendigen Informationen vorliegen und
in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden kénnen.

5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+ Der Fachbereich Mobilitdt und Umwelt und die Finanzverwaltung stimmen sich in den we-
sentlichen Punkten gut miteinander ab.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsfldchen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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In der Stadt Bocholt ist das Finanzverfahren das fihrende System zur Verwaltung der Anlage-
guter. Eine direkte Schnittstelle zwischen dem Geoinformationssystem und Finanzsoftware gibt
es nicht. Hier sind demnach manuelle Schritte zum Abgleich beider Systeme notwendig. Dies
gelingt tiber die eindeutige Bezeichnung der Anlagegiiter. Uber das Knoten-Kanten-Modell und
weiteren Kennzeichnungen kénnen die Daten in beiden Fachbereichen eindeutig zugeordnet
werden. Neue Verkehrsflachen werden zeitnah in das Geoinformationssystem eingepflegt und
in die Anlagenbuchhaltung dbernommen. Aufwendungen investiver Malnahmen werden den
jeweiligen Teilflachen zugeordnet. Der Fachbereich Mobilitat und Umwelt stimmt sich hierzu mit
der Kdmmerei ab. Gleiches gilt fur Flachendnderungen oder Anlagenabgénge.

Die Kammerei hat keinen Zugriff auf das Geoinformationssystem und kann nicht auf die Daten
zugreifen. Der Fachbereich Mobilitdt und Umwelt hat auch keinen Zugriff auf die Finanzsoft-
ware. Die Mitarbeiter des Sachgebietes Verkehrsflachen kdnnen folglich nicht die Buchwerte
der Anlageguter einsehen oder die Restnutzungsdauer abfragen. Die beteiligten Bereiche stim-
men sich dennoch intensiv miteinander ab und beziehen buchhalterische Auswirkungen fiir den
Haushalt in die Uberlegungen und Entscheidungen mit ein. So ist u.a. sichergestellt, dass die
wichtigen Unterlagen der Anlagenbuchhaltung zur Verfligung stehen. Anlagen im Bau werden
vorgebucht und eindeutig bezeichnet. Dadurch kénnen den MaRnahmen die Rechnungen ein-
fach zugeordnet werden. Weitergehende Unterlagen sind in den meisten Fallen nicht nétig und
werden daher nicht automatisch mit jeder Rechnung mitgeliefert. Dennoch stehen diese Unter-
lagen im Bedarfsfall im Fachbereich Mobilitat und Umwelt digital und analog zur Verfligung.

Far die kérperliche Inventur ist der Fachbereich Mobilitat und Umwelt zusténdig. Nach der Eroff-
nungsbilanz 2008 erfolgte eine weitere Zustandserfassung und —bewertung im Jahr 2012 durch
ein beauftragtes Unternehmen, die zur Inventur genutzt wurde. Hierbei mussten Sonderab-
schreibungen von rund einer Million Euro vorgenommen werden. Seitdem flhrt die Stadt
Bocholt eine permanente Inventur durch, geregelt in der ,Sonderrichtlinie zur permanenten In-
ventur der Strallen”.

Die Stadt Bocholt hat die permanente Inventur so strukturiert, dass sichergestellt wird, dass in-
nerhalb flnf Jahre eine Bestandsaufnahme aller Stralten und Wirtschaftswege erfolgt.

Dafur wurde das Stadtgebiet in vier Quadranten unterteilt. In einem Jahr wird jede StralRe eines
der vier Quadranten von mindestens zwei Mitarbeitenden gesichtet. Im flnften Jahr erfolgt die
Sichtung der Wirtschaftswege. Bei der Sichtung werden die Schaden je Stralle kontinuierlich in
Listenform erfasst. Diese Liste dient als Dokumentationsschrift fiir die Inventur und wird von den
zwei Mitarbeitenden unterschrieben. Anhand der erfassten Schaden wird eingeschatzt, ob die
Schaden eine aulierordentliche Abnutzung der StraRe vermuten lassen. Wenn nicht, wird das
Anlagevermdgen weiterhin planmafig abgeschrieben. Wenn ja, wird eine erneute Begehung
der Stral’e durchgefiihrt und der Zustand erneut visuell erfasst. Es wird bewertet, ob und wie
die planmaRige Nutzungsdauer korrigiert werden muss. Daraufhin erfolgt Ende des Jahres eine
manuelle Anpassung der buchungsmafigen Restnutzungsdauer. Der manuelle Abgleich kénnte
entfallen, wenn eine digitale Verknlpfung zwischen einer StralRendatenbank und der Finanz-
software bestehen wiirde. Dann kdnnte der Abgleich der Inventur automatisiert erfolgen.

Empfehlenswert ist die Einrichtung von Zugriffsrechten des Fachbereichs Mobilitat und Umwelt
und der Finanzwirtschaft auf die jeweilige Software. So kénnen beide Fachbereiche eigenstan-
dig die jeweils erforderlichen Informationen einsehen.
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Dadurch, dass im Rahmen der kérperlichen Inventur — anders als in anderen Kommunen —
keine Bewertung des Zustands des gesamten Verkehrsflachennetzes stattfindet, fehlt eine we-
sentliche Grundlage fur die Erhaltungssteuerung. Darauf wird im Kapitel 5.6.1 ,Alter und Zu-
stand” naher eingegangen.

5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

5.5.1 Strukturen

+ Aus den oértlichen Gegebenheiten konnen sich sowohl beglinstigende wie auch belastende
Faktoren fur die Erhaltung der Verkehrsflachen in der Stadt Bocholt ergeben.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder &ndern.
Diese Strukturen kénnen aber beglinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

2019 lebten in Bocholt rund 71.000 Einwohner auf einer Gemeindeflache von rund 119 gkm.
Die Gemeindeflache der Stadt Bocholt ist groRer als Dreiviertel der kreisangehdrigen grofen
Kommunen in NRW.

Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.

L . : 3. : Anzahl

Kennzahlen Bocholt Minimum Viertelwert Vlerte!wert Viertelwert Maximum Werte
(Median)

Bevolkerungsdichte in 595 380 630 844 1.341 2.104 35
Einwohner je gkm
Verkehrsflache in gm 49,79 21,88 31,20 33,17 42,53 66,31 14
je Einwohner
Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 2,96 1,79 3,36 4,00 5,36 6,57 14
Prozent

Bocholt gehort im interkommunalen Vergleich mit 595 Einwohner je gkm zu den 25 Prozent mit
der geringsten Bevolkerungsdichte. Die Gemeindeflache und die Einwohneranzahl beeinflusst
auch die Verkehrsflache. Der Anteil der Verkehrsflache an der Gemeindeflache liegt innerhalb
der 25 Prozent mit dem geringsten Anteil. Bocholt ordnet sich zu den 25 Prozent der Kommu-
nen mit der hochsten Verkehrsflache in gm je Einwohner ein. Die Verkehrsflache belauft sich
auf rund 3,5 Mio. gkm, davon sind 2,85 Mio. gkm StralRenflachen und 0,65 gkm Flachen befes-
tigter Wirtschaftswege.

Bocholt hat als Industrie- und Einkaufsstadt einen héheren Pendler- und Industrieverkehr. Die
grofRe FuRgangerzone zieht viele Pendler aus dem Umland, auch aus den Niederlanden, an.
Zudem befindet sich auf dem Bocholter Stadtgebiet das groRte zusammenhangende, voll er-
schlossene Gewerbeflachenareal in ganz NRW und weitere groRere Industriekonzerne. Die
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Bocholter Verkehrsflachen werden durch die gute Anbindung an das Uberortliche Verkehrsnetz
und durch den Bahnverkehr entlastet.

Begunstigend wirkt sich das ausgebaute Radwegenetz aus. Bocholt gilt als Fahrradstadt. Laut
Pressemeldung der Stadt Bocholt vom 22. Mai 2017 macht der Radverkehr insgesamt etwa 40
Prozent des gesamten Verkehrsaufkommens der Stadt Bocholt aus. Bocholt wurde bereits vier-
mal (zuletzt 2018) durch den Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland und dem Allgemei-
nen Deutschen Fahrrad-Club e. V. als ,Fahrradfreundlichste Stadt Deutschlands® in der Katego-
rie der Stadte unter 100.000 Einwohnern ausgezeichnet. Es gibt mehrere bewachte Fahrradsta-
tionen. Aufgrund der Bedeutung des Radverkehrs wurde 2010 eine Fahrradstaffel der Polizei
Bocholt fir die Uberwachung des Radverkehrs eingerichtet, was sonst eher in gréReren, kreis-
freien Kommunen Ublich ist.

Ein Indiz fur einen héheren oder geringeren Erhaltungsbedarf als in anderen Kommunen kann
auch das Verhaltnis der StralRenflache im Vergleich zu der Flache der Wirtschaftswege sein.
Denn der Erhaltungsbedarf von Wirtschaftswegen ist grundsatzlich geringer als der Erhaltungs-
bedarf von Stra3en. Der Anteil der Strallen an der Verkehrsflache von rund 3,5 Mio. gm liegt in
Bocholt bei 81 Prozent. Damit bildet Bocholt den Minimalwert im interkommunalen Vergleich
von den zwoIf Kommunen, die die Verkehrsflache in StralRen und Wirtschaftswege aufteilen
kénnen. Nahezu alle Flachen der Wirtschaftswege sind befestigt worden.

Klimatische Besonderheiten, aus denen sich eine besondere Belastung der Verkehrsflachen
ableiten liel3e, sind nicht ersichtlich.
5.5.2 Bilanzkennzahlen

» Feststellung
Die Stadt Bocholt hat den Werterhalt des Verkehrsflachenvermdgens aus bilanzieller Sicht
nicht sicherstellen kénnen. Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist riicklaufig.

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermdgens der Stadt Bocholt, welches langfristig
zu erhalten ist. Die Bilanzkennzahlen stellen die Bedeutung dieses Vermoégensteils heraus.
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Entwicklung Bilanzwert Verkehrsflachen (inklusive Anlagen im Bau) in Mio. Euro
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—@—StralRen und befestigte Wirtschaftswege

Bilanzwerte Bocholt (inklusive Anlagen im Bau) in Millionen Euro

2008 2010 2012 2014 2015 2017 ‘ 2019

Bilanzwert Verkehrsflachen 191 184 178 159 153 144 139

Der Bilanzwert der Verkehrsflachen hat sich von 191 Mio. Euro in 2008 um 28 Prozent auf 139
Mio. Euro in 2019 verringert. Zu Beginn des Jahres 2014 hat Bocholt die Baulast fur Gberdrtli-
che StralRen abgegeben mit einem Nettobilanzverlust in Hohe von rund 6,8 Mio. Euro. Insge-
samt hat sich die Bilanz seit 2008 um rund 52 Mio. Euro, ohne die 6,7 Mio. Euro um rund 45
Mio. Euro und jahrlich 2,42 Prozent reduziert. Entwickelt sich dieser Werteverzehr linear weiter,
wird sich das Verkehrsflachenvermdgen bis 2037, also innerhalb der nachsten flinfzehn Jahre,
mehr als halbiert haben (50,63% Prozent).

Der Werteverlust zeigt sich auch durch die folgende Umrechnung des Bilanzwertes je Quadrat-
meter (3,5 Mio. gm Verkehrsflachen in 2019).

Bilanzwerte der Verkehrsflachen

Uberschrift 2017 2018 2019

Durchschnittlicher Bilanzwert (inklusive Anlagen im Bau) je gm in

46,04 44,32 41,64 40,87 39,32
Euro

Durchschnittlicher Bilanzwert (exklusive Anlagen im Bau) je gm in

43,23 42,04 41,00 39,92 38,67
Euro

Der Anteil des Vermdgenswertes der Verkehrsflachen an der Bilanzsumme betragt bei der
Stadt Bocholt 18 Prozent. Im Jahr 2015 waren es noch 22 Prozent.

Die gesunkenen Bilanzwerte kdnnten auf einen sich aufbauenden Investitionsstau hinweisen.
Ohne Investitionen und ausreichende UnterhaltungsmalRnahmen wird der Zustand der Ver-
kehrsflachen immer schlechter, die Strallen miissen aber zukiinftig weiter genutzt werden. Die
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sich in diesem Fall abzeichnenden Sanierungen mit einem entsprechenden Finanzierungsbe-
darf sind ein haushaltswirtschaftliches Risiko. Dartber hinaus ist eine gute und intakte Infra-
struktur ein wesentlicher Standortfaktor.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmalnahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der FGSV (Forschungsgesellschaft fur Strallen-
und Verkehrswesen) ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStr-
Kom — Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100
Prozent angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Gber die gesamte Nutzungsdauer der Ver-
kehrsflachen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstandig reinvestiert werden. Der Richtwert
fur den Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Ver-
kehrsflachen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Bocholt gegenubergestellt.
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Einflussfaktoren 2019

Unterhaltungsaufwendungen
je gm Verkehrsflache in Euro

Anlagenabnutzungsgrad in Reinvestitionsquote in
Prozent Prozent

- Richtwert —2019

Kennzahlen Richtwert Bocholt

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,54
Reinvestitionsquote in Prozent 100 32,27
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 56,86

Die drei Einflussfaktoren zeigen die Kennzahlen fur das Jahr 2019. Die Unterhaltungsaufwen-
dungen erreichen mit 0,54 Euro je gm Verkehrsflache 42 Prozent vom Richtwert der FGSV. In
dem Zeitraum 2015 bis 2019 wurde kein hdherer Prozentsatz erreicht. Die Reinvestitionsquote
schwankt im betrachteten Zeitraum zwischen 12 und 32 Prozent. Mit 57 Prozent befindet sich
der Anlagenabnutzungsgrad tUber dem Richtwert und deutet auf einen erhéhten Verschleil® der
Verkehrsflachen hin. In der Summe zeigen alle drei Kennzahlen ein erhhtes Risiko einer sich
beschleunigenden Verschlechterung des Zustandes der Verkehrsflachen und einen fortschrei-
tenden Werteverzehr.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW diese Einflussfaktoren im Detail und stellt die Auswirkun-
gen der vorgenannten Punkte dar.

5.6.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Fir das Verkehrsflachenvermoégen zeigt sich bei der Betrachtung der bilanziellen Restnut-
zungsdauern in Bocholt eine beginnende Uberalterung. Eine aktuelle Bewertung des tat-
sachlichen Zustands der Verkehrsflachen liegt in Bocholt nicht vor.
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Die Altersstruktur des Verkehrsflichenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad (ber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsdchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Die von der Stadt Bocholt festgelegte Nutzungsdauer fir die Verkehrsflachen betragt 50 Jahre.
Sie gilt fir Stral’en sowie fur Wirtschaftswege. Andere Kommunen legen aufgrund der verschie-
denen Belastungen auch verschiedene Nutzungsdauern fur jede Stralenkategorie (z.B. Haupt-
oder Anliegerstrale) und Wirtschaftswege fest. Die NKF-Rahmentabelle sieht eine Spannbreite
von 30 bis 60 Jahren vor.

Der Vorteil in Lange Nutzungsdauern fiihren zu einer tendenziell geringeren Abschreibungsbe-

lastung fiir den Haushalt. Sie kdnnen aber auch das Risiko mit sich bringen, dass Vermogens-

werte die vorgesehene Restnutzungsdauer nicht erreichen und vorzeitig auerplanmaRig abge-
schrieben werden missen. Zu kurze Nutzungsdauern fiihren dazu, dass das Verkehrsflachen-

vermdgen schneller abgeschrieben wird und somit auch der Anlagenabnutzungsgrad schneller
ansteigt als in anderen Kommunen.

Die durchschnittliche Restnutzungsdauer der Bocholter Verkehrsflachen lag laut der Anlagen-
buchhaltung zum 31. Dezember 2019 bei 22 Jahren. Fur die Errechnung des Anlagenabnut-
zungsgrads wird die bereits genutzte Nutzungsdauer mit der Gesamtnutzungsdauer ins Verhalt-
nis gesetzt.

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent im Zeitverlauf

Verkehrsflachen 50,94 52,48 53,76 55,42 56,86
nur Stralen 50,18 51,48 52,78 54,50 55,82
nur befestigte Wirtschaftswege 54,08 56,68 57,78 59,40 61,36

Der Anlagenabnutzungsgrad ist im Zeitreihenvergleich innerhalb flinf Jahre um finf bis sieben
Prozentpunkte gestiegen und zeigt inzwischen eine beginnende Uberalterung des Verkehrsfla-
chenvermdgens. Die Wirtschaftswege weisen einen héheren Abnutzungsgrad auf als die Stra-
Ren. Der anhand von Bilanzdaten ermittelte Anlagenabnutzungsgrad kann nur einen ersten Hin-
weis auf den Zustand der StralRen und Wirtschaftswege liefern. Eine annahernde Beurteilung
des tatsachlichen Zustands erlaubt die Verteilung der Verkehrsflache auf die Zustandsklassen.

Fir das Jahr 2012 wurden Zustandsdaten durch ein externes Unternehmen erfasst. Als Bewer-
tungsrichtlinie wurde die Empfehlungen fir das Erhaltungsmanagement von Innerortsstrallen
der Forschungsgesellschaft fur Stra3en- und Verkehrswesen (FGSV) zugrunde gelegt. Die Ein-
zelparameter wurden in fiinf Stufen (0 bis 20 Prozent, 21 bis 40 Prozent, 41 bis 60 Prozent, 61
bis 80 Prozent und 81 bis 100 Prozent) abgestuft erfasst.

Die Erfassung hatte folgende prozentuale Verteilung der fiinf Zustandsstufen als Ergebnis:
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—@—Strallen und befestigte Wirtschaftswege

Die Zustandsbewertung 2012 ergab, dass bei mehr als ein Drittel der Flachen eine um mehr als
zehn Jahre langere Restnutzungsdauer zu erwarten ist als die fortgeschriebenen Restnutzungs-
dauern seit Erstellung der Erdffnungsbilanz 2008 in der Anlagenbuchhaltung. Dies wurde mit
einem anderen Bewertungsverfahren begriindet. Der Bewertung wurde durch die Stadt Bocholt
fachlich zugestimmt. In Abstimmung mit den Wirtschaftspriifen wurden die langeren Restnut-
zungsdauern nicht in die Anlagenbuchhaltung ibernommen. Damit wollte die Stadt Bocholt das
Risiko einer auBerplanmafigen Abschreibung minimieren, weil zu hoch angesetzte Restnut-
zungsdauern der Erfahrung nach oftmals nicht erreicht werden kénnen. Zudem ware die Aus-
wirkung auf die Jahresergebnisse ohnehin eher gering gewesen, da auch die Auflésung der
entsprechenden Sonderposten verlangert werden misste. Die vereinzelt aufgetretenen Ver-
schlechterungen wurden dagegen in der Anlagenbuchhaltung angepasst.

Eine aktuellere Zustandserfassung liegt der Stadt Bocholt nicht vor. Folglich Iasst sich nicht be-
urteilen, wie sich die ausgeflhrten ErhaltungsmafRnahmen auf den Zustand der Verkehrsfla-
chen ausgewirkt hat und ob ggf. gegengesteuert werden muss. Nur mit dem tatsachlichen Zu-
stand kann auch der tatsachliche Wert des Vermdgensgegenstandes bei einer Inventur dem ak-
tuellen Buchwert gegentibergestellt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Bocholt sollte erneut eine technische Zustandsbewertung der Verkehrsflachen
zeitnahe nach den Regelwerken der FGSV durchfiihren und zukiinftig regelmafig fortschrei-
ben. Eine Uberleitung der bisherigen Methode ist zu beachten.

Dadurch erhalt die Stadt Bocholt ein realistisches Bild Gber den Zustand ihrer Verkehrsflachen
und kann dieses nutzen, um aus der Entwicklung des tatsachlichen Zustandes den Erfolg der
gewahlten Erhaltungsstrategie abzuleiten.

JPANRW Seite 190 von 206




+ Stadt Bocholt * Verkehrsflaichen + 050.010.030_02346

5.6.2 Unterhaltung

» Feststellung
Aufgrund fehlender aktueller Zustandsnoten kann keine verlassliche Aussage getroffen wer-
den, ob und in wie weit die eingesetzten Finanzmittel eine langfristige wirtschaftliche Erhal-
tung gewabhrleisten konnen. Ein geringer Anteil an nachhaltigen Instandsetzungsmafnah-
men indiziert aber ein Risiko fur die Erhaltung. Mit durchschnittlich 0,53 Euro je gm Ver-
kehrsflache setzt die Stadt Bocholt unter 50 Prozent vom Richtwert ein.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskémmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro im Zeitverlauf

| | | |
Verkehrsflachen ‘ 0,50 0,53 ‘ 0,56 0,49 ‘ 0,54 ‘ 0,56

Die Unterhaltungsaufwendungen der Verkehrsflachen liegen in der Stadt Bocholt im Durch-
schnitt bei 0,53 Euro je gm. Damit unterschreitet Bocholt den Richtwert seit Jahren um mehr als
50 Prozent.

Grundlage dieser Kennzahl ist der gesamte Ressourcenverbrauch (bzw. die Vollkosten) fur die
Unterhaltung der Verkehrsflachen. Dieser betragt in Bocholt fir das Jahr 2019 1.961 Tausend

Euro. Bei einer Verkehrsflache von rund 3,5 Mio. gm misste die Stadt nach dem Richtwert pro
Jahr etwa 4.574 Tausend Euro fur die Unterhaltung aufbringen.

Unterhaltungsaufwendungen 2019 je gm Verkehrsflache

Personalaufwendungen inkl. Sach- und Gemeinkostenzuschlag im Verwaltungsbereich in Euro 131.645
Aufwendungen fiir Instandhaltungsruckstellungen in Euro 0
Aufwendungen fur Fremdvergaben fiir Ingenieurleistungen in Euro 0
Erhaltungsaufwendungen des Eigenbetriebes (Eigen- und Fremdleistungen) in Euro 1.774.359
abziglich Ertrage aus der Auflésung von Instandhaltungsriickstellungen in Euro 0
Unterhaltungsaufwendungen gesamt in Euro 1.906.004
Verkehrsflachen Stralen und Wirtschaftswege in gm 3.534.225
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 0,54

Die Aufgabe der StralRenunterhaltung ist zwischen der Stadtverwaltung und dem Eigenbetrieb
in einem Auftraggeber-/Auftragnehmerverhaltnis geregelt. Der Eigenbetrieb rechnet die Leis-
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tung flr die Strallenunterhaltung in einer gesamten Summe mit der Stadtverwaltung ab. Er ent-
scheidet bei der betrieblichen Unterhaltung 2! und Instandhaltung? selbstandig nach Abstim-
mung von Zielvorgaben, ob er die Aufgaben selbst durchflihrt oder an eine Fremdfirma vergibt.
Instandsetzungsmafnahmen?® werden in Abstimmung mit der Stadtverwaltung durchgefiihrt.
Abgerechnet wird nach Aufwand,

Nachfolgend werden die Aufwendungen getrennt nach Stralien und Wirtschaftswege darge-
stellt.

Unterhaltungsaufwendungen in Tausend Euro

)]
2015 2016 2017 2018 2019 Durch-
schnitt

Unterhaltungsaufwendungen in Tau-

send Euro

Stralen und befestigte Wirtschaftswege | 1.702 1.830 1.960 1.731 1.906 1.962 1.848
nur Stralen 1.447 1.391 1.610 1.452 1.479 1.584 1494

nur befestigte Wirtschaftswege 255 439 350 ‘ 279 ‘ 427 378 354

Mit der jeweiligen Flache in Bezug gesetzt erhalt man die Unterhaltungsaufwendungen je gm.

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro

: Im
Unterhaltungsaufwendungen je qm 2015 2016 2018 2019 2020  Durch-
Verkehrsflache in Euro :
schnitt
StralRen und befestigte Wirtschaftswege | 0,50 0,53 0,56 0,49 0,54 0,56 0,53
nur Stral’en 0,52 0,50 0,56 0,51 0,52 0,55 0,53
nur befestigte Wirtschaftswege 0,39 0,66 0,53 0,43 0,64 0,58 0,54

Betrachtet man die absoluten Zahlen, sind die Unterhaltungsaufwendungen insgesamt von
2015 auf 2020 um zehn Prozent gestiegen. Bocholt begriindet den Anstieg hauptsachlich durch
gestiegene Personalkosten, nicht durch gezielte Erhéhung von ErhaltungsmalRnahmen.

Wirtschaftswege sind in der Regel nicht so kostenintensiv und aufwendig zu unterhalten wie
Strallen. Die StraRen sollten eine héhere Verkehrsbedeutung haben und insofern immer priori-
tar behandelt werden. Daher sollten die Erhaltungsaufwendungen insbesondere der Stral3en je
gm viel héher liegen als im Betrachtungszeitraum. Im Durchschnitt werden ca. 19 Prozent der
Unterhaltungsaufwendungen fiir die Wirtschaftswege aufgewendet. Der Anteil der Flache der
Wirtschaftswege an der Gesamtsumme betragt auch nur 19 Prozent, sodass der geringere An-
teil nachvollziehbar erscheint.

21 Kontrolle der Verkehrssicherheit, Wartung der Verkehrsflachen (Streckenkontrolle, Reinigung, Gefahren beseitigen usw.)
2 Ortlich punktuell, kleinfléchig, bauliche SofortmaRnahmen

2 GroRflachige MaRnahmen, Gebrauchswert der Flache steigt
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Das zeigt sich bei der Kennzahl Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro im Betrachtungs-
zeitraum jedoch nicht. Im Durchschnitt sind die Unterhaltungsaufwendungen je gm Wirtschafts-
weg auf dem gleichen Niveau.

Fir eine weitere Analyse, ob die Hohe der Unterhaltungsaufwendungen fir den Erhalt des Ver-
kehrsflachenvermdgens ausreichend ist, fehlen aktuelle Zustandsnoten und die Unterscheidung
in betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung.

Aufgrund dessen koénnen die Unterhaltungsaufwendungen nur im Zusammenhang mit dem
Richtwert, mit der oben berechneten beginnenden Uberalterung der Verkehrsflachen sowie im
Zusammenhang mit den Reinvestitionen (siehe nachstes Kapitel) gedeutet werden. Diese indi-
zieren, dass der Unterhaltungsbedarf in Bocholt hoher liegt.

+ Empfehlung
Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine angemessene und nachhal-
tige Unterhaltung erforderlich. Der Vergleich zum Richtwert und die Altersstruktur indiziert,
dass die Mittel angemessen erhéht werden sollten.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt seit 2015 bei nur 27 Prozent. Aufgrund der feh-
lenden aktuellen Zustandsklassen kann nicht beurteilt werden, ob die MalRnahmen der letz-
ten Jahre ausgereicht haben oder nicht.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote lber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Stadt Bocholt hat von 2015 bis 2019 im Durchschnitt nur 27 Prozent in ihr Verkehrsfla-
chenvermdgen investiert. Diese Quote zeigt, ob der Wert des bestehenden Vermdgens erhalten
bleibt. Die Werte verteilen sich auf die Jahre wie folgt:

Abschreibungen und Reinvestitionen

Reinvestitionen in Tausend Euro 1.853 1.684 1.695 2.225 7.457 1.864
Ertrage aus Zuschreibungen in 0 0 0 0 0 0
Tausend Euro

Summe 1 in Tausend Euro 1.853 1.684 1.695 2.225 7.457 1.864

Abschreibungen auf Sachanlagen
und immaterielle Vermogensge- 6.173 6.670 6.239 6.306 25.388 6.347
genstande in Tausend Euro

Wertveranderungen bei Sachanla-

. 218 672 383 590 1.863 466
gen aus Verrechnungen mit der
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Allgemeinen Rucklage in Tausend
Euro

Summe 2 in Tausend Euro 6.391 7.342 6.622 6.896 27.251 6.813

Summe 1 dividiert durch Summe 2
ergibt die Reinvestitionsquote in 29,00 22,93 25,59 32,27 27,36 27,36
Prozent

Das Jahr 2017 wurde in der Berechnung aufgrund von besonderen Vorkommnissen nicht be-
ricksichtigt. Zum 1. Januar 2017 wurden Teile von Land- bzw. Kreisstrallen zu Gemeindestra-
Ren herabgestuft. Somit gingen bestimmte Anlagegiter gem. § 10 StrWG NRW entschadi-
gungslos ins Eigentum der Stadt Bocholt uber. Es wurde ein Sonderposten in Hohe des Rest-
buchwertes gebucht. Gleichzeitig wurden Teile von Gemeindestral’en zu LandstralRen aufge-
stuft. Die Stadt verlor das Eigentum gem. § 10 StrWWG NRW entschadigungslos. Die entspre-
chenden Anlageguter und Sonderposten wurden aus der Anlagenbuchhaltung ausgebucht. In
der Eréffnungsbilanz wurde fir den Fall der Umstufung eine Ruckstellung gebildet. Diese wurde
aufgeldst. Diese Sondereffekte verfalschen die Berechnung der Reinvestitionsquote. Denn
diese Werte sind von den Regularen abzugrenzen. Der Abgang muss auch nicht reinvestiert
werden. Mit den Sondereffekten errechnet sich eine Reinvestitionsquote in Héhe von 37 Pro-
zent. Ohne Berucksichtigung der Sondereffekte errechnet sich eine Reinvestitionsquote in Hohe
von rund 50 Prozent.

In den Ubrigen Betrachtungsjahren erreichte die Reinvestitionsquote 2019 den héchsten Wert
mit 32 Prozent, den geringsten 2016 mit 23 Prozent.

Aufgrund der fehlenden aktuellen Zustandsklassen kann nicht beurteilt werden, ob die MalRnah-
men der letzten Jahre ausgereicht haben oder nicht.

Grundsatzlich kann eine geringe Reinvestitionsquote iber einen gewissen Zeitraum durchaus
akzeptabel sein. Die gpaNRW betrachtet in dieser Priifung nur einen Ausschnitt gemessen an
der gesamten Nutzungsdauer. Setzt sich die Differenz aus Abschreibungen und Reinvestitionen
aber Uber einen langeren Zeitraum hin fort, so sind damit Risiken sowohl fir den Haushalt und
der Bilanz als auch fir den Zustand der Verkehrsflachen verbunden.

+ Empfehlung
Um einen Reinvestitionsstau zu vermeiden, sollte die Stadt Bocholt regelmafiig die maflgeb-
lichen Einflussfaktoren wie Zustande der Verkehrsflachen und Hohe der Unterhaltungsauf-
wendungen auswerten und die Reinvestitionen gegebenenfalls anpassen.

Um einen dauerhaften Erhalt des bilanziellen Stralienvermdogens sicherzustellen, miissen
die Abschreibungen in vollem Umfang reinvestiert werden.
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5.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2022 - Verkehrsflachen

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Steuerung
Die Stadt Bocholt verwaltet die Stralendaten aktuell in einem Geoinformati- Die Stadt Bocholt sollte eine spezielle Fachanwendung fir die systema-
F1 onssystem Dieses bietet nicht die vielfaltigen Mdglichkeiten einer speziellen 6 E1 tische Verkehrsflachenerhaltung beschaffen. Dabei sollten die verschie- 6
Fachanwendung, um die Erhaltung der Verkehrsflachen systematisch und denen Verknipfungen wie z.B. zum Finanzwesen oder dem Aufbruch-
nachhaltig zu steuern. management bericksichtigt werden.
Die Stadt Bocholt sollte mit der Einfiihrung der neuen StraRendatenbank
F2 Die Stadt Bocholt hat bislang keine Kostenrechnung firr die Verkehrsflachen 7 E2 (siehe vorherige Empfehlung) eine Kostenrechnung einfiihren. Die 7
eingefihrt. Struktur der Kostenrechnung und der StraRendatenbank sollte aufeinan-
der abgestimmt sein.
Die Stadt Bocholt hat keine Gesamtstrategie oder Zielvorgaben fiir die Erhal- Dle. Stadt Bocholt sol!te emg Gesamtstrateg@ mit ent.sprechenden stra-
F3 . - 7 | E3.1 | tegischen und operativen Zielvorgaben entwickeln, die den Substanzer- 8
tung der Verkehrsflachen definiert. . . . . L
halt aus kaufmannischer wie technischer Sicht berticksichtigt.
Aus der zu entwickelnden Gesamtstrategie sollte die Stadt Ziele fir die
E3.2 | Erhaltung ihrer Verkehrsflachen entwickeln, die sie mit Kennzahlen und 8
Zielwerten messbar macht.
Prozessbetrachtung
Beim Aufbruchmanagement ist die Stadt Bocholt grundsatzlich gut aufgestellt. Die Stadt Bocholt sollte g}gene Vordrucke zur Geneh{n igung, Kontrolle
. L " o und Abnahme von Aufbriichen erstellen und zur Verfiigung stellen. Da-
Durch die angeschaffte Software geht sie einen positiven Schritt in Richtung o . : )
F4 Lo . S - 9 | E4.1  mit ware sichergestellt, dass alle notwendigen Informationen vorliegen 10
der Digitalisierung der Prozesse. Es gibt nur geringfligige Optimierungsemp- . . . .
. L und in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden kénnen. Das Genehmi-
fehlungen, wie zum Beispiel einheitliche Vordrucke. L N
gungsverfahren sollte digital unterstitzt werden.
E4.2 Bei jedem Aufbruch sollte der Ausgangszustand dokumentiert werden. 10

Ist die Stadt Bocholt nicht selbst in der Lage zu dokumentieren, so soll-
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
ten die Unternehmen dazu verpflichtet werden. Der Dokumentationsum-
fang sollte vorab definiert werden. AnschlieRend sollten die Unterlagen
in der Aufbruchdatenbank hinterlegt werden.
Die Stadt Bocholt sollte die Gewahrleistungsabnahme mit einem einheit-
E4.3 lichen Vordruck dokumentieren. Damit wére sichergestellt, dass alle not- 11
"~ | wendigen Informationen vorliegen und in der Aufbruchdatenbank hinter-
legt werden kénnen.
Ausgangslage fiir die Verkehrsflachenerhaltung
Die Stadt Bocholt hat den Werterhalt des Verkehrsflachenvermdgens aus bi-
F5 | lanzieller Sicht nicht sicherstellen kdnnen. Der Bilanzwert der Verkehrsfla- 15
chen ist riicklaufig.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Fir das Verkehrsflachenvermdgen zeigt sich bei der Betrachtung der bilanzi- Die Stadt Bocholt sollte erneut eine technische Zustandsbewertung der
F6 ellen Restnutzungsdauern in Bocholt eine beginnende Uberalterung. Eine ak- 18 E6 Verkehrsflachen zeitnahe nach den Regelwerken der FGSV durchfiihren 20
tuelle Bewertung des tatsachlichen Zustands der Verkehrsflachen liegt in und zukiinftig regelmaRig fortschreiben. Eine Uberleitung der bisherigen
Bocholt nicht vor. Methode ist zu beachten.
Aufgrund fehlender aktueller Zustandsnoten kann keine verlassliche Aussage
getroffen werden, ob und in wie weit die eingesetzten Finanzmittel eine lang- Um den Wert der Verkehrsflachen dauerhaft zu erhalten ist eine ange-
F7 fristige wirtschaftliche Erhaltung gewahrleisten kénnen. Ein geringer Anteil an 20 E7 messene und nachhaltige Unterhaltung erforderlich. Der Vergleich zum 22
nachhaltigen Instandsetzungsmaflnahmen indiziert aber ein Risiko fir die Er- Richtwert und die Altersstruktur indiziert, dass die Mittel angemessen er-
haltung. Mit durchschnittlich 0,53 Euro je gm Verkehrsflache setzt die Stadt héht werden sollten.
Bocholt unter 50 Prozent vom Richtwert ein.
Die Reinvestitionsquote liegt im Durchschnitt seit 2015 bei nur 27 Prozent. U;Tn:a;r[;?n ;:Ir:;e; tlzg;;ls:;?\uEzi:fl\ijesr:;:II(?c?rr;,ns\illilttancﬂztgr:?j:tcli?’eorccz:'t- re-
F8 | Aufgrund der fehlenden aktuellen Zustandsklassen kann nicht beurteilt wer- 22 9 9 g 23

den, ob die MalRnahmen der letzten Jahre ausgereicht haben oder nicht.

kehrsflachen und Hohe der Unterhaltungsaufwendungen auswerten und
die Reinvestitionen gegebenenfalls anpassen.
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6. gpa-Kennzahlenset

6.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW stitzt die Analysen im Wesentlichen auf Kennzahlen. Dabei haben sich flr die
einzelnen Handlungsfelder der Kommunen bestimmte Kennzahlen als besonders aussagekraf-
tig und steuerungsrelevant herausgestellt. Diese Schlisselkennzahlen sind im gpa-Kennzahlen-
set zusammengefasst. Wir erheben die Kennzahlen kontinuierlich in unseren Priifungen, um
den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung zu ermdglichen.

Fir Handlungsfelder, die wir in vorangegangenen Priifungen untersucht haben, hat die
gpaNRW in den aktuellen Prufungen keinen Bericht erstellt. Analysen, Empfehlungen sowie
Hinweise zu Konsolidierungsmaéglichkeiten sind aus den vorangegangenen Prifungsberichten
bekannt oder Gbergreifend unter www.gpanrw.de in der Rubrik Service veroffentlicht. Sofern wir
das dargestellte Handlungsfeld aktuell gepriift haben, stehen Analysen sowie Feststellungen
und Empfehlungen im jeweils genannten Teilbericht.

Bei der Grunddatenerhebung und den Kennzahlenberechnungen hat die gpaNRW Plausibili-
tatsprifungen durchgefihrt. Damit ist die Validitat der Daten und die interkommunale Vergleich-
barkeit der Kennzahlenwerte sichergestellt. Hierzu dienen auch die mit den Verantwortlichen
geflhrten Gesprache.

Die Definitionen der Grunddaten und Kennzahlen stellt die gpaNRW den Kommunen zur Verfi-
gung. So kénnen die Kommunen die Kennzahlen auch auf3erhalb der Priifung fortschreiben.
Die Kommunen koénnen sie fur die strategische und operative Steuerung nutzen und sie in die
Haushaltsplane und Jahresabschlusse integrieren.

Im Laufe der Prufungen der grof3en kreisangehdrigen Kommunen flielen sukzessive immer
mehr Kommunen in die Vergleiche ein. Die gpaNRW veroffentlicht das gpa-Kennzahlenset in
regelmaBigen Abstanden auf ihrer Internetseite. So ermdéglicht die gpaNRW gerade Kommu-
nen, die zu Beginn eines Segmentes gepruft wurden, die Standortbestimmung in einer groRe-
ren Vergleichsgruppe. Unter www.gpanrw.de steht das jeweils aktuelle gpa-Kennzahlenset mit
interkommunalen Vergleichen zum Download zur Verfligung.

6.2 Aufbau des gpa-Kennzahlensets

Das gpa-Kennzahlenset enthalt aus den aktuellen Priifungen der grofen kreisangehorigen
Kommunen - gegliedert nach den Handlungsfeldern -

¢ die Werte der jeweiligen Kommune,
¢ die interkommunalen Vergleichswerte,

o die Anzahl der Vergleichswerte sowie
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e das Vergleichsjahr fur den interkommunalen Vergleich.

Sofern die gpaNRW die Kennzahlen bereits in einer vorangegangenen Priifung erhoben hat,
enthalt die Ubersicht auch diese Werte. Bei manchen Kennzahlen haben sich zwischenzeitlich
die Grunddatendefinitionen geandert. Ebenso haben wir in dieser Prifungsrunde einige Kenn-
zahlen erstmals erhoben. In beiden Fallen bilden wir nur die aktuellen Kennzahlenwerte ab und
geben in der entsprechenden Spalte fiir Vorjahre den Hinweis ,keine Angabe (k. A.)“. Der Zu-
satz k. A.“ deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune
hin.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir im gpa-
Kennzahlenset folgende Vergleichswerte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und Maximum sowie
e drei Viertelwerte.

Die Viertelwerte teilen eine nach GroéRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartiber
liegen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen
Reihe, d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der
dritte Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent
darlber liegen.

Die Zahl der in den interkommunalen Vergleich eingegangenen Daten gibt einen Hinweis auf
die statistische Sicherheit der Vergleichswerte. Von der gpaNRW durchgefiihrte Auswertungen
haben gezeigt, dass sich beim weitaus Uberwiegenden Teil der Kennzahlen schon nach Einbe-
ziehung von 12 bis 15 Vergleichswerten die statistischen Lagemalle ausreichend stabilisiert ha-
ben.

Die Kennzahlenwerte des interkommunalen Vergleichs und die zugehdrigen Werte der Kom-
mune basieren auf den jeweils aktuellsten vorliegenden Daten. Abhangig von den bendtigten
Grunddaten lagen wahrend der Priifung unterschiedliche Datenstande vor. Fir jede Kennzahl
ist deshalb das Jahr des interkommunalen Vergleichs angegeben. Der aktuelle Wert der Kom-
mune bezieht sich ebenfalls auf das angegebene Vergleichsjahr.

Sofern die gpaNRW das Handlungsfeld aktuell geprtft hat, ist der betreffende Teilbericht in der
letzten Spalte benannt.
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6.3 gpa-Kennzahlenset

gpa-Kennzahlenset der Stadt Bocholt

. 2. Viertel- . :

Handlungsfelder / Kennzahlen ng:‘:" Baok:::IIIt Minimum = \vl;::ttel- wert = \‘:::rr:el- Maximum ?I:I‘:ftzl Ver?:::hs- Teilbericht
(Median) J

Haushaltssituation
Jahresergebnis je EW* in Euro -155 90,16 -136 -9,46 31,57 97,67 329 22 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 1 in Prozent 45,6 43,20 -4,80 12,26 25,45 40,01 59,21 22 2020 | Finanzen
Eigenkapitalquote 2 in Prozent 66,6 61,78 3,28 40,46 49,97 59,12 71,70 22 2020 @ Finanzen
Gesamiverbindlichkeiten Konzern je 2.355 3.142 1.699 2.922 4.452 5.751 8.213 16 2019 Finanzen
EW in Euro
Saldo aus laufender Verwaltungstatig- 123 138 -85,83 45,23 143 225 568 22 2020 Finanzen
keit je EW in Euro
Personal
Volizeit-Stellen 1 je 1.000 EW 9,56 8,27 7.19 9,92 10,35 12,07 17,53 24 2020 /.
(Personalquote 1)
Volizeit-Stellen 2 je 1.000 EW 7,59 6,00 5,56 7,23 7,92 8,46 13,33 24 2020 /.
(Personalquote 2)
Zahlungsabwicklung
Einzahlungen je Volizeit-Stelle Zah- k. A. 30.700 13.773 17.091 19.563 22.727 56.532 31 2020 /.
lungsabwicklung
ungeklarte Einzahlungen je 10.000
Einzahlungen k. A. 26 5 31 99 234 820 30 2021 | /.
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Bocholt
2014

Handlungsfelder / Kennzahlen

Bocholt
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Anzahl
Werte

Vergleichs-

. Teilbericht
jahr

Maximum

Abgewickelte Vollstreckungsforderun- k. A. 2.492 960 1.570 1.781 2.140 4.842 26 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Bestehende Vollstreckungsforderun- k. A 3.179 558 1.099 1.979 2.968 4.083 29 2020 /.
gen je Vollzeit-Stelle Vollstreckung
Gebaudeportfolio
Bruttogrundfidche gesamt 3.642 4.808 2750 3.864 4433 4778 9.381 18 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundfldche Schulen 2.249 2.066 1.692 1.833 1.967 2.078 2.176 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundflache Jugend
e 1,000 EW i cm 8 91 91 147 238 279 448 19 2020 /.
Bruttogrundflache Sport und Freizeit 251 301 61 161 206 276 418 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundfldche Verwaltung 342 373 219 287 354 388 593 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundflache Feuerwehr und Ret-
tungsdienst je 1.000 EW in gm 88 86 86 102 141 160 292 19 2020 /.
Bruttogrundflache Kultur
o 1,000 EW in o 213 239 161 219 349 394 586 19 2020 /.
Bruttogrundflache Soziales
e 1.000 EW in m 43 313 36 127 224 290 761 19 2020 /.
Bruttogrundfldche Wohngebaude k. A 305 3 82 142 338 5.046 18 2020 /.
je 1.000 EW in gm
Bruttogrundflache sonstige Nutzungen 448 1.034 107 289 601 778 1.034 19 2020 /.
je 1.000 EW in gm
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Bocholt  Bocholt o 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- : Anzahl  Vergleichs-
Minimum wert Maximum

2014 aktuell wert (Median) wert Werte jahr

Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen

Einwohnermeldeaufgaben

Falle je Vollzeit-Stelle

. 2.368 1.624 735 1.535 1.825 2.238 3.346 26 2020 /.
Einwohnermeldeaufgaben

Personenstandswesen

Falle je Vollzeit-Stelle

185 219 145 176 195 219 296 26 2020 | /.
Personenstandswesen

Schulen Flachenmanagement

Bruttogrundflache Grundschulen

je Klasse in gm 301 301 301 331 362 392 417 18 2020 | /.

Bruttogrundflache Hauptschulen

je Klasse in qm 333 366 260 334 554 610 2.486 13 2020 | /.

Bruttogrundflache Realschulen

je Klasse in qm 364 343 174 332 364 404 639 18 2020 | /.

Bruttogrundflache Sekundarschulen

je Klasse in gm A A. 384 454 508 546 570 4 2020 | /.

Bruttogrundflache Gymnasien

je Klasse in qm 280 378 210 302 330 375 493 18 2020 /.

Bruttogrundflache Gesamtschulen

je Klasse in qm A 460 249 328 376 396 647 18 2020 /.

Schulen Bewirtschaftung

Aufwendungen Gesamtreinigung je gm

. N . 13,09 17,87 10,53 12,69 13,99 14,65 18,30 18 2020 | /.
Reinigungsflache in Euro

Aufwendungen Eigenreinigung

je gm Reinigungsflache in Euro

20,53

25,63

0,00

16,42

20,02

25,66

36,27 16 2020 | /.

Aufwendungen Fremdreinigung
je gm Reinigungsflache in Euro

8,80

16,65

9,73

11,64

12,80

13,97

19,43

17

2020

gPANRW
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Bocholt  Bocholt 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl  Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen 2014 aktuell Minimum wert wert wert Maximum Werte Jahi Teilbericht

(Median)

Anteil Eigenreinigung an

enreinigL 36,4 13,6 0.0 36 8,5 15,9 100 18 2020 /.
Gesamtreinigung in Prozent
Aufwendungen Hausmeisterdienste 6,27 8,59 6,50 8,14 9,00 10,72 11,55 18 2020 /.
je gm Bruttogrundflache in Euro
Warmeverbrauch je gm Bruttogrundfla- 65 76,58 59,87 82,77 91 111 124 16 2020 /.
che in kWh
Stromverbrauch je gm Bruttogrundfla- 16,50 14,91 8,85 12,07 13,86 14,91 20,63 17 2020 /.
che in kWh
Wasserverbrauch je gm Bruttogrund- 114 105 84,75 120 145 170 209 16 2020 /.
flache in Liter
Schiilerbeférderung
Aufwendungen Schilerbeforderung 166 181 80,32 149 177 227 267 16 2020 /.

je Schiiler in Euro

Schulsekretariate

Schiiler je Vollzeit-Stelle
Schulsekretariate Grundschulen 493 459 382 477 533 601 772 18 2020 | /.
(gpa-Benchmark: 650 Schiiler)**

Schiiler je Vollzeit-Stelle weiterfiih-

rende Schulen 502 496 357 459 515 613 677 18 2020 /.
(gpa-Benchmark: 630 Schiiler)**

Wohngeld

Falle je Vollzeit-Stelle Wohngeld k. A. ‘ 567 ‘ 376 536 654 757 1.059 ‘ 35 ‘ 2020 /.

Hilfe zum Lebensunterhalt und Grundsicherung nach dem 3. und 4. Kapitel SGB XII

Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle Hil-
fen nach dem 3. und 4. Kapitel SGB k. A. 194 142 167 191 242 290 31 2020
Xll auRerhalb von Einrichtungen
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2. Viertel-

Bocholt Bocholt - 1. Viertel- 3. Viertel-
Minimum wert

2014 aktuell wert wert

Anzahl  Vergleichs-

Handlungsfelder / Kennzahlen

Maximum Teilbericht

(Median)

Werte jahr

Hilfe zur Erziehung

Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je EW
von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

536

608

524

743

831

927

1.245

23

2019

Hilfe zur
Erziehung

Aufwendungen Hilfe zur Erziehung je
Hilfefall in Euro

15.411

20.821

20.809

23.776

24.677

27.053

33.756

23

2019

Hilfe zur
Erziehung

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hil-
fefallen Hilfe zur Erziehung in Prozent

63,9

60,02

41,12

53,96

57,04

60,59

69,79

23

2019

Hilfe zur
Erziehung

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen Hilfe zur
Erziehung in Prozent

63,5

61,47

37,48

42,96

46,75

50,06

61,99

23

2019

Hilfe zur
Erziehung

Hilfefalle Hilfe zur Erziehung je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre
(Falldichte HzE)

29,0

30,01

19,64

26,42

30,01

38,56

57,73

23

2019

Hilfe zur Er-
ziehung

Tagesbetreuung fiir Kinder

Fehlbetrag Tagesbetreuung fir Kinder
je EW von 0 bis unter 6 Jahre in Euro

2.321

3.358

2.696

3.171

3.292

3.613

4.196

19

2020

Verhaltnis Elternbeitrage zu den Auf-
wendungen Tageseinrichtungen fiir
Kinder (Elternbeitragsquote) in Prozent

13,6

10,6

10

11

13

19

2020

Fehlbetrag Tageseinrichtungen fiir
Kinder je Platz in Euro

3.153

4.192

3.826

4.207

4.509

4.913

5.386

19

2020

Sport Flachenmanagement

Bruttogrundflache Schulsporthallen je
Klasse in gm

63

68

55

67

73

84

106

18

2020

Bruttogrundflache Sporthallen
je 1.000 EW in gm

392

445

221

315

345

430

519

18

2020

gPANRW
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Bocholt  Bocholt 1.Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl  Vergleichs- _ ..
Teilbericht

Handlungsfelder / Kennzahlen 2014 aktuell Minimum wert (Mv::ir;n) wert Maximum Werte jahr

StraBenbeleuchtung

Leuchtenstandorte je 1.000 gm be-

leuchtete Verkehrsflache k. A. 3,66 1,43 2,62 3,10 3,86 7,69 19 2020 | /.
Aufwendungen StraRenbeleuchtung je
1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache k. A. 724,72 137 267 315 498 1.075 18 2020 /.
in Euro
Unterhaltungsaufwendungen und Ab-
schreibungen Stra3enbeleuchtung je .

k. A. k.A: 59,31 141 182 286 599 16 2020 | /.

1.000 gm beleuchtete Verkehrsflache
in Euro

Unterhaltungsaufwendungen und Ab-
schreibungen Stral3enbeleuchtung je k. A. k. A. 24,91 48,48 60,77 95,25 199 22 2020 /.
Leuchtenstandort in Euro

Stromverbrauch StralRenbeleuchtung
je 1.000 gm beleuchtete Verkehrsfla- k. A 601,99 287 599 709 857 2.025 18 2020 /.
che in kWh

Stromverbrauch StralRenbeleuchtung

e Louchtenstandort in KV 267 164,49 94 183 210 254 312 26 2020 /.
Park- und Gartenanlagen

Fldche Park- und Gartenanlagen k. A. k. A. 1,40 7,01 9,00 11,77 26,32 27 2020 /.
je EWin gm

Aufwendungen Park- und Garten- k. A. k. A. 0,59, 1,07 13,9 2,10 3,08 25 2020 /.
anlagen je gm in Euro

Spiel- und Bolzplatze

Fldche Spiel- und Bolzplatze je EW 18,10 18,36 6,19 10,98 13,56 15,94 21,76 29 2020 /.

unter 18 Jahre in gm
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Handlungsfelder / Kennzahlen

Bocholt
2014

Bocholt
aktuell

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

Vergleichs-
jahr

Teilbericht

Aufwendungen Spiel- und Bolzplatze 2,39 2,51 1,27 3,34 4,18 5,48 7,14 28 2020 /.
je gm in Euro
StraBenbegleitgriin
Z::Che Straienbegleitgrtin je EW in 6,90 k. A. 1,07 3,08 515 8,50 27,09 27 2020 /.
Aufwendungen Straenbegleitgriin je 2,01 kA, 0,36 1,23 2,75 3,89 7,34 24 2020 /.
gm in Euro
*EW = Einwohner
**Nahere Informationen zum Benchmark stehen auf unserer Internetseite unter ,Service* - "Handlungsmdoglichkeiten und Gute Beispiele".
***Hintergriinde und Definitionen der einzelnen Richtwerte stehen im Teilbericht Verkehrsflachen.
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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