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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Herten

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tUberdrtlichen Prifung der Stadt Herten stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdoglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Priufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser Uberdrtlichen Priifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit mdglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Herten bleibt weiterhin sehr kritisch. Die Stadt Herten hat ab
2012 freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teilgenommen. Ab 2017 hat sie Jahresuber-
schisse erzielt und damit die Vorgabe des Starkungspaktes erfillt. Diese positive Entwicklung
ist aber durch die Konsolidierungshilfen des Landes sowie den konjunkturell bedingten Anstieg
der Steuerertrage und der Schlisselzuweisungen beginstigt. Das von der gpaNRW in einer
Modellrechnung ermittelte strukturelle Ergebnis von -14,3 Mio. Euro belegt, dass der stadtische
Haushalt ohne diese Effekte weiterhin defizitar ware. Die Stadt Herten muss den Weg der
Haushaltskonsolidierung daher strikt fortfihren.

Auch nach dem Ende des Starkungspaktes 2021 bleibt die Stadt Herten bilanziell Gberschuldet.
Sie unterliegt deshalb weiterhin aufsichtsrechtlichen MalRnahmen und ist verpflichtet, ein Haus-
haltssicherungskonzept aufzustellen. In der Haushaltsplanung gelingen der Stadt Herten zwar
bis 2025 ausgeglichene Haushalte. Dies ist allerdings nur maglich, weil die Stadt aufgrund der
Corona-Pandemie zu erwartende Haushaltsbelastungen von insgesamt fast 44 Mio. Euro ent-
sprechend der gesetzlichen Regelungen isoliert hat. Diese Betrége sind ab 2025 jahrlich abzu-
schreiben und werden die Folgejahre dadurch zusatzlich belasten.

Handlungsbedarf ergibt sich auch aus der hohen Verschuldung der Stadt Herten. Hier wirkt sich
insbesondere der extrem hohe Stand der Liquiditatskredite aus. Dieser wird durch die pande-
miebedingten Haushaltsbelastungen weiter ansteigen und birgt ein hohes Zinsanderungsrisiko.
Aber auch bei den Investitionskrediten ist von einem weiteren Anstieg auszugehen. Denn die
Stadt hat gro3ere Investitionen zur Stadtentwicklung und zur Verbesserung der Verkehrsinfra-
struktur geplant, die durch Kredite finanziert werden missen. Zudem ergibt sich aus dem hohen
Alter vieler stadtischer Gebaude ein erheblicher Investitionsbedarf. Deshalb weist auch der
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Hertener Immobilienbetrieb (HIB) in seinem Wirtschaftsplan 2022 umfangreiche Investitionen
und weitere Kreditaufnahmen fir die kommenden Jahre aus.

Im Hinblick auf die Haushaltssteuerung regt die gpaNRW an, das Volumen der Ermachti-
gungsibertragungen zu reduzieren. Die Planansatze fir investive Auszahlungen hat die Stadt
in den letzten Jahren im Durchschnitt nur zu 46 Prozent in Anspruch genommen. Deshalb sollte
sie investive Malinahmen zukiinftig nach Moglichkeit realitdtsnaher veranschlagen und somit
die Transparenz des Haushalts erhéhen.

Fordermittel kdnnen die Haushaltskonsolidierung erheblich unterstiitzen. Die Zustandigkeit fur
die Fordermittelrecherche und -akquise ist in Herten dezentral in den Facheinheiten verortet.
Ein zentraler Uberblick Giber mogliche Férderungen kénnte dabei unterstiitzen, die Projekte zu
koordinieren bzw. Prioritaten zu setzen. Das bereits etablierte ,FérderControlling” iberwacht die
laufenden Forderprojekte von zentraler Stelle. Mit dieser Funktion hat die Stadt Herten gute Vo-
raussetzungen geschaffen, um die Ruckforderung von Fordermitteln zu vermeiden. Ein regel-
maniges Berichtswesen kdnnte das Fordermittelmanagement noch verbessern.

Die Stadt Herten ist an insgesamt 26 Unternehmen beteiligt. Auf zwolf dieser Beteiligungen
kann sie einen mafRgeblichen oder beherrschenden Einfluss ausiiben. 2019 wurde der Haushalt
der Stadt Herten durch die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH, die als Beteiligungsholding
fungiert, um insgesamt 5,6 Mio. Euro entlastet. Die Gewinnausschuttungen resultieren haupt-
sachlich aus der Stadtwerke Herten GmbH, der PROSOZ Herten GmbH und der Hertener Ener-
giehandelsgesellschaft mbH.

Das Beteiligungsmanagement der Stadt Herten ist gut aufgestellt. Es wird den Anforderun-
gen, die bei einem solchen Beteiligungsportfolio zu stellen sind, nahezu vollstandig gerecht.
Konkret untersucht hat die gpaNRW auch die Einflussnahme der Stadt auf die Hertener Stadt-
werke GmbH und die Gesellschaft fir Technologieentwicklung und Vermdgensverwaltung der
Stadt Herten (HTVG) mbH. Dabei haben wir festgestellt, dass die Kommune ihre Einflussnahme
auf diese beiden bedeutenden Beteiligungen durch entsprechende Regelungen in den Gesell-
schaftsvertragen rechtlich hinreichend sichergestellt hat. Sie ist in die dortigen Entscheidungs-
prozesse eingebunden und nimmt so Einfluss auf die Erstellung der Wirtschaftsplane und die
Ergebnisverwendung. Aufgrund der kritischen Haushaltslage ist dies von hoher Bedeutung.

Zum stadtischen Anlagevermdgen, das es zu erhalten gilt, gehoren die Verkehrsflachen. Die
Stadt Herten nimmt regelmafig Zustandserfassungen und —bewertungen ihrer Verkehrsflachen
vor. Dadurch verfligt sie Uber gute Grundlagen fiir die Planung der notwendigen Unterhaltungs-
und Erneuerungsmalnahmen, die jeweils auf einen Funfjahreszeitraum ausgerichtet ist.

Aufgrund der kritischen Haushaltslage hat die Stadt in den vergangenen Jahren wenig in ihr
StralRen- und Wegenetz investiert. Dessen Bilanzwert hat sich dadurch gegeniiber 2009 um
mehr als 20 Mio. Euro verringert. Zudem sind die Verkehrsflachen bereits zu hohen Anteilen ab-
geschrieben. Dennoch hat die im Jahr 2019 durchgefiihrte Zustandserfassung ergeben, dass
sich die StraRen weitgehend in gutem Zustand befinden. Hier wirkt sich positiv aus, dass die
Stadt im Betrachtungszeitraum relativ viel fir die Unterhaltung der Verkehrsflachen (z.B. fur die
Erneuerung von Deckschichten) aufgewendet hat.

Mit der geplanten Erneuerung der Stral3endatenbank bietet sich die Mdglichkeit, die Steuerung
weiter zu verbessern. So sollte deren Struktur mit der Anlagenbuchhaltung abgestimmt werden,
damit ein regelmafiger Datenabgleich erfolgen kann. Die Stadt sollte in der Stral3endatenbank
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weitere Daten erganzen und die Zugriffsmoglichkeiten z.B. fir die Verkehrsplanung erweitern.
Auch Informationen zu geplanten und durchgefiihrten Aufbriichen an den Straf3en sollte sie auf-
nehmen.

Die Kosten fiir die Informationstechnik (IT) sind in Herten vergleichsweise hoch. Die Stadt hat
ihre operative IT vollstandig an die Stadtwerke Herten GmbH ausgelagert. Die Kosten fir den
konzerninternen Dienstleister machen den Grof3teil der Gesamtkosten fiir die IT in Herten aus.
Aufgrund der pauschalen Abrechnung fehlt die notwendige Kostentransparenz zur Beurteilung
der Wirtschaftlichkeit der erbrachten Leistungen.

Trotz des hohen Ressourceneinsatzes ist die Stadt Herten bei der IT-Sicherheit und der Digitali-
sierung schwacher aufgestellt als die meisten Vergleichsstadte. Ein Grund dafir ist, dass die
Stadt Uber keine zentrale IT-Steuerung verfligt, sondern auf dezentrale Ressourcenverantwor-
tung setzt. Die Amter und Dezernate organisieren ihre IT in Eigenregie in Abstimmung mit den
Stadtwerken. Dadurch fehlen eine gesamtstadtische IT-Strategie sowie eine organisationsiiber-
greifende Koordination und Kommunikation. Dies geféahrdet die angestrebte Verwaltungsdigitali-
sierung sowie die fristgerechte Umsetzung des Online-Zugangsgesetzes (OZG). Auch grundle-
gende Konzepte zur IT-Sicherheit und Notfallvorsorge fehlen.

Die Stadt Herten sollte deshalb eine IT-Steuerung an zentraler Stelle implementieren. Denn nur
mit einem Uberblick tiber die gesamte Stadtverwaltung kénnen die erforderlichen Projekte sach-
gerecht priorisiert und umgesetzt werden. Wichtige Voraussetzung fur eine effiziente Digitalisie-
rung ist zudem ein systematisches Prozessmanagement. Hierzu ist ein enger Austausch von IT,
Organisationsbereich und Fachamtern erforderlich.

AulBerdem sollte die Stadt Herten eine ortliche IT-Prifung aufbauen. Im Rahmen der 6értlichen
Rechnungsprufung sollte sie Fachverfahren einsetzen, um prifungsrelevante Datenséatze ver-
fugbar und auswertbar zu machen.

Fur die IT-Ausstattung ihrer Schulen hat die Stadt Herten bereits einen systematischen Steue-
rungsprozess eingefihrt. Ein noch fehlender schullibergreifender Medienentwicklungsplan, der
konkrete Ausstattungsziele und Kosteninformationen enthalt, soll im Jahr 2022 beschlossen
werden.

Ein optimierter Einsatz der IT kann auch im Handlungsfeld Bauaufsicht Verbesserungen er-
mdoglichen. Die Bauaufsicht der Stadt Herten ist im Wesentlichen bereits gut organisiert. Das
vorhandene Vier-Augen-Prinzip bei allen Entscheidungen gewahrleistet ein einheitliches Vorge-
hen und vermindert die Korruptionsgefahr. Prozessschritte im Genehmigungsverfahren sind an-
hand von Checklisten aus der Fachsoftware vorgegeben. Durch die parallel gefuhrte Papierakte
entsteht allerdings teilweise Doppelaufwand. Eine vollstandige digitale Bearbeitung der Bauan-
trage konnte die Sachbearbeitung entlasten und die Verfahren beschleunigen. Dies wird mit ei-
ner Aktualisierung der eingesetzten Fachsoftware im Jahr 2022 angestrebt.

Eine starkere Digitalisierung kann somit auch dabei unterstitzen, die hohe Zahl unerledigter
Bauantrage zu verringern. Das Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle ist bei der Stadt Herten zwar
unterdurchschnittlich und die Gesamtlaufzeiten der Baugenehmigungsverfahren kiirzer als in
den Vergleichsstadten. Dennoch sind die Rickstande in den letzten Jahren angewachsen. Ur-
sache dafur waren Vakanzen in der Sachbearbeitung und eine starke Fluktuation mit entspre-
chenden Einarbeitungszeiten in den letzten Jahren.
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Die Stadt Herten sollte deshalb die Kennzahlen zur Personalauslastung, Riickstanden und
Laufzeiten der Bauantrage fortschreiben und analysieren, um bei Bedarf gegensteuern zu kon-
nen. Mit der geplanten Ausweitung des Informations- und Beratungsangebots fir Bauwillige
kann sie auBerdem dazu beitragen, den bisher hohen Anteil abgelehnter Antrége zu verringern.

Im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung wurde im Jahr 2020 eine Starkungspaktberatung durch-
geflhrt. In der Uberértlichen Prifung haben wir deshalb ausschlieRlich eine Kennzahlenerhe-
bung durchgefuhrt und deren interkommunale Einordnung dargestellt. Auf eine tiefergehende
Analyse haben wir in Abstimmung mit der Stadt Herten verzichtet.

0.2 Ausgangslage der Stadt Herten

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Herten.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen'. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Prifsegment, hier der gro3en kreisangehdrigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevolkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevolkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

Strukturmerkmale Stadt Herten 2020

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median
Die Strukturmerkmale der Stadt Herten haben sich gegentber der letzten Uberértlichen Prifung

im Jahr 2016 kaum verandert. Die Stadt zeigt bei den meisten abgebildeten Kennzahlen eher
ungunstige Auspragungen.

LIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Die Einwohnerzahl ist in den letzten Jahren leicht angestiegen auf 61.860 (Stand 31. Dezember
2020). Die Prognosen von IT.NRW gehen langfristig jedoch von einem Bevolkerungsrickgang
aus. Demnach konnte die Einwohnerzahl der Stadt Herten bis zum Jahr 2040 auf knapp unter
60.000 absinken. Zum Zeitpunkt der letzten Prifung wurde fur die Stadt Herten noch ein we-
sentlich starkerer Bevolkerungsriickgang prognostiziert.

Das Stadtgebiet ist mit 37 gkm sehr klein. Dadurch ergibt sich eine hohe Bevélkerungsdichte
von 1.656 Einwohnern/gkm. Eine geringe Flache wirkt sich fir den kommunalen Haushalt bei
verschiedenen Aspekten tendenziell entlastend aus, z.B. bei der Unterhaltung des Straf3en- und
Wegenetzes sowie den Schiilerbeférderungskosten.

In der Bevolkerungsstruktur zeigen sich in Herten mit einem hohen Senioren- und einem eher
geringen Jugendanteil bereits erkennbare Auspragungen der demografischen Entwicklung.

Besonders auffallig ist die hohe SGB 1I-Quote. Der Anteil der Menschen, die auf Sozialleistun-
gen angewiesen sind, ist in Herten relativ gro3. Ein wesentlicher Grund hierflr ist, dass die ehe-
mals grofite Bergbaustadt Europas durch den Wegfall der drei Zechen Schlagel und Eisen,
Ewald und Westerholt viele Arbeitsplatze verloren hat. Der erforderliche Strukturwandel und ein
grundlegender Stadtumbau stellten daher in den letzten Jahrzehnten eine grol3e Herausforde-
rung dar. Die Stadt Herten hat hierzu Integrierte Handlungskonzepte auf der Grundlage stadte-
baulicher Férderungen entwickelt und umgesetzt, um die Stadt zukunftsfahig zu machen.

Die hohe SGB II-Quote tragt dazu bei, dass die Kaufkraft der Bevdlkerung relativ niedrig ist.
Auch das erwirtschaftete Bruttoinlandsprodukt (fir den Kreis Recklinghausen insgesamt ermit-
telt) ist in der Region eher gering.

Dennoch positioniert sich Herten bei den Deckungsmitteln im stadtischen Haushalt (Summe
aus Steuerertragen und Schllisselzuweisungen je Einwohner) leicht Gber Median der Ver-
gleichsstadte. Daraus lasst sich nicht auf eine hohe Ertragsstéarke der Kommune schlief3en,
denn das Steueraufkommen ist eher gering. Ein Grof3teil der Deckungsmittel entfallt auf die
Schlisselzuweisungen, bei denen sich der hohe Bedarf im Soziallastenansatz auswirkt. Die
Stadt Herten ist dadurch stark vom kommunalen Finanzausgleich abhangig.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prifungen

Den Prifungsbericht zur letzten Uberdrtlichen Priifung hat der Rechnungsprifungsausschuss
im November 2017 zur Kenntnis genommen. Zudem wurden die Prifungsergebnisse durch die
gpaNRW im Rat der Stadt Herten vorgestellt. Ein systematisches Controlling zur Umsetzung
der im Bericht enthaltenen Empfehlungen erfolgte nicht.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)“ erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der groRen kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fiir eine wirtschaftlichere Aufgabenerfullung durch
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Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fuhren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Mdglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zuséatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der ortli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektelll in den Blick genommen werden. Eine moglichst umfassende und rechtsverbindliche
Klarung in einem friihen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-
tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheitenl? dabei zu beachten sind, sollte ebenso friithzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukunftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die drtlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Riickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prifungsrunde flr das gesamte Segment
der grol3en kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsméglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhéngig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Herten
nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick tiber die bisher gewonnenen Erkenntnisse und
leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 24 Kommunen geprift und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Rickmeldungen der Kommunen als
Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent fihren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt
worden sind, zugrunde.

1 Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

1'vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EUGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc.
Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Personal

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
Soziales

Ver-und Entsorgung

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht
Finanzen

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft
Beschaffung und Vergabe

Umwelt

Schulen

Archiv

strallenverkehrsrechtliche Aufgaben
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung
Strallen, OPNV

ausléndemechtliche Angelegenheiten
Sport

Bauhof

Stiftungen

Standesamtsaufgaben

88%

83%

71%

67%

67%

63%

58%

58%

50%

46%

42%

38%

38%

38%

38%

[#5]
(%]
=

29%

29%

25%

25%

17%

3%

8%

B

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfillung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-

tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der stral3enverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Biirger-
und Telefonservices, der Postleistungen, der StraRen und des OPNV, den auslanderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

gPANRW
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0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Beschaffung und Vergabe 21%

Feuerwehr und Rettungsdienst 21%

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc. 17%

IT, E-Govemment 17%
Ver-und Entsorgung 17%

Kultur und Wissenschaft 17%

Personal 13%

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht 13%
Soziales 13%
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung 13%
Schulen 13%
Strallen, OPNV 13%

auslandemechtliche Angelegenheiten 13%

Sport

Finanzen - 13%
Archiv [0 8%
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe - 8%
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft - 8%
umwelt [ 8%
Tournsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe l 4%
Standesamtsaufgaben l 4%
Bauhof l 4%,
stratenverkehrsrechtliche Aufgaben l 4%

Stiftungen l 4%

Aufféllig ist, dass die grof3en kreisangehdrigen Kommunen deutlich mehr Méglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehtérigen Kommunen der Fall ist. Die
Ergebnisse der mittleren kreisangehdrigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft

genannt.
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Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mégliche Kooperations-
moglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbeziiglicher Handlungsbe-
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen eréffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Riickmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

mittlere kreisangehorige Kommune/n 92%

Kreis/e 88%

kleine kreisangehorige Kommune/n 83%

Kommune/n gleicher, &hnlicher Groltenordnung 75%

kreisfreie Stadt/ Stadte 54%

Sonstiges 33%

Landschaftsverband 13%

Die grofl3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit Gberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die GréRenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.

0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
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basieren auf den Riickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfiir jeweils gewéhlten Rechtsformen?.

Rechtsformen IKZ 2021

kommunale
Arbeits-
gemeinschaft
35%

noch offen,
Sonstiges 17%

Rechtsform des
Privatrechts 5%

\

gemeinsames

Kommunal-
unternehmen
1%

Zweckverband
10%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
32%

Fir etwa ein Drittel aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsgemeinschaften gebildet wor-
den. Ein weiteres Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf offentlich-rechtlichen
Vereinbarungen. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen
Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offen-
sichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert
und bewdahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar grof3ere Gestaltungsmoglichkeiten sowie
den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der Giberdies
zuséatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

0.3.1.5 Aufgabendurchfihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fur die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

2 Wir beschranken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

Sonstiges (z.B.
ein
Zweckverband)

28%

die beteiligten

Kommunen

gemeinsam
38%

ein Kreis 13%

eine andere
Kommune 4% die Stadt selbst

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in etwa 40 Prozent der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behdérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 21 Prozent liegt die Aufgabendurchfuihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle auf3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegenuber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initiierung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung 96%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung 79%

Sicherung der Aufgabenerledigung 71%

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung 71%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 38%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 17%

Sonstiges 13%

Nahezu alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit ab.

Die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufgabenerfiillung als auch der Service- und Birger-
orientierung sowie die Sicherung der Aufgabenerfiillung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, héangt - wie die bisherigen
Riuckmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils fir sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 63%

klare Zielvorgaben 50%

gleicher oder &hnlicher Handlungsdruck 42%

Kooperation auf Augenhdhe 38%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung 33%

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 25%

einfache, schlanke Strukturen 25%

politische Bereitschaft, Offenheit 21%

Akzeptanz in der Burgerschaft 4%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind flr mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fir eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fur viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Rickhalt durch die Verwaltungsfiihrung als
wichtige Grundlage fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestutzt und gefdrdert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fur das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhthe, das gegenseitige Vertrauen
und die Unterstlitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur etwa ein
Funftel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zu-
sammenarbeit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Birgerschaft kaum von Bedeutung fur eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.
0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 62%
inteme Widerstande 54%
organisatorische Probleme 46%
rechtliche Hindemisse 31%
politische Widerstande 23%
unterschiedliche Organisationsstrukturen 23%
kein Partner gefunden 15%

Sonstiges 8%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen interne Widerstande als
Hemmnis fir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehoérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhélt es
sich mit den politischen Widerstadnden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoéher als bei den mittleren kreisangehérigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fur die Stadt Herten

Die Stadt Herten arbeitet in verschiedenen Aufgabenfeldern mit anderen Partnern zusammen.
Aktuell bestehen acht interkommunale Kooperationen. So Ubernimmt Herten die LOGA-Admi-
nistration im Rahmen der Personalabrechnung fir die Stadt Marl. Im Bereich der Ordnungsver-
waltung Ubernimmt die Stadt Herten aufgrund einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung seit
2018 die Aufgaben zur Bekdmpfung der Schwarzarbeit fir die Stéadte Dorsten, Gladbeck und
Marl. Im Bereich der Verkehrsiberwachung betreiben die Stadte Marl, Recklinghausen und
Herten gemeinsam einen Radarwagen.

Mit der Stadt Recklinghausen gibt es noch weitere Kooperationen. So nimmt die Nachbarstadt
die Aufgaben des vermessungstechnischen Dienstes fiir Herten wahr. Auch bei der Gewerbe-
ansiedlung erfolgen Abstimmungsgesprache zwischen den Wirtschaftsforderern beider Stadte,
wenn die eigene Stadt Interessenten keine passenden Gewerbeflachen anbieten kann. Zudem
betreiben die zwei Stadte gemeinsam mit dem RVR ein Tourismusbdro.

Mit der Nachbarstadt Gelsenkirchen engagiert sich die Stadt Herten bereits seit 2009 bei der
Stadterneuerung. Beide Stadte standen vor der gemeinsamen Herausforderung, die Folgen der
SchlieBung der auf der Stadtgrenze gelegenen Zeche Westerholt 1/2 abzufedern und Nachfol-
genutzungen vorzubereiten. Die betroffenen Stadtteile Hassel, Westerholt und Bertlich sollen
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mit Hilfe von Fordermitteln der Europaischen Union, des Bundes und des Landes sowie Eigen-
mitteln der beiden Stédte zukunftsfahig aufgestellt werden. Hierzu haben die Stédte zunéchst
ein Interkommunales Integriertes Handlungskonzept erstellt und fortgeschrieben. Darauf auf-
bauend haben die Stadte das Interkommunale Stadtteilerneuerungsprogramm Hassel.Wester-
holt.Bertlich mit einem breiten Spektrum an baulichen und sozialen Malinahmen entwickelt und
umgesetzt.

Im Sozialbereich erbringen der Kreis Recklinghausen und die Stadt Herten gemeinsam die
Leistungen der Grundsicherung fur Arbeitssuchende nach dem SGB Il. Als Optionskommune
hat der Kreis Recklinghausen seit 2012 die Zustandigkeit fir diese Aufgaben tibernommen und
erfillt sie gemeinsam mit den kreisangehorigen Stadten. Wahrend der Kreis zentrale Aufgaben
und die strategische Steuerung Ubernimmt, sind in allen zehn Stadten Bezirksstellen eingerich-
tet. In der Bezirksstelle Herten arbeitet und entscheidet die Stadt in ihrem Aufgabenbereich im
eigenen Namen und mit eigenem Personal.

Die Beihilfesachbearbeitung hat die Stadt Herten wie viele andere Kommunen an die Kommu-
nalen Versorgungskassen Westfalen-Lippe (kvw) vergeben.

In zwei weiteren Aufgabenfeldern hat die Stadt Herten Kooperationen gepruft, aber nicht umge-
setzt. So fanden sich fir die Moglichkeit, die Volkshochschule, Biicherei und Musikschule mit
Nachbarkommunen zu betreiben, keine politischen Mehrheiten. Auch die Uberlegung, bei der
Auslanderbehdrde mit dem Kreis zusammenzuarbeiten, wurde nicht realisiert.

Mit den laufenden Projekten nutzt die Stadt Herten die Vorteile der interkommunalen Zusam-
menarbeit bereits in einigen Aufgabenfeldern. Dennoch ist der Umfang der IKZ-Projekte gegen-
Uber den meisten Vergleichsstadten noch eher gering.

Die Erhebungen in den Kommunen zeigen, dass Kooperationen insbesondere in technischen
Bereichen und Aufgabenfeldern, die viel Spezialwissen erfordern, immer mehr an Bedeutung
gewinnen. Gleiches gilt fir Aufgabengebiete, in denen einzelne Kommunen haufig nur Teilzeit-
stellen einrichten oder keine Vertretung bei einem Personalausfall sicherstellen kénnen (z.B.
Vollstreckungsdienst, Archivwesen).

Insofern kann eine Ausweitung der interkommunalen Zusammenarbeit auch in Herten zukinftig
noch dazu beitragen, eine wirtschaftliche Aufgabenerfiillung und die Handlungsfahigkeit der
Verwaltung sicherzustellen.

0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die dul3erst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen3. Schwerpunkt unserer Priifung

3§75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prifung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl der Prifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Prifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - inshesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementtbersicht tber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tiberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfihrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

04.21 Struktur der Berichte

Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

4 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen giiltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriiften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wéhrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Prifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Priifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der tberértlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prufungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Flr den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus méglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blocke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihnren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grol3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent dartuber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent darlber
liegen.
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Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller grof3en kreisangehtrigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Prifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Féllen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,K.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

052 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen hangt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kénnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschliisse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdriicklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermdgen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die tber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.5.4 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prufungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der groRen kreisangehdri-
gen Kommunen erhoben haben.
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Die Fortschreibung der értlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

moglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mdgliche Kon-
solidierungsmdglichkeiten kénnen die Kommunen diese fiir ihre interne Steuerung nutzen.

0.6 Priafungsablauf

Die Prufung in Herten hat die gpaNRW von April 2021 bis April 2022 durchgefihrt.

Zunéchst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Herten hinsichtlich ihrer Vollstdndigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fur den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Herten das Jahr 2020. Basis in
der Finanzpriufung sind die festgestellten Jahresabschliisse 2016 — 2020 sowie die Haushalts-
planung 2021 und 2022 einschlief3lich der bis 2025 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Herten bertcksichtigt, um Aussagen flr die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prifung Dirk Hungermann
Finanzen Sabine Jary
Beteiligungen Elena Zalevskyi
Informationstechnik Linda Lauber
Bauaufsicht Michael Essler
Verkehrsflachen Andreas Meyer
Hilfe zur Erziehung Antonina Silberkuhl

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdrtert.

Die Prufungsergebnisse zum Handlungsfeld Informationstechnik hat die gpaNRW vorab am

11. Februar 2022 mit dem Burgermeister und den fachlichen Ansprechpartnern besprochen. In
einer weiteren Ergebnisbesprechung am 13. Juni 2022 hat die gpaNRW den Verwaltungsvor-
stand der Stadt Herten Uber die wesentlichen Priifungsergebnisse der anderen Handlungsfelder
informiert.
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Herne, den 18. Juli 2022

Im Auftrag

gez.
Dagmar Klossow

Abteilungsleitung

Im Auftrag

gez.
Dirk Hungermann

Projektleitung

gPANRW

Seite 24 von 211




+ Stadt Herten + Vorbericht + 050.010.030_02357

0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2021 — Haushaltssituation

Feststellung

Haushaltssituation

Seite

Empfehlung Seite

Die Altersstruktur der im HIB bilanzierten Gebaude ist zumeist alt. Hinzu kommt ein er-
heblicher Investitions- und Instandhaltungsstau. Dies birgt erhthte Risiken zukinftiger

Belastungen. Mit Umsetzung der im Wirtschaftsplan 2022 des HIB geplanten Investitio-
nen kann das Geb&udevermogen erheblich verbessert und Risiken vorgebeugt werden.

Die Stadt Herten sollte in Zusammenarbeit mit dem HIB ihren aktuellen und zukinf-
tigen Flachen- bzw. Gebaudebedarf regelmagig tberprifen und hierbei die demo-
grafische Entwicklung bertcksichtigen. Nicht mehr bendétigte Gebaude sollten - so-
weit moglich - aufgegeben und verduf3ert werden. Hierauf sollte die Stadt ebenso
hinwirken, wenn der zu erwartende Sanierungsbedarf in keinem wirtschaftlichen
Verhéltnis zum anschlieBenden Geb&audebestand steht.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Giberértlichen Priifung 2021 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Den Entscheidungstragern der Stadt Herten in Politik und Verwaltung liegen die
wesentlichen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft und zur Ent-
wicklung der HSP-MafRnahmen vor. Positiv hervorzuheben ist das installierte Be-

Die Stadt Herten sollte in ihren Controlling-Berichten an den Rat auch tber den

zielen und die gem. § 75 Abs. 6 GO NRW verbotene Uberschuldung zu Gberwin-
den.

F2 richtswesen, insbesondere zum Kredit- und Zinsmanagement. Optimierungsmog- E2 Stand der Investitionsvorhaben informieren.
lichkeiten bestehen durch ergénzende unterjéhrige Berichte zur Entwicklung der
stadtischen Investitionen.
Steigende Aufwendungen, |nsk?esondere im Bereich de|.' §02|alle|stungen belasten Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit der Politik ein gesamtstadtisches Steue-
zunehmend den Haushalt. Weitere umfassende Konsolidierungsanstrengungen rungssystem entwickeln, in dem strategische (Konsolidierungs-)Ziele far den Kon-
F3 sind unabdingbar, um zuklinftig einen nachhaltig ausgeglichenen Haushalt zu er- E3 '

zern Stadt Herten formuliert werden. Die Stadt sollte die moglichen Handlungsfel-
der fur den weiteren Konsolidierungsweg an diesem Zielsystem ausrichten.
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Feststellung Empfehlung

Der Stadt Herten gelingt es bei mehr als der Halfte ihrer Investitionsvorhaben nicht,
diese wie geplant umzusetzen. Dies trifft auch auf Investitionen in das Geb&audever-

Politik und Verwaltung der Stadt Herten sollten darauf hinwirken, in den Haushalts-

Herten ergeben.

F4 maogen zu, die im Wirtschaftsplan des HIB abgebildet werden. Die Transparenz, die = E4 und Wirtschaftsplanen investive Auszahlungen nur dann zu veranschlagen, wenn
der Haushalts- bzw. Wirtschaftsplan bezuglich der voraussichtlich zu leistenden sie im Planungszeitraum realistisch und zahlungswirksam zu erwarten sind.
Auszahlungen fir investive MaRnahmen bietet, ist daher eingeschréankt.

Der Stadt Hert“en feh.lt gerzelt ein Gesamtuberblick uber mogllche Forderpro- Die Stadt Herten sollte sich einen Uberblick tiber mégliche Férderungen und for-
gramme und forderfahige Bau- und Unterhaltungsmaf3nahmen in der Kernverwal- o ;

F5 . . L . . - . E5 derfahige Bau- und UnterhaltungsmaRnahmen der eigenen Verwaltung verschaf-
tung sowie den eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen. Dies erschwert die Koordi-

) . . . . fen.
nierung und Abstimmung von fachiibergreifenden Férdermafl3nahmen.
Das etablierte zentrale ForderControlling ermdglicht eine den gesamten Planungs-
zeitraum umfassende Kontrolle der Forderprojekte. Die Forderakte ist bereits weit- Die Stadt Herten sollte das im Entwurf vorliegende Konzept zum ForderControlling

6 gehend digitalisiert. Das Konzept zur Geschéftsprozessoptimierung des Férdermit- 6 auf einen aktuellen Stand bringen und Politik und Verwaltungsspitze zur Entschei-
telcontrollings steht nur im Entwurf zu einem veralteten Arbeitsstand (2019) zur dung vorlegen. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt Herten ein regelméaRiges Be-
Verfuigung. Das im Konzept bereits enthaltene Berichtswesen unterliegt keiner Re- richtswesen zum Férdermittelcontrolling installieren.
gelmagigkeit.

Beteiligungen
Die Organlsgtlop des Betelllgung.s.management.s entspricht tberwiegend den Anfor- Dem Beteiligungsmanagement der Stadt Herten sollten die Einladungen und Nie-

F1 derungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Herten ergeben. Ein- El.1 i ) .

) o derschriften automatisch zur Verfiigung gestellt werden.
zelne Aspekte sind noch optimierbar.
E12 Die Stadt Herten sollte auch die Jahresabschliisse der Beteiligungen mit einer An-
' teilsquote unter zehn Prozent vorhalten.
Aufgrund der unterschiedlichen Sparten der Beteiligungen und des unterschiedli-
Die Unterstlitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht teil- tcrr;f:ri\rgsemnliiiin;ednereiggnei;ir\l;trr?argrennS:?;E?;trz:frtl eijlgir;\t/g:’ ?Jir;re-srf;]fnnv:;]_
F2 weise den Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsmanagement der Stadt E2 g ) 9

men und Beschlussempfehlungen kann sichergestellt werden, dass diese die Sicht
der Verwaltung kennen und es kann auf Ratsbeschliisse und Leitlinien verwiesen
werden.
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Informationstechnik

Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Herten keine hinreichende Grundlage fir
eine wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Zudem ist die interne IT-Steuerung risikobe-

Die Stadt Herten sollte eine systematische IT-Steuerung an zentraler Stelle imple-
mentieren. In diesem Zusammenhang sollte sie ihre strategische Ausrichtung for-
mal in einer verbindlichen IT-Strategie abbilden. Um eine hinreichende Steue-

geféhrden ein zielgerichtetes Handeln.

F1 S . L . . El : . ) } .
haftet, da sie nicht ausreichend formalisiert ist und Steuerungsmdglichkeiten unge- rungswirkung zu erzielen, sollte die Stadt Herten zudem konzernintern bei der
nutzt bleiben. Hertener Stadtwerke GmbH auf eine transparentere Leistungsabrechnung hinwir-
ken.
Die IT-Kosten der Stadt Herten sind hoch und wesentlich durch die Kosten fir die Die Stadt Herten sollte bei ihrem IT-Dienstleister auf eine transparentere Leis-
F2 Leistungen des konzerninternen IT-Dienstleisters gepragt. Durch die fehlende Kos- | E2 tungsabrechnung hinwirken und auf dieser Grundlage mdgliche Kostentreiber iden-
tentransparenz besteht das Risiko, dass die IT-Kosten nicht angemessen sind. tifizieren.
Die Stadt Herten sollte die Verantwortlichkeit und Aufgaben im Zusammenhang mit
Die fehlende strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Herten der digitalen Transformation verbindlich regeln und eine Koordination der einzel-
F3 verhindert ein systematisches Vorgehen. Dadurch ist der langfristige Erfolg der di- E3 nen Digitalisierungsaktivitaten sicherstellen. Weiterhin sollte sie zeitnah eine Digi-
gitalen Transformation der Verwaltung gefahrdet. talisierungsstrategie verabschieden. Daraus abgeleitet sollte sie ihre Einzelprojekte
der Digitalisierung in einer Roadmap festlegen.
Die Stadt Herten erfillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des EGovG. Im Ple Stadt Herﬂten sollte ihr OnI|ne-Angebot ngch starker Fjarauf aL.anchten.,l strukiu-
o . o ) rierte Datensétze zu erhalten, um diese medienbruchfrei verarbeiten zu kénnen.
Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Herten AT o ) .
. S - - - Zudem sollte sie die Moglichkeit einer elektronischen Bezahlung bereitstellen. Auf
F4 noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert. Dadurch besteht das Risiko, E4 . ) ) .
. o . ) ; Basis der bisherigen Erfahrungen und der bestehenden Rahmenbedingungen
dass dessen Umsetzung nicht vollstandig und/oder nicht fristgerecht erfolgt sowie . . . . - L
e . . sollte die Stadt Herten dariiber hinaus eine verbindlich terminierte Umsetzungspla-
das Potenzial fur interne Prozesse nicht ausgeschopft werden kann o . .
nung fiir die OZG-Leistungen festschreiben.
Die Stadt Herten sollte den Scan-Prozess verbindlich und einheitlich regeln. Dar-
F5 Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Herten wird sehr gut durch die IT E5 Uber hinaus sollte sie prufen, ob und inwiefern eine Schnittstelle fir einen Daten-
unterstitzt. Dennoch bestehen konkrete Optimierungsansétze. austausch und —abgleich zwischen Bestellung und Rechnungsauszahlung reali-
sierbar ist.
. . . . - ) . Die Stadt Hert ite sicherstellen, dass die V t fur ei I-
Die Stadt Herten ist fur die nachsten Schritte der digitalen Transformation nicht gut tulr? sv?eiteselgﬁlfusr:\)er?t:;](;n:\;saeei:entaseszsclsaﬁce)f::vsesrzez:ng;nB:rdzlr?evzllngraOr a
F6 vorbereitet. Die Defizite in der internen Steuerung und strategischen Festlegungen | E6 9 9 9 ’ g

nisationseinheiten sollten abgedeckt werden. Zudem sollte die Stadt Herten fir die
Einfuhrung der verwaltungsweiten Software einen Projektplan aufsetzen
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F7

F8

F9

F10

Die Stadt Herten betreibt kein systematisches Prozessmanagement und wird daher
den Anforderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht.

Die Stadt Herten weist erhebliche konzeptionelle Defizite im Bereich der IT-Sicher-
heit auf.

Die Rahmenbedingungen fir die ortliche Rechnungspriifung der Stadt Herten las-
sen keine hinreichende Prifung der IT zu. Auch die tibrigen Prifthandlungen kénn-
ten durch gezielte IT-Unterstiitzung effizienter erfolgen.

Die Stadt Herten hat einen systematischen Steuerungsprozess fir die IT-Ausstat-
tung ihrer Schulen implementiert. Risiken bestehen durch eine fehlende Medienent-
wicklungsplanung. Zudem bestehen konkrete Optimierungsansétze, um einen
sachgerechten Austausch zwischen den Beteiligten sicherzustellen.

Bauaufsicht

F1

Die Stadt Herten hat alle Bebauungsplane auf ihrer Homepage hinterlegt. Diese
kénnen von Bauinteressierten online eingesehen werden. Die gpaNRW sieht hier
noch eine Optimierungsmaglichkeit.

E10

El

Die Stadt Herten sollte ein systematisches Prozessmanagement aufbauen, um die
digitale Transformation nicht zu geféahrden. Sie sollte eine verbindliche, verwal-
tungsweite Strategie fiir das Prozessmanagement formal beschlieRen und Zustén-
digkeiten sowie Verantwortlichkeiten verbindlich regeln. Auf dieser Grundlage
sollte sie ihre Verwaltungsprozesse identifizieren und priorisieren. Darlber hinaus
sollte sie den erforderlichen Personalbedarf bemessen und die Aufgabe des Pro-
zessmanagements konsequent in die Stellenbeschreibungen aufnehmen. Damit
erhobene Prozesse einheitlich und anforderungsgerecht dokumentiert werden kon-
nen, sollte die Stadt Herten entsprechende Vorgaben machen.

Die Stadt Herten sollte sicherstellen, dass alle vereinbarten und notwendigen Maf3-
nahmen zur Betriebs- und Datensicherheit durch den Dienstleister ergriffen worden
sind. Sie sollte zeitnah und unter enger Begleitung der Behdrdenleitung eine IT-Si-
cherheitsleitlinie erstellen und regelméRig fortschreiben. Zudem sollte die Stadt
Herten ein Notfallkonzept erarbeiten.

Die Stadt Herten sollte eine ortliche IT-Prifung aufbauen und ihre Handlungsféhig-
keit durch entsprechende Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen sicher-
stellen. Insbesondere sollte sie ihrer gesetzlichen Verpflichtung der Anwendungs-
prifung gemaf §104 Gemeindeordnung NRW nachkommen. Zudem sollte sie der
ortlichen Rechnungspriifung Fachverfahren bereitstellen, um prifungsrelevante
Datenséatze digital verfiigbar und auswertbar zu machen.

Die gpaNRW bestarkt die Stadt Herten darin, im Jahr 2022 einen Medienentwick-
lungsplan zu verabschieden. Sie sollte als verantwortlicher Schultrager die Einhal-
tung der Sicherheitsmanahmen bei den Stadtwerken Herten GmbH Uberprifen.
Zudem sollte sie sicherstellen, dass die Vereinbarungen zwischen dem Amt fur
schulische Bildung und Sport und den Schulen mit den gesamtstrategischen IT-
Uberlegungen vereinbar sind und zu diesem Zweck bei Bedarf die IT-Organisati-
onseinheit in die Prozesse einbinden.

Im Zuge der Digitalisierung sollte in Herten {iberlegt werden, ob und wie die Uber-
sichtskarte mit den einzelnen Bebauungsplanen ,verlinkt“ werden kann. Fur den
Birger bzw. den Interessierten wird die Handhabung dadurch erleichtert.
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Feststellung Empfehlung

Die Bauaufsicht der Stadt Herten ist gut organisiert. Sie bietet bei den von der . .
i . Die Bauordnung der Stadt Herten sollte getroffene Ermessensentscheidung zentral
gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRigkeit keine rechtlichen Ansatz- . . .
F2 ) . . - ; e E2.1 dokumentieren, um den Gleichbehandlungsgrundsatz bei allen Ermessensaus-
punkte. Kleinere Ergdnzungen kénnen zusétzlich helfen, die RechtméaRigkeit des . . N
Ubungen dauerhaft gewahrleisten zu kdnnen.
Verwaltungshandelns zu belegen.
Die Stadt Herten sollte in einem néchsten Schritt prifen, wie sie die Informations-
E2.2 grundlagen fiir die Ausiibung von Ermessenentscheidungen in der Fachsoftware
hinterlegen kann, um das Erfahrungswissen zu sichern.
Die Stadt Herten sollte die erhobenen Gebuhren ermitteln und den Aufwandsde-
E2.3 ckungsgrad fur die Baugenehmigungen berechnen mit dem Ziel, die Belastung des
allgemeinen Haushaltes zu reduzieren.
Das Bauordnungsamt sollte weiterhin den Austausch mit dem Kreis Recklinghau-
sen und den Ubrigen kreisangehdrigen Kommunen suchen, um gemeinsam die
E2.4 Hohe der geltenden Rahmenséatze unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten zu hin-
terfragen. So kénnen ggf. notwendige Anpassungen kreisweit einheitlich umge-
setzt werden.
Die Stadt Herten nutzt fur dle. sichere und elnheltllche Sachbearbgltung von einfa- Die Stadt Herten sollte die Bearbeitung der Bauantréage nach der Aktualisierung
chen und normalen Genehmigungsverfahren verpflichtend Checklisten aus der . i . .
F3 . - - E3 der Fachsoftware in 2022 vollstandig iber die eingesetzte Fachsoftware abwickeln,
Fachsoftware. Durch den Abbau von Medienbriichen stehen noch Optimierungsan- . )
N . um Parallelarbeiten zu vermeiden.
satze zur Verfligung.
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens in Herten ist aufgrund Die Stadt Herten sollte z. B. mit Augenmerk auf gednderte Rahmenbedingungen
F4 des fehlenden durchgéngigen Einsatzes der Fachsoftware und der rudimentéren E4 durch die Umsetzung der Digitalisierung ihre Prozessablaufe regelmafig uberpri-
Digitalisierung der Fachakten noch ausbaufahig. fen, um Optimierungsmaglichkeiten erkennen und umsetzen zu kénnen.
Die Stadt Herten hat die Anforderungen von Stellungnahmen gut organisiert. Der Mit dem Update der Fa.chsc.)ftware s.ollten die elngeholt.en bauaufsichtsrechtlichen
. ) - N . . Stellungnahmen auch jeweils nach intern und extern eingeholte Stellungnahmen
F5 Zeitpunkt der Einholung der Stellungnahmen ist so gewabhlt, dass die Bearbeitungs- | E5 o - e
} ; g - erfasst und ausgewertet werden, damit die Analysemaoglichkeit flr die Steuerung
dauer so gering wie moglich ausfallt.
verbessert werden kann.
Die Stadt Herten setzt eine fachspezifische Software zur Bearbeitung der Bauan- Die Stadt Herten sollte die Planung zur Digitalisierung des Bauantragsverfahrens
6 trage ein. Die Moglichkeiten einer elektronischen Unterstiitzung des Baugenehmi- £6.1 und des Papieraktenarchivs zeitnah vorantreiben. So kann sie das Genehmigungs-
gungsprozesses nutzt sie noch eingeschrénkt. Es ist geplant, im Jahr 2022 eine ' verfahren weiter optimieren und Bauantrage vollstandig medienbruchfrei digital be-
elektronische Antragsannahme und -bearbeitung einzufihren. arbeiten und archivieren.
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Feststellung Empfehlung

Alle Vorgange der Bauaufsicht in der Stadt Herten sollten nach einem einheitlichen
Aktenplan bzw. einer einheitlichen Systematik in die neue Software und das noch
fehlenden Dokumentenmanagement integriert werden. Die einzupflegenden Infor-

E6.2 mationen zum Vorgang sollten nach einheitlichen Vorgaben vorgenommen wer-
den, damit sie z. B. auch von Vertretungskraften leicht aufgefunden werden kén-
nen.

Durch el.nen verringerten Pgrsonale!nsatz pqsmomert sich die Stadt. Herten im Jahr Die absehbare Altersfluktuation sollte die Stadt Herten in ihrer Personalplanung
2020 bei der Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Mittelfeld der Vergleichskommunen. L s s ; N
. } ) ; . e bereits jetzt berticksichtigen. So sollten friihzeitig geeignete Fachkrafte angewor-
F7 Eine hohe Fluktuation wirkt sich belastend auf die Arbeitssituation in der Bauauf- E7.1 . . - )
) . . . . L ben oder ausgebildet werden, damit der Wissenstransfer durch die erfahrenen
sicht aus. Der Anteil der unerledigten Bauantrage steigt an und liegt interkommunal u apr .
. Fachkréafte gewahrleistet ist.
auf hohem Niveau.
Die Bauaufsicht Herten sollte zum Ausbau des Wissensmanagements zukiinftig
ein Handbuch mit Standards, Prozessen und Vorgaben zum Verfahren ,Bauauf-

E7.2 sicht” erarbeiten. Um Schnittstellen zu reduzieren, sollten diese definierten Pro-
zesse und Informationen in der aktualisierten Software abgebildet bzw. hinterlegt
werden.

Die Stadt Herten sollte zukiinftig die im Bericht dargestellten Personalkennzahlen
£73 fortschreiben. Bei einem anhaltenden Trend der Zunahme der unerledigten Bauan-
' trage sollten gegensteuernde MaRnahmen ergriffen werden, um eine Uberlastung
auszuschlieRen.
Die Corona-Pandemie hat die Arbeitsweise in der Bauaufsicht verandert. Durch fle- Im Gesamtkontext der plgltaI|3|erung der Veryvaltung sollte das Bauauf5|c"htsamt
; N . ; . . der Stadt Herten den Einsatz von Laptops erdrtern. Das Fachverfahren kénnte da-
xible Prasenzzeiten vor Ort und im Homeoffice konnten die Standards gehalten . . A ) ) . . .
F8 - S E8 mit auch im AuRendienst eingesetzt und die Vorgéange sofort direkt im System
werden. Nach Angaben der Stadt Herten haben wahrend der Pandemie die Anfra- . . . . . ..
on ohne zAhlbare" Antrige stark zuaenommen ohne Medienbruch bearbeitet werden. Der Einsatz von privaten Endgeraten kdnnte
9 " ¢ ¢ ' damit im Homeoffice entfallen und somit die Einsatzsicherheit erhchen.
Di H n bi nur geringe Mdglichkeiten, sich umfangreich zum Them . . . .
e Stadt . erte .betet .u gg. ge 'og c et? sc u angreich zu © a. Die Stadt Herten sollte die gebildete Kennzahl zu den Anteilen der Ablehnungen
Bauen zu informieren. Dies koénnte ein Grund fur die im interkommunalen Vergleich . . ) . . .
. . . u . . . . weiter fortschreiben und analysieren. Die Kennzahl ,Anteil zurlickgenommener
F9 Uberdurchschnittlich vielen abgelehnten Bauantrage sein. Eine explizit ausgewie- E9.1 Bauantriae an den Bauantriaen® sollte sie in das zukiinftige Controlling aufneh
sene Bauberatung ist in der Stadt Herten nicht vorhanden. Diese erfolgt auf Nach- men ¢ 9 9 9
frage Uber die zusténdigen Sachbearbeiter. ’
Mit gegensteuernde Mal3nahmen, wie z.B. dem anvisierten informativen Internet-
E9.2 auftritt mit einem breiten Informationsangebot, sollten die Anteile der erfolglosen

Antrage reduziert werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Herten sollte die Stellenanteile der Bauberatung in der Bauaufsicht zu-

E9.3 kunftig erheben und analysieren, insbesondere vor dem Hintergrund der geplanten
separaten Bauberatung innerhalb des Amtes.
Die Stadt Herten belegt bei der Gesamtlaufzeit im einfachen wie auch im normalen Dle'Stadt Herten spllte die Aktualisierung der Fachsoftware nutzen, um das Con.-
. S . . trolling der Laufzeiten zu verbessern. Erfasst und ausgewertet werden sollten min-
F10 Qenehmlggngsv?ﬁahren im interkommunalen Verg!elch den.MlmmaIwert.. Durch E10 destens die im Bericht dargestellten Grund- und Kennzahlen. Hierzu gehéren
die nur rudimentér eingesetzte Software mussten die Laufzeiten aufwendig ermittelt ) ) . s .
werden. ebenso die Gesgmtlaufzelten und die ,Netto-Laufzeit* im Genehmigungsverfahren,
getrennt nach einfachem und normalen Verfahren.
Die Bauaufsicht der Stadt Herten sollte das Update der Fachsoftware dazu nutzen,
Die Stadt Herten kann die Leistungen der Bauaufsicht noch nicht anhand von aus- das gesamte Bauverfahren, die dazugehdrigen Dokumente und die skizzierten
F11 sageféahigen und steuerungsrelevanten Kennzahlen messen und transparent dar- E11.1 Auswertungsmaglichkeiten zu hinterlegen. Dazu sollten fallibergreifende Auswer-
stellen. Es fehlen derzeit noch Auswertungsmaoglichkeiten Uber die Fachsoftware tungen der Daten, zum Beispiel bezogen auf die Laufzeiten, angelegt und ein re-
und ein standardisiertes Berichtswesen. gelméaRiges Berichtswesen fur das Controlling installiert werden, um den Bereich
auf aussagekraftiger Basis steuern zu kénnen.
Die Stadt Herten sollte das Controlling im Aufgabengebiet Bauaufsicht zukiinftig
E11.2 mit steuerungsrelgva_nte Kennzahle.n _ausbaueq. Diese sollten mindestens jahrlich
ausgewertet und in einem standardisierten Bericht darstellt werden, um auf Veran-
derungen angemessen reagieren zu kénnen.
Die Finanz- und Falldaten sollten vom Bauordnungsamt zukinftig so aufbereitet
werden, dass diese durchgangig zu den einzelnen Fallarten (Antrage, Stellungnah-
E113 men, Bescheide, Ablehnungen, Klagen, etc.) und insgesamt vorliegen. Dazu sollte
die zukinftig aktualisierte Fachsoftware genutzt und bei Bedarf darauf ausgerichtet
werden. So kann die konkrete Ursachenanalyse fiir Verdnderungen optimiert wer-
den.
Verkehrsflachen
Die Stadt Herten verfugt tiber wesentliche Informationen zur Erhaltung der Ver-
F1 kehrsflachen. Optimierungspotenzial stellt sich mit Blick auf die nur pauschal veran- E11 Die Stadt Herten sollte zukiinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung nach Fla-
schlagten Aufwendungen und Investitionen dar. Aktuelle Zustandserfassungen lie- ' chenanteilen bemessen und darauf basierend fortschreiben.
gen vor.
E12 Die Erhaltungsaufwendungen und die Auszahlungen fiir Investitionen sollten im

Steuerungsinteresse kiinftig differenzierter gebucht werden.
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F2

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Herten verwaltet die Daten und Informationen fiir die Erhaltung ihrer Stra-
Ben in Teilen in ihrer StraBendatenbank. Es fehlen Verkniipfungen zur Anlagen-
buchhaltung.

Die Stadt Herten verzichtet bislang im Verkehrsflachenmanagement darauf, eine
differenzierte Kostenrechnung einzusetzen.

Um die Ziele der Verkehrssicherheit und des Substanzerhalts zu erreichen, nimmt
die Stadt Herten regelmé&Rig eine Zustandserfassung und —bewertung (ZEB) ihrer
Verkehrsflachen vor. Diese ist Grundlage fur die Fortschreibung des Stral3en- und
Wegekonzeptes. Bisher arbeitet die Stadt noch nicht mit messbaren Kennzahlen
zur Zielerreichung.

Das Aufbruchmanagement der Stadt Herten ist nach Mal3gabe der vorliegenden
Prozessbeschreibungen bereits gut aufgestellt. Es gibt aber noch Optimierungs-
maoglichkeiten. Zusétzliche Verbesserungen lieRen sich mit der Aufnahme samtli-
cher Verfahrensdokumentationen in die Stral3endatenbank realisieren. Dies soll
nach dem evtl. Ankauf einer neuen Software erfolgen.

Finanz- und Verkehrsflachenmanagement stimmen sich eng ab. Eine noch effizien-
tere Zusammenarbeit wird durch die bislang fehlende regelmaRlige Abstimmung
von Anlagenbuchhaltung und der StraBendatenbank verhindert. Mit der Anschaf-
fung einer neuen StralRendatenbanksoftware bietet sich die Gelegenheit, die Da-
tenstrukturen weiter zu verkniipfen.

Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich widerspriichlich
dar. Gemessen am Anlagenabnutzungsgrad wére bereits eine erhebliche Uberalte-
rung im Verkehrsflachenvermdgen anzunehmen. Die aktuellen Zustandszuordnun-
gen zeigen aber ein positiveres Bild. In der Konsequenz kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass die Bemessung der Abschreibungen mit ihren Auswirkungen auf
die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tatsachlichen ortlichen Verhéltnissen
entspricht.

E2

E3

E4

E5.1

E5.2

E6

E7.1

Der in der StraRendatenbank gepflegte Datenpool sollte um die zurzeit noch nicht
integrierten Daten (Aufbau-, Erhaltungs- und Verkehrsdaten) der Verkehrsflachen
erweitert werden. Wobei dann auch weitere Verwaltungseinheiten, wie die Ver-

kehrsplanung, Zugriffsberechtigungen zur gemeinsamen Nutzung erhalten sollten.

Die Stadt Herten sollte fur die Verkehrsflachen eine Kostenrechnung einfihren, um
so den vollstandigen Ressourceneinsatz transparent und differenziert abbilden zu
kénnen.

Die die Stadt Herten sollte ihre strategischen Zielvorgaben konkretisieren und
diese durch Kennzahlen messbar machen.

Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit den Vorhabentragern eine Projekt- oder
MafRnahmendatenbank als ergénzendes Tool aufbauen und dartiber allen Beteilig-
ten die abgestimmten und besprochenen Koordinierungsplanungen zugéanglich
machen.

Die Stadt Herten sollte das Aufbruchmanagement in die StraRendatenbank integ-
rieren. Durch diese Digitalisierung werden die Prozesse erleichtert und optimiert.
Zudem werden in der StraBendatenbank dadurch weitere fur ein Erhaltungsma-
nagement relevante Informationen an zentraler Stelle gebiindelt.

Die Stadt Herten sollte datentechnische Verkniipfungen oder zumindest gegensei-
tige Zugriffsberechtigungen zwischen der Stralendatenbank und der Anlagen-
buchhaltung realisieren, um zukiinftig identische Datengrundlagen zu gewahrleis-
ten.

Die Stadt Herten sollte ihre Anlagenbuchhaltung im Steuerungsinteresse differen-
zierter strukturieren, damit Analysen zu den Anlagenabnutzungsgraden auch ge-
trennt nach StraRen und befestigten Wirtschaftswegen vorgenommen werden kon-
nen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Herten sollte die Daten ihrer Zustandserhebungen im Steuerungsinte-

E7.2 resse in der Form archivieren, dass jederzeit analysiert werden kann, ob und wie
sich die Zustédnde veréndern oder bspw. verschlechtern.
£73 Die Stadt Herten sollte Uberprifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungs-
' dauer tatséachlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern entspricht.
Die Stadt Herten hat im Betrachtungszeitraum insgesamt hohe Aufwendungen fiir Die Stadt Herten sollte ihre Unterhaltungsaufwendungen differenzierter buchen. Es
F8 die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen eingesetzt. Dies kann eine Grundlage fiir E8.1 bieten sich bspw. Aufteilungen nach Erhaltungsmafnahmen, Eigen- und Fremd-
den derzeit guten Zustand der Stra3en sein. leistungen an.
Die Stadt Herten sollte auch anhand der Entwicklung der Zustandsklassen hinter-
E8.2 fragen, ob es ihr mit dem jahrlichen Unterhaltungsengagement gelingt, den ge-
wiinschten Zustand der Verkehrsflachen zu erhalten.
Die Reinvestitionen der Stadt Herten kdnnen mangels differenzierter Buchungs-
strukturgn nIChF konkret analysiert werden. Die “u Orlentlg rung herarl gezogenen Die Stadt Herten sollte im Steuerungsinteresse auch die jahrlichen Investitionen
F9 Gesamtinvestitionen der Jahre 2016 bis 2019 zeigen geringe Investitionsquoten, E9.1 differenzierter und getrennt nach Neu- und Reinvestitionen verbuchen
die zu sinkenden Bilanzwerten fuihren. Zukunftsorientiert plant die Stadt notwendige 9 '
investive Stralenbaumalinahmen im ZEB-Konzept.
Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Herten bei ihren Mal3nahmen-
E9.2 planungen insbesondere auch den Reinvestitionsbedarf sachgerecht im Fokus be-

halten.
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Herten im Prifgebiet Finan-
zen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefihrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Der Handlungsbhedarf der Stadt Herten, ihre Haushaltssituation zu verbessern, ist weiterhin aus-
gesprochen hoch. Die Stadt Herten hat ab 2012 freiwillig am Starkungspakt Stadtfinanzen teil-
genommen. Ab 2017 erzielt die Stadt zwar Jahresuberschisse und erreicht damit die Ziele des
Starkungspaktes. Positiv wirken sich insbesondere Konsolidierungsmaf3nahmen im Rahmen
des Haushaltssanierungsplan (HSP), die Konsolidierungshilfen des Landes sowie eine positive
konjunkturelle Entwicklung aus. Strukturell ist der Haushalt jedoch weiterhin defizitér.

Die Stadt Herten ist auch nach dem Ende des Starkungspaktes 2021 bilanziell Gberschuldet.
Eine allgemeine Ricklage steht bereits seit 2013 nicht mehr zur Verfligung. Hieraus ergibt sich
fur die Stadt Herten die Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes (HSK).

Interkommunal weist die Stadt Herten erwartungsgemaf eine nahe am Minimum der Ver-
gleichskommunen (grof3e kreisangehdrige Kommunen) liegende Eigenkapitalquote 1 aus. Der
Aufbau eines stadtischen Eigenkapitals erfordert eine langfristige Strategie hinsichtlich des wei-
teren Konsolidierungswegs. Zudem ist die Stadt Herten derzeit die Stadt mit der hochsten Ver-
schuldung. Hierbei wirken sich insbesondere die hohen Verbindlichkeiten aus, gepragt durch
maximale Liquiditatskredite. Der hohe Stand der Liquiditatskredite beinhaltet ein hohes Zinsan-
derungsrisiko. Diese Haushaltssituation trifft auch auf den Konzern ,Stadt Herten“ zu (Basis:
Gesamtabschluss). Auch dieser ist bilanziell iberschuldet.

Die Altersstruktur der Gebaude ist zumeist alt. Diese sind seit 2018 im Eigentum des Hertener
Immobilienbetriebes (HIB). Zudem ist bereits ein erheblicher Investitions- und Unterhaltungs-
stau entstanden. Hieraus ergibt sich ein hoher Investitions- und Instandhaltungsbedarf fur die
Zukunft. Dieser ist Uberwiegend durch Kredite zu finanzieren. Es besteht zusatzlich das Risiko
aulRerordentlicher Abschreibungen oder ungeplant notwendiger Reinvestitionen. Auch die Stadt
Herten plant die Finanzierung einiger gréRerer Investitionen (Stadtentwicklung, StraRenbau, Ka-
nalvermdgen).
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Bis einschlie3lich 2025 plant die Stadt Herten ausgeglichene Haushalte. Dies ist nur méglich,
da coronabedingte Haushaltsbelastungen (insbesondere Ertragseinbriiche) entsprechend der
gesetzlichen Regelungen als aul3erordentliche Ertrage isoliert werden missen. Ohne diese bu-
chungstechnische Abgrenzung der Haushaltsbelastungen ergében sich fir den Planungszeit-
raum 2025 hohe Fehlbetrage von insgesamt -43,9 Mio. Euro. Diese Haushaltsbelastungen sind
ab 2025 jahrlich abzuschreiben, belasten also zukinftige Haushalte.

Die Planergebnisse der Stadt Herten sind insgesamt nachvollziehbar. Zusétzliche haushalts-
wirtschaftliche Risiken hat die gpaNRW nicht identifiziert. Allgemeine haushaltswirtschaftliche
Risiken hinsichtlich der konjunkturellen Entwicklung und der Isolierfahigkeit der Haushaltsbelas-
tungen sind jedoch systemimmanent.

Mit der Buchung der pandemiebedingten aul3erordentlichen Ertrage sind keine Einzahlungen
verbunden. Die Stadt erwartet daher in der mittelfristigen Planung, dass die laufenden Auszah-
lungen nicht mehr durch Einzahlungen gedeckt werden kdnnen. Diese Defizite sind durch Liqui-
ditatskredite auszugleichen, da keine liquiden Mittel zur Verfiigung stehen.

1.1.2 Haushaltssteuerung

Die Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung verfigen Uber aktuelle Informationen zur
Steuerung ihrer Haushaltssituation. Positiv hervorzuheben ist das installierte Berichtswesen,
insbesondere zum Kredit- und Zinsmanagement. Ergdnzend sollte die Stadt dem Rat in ihren
Controllingberichten tber die Entwicklung der stadtischen Investitionen berichten.

Steigende Aufwendungen, insbesondere im Bereich der Sozialleistungen belasten zunehmend
den Hertener Haushalt. Die Stadt Herten hat im aktuellen HSK diesbeziiglich bereits Hand-
lungsfelder fur weitere Konsolidierungen identifiziert. Hierzu gehort auch die Konsolidierung der
Sozialleistungen auf Basis eines externen Gutachtens. Die gpaNRW empfiehlt, zur nachhalti-
gen Konsolidierung gemeinsam mit der Politik ein gesamtstadtisches Steuerungssystem zu ent-
wickeln, in dem strategische (Konsolidierungs-)ziele fur den Konzern Stadt Herten formuliert
werden.

Die Stadt Herten hat haushaltsrechtliche Grundsatze zur Ubertragung von Erm&chtigungen im
Rat beschlossen. Ziel ist eine restriktive Handhabung der Ermachtigungsiibertragungen u. a.
durch zeitliche Begrenzung. Hintergrund ist die zeitliche Befristung der Kreditermachtigungen.
Allerdings sind die Ermachtigungsiubertragungen insbesondere bei investiven Auszahlungen im
Berichtszeitraum deutlich angestiegen. Es gelingt der Stadt Herten oftmals nicht, die geplanten
Investitionen tatséchlich umzusetzen. Dies beeintréchtigt die Transparenz und Haushaltsklar-
heit. Urséchlich hierfur sind u.a. zu geringe Personalkapazitaten, Fachkraftemangel, Marktver-
knappung und Verzdgerungen bei der Ausschreibung. Investive Auszahlungserméachtigungen
sollten daher zukinftig moglichst restriktiv nur dann tbertragen werden, wenn eine Inanspruch-
nahme im kommenden Haushaltsjahr realistisch ist.

Die Stadt Herten hat die Férdermittelrecherche und —akquise dezentral in den Facheinheiten
sowie den eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen organisiert. Der Stadt Herten fehlt derzeit ein
Gesamtuberblick Gber mdgliche Férderprogramme und forderfahige Bau- und Unterhaltungs-
mafinahmen. Dies erschwert die Koordinierung und Abstimmung fachibergreifender Férder-
mafinahmen. Das etablierte zentrale ,ForderControlling“ ermdglicht eine den gesamten Pla-
nungszeitraum umfassende Kontrolle der Forderprojekte. Die Foérderakte ist bereits weitgehend

gpANRW Seite 35 von 211




+ Stadt Herten + Finanzen # 050.010.030_02357

digitalisiert. Das zum Fdrdermittelcontrolling erstellte Konzept steht nur im Entwurf zu einem
veralteten Arbeitsstand (2019) zur Verfigung. Das im Konzept bereits enthaltene Berichtswe-
sen unterliegt keiner Regelmagigkeit. Die Stadt Herten sollte das Konzept evaluieren, im Rat
beschliel3en und zudem ein regelméRiges Berichtswesen zum Fordermittelcontrolling installie-
ren.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
e Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsibertragungen um?

e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der ortlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamtab-
schliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zuséatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:
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Haushaltsstatus,

Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,

Eigenkapitalausstattung,

Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen. In unserer Prifung haben wir die bestatigten Gesamtabschliisse bis ein-
schlief3lich 2019 beriicksichtigt.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fuhren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Herten ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Herten 2015 bis 2022

2015 bekannt gemacht festgestellt bestatigt GA
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JAIGA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI /JA IGA
2019 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI / JAIGA
2020* bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI /JA T -
2021* bekannt gemacht noch offen noch offen HPL
2022 beschlossen . A. HPL

*Doppelhaushalt 2020/2021
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1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Regelungen des StPaktG enden fir die Stadt Herten zum 31. Dezember 2021. Aufgrund
der fortdauernden bilanziellen Uberschuldung ist der Hertener Haushalt jedoch weiterhin ge-
nehmigungspflichtig. Trotz ausgeglichener Haushalte ist die Stadt Herten auRerdem ver-
pflichtet, gem. 8 76 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3 GO NRW ein Haushaltssicherungskonzept (HSK)
aufzustellen.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféahigkeit einer Kommune einschréanken. Dies wéare
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahlt
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MaRnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Herten 2016 bis 2022

Haushaltsstatus 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Haushaltssanierungsplan genehmigt X X X X X X

Haushaltssicherungskonzept
offenes Genehmigungsverfahren*

Die Kommunalaufsicht hat das Haushaltssicherungskonzept gem. § 76 Abs. 2 GO NRW am 31. Mai 2022 genehmigt.
Das Genehmigungsverfahren ist damit abgeschlossen. Die Stadt Herten hat die Haushaltssatzung 2022 nach Ab-
schluss des Genehmigungsverfahrens am 03. Juni 2022 6ffentlich bekanntgemacht.

Jahresergebnisse und Rucklagen Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020 (IST)

Grundzahlen/Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Jahresergebnis -1,90 4,59 0,66 3,20 0,41
Ausgleichsriicklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Riicklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehl-
betrag**)

Veranderung des nicht durch Eigenkapi-
tal gedeckten Fehlbetrages durch das 1,90 -4,59 -0,66 -3,20 -0,41
Jahresergebnis

Veranderung des nicht durch Eigenkapi-
tal gedeckten Fehlbetrages gem. § 43

Abs. 3 GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 043 0,29 0.78 0.22 0,01
KomHVO NRW***) (Verrechnungssaldo)
Fehlbetragsquote in Prozent entfallt aufgrund bilanzieller Uberschuldung

*) NKF-COVID-19-Isolierungsgesetzes (NKF-CIG)

**) Die gpaNRW nimmt den Beschluss uber die Verwendung des Jahresergebnisses vorweg. Wir haben daher die je-
weiligen Jahresergebnisse direkt mit dem nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag verrechnet.

***) GemHVO NRW: Gemeindehaushaltsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen (bis einschlielich 2018);
KomHVO NRW: Kommunalhaushaltsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen (ab 2019)
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Die Haushaltssituation der Stadt Herten ist seit Jahrzehnten von Defiziten bzw. Haushaltssiche-
rungsmafinahmen gepragt. Bereits 2009 war die mit Eréffnungsbilanz 2008 gebildete Aus-
gleichsriicklage vollstandig aufgezehrt. Weitere hohe Defizite reduzierten die allgemeine Riick-
lage erheblich. Aufgrund der drohenden Uberschuldung hat die Stadt Herten daher 2012 freiwil-
lig am Starkungspakt Stadtfinanzen teilgenommen (Stufe 2). Parallel zum damit aufzustellenden
und jéhrlich fortzuschreibenden Haushaltssanierungsplan (HSP) hat das Land Nordrhein-West-
falen (NRW) Konsolidierungshilfen geleistet. Dennoch konnte die drohende Uberschuldung
nicht abgewendet werden. Seit 2013 verfiigt die Stadt Herten Uber keine allgemeine Riicklage
mehr.

Das StpaktG sieht fur teiinehmende Kommunen der Stufe 2 den Haushaltsausgleich mit Konso-
lidierungshilfe spatestens 2018 und ohne bis 2021 vor. Die Stadt Herten erreicht — erstmalig in
den NKF-Haushalten - 2017 den gesetzlich geforderten Haushaltsausgleich.

Jahresergebnisse und Rucklagen Herten in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)

Jahresergebnis 0,33 0,18 0,04 0,01 0,10
Ausgleichsriicklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Allgemeine Rucklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 26,52 26,34 26,30 26,29 26,19
deciden Fehbenages duch das samesergepnis | 0% 018 004 001 010
Fehlbetragsquote in Prozent entfallt aufgrund bilanzieller Uberschuldung

Die Regelungen des Starkungspaktes enden zum 31. Dezember 2021. Ab 2021 erhalt die Stadt
keine Starkungspaktmittel mehr. Die Stadt Herten ist jedoch weiterhin Gberschuldet. Der aktu-
elle Haushalt 2022 ist daher - trotz der geplanten ausgeglichenen Haushalte — weiterhin geneh-
migungspflichtig.> Die Stadt Herten ist zudem verpflichtet, ein HSK aufzustellen (8§ 76 Abs. 1
Satz 1 Nr. 3 GO NRW). Bis zur Genehmigung des HSK und der Haushaltssatzung befindet sich
die Stadt Herten in der vorlaufigen Haushaltsfihrung nach § 82 GO NRW.

Laut aktuell aufgestelltem Jahresabschluss 2021 wird dieser mit einem Jahresiberschuss von
fast 6,0 Mio. Euro wesentlich besser ausfallen als geplant.

5 Erlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen (MHKBG) vom 14. Mai
2021 zur aufsichtsrechtlichen Behandlung bilanziell iberschuldeter Kommunen nach Auslaufen des Starkungspakts, Aktenzeichen
304-46.13-680/20.
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1.3.2 Ist-Ergebnisse

+» Seit 2017 erzielt die Stadt Herten ausgeglichene Haushalte. Positiv hat sich neben Konsoli-
dierungsmafinahmen und Konsolidierungshilfen die konjunkturelle Entwicklung ausgewirkt.
Auf Basis einer Modellrechnung, die konjunkturelle Schwankungen durch Durchschnitts-
werte nivelliert, ist der stadtische Haushalt weiterhin defizitér.

Der Haushalt muss gemaR § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020

30,00
25,00 |-
20,00 |-
15,00 -
10,00 -
500 -
0,00 /.\|.——_—| _’.\u. |

-5,00 -

2016 2017 2018 2019 2020

——-Jahresergebnis in Mio. Euro
Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro

Gewerbesteuer in Mio. Euro

Der Stadt Herten gelingt es erstmalig 2017 einen ausgeglichenen Haushalt zu erzielen. Positiv
wirken sich neben der jahrlichen Konsolidierungshilfe und umgesetzten HSP-MaRnahmen kon-
junkturelle Verbesserungen aus. MaRhahmen der Haushaltskonsolidierung stellen wir im Kapi-
tel 1.4.2. dieses Berichtes naher dar. Auch das Finanzergebnis entwickelt sich positiv: so tragen
steigende Gewinnausschuttungen und sinkende Zinsaufwendungen 2018 und 2019 zu einem
positiven Jahresabschluss bei. Die erzielten Jahresiiberschiisse im Zeitraum 2017 bis 2020 lie-
gen insgesamt bei 8,9 Mio. Euro.

Deutliche Ertragssteigerungen bei den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatz-
steuer (Gemeinschaftssteuern) spiegeln die konjunkturell positive Entwicklung wider. Eine wei-
tere wichtige Ertragsposition sind die Ertrage aus der Gewerbesteuer, die im Betrachtungszeit-
raum erkennbar schwanken (siehe im Einzelnen Tabelle Nr. 9 der Anlage). Grofite Ertragsposi-
tion des stadtischen Haushaltes sind allerdings die Schlisselzuweisungen, die bis 2020 konti-
nuierlich steigen. Insgesamt ist der stadtische Haushalt stark abhéngig von Schliisselzuweisun-
gen bzw. Leistungen im Rahmen des kommunalen Finanzausgleichs nach dem Gemeindefi-
nanzierungsgesetz (GFG). Im Betrachtungszeitraum steigen parallel die Transferaufwendungen
(insbesondere Sozialleistungen und allgemeine Kreisumlage) sowie die Personal- und Versor-
gungsaufwendungen deutlich an. Bei diesen zuletzt genannten Positionen kommt es durch Zu-
fuhrungen zu den Pensionsriickstellungen zu Schwankungen, die wir bei der nachfolgend dar-
gestellten Modellrechnung ,strukturelles Ergebnis“ an Durchschnittswerte angeglichen haben.
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2020 kommt es bedingt durch die Corona-Pandemie vornehmlich zu Ertragsausfallen bei den
Gewerbe- und den Gemeinschaftssteuern. Diese Minderertradge kénnen jedoch durch Mehrer-
trage vollstandig kompensiert werden. So erhalt die Stadt Herten u.a. als Starkungspaktkom-
mune eine Sonderhilfe zur Abmilderung der Corona-Schaden von fast 5,7 Mio. Euro und eine
einmalige Gewerbesteuerausgleichszahlung des Landes NRW von 4,8 Mio. Euro.® Die Berech-
nung der Corona-Schéden fur 2020 gem. § 5 Abs. 2 NKF-CIG weist daher saldiert keine Haus-
haltsbelastung aus.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -136

1. Viertelwert 574
Herten 6,67
2. Viertelwert (Median) 37,79
3. Viertelwert 97,91
Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * O %0 00 00 HNS L 2R 2 *

-136 329

#Vergleichskommunen Herten

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrége und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem kénnen Sondereffekte
die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie wéare
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen

6 ,Gesetz zur Gewahrung von Sonderhilfen an die am Starkungspakt teilnehmenden Gemeinden“ (Sonderhilfengesetz Starkungspakt)
vom 29. September 2020 sowie ,Gesetz zur Ausfilhrung des Gesetzes zum Ausgleich von Gewerbesteuermindereinnahmen der Ge-
meinden in Folge der COVID-19-Pandemie durch Bund und Lander” (Gewerbesteuerausgleichsgesetz Nordrhein-Westfalen— GewSt-
AusgleichsG NRW) vom 01. Dezember 2020.
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Kreisumlage und des Finanzausgleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der Jahre 2016 bis
2020 eingerechnet. Hierbei haben wir bei den Ausgleichsleistungen auch die Gewerbesteuer-
ausgleichszahlung des Jahres 2020 in die Durchschnittswertberechnung einbezogen. Zudem
haben wir die Konsolidierungshilfe sowie die gewahrte Sonderhilfe bereinigt. Fiir diese Positio-
nen berechnen wir keinen Durchschnittswert, da die Zuweisungen nach dem Starkungspaktge-
setz ab 2021 entfallen. Zudem haben wir in Abstimmung mit der Kdmmerei Sondereffekte berei-
nigt, die das Jahresergebnis 2020 wesentlich beeinflusst haben. Es handelt sich im Wesentli-
chen um Ertrage aus der Auflésung diverser Riickstellungen (Pensionen und Instandhaltungen)
sowie Aufwendungen aus der erneuten Zufilhrung zu Rickstellungen. Zudem haben wir Wert-
berichtigungen durch Wechselkursverluste aus Fremdwahrungsverbindlichkeiten als Sonderef-
fekte beriicksichtigt.

Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergebnis. Die
Berechnungsgrundlagen hierzu sind in der Anlage Tabelle Nr. 4 dieses Teilberichtes detailliert
aufgefihrt.

Modellrechnung ,,strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020“ Herten

Jahresergebnis 0,41
J. Berein_igung der Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich (einschlie3lich Konsolidierungs- und 78.49
Sonderhilfe StPaktG) ’

.. Bereinigungen Sondereffekte (Saldo) -2,14
Bereinigtes Jahresergebnis -75,94
+ Hinzurechnung von Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich (Mittelwert der letzten 5 Jahre) 61,64
Strukturelles Ergebnis -14,30

Auf Basis der Modellrechnung ist der Haushalt der Stadt Herten strukturell defizitéar. Das Ergeb-
nis der Modellrechnung fallt im Gegensatz zum Jahresergebnis deutlich niedriger aus. Ein
Grund hierfur ist die im strukturellen Ergebnis bereinigte Konsolidierungshilfe von rund 9,4 Mio.
Euro nach dem StPaktG (inklusive Sonderhilfe). Unter Beruicksichtigung dieser Zuweisungen
verbleibt ein strukturelles Ergebnis von -4,9 Mio. Euro.

Des Weiteren ist der Unterschied durch konjunkturelle Effekte begriindet. Beispielsweise liegen
die in der Modellrechnung verwendeten Ertrédge aus Umsatzsteuer und Schlisselzuweisungen
unter dem tatsachlich erzielten Ergebnis. Die Aufwendungen aus Steuerbeteiligungen fallen da-
gegen aufgrund des Wegfalls der Finanzierungsbeteiligung am ,Fonds Deutsche Einheit* niedri-
ger aus als im Durchschnitt (siehe Tabelle 4 der Anlage).

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Risiken in der Haushaltsplanung
bestehen, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.
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1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Herten plant bis einschlie3lich 2025 ausgeglichene Haushalte. Dies gelingt nur
durch Anwendung des NKF-CIG, wonach die hohen pandemiebedingten Haushaltsbelastun-
gen durch auRRerordentliche Ertrage ausgeglichen werden. Hierdurch ergeben sich Belastun-
gen fir zuklnftige Haushalte.

+ Die Planung wesentlicher Ertrags- und Aufwandspositionen im Haushalt 2022 ist nachvoll-
ziehbar und beinhaltet keine zuséatzlichen haushaltswirtschaftlichen Risiken.

Eine Kommune ist gemal § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielraume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitar, muss eine Kommune geeignete MaRnahmen fir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Herten in Mio. Euro 2021 bis 2025 (PLAN)

2.000.000
0,00 N '

-2.000.000 |- 2021 2022 2023 2024 2025
-4.000.000 +
-6.000.000 +
-8.000.000 r
-10.000.000 *
-12.000.000 *
-14.000.000 *
-16.000.000 -

=i— Jahresergebnis in Mio. Euro

Jahresergebnis ohne aullerordentlichen Ertrag NKF-CIG in Mio. Euro

2021: Daten aus Doppelhaushalt 2020/2021 (vor Beginn der Corona-Krise und dem Erlass des NKF-CIG); ab 2022:
Haushaltsplan 2022.

Die Stadt Herten plant auf Basis der Haushaltsplane 2020/2021 und 2022 ausgeglichene
Haushalte. Die geplanten Jahresuberschisse betragen im Zeitraum 2021 bis 2025 insgesamt
rund 0,7 Mio. Euro. Der am 06. April 2022 in den Rat eingebrachte Jahresabschluss 2021 weist
ein Plus von anndhernd 6,0 Mio. Euro aus. Hierin sind aul3erordentliche Ertrage von fast 2,4
Mio. Euro enthalten.

Bei der Aufstellung des Haushaltsplanes 2022 muss die Stadt Herten das NKF-CIG anwenden.
Erwartete Minderertrage sowie Mehraufwendungen infolge der COVID-19-Pandemie sind da-
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nach in einer Nebenrechnung zu ermitteln und im Saldo als auBerordentliche Ertrage zu isolie-
ren. Dies gilt ebenso fiir den gesamten Zeitraum der mittelfristigen Planung.” Insgesamt hat die
Stadt Herten aul3erordentliche Ertradge von insgesamt 44,2 Mio. Euro ermittelt und isoliert. Ohne
diese Abgrenzung der Haushaltsbelastungen ergaben sich fur den Planungszeitraum 2022 bis
2025 hohe Fehlbetrdge von insgesamt -43,9 Mio. Euro.

Die nach dem NKF-CIG ausgewiesenen aul3erordentlichen Ertrége flihren jedoch ab 2025 zu
tatsachlichen Belastungen. Dies hat folgenden Hintergrund: Die auf3erordentlichen Ertrage sind
als ,Aufwendungen zur Erhaltung der gemeindlichen Leistungsfahigkeit* zu aktivieren (soge-
nannte ,Bilanzierungshilfe®). Diese Bilanzposition ist ab 2025 linear tber langstens 50 Jahre er-
gebniswirksam abzuschreiben (§ 6 Abs. 1 NKF-CIG). Diesbezuiglich plant die Stadt Herten fir
2025 entsprechende Abschreibungen von rund 0,7 Mio. Euro. Weitere Ausfihrungen zu den
Auswirkungen der Bilanzierungshilfe stehen im Kapitel Eigenkapital.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlie3end die
Entwicklungen analysiert.

7 Siehe hierzu Erlass des MHBKG vom 15. Dezember 2021, Aktenzeichen (Az) 304-46.16 - 2000/21.
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Vergleich Ist-Ergebnis 2020 und Plan-Ergebnis 2025 - wesentliche Veréanderungen

2020
(Durchschnltt 2025 Differenz in LJahrhche
Kennzahlen 2016 bis in Mio. Euro Mio. Euro Anderung
2020)* in Mio. ' ' in Prozent
Euro
Ertrage
19,16 6,15 5,7
Gewerbesteuern (21,50) 25,31 (3.81) 3.3)
. . . 24,45 54 4,1
Gemeindeanteile an der Einkommensteuer (24.16) 29,84 (5,68) @.3)
. . 5,59 -1,01 -3,9
Gemeindeanteile an der Umsatzsteuer (4,35) 4,58 (0,23) 1.0)
. . 55,92 7,66 2,6
Schliisselzuweisungen (52.25) 63,57 (11,33) 4.0)
Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte 31,06 37,22 6,15 3,7
Finanzertrage 3,73 4,98 1,25 59
AuRerordentliche Ertrage (NKGF-CIG) 0,00 8,76 8,76 A
Ubrige Ertrage 67,32 60,89 -6,43 -2,0
Aufwendungen
Personalaufwendungen 43,03 46,24 3,21 15
Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 19,10 22,18 3,08 3,0
. . 41,55 6,38 2,9
Allgemeine Kreisumlage (40,75) 47,93 (7.18) 3.3)
Transferaufwengiungen — (ohne Steuerbeteili- 48,38 55,97 7.5 3.0
gungen und Kreisumlage)
Sonstige ordentliche Aufwendungen 37,66 42,04 4,39 2,23
Ubrige Aufwendungen 24,50 20,67 -3,83 -3,3

* Fur schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020
erganzt.

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zurlickzufihren. Zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stitzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zuséatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht die gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse
ein.
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Die Planung der Stadt Herten ist nachvollziehbar. Bei der stichprobenartigen Priifung der ge-
planten Ertrags- und Aufwandspositionen haben sich keine Hinweise auf zusatzliche haushalts-
wirtschaftliche Risiken ergeben.

Die Plan-Daten unterliegen naturgemaf allgemeinen haushaltswirtschaftlichen Risiken. Bei den
Ertragen bestehen diese inshesondere durch Unsicherheiten in der weiteren konjunkturellen
Entwicklung. Dies gilt insbesondere fiir die Gewerbesteuer, die Gemeinschaftssteuern und die
Schlisselzuweisungen. Dies hat auch die Corona-Pandemie gezeigt. Bei den Schllisselzuwei-
sungen bestehen zudem allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken hinsichtlich der zukunfti-
gen Kreditierung der bislang durch das Land aufgestockten Finanzausgleichsmasse. Auch die
differenzierte Verteilung der Landesmittel zu Lasten der kreisfreien Stadte kdnnte im Zuge der
derzeit laufender Klageverfahren wieder aufgehoben werden. Im Falle der Aufwendungen dro-
hen héhere Belastungen durch Inflation und steigende Energie- und Rohstoffpreise. Verscharft
wird die Risikoanfalligkeit der Plan-Daten durch die noch nicht abschatzbaren Auswirkungen
des Ukraine-Krieges.

Nachfolgend gehen wir detaillierter auf die Planparameter der tabellarisch dargestellten Ertrage
und Aufwendungen ein.

Ertrage

Die Stadt Herten plant bis 2025 einen Anstieg der Gewerbesteuerertrage um rund 6,2 Mio.
Euro auf 25,3 Mio. Euro. Dies entspricht einer durchschnittlichen jahrlichen Steigerungsrate von
5,7 Prozent. Flr 2022 plant die Stadt Gewerbesteuerertrage von 20,8 Mio. Euro. Als Basis flr
den Planwert diente der Prognosewert fir das vorlaufige Jahresergebnis 2020 von 20,0 Mio.
Euro. Fur den gesamten Planungszeitraum wendet die Stadt die Orientierungsdaten des Lan-
des NRW an.8 Der Hebesatz bleibt in der Planung unverandert. Der Planwert 2022 liegt unter
dem Durchschnittswert der Jahre 2016 bis 2020. Hintergrund sind erwartete pandemiebedingte
Ertragsausfélle. Die Stadt Herten erwartet bis 2025 Minderertréage bei der Gewerbesteuer von
insgesamt 7,2 Mio. Euro. Diese Minderertrage werden nach dem NKF-CIG als aul3erordentliche
Ertrage isoliert.

Die Ertrage aus Gemeindeanteilen an der Einkommensteuer plant die Stadt Herten ebenso
auf Basis des vorlaufigen Jahresergebnisses 2020 und wendet hierauf die Orientierungsdaten
des Landes an. Der Prognosewert liegt mit 24,0 Mio. Euro unter dem Ist-Ergebnis 2020 und
dem Durchschnittswert im strukturellen Ergebnis. Dies zeigt ein vorsichtiges Planungsverhalten
der Stadt angesichts der aktuellen Rezession in der Corona-Krise. Pandemiebedingt geht die
Stadt Herten davon aus, dass die Einkommensteuerertréage bis 2025 um 13,7 Mio. Euro gerin-
ger ausfallen als im Doppelhaushalt 2020/2021 geplant. Diese nach dem NKF-CIG ermittelten
Minderertrage werden ebenfalls als auRerordentliche Ertrage dargestellit.

Bei den Gemeindeanteilen an der Umsatzsteuer plant die Stadt Herten ausgehend von dem
Ist-Ergebnis 2020 bis zum Jahr 2025 einen Rickgang um eine Millionen Euro. Als Basis hat die
Stadt Herten wiederum die Prognose des vorlaufigen Jahresergebnisses 2020 von 4,8 Mio.

8 Orientierungsdaten 2022 - 2025 fiir die mittelfristige Ergebnis- und Finanzplanung der Gemeinden und Gemeindeverbande des Landes
Nordrhein-Westfalen; Runderlass des Ministeriums fur Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen
(MHKBG) vom 17. August 2021 Az. 304-46.05.01-264/21.
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Euro zu Grunde gelegt. Hierauf hat sie die (2022 mit -10,2 Prozent negativen) Orientierungsda-
ten des Landes angewendet.

Die Stadt Herten plant bis 2025 einen Anstieg der Schliisselzuweisungen um 7,66 Mio. Euro
auf fast 64,0 Mio. Euro. Fir den Planwert 2022 hat die Stadt Herten die Ergebnisse der ,Ar-
beitskreis-Rechnung GFG"? beriicksichtigt und hierauf die Orientierungsdaten angewendet. Die
fiir 2022 geplanten Schliisselzuweisungen von 59,8 Mio. Euro liegen knapp unter der nunmehr
festgesetzten Zuweisung nach dem GFG. Insbesondere bei dieser Position erwartet die Stadt
Herten bis 2025 erhebliche Ertragsausfalle von 19,9 Mio. Euro nach dem NKF-CIG.

Die Position der 6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelte umfasst insbesondere Verwaltungs-
und Benutzungsgebuhren, sowie Abfall-, Abwasser-, Markt- und Straf3enreinigungsgebuhren.
Die Stadt plant einen Anstieg der gesamten 6ffentlich-rechtlichen Leistungsentgelte um tber
sechs Millionen Euro auf 37,22 Mio. Euro. MaRRgeblich hierfir sind geplante Einnahmeverbesse-
rungen bei der Stadtentwasserung. 2020 erzielt die Stadt aus diesem Gebuhrenhaushalt Ent-
gelte von knapp 13,8 Mio. Euro. Bis 2025 ist hier ein Anstieg der Leistungsentgelte auf rund
19,5 Mio. Euro geplant. 2022 plant die Stadt bereits bei der Stadtentwasserung Entgelte von
17,4 Mio. Euro. Dies ist neben hdheren Verbandslasten und steigenden kalkulatorischen Kos-
ten insbesondere durch umfangreiche Investitionen in das Stadtentwasserungsvermdgen be-
grindet. Grundlage ist das 2022 im Rat beschlossene Abwasserbeseitigungskonzept. Im Rah-
men des Abwasserbeseitigungskonzeptes hat sich die Stadt Herten jahrlich zur Umsetzung von
Baumafinahmen von knapp drei Mio. Euro verpflichtet. 2022 ergibt sich hieraus fur Schmutz-
und Niederschlagswasser bereits eine deutliche Geblhrenerhéhung. Auch mittelfristig sind
diese uber den Gebuihrenhaushalt zu refinanzieren und fiihren damit bis 2025 zu weiteren Ge-
bihrenerhéhungen.

Die Stadt Herten erzielt neben Zinsertrdgen mafgebliche Finanzertradge aus Gewinnausscht-
tungen auf Grundlage des Gewinnabfihrungsvertrages mit der Hertener Beteiligungsgesell-
schaf mbH (HBG). Weitere Ausfiihrungen erfolgen hierzu im Teilbericht ,Beteiligungen®. Zur Er-
héhung der Gewinnausschittungen hat die Stadt Herten eine entsprechende Konsolidierungs-
mafRnahme im HSP aufgenommen. Als weitere Konsolidierungsmafl3nahme erhélt die Stadt seit
2020 eine Gewinnabftihrung des HIB von 0,5 Mio. Euro jahrlich.1° Ausgehend vom Ist 2020 er-
geben sich zwar in der Planung steigende Finanzertrage. Das 2020 erzielte Ist-Ergebnis basiert
jedoch auf einer individuellen Vereinbarung zwischen der Stadt und der HBG. Zu Gunsten einer
Eigenkapitalstarkung der HBG ist die Gewinnausschuttung dadurch einmalig niedriger ausgefal-
len als in den Vorjahren. Laut aktueller Vereinbarung erwartet die Stadt 2022 erneut Gewinn-
ausschittungen von 5,5 Mio. Euro, die bis 2025 sukzessive auf 4,2 Mio. Euro sinken sollen. Im
neu aufgestellten HSK ist flir 2023 zusatzlich eine einmalige Gewinnabfuhrung des ZBH von 0,5
Mio. Euro vorgesehen. Die Ausschittungen hangen maf3geblich von der weiterhin positiven
Entwicklung der Jahresergebnisse und der Leistungsfahigkeit der Beteiligungen ab. Die Stadt
Herten befindet sich diesbeziiglich im regelmaRigen Austausch mit ihrer Holding und den eigen-
betriebsahnlichen Einrichtungen.

9 Stadte- und Gemeindebund NRW, Schnellbrief 431/2021, Arbeitskreisrechnung GFG 2022

101m HIB werden die Ergebnisabfiihrungen an den stadtischen Haushalt gem. Ratsbeschluss 19/216 als Transferaufwendungen darge-
stellt.
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Fur den Zeitraum 2022 bis 2025 hat die Stadt Herten coronabedingte Haushaltsbelastungen
von insgesamt 44,2 Mio. Euro ermittelt und als au3erordentliche Ertrage isoliert. Die Neben-
rechnung fir 2020 weist wie im Kapitel Ist-Ergebnisse dargestellt aufgrund von Mehrertrégen
aus Zuweisungen im Saldo keine Haushaltsbelastung aus. Bei den abgegrenzten auf3erordentli-
chen Ertragen handelt es sich maf3geblich um Ertragsausfalle bei den Schlisselzuweisungen,
der Gewerbesteuer und den Gemeinschaftssteuern.

Die Ubrigen Ertrage beinhalten alle nicht naher betrachteten Ertragspositionen, wie u.a. die
Grundsteuer B, allgemeine Zuweisungen und Kostenerstattungen und -umlagen.

Aufwendungen

Bei den Personalaufwendungen (einschliel3lich Sozialversicherungsbeitréagen, Beihilfen und
Zufuhrungen zu Ruckstellungen) handelt es sich um die zweitgrofite Aufwandsposition des
Hertener Haushaltes. Im Durchschnitt der Jahre 2020 bis 2025 plant die Stadt Herten einen An-
stieg der Personalaufwendungen um 1,5 Prozent jahrlich. Die Planung der Personalaufwendun-
gen berucksichtigt individuelle Entwicklungen, wie Altersaustritte und Hohergruppierungen.
Coronabedingte Mehraufwendungen bis zu 0,2 Mio. Euro jahrlich erwartet die Stadt durch den
verstarkten Einsatz des Kommunalen Ordnungsdienstes.

Zu den Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen gehdren im Wesentlichen alle Auf-
wendungen zur Unterhaltung und Bewirtschaftung der stadtischen Grundstiicke, Fahrzeuge und
der Infrastruktur (Abwasser und Verkehrsflachen). Die Stadt Herten plant fir 2022 einen An-
stieg der Sach- und Dienstleistungen um fast 2,1 Mio. Euro auf 21,1 Mio. Euro. Die Stadt erwar-
tet, dass die Aufwendungen zunachst bis 2024 auf 22,4 Mio. Euro ansteigen und 2025 auf 22,2
Mio. Euro sinken. Im Betrachtungszeitraum ergibt sich hieraus eine durchschnittliche Steige-
rungsrate von 3,0 Prozent jahrlich. Die Planung beinhaltet coronabedingte Mehraufwendungen
von 61.000 Euro jahrlich.

Bei den Transferaufwendungen handelt es sich mit insgesamt 91, 7 Mio. Euro um die grofite
Aufwandsposition des stadtischen Haushaltes. Zu dieser Position gehdrt auch die allgemeine
Kreisumlage an den Kreis Recklinghausen. Fur 2022 plant die Stadt Herten einen Anstieg der
allgemeinen Kreisumlage auf 41,7 Mio. Euro. In der mittelfristigen Planung steigt die allgemeine
Kreisumlage um weitere 6,2 Mio. Euro auf 47,9 Mio. Euro erheblich an. Diese Planung beriick-
sichtigt neben der eigenen Steuerkraft den Umlagebedarf des Kreises Recklinghausen auf
Grundlage des geplanten Kreishaushaltes 2022.

Nach Abzug der allgemeinen Kreisumlage und den Steuerbeteiligungen verbleiben 2020 sons-
tige Transferaufwendungen von 48,4 Mio. Euro. Hierin sind maf3geblich die Produktbereiche
Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe enthalten. Ausgehend von 2020
plant die Stadt Herten bei den sonstigen Transferaufwendungen bis 2025 einen Anstieg dersel-
ben um 7,6 Mio. Euro auf fast 58,0 Mio. Euro. Die jahrliche Steigerungsrate von 3,0 Prozent ist
entsprechend hoch.

Die Position der sonstigen ordentlichen Aufwendungen umfasst insbesondere Aufwendun-
gen fur die Inanspruchnahme von Rechten und Diensten, Wertberichtigungen und Verluste aus
Finanzanlagen. Mit der Neugriindung und Umstrukturierung der eigenbetriebséhnlichen Einrich-
tungen ist diese Aufwandsposition 2018 von bisher 22,9 auf 39,2 Mio. Euro deutlich gestiegen.
Hintergrund ist die Ubertragung zahlreicher Dienstleistungen auf die stadtischen Sondervermo-
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gen. Die Stadt Herten bucht die Aufwendungen fir diese Dienstleistungen als sonstige ordentli-
che Aufwendungen. Der ZBH fuhrt u.a. im Auftrag der Stadt die Straf3enunterhaltung und -reini-
gung, die Grunflachenpflege und Abfallbeseitigung, das Bestattungswesen und die Gebauderei-
nigung aus. Der 2018 neu gegriindete HIB ist nunmehr Gebaudeeigentimer und —verwalter und
als solcher u.a. zustandig fur die Gebaudeunterhaltung und Hausmeisterdienste. Hier zahlt die
Stadt Herten zusétzlich Mieten fur die Ubertragenen Gebé&ude; 2020 im Umfang von 14,6 Mio.
Euro. In Abstimmung mit der Erfolgsplanung des ZBH und des HIB plant die Stadt Herten einen
Anstieg der sonstigen ordentlichen Aufwendungen auf 42,0 Mio. Euro (2,2 Prozent jahrlich).

Die Ubrigen nicht ndher betrachteten Aufwendungen umfassen die bilanziellen Abschreibungen,
die Versorgungsaufwendungen sowie die Finanzaufwendungen.

1.3.4 Eigenkapital

+ Die Stadt Herten ist weiterhin Uberschuldet und verst63t damit gegen 8 75 GO NRW. Bis
zum Abbau der Uberschuldung besteht die Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssiche-
rungskonzeptes. Der Abbau der Uberschuldung ist nur langfristig erreichbar und erfordert
auch in Zukunft eine aufRerst restriktive Haushaltswirtschaft.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Zum wirtschaftlichen Eigenkapital gehéren auch die Sonderposten aus Zuwendungen und Bei-
trdgen. Zusammen mit dem Eigenkapital 1 (Allgemeine Riicklage und Ausgleichsriicklage) bil-
den diese das Eigenkapital 2. Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage
in Tabelle Nr. 5 dieses Teilberichtes.

Die Stadt Herten ist weiterhin bilanziell Gberschuldet. Der nicht durch Eigenkapital gedeckte
Fehlbetrag betragt zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2020 rund 26,9 Mio. Euro. Damit liegt ein
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Verstol gegen § 75 Abs. 7 GO NRW vor. Bis zum vollstandigen Abbau der Uberschuldung be-
steht die Pflicht zur Aufstellung eines Haushaltssicherungskonzeptes.

Zur bisherigen Entwicklung im NKF: Mit Aufstellung der Erdffnungsbilanz zum 01. Januar 2008
verflgte die Stadt Herten Uber ein Eigenkapital 1 (Allgemeine Ricklage und Ausgleichsriick-
lage) von insgesamt 157,4 Mio. Euro. Sehr hohe Defizite fuhrten bereits nach sechs Jahren zu
einem vollstandigen Verzehr des Eigenkapitals 1. Zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2013 lag
der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag bei rund 0,4 Mio. Euro. Drei Jahre spéter war
die Stadt Herten mit rd. 36,6 Mio. Euro tberschuldet. Durch die ab 2017 erzielten Jahresuber-
schiisse sowie Wertveranderungen?! konnte die Uberschuldung bis 2020 auf einen Fehlbetrag
von 26,6 Mio. Euro reduziert werden.

Damit weist die Stadt Herten 2020 nach wie vor eine negative Eigenkapitalquote aus.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum  -15,34
Herten -4,80
1. Viertelwert 6,83
2. Viertelwert (Median) 24,98
3. Viertelwert 37,95

Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* R 2 2R 2 2K X 2 ® o000 0 ¢ 00 ¢ ¢ o *

-15,34 59,21

@ Vergleichskommunen Herten

Die Stadt Herten nimmt auch in den Vorjahren eine vergleichbare Positionierung ein.

1 Im Zeitraum 2016 bis 2020 hat die Stadt saldiert Wertveranderungen gem. § 43 Abs. 3 GemHVO NRW bzw. § 39 Abs. 3 KomHVO
NRW von +1,3 Mio. Euro mit dem nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrag verrechnet.
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Zur Betrachtung des Konzerns Stadt Herten liegen ausreichend Vergleichswerte fir das Jahr
2018 vor. Auf Konzernebene stellt die Stadt Herten mit einer Gesamteigenkapitalquote 1 von
-17,03 Prozent das Minimum der zwanzig Vergleichskommunen dar.

Bei zusatzlicher Berticksichtigung der Sonderposten fir Beitrdge und Zuwendungen ergibt sich
die Eigenkapitalquote 2. Im interkommunalen Vergleich ist die Stadt Herten hier derzeit ebenso
das Minimum der Vergleichskommunen.

Eigenkapitalquote 2 in Prozent 2020

3,28 3,28 34,24 46,59 55,89 71,70 27
Mit Ausnahme des Vergleichsjahres 2019 ist die Stadt Herten auch in den Vorjahren das Mini-
mum.

Auf Konzernebene bildet die Stadt Herten 2018 mit einer Gesamteigenkapitalquote 2 von -3,42
Prozent ebenso den Minimalwert der zwanzig Vergleichskommunen ab.

Die im stadtischen Haushalt mittelfristig geplanten Uberschiisse fiihren zunéchst zu einer ge-
ringfligigen Verbesserung der Uberschuldungssituation. Ab 2025 sind jedoch bis zu 50 Jahre
lang jahrliche Abschreibungen der nach dem NKF-CIG gebildeten Bilanzierungshilfe erforder-
lich. Die alternative Mdglichkeit einer ergebnisneutralen Verrechnung mit der allgemeinen Rlck-
lage ist fiir die Stadt Herten aufgrund der weiterhin bestehenden Uberschuldung ausgeschlos-
sen. Diese Abschreibungen verschlechtern zukinftige Jahresergebnisse, soweit keine Kompen-
sationsméglichkeiten bestehen und erschweren den Abbau der Uberschuldung erheblich.

Laut Erlass des MHKBG vom 14. Mai 2021 ist der vollstandige Abbau der bilanziellen Uber-
schuldung Ziel der Haushaltssicherung. Damit soll der rechtméRige Zustand nach der GO NRW
wiederhergestellt werden. Die Stadt Herten sieht in ihrem HSK diesbezlglich drei Konsolidie-
rungsstufen vor:

o Stufe 1 - Wiedererlangen des origindren Haushaltsausgleichs (ohne Corona-Isolation;
Konsolidierungsvolumen von durchschnittlich 11,05 Mio. Euro jahrlich)

o Stufe 2 — Erwirtschaften der fortlaufenden Abschreibungen des isolierten Corona-Finanz-
schadens (ab 2025; Konsolidierungsvolumen von bis zu 0,9 Mio. Euro jahrlich)

o Stufe 3 - Erwirtschaften nachhaltiger Uberschiisse zum Abbau der bilanziellen Uberschul-
dung (in H6he des nicht durch Eigenkapital gedeckten Fehlbetrages; geplant zum 31. De-
zember 2025: 26,2 Mio. Euro)

Diesbezuglich hat die Stadt Herten ein Eigenkapitalaufbaukonzept erstellt. In der darin erfolgten
Prognoserechnung wird angenommen, dass die Jahresergebnisse ab 2026 dem Durchschnitt
der Jahre 2017 bis 2025 von rund 1,2 Mio. Euro entsprechen. Danach kdnnte frilhestens 2047
der Abbau der Uberschuldung gelingen. Dies verdeutlicht, dass ein kurzfristiger Abbau der
Uberschuldung auch aus Sicht der Stadt Herten nicht umsetzbar ist. Zudem setzt diese Hoch-
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rechnung gleichbleibende Uberschiisse und konstante wirtschaftliche Rahmenbedingungen vo-
raus, was selten anzutreffen ist. Demzufolge ist die Haushaltssicherung nur langfristig darstell-
bar und erfordert Giber einen sehr langen Zeitraum eine nachhaltige stringente Konsolidierung.

Der Konzern Stadt Herten ist auf Gesamtabschlussebene bereits seit dem Jahr 2012 bilanziell
Uberschuldet. Ursachlich hierfir sind hohe Abschreibungen auf das Gesamtanlagevermdgen in
den ersten vier Jahren des Gesamtabschlusses aufgrund eines hohen aktiven Unterschiedsbe-
trags aus der erstmaligen Kapitalkonsolidierung 2010. Der ermittelte und aktivierte Geschéafts-
bzw. Firmenwert von 83,3 Mio. Euro wurde bis zum 31. Dezember vollstandig abgeschrieben.

Der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag auf Ebene des Gesamtabschlusses ist im
Zeitraum 2016 bis 2019 um 10,9 Mio. Euro auf rund 128,5 Mio. Euro gesunken. 2020 schlief3t
der Gesamtabschluss mit einem Uberschuss von fast 1,8 Mio. Euro. Dadurch verringert sich die
Uberschuldung bzw. der nicht durch Eigenkapital gedeckte Fehlbetrag auf 126,7 Mio. Euro.

1.3.5 Schulden und Vermégen

+ Im interkommunalen Vergleich ist die Stadt Herten derzeit die Stadt mit den héchsten Schul-
den und Verbindlichkeiten. Auch die Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene liegen auf
sehr hohem Niveau. Der weiterhin hohe Stand der Liquiditatskredite beinhaltet ein entspre-
chend hohes Zinsanderungsrisiko.

# Auf Grundlage des Haushaltsplanes 2022 verfligt die Stadt Herten mittelfristig nicht mehr
Uber eine ausreichende Selbstfinanzierungskraft. Um die stetige Aufgabenerfiullung sicherzu-
stellen, muss die Stadt voraussichtlich weitere Liquiditatskredite aufnehmen. AuRerdem er-
wartet die Stadt Herten einen steigenden Finanzierungsbedarf fur notwendige Investitionen,
um dem fortschreitenden Werteverzehr durch Abschreibungen entgegenzuwirken. Die Ver-
schuldungssituation wird sich damit nochmals verschlechtern.

+ Feststellung
Die Altersstruktur der im HIB bilanzierten Gebaude ist zumeist alt. Hinzu kommt ein erhebli-
cher Investitions- und Instandhaltungsstau. Dies birgt erhéhte Risiken zukinftiger Belastun-
gen. Mit Umsetzung der im Wirtschaftsplan 2022 des HIB geplanten Investitionen kann das
Gebaudevermdogen erheblich verbessert und Risiken vorgebeugt werden.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Gestaltungsmaog-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto grdR3er sind die Handlungsspielraume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehdéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten fir
den Gebilhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW grundsétzlich die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein. Zum Zeit-
punkt der Priifung lagen die Gesamtabschliisse bis einschlielich 2019 vor. Die Gesamtschul-
den sind in Tabelle 6 des Anhangs tabellarisch aufgefuhrt.
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Schulden Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020
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Sonderposten zum Gebuhrenausgleich hat die Stadt Herten nicht passiviert.

Die Schulden der Stadt Herten sind im Berichtszeitraum 2016 bis 2020 um 91,2 Mio. Euro auf
511 Mio. Euro gesunken. Die Verbindlichkeiten stellen die grof3te Position der Schulden dar.
Zum Bilanzstichtag 2020 weist die Stadt Herten Verbindlichkeiten von insgesamt 377 Mio. Euro
aus (siehe Tabelle 6 der Anlage). Uberwiegend handelt es sich um Investitions- und Liquiditéts-
kredite. Diese sind im Berichtszeitraum deutlich zurlickgegangen. Haupturséachlich fur die ruck-
laufige Entwicklung der Investitionskredite ist die Ubertragung der Kreditverbindlichkeiten fiir
stadtische Gebaude an den HIB als neuer Gebaudeeigentimer. Die Stadt hat dadurch ihre In-
vestitionskredite 2018 um mehr als ein Drittel auf 70,5 Mio. Euro reduziert. Des Weiteren hat die
Stadt Herten ihre Liquiditatskredite durch Zahlungsiiberschiisse um 58,7 Mio. Euro auf 268 Mio.
Euro gemindert. Auf Ebene des Gesamtabschlusses bleiben die Schulden auf einem hohen Ni-
veau, da der HIB gem. 8 116 GO NRW in die Konsolidierung einbezogen wird.

Die Rickstellungen - zumeist Pensionsrickstellungen - sind im Betrachtungszeitraum um rund
13,0 Mio. Euro auf 134,0 Mio. Euro angestiegen (circa zehn Prozent).

Der interkommunale Vergleich zeigt, dass die Stadt Herten 2020 damit im interkommunalen
Vergleich die hochsten Schulden aller Vergleichskommunen aufweist:
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Schulden je Einwohner in Euro in 2020

Minimum 2.373

1. Viertelwert 3.581

2. Viertelwert (Median) 4.351

3. Viertelwert 5.557

Herten 8.268

Maximum 8.268

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen.

Auch bei den Gesamtschulden (Gesamtabschluss) ist die Stadt Herten 2019 mit 10.730 Euro je
Einwohner das Maximum im interkommunalen Vergleich. Im aufgestellten Gesamtabschluss
2020 steigen die Gesamtschulden auf tber 11.000 Euro je Einwohner an. Hier stehen noch
nicht ausreichend Vergleichswerte zur Verfligung.

Im folgenden Kapitel betrachten wir den Verbindlichkeitenstand des Kernhaushalts und des
Konzerns ,Stadt Herten“ anhand von interkommunalen Vergleichswerten naher.

1.35.1 Verbindlichkeiten

Bei den Gesamtverbindlichkeiten fir die Jahre 2016 bis 2019 hat die gpaNRW die Daten aus
den bestatigten Gesamtabschliissen der Stadt Herten verwendet. Die so ermittelten Verbind-
lichkeiten vergleicht die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen. Liegen
keine Gesamtabschlusse vor, saldiert die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes
mit denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Bertcksichtigung wesentlicher Verflechtungen. So-
weit von anderen Kommunen nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns vorlie-
gen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen. Die Aufschlisse-
lung der Gesamtverbindlichkeiten erfolgt in den Tabellen Nr. 8 und 9 des Anhangs.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern Herten in Mio. Euro 2016 bis 2019 (Gesamtabschluss)
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Die im Gesamtabschluss konsolidierten Gesamtverbindlichkeiten der Stadt Herten sind 2016
bis 2019 um 36,5 Mio. auf 492 Mio. Euro gesunken. Hier wirkt sich insbesondere die beschrie-
bene Reduzierung der Liquiditatskredite im Kernhaushalt positiv aus.

Neben den stadtischen Verbindlichkeiten sind im Gesamtabschluss insbesondere die Verbind-

lichkeiten des HIB und der Hertener Stadtwerke GmbH von Bedeutung (siehe hierzu auch Teil-
bericht Beteiligungen). 2020 steigen die Gesamtverbindlichkeiten laut aufgestelltem Gesamtab-
schluss auf 500 Mio. Euro an. Dies ist u.a. durch den Anstieg der erhaltenen Anzahlungen (fur

noch auszufiihrende Investitionen) im HIB begriindet.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern je Einwohner in Euro 2019

Minimum 1.699

1. Viertelwert 3.254

2. Viertelwert (Median)

4.354

Herten 7.959
Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind 22 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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1.699 8.213

@ Vergleichskommunen Herten

Bei den Gesamtverbindlichkeiten positioniert sich der Konzern ,Stadt Herten“ nahe am Maxi-
mum der Vergleichskommunen. Maf3geblich wirken sich hierbei wiederum die Liquiditatskredite
der Stadt aus. Die Stadt Herten hélt interkommunal — wie auch 2019 und in den Vorjahren - die
hochsten Liquiditatskredite je Einwohner:

Liquiditatskredite je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00

1. Viertelwert | 48,01

2. Viertelwert (Median) 487
3. Viertelwert 1.408
Herten 4.338
Maximum 4.338

Im interkommunalen Vergleich haben wir 27 Werte aus Vergleichskommunen berlicksichtigt.

Angesichts der weiterhin hohen Liquiditatskredite besteht ein erhebliches Zinséanderungsrisiko
fur die Stadt Herten. Derzeit profitiert die Stadt von den glinstigen Marktkonditionen bzw. nega-
tiven Zinsen. Wie lange diese giinstigen Konditionen noch anhalten ist ungewiss. Zur Minde-
rung von Zinsrisiken hat die Stadt Herten Kredite in Verbindung mit Fremdwaéahrungen (Schwei-
zer Franken) zu Beginn des Jahres 2022 vollstandig abgelost.

Risiken kénnen bei Umschuldungen ggf. gemindert bzw. vermieden werden, wenn die Stadt zu-
kunftig Liquiditatskredite mit einer mehrjéhrigen Laufzeit aufnehmen kann, die dann mit einem
festen Zinssatz verbunden sind. Laut aktuellem ,Krediterlass® des Landes besteht die Mdglich-
keit, fur den Gesamtbestand der Liquiditatskredite Zinsvereinbarungen mit einer Laufzeit von
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bis zu finfzig Jahren abzuschlieRen.1? Die Stadt Herten nutzt gezielt die Méglichkeiten des Kre-
ditmarktes. Dabei achtet die Stadt darauf, die Liquiditatskredite diversifiziert (breit gestreut und
mit verschiedenen Laufzeiten) zu marktgerechten Konditionen aufzunehmen.

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kinftiger Finanzierungsbedarf)

Die Stadt Herten hat in den Ist-Jahren 2016 bis 2020 positive Salden aus laufender Verwal-
tungstatigkeit von insgesamt fast 68,9 Mio. Euro erwirtschaftet. Mit 281 Euro je Einwohner ge-
hort die Stadt Herten 2020 zu den Vergleichskommunen mit den héchsten Zahlungstiberschis-
sen (siehe gpa-Kennzahlenset im Vorbericht). Mit diesen Zahlungsiiberschiissen hat die Stadt
Investitionen finanziert und Kredite zuriickgezabhlt. Liquide Mittel bestehen zum Stichtag 31. De-
zember 2020 nur im geringen Umfang von rund 0,1 Mio. Euro. Zur Vermeidung von Dispokredi-
ten aber auch Verwahrentgelten nutzt die Stadt kurzlaufende Uberbriickungskredite, um Liquidi-
tatsschwankungen auszugleichen.

Mit den ermittelten auRerordentlichen Ertragen sind keine Einzahlungen verbunden. Entspre-
chend werden die Finanzrechnungen durch die Buchung der auRerordentlichen Ertrage nicht
entlastet. Dies hat deutliche Auswirkungen auf die Finanzplanung:

Salden der Finanzplanung Herten in Mio. Euro 2021 bis 2025

Saldo aus laufender Verwaltungstatig- 6,11 -3,34 -6,71 -6,27 -2,39
keit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -6,07 -14,09 -17,32 -7,33 -1,99
= Finanzmitteliberschuss/-fehlbetrag 0,04 -17,43 -24,02 -13,59 -4,39
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit -0,04 17,43 24,02 13,59 4,39

= Anderung des Bestandes an eige-

: . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nen Finanzmitteln

*) Planwerte basieren auf dem Doppelhaushalt 2020/2021 vor Beginn der Corona-Krise.

Auf Basis der aktuellen Finanzplanung 2022 kann die Stadt Herten aufgrund der erheblichen
pandemiebedingten Ertragsausfalle keine Zahlungstberschiisse mehr realisieren. Die geplan-
ten Auszahlungen kdnnen somit nicht mehr durch Einzahlungen gedeckt werden. Das voraus-
sichtliche Defizit aus laufender Verwaltungstatigkeit liegt insgesamt bei rund -18,7 Mio. Euro.
Zur Deckung der erforderlichen Auszahlungen muss die Stadt demnach weitere Liquiditatskre-
dite bzw. Uberbriickungskredite aufnehmen, da kaum liquide Mittel zur Verfiigung stehen.

Im Finanzplan des Haushaltes 2022 erwartet die Stadt bis 2025 aul3erdem hohe Defizite von
-40,7 Mio. Euro aus Investitionstatigkeit. Hier hat die Stadt Herten auch 2016 bis 2020 — mit
Ausnahme des Jahres 2017 — regelméaRig Defizite von insgesamt -17,0 Mio. Euro ausgewiesen.

12 Kredite und kreditahnliche Rechtsgeschafte der Gemeinden und Gemeindeverbande Runderlass des Ministeriums fiir Inneres und
Kommunales — 34-48.05.01/02-8/14 vom 16.12.2014, zuletzt gedndert durch Runderlass vom 04. Juni 2020 (MBI.NRW. 2020 S. 309),
verlangert durch Runderlass vom 24. November 2021 bis zum 31. Dezember 2023 (MBIl. NRW. 2021 S. 1043).
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Diese Defizite sind durch Investitionskredite zu decken, soweit keine anderen Mittel vorhanden
sind (Zahlungsuberschusse und liquide Mittel).

Der Finanzmittelfehlbetrag und damit der Finanzierungsbedarf durch Kredite der Stadt Herten
betragt im Zeitraum 2022 bis 2025 rund 59,4 Mio. Euro. Die Stadt hat eine Prioritatenliste fir In-
vestitionen im stadtischen Haushalt erstellt. Zu den unaufschiebbaren MaRnahmen gehoért u.a.
die Beschaffung von Fahrzeugen und Drehleiter der Berufsfeuerwehr sowie die Realisierung
der Digitalpakete an den Schulen. Auch MaRnahmen zur Stadtentwicklung und zur Verbesse-
rung der Verkehrsinfrastruktur sind unaufschiebbar bzw. haben bereits begonnen (z. B. barrie-
refreier Ausbau von OPNV-Haltestellen). Mittelfristig plant die Stadt zahlreiche Investitionen in
ihrer Verkehrsinfrastruktur sowie die Stadtentwasserung (diese werden als rentierliche Mafl3nah-
men erfasst). 2023 ist zudem eine Ausleihung an die Gesellschaft fiir Technologieentwicklung
und Vermogensverwaltung der Stadt Herten mbH (HTVG) von 9,0 Mio. Euro geplant.

1.3.5.3 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermdgen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermégens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmafinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefiihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fuhren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hdher ist das Risiko zukinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung des HIB. Dazu setzt
die gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhéltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermogensgegenstande bereits abge-
nutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen tGber den Zustand des Vermdégens zur Verflgung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des Stralenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen tibernommen.
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Anlagenabnutzungsgrade (AAG) in Prozent 2019 (Geb&ude des HIB)

durchschnitt-  durchschnitt-

GND nach

o oIS Herten Herten

Wohnhauser (hier: zwei Sozialunterkiinfte) 50 80 60 2,00 96,7
Verwaltungsgebaude 40 80 50 27,00 46,0
Gemeindezentren, Burger- und Vereinshauser,

Subat ooty VEIMOOnO U o w o wm
nungsstatten, Kulturzentrum, Glashaus)

Feuerwehrgeratehauser, Rettungswachen 40 80 50 21,75 56,5
Schulen (inklusive Ogata-Geb&ude)**) 40 80 50 9,25 81,5
Schulsporthallen 40 60 50 3,71 92,6
Tageseinrichtungen fiir Kinder 40 80 50 14,00 72,0
Weitere Sporthallen (Vereinsnutzung) 40 60 50 40,33 19,3

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer

*) NKF — Rahmentabelle der Gesamtnutzungsdauer fiir kommunale Vermdgensstande gem. § 36 Abs. 4 KomHVO (An-
lage 16 der VV Muster zur GO NRW und KomHVO NRW)

**) Die bereits abgeschriebenen Gebaude der Wilhelmschule bleiben bei dieser Betrachtung auf3en vor, da diese seit
2016 nicht mehr als Schulstandort genutzt wird. Eine Uberplanung des Standortes erfolgt derzeit.

Die Stadt Herten hat ihre Geb&ude zum 01. Januar 2018 an den HIB Ubertragen. Zu diesem
Stichtag ist das Geb&udevermdgen neu bewertet worden. Die bisher maximalen Gesamtnut-
zungsdauern der Gebaude wurden dem Gebéaudezustand entsprechend realitatsnaher nach un-
ten angepasst. Die Abschreibungszeitraume der im HIB bilanzierten Geb&aude sind nunmehr
kurzer bzw. bewegen sich im Mittelfeld der NKF-Rahmentabelle. Dies hat dazu gefuhrt, dass
einige Geb&aude zum Stichtag bereits vollstandig abgeschrieben werden mussten. Die Anlagen-
abnutzungsgrade je Gebaudegruppe haben sich dadurch wesentlich erhdht.

Bei den meisten Gebaudegruppen ist der Grad der wirtschaftlichen Abnutzung zum Stichtag
31. Dezember 2019 daher bereits hoch. Dies trifft insbesondere auf die Schulen als wertmaRig
grofte Gebaudegruppe (Buchwert zum Stichtag 38,6 Mio. Euro) und die Schulsporthallen zu.
Einige Schulen und dazugehdrige Sporthallen sind 2019 schon vollstandig abgeschrieben. Be-
troffen sind insbesondere Grundschulen aber auch der Altbau des Gymnasiums und die Real-
schule. Bei verschiedenen Altbauten hat die Stadt die Gebaude erweitert oder auch Neubauten
angegliedert. Die Spannbreite der Restnutzungsdauern liegt zwischen Null und maximal 39
Jahren (Suder Grundschule).

Auch in der Gruppe der Burger- und Vereinshauser sind vollstdndig abgeschriebene Gebaude
im Bestand, wie die Volkshochschule und das Hauptgebaude der Freizeit- und Begegnungs-
statte Westerholt. In dieser Gebaudegruppe liegt die Restnutzungsdauer mit wenigen Ausnah-
men unter 16 Jahren. Nur zwei Sportgebaude und das Glashaus weisen eine héhere Nutzungs-
dauer auf. Wohnhéauser hat der HIB nicht im Gebaudebestand. Die in dieser Gruppe erfassten
Gebéaude (Fluchtling- und Obdachlosenunterkunft) sind fast vollsténdig abgeschrieben. Der HIB
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halt drei Kindertageseinrichtungen, von denen zwei weitgehend abgeschrieben sind. Dagegen
weist der jungste Kindergarten noch eine Restnutzungsdauer von vierzig Jahren auf.

Einzig die Verwaltungsgeb&aude und die tbrigen Sporthallen haben aufgrund ihrer jingeren Al-
tersstruktur einen Anlagenabnutzungsgrad unter 50 Prozent. Bei den Feuerwehrgeratehausern
und Rettungswachen ist der Anlagenabnutzungsgrad mit 56,5 Prozent noch ausgewogen.

Die hohe Altersstruktur wesentlicher Gebaudegruppen indiziert ein erhéhtes Risiko fur den HIB
und damit letztendlich auch fir den stadtischen Haushalt (§ 10 Abs. 6 Satz 3 letzter Halbsatz
Eigenbetriebsverordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (EigvVO NRW). Zuséatzliche Belas-
tungen kénnen z. B. durch auRerplanméRige Abschreibungen, ungeplante Instandhaltungsmaf-
nahmen oder ungeplante Investitionen entstehen.

Wird eine im Instandhaltungsplan vorgesehene MalRnahme aufgrund finanzieller, organisatori-
scher oder personeller Engpasse verschoben, ist hierfiir eine Rickstellung zu bilden. Voraus-
setzung ist allerdings, dass die Nachholung der Instandhaltung hinreichend konkret beabsichtigt
ist. Damit wird der Aufwand periodengerecht dem laufenden Haushaltsjahr zugeordnet.

Zum Bilanzstichtag 2020 bestehen beim HIB Instandhaltungsriickstellungen von 13,5 Mio. Euro.
Diese hat der HIB (iberwiegend bereits 2018 bei der Ubernahme des Gebaudebestandes passi-
viert. Die meisten Instandhaltungsriickstellungen sind somit erstmalig im stadtischen Haushalt
gebildet worden sind.

Die Stadt Herten und der HIB haben zusatzlich einen erhdhten Investitionsbedarf in den Gebau-
debestand erkannt. Der Wirtschaftsplan 2022 sieht bis 2025 ein Investitions— bzw. Auszah-
lungsvolumen von knapp 42,0 Mio. Euro vor. Nach Abzug der Einzahlungen verbleibt 2022 bis
2024 ein negativer Saldo aus Investitionstatigkeit von insgesamt -12,8 Mio. Euro. Erstmalig
2025 ergibt sich ein positiver Saldo von 2,6 Mio. Euro. Der HIB plant, die Investitionen durch
Zahlungsiberschisse, liquide Mittel und Kreditaufnahmen zu finanzieren.

Zu den wesentlichen Investitionen gehdrt u. a. der Neubau eines Kindergartens (Annastral3e),
weitere BaumalRnahmen an Kindertageseinrichtungen, der Neubau der nunmehr abgerissenen
Martinischule sowie der Neubau der Sporthalle am Gymnasium. Auch in das Feuerwehrgera-
tehaus Scherlebeck und das Ubergangswohnheim soll investiert werden.

Im Berichtszeitraum ist es der Stadt Herten nicht gelungen, den Werteverzehr des Anlagever-
mogens durch (Re-)Investitionen auszugleichen. Dies ergibt sich aus einer durchgéngig niedri-
gen Investitionsquote (Bruttoinvestitionen im Verhaltnis zu den Abschreibungen und Abgéngen
auf das Anlagevermdgen). Die Investitionsquote fir das gesamte Anlagevermdgen (bis ein-
schlie3lich 2017 inklusive Gebaudevermdgen) liegt im Durchschnitt der letzten fiinf Jahre bei
56,93 Prozent. Im interkommunalen Vergleich fir das Jahr 2020 bildet die Stadt Herten mit
49,51 Prozent das Minimum der Vergleichskommunen ab (siehe NKF-Kennzahlenset, Tabelle 3
der Anlage). Nicht berticksichtigt sind an dieser Stelle allerdings Investitionen des HIB in das
Gebaudevermogen. Ab 2018 spiegelt die stadtische Investitionsquote mafgeblich Investitionen
in die stadtische Infrastruktur wider. Haupturséchlich fur die niedrige Investitionsquote ist der
fortschreitende Werteverzehr im Strallenvermdgen aufgrund fehlender Investitionen (siehe
hierzu Teilbericht ,Verkehrsflachen®, Kapitel 5.6.).
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Anlagenabnutzungsgrade (AAG) in Prozent 2019 - Infrastruktur

durchschnittli- durchschnittli-

GND nach

. . che GND che RND AAG
Vermogensgegenstand Anlage 16 ). in Jahren in Jahren in Prozent
von bis
Herten Herten
Verkehrsflachen (Stral3en und befes-
tigte Wirtschaftswege) 30 60 40 1 72,5
Abwasserkandle 50 80 80 42,25 47,2

Bei den StraRen und befestigten Wirtschaftswegen hat die Stadt niedrige Gesamtnutzungsdau-
ern von 40 Jahren gewahlt. Auf den bereits weit fortgeschrittenen Anlagenabnutzungsgrad und
den - aktuell noch weitgehend guten - Zustand dieser Verkehrsflachen gehen wir im Teilbericht
Verkehrsflachen genauer ein.

Der Anlagenabnutzungsgrad der Abwasserkanéle liegt unter flinfzig Prozent und weist somit
eine ausgewogene Altersstruktur auf. Zudem hat die Stadt Herten wiederholt in ihre Entwésse-
rungs- und Abwasserbeseitigungsanlagen investiert. Insbesondere durch 2020 fertiggestellte
und aktivierte Vermdgensgegenstande im Abwasserbereich konnte der Bilanzwert seit 2016 um
10,9 Mio. Euro auf 152,3 Mio. Euro erhdht werden. Soweit diese Investitionen tber den Gebuh-
renhaushalt refinanziert werden, belasten diese den Haushalt nicht und verbessern in der Regel
die Liquiditat.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte in Zusammenarbeit mit dem HIB ihren aktuellen und zukinftigen Fla-
chen- bzw. Gebaudebedarf regelmafiig tberprifen und hierbei die demografische Entwick-
lung bertcksichtigen. Nicht mehr bendtigte Gebaude sollten - soweit mdglich - aufgegeben
und verauRRert werden. Hierauf sollte die Stadt ebenso hinwirken, wenn der zu erwartende
Sanierungsbedarf in keinem wirtschaftlichen Verhéltnis zum anschlieRenden Geb&audebe-
stand steht.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Herten die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet sie,
wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungsiubertragungen und mit Férdermitteln
umgeht.
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1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Die Stadt Herten halt die gesetzlichen Fristen zur Anzeige der Haushaltssatzung sowie zur
Feststellung der Jahresabschlisse in der Regel ein. Allerdings gelten fur die Stadt Herten im
laufenden Jahr 2022 derzeit die Regeln der vorlaufigen Haushaltsflihrung gem. § 82 GO
NRW. Die Haushaltssatzung und das HSK sind der Kommunalaufsicht verspatet angezeigt
worden.

+ Feststellung
Den Entscheidungstragern der Stadt Herten in Politik und Verwaltung liegen die wesentli-
chen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft und zur Entwicklung der HSP-
MalRnahmen vor. Positiv hervorzuheben ist das installierte Berichtswesen, insbesondere
zum Kredit- und Zinsmanagement. Optimierungsmdaglichkeiten bestehen durch erganzende
unterjahrige Berichte zur Entwicklung der stadtischen Investitionen.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW hélt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fur die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fur die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (8 95 Abs. 5S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fuhrungskrafte einer Kommune fur ihre jeweiligen Zustandig-

keitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blrgermeisterin bzw. dem Blrgermeister und der Kam-
merin bzw. dem Kammerer tGber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie tber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Daruber hinaus sollte eine Burgermeisterin bzw. ein Blrgermeister sowie eine K&mmerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager Gber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und tber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstréger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
Malinahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Die Stadt Herten hat der Bezirksregierung Miinster die Haushaltssatzung und den fortge-
schriebenen HSP bis 2021 in der Regel jahrlich fristgerecht angezeigt. Verzégerungen ergeben
sich gleichwohl im Umfang von circa einer Woche in Abhéangigkeit von den Sitzungsterminen
zur Haushaltsbeschlussfassung. Die Bezirksregierung Munster hat die Genehmigungen regel-
mafig bis zum Ende des ersten Quartals des laufenden Haushaltsjahres erteilt.

Zu groReren Verzégerungen kam es gleichwohl bei der Anzeige des Haushaltes 2017. Die am
01. Februar 2017 im Stadtrat beschlossene und danach der Bezirksregierung angezeigte Haus-
haltssatzung wurde nicht genehmigt. Grund hierfiir war eine nach Auffassung des Landes NRW
zu hoch geplante Konsolidierungshilfe. Eine geforderte Korrektur durch den Stadtrat erfolgte
diesbeziiglich nicht. Daraufhin hat das MHBKG eine Beauftragte des Landes NRW eingesetzt.
Diese hat an Stelle des Rates am 02. November 2017 einen korrigierten Beschluss gefasst.

Die Genehmigung und Bekanntmachung des Haushaltes 2017 hat sich dadurch erheblich ver-
zogert.

Der Haushalt und das HSK 2022 sind am 16. Februar 2022 zeitverzégert im Stadtrat beschlos-
sen worden. Haushaltssatzung und HSK sind am 03. Marz 2022 der nunmehr zusténdigen
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Kommunalaufsicht, dem Landrat des Kreises Recklinghausen, angezeigt worden. Die Genehmi-
gung steht noch aus. Die Genehmigung ist Voraussetzung flr eine 6ffentliche Bekanntmachung
und somit fur das Inkrafttreten des Haushaltes. Ohne genehmigten Haushalt gelten fir die Stadt
Herten die Regelungen der vorlaufigen Haushaltsfihrung nach § 82 GO NRW. In dieser Zeit
gelten Haushaltsbeschrankungen. Nur Aufwendungen und Auszahlungen, zu denen die Stadt
rechtlich verpflichtet ist oder die unaufschiebbar sind, dirfen getéatigt werden. Dadurch wird
auch die Investitionstatigkeit der Stadt Herten eingeschrankt (siehe hierzu auch Kapitel 1.4.3.
Erméachtigungstibertragungen).

Der Stadt Herten gelingt es stets, die Jahresabschlusse fristgerecht gem. 8§ 96 Abs. 1 GO
NRW festzustellen. Die im Entwurf durch den Birgermeister bestatigten Jahresabschlisse wer-
den jedoch bis einschlie3lich 2020 um drei bis sechs Monate verspéatet dem Rat zugeleitet (§ 95
Abs. 5 S. 2 GO NRW). Die Stadt hat den Entwurf des Jahresabschlusses bisher erst nach Ab-
schluss der ortlichen Prifung durch externe Wirtschaftsprifer in den Rat eingebracht. Die Ein-
bringung des aufgestellten und bestatigten Jahresabschluss 2021 erfolgt allerdings nahezu frist-
gerecht am 06. April 2022.

Als Teilnehmerin am Starkungspakt war die Stadt Herten verpflichtet, unterjahrig tiber die Um-
setzung des Haushaltssanierungsplans zu berichten (8 7 Abs. 1 StPaktG). Dieser Verpflich-
tung ist die Stadt Herten regelmafig nachgekommen.

Die Gesamtabschlisse liegen bis einschlie3lich 2019 bestatigt vor. Der aufgestellte Gesamt-
abschluss 2020 wird gemeinsam mit dem aufgestellten Jahresabschluss 2021 in den Rat einge-
bracht. Nach eigener Prifung ist die Stadt Herten auch nach neuem Recht (§ 116 GO NRW n.
F.) weiterhin verpflichtet, einen Gesamtabschluss aufzustellen (vgl. Teilbericht ,Beteiligungen®
Kapitel Berichtswesen). Dieser ist gemaf § 116 Abs. 8 GO NRW binnen neun Monaten nach
dem Abschlussstichtag zu erstellen. Diese Frist hat die Stadt regelméafRig nicht eingehalten, da
ab 2016 erst damit begonnen werden konnte, die Gesamtabschlisse seit 2010 nachzuholen.
Die Stadt ist gehalten, zukinftig diese gesetzliche Frist einzuhalten.

Die Stadt Herten hat ein zentrales Finanzcontrolling beim StadtkAmmerer eingerichtet. Das
Finanzcontrolling bereitet regelmafig Daten zur aktuellen Haushaltssituation auf und dokumen-
tiert die Ergebnisse in einem vierteljahrlichen Finanzbericht. Die Berichte werden in der jeweils
nachstmoglichen Ratssitzung nach Quartalsschluss prasentiert.

Berichtsinhalte sind u.a. die Entwicklung der Ergebnisrechnung zum jeweiligen Stichtag unter
Beriicksichtigung coronabedingter Effekte und der Produktbereiche. Zudem wird ein Plan-/Ist-
Vergleich der Gewerbesteuerertrage dargestellt und Giber die Entwicklung des Eigenkapitals so-
wie des Zinssatzes fir Liquiditatskredite berichtet. Ebenso erhélt der Rat Informationen tiber
den Stand des Personalbewirtschaftungskonzeptes bzw. den Stellenabbau sowie weitere HSP-
MaRnahmen. Die Quartalsberichte beinhalten auf Basis der Ergebnisrechnung eine Prognose
zum Jahresende einschlie3lich Angaben zu Abweichungen.

In vergleichbarer Weise berichtet der HIB quartalsweise im Betriebsausschuss und im Rat. Die
Berichterstattung umfasst auch eine Zusammenfassung des Stands wesentlicher BaumalRnah-
men.

Die Stadt Herten wird die vierteljahrlichen Finanzberichte auch nach Ende des Starkungspakts
ab 2022 fortfihren und den Rat unterjéhrig Giber die aktuelle Haushaltslage informieren.
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Die Finanzberichte werden zur unterjahrigen Finanzsteuerung genutzt. Eine dariiber hinaus ge-
hende dezentrale Produktsteuerung erfolgt hieriber nicht, da die Berichte vorrangig an den
Stadtrat gerichtet sind. Die Stadt Herten reagiert sofort auf besondere finanzielle Herausforde-
rungen wie eintretende erhebliche Planabweichungen. Zuséatzlich berichtet der Stadtkammerer
unter Einbindung der Facheinheiten monatlich an den Blrgermeister, um die coronabedingten
Minderertradge und Mehraufwendungen zu tberwachen.

Dariiber hinaus berichtet die KAmmerei unterjahrig im Haupt- und Finanzausschuss tiber das
Kredit- und Zinsmanagement der Stadt Herten. Dies beinhaltet neben einer Darstellung der Fi-
nanzmarktentwicklung auch eine detaillierte Berichterstattung Giber das gesamte Schuldenport-
folio der Stadt Herten und die Liquiditat der Stadt. Die Stadt Herten berichtet im Rat noch nicht
standardisiert Uber den Umsetzungsstand von Investitionsvorhaben anhand eines Soll-Ist-Ver-
gleiches.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte in ihren Controlling-Berichten an den Rat auch tber den Stand der
Investitionsvorhaben informieren.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+» Feststellung
Steigende Aufwendungen, insbesondere im Bereich der Sozialleistungen belasten zuneh-
mend den Haushalt. Weitere umfassende Konsolidierungsanstrengungen sind unabdingbar,
um zukunftig einen nachhaltig ausgeglichenen Haushalt zu erzielen und die gem. § 75 Abs.
6 GO NRW verbotene Uberschuldung zu iiberwinden.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fuhren, dass die stetige Erflllung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalRnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielraume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrdge und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmafinahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird tiberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs, um die Zuweisungen nach dem StPaktG sowie um
Sondereffekte.1® Ab dem Haushaltsjahr 2020 miissen die Kommunen die coronabedingten
Haushaltsbelastungen als aufRerordentlichen Ertrag buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat so-

13 In Abstimmung mit der Kammerei haben wir folgende Sondereffekte zusétzlich bereinigt: Ertrage und Aufwendungen aus der Auflo-
sung/Zufiihrung von verschiedenen Instandhaltungs- sowie Pensionsriickstellungen (hierbei Durchschnittswerte beruicksichtigt), Er-
trage und Aufwendungen durch Wechselkurveranderungen (Schweizer Franken), Wertberichtigungen sowie eine aul3erplanméagige
Abschreibung von Liegenschaften (2019).
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wohl die von der Stadt Herten ermittelten coronabedingten Belastungen, als auch die entspre-
chenden auf3erordentlichen Ertrége bereinigt. Die coronabedingten Effekte sind somit nicht
mehr in den bereinigten Jahresergebnissen enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen maf3geblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabellen 9 und 10 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Herten in Mio. Euro 2016 bis 2025
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—{fi— Bereinigte Jahresergebnisse - Abweichung vom Basisjahr in Mio. Euro

Bereinigte Jahresergebnisse - Abweichung vom Basisjahr ohne
"Sozialleistungen" in Mio. Euro

Bis 2020 einschlie3lich: IST, ab 2021: PLAN ((Haushaltsplan 2020/2021, Haushaltsplan 2022)

Wir betrachten zunéchst die Entwicklung der bereinigten Jahresergebnisse inklusive der Sozial-
leistungen (blaue Linie). Bis 2018 ist eine positive Entwicklung erkennbar. Dies spiegelt die
Konsolidierungserfolge der Stadt Herten im Rahmen des HSP wider. Zu den wesentlichen HSP-
MalRnahmen gehdren die

e Anhebung der Realsteuerhebesatze,

¢ Stellenabbau im Rahmen eines Personalbewirtschaftungskonzeptes,
e Reduzierung der Schulstandorte,

e steigende Gewinnabfiihrungen der HBG und

o ,Starkung der eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen“ (Neugrindung des ZBH und HIB).
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Die positive Spitze 2018 ist maRRgeblich auf eine héhere Gewinnausschittung der HBG im Ver-
gleich zum Vorjahr zurtickzufiihren. Ab 2019 ergibt sich jedoch ein Abwaértstrend, der nur in we-
nigen Jahren (2021 und 2023) unterbrochen werden kann. Ausgehend vom Basisjahr 2016 be-
tragt die Verschlechterung bis 2025 rund -13,7 Mio. Euro.

Die 2021 erkennbare Spitze ist u.a. durch geringer geplante Versorgungsaufwendungen be-
griindet. Zudem plant die Stadt 2021 ein wesentlich héheres Finanzergebnis. Wie im Kapitel
-Planergebnisse® erldutert, hat die Stadt 2020 zu Gunsten einer Eigenkapitalstarkung des HBG
eine geringere Ausschittung vereinbart und erhalten. Die danach bis 2025 geplante Reduzie-
rung der Gewinnausschuttungen ist mitursachlich fir die dann zunehmende negative Entwick-
lung. Das Finanzergebnis féllt dadurch — und durch steigende Zinsaufwendungen - ab 2024 we-
sentlich schlechter aus. Hinzukommen wie dargestellt geplante Steigerungen bei den Personal-
aufwendungen und den Sach- und Dienstleistungen.

Eine weitere wesentliche Ursache fir die negative Entwicklung besteht in der deutlich zuneh-
menden Belastung durch steigende Sozialleistungen. Ohne Sozialleistungen betragt die Abwei-
chung zum Basisjahr 2016 lediglich -2,3 Mio. Euro (rote Linie) und fallt damit erheblich geringer
aus. Bleiben die Sozialleistungen auf3en vor, ergeben sich Uberwiegend positive bereinigte Jah-
resergebnisse. Die Entwicklung der Teilergebnisse dieser Produktbereiche (Soziale Leistungen
sowie Kinder-, Jugend und Familienhilfe) ist in Tabelle 10 der Anlage dargestellt. Nach aktueller
Planung ergibt sich bis 2025 ein Zuschussbedarf von insgesamt 40,9 Mio. Euro. Demzufolge
fuhren die steigenden Sozialleistungen im Betrachtungszeitraum insgesamt zu Mehraufwendun-
gen von 11,4 Mio. Euro.

Im aktuell aufgestellten HSK sieht die Stadt Herten insbesondere Konsolidierungspotenziale bei
den Personal- und Sozialtransferaufwendungen als gré3te Aufwandspositionen. Dahingehend
beabsichtigt die Stadt aufgabenkritische Untersuchungen des Personalbestandes erganzt u.a.
durch Aufgabenanalysen im Zusammenhang mit Stellenbesetzungen. Zudem soll der Fokus
verstarkt auf Digitalisierung, neue Arbeitsformen und interkommunale Zusammenarbeit gerich-
tet werden. Um den Aufwandssteigerungen im Bereich der erzieherischen Hilfen entgegenzu-
wirken, hat die Stadt zudem im Starkungspakt eine externe Organisationsuntersuchung des Ju-
gendamtes Herten beauftragt. Diese zeigt zahlreiche Handlungsoptionen auf, um die Arbeits-
prozesse zu optimieren und damit letztendlich einen Beitrag zur Haushaltssicherung zu leisten.
In einem aktiven Liquiditdtsmanagement sieht die Stadt Herten ein weiteres Handlungsfeld fiir
Konsolidierungen.

Die gpaNRW befurwortet diesen Ansatz. Die Stadt Herten sollte grundsétzlich vorhandene Kon-
solidierungsmaoglichkeiten ausschépfen, um die Uberschuldung abzubauen und finanzwirt-
schaftliche Handlungsspielrdume zurtickzugewinnen. Wichtig ist hierbei aus Sicht der gpaNRW
ein gesamtstrategischer Ansatz, d.h. die notwendige Konsolidierung sollte in ein langfristig aus-
gerichtetes Steuerungssystem eingebunden werden. In diesem sollten fur die Stadt Herten we-
sentliche Werte und Ziele definiert und mit der Haushaltsplanung und -steuerung sowie dem
Jahresabschluss verkniupft werden. Das Controlling der Zielerreichung ist dabei ein wichtiger
Baustein. Ein solcher Strategie- und Steuerungsprozess erfordert eine enge Abstimmung zwi-
schen Verwaltungsspitze und Kommunalpolitik, die den Werte- und Zieleprozess gemeinsam
tragen. Auch der Konzern ,Stadt Herten® sollte dabei in den Blick genommen werden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit der Politik ein gesamtstadtisches Steuerungssystem
entwickeln, in dem strategische (Konsolidierungs-)Ziele fir den Konzern Stadt Herten formu-
liert werden. Die Stadt sollte die méglichen Handlungsfelder fiir den weiteren Konsolidie-
rungsweg an diesem Zielsystem ausrichten.

14.2.1 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Herten dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt Her-
ten durchschnittlich sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben
die Steuerertrage. Durch die Wahl der Hebeséatze kann die Kommune die Héhe ihrer Steuerer-
trage unmittelbar beeinflussen. Bevor eine Kommune Steuern erhéht, sollte sie andere Konsoli-
dierungsmdglichkeiten umsetzen. Dies ergibt sich aus § 77 GO NRW.

Die Stadt Herten hat die Anhebung der Hebesatze der Grund — und Gewerbesteuern als Maf3-
nahmen im Sanierungsplan aufgenommen. Die Stadt Herten hat den Hebesatz der Grundsteuer
B im Zeitraum 2012 bis 2015 in drei Schritten auf 795 Hebesatzpunkte erhdht. Zuletzt 2018 hat
die Stadt den Hebesatz auf 790 von Hundert (v. H.) abgesenkt. Der Hebesatz der Grundsteuer
A ist einmalig 2012 von bisher 240 v. H. auf 285 Hebesatzpunkte erhdht worden und seitdem
konstant. Die Stadt Herten hat den Hebesatz der Gewerbesteuer ebenso 2012 einmalig von
430 auf 480 v. H. angehoben.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Herten mit ihren gewahiten Hebeséatzen wie folgt:

Hebeséatze der Realsteuern von Hundert*) 2021

Grundsteuer A 285 349 284 312 223 370
Grundsteuer B 790 803 578 575 443 708
Gewerbesteuer 480 505 449 456 418 488

*) Auf Basis der Daten von IT.NRW
**) Kreisangehdrige Gemeinden mit einer Einwohnerzahl ab 60.000 Einwohnern

1.4.3 Erméchtigungstbertragungen

+ Die Stadt Herten hat haushaltsrechtliche Grundsétze zur Ubertragung von Ermé&chtigungen
im Rat beschlossen (gem. § 22 Abs. 1 HVO NRW bzw. § 22 Abs. 1 KomHVO NRW).

+ Die Stadt Herten Ubertragt im Berichtszeitraum ann&hernd so viele investive Auszahlungen
ins Folgejahr wie der Durchschnitt der Vergleichskommunen.

¥+ Feststellung
Der Stadt Herten gelingt es bei mehr als der Halfte ihrer Investitionsvorhaben nicht, diese
wie geplant umzusetzen. Dies trifft auch auf Investitionen in das Gebaudevermogen zu, die
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im Wirtschaftsplan des HIB abgebildet werden. Die Transparenz, die der Haushalts- bzw.
Wirtschaftsplan beztglich der voraussichtlich zu leistenden Auszahlungen fur investive Mal3-
nahmen bietet, ist daher eingeschrénkt.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Hohe planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kdnnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsatze sind in 8 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr Gibertragen (Erméachtigungsubertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsanséatze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze tber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungsibertragungen zu regeln.

Die Stadt Herten hat am 10. Juli 2013 in einer Ratssitzung Grundséatze nach § 22 GemHVO
NRW Uber Art, Umfang und Dauer der Ermé&chtigungsiibertragungen beschlossen. Diese Rege-
lungen sind Anfang 2021 angesichts der Corona-Pandemie fur konsumtive Aufwendungen er-
ganzt worden (gem. 8§ 22 Abs. 1 KomHVO NRW). Im Vordergrund der Regelungen steht eine
zeitliche Begrenzung der Ermachtigungsiubertragungen. Hintergrund ist die zu beachtende zeit-
liche Befristung der Krediterméchtigungen.

Der Stadtrat hat 2013 beschlossen, dass Erméachtigungen fur Aufwendungen und Auszahlun-
gen grundsatzlich Gbertragbar sind und bis zum Ende des Folgejahres fiir ihren Zweck verfug-
bar bleiben. Die finanzwirtschaftliche Gesamtsituation ist hierbei zu bertcksichtigen. Bei Er-
maéachtigungen von Auszahlungen fir Investitionen hat die Stadt zudem geregelt, dass diese bis
zur Falligkeit der letzten Zahlung fur ihren Zweck verfigbar bleiben. Bei Baumaflinahmen und
Beschaffungen gilt dies langstens zwei Jahre nach Schluss des Haushaltsjahres, in dem der
Vermdgensgegenstand in seinen wesentlichen Teilen genutzt wird. Sobald Investitionsmafinah-
men im Haushaltsjahr nicht begonnen werden, verfallt die Auszahlungserméachtigung und es ist
gof. eine Neuveranschlagung vorzunehmen. Konkret gilt eine Ma3hahme als begonnen, wenn
die Ausschreibung von wesentlichen Investitionsbestandteilen veroffentlicht ist. Eine Ausschrei-
bung oder Beauftragung von Planungsleistungen reicht somit nicht aus. Der Stadtrat hat 2021
erganzend beschlossen, dass konsumtive Aufwendungen, die pandemiebedingt 2020 nicht ge-
tatigt und daher 2021 nachgeholt werden miissen, in das Folgejahr tUbertragbar sind. Damit wird
die Ergebnis- und Finanzrechnung des Folgejahres belastet. Daher ist eine ausfuhrliche Be-
grundung fiir die Ubertragung erforderlich.

Grundsatzlich strebt die Stadt Herten eine restriktive Handhabung von Erméachtigungsiibertra-
gungen an. Daher werden Im Rahmen der Haushaltskonsolidierung alle Projekte jahrlich neu
Uberprft. Ziel der Stadt ist es, geplante MalZnahmen in kleine Abschnitte zu unterteilen und
diese moglichst im laufenden Haushaltsjahr abzuwickeln.

Die Stadt Herten hat im Berichtszeitraum 2016 bis 2020 im folgenden Umfang Erméachtigungen
fur ordentliche Aufwendungen ins Folgejahr tUbertragen:
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Ordentliche Aufwendungen Herten 2016 bis 2020

Kennzahlen

Haushaltsansatz in Mio. Euro 179 192 195 196 201
Erméachtigungsibertragungen in Mio. Euro 1,05 3,09 2,15 1,56 1,51
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,58 1,61 1,11 0,80 0,75
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 180 195 197 197 203
Anteil der Erméachtigungsubertragun-

gen am fortgeschriebenen Ansatz in 0,58 1,59 1,09 0,79 0,75
Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 183 191 198 200 208

Grad der Inanspruchnahme fortge-

schriebener Ansatz in Prozent 102 98,27 101 101 103

Der Haushaltsansatz ist im Berichtszeitraum deutlich gestiegen. Auch die Erméachtigungsiiber-
tragungen steigen im Berichtszeitraum an, sind aber seit 2019 annahernd konstant. Der An-
satzerhohungsgrad (Anteil der Ermachtigungstibertragungen am Haushaltsvolumen bzw. Haus-
haltsansatz) hat sich dadurch um circa ein Drittel erhéht. Der Grad der Inanspruchnahme liegt
regelméaRig Uber dem fortgeschriebenen Ansatz. Dies resultiert aus Uber- und auBerplanmafii-
gen Aufwendungen.

Ansatzerhéhungsgrad ordentliche Aufwendungen in Prozent 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert | 0,04

Herten 0,75

2. Viertelwert (Median) - 0,88
3. Viertelwert - 1,32

Maximum 7,09

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen.

Nachfolgend stellt die gpaNRW die Entwicklung der investiven Auszahlungserméachtigungen
ausfuhrlicher dar.
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Investive Auszahlungen Herten 2016 bis 2020

Haushaltsansatz in Mio. Euro 22,31 12,38 19,52 12,78 16,45
Erméachtigungsibertragungen in Mio. Euro 2,25 8,07 10,21 11,48 7,35
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 10,11 65,18 52,27 89,78 44,65
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 24,48 20,46 29,73 24,26 23,80
Anteil der Erméachtigungsubertragun-

gen am fortgeschriebenen Ansatz in 9,18 39,46 34,33 47,31 30,87
Prozent

Ist-Ergebnis in Mio. Euro 10,77 4,69 16,11 14,92 11,16

Grad der Inanspruchnahme fortge-
schriebener Ansatz in Prozent

43,99 22,94 54,18 61,51 46,89
Der Ansatzerh6hungsgrad fir investive Auszahlungen ist bereits 2017 deutlich gestiegen. In
diesem Jahr haben sich die Ermachtigungsiibertragungen fur investive Auszahlungen vervier-
facht. Bis 2019 steigen die Ermachtigungsubertragungen weiter an. Erstmalig 2020 liegen diese
wieder unter acht Mio. Euro, so dass der Ansatzerhéhungsgrad auf 44,65 Prozent sinkt. Der
Ansatzerhthungsgrad liegt im Berichtszeitraum durchschnittlich bei 52,4 Prozent.

Im Durchschnitt der Jahre 2016 bis 2020 gelang es der Stadt Herten zudem nur zu rund 45,90
Prozent, ihren fortgeschriebenen Ansatz tatsdchlich umzusetzen (Grad der Inanspruchnahme).
Der niedrigste Wert 2017 ist insbesondere durch die bis Mitte November 2017 andauernde vor-
laufige Haushaltsfuhrung begrindet. In dieser ,haushaltslosen® Zeit durften keine neuen Investi-
tionen begonnen werden.

Bei der Entwicklung im Berichtszeitraum ist zu berticksichtigen, dass der Investitions- und Fi-
nanzplan der Stadt Herten ab 2018 keine Investitionen in das Gebaudevermdgen mehr abbil-
det. Mit der Ubertragung der Gebaude an den HIB werden investive Auszahlungen fiir Investiti-
onen am Gebaudebestand im dortigen Wirtschaftsplan geplant. Die nach NKF-Grundsatzen ge-
fuhrte eigenbetriebséahnliche Einrichtung weist 2019 bereits Ermachtigungsiibertragungen (aus
dem Vorjahr 2018) von 2,8 Mio. Euro fiir Baumaflinahmen aus. 2020 steigen die Erméachti-
gungsibertragungen fir investive Auszahlungen laut Finanzrechnung des HIB auf fast 7,9 Mio.
Euro. Damit wird der im Wirtschaftsplan 2020 des HIB ausgewiesene Planansatz von 13,24
Mio. Euro um 59,43 Prozent erhéht. Auch dem HIB gelingt es somit nicht, den fortgeschriebe-
nen Ansatz (2020: 21,1 Mio. Euro) zu realisieren. Im Ist liegen die Auszahlungen fur Baumalf3-
nahmen an Gebauden bei 10,1 Mio. Euro. Der Grad der Inanspruchnahme im HIB liegt somit
auf einem vergleichbaren Niveau von 47,75 Prozent.

In den nachfolgenden Vergleich flieRen die Investitionszahlungen der Stadt Herten ein:
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Ansatzerhéhungsgrad investive Auszahlungen in Prozent 2020

Minimum 0,00
1. Viertelwert - 42,81
Herten 44 65

2. Viertelwert (Median) 54,98

3. Viertelwert 85,11

Maximum 265

In den interkommunalen Vergleich sind 25 Werte eingeflossen.

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebener Ansatz in Prozent (investive Auszahlungen) 2020

2. Viertelwert Anzahl

Herten Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
(Median) \WEREG

46,89 12,50 34,40 46,99 ‘ 52,99 80,11 24

Bei den Investitionsmalinahmen im stadtischen Haushalt 2020 handelt es sich iberwiegend um
BaumalRnahmen im Stral3enbau und an Abwasserbeseitigungsanlagen bzw. -kanélen. Zusatz-
lich sind StadtebauférdermafRnahmen wie die Entwicklung des Bergbaustandortes als grol3ere
Projekte betroffen (z. B. das interkommunale Stadtentwicklungskonzept Hassel.Westerholt.Bert-
lich).

Wesentliche Grunde fur Verzogerungen bei der Durchfihrung von BaumafRnahmen sind insbe-
sondere:

¢ Die vorhandenen Planungskapazitaten bzw. Personalressourcen reichen nicht aus, um
die Ausschreibungen und die Bauleitung durchzufiihren. Im Tief- wie im Hochbaubereich
ist bereits ein fortschreitender Fachkraftemangel spurbar.

e Die Ausschreibung der Baumafnahmen erfolgt aus unterschiedlichen Griinden zeitverzo-
gert (u.a. fehlendes Personal, Altlasten im Boden, Marktverknappung).

e Geplante, aber aufschiebbare Projekte missen je nach Projektverlauf bzw. Finanzie-
rungsmoglichkeit ggf. zu Gunsten vorrangiger Projekte zurtickgestellt werden.

¢ Vorlaufige Haushaltsfuhrung.
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+ Empfehlung
Politik und Verwaltung der Stadt Herten sollten darauf hinwirken, in den Haushalts- und Wirt-
schaftsplanen investive Auszahlungen nur dann zu veranschlagen, wenn sie im Planungs-
zeitraum realistisch und zahlungswirksam zu erwarten sind.

144 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Riickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1.4.4.1 Fordermittelakquise

+ Die Stadt Herten hat die Férdermittelrecherche und —Akquise dezentral in den Facheinheiten
sowie den eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen organisiert. Die Notwendigkeit, Drittmittel
zu akquirieren, ergibt sich zwangslaufig aus der Haushaltssituation und den fachlichen
Handlungsnotwendigkeiten.

+» Feststellung
Der Stadt Herten fehlt derzeit ein Gesamtiberblick Gber mégliche Forderprogramme und for-
derfahige Bau- und Unterhaltungsmafnahmen in der Kernverwaltung sowie den eigenbe-
triebséhnlichen Einrichtungen. Dies erschwert die Koordinierung und Abstimmung von fach-
Ubergreifenden FérdermalRnahmen.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Foérdermittelak-
quise unterstitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmaRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber
mdogliche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Herten hat die Férdermittelrecherche und —Akquise dezentral organisiert. Zustandig
sind sowohl die jeweiligen Facheinheiten der Stadtverwaltung als auch die eigenbetriebsahnli-
chen Einrichtungen. In den Facheinheiten (z. B. im Stadtentwicklungsamt, ebenso im HIB) sind
entsprechend Stellen bzw. Stellenanteile zur Fordermittelakquise und weiteren Folgeaufgaben
eingerichtet. Hierzu gehort u.a. der Férdermittelabruf, das Erstellen der Verwendungsnachweise
und die Sicherstellung der Zweckbindung von Mitteln.

Strategische Vorgaben oder Richtlinien zur Férdermittelakquise hat die Stadt Herten nicht
schriftlich fixiert. Die Notwendigkeit zur Berticksichtigung von Férdermitteln ergibt sich einerseits
aus der Haushaltssituation der Stadt Herten und andererseits aus den fachlichen Handlungs-
notwendigkeiten. Die Stadt Herten nimmt FérdermalRnahmen grundsatzlich nur dann in die
Haushalts- bzw. Wirtschaftsplanung auf, wenn die Eigenanteile sowie die Folgekosten sich wirt-
schaftlich darstellen lassen.
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Zur Fordermittelrecherche nutzen die Facheinheiten und Verantwortlichen der eigenbetriebs-
ahnlichen Einrichtungen verschiedene Informationsquellen. Die Schwerpunkte ergeben sich aus
den jeweiligen Aufgaben bzw. Fachthemen. Fokus des Stadtentwicklungsamtes sind insbeson-
dere Forderungen im Rahmen des Regionalen Wirtschaftsforderprogrammes (RWP), Stadte-
bauférderprogramme und Forderungen mit dem Schwerpunkt Klima und Nachhaltigkeit.
Schwerpunkt der Férderprogramme im HIB sind u.a. Mahahmen nach den Kommunalinvestiti-
onsforderprogrammen und dem Programm ,Gute Schule 2020“. Entsprechend werden die je-
weiligen Portale von Forderbanken, Foérderrundbriefe und Newsletter der kommunalen Spitzen-
verbande sowie von Fachverbanden regelméaRig ausgewertet. Somit verwendet die Stadt Her-
ten verschiedene Quellen zur Fordermittelrecherche. Das hierzu notwendige Fachwissen wird
in den dezentralen Stellen sichergestellt. Die Stadt Herten nutzt neben eigener Fordermittelak-
quise auch externe Beratungen. Hierzu finden regelméaf3ig — mindestens einmal jahrlich - Bera-
tungsgesprache mit einer Forderbank des Landes zu Finanzierungs- und Férdermdglichkeiten
statt.

Aufgrund der dezentralen Organisation fehlt der Stadt Herten allerdings ein Uberblick tiber mog-
liche Férderungen bzw. férderfahigen Maflnahmen. Die fachlibergreifende Kombination mégli-
cher FérdermalRnahmen erfordert einen hohen Kommunikations- und Zeitaufwand und ist daher
selten realisierbar. Bei der Abwéagung verschiedener Férderprogramme sollte angesichts knap-
per finanzieller Mittel die gesamtstadtische Strategie stets Beriicksichtigung finden. Auch hierzu
ist ein Uberblick tiber potenzielle Férderprogramme und die stadtischen Bedarfe sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte sich einen Uberblick tiber mégliche Forderungen und forderfahige
Bau- und Unterhaltungsmafinahmen der eigenen Verwaltung verschaffen.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Feststellung
Das etablierte zentrale ForderControlling erméglicht eine den gesamten Planungszeitraum
umfassende Kontrolle der Forderprojekte. Die Forderakte ist bereits weitgehend digitalisiert.
Das Konzept zur Geschaftsprozessoptimierung des Fordermittelcontrollings steht nur im Ent-
wurf zu einem veralteten Arbeitsstand (2019) zur Verfigung. Das im Konzept bereits enthal-
tene Berichtswesen unterliegt keiner RegelmaRigkeit.

Die Ruckforderung von Fordermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Férderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Forderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen tber die Forderprojekte informiert.

Die Stadt Herten ist bestrebt, Ruckforderungen von Férdermitteln zu vermeiden. Dennoch wa-
ren bereits Riickzahlungen erforderlich, da u.a. nicht férderfahige Kosten angesetzt oder Ne-
benbestimmungen des Bewilligungsbescheids — angesichts komplexer Férderbestimmungen -
fehlinterpretiert worden sind.

Um sicherzustellen, dass Auflagen, Bedingungen und Fristen des Forderbescheids eingehalten
werden, hat die Stadt daher 2018 ein zentrales Fordermittelcontrolling eingerichtet. Die Stelle
"ForderControlling" ist als Stabstelle beim Stadtkdmmerer angesiedelt. Aufgabenschwerpunkte
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sind neben dem Férderfinanzcontrolling das Risikomanagement und die Beratung bei Férder-
projekten. Das ForderControlling Uberpruft unterjahrig, inwieweit die finanzielle Abwicklung der
Forderprojekte der Planung entsprechen. Hierzu und zur Beratung besteht ein regelmafiger
Austausch zwischen dem FoérderControlling und den umsetzenden Fachdienststellen.

Ziel der Stadt Herten ist es, angesichts knapper Finanzressourcen Finanzierungsliicken zu ver-
meiden und eine Kostenkontrolle Uber alle laufenden FérdermalRnahmen zu erhalten. Im Falle
von wesentlichen Abweichungen fiihrt das FérderControlling eine Optimierungsanalyse durch.

Zur Umsetzung und Optimierung der Geschéftsprozesse hat die Stadt bereits 2019 im Entwurf
ein Konzept zum Fordermittelcontrolling erstellt. Dieses ist jedoch noch nicht im Rat verabschie-
det und in der Verwaltung entsprechend als Richtlinie verankert worden. Dies sollte die Stadt
zeitnah nachholen und das Konzept hinsichtlich der Prozesse vorab evaluieren. Relevant ist da-
bei insbesondere das im Konzept integrierte Berichtswesen Uber den aktuellen Projektstand al-
ler Forderprojekte und die zusammengefassten Ergebnisse des Férdercontrollings. Derzeit er-
halten die Verwaltung und die Politik keinen vergleichbaren Controlling-Bericht, wenngleich in
der Steuerungsgruppe "Riuckbau-Umbau-Neubau (RUN)" monatlich Gber strategische Projekte
inkl. Férderung berichtet wird.

2017 und 2018 hat der Verwaltungsvorstand zwar bereits Beschlisse zur Verteilung und Vor-
haltung der Férdermitteldaten gefasst. Diese unterstiitzen insbesondere eine systematische Er-
fassung der Fordermitteldaten und den standardisierten Abruf der Férdermittel. Umgesetzt hat
die Stadt Herten in diesem Zusammenhang beispielsweise eine einheitliche, zentrale Speiche-
rung der Fordermitteldaten in einem gemeinsamen Laufwerk. Damit kann die Stadt auf eine di-
gitale Forderakte zugreifen. Das Konzept zum Fordermittelcontrolling geht jedoch weit tber
diese Verfahrensregeln hinaus.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte das im Entwurf vorliegende Konzept zum FérderControlling auf einen
aktuellen Stand bringen und Politik und Verwaltungsspitze zur Entscheidung vorlegen. Auf
dieser Grundlage sollte die Stadt Herten ein regelmaRiges Berichtswesen zum Férdermittel-
controlling installieren.

Neben der digitalen Férderakte nutzt das ForderControlling eine zentrale Datenbank (Access)
zur Fortschreibung und Uberwachung des Forderprojektes. Die Datenbank enthélt alle forder-
rechtlich relevanten Informationen. Die Stabsstelle speichert hier die Stammdaten des Projektes
(Bezeichnung, Zustandigkeit, relevante Nebenbestimmungen, Zweckbindung) und hinterlegt
den Verlauf des Projektes bzw. des Bewilligungs- und Durchfiihrungszeitraums. Zudem werden
Forderbestimmungen, Fristen und Auflagen erfasst. Ebenso wird die notwendige Aktenaufbe-
wahrung hierliber nachgehalten. Auch die aus den Férderdokumenten hervorgehenden Finanz-
daten des Projektes werden dokumentiert und die Férdersummen nach Herkunft erhoben.

Das ForderControlling prift im Rahmen des Forderrisikomanagements vorrangig folgende for-
derrechtlich relevante Aspekte:

e Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit — Einhaltung der vergaberechtlichen Rahmenbedin-
gungen (in Zusammenarbeit mit der Vergabestelle),

« Offentlichkeitsarbeit — Einhaltung der Vorgaben des Férdergebers und Dokumentation,
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e Einhaltung von Fristen - Einhaltung des Bewilligungs- und Durchfiihrungszeitraums sowie
der Frist fir den Schlussverwendungsnachweis und

e Wahrung der Zweckbindungs- und Aktenhaltungsfristen.

Bei der Auswahl der zu prufenden Projekte orientiert sich das FérderControlling an dem Krite-
rium des Schlussverwendungsnachweises zum festgelegten Stichtag.

Das ForderControlling fiihrt zudem regelméRig Feedbackgesprache mit den federfihrenden
verantwortlichen Personen der Forderprojekte. Beim Auftreten von signifikanten Stérungen im
Ablauf der Projekte wird der Stadtkdmmerer informiert.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberoértlichen Prifung 2021 — Finanzen - Haushaltssituation

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Haushaltssituation
Die Stadt Herten sollte in Zusammenarbeit mit dem HIB ihren aktuellen
Die Altersstruktur der im HIB bilanzierten Gebaude ist zumeist alt. Hinzu und zukinftigen Flachen- bzw. Gebaudebedarf regelmaRig tberprifen
kommt ein erheblicher Investitions- und Instandhaltungsstau. Dies birgt er- und hierbei die demografische Entwicklung beriicksichtigen. Nicht mehr
F1 | hohte Risiken zukiinftiger Belastungen. Mit Umsetzung der im Wirtschaftsplan 21 E1 bendtigte Gebaude sollten - soweit méglich - aufgegeben und verauRert 30
2022 des HIB geplanten Investitionen kann das Gebaudevermogen erheblich werden. Hierauf sollte die Stadt ebenso hinwirken, wenn der zu erwar-
verbessert und Risiken vorgebeugt werden. tende Sanierungsbedarf in keinem wirtschaftlichen Verhaltnis zum an-
schlieBenden Geb&audebestand steht.

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberértlichen Prifung 2021 — Finanzen — Haushaltssteuerung

Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Haushaltssteuerung
Den Entscheidungstragern der Stadt Herten in Politik und Verwaltung liegen
die wesentlichen Informationen zur Steuerung der Haushaltswirtschaft und zur
F2 Entwicklung der HSP-MalRnahmen vor. Positiv hervorzuheben ist das instal- 62 E2 Die Stadt Herten sollte in ihren Controlling-Berichten an den Rat auch 64
lierte Berichtswesen, insbesondere zum Kredit- und Zinsmanagement. Opti- Uber den Stand der Investitionsvorhaben informieren.
mierungsmaoglichkeiten bestehen durch erganzende unterjahrige Berichte zur
Entwicklung der stadtischen Investitionen.
Steigende Aufwendungen, insbesondere im Bereich der Sozialleistungen be- Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit der Politik ein gesamtstadtisches
lasten zunehmend den Haushalt. Weitere umfassende Konsolidierungsan- Steuerungssystem entwickeln, in dem strategische (Konsolidierungs-
F3 | strengungen sind unabdingbar, um zukiinftig einen nachhaltig ausgeglichenen 64 E3 )Ziele fur den Konzern Stadt Herten formuliert werden. Die Stadt sollte die 67
Haushalt zu erzielen und die gem. § 75 Abs. 6 GO NRW verbotene Uberschul- maoglichen Handlungsfelder fir den weiteren Konsolidierungsweg an die-
dung zu tberwinden. sem Zielsystem ausrichten.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite
Der Stadt Herten gelingt es bei mehr als der Halfte ihrer Investitionsvorhaben
nicht, diese wie geplant umzusetzen. Dies trifft auch auf Investitionen in das Politik und Verwaltung der Stadt Herten sollten darauf hinwirken, in den
Fa Gebaudevermdgen zu, die im Wirtschaftsplan des HIB abgebildet werden. Die 67 E4 Haushalts- und Wirtschaftsplanen investive Auszahlungen nur dann zu 72
Transparenz, die der Haushalts- bzw. Wirtschaftsplan bezuglich der voraus- veranschlagen, wenn sie im Planungszeitraum realistisch und zahlungs-
sichtlich zu leistenden Auszahlungen fir investive Mal3nahmen bietet, ist da- wirksam zu erwarten sind.
her eingeschréankt.
Der Stadt Hert.(.en feh_lt d erzeit ein Gesamtuiberblick tber mogllche Forderpro- Die Stadt Herten sollte sich einen Uberblick tiber mégliche Férderungen
gramme und férderfahige Bau- und Unterhaltungsmaf3nahmen in der Kernver- . s .
F5 ; : o L B ) 72 | E5 und forderfahige Bau- und Unterhaltungsmaf3nahmen der eigenen Ver- 73
waltung sowie den eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen. Dies erschwert die waltuna verschaffen
Koordinierung und Abstimmung von fachibergreifenden Férdermanahmen. 9 '
Das etapllerte zentrale ForderControlling enjwogllcht-elne dgn g?samten P_Ia- Die Stadt Herten sollte das im Entwurf vorliegende Konzept zum Forder-
nungszeitraum umfassende Kontrolle der Forderprojekte. Die Forderakte ist . . . .
. . [ « . Controlling auf einen aktuellen Stand bringen und Politik und Verwal-
bereits weitgehend digitalisiert. Das Konzept zur Geschéaftsprozessoptimierung . ) . .
F6 . . . . . . 73 E6 tungsspitze zur Entscheidung vorlegen. Auf dieser Grundlage sollte die 74
des Fordermittelcontrollings steht nur im Entwurf zu einem veralteten Arbeits- . s A N . .
. . . . Stadt Herten ein regelmafiges Berichtswesen zum Fordermittelcontrolling
stand (2019) zur Verfiigung. Das im Konzept bereits enthaltene Berichtswesen . .
. g IR installieren.
unterliegt keiner RegelméaRigkeit.

Tabelle 3: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020 (Stand 14.03.2022)

2. Viertelwert

(Median)

Kennzahlen Herten Minimum 1. Viertelwert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 101 91,67 96,72 98,27 102 109 27
Eigenkapitalquote 1 -4,80 -15,34 6,83 24,98 37,95 59,21 27
Eigenkapitalquote 2 3,28 3,28 34,24 46,59 55,89 71,70 27
Fehlbetragsquote k. A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu

Vermogenslage

T T
Infrastrukturquote 42,03 0,00 23,55 28,81 32,96 43,67 27
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert

Kennzahlen Herten (Median) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Abschreibungsintensitat 4,04 0,47 4,03 5,68 6,75 8,14 26
Drittfinanzierungsquote 39,27 26,89 44,41 56,92 66,24 84,77 24
Investitionsquote 49,51 49,51 91,70 122 178 263 26
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 51,16 51,16 75,58 87,24 94,90 109 27
Liquiditat 2. Grades 12,03 12,03 34,09 56,99 97,21 329 27
(Dp?/:;;is?:i;\}:re;ﬁ; huldungsgrad Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 32,81 3,51 6,63 10,15 16,23 32,81 27
Zinslastquote 2,55 0,15 0,78 1,16 1,77 3,96 27
Ertragslage

Netto-Steuerquote 30,76 30,76 43,20 45,59 48,66 55,56 20
Zuwendungsquote 43,28 21,46 28,57 31,49 37,03 45,85 27
Personalintensitat 20,66 17,15 20,27 23,47 24,06 30,06 27
Sach- und Dienstleistungsintensitat 9,17 7,11 12,51 16,09 18,40 30,39 27
Transferaufwandsquote 44,03 35,54 42,77 45,60 47,75 51,67 27

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschréankt und fiihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

gPANRW

Seite 78 von 211




+ Stadt Herten # Finanzen # 050.010.030_02357

Tabelle 4: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Durchschnitts-

Ergebnisse der Vorjahre

werte

Jahresergebnis -1.905 4.594 659 3.198 412

Gewerbesteuern 22.363 24.870 19.190 21.894 19.161 21.496
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer 22.348 23.640 24.773 25.589 24.446 24.159
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 2.888 3.597 4.593 5.092 5.585 4.351
e g (amienstn
Schlusselzuweisungen 49.430 49.327 53.397 53.165 55.916 52.247
Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz 11.327 11.327 11.327 7.551 9.433 J.
Summe der Ertrage 110.569 115.084 115.625 115.723 121.823 105.572
Steuerbeteiligungen (einschlie3lich Leistungen ELAG) 3.108 4.565 3.207 3.276 1.775 3.186
Allgemeine Kreisumlagen 38.259 40.710 42.656 40.550 41.555 40.746
Summe der Aufwendungen 41.367 45.275 45.863 43.826 43.329 43.932
Saldo 69.202 69.808 69.762 71.897 78.494 61.640

Tabelle 5: Eigenkapital Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Eigenkapital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 36,58 31,70 30,25 27,28 26,85
Eigenkapital 1 -36,58 -31,70 -30,25 -27,28 -26,85
Sonderposten fir Zuwendungen 95,09 92,59 32,73 34,42 33,33
Sonderposten fiir Beitrage 20,58 18,40 16,22 14,02 11,83
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Kennzahlen

Eigenkapital 2

79,09

79,30

18,69

21,17

18,31

Bilanzsumme

720

699

564

559

559

Tabelle 6: Schulden Herten in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 128 126 70,48 74,97 69,47
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 327 298 285 275 268
xier:ir;gifz:l:egleer;ciﬁ ¥$gingen, die Kreditaufnahmen 0,00 0,04 0,03 0,03 0,03
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3,17 3,27 1,79 1,74 2,36
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 1,73 1,72 1,39 1,17 11,85
Sonstige Verbindlichkeiten 3,86 6,60 3,42 5,13 2,34
Erhaltene Anzahlungen 17,69 21,27 26,50 21,51 23,12
Verbindlichkeiten 481 457 389 379 377
Ruckstellungen 121 129 124 127 134
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Schulden 602 585 513 507 511
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Tabelle 7: Gesamtschulden Herten in Mio. Euro 2016 bis 2019 (Gesamtabschluss)

Kennzahlen

Verbindlichkeiten 525 500 491 492
Rickstellungen 151 160 166 171
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,00 0,00 0,00 0,00
Gesamtschulden 675 660 657 663

Tabelle 8: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Herten in Mio. Euro 2016 bis 20219 (Gesamtabschluss)

Grundzahlen

Anleihen 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 132 130 124 129
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liguiditatssicherung 333 303 291 282
x?r::::r;]ﬂifz:l:egleer;ciﬁ ¥$gingen, die Kreditaufnahmen 0,00 0,04 0,03 003
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 13,92 15,91 8,10 8,57
Sonstige Verbindlichkeiten 27,77 29,49 30,64 37,29
Erhaltene Anzahlungen 17,77 21,52 36,84 35,14
Gesamtverbindlichkeiten 525 500 491 492
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Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Herten in Mio. Euro 2016 bis 2025

Kennzahlen 2017 2018 2020 2021 2022 2023

Jahresergebnis -1.905 4.594 659 3.198 412 329 217 240 154 252
Gewerbesteuer 22.363 24.870 19.190 21.894 19.161 23.402 20.840 22.611 24.217 25.307
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 22.348 23.640 24.773 25.589 24.446 27.632 25.104 26.585 29.260 29.843
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 2.888 3.597 4.593 5.092 5.585 5.566 4.310 4.418 4.502 4.579
g‘;ivg;fg;hsst;L’Z:‘J;Zﬁiﬁgjﬁ:ﬁ;gge” (inklusive 2.212 2.324 2.346 2.432 7.281 2,585 2575 2.660 2.719 2.789
Schliisselzuweisungen vom Land 49.430 49.327 53.397 53.165 55.916 59.764 59.779 58.105 60.720 63.574

Leistungen nach dem Starkungspaktgesetz (Konso-
lidierungshilfen; 2020 inklusive Zuweisung gem. § 3 11.327 11.327 11.327 7.551 9.433 0 0 0 0 0
Sonderhilfengesetz Starkungspakt)

Summe der Ertrage 110.569 115.084 115.625 115.723 121.823 118.949 112.608 114.380 120.417 126.091
Steuerbeteiligungen 3.108 4.565 3.207 3.276 1.775 1.831 1.596 1.731 1.854 1.938
Allgemeine Kreisumlage 38.259 40.710 42.656 40.550 41.555 43.070 41.710 45.327 46.677 47.930
Summe der Aufwendungen 41.367 45.275 45.863 43.826 43.329 44.901 43.306 47.058 48.531 49.868
Saldo der Bereinigungen 69.202 69.808 69.762 71.897 78.494 74.048 69.302 67.322 71.886 76.223
Saldo der Sondereffekte -142 4.625 -2.790 -907 -2.139 0 10.029 13.135 11.569 8.511
Bereinigtes Jahresergebnis -70.965 -69.840 -66.314 -67.792 -75.943 -73.719 -79.153 -80.414 -83.449 -84.632
Abweichung vom Basisjahr 0 1.125 4.651 3.173 -4.978 -2.753 -8.187 -9.449 -12.484 -13.667
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Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Herten in Mio. Euro 2016 bis 2025

Kennzahlen

Bereinigtes Jahresergebnis -70.965 -69.840 -66.314 -67.792 -75.943 -73.719 -79.153 -80.414 -83.449 -84.632
Teilergebnis Produktbereich Soziale Leistungen -8.837 -12.787 -11.333 -7.465 -7.220 -9.808 -6.473 -6.497 -6.510 -6.564
Teilergebnis Produktbereich Kinder-, Jugend- und Familienhilfe -20.634 -18.967 -19.603 -21.559 -24.872 -24.595 -30.829 -32.820 -33.545 -34.292
Ergebnis Sozialleistungen -29.471 -31.754 -30.936 -29.024 -32.091 -34.402 -37.302 -39.316 -40.056 -40.857
Bereinigtes Jahresergebnis ohne ,Sozialleistungen* -41.494 -38.086 -35.378 -38.768 -43.852 -39.316 -41.851 -41.097 -43.393 -43.775
Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozialleistungen* 0 3.408 6.116 2.726 -2.358 2.178 -357 397 -1.899 -2.281
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DANRW

2. Beteiligungen

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Herten im Prifgebiet Beteili-
gungen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Beteiligungen

Die Stadt Herten ist zum 31. Dezember 2019 an 26 Unternehmungen beteiligt, die sich auf vier
Ebenen verteilen. Auf drei Beteiligungen Ubt die Stadt einen maf3geblichen und auf neun wei-
tere Beteiligungen einen beherrschenden Einfluss aus. Insgesamt entspricht die Beteiligungs-
struktur einer mittleren Komplexitat.

Die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen und die Auswirkungen auf den kommunalen
Haushalt sind auf einem mittleren Niveau. Insgesamt wird der Haushalt der Stadt Herten durch
die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH, die als Beteiligungsholding fungiert, im Jahr 2019
um 5,6 Mio. Euro entlastet. Die Gewinnausschuittungen resultieren hauptsachlich von der Herte-
ner Stadtwerke GmbH, der PROSOZ Herten GmbH und der Hertener Energiehandelsgesell-
schaft mbH.

Aus Sicht der gpaNRW ergeben sich hieraus insgesamt mittlere Anforderungen an das Beteili-
gungsmanagement der Stadt Herten. Die Stadt Herten hat ihr Beteiligungsmanagement gut auf-
gestellt und kann diese Anforderungen nahezu vollstandig erfillen.

Bei der Prozessprufung zur Einflussnahme wurden die Beteiligungen Hertener Stadtwerke
GmbH und die Gesellschaft fir Technologieentwicklung und Vermdgensverwaltung der Stadt
Herten (HTVG) mbH in den Blick genommen. Die Prifung hat ergeben, dass die Stadt gezielt
Einfluss auf die Wirtschaftsplanung und Ergebnisverwendung nimmt.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Zur Erflllung ihrer Aufgaben haben Kommunen regelméfig einen Teil ihrer 6ffentlichen Aufga-
ben in Unternehmen und Einrichtungen des 6ffentlichen oder privaten Rechts ausgegliedert.
Diese Ausgliederungen verfligen einerseits Uber einen nicht unerheblichen Teil des kommuna-
len Vermogens. Andererseits weisen sie nicht selten eine hohe Verschuldung aus. Daruber hin-
aus ergeben sich teils umfangreiche Finanz- und Leistungsbeziehungen zwischen der Kom-
mune und ihren Beteiligungen, die sich direkt auf den kommunalen Haushalt auswirken. Folg-
lich sind die Beteiligungen fir die Kommunen von wirtschaftlicher Bedeutung. Umfangreiche
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kommunalrechtliche Vorschriften in Bezug auf die wirtschaftliche und nicht wirtschaftliche Beta-
tigung von Kommunen sind zu beachten.

Jede Kommune ist gehalten, die kommunalrechtlichen Vorschriften einzuhalten und die Beteili-
gungen hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Entwicklung zu beobachten. Daneben sollten die Be-
teiligungen entsprechend der kommunalen Zielsetzungen gefiihrt und gesteuert werden. Die
Entscheidungstrager der Kommune (Rat und Verwaltungsfiihrung) tragen diesbeziiglich die
Verantwortung.

Vor diesem Hintergrund kommt dem kommunalen Beteiligungsmanagement eine besondere
Bedeutung zu. Ein leistungsfahiges und dem Beteiligungsportfolio angemessenes Beteiligungs-
management ist notwendig, um auf Grundlage steuerungsrelevanter Informationen die 6ffentli-
chen Aufgaben effektiv, wirtschaftlich und nachhaltig steuern zu kénnen.

Wir untersuchen in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen ihr Beteiligungsmanagement ausge-
staltet haben und in welchem Umfang das Beteiligungsmanagement ausgewéhlte Aufgaben,
wie z.B. Berichtswesen oder Unterstiitzung der Gremienvertreter und Gremienvertreterinnen,
wahrnimmt. AuR3erdem prifen wir die Einflussnahme der Kommune auf Gewinnausschuttungen
bzw. Verlustibernahmen einzelner ausgewahlter Beteiligungen.

Die Prifung der gpaNRW

o schafft Transparenz hinsichtlich des Beteiligungsportfolios sowie der Bedeutung der kom-
munalen Beteiligungen und vorhandener Risiken,

o stellt die gegenwaértige Situation im Bereich des Beteiligungsmanagements dar,
o gibt Empfehlungen zu den Instrumenten der Beteiligungssteuerung an die Hand und

o zeigt konkrete Licken und mogliche Stellschrauben hinsichtlich der Einflussnahme der
Kommune auf.

Dazu analysiert die gpaNRW zunachst das Beteiligungsportfolio der Kommune. Ausgehend von
den daraus abgeleiteten Anforderungen an das Beteiligungsmanagement untersucht die
gpaNRW mithilfe einer standardisierten Checkliste bzw. eines Interviews, wie die Kommune das
Beteiligungsmanagement organisiert hat. Neben der organisatorischen Ausgestaltung wird be-
trachtet, ob durch konzernweite Regelungen eine Einbindung des Beteiligungsmanagements
als Schnittstelle zwischen Unternehmen, Verwaltung und Rat sichergestellt ist. Hierbei wird un-
tersucht in welchem Umfang die Kommune die Aufgaben des Berichtswesens sowie der Unter-
stutzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien wahrnimmt. Erganzend wird die tat-
sachliche Einflussnahme der Kommune auf ihre Beteiligungen anhand von ausgewahlten ein-
zelnen Beteiligungen nachvollzogen.

Wir stellen bei der Prifung auf den Stand der Beteiligungen zum 31. Dezember 2019 ab. Aus-
gehend von diesem Stichtag liegen der Analyse — je nach Datenlage — Daten von mindestens
drei Jahren zugrunde. Sofern sich wesentliche Anderungen nach 2019 ergeben haben, wurden
diese ebenfalls bertucksichtigt.
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2.3 Beteiligungsportfolio

+ Aufgrund der vorliegenden Beteiligungsstruktur und der wirtschaftlichen Bedeutung der Be-
teiligungen ergeben sich aus Sicht der gpaNRW mittlere Anforderungen an das Beteiligungs-
management.

Die gpaNRW beurteilt die Anforderungen an das kommunale Beteiligungsmanagement und dif-
ferenziert dabei zwischen niedrigen, mittleren und hohen Anforderungen. Dazu prufen wir

o die Beteiligungsstruktur und
« die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen.

Die einzelnen zur Beurteilung herangezogenen Parameter werden in den nachfolgenden Ab-
schnitten erlautert. Neben diesen Parametern flieBen stets die Gesamtsituation und individuelle
Besonderheiten bei der Stadt in die Beurteilung ein.

2.3.1 Beteiligungsstruktur

+ Das Beteiligungsportfolio umfasst 26 Beteiligungen, welche auf vier Beteiligungsebenen ge-
halten werden. Auf zwdlf Beteiligungen bt die Stadt Herten einen mindestens maRgeblichen
Einfluss aus. Die Komplexitat der Beteiligungsstruktur ist auf einem mittleren Niveau.

Die Beteiligungsstruktur ist durch die Anzahl der Beteiligungen und Beteiligungsebenen und die
Rechtsformen der Beteiligungen gekennzeichnet. Die Anforderungen an das Beteiligungsma-
nagement steigen mit der Anzahl der Beteiligungen, da mehr Beteiligungen gesteuert und be-
treut werden und sich im Regelfall auch das Aufgabenspektrum der Beteiligungen vergrol3ert.
Je weiter eine Beteiligung von der Kommune entfernt ist, desto schwieriger werden die Kon-
trolle und die Steuerung der Beteiligung durch die Kommune. Neben den inhaltlichen Anforde-
rungen je nach Betatigungsfeld der Beteiligungen (z.B. Strommarkt) sind auch die unterschiedli-
chen Rechtsformen mit unterschiedlichen Vorschriften zu berticksichtigen. Beispielsweise sind
die unterschiedlichen Rechnungslegungsvorschriften nach HGB und NKF oder auch spezielle
Vorschriften wie z. B. bei Krankenh&ausern zu beachten. Insoweit steigen auch die Anforderun-
gen an das Beteiligungsmanagement, das Uber Fachkompetenz in vielen verschiedenen Berei-
chen verfligen muss.

Die Stadt Herten ist zum Stichtag 31. Dezember 2019 an insgesamt 26 Beteiligungen beteiligt.
Diese verteilen sich auf vier Ebenen. Die Beteiligungen werden in funf verschiedenen Rechts-
formen gehalten. Dabei ist die GmbH mit 15 Beteiligungen die am haufigsten vorkommende
Rechtsform.

Anhand der durchgerechneten Beteiligungsquote teilen sich die Beteiligungen der Stadt Herten
wir folgt auf:
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Anzahl der Beteiligungen nach Beteiligungsquote zum 31. Dezember 2019

20,0 bis 50,0 Prozent - 3

Grundsatzlich sind durch die Stadt bei der Beteiligungssteuerung alle Beteiligungen in den Blick
zu nehmen. Bei einer Beteiligungsquote von mindestens 20,0 Prozent kann die Stadt einen
mafgeblichen oder beherrschenden Einfluss ausiiben. Dadurch hat sie bei diesen Beteiligun-
gen hohere Einflussmdglichkeiten, um die stadtischen Interessen zu vertreten. Ebenso sind
diese Beteiligungen regelméaRig ausschlaggebend im Hinblick auf die wirtschaftliche Bedeutung
fur die Stadt. Daher untersuchen wir nachfolgend diejenigen Beteiligungen, an denen die Stadt
mit mindestens 20,0 Prozent beteiligt ist.

Bei der Stadt Herten handelt es sich zum 31. Dezember 2019 hier um folgende Beteiligungen:

Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote!* von mindestens 20,0 Prozent zum 31. Dezember 2019

PROSOZ Herten GmbH
(100,0 Prozent)

] Hertener Stadtwerke GmbH Copa Cagal;)uHm Herten
Zentraler Betriebshof Herten (100,0 Prozent) m
(100,0 Prozent) ' (100,0 Prozent)

Gesellschaft fur

Hertener Immobilienbetrieb Technologieentwicklung und
Vermogensverwaltung der

(100,0 Prozent) Stadt Herten mbH

(100,0 Prozent )

Stadt Herten

Hertener Beteiligungs-

esellschaft mbh ] .
9 Hertener Enegiehandels Ruhrwind Herten GmbH

(100,0 Prozent) gesellschaft mbH

(100,0 Prozent) (44,0 Prozent)

Anwenderzentrum H2Herten
GmbH

(100,0 Prozent)

Hertenwasser GmbH
(50,0 Prozent)

Entwicklungsgesellschaft
Schlagei & Eisen mbH

(33,3 Prozent)

14 Bei den mittelbar gehaltenen Beteiligungen ist die effektive Beteiligungsquote angegeben. Diese wurde, ausgehend von der Stadt,
multiplikativ nach unten durchgerechnet.
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Die Stadt Herten hélt einen Grof3teil ihrer Beteiligungen mittelbar Gber die Hertener Beteili-
gungsgesellschaft mbH.

Wesentliche Anderungen nach 2019 haben sich in dem Beteiligungsportfolio der Stadt Herten
nicht ergeben.

2.3.2 Wirtschaftliche Bedeutung

+ Die Stadt Herten wird in den Berichtsjahren durch die Gewinnausschuttung der Hertener Be-
teiligungsgesellschaft mbH entlastet. Insgesamt liegt die wirtschaftliche Bedeutung der Be-
teiligungen der Stadt Herten auf einem mittleren Niveau.

Durch Gewinnausschuittungen und Dividenden tragen die Beteiligungen zur Entlastung des
kommunalen Haushaltes bei. Verlust- und Zuschussbetriebe hingegen fluhren zu einer Belas-
tung des kommunalen Haushaltes. Dariiber hinaus stellen Gesellschafterdarlehen und Burg-
schaften, die die Kommune ihren Beteiligungen gewéhrt, zusatzliche Risiken fir den kommuna-
len Haushalt dar. Beispielsweise kann im Falle einer Insolvenz der Beteiligung die Riickzahlung
von Gesellschafterdarlehen ausfallen bzw. die Kommune kann zu Verpflichtungen aus Burg-
schaften herangezogen werden. Je hoher die Risiken und Auswirkungen auf den kommunalen
Haushalt sind, desto hoher sind die Anforderungen an das Beteiligungsmanagement im Hinblick
auf die Kontrolle und die Steuerung der Beteiligungen.

Neben diesen direkten wirtschaftlichen Auswirkungen fiir den kommunalen Haushalt sind auch
die Jahresabschlussdaten fir die Beurteilung der wirtschaftlichen Bedeutung der Beteiligungen
relevant. Kommunale Beteiligungen halten im Vergleich zum stadtischen Haushalt oft hohe Ver-
bindlichkeiten. Die wirtschaftliche Bedeutung von Beteiligungen steigt zudem mit der Hohe der
dorthin ausgelagerten Sachanlagen bzw. Vermégenswerte. Neben ertragsstarken Beteiligungen
gibt es auch Beteiligungen, die durch hohe Aufwendungen belastet sind. Auch dies ist in die Be-
trachtung der wirtschaftlichen Bedeutung einzubeziehen. Denn auch ohne bzw. nur mit gerin-
gen Gewinnausschuttungen oder Verlustubernahmen kdnnen Beteiligungen fur die Kommune
von Bedeutung sein. Haufig sind in kommunalen Konzernstrukturen beispielsweise steuerliche
Querverbinde vorzufinden. Gewinne eines Unternehmens (z.B. Stadtwerke) werden zur De-
ckung von Verlustbetrieben (z.B. Baderbetrieb) genutzt.

Die Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt der Stadt Herten stellen sich wie folgt dar:

Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt der Stadt in Tausend Euro

Ertrége aus Gewinnausschuttungen und Dividenden 1.816 5.440 5.646
- Aufwendungen aus Zuschissen und Verlustiibernahmen 348 13 13
= Ergebnisbelastung/-entlastung 1.468 5.427 5.633

Die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH (HBG) fungiert als Beteiligungsholding. Der Stadt
Herten flieBen insgesamt 5,6 Mio. Euro an Gewinnausschiittungen gemaf Gewinnabfiihrungs-
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vertrag von der HBG mbH zu. Von folgenden Beteiligungen erhélt die HBG mbH Gewinnaus-
schuttungen: Hertener Stadtwerke GmbH, PROSOZ Herten GmbH und Hertener Energiehan-
delsgesellschaft mbh. Die Ergebnisse der Beteiligungen flieRen direkt der HBG mbH zu.

In 2017 Ubernahm die Stadt Herten die entstandenen Verluste fir den Zentralen Betriebshof
Herten. Anfang 2018 wurde die eigenbetriebsahnliche Einrichtung ,Zentraler Betriebshof Her-
ten* aufgeldst. Das Gebaudemanagement wurde vom der neu gegriindeten eigenbetriebsahnli-
chen Einrichtung ,Immobilienmanagement Herten* Gbernommen. Die eigenbetriebsahnliche
Einrichtung ,Zentraler Betriebshof Herten® wiirde als reiner Betriebshof neu gegriindet. Durch
die Auflésung und Neugriindung der beiden Einrichtungen konnten die Aufwendungen verrin-
gert werden. so dass beide Betriebe erzielen ab 2018 positive Jahresergebnisse erzielen. Die
HBG mbH als Muttergesellschaft ibernahm jahrlich im Prifungszeitraum fir die Gesellschaft flr
Technologieentwicklung und Vermdgensverwaltung der Stadt Herten mbH (HTVG mbh) die
Verluste (2018: 178 Tausend Euro, 2019: 2 Tausend Euro).

Daneben ergeben sich weitere Auswirkungen aus Gesellschafterdarlenen und Birgschaften.

Sonstige Auswirkungen aus Beteiligungen in Tausend Euro

Gesellschafterdarlehen (Stand 31.12.) 874 722 560
Birgschaften (Stand 31.12.) 2.878 2.656 2.434
Gesamtsumme 3.752 3.378 2.994

Mit der Ubernahme von Gesellschafterdarlehen iibernimmt die Kommune Risiken Dritter bzw.
tritt fir diese ein. Hieraus kdnnen sich finanzielle Verpflichtungen ergeben, die erhebliche Aus-
wirkungen auf den kommunalen Haushalt haben. Die Stadt Herten hat fur die Griindung des
Zentralen Betriebshofs Herten ein Darlehen gewahrt (2019: 560 Tausend Euro). Darliber hinaus
hat die Stadt Birgschaften fur die Beteiligung HTVG - Gesellschaft fir Technologieentwicklung
und Vermégensverwaltung der Stadt Herten mbH Gbernommen.

Neben den direkten Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt wird die wirtschaftliche Be-
deutung der Beteiligungen der Stadt Herten anhand der Jahresabschlussdaten nachfolgend
dargestellt. Es handelt sich um die Werte aus den Jahresabschliissen zum 31. Dezember 2019.
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Ausgewadhlte Jahresabschlusspositionen!® in Mio. Euro zum 31. Dezember 2019

Verbindlichkeiten 379,5
158,4
201,5
Ertrage ;
2253
199,8
Aufwendungen
217,2

Stadt mBeteiligungen

Die Verbindlichkeiten der Stadt Herten entsprechen in etwa dem 2,5fachen Wert der Verbind-
lichkeiten der Beteiligungen. Bei den Beteiligungen entfallen 62,5 Mio. Euro der Verbindlichkei-
ten auf den Hertener Immobilienbetrieb und 36,5 Mio. Euro auf die Hertener Stadtwerke GmbH.
Im Vergleich zur Stadt erzielen die Beteiligungen hohere Ertrage. 88,8 Mio. Euro entfallen auf
die Hertener Stadtwerke GmbH. Die héchsten Aufwendungen erwirtschaften ebenfalls die
Hertener Stadtwerke mit 85,1 Mio. Euro.

Insbesondere die folgenden Beteiligungen sind fir die Stadt Herten wirtschaftlich bedeutend:

o Hertener Stadtwerke GmbH, da sie die hochsten Gewinnausschittungen an die Hertener
Beteiligungsgesellschaft ausschuttet.

e HTVG - Gesellschaft fiir Technologieentwicklung und Vermégensverwaltung der Stadt
Herten mbH, da die Gesellschaft schwankende Ergebnisse erzielt und die Stadt fur die
Gesellschaft hohe Blrgschaften ibernommen hat.

2.4 Beteiligungsmanagement

Die Funktion des Beteiligungsmanagements besteht darin, die wirtschaftlichen Ziele und den
offentlichen Zweck der stadtischen Beteiligungen zueinander in Beziehung zu setzen. Des Wei-
teren ist es Aufgabe des Beteiligungsmanagements, Transparenz zu schaffen und die politische
Steuerung durch den Rat als gewéahltes Organ wirksam werden zu lassen. Das Beteiligungsma-
nagement ist dabei als Oberbegriff zu verstehen und untergliedert sich in die Beteiligungsver-
waltung, die Mandatstragerbetreuung und das Beteiligungscontrolling. Dartiber hinaus wird als
Beteiligungsmanagement die Organisationseinheit bezeichnet, die die damit verbundenen Auf-
gaben operativ wahrnimmt. Die Prifung der gpaNRW nimmt dabei ausgewahlte Teilbereiche
des Beteiligungsmanagements in den Blick.

Wie in dem vorangegangenen Kapitel aufgezeigt, sind unter anderem die eigenbetriebséhnli-
chen Einrichtungen Zentraler Betriebshof Herten und Hertener Immobilienbetrieb fiir das Beteili-

15 nur Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote von mindestens 20 Prozent
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gungsmanagement der Stadt Herten von Bedeutung. Generell sind Eigenbetriebe und eigenbe-
triebsahnliche Einrichtungen aufgrund ihrer rechtlichen Stellung stark an die Kommune gebun-
den. Konkret ergibt sich dies aus den Regelungen der Eigenbetriebsverordnung NRW. Dem-
nach ist beispielsweise der Rat der Kommune zustandig fiir die Feststellung des Wirtschafts-
plans und des Jahresabschlusses sowie die Bestellung und Abberufung der Betriebsleitung.
AuR3erdem bestehen Informationspflichten der Betriebsleitung gegeniiber der Birgermeisterin
oder dem Birgermeister und der Kdmmerin oder dem Ké&mmerer. Die Eigenbetriebsverordnung
NRW konkretisiert somit bereits verschiedene Steuerungsinstrumente. Deshalb prifen wir bei
Eigenbetrieben lediglich, ob das Berichtswesen so ausgestaltet ist, dass eine effektive Steue-
rung moglich ist.

2.4.1 Organisation des Beteiligungsmanagements

+» Feststellung
Die Organisation des Beteiligungsmanagements entspricht iberwiegend den Anforderun-
gen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Herten ergeben.

Ein effektives Beteiligungsmanagement setzt eine organisatorische Zuordnung innerhalb der
Verwaltung mit klaren Zustandigkeiten voraus. Hilfreich ist eine gewisse N&he zur Verwaltungs-
leitung, um diese bei ihren Aufgaben zu unterstiitzen. Unter Berlicksichtigung des Beteiligungs-
portfolios ist eine ausreichende Personalausstattung entsprechend den sich hieraus ergeben-
den Anforderungen an das Beteiligungsmanagement Grundvoraussetzung fur ein funktionieren-
des Beteiligungsmanagement und eine effektive Beteiligungssteuerung.

Um die Aufgaben des Beteiligungsmanagements wirksam erfiillen zu kdnnen, sind konzern-
weite Regelungen hinsichtlich der Einbindung des Beteiligungsmanagements in die Entschei-
dungen und Strategien der Unternehmen erforderlich. Zudem sollte das Beteiligungsmanage-
ment die Voraussetzungen einer guten Unternehmensfihrung innerhalb des Konzerns schaf-
fen. Hierzu sind eine Richtlinie zur guten Fiihrung o6ffentlicher Unternehmen (Public Corporate
Governance Kodex) sowie eine Beteiligungsrichtlinie notwendig.

Das Beteiligungsmanagement sollte ein umfassendes Management der relevanten Daten der
Beteiligungen betreiben. Hierzu zahlen u.a. grundlegende Unternehmensdaten der Beteiligun-
gen, Wirtschaftsplane, Jahresabschliisse sowie Sitzungsvorlagen und Niederschriften der Gre-
miensitzungen. Die Daten sollten zentral und digital vorgehalten werden, um steuerungsrele-
vante Informationen fur die Verwaltungsfihrung oder die politischen Vertreterinnen und Vertre-
ter kurzfristig bereitstellen zu kdnnen. Die Datenvorhaltung ist eine Voraussetzung fir ein funkti-
onierendes Beteiligungsmanagement.

Das Beteiligungsmanagement der Stadt Herten ist zentral organisiert und ist der Kdmmerei zu-
geordnet. Das Beteiligungsmanagement umfasst eine 0,25 Vollzeit-Stelle.

Die Stadt Herten halt die Grunddaten, wie Gesellschaftsvertrage, Gremienbesetzungen und Ge-
schaftsordnungen fir alle Beteiligungen vor. Die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH hélt die
Gewinnabfiihrungsvertrage fir die mittelbaren Beteiligungen der Stadt vor.

Die Einladungen und Niederschriften zu Gremiensitzungen werden auf einem Laufwerk der
Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH abgelegt. Der Burgermeister hat Zugriff auf das Lauf-
werk. Das Beteiligungsmanagement kann die Unterlagen anfordern.
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+ Empfehlung
Dem Beteiligungsmanagement der Stadt Herten sollten die Einladungen und Niederschriften
der Sitzungen der Beteiligungen automatisch zur Verfigung gestellt werden.

Die Jahresabschlisse werden fur Beteiligungen ab einer Beteiligungsquote Uber zehn Prozent
vorgehalten. Fur die mittelbaren Beteiligungen, die Gber die Hertener Beteiligungsgesellschaft
gehalten werden, werden die Jahresabschliisse Uber die Gesellschaft zur Verfiigung gestellt.
Die Unterlagen der mittelbaren Beteiligungen liegen auf einem Konzernlaufwerk. Sowohl die
Mitarbeiter der Kernverwaltung als auch die einzelnen Beteiligungen haben Zugriff auf das Lauf-
werk. Unter anderen werden auf dem gemeinsamen Konzernlaufwerk die Priifberichte der Wirt-
schaftsprifer und die Wirtschaftsplane aufbewahrt. Die Wirtschaftsplane fir die acht mafRgebli-
chen Beteiligungen werden quartalsweise in einer Excel Datei von den einzelnen Beteiligungen
zusammengefuhrt. Das Beteiligungsmanagement analysiert regelmafig die Daten.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte auch die Jahresabschlisse der Beteiligungen mit einer Anteilsquote
unter zehn Prozent vorhalten.

Die Daten der Gremienvertreter werden sowohl in der Kdmmerei als auch im Blrgermeisteramt
vorgehalten und gepflegt.

Die Stadt Herten hat in 2012 einen Public Corporate Governance Kodex fir alle acht Beteili-
gungsgesellschaften, an denen sie mit mehr als 50 Prozent beteiligt ist, eingefiihrt.

Der Public Corporate Governance Kodex wurde von allen betroffenen Geschéftsfihrungen un-
terzeichnet. In diesem wurden Maf3nahmen zur Transparenzsteigerung beschlossen. So miis-
sen die Geschaftsfihrungen einmal jahrlich in einer 6ffentlichen Sitzung dem Rat tber die
grundlegenden Geschéftsvorfalle, aktuelle Geschaftsentwicklungen sowie Gber wirtschaftliche
Perspektiven berichten. Darliber hinaus ist geregelt, dass tUiber die Konzernabschlisse der
Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH in einer 6ffentlichen Sitzung durch den Rat beraten wird.
Die Regelungen zur Berichterstattung werden auskunftsgeman auch in der Praxis umgesetzt.

2.4.2 Berichtswesen

# Das Berichtswesen erfillt vollstandig die Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsport-
folio der Stadt Herten ergeben.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstrager rechtzeitig und aus-
reichend Uber den Geschéftsverlauf der Beteiligungen zu informieren. Voraussetzung hierfir ist
ein zeitnaher und ausreichender Informationsfluss zwischen den Beteiligungen und der Kom-
mune sowie der Informationsfluss von der Verwaltung zum Rat.

Nach den gesetzlichen Vorgaben muss eine jahrliche Berichterstattung an den Rat durch den
Beteiligungsbericht oder den Gesamtabschluss spétestens bis zum Ende des Folgejahres erfol-
gen. Diese Berichterstattung soll dem Rat einen ausreichenden Uberblick tiber alle Beteiligun-
gen und deren wirtschaftliche Entwicklung geben.

Daneben sollte auch ein unterjahriges Berichtswesen implementiert sein. Hierzu ist es erforder-
lich, dass die bedeutenden Beteiligungen unterjéhrig das Beteiligungsmanagement Uber Plana-
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bweichungen und bestehende Risiken unter Berlicksichtigung von aktuellen Prognosen unter-
richten. Das Beteiligungsmanagement sollte auf Basis dieser Berichte der Beteiligungen den
Rat Uiber die unterjahrige Entwicklung und Risiken der Beteiligungen in einem angemessenen
Turnus informieren. Hierfur ist ein Bericht an den Rat unter Angabe der Auswirkungen und Risi-
ken fur die Kommune erforderlich. Dadurch wird der Verwaltungsfiihrung und dem Rat als ab-
schlieRendem Entscheidungsgremium ermdglicht, rechtzeitig geeignete Gegensteuerungsmari-
nahmen zu ergreifen.

Die Stadt Herten hat zum Prifungszeitraum die Beteiligungsberichte bis 2019 mit dem Ge-
samtabschluss in den Rat eingebracht. Seit dem Berichtsjahr 2019 ist die Pflicht zur Erstellung
eines Beteiligungsberichtes entfallen, sofern weiterhin ein Gesamtabschluss nach § 116 GO
NRW aufgestellt wird. Die Stadt Herten ist weiterhin verpflichtet, jahrlich einen Gesamtab-
schluss aufzustellen. Die Stadt plant jedoch weiterhin die Beteiligungsberichte freiwillig aufzu-
stellen. Uber diesen Weg wird der Rat auch kiinftig einmal jahrlich umfanglich tiber alle Beteili-
gungen der Stadt informiert.

Die eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen Zentraler Betriebshof Herten und Hertener Immobili-
engesellschaft erstellen Quartalsberichte gem. § 20 EigvVO NRW. Die Berichte werden dem Be-
triebsausschuss und dem Beteiligungsmanagement zur Kenntnis gegeben. Die Quartalsbe-
richte geben einen Uberblick Uber die Entwicklung der Planzahlen sowie Ertrage und Aufwen-
dungen.

Vierteljahrlich findet ein Austausch zwischen den Geschaftsfiihrungen der Mehrheitsbeteiligun-
gen, dem Birgermeister, dem Kammerer und dem Beteiligungsmanagement statt. In diesen Sit-
zungen werden die Entwicklungen der Quartalszahlen besprochen. Darlber hinaus berichten
die Geschéftsfuhrungen uber die aktuellen Geschéftsvorfalle der einzelnen Beteiligungen.

Der Geschaftsfuhrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH ist gleichzeitig auch der Ge-
schéftsfihrer folgender Gesellschaften:

e Hertener Stadtwerke GmbH
e Copa Ca Backum Herten GmbH
o Hertener Energiegesellschaft mbH.

In den weiteren Gesellschaften ist der Geschaftsflihrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft
mbH in den Gesellschafterversammlungen vertreten. Dartiber hinaus ist entweder der Blrger-
meister oder der Stadtkdmmerer bei allen Mehrheitsbeteiligungen in Aufsichtsgremien vertre-
ten. Die Verwaltung und die Beteiligungen sind somit eng verzahnt. Bei aul3erordentlichen Vor-
kommnissen in den Beteiligungen wird der Rat durch die Verwaltungsspitze umgehend infor-
miert.

Der Public Corporate Governance Kodex sieht vor, dass eine halbjahrliche Berichtserstattung
der acht maRgeblichen Beteiligungen im Rat erfolgt. Die Berichtserstattung erfolgt jeweils in der
letzten Sitzungsfolge vor den Sommerferien und in der letzten Sitzungswoche des Jahres. Im
ersten Halbjahr berichten die jeweiligen Geschéftsfiihrer in einer dffentlichen Sitzung. In der
zweiten Sitzung des Jahres berichtet der Geschéftsfiihrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft
mbH Uber die Jahresergebnisse der Gesellschaft mit den darunterliegenden Beteiligungen. Zu-
dem wird der Rat Uber die Planungen und Prognosen der Beteiligungen informiert. In beiden
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Sitzungen werden anhand einer Prasentation die Entwicklungen der Gesellschaften und die In-
teressen der Stadt erlautert. Dabei spielt die vereinbarte Gewinnabfihrung eine grof3e Rolle.

2.4.3 Unterstltzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien

+» Feststellung
Die Unterstitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht teilweise den
Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsmanagement der Stadt Herten ergeben.

Die Vertreterinnen und Vertreter aus Verwaltung und Politik in den Gremien der Beteiligungen
missen Uber ein ausreichendes Wissen zur Austibung ihrer Aufgabe verfiigen. Fehlendes Wis-
sen und Informationen kann neben haftungsrechtlichen Konsequenzen fiir einzelne Vertreterin-
nen und Vertreter auch zu Fehlentscheidungen der Vertreterinnen und Vertreter fuhren. In der
Folge kann dies negative wirtschaftliche Auswirkungen fir die Beteiligung haben und/oder dazu
fuhren, dass Zielsetzungen der Kommune keine Beachtung finden. Schlie3lich kann dies auch
finanzielle Auswirkungen fur die Kommune durch beispielsweise geringere Gewinnausschuttun-
gen und hoéhere Verlustiibernahmen oder Zuschiisse haben.

Die Gremienvertreter und —vertreterinnen (aus Verwaltung und Politik) sollten tGber ein ausrei-
chendes Wissen Uber ihre Aufgabe (z.B. Rechte und Pflichten ihrer Mandatsausiibung) und not-
wendiges Fachwissen (z.B. Aufgabe der Gremien, rechtliche Hintergriinde, wirtschaftliche
Kenntnisse, branchenspezifische Kenntnisse etc.) verfiigen. Durch das Beteiligungsmanage-
ment sollten die Voraussetzungen geschaffen werden, dass die Gremienvertreterinnen und —
vertreter sich dieses notwendige Wissen aneignen kénnen. Hierzu sollten durch das Beteili-
gungsmanagement regelmafiige Schulungen der Gremienvertreterinnen und Gremienvertreter
angeboten werden. Fur fachliche und inhaltliche Fragen, auch zu einzelnen Beteiligungen,
sollte das Beteiligungsmanagement als Servicestelle zur Verfliigung stehen.

Die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien haben bei ihrer Entscheidungsfindung geman
§ 113 GO NRW die Interessen der Kommune zu berucksichtigen. Hierflr ist es notwendig, dass
das Beteiligungsmanagement die Vertreterinnen und Vertreter inhaltlich auf die Gremiensitzun-
gen vorbereitet. Das Beteiligungsmanagement sollte zu den einzelnen Tagesordnungspunkten
der Gremiensitzungen Kommentierungen und gegebenenfalls Beschlussempfehlungen verfas-
sen. So kann sichergestellt werden, dass die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien die
Sichtweise der Kommune kennen und in ihre Entscheidungen einflieRen lassen.

Bei der Stadt Herten werden die Gremienvertreterinnen und —vertreter zu Beginn einer Wahl-
periode zu ihren Rechten und Pflichten durch die Hertener Beteiligungsgesellschaft geschult.
Den Ratsmitgliedern werden zudem Zeitschriften z.B. ,ZfK- Zeitung fir kommunale Wirtschaft*
zum Selbststudium zur Verfligung gestellt.

Weiterhin sind die Gremien der stadtischen Beteiligungen durch Mitglieder des Verwaltungsvor-
stands und Ratsmitglieder besetzt. In den Gremien der beherrschenden Beteiligungen ist der
Birgermeister, der StadtkAmmerer oder der Geschéaftsfuhrer der Hertener Beteiligungsgesell-
schaft mbH als Vertreter entsandt. In nahezu jedem Beteiligungsgremium sind zusétzlich Rats-
mitglieder entsandt.

Die Tagesordnungspunkte der Aufsichtsrate werden in der Regel 14 Tage vor der Sitzung dem
Geschéftsfiihrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft zur Verfligung gestellt.
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Das Beteiligungsmanagement der Stadt Herten verfasst derzeit keine Kommentierungen zu den
Tagesordnungspunkten der Gremiensitzungen. Gezielte Antrdge und Anfragen aus der Politik
werden zentral im Beteiligungsmanagement beantwortet.

+ Empfehlung
Aufgrund der unterschiedlichen Sparten der Beteiligungen und des unterschiedlichen Vor-
wissens der anderen Gremienmitglieder ist es sinnvoll, den Gremienvertreterinnen und Gre-
mienvertretern Unterstiitzung zu bieten. Uber Stellungnahmen und Beschlussempfehlungen
kann sichergestellt werden, dass diese die Sicht der Verwaltung kennen und es kann auf
Ratsbeschlisse und Leitlinien verwiesen werden.

2.5 Prifung der Einflussnahme der Stadt bei ausge-
wahlten Beteiligungen

Nach § 107 Abs. 1 Nr. 2 GO NRW darf sich eine Kommune u.a. nur wirtschaftlich betatigen,
wenn die Betétigung nach Art und Umfang in einem angemessenen Verhaltnis zu der Leis-
tungsfahigkeit der Kommune steht. Auch Art und Umfang der energiewirtschaftlichen Betati-
gung wird ausdriicklich von der Leistungsfahigkeit der Kommune abhéngig gemacht (§ 107a
Abs. 1 GO NRW). Bei Beteiligungen an Unternehmen und Einrichtungen des privaten Rechts
darf sich die Gemeinde nicht zur Ubernahme von Verlusten in unbestimmter oder unangemes-
sener Hohe verpflichten (§ 108 Abs. 1 Nr. 5 GO NRW). Insoweit sind auch Gewinnausschuttun-
gen, Verlustibernahmen und Zuschisse unter Berticksichtigung der Leistungsfahigkeit der
Kommune regelmafig zu Gberprifen und ggfls. anzupassen.

Anhand ausgewahlter Beteiligungen, wird in diesem Kapitel nachvollzogen, wie die konkrete
Beteiligung seitens der Kommune gesteuert bzw. die Einflussnahme im Hinblick auf Gewinn-
ausschittungen, Verlustiibernahmen und Zuschiisse unter Berlicksichtigung der Leistungsfa-
higkeit der Kommune sichergestellt wird. Einbezogen werden hierbei auch vorhandene Rege-
lungen im Public Corporate Governance Kodex und der Beteiligungsrichtlinie.

Die Auswahl der nachfolgend betrachteten Beteiligungen orientiert sich an den im Kapitel 2.3.2
benannten wirtschaftlich bedeutenden Beteiligungen. Naher betrachtet werden

e Hertener Stadtwerke GmbH

e HTVG - Gesellschaft fiir Technologieentwicklung und Vermdgensverwaltung der Stadt
Herten mbH.
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2.5.1 Rechtliche Sicherstellung der Einflussnahme

+ Die Stadt Herten stellt die Einflussnahme bei den Beteiligungen Hertener Stadtwerke GmbH
und der Gesellschaft fir Technologieentwicklung und Vermogensverwaltung der Stadt Her-
ten mbH durch entsprechende Regelungen in den Gesellschaftsvertragen rechtlich hinrei-
chend sicher.

Eine Kommune sollte rechtlich sicherstellen, dass sie bei ihren Beteiligungen einen angemesse-
nen Einfluss erhalt. Im Falle 6ffentlich-rechtlicher Beteiligungen ergeben sich gesetzliche Vorga-
ben aus der GO NRW, der EigvVO NRW und dem Gesetz tber kommunale Gemeinschaftsarbeit
NRW (GkG NRW). Im Falle von Beteiligungen an Unternehmen in privater Rechtsform hat die
Kommune ihren Einfluss nach § 108 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW insbesondere in einem Uberwa-
chungsorgan sicherzustellen. Dazu sollte sie entsprechende Regelungen im Gesellschaftsver-
trag, in der Satzung oder in sonstiger Weise treffen.

2511 Hertener Stadtwerke GmbH

Die Stadt Herten ist mittelbar zu 100,0 Prozent tber die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH
an der Hertener Stadtwerke GmbH beteiligt. Damit kann die Stadt einen beherrschenden Ein-
fluss auf die Gesellschaft ausiiben, soweit dies nicht durch Regelungen im Gesellschaftsvertrag
eingeschrankt wird.

Gesellschaftsorgane

Organe der Gesellschaft sind gemaR § 5 des Gesellschaftsvertrages die Geschéftsfiihrung, die
Gesellschafterversammlung und der Aufsichtsrat. Der Geschaftsflhrer der Hertener Stadtwerke
GmbH ist gleichzeitig auch der Geschaftsfuhrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH. Der
Aufsichtsrat besteht aus 15 Mitgliedern, die vom Rat der Stadt entsandt sind. Neben den Rats-
mitgliedern ist der Burgermeister ebenfalls Mitglied im Aufsichtsrat. Funf weitere Mitglieder wer-
den als Vertreter der Arbeithehmer des Unternehmens aus einer von der Betriebsversammlung
des Unternehmens zu erstellenden Vorschlagliste vom Rat der Stadt bestellt.

Der Stadtkdmmerer ist alleiniger Vertreter in der Gesellschafterversammlung.
Wirtschaftsplan, Jahresabschluss und Ergebnisverwendung

Der Gesellschaftsvertrag regelt die Aufgaben der Gesellschafterversammlung. Diese hat insbe-
sondere den Wirtschaftsplan zu genehmigen (8§ 7 Abs. 2 Nr. 6), den Jahresabschluss und die
Ergebnisverwendung festzustellen (8 7 Abs. 2 Nr. 3). Der Wirtschaftsplan ist jahrlich nach den
Bestimmungen der GO NRW aufzustellen (§ 12). Die Feststellung des Jahresabschlusses und
der Beschluss der Ergebnisverwendung haben spatestens bis zum Ablauf der ersten sechs Mo-
nate des Geschéftsjahres durch die Gesellschaft zu erfolgen.

Damit wird den Vorgaben nach § 108 Abs. 5 GO NRW vollumfanglich Rechnung getragen.
Public Corporate Governance Kodex

Die Geschéftsfuhrung der Hertener Stadtwerke GmbH unterliegt dem Public Corporate Gover-
nance Kodex (PCGK) der Stadt Herten. Der PCGK regelt das Zusammenwirken der Geschéafts-
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fihrung mit dem Aufsichtsrat (Punkt 3.7. PCGK). Hiernach soll der Aufsichtsrat zeitnah unter-
richtet werden, wenn unabweisbare, erfolgsgeféhrdende wesentliche Mehraufwendungen oder
Minderertrage bei gréfReren Investitionen zu erwarten sind. Im Weiteren regelt der Public Corpo-
rate Governance Kodex eine halbjahrliche Berichtserstattung der Geschaftsfihrung im Rat.

25.1.2 HTVG - Gesellschaft fir Technologieentwicklung und Vermégensver-
waltung der Stadt Herten mbH

Die Stadt Herten ist mittelbar zu 100,0 Prozent tUber die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbh
an der HTVG mbH beteiligt. Damit kann die Stadt einen beherrschenden Einfluss auf die Ge-
sellschaft ausiiben, soweit dies nicht durch Regelungen im Gesellschaftsvertrag eingeschrankt
wird.

Gesellschaftsorgane

Die Organe der Gesellschaft sind gemaf § 5 die Geschéftsfiihrung, die Gesellschafterversamm-
lung und ein Beirat. Die Geschéftsfuhrer der Gesellschaft sind die Stadtbauratin zusammen mit
dem Kammerer der Stadt Herten. Der Geschéaftsfihrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft ist
das einzige Mitglied in der Gesellschafterversammlung. Der Blrgermeister und acht weitere Mit-
glieder bilden den Beirat der Gesellschaft. Alle Beteiligten sind in einer Doppelfunktion in dieser
Gesellschatft tatig.

Wirtschaftsplan, Jahresabschluss und Ergebnisverwendung

Der Gesellschaftsvertrag regelt im § 10 die Aufstellung des Wirtschaftsplanes nach den Bestim-
mungen der GO NRW. Der Gesellschafterversammlung obliegt die Beschlussfassung des Wirt-
schaftsplanes, die Feststellung des Jahresabschlusses und der Ergebnisverwendung (8 7 Abs.
2 Nr. 3,4).

Damit wird den Vorgaben nach § 108 Abs. 5 GO NRW vollumfanglich Rechnung getragen.
Public Corporate Governance Kodex

Die HTVG mbH unterliegt ebenfalls dem Public Corporate Governance Kodex der Stadt Herten.
Die Geschéftsfuhrer der Gesellschaft sind ebenfalls zur halbjahrlichen Berichtserstattung im Rat
verpflichtet. Die Abstimmung untereinander jedoch auch die Abstimmung mit dem Rat spielen
bei dieser Gesellschaft eine grol3e Rolle.

2.5.2 Einflussnahme auf die Ergebnisverwendung

+ Die Stadt Herten nimmt bei der Hertener Stadtwerke GmbH und der Gesellschaft fur Tech-
nologieentwicklung und Vermdgensverwaltung der Stadt Herten mbH durch die Einbindung
in die Entscheidungsprozesse hinreichend Einfluss auf die Ergebnisverwendung.

Zur Sicherstellung der Einflussnahme sollte die Kommune in wesentliche Entscheidungspro-
zesse bei den Unternehmen eingebunden werden. Inshesondere die Gewinnausschiittungen,
Verlustiibernahmen und Zuschiisse miissen dabei in einem angemessenen Verhaltnis zur Leis-
tungsfahigkeit der Kommune stehen. Daher sollte die Kommune insbesondere bei der Erstel-
lung der Wirtschaftsplane und der Verwendung der Jahresergebnisse angemessen Einfluss
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nehmen. Dies kann beispielsweise durch die direkte Einbindung des Beteiligungsmanagements
oder des Verwaltungsvorstandes geschehen. Dariiber hinaus sollte die unterjahrige Uberpri-
fung der Einhaltung der Wirtschaftsplane durch ein schriftliches Berichtswesen oder regelma-
Bige Gespréche unter der Vorlage von Soll-/Ist-Abgleichen und Prognosen erfolgen.

25.2.1 Hertener Stadtwerke GmbH

Gegenstand des Unternehmens ist die Versorgung mit Energie und Wasser. Dazu zéahlen im
Einzelnen die Erzeugung, der Bezug, der Transport und die Verteilung von Strom, Gas, Warme.
Ferner ist Gegenstand des Unternehmens der Betrieb von Badern sowie von Schulen der Stadt
Herten.

Einbindung in die Erstellung der Wirtschaftsplane

Die Hertener Stadtwerke GmbH stellt Wirtschaftsplane auf. Vor dem Beschluss des Wirtschafts-
plans im Aufsichtsrat stimmt der Geschéftsfihrer der Hertener Stadtwerke GmbH, der auch
gleichzeitig Geschéftsfiihrer der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH ist, den Wirtschaftsplan
mit dem Beteiligungsmanagement und dem Kammerer ab. Das Beteiligungsmanagement kann
zum Beispiel Einfluss auf die Umsetzung von Investitionen nehmen. Hierbei werden zwischen
Stadt und Gesellschaft entsprechende Vereinbarungen getroffen, die eine kontinuierliche Ge-
winnausschittung sicherstellen. Erst nach den Gesprachen wird der Wirtschaftsplan vom Auf-
sichtsrat beschlossen. Der Wirtschaftsplan flie3t in den Haushaltsplan der Stadt ein und ist ein
Bestandteil der Haushaltsbeschlisse.

Unterjahrige Berichtserstattung

Vierteljahrlich findet ein Treffen mit dem Geschéftsfihrer der Hertener Stadtwerke GmbH, dem
Burgermeister, dem Beteiligungsmanagement und den anderen Geschéftsfihrern der weiteren
bedeutenden Gesellschaften statt. Der Geschéftsfuhrer der Hertener Stadtwerke GmbH berich-
tet Uber die unterjahrigen Entwicklungen der Gesellschaft, erdrtert die Quartalsprognosen und
bespricht die Gewinnabflihrungsvereinbarung. Es erfolgt eine detaillierte Analyse der Quartals-
zahlen. Die Gewinnabflihrungsvereinbarung zwischen der Stadt und der Beteiligungsgesell-
schaft mbH spielt eine zentrale Rolle in der Wirtschaftsplanung. Diese wird bei jedem Treffen im
Blick behalten (néhere Ausfiihrungen siehe Absatz Gewinnabfiihrungs- bzw. Verlustiibernah-
mevertrage). Die Ergebnisse werden im ,Ergebnisprotokoll zur Geschéaftsfuhrerrunde festge-
halten.

Durch die standardisiert unterjéhrige Berichterstattung im Rat wird der Rat Uber die aktuellen
Entwicklungen der Beteiligungen unterrichtet. Dartber hinaus fiihren das Beteiligungsmanage-
ment, der Geschaftsfihrer der beiden Gesellschaften und der Stadtkdmmerer jahrlich strategi-
sche Gesprache zur Entwicklung der Unternehmung durch.

Gewinnabfuhrungs- bzw. Verlustibernahmevertrage

Zwischen der Stadt Herten und der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH besteht eine Ge-
winnabfihrungsvereinbarung fir die Jahre 2019 bis 2024, die jahrlich fortgeschrieben wird. Die
Geschéftsfuhrung der Hertener Beteiligungsgesellschaft hat die Aufgabe darauf hinzuwirken,
dass mit allen darunterliegenden Beteiligungen die Gewinnabfiihrung realisiert werden kann.
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Unter den Beteiligungen der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH wurden ebenfalls Gewinn-
abfiihrungsvertrage vereinbart. Die Hertener Stadtwerke GmbH ist verpflichtet, den gesamten
Gewinn an die Hertener Beteiligungsgesellschaft auszuschitten. In den Jahren 2017 bis 2019
wurden die festgeschriebenen Gewinnabfiihrungen durch die Hertener Beteiligungsgesellschaft
an die Stadt Herten eingehalten. Gemaf Ergebnisvereinbarung fir das Jahr 2021 wurde eine
Gewinnausschittung in Héhe von 3,1 Mio. Euro an die Stadt Herten geplant. Die Hertener Be-
teiligungsgesellschaft mbH erwirtschaftete den Gewinn nicht in voller Hohe (ca. 2 Mio. Euro). In
diesem Fall wird der Differenzbetrag aus der Gewinnriicklage der Hertener Beteiligungsgesell-
schaft mbH ausgeglichen. Die Stadt Herten ist in der Haushaltssicherung. Folglich ist die Leis-
tungsfahigkeit der Stadt eingeschrankt. Deshalb ist die Einhaltung der Gewinnabfuhrungsver-
einbarung fur die Stadt von hoher Bedeutung.

Die Hertener Stadtwerke GmbH ist an der Copa CaBackum GmbH zu 100,0 Prozent beteiligt.
Auch hier ist der Geschaftsfuhrer personenidentisch. Zwischen der Copa CaBackum GmbH und
den Stadtwerken besteht ebenfalls ein Gewinnabflihrungs- bzw. Verlustiibernahmevertrag. In
dem Zeitraum von 2017 bis 2019 wurden Gewinne zwischen 40 und 149 Tausend Euro an die
Hertener Stadtwerke GmbH ausgeschittet. In den Folgejahren wurde das Copa CaBackum
vollumfanglich umgebaut. Zum Jahresende 2021 wurde der Betrieb wiederaufgenommen. Die
Pandemie und der Umbau fiihrten zu Umsatzausfallen. Diese Faktoren verschlechterten das
Jahresergebnis der Hertener Stadtwerke GmbH. Dies kdnnte in der Folge auch zu einer gerin-
geren Gewinnausschittung der Hertener Stadtwerke GmbH an die Hertener Beteiligungsgesell-
schaft fuhren.

Durch die Vorgehensweise der Stadt Herten ist sichergestellt, dass die Stadt ihren Einfluss bei
der Erstellung des Wirtschaftsplans, der unterjahrigen Prifung der Einhaltung des Wirtschafts-
plans und bei der Verwendung des Jahresergebnisses ausreichend geltend macht.

Es haben sich keine Hinweise ergeben, dass die Ergebnisverwendung nicht in einem angemes-
senen Verhéltnis zur Leistungsféhigkeit der Kommune steht.

25.2.2 HTVG - Gesellschaft fir Technologieentwicklung und Vermégensver-
waltung der Stadt Herten mbH

Gegenstand des Unternehmens ist die Verwaltung und Erwerb von Vermdgensgegenstanden
jeder Art und die Wirtschaftsférderung durch Errichtung und Vermietung von Gebéauden zur
Starkung des Wirtschaftsstandortes der Stadt Herten und zur Sicherung von bedeutsamen Un-
ternehmensansiedlungen.

Die Hauptaufgabe der Gesellschaft ist die Forderung der Technologie und der Wirtschaft.

Einbindung in die Erstellung der Wirtschaftsplane und Uberpriifung der Einhaltung des
Wirtschaftsplans

Die Stadt Herten wird bei der Erstellung der Wirtschaftsplane direkt eingebunden. Der KAmmerer
erstellt den Wirtschaftsplan fur die Gesellschaft, dadurch werden die Interessen der Stadt direkt
mit eingearbeitet. Der Wirtschaftsplan wird auch mit dem Geschéftsfihrer der Hertener Beteili-
gungsgesellschaft besprochen, der gleichzeitig auch Mitglied der Gesellschafterversammlung der
HTVG ist.
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In den vierteljahrlichen Treffen mit dem Beteiligungsmanagement, Biirgermeister und den Ge-
schéftsfihrern der anderen bedeutenden Gesellschaften werden die Entwicklungen der HTVG
mit betrachtet. Bei diesen Gesprachen werden die Entwicklungen der Quartalszahlen besprochen
und analysiert. Das Beteiligungsmanagement fixiert die Ergebnisse in einem schriftlichen Proto-
koll.

Der Rat wird in den halbjahrlichen Sitzungen Gber die unterjahrigen Entwicklungen der Gesell-
schaft informiert. Darliber hinaus werden alle Beschliusse bezuglich der Stadtentwicklung in den
Fachausschiissen und im Rat beraten und getroffen.

Gewinnabfuhrungsvertrag

Wie bereits beschrieben ist die Geschéftsfihrung der Hertener Beteiligungsgesellschaft dafir
zustandig, dass die vereinbarte Gewinnabflihrung mit der Stadt Herten realisiert werden kann.
Zwischen der HTVG und der Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH liegt ein Gewinnabfih-
rungsvertrag vor. Dieser sieht vor, dass die erwirtschafteten Gewinne in voller Hohe an die
Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH abgefihrt werden. Die Hertener Beteiligungsgesell-
schaft ist dagegen zur Verlustubernahme verpflichtet. Die angefallenen Verluste in dem Zeit-
raum von 2017 bis 2019 wurden durch die Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH ausgeglichen
(2018: 178 Tausend Euro, 2019: 2 Tausend Euro). Die Geschaftsfihrung wirkt intensiv darauf
hin, die Verluste der Gesellschaft gering zu halten und wirtschaftlich zu handeln. Da die Stadt
Herten sich in der Haushaltssicherung befindet, muss die Stadt insbesondere aktiven Einfluss
auf die Verlustibernahmen nehmen.

Durch die Vorgehensweise der Stadt Herten ist sichergestellt, dass die Stadt ihren Einfluss bei
der Erstellung des Wirtschaftsplans, der unterjahrigen Prifung der Einhaltung des Wirtschafts-
plans und bei der Verwendung des Jahresergebnisses ausreichend geltend macht.

Es haben sich keine Hinweise ergeben, dass die Ergebnisverwendung nicht in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Leistungsfahigkeit der Kommune steht.
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2.6

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 - Beteiligungen

Stadt Herten ergeben.

ten. Uber Stellungnahmen und Beschlussempfehlungen kann sicherge-
stellt werden, dass diese die Sicht der Verwaltung kennen und es kann
auf Ratsbeschlisse und Leitlinien verwiesen werden.

Feststellung Seite Empfehlung Seite
Beteiligungsmanagement
Die Organisation des Beteiligungsmanagements entspricht iberwiegend den Dem Beteiligungsmanagement der Stadt Herten sollten die Einladungen
F1 | Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Herten erge- 91 E1.1  und Niederschriften der Sitzungen der Beteiligungen automatisch zur Ver- 92
ben. fugung gestellt werden.
E12 Die Stadt Herten sollte auch die Jahresabschliisse der Beteiligungen mit 9
"~ | einer Anteilsquote unter zehn Prozent vorhalten.
Aufgrund der unterschiedlichen Sparten der Beteiligungen und des unter-
Die Unterstiitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht Zzweéjrl:r:?enny;rrt\:gfsﬁ:seieﬁ:g(:;::rr;igr:?/zrltfgg :Lgten(ig:;f[:tiirfln;:ﬂil’e-
F2  teilweise den Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsmanagement der 94 | E2 g 95

gPANRW

Seite 101 von 211




+ Stadt Herten # Informationstechnik + 050.010.030_02357

DANRW

3. Informationstechnik

3.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdértlichen Prufung der Stadt Herten im Priifgebiet Informa-
tionstechnik stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Davon ist insbesondere auch die Informationstechnik (IT) be-
troffen.

Die Corona-Pandemie stellt seit dem Frihjahr 2020 die Kommunen vor die Herausforderung,
ihre Verwaltungsarbeit durch IT-Unterstitzung moglichst flexibel zu gestalten. So missen viele
Verwaltungsleistungen in kiirzester Zeit unabhéngig von Ort und Zeit abrufbar und leistbar sein.
Dies bedingt teils erhebliche Investitionen in mobile Endgerate sowie die dahinterliegenden Inf-
rastrukturen. Die Investitionen schlagen sich beispielsweise in den fiir 2020 dargestellten IT-
Kosten nieder. Allerdings hat die Pandemie die digitale Transformation nicht neu definiert, son-
dern lediglich beschleunigt. Die Kommunen werden die geschaffenen Strukturen auch nach der
Pandemie in weiten Teilen aufrechterhalten und ausbauen missen. Insofern ist auch perspekti-
visch mit einer héheren IT-Durchdringung in der Verwaltung und mithin mit héheren IT-Kosten
zu rechnen, als es vor der Pandemie der Fall war.

Informationstechnik

Die IT der Stadt Herten ist stark gepragt von der Auslagerung der IT an die Shared-Service Her-
ten IT (SSH-IT) und ihrer dezentralen Organisation.

Das Verhaltnis zum Dienstleister ist Uber viele Jahre historisch gewachsen. Es fuhrt in der Kon-
sequenz dazu, dass bei der Stadt Herten keinerlei operative IT betrieben wird. Vor wenigen
Jahren wurde ein Stab zur Koordinierung der Digitalisierungsbemiihungen gegriindet. Priméares
Ziel war es, die interne Verwaltungsdigitalisierung voranzutreiben und eine entsprechende Stra-
tegie zu entwickeln.

Dieses Ziel wurde bis heute nicht erreicht. Es fehlt in allen gepriften Handlungsfeldern an Steu-
erung und Strategie. Auch die digitale Transformation steht noch am Anfang. Gleichzeitig ist die
IT der Stadt Herten teurer als bei drei Viertel der gepriften Kommunen. Das gewahlte Betriebs-
modell, also das Vertragsverhéltnis zur Shared-Service Herten IT (SSH-IT), erschwert einen
wirtschaftlichen IT-Betrieb oder zumindest eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung deutlich. Die Kos-
tensituation ist intransparent. Ob die Abrechnungsmodalitéaten verursachungsgerecht sind, kann
aufgrund der fehlenden Transparenz und pauschalen Abrechnung von der Stadt Herten nicht
beurteilt werden.
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Obwohl die Stadt Herten die operativen IT-Aufgaben ausgelagert hat, verbleibt die Verantwor-
tung fur den IT-Betrieb und die digitale Transformation bei der Stadtverwaltung. Die fehlende
interne Steuerung und organisationsubergreifende Kommunikation fuhren zu Risiken fur die di-
gitale Transformation als gesamtstadtische Aufgabe.

In allen gepriften Handlungsfeldern fehlt es an einem strategischen Rahmen und einer zentra-
len Koordination. Dies gefahrdet eine nachhaltige Verwaltungsdigitalisierung. Auch wenn grund-
sétzlich eine dezentrale Verantwortung fur Ressourcen besteht, so ist fir eine digitale Transfor-
mation der gesamten Stadtverwaltung ein Uberblick erforderlich. Nur auf dieser Grundlage ist
es mdoglich, Projekte sachgerecht zu priorisieren und umzusetzen.

Mit zunehmender Digitalisierung wird zukiinftig auch mehr IT-Fachwissen in den dezentralen
Bereichen erforderlich werden. Es wird eine gréfRere Rolle spielen, dass die einzelnen IT-Kom-
ponenten zusammen und zur Infrastruktur passen. Auch hier kdnnte eine zentrale Koordination
mit entsprechenden Kenntnissen und Kompetenzen eine wirtschaftliche Lésung sein.

Neben der IT ist auch der Organisationsbereich davon betroffen. Ein systematisches Prozess-
management ist unabdingbare Voraussetzung fur eine effiziente Digitalisierung, die auch Syner-
gieeffekte bewirkt und es der Stadt Herten ermdglicht, dem demographischen Wandel zu be-
gegnen. Hier ist ebenfalls eine zentrale Steuerung und Fachwissen erforderlich, aber auch ein
enger Austausch zwischen Organisation, IT und den Fachamtern.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Fokus der IT-Prifung steht die ,IT in der Kernverwaltung“. Daher betrachtet die gpaNRW
nicht nur die Organisationseinheit, die den IT-Betrieb sicherstellt, sondern sie untersucht samtli-
che IT-Aufgaben der Kernverwaltung. Diese Aufgaben kdnnen zentral, beispielsweise in einer
IT-Abteilung, aber auch dezentral in Fachamtern erledigt werden. Auch die Leistungserbringung
durch Externe, z. B. durch kommunale Rechenzentren oder im Wege anderer Formen interkom-
munaler Zusammenarbeit, berticksichtigen wir in unserer Prifung.

Die IT-Prufung erfasst damit insbesondere auch den Stand der Digitalisierung. Gegenstand ist
allerdings nur die digitale Transformation in der Verwaltung und nicht die Digitalisierung der Le-
bensbereiche aulierhalb der Verwaltung (Smart City).

Die IT-Prufung der gpaNRW verfolgt die Ziele,
e durch vergleichende Darstellungen zur Standardisierung von IT-Leistungen beizutragen,

e praxisnahe Optimierungsansétze aufzuzeigen, die andernorts bereits erfolgreich prakti-
ziert werden,

o Konsolidierungsmoglichkeiten, insbesondere durch das ,Sparen mit IT“, aufzuzeigen, so-
wie

e dazu beizutragen, das IT-Sicherheitsrisiko zu minimieren.
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Die gpaNRW hat die Daten, die fiir eine Bewertung erforderlich sind, tber Interviews, Fragebo-
gen und strukturierte Datenabfragen erhoben. Um uber die heterogenen IT-Betriebsmodelle al-
ler Kommunen hinweg eine optimale Vergleichbarkeit gewéahrleisten zu kénnen, haben wir die
Kosten detailliert aus Einzelpositionen der Anlagen- und Finanzbuchhaltung aufgearbeitet, klas-
sifiziert und erfasst.

Im Verlauf der Prifung hat die gpaNRW bereits Sachstande und Zwischenerkenntnisse doku-
mentiert und mit der Verwaltungsfiihrung kommuniziert. Der vorliegende Prufungsbericht greift
nun wesentliche Inhaltspunkte abschlieBend auf und wertet diese im interkommunalen Ver-
gleich.

3.3 I T-Profil

Die Bereitstellung der IT ist keine originare Verwaltungstatigkeit, sondern das notwendige Mittel
zum Zweck. Sie dient dazu, Verwaltungsleistungen zielgerichtet zu unterstiitzen und dabei den
Prozess zur Leistungserstellung mdoglichst effizient zu gestalten. Die Wirtschaftlichkeit der IT be-
misst sich mithin nicht allein am Ressourceneinsatz, sondern vielmehr auch am damit erreich-
ten Nutzen. Diesen Nutzen monetdr bemessen zu kénnen, ist ein erstrebenswertes aber auch
aufwandiges Ziel. Um es erreichen zu kénnen, missen die Kommunen zunéchst die erforderli-
chen Rahmenbedingungen schaffen.

Die gpaNRW setzt in der Uberdrtlichen IT-Prifung an diesem Punkt an. Wir betrachten den IT-
Ressourceneinsatz im Zusammenspiel mit nicht-monetaren Nutzenaspekten sowie wesentli-
chen Steuerungs- und Kontrollmechanismen. Das Ergebnis bilden wir im sogenannten IT-Profil
ab. Es soll ein reprasentatives Bild der Verwaltungs-IT widerspiegeln und auf dieser Basis eine
interkommunale Standortbestimmung erméglichen.

Im IT-Profil bewertet die gpaNRW folgende Aspekte:

o IT-Kosten: Wie hoch ist der Ressourceneinsatz fir die IT-Leistungen in der Kernverwal-
tung?

o Digitalisierung: Wie weit ist die digitale Transformation in der Verwaltung vorangeschrit-
ten?

e |IT-Betriebsmodell und -Steuerung: Inwieweit sind die IT-Leistungen und -Kosten das
Ergebnis eines zielgerichteten Steuerungsprozesses?

e |IT-Sicherheit: Wie hoch ist der IT-Sicherheitsstandard?
e Prozessmanagement: Was leistet die Verwaltung im Hinblick auf Prozessanalysen?

« Ortliche Rechnungspriifung: Inwieweit ist die értliche Rechnungspriifung in der Lage,
die IT der Verwaltung zu unterstitzen und selbst unterstiitzend zu nutzen?

Das folgende Netzdiagramm zeigt das IT-Profil der Stadt Herten. Innenliegende Werte bedeu-
ten eine schwache Auspréagung bzw. hohe Kosten, auf3enliegende Werte eine starke Auspra-
gung bzw. niedrige Kosten. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei handelt es
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sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetzten Min-
destwert oder einen interkommunalen Durchschnittswert.

Im Idealfall sollte das IT-Profil moglichst starke Auspréagungen bei den Einzelaspekten aufzei-
gen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte ergibt,
maoglichst gro3 sein. Unabhéangig von der Auspréagung der einzelnen Werte muss eine Kausali-
tat zwischen Ursache und Wirkung des IT-Einsatzes erkennbar sein. Erfahrungsgeman bedingt
eine héhere Qualitat auch hohere Kosten.

IT-Profil der Stadt Herten

IT-Kosten
Ortliche Digitalisierun
Rechnungsprifung \ g g
IT-Betriebsmodell und
Prozessmanagement
IT-Steuerung

IT-Sicherheit

— |ndex =——Herten

+ Das IT-Profil der Stadt Herten ist sehr schwach ausgepragt. Trotz eines hohen Ressourcen-
einsatzes sind die qualitativen Aspekte ,Digitalisierung® und ,IT-Sicherheit* unterdurch-
schnittlich schwach ausgepragt. Damit stehen die Einzelaspekte in keinem guten Verhéltnis
zueinander. Ein wesentlicher Ansatzpunkt, dieses Verhéltnis zu verbessern und das IT-Profil
nachhaltig zu starken, liegt in den ebenfalls sehr schwach ausgepragten Steuerungsmerk-
malen.

3.3.1 IT-Betriebsmodell und -Steuerung

Als IT-Betriebsmodell bezeichnet die gpaNRW den organisatorischen und vertragsrechtlichen

Rahmen, in dem die Kommune IT-Leistungen fur ihre Verwaltung bereitstellt. Die Wahl des IT-
Betriebsmodells ist die wichtigste strategische Festlegung einer Kommune im Hinblick auf die

IT. Damit entscheidet die Kommune dariber, wie flexibel sie auf Anforderungen und Entwick-

lungen reagieren kann, welche Qualitat IT-Leistungen haben, inwieweit diese den eigenen An-
sprichen gerecht werden kénnen und mithin wie hoch die IT-Kosten letztendlich ausfallen.
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Die IT-Steuerung hat die Aufgabe, die Mdglichkeiten des IT-Betriebsmodells unter der Berlick-
sichtigung strategischer Vorgaben und technischer Méglichkeiten bestmdglich auszuschopfen.

+ Feststellung
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Herten keine hinreichende Grundlage fur eine wirt-
schaftliche IT-Bereitstellung. Zudem ist die interne IT-Steuerung risikobehaftet, da sie nicht
ausreichend formalisiert ist und Steuerungsmaoglichkeiten ungenutzt bleiben.

Eine Kommune sollte ein IT-Betriebsmodell wahlen, das geeignet ist, um die eigenen strategi-
schen Ziele bestmdglich zu erreichen. Dariiber hinaus muss sie eine wirksame IT-Steuerung
implementieren. Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

 Die Kommune besitzt eine verbindliche IT-Strategie, die allen Beteiligten bekannt ist.

o Die Verantwortung fur die Steuerung der IT ist eindeutig geregelt und die Funktion eng an
die Verwaltungsfihrung angebunden.

o Der IT-Steuerung stehen alle erforderlichen Informationen tber Ausstattung, Kosten, IT-
Sicherheitsrisiken und IT-Projektstande zur Verfugung.

o Die IT-Leistungen kdnnen an den eigenen Anforderungen ausgerichtet werden.

o Es existieren konkrete Vorgaben an die Ersteller und Nutzer von IT-Leistungen. Die IT-
Steuerung Uberprift systematisch, dass diese eingehalten werden.

Die Stadt Herten lagert ihre operative IT vollstandig an die Stadtwerke Herten GmbH aus.
Grundlage hierfur ist eine Rahmenvereinbarung aus dem Jahr 2007, mit der die Stadt Herten
und verschiedene Gesellschaften aus dem Konzern Hertener Beteiligungsgesellschaft mbH ver-
einbaren, ihre IT als Shared Service zu betreiben. Damit hangen die Steuerungs- und Einfluss-
moglichkeiten fir eine wirtschaftliche, sichere und sachgerecht ausgerichtete IT im Wesentli-
chen von den Rahmenbedingungen des Shared-Service Herten IT (SSH-IT) ab.

Laut Rahmenvereinbarung verpflichtet sich die Stadt Herten, séamtliche IT-Leistungen durch das
SSH-IT erbringen zu lassen. Sofern Dienstleistungen noch nicht Bestandteil des aktuellen Leis-
tungskatalogs sind, muss eine einzelfallbezogene Abstimmung zwischen der Stadt Herten und
dem SSH-IT erfolgen. Eine Beauftragung von Dienstleitung oder die Beschaffung von IT-Kom-
ponenten bei Dritten sind damit erst nach Ricksprache mit dem SSH-IT méglich.

Eine Einflussnahme der Stadt Herten tber Gremienarbeit ist in der Rahmenvereinbarung tber
die Einrichtung des SSH-IT nicht vorgesehen. Die Leitung des SSH-IT obliegt der Hertener
Stadtwerke GmbH.

Die beschriebene Vertragssituation fihrt zu einem sehr eingeschrankten Handlungsspielraum
der Stadt Herten. Hinzu kommt, dass die Preisbildung und Abrechnungsmodalitéaten nicht be-
kannt sind. So liegen der Stadt Herten, nach eigenen Angaben, derzeit keine Informationen vor,
aus welchen Bestandteilen sich beispielsweise der Preis fur einen Standard-PC zusammen-
setzt. Es ist aus der Abrechnung nicht ersichtlich, welcher Kostenanteil auf Hardware, Software,
Support, Netzanbindung oder Peripherie (Maus, Tastatur, Bildschirm etc.) entfallt. Ebenso feh-
len die Informationen, nach welcher Schlisselung (z.B. Lizenzen oder Pauschale) einzelne
Softwareprodukte abgerechnet werden. Aufgrund der fehlenden Kostentransparenz ist ein wirt-
schaftlicher IT-Betrieb fiir die Stadt Herten nicht moglich.
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Vor dem Hintergrund der vollstandigen Auslagerung der operativen IT besteht in der Stadt Her-
ten keine IT-Organisationseinheit im eigentlichen Sinne. Die Stabsstelle ,IT/ Digitalisierung” ist
direkt dem Burgermeister als Leitung des Dezernates 1 zugeordnet und befasst sich mit der
strategischen Weiterentwicklung der IT, der digitalen Transformation der Verwaltung und seit
2021 auch dem Thema Smart City. Die Kommunikation der Stadt Herten mit dem SSH-IT in
grundsatzlichen Angelegenheiten erfolgt ebenfalls durch die Stabsstelle. Explizit nicht zu ihren
Aufgaben gehdren die Themenfelder Druck und Telekommunikation. Die hier zustandige Orga-
nisationseinheit ist die Abteilung ,Interne Logistik, Wahlen und Statistik im Hauptamt. Ein sys-
tematischer Austausch zwischen der internen Logistik und der Stabsstelle IT/ Digitalisierung fin-
det nach eigenen Angaben allerdings nicht statt. So hat die IT beispielsweise keinen Einfluss
auf die Anforderungsdefinition fur multifunktionale Druckgerate. Dadurch besteht das Risiko,
dass IT-Anschaffungen nicht hinreichend anforderungsgerecht sind und damit einer zielgerich-
teten Hardwareausstattung entgegenstehen.

Im Ubrigen verfolgt die Stadt Herten das Prinzip der dezentralen Ressourcenverantwortung.
Entsprechend bearbeiten die einzelnen Amter und Dezernate ihre IT in Eigenregie und in Ab-
stimmung mit dem SSH-IT. Eine zentrale Steuerung von IT-Aktivitaten, wie beispielsweise Be-
schaffungen oder ein regelmaRiger Austausch zwischen den betroffenen Organisationseinhei-
ten finden in der Stadt Herten nicht statt.

Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund einer fehlenden gesamtstrategischen Ausrichtung
der IT problematisch. So verfiigt die Stadt Herten nicht Gber eine formelle IT-Strategie zur inter-
nen Steuerung. Die fehlende Formalisierung birgt Risiken, da die interne Steuerung stark von
den handelnden Personen abhangig ist. Nur durch formalisierte Konzepte und Dokumentatio-
nen kann ein von Personen unabhangiger und zielgerichteter Informationsfluss gewahrleistet
werden. Zumal bei der Stadt Herten durch den dezentralen Ansatz deutlich mehr Personen in
IT-Leistungsprozessen eingebunden sind als bei anderen Kommunen dieser Gréf3enordnung.
Je mehr Beteiligte mitwirken, desto hdher ist der Anspruch an formelle Konzepte und verbindli-
che Rahmenbedingungen. Dies gilt im Zuge der voranschreitenden Verwaltungsdigitalisierung
besonders, da die zugrundeliegenden Prozesse meist quer durch die Aufbauorganisation einer
Verwaltung ablaufen und somit regelmafig mehrere Organisationseinheiten betroffen sind.

Die Stadt Herten ist damit eine von wenigen Kommunen, die Uber keine zentrale IT-Steuerung
verfiigen. Auch bei einer dezentralen Aufgabenwahrnehmung sollte sie prufen, ob eine zentrale
Koordinierungsfunktion sinnvoll ist. Aus Sicht der gpaNRW ist es nur so méglich, dezentrale An-
forderungen mit Gbergeordneten Zielen abzugleichen und die Interessen bzw. Anforderungen
der Stadt Herten gebiindelt an den Dienstleister zu kommunizieren. Auch aus Sicherheitsaspek-
ten ist eine zentrale IT-Steuerung sinnvoll. So berichtet die Stadt Herten, dass derzeit aus un-
terschiedlichen Griinden in den einzelnen Amtern und Dezernaten Updates fiir Fachverfahren
nicht eingespielt wurden.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte eine systematische IT-Steuerung an zentraler Stelle implementieren.
In diesem Zusammenhang sollte sie ihre strategische Ausrichtung formal in einer verbindli-
chen IT-Strategie abbilden. Um eine hinreichende Steuerungswirkung zu erzielen, sollte die
Stadt Herten zudem konzernintern bei der Hertener Stadtwerke GmbH auf eine transparen-
tere Leistungsabrechnung hinwirken.
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3.3.2 IT-Kosten

Die gpaNRW erhebt die Kosten fir die IT-Leistungen, die die Kernverwaltung in Anspruch
nimmt. Dabei geht es nicht nur um die Kosten in der zentralen IT-Organisationseinheit, sondern
auch um solche, die gegebenenfalls dezentral in Fachamtern etc. anfallen. Auch IT-Leistungen,
die durch Externe erbracht werden, werden hier beriicksichtigt.

+» Feststellung
Die IT-Kosten der Stadt Herten sind hoch und wesentlich durch die Kosten fur die Leistun-
gen des konzerninternen IT-Dienstleisters gepragt. Durch die fehlende Kostentransparenz
besteht das Risiko, dass die IT-Kosten nicht angemessen sind.

Die IT-Kosten einer Kommune sollten das Ergebnis eines gezielten Steuerungsprozesses sein.
Sie hangen vom gewahlten IT-Betriebsmodell und der Wirksamkeit der IT-Steuerung ab. Die
Hohe der IT-Kosten sollte eine Korrelation zu den in Anspruch genommenen Leistungen bzw.
den auszustattenden IT-Arbeitsplatzen erkennen lassen. Je héher die IT-Kosten ausfallen,
desto hoher ist der Anspruch, den dadurch erzielten Nutzen nachzuweisen.

Ausgangspunkt fur die Analyse der IT-Kosten der Stadt Herten sind die Kosten im Verhéltnis
zu den Arbeitsplatzen der Kernverwaltung, die mit IT auszustatten sind. Sie sind die Basis fir
einen interkommunalen Vergleich und der MaR3stab fir den notwendigen Ressourceneinsatz.

IT-Kosten je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Kernverwaltung in Euro 2020

Minimum 3.285
1. Viertelwert 3.879
2. Viertelwert (Median) 4.345
3. Viertelwert 4.716
Herten 6.008

Maximum 6.999

In den interkommunalen Vergleich sind 27 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

GO0 G0 000 VW VW o * * e e *

3.285 6.999

@ \Vergleichskommunen Herten
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Die IT-Kosten der Stadt Herten liegen auf einem hohen Niveau. Mehr als 85 Prozent der geprif-
ten Kommunen stellen einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung mindestens 300 Euro gunstiger be-
reit.

Um einzuschéatzen, inwiefern das dargestellte Ergebnis den IT-Leistungen der Stadt Herten tat-
sachlich gerecht wird, ist es erforderlich, nachstehende Vergleichsgrol3en erganzend mit zu be-
trachten:

e IT-Endgerate:

Die Anzahl der IT-Endgerate geht tber die Anzahl der mit IT auszustattenden Arbeits-
platze hinaus. Dies schliel3t beispielsweise auch Doppelausstattungen, Prasentations-
und Schulungsgerate sowie die Tablets der Verwaltung mit ein. Eine hohe Anzahl von IT-
Endgeraten kann ein Merkmal fiir eine hohe Ausstattungsqualitét sein. Zudem kann sie
notwendig sein, um zuséatzliche Bedarfe, wie beispielsweise in gegenwartigen Pandemie-
situation, zu decken. Sie kann aber auch ein Hinweis auf einen unverhéltnismaRig hohen
Ressourceneinsatz sein.

e Einwohner:

Die Einwohnerzahl dient als Orientierungsgrof3e. Sie ermdglicht einen Vergleich unab-
hangig vom tatsachlichen Ressourceneinsatz. Sie beriicksichtigt nicht, wie viele Sach-
und Personalressourcen tatsachlich eingesetzt werden, um Verwaltungsaufgaben zu er-
ledigen.

Wesentliche Erkenntnisse ergeben sich daraus, wie sich die IT-Kosten in den unterschiedlichen
BezugsgréRen darstellen und wie sie zueinander in Verbindung stehen:

IT-Kosten der Stadt Herten in alternativen BezugsgrofRen in Euro 2020

5.700
IT-Kosten je [T-Endgerat

4.140
IT-Kosten je 100 Einwohner
3.730

6.008
IT-Kosten je Arbeitsplatz mit
IT-Ausstattung

nHerten u Median
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Die einzelnen Ergebnisse fir die Stadt Herten weichen im interkommunalen Vergleich vonei-
nander ab. Dies liegt daran, dass die Bezugsgroéf3en unterschiedlich stark ausgepragt sind.

o Die Stadt Herten muss innerhalb der Kernverwaltung weniger Arbeitsplatze mit IT aus-
statten als die meisten der gepruften Kommunen. Die Anzahl der IT-Standardarbeits-
platze je 10.000 Einwohner liegt bei der Stadt Herten mit 68,91 unter dem Median. Dieser
liegt bei 80,13 Arbeitsplatzen mit IT-Ausstattung je 10.000 Einwohnern.

e Fur diese Arbeitsplatze stellt die Stadt Herten auch weniger IT-Endgerate bereit als die
meisten der gepriften Kommunen. Auf einen Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung entfallen
1,05 IT-Endgerate. Der Median liegt bei 1,26 IT-Endgeréten je Arbeitsplatz mit IT-Aus-
stattung.

IT-Kosten steigen oder fallen nicht proportional mit der Zahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung
oder der IT-Endgerate. Das liegt daran, dass die technische Grundinfrastruktur fixe Kosten ver-
ursacht, die sich nur bei gréReren Kapazitatsanpassungen verandern. Insofern fallen Kennzah-
lenwerte bei niedrigeren Ausstattungsmengen, wie bei der Stadt Herten, tendenziell negativer
aus.

+ Die relativ niedrige Anzahl der Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung wirkt sich bei den IT-Kosten
je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung der Stadt Herten belastend aus. Auch unter Bertcksichti-
gung dieses Effekts liegen die IT-Kosten in Herten jedoch auf hohem Niveau.

Die IT-Kosten der Stadt Herten setzen sich wie folgt zusammen:

IT-Kostenbestandteile der Stadt Herten in Prozent 2020

Herten 8 91

1
Interkommunaler Durchschnitt 21 75 4

Der niedrigere Anteil an Personalkosten bei zugleich hherem Sachkostenanteil bei der Stadt
Herten ist Ausdruck des vollstandig ausgelagerten IT-Betriebs. Wahrend eine eigene Aufga-
benerledigung insbesondere Personalkosten verursachen wiirde, werden die Kosten eines
Dienstleisters, wie die der Hertener Stadtwerke GmbH, als Sachkosten gebucht. Die meisten
der bisher gepriiften gro3en kreisangehdrigen Stadte haben weniger IT-Aufgaben an einen
Dienstleister ausgelagert. Daher liegen die anteiligen Personalkosten der meisten Vergleichs-
kommunen hdher und deren Sachkostenanteile niedriger.

In der Stadt Herten entfallen 91 Prozent der Sachkosten auf verschiedene IT-Dienstleister. Al-
leine die Kosten fur die IT-Leistungen der Stadtwerke Herten machen rund 60 Prozent der
Sachkosten aus. Weitere knapp 29 Prozent entfallen auf das Kommunale Rechenzentrum Nie-
derrhein, welches unter anderem das Finanzverfahren fir die Stadt Herten betreut.

Dadurch wird die Abhangigkeit der Stadt Herten von den vorgenannten Dienstleistern und mit-
hin auch deren Abrechnungssystemen deutlich. Die resultierenden Sachkosten fallen mit rund
5.517 Euro je Arbeitsplatz mit IT-Ausstattung im interkommunalen Vergleich zudem auffallig
hoch aus. Damit fallen die Sachkosten der Stadt Herten allein schon deutlich héher aus, als die
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meisten Vergleichskommunen insgesamt fiir lhre IT, also inklusive eigenem Personal, aufwen-
den. Vor diesem Hintergrund besteht fir die Stadt Herten ein besonders hohes Interesse an ei-
ner transparenten Leistungsabrechnung, die wir bereits unter dem Aspekt der IT-Steuerung né-
her ausgefiihrt haben.

Die Hohe der Kosten, die die Stadt Herten an ihren Dienstleister zahlt, untermauert die be-
schriebenen Empfehlungen zum Betriebsmodell.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte bei ihrem IT-Dienstleister auf eine transparentere Leistungsabrech-
nung hinwirken und auf dieser Grundlage maogliche Kostentreiber identifizieren.

3.3.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung bedeutet die Neugestaltung der Verwaltung vor dem Hintergrund der verén-
derten technischen Mdglichkeiten. Sie bietet die Chance, 6ffentliche Ressourcen effizienter und
Zielgenauer einzusetzen.

Der Gesetzgeber hat wichtige Schritte hin zur digitalen Verwaltung entwickelt. Sie minden im
E-Government-Gesetz (EGovG) NRW und dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs
zu Verwaltungsleistungen (Online-Zugangsgesetz, OZG) sowie weiteren flankierenden Vor-
schriften.

Ziel des EGovG ist es, rechtliche Hindernisse abzubauen, um so die elektronische Kommunika-
tion mit der Verwaltung zu erleichtern. Es soll einen einheitlichen Rechtsrahmen fur eine medi-
enbruchfreie elektronische Kommunikation zwischen Verwaltung und Blrgern schaffen. Das
OZG verfolgt das Ziel, das Onlineangebot an Verwaltungsleistungen zu verbessern und zu er-
weitern. So missen auf Bundes-, Lander- und kommunaler Ebene bis Ende 2022 insgesamt
575 definierte Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale angeboten
werden.

Damit fordert der Gesetzgeber zunachst vorrangig die Digitalisierung des Angebotes, also die
Kommunikation nach aufRen, mit den Birgern. Aus Sicht der Verwaltungen ist es allerdings min-
destens ebenso wichtig, die digitalen Services auch intern sicherzustellen. Nur so kann sie die
Potenziale der Digitalisierung ausschépfen und zum eigenen Vorteil nutzen. Medienbriiche,
also die Wechsel vom digitalen Format in ein analoges und umgekehrt, stehen effizienten Ar-
beitsablaufen entgegen.

Zudem macht es Verwaltungen flexibler, wenn sie Leistungen ebenso unabhéngig von Ort und
Zeit erstellen kénnen, wie die Burger sie in Anspruch nehmen. Wie wichtig diese Flexibilitat sein
kann, macht die seit Marz 2020 herrschende Corona-Pandemie deutlich. Engpass sind dabei
weniger die mobilen Arbeitsplatze, sondern die dahinterliegenden Strukturen, wie beispiels-
weise elektronische Akten und Dokumentenmanagementsysteme (DMS).

Auch in der Zeit nach der Corona-Pandemie werden Beschéftigte, Burger und Unternehmen ho-
here Erwartungen an die Verwaltungen haben als noch vor der Krise. Schlief3lich haben sich
notgedrungen alle mit den Mdglichkeiten befasst, ihre Angelegenheiten mit der Verwaltung digi-
tal zu klaren sowie Familie und Beruf mittels Homeoffice besser miteinander zu vereinbaren.
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Um fur die Zukunft geristet zu sein, missen Verwaltungen daher ihre digitalen Leistungen
etablieren und erweitern.

Zukunftsfahig sein bedeutet auch, dem demografischen Wandel so zu begegnen, dass die Ver-
waltung handlungsfahig bleibt. Risiken fur deren Handlungsfahigkeit ergeben sich vor allem aus
einer Personalstruktur, in der altere Beschaftigte Gberwiegen (alterszentrierte Personalstruktur).
Hier droht ein Verlust von Personal durch starke Verrentungs- und Pensionierungswellen. Nicht
nur der Verlust von Fachwissen und Féhigkeiten muss bewaltigt werden, sondern auch mehr
und komplexer werdende Aufgaben fiir das verbleibende Personal. Fur die 6ffentliche Hand
wird es zudem schwieriger, anforderungsgerechtes Personal zu gewinnen und dauerhaft zu hal-
ten.

Die Digitalisierung kann die Probleme zwar nicht allein l16sen, bietet aber die notwendige Grund-
lage, diesen zu begegnen. So kdnnen beispielsweise

¢ Personalabgénge durch digitalisierte, optimierte Prozesse zumindest in Teilen kompen-
siert werden,

e Abléaufe durch dokumentierte, strukturierte und digitale Prozessablaufe gesichert werden,

e Wissen durch Archivierungs- und Dokumentenmanagementsysteme erhalten und schnel-
ler verfiigbar gemacht werden sowie

o die Attraktivitat als Arbeitgeber Uber digitale Arbeitsangebote gesteigert werden.

3.3.31 Demografische Ausgangslage

Das Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (Fraunhofer IAO)6 empfiehlt eine
balancierte Altersstruktur innerhalb einer Verwaltung, um eine langfristige Handlungsféhigkeit
gewahrleisten zu kénnen. Eine ausgewogene Struktur liegt dann vor, wenn alle Altersgruppen
ungefahr gleich stark vertreten sind. Jede Altersgruppe kann so theoretisch durch die jeweils
nachfolgende Gruppe ersetzt werden, sofern kontinuierlich Nachwuchskrafte eingestellt werden.
Die gpaNRW knipft daran an und stellt die Altersstruktur der Stadt Herten der balancierten Al-
tersstruktur sowie der durchschnittlichen Altersstruktur der grof3en kreisangehdrigen Kommunen
gegentber.

Je alterszentrierter eine Personalstruktur ist und je eher klassische Personalmaflinahmen ihre
Wirkung verfehlen, desto stérker sollten die Moglichkeiten der Digitalisierung in den Fokus der
Entscheidungstrager riicken.

16 Hartmut Buck, Bernd Dworschak und Alexander Schletz: Analyse der betrieblichen Altersstruktur. Fraunhofer IAO (Hrsg.), 2005 (abge-
rufen am 23. Mai 2018) http://www.ruhr-uni-bochum.de/imperia/md/content/zda/infopool/alterstrukturanalyse_iao_1_.pdf
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Altersgruppenverteilung in der Kernverwaltung der Stadt Herten in Prozent 2021
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+ Die Altersstruktur der Stadt Herten ist etwas starker alterszentriert als im interkommuna-

len Durchschnitt. Damit liegt diese deutlich oberhalb der balancierten Altersstruktur. lhre
Altersstruktur gibt der Stadt Herten mithin einen zusatzlichen Anlass, die Digitalisierung
innerhalb der Stadtverwaltung mit hoher Prioritét voranzutreiben.

3.3.3.2 Stand der Digitalisierung

Die gpaNRW bemisst den Stand der Digitalisierung der Verwaltung anhand ausgewahlter As-
pekte in vier Themenfeldern:

Strategische Ausrichtung: Inwiefern wird die digitale Transformation der Verwaltung
gesteuert?

Rechtliche Anforderungen: Inwieweit erfillt die Verwaltung die rechtlichen Anforderun-
gen des EGovG und OZG?

Musterprozess Rechnungsbearbeitung: Inwieweit wird der Prozess der Rechnungsbe-
arbeitung durch IT unterstitzt?

Digitale Initiative: Was leistet die Verwaltung tber die rechtlichen Verpflichtungen hin-
aus?

Das folgende Netzdiagramm zeigt den Digitalisierungsstand der Stadt Herten in den vorge-
nannten Themenfeldern. Innenliegende Werte bedeuten eine geringe Auspragung, auf3enlie-
gende Werte eine hohe Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich, abhangig vom gewerteten Aspekt, entweder um einen durch die gpaNRW gesetz-
ten Mindestwert oder um einen interkommunalen Durchschnittswert.
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Stand der Digitalisierung in der Stadt Herten 2021

Strategische Ausrichtung

/ Rechtliche

Digitale Initiative / Anforderungen

Musterprozess
Rechnungsbearbeitung
Index Herten

+ Die digitale Transformation der Stadt Herten fuf3t noch nicht auf einer hinreichenden
strategischen Basis. Insgesamt ist die digitale Transformation nicht so weit vorange-
schritten wie bei vielen Vergleichskommunen.

Nachfolgend erlautert die gpaNRW ihre Erkenntnisse zu den einzelnen Aspekten im Detail.

3.3.3.2.1 Strategische Ausrichtung

Die Digitalisierung ist eine interdisziplinare Aufgabe. Sie kann nur erfolgreich sein, wenn Verant-
wortlichkeiten klar geregelt und in der organisatorischen Struktur der Verwaltung verankert sind.
Die gpaNRW prift, inwiefern die Verwaltung ihre digitale Transformation steuert.

+ Feststellung
Die fehlende strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt Herten verhin-
dert ein systematisches Vorgehen. Dadurch ist der langfristige Erfolg der digitalen Transfor-
mation der Verwaltung gefahrdet.

Um eine gute Grundlage fur eine zielgerichtete Digitalisierung zu haben, sollte eine Kommune
nachstehende Anforderungen erfillen:

¢ Eine Kommune sollte die Verantwortung fir die digitale Transformation regeln und die
dahinterstehende Funktion mit hinreichenden Weisungsrechten ausstatten.

¢ Eine Kommune sollte eine verbindliche und allen Beteiligten bekannte Strategie zur digi-
talen Transformation haben und diese kontinuierlich fortschreiben.
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e Eine Kommune sollte eine verbindliche ,Roadmap* zur digitalen Transformation der Ver-
waltung besitzen. Darin ist festzulegen welche Projekte in welchem Zeitraum geplant und
umgesetzt werden.

e Eine Kommune sollte ihre Beschatftigten frihzeitig und systematisch in die digitale Trans-
formation einbinden. Dazu sollte sie den zu erwartenden Nutzen aus Sicht der Beschéf-
tigten aufzeigen und ihre Erfahrungen und Ideen nutzen. Daruber hinaus sollte die Kom-
mune ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir neue Verfahren und Workflows adaquat
anleiten und qualifizieren.

Die strategische Ausgangssituation der digitalen Transformation bei der Stadt Herten ist aus
verschiedenen Grinden nicht hinreichend. Ein grundlegender Aspekt ist sicherlich die fehlende
Regelung von Verantwortlichkeiten und Weisungsbefugnissen.

Wenngleich die Stadt Herten eine Stabsstelle IT/ Digitalisierung eingerichtet hat, so wurde ihr
nicht die Verantwortung fur die digitale Transformation oder deren Koordination formal Ubertra-
gen. Die Stabsstelle ist bei der Dezernatsleitung 1, dem Birgermeister, angesiedelt. Ihr Aufga-
benbereich ist grundsétzlich die digitale Transformation der Stadt Herten. Die erforderlichen for-
malen Weisungs- oder Zugriffsrechte zur Aufgabenaustibung besitzt die Leitung der Stabsstelle
jedoch nicht. Die Stadt Herten verfolgt einen dezentralen Ansatz, so dass jedes Dezernat seine
Leistungen in Eigenverantwortung digitalisiert. Je dezentraler die Aufgabenwahrnehmung orga-
nisiert ist, desto héher ist der Bedarf an einer Ubergreifenden Koordination. Nur so kénnen ein
Uberblick tiber die verwaltungsweiten Digitalisierungsprojekte gewahrleistet und Bedarfe abge-
glichen werden. Diese Synergieeffekte innerhalb der Stadtverwaltung Herten bleiben derzeit un-
genutzt.

Zusatzlich zur fehlenden Steuerung gefahrdet die fehlende strategische Ausrichtung die digitale
Transformation der Stadt Herten. Auch wenn eine Digitalisierungsstrategie in den meisten der
gepriften grol3en kreisangehdrigen Kommunen fehlt, so haben diese zumindest eine Funktion
eingerichtet, die die unterschiedlichen Digitalisierungsaktivitaten biindelt und koordiniert. Die
Formulierung eines verbindlichen Rahmens fur die digitale Transformation hat fur die Stadt Her-
ten eine besondere Bedeutung, da sie Uber eine solche formal festgeschriebene Funktion nicht
verfugt. Die Stabsstelle IT/Digitalisierung ist nicht mit den entsprechenden Kompetenzen ausge-
stattet worden, so wie bereits beschrieben.

Die Stadt Herten hat den grundsétzlichen Bedarf einer solchen Strategie erkannt und einen ent-
sprechenden Entwurf formuliert. Dieser sollte urspringlich im Jahr 2021 in die politischen Gre-
mien eingebracht werden. Dieses Vorhaben wurde nunmehr auf den Sommer 2022 vertagt.

Eine digitale Strategie legt fest, welche Ziele in einem definierten Zeitrahmen mit welchen Mit-
teln realisiert werden sollen. Eine ,Roadmap® ist in der Regel ein Bestandteil dieser Strategie.
Darin werden die Projektablaufe zeitlich so festgelegt, dass die strategischen Ziele erreicht wer-
den kénnen. Diese Vorgaben dienen dazu, die notwendigen Ressourcen identifizieren zu kén-
nen und diese nach festgelegter Prioritat auf mittel- und langfristige Ziele auszurichten. Zudem
muss sich eine Kommune bei der Strategieentwicklung damit befassen, wie sie Risiken mini-
mieren und Chancen bestmdglich nutzen kann. Ohne diese strategischen Festlegungen besteht
die Gefahr, dass die Ressourcen verwaltungsweit nicht effizient eingesetzt werden. Entschei-
dungen, die in einzelnen Projekten gefallt werden, kénnen auch Auswirkungen auf nachfol-
gende Projekte haben und somit den Weg der Digitalisierung mitbestimmen bzw. einschranken.
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Es ist daher von groRRer Bedeutung, dass alle Projekte in einem grof3en Zusammenhang gese-
hen werden. Eine Roadmap im beschriebenen Sinne liegt in der Stadt Herten nicht vor.

Durch das Gemeinschaftsprojekt ,Serviceportal Emscher-Lippe“ profitiert die Stadt Herten bei
der Bereitstellung von digitalen Birger-Services. Das Serviceportal Emscher-Lippe ist ein Pilot-
projekt, in dem die Stadt Herten gemeinsam mit der GKD Recklinghausen und deren Mitglie-
dern Online-Dienste entsprechend der Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes entwickelt. Die
Stadt Herten ist kein Mitglied des Zweckverbandes und hat noch nicht entschieden, ob und in-
wiefern sie die Online-Services nach Ende des Gemeinschaftsprojektes nutzen kann und
mdochte. Fir die weiteren Uberlegungen, Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und zur Risikoab-
schatzung ist eine Roadmap mit samtlichen verwaltungsweiten Digitalisierungsprojekten, Zeit-
zielen und einer Ressourcenplanung hilfreich.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Verantwortlichkeit und Aufgaben im Zusammenhang mit der digi-
talen Transformation verbindlich regeln und eine Koordination der einzelnen Digitalisierungs-
aktivitaten sicherstellen. Weiterhin sollte sie zeitnah eine Digitalisierungsstrategie verab-
schieden. Daraus abgeleitet sollte sie ihre Einzelprojekte der Digitalisierung in einer Road-
map festlegen.

3.3.3.2.2 Umsetzung rechtlicher Anforderungen
Das EGovG und das OZG stellen klare Anforderungen an die kommunale Digitalisierung.

+ Feststellung
Die Stadt Herten erfiillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des EGovG. Im Hinblick
auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung der Stadt Herten noch nicht hinrei-
chend konkretisiert und formalisiert. Dadurch besteht das Risiko, dass dessen Umsetzung
nicht vollstandig und/oder nicht fristgerecht erfolgt sowie das Potenzial fir interne Prozesse
nicht ausgeschopft werden kann

Die gpaNRW hat wesentliche Aspekte aufgegriffen, die seitens einer Kommune bereits erfllt
sein miussen oder zumindest angegangen werden sollten:

o Elektronischer Zugang: Eine Kommune hat einen elektronischen Zugang zur Verwal-
tung er6ffnet und die Zugangswege verdéffentlicht. Sie muss eine Verschliisselung anbie-
ten und elektronische Dokumente hiertiber empfangen kénnen.

e De-Mail: Eine Kommune hat einen De-Mail Zugang eroffnet.

e Online-Angebot: Eine Kommune stellt auf ihnrer Homepage einen Grof3teil ihrer Dienst-
leistungen als Online-Service oder Formular elektronisch bereit.

o E-Payment: Eine Kommune bietet elektronische Bezahlmdglichkeiten an.

e Elektronische Rechnungen: Eine Kommune kann Rechnungen im XRechnung-Format
empfangen und verarbeiten.

¢ ,Roadmap“OZG: Eine Kommune sollte einen Fahrplan fir die fristgerechte Umsetzung
des OZG besitzen.
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Die nachfolgende Tabelle stellt dar, inwieweit die Stadt Herten die vorgenannten Anforderun-
gen erfillt und wie es im Vergleich dazu bei den brigen gro3en kreisangehdrigen Kommunen
aussieht:

Uberblick iiber die Umsetzung der rechtlichen Anforderungen im Jahr 2021

i
Elektronischer Zugang erfullt 9/14
De-Mail erfullt 14/14
Online-Angebot teilweise erflllt 0/14
E-Payment nicht erfullt 6/14
Elektronische Rechnungen teilweise erfillt 8/14
Roadmap OZG nicht erfullt 4/14

Die Stadt Herten gehort zu den wenigen Kommunen, die den gesetzlichen Anforderungen for-
malrechtlich noch nicht hinreichend nachkommen. Auch wenn die meisten Kommunen die for-
malrechtlichen Anforderungen erfiillen, so gibt es dennoch Unterschiede darin, in welcher Form
bzw. mit welcher Intention die Kommunen diese erfiillen. Daraus resultieren letztendlich auch
die oben teils schwach ausgepragten Sachstéande der Vergleichskommunen.

Wie der Uberwiegende Teil der gro3en kreisangehdrigen Kommunen hat auch die Stadt Herten
einen elektronischen Zugang zur Verwaltung eréffnet und alle notwendigen Informationen Uber
die Kontaktinformationen des Internet-Auftritts zusammenfassend dargestellt. Dariiber hinaus
bietet die Stadt Herten den in § 3 (2) EGovG geforderten elektronischen Zugang durch De-Mail
als Moglichkeit an.

Auf dem Serviceportal der Stadt Herten sind bereits einige digitale Leistungen verfiigbar. Der
weit Uberwiegende Teil der kommunalen Leistungen lasst sich jedoch noch nicht vollstéandig di-
gital abwickeln. Fir 85 Prozent der kommunalen Leistungen stehen die Antrage auf der Home-
page der Stadt Herten im sogenannten PDF-Format zur Verfligung und kénnen heruntergela-
den werden. Das heifl3t, sie missen ausgedruckt und analog ausgefullt werden. Dadurch ver-
zichtet die Stadt Herten derzeit fur einen Grof3teil der kommunalen Leistungen darauf, Antrage
Uber elektronische Datenséatze zu erhalten um sie medienbruchfrei weiterverarbeiten zu kon-
nen. Voraussetzung dafir sind Formulare, die online ausgefullt und versendet werden kénnen.
Bei zehn Prozent der Leistungen ist diese Online-Beantragung mdglich. Hier kénnen Antrége
elektronisch ausgefillt und elektronisch an die Behtrde gesendet werden. Fur die verbleiben-
den funf Prozent der kommunalen Leistungen stehen online keine Informationen zur Verfigung.
Damit ist der Entwicklungsstand des Online-Angebotes noch nicht so weit fortgeschritten wie
bei dem Grof3teil der groRen kreisangehérigen Stadte.

Die Stadt Herten ermdglicht noch keine elektronische Bezahlung fiir ihre digitalen Leistungen.
Rund drei Viertel der gepriiften Kommunen erfillen diese Anforderung zumindest in Teilen.
Nach Angaben der Stadt Herten liegt die Schnittstelle fur die Implementierung des e-payment in
das Serviceportal allerdings inzwischen vor. Es soll méglichst kurzfristig eingebunden werden.
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Die Stadt Herten ist durch die Vorgaben des OZG verpflichtet, bis Ende 2022 zahlreiche Ver-
waltungsleistungen elektronisch tber ein Verwaltungsportal bereitzustellen. Die Intention des
Gesetzgebers geht dartiber hinaus, dass Leistungen nur online verflugbar sind. Sie zielt viel-
mehr darauf ab, dass diese auch tatsachlich durch die Biirger und die Unternehmen genutzt
und akzeptiert werden. Um dies in der vorgegebenen Zeit umsetzen zu kénnen, arbeiten Bund,
Lénder und Kommunen gemeinsam in sogenannten Digitalisierungslaboren. Hier entwickeln
Experten aus den Bereichen Recht, IT und Organisation ,Blaupausen® und verwendbare Kom-
ponenten fur alle Beteiligte. Auf Landesebene arbeiten das Ministerium fur Wirtschaft, Innova-
tion, Digitalisierung und Energie des Landes NRW sowie der KDN- Dachverband kommunaler
IT-Dienstleister und d-NRW zudem am Portalverbund.NRW. Ziel ist es, ein Rahmenportal zu
schaffen, dass die Onlineangebote der Kommunen integrieren kann.

Die landesweite Koordination der umzusetzenden Leistungen basiert auf dem ,Einer fur Alle*-
Prinzip (EfA). Der Gedanke des EfA-Prinzips ist es, dass Kommunen nicht jede digitale Verwal-
tungsleistung eigenstandig entwickeln, sondern sich abstimmen und die Arbeit aufteilen. So
werden Zeit, Ressourcen und Kosten gespart, wenngleich jede Kommune die bereitgestellte
Leistung noch an ihre individuellen Erfordernisse anpassen muss. Ahnlich wie die meisten der
groRen kreisangehdrigen Stadte, hat auch die Stadt Herten ihren eigenen Weg zur fristgerech-
ten Umsetzung des OZG nicht verbindlich beschrieben. Einige der Leistungen erarbeitet die
Stadt Herten im Gemeinschaftsprojekt ,Serviceportal Emscher-Lippe® im interkommunalen Ver-
bund. Das Projekt zum Aufbau des Serviceportals endet im Jahr 2022. Zum aktuellen Zeitpunkt
ist noch nicht entschieden, in welcher Form die interkommunale Zusammenarbeit zum Service-
portal fortgesetzt wird. Fur die verbleibenden Leistungen, die nicht Bestandteil des Gemein-
schaftsprojektes sind, hat die Stadt Herten noch keine eigene Roadmap entwickelt.

Eine Roadmap zur Umsetzung der OZG-Vorgaben sollte fur die Stadtverwaltung Herten abbil-
den, welche Leistungen im Gemeinschaftsprojekt entwickelt werden, welche Leistungen im
Rahmen des EfA-Prinzips von anderen Kommunen zur Verfligung gestellt werden und welche
Leistungen die Stadt Herten letztendlich eigenstandig digitalisieren muss. Eine konkrete Zeitpla-
nung und auch eine Beurteilung der verbleibenden Eigenleistung sollten ebenfalls in der Road-
map berlcksichtigt werden. Die Halfte der gepriiften Kommunen hat zumindest begonnen, eine
solche Roadmap zu entwickeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte ihr Online-Angebot noch starker darauf ausrichten, strukturierte Da-
tensétze zu erhalten, um diese medienbruchfrei verarbeiten zu kénnen. Zudem sollte sie die
Maoglichkeit einer elektronischen Bezahlung bereitstellen. Auf Basis der bisherigen Erfahrun-
gen und der bestehenden Rahmenbedingungen sollte die Stadt Herten darliber hinaus eine
verbindlich terminierte Umsetzungsplanung fur die OZG-Leistungen festschreiben.

3.3.3.2.3 Musterprozess Rechnungsbearbeitung

Die gpaNRW hat beispielhaft den Workflow der verwaltungsinternen Rechnungsbearbeitung
vom Rechnungseingang Uber die Buchung bis hin zur Auszahlung aufgegriffen. Es handelt sich
dabei um einen Querschnittsprozess, der innerhalb einer Verwaltung typischerweise organisati-
ons- und funktionsiibergreifend ablauft. Er besitzt mehrere interne und externe Schnittstellen.
Zudem bindet er erfahrungsgeman erhebliche Personalressourcen. Je mehr Schnittstellen ein
Prozess aufweist, umso wichtiger ist es, sich mit den Ablaufen kritisch auseinanderzusetzen.
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Nur so kann die Verwaltung gewabhrleisten, dass der Prozess effizient ist. Die Digitalisierung,
also die IT-Unterstutzung, kann hier einen entscheidenden Beitrag leisten.

Seit dem 18. April 2020 sind alle 6ffentlichen Auftraggeber in der Bundesrepublik Deutschland
verpflichtet, elektronische Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format zu emp-
fangen. Die Standardisierung der elektronischen Rechnungsdaten eréffnet den Kommunen die
Chance, den Prozess der Rechnungsbearbeitung schneller, weniger fehleranfallig und kosten-
gunstiger abzuwickeln. Die elektronischen Rechnungsdaten kénnen vom Finanzverfahren tber-
nommen und weiterverarbeitet werden.

Perspektivisch werden immer mehr Rechnungen in strukturierten Datenséatzen (E-Rechnungen)
bei der Verwaltung eingehen. Solange dies aber auf der kommunalen Ebene in NRW fir die
Rechnungssteller noch nicht verpflichtend ist, befinden sich die Verwaltungen in einem hybriden
System. Das bedeutet, sie missen weiterhin auch noch eingehende Papierrechnungen oder
elektronisch versandte unstrukturierte Rechnungsdaten, wie beispielsweise PDF-Rechnungen,
verarbeiten. Die gpaNRW prift, inwieweit die Verwaltungen dazu bereits auf IT-Unterstiitzung
zurlickgreifen kdnnen.

+» Feststellung
Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Herten wird sehr gut durch die IT unter-
stutzt. Dennoch bestehen konkrete Optimierungsansétze.

Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen frihzeitig im Prozess digitalisieren und mit
mdoglichst geringen Ressourcen medienbruchfrei weiterverarbeiten. Mit dieser Intention stellt die
gpaNRW im Einzelnen folgende Anforderungen an einen modernen Workflow:

e Scannen: Eine Kommune sollte eingehende Papierrechnungen friihzeitig im Prozess
scannen. Sobald eine Rechnung in elektronischer Form vorliegt, sollte sie diese medien-
bruchfrei in einem digitalen Workflow weiterverarbeiten.

e Optische Texterkennung: Eine Kommune sollte Technologien nutzen, um Rechnungen
automatisiert auszulesen und relevante Informationen wie Rechnungsdatum, Rechnungs-
betrag, Buchungstext, Rechnungsnummer, Zahlungsbedingungen und IBAN automatisch
in den Workflow Ubertragen.

e Automatisierte Datenergéanzung: Das Finanzverfahren einer Kommune sollte einen Da-
tenabgleich anhand eindeutiger Kriterien wie z.B. der IBAN oder der USt-ID gewéhrleis-
ten und, falls vorhanden, weitere Informationen wie z.B. eine Kreditorennummer automa-
tisiert erganzen.

e Automatisierte Dubletten-Prifung: Im Rahmen des Datenabgleichs sollte das einge-
setzte Finanzverfahren einer Kommune auch inhaltsgleiche Datensétze identifizieren, um
Doppelbuchungen zu vermeiden.

e Schnittstelle zum Vergabeprozess: Eine Kommune sollte Schnittstellen zum Auftrags-
und Vergabewesen nutzen, um die Rechnungsdaten mit den Auftragsdaten automatisiert
abzugleichen.

e Elektronische Bearbeitungshinweise: Im Workflow einer Kommune sollten automati-
siert Informationen fir die Bearbeiter an zeitkritischen Schnittstellen generiert werden.
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Dazu zahlen beispielsweise Informationen Uber néchste Bearbeitungsschritte, offene An-
ordnungen im Finanzverfahren etc.

o Digitaler Belegzugriff: Nach Abschluss des Buchungsvorgangs sollte eine Kommune
aus dem Buchungsvorgang unmittelbar auf den digitalisierten Beleg zugreifen kénnen.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Herten die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erflillt und wie es im Vergleich dazu bei den brigen groRen kreisangehérigen
Kommunen aussieht:

Uberblick tiber die Erfilllung der Anforderungen an einen modernen Rechnungsbearbeitungswork-
flow im Jahr 2021

Scannen teilweise erfullt 6/15
Optische Texterkennung erfullt 7115
Automatisierte Datenergénzung erfullt 8/15
Automatisierte Dubletten-Priifung erfullt 9/15
Schnittstelle zum Vergabeprozess nicht erfullt 1/15
Elektronische Bearbeitungshinweise erfullt 8/15
Digitaler Belegzugriff teilweise erfullt 10/15

Der Uberwiegende Teil der gepruften grofRen kreisangehérigen Stadte hat bereits vollstandig ei-
nen Workflow zur Rechnungseingangsbearbeitung implementiert und damit den Grundstein fir
einen effizienten Prozessablauf gelegt. Beim Einsatz der technischen Unterstitzung unterschei-
den sich die gepriften Stadte deutlich. Wahrend einige wenige ihren Prozess fast vollstéandig
automatisiert haben, ist in den meisten Kommunen weiterhin in Teilen manuelles Eingreifen vor-
gesehen. Die Stadt Herten hat ihren Prozess sehr gut technisch unterstiitzt, so dass manuelles
Eingreifen kaum erforderlich ist.

PDF-Rechnungen empfangt die Stadtverwaltung Herten tber ein zentrales Mail-Postfach. Das
Postfach wird automatisiert ausgelesen und die PDF-Rechnung an den Workflow Ubergeben.
Eingehende Papierrechnungen scannt die Stadt Herten, wie fast alle gepriiften Kommunen,
frihzeitig im Prozess. Jedoch fehlt hier eine einheitliche Vorgehensweise zum Scanprozess in
der Stadt Herten. So scannen einige Fachbereiche auf eigenen Wunsch die Rechnungen vor
Weitergabe an die Finanzbuchhaltung selbst ein. In anderen Fallen tbernimmt die Finanzbuch-
haltung den Scanvorgang. Hier wére eine verbindliche Regelung zur Vorgehensweise vorteil-
haft.

Eine optische Texterkennung tbertragt nach dem Scanvorgang automatisiert die Rechnungsda-
ten in den Workflow. In dieser technischen Unterstiitzung liegt ein besonderes Potenzial, die
Sachbearbeitung zu entlasten und die Prozesseffizienz zu steigern. Die Stadt Herten nutzt die-
ses Potenzial. Damit unterstutzt die eingesetzte Technik die Stadt Herten in vergleichbaren Um-
fang wie in 53 Prozent der gepriften grof3en kreisangehdrigen Stadte.

Die Stadt Herten nutzt neben der optischen Texterkennung auch die Méglichkeit, Datenfelder
automatisiert zu befillen. Aus der angegebenen IBAN und Adresse werden die Informationen

gpANRW Seite 120 von 211




+ Stadt Herten # Informationstechnik + 050.010.030_02357

zum Rechnungssteller im Hintergrund ausgelesen und automatisiert erganzt. Nach eigenen
Aussagen sind hier in Gber 95 Prozent der Falle keine manuellen Korrekturen erforderlich, so
dass die technische Unterstiitzung eine deutliche Effizienzsteigerung darstellt.

In einer weiteren Ausbaustufe ermdglicht eine Schnittstelle zum Bestellwesen einen automati-
sierten Abgleich zwischen Bestellung und Eingangsrechnung. Knapp ein Viertel der Stadte nut-
zen hier bereits die Mittelreservierung, um automatisiert Kontierungsinformationen in den Work-
flow zu Ubertragen und Budgets zu verwalten. Einen vollstandig automatisierten Datenabgleich
haben bisher nur zwei der gepruften gro3en kreisangehdrigen Stadte eingefihrt. Auch die Stadt
Herten verfugt Uber keine elektronische Schnittstelle zum Bestellwesen. Damit bleiben die Sy-
nergieeffekte aus der Verkniuipfung beider Prozesse ungenutzt.

Wie nahezu alle gepriiften Kommunen nutzt auch die Stadt Herten die Moglichkeit einer auto-
matisierten Prifung auf inhaltsgleiche Datensétze. Dies ersetzt manuellen Aufwand und redu-
ziert die Fehleranfélligkeit des Prozesses.

Die automatisierte Information fiir Bearbeiter wird im tUberwiegenden Teil der grof3en kreisange-
hoérigen Kommunen technisch unterstitzt. Dies ist auch bei der Stadt Herten der Fall. Der nach-
tragliche Zugriff auf den Beleg ist aus dem Workflow, nicht jedoch aus dem Finanzverfahren
maglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte den Scan-Prozess verbindlich und einheitlich regeln. Darliber hinaus
sollte sie prufen, ob und inwiefern eine Schnittstelle fir einen Datenaustausch und —abgleich
zwischen Bestellung und Rechnungsauszahlung realisierbar ist.

3.3.3.2.4 Digitale Initiative

Wie eingangs beschrieben, geht es bei der Digitalisierung nicht nur darum, den gesetzlichen
Anforderungen nachzukommen. Sie er6ffnet den Kommunen auch Mdglichkeiten, zunehmen-
den Ressourcenengpéassen zu begegnen und die eigene Handlungsfahigkeit langfristig zu si-
chern. Vor diesem Hintergrund prift die gpaNRW, inwiefern Kommunen hier friihzeitig initiativ
tatig werden. Dazu haben wir Aspekte aufgegriffen, die bislang fur die Kommunen noch nicht
verpflichtend sind.

+ Feststellung
Die Stadt Herten ist fiir die ndchsten Schritte der digitalen Transformation nicht gut vorberei-
tet. Die Defizite in der internen Steuerung und strategischen Festlegungen geféhrden ein
zZielgerichtetes Handeln.

Eine Kommune sollte darauf abzielen, in allen Bereichen der Verwaltung zeitnah elektronische
Akten (E-Akten) als Grundlage fir eine medienbruchfreie Verwaltungsarbeit vorzuhalten. Um
dies zu erreichen, sollten Kommunen gegenwartig mindestens schon

o die technischen Voraussetzungen fur ein verwaltungsweites Dokumentenmanagement
(Schnittstellen und Dokumentenmanagementsystem bzw. -module) geschaffen haben,

o die E-Akte in einzelnen Bereichen der Verwaltung pilotweise eingefiihrt haben und
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e einen Projektplan fur die Einfuhrung der E-Akte in den tbrigen Verwaltungsbereichen be-
sitzen.

Dariiber hinaus sollte eine Kommune einzelne interne und externe Verwaltungsleistungen be-
reits medienbruchfrei erstellen.

Nahezu alle grof3en kreisangehdrigen Stadte haben bereits ein Dokumentenmanagementsys-
tem (DMS) und E-Akten im Einsatz oder befinden sich zumindest in einer Einfihrungsphase.
Die Stadt Herten hingegen hat noch keine Entscheidung getroffen, welches Dokumentenma-
nagement sie einfilhren méchte. Auch die Grundsatzentscheidung zur Einfihrung und die Fi-
nanzierungszusage stehen noch aus. Wahrend in einzelnen Fachanwendungen die E-Akten-
Funktionalitat genutzt wird, sind die Anforderungen der Stadt Herten an ein verwaltungsweites
Dokumentenmanagement bisher nicht definiert.

Die Einfihrung eines verwaltungsweiten Dokumentenmanagements erfordert ein fachbereichs-
Ubergreifendes Projektmanagement mit zentraler Steuerung. Die bisherige dezentrale Verant-
wortung, wie bereits beschrieben, erschwert dieses Vorhaben.

Die Stadt Herten bietet Uber das Serviceportal noch keine Leistungen durchgehend digital und
medienbruchfrei fir ihre Blrger an. Wie bereits beschrieben, ist fir eine Antragsstellung in 85
Prozent der Leistungen ein Ausdruck erforderlich. Fir die zehn Prozent der Leistungen, die on-
line beantragt werden kénnen, ist zumindest der Bezahlvorgang noch nicht elektronisch még-
lich. Auch intern bietet die Stadtverwaltung keine medienbruchfreien Leistungen an. Zwei Drittel
der gepriiften gro3en kreisangehdrigen Kommunen sind weiter als die Stadt Herten und bieten
zumindest einen kleinen Teil der internen oder externen Leistungen medienbruchfrei an.

Mit diesem Umsetzungsstand erreicht die Stadt Herten ein Digitalisierungsniveau, das insge-
samt deutlich hinter dem der meisten grof3en kreisangehorigen Stadte zuriickbleibt.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte sicherstellen, dass die Voraussetzungen fir ein verwaltungsweites
Dokumentenmanagement geschaffen werden. Die Bedarfe aller Organisationseinheiten soll-
ten abgedeckt werden. Zudem sollte die Stadt Herten fir die Einflihrung der verwaltungswei-
ten Software einen Projektplan aufsetzen.

3.34 Prozessmanagement

Digital bedeutet nicht, dass Verwaltungsleistungen automatisch effizienter erstellt werden. Wie
sehr die Kommune von der Digitalisierung profitiert, entscheidet sich bereits vor der Auswahl
neuer Hard- und Software. Die Herausforderung liegt nicht in der Technik. Sie liegt darin, die
funktions- und organisationstibergreifenden Arbeitsablaufe (Prozesse) effizient zu gestalten und
die resultierenden Anforderungen an die IT zu beschreiben. Verwaltungen missen daher vorab
kritisch hinterfragen, wer im Prozess wann fur was zustandig ist.

Schlechte digitale Losungen bewirken mehr als nur einen Imageverlust. Sie fiihren zu ver-
schwendeten Ressourcen und erschweren oder gefahrden die Daseinsvorsorge sowie notwen-
dige Verwaltungsleistungen.

gpANRW Seite 122 von 211




+ Stadt Herten # Informationstechnik + 050.010.030_02357

Im Idealfall sollte daher einem IT-Einsatz immer eine Verwaltungsprozessbetrachtung voraus-
gehen. Diese Intention ist auch in § 12 EGovG verankert. Nur so besteht die Méglichkeit, inef-
fektive und ineffiziente Verwaltungsprozesse zu identifizieren und auf Optimierungspotenziale,
z.B. auch durch einen IT-Einsatz, systematisch zu untersuchen. Sie bilden damit die Grundlage,
um konkrete IT-Leistungsanforderungen zu definieren und Uber die Wirtschaftlichkeit von IT-
Leistungen zu urteilen.

Die gpaNRW hat anhand ausgewahlter Kriterien geprift, inwiefern die Verwaltungen der grof3en
kreisangehdrigen Kommunen bereits ein IT-bezogenes Prozessmanagement implementiert ha-
ben.

+» Feststellung
Die Stadt Herten betreibt kein systematisches Prozessmanagement und wird daher den An-
forderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht.

Das Prozessmanagement einer Kommune sollte folgende Anforderungen erfillen:

e Strategische Vorgaben: Eine Kommune sollte ein gemeinsames Prozessverstandnis
aller Beteiligten schaffen. Dazu sollte sie verbindlich beschreiben, welche Ziele sie mit
der Betrachtung von Verwaltungsprozessen verfolgt. Sie sollte insbesondere festlegen,
welchen Prozessen Prioritét eingeraumt wird. Die Vorgaben sollten auch die Optimierung
von Prozessen zum Ziel haben.

e Personalausstattung: Eine Kommune sollte hinreichende Personalressourcen mit der
erforderlichen Fach- und Methodenkompetenz besitzen. Die Aufgabe des Prozessmana-
gements sollte in den Stellenbeschreibungen verankert sein. Eine Kommune sollte die
Personalressourcen von zentraler Stelle entsprechend der gesetzten Prioritdten einset-
zen.

e Operative Vorgaben: Eine Kommune sollte verbindlich regeln, wie Prozesse erhoben,
analysiert und dokumentiert werden. Wichtig ist dabei, dass sich der Detaillierungsgrad
am Zweck orientiert und die Ergebnisse in einem verwaltungseinheitlichen Standard dar-
gestellt bzw. dokumentiert werden. Der Standard sollte sich an der Vorgabe des Landes
NRW (BPMN 2.0)!7 orientieren.

e Fachverfahren: Eine Kommune sollte verwaltungseinheitlich ein Fachverfahren einset-
zen, das geeignet ist, Prozesse fach- und anforderungsgerecht zu dokumentieren und zu
analysieren.

e Interne Vernetzung: Eine Kommune sollte gewdahrleisten, dass die Bereiche IT-Steue-
rung, operative IT und Organisation bzw. das Prozessmanagement eng miteinander ver-
netzt sind.

e Prozessiiberblick: Eine Kommune sollte ihre Prozesse kennen. Das bedeutet, dass sie
mindestens eine vollstandige Auflistung ihrer Verwaltungsprozesse besitzen sollte.

17 BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation 2.0) ist der aktuelle Standard zur Geschéaftsprozessmodellierung. Er erlaubt, Pro-
zesse grafisch abzubilden und fur die gesamte Organisation transparent darzustellen.
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e Stand der Umsetzung: Eine Kommune sollte bereits Prozesse entsprechend ihrer Vor-
gaben erhoben, dokumentiert, analysiert und optimiert haben. Aktuelle IT-Anforderungen
sollten auf Prozessbetrachtungen basieren.

Die nachfolgende Tabelle stellt dar, ob die Stadt Herten die vorgenannten Anforderungen ganz
oder teilweise erflillt und wie es im Vergleich dazu bei den ibrigen groRen kreisangehérigen
Kommunen aussieht:

Uberblick tiber die Erfillung der Anforderungen an das Prozessmanagement im Jahr 2021

Strategische Vorgaben nicht erfullt 0/15
Personalausstattung teilweise erfullt 1/15
Operative Vorgaben teilweise erfullt 2/15
Fachverfahren teilweise erfillt 7/15
Interne Vernetzung teilweise erfullt 2/15
Prozessiiberblick nicht erfullt 2/15
Stand der Umsetzung nicht erfullt 0/15

Auf den ersten Blick erfillen nur wenige Kommunen die zuvor beschriebenen Anforderungen an
ein systematisches und zielgerichtetes Prozessmanagement. Die meisten grof3en kreisangehd-
rigen Stadte stehen erst am Anfang, sodass sie derzeit oftmals nur Teilanforderungen erfillen.
Fur die gpaNRW ist die Anforderung hingegen erst erflllt, wenn alle Teilaspekte umgesetzt
sind. Auch die Stadt Herten fiihrt Prozessanalysen bislang eher sporadisch durch.

Analog zu den vorangegangenen Kapiteln, fehlt der Stadt Herten auch im Prozessmanagement
eine strategische Grundlage, an der sich operatives Handeln ausrichten kénnte. Im Vergleich
mit den Ubrigen gepruften groRen kreisangehdrigen Kommunen ist das Fehlen eines systemati-
schen Prozessmanagements auf Basis einer verbindlichen Strategie jedoch nicht ungewohn-
lich. So haben mehr als die Halfte der gepriften Kommunen ihre Aufgaben, Ziele und Priorita-
ten im Zusammenhang mit Prozessmanagement noch nicht verbindlich festgeschrieben. Dies
ist allerdings unabdingbare Voraussetzung, um Ressourcen zielgerichtet einzusetzen.

Die Stadt Herten verfligt Gber kein zentrales Prozessmanagement. Die Aufgabe ist daher auch
nicht verbindlich in einer zentralen Organisationseinheit verortet. Vielmehr wird im Einzelfall ent-
schieden, ob ein Prozess von der Organisationsabteilung oder dem Fachamt analysiert wird.
Nach Angaben der Stadt Herten soll ein systematisches Prozessmanagement eingerichtet wer-
den. Konkrete Schritte in diese Richtung wurden jedoch bisher nicht unternommen.

Die verfligbare Personalressource fiir Erhebung, Analyse und Optimierung von Prozessen be-
ziffert die Stadt Herten derzeit mit weniger als einer Vollzeitstelle und als nicht ausreichend.
Eine Bemessung der erforderlichen Stellenanteile fur die Aufgaben des Prozessmanagements
erfolgte bisher nicht. Aufgrund der dezentralen Aufgabenwahrnehmung wurde diese nicht kon-
sequent in die Stellenbeschreibung aufgenommen.
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Uber ein Prozessregister oder eine Prozesslandkarte, in der alle verwaltungsweiten Prozesse
aufgefiihrt sind, verfugt die Stadt Herten bisher nicht. Auch wenn diese Anforderung derzeit nur
zwei der gepruften grof3en kreisangehorigen Stadte erflillt, ist sie unabdingbar, um die Prozesse
fir Analysen sachgerecht priorisieren zu kénnen. Ggf. kénnen durch eine interkommunale Zu-
sammenarbeit Synergieeffekte geschaffen werden.

Neben den fehlenden strategischen Rahmenbedingungen gibt es in der Stadt Herten auch
keine Vorgaben zum operativen Prozessmanagement, wie beispielsweise der Art der Prozess-
darstellung. Verbindliche Vorgaben zur Darstellungsform oder zum Detaillierungsgrad bestehen
nicht. Die Stadt Herten dokumentiert nicht alle erhobenen Prozesse systematisch und nutzt zu-
dem nicht die vom Land NRW empfohlene Notation BPMN 2.0.

Die Stadt Herten verfuigt Uber ein Fachverfahren fur ihr Prozessmanagement, welches sie bis-
her jedoch kaum aktiv nutzt. Die Lizenzen hat sie im Rahmen des Férderprojektes ,Service-por-
tal Emscher-Lippe“ erhalten. Seit Beginn des Projektes im Jahr 2018 hat die Stadt Herten weni-
ger als zehn Prozesse dokumentiert. Sie gibt an, dass das OZG keinen Einfluss auf die Ausge-
staltung des Prozessmanagements hat. Allerdings besteht dadurch das Risiko, dass die Stadt
Herten das OZG nicht fristgerecht umsetzen und die damit verbundenen Potentiale fir interne
Prozesse nicht ausschépfen kann.

Auch wenn ein systematisches Prozessmanagement etabliert ist, bedeutet dies nicht zwangs-
laufig, dass es eine gute Grundlage fir die IT bzw. anstehende Digitalisierungsprojekte darstellt.
Mehr als drei Viertel der gepriften Kommunen haben ihre IT-Organisationseinheit noch nicht
systematisch in ihr Prozessmanagement eingebunden, obwohl sie IT als wesentlichen Bestand-
teil zur Prozessoptimierung sehen. Auch die Stadt Herten bindet die IT-Organisationseinheit
bisher nicht systematisch in Prozessoptimierungen ein. Zudem definiert sie gegenwartig keine
IT-Anforderungen Uber Prozessbeschreibungen. Damit kénnen bislang die Méglichkeiten der
technischen Unterstiitzung von Prozessen noch nicht systematisch berticksichtigt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte ein systematisches Prozessmanagement aufbauen, um die digitale
Transformation nicht zu gefahrden. Sie sollte eine verbindliche, verwaltungsweite Strategie
fur das Prozessmanagement formal beschlie3en und Zustandigkeiten sowie Verantwortlich-
keiten verbindlich regeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Verwaltungsprozesse identifi-
zieren und priorisieren. Daruber hinaus sollte sie den erforderlichen Personalbedarf bemes-
sen und die Aufgabe des Prozessmanagements konsequent in die Stellenbeschreibungen
aufnehmen. Damit erhobene Prozesse einheitlich und anforderungsgerecht dokumentiert
werden kdnnen, sollte die Stadt Herten entsprechende Vorgaben machen.

3.35 IT-Sicherheit

In einer modernen Verwaltung werden nahezu alle Prozesse und Fachaufgaben mit IT gesteu-
ert bzw. unterstitzt. Im Zuge der fortlaufenden Digitalisierung wird die Durchdringung der IT in
den Verwaltungsprozessen weiter steigen. Schon bei dem aktuellen Stand der Digitalisierung
wirde bei einem Ausfall der IT die Arbeit in nahezu allen Verwaltungsbereichen vollstandig zum
Erliegen kommen. Die Verwaltung ist mehr denn je davon abhangig, dass die IT mdglichst sto-
rungsfrei funktioniert und die zu verarbeitenden Daten angemessen geschiitzt sind.
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Die gpaNRW prift den Stand der IT-Sicherheit bei den groRen kreisangehérigen Kommunen
rein systemisch. Das heif3t, wir betrachten ausgewahlite Sicherheitsaspekte, um Rickschlisse
auf die gesamte IT-Sicherheitsstruktur der Verwaltung zu ziehen. Die Erfahrungen aus zahlrei-
chen Prifungen bestatigen, dass damit die grundsatzlichen Problemstellungen in den Verwal-
tungen identifiziert werden kénnen.

Aufgrund der besonderen Bedeutung fir die digitale Verwaltung beschrankt sich die gpaNRW
dabei auf folgende Aspekte:

e Technische Aspekte: Hierzu gehdren die Ausgestaltung der Technikraume, die IT-Netz-
werkverkabelung und die Datensicherung. Bei der Bewertung der Technikrdume hat die
gpaNRW nur die Raume bertcksichtigt, die durch die Kommune selbst betreut werden.

e Organisatorische Aspekte: Sie umfassen das Sicherheitsmanagement, die Sicherheits-
organisation, das Personal betreffende Sicherheitsmalinahmen, das Notfallvorsorgekon-
zept und das Notfallhandbuch.

In Anlehnung an die Vorgaben des BSI-Grundschutzkataloges hat die gpaNRW hierzu insge-
samt 77 ausgewahlte Einzelaspekte geprift. Informationen zu IT-Sicherheitsrisiken sind sen-
sible Informationen. Daher stellen wir die Ergebnisse im Folgenden lediglich zusammenfassend
dar. Detaillierte Erkenntnisse und Empfehlungen hat die gpaNRW dokumentiert und mit der
Stadtverwaltung bereits im Prifungsverlauf eingehend kommuniziert.

+» Feststellung
Die Stadt Herten weist erhebliche konzeptionelle Defizite im Bereich der IT-Sicherheit auf.
Dariiber hinaus sind bei den IT-Verantwortlichen der Stadt keine Kenntnisse dartiber vorhan-
den, ob der Dienstleister geeignete technische und organisatorische MalRnahmen fir ein an-
gemessenes Sicherheitsniveau ergriffen hat.

Die technische Infrastruktur und der konzeptionelle Rahmen missen dem Schutzbedarf der zu
verarbeitenden Daten und den strategischen Vorgaben gerecht werden. Dies bedingt, dass sich
eine Kommune mit mdglichen Notfallszenarien und dessen Folgen auseinandersetzt. Auch fur
potentielle Systemausfalle und Datenverluste muss sie verbindliche Vorgaben flir die operative
IT und die verschiedenen Anwendergruppen machen.

Der nachstehend dargestellte Erflllungsgrad bemisst sich daran, wie viele der gepriften Anfor-
derungen seitens der Stadt Herten erflllt sind.

Anteil der erfillten IT-Sicherheitsanforderungen in Prozent 2021

A e G0 * o *

38 82

@ Vergleichskommunen Herten

gpANRW Seite 126 von 211




+ Stadt Herten # Informationstechnik + 050.010.030_02357

Mit den umgesetzten MaBnahmen zur IT-Sicherheit nimmt die Stadt Herten im interkommuna-
len Vergleich die letzte Position ein. Der mit dieser Prifung festgestellte Gesamterfullungsgrad
betragt 38,3 Prozent, der Median liegt derzeit bei 74,4 Prozent.

Das Betriebsmodell der Stadt Herten ist durch einen sehr hohen Auslagerungsgrad der IT-Leis-
tungen gepragt. Insofern profitiert die Stadt Herten in technischer Hinsicht von den MalRnah-
men, die durch die Hertener Stadtwerke GmbH bereits umgesetzt wurden.

Auch wenn die Erbringung der IT-Leistungen durch einen Full-Service des Dienstleisters erfolgt,
so liegt die organisatorische Verantwortung weiterhin bei der Verwaltung. Um dieser Verantwor-
tung gerecht werden zu kénnen, sollten regelméafige Begehungen bei dem IT-Dienstleister
durch geschultes Personal, beispielsweise durch einen IT-Sicherheitsbeauftragten, erfolgen.
Hierdurch kann sichergestellt werden, dass alle vereinbarten und notwendigen Malinahmen zur
Betriebs- und Datensicherheit durch den Dienstleister ergriffen wurden. Die Verpflichtung zu
solchen Begehungen ergibt sich auch aus Art. 28 DSGVO. Hiernach ist der Auftraggeber ver-
pflichtet, den Auftragnehmer sorgfaltig auszuwéhlen und er hat sich von der Einhaltung der
beim Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen Mal3hahmen zum Schutz
der betroffenen personenbezogenen Daten zu liberzeugen.

Die Stadt Herten verflgt derzeit nicht Gber eine IT-Sicherheitsleitlinie. In dieser sollten die
grundsatzlichen Sicherheitsziele formuliert sein und sie sollte stetig fortgeschrieben werden. Zu-
sétzlich sollte die Verantwortung der Behdrdenleitung hervorgehoben werden. Deswegen sollte
die Entwicklung der Leitlinie auch eng durch die Behdrdenleitung begleitet und abschliel3end
gezeichnet werden.

Die Datensicherheit wird durch den Dienstleister gewahrleistet. Grundséatzlich ist es den Mitar-
beitern moéglich, Daten lokal zu speichern. Da lokale Daten nicht automatisch gesichert werden,
kann es zu Datenverlust kommen. Demensprechend sollte die Verwaltung geeignete organisa-
torische Malinahmen ergreifen, um dieses Risiko zu minimieren. Dies kann zum Beispiel in
Form einer Dienstanweisung erfolgen.

Auch wenn das Erbringen der IT-Leistung im Full-Service durch den Dienstleister erfolgt, sollte
die Stadt Herten im Bereich der Notfallvorsorge geeignete MalRnahmen treffen, damit im Notfall
ein langerer Ausfall der IT-Dienstleistungen verhindert werden kann. Hierzu gehdren zum Bei-
spiel Aspekte wie die Definition verschiedener Notfélle, ein Alarmierungsplan oder auch Verfiig-
barkeitsanforderungen gegeniiber dem Dienstleister. Diese Aspekte sollten in einem Notfall-
handbuch formalisiert werden. Ein solches Notfallkonzept besteht bei der Stadt Herten nicht.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten erzielt im interkommunalen Vergleich ein unterdurchschnittliches Ergebnis,
das erheblichen Handlungsbedarf aufzeigt. So fehlen beispielsweise grundlegende Kon-
zepte zur IT-Sicherheit, IT-Strategie und Notfallvorsorge. Diese sollten von der Stadt Herten
erstellt und mit dem Dienstleister abgestimmt werden. Daruber hinaus hat die Stadt Herten
die Verpflichtung zu prifen, inwieweit der Dienstleister selbst geeignete technische und or-
ganisatorische MaRnahmen durchfiihrt, um ein angemessenes Sicherheitsniveau fiir Daten-
verarbeitung im Auftrag zu gewéhrleisten. Bestehende Verfiigbarkeitsanforderungen gegen-
Uber dem Dienstleister sind veraltet und sollten zeitnah erneuert werden.
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3.3.6 Ortliche Rechnungsprifung

Die drtliche Rechnungsprufung verfolgt vorrangig das Ziel, die Rechtmaligkeit, Zweckmafigkeit
und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sicherzustellen. Die IT kann die Prifhandlungen unterstut-
zen oder selbst Gegenstand der 6rtlichen Prufung sein.

Eine unmittelbare Verpflichtung zur Prifung der IT ergibt sich aus § 104 Absatz 1 Nummer 3
GO NRW und § 28 Absatz 5 Nummer 1 KomHVO NRW. Demnach muss die értliche Rech-
nungsprufung Fachprogramme im Bereich der Finanzbuchhaltung vor ihrem Einsatz prifen.
Diese Prifung setzt ab 2021 auf der Konformitéatsprifung der gpaNRW auf. Die ortliche Prifung
zielt auf den rechtskonformen Einsatz der Fachprogramme innerhalb der drtlichen Rahmenbe-
dingungen der Kommune ab.

Auch darlber hinaus kann die drtliche Prifung erheblich zu einer sicheren, sachgerechten und
wirtschaftlichen IT-Bereitstellung beitragen. So obliegt es ihr beispielsweise zu prifen, ob tech-
nische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen hinreichend umgesetzt werden.

Auf der anderen Seite kann die IT die Prifhandlungen effizienter machen und somit die Wirk-
samkeit der ortlichen Rechnungsprifung starken bzw. sichern.

Je starker die Digitalisierung der Verwaltung vorangeschritten ist, desto starker muss sich die
ortliche Rechnungsprifung mit der Informationstechnik auseinandersetzen. Dies betrifft das
LPrufen mit IT ebenso wie das ,Prifen der IT*.

Es ist nicht die Intention der gpaNRW, die Prifhandlungen der oértlichen Rechnungsprifung zu
bewerten. Vielmehr bewerten wir, inwiefern die ortliche Rechnungsprifung von der Digitalisie-
rung profitieren kann und ob die Rahmenbedingungen eine sachgerechte Prifung der IT Uber-
haupt ermdglichen.

+ Feststellung
Die Rahmenbedingungen fir die 6rtliche Rechnungsprifung der Stadt Herten lassen keine
hinreichende Prifung der IT zu. Auch die tbrigen Prifhandlungen kdénnten durch gezielte IT-
Unterstitzung effizienter erfolgen.

Damit die ortliche Rechnungsprifung gute Rahmenbedingungen zum Prifen der IT und dem
Prifen mit IT erhalt, sollte eine Kommune nachstehende Aspekte bericksichtigen:

e Eine Kommune sollte die interne IT-Prifung in der drtlichen Rechnungspriifung veran-
kern. Dies bedingt hinreichende eigene und/oder externe personelle Ressourcen.

e Eine Kommune sollte im Rahmen der 6rtlichen Prifung unterstitzende Fachverfahren
einsetzen. Der Grad der IT-Unterstiitzung bemisst sich am Stand der Digitalisierung in
der Verwaltung. Je starker Verwaltungsablaufe digitalisiert und Akten elektronisch gefihrt
werden, desto héher sind die Anforderung an IT-gestiutzte Prifungen.

e Eine Kommune sollte die erforderliche Fachkompetenz in der drtlichen Rechnungspru-
fung sicherstellen. Dazu zahlt der Umgang mit der IT ebenso wie die Bewertung von IT-
Organisation und -Infrastrukturen.
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Die Stadt Herten fuhrt praktisch keine adaquaten 6értlichen IT-Priifungen durch. Die nachfol-
gende Tabelle zeigt, welche IT-Prufaspekte die tbrigen grof3en kreisangehtdrigen Kommunen
im Vergleich dazu in den letzten fiinf Jahren aufgreifen konnten.

Uberblick tiber aufgegriffene Priifaspekte der értlichen Rechnungsprifung 2016 bis 2021

Programme zur IT-gestutzten Buchfuhrung vor ih-

rer Anwendung Nein 1215
Programme zur IT-gestltzten Buchfiihrung im lau- Nein 715
fenden Einsatz

Sonstige einfiihrungsbegleitende Anwendungspri- Nein 5/15
fungen

ZweckmaRigkeit des IT_-E|n§atzes gemessen an Nein 3/15
den gesetzten (Strategie-)Zielen

ertschaftl|ch!<e|tsberechnungen von Investitions- Nein 115
mafinahmen im IT-Bereich

ertschaftl|?hke|tsbetrachtungen Uber die Analyse Nein 415
von Geschéftsprozessen

Maflnahmen und Regelungen zum Datenschutz Nein 7/15
Rollen- und Berechtigungskonzepte Nein 10/15
Anwendungslizenzen Nein 2/15
Aspekte der Informationssicherheit Nein 7/15

Die ortliche Rechnungsprufung der Stadt Herten konnte in den letzten finf Jahren keine der
aufgefuhrten Prifaspekte in Zusammenhang mit der Informationstechnik annédhernd adaquat
aufgreifen. Damit ist die Stadt Herten eine von zwei Kommunen, die keinerlei IT-Prifung durch-
fahrt. Die Gbrigen Kommunen sind hier zumindest in Ansatzen tatig. Insgesamt kann jedoch
keine der gepruften groRen kreisangehdrigen Kommunen systematische IT-Prifungen in der
ortlichen Rechnungsprifung gewahrleisten.

Unabhangig von einer gesetzlichen Verpflichtung haben alle oben aufgefiihrten Prufaspekte
eine praktische Relevanz. Sie kénnen wesentlich dazu beitragen, die IT der Kommune sicherer
und die zugrundeliegenden Prozesse effizienter zu machen. Die 6rtliche Rechnungsprifung der
Stadt Herten ist aufgrund der Rahmenbedingungen nicht einmal in der Lage, die gesetzlich vor-
geschriebene Anwendungspriifung des Finanzverfahrens gemaR § 104 Gemeindeordnung
NRW durchzufiihren.

Der groRte Engpass fur die ortliche IT-Prufung der Stadt Herten liegt wie bei den meisten ande-
ren gepruften groRen kreisangehdrigen Kommunen in den fehlenden Personalressourcen. Fir
die IT-Prifung stehen in der Stadt Herten keine expliziten Stellenanteile zur Verfigung. Mithin
ist auch eine entsprechende Qualifikation der Prufer und Priferinnen nicht gewahrleistet. Ex-
terne Expertise kann die ortliche Rechnungspriifung beim Aufbau einer IT-Prifung unterstitzen
und Wissenstransfer sicherstellen.
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Die Prufhandlungen, bei denen die IT nicht selbst im Fokus steht, flhrt die Stadt Herten im wei-
testen Sinne mit IT-Unterstitzung durch. Es handelt sich aber meist um integrierte Schnittstel-
len und Excel-Auswertungen. Die 6rtliche Rechnungsprifung der Stadt Herten hat den Bedarf
an Softwareunterstiitzung erkannt, nutzt aber bisher keine entsprechenden Fachverfahren. Sie
hat fir das Haushaltsjahr 2022 entsprechende Mittel angemeldet.

Nur ein Drittel der groRen kreisangehérigen Kommunen nutzen die darliberhinausgehenden
Moglichkeiten einer Massendatenanalyse, mit denen Prifhandlungen noch effizienter durchge-
fuhrt werden kénnen. In der Ausweitung ihrer IT-Unterstutzung liegt fur die Stadt Herten ein wei-
terer Ansatzpunkt, die drtliche Rechnungsprifung perspektivisch in allen Bereichen zu starken.

Je starker die digitale Transformation der Verwaltung vorangeschritten ist, also je grof3er das
digitale Datenvolumen ist, desto grof3er ist die Notwendigkeit, aber auch das Potenzial von
Massendatenanalysen. Grundsétzlich kénnen Massendatenanalysen die Transparenz und den
Informationsgehalt von Daten erhéhen und Erkenntnisse bringen, die sonst nicht oder nur
schwer erkannt werden kénnen. Dadurch ist die ortliche Rechnungsprifung in der Lage, Auffal-
ligkeiten in klrzerer Zeit und mit weniger Personalaufwand zu untersuchen und damit die Res-
sourcen effizienter dort einzusetzen, wo es erforderlich ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte eine 6rtliche IT-Prifung aufbauen und ihre Handlungsfahigkeit durch
entsprechende Stellenanteile und fachspezifische Fortbildungen sicherstellen. Insbesondere
sollte sie ihrer gesetzlichen Verpflichtung der Anwendungsprifung gemaf § 104 Gemeinde-
ordnung NRW nachkommen. Zudem sollte sie der 6rtlichen Rechnungsprifung Fachverfah-
ren bereitstellen, um prufungsrelevante Datensétze digital verfugbar und auswertbar zu ma-
chen.

3.4 IT an Schulen

Die Digitalisierung der Schulen in NRW besitzt heute eine héhere Prioritat als je zuvor. Die
Corona-Pandemie hat den diesbezlglichen Nachholbedarf in der landesweiten Schullandschaft
zuletzt sehr deutlich aufgezeigt. Das digital gestltzte Lernen und Lehren zahlt fir viele Schulen
wahrend der Pandemie zu den grof3ten Herausforderungen. Eine bedarfsgerechte und funktio-
nierende technische Infrastruktur steht dabei im Fokus.

Vielerorts muss verstarkt in Infrastruktur und Ausstattung investiert werden, um einen zeitgema-
Ren Unterricht mit digitalen Werkzeugen gewahrleisten zu kénnen. Fir diesen schon vor der
Pandemie begonnenen Aufholprozess standen und stehen Férdermittel aus unterschiedlichen
Quellen zur Verfiigung.

Beispielsweise standen in NRW aus Férderprogrammen im Zeitraum zwischen 2017 und 2020
rund sechs Milliarden Euro zur Verfigung, die auch fur Digitalisierungsmafl3nahmen in den
Schulen genutzt werden konnten. Diese resultieren insbesondere aus dem Programm ,Gute
Schule 2020, dem Kommunalinvestitionsférdergesetz des Bundes (KInvFG) sowie der jahrli-
chen Schul- und Bildungspauschale. Darliber hinaus stehen in NRW aktuell Giber eine Milliarde
Euro aus dem zwischen Bund und Landern beschlossenen ,DigitalPakt Schule® bereit, die aus-
schlief3lich in die Digitalisierung der Schulen flieRBen.
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Unabhangig von der Mittelherkunft bedingt die erfolgreiche Digitalisierung der Schulen eine
zentrale Konzeption und Koordination. Denn die Aufgabe ist nicht weniger komplex, als es in
der Kernverwaltung der Fall ist. Im Gegenteil: Insbesondere die Trennung von ,inneren“ und
»aulleren” Schulangelegenheiten macht sie umso anspruchsvoller.

Die Kommunen sind als Schultrager fir die "auBeren" Schulangelegenheiten zustandig. Darun-
ter fallen alle Bereiche, die die Verwaltung, die Schulgebaude und -gelande sowie deren Aus-
stattung betreffen. Im Hinblick auf die IT haben die Kommunen gemaf § 79 des Schulgesetzes
NRW (SchulG) eine am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte
Sachausstattung zur Verfligung zu stellen.

Fur die "inneren" Schulangelegenheiten sind hingegen nicht die kommunalen Schultréger, son-
dern die Schulaufsichtsbehdérden des Landes NRW zustandig. Dazu zéhlen insbesondere die
Lehr- und Lerninhalte sowie der dazugehdrige personelle Rahmen, also das padagogische Per-
sonal.

Das zentrale Ziel der Digitalisierung der Schulen besteht darin, die Voraussetzungen dafur zu
schaffen, dass die IT-Ausstattung in qualifizierter Weise in den Unterricht bzw. in die padagogi-
sche Arbeit einbezogen werden kann. Voraussetzung dafir ist wiederum, dass die Prozesse
und Abhéngigkeiten sowie Mdglichkeiten und Grenzen wechselseitig bekannt sind.

Neben der geteilten Verantwortung fur die IT-Ausstattung einerseits und den Inhalten anderer-
seits, wird der Digitalisierungsprozess an den Schulen erfahrungsgeméan auch durch die Erwar-
tungshaltung aller Beteiligten und den aus den Férderprogrammen resultierenden Zeitdruck be-
einflusst.

Infolgedessen entsteht ein Spannungsfeld zwischen dem padagogisch Winschenswerten, dem
technisch Machbaren, der Finanzierbarkeit, der zeitlichen Realisierbarkeit sowie den Anforde-
rungen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes.

Die gpaNRW priift anhand ausgewahlter Kriterien, mit welchen Ressourcen sowie organisatori-
schen und konzeptionellen Mitteln die Kommunen diesem Spannungsfeld entgegnen.

+ Feststellung
Die Stadt Herten hat einen systematischen Steuerungsprozess fiir die IT-Ausstattung ihrer
Schulen implementiert. Risiken bestehen durch eine fehlende Medienentwicklungsplanung.
Zudem bestehen konkrete Optimierungsansétze, um einen sachgerechten Austausch zwi-
schen den Beteiligten sicherzustellen.

Die IT-Ausstattung an den Schulen und deren Betreuung sollten aus einer systematischen
Steuerung des Schultrgers, unter der Einbeziehung aller Interessensgruppen, resultieren.
Daraus leiten wir folgende Anforderungen ab:

e Medienentwicklungsplanung: Eine Kommune sollte ihre Strategie zur Ausstattung der
Schulen verbindlich beschreiben und regelmafiig fortschreiben. Die Strategie sollte die
padagogischen Konzepte der Schulen adaquat bertcksichtigen. Zudem sollte sie in einer
konkreten Projektplanung miinden, in der Meilensteine definiert sind.
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e Ressourceniiberblick: Eine Kommune sollte an zentraler Stelle einen schultibergreifen-
den Uberblick tiber die IT-Ausstattungsgegenstande sowie die resultierenden Kosten be-
sitzen.

e Ausstattungsprozess: Eine Kommune sollte den Prozess der IT-Ausstattung an den
Schulen von der Bedarfsmeldung bis hin zur Bezahlung und Einrichtung verbindlich re-
geln. In diesem Zusammenhang sollte sie Standards formulieren, um die Ausstattung so
weit wie moglich zu harmonisieren und den Prozess zu vereinfachen.

¢ Rollen und Verantwortung: Eine Kommune sollte den Support der Schul-IT, insbeson-
dere die Abgrenzung zwischen dem First- und Second-Level-Support, verbindlich regeln.
Allen Beteiligten sollten ihre Rollen und die resultierende Verantwortung klar sein. Die Si-
cherstellung des Supports bedingt zudem hinreichende Personalressourcen.

¢ Informationsaustausch: Eine Kommune sollte einen regelméaRigen und systematischen
Informationsaustausch zwischen allen Beteiligten gewahrleisten.

Das nachstehende Netzdiagramm zeigt die Rahmenbedingungen der Stadt Herten fur die Digi-
talisierung der Schulen. Innenliegende Werte bedeuten eine schwache Auspragung, au3enlie-
gende Werte eine starke Auspragung. Die Indexlinie gibt Orientierungswerte wieder. Dabei han-
delt es sich um interkommunale Durchschnittswerte.

Im Idealfall sollte das Netzdiagramm maoglichst starke Auspragungen bei den Einzelaspekten
aufzeigen. Folglich sollte die Flache, die sich innerhalb der miteinander verbundenen Werte
ergibt, mdglichst grof3 sein.

Rahmenbedingungen der Stadt Herten zur Digitalisierung der Schulen 2021

Medienentwicklungs-
planung

Informationsaustausch //\\ Ressourceniberblick

Rollen und
Verantwortung

Ausstattungsprozess

—|ndex =-——Herten
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+ Die Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung der Schul-IT der Stadt Herten weisen Defi-
zite in der Medienentwicklungsplanung auf, wenngleich ein zentraler Steuerungsprozess be-
steht.

Die Stadt Herten hat bei der Digitalisierung ihrer Schulen bereits wichtige Meilensteine erreicht.
Das Amt fiir schulische Bildung und Sport der Stadt Herten steuert zentral alle Angelegenheiten
der Schul-IT. Eine Einbindung der Stabsstelle IT/ Digitalisierung erfolgt nicht.

Bisher basiert die IT-Ausstattung der Hertener Schulen in stadtischer Tragerschaft auf padago-
gischen Medienentwicklungskonzepten. Gemeinsam mit den Schulen ist von der Stadt Herten
jeweils ein technisch-padagogisches Einsatzkonzept erstellt worden. Die Ergebnisse aus diesen
individuellen Abstimmungen und die kommunale Strategie sollen kiinftig in einer kommunalen
Medienentwicklungsplanung gebiindelt werden. Die Stadt Herten plant, den schulibergreifen-
den Medienentwicklungsplan in 2022 zu verabschieden. Dieser soll konkrete Ausstattungsziele
und Kosteninformationen enthalten.

Das Amt fur schulische Bildung und Sport steuert zentral die Beschaffung von Schul-IT. Wenn-
gleich keine vordefinierten Warenkdrbe oder Kataloge bestehen, so basieren die Bedarfsmel-
dungen der Schulen auf abgestimmten padagogischen Medienentwicklungskonzepten. Der
Schultrager entscheidet letztverantwortlich Uber die Beschaffung. In Einzelféllen beschaffen die
Schulen eigenstandig Softwareprodukte, jedoch immer in Abstimmung mit dem Schultréger. Die
Stadt Herten hat ein entsprechendes Controlling eingerichtet. So stellt sie sicher, dass sie im-
mer einen moglichst vollstandigen Uberblick tiber die IT-Ausstattung. Der Ressourceniiberblick
der Stadt Herten umfasst jedoch nicht browserbasierte Software, die beispielsweise von Forder-
vereinen beschafft wird.

Bei der IT-Sicherheit der Schulen bestehen noch Optimierungsmaglichkeiten im konzeptionellen
Bereich. In Bezug auf die steigende Abhéngigkeit der Schul-IT von einer funktionierenden und
verfugbaren IT-Infrastruktur ist es erforderlich, ein umfassendes Notfall- und Sicherheitsma-
nagement zu etablieren. Dies stellt die konzeptionelle Basis flir eine hachhaltig wirksame Infor-
mationssicherheit dar. Zudem muss Informationssicherheit in allen Bereichen gelebt werden.
Dazu gehdrt neben der Erarbeitung eines IT-Sicherheitskonzepts auch die Integration der Schu-
len in den Sicherheitsprozess. Wie samtliche IT-Dienstleistungen erbringen die Hertener Stadt-
werke GmbH auch alle Leistungen im Zusammenhang mit Schul-IT. Wie bereits im Kapitel IT-
Sicherheit beschrieben, verbleibt die Letztverantwortung auch hier bei der Behérdenleitung des
Schultragers.

Die Stadt Herten hat die Zustandigkeiten fir den First- und Second-Level-Support verbindlich
geregelt. Bei den Schulen liegen der padagogische Support und der technische Support im
First-Level. Dariberhinausgehenden Support erbringen die Hertener Stadtwerke.

Auch die Kommunikation zwischen dem Schultréger Stadt Herten und den Schulen ist grund-
séatzlich sichergestellt. Fir das Thema IT finden Gesprachsrunden unter der Beteiligung von
Schultrager, Schulleitungen, Medienbeauftragte der Schulen und einem festen Ansprechpartner
fur die Schulen statt. Zusétzlich hat die Stadt Herten fur die Digitalisierung der Schulen zusatzli-
che Planungsgruppen eingerichtet. Hier nehmen neben der Stadt Herten und den Schulen auch
die Hertener Stadtwerke GmbH und der Hertener Immobilienbetrieb teil. Nicht eingebunden in
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den Austausch ist die IT-Organisationseinheit der Stadt Herten. Ein fundierter Abgleich zwi-
schen den getroffenen Vereinbarungen mit einer Ubergreifenden allgemeinen IT-Strategie oder
der vorhandenen IT-Infrastruktur kann daher nicht stattfinden.

+ Empfehlung
Die gpaNRW bestarkt die Stadt Herten darin, im Jahr 2022 einen Medienentwicklungsplan
zu verabschieden. Sie sollte als verantwortlicher Schultrager die Einhaltung der Sicherheits-
mafnahmen bei den Stadtwerken Herten GmbH Uberprufen. Zudem sollte sie sicherstellen,
dass die Vereinbarungen zwischen dem Amt fur schulische Bildung und Sport und den
Schulen mit den gesamtstrategischen IT-Uberlegungen vereinbar sind und zu diesem Zweck
bei Bedarf die IT-Organisationseinheit in die Prozesse einbinden.
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3.5

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberértlichen Prifung 2021 — Informationstechnik

‘ Seite

Feststellung Seite Empfehlung
Inhalte, Ziele und Methodik
Die Stadt Herten sollte eine systematische IT-Steuerung an zentraler
Das IT-Betriebsmodell bietet der Stadt Herten keine hinreichende Grundlage Stelle implementieren. In diesem Zusammenhang sollte sie ihre strategi-
F1 fur eine wirtschaftliche IT-Bereitstellung. Zudem ist die interne IT-Steuerung 106 E1 sche Ausrichtung formal in einer verbindlichen IT-Strategie abbilden. Um 107
risikobehaftet, da sie nicht ausreichend formalisiert ist und Steuerungsmog- eine hinreichende Steuerungswirkung zu erzielen, sollte die Stadt Herten
lichkeiten ungenutzt bleiben. zudem konzernintern bei der Hertener Stadtwerke GmbH auf eine trans-
parentere Leistungsabrechnung hinwirken.
D..Ie IT-Ko§ten der Stadt Herten_smd hoch un_d wesgntllch dur(?.h die Koster.l Die Stadt Herten sollte bei ihrem IT-Dienstleister auf eine transparentere
fur die Leistungen des konzerninternen IT-Dienstleisters gepréagt. Durch die - - . o
F2 - - ) 108 | E2 Leistungsabrechnung hinwirken und auf dieser Grundlage mdgliche Kos- 12
fehlende Kostentransparenz besteht das Risiko, dass die IT-Kosten nicht an- A .
: tentreiber identifizieren.
gemessen sind.
Die Stadt Herten sollte die Verantwortlichkeit und Aufgaben im Zusam-
. . . . menhang mit der digitalen Transformation verbindlich regeln und eine Ko-
Die fehlende strategische Grundlage zur digitalen Transformation der Stadt e_ a_ 9 tdg digitale . .a .S.O atio -e_t.)' d C. egeln und .e °
. - ) ) - ordination der einzelnen Digitalisierungsaktivitaten sicherstellen. Weiter-
F3 Herten verhindert ein systematisches Vorgehen. Dadurch ist der langfristige 114 | E3 . . . . R . ; 116
. . u hin sollte sie zeitnah eine Digitalisierungsstrategie verabschieden. Daraus
Erfolg der digitalen Transformation der Verwaltung gefahrdet. . o . . L L
abgeleitet sollte sie ihre Einzelprojekte der Digitalisierung in einer Road-
map festlegen.
Die Stadt Herten erfillt noch nicht alle rechtlichen Anforderungen des Die Stafjt Herten soI.I.te ihr OnIlne-Angebot'noch starker darauf .ausrlchte.n,
S . o ) strukturierte Datensétze zu erhalten, um diese medienbruchfrei verarbei-
EGovG. Im Hinblick auf die Anforderungen des OZG ist die Projektplanung N NS o :
der Stadt Herten noch nicht hinreichend konkretisiert und formalisiert ten zu konnen. Zudem sollte sie die Moglichkeit einer elektronischen Be-
F4 ; 116 E4 zahlung bereitstellen. Auf Basis der bisherigen Erfahrungen und der be- 118

Dadurch besteht das Risiko, dass dessen Umsetzung nicht vollstéandig
und/oder nicht fristgerecht erfolgt sowie das Potenzial fir interne Prozesse
nicht ausgeschdopft werden kann

stehenden Rahmenbedingungen sollte die Stadt Herten dariiber hinaus
eine verbindlich terminierte Umsetzungsplanung fir die OZG-Leistungen
festschreiben.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite

Die Stadt Herten sollte den Scan-Prozess verbindlich und einheitlich re-
Der Prozess zur Rechnungsbearbeitung der Stadt Herten wird sehr gut 119 ES geln. Darliber hinaus sollte sie priifen, ob und inwiefern eine Schnittstelle
durch die IT unterstutzt. Dennoch bestehen konkrete Optimierungsanséatze. fur einen Datenaustausch und —abgleich zwischen Bestellung und Rech-
nungsauszahlung realisierbar ist.

F5 121

Die Stadt Herten sollte sicherstellen, dass die Voraussetzungen fiir ein
Die Stadt Herten ist fur die nachsten Schritte der digitalen Transformation verwaltungsweites Dokumentenmanagement geschaffen werden. Die Be-

F6 nicht gut vorbereitet. Die Defizite in der internen Steuerung und strategi- 121 E6 darfe aller Organisationseinheiten sollten abgedeckt werden. Zudem 122
schen Festlegungen gefahrden ein zielgerichtetes Handeln. sollte die Stadt Herten fur die Einfihrung der verwaltungsweiten Software

einen Projektplan aufsetzen

Die Stadt Herten sollte ein systematisches Prozessmanagement auf-
bauen, um die digitale Transformation nicht zu gefahrden. Sie sollte eine
verbindliche, verwaltungsweite Strategie fur das Prozessmanagement for-
mal beschlieBen und Zusténdigkeiten sowie Verantwortlichkeiten verbind-
Die Stadt Herten betreibt kein systematisches Prozessmanagement und wird 123 E7 lich regeln. Auf dieser Grundlage sollte sie ihre Verwaltungsprozesse
daher den Anforderungen an die digitale Transformation noch nicht gerecht. identifizieren und priorisieren. Dariiber hinaus sollte sie den erforderlichen
Personalbedarf bemessen und die Aufgabe des Prozessmanagements
konsequent in die Stellenbeschreibungen aufnehmen. Damit erhobene
Prozesse einheitlich und anforderungsgerecht dokumentiert werden kon-
nen, sollte die Stadt Herten entsprechende Vorgaben machen.

F7 125

Die Stadt Herten sollte sicherstellen, dass alle vereinbarten und notwen-
digen MaRRnahmen zur Betriebs- und Datensicherheit durch den Dienst-
Die Stadt Herten weist erhebliche konzeptionelle Defizite im Bereich der IT- 126 ES leister ergriffen worden sind. Sie sollte zeitnah und unter enger Beglei-
Sicherheit auf. tung der Behdrdenleitung eine IT-Sicherheitsleitlinie erstellen und regel-
maRig fortschreiben. Zudem sollte die Stadt Herten ein Notfallkonzept er-
arbeiten.

F8 127

Die Stadt Herten sollte eine ortliche IT-Priifung aufbauen und ihre Hand-
lungsfahigkeit durch entsprechende Stellenanteile und fachspezifische
Die Rahmenbedingungen fir die ortliche Rechnungsprifung der Stadt Her- Fortbildungen sicherstellen. Insbesondere sollte sie ihrer gesetzlichen
F9 ten lassen keine hinreichende Priifung der IT zu. Auch die ibrigen Priifhand- 128 | E9 Verpflichtung der Anwendungspriifung gemaR §104 Gemeindeordnung 130
lungen kénnten durch gezielte IT-Unterstiitzung effizienter erfolgen. NRW nachkommen. Zudem sollte sie der drtlichen Rechnungsprifung
Fachverfahren bereitstellen, um priifungsrelevante Datenséatze digital ver-
fugbar und auswertbar zu machen.
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F10

Feststellung

Die Stadt Herten hat einen systematischen Steuerungsprozess fur die IT-
Ausstattung ihrer Schulen implementiert. Risiken bestehen durch eine feh-
lende Medienentwicklungsplanung. Zudem bestehen konkrete Optimierungs-
ansatze, um einen sachgerechten Austausch zwischen den Beteiligten si-
cherzustellen.

‘ Seite

131

E10

Empfehlung Seite

Die gpaNRW bestérkt die Stadt Herten darin, im Jahr 2022 einen Medien-
entwicklungsplan zu verabschieden. Sie sollte als verantwortlicher Schul-
tréager die Einhaltung der Sicherheitsmanahmen bei den Stadtwerken
Herten GmbH uberprifen. Zudem sollte sie sicherstellen, dass die Ver-
einbarungen zwischen dem Amt fur schulische Bildung und Sport und
den Schulen mit den gesamtstrategischen IT-Uberlegungen vereinbar
sind und zu diesem Zweck bei Bedarf die IT-Organisationseinheit in die
Prozesse einbinden.

134

gPANRW

Seite 137 von 211




+ Stadt Herten # Bauaufsicht ® 050.010.030_02357

DANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tUberdrtlichen Prufung der Stadt Herten im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit in 2020 ausgewirkt hat, be-
ricksichtigen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kom-
mune in unseren Ausfuhrungen.

Bauaufsicht

Bei den von der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRigkeit im Baugenehmigungsver-
fahren bietet die Stadt Herten wenig Ansatzpunkte fiir Optimierungen. Uber Bauantrage ent-
scheidet das Bauordnungsamt in Herten fristgerecht und rechtssicher nach objektiven Kriterien.
Ein verstarktes Vier-Augen-Prinzip bei allen Entscheidungen durch die Amtsleitung sorgt zu-
satzlich fur Rechtssicherheit. Zudem hilft es eventuelle Korruptionsfalle praventiv zu vermeiden.

Allgemeine Geschaftsprozesse innerhalb der Bauaufsicht bieten Ansatzpunkte flr Verbesserun-
gen. So kann die Stadt Herten den Ablauf des einfachen Baugenehmigungsverfahrens durch
striktere Fristsetzungen optimieren. Eine weitere Verbesserungsmaoglichkeit sieht die gpaNRW
in der héheren Digitalisierung, u.a. mit dem ausstehenden Update der Fachsoftware und der
dringend erforderlichen Digitalisierung der Bauakten. Die Stadt Herten sollte die vorhandenen
Strukturen zu einer vollstéandig digitalen Antragsbearbeitung ausbauen. Damit kann sie die kur-
zen Laufzeiten der Bauantrage weiterhin beibehalten, die Vertretungsfahigkeit und das Wis-
sensmanagement verbessern.

In der Bearbeitung kénnen personelle Vakanzen und ein reduzierter Personaleinsatz bei gleich-
bleibenden Fallzahlen dazu gefuhrt haben, dass der Bestand der unerledigten Falle zum 01. Ja-
nuar in den Jahren 2019 und 2020 im interkommunalen Vergleich sehr hoch ist und in 2020
noch ansteigt. Das jahrliche Fallaufkommen je Vollzeit-Stelle l4sst zwar keine Uberbelastung
der Mitarbeiter erkennen, allerdings stellt in Herten die hohe Fluktuation mit entsprechenden
Einarbeitungszeiten einen zuséatzlichen Belastungsfaktor dar. Trotz der hohen Ruckstande sind
die von der Stadt angegebenen durchschnittlichen Laufzeiten der Bauantrége geringer als in
den Vergleichsstadten. Die Stadt Herten sollte dennoch kontinuierlich die Personalauslastung in
der Bauaufsicht analysieren und auf das sich &ndernde Aufgabenspektrum mit personalorgani-
satorischen MalRhahmen reagieren.

Die Stadt Herten hat fur die Bauaufsicht keine konkreten Ziele oder Kennzahlen definiert. Im
Rahmen eines transparenten Baugenehmigungsverfahrens sollte die Bauaufsicht der Stadt
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Herten den jahrlichen Verwaltungsbericht um steuerungsrelevante Ziele und Kennzahlen anrei-
chern.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptséchlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die férmlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmadglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstiitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ben kreisangehdrigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsanséatze, weisen wir
darauf hin.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmé&Rigkeit, Geschéftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestelit.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die fur die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

Die Prifung der Bauaufsicht wurde im Jahr 2021 durchgefiihrt. Wie auch in vielen anderen
Kommunen spielt die Fluktuation in der Verwaltung, sei es durch den Eintritt in den Ruhestand
oder durch einen Wechsel innerhalb der Verwaltung oder in andere Kommunen, eine mittler-
weile grofRe Bedeutung. Gerade Fachkréfte, wie in der Bauaufsicht, werden gesucht. In Herten
kommen mehrere Faktoren zum Tragen. Hauptsachlich wurde der Personalkdrper durch Alters-
fluktuation stark verjingt und ab dem 01. Marz 2021 ist eine neue Amtsleitung fir das Bauord-
nungsamt tatig. Dadurch konnten Ablaufe und Daten teils nur bedingt nachbetrachtet werden.
Der Fokus der Prifung und des Berichtes liegt daher im Wesentlichen auf dem aktuellen Stand
2021 und den Bestrebungen der neuen Leitung, die Prozesse in der Bauaufsicht weiter zu
strukturieren und die Digitalisierung umzusetzen.
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4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrage und das Genehmigungsverfahren.

4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die dem/ der An-
tragstellenden eine Bautatigkeit ermdglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt
auf die unterschiedlichen Verfahren dar. Berlicksichtigt werden hier somit die Antréage im nor-
malen Genehmigungsverfahren, Antréage im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorla-
gen im Freistellungsverfahren.

Die Stadt Herten besteht aus neun Stadtteilen. Von den sidlichen Stadtteilen Hertens (Mitte,
Sudost, Studwest) geht es nahezu nahtlos in die angrenzenden Stadtteile Scherlebeck, Langen-
bochum, Disteln, Paschenberg, Bertlich und Westerholt Uiber, so dass ein zusammenhangender
Siedlungsbereich entsteht.

Im Stadtgebiet leben im Betrachtungsjahr 2020 nach der Statistik von IT.NRW 61.821 Einwoh-
ner. Damit ist Herten anhand der Einwohnerzahl eine der kleineren Kommunen der grof3en
kreisangehdrigen Kommunen. Nach den Prognosen von IT.NRW wird diese Zahl bis 2040 nur
um rund 3,6 Prozent auf 59.619 Einwohner sinken.

Bei der Gebietsflache von 3.733 Hektar hat die Stadt Herten eine der geringsten Flachen der
groRRen kreisangehdrigen Kommunen. Dies driickt sich in der mit 1.657 Einwohnern/gkm dritt-
hdchsten Bevolkerungsdichte deutlich tiberdurchschnittlich aus.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

2. Viertel-

o 1. Viertel- 3. Viertel- . Anzahl
Kennzahlen Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)
Falle je 10.000 EW 54 33 47 54 64 97 25
Falle je gkm 9,00 2,41 3,49 4,22 5,87 9,00 25

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Féllen
in %

0,89 0,00 1,09 2,99 8,45 36,89 25

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

90,48 50,46 72,08 81,46 89,76 96,58 17

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Féllen in %

8,63 2,93 8,63 11,68 13,21 18,57 17
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Das Antragsvolumen liegt in Herten bezogen auf je 10.000 Einwohner im Mittel des interkom-
munalen Vergleichs. Sehr hoch fallt die Kennzahl des Fallaufkommens bezogen auf die Ge-
meindeflache aus. Herten markiert hier den Hochstwert. Hier spiegelt sich das im Vergleich
kleine Stadtgebiet verbunden mit einer hohen Einwohnerdichte wieder.

Normale Baugenehmigungsverfahren sind anzuwenden, wenn ein einfaches Verfahren und
auch eine Genehmigungsfreistellung nicht durchgefiihrt werden kann. Der Prifumfang fir nor-
male Verfahren ist umfassender und daher auch oft zeitaufwendiger.

Der Anteil der Antrdge an einfachen und normalen Baugenehmigungsverfahren ist in der Stadt
Herten unterschiedlich ausgepragt. Das Fallaufkommen im einfachen Genehmigungsverfahren
positioniert sich mit rund 90 Prozent im Bereich der 25 Prozent Kommunen mit den meisten An-
tragen. Im Umkehrschluss werden in Herten weniger Antrédge im normalen Verfahren gestellit.
Hier liegt Herten knapp Uber dem 1. Viertelwert im interkommunalen Vergleich.

In der Stadt Herten gibt es im Bezug zu den Einwohnern eine mittlere Zahl an Bauantragen und
Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung. Grol3e bebaubare Flachen stehen aufgrund des klei-
nen Stadtgebietes bzw. des grofl3en Anteils bebauter Flachen nicht zur Verfiigung. Die meisten
Flachen liegen im Geltungsbereichen von Bebauungsplanen. Nach Auskunft der Stadtverwal-
tung lasst dies aber nicht den Riickschluss zu, dass es nur wenige Baumadglichkeiten in der
Stadt Herten gibt. Aufgrund der kleingliedrigen Situation stellen viele Bauvorlageberechtigte lie-
ber einen Bauantrag, um eine von der Bauaufsicht genehmigte Baugenehmigung zu erhalten.
Bei einer Vorlage in der Freistellung unterrichtet der Bauherr lediglich die Stadt von seinem
Bauvorhaben. Der Bauherr ist dafir verantwortlich, auch alle anderen 6ffentlich-rechtlichen Vor-
schriften zu beachten. Aus diesem Grund wird in Herten auch in Bebauungsplangebieten eher
ein Bauantrag als eine Vorlage in der Genehmigungsfreistellung eingereicht.

+ Feststellung
Die Stadt Herten hat alle Bebauungsplane auf inrer Homepage hinterlegt. Diese kénnen von
Bauinteressierten online eingesehen werden. Die gpaNRW sieht hier noch Optimierungs-
maoglichkeiten.

Um Bauinteressierten einen Uberblick von den bebaubaren Flachen im Stadtgebiet zu bieten,
hat die Stadt Herten die Bebauungsplane und mdgliche Potenzialflachen auf ihnrer Homepage
veroffentlicht. Aufgrund der Vielzahl von Bebauungsplanen wird zudem eine Ubersichtskarte zu
Verfligung gestellt.

+ Empfehlung
Im Zuge der Digitalisierung sollte in Herten tiberlegt werden, ob und wie die Ubersichtskarte
mit den einzelnen Bebauungsplanen ,verlinkt* werden kann. Fir den Blrger bzw. den Inte-
ressierten wird die Handhabung dadurch erleichtert.

Die gpaNRW hat fur diese Prifung Grundzahlen aus den Jahren 2020 und 2019 abgefragt. Hie-
raus lasst sich zwar kein Trend erkennen, dennoch zeigen die Fallzahlen, bis auf die Zahl der
Vorlagen im Freistellungsverfahren, einen gleichmafigen Verlauf.
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Entwicklung der Fallzahlen in Herten

Vorlagen im Freistellungsverfahren 14 3
Formliche Bauvoranfragen 30 27
Bauantréage 337 333

davon Bauantrage im einfachen

Genehmigungsverfahren 306 304

davon Bauantrage im normalen Ge-

nehmigungsverfahren 81 29

4.3.2 RechtmaRigkeit

» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Herten ist gut organisiert. Sie bietet bei den von der gpaNRW be-
trachteten Aspekten der RechtmafRigkeit keine rechtlichen Ansatzpunkte. Kleinere Erganzun-
gen konnen zusatzlich helfen, die RechtmaRigkeit des Verwaltungshandelns zu belegen.

Eine rechtmafige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren konnen.

4.3.2.1 Einhaltung gesetzlicher Fristen

Die Stadt Herten gibt an, die in § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 gesetzte Frist von zwei Wochen
nach Eingang des Bauantrages zur Uberpriifung der Vollstandigkeit fast immer einzuhalten. Die
Bearbeitungsfrist von sechs bzw. zwolf Wochen im einfachen Baugenehmigungsverfahren halt
die Stadt nach eigenen Angaben haufig ein. Allerdings mussten die Daten zu den Bearbeitungs-
zeiten in der Bauaufsicht aufwendig nacherhoben werden, da sie bis einschlief3lich 2020 nicht
zur Verfigung standen. Mit der neuen Amtsleitung erfolgt ab 2021 die Erfassung der 0.g. Zei-
ten. Im Rahmen eines im Aufbau befindlichen Controllings, in Verbindung mit der eingesetzten
Fachsoftware, sollen die Laufzeiten etc. kiinftig zur Verfigung stehen und ausgewertet werden.

Entscheidungen und Stellungnahmen gemaf § 71 Abs. 2 und 3 BauO NRW 2018 holt die Bau-
aufsicht der Stadt Herten nach Eingang eines Bauantrages sofort ein, sofern eine ausreichende
Anzahl an Ausfertigungen vorliegt und keine besonderen Gutachten und Abstimmungen erfor-
derlich sind. Hier handelt es sich hauptsachlich um Stellungnahmen zu Befreiungen. Von exter-
nen Behorden werden bzw. missen nur wenig Stellungnahmen eingeholt werden. Griinde dafur
sind, dass die Struktur des Stadtgebietes keine neuen Baugebiete ermdglicht und die meisten
Bauverfahren innerhalb der geltenden B-Pléne liegen - siehe oben Strukturelle Rahmenbedin-
gungen.

Um eine einheitliche und Vorgehensweise gewabhrleisten zu kdnnen, finden regelméaRig alle 14
Tage Abstimmungstermine zu Baugenehmigungsverfahren mit der Stadtplanung statt. Bei Be-
darf werden die Abstimmungsgesprache in kirzeren Intervallen durchgefihrt.
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4.3.2.2 Einhaltung gesetzlich vorgesehener Arbeitsschritte

Halt eine Kommune die in der BauO NRW vorgesehenen Prifvorgaben ein, so reduziert sie
mogliche Angriffspunkte in Klageverfahren. U.a. sollte eine Bauaufsichtsbehdrde den Baube-
ginn Uberwachen. Das Bauordnungsamt der Stadt Herten tberwacht den Baubeginn bei jedem
Bauvorhaben. Die Baubeginnanzeige muss immer bei der Stadt eingereicht werden. So kann
sie nachhalten, ob eine Baugenehmigung erléschen wird.

Die Stadt Herten wendet in der Regel das Instrument der Nachbarzustimmung an, wenn sie Ab-
weichungen nach § 69 BauO NRW genehmigt. Diese Beteiligung ist fur die weitere Bearbeitung
des Bauantrages von zentraler Bedeutung, da durch den gestellten Bauantrag 6ffentlich-recht-
lich geschitzte nachbarliche Belange beriihrt werden. § 72 Abs. 1 BauO NRW enthéalt eine Soll-
Vorschrift, somit wird im Folgenden das Ermessen der Kommune bei der Bearbeitung des Bau-
antrages eingeschrankt. Moglichst soll der Bauherr die Nachbarzustimmung im Vorfeld des
Bauantrages einholen. Ist dies nicht moglich, werden bei der Erteilung der Baugenehmigung die
betroffenen Nachbarn Uber die Genehmigung informiert. Die Digitalisierung des Beteiligungs-
prozesses kann die Stadt dabei unterstitzen.

4.3.2.3 Objektive Entscheidungskriterien fur eine gerechte Ermessensaus-
ibung

Sobald die BauO NRW eine ,kann“-Regelung enthalt, steht einer Kommune ein Ermessenspiel-
raum zur Verfligung. Wichtig ist, dass eine Kommune ihr Ermessen in solchen Féllen objektiv
und nach einheitlichen Kriterien ausubt.

Um dies zu gewdbhrleisten, fuhrt die Bauordnung der Stadt Herten regelmaRig Besprechungen
durch. In diesem Zusammenhang werden die getroffenen Entscheidungen reflektiert. Im Vor-
dergrund steht fur die Stadt Herten immer, dass der Gleichbehandlungsgrundsatz bei allen Er-
messensausibungen eingehalten werden muss und die Ermessenspielraume transparent an-
gewendet werden. Hieran orientieren sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bauaufsicht
bei den Entscheidungen. Zudem erfolgt in Herten immer eine Abstimmung der Sachbearbeiten-
den mit der Amtsleitung. Dadurch werden samtliche Entscheidungen im Mehr-Augen-Prinzip
getroffen. Die Entscheidungen werden anschlieBend in einem Bearbeitungsbogen zum zugeho-
rigen Verfahren dokumentiert. Die getroffenen Ermessensentscheidungen werden noch nicht
unabhangig vom jeweiligen Fall zentral fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gesammelt.

» Empfehlung
Die Bauordnung der Stadt Herten sollte getroffene Ermessensentscheidung zentral doku-
mentieren, um den Gleichbehandlungsgrundsatz bei allen Ermessensausiibungen dauerhaft
gewabhrleisten zu kénnen.

Hierdurch stehen auch neuen Beschéftigten Informationsgrundlagen im Rahmen des Wissens-
transfers fir die vergleichbare Austibung von Ermessensentscheidungen zur Verfligung. Diese
Listen sollte die Bauaufsicht der Stadt Herten stetig fortschreiben.

» Empfehlung
Die Stadt Herten sollte in einem néchsten Schritt prifen, wie sie die Informationsgrundlagen
fur die Austibung von Ermessenentscheidungen in der Fachsoftware hinterlegen kann, um
das Erfahrungswissen zu sichern.
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Die Stadt Herten sorgt mit dem stetigen Austausch innerhalb des Bauordnungsamtes und mit
dem Planungsamt fir eine wirksame Rechtssicherheit bei der Sachbearbeitung sowie eine
sachgerechte Ermessensausubung unter denselben Gesichtspunkten, unabhéngig von der
Sachbearbeitung.

4324 GebuUhren flur die Tatigkeiten der Bauaufsicht

Fir die Gebuhren der baurechtlichen Angelegenheiten ist innerhalb des Kreises Recklinghau-
sen ein gemeinsamer Gebihrenkatalog zur Anwendung der Gebiihrenrahmenséatze eingefihrt
worden. Dieser orientiert sich an der Allgemeinen Verwaltungsgebihrenordnung des Landes
NRW (AVerwGebO), Tarifstelle 2 (Baurechtliche Angelegenheiten).

Mit den erhobenen Gebihren sollten die Aufwendungen der Bauaufsicht zu einem mdoglichst
hohen Teil gedeckt werden. Durch eine entsprechende Kennzahl sollte eine Kommune Uberpri-
fen, zu welchem Anteil mit den festgesetzten Gebihren eine Aufwandsdeckung bei den Bauge-
nehmigungen erreicht wird. Uber diesen Aufwandsdeckungsgrad kann eine Kommune die Bau-
aufsicht ein stiickweit steuern. Bislang wertet die Stadt Herten nicht aus, inwieweit die erhobe-
nen Gebuhren fur Baugenehmigungen die Aufwendungen fur Baugenehmigungen decken.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die erhobenen Geblhren ermitteln und den Aufwandsdeckungsgrad
fur die Baugenehmigungen berechnen mit dem Ziel, die Belastung des allgemeinen Haus-
haltes zu reduzieren.

+ Empfehlung
Das Bauordnungsamt sollte weiterhin den Austausch mit dem Kreis Recklinghausen und
den Ubrigen kreisangehérigen Kommunen suchen, um gemeinsam die Héhe der geltenden
Rahmenséatze unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten zu hinterfragen. So kénnen ggf. not-
wendige Anpassungen kreisweit einheitlich umgesetzt werden.

Wenn die Stadt bei unvollstdndigen Antragen Unterlagen nachfordert und der Antrag nicht ver-
vollstandigt wird, gilt er nach der Rechtslage als zuriickgenommen. Die Unterlagen werden an
den Antragsteller zuriickgesandt. Die Tarifstelle 2.5.2.1 der Verwaltungsgebihrenordnung sieht
vor, dass fur die Vorprifung von Antragen auf Vollstandigkeit mit schriftlicher Aufforderung zur
Vervollstandigung oder zur Mangelbeseitigung Gebiihren erhoben werden. Die Stadt Herten er-
hebt diese Gebuhr wie vorgesehen.

4.3.3 Geschéftsprozesse

¥+ Feststellung
Die Stadt Herten nutzt fur die sichere und einheitliche Sachbearbeitung von einfachen und
normalen Genehmigungsverfahren verpflichtend Checklisten aus der Fachsoftware. Durch
den Abbau von Medienbriichen stehen noch Optimierungsanséatze zur Verfigung.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal3 beschrankt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
mdglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.
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Die Stadt Herten hat mit Hilfe von in der Fachsoftware hinterlegten Bearbeitungsbégen, die fir
jeden Bauantrag angelegt werden, ein Instrument installiert, das durch s&mtliche Arbeitsschritte
des Baugenehmigungsverfahrens fuhrt. Die Bearbeitung des Bauantrages erfolgt dann aber
mittels der Papierakte mit Unterstiitzung der parallel eingesetzten Fachsoftware. Stellungnah-
men aus den Beteiligungsverfahren werden nicht in die Fachsoftware tibernommen. Die Bear-
beitung der Genehmigungsantrage verlangt daher bei verschiedenen Arbeitsschritten die handi-
sche Erfassung von Daten. So bleiben Informationen zu den einzelnen Bauantrdgen in der
Fachsoftware unvollstandig.

Eine Unterstiitzung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erfolgt somit nur zu einem geringen Teil
Uber die Fachsoftware. Der Einsatz der Papierakte und der begleitenden Fachsoftware im Pa-
ralleleinsatz verlangt teilweise doppelten Aufwand. Eine medienbruchfreie Bearbeitung ist noch
nicht moéglich und wird fur Ende 2022 angestrebt. Der Zeitpunkt ist zudem abhéngig von der Ak-
tualisierung der Fachsoftware, welche sich auf dem Stand von 2014 befindet. Zuséatzlich soll fir
die Gesamtverwaltung zentral ein einheitliches Dokumentenmanagementsystem eingefuhrt
werden. Auf die weiteren Ausfiihrungen zum Thema Digitalisierung im Kapitel 5.3.5 dieses Be-
richtes wird verwiesen.

Weitere Handlungssicherheit méchte die Stadt Herten noch durch eindeutig festgelegte Verant-
wortungsbereiche und Entscheidungsbefugnisse erreichen. Diese sollen in den aktuell erarbei-
teten Regelungen klarer definiert werden. Im Bedarfsfall wird die Amtsleitung in Entscheidungen
zu Bauantragen einbezogen.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Bearbeitung der Bauantrage nach der Aktualisierung der Fach-
software in 2022 vollstandig Uber die eingesetzte Fachsoftware abwickeln, um Parallelarbei-
ten zu vermeiden.

Eine medienbruchfreie Bearbeitung kann das Genehmigungsverfahren beschleunigen. Vor al-
lem entfallen durch die elektronische Kommunikation Postwege und damit verbundene Verz6-
gerungen in der Bearbeitung. Bearbeitungszeiten werden dariiber hinaus optimiert, indem
Schnittstellen verringert werden. Gleichzeitig wird der Vorgang der Archivierung erleichtert und
das Wissensmanagement forciert.

4.3.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fur alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ab-
laufe transparent auf und vereinfachen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede
sind bei der Betrachtung so leichter erkennbar.

+ Feststellung
Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens in Herten ist aufgrund des fehlen-
den durchgéngigen Einsatzes der Fachsoftware und der rudimentaren Digitalisierung der
Fachakten noch ausbaufahig.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kdnnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
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und notwendige Beteiligungen in moéglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstandigkeitsprifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Zusammen mit der Bauaufsicht der Stadt Herten ist der nachfolgend eingefiigte Prozessablauf
des einfachen Genehmigungsverfahrens abgebildet worden. Die einzelnen Bearbeitungsschritte
sind nach ihrer Chronologie geordnet. Zudem wird dargestellt, wer welchen Arbeitsschritt vor-
nimmt.

gpANRW Seite 146 von 211




+ Stadt Herten # Bauaufsicht ® 050.010.030_02357

Prozessablauf Herten e
(Einfaches Baugensehmigungswerfahren in 2020} Antrag geht in der
¥ Poststelle ein BearbeBung durch
Seite 1 von 1 Eaisaui
EBearbefung durch
_ Amiziefung
Posteingang stempein
v
Antragsunterlagen sichien
k4
Bauantrag zentral efassen
und Stammdaten in Fach-
software sowie Papierakte
anlegen; Grunddatan zum
Projekt ausdrucken und
den Antragsunterlagen
zucrdnen; Vorga
Sachbearbeitung gt::-. Antragsricknahme
Eingang formal prifen +
+ Ja
1
orhaben - Erfolgt
R . Kontrolle im .
- _NEIH =
fahig? SR TR nahme?
1
Mein
¥
Ja Anhdrung wvomehmen
v Antrag ablshnen
Eingang bestitigen und L J
Anirag = _
vollstandigund  — Nein_g nieriagen baw. Mangs
chne Fehler? beseitigung mit Frist-
- satzumg nachfordem
Ablehnung
Y
J
& Mangel
¢ fristgerecht Bauantrag gilt als
Eingang bestatigen A Ja—o beseitigt bzw. — Nein—p z.lmck,g_ Enomimen,
Bauantrag wer- Bearbeitungsbogen
vollstindigt? unterschreiban
Beteiligungen (intern und
it starten
= ern]l Vier-Augen-Prinzip.
v Plausibilitst prirfen
Antrag bavordnungs-
rechtlich priffen hd
Gebilhr festsetzen,
v Schreiben an
Antrags- Bauherm [ Architekt
prufung mit . ~ L 4
- —Mein-p  Anhdrung vomehmen
positivem Er- e Gebilhren buchen
gebnis? L J und Unteriagen
[ Antrag ablehnen zuriucksenden
; ; i
Bearbeitungsbogen
unterschraiben _ .
Ablehnung Ricknahmefiktion

Genehmigungs- und
Geblhrenbescheid erstellen

Genshmigung

Die Bauantrage gehen in der Stadt Herten fast ausnahmslos in Papierform ein. Die aktuell ein-
gesetzte Software bietet die Moglichkeit, Antréage bereits digital zu erfassen. Allerdings fehlen
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fiir die weitere Bearbeitung in der Software benétigte Updates und die Digitalisierung der einge-
reichten Unterlagen.

Nach Eingang des Genehmigungsantrages bei der Bauordnung werden durch die zentrale Re-
gistratur die Antragsdaten (Stammdaten) in die Fachsoftware eingegeben und die Papierakte
angelegt. Diese enthalt u.a. die aus der Fachsoftware generierten Ausdrucke zu den Grundda-
ten des Projektes. Im Anschluss wird die Akte dem zustandigen Sachbearbeiter der Bauaufsicht
zugeleitet. Dort wird die Eingangsbestatigung fir den Antragsteller gefertigt und versendet. Ne-
ben der formalen Eingangsprifung zu der planungsrechtlichen Zulassigkeit des Bauvorhabens,
wird festgelegt, welche weiteren Stellungnahmen einzuholen sind. Die erforderlichen Beteili-
gungshdgen werden wiederum von der bauordnungsrechtlichen Sachbearbeitung aus der
Fachsoftware erstellt.

Fur ein zligiges Genehmigungsverfahren ist es wichtig, dass die Kommune den Zeitpunkt und
die Haufigkeit der Nachforderung von Unterlagen sinnvoll wahlt. Der Zeitpunkt wurde von der
Stadt Herten auf den Beginn des Genehmigungsverfahrens gelegt. Falls der Antrag noch nicht
vollstandig ist, ergénzt die bauordnungsrechtliche Sachbearbeitung in diesen Fallen die Ein-
gangsbestatigung um eine Auflistung der noch fehlenden Unterlagen. Zusatzlich wird eine Frist
zum Einreichen der fehlenden Unterlagen gesetzt. Unter Umsténden folgen weitere Abstimmun-
gen, um den Bauantrag vollstandig bzw. genehmigungsfahig zu stellen. Durch die damit ver-
bundenen Wartezeiten kann sich das Baugenehmigungsverfahren in der Stadt Herten verz6-
gern.

Bei Nachforderungen stimmt sich die Stadt Herten, mit Blick auf den Aspekt der Birgerfreund-
lichkeit, bei Bedarf vor Fristablauf mit dem Antragsteller ab, damit er den Bauantrag vollstandig
bzw. genehmigungsféhig stellen kann. Denn eine rickwirkende Fristverlangerung ist wegen der
mit Ablauf der Frist gesetzlich automatisch einsetzenden Riicknahmefiktion des Antrags nicht
mehr moglich.

Bei externen Beteiligungen kontrolliert die Stadt Herten die gesetzlichen Fristen. In ganz selte-
nen Fallen, in denen die Ricklaufe nicht innerhalb dieser Frist eingegangen sind, erinnert die
Bauaufsicht an die Stellungnahmen. Nach Einschétzung der Bauordnung ist dieses Vorgehen
geeignet und fuhrt zu keinen Verzégerungen im Ablauf. Auch wenn gegenwartig wenig Optimie-
rungspotenzial durch eine Anderung des Prozessablaufes identifiziert wird, empfiehlt die
gpaNRW, den Prozess regelmafiig zu Uberprifen.

» Empfehlung
Die Stadt Herten sollte mit Augenmerk auf gednderte Rahmenbedingungen durch die Um-
setzung der Digitalisierung ihre Prozessablaufe regelmafiig tberprifen, um Optimierungs-
mdoglichkeiten erkennen und umsetzen zu kénnen.

Neben dem eigentlichen Prozess des Genehmigungsverfahrens bestimmt auch die Zahl der
einzuholenden Stellungnahmen die Dauer der Antragsprifung. Daher erhebt die gpaNRW die
Anzahl der eingeholten Stellungnahmen, getrennt nach internen und externen Beteiligungen.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 3,62 2,12 3,14 3,99 5,46 9,68 20
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. k.A. 1,94 2,74 3,80 4,57 9,09 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- KA. 0,20 0,41 0,59 0,83 1,63 17

lungnahmen je Bau-
antrag

Grundsatzlich sollte die Zahl der eingeholten bauaufsichtlichen Stellungnahmen in den Bauauf-
sichtsamtern auf das notwendige Maf3 beschrénkt werden, damit das Genehmigungsverfahren
so zlgig wie moglich ablauft. Zudem sollten unnétige Beteiligungen vermieden werden, um im
Bauordnungsamt als auch bei méglichen Beteiligten den Arbeitsaufwand zu reduzieren. Eine
Beeinflussung durch die ortliche Bauaufsicht ist jedoch nur im begrenzten Maf3e mdglich. Oft
bestimmen ortliche Strukturen die vorzunehmenden Beteiligungsverfahren.

Neben Anzahl und Art der zu bearbeitenden Bauvorhaben beeinflussen auch Strukturen wie
Bergbau-, Naturschutz- oder Trinkwassergebiete, Denkmaler oder Flughafen sowie Bahn- und
Hafenanlagen die Arbeit der Bauaufsicht. Durch diese Strukturen sind unterschiedliche interne
und externe Stellen am Baugenehmigungsverfahren zu beteiligen. Diese Rahmenbedingungen
fur die Bauaufsicht driicken sich in der Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus.

In 2020 hat die Stadt Herten insgesamt 1.035 bauordnungsrechtliche Stellungnahmen einge-
holt. Die Zahl der einzuholenden Stellungnahmen beschrankt Herten auf das notwendige MaR3,
um nur wirklich erforderliche Stellen zu beteiligen. Dies bestétigt auch die Einordnung der Stadt
Herten bei den obigen Kennzahlen zu den eingeholten Stellungnahmen je Bauantrag.

Die Stadt Herten belegt im interkommunalen Vergleich bei den eingeholten Stellungnahmen je
Bauantrag einen mittleren Wert. Eine Auswertung nach intern und extern eingeholte Stellung-
nahmen konnte nicht durchgefihrt werden. Mit dem Update der Fachsoftware soll die getrennte
Erfassung eingerichtet werden. Auch wenn die Anzahl nicht beziffert werden kann, ist nach Er-
fahrungen der Stadt Herten der Anteil externer Stellungnahmen gering, welches den zeitlichen
Aufwand im Verfahren erheblich verringert.

Der Grund fur die geringere Anzahl an externen Stellungnahmen liegt nach Ansicht der Bauord-
nung im kleinen Stadtgebiet mit sehr hoher Bebauungsdichte und fast flachendeckenden Be-
bauungsplanen. Zudem gibt es keine neuen Baugebiete. Es handelt sich meistens um innerhalb
der bestehenden B-Plane liegende Bauverfahren. Daher wurden mit der Stadtplanung Herten
im Jahr 2021 alle 14 Tage Abstimmungsgesprache zu Baugenehmigungsverfahren vereinbart,
um z.B. Stellungnahmen zu Befreiungen effektiver und ziigiger bearbeiten zu kénnen.
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+» Feststellung
Die Stadt Herten hat die Anforderungen von Stellungnahmen gut organisiert. Der Zeitpunkt
der Einholung der Stellungnahmen ist so gewéhlt, dass die Bearbeitungsdauer so gering wie
maoglich ausfallt.

+ Empfehlung
Mit dem Update der Fachsoftware sollten die eingeholten bauaufsichtsrechtlichen Stellung-
nahmen auch jeweils nach intern und extern eingeholte Stellungnahmen erfasst und ausge-
wertet werden, damit die Analysemdglichkeit fir die Steuerung verbessert werden kann.

4.3.5 Digitalisierung

» Feststellung
Die Stadt Herten setzt eine fachspezifische Software zur Bearbeitung der Bauantrage ein.
Die Mdglichkeiten einer elektronischen Unterstiitzung des Baugenehmigungsprozesses
nutzt sie noch eingeschrankt. Es ist geplant, im Jahr 2022 eine elektronische Antragsan-
nahme und -bearbeitung einzufihren.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwareldsungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. In den hierfur erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG die drei kom-
munalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen unter-
schiedlicher Struktur und Grof3e wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

o Postlaufzeiten wegfallen,

o auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,

o parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden und
o unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

In der Bauaufsicht der Stadt Herten wird die Verfahrensakte vollstandig in Papierform gefuhrt.
Parallel zu der maf3geblichen Papierakte wird der Vorgang teilweise elektronisch bearbeitet.

Die Stadt hat Checklisten fir die Vorprifung von Bauantrdgen und fir die Erstellung eines bau-
ordnungsrechtlichen Bescheides erarbeitet. Zudem verwendet die Sachbearbeitung einheitliche
Grundlagen wie z.B. Textbausteine. Ferner unterstitzt die eingesetzte Software der Stadt Her-
ten die zu durchlaufenden Arbeitsschritte eines Bauantrages. Durch einen Priifbogen in der
Fachsoftware werden die Sachbearbeiterinnen bzw. Sachbearbeiter durch die Prifung geleitet.
Dadurch werden die eingehenden Bauantrage einheitlich bearbeitet.

Bisher nimmt die Bauaufsicht der Stadt Herten Baugenehmigungsantrége nur in Papierform
entgegen. Uber die Homepage der Stadtverwaltung besteht das Angebot, wesentliche Bauan-
tragsformulare etc. im PDF-Format zu nutzen. Geht ein Antrag elektronisch ein, wird er gegen-
wartig noch ausgedruckt und weiter in Papierform bearbeitet. Von einigen internen und exter-
nen Stellen gehen die Stellungnahmen zum Verfahren bereits jetzt schon elektronisch ein. Die
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Bearbeitung erfolgt jedoch ebenfalls ausschlie3lich in Papierform. Sobald die eingesetzte Fach-
software die Entgegennahme der Datensétze vom Bauportal. NRW ermdglicht, plant die Stadt
Herten die medienbruchfreie elektronische Antragsbearbeitung umzusetzen. Die Stadt plant,
diesen Digitalisierungsgrad im Laufe des Jahres 2022 erreichen zu kénnen.

Nach Abschluss des Genehmigungsverfahrens wird die Papierakte archiviert. Durch eine voll-
standig elektronische Bearbeitung der Bauantrage kénnte auch eine elektronische Archivierung
der Bauakte erreicht werden. Fir die im Archiv aufbewahrten Papierakten ist eine Digitalisie-
rung in der Planung und wird durch die hauseigene IT Uber ein verwaltungseinheitliches Doku-
mentenmanagementsystem (DMS) angestrebt. Ein Projektplan fur die zeitliche Umsetzung war
zum Zeitpunkt der Prifung noch in der Planung.

Aus Sicht der gpaNRW sollte ein in Papierform eingehender Bauantrag zu einem frihestmadgli-
chen Zeitpunkt vollstandig eingescannt und somit digitalisiert werden. Im Anschluss sollten
samtliche weiteren Arbeitsschritte durch konsequente Nutzung der vorhandenen Software aus-
schlie3lich in digitaler Form erfolgen. So auch die Beteiligung Dritter. Hierdurch ergeben sich
Arbeitserleichterungen, u.a. mit deutlich verkirzten Laufzeiten in der Fallbearbeitung.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Planung zur Digitalisierung des Bauantragsverfahrens und des
Papieraktenarchivs zeitnah vorantreiben. So kann sie das Genehmigungsverfahren weiter
optimieren und Bauantrage vollstandig medienbruchfrei digital bearbeiten und archivieren.

Dazu sollten die Prozessablaufe in der Bauaufsicht auf die Moglichkeit der digitalen Bearbei-
tung gepruft und gegebenenfalls anpasst werden. Die digitale Einreichung des gesamten Bau-
antrages mit seinen Anlagen muss bis zum 31. Dezember 2022 mdglich sein, diese Verpflich-
tung gibt das Onlinezugangsgesetz (OZG) Bund und Lander vor. Ziel sollte es sein, auch die
Bearbeitung des Antragsverfahren vollumfanglich digital abzuwickeln.

Fur das einfache und schnelle Auffinden von Akten ist die Aufstellung eines Aktenplanes not-
wendig. Nur so ist es im Vertretungsfall moéglich, Vorgadnge schnell aufzufinden und weiter zu
bearbeiten. Ein solcher Aktenplan ist in der Bauaufsicht der Stadt Herten vorhanden. Die vor-
handene Registratur sortiert und vergibt die Aktenzeichen. In der Fachsoftware werden die Ak-
tenzeichen der einzelnen Vorgange ebenso gefuhrt. Durch die fehlende Digitalisierung des Vor-
ganges und der Altakten kann noch nicht die Mdglichkeit genutzt werden, den Ablageort des je-
weiligen Vorganges zu hinterlegen.

+ Empfehlung
Alle Vorgéange der Bauaufsicht in der Stadt Herten sollten nach einem einheitlichen Akten-
plan bzw. einer einheitlichen Systematik in die neue Software und das noch fehlenden Doku-
mentenmanagement integriert werden. Die einzupflegenden Informationen zum Vorgang
sollten nach einheitlichen Vorgaben vorgenommen werden, damit sie z. B. auch von Vertre-
tungskréften leicht aufgefunden werden kénnen.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
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das die férmlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfiihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

+ Feststellung
Durch einen verringerten Personaleinsatz positioniert sich die Stadt Herten im Jahr 2020 bei
der Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Mittelfeld der Vergleichskommunen. Eine hohe Fluktu-
ation wirkt sich belastend auf die Arbeitssituation in der Bauaufsicht aus. Der Anteil der uner-
ledigten Bauantrage steigt an und liegt interkommunal auf hohem Niveau.

Grundsatzlich sollte eine Kommune auf veranderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Veran-
derung der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Antragen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berilicksichtigt werden hier somit die
Antréage im normalen Genehmigungsverfahren, Antrage im einfachen Genehmigungsverfahren
und die Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen.

In dem hier betrachteten Personaleinsatz wurden alle Tatigkeiten, die im Rahmen eines Bauan-
trages zu erledigen sind, in die Betrachtung einbezogen. So gehéren neben dem allgemeinen
Prufungsvorgang die Erstellung des Geblhrenbescheides, die Zeit, um den Antrag zu archivie-
ren, die Bauberatung etc. Anteile Uber diese Tatigkeiten hinaus wurden auf3envorgelassen. Die
Stadt Herten hat fir das Jahr 2020 insgesamt 3,92 Vollzeit-Stellen hierfir angegeben, die in
die Auswertungen eingeflossen sind.

Féalle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58
1. Viertelwert 83
Herten 93
2. Viertelwert (Median) 96
3. Viertelwert 149

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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58 196

@ Vergleichskommunen Herten

In der Stadt Herten wurden 2020 insgesamt 333 Bauantrage, Bauvoranfragen und Vorlagen in
der Genehmigungsfreistellung eingereicht. Auf eine Vollzeit-Stelle in der Bauaufsicht kommen
somit rechnerisch 93 zu bearbeitende Falle. Die Stadt Herten liegt damit knapp unter dem Me-
dian der bisher erfassten Vergleichskommunen.

Im Jahr 2019 lag die Anzahl je Vollzeitstelle bei 77 Falle und damit deutlich unter dem Wert von
2020. Bei fast gleicher Anzahl der Antradge war die Bauaufsicht mit einer Vollzeit-Stelle mehr be-
setzt. Im interkommunalen Vergleich lag Herten damit in 2019 minimal Gber dem 1. Viertelwert
der 25 Prozent der Kommunen mit dem geringsten Féallen je Vollzeit-Stelle.

Die Stellenbesetzung in Herten wird auf Anforderung des Bauaufsichtsamtes durch das Perso-
nalamt ermittelt. Sie wird aus der durchschnittlichen Fallzahlenbelastung der Bauantrage ermit-
telt. Abgesehen von zeitlichen Verzdgerungen durch Auswertungen, Personalwechseln etc. ist
die Stellenausstattung der Soll- und Ist-Stellen nach Angaben der Bauaufsicht allgemein stim-
mig. Trotz dieser durchgangigen Personalplanung sind geplante und ungeplante Fluktuationen
nicht zu vermeiden. In den letzten Jahren sind mehrere erfahrene Kréafte durch Altersfluktuation
aus dem Dienst ausgeschieden; u.a. die Amtsleitung im Jahr 2020. Freie Stellen kénnen nicht
immer sofort besetzt werden und bleiben langer unbesetzt. Durch das grol3e Stellenangebot in
den Verwaltungen wechseln Fachkréfte ofter, die Fluktuation hat zugenommen. Seit Jahren
steigt daher der interne Aufwand fur die Einarbeitung der neuen Fachkréfte.

Erst im Fruhjahr 2021 konnte die Stelle der Amtsleitung wiederbesetzt werden. Eine Einarbei-
tung konnte somit nicht erfolgen und wurde mit Unterstiitzung der Sachbearbeiter erméglicht.
Wie bereits beschrieben, fallt im Jahr 2020 eine volle Sachbearbeiter-Stelle weg. Diese Liicke
kann mit einer aus der Elternzeit zuriickkommende Sachbearbeiterin Ende 2021 kompensiert
werden. In den Jahren 2024 und 2025 werden zwei weitere erfahrene Mitarbeiter in den Ruhe-
stand gehen.

» Empfehlung
Die absehbare Altersfluktuation sollte die Stadt Herten in ihrer Personalplanung bereits jetzt
bertcksichtigen. So sollten frihzeitig geeignete Fachkréafte angeworben oder ausgebildet
werden, damit der Wissenstransfer durch die erfahrenen Fachkréafte gewahrleistet ist.

Vakanzen kann somit friihzeitig begegnet werden. Die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben die Mdglichkeit sich einzuarbeiten und kdnnen von dem vorhandenen Wissen profitieren.
Dieses Wissen sollte idealerweise schriftlich fixiert und leicht auffindbar sein.

» Empfehlung
Die Bauaufsicht Herten sollte zum Ausbau des Wissensmanagements zukinftig ein Hand-
buch mit Standards, Prozessen und Vorgaben zum Verfahren ,Bauaufsicht” erarbeiten. Um
Schnittstellen zu reduzieren, sollten diese definierten Prozesse und Informationen in der ak-
tualisierten Software abgebildet bzw. hinterlegt werden.
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Wahrend des Prufzeitraumes konnte die Stadt Herten Anfang 2022 zur Entspannung der Perso-
nalsituation eine Inspektorenanwarterin fir den technischen Dienst gewinnen. Zusétzlich soll im
Jahr 2023 eine weitere Anwarterstelle fur den technischen Dienst ausgeschrieben werden. Hier-
mit sollen nach dem Vorbereitungsdienst nahtlos Stellen von Mitarbeitern nachbesetzt werden,
die in den nachsten drei Jahren in den Ruhestand gehen. Zusatzlich kann in 2022 im ordnungs-
behdrdlichen Bereich eine Verwaltungsstelle aufgestockt werden.

Weitere Kennzahlen 2020

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung Bauaufsicht
(inkl. Bauberatung)

78 43 61 83 115 163 21

Verhéltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen 69,67 6,57 22,83 28,66 55,53 230 14
Bauantragen in Pro-
zent

Die Stadt Herten konnte die Stellenanteile, die sie fiir die Sachbearbeitung Baugenehmigung
ohne Bauberatung eingesetzt nicht separieren. Allerdings konnte die Anzahl der Bescheide je
Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. der Bauberatung ausgewertet werden. Bei die-
ser Kennzahle liegt die Stadt Herten unauffallig am Median der Vergleichskommunen.

Dagegen ist ein hohes Verhéltnis der unerledigten Bauantrage zum 01. Januar zu den neuen
Bauantragen erkennbar. Im Betrachtungszeitraum von 2019 bis 2020 haben die unerledigten
Félle weiter zugenommen — von 177 Féllen zum 01. Januar 2019 auf 232 Félle zum 01. Januar
2020. Auch ohne die Zahl der zuriickgenommenen Bauantrage zu kennen, kann aus den er-
fassten Daten zum 01. Januar 2021 rechnerisch tUberschlagen werden, dass die Zahl weiter an-
steigt. Nach Aussage der Stadt Herten hat die schwierige personelle Situation mit einigen Va-
kanzen in der Sachbearbeitung in den letzten Jahren zu einem Bearbeitungsstau gefihrt, der
noch abgearbeitet werden muss.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte zukiinftig die hier dargestellten Personalkennzahlen fortschreiben.
Bei einem anhaltenden Trend der Zunahme der unerledigten Bauantrage sollten gegensteu-
ernde MaRnahmen ergriffen werden, um eine Uberlastung auszuschlieRen.

Bereits zu Beginn des Vergleichsjahres 2020 ist der Anteil unerledigter Félle in der Stadt Herten
hoéher als in der Halfte der anderen bisher erfassten Vergleichskommunen. Wie zu Anfang die-
ses Kapitels dargestellt, hat sich die Zahl der unerledigten Falle im Laufe des Jahres 2020 noch
vergroliert.

Da die Stadt Herten die Stellenanteile nicht weiter aufteilen konnte, werden die nachfolgenden
Kennzahlen bezogen auf formliche Bauvoranfragen und Vorbescheide tabellarisch zur Informa-
tion aufgefihrt.
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Personaleinsatz formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2020

Formliche Bauvoran-
fragen je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-
tung férmliche Bau-
voranfragen/Vorbe-
scheide

k.A. 37 59 83 102 158 7

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung férmliche k.A. 21 33 49 71 94 7
Bauvoranfragen/Vor-
bescheide

In der Stadt Herten wurden im Vergleichsjahr 2020 insgesamt 27 férmliche Bauvoranfragen ein-
gereicht. Summenmafig gehort die Stadt Herten mit diesem Wert zu dem Viertel der Ver-
gleichskommunen mit dem geringsten Fallaufkommen.

Corona

+ Feststellung
Die Corona-Pandemie hat die Arbeitsweise in der Bauaufsicht verandert. Durch flexible Pra-
senzzeiten vor Ort und im Homeoffice konnten die Standards gehalten werden. Nach Anga-
ben der Stadt Herten haben wahrend der Pandemie die Anfragen ohne ,zahlbare* Antrage
stark zugenommen.

Im Bericht betrachten wir die Entwicklung in der Bauaufsicht tiber den Zeitraum von 2019 bis
2020. Vergleichsjahr ist das Jahr 2020, welches durch die Corona-Pandemie gepragt ist. Daher
gehen wir in der Prufung zusétzlich der Frage nach, wie sich die Pandemie auf die Arbeit in der
Bauaufsicht ausgewirkt hat. Haben sich im Vergleich zu den Vorjahren bspw. die Fallzahlen
stark verandert und wie konnte der Kontakt mit den Kunden sichergestellt werden.

In der Bauaufsicht der Stadt Herten konnten nach einer kurzen Ubergangsphase fast alle Mitar-
beiter im Homeoffice arbeiten. Durch die IT-Ausstattung wurde es den Mitarbeitern ermdglicht,
Uber eine gesicherte Verbindung auf inre wesentlichen Dokumente und Daten zuriickzugreifen.
Um direkte Ansprechpartner vor Ort im Bauaufsichtsamt einsetzen zu kénnen, wurde ein wo-
chentlicher Schichtdienst eingefiihrt. In Doppelbiros war und ist jeweils eine Person eine Wo-
che vor Ort im Biro und anschlielend eine Woche im Homeoffice.

Termine und Vor-Ort-Termine wurden bei Bedarf und nach Lage mit passender Schutzausris-
tung oder mit einem Treffen im Freien abgehalten. Damit wurden ggf. notwendige Ortstermine
oder wichtige Beratungen weiterhin gewahrleistet. Der Kontakt erfolgte vermehrt tiber Telefon
oder Mail. Somit wurde ein normaler Ablauf aufrechterhalten und weder Standards noch Verfah-
rensablaufe mussten geéndert werden. Lediglich die Besprechungen mit Architekten und / oder
Bauherren mussten aufgrund der Gegebenheiten flexibilisiert werden.

Nach Erkenntnissen der Stadt Herten sind die Fallzahlen inklusive des Jahres 2021 im Wesent-
lichen gleichgeblieben. Allerdings sind die Anfragen und Beratungen zu Bauvorhaben ohne
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konkrete Antragsstellung in dieser Zeit sehr stark angestiegen. Daten dazu wurden jedoch nicht
erhoben.

+ Empfehlung
Im Gesamtkontext der Digitalisierung der Verwaltung sollte das Bauaufsichtsamt der Stadt
Herten den Einsatz von Laptops erértern. Das Fachverfahren kénnte damit auch im Auf3en-
dienst eingesetzt und die Vorgange sofort direkt im System ohne Medienbruch bearbeitet
werden. Der Einsatz von privaten Endgeraten kdnnte damit im Homeoffice entfallen und so-
mit die Einsatzsicherheit erhdhen.

4.3.7 Bauberatung

» Feststellung
Die Stadt Herten bietet nur geringe Mdglichkeiten, sich umfangreich zum Thema Bauen zu
informieren. Dies kdnnte ein Grund fir die im interkommunalen Vergleich Gberdurchschnitt-
lich vielen abgelehnten Bauantrage sein. Eine explizit ausgewiesene Bauberatung ist in der
Stadt Herten nicht vorhanden. Diese erfolgt auf Nachfrage Uber die zustandigen Sachbear-
beiter.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrage gering zu halten.
So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich agieren.

In der Stadt Herten gibt es keine zentrale Bauberatung. Die Bauberatung erfolgt durch die je-
weils zustandigen Sachbearbeitenden. Aktuell wird die Beratung nur auf Anfrage durchgeftihrt.
Sie beschrankt sich auf Terminabsprachen fir eine Beratung. Seit Beginn der Pandemie erfolgt
die Beratung nur noch telefonisch; in Ausnahmeféllen direkt vor Ort unter Einhaltung der aktuel-
len Corona-Regeln. Nach Ansicht der Stadt hat sich diese Form der Beratung bewahrt. Bei ei-
ner inhaltlichen Beratung/Planung erhebt die Stadt eine entsprechende Gebuhr. Wird die Bera-
tungsanfrage direkt in eine Bauvoranfrage umgewandelt, fallt ebenso eine Gebihr an.

Die Stadt méchte die Bauberatung zukiinftig starken, um die Arbeitsablaufe effektiver zu gestal-
ten. In der Planung ist fir 2022 der Aufbau eines eigenen ,Servicebereiches Bauberatung® zu-
sammen mit der Stadtplanung. Die Bauberatung kénnte zukiinftig weiterhin nach Vereinbarung
erfolgen. So werden die Beschaftigten nicht bei den normalen Arbeitsablaufen gestort.

Der Internetauftritt wird aktuell Uberarbeitet. Ein Konzept fir den neuen Internetauftritt steht und
wird dieses Jahr umgesetzt. Mit breitgefacherten (Fach-) Informationen, FAQ's, Verlinkungen zu
weiterfihrenden Informationen und pdf-Dokumenten sollen dem Burger mdglichst weitgehende
Erlauterungen, Informationen und Hintergrundinformationen zur Verfigung stehen.
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Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

Anteil zurtickgenom-
mener Bauantrage

.. k.A. 0,73 3,96 6,44 8,90 15,46 21
an den Bauantragen
in %
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 5,88 0,00 1,06 2,61 4,86 7,39 23

in %

Die gpaNRW erhebt die vorgenannten Kennzahlen, da sie als Indikator fiir die Qualitat der ein-
gereichten Bauantrage gelten kénnen. Die Bauaufsicht versorgt die Bauwilligen mit hilfreichen
Informationen und bietet ggf. eine Bauberatung an. Bei der Bauberatung handelt es sich dann
um eine freiwillige Leistung der Kommunen.

Die Stadt Herten konnte fir das Jahr 2020 keine validen Daten zu der Anzahl der zuriickge-
nommenen Bauantrage bereitstellen. Dies liegt unter anderem an dem fehlenden Controlling
und der bis dato nur rudimentér eingesetzten Software. Aus den Ubermittelten Daten lasst sich
zurtickschlieBen, dass diese in 2020 vermutlich in einer Gré3enordnung von bis zu 26 Fallen
vorkam — das ware ein Anteil von rund 16 Prozent und lage damit im Vergleich am Maximal-
wert.

Bei der Kennzahl ,Anteil Ablehnungen an den Bescheiden® positioniert sich Herten in dem Vier-
tel der bisher erfassten Vergleichskommunen mit den héchsten Werten. Die im Rahmen der
Uberdrtlichen Prifung moglichen Analysen liefern keine eindeutigen Ergebnisse, wie die hohe
Zahl an Ablehnungen begrundbar ist. Ein mdglicher Grund fur dieses Ergebnis kann eine unzu-
reichende Information der Bauinteressierten sein. Pandemiebedingt konnte die personliche
Bauberatung 2020 nur eingeschrankt angeboten werden. Aus dem Prozessablauf ergibt sich,
dass im Rahmen der Anhdrung vor der Ablehnung keine Modifizierung der Antragsunterlagen
mehr vorgenommen wird. Hier kdnnte die Stadt Herten die Mdglichkeit zu einer Heilung er6ff-
nen, so dass der Antrag nicht abgelehnt und neu gestellt werden muss.

Das Bauordnungsamt der Stadt Herten hat es sich zum Ziel gesetzt, im Vorfeld intensiver zu
beraten, um so mdglichst genehmigungsféhige Bauantrage zu erhalten, sowie die Zahl der zu-
rickgenommenen Bauantrdge gering zu halten. Sollte ein Vorhaben in der eingereichten Weise
nicht genehmigungsfahig sein, méchte die Stadt Herten den Antragsteller zukunftig verstéarkt
beraten, um eine genehmigungsfahigen Bauantrag zu bekommen. Sollte eine Anderung nicht
mdglich sein bzw. nicht zu einer Genehmigungsfahigkeit flhren, sollte der Antrag dann auch zu-
rickgenommen werden.

» Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die gebildete Kennzahl zu den Anteilen der Ablehnungen weiter fort-
schreiben und analysieren. Die Kennzahl ,Anteil zuriickgenommener Bauantrage an den
Bauantragen” sollte sie in das zukiinftige Controlling aufnehmen.
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+ Empfehlung
Mit gegensteuernde MalRnahmen, wie z.B. dem anvisierten informativen Internetauftritt mit
einem breiten Informationsangebot, sollten die Anteile der erfolglosen Antrage reduziert wer-
den.

Wir haben in elf gro3en kreisangehdrigen Kommunen den Personaleinsatz in der Bauberatung
erhoben kénnen. Bei der Darstellung der ,absoluten” Vollzeit-Stellen Bauberatung ist zu beach-
ten, dass die meisten Vergleichsstadte von der Einwohnerzahl her gré3er sind als die Stadt
Herten. Die absoluten Zahlen verteilen sich wie folgt:

Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung 2020

* * ¢ o * & 00 * * *

0,40 1,90

@ Vergleichskommunen

In der Stadt Herten nehmen die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter die Bauberatung war.
Den dafir eingesetzten Stellenanteil konnte die Stadt fir das Jahr 2020 nicht ermitteln.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Stellenanteile der Bauberatung in der Bauaufsicht zukinftig erhe-
ben und analysieren, insbesondere vor dem Hintergrund der geplanten separaten Baubera-
tung innerhalb des Amtes.

4.3.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Herten belegt bei der Gesamtlaufzeit im einfachen wie auch im normalen Geneh-
migungsverfahren im interkommunalen Vergleich den Minimalwert. Durch die nur rudimentér
eingesetzte Software mussten die Laufzeiten aufwendig ermittelt werden.

Die Orientierungsgrof3e fir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwélf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 201918 bei den Bauantragen nach
Antragseingang nicht Uberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrof3e aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern héngt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Beteiligung politischer
Gremien, des Umgangs mit zu beteiligenden Behoérden etc. ab. Die Gesamtlaufzeit wird zuséatz-
lich maf3geblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von Unterlagen beeinflusst. Wir

18 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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zéhlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kommunen die Kalendertage (nicht Arbeitstage)
und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. . Bearbeitungsunterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fur das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flieRen zuriickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

Haufig sind die Antréage beim Antragseingang noch nicht vollstandig und es missen Unterlagen
beim Antragsteller oder der Antragstellerin nachgefordert werden. Aus diesem Grund hat die
gpaNRW neben der Gesamtlaufzeit ab Antragseingang auch die Laufzeit ab Vollstandigkeit er-
hoben. Ab diesem Zeitpunkt hat die Kommune alle Unterlagen seitens des Antragsstellers vor-
liegen und kann mit der Prifung beginnen bzw. Stellungnahmen anfordern und andere Behor-
den beteiligen. Wie in der Stadt Herten kénnen viele Vergleichskommunen lediglich die Ge-
samtlaufzeit aus der eingesetzten Software ermitteln. Nachfolgend bilden wir die Gesamtlaufzeit
ab.

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantréagen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55

Herten 55

1. Viertelwert 74

2. Viertelwert (Median) 99

3. Viertelwert 109

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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55 175

@ \Vergleichskommunen Herten

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum
Herten

1. Viertelwert 111

o o
~ ~

2. Viertelwert (Median) 136

3. Viertelwert

183

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

57 206

@ Vergleichskommunen Herten

Die Stadt Herten hat ihre durchschnittlichen Gesamtlaufzeiten von 2019 nach 2020 im einfa-
chen wie im normalen Genehmigungsverfahren jeweils fast halbiert. Von 106 Kalendertagen auf
57 im normalen Verfahren und von 96 Kalendertagen auf 55 im einfachen Verfahren. Mit beiden
Werten bildet die Bauaufsicht der Stadt Herten den Minimalwert ab und liegt damit deutlich un-
ter dem zu Anfang dieses Kapitels beschriebenen Orientierungswert der gpaNRW. Nur eine
weitere Kommune hat vergleichbare Werte. Die Griinde hierfir liegen nach Angaben der Stadt
Herten vorwiegend in den personellen Vakanzen in dem betreffenden Zeitraum. Ein Indiz dafir
ist der stark gestiegene Bestand unerledigter Bauantrge. Dieser steigt von 177 am 01. Januar
2019 auf 232 Félle zum 01. Januar 2020 an. Langwierige Falle werden bei der Betrachtung ei-
nes Jahres damit nur erfasst, wenn tatsachlich die Erteilung des Genehmigungs- oder Ableh-
nungsbescheides erfolgt ist und somit ein ,Ende-Datum*® fir die Verfahrensdauer erfasst ist.
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Auch andere Ursachen, die zum Teil bereits im Rahmen dieser tUberdértlichen Prufung festge-
stellt wurden, fihren zu den hier ermittelten kurzen Gesamtlaufzeiten. Hier sind beispielsweise
der Prozesse der Genehmigungsverfahren mit weniger Schnittstellen, die gleichzeitig stattfin-
denden Beteiligungsverfahren, die im mittleren Bereich eingeholten Stellungnahmen und ver-
mehrte Ablehnungen etc. zu nennen.

Neben der Gesamtlaufzeit hat die gpaNRW auch die Laufzeit der Bauantrage erhoben. Sie un-
terscheidet sich von der Gesamtlaufzeit darin, dass lediglich der Zeitraum ab Vorlage des voll-
standigen Antrags bis zur Bescheidung berticksichtigt wird. Diese Werte wurden von der Stadt
Herten in den letzten Jahren nicht erhoben.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Aktualisierung der Fachsoftware nutzen, um das Controlling der
Laufzeiten zu verbessern. Erfasst und ausgewertet werden sollten mindestens die im Bericht
dargestellten Grund- und Kennzahlen. Hierzu gehéren die Gesamtlaufzeiten und die ,Netto-
Laufzeiten“ im Genehmigungsverfahren, getrennt nach einfachem und normalen Verfahren.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

» Feststellung
Die Stadt Herten kann die Leistungen der Bauaufsicht noch nicht anhand von aussageféahi-
gen und steuerungsrelevanten Kennzahlen messen und transparent darstellen. Es fehlen
derzeit noch Auswertungsmaglichkeiten uber die Fachsoftware und ein standardisiertes Be-
richtswesen.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fir
eine gute Steuerung. Daflr sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune ber ein Berichtswe-
sen regelmanig auswerten und das ,,Soll“ mit dem ,Ist“ abgleichen.

Eine gute Steuerung unterstiitzt die Bauaufsicht einer Kommune in ihrer taglichen Arbeit. Uber
Qualitatsstandards wird fur alle Beteiligten das Baugenehmigungsverfahren transparenter. Zu-
dem konkretisieren diese Standards die Erwartungen an die Sachbearbeitung. Als Qualitats-
standards sind beispielsweise eine geringe Klagequote oder auch eine geringe Korrekturquote
denkbar. Die Bauaufsicht der Stadt Herten hat begleitend zur Produktbeschreibung im Haus-
haltsplan das Ziel ,Bauvorhaben werden im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften reali-
siert” festgelegt.

Im Rahmen des Controllings sollten die einzelnen Leistungen in der Bauaufsicht falltibergrei-
fend Uberprift werden. Hierzu sind Auswertungen nétig, wie beispielsweise die Darstellung von
Fallzahlen, Laufzeiten je Fall, Einhaltung von Fristen oder auch Auslastungsgrade wie Falle pro
Sachbearbeitungsstelle. Dadurch werden Ergebnisse und auch Wirkungen transparent und
nachvollziehbar. Die Bauaufsicht der Stadt Herten wertet die Fallzahlentwicklung, die Laufzeiten
etc., die daraus resultierenden Kennzahlen und begleitende Ziele nur anlassbezogen aus. Ein
regelméRiges Berichtswesen mit monatlichen, halbjahrlichen und jahrlichen Berichten ist daher
noch nicht umgesetzt.

gpANRW Seite 161 von 211




+ Stadt Herten # Bauaufsicht ® 050.010.030_02357

Im Bauordnungsamt der Stadt Herten wird ein rudimentéres Controlling durch den Amtsleiter
wahrgenommen. Die Bearbeitung der Félle wird letztlich durch die Amtsleitung auf die vorgege-
benen Fristen und deren Erreichbarkeit hin Gberprift. Dazu dienen regelméaRige Teamgespra-
che sowie auch Fallbesprechungen bei kurzfristigen Entscheidungen.

+ Empfehlung
Die Bauaufsicht der Stadt Herten sollte das Update der Fachsoftware dazu nutzen, das ge-
samte Bauverfahren, die dazugehdrigen Dokumente und die skizzierten Auswertungsmog-
lichkeiten zu hinterlegen. Dazu sollten fallubergreifende Auswertungen der Daten, zum Bei-
spiel bezogen auf die Laufzeiten, angelegt und ein regelmafiges Berichtswesen fir das
Controlling installiert werden, um den Bereich auf aussagekraftiger Basis steuern zu kénnen.

In den falllibergreifenden Auswertungen kénnten aus dem System heraus die Laufzeiten pro
Fall und die Einhaltung von Fristen ausgewertet werden. Eine separate Controlling-Stelle ist im
Bauordnungsamt nicht eingerichtet. Die Daten wie z.B. Fallzahlen und Laufzeiten werden durch
die Amtsleitung analysiert.

Nachfolgend werden aus den Prufungen der Kommunen einige Beispiele fir Kennzahlen in der
Bauaufsicht dargestellt:

Anzahl Falle einfaches Baugenehmigungsverfahren

Fallzahlen Anzahl Falle normales Baugenehmigungsverfahren
Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang
Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Antragseingang
. . Laufzeit einfaches Baugenehmigungsverfahren ab Vollstandigkeit und Méngelfrei-
Bearbeitungszeiten

heit der Unterlagen
Laufzeit normales Baugenehmigungsverfahren ab Vollstandigkeit und Mangelfrei-
heit der Unterlagen

Ergebnis pro Einwohner

Finanzkennzahlen Verhaltnis Aufwand Personalkosten zu den Einnahmen

Kostendeckungsgrad

Wirtschaftlichkeitskennzahlen Aufwandsdeckungsgrad bauaufsichtliche Verfahren in Prozent

Verzeichnete Antrage je Sachbearbeiter

Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

Fristgerecht erteilte Baugenehmigungen in Prozent
FristgeméaRe Bearbeitung von Bauantragen in Prozent

Personal-/Leistungskennzahlen

Klagequote insgesamt
RechtméaRigkeit des Handelns Quote der ,verlorenen” Klagen
Laufzeit der Baugenehmigungsverfahren

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte das Controlling im Aufgabengebiet Bauaufsicht zukinftig mit steue-
rungsrelevante Kennzahlen ausbauen. Diese sollten mindestens jahrlich ausgewertet und in
einem standardisierten Bericht darstellt werden, um auf Veranderungen angemessen reagie-
ren zu kénnen.
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+ Empfehlung
Die Finanz- und Falldaten sollten vom Bauordnungsamt zukiinftig so aufbereitet werden,
dass diese durchgéngig zu den einzelnen Fallarten (Antréage, Stellungnahmen, Bescheide,
Ablehnungen, Klagen, etc.) und insgesamt vorliegen. Dazu sollte die zukinftig aktualisierte
Fachsoftware genutzt und bei Bedarf darauf ausgerichtet werden. So kann die konkrete Ur-
sachenanalyse fur Veranderungen optimiert werden.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2021 - Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Baugenehmigung

Im Zuge der Digitalisierung sollte in Herten uberlegt werden, ob und
wie die Ubersichtskarte mit den einzelnen Bebauungsplanen ,verlinkt"
werden kann. Fur den Burger bzw. den Interessierten wird die Handha-
bung dadurch erleichtert.

Die Stadt Herten hat alle Bebauungspléane auf inrer Homepage hinterlegt.
F1 Diese kdnnen von Bauinteressierten online eingesehen werden. Die 141 E1
gpaNRW sieht hier noch Optimierungsmaoglichkeiten.

141

Die Bauaufsicht der Stadt Herten ist gut organisiert. Sie bietet bei den von
der gpaNRW betrachteten Aspekten der RechtmaRigkeit keine rechtlichen
Ansatzpunkte. Kleinere Erganzungen kénnen zusétzlich helfen, die Recht-
maRigkeit des Verwaltungshandelns zu belegen.

Die Bauordnung der Stadt Herten sollte getroffene Ermessensentschei-
142 | E2.1 dung zentral dokumentieren, um den Gleichbehandlungsgrundsatz bei 143
allen Ermessensausiibungen dauerhaft gewahrleisten zu kénnen.

F2

Die Stadt Herten sollte in einem néchsten Schritt prifen, wie sie die In-
formationsgrundlagen fir die Ausiibung von Ermessenentscheidungen
in der Fachsoftware hinterlegen kann, um das Erfahrungswissen zu si-
chern.

E2.2 143

Die Stadt Herten sollte die erhobenen Gebiihren ermitteln und den Auf-
E2.3 wandsdeckungsgrad fir die Baugenehmigungen berechnen mit dem 144
Ziel, die Belastung des allgemeinen Haushaltes zu reduzieren.

Das Bauordnungsamt sollte weiterhin den Austausch mit dem Kreis
Recklinghausen und den tbrigen kreisangehérigen Kommunen su-

E2.4 chen, um gemeinsam die Hohe der geltenden Rahmensatze unter Wirt- 144
schaftlichkeitsgesichtspunkten zu hinterfragen. So kénnen ggf. notwen-

dige Anpassungen kreisweit einheitlich umgesetzt werden.

gpAaNRW Seite 164 von 211




+ Stadt Herten #+ Bauaufsicht ® 050.010.030_02357

F3

F4

F5

F6

F7

Die Stadt Herten nutzt fiir die sichere und einheitliche Sachbearbeitung von
einfachen und normalen Genehmigungsverfahren verpflichtend Checklisten
aus der Fachsoftware. Durch den Abbau von Medienbriichen stehen noch
Optimierungsansatze zur Verfugung.

Der Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens in Herten ist auf-
grund des fehlenden durchgéngigen Einsatzes der Fachsoftware und der ru-
dimentéren Digitalisierung der Fachakten noch ausbaufahig.

Die Stadt Herten hat die Anforderungen von Stellungnahmen gut organisiert.
Der Zeitpunkt der Einholung der Stellungnahmen ist so gewahlt, dass die Be-
arbeitungsdauer so gering wie moglich ausfallt.

Die Stadt Herten setzt eine fachspezifische Software zur Bearbeitung der
Bauantrage ein. Die Mdglichkeiten einer elektronischen Unterstiitzung des
Baugenehmigungsprozesses nutzt sie noch eingeschrankt. Es ist geplant, im
Jahr 2022 eine elektronische Antragsannahme und -bearbeitung einzufih-
ren.

Durch einen verringerten Personaleinsatz positioniert sich die Stadt Herten
im Jahr 2020 bei der Fallbelastung je Vollzeit-Stelle im Mittelfeld der Ver-
gleichskommunen. Eine hohe Fluktuation wirkt sich belastend auf die Ar-
beitssituation in der Bauaufsicht aus. Der Anteil der unerledigten Bauantrage
steigt an und liegt interkommunal auf hohem Niveau.

144

145

150

150

152

E3

E4

ES

E6.1

E6.2

E7.1

E7.2

Die Stadt Herten sollte die Bearbeitung der Bauantrage nach der Aktu-
alisierung der Fachsoftware in 2022 vollstandig Uber die eingesetzte
Fachsoftware abwickeln, um Parallelarbeiten zu vermeiden.

Die Stadt Herten sollte z. B. mit Augenmerk auf gednderte Rahmenbe-
dingungen durch die Umsetzung der Digitalisierung ihre Prozessab-
laufe regelmafig tberpriifen, um Optimierungsmaglichkeiten erkennen
und umsetzen zu kénnen.

Mit dem Update der Fachsoftware sollten die eingeholten bauaufsichts-
rechtlichen Stellungnahmen auch jeweils nach intern und extern einge-
holte Stellungnahmen erfasst und ausgewertet werden, damit die Ana-
lysemdglichkeit fur die Steuerung verbessert werden kann.

Die Stadt Herten sollte die Planung zur Digitalisierung des Bauantrags-
verfahrens und des Papieraktenarchivs zeitnah vorantreiben. So kann
sie das Genehmigungsverfahren weiter optimieren und Bauantréage
vollstédndig medienbruchfrei digital bearbeiten und archivieren.

Alle Vorgange der Bauaufsicht in der Stadt Herten sollten nach einem
einheitlichen Aktenplan bzw. einer einheitlichen Systematik in die neue
Software und das noch fehlenden Dokumentenmanagement integriert
werden. Die einzupflegenden Informationen zum Vorgang sollten nach
einheitlichen Vorgaben vorgenommen werden, damit sie z. B. auch von
Vertretungskréften leicht aufgefunden werden kénnen.

Die absehbare Altersfluktuation sollte die Stadt Herten in ihrer Perso-
nalplanung bereits jetzt berticksichtigen. So sollten friihzeitig geeignete
Fachkrafte angeworben oder ausgebildet werden, damit der Wissens-
transfer durch die erfahrenen Fachkréfte gewahrleistet ist.

Die Bauaufsicht Herten sollte zum Ausbau des Wissensmanagements
zukunftig ein Handbuch mit Standards, Prozessen und Vorgaben zum
Verfahren ,Bauaufsicht erarbeiten. Um Schnittstellen zu reduzieren,
sollten diese definierten Prozesse und Informationen in der aktualisier-
ten Software abgebildet bzw. hinterlegt werden.

145

148

150

151

151

153

153
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Die Stadt Herten sollte zukunftig die hier dargestellten Personalkenn-
zahlen fortschreiben. Bei einem anhaltenden Trend der Zunahme der
E7.3 . .. . 154
unerledigten Bauantrage sollten gegensteuernde Malinahmen ergriffen
werden, um eine Uberlastung auszuschlieRen.
Im Gesamtkontext der Digitalisierung der Verwaltung sollte das Bauauf-
Die Corona-Pandemie hat die Arbeitsweise in der Bauaufsicht verandert. sichtsamt der Stadt Herten den Einsatz von Laptops erortern. Das
Fs Durch flexible Prasenzzeiten vor Ort und im Homeoffice konnten die Stan- 155 E8 Fachverfahren kénnte damit auch im AuBendienst eingesetzt und die 156
dards gehalten werden. Nach Angaben der Stadt Herten haben wahrend der Vorgéange sofort direkt im System ohne Medienbruch bearbeitet wer-
Pandemie die Anfragen ohne ,zéhlbare* Antrége stark zugenommen. den. Der Einsatz von privaten Endgeraten kdnnte damit im Homeoffice
entfallen und somit die Einsatzsicherheit erhohen.
Die Stadit Herten pletet qur gerln_ge Mpgllchkelten, S|ch"um.fa.ngr.e|ch Zum Die Stadt Herten sollte die gebildete Kennzahl zu den Anteilen der Ab-
Thema Bauen zu informieren. Dies kénnte ein Grund flr die im interkommu- . . . ) .
L L . u . lehnungen weiter fortschreiben und analysieren. Die Kennzahl ,Anteil
F9 nalen Vergleich tberdurchschnittlich vielen abgelehnten Bauantrage sein. 156 | E9.1 .. . . T 157
. = ] L A zurickgenommener Bauantrdge an den Bauantragen® sollte sie in das
Eine explizit ausgewiesene Bauberatung ist in der Stadt Herten nicht vorhan- sukiinftive Controlling aufnehmen
den. Diese erfolgt auf Nachfrage Uber die zustandigen Sachbearbeiter. 9 9 ’
Mit gegensteuernde MafRnahmen, wie z.B. dem anvisierten informati-
E9.2 ven Internetauftritt mit einem breiten Informationsangebot, sollten die 158
Anteile der erfolglosen Antrage reduziert werden.
Die Stadt Herten sollte die Stellenanteile der Bauberatung in der Bau-
E9.3 aufsicht zukiinftig erheben und analysieren, insbesondere vor dem Hin- 158
tergrund der geplanten separaten Bauberatung innerhalb des Amtes.
Die Stadt Herten sollte die Aktualisierung der Fachsoftware nutzen, um
Die Stadt Herten belegt bei der Gesamtlaufzeit im einfachen wie auch im das Controlling der Laufzeiten zu verbessern. Erfasst und ausgewertet
F10 normalen Genehmigungsverfahren im interkommunalen Vergleich den Mini- 158  E10 werden sollten mindestens die im Bericht dargestellten Grund- und 161

malwert. Durch die nur rudimentar eingesetzte Software mussten die Lauf-
zeiten aufwendig ermittelt werden.

Kennzahlen. Hierzu gehdren ebenso die Gesamtlaufzeiten und die
,Netto-Laufzeit" im Genehmigungsverfahren, getrennt nach einfachem
und normalen Verfahren.
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Feststellung

Die Stadt Herten kann die Leistungen der Bauaufsicht noch nicht anhand
von aussagefahigen und steuerungsrelevanten Kennzahlen messen und
transparent darstellen. Es fehlen derzeit noch Auswertungsmoglichkeiten
Uber die Fachsoftware und ein standardisiertes Berichtswesen.

F11

Seite

161

E11.1

Empfehlung ‘ Seite

Die Bauaufsicht der Stadt Herten sollte das Update der Fachsoftware

dazu nutzen, das gesamte Bauverfahren, die dazugehoérigen Doku-

mente und die skizzierten Auswertungsmaglichkeiten zu hinterlegen.

Dazu sollten falliibergreifende Auswertungen der Daten, zum Beispiel 162
bezogen auf die Laufzeiten, angelegt und ein regelméaRiges Berichts-

wesen fir das Controlling installiert werden, um den Bereich auf aussa-
gekréaftiger Basis steuern zu kénnen.

E11.2

Die Stadt Herten sollte das Controlling im Aufgabengebiet Bauaufsicht

zukunftig mit steuerungsrelevante Kennzahlen ausbauen. Diese sollten
mindestens jahrlich ausgewertet und in einem standardisierten Bericht 162
darstellt werden, um auf Verdnderungen angemessen reagieren zu

kénnen.

E11.3

Die Finanz- und Falldaten sollten vom Bauordnungsamt zukiinftig so
aufbereitet werden, dass diese durchgéangig zu den einzelnen Fallarten
(Antrége, Stellungnahmen, Bescheide, Ablehnungen, Klagen, etc.) und
insgesamt vorliegen. Dazu sollte die zukinftig aktualisierte Fachsoft-
ware genutzt und bei Bedarf darauf ausgerichtet werden. So kann die
konkrete Ursachenanalyse fir Veranderungen optimiert werden.
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DANRW

5. Verkehrsflachen

5.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Herten im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Der Stadt Herten liegen wesentliche Grundlagen zur Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung
vor. Zur Unterstiitzung des strategischen Erhaltungsmanagements sind dennoch weitere Opti-
mierungen moglich. Mit der geplanten neuen Stral3endatenbank lieRen sich samtliche bislang
getrennt gepflegten Datengrundlagen und Dokumentationen biindeln. Zudem sollten die Auf-
wendungen mit Unterstutzung durch eine Kostenrechnung differenzierter, kostenstellenschéarfer
und transparenter dargelegt werden.

Strategisch richtet sich die Stadt Herten Uber regelméRige konzeptionelle Planungsfortschrei-
bungen, die sich auf Flnfjahreszeitrdume beziehen, aus. Diese Planungskonzepte berlcksichti-
gen notwendige StralRenunterhaltungs- und auch investive StralRenbaumalnahmen.

Das Aufbruchmanagement ist im Grundsatz bereits gut organisiert. Hinsichtlich bspw. der Maf3-
nahmendokumentationen kénnten aber mit der geplanten neuen Stralendatenbank weitere
Verbesserungen und Verfahrensunterstitzungen realisiert werden.

Abgestellt auf die Eréffnungsbilanz 2008 stellt sich bis 2019 ein nahezu durchgéngiger Vermo-
gensverzehr dar. Ein bereits hoher Anlagenabnutzungsgrad bestétigt bilanziell diesen Vermo-
gensverzehr,

Den an sich aus diesen zwei Komponenten abzulesenden Substanzverlust spiegeln aber die
regelméaRigen Zustandserhebungen und —zuordnungen nicht wider. Demnach ist von besseren
tatsachlichen technischen Zustanden auszugehen. Als ein Grund fur diese Differenzen sind ggf.
zu kurze und nicht den realistischen ortlichen Verhéltnissen entsprechende Gesamtnutzungs-
dauern anzunehmen. Diese haben zu den héheren Abschreibungen gefiihrt, die dementspre-
chend ggf. nicht realistisch einzuordnen sind. Ferner realisierte die Stadt Herten in den letzten
Jahren verhaltnism&Rig viele konsumtive BaumafRnahmen. Diese haben entsprechenden Anteil
an den Zustandsverbesserungen. Obwohl sie sich mangels investiver Buchung nicht positiv auf
die Entwicklung der Bilanzwerte auswirkten. Die im Betrachtungszeitraum insgesamt hohen Un-
terhaltungsaufwendungen haben sich damit positiv auf den Straf3enzustand ausgewirkt.
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Das Verkehrsflachenvermdgen sollte nach MaRgabe der Zustandsfeststellungen tberpruft wer-
den. Auf dieser Grundlage sollte die Stadt dann insbesondere die Nutzungsdauern und Ab-
schreibungen in den Fokus nehmen, um zu anndhernd deckungsgleichen bilanziellen und tech-
nischen Datengrundlagen zu kommen.

Eine Bewertung des den Abschreibungen gegeniberzustellenden Reinvestitionsengagements

ist mangels Daten nicht moglich. Hier sollte die Stadt Herten kiinftig ebenfalls differenzierter in

der Trennung von Neu- und Reinvestitionen buchen. Die im Sachzusammenhang alternativ zu-
mindest zur Orientierung herangezogene Gesamtinvestitionsquote bewegte sich in den Jahren
2016 bis 2019 auf sehr niedrigem Niveau. Die Stadt Herten muss sich damit in ihrer konzeptio-
nellen Planung auch weiter darauf ausrichten, Substanzverluste zu verhindern oder auszuglei-
chen. Dies wird auch zukunftig im entsprechenden Umfang jahrliche Finanzmittel binden.

5.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermégen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

e Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FuRgéangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

o sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchlasse, Regenwasserkanéle
(nur StraBenentwésserung), Stralenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW st es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen
bewussten und zielgerichteten Umgang mit inrem Verkehrsflachenvermdgen.

Dazu untersucht die gpaNRW zundachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefihrt.
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5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

5.3.1 Datenlage

+ Feststellung
Die Stadt Herten verfligt tber wesentliche Informationen zur Erhaltung der Verkehrsflachen.
Optimierungspotenzial stellt sich mit Blick auf die nur pauschal veranschlagten Aufwendun-
gen und Investitionen dar. Aktuelle Zustandserfassungen liegen vor.

Eine Kommune muss die fir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Flachen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.

Die Produktverantwortung fur die Verkehrsflachen obliegt dem Tiefbauamt (66) der Stadt Her-
ten. Die betriebliche Erhaltung und die Instandhaltung erfolgt in der Regel durch den Zentralen
Betriebshof der Stadt Herten (ZBH). Der ZBH wird als eigenbetriebsahnliche Einrichtung gefuhrt
und ist dann als Auftragnehmer tatig.

Zur Verwaltung des Verkehrsnetzes nutzt die Stadt eine StraRendatenbank (siehe dazu auch
das nachfolgende Kapitel 5.3.2). Aus der StraRendatenbank heraus konnte die Stadt ihre Fla-
chenanteile in der Zuordnung nach StraBenkategorien®, wie auch in der Zuordnung zu Zu-
standsklassen je StralRenkategorie liefern (zur Frage der Zustandszuordnungen siehe auch Ka-
pitel 5.4.2). Dabei stellte die Stadt auch Flachendaten aus Vorjahren zur Verfiigung. Vergleichs-
kommunen konnten Vorjahresauswertungen mangels Archivierung zum Teil nicht zur Verfu-
gung stellen.

Die Flachendaten weisen aber leichte Differenzen auf. Die Teilsummen je Stralenkategorie
stimmen in allen Féllen nicht mit den entsprechenden Summen in der Aufstellung nach Zu-
standsklassen uberein. Auszugsweise Beispiele:

o Flache AnliegerstraRen = 1.050.835 gm — Teilsumme Anliegerstralen gemaR Zustands-
zuordnungen = 943.501 gm;

19 AnliegerstraBen, HaupterschlieRungsstralen, HauptverkehrsstraRen und Hauptgeschaftsstraen sowie befestigte und unbefestigte
Wirtschaftswege.
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e Flache HaupterschlieBungsstraBen = 718.620 gm — Teilsumme Haupterschlieungsstra-
Ren gemal Zustandszuordnungen = 698.345 gm.

Der Stadt Herten sind die Flachendifferenzen bekannt. Zwei Aspekte sind nach Darstellung der
Stadt daftir maf3geblich:

e Wassergebundene Flachen werden nicht gesondert erfasst.

e Ferner sind technische Zusammenhéange fir die Differenzen mitverantwortlich. Denn zur
Flachenermittlungen nach Kategorien nutzt die Stadt das Knoten-Kanten-Modell. W&h-
rend sie zur Flachenermittlung im Zuge der Zustandszuordnung das Flachenmodell an-
wendet.

Das Verkehrsflaichenmanagement und die Kdmmerei arbeiten im Hinblick auf Zustands- und
Schadenserfassungen sowie die Festlegung von Gesamt- und Restnutzungsdauern zusam-
men. Dabei bedienen beide Organisationseinheiten aber weiterhin getrennte Erfassungssys-
teme. Die Zustande der Verkehrsflachen sind in der Stralendatenbank hinterlegt. Ebenso wa-
ren in der Vergangenheit auch die Nutzungsdauern erfasst. Aktuell findet dazu aber keine Da-
tenpflege mehr statt. Insofern werden die Nutzungsdauern und damit in Verbindung stehenden
Abschreibungen verantwortlich in der Kdmmerei verarbeitet.

Aufbereitet sind die bilanziellen Nutzungsdauern dort in der Festlegung nach dem jeweiligen
Anlagegut. Sie bestimmen sich nicht in der Gewichtung nach jeweiligen Flachenanteilen.

Im Interesse des Substanzerhalts der Verkehrsflachen spielt die Frage der Nutzungsdauern
eine wesentliche Rolle. Der Substanzerhalt kann sowohl aus technischer als auch aus buchhal-
terischer Sicht bewertet werden. In den Prifungen ist haufig festzustellen, dass sich der bilanzi-
elle Substanzverlust schon hoch darstellt. Obwohl sich das dann nicht immer in den Zusténden
der Verkehrsflachen widerspiegelt. Gegenteilig stellt sich in der Flache teilweise bereits Hand-
lungsbedarf im Interesse des Substanzerhalts dar. Obwohl sich diese Situation dann am bilanzi-
ellen Abnutzungsgrad noch nicht ablesen lasst. Die bilanziellen und technischen Nutzungsdau-
ern sollten im Interesse der strategischen Ausrichtung des Flachenmanagements annahernd
identisch sein und nicht deutlich auseinanderfallen.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte zukunftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung nach Flachenantei-
len bemessen und darauf basierend fortschreiben.

Das Verkehrsflachenmanagement und die Finanzbuchhaltung kénnen zurzeit noch nicht auf die
jeweiligen Datenbanken der anderen Organisationseinheit zugreifen. Die damit verbundene
doppelte Datenhaltung ist zudem erfahrungsgeman fehleranfallig, wie schon die festgestellten
Flachendifferenzen zeigen. Zum Zeitpunkt der Prifung wurde aber die Einfihrung einer neuen
StraRendatenbank gepruft. Die Datenharmonisierung Uber ein neues Datenbanksystem kdnnte
dazu beitragen, die Fehleranfélligkeit zu verringern. Ebenso bestiinde dann bspw. die Méglich-
keit, dass die KAmmerei direkt auf die Strallendatenbank zugreifen kdnnte.

Die Aufwendungen fur ihre Verkehrsflachen sowie die Investitionen legte die Stadt Herten nur in
Bezug auf jahrliche Gesamtsummen der Jahre 2016 bis 2020 dar. Wobei das Verkehrsflachen-
management zurzeit auch noch nicht mit einer Vollkostenrechnung arbeitet. Hierauf geht die
gpaNRW nachfolgend im Kapitel ,Kostenrechnung® nochmals ein.
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Im Finanzdatenpool fehlen Differenzierungen, um die Gesamtsummen im Interesse eines nach-
haltigen Erhaltungsmanagements nutzen zu kénnen. Erhaltungsaufwendungen sollten nicht nur
insgesamt verbucht werden. Sie kdnnten bspw. nach Erhaltungs-, Instandhaltungs- und In-
standsetzungsaufwendungen getrennt erfasst werden. Im Steuerungsinteresse bietet sich auch
die Trennung nach Eigenleistungen und Fremdvergaben an. Ebenso wére eine Differenzierung
nach StralRen, befestigten Wirtschaftswegen und Verkehrsflachen insgesamt hilfreich. So wére
maoglich, die zur Verfligung stehenden Mittel bedarfsgerechter zu verteilen und im Sinne einer
nachhaltigen Steuerung zielgerichtet einzusetzen.

In entsprechender Weise sollten im investiven Bereich weitergehende Differenzierungen in der
Unterscheidung nach Gesamtinvestitionen und Reinvestitionen erfolgen.

+ Empfehlung
Die Erhaltungsaufwendungen und die Auszahlungen flr Investitionen sollten im Steuerungs-
interesse kunftig differenzierter gebucht werden.

5.3.2 StralRendatenbank

» Feststellung
Die Stadt Herten verwaltet die Daten und Informationen fiir die Erhaltung ihrer Straen in
Teilen in ihrer StraBendatenbank. Es fehlen Verknipfungen zur Anlagenbuchhaltung.

Die StralRendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Stralendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Flachen auch einer regelmaRigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Der Stadt Herten setzt zur Unterstitzung des Verkehrsflaichenmanagements eine Stralenda-
tenbank ein, die im Jahr 2022 ersetzt werden soll. Im bisher genutzten Verfahren hinterlegt sind

¢ Leitdaten (Stralenbezeichnung und Verwaltungsdaten),

o Funktionsdaten (funktionale Klassifizierung, z. B. HauptverkehrsstraRe) sowie Flachendif-
ferenzierungen (z. B. nach Fahrbahnen, Radwegen, Gehwegen, Parkstreifen, unbefestig-
ten Flachen und Wirtschaftswegen),

e Querschnittsdaten (Anordnung und Abmessung der Verkehrsflachen tiber Knotenkanten-
und Flachenmodel),

o Aufbaudaten (Daten im Hinblick auf die Bauklasse (Belastungsklasse)— weitere Aufbauin-
fos liegen dem Tiefbauamt vor, werden aber nicht in der Stral3endatenbank gepflegt),

e Zustandsdaten (Zustandswerte als Beschreibung des baulichen Zustands).
Nicht erfasst und fortgeschrieben werden in der Datenbank:

e Erhaltungsdaten (werden seit 2014 erfasst, aber bislang noch nicht als Bestandteil der
StraRendatenbank),

o Verkehrsdaten (Verkehrsbelastungen und Verkehrsprognosen),
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¢ Inventardaten (z. B. Beschilderung, StralRenbeleuchtung, Lichtsignalanlagen (aber in klei-
nerer Fachschale erfasst), Leit- und Schutzeinrichtungen, Banke, Fahnenmasten etc.),

» Sonstiges (z. B. Hochstgeschwindigkeit, Nutzung durch OPNV, Larmbelastung, Bedeu-
tung der StralRenabschnitte stadtweit oder Uberregional, Feinstaubbelastung, Unfallda-
ten),

Aspekte der Punkte ,Inventardaten® und ,Sonstiges” werden ggf. mit der Einflhrung der neuen
Software ab 2022 in der StraRendatenbank erganzt.

Die StraBendatenbank in der bisherigen Ausgestaltung dient organisatorisch zurzeit nur dem
Verkehrsflachenmanagement als Steuerungs- und Managementsystem. Die Kdmmerei der
Stadt Herten hat keinen direkten Zugriff. Die softwaretechnische Option bestand, aus Kosten-
grinden verzichtete die Stadt aber darauf. Ggf. wird die Méglichkeit im Zuge der neuen Soft-
wareeinfihrung 2022 geschaffen. Die bislang getrennten Datenhaltungen in der Stralendaten-
bank und der Anlagenbuchhaltung bergen Risiken im Hinblick auf die einheitliche Datenpflege.
Insofern ergaben sich auch bereits Datendifferenzen. Dies wurde im vorherigen Kapitel ,Daten-
lage” schon beschrieben.

Nach Darstellung der Stadt Herten wird die StraRendatenbank im Grundsatz kontinuierlich ge-
pflegt und aktualisiert.

+ Empfehlung
Der in der StralRendatenbank gepflegte Datenpool sollte um die zurzeit noch nicht integrier-
ten Daten (Aufbau-, Erhaltungs- und Verkehrsdaten) der Verkehrsflachen erweitert werden.
Wobei dann auch weitere Verwaltungseinheiten, wie die Verkehrsplanung, Zugriffsberechti-
gungen zur gemeinsamen Nutzung erhalten sollten.

5.3.3 Kostenrechnung

+ Feststellung
Die Stadt Herten verzichtet bislang im Verkehrsflachenmanagement darauf, eine differen-
zZierte Kostenrechnung einzusetzen.

Fur die interne Steuerung bendtigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fir die Verkehrsflachen vollstandig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der Stralendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Die Stadt Herten arbeitet bislang nicht mit einer strukturierten Kostenrechnung. Verrechnungen
sind zurzeit nur auf der Grundlage jeweiliger VOB-Vertrage nach Positionen des Leistungsver-
zeichnisses mdglich. Differenzierte Auswertungen bspw. nach Anlagenteilen und nach Kosten
/Aufwandsarten kann die Stadt Herten nicht erstellen.

Die Hohe der Erhaltungsaufwendungen wie auch Differenzierungen, um welche Erhaltungs-
mafnahmen es sich im Einzelnen handelt, sind entscheidende Datengrundlagen fur eine nach-
haltige, wirtschaftliche Steuerung. Diese und weitere Detailangaben, die der kommunale Haus-
halt nicht liefert, lassen sich tiber eine Kostenrechnung ermitteln. Beim Aufbau der Strukturen
einer Kostenrechnung sollten aber insbesondere zwei Aspekte bertcksichtigt werden:
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e Welcher Differenzierungsgrad wird fir die Steuerung benétigt?

Datenfriedhofe sollten unbedingt vermieden werden. Daher sollte die Stadt Herten in ei-
nem ersten Schritt hinterfragen, welche Informationen und Daten fir ihre nachhaltige
Steuerung relevant sind. Es ist in aller Regel wichtig, zwischen einzelnen Straenflachen
im jeweiligen Zustand, wie auch bspw. nach Fahrbahn, Geh- und Radwegen, Parkfla-
chen, Begleitgriin, unbefestigte Flachen etc. zu differenzieren.

Ebenso sollten die einzelnen Erhaltungsmaf3nahmen mindestens nach betrieblicher Er-
haltung, Instandhaltung und Instandsetzung getrennt dargestellt werden. Eine weitere
Differenzierung sollte die Stadt von der individuellen Steuerungsrelevanz abhéngig ma-
chen.

o Die Strukturen in der Kostenrechnung und der Stralendatenbank sollten aufeinander ab-
gestimmt sein.

In der StraBendatenbank sind bereits die einzelnen Flachenarten nach Fahrbahn, Geh-
und Radwegen, Parkflachen, unbefestigten Flachen, Grunflachen und Zufahrten separat
erfasst. Hieran sollte sich die Kostenrechnung orientieren.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte fiir die Verkehrsflachen eine Kostenrechnung einfiihren, um so den
vollstandigen Ressourceneinsatz transparent und differenziert abbilden zu kénnen.

Die Kostenrechnung muss dabei sowohl die Eigenleistungen auf Vollkostenbasis wie auch die
Fremdleistungen enthalten. Alle Kostenarten sind zu berticksichtigen. Um die Eigenleistungen
auswerten und steuern zu kénnen, mussen hierflr entsprechende Kostenstellen und Kostentra-
ger eingerichtet werden.

Fur die Anwendung in der Praxis ist es wichtig, dass fur die Kostenrechnung kein gro3er zu-
satzlicher Erfassungsaufwand entsteht. Sicherlich wird aber der Aufbau einer Kostenrechnung
jedoch gerade in der Anfangsphase entsprechende Ressourcen binden.

5.34 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Um die Ziele der Verkehrssicherheit und des Substanzerhalts zu erreichen, nimmt die Stadt
Herten regelmaRig eine Zustandserfassung und —bewertung (ZEB) ihrer Verkehrsflachen
vor. Diese ist Grundlage fur die Fortschreibung des StraRen- und Wegekonzeptes. Bisher
arbeitet die Stadt noch nicht mit messbaren Kennzahlen zur Zielerreichung.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsflachen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsfahigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 Straf3en- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele uber Kennzahlen messbar machen und steuern.
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Die Stadt Herten richtet sich mit der regelmaRigen Fortschreibung der ZEB und dem damit in
Verbindung stehenden StralR3en- und Wegekonzept strategisch aus. Der Ratsbeschluss zur drit-
ten ZEB fir die Jahre 2021 bis 2025 erging am 30. Juni 2021. Das Verkehrsflachenmanage-
ment ist damit beauftragt, notwendige Erneuerungs- und Unterhaltungsmafnahmen auf der
Grundlage der Auswertungen der ZEB zu planen. Die Erneuerungs- und Unterhaltungsmafnah-
men sind beschlussgeman mit dem aktuellen Straen- und Wegekonzept abzustimmen.

Zuletzt fihrte dazu ein externer Dienstleister im Jahr 2019 eine kérperliche Inventur in Form vi-
sueller Zustandserfassungen und —bewertungen durch. Die Untersuchung der Zustandsmerk-
male erfolgte auf Grundlage des Arbeitspapiers Nr. 9 Reihe K und Reihe A der Forschungsge-
sellschaft fur StraRen- und Verkehrswesen (FGSV). Nach MalRgabe der formulierten Kriterien
ermittelte der Gutachter den Gebrauchswert der Verkehrsflachen bspw. tber allgemeine Un-
ebenheiten, Spurrinnentiefen, Risse, Flicken und sonstige Oberflachenschéaden.

Fur die konkrete MaRnahmenplanung wurden die Verkehrsflachen in Bewertungsabschnitte ein-
geteilt und Mangelklassen abgeleitet. In einem automatisierten Prozess wurden anschliel3end
geeignete MalRBhahmenempfehlungen ausgewiesen, die gemal einer Priorisierung ins Stral3en-
und Wegekonzept tibernommen wurden. Das aktuelle Konzept ist auf die mittelfristige Zeitpla-
nung 2021 bis 2025 ausgerichtet.

Die Ausrichtung an Mangelklassen stellt bereits einen wichtigen Bestandteil fur die strategische
Steuerung dar. Die Stadt Herten arbeitet aber noch nicht mit Kennzahlen, wie bspw. der Erneu-
erungsquote. Ebenso konnte bspw. festgelegt werden, welche Anteile die Instandsetzung an
der Unterhaltung insgesamt haben soll. Weitere mdgliche strategische Ziele kdnnten bspw.
sein:

o Das Qualitatsniveau aller Verkehrsflachen soll im Durchschnitt besser als der Zustands-
wert 3,0 sein.

o Der Anteil der Flachen in den Zustandsklassen 4 und 5 soll 15 Prozent nicht Uberschrei-
ten.

+ Empfehlung
Die die Stadt Herten sollte ihre strategischen Zielvorgaben konkretisieren und diese durch
Kennzahlen messbar machen.

5.4 Prozessbetrachtung

54.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehdren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fur langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermégens méglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.
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+ Feststellung
Das Aufbruchmanagement der Stadt Herten ist nach MalRgabe der vorliegenden Prozessbe-
schreibungen bereits gut aufgestellt. Es gibt aber noch Optimierungsmaglichkeiten. Zuséatzli-
che Verbesserungen liel3en sich mit der Aufnahme samtlicher Verfahrensdokumentationen
in die StralRendatenbank realisieren. Dies soll nach dem evtl. Ankauf einer neuen Software
erfolgen.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu sollte die
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und btindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmafnahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemalf3e und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital Uber die StraRendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Prufung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Erstellung . Kontrolle einschl. . .
Koordinierungs- Genehmigung Ab-/Ubemahme Erhebung Gewahrleistungs-

von Aufbriuchen Gebihren abnahme

plan Aufbruche
[+

Stralkendatenbank

5411 Koordinierungsplanung

Im Interesse eines zielfihrenden Aufbruchmanagements nimmt die Stadt Herten zu Jahresbe-
ginn und unterjahrig Abstimmungen mit den Versorgern und anderen Beteiligten vor (Versorger-
termine).

Alle wichtigen Informationen dokumentiert die Stadt per Vermerk. Sie pflegt die Informationen
aus dem Koordinierungsplan aber nicht in die StraBendatenbank ein, da ein diesbeziiglicher
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Softwarebestandteil zurzeit fehlt. Datenbanktechnisch kann die Stadt die Koordinierungspla-
nung den Beteiligten insofern auch nicht zugéanglich machen. In Einzelfallen erfolgen dazu aber
erganzende Internetveroffentlichungen. Zudem stellt die Stadt notwendige Unterlagen per Mail
etc. zur Verfligung. Digitale Optimierungen priift sie fir die Zukunft.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit den Vorhabentrégern eine Projekt- oder Mafl3nah-
mendatenbank als erganzendes Tool aufbauen und darlber allen Beteiligten die abgestimm-
ten und besprochenen Koordinierungsplanungen zugéanglich machen.

5.4.1.2 Genehmigung von Aufbrichen

Fur die Genehmigung der Aufbriiche ist das Tiefbauamt im Dezernat 4 zustandig; hier der im
Verfahren eingebundene StralRenmeister, der im weiteren Verfahren auch die Kontrollen durch-
fuhrt. Es ist gewahrleistet, dass der jeweilige Koordinierungsplan in die Beurteilung mit einbezo-
gen wird. FUr die Genehmigungen wird ein standardisierter Vordruck genutzt.

Die Informationen zur Genehmigung des jeweiligen Aufbruchs (z. B. Zeitraum, Vorhabentrager,
Dokumentation des Ist- bzw. Ausgangszustandes) werden aber noch nicht in der Stral3endaten-
bank hinterlegt bzw. als Teilprozess in der Stralendatenbank integriert. Dies soll ggf. mit Ein-
fihrung der neuen Software erfolgen.

5.4.1.3 Kontrolle einschlieRlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

5.4.1.3.1 Abwicklung der Baubeginnanzeige

Die Stadt Herten dokumentiert i. d. R. den Ausgangszustand vor Beginn der MaRnahmen. Zu-
standserfassungen und Befahrungen der StraRen im zweijahrigen Rhythmus belegen zunachst
bereits die Altzustande. Im Interesse der Beweissicherung in strategisch wichtigen Bereichen
(Kreuzungen etc.) sowie insbesondere bei gréReren Malinahmen nimmt sie zudem die Aus-
gangszustande vor Beginn der Malinahmen in gemeinschaftlichen Terminen mit den Vorhaben-
tragern auf. Bei Bedarf wird der Ausgangszustand auch durch Fotos und weitere schriftliche
Aufzeichnungen dokumentiert. Mangels geeigneter Software kann aber noch keine sachge-
rechte Biindelung der differenziert vorgehaltenen Daten erfolgen.

Die Vorhabentrager sind insbesondere im Fall groRer ausgeschriebener MaRnahmen, wenn
Aufbruchgenehmigungen erforderlich sind, verpflichtet, schriftiche Baubeginnanzeigen vorzule-
gen. Die Stadt setzt dazu auch Fristen, die aber nicht immer eingehalten werden. Im Fall von
Aufbruchgenehmigungen werden die Daten / Informationen der Baubeginnanzeigen dann konk-
ret abgeglichen. Stimmen die Informationen nicht Giberein, ergehen Korrekturhinweise oder im
Einzelfall werden neue Vereinbarungen getroffen.

5.4.1.3.2 Kontrolle der Ausfihrung

Konkrete Vorgaben zur Durchfiihrung des Aufbruchs macht die Stadt Herten vor Beginn der
MaRnahme unter Angabe des Regelwerks. Die Vorhabentrager werden verpflichtet, alle Phasen
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der Ausfiihrung zu melden. Dazu nimmt sie auch unangekindigte Stichprobenkontrollen vor.
Bei Bedarf werden Dokumentationen tber Fotos, Mangelanzeigen, Bohrproben u. a. erstellt.

Im Einzelfall werden die Vorhabentrager verpflichtet, die jeweiligen Phasen der Ausfiihrung von
sich aus durch Vorlage von Fotos, Verdichtungskontrollen u. a. zu belegen. Wenn Mangel fest-
stellt werden, fertigt die Stadt Mangelanzeigen. Der Vorhabentrager wird damit zur Mangelbe-

seitigung aufgefordert. Im Anschluss kontrolliert die Stadt die Méngelbeseitigung / Ausfiihrung.

Bislang verarbeitet die Stadt Herten auch diese Informationen und den Schriftverkehr zu den
Ausfiihrungskontrollen noch nicht in der StraRendatenbank.

5.4.1.3.3 Ab-/Ubernahme der Aufbruchstelle

Nach Beendigung der MalRnahme ist der Vorhabentrager verpflichtet, eine Fertigstellungsan-
zeige vorzulegen.

Die Ab-/Ubernahme des Aufbruchs nimmt die Stadt Herten insbesondere bei groReren MafR-
nahmen durch Inaugenscheinnahme vor Ort wahr. Die wesentlichen Details der Aufbriiche wer-
den dann wieder bspw. durch Fotos, GPS-Daten und Baustellenprotokolle dokumentiert.
Ebenso sind z. B. Nachweise Uber Verdichtungskontrollen und Lieferscheine/Wiegescheine vor-
zulegen. Dann festgestellte Mé&ngel werden unter Berlcksichtigung des Ausgangszustands pro-
tokolliert. Die Aufforderung zur Beseitigung erfolgt formlos schriftlich unter Fristsetzung. Auch
die Mangelbeseitigung wird wieder protokolliert.

Die Dokumentation der Ab-/Ubernahmen werden ebenfalls nicht in die StraRendatenbank ein-
gepflegt. Wie auch die Zustande des neuen Stral3enaufbaus dann auch noch nicht in der Stra-
Rendatenbank erfasst werden. Au3erhalb der StralRendatenbank hinterlegt die Stadt insbeson-
dere im Fall von Birgschaften Wiedervorlagen zur Koordination der Gewahrleistungsabnah-
men.

5.4.1.4 Gewahrleistungsabnahme

5.4.1.4.1 Routinemallige Kontrolle der Aufbruchstellen

Wahrend der Gewahrleistungsfrist kontrolliert die Stadt Herten die Aufbriiche regelméagig im
Rahmen der Verkehrssicherheitskontrollen und insbesondere vor Herausgabe der Birgschaf-
ten. Sofern dann Mangel festzustellen sind, erfolgt ebenfalls die umgehende schriftliche Beteili-
gung der Vorhabentrager unter Verwendung von Fotos und schriftlichen Aufzeichnungen. Die
darauffolgende Mangelbeseitigung wird wieder kontrolliert. Der StralRenmeister hat dabei Zugriff
auf die StraRendatenbank.

5.4.1.42 Gewéhrleistungsabnahme

Zum Ende der Gewahrleistungsfrist erfolgt nochmals eine verbindliche Inaugenscheinnahme
und Méangeluberprifung. Auch diese wird protokolliert. Werden dann Mangel festgestellt, zeigt
die Stadt diese den Vorhabentragern schriftlich an und fordert unter Fristsetzung zur Beseiti-
gung auf. Bei Streitigkeiten veranlasst die Stadt Herten auch bspw. Kernbohrungen und deren
Analyse. Auch die Protokollunterlagen zur Gewahrleistungsabnahme halt die Stadt zurzeit noch
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gesondert vor. Die Aufnahme in die StraBendatenbank erfolgt ggf. nach Einfiihrung der wieder-
holt beschriebenen neuen Software.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte das Aufbruchmanagement in die StralRendatenbank integrieren.
Durch diese Digitalisierung werden die Prozesse erleichtert und optimiert. Zudem werden in
der Stralendatenbank dadurch weitere fiir ein Erhaltungsmanagement relevante Informatio-
nen an zentraler Stelle gebundelt.

5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

+» Feststellung
Finanz- und Verkehrsflachenmanagement stimmen sich eng ab. Eine noch effizientere Zu-
sammenarbeit wird durch die bislang fehlende regelméRige Abstimmung von Anlagenbuch-
haltung und der StralRendatenbank verhindert. Mit der Anschaffung einer neuen StraRenda-
tenbanksoftware bietet sich die Gelegenheit, die Datenstrukturen weiter zu verkntpfen.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflachenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.

gpANRW Seite 179 von 211




+ Stadt Herten * Verkehrsflachen + 050.010.030_02357
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54.2.1 Allgemeines

Die in der StralRendatenbank und der Anlagenbuchhaltung gepflegten Anlageguter der Stadt
Herten stimmen im Grundsatz tiberein. Aufgrund uneinheitlicher Fortschreibungen sieht die
Stadt hier auch selbst Aktualisierungs- und Optimierungsbedarf.

Das Finanzmanagement kann zurzeit nicht auf die Stralendatenbank zugreifen. Die technische
Option dazu bestand zwar bereits. Aber aus Kostengriinden verzichtete die Stadt zuvor auf ent-
sprechende Softwareverknipfungen. Der Aspekt soll gepriift werden. Datenbankverknipfungen
werden ggf. mit der Einfuhrung der neuen Software realisiert.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte datentechnische Verknipfungen oder zumindest gegenseitige Zu-
griffsberechtigungen zwischen der Stral3endatenbank und der Anlagenbuchhaltung realisie-
ren, um zukinftig identische Datengrundlagen zu gewahrleisten.

5.4.2.2 Zustands- und Schadenserfassung

Fir die Durchfiihrung / Anforderung der kdrperlichen Inventur ist die Finanzbuchhaltung verant-
wortlich. Praktisch eingesetzt sind dann die jeweiligen Facheinheiten, im Fall der Verkehrsfla-
chen die Abteilung 66/2 Unterhaltung der StraRen (Tiefbau) im Ingenieuramt.

Die Inventur erfolgt nach MaRRgabe eines abgestimmten Verfahrens manuell und mit Unterstit-
zung eines externen Ingenieurbiros. Eine Inventurrichtlinie liegt vor. Zudem erfolgte zum Zeit-
punkt der Prifung eine Abstimmung mit dem Wirtschaftsprifer der Stadt Herten, da zusétzlich
eine Aktivierungsrichtlinie erstellt wird.

Das Verkehrsflachenmanagement nimmt auch die aus den kdrperlichen Inventuren resultieren-
den Bewertungen der Vermogensgegenstande vor. Die festzustellenden Zustandszuordnungen
werden in die StralBendatenbank eingepflegt.

Die Nutzungsdauern in der Anlagenbuchhaltung entsprechen nicht mehr in allen Fallen den tat-
séachlichen Zustands- und Wertverhaltnissen. Dies hat auch fehlerhafte Auswirkungen die Ab-
schreibungen. Im Sachzusammenhang ist nochmals auf die Empfehlung? im Kapitel 5.3.1 zu
verweisen.

5423 Werte und Nutzungsdauern laut Anlagenbuchhaltung

Die Stadt Herten Gbernimmt die Buchwerte des jeweiligen Jahresabschlusses zurzeit nicht in
der StraBendatenbank. Das Verkehrsflachenmanagement kann auch nicht auf die Anlagen-
buchhaltung zugreifen, um die Buchwerte abzufragen. Beide Verwaltungseinheiten beziehen
dennoch die buchhalterischen Auswirkungen fir den Haushalt in Ihre Planungen und Entschei-
dungen mit ein.

20 Dje Stadt Herten sollte gewahrleisten, dass alle bewertungsrelevanten StraRenbaumaRnahmen in korrekter Form buchhalterisch ver-
bucht und auch im Hinblick auf die Zustandszuordnungen sachgerecht fortgeschrieben werden.

gpANRW Seite 181 von 211




+ Stadt Herten + Verkehrsflachen + 050.010.030_02357

Wie zuvor beschrieben, beabsichtigt die Stadt Herten die empfohlenen Datenverkniipfungen
zwischen der Anlagenbuchhaltung und der Stral3endatenbank ggf. mit Einfilhrung der neuen
Stralendatenbanksoftware zu realisieren.

5.4.2.4 Fortschreibung von MalBnahmenplanungen und interner Datenaus-
tausch

Die MafRnahmenplanungen hinterlegt das Verkehrsflachenmanagement ebenfalls noch nicht in
der Stral3endatenbank. Die Dokumentationen erfolgen gesondert in einem Exceltool.

Der zeitnahe Informationsfluss zwischen dem Finanz- und dem Verkehrsflachenmanagement
ist aber sichergestellt. Die gute Zusammenarbeit wird unter Verweis auf bspw. die jahrlichen
Haushaltsanmeldungen sowie die regelmafRigen Budgetberatungen, denen entsprechend zuge-
arbeitet wird, betont. Bei Bedarf erfolgen weitere unterjahrige Abstimmungen.

54.25 Buchungsauftrag und Dokumentation erstellen

Nach Mal3gabe der vorbeschriebenen Arbeitsweisen stimmen sich Finanz- und Verkehrsfla-
chenmanagement auch in buchhalterischen Fragen eng ab.

Neben der Rechnung werden dem Finanzmanagement weitere Dokumentation, wie bspw. die
Abnahmeprotokolle, Wiegescheine, etc. zur Verfugung gestellt. Dies erfolgt zwischenzeitlich i.
d. R. digital. In der StraRendatenbank sind diese Unterlagen aber noch nicht hinterlegt. Auch
dies erfolgt zukunftig ggf. mit der neuen Software. Die StralRendatenbank kann insofern noch
nicht als Dokumentationssystem fir die Jahresabschlisse dienen.

Die zustandigen Organisationseinheiten stimmen die Stra3endatenbank und Anlagebuchhal-
tung mindestens einmal jahrlich fur den Jahresabschluss ab. Insofern waren die zuvor darge-
legten Datendifferenzen auch bereits vor der Prifung der gpaNRW bekannt.

Die Stadt bestétigt, dass Auswertungen pro Anlagegut Uber die Finanzsoftware méglich sind.
Diese sind nach Art der MalRnahmen (hier aber nur bezogen auf investive Malinahmen), nach
Betragen und kontenscharf méglich. Diesbeziiglich ist aber auch nochmals auf die Empfehlung
zur differenzierteren Buchung von Aufwendungen und Investitionen/Reinvestitionen im Kapitel
5.3.1 zu verweisen.
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5.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

551 Strukturen

+ Die Stadt Herten gehort einwohner- und flachenmafgig zu den kleineren grof3en kreisangeho-
rigen Stadten. Dennoch sind die strukturellen Rahmenbedingungen eher belastend fir die
Stadt einzustufen. Der strukturelle Wandel mit seinen langjahrigen negativen finanzwirt-
schaftlichen Auswirkungen und dadurch fehlenden Mitteln fiir die Verkehrsflachenunterhal-
tung, eine hohe Bevolkerungsdichte und bspw. die bislang fehlende Schienenanbindung
stellen beispielhafte Kriterien dafir dar.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder andern.
Diese Strukturen kénnen aber begiinstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift még-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Das Stadtgebiet Herten ordnet sich im interkommunalen Vergleich der Vergleichsgruppe der
groRBen kreisangehdrigen Kommunen (gkK) mit der vergleichsweise geringen Gesamtflache von
37,3 gkm nur knapp Uber dem Minimum von 35,9 gkm ein.

Auch mit ihren 61.791 Einwohner in 2019 positioniert sie sich unterdurchschnittlich und unter
dem 1. Viertelwert von 67.713 Einwohnern liegend.

In ihrem Stadtgebiet unterhalt sie korrespondierend mit der geringeren Gebietsflache eine un-
terdurchschnittliche Verkehrsflache?! ca. 2,01 Mio. gm (Minimum 1,58 Mio. gm, 1. Viertelwert
2,50 Mio. gm).

Nicht nur die Verkehrsflache insgesamt hat dabei Einfluss auf die Unterhaltung / Erhaltung.
Auch die quantitativen Verhéltnisse im Hinblick auf Flachenarten und StraRenkategorien wirken
sich aus. Die Erhaltung von Wirtschaftswegen ist grundséatzlich kostengunstiger als die Erhal-
tung von StralBen. In Herten sind die befestigten Wirtschaftswege mit einem geringen Anteil von
1,85 Prozent aber flachenmé&Rig nicht von Bedeutung.

Bei den StralRen ist der Anteil der Hauptverkehrsstralden mit 8,7 Prozent eher gering. Der Uber-
wiegende Anteil entfallt mit 53,1 Prozent auf die Anliegerstral3en sowie mit 36,6 Prozent auf die
HaupterschlieBungsstraf3en. Die Hauptverkehrsstrafen unterliegen im Vergleich zu den Anlie-
gerstral3en einer groReren Verkehrsbelastung, insbesondere auch durch den Schwerlastver-
kehr. Dies erfordert zumeist einen erh6hten Ressourceneinsatz fir die Erhaltung. Interkommu-
nal verglichen ordnen sich die Hauptverkehrsstra3en der Stadt Herten mit 171.290 gm aber
ebenfalls unterdurchschnittlich ein (1. Viertelwert 186.216 gm).

21 straRen und befestigte Wirtschaftswege.
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Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.
= Viertel- & Anzahl

Kennzahlen Herten Minimum Viertel- Viertel- Maximum
wert wert wert Werte
(Median)

Bevoélkerungsdichte in

EW je gkm 1.655 380 630 844 1.341 2.104 35

Verkehrsflache in gm

. 32,61 21,88 32,96 38,83 47,05 66,31 20
je EW

Anteil Verkehrsflache
an Gemeindeflache in 5,40 1,79 2,93 3,66 4,89 6,57 20
Prozent

Infrastrukturbezogen ist auch fiir die Stadt Herten als Ruhrgebietsstadt zu berticksichtigen, dass
sie sich inshesondere seit dem Kohleausstieg in einem fortgesetzten Strukturwandel mit groR3en
finanzwirtschaftlichen Folgewirkungen befindet. Knappe Finanzressourcen haben in der Region
erfahrungsgemar auch nachteilige Auswirkungen auf die Verkehrsflachenunterhaltung.

Als ortliche Besonderheit mit Auswirkungen auf die Verkehrsflachen ist ferner zu beschreiben,
dass die Stadt Herten zurzeit noch die gréte deutsche Stadt ohne Schienenanbindung ist.
Zwar fahren mit der S-Bahn-Linie Rhein Ruhr S9 von Wuppertal bis Recklinghausen bereits
wieder Zige durch die Stadt. Bis zur voraussichtlichen Fertigstellung des Bahnhofs zum Winter-
Fahrplanwechsel Ende 2022 besteht aber noch keine Zustiegsmoglichkeit. Die nachstgelege-
nen Bahnhofe fur den Personenverkehr befinden sich in Recklinghausen, Wanne-Eickel und in
Gelsenkirchen-Hassel (unweit des Hertener Stadtteils Bertlich). Der 6ffentliche Personennah-
verkehr (OPNV) wird bislang ausschlieRlich (iber das straRengebundene Busliniennetz bedient.
Seit Stilllegung aller Zechenanlagen verfugt Herten zudem nicht mehr Giber einen Guterbahnhof.
Sodass auch der die Stadt versorgende Schwerlastverkehr mit Blick auf die Inanspruchnahme
des Strallennetzes zu berucksichtigen ist.

55.2 Bilanzkennzahlen

+ Die Stadt Herten weist einen niedrigen Bilanzwert je gm nach. Dies korrespondiert mit einem
bereits hohen Anlagenabnutzungsgrad. Die Stadt kann den Werterhalt des Stralenvermo-
gens aus bilanzieller Sicht zurzeit nicht sicherstellen. Der Bilanzwert sank von 2009 bis 2019
um 20,8 Mio. Euro bzw. 30,5 Prozent von 68,3 Mio. Euro auf 47,5 Mio. Euro.

Der anteilige Bilanzwert der Verkehrsflachen?? der Stadt Herten lag zum 31. Dezember 2019
bei 47,4 Mio. Euro. Zusatzlich bertcksichtigt sind die Anlagen im Bau in H6he von 2,3 Mio.
Euro.

22 verkehrsflachen ohne Verkehrslenkungsanlagen - entspricht nicht der Bilanzposition ,StraRennetz mit Wegen, Platzen und Ver-
kehrslenkungsanlagen” im jahrlichen Jahresabschluss.
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Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

1. : & 3.
- . Viertel- :
Kennzahlen Herten Minimum Viertel- wert Viertel-
wert (Median) wert
Verkehrsfidchenquote 8,91 7,14 10,64 12,93 16,08 28,24 22
in Prozent
Durchschnittlicher Bi-
lanzwert je gm Ver- 23,57 13,09 23,75 26,98 35,73 38,61 19
kehrsflache in Euro

Die Verkehrsflachenquote zeigt den Anteil des Verkehrsflachenvermégens (Bilanzwert Ver-
kehrsflachen einschliellich Anlagen im Bau) an der Bilanzsumme. Die Stadt Herten ordnet sich
hier im interkommunalen Vergleich unterdurchschnittlich zwischen dem Minimum und dem 1.
Viertelwert ein. Bei diesem Kennzahlenvergleich ist zu beachten, dass der unterschiedliche
Ausgliederungsgrad in den Kommunen Einfluss das vorliegende Ergebnis nimmt. Im Fall voll-
standiger Ausgliederungen bilanzieren einzelne Stadte ihr Verkehrsflachenvermdgen nicht im
Kernhaushalt.

Der durchschnittliche Bilanzwert beinhaltet ausschlielich den Vermdgenswert der Verkehrsfla-
chen ohne die Anlagen im Bau. Herten zahlt hier zu den 25 Prozent der Stadte mit den gerings-
ten durchschnittlichen Bilanzwerten.

Ein wesentlicher Grund fir die festzustellenden Wertverluste ist in der geringen durchschnittli-
chen Restnutzungsdauer (RND) zu finden. Diese liegt nur noch bei elf Jahren. Dies bedeutet,
dass die Verkehrsflachen bereits zu einem wesentlichen Anteil abgeschrieben sind und demge-
genuber rechnerisch gegenuiberstehende Ersatz- und Neuinvestitionen fehlen (siehe dazu auch
Kapitel 5.6.1). Die Wertverluste werden anhand der nachfolgenden tabellarischen Ubersicht
deutlich.

Entwicklung des Bilanzwertes Verkehrsflachen 2008 bis 2013 in Tausend Euro und Veranderung in
Prozent

Bilanzwerte in Euro

2008
54.655

2009
68.335

2010
65.671

2011
62.728

2012
59.601

2013
56.994

Veranderung in Prozent

25,0

-3,9

-4,5

-5,0

-4,4

Entwicklung des Bilanzwertes Verkehrsflachen 2014 bis 2019 in Tausend Euro und Veranderung in

Prozent
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bilanzwerte in Euro 53.616 53.932 50.948 48.914 45.830 47.482
Veranderung in Prozent -5,9 0,6 -5,5 -4,0 -6,3 3,6

Abgestellt auf die Eréffnungsbilanz sank der Bilanzwert der Verkehrsflachen mit Ausnahme in
den Jahren 2009, 2015 und 2019 jahrlich. Zwischen 2009 und 2019 lag der Wertverlust bei
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durchschnittlich 3,5 Prozent pro Jahr. In diesem Zeitraum summiert sich der Wertverlust auf ins-
gesamt ca. 20,8 Mio. Euro bzw. 30,5 Prozent.

Abschreibungen und Anlagenabgange mindern den Vermdgenswert. Demgegeniiber sollten
auch im Interesse des Substanzerhalts Investitionen und Zuschreibungen stehen, die den Ver-
mogenswert erhalten oder erhdhen. Aber die Abschreibungen als regelmafiger Werteverzehr
und die Verluste aus Anlageabgangen haben das Vermogen in Herten starker verringert. Das
Investitionsengagement stellt sich damit im Hinblick auf wiinschenswerte Vermégenszuwéchse
nicht auskdmmlich dar.

Wodurch die Entwicklung des Vermdgens der Verkehrsflachen begriindet war, analysieren wir
nachfolgend néher.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermdgens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermdgens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefihrten Unterhaltungsmafinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermogens.

Fur diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
genuberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fur die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fiir Stra3en- und
Verkehrswesen (FGSV) ermittelten Finanzbedarf der StraRenerhaltung in Kommunen (M FinStr-
Kom — Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100
Prozent angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uiber die gesamte Nutzungsdauer der Ver-
kehrsflachen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden sollten. Der
Richtwert fir den Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert
aller Verkehrsflachen tber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In der nachfolgenden Tabelle haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen der Stadt
Herten gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2019

|
|
Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 1,10 ‘
|
Reinvestitionsquote in Prozent 100 k. A. ‘
|
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50,00 72,50 ‘

Die Unterhaltungsaufwendungen und der Anlagenabnutzungsgrad des Jahres 2019 indizieren
Risiken fir den Haushalt und die Bilanz. Der Anlagenabnutzungsgrad deutet auf eine Uberalte-
rung des Verkehrsflachenvermdgens hin. Die Unterhaltungsaufwendungen liegen unter dem
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Richtwert, was insbesondere dann kritisch zu sehen ist, wenn das Unterhaltungsengagement
nicht verbessert werden kann.

Bei der Reinvestitionsquote ist eine konkrete Einschétzung nicht mdglich. Die Stadt Herten
kann mangels Differenzierung in der Finanzbuchhaltung das anteilige jahrliche Volumen nicht
aus den Gesamtinvestitionen selektieren.

Nachfolgend untersucht die gpaNRW die drei Einflussfaktoren naher.

56.1 Alter und Zustand

» Feststellung
Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich widersprichlich dar. Ge-
messen am Anlagenabnutzungsgrad wére bereits eine erhebliche Uberalterung im Verkehrs-
flachenvermdgen anzunehmen. Die aktuellen Zustandszuordnungen zeigen aber ein positi-
veres Bild. In der Konsequenz kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Bemessung der
Abschreibungen mit ihren Auswirkungen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tat-
sachlichen ortlichen Verhéaltnissen entspricht.

Die Altersstruktur des Verkehrsflachenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad Uber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsachliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der Anlagenabnutzungsgrad errechnet sich aus den fiir jedes Anlagegut festgelegten Gesamt-
nutzungsdauern und den zum Zeitpunkt der Betrachtung noch zu berticksichtigenden Restnut-
zungsdauern.

Der hier analysierte Anlagenabnutzungsgrad der Stadt Herten basiert wie zuvor im Kapitel
5.3.1 beschrieben auf Nutzungsdauern, die je Anlagegut errechnet wurden. Im Steuerungsinte-
resse realistischer ware die Gewichtung nach Flachenanteilen. Insofern kann der aktuelle Anla-
genabnutzungsgrad nur als Orientierungswert dienen. Ihm liegt eine festgesetzte Gesamtnut-
zungsdauer von 40 Jahren fir die Stral3en und befestigten Wirtschaftswege insgesamt zu-
grunde. Die Restnutzungsdauer bemisst sich mit nur noch elf Jahren.

Die Anlagenbuchhaltung kénnte dabei auch im Sachzusammenhang mit den Nutzungsdauern
differenzierter strukturiert sein. Die Stadt Herten lieferte diese je Anlagegut errechneten Jahres-
werte nur fir die Stral3en und befestigten Wirtschaftswege insgesamt. Detaillierte Grunddaten
jeweils nur bezogen auf die Stral3en oder die befestigten Wirtschaftswege stellte sie nicht zur
Verfugung.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte ihre Anlagenbuchhaltung im Steuerungsinteresse differenzierter
strukturieren, damit Analysen zu den Anlagenabnutzungsgraden auch getrennt nach Stra-
Ren und befestigten Wirtschaftswegen vorgenommen werden kénnen.

Die dargelegten Restnutzungsdauern der Stadt Herten gehen im Zeitverlauf der Jahre 2016 bis
2019 kontinuierlich zurtick. Fur das Jahr 2019 errechnet sich ein Anlagenabnutzungsgrad von
72,5 Prozent. Demnach sind die Verkehrsflachen der Stadt Herten bereits zu mehr als zwei Drit-
tel abgeschrieben. Dies spricht fiir eine deutliche Uberalterung des Verkehrsflachenvermogens.
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Der steigenden Uberalterung konnte die Stadt Herten bilanziell bisher nicht mit auskémmlichen
Investitionen entgegenwirken. Wie auch die zuvor dargelegte Entwicklung der anteiligen Bilanz-
werte zeigt. Das hier nun nachgewiesene durchschnittliche Alter und die nur noch geringen
Restnutzungsdauern lassen konsequenterweise kurz- bis mittelfristig steigenden Investitionsbe-
darf erwarten.

Neben dem Alter ist soweit moglich insbesondere auch der tatsachliche Zustand der Verkehrs-
flachen zu hinterfragen. Die Stadt Herten erfasst und bewertet regelmafig alle fiinf bis sechs
Jahre ihre Verkehrsflachen. Die Daten der letzten automatisierten Videobefahrung durch einen
externen Dienstleister aus dem Jahr 2019 stehen der gpaNRW zur Verfiigung. Daten aus vor-
herigen Erfassungen sind archiviert. Die Stadt konnte diese Daten aber nicht zusatzlich aufbe-
reiten.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte die Daten ihrer Zustandserhebungen im Steuerungsinteresse in der
Form archivieren, dass jederzeit analysiert werden kann, ob und wie sich die Zustande ver-
andern oder bspw. verschlechtern.

Zustandsverteilung der Verkehrsflachen 2019 in Prozent

80,00
70,00 +
60,00 r
50,00
40,00
30,00 r
20,00 +
10,00 |

0,00

Stralken =d=\\irtschaftswege

Die Zustandszuordnungen weichen relativ deutlich vom Anlagenabnutzungsgrad ab. Sie spie-
geln die anhand der Nutzungsdauern festzustellende Uberalterung im Verkehrsflachenvermo-
gen nicht wider. Da zumindest im Fall der StraRen die gréRten Flachenanteile den noch besse-
ren Zustandsklassen 2 und 3 zugeordnet sind.

Dass der Anlagenabnutzungsgrad dennoch einen anderen Eindruck vermittelt, kdnnte in der
gof. zu niedrig angesetzt Gesamtnutzungsdauer von 40 Jahren begrindet sein. Zumindest
dann, wenn diese nicht der tatséchlichen technischen Nutzungsdauer entspricht. Bspw. ver-
schiedene Nutzungsdauern fur die unterschiedlichen Verkehrsflachenkategorien (Anliegerstra-
Ben, HauptverkehrsstralBen, befestigte Wirtschaftswege, etc.) kénnten dazu ein differenzierte-
res und realistischeres Bild der Lebensdauern liefern.
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+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte Uberprifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamtnutzungsdauer tat-
séchlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern entspricht.

Denn in der Konsequenz kénnten auch die aus der festgelegten Nutzungsdauer resultierenden
Abschreibungen nicht die tatsachlichen Verhéltnisse vor Ort widerspiegeln. Dies hat Konse-
quenzen fir die Bilanz und Ergebnisrechnung. Da ggf. zu viel Vermdgen auf der Aktivseite ab-
geschrieben wird und in sich in der Folge auch das Eigenkapital als Residualgréf3e auf der Pas-
sivseite nicht der Realitat entsprechend vermindert.

5.6.2 Unterhaltung

» Feststellung
Die Stadt Herten hat im Betrachtungszeitraum insgesamt hohe Aufwendungen fir die Unter-
haltung ihrer Verkehrsflachen eingesetzt. Dies kann eine Grundlage fiir den derzeit guten
Zustand der StralRen sein.

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskdmmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhangig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.

Die Grundlage fur die Kennzahl der Unterhaltungsaufwendungen bildet der gesamte Ressour-
cenverbrauch fur die Verkehrsflachenunterhaltung (bzw. an sich die Vollkosten). Einzubeziehen
sind neben den Eigen- und Fremdleistungen auch Personalaufwendungen der Verwaltung, Auf-
wendungen fir Instandhaltungsriickstellungen abzuglich der Ertrage fur die Auflésung von In-
standhaltungsrtickstellungen. Diese werden dem Richtwert der FGSV gegentibergestellt.

Wie schon in den Kapiteln 5.3.1 und 5.3.3 dargelegt verbucht die Stadt Herten ihre Aufwendun-
gen sehr pauschal. Da auch auf eine Kostenrechnung verzichtet wird, sind Detailanalysen im
Zuge dieser Prifung nicht maglich. Wie schon ausgefihrt, waren aber auch unabhangig von
dieser Prifung differenziertere Datenaufbereitungen auch im eigenen Steuerungsinteresse der
Stadt sinnvoll.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte ihre Unterhaltungsaufwendungen differenzierter buchen. Es bieten
sich bspw. Aufteilungen nach Erhaltungsmaflinahmen, Eigen- und Fremdleistungen an.

Die Stadt Herten wendete im Jahr 2019 in der Summe der vorstehend aufgezéhlten Kriterien
ca. 2,2 Mio. Euro fur Unterhaltungsmaf3nahmen auf. In den Vorjahren 2016 bis 2018 umfasste
der diesbeziligliche Ressourceneinsatz 9,0 Mio. Euro, 2,0 Mio. Euro und 2,3 Mio. Euro. Der
Durchschnitt der vier Jahre errechnen sich 3,9 Mio. Euro.

Der Mitteleinsatz der Stadt Herten umfasste mit 1,10 Euro je gm Verkehrsflache in 2019 etwa
84,6 Prozent des Richtwerts der FGSV fur die langfristige, wirtschaftliche Unterhaltung. In den
Jahren 2017 und 2018 bewegte sich der Mitteleinsatz auf ahnlichem Niveau. Aufgrund des
extrem hohen Volumens im Jahr 2016 liegen die Unterhaltungsaufwendungen je gm im 4-Jah-
res-Durchschnitt bei 1,97 Euro je gm Verkehrsflache.
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Dies insgesamt hohe Niveau der Unterhaltungsaufwendungen kann dazu beitragen haben,
dass sich der Zustand der Verkehrsflachen trotz fehlender Reinvestitionen noch gut darstellt.

Diesbezigliche tiefergehende Analysen sind aber wie beschrieben aufgrund der pauschalen
Buchung der Aufwendungen und der damit fehlenden Datendifferenzierung nicht maéglich.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte auch anhand der Entwicklung der Zustandsklassen hinterfragen, ob
es ihr mit dem jahrlichen Unterhaltungsengagement gelingt, den gewlinschten Zustand der
Verkehrsflachen zu erhalten.

5.6.3 Reinvestitionen

+» Feststellung
Die Reinvestitionen der Stadt Herten kénnen mangels differenzierter Buchungsstrukturen
nicht konkret analysiert werden. Die zu Orientierung herangezogenen Gesamtinvestitionen
der Jahre 2016 bis 2019 zeigen geringe Investitionsquoten, die zu sinkenden Bilanzwerten
fuhren. Zukunftsorientiert plant die Stadt notwendige investive Strallenbaumaflinahmen im
ZEB-Konzept.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstan-
dig Uber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsflachen flieRen. Das heildt, dass die Reinvestiti-
onsquote Uber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die Reinvestitionsquote errechnet sich aus der Summe der Reinvestitionen in bestehendes Ver-
mogen und den Ertradgen aus Zuschreibungen dividiert durch die Summe der Abschreibungen
(planméRige und auRerplanmaRige) und den Verlusten aus Anlagenabgangen.

Das Reinvestitionsengagement der Stadt Herten kann im Rahmen dieser Prifung wie be-
schrieben nicht analysiert werden. Die Stadt kann mangels differenzierter Buchung zurzeit nur
ihre jahrlichen Gesamtinvestitionen darlegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Herten sollte im Steuerungsinteresse auch die jahrlichen Investitionen differenzier-
ter und getrennt nach Neu- und Reinvestitionen verbuchen.

Um im Hinblick auf das Investitionsengagement zumindest eine Grundorientierung zu erhalten,
analysierte die gpaNRW die Gesamtinvestitionen. Die zugrundeliegende Zeitreihenentwicklung
stellt sich schwankend dar.
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Gesamtinvestitionen 2016 bis 2019

Gesamtinvestitionen in Euro ‘ 969.142 ‘ 1.050.180 ‘ 648.712 ‘ 1.352.511
| | | |

Abschreibungen in Euro \ 4.015.350 \ 4.025.635 \ 4.026.699 \ 4.037.731
| | I I

Investitionsquote in Prozent ‘ 24,14 ‘ 26,09 ‘ 16,11 ‘ 33,50

Die Auszahlungen fir Investitionen liegen im 4-Jahres-Durchschnitt bei gerundet einer Mio.
Euro. Sie unterschreiten damit deutlich die jahrlichen Abschreibungen von rund vier Mio. Euro.
Fur den Betrachtungszeitraum ergibt sich insgesamt eine Investitionsquote von 25 Prozent.

Da nur ein Teil der Investitionen in bestehendes Vermdgen flief3t, ist von einer noch geringeren
Reinvestitionsquote auszugehen. Die fehlenden Reinvestitionen haben zu dem hohen Wertver-
lust in den letzten Jahren gefiihrt. Um dieser Entwicklung entgegenzusteuern, misste die Stadt
Herten das Investitionsvolumen deutlich erhthen.

+ Empfehlung
Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Herten bei ihren Mal3Bnahmenplanungen
insbesondere auch den Reinvestitionsbedarf sachgerecht im Fokus behalten.

Im Grundsatz kommt die Stadt dieser Empfehlung aber bereits nach. Gemaf Ziffer 3 ,Investive
MafRnahmen (MK?3 4-5)* im 3. ZEB-Konzept sind bspw. auch sieben investive StraRenbaumalf-
nahmen fur die Zeitschiene 2021 bis 2025 vorgesehen.

23 MK = MaRnahmenkategorie.
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5.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tberoértlichen Prifung 2021 — Verkehrsflachen

Feststellung

Steuerung

Empfehlung

Die Stadt Herten verfugt tiber wesentliche Informationen zur Erhaltung der
Verkehrsflachen. Optimierungspotenzial stellt sich mit Blick auf die nur pau-

Die Stadt Herten sollte zukinftig die Nutzungsdauern in der Gewichtung

F1 I 141 | E1.1 .. ; . . 141
schal veranschlagten Aufwendungen und Investitionen dar. Aktuelle Zustand- nach Flachenanteilen bemessen und darauf basierend fortschreiben.
serfassungen liegen vor.
E12 Die Erhaltungsaufwendungen und die Auszahlungen fur Investitionen 143
"~ | sollten im Steuerungsinteresse kunftig differenzierter gebucht werden.
Der in der StralRendatenbank gepflegte Datenpool sollte um die zurzeit
Die Stadt Herten verwaltet die Daten und Informationen fiir die Erhaltung ihrer noch nicht integrierten Daten (Aufbau-, Erhaltungs- und Verkehrsdaten)
F2 | Stralen in Teilen in ihrer StraBendatenbank. Es fehlen Verknlipfungen zur An- 142 | E2 der Verkehrsflachen erweitert werden. Wobei dann auch weitere Verwal- 143
lagenbuchhaltung. tungseinheiten, wie die Verkehrsplanung, Zugriffsberechtigungen zur ge-
meinsamen Nutzung erhalten sollten.
. . . . Di Herten sollte fir die Verkehrsflachen eine K nrechnung ein-
Die Stadt Herten verzichtet bislang im Verkehrsflachenmanagement darauf, . e Stadt Herten solte u d.e erwenrsiache . eine Kostenrechnung e.
F3 . . . . 144 | E3 fhren, um so den vollstdndigen Ressourceneinsatz transparent und dif- 145
eine differenzierte Kostenrechnung einzusetzen. . . .
ferenziert abbilden zu kénnen.
Um die Ziele der Verkehrssicherheit und des Substanzerhalts zu erreichen,
nimmt die Stadt Herten regelmafig eine Zustandserfassung und —bewertung - . . . .
F4 | (ZEB) ihrer Verkehrsflachen vor. Diese ist Grundlage fiir die Fortschreibung 145 E4 Die die Stadt Herten sollte ihre strategischen Zielvorgaben konkretisieren 148

des StraRen- und Wegekonzeptes. Bisher arbeitet die Stadt noch nicht mit
messbaren Kennzahlen zur Zielerreichung.

und diese durch Kennzahlen messbar machen.
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Feststellung Seite Empfehlung Seite
Prozessbetrachtung

Das Aufbruchmanagement der Stadt Herten ist nach Mal3gabe der vorliegen-
den Prozessbeschreibungen bereits gut aufgestellt. Es gibt aber noch Optimie-
F5 | rungsmdoglichkeiten. Zusatzliche Verbesserungen lieen sich mit der Auf- 176 | E5.1
nahme samtlicher Verfahrensdokumentationen in die Stralendatenbank reali-
sieren. Dies soll nach dem evtl. Ankauf einer neuen Software erfolgen.

Die Stadt Herten sollte gemeinsam mit den Vorhabentragern eine Projekt-
oder MalRnahmendatenbank als ergédnzendes Tool aufbauen und daruber
allen Beteiligten die abgestimmten und besprochenen Koordinierungspla-
nungen zugéanglich machen.

177

Die Stadt Herten sollte das Aufbruchmanagement in die StraRendaten-

bank integrieren. Durch diese Digitalisierung werden die Prozesse er-

E5.2 | leichtert und optimiert. Zudem werden in der StraRendatenbank dadurch 179
weitere fur ein Erhaltungsmanagement relevante Informationen an zent-

raler Stelle gebundelt.

Finanz- und Verkehrsflachenmanagement stimmen sich eng ab. Eine noch ef-

fizientere Zusammenarbeit wird durch die bislang fehlende regelmaRige Ab- Die Stadt Herten sollte datentechnische Verknipfungen oder zumindest

gegenseitige Zugriffsberechtigungen zwischen der StralBendatenbank

F6 | stimmung von Anlagenbuchhaltung und der StraBendatenbank verhindert. Mit 179 E6 . P . 181
. ; . . und der Anlagenbuchhaltung realisieren, um zukunftig identische Daten-
der Anschaffung einer neuen Stral3endatenbanksoftware bietet sich die Gele- s
S . N grundlagen zu gewahrleisten.
genheit, die Datenstrukturen weiter zu verknipfen.
Erhaltung der Verkehrsflachen
Die Datenlage zu Alter und Zustand der Verkehrsflachen stellt sich wider-
sprughllch_ dar. Gemegsen am Anlag"enabnutzurjgsgrad ware bereits glne er Die Stadt Herten sollte ihre Anlagenbuchhaltung im Steuerungsinteresse
hebliche Uberalterung im Verkehrsflachenvermégen anzunehmen. Die aktuel- differenzierter strukturieren. damit Analvsen zu den Anlagenabnutzunds-
F7 | len Zustandszuordnungen zeigen aber ein positiveres Bild. In der Konsequenz 187 | E7.1 ’ A 9 9 187

graden auch getrennt nach StralRen und befestigten Wirtschaftswegen

kann nicht ausgeschlossen werden, dass die Bemessung der Abschreibungen N
vorgenommen werden kénnen.

mit ihren Auswirkungen auf die Bilanz und Ergebnisrechnung nicht den tat-
sachlichen ortlichen Verhaltnissen entspricht.

Die Stadt Herten sollte die Daten ihrer Zustandserhebungen im Steue-
E7.2 | rungsinteresse in der Form archivieren, dass jederzeit analysiert werden 188
kann, ob und wie sich die Zustéande verandern oder bspw. verschlechtern.

Die Stadt Herten sollte Uberprifen, ob die bilanziell festgelegte Gesamt-
E7.3 | nutzungsdauer tatséchlich den jeweiligen technischen Nutzungsdauern 189
entspricht.
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Feststellung ‘ Seite Empfehlung Seite

Die Stadt Herten hat im Betrachtungszeitraum insgesamt hohe Aufwendungen Die Stadt Herten sollte ihre Unterhaltungsaufwendungen differenzierter
F8 | fir die Unterhaltung ihrer Verkehrsflachen eingesetzt. Dies kann eine Grund- 189 EB8.1 | buchen. Es bieten sich bspw. Aufteilungen nach Erhaltungsmafl3nahmen, 189
lage fur den derzeit guten Zustand der Stra3en sein. Eigen- und Fremdleistungen an.

Die Stadt Herten sollte auch anhand der Entwicklung der Zustandsklas-
E8.2 | sen hinterfragen, ob es ihr mit dem jahrlichen Unterhaltungsengagement 190
gelingt, den gewiinschten Zustand der Verkehrsflachen zu erhalten.

Die Reinvestitionen der Stadt Herten kdnnen mangels differenzierter Bu-
chungsstrukturen nicht konkret analysiert werden. Die zu Orientierung heran- Die Stadt Herten sollte im Steuerungsinteresse auch die jahrlichen Inves-
F9 | gezogenen Gesamtinvestitionen der Jahre 2016 bis 2019 zeigen geringe In- 190 E9.1 | titionen differenzierter und getrennt nach Neu- und Reinvestitionen verbu- 190
vestitionsquoten, die zu sinkenden Bilanzwerten fihren. Zukunftsorientiert chen.
plant die Stadt notwendige investive StraRenbaumalnahmen im ZEB-Konzept.

Aufgrund der sinkenden Bilanzwerte sollte die Stadt Herten bei ihren
E9.2 | MaRBnahmenplanungen insbesondere auch den Reinvestitionsbedarf 191
sachgerecht im Fokus behalten.

Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

2

Kennzahlen Minimum . = Viertelwert . = Maximum A
Viertelwert : Viertelwert Werte
(Median)
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 72,50 52,44 64,56 71,35 73,07 88,30 22
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 1,10 0,16 0,48 0,64 0,92 1,39 18
Unterhaltuhg§auM§ndungen im 4-Jahres- 1,07 0,14 0,57 0,63 1,09 1,97 11
Durchschnitt je gm in Euro
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Kennzahlen

Reinvestitionsquote in Prozent

Herten

k. A*,

Minimum

2,27

1.
Viertelwert

22,96

2.
Viertelwert
(Median)

51,77

3.
Viertelwert

67,17

86,43

Reinvestitionsquote im 4-Jahres-Durchschnitt
in Prozent

k. A*

12,32

25,53

33,24

47,90

70,66

*) k. A. = keine Angabe.
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DANRW

6. Hilfe zur Erziehung

6.1 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII 88 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIl
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik?* der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung hat die gpaNRW im Rahmen der Uberdrtlichen Prifung
bei der Stadt Herten lediglich eine Kennzahlenerhebung durchgefuhrt und stellt deren interkom-
munale Einordnung dar. Grund fir dieses abweichende Vorgehen ist, dass in diesem Themen-
feld im Jahr 2020 eine Starkungspaktberatung erfolgt ist. Die Inhalte der Beratung tberschnei-
den sich mit den Themen der Uberdrtlichen Prifung. Auf eine tiefergehende Analyse der Steue-
rung und der Kennzahlen wurde daher in Abstimmung mit der Stadt Herten verzichtet.

Mittels interkommunaler Kennzahlenvergleiche gibt die gpaNRW eine Ubersicht tiber die Kenn-
zahlenpositionierung im landesweiten Vergleich bei den Hilfen zur Erziehung. Fur die Berech-
nung der Kennzahlen werden die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung erfasst.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den zeitlichen Anteil des
Falles im Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fur die Erfassung von Verweil-
dauer und Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendi-
gung der Hilfegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefélle, beriicksichtigt. Bei der
Erfassung zu Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Ka-
lenderjahr abgebildet.

Die Stadt Herten hat fir die tberdrtliche Prifung Aufwendungen und Fallzahlen fir die Jahre
2017 bis 2020 zur Verfugung gestellt. Die Entwicklung einzelner Kennzahlen sowie der Aufwen-
dungen und Fallzahlen fir die verschiedenen Hilfen nach § 27 ff. SGB VIII stellen wir in der
Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020 im Anhang zu diesem Bericht dar.

24 nach den Vorschriften (iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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6.2

Strukturen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kdnnen die Aufwendungen fir die Gewahrung von Hil-

fen zur Erziehung beeinflussen.

6.2.1

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen im Jahr 2020

Kennzahlen

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol-
kerung in Prozent

Strukturkennzahlen

Herten

19,20

Mini-
mum

18,34

1. Vier-
telwert

19,28

2. Vier-
telwert
(Median)

20,13

3. Vier-
telwert

21,00

21,60

27

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15

bis unter 25 Jahren bezogen auf

alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent

3,50

0,60

2,50

3,20

3,85

7,50

27

Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

17,59

15,61

17,45

18,25

19,57

21,82

27

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil-
dende Schulen in Prozent

577

1,42

4,45

5,34

7,20

10,46

27

6.3

Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-

lichen Jugendhilfe (WiJu).

Personaleinsatz 2020

Herten

Kennzahlen

Hilfeplanfalle je

Minimum

1. Viertel-

wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Werte

Anzahl

Widu

Vollzeit-Stelle ASD 40 0 26 30 33 49 20
Hilfeplanfélle je
Vollzeit-Stelle 128 75 110 132 161 233 19

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
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dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
kréafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind berlcksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zuséatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

6.4 Leistungsgewahrung

6.4.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuziglich der internen
Leistungsverrechnungen fur Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590

1. Viertelwert 790

2. Viertelwert (Median) 937

Maximum 1.327

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

o o oo 00 0000 00 o * 0

590 1327

®Vergleichskommunen /4 Herten
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Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

753 758 841 1.002

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahre in Euro

Anteil Hilfefélle nach § Hilfefalle Hilfe zur
33 SGB VIl an den Erziehung je 1.000 EW

stationdren Hilfefallen von 0 bis unter 21
HzE in Prozent Jahre (Falldichte HzE)

Anteil ambulante

Aufwendungen HzE je Hilfefélle an den
Hilfefall in Euro Hilfefallen HzE in
Prozent

Aufwendungen HzE je
EW von 0 bis unter 21
Jahre in Euro

—NMedian ——Herten

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhéltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhénge auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE* und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an
den stationdren Hilfefallen in Prozent® aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Male von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden dargestellt.
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6.4.1.1 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fur die ambulan-
ten und stationdren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit fir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fur die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Kommune betreut werden, sind die Aufwendungen fur die
Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksich-
tigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557
Herten 826

2. Viertelwert (Median) 829

3. Viertelwert 944

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 18.491

Herten

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

2. Viertel-

Kennzahlen (IR i e e VISR wert S Maximum sl
wert . wert Werte
(Median)
Ambulante Aufwendungen 7.604 7.598 9.442 10537 12636 15593 23
HzE je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen 44.804 34462 40493 45412 47797  52.910 23
HzE je Hilfefall in Euro
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6.4.1.2 Anteil ambulanter Hilfefalle

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19

1. Viertelwert 55,95

Herten 59,50

2. Viertelwert (Median)

59,50

3. Viertelwert

63,87

Maximum 69,57

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

6.4.1.3 Anteil Vollzeitpflegefélle

Anteil Vollzeitpflegefélle nach 8 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33

1. Viertelwert

41,50

2. Viertelwert (Median) 47,04

Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.
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6.4.1.4 Falldichte

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 Einwoh-
ner von 0 bis unter 21 Jahre.

Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45

1. Viertelwert

28,71

2. Viertelwert (Median) 32,58

Maximum 56,95

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 23 Kommunen eingeflossen.

Entwicklung der Hilfeplanfélle im Zeitreihenvergleich

‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020
Ambulante Hilfefalle 178 175 206 257
Stationare Hilfefalle 191 176 175 175
Hilfefalle gesamt 369 351 381 432

6.4.2 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

6.4.2.1 Sozialpddagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden kdénnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.
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Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIII 2020

1. Viertel-

Herten Minimum

Kennzahl

Aufwendungen je

Hilfefall in Euro 7:362

6.744 8.064

2. Viertel-
wert
(Median)

9.457

3. Viertel-

11.151

13.119

20

6.4.2.2 Vollzeitpflege § 33 SGB VIl

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen aufRerhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aul3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie &rtlich zustéan-
dig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach 8§ 86 Abs. 6 iVm 8 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VL.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2020

1 Viertels [ < YiEIER

- 3. Viertel-
Minimum wert
wert . wert
(Median)

Herten Maximum

Kennzahl

Aufwendungen nach

8 33 SGB VIII je Hilfe- 18.521 13.304 14.710 16.636 18.621 33.082 23
fall in Euro

Transferaufwendun-

gen nach § 33 SGB

VIII mit Kostenerstat- 18.540 0,00 14.611 16.784 18.737 33.927 15

tungsanspruch je Hil-
fefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 7,08 3,14 4,92 5,62 7,58 9,39 23
Jahre (Falldichte)

6.4.2.3 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Stadt Herten leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:
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Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2020

1. Viertel- ZVICTEEE 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Herten Minimum wert
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 34

SGB VI je Hilfefall in Euro 69.432 62.167 68.542 71.144 72.787 78.395 23

Aufwendungen je EW von
0 bis unter 21 Jahre 452 196 315 362 450 606 23
in Euro

Anteil Hilfefalle Heimerzie-
hung § 34 SGB VIl an den
Hilfefallen Hilfe zur Erzie-
hung 88 27 bis 35, 35a, 41
SGB VIII gesamt

in Prozent

17,89 9,26 14,04 16,01 17,86 21,66 23

Anteil Aufwendungen nach
§ 34 SGB VIl an den Auf-
wendungen HzE

in Prozent

54,69 31,38 39,83 43,77 46,79 55,52 23

Hilfefélle je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre 6,51 3,04 4,18 511 6,36 8,34 23
(Falldichte)

6.4.2.4 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit [anger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintréchtigt ist oder eine solche Beeintréachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunéachst
die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfigt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzusténdige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepruft werden, ob durch eine méglicherweise festgestellte seelische St6-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Die Stadt Herten leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:
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Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl 2020

. 2. Vier- . :
Kennzahlen Herten Minimum | V€ elwert SONISE Qe
telwert .
(Median)
Aufwendungen § 35a SGB 15.182 8344 14942 16940  22.898  34.313 23
VIII je Hilfefall in Euro
Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 8.441 6.885 10.669 12.642 14.984 21.175 23
Euro
Stationare Aufwendungen
§ 35a SGB VIl je Hilfefall in 113.599 49.970 68.466 82.224 91.774 145.193 23
Euro
Ambulante Aufwendungen
§ 35a SGB VIl fur Integrati- 10.548 9.601 12052 15393  19.195  31.992 18
onshelfer/ Schulbegleitung
in Euro
Anteil Hilfefalle Integrations-
helfer/Schulbegleitung an 72,60 32,62 37,16 50,84 69,44 80,49 21
den ambulanten Hilfefallen
8§ 35a SGB VIl in Prozent

6.4.2.5 Hilfen fir Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl

Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Personlich-
keitsentwicklung nach den 8§ 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kbnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch
dartber hinaus gewahrt werden.

Die Stadt Herten leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2020

e | Anzahl

Kennzahlen Herten Minimum lwer
SHREEE SHe - telwert e .et telwert Werte
(Median)

Aufwendungen nach § 41

SGB VIl je Hilfefall in Euro 24.555 13.541 25.304 30.272 34.523 48.317 23

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl an den Hilfefallen 3,86 3,86 6,91 8,69 11,15 15,29 23
HzE in Prozent

Ambulante Aufwendungen
nach § 41 SGB VI je Hilfe- 5.483 4.317 6.273 7.655 8.763 11.525 22
fall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl je Hilfe- 42.154 22.154 38.902 46.540 53.146 59.850 23
fall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB in Vollzeit- 18.274 8.069 13.314 16.385 18.324 25.716 23
pflege VIII je Hilfefall in Euro
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2. Vier- Anzahl

Kennzahlen Herten Minimum . telwert
(Median)

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB in Heimer-
ziehung VIII je Hilfefall in
Euro

48.126 11.706 47.085 54.191 60.818 80.297 23

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VI fiir Eingliederungs-
hilfe an den ambulanten Hil- 75,00 0,00 27,35 41,23 55,73 82,68 22
fefallen nach § 41 SGB VI
in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VI fuir Eingliederungs-
hilfe an den stationaren Hil- 57,67 0,00 7,05 18,93 28,38 57,67 23
fefallen nach § 41 SGB VIII
in Prozent

6.4.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIII bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIII ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargesteliten Hilfen zur Erziehung berticksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Die Stadt Herten hat fur den Prufungszeitraum nur die stationaren Aufwendungen und Hilfefélle
ermittelt. Die ambulanten Aufwendungen und Hilfefalle fir UMA wurden im Betrachtungszeit-
raum nicht separat erfasst und kdnnen im Rahmen der Prifung nicht ausgewertet werden.

Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

i viertel || 2 IEIER S ierels Anzahl

Kennzahlen Herten Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Aufwendungen fir UMA

L ) 126.243 12.783 35.526 47.999 56.688 126.243 22
je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle UMA an

den Hilfefallen HzE in 0,29 0,29 1,71 2,58 3,42 5,77 22

Prozent

Stationare Transferauf-
wendungen fir UMA je 126.243 0,00 51.618 57.714 64.103 126.243 21
Hilfefall in Euro

Kostenerstattung UMA

je Hilfefall UMA in Euro 190.655 5.362 43.237 60.000 75.577 190.655 17

Hilfefalle Hilfe zur Er-
ziehung fir UMA je
1.000 EW von 0 bis un- 0,11 0,11 0,52 0,85 1,31 2,02 22
ter 18 Jahre (Falldichte
HzE fur UMA)
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6.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Einwohner gesamt 61.461 61.669 61.791 61.821
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 9.658 9.836 9.920 9.988
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 11.708 11.834 11.852 11.872

Tabelle 2: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen ‘ 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 9.003.766 8.668.50 8.981.609 9.807.163
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 769 733 758 826
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 24.427 24.683 23.589 22.706
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 1.426.168 1.588.923 1.864.733 1.954.326
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 8.012 9.080 9.052 7.604
Stationére Aufwendungen HzE gesamt in Euro 7.577.598 7.079.584 7.116.876 7.852.837
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 39.757 40.179 40.726 44.894
Falldichte HzE

:gf:)falle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 31,48 20,68 32,13 36,38

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent
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Kennzahlen

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE in Prozent 48,29 49,83 54,10 59,50

Anteil der Vollzeitpflegefalle in Prozent

gr;;iié:oHllzzEeiitsf::%iEI]If nach § 33 SGB VIl an den stationéren Hil- 44,60 46,99 51,79 48,69
Tabelle 3: Hilfen zur Erziehung 88 27 ff. SGB VIII

Grundzahlen 2017 2018 2019 2020

Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIII

Aufwendungen sozialpadagogische Familienhilfen gesamt in Euro 594.002 545.368 580.660 743.584

Anzahl der Hilfefalle 89,00 62,00 68,00 101,00

Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.787.881 1.456.654 1.692.256 1.555.737

Anzahl der Hilfefalle 84,00 80,80 88,25 84,00

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIII

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 5.003.913 5.040.153 4.574.990 5.363.633

Anzahl der Hilfefalle 85,40 77,40 71,25 77,25

Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung § 35 SGB VIl

Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 132.931 281.993 376.293 414.523

Anzahl der Hilfefalle 22,00 42,00 54,00 71,00

Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl

?;Sgﬁgﬁ;:g;gi;%I:ﬁdéa:rjcr)lgshilfe fur seel. behinderte Kinder und 623.331 672520 1.017.762 1.184.167

Anzahl der Hilfefalle 60,00 65,00 72,00 78,00
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Grundzahlen

Hilfe fir junge Volljahrige § 41 SGB VIl

Aufwendungen Hilfe fiir junge Volljahrige gesamt in Euro 709.362 514.459 583.989 409.334
Anzahl der Hilfefalle 21,20 15,00 20,25 16,67
Falldichte (Anzahl der Hilfefalle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter

21 10,34 7,51 10,48 8,85
Hilfe zur Erziehung fur unbegleitete minderjahrige Auslander®

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.151.203 695.169 285.374 157.804
Anzahl der Hilfefalle 23,20 10,80 4,00 1,25

25 nur stationare Aufwendungen und Hilfefalle
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
[ www.gpa.nrw.de
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