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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der Uberortlichen Prufung der Stadt
Neuss

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der tUberortlichen Prifung der Stadt Neuss stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmadglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgeflihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddammung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser tUberortlichen Prifung
betrachteten Jugendamter und Bauaufsichten. Soweit moglich, haben wir diese Auswirkungen
in den Teilberichten thematisiert.

Die Haushaltssituation der Stadt Neuss war in den vergangenen Jahren von stark schwanken-
den Steuertrdgen mit entsprechenden Auswirkungen auf die Jahresergebnisse gepragt. Dabei
zeigt sich eine negative Tendenz. Wahrend die Stadt Neuss die Jahre 2016 und 2017 noch mit
Uberschiissen abschlieRen konnte, musste sie 2018 bis 2020 Defizite ausweisen. In einer Mo-
dellrechnung der gpaNRW, in der wir die Schwankungen bei den Steuerertragen, der Kreisum-
lage und dem Finanzausgleich bereinigen, zeigt sich fir 2020 ein strukturelles Defizit von rund
30 Mio. Euro. Auch die Plan-Jahresergebnisse bis 2025 des Haushaltsplans 2022 weisen im
Durchschnitt jahrliche Defizite in dieser Hohe aus.

Durch die negativen Jahresergebnisse wird die Stadt Neuss die Ausgleichsriicklage voraus-
sichtlich im Jahr 2022 vollstandig aufbrauchen und die allgemeine Riicklage verringern. Positiv
ist, dass die allgemeine Ricklage und das Eigenkapital insgesamt im Vergleich zu den anderen
grofRen kreisangehdérigen Kommunen noch tberdurchschnittlich sind.

Zu einer wachsenden Belastung kénnten jedoch die schon jetzt vergleichsweise hohen Ge-
samtverbindlichkeiten der Stadt und ihrer Beteiligungen werden. Zumal die Stadt mit einem er-
heblichen Bedarf an Liquiditatskrediten und damit einem Anstieg der Verbindlichkeiten in den
kommenden Jahren plant. Hinzu kommen Investitions- und Unterhaltungsmalnahmen bei den
Straflen und Gebauden, die die Gesamtverbindlichkeiten auf Konzernebene zusatzlich anstei-
gen lassen.

Zurzeit ist die Eigenkapitalausstattung noch gut und die Stadt Neuss noch nicht verpflichtet, ein
Haushaltssicherungskonzept aufzustellen. Die erheblichen Jahresfehlbetrage in der Ergebnis-
planung, die hohe Verschuldung und der Finanzierungsbedarf in den kommenden Jahren zei-
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gen jedoch einen nachhaltigen Konsolidierungsbedarf. Das gilt umso mehr, als sich aktuell an-
gesichts der konjunkturellen Entwicklung, der Pandemie und des Ukraine-Krieges mehr Risiken
als Chancen fur die Haushaltswirtschaft abzeichnen.

Um ihren kommunalen Handlungsspielraum langfristig zu erhalten, sollte Neuss nunmehr die
Haushaltssteuerung konsequent auf eine Konsolidierung der stédtischen Finanzen ausrichten.
In den vergangenen Jahren hat Neuss angesichts noch hoher Steuerertrage hierauf verzichtet.
Auf entsprechendes Potenzial deuten zum Beispiel die im Vergleich zu anderen Stadten hohen
ordentlichen Aufwendungen und die moderaten Hebeséatze bei den Realsteuern hin. Die Stadt
Neuss hat insoweit eine gute Ausgangssituation, einer beginnenden Abwartsspirale bei den
stadtischen Finanzen entgegenzuwirken und sich ihren Gestaltungsspielraum zu bewahren.

Hilfreich ist hierbei, dass die Stadt Neuss jederzeit einen guten Uberblick zur Haushaltssituation
hat. Sie erstellt die Jahres- und Gesamtabschliisse zeitnah. Mit den standardisierten Quartals-
berichten zur Haushaltswirtschaft werden die Entscheidungstrager in Neuss frihzeitig Uber
Planabweichungen informiert.

Zu einer Entlastung des Haushalts kénnen Férdermittel beitragen. Das Fordermittelmanage-
ment der Stadt ist mit einer zentral eingerichteten Stelle gut aufgestellt. Das zentrale Férdermit-
telmanagement stellt sicher, dass mdgliche Férdermittel akquiriert und Férderbedingungen ein-
gehalten werden.

Die stadtischen Beteiligungen werden durch den sehr hohen Ausgliederungsgrad in Neuss
eine wichtige Rolle bei der anstehenden Haushaltskonsolidierung einnehmen. Hierbei ist ange-
sichts der komplexen Beteiligungsstruktur ein effektives Beteiligungsmanagement gefordert: Die
Stadt Neuss kann auf 22 Beteiligungen beherrschenden und auf 26 weitere Beteiligungen maf3-
geblichen Einfluss austben. Die Unternehmen befinden sich auf vier Beteiligungsebenen.

Die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen ist entsprechend grof3. So ist ein Grofteil der
Verbindlichkeiten in den Beteiligungen bilanziert. Zudem wirken sich besonders die Gewinnaus-
schittungen der Stadtwerke Neuss GmbH direkt auf den Kernhaushalt aus.

Die sich daraus ergebenen hohen Anforderungen an das Beteiligungsmanagement erfillt die
Stadt Neuss weitestgehend. Positiv ist die Sicherstellung der stadtischen Einflussnahme bei der
Stadtwerke Neuss GmbH und deren Tochtergesellschaften. Die Stadt nimmt ihren Einfluss ins-
besondere bei der Erstellung der Wirtschaftspldne wahr. Insgesamt hat die Stadt Neuss damit
eine gute Grundlage geschaffen, auch hinsichtlich der notwendigen Haushaltskonsolidierung
auf ihre Beteiligungen einwirken zu kénnen.

Die Hilfen zur Erziehung haben ebenfalls erhebliche Auswirkungen auf den Haushalt der Stadt
Neuss. Die Stadt Neuss hat in diesem Bereich im Jahr 2020 im interkommunalen Vergleich ei-
nen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Fehlbetrag
wird durch den niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle negativ beeinflusst. Dies fuhrt zu hohen
durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall. Aufwendungen fir ambulante Hilfefalle sind im
Regelfall niedriger als fir stationare Hilfefalle. Die Falldichte dagegen ist in Neuss unterdurch-
schnittlich. Trotz stark steigender Fallzahlen gehdrt die Stadt zu den 50 Prozent der Stadte mit
der geringsten Falldichte bei den Hilfen zur Erziehung.
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Die Stadt Neuss verfolgt eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie. Das Jugendamt verfugt Gber ein effektives Finanzcontrolling. Hierzu gehéren un-
ter anderem quartalsweise durchgefiihrte Analysen der Budgetentwicklungen und Kennzahlen-
werte.

Im Rahmen des Fachcontrollings betrachtet das Jugendamt die Wirksamkeit der Hilfe innerhalb
eines Hilfefalls. Wir empfehlen der Stadt Neuss, Uber die Einzelfallbetrachtungen hinaus ein
System zur fallibergreifenden Wirkungsmessung einzurichten.

Der Ablauf des Hilfeplanverfahrens sowie die Fallsteuerung sind in Neuss standardisiert und
ausfuhrlich beschrieben. Wir empfehlen erganzend hierzu, fur die Ruckfuhrungsarbeit einen ei-
genen Standard zu entwickeln.

Wirtschaftliche Aspekte bei der Wahl des Leistungsanbieters sind im Handbuch fir die Sachge-
biete ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) enthalten. Wir empfehlen, das Handbuch um
Vorgaben zu Laufzeitbegrenzungen zu erganzen. Das digital vorhandene und im Fachverfahren
abgebildete Anbieterverzeichnis bewerten wir positiv. Es unterstitzt die Fachkrafte bei der Aus-
wahl des passenden Leistungsanbieters.

Dem Jugendamt sind die sozialrdumlichen Strukturen detailliert bekannt. Durch die eigene,
stadtische Statistikstelle sind soziobkonomische Daten fur alle 28 Bezirke abrufbar. Die Stadt
legt groRen Wert auf Praventionsangebote, welche entlang der Bildungskette junger Menschen
geplant und angebotstbergreifend miteinander verzahnt werden.

Die Personalgewinnung fur das Jugendamt der Stadt Neuss gestaltet sich wie in vielen anderen
Kommunen zunehmend schwieriger. Das Jugendamt verflgt Uber ein umfangreiches Einarbei-
tungskonzept. Auch die Weiterbildung bestehender Fachkrafte hat einen hohen Stellenwert.

Die Bauaufsicht der Stadt Neuss stellt im Service-Portal fir Bausuchende weitreichende Infor-
mationen und die verschiedenen Antragsformulare bereit. Dadurch kann sie den Anteil geneh-
migungsfahiger Bauantrage erhéhen und die Bauberatungszeiten verkiirzen. Wir empfehlen der
Stadt, zusatzlich auf das neue Bauportal. NRW zu verlinken. Von der fortschreitenden Digitali-
sierung in der Verwaltung profitiert die Bauaufsicht bei der Fallbearbeitung. Wir empfehlen die
Digitalisierung konsequent auszubauen und die ab Januar 2023 zu erflillenden Vorgaben des
Online-Zugangsgesetzes (OZG) umzusetzen.

Die eingesetzte Fachsoftware unterstiitzt die Sachbearbeitung. Die Stadt Neuss sollte verstarkt
zur Steuerung der Bauaufsicht Kennzahlen nutzen und konkrete Zielwerte festlegen. Hierfur
bieten sich unter anderem die in der Uberdrtlichen Prifung verwendeten Kennzahlen an. Mit
Hilfe der Fachsoftware kénnte die Stadt die erforderlichen Auswertungen erstellen. So werden
Optimierungsmoglichkeiten transparent.

Unter anderem empfehlen wir Kennzahlen fiir den Personaleinsatz zu bilden und fortzuschrei-
ben. Wir haben in unserer Prifung die Kennzahl ,Falleingange je Vollzeit-Stelle* erhoben. Sie
gibt Hinweise auf die durchschnittliche Auslastung je Stelle. Der Wert der Stadt Neuss ist dabei
hoéher als bei der Halfte der Vergleichskommunen. Die Zahl der Bauantrage, die nicht in einem
Jahr abgearbeitet werden konnten, ist (iber zwei Jahre erheblich gestiegen. Die Stadt sollte den
erforderlichen Personalbedarf im Blick behalten und gegebenenfalls bedarfsgerecht anpassen.

JpPaANRW Seite 7 von 214




+ Stadt Neuss # Vorbericht + 050.010.030_02366

Der Prozessablauf zeigt einen straffen Verfahrensablauf in Neuss. Die Gesamtlaufzeiten der
Bauantrage liegen unter den Richtwerten.

Die Stadt Neuss hat die Verkehrsflachen 2014 an das , Tiefbaumanagement der Stadt Neuss*
(TMN) als eigenbetriebsahnliche Einrichtung tbertragen. Die Verkehrsflachen haben einen er-
heblichen Anteil an der Gesamtbilanzsumme der Stadt Neuss. Wie fir andere Kommunen ist es
fur Neuss eine wichtige Aufgabe, das Infrastrukturvermégen nachhaltig und maoglichst wirt-
schaftlich durch Reinvestitionen und UnterhaltungsmaRmahnen zu erhalten. In den vergange-
nen Jahren haben die Reinvestitionen nur zu rund 50 Prozent die Abschreibungen ausgleichen
kénnen. Die Aufwendungen fiir die laufende Unterhaltung der Verkehrsflachen liegen mit 0,91
Euro je gm unterhalb des Richtwertes der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Verkehrs-
wesen (FGSV) von 1,30 Euro je gm. Nach den Daten der Anlagenbuchhaltung zeigt sich ein bi-
lanziell Uberaltertes Strallen- und Wegenetz. Die Gesamtnutzungsdauer ist im Durchschnitt be-
reits zu 71 Prozent abgelaufen.

Die verschiedenen Kennzahlen deuten auf ein kiinftiges Risiko fir den langfristigen Erhalt der
StralRen und den Haushalt der Stadt hin. Dazu zahlen beispielsweise auferplanmafiige Ab-
schreibungen aufgrund unzureichender Erhaltung der Verkehrsflachen. Daher sollte Neuss den
aktuellen Zustand der Verkehrsflachen kennen und entsprechend Zustandserfassungen durch-
fuhren. Auf dieser Grundlage konnte die Stadt die Reinvestitionen und Unterhaltungsaufwen-
dungen noch zielgerichteter am tatsachlichen Bedarf ausrichten. Mithilfe von Zustandserfassun-
gen und -bewertungen lieRe sich die bereits vorhandene Unterhaltungsstrategie der Stadt zu
einer Erhaltungsstrategie ausbauen. Hierzu empfehlen wir, verstarkt mit operativen Zielen und
Kennzahlen zu arbeiten.

Nahezu ideal stellt sich das Aufbruchmanagement der Stadt Neuss dar. Der Prozess von der
Koordinierung Uber die Antragstellung bis zur Gewahrleistungsabnahme ist sehr gut strukturiert.
Die Stadt Neuss organisiert die Aufbriiche mit klaren Vorgaben. Ahnlich sieht es bei den
Schnittstellen zwischen dem Verkehrsflichenmanagement und dem Finanzwesen aus. Beide
Bereiche stimmen sich gut miteinander ab. Zur weiteren Optimierung sollte die Stadt noch ei-
nige Teilprozesse anpassen bzw. erganzen.

0.2 Ausgangslage der Stadt Neuss

0.2.1 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Neuss.
Diese pragen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen’. Das Diagramm enthalt als Y-Achse den Median der Kommu-
nen im jeweiligen Priifsegment, hier der grof3en kreisangehérigen Kommunen. Eine Ausnahme
bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevdlkerungs-
stand der abgebildeten Kommune.

"IT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Strukturmerkmale Stadt Neuss 2020

Bevélkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB |I-Quote
Deckungsmittel
Kaufkraft

Bruttoinlandsprodukt

Median

Die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Neuss haben sich gegenlber der Gberdrtlichen
Prifung im Jahr 2017 kaum verandert. Sie zeigen im Vergleich der grofsen kreisangehdrigen
Kommunen insgesamt ein positives Bild und wirken sich entlastend fur die Stadt aus.

Neuss hat zurzeit rund 154.000 Einwohner2. Nach den derzeitigen Prognosen wird diese Ein-
wohnerzahl bis 2040 um rund sieben Prozent weiter ansteigen. Darauf deutet auch die Bevdlke-
rungsstruktur hin. Der Anteil von Jugendlichen unter 21 Jahren liegt Gber dem Landesdurch-
schnitt, der Anteil der Uber 65-Jahrigen ist dagegen vergleichsweise gering.

Die Indikatoren zur Wirtschaftskraft zeigen ein erfreuliches Bild. Neuss hat unter den groRen
kreisangehdérigen Kommunen das héchste Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstatigen. Die Kauf-
kraft ist ebenfalls vergleichsweise hoch.

Der Anteil der Haushalte mit Bezug von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch Il liegt im mitt-
leren Bereich und ist insoweit unauffallig.

Positiv auf den Haushalt wirken sich die hohen Ertrage aus Steuern und aus dem Finanzaus-
gleich aus. Hier erreicht die Stadt Neuss nahezu den hdchsten Wert je Einwohner unter den
grofRen kreisangehdrigen Stadten.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prufungen

Die jeweils zustandigen Verwaltungsbereiche der Stadt Neuss haben die Feststellungen und
Empfehlungen der gpaNRW ausgewertet. Die Verwaltung hat Vorschlage zum weiteren Vorge-
hen erarbeitet. AnschlieRend haben die zustdndigen Ausschisse Uber das weitere Vorgehen
beraten.

2 Lt. Einwohnerstatistik IT.NRW zum 31.12.2020
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0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der grof3en kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fur eine wirtschaftlichere Aufgabenerfillung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Moglichkeiten der
IKZ zu starken. Zudem wollen wir zusatzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der 6rtli-
chen IKZ-Aktivitdten geben.

An dieser Stelle weisen wir darauf hin, dass es sinnvoll ist, dass bereits bei ersten Uberlegun-
gen zu einer interkommunalen Zusammenarbeit auch die steuer- und vergaberechtlichen As-
pektel'l in den Blick genommen werden. Eine méglichst umfassende und rechtsverbindliche
Klarung in einem frilhen Stadium der Uberlegungen ist hier empfehlenswert. Ob die beabsich-
tigte Art der spateren Kooperationsvereinbarung z.B. ausschreibungsfrei erfolgen kann und wel-
che vergaberechtlichen Besonderheitenl?! dabei zu beachten sind, sollte ebenso friihzeitig ge-
klart sein wie die Frage der steuerrechtlichen Behandlung einer Zusammenarbeit. Letztere ist
insbesondere in Zusammenhang mit der Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der zukiinftigen Ko-
operation von Bedeutung.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die ortlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
bereitet sie auf. Wenn alle Rickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prifungsrunde fiir das gesamte Segment
der grof3en kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwerpunkte
liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmdglichkeiten im Bereich der interkom-
munalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Neuss
nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick tber die bisher gewonnenen Erkenntnisse und
leiten daraus ggf. weitere Handlungsmadglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 24 Kommunen geprtft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme dar. In unseren Auswertungen sind die Riickmeldungen der Kommunen als
Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem héheren Wert als 100 Prozent flhren.

1"l Interkommunale Zusammenarbeit in Nordrhein-Westfalen - Stand und Perspektiven (mhkbg.nrw), S. 34f

1 vgl. aktuelle Rechtsprechung zu § 108 Abs.6 GWB (z.B.: EuGH, Urteil vom 04.06.2020 — Rs. C-429/19; EuGH, Urteil vom 28.05.2020,
Rs. C-796/18)
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0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte umgesetzt

worden sind, zugrunde.

Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2021

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft

Feuerwehr und Rettungsdienst

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc.
Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Personal

Kinder-, Jugend- und Famiienhilfe
Soziales

Ver- und Entsorgung

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht
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sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft _ 38%
Beschaffung und Vergabe _ 38%
Umwelt P ss%
Schulen P k8%
Archiv )

stralenverkehrsrechtliche Aufgaben
Burgerburo, Telefonservice, Postbearbeitung
Stralen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten

£ 3 3
I

n
3]
ES

Sport | B
Bauhof B %
Stiftungen . 8%
Standesamtsaufgaben I 4%

8‘

88%

%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
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Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfullung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-
tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der straenverkehrsrechtlichen Aufgaben, des Blirger-
und Telefonservices, der Postleistungen, der Stralen und des OPNV, den auslanderrechtlichen
Angelegenheiten, im Sportbereich und in den Bereichen Bauhof und Standesamtsaufgaben.

0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

Beschaffung und Vergabe - 21%
Feuerwehr und Rettungsdienst _ 21%
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz etc. - 17%
IT, E-Govemment [N 17%
Ver- und Entsorgung - 17%
Kultur und Wissenschaft - 17%

@
ES

Personal

Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht 13%
Soziales 13%
Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung 13%
Schulen

Stralen, OPNV

auslandemechtliche Angelegenheiten

Sport

ok
2
£

Finanzen

Archiv

® o
= =

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft

Umwelt

@
ES

EREN
o
=

'S
ES

Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe
Standesamtsaufgaben

Bauhof

F N
ES- S

stralenverkehrsrechtliche Aufgaben

N N B
E=Y
=

£
o
=

Stiftungen

Auffallig ist, dass die grol3en kreisangehorigen Kommunen deutlich mehr Mdglichkeiten der IKZ
fur die Zukunft sehen, als dies bei den mittleren kreisangehdérigen Kommunen der Fall ist. Die
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Ergebnisse der mittleren kreisangehorigen Kommunen hat die gpaNRW, im Rahmen ihrer Pri-
fungen, ebenfalls erhoben.

Bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche Beschaffung und Vergabe sowie Feuer-
wehr und Rettungsdienst dominierend. Als weitere wesentliche Aufgabenfelder wurden die Be-
reiche Bauen, Wohnen, Denkmalschutz, Ver- und Entsorgung sowie Kultur und Wissenschaft
genannt.

Auch die Bereiche IT und E-Government werden weiterhin als wichtige mogliche Kooperations-
mdglichkeiten eingestuft. Dies Uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert
sind, die Digitalisierung ihrer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbezlglicher Handlungsbe
darf hat sich aktuell auch in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune
oftmals vor groRe Herausforderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, beispielsweise auch
auf Kreisebene, wahrnehmbar, gemeinsame Lésungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreis-
weite E-Governmentstrategie). Auch im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digi-
talisierung neue, ortsunabhangige Moglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und
zum schnellen Datenaustausch. Viele Kommunen sehen hier noch Effizienzpotenziale, gerade
in Zeiten des zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehéren
hier u.a. die Bereiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.

0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den Ruckmeldungen
der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2021

92%

mittlere kreisangehorige Kommune/n

Kreis/e

88%

kleine kreisangehorige Kommune/n 83%

Kommune/n gleicher, ahnlicher Grofkenordnung 75%

kreisfreie Stadt/ Stadte

EE|
F

Sonstiges 33%

Landschaftsverband - 13%

Die grof3en kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit iberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die Groftenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen.
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0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
basieren auf den Rickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfiir jeweils gewahlten Rechtsformen3.

Rechtsformen IKZ 2021

keine Angabe

noch offen, 0%

Sonstiges 17%

kommunale
Arbeits-
gemeinschaft
Rechtsform des 35%

Privatrechts 5% ___

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
1%
Zweckverband
10%

offentlich-
rechtliche
Vereinbarung
32%

Fir etwa ein Drittel aller Kooperationen sind kommunale Arbeitsgemeinschaften gebildet wor-
den. Ein weiteres Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtlichen
Vereinbarungen. Zusammen mit der Griindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen
Grundlagen fir rund drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offen-
sichtlich praktikable formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert
und bewahrt haben. Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6ffentlich-rechtli-
chen Vereinbarung sehen die Kommunen offenbar groere Gestaltungsmaoglichkeiten sowie
den weiteren Vorteil, dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der iberdies
zusatzliche Kosten und Gremienstrukturen verursacht.

3 Wir beschrénken uns bei dieser Erhebung auf die unterschiedlichen Formen der formellen Zusammenarbeit (6ffentlich-rechtliche Ver-
einbarungen, Kommunale Arbeitsgemeinschaften, Zweckverbande, gemeinsame Kommunalunternehmen, privatrechtliche Vertrage).
Formen der informellen Zusammenarbeit (z.B. Arbeitsgruppen, Arbeitskreise) sind nicht abgefragt worden.
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0.3.1.5 Aufgabendurchfiihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchflihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.

Aufgabendurchfiihrung IKZ 2021

keine Angabe
0%
Sonstiges (z.B.

ein
Zweckverband)

28% _\ die beteiligten
Kommunen
gemeinsam

38%
ein Kreis 13%

eine andere

Kommune 4% die Stadt selbst

17%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in etwa 40 Prozent der Kooperationsprojekte die be-
teiligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behoérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt 21 Prozent liegt die Aufgabendurchflihrung entweder komplett bei der Stadt selbst oder
vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin gut ein Viertel der Kommunen setzt
bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle au3erhalb der klassi-
schen Behordenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fir die
Aufgabenwahrnehmung zustandig sind, ist demgegeniiber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initilerung und Umsetzung von IKZ-Projekten

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung

96%

Verbesserung der Qualitét der Aufgabenerfillung

79%

Sicherung der Aufgabenerledigung 71%

Verbesserung von Service- und Birgerorientierung 1%

Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 38%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit

I

Sonstiges

Risikostreuung 0%

Nahezu alle Beteiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaft-
lichkeit ab.

Die Verbesserung sowohl der Qualitat der Aufgabenerfillung als auch der Service- und Burger-
orientierung sowie die Sicherung der Aufgabenerfiillung sind weitere wesentliche Ziele, die
Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer IKZ-Projekte verfolgen.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fiir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Rickmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils flr sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

gegenseitiges Vertrauen 63%

klare Zielvorgaben

o
=]
ES

gleicher oder @hnlicher Handlungsdruck

uI
o
[y ]
=33

Kooperation auf Augenhdhe 8%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung

(5]
(#5]
ES

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 25%

einfache, schlanke Strukturen

N
o
ES

politische Bereitschaft, Offenheit 21%

Akzeptanz in der Birgerschaft

=
E=
&

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 0%

Gegenseitiges Vertrauen und klare Zielvorgaben sind flir mehr als die Halfte aller Kommunen
wichtigstes Erfolgskriterium fir eine erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit. Der gleich-
gelagerte Handlungsdruck ist ebenfalls fir viele Kommunen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Auch die Art der Erledigung ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. So sehen viele Kommunen eine Ko-
operation auf Augenhdhe und den unbedingten Ruckhalt durch die Verwaltungsfihrung als
wichtige Grundlage fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Offene und ehrliche Zusammenar-
beit mit den Partnern, aktiv gestiitzt und gefordert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht
der befragten Stadte somit notwendige entscheidende Voraussetzungen fir das Gelingen inter-
kommunaler Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Kooperation auf Augenhdhe, das gegenseitige Vertrauen

und die Unterstitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig erscheint, aber nur etwa ein

Finftel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereitschaft zur interkommunalen Zu-
sammenarbeit erfolgskritisch sieht.

Auffallig ist auch, dass - zumindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die
Birgerschaft kaum von Bedeutung flr eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten ist.

0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fiir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 62%

inteme Widerstande 54%

organisatorische Probleme 46%

rechtliche Hindemisse 31%

politische Widerstande 23%

unterschiedliche Organisationsstrukturen 23%

kein Partner gefunden

Sonstiges - 8%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit.

15%

Auffallig ist, dass von mehr als der Halfte der befragten Kommunen interne Widerstande als
Hemmnis fiir die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben genannt wurden. Bei den befrag-
ten mittleren kreisangehoérigen Kommunen lag dieser Wert deutlich niedriger. Ebenso verhalt es
sich mit den politischen Widerstanden und den rechtlichen Hindernissen. Auch hier ist der Anteil
hoéher als bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen.

Neben den vorgenannten Hemmnissen sind auch organisatorische Probleme und unterschiedli-
che Organisationsstrukturen Problematiken, die einer erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projek-
ten entgegenstehen.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fur die Stadt Neuss

Aufgrund ihrer GréRe bieten sich fiir die Stadt Neuss in den verschiedenen Aufgabenfeldern po-
tenziell oft weniger Vorteile durch eine interkommunale Zusammenarbeit als bei kleineren Kom-
munen. In ausgewahlten Bereichen nutzt die Stadt Neuss jedoch schon zielgerichtet Kooperati-
onen.

Entsprechend des landesweiten Trends liegen in Neuss die Schwerpunkte der interkommuna-
len Aktivitaten

¢ in den internen Dienstleistungsbereichen (Beihilfesachbearbeitung, Informationstechnik,
E-Government) und

¢ im klassischen Bereich der Daseinsvorsorge (Kultur, Kinder-, Jugend- und Familienhilfe).

Nach den Erfahrungen der Stadt Neuss sind klare Zielvorgaben, eine ahnliche Ausgangssitua-
tion der beteiligten Kommunen und gegenseitiges Vertrauen wichtige Erfolgsfaktoren fiir Koope-
rationen.
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Finanzielle Anreize (z.B. durch die Forderrichtlinie NRW), die Klarung rechtlicher Unsicherheiten
(insbesondere zur Umsatzsteuerpflicht) sowie der Ausbau der Digitalisierung und die Standardi-
sierung von Verwaltungsablaufen kdnnten aus Sicht der Stadt Neuss die interkommunale Zu-
sammenarbeit weiter forcieren.

0.4 Uberdrtliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehort es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafir ist die dulRerst schwierige Finanzlage der Kommunen und die gesetz-
liche Vorgabe, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen*. Schwerpunkt unserer Priifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Priifung stiitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte lasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen sowie auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu bertick-
sichtigen. Die Auswahl der Priifungsschwerpunkte stimmt die gpaNRW vor der Priifung mit
kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
- zu unterstiitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prifungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

e Der Vorbericht informiert in der Managementibersicht tiber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der tberértlichen Prifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Priifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

o Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

4§ 75 Abs. 2 Satz 1 Gemeindeordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW)
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¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlduterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriiften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten®. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.21 Struktur der Berichte
Der Aufbau unserer Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Priifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prifungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fiir alle Kommunen gliltig, z. B. auf Ba-
sis der aktuell geltenden Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir dann die bei der Priifung erkannten Verbesserungspoten-
ziale als Empfehlung aus.

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wahrend des Priifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstol3) werden im Priifungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Priifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach
§ 105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Gberortlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veroffent-
licht.

5 KGSt-Bericht Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020) und Nr. 07/2020 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2020/2021)
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0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die pragende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus mdéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blocke mit den dazu gehérenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kdnnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
e drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach Grdéf3e geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent dartber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller groRen kreisangehérigen Kommunen
einbezogen.

Im Prifgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Priifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Grunden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,K.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kdnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von aufien auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlisse sind,
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zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Ansatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstédndige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher mdglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmoglichkeiten bestehen, die tber in diesem Priifungsbericht beschriebene Handlungs-
mdglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-
felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prifungen betrachtet wurden. Erganzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prufung der grof3en kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der ortlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-

maoglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friiheren
Prifungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mogliche Kon-
solidierungsmoglichkeiten

0.6 Prafungsablauf

Die Priifung in Neuss haben wir von Marz 2021 bis Juni 2022 durchgefiihrt.

Zunachst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Neuss hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser
Grundlage haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Neuss iberwiegend die Daten
des Jahres 2020.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Stadt Neuss berucksichtigt, um Aussagen fur die Zukunft machen zu kénnen.

Geprift haben:
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Leitung der Prufung Lutz Kummer
Finanzen Antonius Keils
Beteiligungen Thomas Malek
Hilfe zur Erziehung Stefan Gorgen
Bauaufsicht Sandra Kramer
Verkehrsflachen Alexander Gumnior

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erortert.

Herne, den 08. Juli 2022

Im Auftrag Im Auftrag
gez. gez.

Dagmar Klossow Lutz Kummer
Abteilungsleitung Projektleitung
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0.7

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 2: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2021 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

F1

F1

Von 2016 bis 2024 setzt sich die bereits in der letzten Priifung festgestellte erhebli-
che Verschlechterung der um konjunkturelle Einflisse und um pandemiebedingte
Belastungen bereinigten Jahresergebnisse der Stadt Neuss fort. Aufgrund der bis-
her guten Finanzlage hat die Stadt nur wenige KonsolidierungsmaRRnahmen ergrif-
fen.

Beteiligungen

Die Organisation des Beteiligungsmanagements entspricht iberwiegend den ho-
hen Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss erge-
ben.

E1

E1

Die Stadt Neuss sollte eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung einleiten, um die
in den kommenden Jahren erwarteten deutlichen Haushaltsverschlechterungen zu-
mindest teilweise aufzufangen. Ein Ansatzpunkt hierfur sind die hohen ordentlichen
Aufwendungen der Stadt.

Die Stadt Neuss sollte das im Entwurf bereits erarbeitete Handbuch Beteiligungsma-
nagement dem Rat und den unmittelbaren sowie bedeutenden mittelbaren Beteili-
gungen vorlegen und darauf hinwirken, dass die Regelungen in der Praxis umgesetzt
werden.

F2

F3

Das Berichtswesen erfiillt weitestgehend die hohen Anforderungen, die sich aus
dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss ergeben.

Die Unterstltzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht ganz
Uberwiegend den hohen Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der
Stadt Neuss ergeben.

E2

E3

Neben den einzelnen Berichten der jeweiligen Beteiligungen wére es sinnvoll, wenn
das Beteiligungsmanagement einen zusatzlichen unterjahrigen Gesamtbericht iber
alle wesentlichen Beteiligungen erstellt. Dieser Bericht sollte kurz und knapp den Ge-
samtblick auf das Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss ermdglichen und ware eine
Erganzung zum Beteiligungsbericht und dem im Rahmen des Gesamtabschlusses zu
erstellenden Gesamtlagebericht.

Die Stadt Neuss sollte bei kommunal bedeutenden Tagesordnungspunkten auch die
Gremienvertreter des Rates Uber die Sichtweise der Stadt in geeigneter Weise in
Kenntnis setzen. So ist sichergestellt, dass auch diese Vertreter alle notwendigen In-
formationen haben und sich bereits im Vorhinein damit beschaftigen kénnen.
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Die Stadt Neuss nimmt durch die direkte Einbindung des Beteiligungsmanage-
ments sowie des Verwaltungsvorstands und die anschlieBende Beschlussfassung
im Rat grundsatzlich angemessen Einfluss auf die Wirtschaftsplanung und Ergeb-

Die Stadt Neuss sollte zukunftig die Ausschittungen der Stadtwerke Neuss sowohl
im Haushaltsplan als auch im Wirtschaftsplan der Gesellschaft in selbiger Hohe fest-

Sachgebiete Allgemeiner Sozialer Dienst und Wirtschaftliche Jugendhilfe nicht wie-
der.

F4 nisverwendung der Stadtwerke Neuss GmbH und der Neusser Bader und Eissport- | E4.1 | legen. Die derzeit vorliegende Diskrepanz kann zu Irritationen beim unterjahrigen
halle GmbH. Hinsichtlich der Ausschittungshéhe besteht eine Diskrepanz zwi- Soll-/Ist-Abgleich flihren und erschwert die Transparenz gegentber allen Verfahrens-
schen dem stadtischen Haushaltsplan und dem Wirtschaftsplan der Stadtwerke beteiligten.

Neuss GmbH.
Die Stadt Neuss sollte sich proaktiv in den Entscheidungsprozess zum zukunftigen
E4.2 = Umgang mit der prekaren Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung der Neusser Bader
und Eissporthalle GmbH einschalten.
Hilfe zur Erziehung
Das Jugendamt sollte ein System entwickeln, wie die Erfahrungen im Rahmen der

F1 Die Stadt Neuss verfiigt ber umfangreiche Mechanismen im Fachcontrolling. Le- E1 Hilfeplanung falliibergreifend und standardisiert ausgewertet werden kénnen. Nach

diglich die Wirkung erzieherischer Hilfen wird bislang nur im Einzelfall bewertet. Maglichkeit sollten die Erfahrungswerte im Anbieterverzeichnis im Fachverfahren hin-
terlegt sein.

Die Prozess- und Qualitatsstandards der Stadt Neuss sind im Handbuch fiir die

Sachgebiete Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) und Wirtschaftliche Jugendhilfe Das Jugendamt sollte prifen, ob die Teilprozesse vollstandig als Flussdiagramm dar-

F2 umfangreich beschrieben. Flussdiagramme werden nur auf Ebene der Kernpro- E2 stellbar sind. Zusatzlich sollten zeitliche Vorgaben zu jedem Prozessschritt vorhan-
zesse verwendet. Zeitliche Vorgaben zu einzelnen Prozessschritten bestehen den sein.
nicht.

Die Stadt Neuss sollte die Ruckkehroption in ihren Standards starker bertcksichti-

F3 Die Stadt Neuss hat den Ablauf im Hilfeplanverfahren im Handbuch der Abteilung E3 gen. Hierzu sollte die Abteilung ASD definieren, wie Rickflhrungsarbeit in Neuss
51.2 beschrieben. Ein eigenes Konzept zur Rickkehrarbeit besteht nicht. durchzufiihren ist. Die Ergebnisse kann die Abteilung in einem eigenen Konzept zur

Rickfiihrung zusammenfassen.
Die Fallbearbeitung wird durch einen verbindlichen und standardisierten Prozess Das Jugendamt sollte Laufzeitenbegrenzungen verbindlich regeln. Hierzu kénnen die

F4 gesteuert. Lediglich verbindliche Laufzeitbegrenzungen bestehen in der Stadt E4 bestehenden Regelungen zu Hilfefallen mit besonderer Budgetbelastung um Lauf-
Neuss nicht. zeitbegrenzungen erweitert werden.
c?;er dSstijit' E?L:szi pr\;gtnkiggzg qnueigttarzggIIS;?]SK?[S]E;Z??;:S::i?:hnisrzr:(;%bit:hn-der Die Stadt Neuss sollte die Standards zur Prufung der Kostenerstattungsanspriiche im

F5 o gsansb E5  Handbuch der Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe stérker beriicksichti-

gen.
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Bislang bietet das Fachverfahren keine Méglichkeit einer Wiedervorlagefunktion.

Die Stadt sollte die technischen Voraussetzungen schaffen, um die Wiedervorlage-

F6 Die Fachkrafte sind fiir die Wiedervorlagen der Hilfeplane selbst verantwortlich. E6 fur\ktlon |m‘Fach_\_/erfah.ren"zu nutzen. Im besten Fa.” erhalten d'?. ASD-Sachgebiets-
leitungen einen Uberblick lber alle anstehenden Hilfeplangesprache.
Die Stadt Neuss hat 2020 einen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur Erzie-
F7 hung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Fehlbetrag wird durch den niedri- E7 Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung des Fehlbetrages kritisch analysieren und
gen Anteil ambulanter Hilfefélle negativ beeinflusst. Dies fuhrt zu hohen Aufwen- MaRnahmen entwickeln, um diesen zukiinftig zu reduzieren.
dungen je Hilfefall.
Die Stadt Neuss hat eine unterdurchschnittliche Falldichte bei den Hilfen zur Erzie- Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobachten. Bei wei-
F8 hung. Trotz stark steigender Fallzahlen gehért die Stadt zu den 50 Prozent der E8 ter steigenden Fallzahlen sind Malinahmen zu ergreifen, um diesen entgegenzuwir-
Stadte mit der geringsten Falldichte. ken.
Die Stadt Neuss sollte den Bereich der Vollzeitpflege noch intensiver bearbeiten.
Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit der niedrigsten Falldichte im Be- Ubef meh.r. Akquise und adressatengerechtg Werbung, zum Beispiel in den s.ozr?\Ien
F9 reich der Vollzeitoflege. Dies ist neqativ zu bewerten E9 Medien, kénnen bestenfalls neue Pflegefamilien gewonnen werden. Durch eine inten-
priege. 9 ' sive Betreuung dieser Pflegefamilien kdnnen diese an das Jugendamt der Stadt
Neuss gebunden werden.
F10 Die Stadt Neuss verfligt bislang Uber kein eigenes Rickflhrungskonzept. Erste E10 Die Stadt Neuss sollte die Planung eines eigenen Ruickfiihrungskonzeptes weiter vo-
Planungen sind bereits in 2016 erfolgt. rantreiben.
Die Stadt Neuss hat keinen eigenen Standard zur Verselbststandigung junger Men- Die Stadt Neuss sollte einen eigenen Standard zur Verselbststandigung entwickeln.
F11 schen. Die Verselbststandigung ist Bestandteil der Leistungsbeschreibung der E11 | Ein eigener Standard zur Verselbststandigung kann helfen, die aktuell hohe Fall-
freien Trager. dichte zu reduzieren.
Bauaufsicht
Die Gebihren setzt die Stadt Neuss auf Grundlage der Allgemeinen Verwaltungs- Die Gebiihren sollten zumindest stichprobenhaft hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung
F1 gebihrenordnung fir das Land NRW (AVerwGebO NRW) fest. Kennzahlen zur E1 Uberpruft werden, um auf Anpassungsbedarfe friihzeitig reagieren und die entspre-
Aufwandsdeckung in der Bauaufsicht werden nicht gebildet. chenden Gebulhrentatbestande und den Geblhrenrahmen ausschépfen zu kdnnen.
Bauantrage kénnen bisher nicht digital angenommen werden. Durch die parallele ES:C%TaS;:;ewzf dn:nhrl:]i;g:re]isg;zsejsrizlslt:e:?jgalrlzrt])ztrcr‘:?r:ta?:soggs gﬁ:r?/:izb;ucg]ebei
F2 Bearbeitung in der Papierakte und der unterstiitzenden Fachsoftware kommtes zu | E2.1 . T

Medienbruchen, die den Ablauf in der Sachbearbeitung erschweren.

Ruckfragen der Bausuchenden, und verkurzt die Gesamtlaufzeiten fur die Genehmi-
gungsverfahren.
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Die Stadt Neuss sollte die technischen Voraussetzungen fur die digitale Annahme
und Bearbeitung aller Bauantragsunterlagen schaffen, um den Service weiter zu ver-

E2.2 bessern, den Aufwand im Postversand zu verringern und die Verfahren zu beschleu-
nigen.
Mit Blick auf die Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes (OZG) muss die Stadt
Neuss die bereits eingeleiteten Schritte zur Digitalisierung konsequent und zeitnah
E2.3 | weiterverfolgen. Fur die praktische Umsetzung sollte ein Konzept mit Meilensteinen
aufgestellt werden. Ziel muss sein, das Antragsverfahren von Bauantragen ab 2023
vollumfanglich digital abzuwickeln.
In qer Stadt Neuss Sl.nd mehr Falle je Vgllze|t-SteIIe elungegar?gen als in vielen Ver- Die Stadt Neuss sollte die unerledigten Bauantrage auswerten, auf den Status Uber-
gleichskommunen. Die Zahl der unerledigten Bauantrage steigt trotz kurzer Lauf- N ) . o
. - . . . prifen und sukzessive abschlieRen. Zukiinftig muss der Verfahrensabschluss konse-
F3 zeiten fur die Bearbeitung erheblich: Im Jahr 2019 wurden rechnerisch 111 Bauan- | E3.1 L : ;
- . . . . . . quent in die Fachsoftware eingegeben und am Jahresende kontrolliert werden.
tréage nicht abschlieRend bearbeitet. Im Jahr 2020 waren es mit weiteren 203 in . . ) ) . . . .
. . N Hierzu kann eine Zielvereinbarung mit den Mitarbeitenden formuliert werden.
Summe schon 314 nicht erledigte Bauantrage.
Die Stadt Neuss sollte die Grundzahlen zum Personaleinsatz weiter erheben und
Kennzahlen flr die gesamte Bauaufsicht bilden, um Bewusstsein fiir den erforderli-
E3.2 | chen Personaleinsatz zu schaffen und frihzeitig agieren zu kdnnen. Je nach Entwick-
lung der Kennzahlen zum Personaleinsatz sollte die Stadt Neuss die Ursachen ermit-
teln und gegensteuernde Mallnahmen ergreifen.
Die Abteﬂur}g far Bauberatgng in Neuss wurde 2019 ayfgelost. Die M|tart?e|tenden Die Stadt Neuss sollte ihre Internetseiten zum Bauantragsverfahren um Informatio-
erledigen die Bauberatung im Rahmen der Fallbearbeitung und Genehmigung, so- . ) . .
. . . . nen zu haufigen Fehlern bei der Bauantragstellung und eine Checkliste zur Fehler-
F4 bald seitens der Antragstellenden Kontakt aufgenommen wird. Die geringe Zahl der | E4 ) . s . .
. . - . . W vermeidung erweitern. Zuséatzlich sollte sie auf das neue Bauportal. NRW verlinken,
vollsténdig eingereichten Bauantréage und die steigende Zahl der férmlichen Bau- ) - o .
) . . denn hier erhalten Bauwillige weitreichende Informationen.
voranfragen im Jahr 2020 signalisieren Handlungsbedarf.
Die Verfahrensstandseite in der Fachsoftware sollte so angepasst werden, dass ne-
Die Stadt Neuss verzeichnet vergleichsweise kurze Gesamtlaufzeiten fiir die Ge- ben dem Datum der Antragsstellung auch das Datum der Vervollstadndigung durch
F5 nehmigungsverfahren. Die Laufzeiten fiir die Genehmigungsverfahren ab Vorliegen | E5 die Antragstellenden und das Ende-Datum (Datum des Genehmigungsbescheides o-

des vollstandigen Antrags kdnnen bisher nicht ausgewertet werden.

der der Ablehnung) erfasst werden kdnnen. Das konsequente Setzen der Daten
sollte in die (neue) Dienstanweisung aufgenommen und zukunftig kontrolliert werden.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Neuss hat grundsatzliche Ziele fur die Bauaufsicht festgelegt. Mit den
Auswertungen aus der Fachsoftware werden bisher keine fachbezogenen Kenn-

Die Stadt Neuss sollte die Basisdaten aus der Fachsoftware auswerten und fiir die
Qualitatssteigerung in der Bauaufsicht Kennzahlen bilden, die als Steuerungsgrund-

F6 ;ahlen 2 St.euerungszweclfen g(.ebnde.t, so dass SIPT. ein wichtiges Steuerung.s- E6.1 lage und fiir Zielvereinbarungen mit der Belegschaft dienen. Im Optimalfall nutzt die
instrument nicht nutzt. Es gibt kein Berichtswesen fiir Kennzahlen und Ziele in der .
; Stadt Neuss dafiir die Auswertungsmodule der Software.
Bauaufsicht.
Die Stadt Neuss sollte die im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen fort-
schreiben und kann weitere Kennzahlen bilden, die die Steuerung und Personalpla-
E6.2 | nung unterstltzen. Kennzahlen sollten analysiert, erreichbare Zielwerte definiert und
mit einem Zeithorizont hinterlegt werden. Mittels eines Berichtswesens werden Opti-
mierungsmaoglichkeiten durch Soll-Ist-Vergleiche erkennbar.
Verkehrsflachen
Die StraRendatenbank der Stgdt Neuss"(TI\(IN) befindet sich derzeit im Auf?au und Die Stadt Neuss (TMN) sollte die geplante Erweiterung des StralRenkatasters zeitnah
F1 kann daher momentan noch nicht vollstandig zur Steuerung der Verkehrsflachener- | E1
umsetzen.
haltung genutzt werden.
D!e St?dt Neuss (TMN) hat ?ln.e wirksame Kost"enr.echnung im Baubetriebshof Die Stadt Neuss sollte die vorhandenen Strukturen zu einer steuerungswirksamen
F2 Diese ist aber noch ausbaufahig, um den vollstdndigen Ressourcenverbrauch der E2
.. ; Kostenrechnung ausbauen.
Verkehrsflachen abzubilden.
Die Stadt Neuss hat eine Unterhaltungsstrategie definiert, um Schaden mdglichst Die Stadt Neuss sollte die vorhandene Unterhaltungsstrategie zu einer Erhaltungs-
F3 friihzeitig zu erkennen und entgegenzuwirken. Fir die dazugehdrigen operativen E3 strategie ausbauen. Dafiir bendtigt die Stadt Neuss u.a. geeignete operative Ziele
Ziele und geeigneten Kennzahlen bestehen Optimierungsmaoglichkeiten. und Kennzahlen.
Das TMN sollte allen Beteiligten einen passwortgeschutzten Zugriff auf die webba-
Die Stadt Neuss hat ein sehr gutes Aufbruchmanagement mit geringem Anpas- sierte Aufbruchverwaltung ermdéglichen. Neben Informationen zum Gesamtkoordinie-
F4 E4.1 A N )
sungsbedarf. rungsplan sollten auch die jeweiligen Kontaktdaten, Antrage, Genehmigungen, Fer-
tigstellungen und Fristverlangerungen verfiigbar sein.
Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss sollte die Aufgrabungsrichtlinie um den
E4.2 | Punkt der Eignung erganzen. Welche Kriterien miissen erfiillt sein, damit eine Firma

vom TMN als geeignet angesehen wird?

gPANRW

Seite 28 von 214




+ Stadt Neuss # Vorbericht + 050.010.030_02366

Feststellung Empfehlung

F5

Das Finanz- und Verkehrsflichenmanagement der Stadt Neuss stimmen sich gut
miteinander ab. Dennoch gibt es Verbesserungsmaglichkeiten.

Die Stadt Neuss hat seit der Erdffnungsbilanz keine kdrperliche Inventur der Ver-
kehrsflachen gemaR § 240 Handelsgesetzbuch (HGB) durchgefihrt.

E5.1

E5.2

Die beteiligten Bereiche sollten priifen, inwieweit Schnittstellen zum (automatisierten)
Datenabgleich die manuelle Arbeit entlasten. AuBerdem sollte gepriift werden, wel-
che weitergehenden Informationen im jeweils anderen System erganzt werden kon-
nen.

Um die Ergebnisse der Buchinventuren zu bestatigen, sollten die kdrperlichen Inven-
turen in regelmafigen Intervallen durchgefihrt werden.

F6

F7

F8

Der aus den Daten der Anlagenbuchhaltung errechnete Anlagenabnutzungsgrad
von 71 Prozent zeigt eine bilanzielle Uberalterung der Verkehrsflachen. Uber die
tatsachlichen Zustande der Verkehrsflachen fehlt der Stadt Neuss zurzeit eine aus-
reichende Ubersicht.

Die Unterhaltungsaufwendungen fir die Verkehrsflachen erreichen 70 Prozent vom
empfohlenen Richtwert der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Verkehrswe-
sen (FGSV).

Die jahrliche Reinvestitionsquote liegt bei 50 Prozent vom empfohlenen Sollwert.

E6

E7

E8

Um den langfristigen Erhalt der Verkehrsflachen zielgerichtet steuern zu kénnen,
sollte zeitnah eine Zustandserfassung durchgefiihrt werden. Dadurch kann der tat-
séachliche technische Zustand mit dem rechnerischen Zustand in der Anlagenbuch-
haltung im Rahmen der korperlichen Inventur abgeglichen werden.

Die Stadt Neuss sollte die Hohe der Unterhaltungsaufwendungen anhand der Alters-
struktur und dem Sanierungsbedarf der Straen und Wege festlegen.

Die Stadt Neuss sollte die Reinvestitionen anhand ihrer Strategie iberpriifen. Diese
sollte den Zustand der Verkehrsflachen und die Unterhaltungstatigkeiten beriicksich-
tigen.
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gPANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Neuss im Prifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefuhrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Neuss hat als steuerstarke Kommune von der guten konjunkturellen Entwicklung der
vergangenen Jahre mehr profitiert als die meisten anderen grof3en kreisangerhérigen Kommu-
nen. Ende 2017 erreicht die Hohe der Ausgleichsriicklage den Stand von 112,5 Mio. Euro.
Die Stadt kann die ab 2018 eintretenden negativen Jahresergebnisse bis einschlieRlich 2021
fiktiv ausgleichen. Nach der zum Priifungszeitpunkt aktuellen Haushaltsplanung 2021 wird sich
die allgemeine Ricklage ab 2022 verringern.

Dem pandemiebedingten deutlichen Riickgang der Gewerbesteuerertrage in 2020 von 44 Mio.
Euro steht eine hohe Gewerbesteuerausgleichszahlung® von 78 Mio. Euro gegendiiber. Dies ist
aber nur ein voribergehender positiver Effekt. Die Stadt plant von 2021 bis 2024 Defizite von
durchschnittlich 35 Mio. Euro im Jahr. Ohne die Bilanzierungshilfe nach dem NKF-CIG7, die im
gleichen Zeitraum im Durchschnitt mit 36,2 Mio. Euro jahrlich veranschlagt ist, misste die Stadt
ein Haushaltssicherungskonzept aufstellen. Daher besteht ein erhéhter Handlungsbedarf, wenn
die Stadt den Haushaltsausgleich ab 2025 auch ohne Leistungen nach NKF-CIG erreichen
mochte.

Dank der guten Eigenkapitalausstattung, die Ende 2020 bei rund 825 Mio. Euro liegt, ist die
Stadt auch nach den pandemiebedingten Haushaltsverschlechterungen noch weit von einer
Uberschuldung entfernt. Die Stadt sollte den Haushaltsausgleich anstreben, um die Eigenkapi-
talausstattung zu sichern.

Mit 3.531 Euro je Einwohner ist die Stadt im Kernhaushalt weniger verschuldet als die meisten
verglichenen grof3en kreisangehoérigen Kommunen. Zu berlcksichtigen ist, dass hierin auch An-

8 Einmalige Zahlung aufgrund des Gesetzes zum Ausgleich von Gewerbesteuermindereinnahmen der Gemeinden infolge der COVID-19-
Pandemie durch Bund und Lander

7 Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastungen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfa-
len
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teile der Verschuldung der Beteiligungen enthalten sind, denen Forderungen gegenuberste-
hen. Zudem besteht der Giberwiegende Teil der Schulden aus Riickstellungen, die die Stadt
nicht beeinflussen kann. Ohne Rickstellungen bzw. Verbindlichkeiten, die den Beteiligungen
zuzurechnen sind, ist die Stadt im Kernhaushalt fast schuldenfrei.

Aufgrund der umfangreichen Auslagerung von Vermégen und Schulden in die Beteiligungen ist
der Vergleich der Gesamtverbindlichkeiten fir die Stadt Neuss aussagekraftiger als die reine
Betrachtung der Verbindlichkeiten des Kernhaushalts. Hier zeigt sich, dass Neuss mit 5.606
Euro je Einwohner héhere Gesamtverbindlichkeiten hat als die meisten verglichenen Kommu-
nen. Insofern besteht aus Konzernsicht Handlungsbedarf zur Reduzierung der Verbindlichkei-
ten.

Die Stadt Neuss hat ebenfalls grol3e Teile des Vermoégens wie Gebdude und Stralen in die
Beteiligungen ausgelagert. Sowohl bei den Gebauden als auch bei den Stra3en bestehen aus
bilanzieller Sicht erhéhte Anlagenabnutzungsgrade. Bezuglich der Gebaude sieht der Wirt-
schaftsplan des Gebdudemanagements Neuss in den nachsten Jahren umfangreiche Mittel fir
Unterhaltung und Investitionen vor. So werden Risiken aus einem Unterhaltungs- bzw. Inves-
titionsstau vermieden. Bezuglich der Stra3en hat die gpaNRW eine detaillierte Analyse im Teil-
bericht Verkehrsflachen erstellt.

Neuss ist starker von einer rucklaufigen konjunkturellen Entwicklung betroffen als andere Kom-
munen. Bei einem Aufschwung wird die Stadt entsprechend stérker profitieren. Der nach Ab-
schluss der Gberortlichen Finanzpriifung verabschiedete Haushaltsplan 2022 bestatigt jedoch
die schon im Haushaltsplan 2021 sichtbare negative Tendenz. Insoweit sind die auf Grundlage
des Haushalts 2021 getroffenen Aussagen weiterhin aktuell. Zudem sind nach Abschluss der
Prufung besonders durch die Auswirkungen des Krieges in der Ukraine neue haushaltswirt-
schaftliche Risiken entstanden. Um wieder einen originaren Haushaltsausgleich zu erreichen,
ist eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung erforderlich, die zu erheblichen Einschnitten im
Leistungsangebot und/oder zu umfangreichen Steuererhéhungen flihren wird.

11.2 Haushaltssteuerung

Mit einer Uberwiegend zeitnahen Erstellung von Jahres- und Gesamtabschlissen sowie der
vierteljahrlichen Berichterstellung hat die Stadt Neuss einen guten Uberblick zur Haushaltssitua-
tion. Uber den laufenden stadtinternen Austausch und anhand der Quartalsberichte werden die
Entscheidungstrager frihzeitig zu Planabweichungen informiert.

Die Stadt Neuss ist erheblich von den Auswirkungen der konjunkturellen Entwicklung ab-
hangig. Die gpaNRW hat bereits in der letzten Uberoértlichen Prifung festgestellt, dass der Saldo
der von der Stadt steuerbaren Ertrdge und Aufwendungen ohne konjunkturelle Einflisse seit
2009 durchgehend negativ verlauft. Die guten Konjunkturverldufe der letzten Jahre haben die
Aufwandssteigerungen bis zum Jahr 2017 aufgefangen.

Auch in dieser Priifung hat die gpaNRW die Jahresergebnisse um konjunkturelle Einflisse be-
reinigt und die so ermittelten Werte in einer Zeitreihe von 2016 bis 2024 verglichen. In diesem
Zeitraum verschlechtern sich die im eigenen Einflussbereich der Stadt liegenden Ertrage und
Aufwendungen per Saldo um 116 Mio. Euro. Die Stadt wirkt diesem Trend bisher nicht in aus-
reichendem Mal mit eigenen Konsolidierungsmallnahmen entgegen.
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Einen wesentlichen Anteil an der negativen Entwicklung haben die Defizite der Produktbereiche
Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Die Defizite dieser Bereiche stei-
gen im genannten Zeitraum um 63 Mio. Euro jahrlich an. Ohne diese Bereiche verbleibt eine
Verschlechterung von rund 53 Mio. Euro, die derzeit nicht iber steigende Steuerertrage aufge-
fangen wird.

Die Stadt ist also gehalten, eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung einzuleiten, wenn
sich die Konjunktur nicht zeitnah erholt. Ein Ansatzpunkt hierfir ist das umfangreiche Leistungs-
angebot im freiwilligen Bereich. Zudem hat die Stadt aufgrund der bisher moderaten Hebesatze
fur Grund- und Gewerbesteuer auch ertragsseitig noch Maglichkeiten zur Haushaltskonsolidie-
rung.

Ermachtigungsiibertragungen spielen im Kernhaushalt der Stadt Neuss keine wesentliche
Rolle. Die meisten Investitionen werden in den ausgelagerten Beteiligungen getatigt. Die in
Neuss durchgeflhrten Ermachtigungsiibertragungen erfolgen aus Griinden, die die Stadt nicht
beeinflussen kann. Das gilt zum Beispiel bei verzdgerten Investitionen Dritter, fir die Zuschisse
gezahlt werden sollen.

Das Fordermittelmanagement der Stadt ist mit einer zentral eingerichteten Stelle gut aufge-
stellt. Das zentrale Fordermittelmanagement stellt sicher, dass mogliche Férdermittel akquiriert
und Foérderbedingungen eingehalten werden. Zudem berichtet die Stelle Gber den Fortschritt
von FérdermafRnahmen.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prifgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

¢ Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

e Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?
e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
e Wie geht die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungstibertragungen um?

¢ Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Fordermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der o6rtlichen Prifung der Jahresabschlisse und Gesamtab-
schlisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.
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Die Prifung stitzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung bericksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen erganzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und erganzende
Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fiir die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e Ist- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
o Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermaogenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschlissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie fiihren im Jahr 2020 zu Minderertragen, insbesondere
bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer so-
wie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen haben
Bund und Land im Jahr 2020 zum Teil abgefedert, zum Beispiel durch Gewerbesteueraus-
gleichszahlungen. Zudem gibt es haushaltsrechtliche Regelungen des Landes zur Isolierung
der coronabedingten Belastungen in der Ergebnisrechnung und in der Bilanz. Es ist noch un-
klar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haushalte in den kommenden Jahren
belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapiteln auf die Auswirkungen der
Pandemie auf den Haushalt der Stadt Neuss ein.

Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:
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Haushaltspléne, Jahresabschliisse und Gesamtabschliisse Stadt Neuss 2016 bis 2021

Haushaltsjahr  Haushaltsplan (Hpl)  aMesabschluss - Gesamtabschiuss  In dieser Prifung
2016 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA/ GA
2017 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA/ GA
2018 bekannt gemacht festgestellt bestatigt HPI/ JA/ GA
2019 bekannt gemacht festgestellt aufgestellt HPI/ JA /1 GA
2020 bekannt gemacht aufgestellt noch offen HPI/ JA
2021 bekannt gemacht noch offen noch offen HPI

Die gpaNRW hat die Daten des im Verlauf der Prifung aufgestellten Jahresabschlusses 2020
und des aufgestellten Gesamtabschlusses 2019 in der Priifung verwendet. Der Haushaltsplan
2022 lag zum Ende der Prifung erst im Entwurf vor.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Die Stadt Neuss ist derzeit nicht in der Haushaltssicherung. Ohne eine umfassende Konsoli-
dierung konnen die kiinftigen Haushalte nicht mehr ausgeglichen werden. Dann droht auch
der Eintritt in die Haushaltssicherung.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféhigkeit einer Kommune einschrénken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MalBnahmen unterworfen ist. Hierzu zéhlt die
Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie ei-
ner geplanten Verringerung der allgemeinen Riicklage. Damit aufsichtsrechtliche MalRhahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Neuss 2016 bis 2021

Haushaltsstatus 2018 \ 2019 2020 2021
Ausgeglichener Haushalt X X
Fiktiv ausgeglichener Haushalt X X X X

Der Haushaltsstatus in der Tabelle ist bis 2020 auf Basis der Ist-Ergebnisse dargestellt

Die Stadt hat den Haushaltsplanentwurf 2022 zum Ende der Priifung aufgestellt. Danach wird
sie den Haushalt ab 2022 nicht mehr fiktiv ausgleichen kénnen.

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Neuss 2016 bis 2020 (IST)

Grundzahlen/ Kennzahlen 2017 2018
Jahresergebnis in Mio. Euro 4,83 99,65 -61,29 -0,54 -6,88
Ausgleichsricklage in Mio. Euro 12,88 112,53 51,24 50,70 43,82
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Grundzahlen/ Kennzahlen

Allgemeine Rucklage in Mio. Euro 782 781 781 782 782
Veranderung der Ausgleichsricklage . . .
durch das Jahresergebnis in Mio. Euro 4,83 99,65 61,29 0,54 6,88
Veranderung der allgemeinen Rucklage

gem. § 43 Abs. 3 GemHVO bzw. § 39 ) ) ) ]
Abs. 3 KomHVO NRW (Verrechnungs- 22,67 023 0.47 0.86 0,24
saldo) in Mio. Euro

Verringerung der allgemeinen Rucklage

des Vorjahres durch das Jahresergebnis positives JE 0 0 0
in Prozent

Fehlbetragsquote in Prozent positives JE 6,9 0,1 0,8

Die gpaNRW nimmt den Beschluss Uber die Verwendung der Jahresergebnisse vorweg und verrechnet die Jahreser-
gebnisse direkt mit der Ausgleichsriicklage bzw. der allgemeinen Ricklage. Bei der Hohe der allgemeinen Riicklage
werden neben den Jahresergebnissen die ergebnisneutralen Anderungen beriicksichtigt.

Jahresergebnisse und Riicklagen Stadt Neuss in Mio. Euro 2021 bis 2024 (PLAN)

Grundzahlen/ Kennzahlen

Jahresergebnis -26,54 -39,94 -37,01 -36,82
Ausgleichsriicklage 17,28 0 0 0
Allgemeine Rucklage 782 759 722 686
Veranderung der Ausgleichsrﬂcklage durch 26,54 17,28 0 0
das Jahresergebnis

Veranderung der allgemeinen Ruicklage

durch das Jahresergebnis 0 -22,66 -37,01 -36,82
Verringerung der allgemeinen Ruicklage . o

des Vorjahres durch das Jahresergebnis in Ir<uer|1ne Verringe -2,90 -4,87 -5,10
Prozent 9

Fehlbetragsquote in Prozent 3,21 5,00 4,87 5,10

Von 2021 bis 2024 plant die Stadt Neuss insgesamt Defizite von 140 Mio. Euro. Nach der
Haushaltsplanung 2021 wird die Ausgleichsriicklage in 2022 aufgebraucht. Anschlielend ver-

ringert sich die allgemeine Ricklage von 2022 bis 2024 um 114 Mio. Euro.

Nach § 76 Abs. 1 Nr. 2 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen (GO NRW) muss eine Kom-
mune ein Haushaltssicherungskonzept (HSK) aufstellen, wenn sie in zwei aufeinanderfolgen-
den Haushaltsjahren plant, die allgemeine Ricklage aus der Schlussbilanz des Vorjahres um
mehr als ein Zwanzigstel zu verringern. Die Stadt Neuss unterschreitet diese Grenze nur ge-

ringflgig.

Die Stadt hat die Mdglichkeit genutzt, einen globalen Minderaufwand nach § 75 Abs. 2 Satz 4

zu veranschlagen. Von 2021 bis 2024 hat sie durchschnittlich 5,6 Mio. Euro. als globale Einspa-
rung veranschlagt. Ohne diese Position wirde die Stadt die Grenze des § 76 Abs. 1 Nr. 2 GO
NRW Uberschreiten. Sie ware verpflichtet, ein HSK aufzustellen. Um die Einschrankungen einer
Haushaltssicherung zu vermeiden, muss die Stadt den veranschlagten Minderaufwand auch tat-
sachlich erreichen.
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In 2020 hat sie den veranschlagten globalen Minderaufwand nicht erreicht. Dennoch hat sich
das Jahresergebnis aufgrund héherer Ertrage im Vergleich zur Planung um 22,4 Mio. Euro ver-
bessert. Auch mit diesem besseren Ergebnis, wird die Ausgleichsriicklage in 2022 aufge-
braucht.

Der zum Ende der Priifung vorliegende aufgestellte Entwurf des Haushaltsplans 2022 zeigt fir
die Jahre 2022 bis 2024 Defizite in einer ahnlichen Groenordnung wie in der Haushaltspla-
nung des Jahres 2021. Eine grundlegende Konsolidierung wird also auch mit diesem Entwurf
nicht eingeleitet.

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Stark schwankende Gewerbesteuerertrage fihren in Neuss seit Jahren und insbesondere in
2017 und 2018 zu hohen Jahresuberschissen bzw. Defiziten. Die Modellrechnung der
gpaNRW, die Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre berlicksichtigt, zeigt fiir 2020 ein
strukturelles Defizit von 30,3 Mio. Euro.

Der Haushalt muss geméal3 § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrége die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.

Jahres- und Gesamtjahresergebnisse Stadt Neuss in Mio. Euro 2016 bis 2020

120

80
40 :
0 i —/

2015 2016 2017 2018 2019 2020
-~ Jahresergebnis in Mio. Euro 2015 bis 2020

Gesamtjahresergebnis ohne Anteile anderer Gesellschafter in Mio. Euro
2015 bis 2019

Die Ergebnisse der Gesamtabschliisse fallen in den meisten Jahren besser aus als die Ergeb-
nisse des Kernhaushaltes. Die Beteiligungen leisten einen positiven Beitrag zu den Gesamter-
gebnissen.

Bereits in der letzten Priifung hat die gpaNRW festgestellt, dass die Jahresergebnisse von er-
heblichen Gewerbesteuerriick- bzw. —nachzahlungen beeinflusst sind. Diese Entwicklung setzt
sich im aktuellen Prifungszeitraum fort. Der hohe Jahresuliberschuss in 2017 von fast 100 Mio.
Euro im Kernhaushalt ist im Wesentlichen aufgrund einer auf3erordentlich hohen einmaligen
Gewerbesteuerzahlung in der ersten Jahreshalfte 2017 entstanden. Die malgeblichen Umlage-
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grundlagen der Stadt Neuss steigen deshalb in 2018 stark an. Dies fiihrt in 2018 zu einer ge-
genuber dem Vorjahr um rd. 40 Mio. Euro héheren Kreisumlagebelastung. Dies tragt erheblich
zum Defizit von 61,3 Mio. Euro in 2018 bei.

Die zehn gréRten Gewerbesteuerzahler sind auf vier unterschiedliche Branchen verteilt. Sie er-
bringen fast die Halfte des gesamten Gewerbesteueraufkommens. Es besteht jedoch keine Ab-
hangigkeit von einem einzelnen Unternehmen. Die zuvor dargestellte extreme Schwankung
stellt einen Ausnahmefall dar. Dennoch ist in der mehrjdhrigen Beobachtung ein unsteter Ver-
lauf zu beobachten.

Die Ergebnisse der Jahre 2019 und 2020 sind nicht mehr so stark von diesen Schwankungen
beeinflusst. Neuss ist aber immer noch starker vom Steueraufkommen abhéangig als alle ande-
ren gro3en kreisangehdérigen Kommunen:

Netto-Steuerquote* 2019 / 2020

o 1.Viertel- 2 Viertel- 4 \iertel-  Maxi-  Anzahl
Neuss Minimum wert (Me-
wert > wert mum Werte
dian)
Netto-Steuerquote 2019 in 62,38 30,73 41,52 49,65 53,64 62,38 19
Prozent
Netto-Steuerquote 2020 in 51,40 36,53 44,66 47,24 50,67 55,56 16
Prozent

*(Steuerertrage - GewSt.Umlage - Finanzierungsbeteiligung. Fonds Dt. Einheit) / (ordentliche Ertrage - GewSt.Umlage -
Finanzierungsbeteiligung. Fonds Dt. Einheit) x 100

Die deutlich ricklaufige Netto-Steuerquote zeigt, wie stark die Stadt von der konjunkturellen
Entwicklung abhangig ist. Die Gewerbesteuerausfalle 2020 von rund 44 Mio. Euro werden
durch die Gewerbesteuerausgleichszahlung von 78 Mio. Euro mehr als kompensiert.
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Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2020

Minimum -126

Neuss -44. 72
1. Viertelwert -14.84
2. Viertelwert (Median) 25,35
3. Viertelwert 100
Maximum 329

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * e G 6 S0 *

-126 329

@ \Vergleichskommunen Neuss

Die Stadt hat von der bis 2019 andauernden guten konjunkturellen Lage starker als die meisten
anderen Stadte profitiert. Das Jahresergebnis 2020 wird noch von der hohen Gewerbesteuer-
ausgleichszahlung gestiitzt. Dennoch ist es schlechter ausgefallen als in 75 Prozent der vergli-
chenen Kommunen. Die Planung 2021 zeigt hohe Defizite, die auch bei Ansatz der Bilanzie-
rungshilfe nach NKF-CIG erwartet werden. Die fur die Haushaltsplanung 2022 vorliegende
Prognose des Arbeitskreises Steuerschatzung zeigt wieder eine verhalten positive Entwicklung.

Die Jahresergebnisse geben nur bedingt einen Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.
Sie werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der
allgemeinen Kreisumlage der SGB Il - Umlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Zudem
kénnen Sondereffekte die strukturelle Haushaltsituation Uberlagern.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2020, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzaus-
gleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der letzten fiinf Jahre 2016 bis 2020 eingerechnet.
Sondereffekte, die das Jahresergebnis 2020 wesentlich beeinflusst haben, haben wir nicht iden-
tifiziert. Die Stadt Neuss hat in der Jahresrechnung 2020 keine aufRerordentlichen Ertrdge nach
NKF-CIG angesetzt. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als struktu-
relles Ergebnis. Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Tabelle 3 der Anlage 1.5 dieses
Teilberichtes.
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Modellrechnung ,,Strukturelles Ergebnis in Mio. Euro 2020“

Jahresergebnis -6,9
Bereinigungen (Gewerbesteuer, Kreisumlage, Finanzausgleich und Konsolidierungshilfe) -206,4
Bereinigungen Sondereffekte 0
= bereinigtes Jahresergebnis -213,3
Hinzurechnungen (Mittelwerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) der 1831
Jahre 2015 bis 2019

= strukturelles Ergebnis -30,3

Die Stadt Neuss hat, wie bereits aus dem Verlauf der Jahresergebnisse hervorgeht, erheblich
von den positiven konjunkturellen Entwicklungen der letzten Jahre profitiert. Die Modellrech-
nung, zeigt, dass bei einer durchschnittlichen Entwicklung Konsolidierungsmaflinahmen erfor-
derlich waren, um den Haushaltsausgleich zu erreichen. Die Plan-Ergebnisse im folgenden Ab-
schnitt zeigen die Auswirkungen der aktuell ricklaufigen Konjunktur auf die Ergebnisse der
Stadt Neuss.

1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die mittelfristige Finanzplanung der Stadt Neuss ist von vorsichtigen Ertragserwartungen ge-
pragt. Die Stadt rechnet mit ricklaufigen Personal- und Versorgungsaufwendungen. Hier
sieht die gpaNRW ein erhohtes haushaltswirtschaftliches Risiko.

Eine Kommune ist gemél3 § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielrdume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitdr, muss eine Kommune geeignete MalBnahmen fiir den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.

Jahresergebnisse Stadt Neuss in Mio. Euro 2021 bis 2024
0,00 |

2021 2022 2023 2024
-20,00 -

_409m s \ —il )
-60,00 -
-Bo‘m | /

-100 -

—— Jahresergebnis
Jahresergebnis nach Abzug globalem Minderaufwand
~&—Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit
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Die Stadt Neuss plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2021 fir 2024 ein Defizit von 36,8
Mio. Euro — ohne globalen Minderaufwand liegt das Defizit 2024 sogar bei 42,6 Mio. Euro.

Die Bilanzierungshilfe nach NKF-CIG ist in der Ergebnisrechnung bericksichtigt. Da diese Bi-
lanzierungshilfe nicht zu Einzahlungen fuhrt, fallt das Defizit beim Ergebnis aus laufender Ver-
waltungstatigkeit in allen Jahren noch héher aus.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kénnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschlie3end die
Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2019 und Plan-Ergebnis 2024 - wesentliche Verdnderungen

2019
(Durchschnitt 2024 Differenz in Jahrliche
Grundzahlen 2015 bis in Tausend Tausend Anderung
2019)* in Tau- Euro Euro in Prozent
send Euro
Ertrage
Grundsteuer B 36,0 36,4 0,5 0,3
166,4 -6,0 -0,7
Gewerbesteuern (4013) (192) 160,4 (-31,3) (-3.5)
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer 84,7 085 13,9 3,1
(4021) (78,24) ’ (20,3) 4,7)
. . 24,0 -0,4 -0,3
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (4022) (18.6) 23,6 (4.9) (4.8)
Offentlich rechtliche Leistungsentgelte 45,1 47,5 2,4 1,0
Ertrage nach NKF-CIG 0,0 254 254 .
Aufwendungen
Personalaufwendungen 87,8 85,9 -1,9 -0,4
Versorgungsaufwendungen 12,3 10,4 -1,9 -3,3
Aufwendungen flr Sach- und Dienstleistungen 453 52,1 6,7 2,8
Steuerbeteiligungen (Gewerbesteuerumlage und . . ) )
Finanzierung Fonds Deutsche Einheit) * 22,2 123 9.9 .1
; ; " 89,0 12,6 2,7
Allgemeine Kreisumlage (98,95) 101,5 2,6) (0,5)
SGB Il Umlage 9,1 47 -4,4 -12,3
Sonstige ordentliche Aufwendungen 90,4 106,6 16,1 3,3

* Fiir schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019
erganzt.
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Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zuriickzufiihren. Zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht gpaNRW in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Grundsteuer B

Fir den Ansatz 2021 prognostiziert die Stadt - ausgehend vom vorliegenden IST-Ergebnis

2019 - eine Steigerungsrate der ortlichen Messbetrage von rd. 0,9 Prozent. Auch fir die Jahre
2022 bis 2024 geht die Stadt auf Basis der Annahmen des Arbeitskreises Steuerschatzung von
einer 0,9-prozentigen Steigerung aus. Die Steigerungsraten entsprechen den Orientierungsda-
ten®. Die Stadt setzt seit 2013 den Hebesatz von 495 v.H. fest. Die aktuelle Haushaltsplanung
geht davon aus, dass dieser Hebesatz bis 2024 nicht erhoht wird. Aufgrund der moderaten Stei-
gerung sieht die gpaNRW kein haushaltswirtschaftliches Risiko.

Gewerbesteuer

Das Ist-Ergebnis 2019 und der Planansatz 2020 liegen bei 166 Mio. Euro. In 2020 hat die Stadt
ein Ist-Ergebnis von 122,5 Mio. Euro erwartet. Auf der Grundlage dieses Ergebnisses und der
Steigerungsraten des Arbeitskreises Steuerschatzung vom November 2020 hat sie in 2021 ei-
nen Gewerbesteuerertrag von 140,6 Mio. Euro veranschlagt. Bis 2024 rechnet die Stadt mit ei-
nem Anstieg der Ertrage auf 160,4 Mio. Euro. Auch hierflr verwendet sie die vom Arbeitskreis
Steuerschatzung ermittelten Steigerungsraten. Die Steigerungsraten des Arbeitskreises Steuer-
schatzung sind insgesamt niedriger als die im Orientierungsdatenerlass enthaltenen Steige-
rungsraten.

Aufgrund der vorsichtigen Veranschlagung sieht die gpaNRW nur ein allgemeines haushalts-
wirtschaftliches Risiko. Zum Ende der Priifung zeigte sich, dass die Ertrage in Neuss in 2021
voraussichtlich héher ausfallen als in der Haushaltsplanung angenommen wurde.

Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer

Das zum Planungszeitpunkt bekannte Jahresergebnis 2020 von 80,9 Mio. Euro bildet die Basis
der Veranschlagung. Dieses Ergebnis ist pandemiebedingt um 6,8 Mio. Euro niedriger als ur-
spriinglich geplant. Fir 2021 hat die Stadt hierauf die aktuellen Schliisselzahlen® zur Verteilung
der Einkommensteueranteile angewendet. Zuzlglich der Steigerungsrate des Arbeitskreises
Steuerschatzung vom November 2020 von fiinf Prozent erwartet die Stadt in 2021 einen Ertrag
von 83,8 Mio. Euro. Bis 2024 verwendet die Stadt ebenfalls Steigerungen aus der November-

8 Runderlass des Ministeriums fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung 304-46.05.01-264/20 Vom 30. Oktober 2020

9 Verordnung (iber die Aufteilung und Auszahlung des Gemeindeanteils an der Einkommensteuer und die Abfiihrung der Gewerbesteu-
erumlage fiir die Haushaltsjahre 2021, 2022 und 2023 Gesetz- und Verordnungsblatt (GV. NRW.) Ausgabe 2020 Nr. 57 vom
16.12.2020 Seite 1137 bis 1210
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steuerschatzung. Diese liegen zwischen 5,0 und 5,9 Prozent und sind im Bereich der im Orien-
tierungsdatenerlass genannten Steigerungsraten. Die gpaNRW sieht lediglich ein allgemeines
konjunkturabhangiges haushaltswirtschaftliches Risiko.

Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer

Der Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer ist mit 25,5 Mio. veranschlagt. Er liegt um 0,1 Mio.
Euro unter dem Vorjahresplanwert. Die Stadt hat das voraussichtliche Ergebnis des Jahres
2020 um die Steigerungsrate der Steuerschatzung vom November 2020 fiir das Jahr 2021 (-4,6
Prozent) reduziert und die fiir das Jahr 2021 geanderte Schliisselzahl'® berlicksichtigt.

Die Steigerungsraten der Folgejahre werden auf der Grundlage des Arbeitskreises Steuerschat-
zung vom November 2020 angewendet. Hierin sind die vom Bund zur Fortsetzung der Fliicht-
lingsfinanzierung festgesetzten zusatzlichen Entlastungen bericksichtigt. Es besteht lediglich
ein allgemeines konjunkturabhangiges haushaltswirtschaftliches Risiko.

Offentlich-rechtliche Leistungsentgelte

In der Ansatzkalkulation 2021 sind die aktuellen Entwicklungen der Elternbeitrage fiir die Offene
Ganztagschule beriicksichtigt. Die geplanten Beitrage fir die Kindertagesbetreuung enthalten
prognostizierte Fallzahlen und berlicksichtigen Beitragsbefreiungen fiir die U3-Kita-Jahrgange.

Fir den Rettungsdienst und die Abfallgebiihren werden die neuen bzw. fortgeschriebenen Ge-
bihrenkalkulationen zugrunde gelegt. Besondere haushaltswirtschaftliche Risiken sind nicht er-
kennbar.

AuBerordentliche Ertrage

Von 2021 bis 2024 hat die Stadt Neuss einen ergebnisverbessernden, jedoch nicht zahlungs-
wirksamen auflerordentlichen Ertrag in Héhe von 144,6 Mio. Euro aufgrund des NKF-CIG ver-
anschlagt. Hierbei sind alleine fiir 2021 49,5 Mio. Euro veranschlagt. Danach verringern sich die
aulderordentlichen Ertrdge von Jahr zu Jahr. In 2024 sind noch 25,4 Mio. Euro als aul3eror-
dentlicher Ertrag eingeplant. Die gpaNRW hat die Berechnung der auRerordentlichen Ertrage
nicht naher geprift, weist jedoch darauf hin, dass die Haushalte ab 2025 diese Betrage auffan-
gen missen.

Personalaufwendungen / Versorgungsaufwendungen

Entwicklung der Personal- und Versorgungsaufwendungen Neuss in Mio. Euro

Laufende Dienst- und Tarifbezlige 69,6 74,8 74,2
Rickstellungen (Pensions-/ Beihilfe-, Altersteilzeit usw.) 16,8 13,2 10,5
Aufwendungen fir Beihilfen im Krankheitsfall 1,4 1,4 1,5

10 Verordnung iiber die Aufteilung und Auszahlung des Gemeindeanteils an der Umsatzsteuer Gesetz- und Verordnungsblatt (GV. NRW.)
Ausgabe 2020 Nr. 57 vom 16.12.2020 Seite 1137 bis 1210
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Personalaufwendungen 87,8 89,4 86,2
Versorgungsaufwand 12,3 12,6 10,9
Summe Personal und Versorgungsaufwand 100,1 102,0 97,1

Die Stadt Neuss veranschlagt im Haushaltsplan 2021 mit 97,1 Mio. Euro gegeniiber dem Vor-
jahresansatz insgesamt 4,9 Mio. Euro geringere Personal- und Versorgungsaufwendungen. In
der Kalkulation 2021 geht die Stadt vom Personal-Ist-Bestand aus. Ferner geht sie von einer
Erhéhung von 1,4 Prozent fiir den Beamten- und Versorgungsbereich sowie von einer Erho-
hung der Entgelte fur Tarifbeschaftigte von 1,0 Prozent aus.

Die in 2021 im Vergleich zum Ist-Ergebnis 2019 um 1,6 Mio. Euro geringer veranschlagten Per-
sonalaufwendungen werden von der Stadt zum Teil mit einer Stellenreduzierung' begriindet.
Ein Personaleinsparkonzept mit dem Ziel der weiteren Stellenreduzierung in den kommenden
Jahren gibt es in Neuss nicht.

Den wesentlichen Anteil an der ricklaufigen Veranschlagung 2021 haben die Versorgungsbe-
zige. Die Stadt geht in den kommenden Jahren von deutlich geringeren Rickstellungen aus.
Sie hat hierzu mit einem eigenen Fachverfahren voraussichtliche Zu- und Abgange anhand der
Altersstruktur prognostiziert. Diese Prognose zeigt einen riicklaufigen Bestand an Versorgungs-
empfangern.

In der mittelfristigen Finanzplanung ab 2022 hat die Stadt Tarif- und Besoldungszuwachse von
einem Prozent in Anlehnung an den Orientierungsdatenerlass des Landes vom 30. Oktober
2020 angenommen. In der Vergangenheit sind die Tarif- und Besoldungssteigerungen in der
Regel héher gewesen als die von der Stadt eingeplanten Steigerungen. Daher ist es ohne zu-
satzliche BemUhungen zur Personalkostenreduzierung wahrscheinlich, dass die Planansatze
fiur 2022 bis 2024 nicht eingehalten werden kénnen. Die gpaNRW sieht in der mittelfristigen Pla-
nung bis 2024 ein erhdéhtes haushaltswirtschaftliches Risiko.

Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Die Stadt Neuss hat in 2021 rund 50,7 Mio. Euro eingeplant. Dies sind 5,4 Mio. Euro mehr als
im Ist-Ergebnis 2019. Die héheren Kosten begriindet die Stadt im Wesentlichen mit der Umset-
zung der Digitalisierung sowie Aufwandssteigerungen in der Abfallbeseitigung und im Rettungs-
dienst. In der mittelfristigen Finanzplanung geht die Stadt von weiter steigenden Aufwendungen
fur Sach- und Dienstleistungen aus. Die gpaNRW sieht kein erhohtes haushaltswirtschaftliches
Risiko.

Allgemeine Kreisumlage

Die Stadt hat der Kalkulation der allgemeinen Kreisumlage die in der Modellrechnung zum GFG
2021 ermittelten Umlagegrundlagen zugrunde gelegt. Diese sind mit rund 310,4 Mio. Euro um
20,2 Mio. Euro hoéher als im Vorjahr. Die Steigerung steht im Zusammenhang mit der hohen
Zahlung aus dem Gewerbesteuerausgleichsgesetz, die halftig zur Steuerkraft und damit den

" Ratsbeschlusses vom 13.12.2019 zur Nicht-Wiederbesetzung von 15 Stellen
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Umlagegrundlagen zugerechnet wird. Auf die Umlagegrundlagen hat die Stadt den in der ge-
meinsamen Stellungnahme der Kommunen des Kreises vom 16.02.2021 geforderten Hebesatz
von 32,87 v.H. abzlglich 1,59 v.H. Umlagesatzpunkte fur den Anteil an den Kosten der Unter-
kunft (gesonderte SGB II-Umlage) angewendet. Nach Abzug der SGB II-Umlage verbleibt ein
Netto-Kreisumlagesatz von 31,28 v.H.

Nach Abschluss der Haushaltsplanungen der Stadt Neuss hat der Rhein-Kreis Neuss flir 2021
einen Umlagesatz von 32,97 festgelegt. Nach dem vom Kreistag am 24.03.2021 tatsachlich be-
schlossenen Umlagesatz ist die Veranschlagung der Stadt um rd. 5,2 Mio. Euro zu niedrig.

Ab 2022 rechnet die Stadt mit einer Steigerungsrate von zwei Prozent jahrlich ausgehend von
dem in 2021 niedriger veranschlagten Umlagebetrag. In 2022 liegt der Ansatz unter Bertcksich-
tigung der Entlastungsmilliarden des Bundes bei 98,6 Mio. Euro. Dieser Betrag ist immer noch
niedriger als die Festsetzung des Kreises fur 2021. Der Kreis hat sich verpflichtet, den Umlage-
satz in 2022 nicht anzuheben.

Auch in 2022 wird die Gewerbesteuerausgleichszahlung von 78 Mio. Euro wie in 2021 halftig in
die Steuerkraftberechnung einbezogen. Dies erhéht die Umlagegrundlagen entsprechend. So-
mit besteht fir 2022 ein erhéhtes haushaltswirtschaftliches Planungsrisiko. Fir dieses Risiko
hat die Stadt in 2020 eine Riickstellung gebildet. Ab 2023 wird die Gewerbesteuerausgleichs-
zahlung nicht mehr bei der Steuerkraft angerechnet. Da Neuss von diesen Mitteln Uberproporti-
onal profitiert hat, wird das haushaltswirtschaftliche Risiko dann voraussichtlich nicht mehr be-
stehen.

SGB Il Umlage

Der Rhein-Kreis Neuss hat mit den kreisangehdérigen Kommunen vereinbart, dass die kommu-
nale Beteiligung der Kosten der Unterkunft zu 50 Prozent Gber die allgemeine Kreisumlage und
zu 50 Prozent uber eine SGB Il Umlage getragen wird. Die SGB Il Umlage wird entsprechend
der Anzahl der Bedarfsgemeinschaften in den Kommunen erhoben. Der Ansatz 2021 basiert
auf der Spitzabrechnung flir das Jahr 2020 zuzlglich einer Steigerung um zwei Prozent. Auf-
grund der nach dem Gesetz zur finanziellen Entlastung der Kommunen und der neuen Lander
festgelegten héheren Beteiligung des Bundes an den Kosten der Unterkunft verringert sich die
Umlage in 2021 und 2022. Ein haushaltswirtschaftliches Risiko wird nicht gesehen.

Steuerbeteiligungen (Gewerbesteuerumlage und Finanzierung Fonds Deutsche Einheit)

Die Berechnung des Ansatzes fir die Gewerbesteuerumlage orientiert sich an den Erwartungen
der Gewerbesteuerertrage. Ab 2020 rechnet die Stadt mit einer erheblichen Ersparnis aus dem
Fortfall der Finanzierungsbeteiligung am Fonds Deutsche Einheit. Der geringere Ansatz 2024 ist
nachvollziehbar, ein haushaltswirtschaftliches Risiko wird nicht gesehen.

Sonstige ordentliche Aufwendungen

Den groBten Anteil an den fir 2021 mit 101 Mio. geplanten Aufwendungen haben die Mieten an
die eigenbetriebsahnliche Einrichtung Gebaudemanagement Neuss. Lt. Vorbericht zum Haus-
halt sind in den 60 Mio. Euro Mietaufwand bereits 0,9 Mio. héhere Betrdge aufgrund von Ener-
giekostensteigerungen eingeplant. In der Veranschlagung sind dartber hinaus im Wesentlichen
Deponieentgelte, Geschaftsaufwendungen, Kosten fiir Hard- und Software sowie die Auflosung
aktiver Rechnungsabgrenzungsposten enthalten. Die Ausfiihrungen im Vorbericht zur kiinftigen
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Entwicklung sind nachvollziehbar. Zusatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken werden nicht ge-
sehen.

Globaler Minderaufwand

Die Stadt Neuss hat von der Regelung des § 75 Abs. 2 GO NRW Gebrauch gemacht, einen glo-
balen Minderaufwand zu veranschlagen. Von 2020 bis 2024 hat die Stadt hierfur jahrliche Be-
trage im Umfang von 5,2 bis 5,8 Mio. Euro eingeplant. Die Teilplane, in denen die veranschlag-
ten Betrage eingespart werden mussen, sind zwar im Haushalt benannt, eine Zuordnung von
Betragen zu einzelnen Teilplanen ist aber nicht erfolgt. Die Ist-Aufwendungen der vergangenen
Jahre sind immer unterhalb der Planansatze geblieben. Aufgrund dessen ist die Stadt zuver-
sichtlich, dass der globale Minderaufwand auch tatsachlich erwirtschaftet wird.

1.3.4 Eigenkapital

+ Die Eigenkapitalquote 1 im Kernhaushalt der Stadt Neuss ist mit 59,2 Prozent im interkom-
munalen Vergleich 2020 beim Maximum. Die Eigenkapitalquote 2 ist im Kernhaushalt nur
geringfiigig hoher als die Eigenkapitalquote 1, da der iberwiegende Teil des Sachanlagever-
mdgens und die dazugehdrigen Sonderposten in die Beteiligungen ausgelagert sind. Die in
den kommenden Jahren erwarteten Defizite werden zu einer Eigenkapitalreduzierung fuh-
ren.

+ Im Vergleich der Gesamteigenkapitalquoten erreicht die Stadt Neuss mit 36,8 Prozent eben-
falls einen hohen Wert. Auch wenn die Bilanzierungshilfe nach NKF-CIG gegen das Eigen-
kapital ausgebucht wiirde, hatte die Stadt noch eine gute Eigenkapitalquote 1.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemél3 § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
lberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2020

1000
900
700
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500
2015 2016 2017 2018 2019 2020
~@—Eigenkapital 1 in Mio. Euro Eigenkapital 2 in Mio. Euro
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Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Tabelle 4 des Kapitels 1.5 dieses Teil-
berichtes. Aufgrund der in der Summe guten Jahresergebnisse ist es der Stadt Neuss gelun-
gen, ihr Eigenkapital leicht zu erhéhen. Der Unterschied zwischen Eigenkapital 1 und Eigenka-
pital 2 ist nur gering, weil die Stadt die Vermdgensgegenstande und Sonderposten, die andere
Stadte im Kernhaushalt bilanzieren, in die Beteiligungen ausgelagert hat.

Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2020

Minimum 3,55

1. Viertelwert _ 20,88
2. Viertelwert (Median) _ 31,84
3. Viertelwert _ 40,28
Neuss 59,21
Maximum 59,21

In den interkommunalen Vergleich sind 17 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

*e o0 * » e O 00 ¢ o

3,55 59,21

®Vergleichskommunen & Neuss

Die Haushaltsplanung der Stadt Neuss zeigt von 2021 bis 2014 folgende Entwicklung der Jah-
resergebnisse und der Bilanzierungshilfe nach NKF-CIG:

Entwicklung Jahresergebnisse und Bilanzierungshilfe nach NKF-CIG Neuss

2022
Erwartete Defizite 26,5 39,9 37,0 36,8
Bilanzierungshilfe nach NKF-CIG 49,5 39,8 29,9 254

Die Summe der Bilanzierungshilfe und der Defizite betragt von 2021 bis 2024 rund 285 Mio.
Euro. Entsprechend der Regelung des § 6 Abs. 2 NKF-CIG steht den Kommunen in 2025 das
einmalig auszulibende Recht zu, die Bilanzierungshilfe ganz oder in Anteilen gegen das Eigen-
kapital erfolgsneutral auszubuchen. Wiirde die Stadt das 0.g. Recht zum Ausbuchen gegen das
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Eigenkapital wahrnehmen, wirde einer angenommenen Bilanzsumme von 1.394 Mio. Euro
(Wert aus 2020) noch ein Eigenkapital von 548 Mio. Euro enthalten. Die Eigenkapitalquote lage
dann bei 39,3 Prozent.

Erganzend zum Kernhaushalt bezieht die gpaNRW die Gesamteigenkapitalquoten in die Be-
trachtung mit ein, da ein Grofteil des Vermogens und der Schulden der Stadt Neuss in die Be-
teiligungen ausgelagert ist (vergl. Berichtsteil 2 Beteiligungen).

Mit dem zweiten Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements
(2. NKFWG NRW) hat der Gesetzgeber § 116a GO neu in die Gemeindeordnung (GO) einge-
fugt. Danach sind die Betragsgrenzen fur eine Befreiung von der Aufstellung des Gesamtab-
schlusses ab 2019 deutlich angehoben worden. Die Stadt Neuss ist auch nach den héheren
Betragsgrenzen verpflichtet, einen Gesamtabschluss aufzustellen.

Viele andere groRe kreisangehdérige Kommunen sind ab 2019 nicht mehr verpflichtet, einen Ge-
samtabschluss aufzustellen. Aus diesem Grund steht zum Ende der Prifung lediglich fir das
Jahr 2018 eine ausreichende Zahl von Werten fir den interkommunalen Vergleich der Ge-
samteigenkapitalquoten zur Verfliigung.

Gesamteigenkapitalquote 1 in Prozent 2018

Minimum -4,17

1. Viertelwert 5,85

2. Viertelwert (Median) 22,48

3. Viertelwert 32,07

Neuss 36,80

Maximum 39,61

Im Interkommunalen Vergleich hat die Stadt eine sehr gute Gesamteigenkapitalquote 1. In 2019
verbessert sich diese Quote bei der Stadt Neuss noch auf 38,26 Prozent.
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1.3.5 Schulden und Vermégen

+ Die Stadt hat die positiven Jahresergebnisse der letzten Jahre dazu genutzt, Schulden im
Kernhaushalt zu reduzieren. Aufgrund der negativen Entwicklung der kommenden Jahre
wird insbesondere im Kernhaushalt bei den Liquiditatskrediten ein weiterer Schuldenanstieg
erwartet. Dies konnte bei steigenden Zinsen zu einer zusatzlichen Haushaltsbelastung fiih-
ren. Dem wirkt die Stadt derzeit mit einem aktiven Schuldenmanagement entgegen.

+ Der Uberwiegende Teil der Schulden ist in die Beteiligungen der Stadt ausgelagert. Im inter-
kommunalen Vergleich der Gesamtschulden und Gesamtverbindlichkeiten hat Neuss héhere
Werte als drei Viertel der verglichenen Kommunen.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zuklinftige Gestaltungsmaég-
lichkeiten und kénnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto gré8er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehéren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten fiir
den Gebuhrenausgleich. Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tra-
gen, bezieht die gpaNRW die Schulden aus dem Gesamtabschluss ein.

Schulden Kernhaushalt Stadt Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2020
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Verbindlichkeiten in Mio. Euro

Im Kernhaushalt ist es der Stadt Neuss gelungen, die Schulden von 624 Mio. Euro in 2015 auf
551 Mio. Euro in 2020 zu reduzieren. Einen erheblichen Anteil hieran haben die Verbindlichkei-
ten aus Investitionen, die in diesem Zeitraum um 75 Mio. Euro auf 102 Mio. Euro verringert wer-
den. Im interkommunalen Vergleich positioniert sich die Stadt im Kernhaushalt entsprechend
der bisher guten Entwicklung besser als die meisten verglichenen Kommunen:
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Schulden Kernhaushalt Stadt Neuss je EW in Euro 2020

Minimum 2.373

1. Viertelwert 3.060

Neuss 3.580

2. Viertelwert (Median) 3.991

3. Viertelwert 4.762

Maximum 6.350

Die in diesem Vergleich zugrunde gelegten Schulden der Stadt Neuss setzen sich wie folgt zu-
sammen:

¢ Verbindlichkeiten 198,3 Mio. Euro; davon 101,9 Mio. Kredite fir Investitionen und 63,0
Mio. Euro Kredite zur Liquiditatssicherung

¢ Rickstellungen 351,1 Mio. Euro — im folgenden Abschnitt 1.3.5.3 naher dargestellt
e Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 1,4 Mio. Euro

Der o0.g. Vergleich zeigt die in der Bilanz auf der Passivseite ausgewiesenen Summen. Zu be-
ricksichtigen ist jedoch, dass die Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen in der stad-
tischen Bilanz Ende 2020 mit 101,9 Mio. Euro brutto dargestellt sind. Sie enthalten Restkapita-
lien aus den an die Infrastruktur Neuss AGR (ISN A6R), an das Gebaudemanagement Neuss
(GMN), an die Stadtischen Friedhtfe Neuss (SFN), an das Tiefbaumanagement Neuss (TMN)
sowie die LuKiTa Neusser Kindertageseinrichtungen GmbH im Rahmen der Ausgliederung aus
dem stadtischen Haushalt Ubertragenen Kreditverbindlichkeiten.

Diesen Verbindlichkeiten stehen Forderungen an diese Betriebe in entsprechender Hohe ge-
geniber'2. Abziglich dieser Forderungen und dem Anteil der Investitionskredite aus dem Pro-
gramm ,Gute Schule 2020 verbleibt Ende 2020 eine Netto-Kreditsumme von 11,5 Mio. Euro.
Im Kernhaushalt liegen die Schulden aus der Netto-Kreditsumme bei rund 75 Euro je Einwoh-
ner. Die gpaNRW wertet diesen niedrigen Schuldenstand positiv.

Im Abschnitt 1.3.5.2 ist der kiinftige Finanzbedarf naher dargestellt. Im Kernhaushalt wird die
Netto-Investitionskreditsumme bis Ende 2024 It. Haushaltsplanung auf 36,7 Mio. Euro anstei-
gen. Auch dann ist der Umfang der Investitionskredite im Kernhaushalt noch niedrig.

"2 Beschreibung aus Vorbericht zum Haushaltsplan 2021 Seite 38
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Die im Kernhaushalt bilanzierten Kredite zur Liquiditatssicherung sind von 2015 bis 2020 von
130 Mio. Euro auf 63 Mio. Euro zuriickgegangen. Die Kredite zur Liquiditatssicherung sind
ebenfalls im Rahmen des Cash-Poolings in der Bilanz der Stadt Neuss einschlief3lich der ein-
bezogenen Betriebe und Gesellschaften ,,brutto” ausgewiesen. In der Bilanz des Kernhaus-
halts sind alle gegenlberstehenden Forderungen und evtl. vorhandene liquide Mittel aus dem
Cash-Pooling zusétzlich auf der Aktivseite dargestellt.

Saldiert hat die Stadt zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2019 keine Liquiditatskredite mehr. Sie
verflgt Uber einen positiven Liquiditatsbestand in Héhe von 10,9 Mio. Euro (Anteil aus Cash-
Pooling)'3. In der mittelfristigen Finanzplanung rechnet die Stadt damit, dass der Stand Liquidi-
tatskredite, die dem Kernhaushalt zuzuordnen sind, bis Ende 2024 auf rund 230 Mio. Euro an-
steigt. Im noch folgenden Kapitel 1.3.5.4 wird die effektive Verschuldung des Kernhaushalts na-
her analysiert.

Aufgrund der umfangreichen Auslagerung von Vermoégen und Schulden ist die Betrachtung der
Gesamtschulden einschlie3lich der Beteiligungen zur Einschatzung der Verschuldung der
Stadt aussagekriftiger.

Gesamtschulden Konzern Stadt Neuss in Tausend Euro 2015 bis 2019
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Im 0.g. Zeitraum sind die Gesamtschulden von 1.406 Mio. Euro auf 1.348 Mio. Euro zuriickge-
gangen. Dies ist ein geringerer Ruckgang als im Kernhaushalt der Stadt. Die Schulden der Be-
teiligungen sind demnach gestiegen. Der groRte Teil der Verbindlichkeiten ist zur Finanzierung
von Vermdgensgegenstanden des Anlagevermogens entstanden. In 2018 sind dies 726 Mio.
Euro fir Investitionskredite.

Da ab 2019 nur noch wenige Kommunen einen Gesamtabschluss aufstellen missen, vergleicht
die gpaNRW die Gesamtschulden des Jahres 2018.

'3 Darstellung im Jahresabschluss 2019 Seite 10
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Gesamtschulden Konzern Kommune je Einwohner in Euro 2018

Minimum 4.040

1. Viertelwert 5.327

2. Viertelwert (Median) 6.478

3. Viertelwert 8.146

Maximum 10.129
In den interkommunalen Vergleich sind 13 Werte eingeflossen.
® ¢ L ® 000 * F Y ® o
4.040 10.129

#Vergleichskommunen + Neuss

Im Gegensatz zur alleinigen Betrachtung des Kernhaushalts zeigt sich im Vergleich der Ver-
schuldung je Einwohner einschlief3lich der Beteiligungen, dass Neuss héher verschuldet ist als
drei Viertel der verglichenen Kommunen. Diesen Schulden stehen hohe Werte z.B. der ausgela-
gerten Gebaude und Strallen gegenlber. Dies flhrt auch bei einer hohen einwohnerbezogenen

Verschuldung zu einer guten Gesamteigenkapitalausstattung. (s. Vergleich Gesamteigenkapi-
talquote im Abschnitt 1.3.4).
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1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2019
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Von 2015 bis 2019 ist es der Stadt gelungen die Gesamtverbindlichkeiten von 957 Mio. Euro
auf 862 Mio. Euro zu verringern. Die Gesamtverbindlichkeiten werden in der Tabelle 7 im An-
hang detailliert aufgeschlisselt.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten 2015 bis 2019 hat die gpaNRW die Daten aus den Gesamtab-
schliissen der Stadt Neuss verwendet. Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit
den Gesamtverbindlichkeiten anderer Kommunen verglichen. Soweit von anderen Kommunen
ebenfalls nur hilfsweise errechnete Verbindlichkeiten des Konzerns Kommune vorlagen, hat die
gpaNRW diese Verbindlichkeiten in den Vergleich einbezogen. Aufgrund der fir andere Kom-
munen hilfsweise errechneten Gesamtverbindlichkeiten gibt es flr diesen interkommunalen Ver-
gleich eine ausreichende Anzahl von Vergleichswerten fur das Jahr 2019:
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune je Einwohner in Euro 2019

Minimum 2.112

1. Viertelwert 3.899

2. Viertelwert (Median)

4.588

Maximum 8.213

In den interkommunalen Vergleich sind zwolf Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

°® . o o X * *

2.112 8.213

#Vergleichskommunen + Neuss

Auch in diesem Vergleich zeigt sich, dass die Positionierung der Stadt im Bereich des dritten
Viertelwertes liegt. In der Gesamtbetrachtung ergibt sich ein Handlungsbedarf zur Reduzierung
der Verschuldung.

1.3.5.2 Salden der Finanzplanung (kiinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzplanung Kernhaushalt Neuss in Mio. Euro 2021 bis 2024

Grundzahlen \ 2021 ‘ 2022 2023 2024

Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit -68,8 -70,7 -568,5 -53,9
+ Saldo aus Investitionstatigkeit -1,6 -9,0 -8,1 -6,5
= Finanzmitteliiberschuss/ -fehlbetrag -70,4 . -79,7 -66,6 -60,4
+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 0,6 7,8 7,6 6,0
:;:,r:;i::::g des Bestandes an eigenen Fi- 69,8 71,9 59,0 54,4

Die Stadt Neuss kann im Finanzplanungszeitraum aufgrund hoher Defizite bei den Salden aus
laufender Verwaltungstatigkeit keine Investitionen mit eigenen Mitteln finanzieren. Da Investitio-
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nen im Wesentlichen bei den Beteiligungen getatigt werden, sind im Kernhaushalt entspre-
chend niedrige Betrége veranschlagt, die mit Investitionskrediten finanziert werden (s. vorherige
Ausfihrungen zur Entwicklung der Netto-Investitionskredite).

Die Investitionen der Beteiligungen werden beispielsweise Uber Mieten an das Gebdudema-
nagement Neuss oder Uber Betriebsmittelzuschiisse der Stadt finanziert. Dies tragt zu den ho-
hen Defiziten aus laufender Verwaltungstatigkeit bei. Um diese Defizite zu decken, sind in den
kommenden Jahren umfangreiche Liquiditatskredite geplant. Um den Anstieg der Liquiditatskre-
dite zu verringern, ist eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung erforderlich.

1.3.5.3 Riickstellungen

Wie bereits unter 1.3.5 dargestellt bestehen die Schulden im Kernhaushalt der Stadt Neuss zum
Uberwiegenden Teil aus Rickstellungen. Diese sind von 287 Mio. Euro in 2015 auf 351 Mio.
Euro Ende 2020 angestiegen. Die Pensionsrickstellungen haben Ende 2020 mit 316 Mio. Euro
den gréBten Anteil an den Riickstellungen.

Wie bereits im Abschnitt 1.3.3 zu den Plan-Ergebnissen der Personal- und Versorgungsaufwen-
dungen dargestellt, rechnet die Stadt mit einer riicklaufigen Zahl von Versorgungsempfangern.
Sie geht allerdings auch vom tatsachlichen Pensionseintrittsalter in Neuss, dass bei 61 Jahren
liegt, aus. Dies tragt zu deutlich hdheren Pensionsrickstellungen bei.

Ende 2020 bilanziert die Stadt keine Pensionsfonds zur Finanzierung der kunftigen Verpflich-
tungen. Die Stadt hat die in 2017 voriibergehend bessere Liquiditatslage zur Tilgung der Kas-
senkredite verwendet. Ab 2018 nimmt die Stadt wieder neue Liquiditatskredite auf. In der aktu-
ellen Situation ist bei gleichzeitiger Kreditaufnahme eine Geldanlage nicht zuldssig. Die Stadt
sollte die Gegenfinanzierung verbessern, sobald es die Liquiditatslage wieder erlaubt.

+ Aufgrund der fehlenden Gegenfinanzierung schranken die Pensionsauszahlungen die zu-
kinftige Selbstfinanzierungskraft ein.

1.3.54 Effektivverschuldung

+ Zieht man von den Verbindlichkeiten die Forderungen aus dem Cash-Pooling ab, ergibt sich
fur den Kernhaushalt der Stadt eine deutlich niedrigere Effektivverschuldung. Die 2020 ver-
bleibende Effektivverschuldung besteht zu 83 Prozent aus Riickstellungen. Die gpaNRW
wertet es positiv, dass die Stadt die Zinsbelastung der Investitionskredite Gber ein aktives
Schuldenmanagement auf ein Minimum reduziert hat.

Die Stadt Neuss betreibt mit den im Konzern beteiligten Gesellschaften ein zentrales Cash-Ma-
nagement. Neben den Krediten fir Investitionen werden ab 2010 auch Kredite zur Liquiditatssi-
cherung, die im Rahmen eines Cash-Poolings der Stadt Neuss und der einbezogenen Betriebe
und Gesellschaften abgewickelt werden, ,brutto” ausgewiesen. Die ausgewiesenen Verbindlich-
keiten sind teilweise den Beteiligungen zuzurechnen. Insoweit stehen diesen Verbindlichkeiten
Forderungen gegenlber. Daher stellt die gpaNRW den Schulden die liquiden Mittel und die For-
derungen gegenuber, um Uber die so ermittelte Effektivverschuldung ein zutreffenderes Bild der
Schuldensituation im Kernhaushalt zu erhalten.
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Effektive Schulden Kernhaushalt in Mio. Euro

Verbindlichkeiten 337 305 239 236 216 198
+ Rickstellungen 287 302 297 312 326 351
Schulden 624 607 536 548 542 551
/. liquide Mittel 56 27 81 17 5 16
.I. Forderungen 72 107 89 107 119 113
Effektive Schulden 496 475 367 426 419 422
Effektive Schulden je Ein- 3.250 3.053 2.403 2.768 2.724 2.743
wohner

Die im Kernhaushalt der Stadt Neuss abgebildeten Schulden und auch die nach Abzug von Ii-
quiden Mitteln und Forderungen verbleibenden effektiven Schulden reduzieren sich im o.g. Zeit-
verlauf um jeweils rund 74 Mio. Euro. Die Effektivverschuldung ist Ende 2020 mit 422 Mio. Euro
um 129 Mio. Euro niedriger als die im Kernhaushalt dargestellte Verschuldung. Je Einwohner ist
die Effektivverschuldung 2020 mit 2.743 Euro um 837 Euro niedriger als die unter 1.3.5 ermittel-
ten Schulden je Einwohner. Die Effektivverschuldung des Kernhaushalts besteht zu 83 Prozent
aus Ruckstellungen.

Die Stadt Neuss betreibt ein aktives Schuldenmanagement. Uber Umschuldungen und For-
ward-Vereinbarungen ist es gelungen, den durchschnittlichen Zinssatz fur investive Kredite auf
unter 0,5 Prozent zu senken. Das aktuell niedrige Zinsniveau wird Uber langfristige Zinsfestle-
gungen gesichert.

1.3.5.5 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmalinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniber Kommunen, die vergleichsweise wenig investiert haben, aufgebaut.
Nicht durchgefiihrte Investitionen kénnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fiihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflnahmen hin. Absehbare Reinvestitionen missen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdgens ist, umso hoher ist das Risiko zukiinftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fur den Zustand des Anlagevermdgens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnen wir aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer (RND) der einzelnen Anlagegiiter ins Verhaltnis zur Gesamt-
nutzungsdauer (GND). Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstande be-
reits abgenutzt sind.

Sofern uns genauere Informationen Gber den Zustand des Vermdgens zur Verfigung stehen,
zieht die gpaNRW diese heran. So haben wir Informationen zur Altersstruktur und zum Zustand
des StralRenvermdgens aus der Priifung der Verkehrsflachen Gibernommen.
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Anlagenabnutzungsgrade

Anlagen-
GND nach Anlage 16 GND J.RND  abnutz-  Restbuch-
- GemHVO bzw. KomHVO :
Vermoégensgegenstand Neuss Neuss ungs- wert in
NRW : : : :
: in Jahren | in Jahren grad in Mio. Euro
in Jahren
Prozent
von ‘ bis ‘ 31.12.2019 ‘ ‘ 31.12.2019
Verwaltungsgebaude 40 80 50 12 75 40,1
Feuerwehrgeratehauser 40 80 50 17 66 8,0
§chulen - keine Differenzierung 40 80 50 10 79 112
in Schulformen
Schulsporthallen 40 60 50 9 81 8,5
Tageseinrichtungen fiir Kinder 40 80 50 22 56 22,9
Stralen 30 60 60 17 71 176,8

Bisher hat die Stadt sich nur von wenigen Gebauden wie z.B. den an den Kreis abgegebenen
Forderschulen getrennt. Einschlie3lich der Mehrheitsbeteiligungen halt die Stadt insbesondere
aufgrund des umfangreichen Wohnungsbestandes einwohnerbezogen ein tiberdurchschnittli-
ches Gebaudeangebot vor (vergl. Berichtsteil gpa-Kennzahlenset). Hierdurch werden umfang-
reichere Unterhaltungsaufwendungen und Investitionen erforderlich.

Die Stadt Neuss hat den Gebaudebestand in die 2006 neu gegriindete eigenbetriebsahnliche
Einrichtung Gebdudemanagement Neuss'™ (GMN) Gibertragen. Das GMN wurde gegriindet um
Aufgaben zu blindeln, einen abgegrenzten Rechnungskreis zu schaffen und Synergieeffekte zu
nutzen. Im Kernhaushalt kénnen die Aufwendungen durch eine konstante Miete seitdem besser
geplant werden. Die gebdudescharf ermittelten Mieten schaffen Transparenz hinsichtlich wirt-
schaftlicher und unwirtschaftlicher Gebaude.

Die Gebaude wurden in 2006 neu bewertet und mit neuen Restnutzungszeiten in die Anlagen-
buchhaltung des GMN aufgenommen. Aus den tendenziell kiirzeren Gesamtnutzungsdauern
und den zwischenzeitlich erfolgten Abschreibungen resultieren die kurzen Restnutzungsdauern
bei vielen Gebauden.

Gleichzeitig fuhren die kirzeren Nutzungsdauern zu héheren Abschreibungen. Die Abschrei-
bungen sind in die Mieten einkalkuliert und flieRen dem GMN Uber die Umsatzerldse zu. Die er-
wirtschafteten Abschreibungen fiir 2021 belaufen sich auf 18,8 Mio. Euro. Die Stadt zahlt in
2021 insgesamt 60 Mio. Euro Miete an das GMN. Dies flihrt einerseits zu hohen sonstigen Auf-
wendungen (s. Abschnitt 1.3.3 Planung) und zu einer Belastung des Saldos aus laufender Ver-
waltungstatigkeit (s. 1.3.5.2 — kunftiger Finanzierungsbedarf). Andererseits ermdglicht es dem
GMN, die Gebaude gut zu unterhalten und umfangreiche Investitionen zu tatigen.

Aus dem Wirtschaftsplan der GMN geht hervor, dass die GMN von 2021 bis 2024 durchschnitt-
lich Gber 7,5 Mio. Euro jahrlich flir die Gebaudeunterhaltung ausgibt. Im genannten Zeitraum

4 Aktuell plant die Stadt eine Rechtsformanderung: Das Geb&udemanagement soll kiinftig als GmbH gefiihrt werden.

JpPanNRwW Seite 56 von 214




+ Stadt Stadt Neuss # Finanzen + 050.010.030_02366

sind zudem umfangreiche Investitionen von insgesamt 98 Mio. Euro geplant. Hiervon werden
allerdings nur 20 Prozent in bestehende Gebaude investiert.

In 2021 werden rund 13,5 Mio. Euro in bestehende Gebaude investiert. Im Wesentlichen wird in
Brandschutzmalinahmen u.a. im Rathaus, fur die Sanierung von Feuerwachen, die Sanierung
einer Turnhalle und Umbauten an zwei Gesamtschulen investiert.

Fir NeubaumafRnahmen sind alleine im Jahr 2021 Gber 22,2 Mio. Euro im Wesentlichen fir den
Neubau der Feuerwache Sid, eine Containeranlage fiir die Comeniusschule, die Erweiterung
der Karl-Kreiner-Schule und den Neubau von funf Kindertagesstéatten eingeplant.

+ Aktuelle InvestitionsmalRnahmen des GMN konzentrieren sich auf Gebaude in pflichtigen
Aufgabenbereichen. Das Investitionsvolumen fir Baumafinahmen ist im Jahr 2021 mit 35,7
Mio. Euro fast doppelt so hoch wie die Abschreibungen.

Beziglich der Stralien ergibt sich aus bilanzieller Sicht ein hohe Anlagenabnutzungsgrad. In-
wieweit hieraus auch Risiken aus einem Investitions- bzw. Unterhaltungsstau bestehen, wird im
Teilbericht Verkehrsflachen ndher analysiert.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Neuss die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet sie,
wie die Kommune mit dem Instrument der Ermachtigungstbertragungen und mit Férdermitteln
umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

+ Mit einer Uberwiegend zeitnahen Erstellung von Jahres- und Gesamtabschliissen sowie der
vierteljahrlichen Berichterstellung hat die Stadt Neuss einen guten Uberblick zur Haushaltssi-
tuation. Uber den laufenden stadtinternen Austausch und (iber die Quartalsberichte werden
die Entscheidungstrager friihzeitig zu Planabweichungen informiert. Auskdmmliche Ansatze
und die gute Steuerung haben bisher regelmaRig dazu gefiihrt, dass die Ergebnisse besser
ausgefallen sind als geplant.

Eine Kommune sollte stets liber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfligen. Die
gpaNRW hélt es daher fiir wichtig, dass Kommunen die Fristen flir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowiie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhéngig hiervon sollten die Flihrungskréfte einer Kommune fiir ihre jeweiligen Zusténdig-

keitsbereiche liber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blirgermeisterin bzw. dem Biirgermeister und der Kdm-
merin bzw. dem Kémmerer (ber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie ber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.
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Dariiber hinaus sollte eine Blirgermeisterin bzw. ein Biirgermeister sowie eine K&dmmerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager lber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und (ber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstrdger miissen in der Lage sein, rechtzeitig
MaBnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung geféhrdet sind.

Die Stadt Neuss erstattet die Anzeige der Haushaltssatzung nach § 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW
Uberwiegend im ersten Quartal des Haushaltsjahres. Die Stadt hat den Haushalt 2021 aufgrund
der auBergewdhnlich schwierigen Planungssituation erst am 12. Marz 2021 beschlossen und
am 05. Mai 2021 bei der Kommunalaufsicht angezeigt.

Die Jahresabschlisse werden meist im dritten Quartal des auf den Abschlussstichtag folgenden
Jahres aufgestellt. Die Feststellung ist in den vergangenen Jahren meist innerhalb der gesetzli-
chen Fristen erfolgt. Der Jahresabschluss 2019 ist aufgrund personeller Engpasse und Ver-
schiebungen der Sitzungen aufgrund der Corona-Pandemie erst am 12. Marz 2021 festgestellt
worden. Der Jahresabschluss 2020 wird voraussichtlich im Herbst 2021 aufgestellt. Somit ver-
fugt die Stadt Neuss Uber eine gute Informationsbasis zur Haushaltsentwicklung.

Die Fristen zur Aufstellung der Gesamtabschlisse werden in den Jahren 2016 bis 2018 einge-
halten. Die Stadt Neuss muss nach der Neuregelung des 2. NKFWG NRW"S weiterhin Gesamt-
abschlisse erstellen. Aufgrund personeller Engpasse wird der Gesamtabschluss 2019 erst
Mitte 2021 erstellt.

In Neuss wird die Haushaltsausfuhrung mit verschiedenen Ma3nahmen uberwacht. Nach Be-
kanntmachung der Haushaltssatzung wird im Fall einer absehbaren Haushaltsverschlechterung
ein Teil der Ansatze nur zu 90 Prozent zur Bewirtschaftung freigegeben, um friihzeitig zu erken-
nen, wann die Mittel erschopft sind. Allgemein sind die Ansatze auskdmmlich kalkuliert, so dass
die eine Aufhebung der Freigabegrenze vielfach nicht erforderlich ist. Zudem wird die Kdmmerei
bei der Deckung Uber- und au3erplanmafiger Aufwendungen eingebunden. Diese werden ein-
zeln von den Beschéftigten der Kdmmerei freigegeben.

Zum 1. April, 1. Juli und 1. Oktober erstellt die Stadt einen Quartalsbericht zur Haushaltslage.
Fir diesen Bericht melden die Amter alle voraussichtlichen groReren Abweichungen zu den
Planansatzen. Die Kdmmerei fasst diese Abweichungen in Verbindung mit der Einschatzung
zum Zentralbudget im Quartalsbericht zusammen. Im Bericht ist die Entwicklung des Personal-
aufwandes und der Dezernatsbudgets separat dargestellt. Zudem berichtet die Kdmmerei Gber
Investitionen und groRe Positionen, die den Haushalt unterjahrig stark beeinflussen. Dies sind
z.B. der Ausbau der Kindertagesstatten, die Entwicklung der Flichtlingskosten, die Hilfen zur
Erziehung oder die Auswirkungen von Sturmschaden. Der Bericht ist mit einer Prognose zur vo-
raussichtlichen Gesamtentwicklung bis zum Jahresende versehen.

Der zunachst verwaltungsintern abgestimmte Bericht wird anschliefiend dem Finanzausschuss
zugeleitet. Aufgrund der bisher guten Finanzlage und der allgemein guten Haushaltsdisziplin
sind Gegensteuerungsmafnahmen nur selten erforderlich gewesen. Die Ist-Ergebnisse fallen
regelmaBig besser aus als die geplanten Ergebnisse.

15 Zweites Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements
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1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

+ Feststellung
Von 2016 bis 2024 setzt sich die bereits in der letzten Prifung festgestellte erhebliche Ver-
schlechterung der um konjunkturelle Einflisse und um pandemiebedingte Belastungen be-
reinigten Jahresergebnisse der Stadt Neuss fort. Aufgrund der bisher guten Finanzlage hat
die Stadt nur wenige KonsolidierungsmafRnahmen ergriffen.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fiihren, dass die stetige Erfiillung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fiir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MalBnahmen ihren
Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertrage und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der allgemeinen Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jah-
resergebnisse geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eige-
nen Konsolidierungsmalnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die
Jahresergebnisse wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die
Jahresergebnisse um die Ertrdge und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der allgemeinen
Kreisumlage und des Finanzausgleichs sowie um Sondereffekte. Ab dem Haushaltsjahr 2021
mussen die Kommunen die coronabedingten Haushaltsbelastungen als auRerordentlichen Er-
trag buchen bzw. planen. Die gpaNRW hat sowohl die von der Stadt Neuss ermittelten
coronabedingten Belastungen, als auch die entsprechenden aulerordentlichen Ertrage berei-
nigt. Die coronabedingten Effekte sind somit nicht mehr in den bereinigten Jahresergebnissen
enthalten.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2016 entwickeln. Die Tabellen 8 und 9 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

JpPanNRwW Seite 59 von 214




+ Stadt Stadt Neuss # Finanzen + 050.010.030_02366

Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Neuss in Mio. Euro 2016 bis 2024
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-100

-120

—@—Abweichung vom Basisjahr

Abweichung vom Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

Grafik enthalt bis 2020 Ist-Ergebnisse ab 2021 Planwerte

Die gpaNRW hat bereits in der letzten tberértlichen Prifung festgestellt, dass die Stadt nur we-
nige KonsolidierungsmaRnahmen ergreift. Die bereits seit 2009 eingetretene Verschlechterung
der bereinigten Ergebnisse wurde bisher durch gute Konjunkturverlaufe aufgefangen. Somit hat
die Stadt auch mit nur wenigen Konsolidierungsmafinahmen in der Vergangenheit Uberschiisse
erzielt.

Die bereinigten Jahresergebnisse verschlechtern sich nach der o0.g. Grafik von 2016 bis 2024
um rund 116 Mio. Euro. Einen gro3en Anteil hieran haben die Sozialleistungen mit 63 Mio.
Euro. Diese Verschlechterung ist von der Stadt nur in Teilen beeinflussbar. Wir geben im Teil-
bericht Hilfen zur Erziehung Anregungen hierzu. Auch ohne Sozialleistungen verbleibt eine Ver-
schlechterung von fast 53 Mio. Euro. Bei guter konjunktureller Entwicklung wiirde diese Ent-
wicklung durch steigende Steuerertrage aufgefangen. Derzeit sind aber eher stagnierende
Steuerertrage zu erwarten. Die geringeren Ertrage fihren nach der aktuellen Planung zu hohen
Defiziten, die auch nach Einsatz der Bilanzierungshilfe nach NKG-CIG entstehen. Mittelfristig
sollte die Stadt daher umfangreiche Konsolidierungsmafinahmen in Betracht ziehen.

Die in der Grafik dargestellte stetige Verschlechterung zeigt, dass die Stadt nur wenige Konsoli-
dierungsmalfinahmen im eigenen Einflussbereich umgesetzt hat. Im letzten zum Priifungszeit-
punkt vorliegenden Lagebericht zum Jahresabschluss 2019 wird zwar erkannt, dass Konsolidie-
rungsbemiihungen erforderlich sind, es werden aber keine konkreten MalRnahmen genannt.

In Neuss wird grundsétzlich auf eine wirtschaftliche Aufgabenerfillung geachtet. Die Kdmmerei
tragt durch das Schuldenmanagement und die Haushaltssteuerung zur Konsolidierung bei. Ein
weiteres Beispiel sind die Vergleichsringe flr Hilfen zur Erziehung. Diese tragen dazu bei, dass
die Wirtschaftlichkeit der Hilfe zur Erziehung fortlaufend analysiert wird. Das hohe strukturelle
Defizit und die aktuell verschlechterte konjunkturelle Lage erfordern weitergehende Mal3nah-
men, die auch entsprechende politische Beschllsse nach sich ziehen sollten.
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Bisher hat die Stadt aufgrund ihrer guten Finanzlage ihren Einwohnern umfangreiche wiin-
schenswerte Leistungen mit hohen Standards angeboten. Es gibt ein breites Kultur- und Sport-
angebot. Die Stadt engagiert sich besonders in der Vollversorgung mit Kindergartenplatzen, ge-
wahrt dort freiwillige Zuschiisse und Beitragsbefreiungen.

Die insgesamt hohen ordentlichen Aufwendungen je Einwohner waren ein Ansatzpunkt fir eine
Haushaltskonsolidierung. In der folgenden Tabelle ist ein interkommunaler Vergleich von bisher
22 groRen kreisangehérigen Kommunen dargestellt. Da Neuss als steuerstarke Stadt tendenzi-
ell eine héhere Belastung aus der Kreisumlage tragen muss, haben wir die allgemeine Kreisum-
lage einwohnerbezogen ermittelt und von den ordentlichen Aufwendungen je Einwohner abge-
zogen:

Vergleich ordentliche Aufwendungen je Einwohner 2019

Ordentliche Aufwendungen je Einwohner in Euro 3.301 2.995
Allgemeine Kreisumlage (einschl. SGB Il Umlage) je

; . 637 615
Einwohner in Euro
Ordentliche Aufwendungen ohne Kreisumlage je 2664 2380

Einwohner in Euro

Die Tabelle zeigt, dass die Belastung der Stadt aus der allgemeinen Kreisumlage einschlief3lich
SGB Il Umlage einwohnerbezogen leicht héher ist als im Durchschnitt der Gbrigen verglichenen
Kommunen. Ohne Kreisumlage verbleiben immer noch deutlich hdhere ordentliche Aufwendun-
gen je Einwohner als bei den anderen Stadten.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung einleiten, um die in den
kommenden Jahren erwarteten deutlichen Haushaltsverschlechterungen zumindest teilweise
aufzufangen. Ein Ansatzpunkt hierfir sind die hohen ordentlichen Aufwendungen der Stadt.

1.4.21 Auswirkungen der Realsteuern

Im Vorbericht stellt die gpaNRW die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Neuss dar.
Die Grafik zu den Strukturmerkmalen zeigt, dass die allgemeinen Deckungsmittel der Stadt
hoch sind. Einen wesentlichen Anteil an den allgemeinen Deckungsmitteln haben die Steuerer-
trage. Durch die Wahl der Hebesatze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerertrage unmittel-
bar beeinflussen.

Aufgrund der guten Ertragslage waren Steueranhebungen in den vergangenen Jahren nicht er-
forderlich. Die Stadt Neuss hat den Hebesatz der Grundsteuer B zuletzt in 2013 von 455 v.H.
auf 495 v.H. angehoben. Den Gewerbesteuerhebesatz hat sie zuletzt in 2012 von 445 v.H. auf
455 v.H. angehoben. Zur Grundsteuer A hat es seit den 90er Jahren keine Veranderung gege-
ben.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Neuss mit ihren gewahlten Hebesatzen wie folgt:
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Interkommunaler Vergleich der Hebesétze 2020 in v.H.

Stadt Neuss Rhein-Kreis- Regig-rungsbezirk gleiche GroRen-
Neuss Diisseldorf klasse
Grundsteuer A 205 261 254 310
Grundsteuer B 495 480 570 572
Gewerbesteuer 455 451 431 460

Die Stadt Neuss weicht mit ihnren Hebesatzen nicht wesentlich von den Hebesatzen der Gbrigen

Kommunen im Rhein-Kreis Neuss ab. Verglichen mit den Kommunen im Regierungsbezirk Dis-
seldorf oder den Kommunen gleicher GréRenklasse zeigt sich, dass Neuss fiir die Grundsteuer

B einen eher niedrigen Hebesatz festgesetzt hat.

1.4.3 Ermachtigungsiibertragungen

+ Ermachtigungsiibertragungen erfolgen in Neuss aufgrund des nur geringen Sachanlagever-
mdgens im Kernhaushalt in einem vergleichsweise geringen Umfang. Die Stadt hat das Ver-
fahren in einer Dienstanweisung geregelt. Viele Verzdgerungen investiver Auszahlungen lie-
gen nach Aussage der Stadt nicht in ihrem Einflussbereich.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden H6he planen. Die jeweiligen Ansétze sollten Kom-
munen sorgféltig schétzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsétze sind in § 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr (ibertragen (Ermé&chtigungsibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsansétze erh6hen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze lber Art, Umfang und Dauer
der Ermé&chtigungsiibertragungen zu regeln.

Die Stadt Neuss hat eine Dienstanweisung zur Ubertragung von Erméchtigungen erlassen. Da-
nach sind Aufwendungen und Auszahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit grundsatzlich
nur einmalig Gbertragbar. Investive Auszahlungen sind bis zur Falligkeit der letzten Zahlung
Ubertragbar.

Ordentliche Aufwendungen Stadt Neuss 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 2020

Haushaltsansatz in Mio. Euro 465 478 530 506 522
Ermachtigungsiibertragungen in Mio. Euro 0,97 1,07 1,26 1,42 2,6
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 0,21 0,22 0,24 0,28 0,5
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 466 479 531 508 525
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 471 520 531 508 530
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2016 2017 2018 2019 2020

Kennzahlen

Grad der Inanspruchnahme fortgeschriebe-
ner Ansatz in Prozent

Erméachtigungsiibertragungen ordentliche Aufwendungen je EW in Euro 2020

Minimum 0,00

Neuss . 16,89

1. Viertelwert . 18,23

2. Viertelwert (Median) - 28,57
3. Viertelwert - 46,38

Maximum 196

Die Ermachtigungsibertragungen der ordentlichen Aufwendungen haben in Neuss eine eher
geringe Bedeutung. Sie werden nur nach Meldung der Fachamter gebildet. Zur Ubertragung ist
eine Begrindung erforderlich. Dabei handelt es sich beispielsweise um politisch gewollte Pro-
jekte, wie der Innenstadtstarkungsfonds, oder kulturelle Férderungen, die verzégert umgesetzt
werden.

Investive Auszahlungen Stadt Neuss 2016 bis 2020

Kennzahlen 2017 2018 2019

Haushaltsansatz in Mio. Euro 14,7 14,8 18,0 241 20,2
Ermachtigungsubertragungen in Mio. Euro 10,4 . 9,9 . 11,7 12,4 171
Ansatzerh6hungsgrad in Prozent 70,7 67,1 65,3 51,5 84,7
Fortgeschriebener Ansatz in Mio. Euro 25,1 . 24,7 . 29,7 36,5 37,3

Anteil der Ermachtigungsiibertragungen

am fortgeschriebenen Ansatz in Prozent 414 402 39,5 34,0 45,8
Ist-Ergebnis in Mio. Euro 11,9 11,3 16,0 17,5 17,5
Grad der Inanspruchnahme fortge- 474 45,9 538 48,1 46,8

schriebener Ansatz in Prozent
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Erméachtigungsiibertragungen (Investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2020

Minimum 0,00
Neuss 112
1. Viertelwert - 131

2. Viertelwert (Median) 267

3. Viertelwert 476

Maximum 909

Da Investitionen Uberwiegend durch die Beteiligungen der Stadt getatigt werden, sind die ein-
wohnerbezogenen Werte im Kernhaushalt der Stadt Neuss entsprechend niedrig. Erganzend
vergleichen wir die Ansatzerhéhungsgrade:

Ansatzerhéhungsgrad (Investive Auszahlungen im Kernhaushalt) in Prozent 2020

Minimum

1. Viertelwert 41,52

o
o
o

2. Viertelwert (Median) 61,25

Neuss 85,11

Maximum 249

Die Stadt Neuss positioniert sich etwas tUber dem Median. Im Durchschnitt der Jahre 2016 bis
2020 liegt der Ansatzerhéhungsgrad der investiven Auszahlungen in Neuss mit 67,9 Prozent
deutlich niedriger.

Der Grad der Inanspruchnahme der fortgeschriebenen Ansatze liegt in den Jahren 2016 bis
2020 unter 50 Prozent. In Neuss wird demnach nur die Halfte der méglichen Investitionen geta-
tigt. Nach der Dienstanweisung bleiben die Ermachtigungen fiir Auszahlungen fir Investitionen
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bis zur letzten Zahlung flr ihren Zweck verfligbar. Verzégerte Mallnahmen flihren somit zu ste-
tig steigenden Erméchtigungsubertragungen.

Die Verzogerungen liegen teilweise auflerhalb des Einflussbereichs der Stadt, wie z.B. Zu-
schisse an private Trager fir den Bau von Kindertagesstatten von 3,3 Mio. Euro, die von 2019
nach 2020 (ibertragen wurden. Viele der Ubertragungen betreffen auch den verzégerten Erwerb
von Vermdgensgegenstanden, insbesondere fir Feuerwehr und Schulen.

Kreditermachtigungen sind nach § 86 Abs. 2 GONRW langstens bis zum Ende des auf das
Haushaltsjahr folgenden Jahres, maximal zwei Jahre Ubertragbar. Die Stadt hat in der Priufung
ein Berechnungsschema zur Ubertragungen von Kreditermachtigungen vorgelegt. Die Vorge-
hensweise der Stadt entspricht der gesetzlichen Regelung. Im interkommunalen Vergleich weist
die Stadt einen hohen Anteil an Ermachtigungsiibertragungen im Verhaltnis zum Haushaltsan-
satz auf. Dies liegt daran, dass die Kreditaufnahmen korrespondierend zu den verzégerten In-
vestitionen ebenfalls verzdgert erfolgen. Kredite werden in Neuss — wie bereits im Kapitel 1.3.5
dargestellt — vorwiegend in den Beteiligungen aufgenommen.

14.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage rea-
lisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Férdermitteln ver-
meiden.

1.4.41 Fordermittelakquise

# In Neuss ist eine zentrale Stelle fiir das Férdermittelmanagement eingerichtet. Hierdurch
wird sichergestellt, dass mogliche Férdermittel bekannt sind und durch die Fachdienststellen
beantragt werden.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Fordermittelak-
quise unterstiitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmalBnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick (iber
mdégliche Foérderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick iiber die férderféahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Neuss hat in der Dienstanweisung fiir Planung, Finanzierung, Durchflihrung und Ab-
rechnung von stadtischen Bauvorhaben geregelt, dass bereits bei der Planung Uberértliche Zu-
wendungen zu berlcksichtigen sind.

Die Stadt hat die urspriinglich fir das Fordermittelmanagement im Bereich Finanzen eingerich-
tete Stabsstelle dem Sachgebiet Férdermittelmanagement bei der Abteilung "Finanzsteuerung
und -service" zugeordnet. Aktuell werden drei Vollzeitkrafte fur die Férdermittelakquise, Antrag-
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stellung, Abwicklung und Abrechnung von Investitionszuschissen eingesetzt. Die Fordermittel-
akquise wird auch fur die ausgelagerten Bereiche Gebdudemanagement, Verkehrsflachen und
Abwasserbeseitigung wahrgenommen.

Die zentrale Stelle nutzt die verschiedenen Quellen zur Fordermittelakquise. Sie hat einen Ge-
samtuberblick Uber mogliche Forderungen. Eine externe Beratung wird derzeit nicht in An-
spruch genommen. Die zentrale Stelle ist nach Angaben der Stadt ausreichend und auch ziel-
fuhrend. Antrédge auf Férdermittel wurden bisher nur in den Féllen abgelehnt, in denen die For-
dermittel begrenzt waren.

Seitens der Stadt wird bemangelt, dass Férderantrage teilweise mit einem hohen Aufwand ver-
bunden sind. Beispielsweise sind im Vorfeld Anmeldungen mit entsprechende Unterlagen (Skiz-
zen 0.3.) zu erstellen, um erst einmal die Zusage zu erhalten, einen Antrag stellen zu dirfen.
Zudem setzen die Foérdergeber insbesondere bei Sofortprogrammen im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie extrem kurze Fristen. Dies flhrt mitunter zu hohen Arbeitsspitzen, um For-
dermittel zu erhalten.

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+ Das zentrale Foérdermittelmanagement stellt sicher, dass Férderbedingungen eingehalten
werden. Bereits jetzt wird den Entscheidungstréagern Uber groRere Projekte regelmaRig be-
richtet. Ein flichendeckendes Berichtswesen ist im Aufbau.

Die Riickforderung von Férdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Foérderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen (iber die Férderprojekte informiert.

Die Investitionszuschiisse werden zentral bewirtschaftet. Den verantwortlichen Fachdienststel-
len oder Beteiligungen werden von der zentralen Stelle die Bewilligungsbedingungen bzw. Ne-
benbestimmungen der Forderbescheide mitgeteilt und die Betroffenen zur Beachtung verpflich-
tet.

Dariiber hinaus werden die durchfiihrenden Stellen aufgefordert Mittel abzurufen, Sachstands-
berichte zu erstatten oder Unterlagen fir die rechtzeitige Erstellung von Verwendungsnachwei-
sen vorzulegen.

In der Stadt Neuss steuert das zentral eingerichtete Sachgebiet Férdermittelmanagement die
Ablaufe der Foérdermittelbewirtschaftung. Die geplanten Malnahmen werden bei den Fach-
dienststellen abgefragt. Mogliche Forderungen werden den Malinahmen zugeordnet. Das For-
dermittelmanagement teilt den Fachdienststellen die Bedingungen fir die Férderungen mit. Es
Uberwacht die rechtzeitigen Mittelabrufe und halt nach, ob erforderliche Berichte zur Ausfuhrung
von den Fachdienststellen erstellt werden. Zudem achtet das Férdermittelmanagement auf eine
zeitnahe Abrechnung und Erstellung des Verwendungsnachweises.

Auf diese Weise kdnnen Rickzahlungen weitgehend vermieden werden. In der Vergangenheit
mussten Férdermittel nur vereinzelt zurtickgezahlt werden. Beispielsweise gab es durch die
lange Laufzeit eines geférderten Gewerbegebietes steigende Verkaufserldse fur die Grundstu-
cke. Hierdurch wurde die MaRnahme rentierlich und damit entfiel der Férderungsgrund.
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Derzeit werden lediglich zu gréReren Projekten Berichte fir den Verwaltungsvorstand und die
Politik erstellt. Kinftig ist geplant, dass dem Verwaltungsvorstand sowie dem Finanzausschuss
zu allen FérdermalRnahmen regelmafig berichtet wird.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberortlichen Priifung 2021 — Haushaltssteuerung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Haushaltssteuerung

Von 2016 bis 2024 setzt sich die bereits in der letzten Priifung festgestellte er-
hebliche Verschlechterung der um konjunkturelle Einfliisse und um pandemie-
F1 | bedingte Belastungen bereinigten Jahresergebnisse der Stadt Neuss fort. Auf- 59 E1
grund der bisher guten Finanzlage hat die Stadt nur wenige Konsolidierungs-
mafnahmen ergriffen.

Die Stadt Neuss sollte eine umfangreiche Haushaltskonsolidierung einlei-
ten, um die in den kommenden Jahren erwarteten deutlichen Haushalts-
verschlechterungen zumindest teilweise aufzufangen. Ein Ansatzpunkt
hierfirr sind die hohen ordentlichen Aufwendungen der Stadt.

61

Tabelle 2: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2020

Kennzahlen Minimum 1. Viertelwert - (\slzr;?::ll;ert 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 99,15 93,34 96,53 97,15 99,15 109 17
Eigenkapitalquote 1 59,21 3,55 20,88 31,84 40,28 59,21 17
Eigenkapitalquote 2 60,06 17,17 40,72 52,59 60,06 71,70 17
Fehlbetragsquote 0,83 Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermogenslage

Infrastrukturquote 0,16 0,00 19,11 25,54 31,23 35,42 17
Abschreibungsintensitéat 0,47 0,47 3,96 5,12 6,08 7,68 17
Drittfinanzierungsquote 26,89 26,89 55,11 62,82 69,54 79,01 16
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Investitionsquote 51,04 51,04 92,04 132 187 263 17
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 98,79 70,48 86,33 89,61 98,79 105 17
Liquiditat 2. Grades 121 29,27 50,34 66,47 112 242 17
Dynamischer Verschuldungsgrad 13,19 Siehe Anmerkung im Tabellenful

(Angabe in Jahren)

Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 7,61 3,20 6,38 7,79 11,55 29,76 17
Zinslastquote 0,67 0,15 0,67 0,89 1,29 2,73 17
Ertragslage

Netto-Steuerquote 51,40 36,53 44,66 47,24 50,67 55,56 16
Zuwendungsquote 25,84 21,07 27,28 29,92 35,69 44,90 16
Personalintensitat 17,15 17,15 20,24 21,33 23,95 30,06 17
Sach- und Dienstleistungsintensitat 8,91 7,11 12,64 16,42 18,67 30,39 17
Transferaufwandsquote 51,67 35,54 43,04 46,67 48,05 51,67 17

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll

berechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die

Kennzahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fihrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

gPANRW

Seite 69 von 214




+ Stadt Stadt Neuss + Finanzen + 050.010.030_02366

Tabelle 3: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Neuss in Mio. Euro 2016 bis 2020

Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte

Jahresergebnis 4,8 99,7 -61,3 -0,5 -6,9

Gewerbesteuern (4013) 154,3 288,4 170,4 166,4 122,5 180,4
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer (4021) 74,2 78,5 82 84,7 80,9 80,1
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (4022) 14,8 18,4 21,6 24 26,3 21,0
Ausgleichsleistungen (405) 7,3 7,7 7,8 8 86,9 23,5
Schliisselzuweisungen (4111) 0 0 0 7.4 0,0 1,5
(Iis;t;ung aus der Abrechnung Solidarbeitrag 9.4 11,2 9.6 29 0.0 10,4
Summe der Ertrage 260,1 404,2 291,3 312,5 316,6 316,9
Steuerbeteiligungen (534) 21,4 45,4 25,3 22,2 10,2 24,9
Allgemeine Kreisumlagen (5374) 97,1 91,5 128,6 89 94,4 100,1
Beteiligung am Aufwand SGB Il in Euro 1" 9,6 9 9,1 55 8,8
Summe der Aufwendungen 129,5 146,6 162,9 120,2 110,1 133,9
Saldo 130,6 257,6 128,5 192,2 206,4 183,1

Tabelle 4: Eigenkapital Stadt Neuss in Mio. Euro 2016 bis 2020

Kennzahlen 2016 2017 2018 \ 2020
Eigenkapital 795 894 832 833 825
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 795 894 832 833 825
Sonderposten fir Zuwendungen 9,4 9,1 9,8 94 10,3
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Kennzahlen 2016 2017 2018 2019 \ 2020

Sonderposten fiir Beitrage 0,8 1,3 1,3 1,2 1,5
Eigenkapital 2 805 904 843 843 837
Bilanzsumme 1.416 1.446 1.396 1.389 1.394

Tabelle 5: Schulden Stadt Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2020

Kennzahlen

Verbindlichkeiten aus Krediten fur Investitionen 177 141 131 113 110 102
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 130 133 79,88 97,62 74,40 63,02
x?r::i;(:ifﬁ:l;k}fgzciﬁ :r)nr(geér;ngen, die Kreditaufnahmen 256 256 0,00 0,00 0,00 0,00
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6,49 9,36 7,09 6,14 7,13 5,16
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 3,09 3,64 4,33 4,66 4,14 5,25
Sonstige Verbindlichkeiten 15,49 13,02 14,04 10,54 11,11 15,12
Erhaltene Anzahlungen 1,91 2,75 2,93 4,06 9,02 7,91
Verbindlichkeiten 337 305 239 236 216 198
Ruickstellungen 287 302 297 312 326 351
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 0,64 0,89 1,26 0,91 1,26 1,42
Schulden 624 608 537 549 543 551
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Tabelle 6: Gesamtschulden Stadt Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2019

Kennzahlen 2018 \ 2019
Verbindlichkeiten 957 960 946 900 862
Rickstellungen 442 462 463 489 474
Sonderposten fiir den Gebiihrenausgleich 6,1 8,0 9,9 11,4 11,4
Gesamtschulden 1.406 1.430 1.418 1.400 1.348
Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Stadt Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2019
Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019
Verbindlichkeiten aus Krediten fiir Investitionen 814 790 780 726 692
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 19,2 43,5 32,5 36,4 45,7
Verbindlichkeiten aus Vorgéangen, die Kreditaufnahmen wirtschaft-
lich gleichkommen 3,0 2,9 2,7 2,5 6,0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 42,8 43,3 46,2 45,7 35,1
Sonstige Verbindlichkeiten 45,4 45,0 48,4 48,2 35,0
Erhaltene Anzahlungen 33,1 35,3 36,3 40,5 48,2
Gesamtverbindlichkeiten 957 960 946 900 862

gPANRW

Seite 72 von 214




+ Stadt Stadt Neuss # Finanzen + 050.010.030_02366

Tabelle 8: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Neuss in Mio. Euro 2016 bis 2024*

Kennzahlen

2017

2019

2020*

Jahresergebnis 4,83 99,65 -61,29 -0,54 -6,88 -32,01 -45,50 -42,67 -42,58
Gewerbesteuer 154,3 288,4 170,4 166,4 122,5 140,6 147,8 152,5 160,4
Gemeindeanteil an der Einkommensteuer 74,20 78,49 81,97 84,67 80,89 83,76 87,94 93,04 98,53
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer 14,77 18,39 21,60 23,95 26,27 25,50 22,72 23,16 23,55
Ausgleichs- und Erstattungsleistungen (Ge-

werbesteuerausgleichszahlung, Abrechnung 16,78 18,87 17,37 30,04 100,2 6,84 8,48 8,76 8,99
Einheitslasten, Ausgleichsleistungen)

Schllsselzuweisungen vom Land 0,00 0,00 0,00 7,40 0,00 0,00 0,00 7,00 7,00
'};‘(’)'::(’)’I‘Igfe”r :::s‘:ﬁg Starkungspakigesetz - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe der Ertrage 260,1 404,2 291,4 312,5 330,0 256,7 266,9 284,5 298,5
Steuerbeteiligungen 21,40 45,41 25,27 22,19 10,22 10,82 11,37 11,73 12,34
Allgemeine Kreisumlage 97,09 91,53 128,6 88,98 94,44 97,10 98,56 100,0 101,5
ﬂ:f’geemnigihz;‘:;iSsﬂg?:u”nggpii‘:‘g';ir:t’z' Leis- 2,20 0,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Summe der Aufwendungen 120,7 137,3 153,9 111,2 104,7 107,9 109,9 111,8 113,9
Saldo der Bereinigungen 139,4 266,9 137,5 201,3 225,2 148,8 157,0 172,7 184,6
Saldo der Sondereffekte k.A. k.A. k.A. k.A. 0,00 -43,18 -37,32 -27,81 -23,25
Bereinigtes Jahresergebnis -134,6 -167,2 -198,8 -201,8 -232,0 -224,0 -239,8 -243,2 -250,5
Abweichung vom Basisjahr 0,00 -32,63 -64,19 -67,26 -97,5 -89,41 -105,3 -108,6 -115,9

*Werte der Jahresergebnisse bis 2020 und der Planung ab 2021
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Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen* Stadt Neuss in Mio. Euro 2015 bis 2020

Kennzahlen

2019

2020*

tungen®

Bereinigtes Jahresergebnis 134,6 167,2 -198,8 -201,8 -232,0 -224,0 -239,8 2432 -250,5
;::ergeb”is Produktbereich Soziale Leistun- 4,71 14,87 14,19 14,90 17,28 17,58 17,53 17,51 17,72
| efforgebais Froduktbereich Kinder:, Jugend- 53,36 58,14 63,63 73,41 81,71 91,64 95,67 99,47 103,03
E‘f;;':\g:ﬁs Jahresergebnis ohne ,Sozial- 76,51 -94,20 -120,9 13,5 33,1 114,8 -126,6 -126,2 129,7
Abweichung vom Basisjahr ohne ,Sozialleis- 0,00 17,69 44,43 37,01 56,55 -38,25 50,12 49,60 153,20
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gPANRW

2. Beteiligungen

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Neuss im Prifgebiet Beteili-
gungen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Beteiligungen

Die Stadt Neuss kann auf 22 Beteiligungen beherrschenden und auf 26 weitere Beteiligungen
mafgeblichen Einfluss ausliben. Dartber hinaus ist die Stadt an 21 weiteren Unternehmen mit
einer Beteiligungsquote von unter 20 Prozent beteiligt. Die Unternehmen befinden sich auf vier
Beteiligungsebenen. Unter Beriicksichtigung der verschiedenen Aufgabenbereiche weist die
Beteiligungsstruktur eine im interkommunalen Vergleich aulRergewohnlich hohe Komplexitat
auf.

Die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen fir die Stadt ist ebenfalls auf hohem Ni-
veau. Die Beteiligungen verfligen Gber mehr als funf Mal so hohe Verbindlichkeiten wie der
Kernhaushalt. Die Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt sind gepragt von den Gewinn-
ausschittungen der Stadtwerke Neuss GmbH. Insgesamt konnte die Stadt Neuss 2019 rund
8,0 Mio. Euro an Gewinnausschittungen generieren. Zuschisse sind im nennenswerten Um-
fang (2019: 1,0 Mio. Euro) lediglich an die Marketing Neuss GmbH geflossen.

Aus Sicht der gpaNRW ergeben sich hieraus insgesamt hohe Anforderungen an das Beteili-
gungsmanagement. Diese Anforderungen erfiillt die Stadt Neuss weitestgehend.

Positiv hervorzuheben ist die Sicherstellung der stadtischen Einflussnahme bei der Stadtwerke
Neuss GmbH und deren Tochtergesellschaften. Die Stadt nimmt ihren Einfluss insbesondere
bei der Erstellung der Wirtschaftsplane wahr.

In folgenden Bereichen bestehen noch Handlungsmoglichkeiten:

Die Stadt Neuss sollte bei kommunal bedeutenden Tagesordnungspunkten auch die Gremien-
vertreter des Rates liber die Sichtweise der Stadt in geeigneter Weise in Kenntnis setzen.
So ist sichergestellt, dass auch diese Vertreter alle notwendigen Informationen haben und sich
bereits im Vorhinein damit beschaftigen kénnen.

Die Stadt Neuss sollte die Ausschiittungen der Stadtwerke Neuss sowohl im stadtischen Haus-
haltsplan als auch im Wirtschaftsplan der Gesellschaft in selbiger Hoéhe festlegen und die der-
zeit vorliegende Diskrepanz bei zuklnftigen Planungen vermeiden.
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2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Zur Erfullung ihrer Aufgaben haben Kommunen regelmafig einen Teil ihrer 6ffentlichen Aufga-
ben in Unternehmen und Einrichtungen des 6ffentlichen oder privaten Rechts ausgegliedert.
Diese Ausgliederungen verfiigen einerseits tber einen nicht unerheblichen Teil des kommuna-
len Vermogens. Andererseits weisen sie nicht selten eine hohe Verschuldung aus. Daruber hin-
aus ergeben sich teils umfangreiche Finanz- und Leistungsbeziehungen zwischen der Kom-
mune und ihren Beteiligungen, die sich direkt auf den kommunalen Haushalt auswirken. Folg-
lich sind die Beteiligungen fir die Kommunen von wirtschaftlicher Bedeutung. Umfangreiche
kommunalrechtliche Vorschriften in Bezug auf die wirtschaftliche und nicht wirtschaftliche Beta-
tigung von Kommunen sind zu beachten.

Jede Kommune ist gehalten, die kommunalrechtlichen Vorschriften einzuhalten und die Beteili-
gungen hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen Entwicklung zu beobachten. Daneben sollten die Be-
teiligungen entsprechend der kommunalen Zielsetzungen gefiihrt und gesteuert werden. Die
Entscheidungstrager der Kommune (Rat und Verwaltungsfiihrung) tragen diesbeziiglich die
Verantwortung.

Vor diesem Hintergrund kommt dem kommunalen Beteiligungsmanagement eine besondere
Bedeutung zu. Ein leistungsfahiges und dem Beteiligungsportfolio angemessenes Beteiligungs-
management ist notwendig, um auf Grundlage steuerungsrelevanter Informationen die 6ffentli-
chen Aufgaben effektiv, wirtschaftlich und nachhaltig steuern zu kénnen.

Wir untersuchen in diesem Priifgebiet, wie die Kommunen ihr Beteiligungsmanagement ausge-
staltet haben und in welchem Umfang das Beteiligungsmanagement ausgewahlte Aufgaben,
wie z.B. Berichtswesen oder Unterstitzung der Gremienvertreter und Gremienvertreterinnen,
wahrnimmt. AuRerdem priifen wir die Einflussnahme der Kommune auf Gewinnausschuittungen
bzw. Verlustibernahmen einzelner ausgewahlter Beteiligungen.

Die Prifung der gpaNRW

o schafft Transparenz hinsichtlich des Beteiligungsportfolios sowie der Bedeutung der kom-
munalen Beteiligungen und vorhandener Risiken,

o stellt die gegenwartige Situation im Bereich des Beteiligungsmanagements dar,
e gibt Empfehlungen zu den Instrumenten der Beteiligungssteuerung an die Hand und

o zeigt konkrete Licken und mdgliche Stellschrauben hinsichtlich der Einflussnahme der
Kommune auf.

Dazu analysiert die gpaNRW zunachst das Beteiligungsportfolio der Kommune. Ausgehend von
den daraus abgeleiteten Anforderungen an das Beteiligungsmanagement untersucht die
gpaNRW mithilfe einer standardisierten Checkliste bzw. eines Interviews, wie die Kommune das
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Beteiligungsmanagement organisiert hat. Neben der organisatorischen Ausgestaltung wird be-
trachtet, ob durch konzernweite Regelungen eine Einbindung des Beteiligungsmanagements
als Schnittstelle zwischen Unternehmen, Verwaltung und Rat sichergestellt ist. Hierbei wird un-
tersucht in welchem Umfang die Kommune die Aufgaben des Berichtswesens sowie der Unter-
stlitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien wahrnimmt. Ergéanzend wird die tat-
séchliche Einflussnahme der Kommune auf ihre Beteiligungen anhand von ausgewahlten ein-
zelnen Beteiligungen nachvollzogen.

Wir stellen bei der Prifung auf den Stand der Beteiligungen zum 31. Dezember 2019 ab. Aus-
gehend von diesem Stichtag liegen der Analyse — je nach Datenlage — Daten von mindestens
drei Jahren zugrunde. Sofern sich wesentliche Anderungen nach 2019 ergeben haben, wurden
diese ebenfalls bericksichtigt.

2.3 Beteiligungsportfolio

+ Aufgrund der vorliegenden Beteiligungsstruktur und der wirtschaftlichen Bedeutung der Be-
teiligungen ergeben sich hohe Anforderungen an das Beteiligungsmanagement.

Die gpaNRW beurteilt die Anforderungen an das kommunale Beteiligungsmanagement und dif-
ferenziert dabei zwischen niedrigen, mittleren und hohen Anforderungen. Dazu prift sie

¢ die Beteiligungsstruktur und
« die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen.

Die einzelnen zur Beurteilung herangezogenen Parameter werden in den nachfolgenden Ab-
schnitten erlautert. Neben diesen Parametern flieen stets die Gesamtsituation und individuelle
Besonderheiten bei der Stadt in die Beurteilung ein.

231 Beteiligungsstruktur

+ Das Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss umfasst insgesamt 69 Beteiligungen auf vier Be-
teiligungsebenen. Auf eine hohe Anzahl von 48 Beteiligungen bt die Stadt einen mindes-
tens mafRgeblichen Einfluss aus. Es ergeben sich demnach hohe Anforderungen an das Be-
teiligungsmanagement der Stadt Neuss.

Die Beteiligungsstruktur ist durch die Anzahl der Beteiligungen und Beteiligungsebenen und die
Rechtsformen der Beteiligungen gekennzeichnet. Die Anforderungen an das Beteiligungsma-
nagement steigen mit der Anzahl der Beteiligungen, da mehr Beteiligungen gesteuert und be-
treut werden und sich im Regelfall auch das Aufgabenspektrum der Beteiligungen vergrof3ert.
Je weiter eine Beteiligung von der Kommune entfernt ist, desto schwieriger werden die Kon-
trolle und die Steuerung der Beteiligung durch die Kommune. Neben den inhaltlichen Anforde-
rungen je nach Betatigungsfeld der Beteiligungen (z.B. Strommarkt) sind auch die unterschiedli-
chen Rechtsformen mit unterschiedlichen Vorschriften zu berticksichtigen. Beispielsweise sind
die unterschiedlichen Rechnungslegungsvorschriften nach HGB und NKF oder auch spezielle
Vorschriften wie z. B. bei Krankenhausern zu beachten. Insoweit steigen auch die Anforderun-
gen an das Beteiligungsmanagement, das Uber Fachkompetenz in vielen verschiedenen Berei-
chen verfligen muss.
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Zum 31. Dezember 2019 halt die Stadt Neuss 69 Beteiligungen. Hierbei hat die gpaNRW alle
unmittelbaren Beteiligungen sowie mittelbaren Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote von
mindestens 5,0 Prozent berlcksichtigt. Die Beteiligungen werden auf vier Ebenen gehalten und
in sieben verschiedenen Rechtsformen gefiihrt. Die am haufigsten gehaltene Rechtsform ist mit
53 Beteiligungen die GmbH bzw. GmbH & Co. KG. Die Stadt Neuss halt zudem jeweils vier ei-
genbetriebsadhnliche Einrichtungen und Anstalten 6ffentlichen Rechts. Daneben ist die Stadt an
drei Aktiengesellschaften und Genossenschaften beteiligt und ist zudem Mitglied in zwei Zweck-
verbanden.

Ein groRer Teil der stadtischen Beteiligungen wird von der Stadtwerke Neuss GmbH gehalten.
Diese ist an 35 Unternehmen unmittelbar und mittelbar beteiligt. Auf 19 dieser Beteiligungen (bt
die Stadt Neuss einen mindestens mafRgeblichen Einfluss aus.

Anhand der durchgerechneten Beteiligungsquote teilen sich die Beteiligungen der Stadt Neuss
wie folgt auf:

Anzahl der Beteiligungen nach Beteiligungsquote zum 31. Dezember 2019

tber 50,0 Prozent 22
20,0 bis 50,0 Prozent 26

unter 20,0 Prozent 21

Grundsatzlich sind durch die Stadt bei der Beteiligungssteuerung alle Beteiligungen in den Blick
zu nehmen. Bei einer Beteiligungsquote von mindestens 20,0 Prozent kann die Stadt einen
mafgeblichen oder beherrschenden Einfluss austiben. Dadurch hat sie bei diesen Beteiligun-
gen héhere Einflussmaoglichkeiten, um die stadtischen Interessen zu vertreten. Ebenso sind
diese Beteiligungen regelmafig ausschlaggebend im Hinblick auf die wirtschaftliche Bedeutung
fur die Stadt. Daher untersuchen wir nachfolgend diejenigen Beteiligungen, an denen die Stadt
mit mindestens 20,0 Prozent beteiligt ist.

Bei der Stadt Neuss handelt es sich zum 31. Dezember 2020 hier um folgende Beteiligungen:
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Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote’® von mindestens 20,0 Prozent zum 31. Dezember 2019

Stadthafen Neuss GmbH
& Co. KG (100 %)

Stadthafen Neuss
Verwaltungs GmbH (100 %)

Neusser Marketing GmbH &
Co. KG (100 %)

MVZ Lukaskrankenhaus Neuss

0,
Neusser Marketing GmbH (50,0 %)

Verwaltungs GmbH (100

% MVZ Rhein-Kreis Neuss

Kliniken GmbH (50,0%)
Infrastruktur Neuss
A6R(100%)

PK Privatklinik Neuss GmbH
(50,0 %)

Abfall-und Wertstofflogistik
Neuss GmbH (100 %)
Verpflegungsgesell-schaft Rhein-
Kreis Neuss GmbH (50,0 %)
Rheinland Klinikum Neuss
GmbH (50,0 %)
Servicegesellschaft Rhein-
Kreis Neuss GmbH (50,0 %)
Schulgebaude am Stadtwald

0,
GmbH (50,0 %) LuKITa Neusser

Kindertageseinrichtungen GmbH

Gemeinutzige Werkstatten (82,55 %)

Neuss GmbH (48,0 %)
Arbeitsmedizin Dr. Gedik

0,
PRENU Projektgesellschaft fur GmbH (50,0 %)

rationelle Energie-nutzung in
0,
Stadt Neuss Peuss G (0,03 %) Krankenhaus-Service GmbH
(25,5 %)

City-Parkhaus GmbH (100
0,
(1]

I
~

; Modernes Neuss
Neusser Bauverein AG ( o
99,84 %) Grundstilicks- und Bau

GmbH (99,84 %

Gemeinschaftswerk zur
Férderung der gewerblichen

Berufsbildung zu Neuss GmbH
(100 %)

Gebaudemanage-ment Stadt
Neuss (100 %)

Liegenschaften und
Vermessung Neuss (100 %)

Tiefbaumanagement der
Stadt Neuss (100 %)

Stadtische Friedhofe Neuss

(100 %)
Sparkassenzweckverband Sparkasse Neuss A6R (50,0
(50,0 %) %)

Stadtwerke Neuss GmbH
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Beteiligungen der Stadtwerke Neuss GmbH mit einer Beteiligungsquote von mindestens 20,0 Pro-
zent zum 31. Dezember 2020

RheinCargo GmbH & Co.
KG (25,0 %)

RheinCargo Verwaltungs
GmbH (25,0 %)

Neuss Hessentor
Multimodal GmbH (25,0 %)

Neuss-Dusseldorfer Hafen
GmbH & Co. KG (50,0 %)

Hafen Dusseldorf-Reisholz
Entwicklungs GmbH (25,0
%)
Neuss-Disseldorfer Hafen
Verwaltungs GmbH (50,0 %)

Hafen Krefeld GmbH & Co.
KG (24,5 %)

Neusser Bader und
Eissporthalle GmbH (100 %)

Hafen Krefeld Verwaltungs
GmbH (24,5 %)

swn Verkehrs und Service gc Warmedienste GmbH
AG (100 %) (100 %)

Stadtwerke Neuss GmbH
(100 %)

swn Energie und Wasser
Beteiligungs GmbH (60,1%)

swn Gesellschaft fir
erneuerbare Energien mbH
(60,1 %)

Wasseriibernahme Neuss-
Wahlscheid GmbH (30,05
%)
swn Energie und Wasser
GmbH (67,5 %)

KlickEnergie GmbH & Co.
KG (21,04 %)

Verkehrsgesellschaft Kreis
Neuss mbH (25,0 %)

KlickEnergie Verwaltungs
GmbH (21,04%)

Trinkwasserverbund
Niederrhein GmbH (20,03
%)

Die Schaubilder verdeutlichen, dass die Beteiligungsstruktur der Stadt Neuss durch die Stadt-
werke Neuss GmbH gepragt ist. Die Gesellschaft tbernimmt die Funktion einer Beteiligungshol-
ding, hat zudem aber auch eigene operative Geschéaftsfelder wie den 6ffentlichen Nahverkehr.
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Daneben ist die Rheinland Klinikum Neuss GmbH an neun Unternehmen unmittelbar und mittel-
bar beteiligt. Die Aufgaben der Beteiligungen umfassen dabei jeweils verschiedene Geschafts-
felder.

2.3.2 Wirtschaftliche Bedeutung

+ Der Haushalt der Stadt Neuss wird in den Jahren 2017 bis 2019 durch Gewinnausschuttun-
gen entlastet.

+ Das Anlagevermogen, die Verbindlichkeiten sowie die erwirtschafteten Ertrage der Beteili-
gungen Ubersteigen die entsprechenden Werte im Jahresabschluss der Stadt um ein Vielfa-
ches.

Durch Gewinnausschittungen und Dividenden tragen die Beteiligungen zur Entlastung des
kommunalen Haushaltes bei. Verlust- und Zuschussbetriebe hingegen flihren zu einer Belas-
tung des kommunalen Haushaltes. Dartber hinaus stellen Gesellschafterdarlehen und Birg-
schaften, die die Kommune ihren Beteiligungen gewahrt, zusatzliche Risiken flir den kommuna-
len Haushalt dar. Beispielsweise kann im Falle einer Insolvenz der Beteiligung die Rickzahlung
von Gesellschafterdarlehen ausfallen bzw. die Kommune kann zu Verpflichtungen aus Birg-
schaften herangezogen werden. Je héher die Risiken und Auswirkungen auf den kommunalen
Haushalt sind, desto hoher sind die Anforderungen an das Beteiligungsmanagement im Hinblick
auf die Kontrolle und die Steuerung der Beteiligungen.

Neben diesen direkten wirtschaftlichen Auswirkungen fir den kommunalen Haushalt sind auch
die Jahresabschlussdaten fiir die Beurteilung der wirtschaftlichen Bedeutung der Beteiligungen
relevant. Kommunale Beteiligungen halten im Vergleich zum stédtischen Haushalt oft hohe Ver-
bindlichkeiten. Die wirtschaftliche Bedeutung von Beteiligungen steigt zudem mit der Hohe der
dorthin ausgelagerten Sachanlagen bzw. Vermogenswerte. Neben ertragsstarken Beteiligungen
gibt es auch Beteiligungen, die durch hohe Aufwendungen belastet sind. Auch dies ist in die Be-
trachtung der wirtschaftlichen Bedeutung einzubeziehen. Denn auch ohne bzw. nur mit gerin-
gen Gewinnausschittungen oder Verlustibernahmen kdnnen Beteiligungen fiur die Kommune
von Bedeutung sein. Haufig sind in kommunalen Konzernstrukturen beispielsweise steuerliche
Querverbunde vorzufinden. Gewinne eines Unternehmens (z.B. Stadtwerke) werden zur De-
ckung von Verlustbetrieben (z.B. Baderbetrieb) genutzt.

Die Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt der Stadt Neuss stellen sich wie folgt dar:

Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt der Stadt in Tausend Euro

Ertrage aus Gewinnausschittungen und Dividenden 3.359 2.976 8.050
f\ufwendungen aus Umlagen, Zuschissen und Verlust- 931 930 1.030
Ubernahmen

= Ergebnisbelastung / -entlastung 2.428 2.046 7.020

Die 2019 im Vergleich zu den Vorjahren deutlich hdheren Beteiligungsertrage sind auf die Ge-
winnausschuittung der Stadtwerke Neuss GmbH in Héhe von 5,0 Mio. Euro zurtickzufthren. In
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den Vorjahren wurde der Jahresiiberschuss der Stadtwerke Neuss GmbH vollstandig thesau-
riert. Die Ubrigen Ertrédge verteilen sich unter anderem zu je 0,6 Mio. Euro auf die Abfall- und
Wertstofflogistik Neuss GmbH und den Betrieb Liegenschaft und Vermessung. Daneben hat die
Sparkasse Neuss AGR in den Jahren 2017 bis 2019 jeweils 1,5 Mio. Euro an den Kernhaushalt
ausgeschuittet.

Die Aufwendungen aus Zuschiissen entfallen auf die Neusser Marketing GmbH & Co. KG. Ge-
messen an der Anzahl der gehaltenen Beteiligungen erscheinen die Auswirkungen auf den
kommunalen Haushalt zumindest aufwandsseitig gering. Dies ist unter anderem darauf zuriick-
zufiihren, dass viele Beteiligungen nicht unmittelbar von der Stadt Neuss gehalten werden. Bei-
spielsweise ergeben sich aus den mittelbaren - tiber die Stadtwerke Neuss GmbH gehaltenen
Beteiligungen - keine direkten Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt. Stattdessen erfol-
gen umfangreiche Gewinnausschittungen und Verlustibernahmen der Beteiligungen unterei-
nander. Unter anderem hat die Stadtwerke Neuss GmbH 2019 Verlustiibernahmen in Héhe von
6,0 Mio. Euro zugunsten der Neusser Bader und Eissporthallen GmbH geleistet. Die Stadt-
werke Neuss GmbH konnte 2019 wiederrum Ertrage aus Ergebnisausgleichsvertragen in Héhe
von 12,0 Mio. Euro erzielen. Den wesentlichen Anteil steuert dabei die Stadtwerke Neuss Ener-
gie und Wasser GmbH bei.

Sonstige Auswirkungen aus Beteiligungen in Tausend Euro

Gesellschafterdarlehen (Stand 31.12.) 116.360 104.804 92.989
Burgschaften (Stand 31.12.) 73.111 43.697 33.927
Summe 189.471 148.501 126.916

Mit der Ubernahme von Gesellschafterdarlehen oder Biirgschaften (ibernimmt die Kommune
Risiken Dritter bzw. tritt fir diese ein. Hieraus kdnnen sich finanzielle Verpflichtungen ergeben,
die erhebliche Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt haben.

Die Stadt Neuss hat ihren Beteiligungsunternehmen umfangreiche Gesellschafterdarlehen und
Birgschaften gewahrt. Davon entfallen zum 31. Dezember 2019 allein auf den Betrieb Gebau-
demanagement Neuss 55 Mio. Euro und auf den Betrieb Tiefbaumanagement der Stadt Neuss
32 Mio. Euro an Gesellschafterdarlehen. Daneben hat die Stadt Neuss insbesondere der Infra-
Struktur Neuss AS6R (2019: 23,3 Mio. Euro) und der Rheinland Klinikum GmbH (2019: 4,0 Mio.
Euro) Burgschaftszusagen gemacht. Aus Sicht der Stadt Gberwiegt der hiermit verbundene
Zinsvorteil etwaigen Risiken eines Birgschaftsausfalls.

Neben den direkten Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt wird die wirtschaftliche Be-
deutung der Beteiligungen der Stadt Neuss anhand der Jahresabschlussdaten nachfolgend dar-
gestellt. Es handelt sich um die Werte aus den Jahresabschliissen zum 31. Dezember 2019.
Hierbei lasst die gpaNRW die Sparkasse Neuss ASR und den Sparkassenzweckverband des
Rhein-Kreises Neuss, der Stadt Neuss, der Stadt Korschenbroich und der Stadt Kaarst aulRer
Acht. Die Sparkassenzweckverbande unterliegen einer gesonderten tberortlichen Prifung
durch die gpaNRW. Eine Einbeziehung dieser Beteiligungen wirde die Ergebnisse verzerren.
Dies begrindet sich darin, dass Sparkassen eine abweichende Struktur von Bilanz und Ge-
winn- und Verlustrechnung aufweisen.
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Ausgewihlte Jahresabschlusspositionen der Beteiligungen'” in Mio. Euro zum 31. Dezember 2019

Sachanlagen LS
e 24018
Verbindlichkeiten 2155
D 1154,

502,6

Ertrage

Stadt = Beteiligungen

Das Sachanlagevermdgen der Beteiligungen ist um ein Vielfaches héher als das Sachanlage-
vermodgen des Kernhaushaltes. Da das Sachanlagevermdgen der Beteiligungen zu grof3en Tei-
len durch Fremdkapital finanziert ist, sind auch die Verbindlichkeiten der Beteiligungen deutlich
hoéher als die Verbindlichkeiten der Stadt Neuss. Daneben erwirtschaften die Beteiligungen
mehr als doppelt so hohe Ertrage wie der Kernhaushalt.

Zur besseren Orientierung werden das Anlagevermogen, die Verbindlichkeiten und die Ertrage
der wirtschaftlich bedeutenden Beteiligungen nachfolgend zusammengefasst:

Wirtschaftliche Bedeutung 2019 in Mio. Euro

Sachanlagever-

Beteiligung mbgen Verbindlichkeiten

Stadtwerke Neuss GmbH 39,2 23,8 40,0
SWN Energie und Wasser GmbH . 89,4 . 40,4 . 172,8
Neusser Bader und Eissporthalle GmbH 24,9 24,5 12,9
Neuss-Disseldorfer Hafen GmbH & Co. KG | 110,5 | 25,6 | 35,7
Rheinland Klinikum GmbH 195,6 113,6 311,2
Betrieb Gebdudemanagement Stadt Neuss . 4227 . 137,3 . 63,1
Betrieb Tiefbaumanagement der Stadt Neuss . 334,5 . 49,8 . 33,3
Betrieb Liegenschaften und Vermessung Neuss 66,3 13,5 9,1
Neusser Bauverein AG | 474,2 | 396,3 | 59,1

Infrastruktur Neuss AGR 352,3 167.,4 51,7

7 nur Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote von mindestens 20 Prozent

gpPAaNRwW Seite 83 von 214




+ Stadt Neuss # Beteiligungen + 050.010.030_02366

24 Beteiligungsmanagement

Die Funktion des Beteiligungsmanagements besteht darin, die wirtschaftlichen Ziele und den
offentlichen Zweck der stadtischen Beteiligungen zueinander in Beziehung zu setzen. Des Wei-
teren ist es Aufgabe des Beteiligungsmanagements Transparenz zu schaffen und die politische
Steuerung durch den Rat als gewahltes Organ wirksam werden zu lassen. Das Beteiligungsma-
nagement ist dabei als Oberbegriff zu verstehen und untergliedert sich in die Beteiligungsver-
waltung, die Mandatstragerbetreuung und das Beteiligungscontrolling. Dariber hinaus wird als
Beteiligungsmanagement die Organisationseinheit bezeichnet, die die damit verbundenen Auf-
gaben operativ wahrnimmt. Die Prifung der gpaNRW nimmt dabei ausgewahlte Teilbereiche
des Beteiligungsmanagements in den Blick.

Wie in dem vorangegangenen Kapitel aufgezeigt, sind unter anderem das Gebaudemanage-
ment der Stadt Neuss, das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss und der Betrieb Liegenschaf-
ten und Vermessung Neuss fiir das Beteiligungsmanagement der Stadt Neuss von Bedeutung.
Generell sind Eigenbetriebe und eigenbetriebsahnliche Einrichtungen aufgrund ihrer rechtlichen
Stellung stark an die Kommune gebunden. Konkret ergibt sich dies aus den Regelungen der Ei-
genbetriebsverordnung NRW. Demnach ist beispielsweise der Rat der Kommune zustéandig fir
die Feststellung des Wirtschaftsplans und des Jahresabschlusses sowie die Bestellung und Ab-
berufung der Betriebsleitung. AuRerdem bestehen Informationspflichten der Betriebsleitung ge-
genuber der Blrgermeisterin oder dem Burgermeister und der Kdmmerin oder dem Kammerer.
Die Eigenbetriebsverordnung NRW konkretisiert somit bereits verschiedene Steuerungsinstru-
mente. Deshalb priifen wir bei Eigenbetrieben lediglich, ob das Berichtswesen so ausgestaltet
ist, dass eine effektive Steuerung maglich ist.

241 Organisation des Beteiligungsmanagements

» Feststellung
Die Organisation des Beteiligungsmanagements entspricht Giberwiegend den hohen Anfor-
derungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss ergeben.

Ein effektives Beteiligungsmanagement setzt eine organisatorische Zuordnung innerhalb der
Verwaltung mit klaren Zusténdigkeiten voraus. Hilfreich ist eine gewisse Ndhe zur Verwaltungs-
leitung, um diese bei ihren Aufgaben zu unterstiitzen. Unter Berlicksichtigung des Beteiligungs-
portfolios ist eine ausreichende Personalausstattung entsprechend den sich hieraus ergeben-
den Anforderungen an das Beteiligungsmanagement Grundvoraussetzung fiir ein funktionieren-
des Beteiligungsmanagement und eine effektive Beteiligungssteuerung.

Um die Aufgaben des Beteiligungsmanagements wirksam erfiillen zu kénnen, sind konzern-
weite Regelungen hinsichtlich der Einbindung des Beteiligungsmanagements in die Entschei-
dungen und Strategien der Unternehmen erforderlich. Zudem sollte das Beteiligungsmanage-
ment die Voraussetzungen einer guten Unternehmensfiihrung innerhalb des Konzerns schaf-
fen. Hierzu sind eine Richtlinie zur guten Fiihrung offentlicher Unternehmen (Public Corporate
Governance Kodex) sowie eine Beteiligungsrichtlinie notwendig.

Das Beteiligungsmanagement sollte ein umfassendes Management der relevanten Daten der
Beteiligungen betreiben. Hierzu zéhlen u.a. grundlegende Unternehmensdaten der Beteiligun-
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gen, Wirtschaftspldne, Jahresabschliisse sowie Sitzungsvorlagen und Niederschriften der Gre-
miensitzungen. Die Daten sollten zentral und digital vorgehalten werden, um steuerungsrele-
vante Informationen fiir die Verwaltungsfiihrung oder die politischen Vertreterinnen und Vertre-
ter Kurzfristig bereitstellen zu kénnen. Die Datenvorhaltung ist eine Voraussetzung fiir ein funkti-
onierendes Beteiligungsmanagement. Ein effektives Beteiligungsmanagement setzt eine orga-
nisatorische Zuordnung innerhalb der Verwaltung mit klaren Zusténdigkeiten voraus. Hilfreich
ist eine gewisse Néhe zur Verwaltungsleitung, um die Verwaltungsleitung bei Ihren Aufgaben zu
unterstiitzen. Unter Bertiicksichtigung des Beteiligungsportfolios ist eine ausreichende Personal-
ausstattung entsprechend den sich hieraus ergebenden Anforderungen an das Beteiligungsma-
nagement Grundvoraussetzung flir ein funktionierendes Beteiligungsmanagement und eine ef-
fektive Beteiligungssteuerung.

Das Beteiligungsmanagement der Stadt Neuss ist zentralisiert und umfasst 5,92 Vollzeitstellen.
Organisatorisch sind die Aufgaben im Dezernat Wirtschaftsforderung, Finanzen und Liegen-
schaften als ,Referat Beteiligungsmanagement” gebiindelt. Neben den origindren Aufgaben
werden vom Referat Beteiligungsmanagement weitere Aufgaben miterledigt. Hierbei handelt es
sich vor allem um die Erstellung des Gesamtabschlusses und die zentralen Funktionen, die die
Stadt Neuss in ihrer Stellung als Steuerschuldnerin betreffen. Fiir das Beteiligungsmanagement
gilt der Neusser Transparenz- und Steuerungskodex (NTSK). Die Beteiligungen haben sich ent-
weder Uber Selbstverpflichtungserklarungen oder sind tber eine Implementierung in den Ge-
sellschaftsvertragen zur Anwendung des NTSK verpflichtet.

Als grundlegende Daten und Unterlagen werden Gesellschaftsvertrage bzw. Satzungen ein-
schlielllich der Begleitdokumente (Konsortial-, Partnerschaftsvertrage) sowie Konzessionsver-
trage zentral vorgehalten. Des Weiteren werden die Unterlagen der Gremiensitzungen vorge-
halten (Aufsichts- und Verwaltungsrate, Gesellschafterversammlungen; Betriebsausschisse,
Verbandsversammlungen). Anstellungsvertrage und Befristungen der Geschéaftsfihrer liegen
dem Beteiligungsmanagement nur in Einzelfallen vor. Das Beteiligungsmanagement tiberwacht
diese Daten und wirkt bei bestehendem Aktualisierungsbedarf auf entsprechende Anderungen
der Gesellschaftsvertrage hin.

Die Wirtschaftsplane, Jahresabschlisse und (Teil-)Konzernabschllisse werden fir alle direkten
sowie die wesentlichen indirekten Beteiligungen vorgehalten. Das Beteiligungsmanagement ist
daneben fur die Erstellung des Gesamtabschlusses der Stadt Neuss zusténdig. In diesem Rah-
men werden bei Bedarf weitere Daten erhoben, z.B. zu den Intercompany-Beziehungen der in
den Konsolidierungskreis einbezogenen Beteiligungen. Hierbei handelt es sich um Daten und
Unterlagen, die gemanR der gesetzlichen Regelung bzw. gemaR Gesellschaftsvertrag jahrlich
von den Beteiligungen zu erstellen sind. Des Weiteren erfordert die Verpflichtung der Stadt
Neuss zur Erstellung eines Gesamtabschlusses eine fortlaufende Aktualisierung.

Die Daten der Wirtschaftsplane, Jahresabschliisse und (Teil-)Konzernabschlisse der Beteili-
gungen werden Uber eine Software fiir Beteiligungsmanagement digital erhoben und vorgehal-
ten. Die entsprechenden Prifberichte sowie Gesellschaftsvertrage bzw. Satzungen einschliel3-
lich der Begleitdokumente (Konsortial-, Partnerschaftsvertrage) sowie Konzessionsvertrage
werden in der Software bei der jeweiligen Beteiligung hinterlegt. Darliber hinaus werden die flr
die Erstellung des Gesamtabschlusses erforderlichen Daten mit Hilfe einer Konsolidierungssoft-
ware digital erhoben und gepflegt.
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Dariber hinaus hat die Stadt mit der Implementierung des Kodex beabsichtigt, die Aufgaben
des Beteiligungsmanagements im Einzelnen sowie die verwaltungsinterne Aufgabenabgren-
zung in einem Handbuch fir das Beteiligungsmanagement der Stadt Neuss zu regeln. Das
Handbuch Beteiligungsmanagement deckt sich im bereits erarbeiteten Entwurf mit den Inhalten
einer Beteiligungsrichtlinie und konkretisiert das Zusammenwirken von Beteiligungsmanage-
ment, Fachdezernaten und Gesellschaften. Von Bedeutung ist insbesondere, dass alle notwen-
digen Informationen uneingeschrankt und zeitnah zwischen den Beteiligten ausgetauscht wer-
den. Aufgrund von personellen Engpassen und steigendem Aufgabenspektrum innerhalb des
Beteiligungsmanagement wurde die Fertigstellung des Handbuches bislang nicht weiterverfolgt.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte das im Entwurf bereits erarbeitete Handbuch Beteiligungsmanage-
ment dem Rat und den unmittelbaren sowie bedeutenden mittelbaren Beteiligungen vorle-
gen und darauf hinwirken, dass die Regelungen in der Praxis umgesetzt werden.

Um die dargestellten hohen Anforderungen an das Beteiligungsmanagement jederzeit erfillen
zu koénnen und den anspruchsvollen Aufgaben gerecht zu werden, ist die Verfigbarkeit von
ausreichend qualifiziertem Personal notwendig.

242 Berichtswesen

+ Feststellung
Das Berichtswesen erfullt weitestgehend die hohen Anforderungen, die sich aus dem Beteili-
gungsportfolio der Stadt Neuss ergeben.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstrdger rechtzeitig und aus-
reichend liber den Geschéftsverlauf der Beteiligungen zu informieren. Voraussetzung hierflir ist
ein zeitnaher und ausreichender Informationsfluss zwischen den Beteiligungen und der Kom-
mune sowie der Informationsfluss von der Verwaltung zum Rat.

Nach den gesetzlichen Vorgaben muss eine jéhrliche Berichterstattung an den Rat durch den
Beteiligungsbericht oder den Gesamtabschluss spétestens bis zum Ende des Folgejahres erfol-
gen. Diese Berichterstattung soll dem Rat einen ausreichenden Uberblick iiber alle Beteiligun-
gen und deren wirtschaftliche Entwicklung geben.

Daneben sollte auch ein unterjéhriges Berichtswesen implementiert sein. Hierzu ist es erforder-
lich, dass die bedeutenden Beteiligungen unterjdhrig das Beteiligungsmanagement (ber Plana-
bweichungen und bestehende Risiken unter Berticksichtigung von aktuellen Prognosen unter-
richten. Das Beteiligungsmanagement sollte auf Basis dieser Berichte der Beteiligungen den
Rat tber die unterjéhrige Entwicklung und Risiken der Beteiligungen in einem angemessenen
Turnus informieren. Hierfiir ist ein Bericht an den Rat unter Angabe der Auswirkungen und Risi-
ken fiir die Kommune erforderlich. Dadurch wird der Verwaltungsfiihrung und dem Rat als ab-
schlieBendem Entscheidungsgremium ermdglicht, rechtzeitig geeignete Gegensteuerungsmali-
nahmen zu ergreifen.

Die Stadt Neuss hat zum Priifungszeitpunkt die Beteiligungsberichte bis 2018 erstellt. Seit In-
krafttreten des 2. NKF-Weiterentwicklungsgesetzes sowie der Kommunalhaushaltsverordnung
NRW ist ein Beteiligungsbericht nach § 117 GO NRW nur noch von Kommunen zu erstellen, die
von der Aufstellung eines Gesamtabschlusses unter den Voraussetzungen des § 116a GO
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NRW befreit sind. Die Stadt Neuss ist auch ab 2019 dazu verpflichtet Gesamtabschliisse aufzu-
stellen. Die Stadt plant dennoch auch zukinftig Beteiligungsberichte zur Information des Rates
aufzustellen. Die gpaNRW begrift ausdricklich, dass die Stadt Neuss auch fur die Jahre 2019
ff. beabsichtigt, weiter einen Beteiligungsbericht zu erstellen. Hierdurch erhalten die Verwal-
tungsflihrung und der Rat Informationen zur Entwicklung der Beteiligungen, auch solcher, die
nicht in dem Gesamtabschluss einbezogen werden. Diese kdnnen der Verwaltungsfiihrung und
dem Rat als Grundlage fir Entscheidungen in Bezug auf die Beteiligungen dienen. Die zeitliche
Verzogerung hinsichtlich der Aufstellung des Beteiligungsberichts 2019 ist unter anderem auf
die Einfihrung der Software fir das Beteiligungsmanagement zurtickzuflhren.

Die Stadt Neuss fiihrt ein Zielcontrolling durch. Im Rahmen des Zielcontrollings wird die Errei-
chung der Gesellschaftsziele einschlieRlich der Umsetzung der strategischen Entwicklungspla-
nung und der jahrlichen Wirtschaftsplanung sowie die Erreichung der mit den Geschéftsfuhrun-
gen vereinbarten Ziele regelmafig tberprift. Die eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen sowie
die ASR erstellen Quartalsberichte, die den Betriebsausschiissen bzw. dem Verwaltungsrat in
schriftlicher Form vorgelegt werden.

Auch die privatrechtlichen Beteiligungen erstatten ihren Aufsichtsgremien regelmafig in den
entsprechenden Sitzungen quartalsweise Bericht. Schriftliche Unterlagen dazu erhalt das Betei-
ligungsmanagement in der Regel im Vorfeld der Sitzungen. Einzelne privatrechtliche Beteiligun-
gen erstellen dartber hinaus ,Monats-Reportings*®, die das Beteiligungsmanagement ebenfalls
erhalt. Darliber hinaus erstellen die bedeutenden Beteiligungen Uberwiegend quartalsweise Be-
richte in komprimierter Form zum Geschaftsverlauf und zu den Eckpunkten der Wirtschafts- und
Finanz-/Investitionsplanung. Das Beteiligungsmanagement stellt diese Berichte turnusmafig
dem Beteiligungsausschuss der Stadt Neuss als Diskussionsgrundlage zur Verfligung. Auf eine
eigene zusammenfassende Darstellung aller wesentlichen Beteiligungen wird seitens des Betei-
ligungsmanagements bislang verzichtet.

Die Berichte fir den Beteiligungsausschuss werden in der Regel quartalsweise erstellt. Der
Ausschuss nimmt jeweils Berichte zur Lage und Entwicklung der Beteiligungen entgegen bzw.
berat hierliber. Darliber hinaus erfolgen bei Bedarf Berichterstattungen an Verwaltungsfiihrung,
Beteiligungsausschuss und Rat zu Einzelthemen, z.B. im Rahmen von Neustrukturierungspro-
zessen. Die Berichte und Stellungnahmen zu anstehenden Beschlussfassungen in den Gre-
mien wichtiger Beteiligungen beinhalten Empfehlungen zum Abstimmverhalten. Eine eigene
Wertung aus Sicht der Kommune enthalten die Berichte an den Beteiligungsausschuss nicht.
Die Mitglieder des Beteiligungsausschusses haben die Méglichkeit, in den Sitzungen mit den
Geschaftsfuhrungen bzw. Vorstadnden sowie der Verwaltungsfihrung zu diskutieren und Fragen
an diese zu formulieren.

In einigen Beteiligungen gehdéren Mitglieder des Verwaltungsvorstandes den Gremien der Betei-
ligungen an oder sind als nebenamtliche Geschaftsfiihrer tatig. Das Beteiligungsmanagement
ist daneben im regelmafligen Austausch mit den Beteiligungen, zum Teil sind ,Jour fixe-Ter-
mine” institutionalisiert.

Auf Ebene der Politik ist eine Anbindung dadurch gegeben, dass die Mitglieder des Beteili-
gungsausschusses neben dem Birgermeister zugleich als Vertreter in den Gesellschafterver-
sammlungen der wesentlichen Beteiligungen (v.a.: Stadtwerke Neuss GmbH, SWN Energie und
Wasser GmbH, Neusser Bader und Eissporthalle GmbH; Neuss-Diisseldorfer Hafen GmbH &
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Co. KG; zukiinftig Neusser Bau- und Immobilien GmbH) fungieren. Sofern im Rahmen der vor-
genannten Mitgliedschaften und Tatigkeiten Informationen Gber auflergewodhnliche Entwicklun-
gen vorliegen, werden diese als Mitteilungen der Verwaltung an den Rat weitergegeben.

+ Empfehlung
Neben den einzelnen Berichten der jeweiligen Beteiligungen ware es sinnvoll, wenn das Be-
teiligungsmanagement einen zusatzlichen unterjahrigen Gesamtbericht iber alle wesentli-
chen Beteiligungen erstellt. Dieser Bericht sollte kurz und knapp den Gesamtblick auf das
Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss ermoglichen und ware eine Ergdnzung zum Beteili-
gungsbericht und dem im Rahmen des Gesamtabschlusses zu erstellenden Gesamtlagebe-
richt.

243 Unterstlitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien

+ Feststellung
Die Unterstitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht ganz tiberwie-
gend den hohen Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss er-
geben.

Die Vertreterinnen und Vertreter aus Verwaltung und Politik in den Gremien der Beteiligungen
mussen Uber ein ausreichendes Wissen zur Ausiibung ihrer Aufgabe verfiigen. Fehlendes Wis-
sen und Informationen kann neben haftungsrechtlichen Konsequenzen fiir einzelne Vertreterin-
nen und Vertreter auch zu Fehlentscheidungen der Vertreterinnen und Vertreter fiihren. In der
Folge kann dies negative wirtschaftliche Auswirkungen fiir die Beteiligung haben und/oder dazu
fihren, dass Zielsetzungen der Kommune keine Beachtung finden. Schliel3lich kann dies auch
finanzielle Auswirkungen flir die Kommune durch beispielsweise geringere Gewinnausschlittun-
gen und héhere Verlustiibernahmen oder Zuschiisse haben.

Die Gremienvertreter und —vertreterinnen (aus Verwaltung und Politik) sollten Uber ein ausrei-
chendes Wissen (iber ihre Aufgabe (z.B. Rechte und Pflichten ihrer Mandatsausiibung) und not-
wendiges Fachwissen (z.B. Aufgabe der Gremien, rechtliche Hintergriinde, wirtschaftliche
Kenntnisse, branchenspezifische Kenntnisse etc.) verfiigen. Durch das Beteiligungsmanage-
ment sollten die Voraussetzungen geschaffen werden, dass die Gremienvertreterinnen und —
vertreter sich dieses notwendige Wissen aneignen kbénnen. Hierzu sollten durch das Beteili-
gungsmanagement regelmélige Schulungen der Gremienvertreterinnen und Gremienvertreter
angeboten werden. Fiir fachliche und inhaltliche Fragen, auch zu einzelnen Beteiligungen,

sollte das Beteiligungsmanagement als Servicestelle zur Verfligung stehen.

Die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien haben bei ihrer Entscheidungsfindung gemals
§ 113 GO NRW die Interessen der Kommune zu beriicksichtigen. Hierfiir ist es notwendig, dass
das Beteiligungsmanagement die Vertreterinnen und Vertreter inhaltlich auf die Gremiensitzun-
gen vorbereitet. Das Beteiligungsmanagement sollte zu den einzelnen Tagesordnungspunkten
der Gremiensitzungen Kommentierungen und gegebenenfalls Beschlussempfehlungen verfas-
sen. So kann sichergestellt werden, dass die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien die
Sichtweise der Kommune kennen und in ihre Entscheidungen einflieBen lassen.

Zu Beginn der laufenden Wahlperiode wurde erstmals seitens der Stadt Neuss eine Informati-
onsveranstaltung zur Mandatsaustbung in den Kontrollorganen der Beteiligungen mit dem
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Schwerpunkt ,Zusammenspiel von Gesellschafts- und Kommunalrecht* mit folgenden Einzelthe-
men durchgefihrt:

e Grundlagen

e Funktion und Ausrichtung der Aufsichtsratstatigkeit

e Zusammenwirken von Gesellschafter, Aufsichtsrat, GeschéaftsfiUhrung der Beteiligungen
» Gesellschaftsrechtliche Rechte und Pflichten der Gesellschaftsorgane im Uberblick

e Kommunalrechtliche Besonderheiten

¢ Neusser Transparenz- und Steuerungskodex

Eine Fortsetzung bzw. Vertiefung dieser Themen ist angedacht. Dariiber hinaus haben weitere
Schulungen durch einzelne Beteiligungen stattgefunden, die spartenbezogene Fachthemen be-
handelten.

Das Beteiligungsmanagement berichtet an die Verwaltungsfilhrung in Form der Kommentierun-
gen von Tagesordnungspunkte der entsprechenden Gremiensitzungen. Die Stellungnahmen
werden fir alle fir die Stadt bedeutenden Beteiligungen erstellt. Bei Bedarf werden Stellung-
nahmen auch fir weitere Beteiligungen erstellt. Die Auswirkungen werden primar im Hinblick
auf die oben genannten wirtschaftlichen und rechtlichen Themenstellungen betrachtet. Unter
anderem werden die Wechselbeziehungen mit dem stadtischen Haushalt beispielsweise Uber
Gewinnausschittungen und Konzessionsabgaben dargestellt. Das Beteiligungsmanagement
erhalt Protokolle der betreffenden Sitzungen und gleicht diese mit ihren Stellungnahmen und
Empfehlungen ab.

Die Stadt Neuss entsendet in diverse Aufsichtsrate zusatzlich Ratsmitglieder. Damit diese ihr
Mandat entsprechend ihren Verpflichtungen erfiillen kénnen, ist es notwendig, dass sie auch
die Interessen der Stadt kennen. Aufgrund der Besetzung der Gremien auch durch einen Ver-
treter des Verwaltungsvorstandes ist sichergestellt, dass bei Bedarf entsprechende Informatio-
nen weitergegeben werden kdnnen. Bei Bedarf erfolgt eine Vorabstimmung mit den stadtischen
Vertreterinnen und Vertretern im Vorfeld von Gremiensitzungen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte bei kommunal bedeutenden Tagesordnungspunkten auch die Gremi-
envertreter des Rates Uber die Sichtweise der Stadt in geeigneter Weise in Kenntnis setzen.
So ist sichergestellt, dass auch diese Vertreter alle notwendigen Informationen haben und
sich bereits im Vorhinein damit beschaftigen kdnnen.

In Einzelféllen nimmt ein Mitarbeiter des Beteiligungsmanagements bzw. ein Mitarbeiter aus
dem Buro des Birgermeisters als ,vom Birgermeister vorgeschlagener Bediensteter” an Gremi-
ensitzungen teil. Daneben fungieren Beigeordnete, insbesondere der fir das Beteiligungsma-
nagement zustandige Stadtkdmmerer sowie der Leiter des Referates Beteiligungsmanagement,
in verschiedenen Gesellschaften als nebenamtliche Geschaftsfiihrer.

Zu den Maoglichkeiten der Stadt, darauf hinzuwirken, dass bei den Entscheidungen in den Gre-
mien der eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen die stadtischen Interessen bericksichtigt wer-
den, sind zwei Aspekte zu nennen. Zum einen ist hervorzuheben, dass die Betriebsleiter bei
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drei der vier Betriebe gleichzeitig Beigeordnete der Stadt sind. Es bestehen somit eine enge
Verzahnung und kurze Informationswege zwischen der Stadt und den Betrieben. Zum anderen
kann die Stadt Gber den Rat, den Betriebsausschuss und den Beteiligungsausschuss Einfluss
auf die wesentlichen Entscheidungen der Betriebe nehmen.

2.5 Prafung der Einflussnahme der Stadt bei ausge-
wahlten Beteiligungen

Nach § 107 Abs. 1 Nr. 2 GO NRW darf sich eine Kommune u.a. nur wirtschaftlich betatigen,
wenn die Betdtigung nach Art und Umfang in einem angemessenen Verhaltnis zu der Leis-
tungsfahigkeit der Kommune steht. Auch Art und Umfang der energiewirtschaftlichen Betati-
gung wird ausdricklich von der Leistungsfahigkeit der Kommune abhangig gemacht (§ 107a
Abs. 1 GO NRW). Bei Beteiligungen an Unternehmen und Einrichtungen des privaten Rechts
darf sich die Kommune nicht zur Ubernahme von Verlusten in unbestimmter oder unangemes-
sener Hohe verpflichten (§ 108 Abs. 1 Nr. 5 GO NRW). Insoweit sind auch Gewinnausschuttun-
gen, Verlustibernahmen und Zuschiisse unter Beriicksichtigung der Leistungsfahigkeit der
Kommune regelmafig zu tberprifen und ggfls. anzupassen.

Anhand ausgewahlter Beteiligungen, wird in diesem Kapitel nachvollzogen, wie die konkrete
Beteiligung seitens der Kommune gesteuert bzw. die Einflussnahme im Hinblick auf Gewinn-
ausschuttungen, Verlustiibernahmen und Zuschiisse unter Berilicksichtigung der Leistungsfa-
higkeit der Kommune sichergestellt wird. Einbezogen werden hierbei auch vorhandene Rege-
lungen im Public Corporate Governance Kodex und der Beteiligungsrichtlinie.

Die Auswahl der nachfolgend betrachteten Beteiligungen orientiert sich an den im Kapitel 2.3.2
benannten wirtschaftlich bedeutenden Beteiligungen. Naher betrachtet werden die

o Stadtwerke Neuss GmbH und

¢ Neusser Bader und Eissporthalle GmbH.

251 Rechtliche Sicherstellung der Einflussnahme

+ Die Stadt Neuss stellt die Einflussnahme bei der Stadtwerke Neuss GmbH und der Neusser
Bader und Eissporthalle GmbH durch entsprechende Regelungen in den Gesellschaftsver-
tragen rechtlich sicher.

Eine Kommune sollte rechtlich sicherstellen, dass sie bei ihren Beteiligungen einen angemesse-
nen Einfluss erhélt. Im Falle éffentlich-rechtlicher Beteiligungen ergeben sich gesetzliche Vorga-
ben aus der Gemeindeordnung NRW, der Eigenbetriebsverordnung NRW und dem Gesetz
liber kommunale Gemeinschaftsarbeit NRW. Im Falle von Beteiligungen an Unternehmen in pri-
vater Rechtsform hat die Kommune ihren Einfluss nach § 108 Abs. 1 Nr. 6 GO NRW insbeson-
dere in einem Uberwachungsorgan sicherzustellen. Dazu sollte sie entsprechende Regelungen
im Gesellschaftsvertrag, in der Satzung oder in sonstiger Weise treffen.
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Die Stadt Neuss ist zu 100 Prozent an der Stadtwerke Neuss GmbH und mittelbar zu 100 Pro-
zent an der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH beteiligt. Damit kann die Stadt einen be-
herrschenden Einfluss auf die Gesellschaften austiben, soweit dieser nicht durch Regelungen
im Gesellschaftsvertrag eingeschrankt wird.

Gegenstand der Stadtwerke Neuss GmbH ist die ausreichende, sichere und umweltvertragliche
Versorgung der Bevolkerung, Unternehmen und sonstigen Verbrauchern mit Energie, Telekom-
munikation sowie der Betrieb eines Verkehrsunternehmens, das Leistungen fir den 6ffentlichen
Personenverkehr erbringt. Gegenstand der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH ist die Er-
richtung, Unterhaltung und der Betrieb von Sport- und Freizeitbadern sowie einer Eissporthalle
in Neuss.

Organe der Gesellschaft sind die Geschaftsfiihrung, der Aufsichtsrat und die Gesellschafter-
versammlung. Mitglied der Geschéftsfuhrung der Stadtwerke Neuss GmbH ist unter anderem
der Stadtkdmmerer. Bei der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH ist der Beigeordnete fir
Umwelt, Klima und Sport Mitglied in der Geschaftsfihrung. Die Aufsichtsrate bestehen aus 15
bzw. neun Mitgliedern, deren Vorsitzender bei der Stadtwerke Neuss GmbH der Blirgermeister
der Stadt Neuss ist. In den Gesellschafterversammlungen beider Gesellschaften wird die Stadt
Neuss durch den Birgermeister und die Mitglieder des Beteiligungsausschusses des Rates der
Stadt Neuss vertreten. In diesen Gremien hat der Blirgermeister den Vorsitz.

In den Gesellschaftervertragen sind Regelungen getroffen, die die Einflussnahme der Stadt
Neuss sicherstellen. Beispielsweise wird in § 7 Abs.2 der Gesellschaftsvertrage auf den NTSK
verwiesen. Fir die Aufgaben, die Befugnisse und die Arbeit der Organe der Gesellschaft ist die-
ser bindend und die entsprechenden Regelungen sind einzuhalten. Es sind keine Regelungen
in den Gesellschaftsvertragen vorhanden, die die Einflussnahme der Stadt Neuss begrenzen.

Dariiber hinaus haben die Stadtwerke Neuss GmbH und die Neusser Bader und Eissporthalle
GmbH nach § 15.1 des Gesellschaftsvertrags jahrlich einen Wirtschaftsplan nach den Bestim-
mungen der GO NRW aufzustellen. Die Feststellung des Wirtschaftsplans, die Feststellung des
Jahresabschlusses sowie die Verwendung des Jahresergebnisses obliegen nach § 14.2 der
Gesellschaftervertradge der Gesellschafterversammlung. Damit wird den Vorgaben nach § 108
Abs. 5 GO NRW vollumfanglich Rechnung getragen.

2.5.2 Einflussnahme auf die Ergebnisverwendung

+ Feststellung
Die Stadt Neuss nimmt durch die direkte Einbindung des Beteiligungsmanagements sowie
des Verwaltungsvorstands und die anschlielende Beschlussfassung im Rat grundsatzlich
angemessen Einfluss auf die Wirtschaftsplanung und Ergebnisverwendung der Stadtwerke
Neuss GmbH und der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH. Hinsichtlich der Ausschiit-
tungshohe besteht eine Diskrepanz zwischen dem stadtischen Haushaltsplan und dem Wirt-
schaftsplan der Stadtwerke Neuss GmbH.

Zur Sicherstellung der Einflussnahme sollte die Kommune in wesentliche Entscheidungspro-
zesse bei den Unternehmen eingebunden werden. Insbesondere die Gewinnausschlittungen,
Verlustiibernahmen und Zuschiisse miissen dabei in einem angemessenen Verhéltnis zur Leis-
tungsféhigkeit der Kommune stehen. Daher sollte die Kommune insbesondere bei der Erstel-
lung der Wirtschaftspldne und der Verwendung der Jahresergebnisse angemessen Einfluss

JpPaANRW Seite 91 von 214




+ Stadt Neuss # Beteiligungen + 050.010.030_02366

nehmen. Dies kann beispielsweise durch die direkte Einbindung des Beteiligungsmanagements
oder des Verwaltungsvorstandes geschehen. Dariiber hinaus sollte die unterjéhrige Uberprii-
fung der Einhaltung der Wirtschaftspldne durch ein schriftliches Berichtswesen oder regelma-
Bige Gesprédche unter der Vorlage von Soll-/Ist-Abgleichen und Prognosen erfolgen.

2.5.21 Stadtwerke Neuss GmbH

Die Stadt Neuss ist bereits bei der Erstellung des Wirtschaftsplans eingebunden. Es findet be-
reits zur Jahresmitte ein Wirtschaftsplanungsgesprach statt. An diesem nehmen der Geschafts-
fuhrer, das Beteiligungsmanagement und der Stadtkdmmerer teil. Die Geschaftsflihrung der
Stadtwerke Neuss GmbH legt hierbei einen ersten Entwurf vor. Daneben werden strategische
Themen besprochen und auch die Ausschittungshohe festgelegt. Im Anschluss daran werden
die besprochenen Anderungen eingearbeitet und der liberarbeitete Entwurf dem Beteiligungs-
management vorgelegt.

Der Entwurf wird anschlieRend von der Geschaftsflihrung der Stadtwerke Neuss GmbH im Be-
teiligungsausschuss in seinen Eckpunkten vorgestellt. Die Beschlussfassung erfolgt nach ein-
gehender Beratung im darauffolgenden Turnus im selbigen Gremium in seiner Funktion als Ge-
sellschafterversammlung. Das beschriebene Verfahren ist bislang nicht schriftlich geregelt und
konnte in der o. g. Beteiligungsrichtlinie zukiinftig festgehalten werden. Damit ware die Einhal-
tung des Verfahrens auch in Zukunft verbindlich sichergestellt.

Die Einhaltung des Wirtschaftsplans wird mithilfe des im Kapitel 2.4.2 beschriebenen Quartals-
berichtswesens unterjahrig Uberprift. Dazu berichtet die Stadtwerke Neuss GmbH standardi-
siert im Beteiligungsausschuss. Die Stadtwerke Neuss GmbH stellt dem Beteiligungsmanage-
ment Quartalsberichte in komprimierter Form zum Geschaftsverlauf und zu den Eckpunkten der
Wirtschafts- und Finanz-/Investitionsplanung zur Verfligung. Das Beteiligungsmanagement han-
digt diese Berichte quartalsweise dem Beteiligungsausschuss des Rates der Stadt Neuss aus.

Nach Abschluss des Wirtschaftsjahres wird der Jahresabschluss durch die Gesellschaft zeitnah
erstellt. Der geprifte Jahresabschluss wird anschliefend dem Beteiligungsausschuss zur Bera-
tung und Beschlussfassung in seiner Funktion als Gesellschafterversammlung vorgelegt. Zu-
gleich wird auf Grundlage der Ansatze im Haushaltsplan und der Beratungen lber die Ergebnis-
verwendung beschlossen. Somit ist eine Beriicksichtigung der stadtischen Interessen sicherge-
stellt. Besonderheiten, Bilanzierungsfragen und Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt
kdnnen somit diskutiert und Vereinbarungen umgesetzt werden.

Im Jahr 2019 hat die Stadtwerke Neuss GmbH 5,0 Mio. Euro an den stadtischen Haushalt aus-
geschiittet. In den Jahren zuvor wurden die Gewinne zum Teil thesauriert. Die Stadt Neuss
sieht gemanR Haushaltsplan 2022 fiir die Jahre bis 2025 Ausschuttungen der Stadtwerke Neuss
GmbH in H6he von 2,9 Mio. Euro jahrlich vor. Im Wirtschaftsplan der Stadtwerke Neuss GmbH
ist jedoch keine Gewinnausschittung an die Stadt Neuss veranschlagt.
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+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte zukinftig die Ausschuttungen der Stadtwerke Neuss sowohl im Haus-
haltsplan als auch im Wirtschaftsplan der Gesellschaft in selbiger Héhe festlegen. Die der-
zeit vorliegende Diskrepanz kann zu Irritationen beim unterjahrigen Soll-/Ist-Abgleich flihren
und erschwert die Transparenz gegenlber allen Verfahrensbeteiligten.

2522 Neusser Bader und Eissporthalle GmbH

Die Geschéftsfiihrung der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH hat gemaR § 15 des Gesell-
schaftsvertrages so rechtzeitig einen Wirtschaftsplan aufzustellen, dass die Gesellschafterver-
sammlung vor Beginn des Geschéftsjahres ihre Zustimmung erteilen kann. Der Wirtschaftsplan
besteht aus einem Erfolgs-, Finanz- und Stellenplan. Ihm ist eine fiinfjahrige Finanzplanung zu-
grunde zu legen. Der Wirtschaftsplan ist der Beteiligungsverwaltung zeitgleich mit Versendung
an den Aufsichtsrat zuzuleiten. Den Wirtschaftsplan stimmt die Geschéaftsfihrung im Vorfeld mit
der Stadtwerke Neuss GmbH ab. Diese wiederum bereitet die wesentlichen Eckpunkte fir das
Wirtschaftsplangesprach mit der Stadt Neuss vor (s. 0.). Das Beteiligungsmanagement ist dem-
nach in die Abstimmung eingebunden und erhalt friihzeitig alle Informationen zur geplanten
Wirtschaftsplanung der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH.

Die Gesellschaft berichtet analog der Stadtwerke Neuss GmbH quartalsweise ber die Entwick-
lung des Geschaftsjahres. Somit sind sowohl das Beteiligungsmanagement als auch der Beteili-
gungsausschuss der Stadt Neuss jederzeit Gber die wesentlichen wirtschaftlichen Eckdaten in-
formiert. Daneben ist die Gesellschaft ist in das konzernweite Risikomanagementsystem der
Stadtwerke Neuss GmbH eingebunden. Damit wird sichergestellt, dass gefahrdende Entwick-
lungen rechtzeitig erkannt und Gegenmaf3nahmen eingeleitet werden. Die Risiken werden in
einem turnusmafigen Konzernreporting zusammengefasst und geeignete Gegenmafinahmen
eingeleitet. Der Beigeordnete fir Umwelt, Klima und Sport ist nebenamtlich Mitglied der Ge-
schaftsfliihrung der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH. Der Informationsfluss zur Stadt ist
demnach jederzeit gewahrleistet. Fehlentwicklungen werden frihzeitig bekannt.

Durch das beschriebene Vorgehen ist sichergestellt, dass die Stadt Neuss ihren Einfluss bei der
Erstellung des Wirtschaftsplans, der unterjahrigen Prifung der Einhaltung des Wirtschaftsplans
und bei der Verwendung des Jahresergebnisses ausreichend geltend macht.

Durch Abschluss eines Beherrschungs- und Ergebnisabfiihrungsvertrags gleicht die Stadtwerke
Neuss GmbH seit 2003 alle anfallenden Verluste der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH
aus. Im Jahr 2019 betrug der Verlust der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH 6,0 Mio. Euro
(Vorjahr: 5,9 Mio. Euro). Ab dem Jahr 2020 wirken sich die pandemiebedingten SchlieBungen
der Bader und der Eissporthalle negativ auf das Ergebnis aus. Die Stadtwerke Neuss GmbH
muss demnach héhere Verlustibernahmen leisten. Dies kénnte in der Folge auch zu einer ge-
ringeren Gewinnausschuttung der Stadtwerke Neuss GmbH an den stadtischen Haushalt fih-
ren. Auch in den Jahren ab 2022 entsteht ein Uber den Ergebnisausgleich hinausgehender Fi-
nanzbedarf, der Uber Kreditaufnahme bzw. Kapitalerh6hung gedeckt werden muss. Die Ge-
schaftsflihrung weist trotz des Ergebnisabfiihrungsvertrages darauf hin, dass die derzeitige Si-
tuation den Konzern erheblich belastet und weitere Malinahmen zur Ergebnisstabilisierung und
Liquiditatssicherung notwendig werden konnten. Dies kdnnte in letzter Konsequenz auch zu un-
mittelbaren Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt flihren.
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+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte sich proaktiv in den Entscheidungsprozess zum zukulnftigen Umgang
mit der prekaren Ergebnis- und Liquiditatsentwicklung der Neusser Bader und Eissporthalle
GmbH einschalten.

Nach Auskunft der Verwaltung setzt die Stadt die Empfehlung um und befindet sich in intensi-
ven Gesprachen mit der Geschaftsfihrung.
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2.6 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2022 — Beteiligungen

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Beteiligungsmanagement

Die Stadt Neuss sollte das im Entwurf bereits erarbeitete Handbuch Be-
teiligungsmanagement dem Rat und den unmittelbaren sowie bedeuten-
den mittelbaren Beteiligungen vorlegen und darauf hinwirken, dass die
Regelungen in der Praxis umgesetzt werden.

Die Organisation des Beteiligungsmanagements entspricht Gberwiegend den
F1 | hohen Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss 84  E1
ergeben.

86

Neben den einzelnen Berichten der jeweiligen Beteiligungen wére es
sinnvoll, wenn das Beteiligungsmanagement einen zuséatzlichen unterjah-

Das Berichtswesen erfiillt weitestgehend die hohen Anforderungen, die sich rigen Gesamtbericht Uber alle wesentlichen Beteiligungen erstellt. Dieser

F2 aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Neuss ergeben. 86 E2 Be'richt sollte kurz und knrﬂpp‘ den GesarrltbliCI.( auf da"s Beteiligungspor'tj 88
folio der Stadt Neuss ermdglichen und wére eine Ergédnzung zum Beteili-
gungsbericht und dem im Rahmen des Gesamtabschlusses zu erstellen-
den Gesamtlagebericht.

Die Stadt Neuss sollte bei kommunal bedeutenden Tagesordnungspunk-
Die Unterstiitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht ten auch die Gremienvertreter des Rates Uber die Sichtweise der Stadt in

F3 | ganz uberwiegend den hohen Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungs- 88 E3 geeigneter Weise in Kenntnis setzen. So ist sichergestellt, dass auch 89
portfolio der Stadt Neuss ergeben. diese Vertreter alle notwendigen Informationen haben und sich bereits im

Vorhinein damit beschaftigen kénnen.

Prifung der Einflussnahme der Stadt bei ausgewahlten Beteiligungen

Die Stadt Neuss nimmt durch die direkte Einbindung des Beteiligungsmanage-

ments sowie des Verwaltungsvorstands und die anschlieRende Beschlussfas- Die Stadt Neuss sollte zukinftig die Ausschiittungen der Stadtwerke
sung im Rat grundséatzlich angemessen Einfluss auf die Wirtschaftsplanung Neuss sowohl im Haushaltsplan als auch im Wirtschaftsplan der Gesell-
F4 | und Ergebnisverwendung der Stadtwerke Neuss GmbH und der Neusser Ba- 91 | E4.1  schaft in selbiger Hohe festlegen. Die derzeit vorliegende Diskrepanz 21
der und Eissporthalle GmbH. Hinsichtlich der Ausschiittungshéhe besteht eine kann zu Irritationen beim unterjahrigen Soll-/Ist-Abgleich fiihren und er-
Diskrepanz zwischen dem stadtischen Haushaltsplan und dem Wirtschaftsplan schwert die Transparenz gegeniiber allen Verfahrensbeteiligten.

der Stadtwerke Neuss GmbH.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Neuss sollte sich proaktiv in den Entscheidungsprozess zum
E4.2 | zukiinftigen Umgang mit der prekaren Ergebnis- und Liquiditatsentwick- 22
lung der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH einschalten.
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3.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Neuss im Prifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.
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Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten Mallnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fiir Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung (HzE) auswirken wer-
den. In der Prifung werden die Daten der Jahre 2017 bis 2020 abgefragt. Hierdurch kann im
Rahmen der Prifung dargestellt werden, wie sich die Kennzahlen im ersten Pandemie-Jahr
2020 im Vergleich zu den Vorjahren positionieren.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Neuss hat 2020 einen Gberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je Ein-
wohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Fehlbetrag wird durch den niedrigen Anteil ambulanter
Hilfefalle negativ beeinflusst. Dies fuhrt zu hohen Aufwendungen je Hilfefall.

Die Stadt Neuss verfligt Gber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene
Gesamtstrategie. Um die zwischen Politik und Verwaltung geschlossenen Ziele verwaltungsweit
zu implementieren, wurde ein Prozess fiir alle Amter der Verwaltung entwickelt. Das Jugendamt
hat hieraus abgeleitet bereits diverse Ziele tiefergehend analysiert. Durch das sehr differen-
zierte, ausgereifte und engmaschig durchgefiihrte Finanzcontrolling ist das Jugendamt in der
Lage, Entwicklung im Bereich HzE sowohl fir die sozialrdumlichen Bezirke des Allgemeinen
Sozialen Dienst (ASD), als auch die 28 Stadtbezirke, frihzeitig zu erkennen und Ma3nahmen
hieraus abzuleiten. Die freiwillige Teilnahme am Benchmarkkreis ist sehr positiv zu bewerten.
Hierdurch ist das Jugendamt in der Lage, Entwicklung im Bereich HzE auf interkommunaler
Ebene tiefergehend zu analysieren. Uber die Entwicklungen und Ergebnisse wird jahrlich der
Jugendhilfeausschuss informiert.

Im Rahmen des Fachcontrollings betrachtet das Jugendamt die Wirksamkeit der Hilfe innerhalb
eines Hilfefalls. In den Hilfeplangesprachen werden der Hilfeverlauf und die bisherige Zielerrei-
chung durch alle Beteiligten bewertet. Ein System zur falliibergreifenden Wirkungsmessung be-
steht bislang nicht. Das Jugendamt sollte ein System entwickeln, wie solche Auswertungen vor-
zunehmen sind. Kontrollen sind im Verfahrensablauf standardisiert hinterlegt. Zusatzlich wird
die Fachaufsicht Uber eine detaillierte Dienstanweisung geregelt.

Der Ablauf des Hilfeplanverfahrens sowie die Fallsteuerung sind in Neuss standardisiert und
ausflhrlich beschrieben. Aus Sicht der gpaNRW ergeben sich nur geringfligige Optimierungs-
mdglichkeiten. Fur die Rickfuhrungsarbeit sollte ein eigener Standard entwickelt werden, bes-
tenfalls ein eigenes Rickfihrungs- und Verselbststandigungskonzept. Erste Gedanken zu ei-
nem Ruckfihrungskonzept gab es bereits im Jahr 2016. Wirtschaftliche Aspekte bei der Wahl
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des Leistungsanbieters sind im Handbuch fur die Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Jugend-
hilfe (WJH) enthalten. Lediglich formale Laufzeitbegrenzungen werden nicht vorgegeben. Das
digital vorhandene und im Fachverfahren abgebildete Anbieterverzeichnis ist positiv zu bewer-
ten und unterstitzt die Fachkrafte bei der Auswahl des passenden Leistungsanbieters. Nach
Maoglichkeit sollte das Jugendamt die Voraussetzungen schaffen, um Wiedervorlagen im Fach-
verfahren abzubilden.

Der organisatorische Aufbau des Jugendamtes gewahrleistet effektive Strukturen fiir die Ju-
gendhilfe. Dem Jugendamt sind die sozialraumlichen Strukturen detailliert bekannt. Durch die
eigene, stadtische Statistikstelle sind soziobkonomische Daten flr alle 28 Bezirke abrufbar. Das
Jugendamt versucht entsprechend Angebote dort zu schaffen, wo sie benétigt werden. Die
Stadt legt groRen Wert auf Praventionsangebote, welche entlang der Bildungskette junger Men-
schen geplant und angebotsibergreifend miteinander verzahnt werden. Das Jugendamt nimmt
freiwillig am Landesprojekt kinderstark teil. Durch die Vernetzung zu anderen Jugendamtern
kénnen Synergien im Bereich der Pravention entstehen.

Die Personalgewinnung fur das Jugendamt der Stadt Neuss gestaltet sich immer schwieriger.
Die Stadt Neuss fiihrt im Jugendamt eine regelmaRige Personalbedarfsplanung durch. Hierfir
wird neben der Personalentwicklung auch eine Personalbemessung flir den ASD und die Wirt-
schaftliche Jugendhilfe durchgefiihrt. Anhand eigens festgelegter Kriterien werden beide Ar-
beitsbereiche alle zwei Jahre neu bemessen. Das Jugendamt verflgt Uber ein umfangreiches
Einarbeitungskonzept. Auch die Weiterbildung bestehender Fachkréfte hat einen hohen Stellen-
wert.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Priifgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII §§ 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB VIII).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik'® der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Férderung junger Menschen und Familien® zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fiir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIII ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fiir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Prufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaéglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern konnen.

'8 nach den Vorschriften (iber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Dazu analysiert die gpaNRW die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung
und Personalausstattung.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Beriicksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfiillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fir die
tiefergehende Analyse werten wir ortliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
DarlUber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig Uber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Zahlweisen gelten fir die Erfassung von Verweildauer und
Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fir die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefalle, berlicksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

3.3 Strukturen

+ Die Stadt Neuss hat einen Uberdurchschnittlichen Anteil Alleinerziehender an den Bedarfs-
gemeinschaften im SGB Il. Dieses soziostrukturell belastende Merkmal kann Einfluss auf die
Anzahl der Hilfefalle und Aufwendungen der Hilfe zur Erziehung nehmen.

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen kénnen die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung beein-
flussen. Die Stadt Neuss ist dem Jugendamtstyp 8 und der Belastungsklasse 2 nach der Statis-
tik der AKJ TU Dortmund'® zugeordnet. Hierbei handelt es sich um Jugendamter mit Gber
50.000 Einwohnern und einer hohen Kinderarmut. Insgesamt sind 17 Jugendamter dieser Kate-
gorie zugeordnet.

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Neuss im Jahr 2019

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol- 21,16 17,80 19,23 19,81 20,98 21,89 35
kerung in Prozent

Anteil Arbeitslose SGB Il von 15

bis unter 25 Jahren bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen die-
ser Altersgruppe in Prozent

2,50 0,90 2,50 3,50 4,75 7,50 35

"9 Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-
darfsgemeinschaften SGB Il ge-
samt in Prozent

20,12 15,09 17,33 18,10 19,72 22,58 35

Schulabganger ohne Abschluss je
100 Schulabgéanger allgemeinbil- 3,36 1,34 4,89 6,15 8,31 13,19 35
dende Schulen in Prozent

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevélkerung in Prozent

Im interkommunalen Vergleich ist der Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen Uberdurchschnittlich
hoch. Lediglich zwei Stadte im Vergleich haben einen héheren Anteil der 0 bis unter 21-Jahri-
gen als die Stadt Neuss. Die Prognosen von IT.NRW fir die Stadt Neuss sehen eine Steige-
rung der Einwohnerzahlen der 0 bis unter 21-Jahrigen von aktuell 32.527 auf knapp 35.344 Ein-
wohner im Jahr 2040 voraus.

Das Jugendamt geht ebenfalls von steigenden Einwohnerzahlen aus. Die Stadtverwaltung ver-
fugt Uber eine eigene Bevdlkerungsprognose, Neuss 2018 bis 2035 und Neuss 2035 bis 2050.
Die Bevdlkerungsprognose analysiert dabei das Neusser Stadtgebiet in sogenannten Progno-
sebezirken. Die 28 Stadtbezirke wurden zu zehn Prognosebezirken zusammengefasst. Hieraus
ergibt sich ein sehr differenziertes Bild, welche Veranderungen innerhalb der Prognosebezirke
auftreten. Aus der Bevdlkerungsprognose geht hervor, dass die Stadt bis 2024 mit einer Zu-
nahme der Gesamteinwohnerzahl rechnet. Ab dem Jahr 2025 treten Stagnationen ein. Bis 2050
rechnet man mit weitgehend gleichen Einwohnerzahlen. Betrachtet man die Bevolkerungsprog-
nose differenziert nach Altersgruppen, so ist erkennbar, dass der Anteil der 0 bis unter 21-Jahri-
gen bis 2035 zunimmt.

Die Stadt Neuss zeichnet sich durch eine gute Verkehrsanbindung aus. Die ErschlieBung neuer
Wohn- und Gewerbegebiet wird kontinuierlich fortgesetzt. Aktuell sind drei Baugebiete in der
Planung?°. Die Stadt bezeichnet sich als ,eine attraktive Stadt mit hoher Lebensqualitat und ei-
ner starken lokalen Wirtschaft.“?!

Jugendarbeitslosenquote

Die Jugendarbeitslosenquote der Stadt Neuss ist mit 2,5 Prozent niedrig. Die Stadt Neuss ge-

hort zum Viertel der Kommunen mit der niedrigsten Jugendarbeitslosenquote. Allerdings betrifft
die Jugendarbeitslosenquote lediglich die Uber 15-Jahrigen und somit nur einen Teil der Alters-
gruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist. Ursache fir den niedrigen Anteil der Jugend-
arbeitslosenquote kann in der aktiven Berufsforderung- und Berufsorientierungsmafinahme der

20 Stadt Neuss, https://www.neuss.de/leben/stadtplanung/grundstuecke-und-immobilien/grundstuecke/verkauf-staedtischer-grundstu-
ecke, Stand 16. September 2021

21 Stadt Neuss, Bevélkerungsprognose der Stadt Neuss 2018 - 2050 (Ausfiihrliche Fassung - gesamtstédtisch und kleinrdumig) — Neuss
am Rhein, Stand 16. September 2021
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Stadt Neuss liegen. An mehreren Schulen werden, Uber drei freie Trager, systematisch Pro-
zesse durchlaufen, welche den Schiilern eine berufliche Orientierung und Laufbahnplanung er-
mdglichen.

Anteil Alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB Il

Die gpaNRW konnte in ihren Jugendprifungen bislang keinen direkten Zusammenhang zwi-
schen soziostrukturellen Rahmenbedingungen und dem Fehlbetrag je Einwohner unter 21 Jah-
ren feststellen. Dennoch kénnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen einer Stadt Ein-
fluss auf die Hilfe zur Erziehung nehmen. So sieht beispielsweise der Arbeitskreis Jugend (AKJ)
der TU Dortmund in seinem auf Basis der Daten des Jahres 2017 verfassten HzE-Bericht 2019
einen Zusammenhang zwischen dem Bezug von Transferleistungen und der Inanspruchnahme
von Leistungen der Hilfe zur Erziehung.??

Die grofite Hilfeempfangergruppe der HzE-Leistungen sind die Alleinerziehenden. Die Quote
der Alleinerziehenden, die eine gewahrte Hilfe zur Erziehung erhalten, bei gleichzeitigem Bezug
von Transferleistungen, liegt bei 71 Prozent und damit 15 Prozentpunkte tber den Hilfeempfan-
gern gesamt (56 Prozent)?3. Bezogen auf den Anteil der alleinerziehenden Bedarfsgemein-
schaften im SGB II-Bezug der Stadt Neuss zeigt sich im Vergleich der grof3en kreisangehdrigen
Kommunen ein belastendes Bild. Dies kann einen negativen Einfluss auf die Hilfen zur Erzie-
hung haben.

Der Stadt Neuss ist der Anteil der Alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften bekannt. Im Rah-
men des Sozialmonitoring?* erstellt die Stadt eine regelmaRige Auswertung aus den Daten der
Bundesagentur fur Arbeit. FUr die Stadt Neuss ergibt sich eine riucklaufige Entwicklung im Be-
reich der absoluten Anzahl der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften. Von 2009 auf 2018
sinkt die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften von 1.552 auf 1.448. Gleiches gilt flir das Anteils-
verhaltnis der alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaften SGB Il an den gesamten Bedarfsge-
meinschaften SGB Il. Der Anteil sinkt von 21,35 Prozent im Jahr 2009 auf 20,15 Prozent im
Jahr 2018.

Schulabganger ohne Abschluss

Bei den Schulabgangern ohne Schulabschluss zeigt sich fir die Stadt Neuss ein sehr beglnsti-
gendes Bild. Auf 100 Schulabgénger allgemeinbildende Schulen entfallen 3,36 Schulabgénger
ohne Schulabschluss. Die Stadt zahlt zum Viertel der Kommunen mit dem geringsten Anteil.

Auch die statistischen Daten der Schulabganger ohne Schulabschluss liegen in der Stadt vor.
Die Statistikstelle hat diese Daten ebenfalls aufbereitet. Der Datenbestand bezieht sich auf das
Jahr 2018. Im Jahr 2018 gab es 72 Schulabganger ohne Abschluss. Dies entspricht einem An-
teil von 4,13 Prozent. In der Entwicklung der Jahre 2009 bis 2018 zeichnet sich ebenfalls eine

22 LWL: HzE Bericht 2019, S. 7, HzE-Bericht 2019, Stand 05. September 2020
23 LWL: HzE Bericht 2019, S. 8, HzE-Bericht 2019, Stand 05. September 2020

24 Stadt Neuss, https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht/teil-1-datenanalyse-2013/4.2-einkommen-und-transferleis-
tungen/4.2.3%20Arbeitslosengeld%202.pdf, Stand 16. September 2021
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positive Entwicklung ab. Von 2009 auf 2018 sinkt der Anteil Schulabgénger ohne Schulab-
schluss von 4,94 Prozent auf 4,13 Prozent.?®

Die Stadt Neuss nimmt Uber die Schulsozialarbeit Einfluss auf die Schulen und daraus resultie-
rend auf die Schulabgéanger. Seit ca. zehn Jahren wird Schulsozialarbeit in den Schulen ange-
boten. Die Initiative startete Uber das Bundesprogramm ,Schulsozialarbeit im Rahmen des Bil-
dungs- und Teilhabepaketes” im Rhein-Kreis-Neuss. Neben den Uber das Land an den Schulen
angestellten Schulsozialarbeitern werden zusatzliche Schulsozialarbeiter mit der Schwerpunkt
Bildungs- und Teilhabepaket beschaftigt. Diese sind Gber den Rhein-Kreis Neuss angestellt.
Das Schulverwaltungsamt der Stadt Neuss ist an der Finanzierung beteiligt und hat Einfluss auf
die Verteilung an den Neusser Schulen. Aus diesem Kontingent stehen wochentlich 390 Stun-
den fur die Schulen im Stadtgebiet zur Verfligung, was zehn Vollzeit-Stellen entspricht.

Benchmarkkreis con_sens

Die Stadt Neuss nimmt seit nunmehr 16 Jahren am Benchmarkkreis con_sens teil. Diesem
Benchmarkkreis gehéren zwolf Jugendamter mittelgroRer Stadte in NRW an. Im Rahmen dieser
freiwilligen Teilnahme werden Kennzahlen, z. B. der Anteil der Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Bedarfsgemeinschafen SGB Il und Schulabganger ohne Schulab-
schluss, abgebildet. Wie die Daten erhoben werden und ob sie der gleichen Systematik unter-
liegen, kann an dieser Stelle nicht abschlielend bewertet werden. Auf die Analyse wird dahin-
gehend verzichtet.

3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Dem Jugendamt der Stadt Neuss liegen kleinteilige Auswertungen sozialraumscharf vor.
Hierdurch kénnen Angebote dort geschaffen werden, wo sie von Noéten sind.

Der Stadt Neuss sind die Strukturen innerhalb des Stadtgebietes kleinteilig bekannt. Die Stadt
verfugt Uber eine eigene Statistikstelle. Seit dem Jahr 2010 erfolgt eine sozialrdumlich ausge-
richtete und integrierte Berichterstattung zur sozialen Lage der Menschen in Neuss. Einerseits
besteht ein interaktiver Sozialatlas, welcher fortlaufend aktualisiert wird. Andererseits wird der
Sozial- und Jugendbericht alle drei Jahre fortgeschrieben. Das Stadtgebiet Neuss wurde in 28
statistische Bezirke aufgeteilt. Folgende differenzierte Informationen (Aufz&hlung nicht abschlie-
Rend) werden bereitgehalten:

o Demografische Entwicklung,

e Einkommen und Transferleistungen,
e Arbeit,

e Wohnen,

e Erziehung und Bildung,

25 Stadt Neuss, https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht/teil-1-datenanalyse-2013/4.5-erziehung-und-bil-
dung/4.5.2%20Schueler%20-%202.%20Schulabgaenger%20ohne%20Abschluss.pdf/view, Stand 16. September 2021
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¢ Gesundheit,
e Partizipation und
e Sicherheit.

Jeder dieser Bereiche gliedert sich weiter in sehr differenzierte Unterbereiche. Beispielhaft wird
der Bereich demografische Entwicklung dargestellt. Die Basisdaten der demografischen Ent-
wicklung liegen detailliert nach der Entwicklung der Gesamtbevdlkerung, der Einwohnerdichte,
den Migrationshintergriinden, den Altersgruppen, der Geburten-/Sterbesalden, der gesamten
Wanderungen, der Haushaltsstrukturen, des Aging-Index, des Greying-Index, des Jugendquoti-
enten und dem Altenquotienten vor.26

Von besonderer Bedeutung fir diesen Bericht ist der Teilbereich 4.5.3 Hilfe zur Erziehung und
Hilfeplan. Hier stellt die Stadt Neuss die Entwicklung der Hilfe zur Erziehung dar. Dabei werden
die Anzahl der Hilfefélle und die Falldichte dargestellt und Uber einen nun 10-Jahrigen Zeitraum
abgebildet. Besonders positiv ist die Darstellung der Falldichten anhand der Beobachtungsge-
biete (gleich den statistischen Bezirken). Dabei wird die Falldichte einmal chronologisch, begin-
nend mit dem hochsten Beobachtungsgebiet dargestellt. Ebenfalls erfolgt eine grafische Visuali-
sierung Uber das Stadtgebiet. Das gleiche Verfahren wird bei der reinen Anzahl an Hilfefallen
durchgefiihrt. Es zeigt sich, dass in den Beobachtungsbezirken Weckhoven, Innenstand/Hafen
und Erfttal die hdchsten Falldichten Hilfe zur Erziehung bestehen.?”

Durch Verknipfung des Teilbereichs 4.5.3 Hilfe zur Erziehung mit weiteren Teilbereichen, z.B.
Migration und Transferleistungen, ist es der Stadt Neuss mdglich, Entwicklungen innerhalb ein-
zelner Sozialraume friihzeitig aufzudecken. Aus dieser Analyse kénnen Gegenmafnahmen ini-
tilert werden. Auch kdnnen spezielle Projekte sozialraumscharf installiert werden.

Differenzierte Grunddaten zur Bevolkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Neuss stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.

3.3.3 Praventive Angebote

+ Die Stadt Neuss legt groen Wert auf praventive Angebote. Uber das Landesprojekt ,kinder-
stark — NRW schafft Chancen® wurden diverse Projekte gebiindelt und zu kommunalen Pra-
ventionsketten verzahnt.

Ein direkter Zusammenhang zwischen préventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fir Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kénnen préventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt
bedarfsgerechte prédventive Angebote entwickeln und die hierfiir erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die malRgeblichen értlichen Akteure und freien Trédger der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

26 Stadt Neuss, https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht/teil-1-datenanalyse-2013, Stand 16. September 2021

27 Stadt Neuss, https://www.neuss.de/leben/soziales/sozial-und-jugendbericht/teil-1-datenanalyse-2013/4.5-erziehung-und-bil-
dung/4.5.3%20Interventionen%20Hilfe %20zur%20Erziehung.pdf, Stand 16. September 2021
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Die Stadt Neuss verfiigt bereits seit einigen Jahren Uber ein Konzept der kommunalen Praven-
tionskette. Seit dem Jahr 2017 ist die Stadt Mitglied im Landesprogramm ,kinderstark — NRW
schafft Chancen®. Dieses I0st das ehemalige Landesprogramm ,kommunale Praventionsketten®
ab. Es werden finanzielle Mittel des Landes Nordrhein-Westfalen und des Europaischen Sozial-
fonds eingesetzt, um eine kommunale Gesamtstrategie zu entwickeln, wie Familien von der
Schwangerschaft tiber die Geburt bis zu dem Eintritt in das spatere Berufsleben des Kindes be-
darfsgerecht begleitet und unterstiitzt werden kénnen. Uber die kommunalen Praventionsketten
soll erreicht werden, dass alle Planungsbereiche, z. B. Jugendhilfe-, Sozial-, Sozialraum-, Ge-
sundheits- und Stadtplanung, in die kommunalen Praventionsketten integriert werden. Im Ideal-
fall soll eine sozialraumliche Praventionskette bestehen. Uber diverse Projekte, wie kinderstark
oder die Frihen Hilfen, ist in Neuss eine vielfaltige Landschaft praventiver Angebote entstan-
den. Diese werden an dieser Stelle beispielhaft und nicht abschlielend beschrieben.

Basis der Neusser Praventionsangebote bilden seit 2008 die Frihen Hilfen. 2012 wurden die
Angebote der Friihen Hilfen durch die Anderung im Bundeskinderschutzgesetz manifestiert. Die
Stadt hat fiir die Frihen Hilfen insgesamt zehn Schwerpunktthemen entwickelt. Beispielhaft
werden zwei Projekte genannt.

Als soziales Friihwarnsystem bekommen die Geburtskliniken in Neuss eine besondere Bedeu-
tung. Sowohl mit dem Lukaskrankenhaus als auch dem Johanna-Etienne-Krankenhaus wurde
eine Kooperationsvereinbarung Gber die gemeinsame Arbeitsweise als soziales Friihwarnsys-
tem abgeschlossen. Sofern das Personal der Geburtskliniken Auffalligkeiten bei Mittern und/o-
der Kindern wahrnehmen, wird ein eigens entwickelter Wahrnehmungsbogen durch das Perso-
nal ausgefillt. Die Wahrnehmungsboégen sollen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern helfen zu
erkennen, wann eine Unterstutzungsleistung notwendig sein kann oder wann eine Kindeswohl-
gefahrdung vorliegt. Hierfir sind die Wahrnehmungsboégen in drei Kategorien unterteilt. Die Ka-
tegorien sind als Ampelsystem aufgebaut. Griin besagt, dass keine Grundlage fiir eine Unter-
stlitzung besteht. Gelb bedeutet, dass aufgrund der Wahrnehmung ein Unterstitzungsbedarf
gesehen wird. Erfolgt die Zuordnung, aufgrund der standardisierten Wahrnehmung, im Bereich
rot, ist eine Kindeswohlgefahrdung zu vermuten.

Ein weiterer Baustein der Friihen Hilfen sind die Willkommensbesuche in den Familien. Eine El-
ternbefragung ergab, dass rund die Halfte der Neusser Eltern einen Willkommensbesuch mit
der Willkommenstasche (bestehend aus Elternbriegen, Infomaterialien usw.) wiinschenswert
finden. Durch den Willkommensbesuch soll der Zugang zu den Eltern verbessert werden. Es
bietet sich die Mdglichkeit, Hilfsangebote frihzeitig, zeitnah und niedrigschwellig zu vermitteln.
Bei der Auswahl des Personals setzt die Stadt auf Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter und Sozi-
alpadagogen/Sozialpadagoginnen, da hier eine breite Kenntnis tber die Strukturen der Kinder-
und Jugendhilfe notwendig sind.

Das Praventionsprojekt FamilY spricht aktiv Eltern von Vorschulkindern an, insbesondere El-
tern, die keine, kaum oder schlechte Erfahrungen mit dem deutschen Bildungssystem gemacht
haben. Bestehende Multiplikatoren qualifizieren padagogische Fachkrafte zu familY-Begleitern.
Die Eltern bekommen Uber dieses Projekt alltagsorientierte und praxisnahe Anregungen,
wodurch die Begleitung der Kinder verbessert wird. Im Jahr 2018/2019 wurden neun familY-Be-

JpPaANRW Seite 107 von 214




+ Stadt Neuss # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02366

gleiter zertifiziert. Diese neun Fachkrafte konnten finf Elterngruppen schulen/begleiten. Der Er-
folg des Projektes hat die Stadt veranlasst dieses auszuweiten. In einer zweiten Projektrunde
sind insgesamt 17 padagogische Fachkrafte tatig.?

Ebenfalls aus dem Landesprojekt kinderstark ist die Neusser FamilienApp entstanden. Dieses
Familien-Navi ist ein Hilfsangebot der Stadt Neuss zur Unterstitzung der Familien. Das Neus-
ser Familien-Navi bindelt die Angebote im Stadtgebiet. Durch die intuitive Benutzeroberflache
und die vorhandenen Filtermdglichkeiten konnen Eltern und sogar Grofieltern bestehende An-
gebote, Uber einen digitalen Stadtplan, selektiv finden. Das Neusser Familien-Navi beinhaltet
neben einem digitalen Stadtplan eine Checkliste fur Eltern, welche Termine, abhangig vom Alter
des Kindes, zu erledigen sind. Hierfiir geben Eltern das Geburtsdatum des Kindes ein. Die App
berechnet alle notwendigen Termine, von der Anmeldung am Standesamt bis zur Vorsorgeun-
tersuchung beim Kinderarzt. Uber die Kalenderfunktion der App werden Termine/Veranstaltun-
gen in den Stadtgebieten angezeigt. Diese sind beschrieben und mit einer Altersempfehlung
und gegebenenfalls anfallenden Kosten versehen. Uber diverse Filtermdglichkeiten kénnen
Nutzer der App sowohl die Zielgruppe der Veranstaltung, als auch die Stadtteile angeben. Dar-
Uber hinaus listet die App Kontaktmadglichkeiten zu allerlei Notfalladressaten auf. Hier sind die
Rufnummern des Jugendamtes, der Polizei, der Feuerwehr, Apotheken u.v.m. aufgelistet.

3.4 Organisation und Steuerung

Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-
ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

3.41 Organisation

+ Der organisatorische Aufbau des Jugendamtes gewahrleistet effektive Strukturen fiir die Ju-
gendhilfe.

Im Jugendamt der Stadt Neuss sind die Abteilungen fir Kindertagesbetreuung und Kinder- und
Jugendarbeit, der Allgemeiner Sozialer Dienst, Amtsvormundschaften und Beistandschaften so-
wie die besonderen Dienste und Jugendhilfeplanung verortet. Neben dem Jugendamt sind das
Sozialamt, das Integrationsamt und das Amt fur Inklusion im gleichen Dezernat untergebracht.
Historisch bedingt sind das Jugendamt und das Schulverwaltungsamt der Stadt Neuss nicht
dem gleichen Dezernat zugeordnet. Fir die inhaltliche Abstimmung der Schulen ist das Schul-
amt des Rhein-Kreis-Neuss zusténdig. Der Kontakt zwischen Jugendamt und Schulamt des
Rhein-Kreis-Neuss ist gut. Als Beispiel kann die Schulsozialarbeit, siehe Kapitel 4.3.1 benannt
werden.

Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist in der Abteilung 51.2 des Jugendamtes angesiedelt.
Hierzu bestehen sechs eigenstandige Sachgebiete. Die Abteilung Allgemeiner Sozialer Dienst

28 Stadt Neuss, 4. Newsletter kommunale Praventionskette
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ist bezirklich organisiert. Die 28 statistischen Bezirke wurden in finf Stadtbezirke (organisato-
risch Sachgebiete genannt) zusammengefasst (Norden, Osten, Stiden, Westen und Mitte).

Der ASD und die Wirtschaftliche Jugendhilfe sind zentral im Rathaus untergebracht. Dort sind
auch die Spezialdienste Pflegekinderdienst, Adoption, Jugendhilfe in Strafsachen, Eingliede-
rungshilfe sowie das Spezialteam unbegleitete minderjahrige Auslander angesiedelt. Die Auftei-
lung der Hilfefalle im Sachgebiet Eingliederungshilfe erfolgt analog der sozialrdumlichen Zuord-
nung. Dort fungieren die Mitarbeiter als Experten fiir die anderen Fachkrafte.

Burger, freie Trager und Institutionen kénnen telefonisch oder persénlich mit dem ASD in Kon-
takt treten. Hierfirr hat die Abteilung ASD die organisatorischen Voraussetzungen geschaffen.
Wahrend der Offnungszeiten des Rathauses sind die Fachkréfte tiber die entsprechenden Ruf-
nummern erreichbar. AuRerhalb der Offnungszeiten wird tber eine Dienstanweisung Bereit-
schaftsdienst Jugend und Soziales die Erreichbarkeit geregelt.

In der Abteilung ASD gibt es wdchentliche Teambesprechungen. An dieser nehmen die Abtei-
lungs- und Sachgebietsleitung teil. Innerhalb der einzelnen Sachgebiete findet ebenfalls ein wo-
chentlicher Austausch statt. Auf Fiihrungsebene des Jugendamtes erfolgt wochentlich eine
Dienstbesprechung zwischen der Amtsleitung, den Abteilungsleitungen sowie den Stabsstellen.
Zweimal jahrlich finden Klausurtagungen statt. Diese beziehen zusatzlich die Sachgebietsleitun-
gen ein.

Auf Ubergeordneter Ebene besteht ein wochentlicher Jour-Fix zwischen Jugendamtsleitung so-
wie Dezernent. Alle vier Wochen ist eine gréRere Dienstbesprechung, an der alle Amter des
Dezernats 5 teilnehmen.

In Neuss besteht eine Stabsstelle fir Grundsatzsachbearbeitung, Controlling und Datenschutz.
Hier werden an zentraler Stelle alle wesentlichen Informationen, wie z.B. rechtliche Anderungen
aufgenommen. Die Informationen werden an die Amts- und Abteilungsleitungen weitergegeben,
so dass diese entsprechend sachgebietsintern kommuniziert werden kdénnen. Zusatzlich wer-
den die Themen in den regelmafigen Ricksprachen aufgegriffen und die entsprechenden Un-
terlagen werden allen Fachkraften auf dem gemeinsamen Laufwerk zur Verfigung gestellt.

Die Jugendhilfeplanung ist bei der Abteilungsleitung 51.4 angesiedelt. Die Planungstatigkeiten
erfolgen dezentral in den Abteilungen. In Neuss haben alle Abteilungsleitungen die Zusatzquali-
fikation Jugendhilfeplaner erlangt. Hierdurch konnen planerische Téatigkeiten zu eigenen Fra-
genstellungen fachspezifisch beantwortet werden, z.B. der Kinderbedarfsplan in der Abteilung
51.1.

Nach § 78 SGB VIII sollen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe sowie
die Trager geférderter MalBnahmen vertreten sind. In den Arbeitsgemeinschaften soll darauf
hingewirkt werden, dass die geplanten MaRnahmen aufeinander abgestimmt werden und sich
gegenseitig erganzen.

Die Stadt Neuss hat eine seit Jahren etablierte Planungsstruktur nach §§ 78, 80 Abs. 3 SGB
VIII. Hierzu bestehen die vier Facharbeitsgruppen

e Facharbeitsgruppe | "Kinder- und Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit",
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e Facharbeitsgruppe Il "Tagesbetreuung fir Kinder, Spielrdume”,
e Facharbeitsgruppe Ill "Hilfen zur Erziehung",
e Facharbeitsgruppe IV ,so frih®.

Bei der Facharbeitsgruppe IV handelt es sich um ein Netzwerk mit den unterschiedlichen Ver-
tretern aus den Bereichen Kita, Familienbildung, Erziehungs- und Familienberatung, Schulver-
waltungsamt, kinder — und jugendarztlicher Gesundheitsdienst, Gemeinwesen, Kinderschutz-
bund, Sozialrdumen, Jugendamt, Schulsozialarbeit. Neben dem Austausch steht das gelin-
gende Aufwachsen der Kinder im Fokus.

Auf regionaler Ebene gibt es weitere Netzwerktatigkeiten. So zum Beispiel die Steuerungs-
gruppe und Arbeitsgruppen kinderstark, themenbezogene Netzwerke wie sexualisierte Gewalt
an Kindern u.v.m. Dariber hinaus nimmt das Jugendamt der Stadt Neuss an den Arbeitskreisen
Jugendamter des Rhein-Kreis Neus und der Jugendhilfeplanung Niederrhein statt.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Die Stadt Neuss verfligt Gber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getra-
gene Gesamtstrategie.

Eine Kommune sollte (iber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fiir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfligen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete MalBnahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und MalBnahmen anpassen.

Im Rahmen der 2020 stattgefundenen Kommunalwahlen hat sich in der Stadt Neuss ein Mehr-
parteienbindnis gefunden und einen gemeinsamen Kooperationsvertrag 2020 — 2025 entwi-
ckelt. Dieser tragt die Bezeichnung ,Aufbruch — Das Neuss von morgen gemeinsam gestalten!
Fir eine solidarische, 6kologische und moderne Stadt”. Die Kooperationspartner haben in ei-
nem 31-seitigen Positionspapier die politische Ausrichtung der Stadt Neuss definiert. Dabei be-
riicksichtigen die Kooperationspartner die folgenden Themenfelder:

e Stadtplanung,

* Mobilitat,

e Umwelt, Natur, Klima und Energie,
e Jugend,

e Soziales,

e Integration,

e Schule,
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e Kultur,
e Sport sowie
o Wirtschaft, Finanzen, Verwaltung und Digitalisierung.

Jedes dieser Themengebiete wird durch die Kooperationspartner mit einer Art Leitbild beschrie-
ben. Hier am Beispiel Jugend verdeutlicht: ,Unsere Stadt braucht starke und selbstbewusste
Kinder und Jugendliche, die gerne in dieser Stadt leben willen. Sie sind unsere Zukunft und ein
Pfeiler unseres Gemeinwesens. Alle Kinder und Jugendlichen sollten unabhangig von ihrer Her-
kunft an Bildung und Freizeit teilhaben kénnen und dabei aktive Unterstiitzung erfahren. [...].
Wir wollen die Sozial- und Jugendarbeit in der Stadt Neuss starken und bedarfsorientiert weiter-
entwickeln. Globale Kiirzungen im Jugend- und Sozialbereich lehnen wir auch in Zeiten knap-
per Kassen ab, denn die Vielfalt unseres Leistungsangebotes muss dauerhaft und sozial ge-
recht erhalten bleiben.“?® Die Zielsetzung und Vorhaben des Kooperationsvertrages werden
vom Birgermeister der Stadt Neuss unterstitzt.

Um die zwischen Politik und Verwaltung geschlossenen Ziele verwaltungsweit zu implementie-
ren, wurde ein Prozess fiir alle Amter der Verwaltung entwickelt. Die im Kooperationsvertrag
stellenweise sehr detailliert genannten Ziele werden hinsichtlich inrer Relevanz fiir die Amter
analysiert und innerhalb der Amter weiter ausdifferenziert. So wurde im Jugendamt bereits im
November 2020 eine Dienstbesprechung Uber die strategischen Ziele/Schnittstellen des Koope-
rationsvertrages durchgefiihrt. Hierbei wurde der Kooperationsvertrag im Detail analysiert und
bei 25 Zielen eine gemeinsame Schnittmenge festgestellt. Das Jugendamt stellte hierbei fest,
dass die Themen aus dem Kooperationsvertrag groRtenteils schon behandelt werden. Vielmehr
verdeutlicht der Kooperationsvertrag, dass die bestehenden fachpolitischen und fachlichen
Ziele sowie Handlungsstrange zu intensivieren sind. Das Jugendamt Uberpriifte die 25 Themen
dahingehend, welche Bedarfe bestehen, wo Bedarfe nicht oder teilweise nicht ausreichend ge-
deckt werden und wie die Finanzierung dieser Themen aussieht. Die festgestellten Schnittmen-
gen auf Ebene des gesamten Jugendamtes wurden dann zusatzlich auf operativer Ebene der
einzelnen Abteilungen analysiert. Hierfiir wurden zu jedem Themengebiet der aktuelle IST-
Stand analysiert und nach Moglichkeit Ziele formuliert. Als Beispiel wird der Pflegekinderdienst
und die familidre Bereitschaftsbetreuung genannt. Als Ziel wird eine Auslastung aller Mitarbeiter
von 1:30 Féllen angegeben. Hierzu erfolgt quartalsweise ein Abgleich, wie die reale Fallbelas-
tung aussieht. Bei Bedarf steuert die Verwaltung entgegen. Das Jugendamt versteht den Ab-
gleich der Ziele als dynamischen Prozess. Hierzu erfolgt ein jahrlicher Abgleich der Ziele aus
dem Kooperationsvertrag.

29 vgl. Kooperationsvereinbarung zwischen SPD, Biindnis 90/Die Griinen und UWG/Freie Wahler Neuss, Seite 15
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3.4.3 Finanzcontrolling

% Durch die Teilnahme am Benchmarkkreis mit zwolf groBen Stadten in NRW erhalt die Stadt
einen jahrlichen Kennzahlenvergleich. Darliber hinaus findet ein fachlicher Austausch zu de-
finierten Themen statt. Die Teilnahme am Benchmarkkreis ist positiv zu bewerten.

+ Durch das sehr differenzierte, ausgereifte und engmaschig durchgefiihrte Finanzcontrolling
ist das Jugendamt in der Lage, Entwicklung im Bereich HzE sowohl fur die ASD-Bezirke als
auch die 28 Stadtbezirke frihzeitig zu erkennen und MaRnahmen hieraus abzuleiten.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussageféhigen Kennzahlen und Be-
richten fiir die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiir die Steuerung regelméBlige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fiir eine wirtschaftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von MalBnahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kbnnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Die Stadt Neuss verfiigt tUber ein gut strukturiertes und umfangreiches Finanzcontrolling. Das
Finanzcontrolling ist organisatorisch der Stabsstelle 51.02 ,Grundsatz und Controlling® zugeord-
net. In gleicher Stelle ist auch das Fachcontrolling verortet. Dies gewahrleistet effektive Struktu-
ren und die Zusammenflhrung beider Themengebiete.

Die Stadt Neuss hat ein unterjahriges Finanzcontrolling im Sinne einer Budgetanalyse einge-
richtet. Hierflr werden vierteljdhrliche Auswertungen aus der Finanzsoftware erstellt. Um Ent-
wicklungen transparent darzustellen sind einzelne Bereiche als Steuerungsprodukte angelegt,
so zum Beispiel die Steuerungsprodukte betreute Wohnformen, Hilfe zur Erziehung und Kinder-
schutz. Insgesamt bestehen 18 Steuerungsprodukte. Zu allen Steuerungsprodukten erfolgt ein
Abgleich der im Haushalt zur Verfugung stehen Mittel mit den jetzigen Aufwendungen. Sofern
Haushaltsmittel nicht auskémmlich sind, wird einerseits die Veranderung monetar beziffert, an-
dererseits eine Begriindung flr die Veranderung gegeben.

Neben der Budgetanalyse besteht der Controlling-/Benchmarkbericht con_sens. Der Bench-

marktbericht wird jahrlich erstellt. Bereits seit 16 Jahren gehort die Stadt Neuss zum Verbund
grofRer Stadte in NRW, welche freiwillig dem Benchmarkkreis con_sens angehdren. Ziel des

Benchmarkings ist es,

e einen quantitativen Vergleich von Kennzahlen durchzufiihren und
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e ein Verstandnis Uber die Prozesse der Jugendamter zu gewinnen und Prozesse zu ver-
gleichen.30

Hierzu haben die teilnehmenden Stadte eigenstandige Definition erlassen und diese Kennzah-
len in die Bereiche Kontext-Analyse (soziostrukturelle Rahmenbedingungen), Outputanalyse
(Hilfefalle und Falldichte) und Inputanalyse (Ausgaben und der Personaleinsatz) differenziert.
Insgesamt werden im Benchmarkkreis 16, stellenweise eigens definierte Kennzahlen jahrlich
erhoben und in den Vergleich gestellt.

Neben dieser reinen Datenbetrachtung werden zusatzlich Prozesse und Ablaufe als Themenfel-
der besprochen. So befasst sich der Benchmarkkreis im Jahr 2021 mit den Themengebieten
pandemiebedingte Herausforderungen, medizinischer Kinderschutz, Elternarbeit im Kontext der
Ruckfuhrung, Ausgestaltung der Qualitdtsdialoge und das neue Kinder- und Jugendstarkungs-
gesetz.3

Dariiber hinaus erstellt das Jugendamt unterschiedliche, vierteljahrliche Auswertungen aus dem
Fachverfahren. Bereits seit 2013 besteht eine Auswertung, welche sehr differenziert sowohl alle
Grunddaten HzE, als auch ausgewahlte Kennzahlen auf die 28 definierten Stadtbezirke dar-
stellt. Um eine transparente und nicht zu differenzierte Darstellung zu gewahrleisten hat das Ju-
gendamt einen Betrachtungszeitraum von funf Quartalen, beginnend ab Oktober 2019, gewahlt.
Dariber hinaus kédnnen auch die Entwicklungen seit 2013 dargestellt werden. Die umfang-
reichste Auswertung im Finanzcontrolling ist die Auswertung in Bezug auf die fiinf definierten
ASD-Bezirke. Zwecks Visualisierung und damit einhergehend guter Verstandlichkeit werden so-
genannte TOP-Kennzahlen komprimiert dargestellt. Hierbei wird auch wieder die Entwicklung
Uber funf Quartale einbezogen und die prozentuale Veranderung innerhalb der finf Quartale
dargestellt. Darliber hinaus erfolgt eine Darstellung zum vorherigen Betrachtungszeitraum. Das
Jugendamt hat dabei definiert, welche Auswertung in welchen Turnus und flr welchen Adressa-
ten zu erstellen sind. So werden ausgewahlte Inhalte je Quartal und zusétzlich jahrlich den poli-
tischen Gremien vorgestellt. Andere Auswertungen wiederum sind zu internen Steuerungszwe-
cken gedacht.

Des Weiteren verfligt das Jugendamt Uber ein internes Kennzahlensystem zu Steuerungszwe-
cken. Dieses Kennzahlensystem, genannt Blrgermeisterkennzahlen, besteht bereits seit 2011
und wird flr alle Abteilung des Jugendamtes gebildet. Das Kennzahlensystem bildet groRten-
teils absolute Leistungswerte ab, so zum Beispiel die Anzahl der HzE-Falle zum Stichtag 31.12.
eines jeden Jahres. Stellenweise erfolgt eine Uberleitung dieser Leistungswerte in Kennzahlen.
Beispiele sind hier die Falldichte HzE und der Anteil der § 8a SGB VIII Meldungen, die zu einer
Inobhutnahme fiihren.

3.4.4 Fachcontrolling

+ Feststellung
Die Stadt Neuss verfugt uber umfangreiche Mechanismen im Fachcontrolling. Lediglich die
Wirkung erzieherischer Hilfen wird bislang nur im Einzelfall bewertet.

%0 vgl. Bericht Benchmarking Hilfe zur Erziehung + in NRW 2019, S. 8, nicht verdffentlicht

31 vgl. Bericht Benchmarking Hilfe zur Erziehung + in NRW 2019, S. 58, nicht verdffentlicht
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Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fiir die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitdtsstandards Uberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitédtssicherung und Qualitdtsentwicklung.

Die Stadt Neuss verfiigt tGber ein gut funktionierendes und strukturiertes Fachcontrolling. Das
Fachcontrolling ist organisatorisch der Abteilungsleitung ASD zugeordnet. Das Fachcontrolling
in Neuss erfolgt in direkten Zusammenspiel zwischen der Jugendamtsleitung und der Abtei-
lungsleitung ASD.

Das Jugendamt der Stadt Neuss hat im Jahr 2019 das Thema Fachaufsicht analysiert und aus
den Ergebnissen eine Dienstanweisung erstellt. Fachaufsicht ist hierbei nicht synonym dem Be-
griff des Fachcontrollings zu verstehen. Der Begriff der Fachaufsicht spiegelt sich in diesem Be-
richt im Kapitel 4.5.2 Prozesskontrollen wieder. Jedoch hat die Stadt einzelne Elemente des
Fachcontrollings in dieser Dienstanweisung verortet. Als wichtigste Ziele wurden festgelegt:

¢ Recht- und Zweckmafigkeit des Verwaltungshandels,
e Wirtschaftlichkeit,

¢ einheitliche Rechtsanwendung,

e hohe Qualitat,

e Transparenz des Handels sowie

o Starkung der Eigenverantwortlichkeit.32

Das Jugendamt hat einen Mindeststandard fur Fachaufsicht definiert. Dieser wurde in tabellari-
scher Form erstellt. Das Jugendamt betrachtet hier die Abteilungen, Themenbereiche, Ziele,
weitere Ziele, Tatigkeiten, Haufigkeiten und die Dokumentation. Dieses Schema wurde fiir alle
Abteilungen des Jugendamtes durchgefiihrt. Die Ergebnisse wurden kleinteilig festgelegt. Die
Themengebiete werden den definierten Zielen zugeordnet. An dieser Stelle kann lediglich ein
Auszug aus 23 Seiten dargestellt werden. So wird beispielsweise beim Thema Aktenfihrung als
Ziel die einheitliche Rechtsanwendung genannt. Bei den Hilfen zur Erziehung zusatzlich die
Wirtschaftlichkeit.

Sehr zutreffend formuliert das Jugendamt die Fachaufsicht als Recht und ebenso als Pflicht des
Vorgesetzten. Die Fachaufsicht (hier im Sinne Fachcontrolling) soll nicht nur einzelne Vorgange
prufen, sondern auch Risiken und Fehlerhaufigkeiten aufzeigen. Daraus sollen geeignete Ge-
gensteuerungsmaflnahmen abgeleitet werden. Fachaufsicht wird hierbei als ,wichtiges Instru-
ment zur Qualitatssicherung“® bewertet.

Hierbei ist der Bereich 51.2, ASD, von besonderer Bedeutung. Fur den Bereich Hilfe zur Erzie-
hung wird festgelegt, dass als Ziel die einheitliche Rechtsanwendung, kombiniert mit der Wirt-
schaftlichkeit der Malnahme besteht. Hierzu werden Einzelfall- und Aktenprifungen durchge-

32 ygl. Dienstanweisung Fachaufsicht fiir das Jugendamt, Stand 05/2021

33 vgl. Dienstanweisung Fachaufsicht fiir das Jugendamt, S. 2 Stand 05/2021

JpPaANRW Seite 114 von 214




+ Stadt Neuss # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02366

fuhrt. Zusatzlich mussen alle Mitarbeiter an Beratungen und Entscheidungen im Team teilneh-
men. Als Intervall der Aktenprifung ist festgelegt, dass diese im I. und lll. Quartal eines jeden
Jahres durchgefihrt werden. Hierbei werden von jedem Mitarbeiter zwei Akten gepruft.

Die Stadt Neuss hat die Verfahrensstandards im Handbuch fiir die Sachgebiete ASD und Wirt-
schaftliche Jugendhilfe beschrieben. Die Verfahrensstandards sollen die qualitative Zielerrei-
chung und die damit verbundene Wirksamkeit im Rahmen der Hilfeplanung positiv beeinflus-
sen. Im Rahmen der Hilfeplanung werden bei jeder neu begonnenen Hilfe Ziele festgelegt. Bei
der Fortschreibung der Hilfe und bei jedem Wechsel der Hilfeart wird der Grad der Zielerrei-
chung Uberprift. Nach Beendigung einer Hilfe bewerten die ASD-Fachkraft, der Leistungsemp-
fanger und der Leistungserbringer die Hilfe. Dabei wird der Hilfeverlauf dahingehend analysiert,
ob die im Hilfeplan festgelegten Ziele erreicht wurden. Nach Beendigung der Hilfe, zum Beispiel
durch Erreichung der Ziele im Hilfeplan, durch Uberleitung in eine andere Hilfe oder durch Be-
endigung des Personensorgeberechtigten, findet im Jugendamt ein abschlieRendes Hilfeplan-
gesprach statt.

Der in jeder Hilfeplanung durchgefuihrte Abgleich aus Zielformulierung und Zielerreichung wird
in Neuss nicht einzelfallibergreifend ausgewertet. Hierzu besteht noch kein strukturierter Pro-
zess, wie Auswertungen, zum Beispiel bezogen auf einzelne Trager, Ubergreifend erstellt wer-
den kénnen. Die Stadt Neuss plant zukiinftig ein Verfahren zu entwickeln und die gewonnenen
Erkenntnisse im Fachverfahren zu hinterlegen. Fir die Fachkrafte des ASD ergibt sich hier-
durch die Moglichkeit, bei der Auswahl eines Leistungsanbieters, eine differenzierte Vorauswahl
zu treffen. Die Information aus einem solch strukturierten Vorgehen konnten fiir die jahrlichen
Qualitatsdialoge genutzt werden.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte ein System entwickeln, wie die Erfahrungen im Rahmen der Hilfepla-
nung fallibergreifend und standardisiert ausgewertet werden kénnen. Nach Méglichkeit soll-
ten die Erfahrungswerte im Anbieterverzeichnis im Fachverfahren hinterlegt sein.

Um die Qualitat einzelner Mallnahmen zu sichern und auszubauen, finden mindestens einmal
jahrlich Qualitatsdialoge mit den Jugendhilfetragern statt. Die ASD-Leitung sammelt hierzu In-
formationen bei den Fachkraften der Sozialraumteams. Aus den Erfahrungen der Beschéaftigten
versucht man Qualitatsstandards zu setzen und diese auszubauen. Die Qualitatsdialoge wer-
den anhand eines bestehenden Vordrucks bearbeitet. Dieser gliedert sich grob in die Punkte
Qualitat des Anbieters, Qualitat des Jugendamtes, Schnittstellen, Umfang der Kooperation und
Vereinbarungen. Hieraus werden Verbesserungspotentiale erarbeitet und tber zukiinftige Qua-
litatsdialoge evaluiert.
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3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Feststellung
Die Prozess- und Qualitatsstandards der Stadt Neuss sind im Handbuch fir die Sachgebiete
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) und Wirtschaftliche Jugendhilfe umfangreich beschrie-
ben. Flussdiagramme werden nur auf Ebene der Kernprozesse verwendet. Zeitliche Vorga-
ben zu einzelnen Prozessschritten bestehen nicht.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fiir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Abldufe der Aufgabenerfiillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehdren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitétsstandards sollten allen Beschéftigten zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Neuss hat die Prozess und Qualitatsstandards im Handbuch fur die Sachgebiete
ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe (WJH) beschrieben.

Das Handbuch der Sachgebiete ASD und WJH beinhaltet sdmtliche Arbeitsbereiche sowie die
dazu notwendigen Prozessschritte. Es soll allen Fachkraften als Orientierung dienen, da ein
breit gefachertes und umfangreiches Wissen erforderlich ist. Den Fachkraften wird ,Prozess-
Sicherheit“ gegeben, da alle Fachkrafte die Prozesse nach gleichem Prozessablauf durchfiih-
ren.

Das Jugendamt hat das Handbuch sehr umfangreich ausgestaltet. Das Handbuch beinhaltet,
neben den Kernprozessen HzE, auch alle anderen organisatorischen Bereiche des ASD:

o allgemeine Hinweise, organisatorisches,

¢ Allgemeiner Sozialer Dienst,

o Katalog der Kernprozesse im Allgemeinen Sozialen Dienst,

o sonstige Aufgabenbereiche des Allgemeinen Sozialen Dienstes,
e wichtige Hinweise zur Arbeit und zu Ablaufen,

¢ wichtige Hinweise zu anderen Themenfeldern,

e Qualitatsentwicklungsprojekte und

¢ Anhang

Von besonderer Bedeutung, fur diese Priifung, ist hierbei der Katalog der Kernprozesse im All-
gemeinen Sozialen Dienst. Im Detail wird der Prozess 4.6 Hilfe zur Erziehung analysiert. Der
Bereich Hilfe zur Erziehung wird zu Beginn ausflhrlich beschrieben. Danach erfolgt eine Ab-
handlung, wie die Daten in welcher Qualitat im Fachverfahren einzupflegen sind. Nun erfolgt
eine grafische Darstellung des gesamten Kernprozesses HzE in die einzelnen Teilprozesse. Die
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acht Teilprozesse wiederum werden tabellarisch dargestellt. Jeder im Handbuch dargestellte
Teilprozess wird tabellarisch nach einheitlichem Schema beschrieben:

o Aktivitaten,

e Prozessbeteiligte,

¢ Instrumente (Dokumente+ Dokumentation),
o Ziel,

o Zeit,

e Schnittstellen und

e SchllUsselaktivitaten.

Eine weitere grafische Darstellung der Teilprozesse erfolgt nicht. Zeitliche Vorgaben sind eher
als Prozessschritte zu verstehen. Es wird zum Beispiel nicht dargestellt, welche zeitliche Vor-
gabe die Fachkraft im Teilprozess der Klarungsphase hat.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte priifen, ob die Teilprozesse vollstéandig als Flussdiagramm darstellbar
sind. Zusatzlich sollten zeitliche Vorgaben zu jedem Prozessschritt vorhanden sein.

3.5.11 Ablauf Hilfeplanverfahren

» Feststellung
Die Stadt Neuss hat den Ablauf im Hilfeplanverfahren im Handbuch der Abteilung 51.2 be-
schrieben. Ein eigenes Konzept zur Ruckkehrarbeit besteht nicht.

Fir die Gewéhrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIl ist die Durchfiihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zusténdigkeiten, die
Abléufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regein. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten lberpriift wer-
den. Die gpaNRW hélt fiir das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fiir erforderlich:

e Nach einer Meldung sollte eine zeitnahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

e Die Personensorgeberechtigten und Minderjéhrigen/Volljéhrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schétzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.
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e Mehrere Fachkréfte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der Mal3nahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjéhrige/Volljdhrige werden (ber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljéhrigen ein Hilfeplan erstellt.

e Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
o Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefiihrt.

o Die Familie erhédlt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

e Der Hilfeplan wird regelméaf3ig und zeitnah Uberpriift.
e Bei stationdren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen gepriift.
Die Stadt Neuss hat den Ablauf der Hilfeplanung in einem Handbuch fiir den ASD beschrieben.

Die erste Kontaktaufnahme ist im Kernprozess Falleingangsmanagement beschrieben. Der
Erstkontakt kann schriftlich, personlich oder telefonisch erfolgen. Treten mogliche Klienten mit
einem Hilfeersuchen in Kontakt mit der Abteilung Allgemeiner Soziale Dienst, so sind die Fach-
krafte im Erstkontakt angehalten die grundsatzliche Zustandigkeit sowie den Hilfebedarf zu kla-
ren. Sofern Zweifel an der sachlichen oder 6rtlichen Zustandigkeit bestehen, hat die Fachkraft
die Experten der Wirtschaftlichen Jugendhilfe einzubeziehen. Die Beratungen durch den ASD
zielen dabei immer auf die ,,Aktivierung der Selbsthilfe und die Starkung der Erziehungskompe-
tenz“ ab. Die Beratungsleistungen, im Vorfeld erzieherischer Hilfen, haben in Neuss einen ho-
hen Stellenwert. Der ASD verfolgt das Ziel, dass die Personensorgeberechtigen sich auf die
Leistungen der §§ 27 ff. SGB VIl einlassen. Durch aktive Mitwirkung der Personensorgebe-
rechtigten sollen ambulante MalRnahmen vorrangig durchgefiihrt werden.

Die Fachkraft des ASD beachtet wahrend des Klarungsprozesses, dass die Personensorgebe-
rechtigten sowie das Kind und/oder der Jugendliche beteiligt werden. Um den sozialpadagogi-
schen Bedarf abzuschatzen, wird eine griindliche Arbeit der Fachkrafte vorausgesetzt. Dies ver-
deutlicht der Teilprozess 02 Auftragsklarung. In der Auftragsklarung sollen weitere Informatio-
nen gesammelt und der Beratungs- und Hilfebedarf konkretisiert werden. Die bestehenden
Probleme werden benannt und bereits unternommene Lésungsversuche aufgelistet. Sind alle
notwendigen Informationen eingeholt, schatzt die Fachkraft den erzieherischen Bedarf ein. So-
fern eine erzieherische Hilfe notwendig ist, startet der Kernprozess Hilfe zur Erziehung.

In der Klarungsphase wird der HzE-Bedarf weiter konkretisiert. Der ASD verfolgt dabei das Ziel,
den konkreten HzE-Bedarf, unter Klarung aller zur Verfligung stehenden Ressourcen, zu be-
nennen. Dies geschieht Uber Beteiligung der Eltern und Kinder. Hierzu werden die Ziele und
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Wiunsche der Beteiligten aufgenommen. Die Fachkrafte kdnnen neben der Familie weitere Per-
sonen oder Institutionen (z. B. die Schule, die Kindertagesstatte) flir Gesprache einladen und
Informationen sammelin.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe wird vor der Teamberatung bereits in den Hilfeprozess einge-
bunden. Die Sachgebietsleitung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe erhalt die schriftliche Team-
vorlage und Uberprift die 6rtliche Zustéandigkeit und RechtmaRigkeit. Erst nach diesem Schritt
startet der Teilprozess 02 (Beratung und Empfehlung). In der Fallberatung werden die geeig-
nete Hilfe, der Hilfeumfang und gegebenenfalls ein Leistungserbringer festgelegt. Die Fallbera-
tungen erfolgen wdchentlich in den jeweiligen Sozialraumteams. An der Fallberatung nimmt das
gesamte Sozialraumteam, inklusive der jeweiligen Sachgebietsleitung teil. Die fallfuhrende
Fachkraft stellt den Hilfefall anhand standardisierter Vordrucke vor. Diese kollegiale Beratung
wird als Ideenbdrse verstanden, an deren Ende konkrete Vorschlage bestehen. Die fallfihrende
Fachkraft beschlief3t, wie es mit dem Fall weitergeht. Diese Entscheidung wird der Sachgebiets-
leitung vorgelegt (Teilprozess 03). Diese entscheidet abschlieend Uber die Empfehlung der
Fachkraft. Besteht Uneinigkeit zwischen der fallfihrenden Fachkraft und der Sachgebietslei-
tung, wird die Abteilungsleitung als Schiedsstelle eingeschaltet und entscheidet.

Die Wirtschaftlichkeit der MaRnahme wird in Neuss berticksichtigt. Die Stadt arbeitet nach dem
Konzept Littringhaus. Hierbei werden Hilfen mit ,smarten Zielen“ Gber kurze Laufzeiten mit ei-
ner moglichst passgenauen Anzahl an Fachleistungsstunden gewahrt. Im Handbuch des ASD

wird auf das Konzept nach Littringhaus verwiesen.3

Nach erfolgter Fallberatung tritt die Fachkraft in Kontakt mit dem potentiellen Leistungserbrin-
ger. Hierzu erfolgt eine Fallbeschreibung, die Hilfeform, Umfang und Laufzeit der Hilfe. Fach-
kraft und Leistungserbringer vereinbaren einen Termin zum Vorstellungsgesprach der ausge-
wahlten Hilfe. Die fallfihrende Fachkraft berticksichtigt dabei das Wunsch- und Wahlrecht der
Leistungsempfanger. Sofern eine stationare Ma3nahme durchgefihrt wird, kdnnen die Erzie-
hungsberechtigten und Kinder/Jugendliche die Einrichtung gemeinsam besuchen. Durch die be-
reits vorliegende Unterschrift der Sachgebietsleitung ist die Hilfe bereits bewilligt und kann zeit-
nah begonnen werden.

Bei ambulanten MaRnahmen ist das Vorstellungsgesprach gleichzeitig das erste Hilfeplange-
sprach. Bei stationaren MalRnahme findet das erste Hilfeplangesprach ca. sechs bis acht Wo-
chen nach Beginn der MaBnahme in der Einrichtung statt. Der Leistungsumfang und Leistungs-
inhalt wird allen relevanten Personen/Institutionen im ersten Hilfeplangesprach vorgestellt. Zent-
raler Aspekt des Hilfeplangesprachs ist die Aufstellung von Richtungszielen mit entsprechenden
Maflnahmen und Aktivitdten. Die Hilfeplanfortschreibung in Neuss ist klar im Teilprozess 06
festgehalten. Ambulante MalRnahmen sind nach spatestens drei Monaten, stationare Maflinah-
men nach spatestens sechs Monaten fortzuschreiben. Bei Bedarf miissen die Zeitrdume eng-
maschiger gewahlt werden. In den Hilfeplangesprachen wird genau tberprift, wie die gemein-
sam formulierten Ziele bislang umgesetzt wurden. Aus dieser Uberpriifung kénnen gleichblei-
bende oder abgeéanderte Zielformulierungen resultieren.

34 vgl. Handbuch fiir die Sachgebiete 51.2 ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe, Seite 101
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Das Handbuch des ASD beschreibt teilweise, wie die mogliche Riickkehroption in Neuss ge-
pruft und durchgefiihrt wird. Dabei setzt die Stadt als Standard, dass zwingend mit den Perso-
nensorgeberechtigten an ihrer Erziehungsfahigkeit weitergearbeitet werden muss. Hierdurch
soll eine Rickkehr des Kindes ermdglicht werden. Ist diese Rickkehroption langerfristig nicht
ersichtlich, soll als Alternative die Adoption des Kindes geprift werden. Ein eigenes Konzept zur
Ruckkehrarbeit besteht nicht. Laut Aussage der Abteilung ASD wird bei der Wahl des Leis-
tungserbringers darauf geachtet, dass die Riickkehrarbeit Bestandteil der Leistungsbeschrei-
bung ist.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Rickkehroption in ihren Standards starker berticksichtigen. Hierzu
sollte die Abteilung ASD definieren, wie Rickflihrungsarbeit in Neuss durchzufiihren ist. Die
Ergebnisse kann die Abteilung in einem eigenen Konzept zur Rickfliihrung zusammenfas-
sen.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+ Die standardisierte und verbindlich definierte, sachgebietsiibergreifende Anbietersuche ist
ein gutes Instrument, um von den Erfahrungen der anderen ASD-Sachgebiete partizipieren
zu kénnen.

+ Feststellung
Die Fallbearbeitung wird durch einen verbindlichen und standardisierten Prozess gesteuert.
Lediglich verbindliche Laufzeitbegrenzungen bestehen in der Stadt Neuss nicht.

Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Beriicksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung sollte installiert sein.

o Die Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sollte friihzeitig erfolgen, insbesondere
zu Fragen der sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

o Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsétzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewahlt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelméRig zu evaluie-
ren und einem unplanméBigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelméBige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

e Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Die Stadt Neuss bearbeitet ihre Falle anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse.
Diese Prozesse sind im Handbuch der Sachgebiete ASD und WJH beschrieben.
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Die fachliche Zugangssteuerung erfolgt im Kernprozess Falleingangsmanagement mit den Teil-
prozessen Erstkontakt zum Fall und Auftragsklarung. Der Kernprozess Falleingangsmanage-
ment wurde bereits unter Kapitel 4.5.1.1 Ablauf Hilfeplanung beschrieben.

Die Ablaufe der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sind im Handbuch der Sachgebiete ASD und Wirt-
schaftliche Jugendhilfe festgelegt. Wird eine erzieherische Hilfe beantragt, so schaltet die fall-
fuhrende Fachkraft friihzeitig die Wirtschaftliche Jugendhilfe ein. Bevor es zur Beratung im
Team kommt erhalt die Sachgebietsleitung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe die schriftliche
Teamvorlage. Neben der Prifung der ortlichen und sachlichen Zustandigkeit erfolgt hier die
Prufung etwaiger Kostenerstattungsanspruche. Dartberhinausgehend stellt die Wirtschaftliche
Jugendhilfe in Neuss sicher, dass bei jeder Anderung der értlichen Zustandigkeit, oder bei Ver-
anderungen die Auswirkungen auf Kostenerstattungsanspriiche haben, eine erneute Prifung
durchgefiihrt wird.

Die Auswahl des passenden Leistungsanbieters erfolgt anhand eines digitalen Anbieterver-
zeichnisses. Das Anbieterverzeichnis steht allen Fachkraften im Fachverfahren zur Verfiigung.
Es umfasst die Leistungsvereinbarungen und Entgelte der freien Trager. Bislang werden Erfah-
rungswerte nicht im Anbieterverzeichnis bertcksichtigt. Das Jugendamt der Stadt Neuss hat
festgestellt, dass teamuibergreifend in Einzelfallen weitere Ideen zu Tragern und Unterbrin-
gungsmaoglichkeiten vorhanden sind. Diese jedoch aufgrund des konkreten und fehlenden Aus-
tauschs nicht effektiv genutzt worden. Kommen die Fachkréfte in der kollegialen Beratung zu
dem Entschluss, dass kein geeigneter Trager bekannt ist, besteht die Mdglichkeit einer sachge-
bietstibergreifenden Anbietersuche durch ein verbindlich definiertes Verfahren. Hierbei werden
in den anderen ASD-Sachgebieten Erfahrungswerte erfragt, ob ein bekannter Trager den vorlie-
genden Hilfefall fachlich Gbernehmen kann. Ziel des Jugendamtes ist es, die Erfahrungswerte
tragerubergreifend und strukturiert auszuwerten (vgl. Kapitel 4.4.4). Um wirtschaftliche Aspekte
bei der Auswahl der Anbieter zu berilicksichtigen, sind die Fachkrafte in der Praxis angehalten,
sofern die Angebote gleich sind, das preisglnstigste Angebot auszuwahlen.

Die Abteilung ASD hat einen sehr guten Kontakt/Austausch zu den durchfiihrenden Leistungs-
erbringern. Im Vorfeld jedes Hilfeplangespréachs erstellt der Leistungserbringer einen Sach-
standsbericht. Hier erfolgt die Einschatzung zur bisherigen Zielerreichung. Die Wirksamkeit er-
zieherischer Hilfen wird in jedem Hilfefall gemeinsam zwischen der Fachkraft sowie dem Leis-
tungserbringer und Leistungsempfanger abschlief’end bewertet. Daraus resultierend kann es zu
einer Modifizierung der vereinbarten Ziele kommen. Die Stadt Neuss hat die Intervalle zur Hilfe-
planfortschreibung engmaschig definiert. Spatestens alle sechs Monate (bei der ersten Fort-
schreibung ambulant nach drei Monaten) muss der Hilfeplan aktualisiert und die Zielerreichung
neu bewertet werden. Durch die engmaschige Zeitplanung versucht die Stadt, die Anzahl un-
planmaRig beendigter Hilfefalle gering zu halten. Darlber hinaus erhélt die Stadt Leistungs-
nachweise Uber den Inhalt der abgerechneten Fachleistungsstunden.

Im Handbuch der Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe sind geringfligige Vorgaben
Uber die Laufzeiten der MaBnahmen niedergeschrieben. Hier ist lediglich ein Verweis auf die
ambulanten Hilfen zu finden. Diese sollen nur in Ausnahmefallen langer als ein Jahr laufen.35
Formelle Laufzeitbegrenzungen einhergehend mit festen Bewilligungszeitrdumen bestehen hin-
gegen nicht. Die Stadt arbeitet nach dem bereits erwahnten Konzept nach Littringhaus. Hierbei

3 vgl. Handbuch fiir die Sachgebiete 51.2 ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe, Seite 96
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werden Uber kurze Laufzeiten méglichst passgenaue Kontingente an Fachleistungsstunden ge-
wahrt. Uber die Nutzung der Kontingente entscheidet der Trager. Uber die Reduzierung von
Fachleistungsstunden wird in jedem Hilfeplangesprach gesprochen. Die Abteilung ASD hat eine
formale Obergrenze flr Fachleistungsstunden vorgegeben. Bis 300 Fachleistungsstunden er-
folgt die Genehmigung durch Entscheidungsvorlage tber die Sachgebietsleitung. Bei besonde-
ren Budgetbelastungen entscheidet die Abteilungsleitung Uber die Hilfefalle. Dies sind Hilfeféalle
mit mehr als 300 Fachleistungsstunden, Hilfefalle ab der dritten Bewilligung sowie stationare
Hilfefalle mit einem Tagessatz groer 200,00 Euro.

+ Empfehlung
Das Jugendamt sollte Laufzeitenbegrenzungen verbindlich regeln. Hierzu kénnen die beste-
henden Regelungen zu Hilfefallen mit besonderer Budgetbelastung um Laufzeitbegrenzun-
gen erweitert werden.

Im Betrachtungsjahr 2020 wurde die Arbeit und damit einhergehend die Fallsteuerung der Ju-
gendamter durch die Corona-Pandemie erheblich beeinflusst. Die Stadt Neuss hat die beste-
henden Prozessablaufe zeitnah angepasst. So wurden die ASD-Sachgebiete in Teams (A- und
B-Teams) aufgeteilt. Hierdurch sollte verhindert werden, dass gesamte Sachgebiete durch Qua-
rantdneverordnungen zum Stillstand kommen. Die in Neuss bestehenden Standards der Hilfe-
planung wurden beibehalten. Vielmehr wurden die notwendigen Rahmenbedingungen ange-
passt. Hilfeplangesprache wurden nach Mdéglichkeit auf Videokonferenzen umgestellt. Hierfir
wurden die technischen Voraussetzungen geschaffen. Die Préasenz in jedem Team wurde so
gestaltet, dass Kindeswohlgefahrdungen immer bearbeitet werden konnten. Dafiir notwendige
Hausbesuche fanden immer personlich statt. Die Stadt Neuss stellte fest, dass seitdem vierten
Quartal 2020 und mit Beginn des Jahres 2021 vermehrte Meldungen von Kindeswohlgefahr-
dungen eingehen. Ob hier ein direkter Zusammenhang zur Corona-Pandemie besteht, lasst
sich abschlief3end nicht vollumfanglich beurteilen.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriiche

+ Feststellung
Die Stadt Neuss prift konsequent mogliche Kostenerstattungsanspriiche. Standards zur
Prifung von Kostenerstattungsanspriichen finden sich im Handbuch der Sachgebiete Alige-
meiner Sozialer Dienst und Wirtschaftliche Jugendhilfe nicht wieder.

Grundsétzlich ist fiir die Gewédhrung von Hilfen zur Erziehung das értliche Jugendamt zustén-
dig. Die értliche Zusténdigkeit ist in §§ 86 ff. SGB VIII geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewéhrt, gegeniiber einem anderen
ortlichen oder (iberértlichen Trager der Jugendhilfe gemall §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Priifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsanspriichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb méglichst friih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Flir die Priifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewéhrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Die Arbeitsweise der Wirtschaftlichen Jugendhilfe der Stadt Neuss richtet sich nach dem Hand-
buch der Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe. Dabei gehen aus dem Handbuch
keine Prozessbeschreibungen Uber die konkrete Arbeitsweise der Wirtschaftliche Jugendhilfe
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hervor. Vielmehr hat die Stadt die Prozessablaufe in der Hilfeplanung standardisiert. Die Pri-
fung der o6rtlichen und sachlichen Zustandigkeit erfolgt, wie bereits erwahnt, vor der Teambera-
tung. Ein wesentliches Aufgabenfeld der Wirtschaftlichen Jugendhilfe ist die Prifung von Kos-
tenerstattungsanspruchen. Die hierfur notwendigen Informationen generiert die Wirtschaftliche
Jugendhilfe aus dem Jugendhilfeantrag. Dieser ist so aufgebaut, dass eine gréRtenteils unab-
hangige Prifung von Kostenerstattungsanspriichen durchgefiihrt werden kann. Die fallfiihrende
Fachkraft muss im Jugendhilfeantrag folgende Informationen bereitstellen:

¢ Aufenthalt des Hilfeempfangers in den letzten sechs Monaten und vor Beginn der ersten
Jugendhilfemaliahme bis heute,

¢ Aufenthalt der Mutter in den letzten sechs Monaten und vor Beginn der ersten Jugendhil-
femaRahme bis heute,

o Aufenthalt des Vaters in den letzten sechs Monaten und vor Beginn der ersten Jugendhil-
femaflahme bis heute,

e Informationen Uber die Personensorge des Hilfeempfangers in den letzten sechs Mona-
ten und vor Beginn der ersten Jugendhilfemalinahme bis heute sowie

« etwaige Anderungen in der Personensorge.

Die Wirtschaftliche Jugendhilfe in Neuss stellt sicher, dass bei jeder Anderung der értlichen Zu-
standigkeit, oder bei Veranderungen die Auswirkungen auf Kostenerstattungsanspriiche haben,
eine erneute Prufung durchgefihrt wird.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Standards zur Prifung der Kostenerstattungsansprtiche im Hand-
buch der Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Jugendhilfe stérker bertcksichtigen.

3.5.2 Prozesskontrollen

+ Prozessintegrierte und prozessunabhangige Kontrollen im Hilfeplanverfahren sind verbind-
lich geregelt. Die Einhaltung der bestehenden Standards wird durch die ASD-Sachgebietslei-
tungen kontrolliert.

» Feststellung
Bislang bietet das Fachverfahren keine Mdéglichkeit einer Wiedervorlagefunktion. Die Fach-
krafte sind flr die Wiedervorlagen der Hilfeplane selbst verantwortlich.

Fir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmalBnahmen, technische Plausibilitdtspriifungen und prozessunabhéngige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fiir den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
méaBige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Prozessintegrierte Kontrollen werden in der Stadt Neuss durch den klar strukturierten Verfah-
rensablauf des Hilfeprozesses durchgefiihrt. Fir jede Hilfeart ist ein Prozessablauf schriftlich
beschrieben. Die Einhaltung der Verfahrensstandards wird durch die Sachgebietsleitungen und
die Abteilungsleitung sichergestellt. Nach der kollegialen Beratung unterbreitet die fallfiihrende
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Fachkraft einen Vorschlag uber die Hilfe zur Erziehung. Die Genehmigung der Hilfe erfolgt
durch die Sachgebietsleitung. Bei Hilfefallen mit besonderer Budgetbelastung (siehe Kapitel
4.5.1.2) erfolgt die Genehmigung durch die Abteilungsleitung. Der Prozessablauf in Neuss ga-
rantiert, dass das 4-Augen-Prinzip bei jeder Hilfebewilligung eingehalten wird.

Neben den prozessintegrierten Kontrollen bestehen im Jugendamt prozessunabhangige Kon-
trollen. Die unter Kapitel 4.4.4. erwahnte Dienstanweisung Fachaufsicht regelt diese prozessun-
abhangigen Kontrollen. In Neuss besteht der verbindliche Standard, dass im I. und Ill. Quartal
eines jeden Jahres von jeder Fachkraft zwei Akten zu priifen sind. Die Priifung obliegt den
ASD-Sachgebietsleitungen. Neben der Einzelfallprifung der Akte wird geprift, ob die Daten-
qualitat im Fachverfahren dem Standard des Handbuchs der Sachgebiete ASD und Wirtschaftli-
che Jugendhilfe entspricht.

Technische Plausibilitédtsprifungen werden in Neuss durch das Fachverfahren abgedeckt. Die
Anlage eines Hilfefalls im Fachverfahren ist wie ein Workflow gestaltet. Dabei sind manche Fel-
der als Pflichtfelder deklariert. Nur durch Eingabe dieser Felder kann der Mitarbeiter den Fall
abschlieBen. Das eingesetzte Fachverfahren unterstutzt dahingehend die Mitarbeiter, dass alle
notwendigen Informationen im Fachverfahren hinterlegt werden. Wesentliche Vordrucke kénnen
direkt aus dem Fachverfahren generiert werden. Auch erfolgt die Speicherung der Daten/Doku-
mente direkt in der elektronischen Fallakte.

Ein wesentlicher Aspekt im ASD ist die regelmafige Durchfiihrung der Hilfeplangesprache.
Hierflr besteht im Fachverfahren aktuell keine automatische Wiedervorlagefunktion. Aktuell
sind die technischen Voraussetzungen noch nicht gegeben. Durch Umstellungen/Erweiterungen
im Fachverfahren ist eine automatisierte Wiedervorlage, laut Aussage der Stadt, zukiinftig mog-
lich. Aktuell ist jede Fachkraft fir die Einhaltung der Hilfeplangesprache selber verantwortlich.
Die ASD-Sachgebietsleitungen haben keine Ubersicht tiber anstehende Hilfeplangesprache.

+ Empfehlung
Die Stadt sollte die technischen Voraussetzungen schaffen, um die Wiedervorlagefunktion
im Fachverfahren zu nutzen. Im besten Fall erhalten die ASD-Sachgebietsleitungen einen
Uberblick (iber alle anstehenden Hilfeplangespréache.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (Widu).
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+ Die Stadt Neuss fiihrt im Jugendamt regelmaRig eine Personalbemessung fir den ASD und
die Wirtschaftliche Jugendhilfe durch. Anhand eigens festgelegter Kriterien werden beide
Sachgebiete alle zwei Jahre neu bemessen.

+ Das Jugendamt verfligt Gber ein umfangreiches Einarbeitungskonzept. Auch die Weiterbil-
dung bestehender Fachkréfte hat einen hohen Stellenwert.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Priif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierflir ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen berticksichtigt. Aul3erdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Die Stadt Neuss verfiigt Uber eine Personalbedarfsplanung, welche vom Personalamt durchge-
fuhrt wird. Die Personalbedarfsplanung wird regelmafiig mit dem Sachgebiet Personalentwick-
lung besprochen/abgeglichen. Die Ergebnisse dieses Prozesses haben Einfluss auf die Einstel-
lungen von Auszubildenden sowohl in den Verwaltungsberufen als auch fiir das duale Studium
der Sozialen Arbeit bei der Stadt Neuss.

Ein wesentlicher Faktor fiir die tagliche Arbeit im ASD ist eine ausreichende Personalausstat-
tung. Die Stadt Neuss verflgt Uber ein detailliertes Personalbemessungsverfahren fur den ASD
und die Wirtschaftliche Jugendbhilfe. An dieser Stelle wird das Personalbemessungsverfahren
fur den ASD naher betrachtet. Die Personalbemessung erfolgt in der Regel in einem Intervall
von zwei Jahren. Letztmalig wurde diese im Jahr 2019 durchgefihrt. Geplant ist eine Fort-
schreibung fir 2021/2022. Das Personalbemessungsverfahren wird anhand der bestehenden
Kern- und Teilprozesse durchgefiihrt. Hierzu werden die mittleren Bearbeitungszeiten sowie die
Fallzahlen ermittelt, welche im Ergebnis zu den anfallenden Jahresarbeitsminuten im ASD fiih-
ren. Der endgliltig abzubildende Personalbedarf berechnet sich dabei aus den gesamten Jah-
resarbeitszeitminuten dividiert durch die Nettoarbeitszeit eines Mitarbeitenden. Bei der Nettoar-
beitszeit (in Anlehnung an die KGSt-Durchschnittswerte) berticksichtigt die Stadt einen erhoh-
ten Anteil von Verteil- und Rustzeiten. Diese entstehen durch die gesetzlich vorgeschriebenen
kollegialen Beratungen im ASD.

Zum Zeitpunkt der letzten Personalbemessung errechnete die Stadt einen Personalbedarf von
37,42 Vollzeit-Stellen, bei 41 vorhandenen Planstellen. Hierbei ergibt sich in der Stadt Neuss
die Besonderheit, dass vier sogenannte Einarbeitungsstellen bestehen. Diese Einarbeitungs-
stellen sind ein zusatzlicher Personalpuffer, um ungeplanten Fluktuationen entgegenzuwirken.
Die Einarbeitungsstellen sollen durch neue Fachkrafte besetzt werden. In der Praxis zeigt sich
aber, dass die Stadt diese Einarbeitungsstellen nicht besetzen kann. Dies liegt an der hohen
Fluktuation in ASD. Vorrangig werden die ,normalen® und freigewordenen Planstellen besetzt,
bevor eine Besetzung ein Einarbeitungsstellen erfolgt. Auch die Stadt Neuss verspurt vermehrt
den Fachkraftemangel. Laut eigener Aussage wird es zunehmend schwieriger, sowohl qualitativ
als auch quantitativ gentigend Fachkrafte zu gewinnen. Um dieser Problematik entgegenzuwir-
ken, hat der ASD eine ,Fluktuations- und Strukturanalyse® im Jahr 2020 durchgefuhrt. Diese
Analyse beschreibt dul3erst differenziert die Entwicklungen und Herausforderungen fur die
ASD'’s in Deutschland. Von dieser globalen Betrachtung erfolgt eine Strukturanalyse bezogen
auf den eigenen ASD. Hier untergliedert die Stadt die Analysen nach Alter, Geschlecht, Griin-
den fiur Abgange, dem Fluktuationsgrad sowie einem Vergleich auf bundesweiter Datenlage.
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Die Stadt Neuss orientiert sich bei der strategischen Ausrichtung des ASD an wissenschaftli-
chen Erkenntnissen/Empfehlungen, welche zur ,individuellen Entlassung und Gesundheitsfor-
derung sowie zu strukturellen Verbesserungen im ASD beitragen kénnen“.3¢ Beispielhaft hierfiir
sind der Stellenaufbau, eine verbesserte Einarbeitungspraxis sowie Vertretungskrafte benannt.
Um die Arbeit im ASD attraktiv zu gestalten setzt die Stadt auf diverse MaRnahmen. Diese sind
unbefristete Arbeitsvertrage, ein umfangreiches Einarbeitungskonzept, Fortbildung (unter ande-
rem zur zertifizierten Kinderschutzfachkraft), Supervision, Coaching, Homeoffice sowie flexible
Arbeitszeiten.

Die Stadt Neuss hat das sich verandernde Arbeitsumfeld im ASD bereits friihzeitig erkannt und
im Jahr 2014 ein eigenes Einarbeitungskonzept entworfen. Dieses wird jahrlich evaluiert, fortge-
schrieben und den aktuellen Gegebenheiten angepasst. Allein dies zeigt den hohen Stellen-
wert, welchen das Jugendamt der Einarbeitung neuer Fachkrafte beimisst. Die Einarbeitungs-
phase dauert insgesamt sechs Monate. Die Stadt differenziert die Einarbeitung in eine prakti-
sche sowie eine theoretische Einarbeitung. Die praktische Einarbeitung erfolgt durch engma-
schige Anleitung eines Mentors. Je nach Vorbildung und Einarbeitungsstand kénnen bereits Ta-
tigkeiten der Sachbearbeitung tibernommen werden. Diese werden immer mit dem Mentor riick-
gekoppelt. Die praktische Einarbeitung soll bewirken, dass die Fachkrafte, nach Ablauf der Ein-
arbeitung, die vollstandige Fallverantwortung Ubernehmen kénnen. Der theoretische Einarbei-
tungsteil ist in insgesamt acht Module untergliedert. Die ausgewahlten Module sind als Schwer-
punktthemen des ASD deklariert und sollen somit eine solide Basis fiir die zuklnftigen Aufga-
benbereiche schaffen. Der theoretische Teil der Einarbeitung ist auf insgesamt drei Monate
ausgelegt. Die Teilnahme an einem Modul wird jeweils durch Unterschrift der neuen Fachkraft
sowie der Schulungsleitung bestatigt. Darliber hinaus wird zu jedem Modul ein Feedbackbogen
ausgefillt. Dieser Feedbackbogen ist ein Baustein fiir zukiinftige Anpassungen des Konzeptes.
Waéhrend des gesamten Einarbeitungsprozesses finden Reflexionsgesprache mit der Sachge-
bietsleitung sowie dem Mentor statt. Der Einarbeitungsprozess endet mit einem Abschlussge-
sprach zwischen der neuen Fachkraft, dem Mentor sowie der Sachgebiets- und Abteilungslei-
tung. Neben der Einarbeitung ist die bestehende Weiterbildung aller Fachkrafte ein wesentlicher
Aspekt in der Arbeit des ASD. Um eine qualitativ hochbleibende Arbeit zu gewahrleisten werden
die Fachkrafte des ASD kontinuierlich weitergebildet. Hierzu gibt es diverse Schulungen und
Qualifizierungen. Jede Fachkraft im ASD wird zur zertifizierten Kinderschutzfachkraft ausgebil-
det.

Personaleinsatz 2019

Hilfeplanfalle je

Volizeit-Stelle ASD 21 18 26 29 31 66 20
Hilfeplanfalle je
Vollzeit-Stelle 164 61 121 145 177 293 20

Widu

% Stadt Neuss, Fluktuations- und Strukturanalyse S. 23, in Anlehnung an Klomann ohne weitere Angabe der Stadt Neuss
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Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen bertcksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgangig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfalle sind beriicksichtigt.

Wir haben die Aufgabeninhalte der Stellen einheitlich definiert. Sofern zusatzliche Aufgaben
durch die Mitarbeitenden erledigt werden, sind diese aus den Stellenanteilen herausgerechnet
worden.

3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangenen Uberort-
lichen Prufungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Die Stadt Neuss fiihrt im ASD eine eigene Personalbemessung durch. Die Personalbemes-
sung der Stadt Neuss basiert auf Fallzahlen und mittleren Bearbeitungszeiten zu jedem Kern-
prozess im ASD. Hierbei werden die eigenen Qualitatsaspekte des ASD im Rahmen der Hilfe-
planung berucksichtigt. Die letzte Personalbemessung stammt aus dem Jahr 2019 und betrach-
tet rickblickend die Jahre 2017 und 2018. Fur das Jahr 2021/2022 ist eine neue Personalbe-
messung bereits geplant. Im Vergleichsjahr 2019 waren im ASD 41,13 Vollzeit-Stellen tatsach-
lich besetzt. Bezogen auf 867 Hilfefalle entspricht dies 21 Hilfefallen je Vollzeit-Stelle im ASD.
Dies ist der drittniedrigste Wert im interkommunalen Vergleich.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanféllen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fur die Personalausstattung der Widu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen.

Auch fiir den Bereich der Wirtschaftlichen Jugendhilfe besteht eine Personalbemessung. Diese
beinhaltet ebenfalls Fallzahlen und mittlere Bearbeitungszeiten zu allen Kernprozessen. Fir das
Jahr 2021 wurde bereits eine neue Personalbemessung durchgefuhrt. Die Stadt Neuss kommt
zu dem Ergebnis, dass in 2021 7,98 Vollzeit-Stellen zur Aufgabenerfillung bendtigt werden. Im
Rahmen der Priifung wurden im Jahr 2019 5,24 Vollzeit-Stellen ermittelt. Der steigende Bedarf
steht im Zusammenhang zur steigenden Anzahl an Hilfefallen im ASD (vgl. hierzu Kapitel
4.7.1.4 Falldichte). Im Jahr 2019 ist eine Vollzeit-Stelle in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe
durchschnittlich fur 164 Hilfeplanfalle zustandig. Dies ist ein Gberdurchschnittlicher Wert.
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3.7 Leistungsgewahrung

3.71 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat 2020 einen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Fehlbetrag wird durch den niedrigen Anteil ambu-
lanter Hilfefalle negativ beeinflusst. Dies fiihrt zu hohen Aufwendungen je Hilfefall.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Beriicksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmal3nahmen so niedrig wie méglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuzlglich der internen
Leistungsverrechnungen flir Gebaudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch und die Intensitat der Inanspruch-
nahme von Hilfen zur Erziehung ab. Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rah-
men der Datenerfassung einheitlich definiert.

Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur Hilfen zur Erziehung der Stadt
Neuss entspricht nahezu den Steuerungsprodukten psychologische Beratungsstelle, sonstige
Einrichtungen (PKD), Hilfe zur Erziehung, Hilfe fur junge Volljahrige, Kinderschutz, betreute
Wohnformen und Férderung der Erziehung in der Familie aus dem Haushalt der Stadt Neuss.
Notwendige Korrekturen hat das Jugendamt vorgenommen. Die Aufwendungen und Ertrage
entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW.

Die gpaNRW erhebt im Rahmen der Prifung standardmafig Daten fur die Jahre 2017 bis 2020.
Als Vergleichsjahr fur diesen Bericht werden die Werte des Jahres 2020 zugrunde gelegt. Ein-
zige Ausnahme bilden die Personalkennzahlen in den Kapiteln 4.6 Personaleinsatz, 4.7.2.4
Vollzeitpflege und 4.7.2.7 Eingliederungshilfen. Diese werden auf Basis des Jahres 2019 abge-
bildet.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung der Stadt Neuss betragt im Jahr 2020 29,9 Mio. Euro. Auf
der Aufwandsseite wird der Fehlbetrag vor allem durch die Transferaufwendungen (29,2 Mio.
Euro) und die Personalaufwendungen (4,2 Mio. Euro) beeinflusst. Innerhalb des Betrachtungs-
zeitraums 2017 bis 2020 steigen die Transferaufwendungen von 24,0 Mio. Euro im Jahr 2017
auf 29,9 Mio. Euro im Jahr 2020. Die Steigerung begrindet sich mit einer Zunahme der Hilfe-
falle insgesamt sowie der Zunahme von kostenintensiven Hilfefallen. Das Jugendamt der Stadt
Neuss kann die kostenintensiven Falle, aufgrund des guten Controllings, differenziert darstellen.
Im Jahr 2019 waren 16 kostenintensive Hilfefalle vorhanden. Im Jahr 2020 sind jedoch zwolf
weitere, kostenintensive Hilfefélle hinzugekommen. Fir dann insgesamt 28 kostenintensive Hil-
fefalle entstehen Aufwendungen von 3,74 Mio. Euro. Ein kostenintensiver Hilfefall kostet die
Stadt durchschnittlich rund 133.000 Euro und somit rund 103.500 Euro mehr als der durch-
schnittliche Hilfefall HzE (vgl. Kapitel 4.7.1.1).

Ertragsseitig ist die Kostenerstattung fir Hilfefalle unbegleiteter minderjahriger Auslander die
gréflte Position. Im Jahr 2020 wurden Ertrage in Héhe von 3,69 Mio. Euro vereinnahmt.
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Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 590

1. Viertelwert 730

2. Viertelwert (Median)

842

Neuss 922

3. Viertelwert 1.015

Maximum 1.327

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 17 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

* o L 2 2 4 00 . ee e * * L B 4

590 1.327

#Vergleichskommunen + Neuss

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2017 2018 2019 2020
637 742 867 922

Der steigende Fehlbetrag begriindet sich grofitenteils, wie bereits erwahnt, in steigenden
Hilfefallen. Diese steigen von 2017 mit 750 Hilfefallen auf 919 Hilfefalle im Jahr 2020. Auch die
kostenintensiven Hilfefalle steigen im Jahr 2020 massiv an. Fur zwolf Hilfefalle enstehen
Aufwendungen von 2,42 Mio. Euro. Bereinigt man den Fehlbetrag um diese zwdlf Hilfefalle, so
betragt dieser im Jahr 2020 846 Euro je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren®’. Dies ware im
interkommunalen Vergleich eine Positionierung am Median mit 842 Euro.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung des Fehlbetrages kritisch analysieren und Maf3nah-
men entwickeln, um diesen zukinftig zu reduzieren.

37 Berechnung: Der Fehlbetrag von 29,9 Mio. Euro wird um 2,42 Mio. Euro fiir die kostenintensiven 12 neuen Hilfefélle des Jahres 2020
reduziert. 27,48 Mio. Euro Fehlbetrag werden somit in Relation zu 32.456 Einwohnern unter 21 Jahren gesetzt.
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Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.

Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2020

Fehlbetrag HzE je EW von 0
bis unter 21 Jahre in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 33
SGB VIl an den stationaren -~
Hilfefallen HzE in Prozent | ~

Hilfefalle Hilfe zur Erziehung
~, ie 1.000 EW von 0 bis unter
21 Jahre (Falldichte HzE)

Aufwendungen HzE je Hilfefall |-
in Euro

Anteil ambulante Hilfefalle an
den Hilfefallen HzE in Prozent

4

Aufwendungen HzE je EW
von O bis unter 21 Jahre in

— Meg‘?é'}? ——MNeuss

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhaltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune auf3erhalb des Index einen héheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in
Euro® und ,Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro“ werden von den
Kennzahlen ,Falldichte HzE* und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro® wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter
Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent” und der ,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIl an
den stationaren Hilfeféllen in Prozent* aus. Die ,Falldichte HzE" ist in erheblichem Male von
den Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden naher dargestellt und analysiert.
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3.711 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationaren Hilfen nach den §§ 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII.

Soweit flir ambulante erzieherische Hilfen eigenes Personal fiir die Leistungserbringung einge-
setzt wird (eigener ambulanter Dienst), werden die Personalkosten auf der Grundlage der
KGSt-Arbeitsplatzkosten entsprechend der Vollzeit-Stellenanteile und der Entgeltgruppe bzw.
Besoldungsgruppe in die Aufwendungen eingerechnet. Soweit Kinder/Jugendliche in eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Kommune betreut werden, sind die Aufwendungen fir die
Betreuungskosten auf der Grundlage der internen Leistungsverrechnungen (iLV) zu bertcksich-
tigen. Sollten keine iLV ausgewiesen sein, wird ersatzweise ein fiktiver Tagessatz analog von in
den eigenen Einrichtungen untergebrachten auswartigen Kindern/Jugendlichen in die Aufwen-
dungen eingerechnet.

+ Die Stadt Neuss hat hohe Aufwendungen je Hilfefall. Die hohen Aufwendungen je Hilfefall
korrelieren mit der niedrigen Falldichte. Die wenigen Hilfefélle der Stadt sind kostenintensi-
ver als beim Grofteil der Vergleichskommunen. Auch die bereits beschriebene Zunahme
kostenintensiver Hilfefalle wirkt sich negativ auf diese Kennzahl aus.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2020

Minimum 557
1. Viertelwert 683
2. Viertelwert (Median) 832
Neuss 835
3. Viertelwert 1.043

Maximum 1.295

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

L R 00 & 606 1 00 o * Lo * * L 4

557 1.295

¢ Vergleichskommunen Neuss
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Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2020

Minimum 19.826

1. Viertelwert 23.561

2. Viertelwert (Median) 24.295

Maximum 33.864

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

*» e 0o @ e * o

19.826 33.864

#Vergleichskommunen & Neuss

Die Stadt Neuss hat hohe Aufwendungen je Hilfefall. Nur drei Stéadte haben héhere Aufwendun-
gen. Die Aufwendungen je Hilfefall werden durch die héchsten stationaren Aufwendungen je
Hilfefall negativ beeinflusst.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2020

- 1. Viertel- UL S . Vi - . Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert Maximum
wert : Werte
(Median)

Ambulante Aufwen-
dungen HzE je Hilfefall 9.148 7.598 9.589 10.901 12.837 17.548 20
in Euro
Stationare Aufwendun-
gen HzE je Hilfefall in 52.910 34.462 39.278 44.749 48.369 52.910 20
Euro

Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sind unauffallig. Im Jahr 2020 entstanden Aufwen-
dungen von 4,50 Mio. Euro fir 492 ambulante Hilfefélle. Der groRte Anteil, sowohl monetér als
auch die Anzahl an Hilfeféllen, entfallt auf die Sozialpadagogischen Familienhilfen. Die Aufwen-
dungen betragen 1,24 Mio. Euro fir 158 Hilfefalle. Der durchschnittliche Hilfefall kostet die Stadt
unterdurchschnittliche 7.831 Euro.
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Kritisch hingegen sind die stationdren Aufwendungen je Hilfefall zu bewerten. Keine Stadt im
Vergleich hat hohere Aufwendungen je Hilfefall als die Stadt Neuss. Die Stadt Neuss hat Auf-
wendungen von 22,6 Mio. Euro fiir 427 Hilfefalle. Der grof3te monetare Anteil entfallt auf die
Heimerziehung nach § 34 SGB VIII. 12,4 Mio. Euro stehen 164 Hilfeféllen gegentber. Der Hilfe-
fall Heimerziehung kostet die Stadt 75.701 Euro. Nur eine Stadt im Vergleich hat héhere Auf-
wendungen je Hilfefall. An dieser Stelle wird nochmal auf die in den Jahren 2019 und 2020 hin-
zugekommenen Hilfefélle fir sogenannte Systemsprenger verwiesen. Innerhalb der Hilfen fir
Heimerziehung steigen die Aufwendungen fir 19 kostenintensive Hilfefalle von 0,74 Mio. Euro
auf 2,07 Mio. Euro im Jahr 2020. Bereinigt man die Aufwendungen fir Hilfefalle der Heimerzie-
hung um diese neuen kostenintensiven Hilfefalle, so betragt der Aufwand je Hilfefall Heimerzie-
hung 70.962,42 Euro38. Dies ware ein unterdurchschnittlicher Wert im Vergleich.

Der Zeitreihenvergleich der Jahre 2017 bis 2020 verdeutlicht diesen Effekt.

Entwicklung der ambulanten und stationaren Aufwendungen je Hilfefall in Euro

gen je Hilfefall

|
ambulan'te Aufwen- 10.339 10.428 10.163 9.148
dungen je Hilfefall
[ ‘ ‘ ‘
stationédre Aufwendun- 46.438 44.875 48.676 52.910

Wahrend die ambulanten Aufwendungen glinstiger werden, steigen die stationaren Aufwendun-
gen, mit Ausnahme des Jahres 2018, kontinuierlich an. Von 2018 auf 2020 kommt es zu durch-
schnittlichen Kostensteigerungen von rund 18 Prozent. Im Jahr 2020 betrugen die Aufwendun-
gen der kostenintensiven Hilfefalle 3,74 Mio. Euro. Diese Kostensteigerungen sind der Stadt
Uber das engmaschige Controlling aufgefallen und mit dem Jugendhilfeausschuss am 23. Feb-
ruar 2021 kommuniziert. Bereinigt man die gesamten stationdren Aufwendungen um diesen Be-
trag, so kostet der durchschnittliche stationare Hilfefall die Stadt Neuss 47.239,76 Euro.%°
Neuss wurde sich interkommunal zwischen dem Median und dem 3. Viertelwert einordnen.

3% Rechnung: Fiir 8 Hilfefalle entstehen Aufwendungen von 1,33 Mio. Euro. Bereinigt man die Aufwendungen der Heimerziehung 2020
um diese 1,33 Mio. Euro, so entsteht ein Gesamtaufwand von 11,07 Mio. Euro fir 156 Hilfefalle.

3% Rechnung: Fiir 28 Hilfefalle entstehen Aufwendungen von 3,74 Mio. Euro. Bereinigt man diese Aufwendungen aus den gesamten stati-
onaren Aufwendungen, so entstehen fir 399,24 Hilfefdlle Kosten in Hohe von 18,86 Mio. Euro.
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3.71.2 Anteil ambulanter Hilfefélle

+ Die Stadt Neuss hat einen unterdurchschnittlichen Anteil ambulanter Hilfefalle. Dadurch sind
sowohl die Aufwendungen je Hilfefall als auch die Aufwendungen und der Fehlbetrag je Ein-
wohner von 0 bis unter 21 Jahren vergleichsweise hoch.

Anteil ambulanter Hilfefadlle an den Hilfefdllen HzE in Prozent 2020

Minimum 41,19

Neuss 53,52

2. Viertelwert (Median) 59,26

Maximum 69,57

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

S . ® > 6 60 G o0 0 o S

41,19 69,57

®Vergleichskommunen & Neuss

Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit dem geringsten Anteil ambulanter Hilfefalle.
Der geringe Anteil ambulanter Hilfefalle belastet sowohl die Aufwendungen je Hilfefall sowie die
Aufwendungen und den Fehlbetrag im Einwohnerbezug. Die Stadt Neuss hat die interne Ver-
einbarung, dass ambulante Maflnahmen stationaren MalRnahmen vorzuziehen sind. Dies je-
doch immer unter der Abwagung der sozialpadagogischen Diagnose. In den Jahren 2017 bis
2020 hat die Stadt es geschafft, den Anteil ambulanter Hilfefalle von 51,01 Prozent auf 53,52
Prozent auszubauen. Dies ist positiv zu bewerten.

JpPanNRwW Seite 134 von 214




+ Stadt Neuss # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02366

3.71.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit dem niedrigsten Anteil an Vollzeitpflegefal-
len an den stationaren Hilfefallen. Dies belastet die Aufwendungen und den Fehlbetrag je
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.

Anteil Vollzeitpflegefalle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2020

Minimum 37,33
Neuss 40,35

1. Viertelwert 43,90

3. Viertelwert

51,19

Maximum 65,18

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

®»e o * e ¢ o * * o0 *

37,33 65,18

#Vergleichskommunen Neuss

Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit dem niedrigsten Anteil an Vollzeitpflegefallen
nach § 33 SGB VIII. Der unterdurchschnittliche Anteil an Vollzeitpflegefallen stellt ebenfalls ein
belastendes Merkmal fiir die Aufwendungen und den Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter
21 Jahren dar. Der niedrige Anteil an Vollzeitpflegeféllen ist der Stadt Neuss seit Jahren be-
kannt. Diese Kennzahl wird im Rahmen des Benchmarks con_sens ebenfalls ermittelt. In den
Vergleichsjahren 2017 bis 2020 ist es der Stadt jedoch gelungen mehr Pflegefamilien zu gewin-
nen. Der Anteil der Hilfefalle in Vollzeitpflege steigt von 35,96 Prozent auf 40,35 Prozent an. So-
mit nehmen die Vollzeitpflegefalle starker zu als die verbleibenden stationéren Hilfeflle. Dies ist
positiv zu bewerten.

Die Stadt Neuss hat das Problem, dass die Stadt von umliegenden anderen Jugendamtern um-
schlossen ist (Dusseldorf, Meerbusch, Kaarst usw.). Alle diese Stadte besitzen ein eigenes Ju-
gendamt. Die Stadt Neuss steht somit in Konkurrenz im Werben um Pflegefamilien. Dies kann
den Anteil der Vollzeitpflegefélle negativ beeinflussen.
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3.71.4 Falldichte

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat eine unterdurchschnittliche Falldichte bei den Hilfen zur Erziehung.
Trotz stark steigender Fallzahlen gehort die Stadt zu den 50 Prozent der Stadte mit der ge-
ringsten Falldichte.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als die Hilfefalle fur Hilfen zur Erziehung je 1.000 Einwoh-
ner von 0 bis unter 21 Jahre.

Falldichte HzE 2020

Minimum 19,45

2. Viertelwert (Median) 32,37

3. Viertelwert

38,98

Maximum 56,95

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

* O C V00 o o L g * o L 4

19,45 56,95

#Vergleichskommunen + Neuss

Die Stadt Neuss hat im Vergleichsjahr 2020 weniger Hilfefalle als 50 Prozent der Vergleichs-
stadte. Dies ist positiv zu bewerten. Die niedrige Falldichte der Stadt ist auf gute Steuerungs-
mafRnahmen und klare Prozessregelungen zurlickzufihren. Diese wurden in Kapitel 4.5 bereits
beschrieben. Was jedoch auffallt ist die starke Zunahme an Hilfeféllen seit dem Jahr 2017.

Entwicklung der Hilfeplanféille im Zeitreihenvergleich

‘ 2017 ‘ 2018 2019 2020
Ambulante Hilfefalle 383 404 456 492
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2017 2018 2019 2020
Stationére Hilfefélle 367 376 405 427

Hilfeféalle gesamt 750 780 861 919

Im Jahreseckvergleich steigen die Fallzahlen um rund 23 Prozent. Positiv ist lediglich, dass die
ambulanten Hilfefalle mit rund 28 Prozent starker ansteigen als die stationaren Hilfefalle. Diese
steigen um rund 17 Prozent an.

Stationare Falldichte HzE 2020

Minimum 8,74

1. Viertelwert

11,77

Neuss 13,16

2. Viertelwert (Median) 13,21
Maximum 20,51

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 20 Kommunen eingeflossen.

@ o0 oo > o ® ¢ o ¢ o

8,74 20,51

#Vergleichskommunen + Neuss

Entwicklung der Falldichte im Zeitreihenvergleich

2017 2018 2019 2020
Ambulante Falldichte 11,93 12,43 14,02 1516
Stationare Falldichte 11,42 11,57 12,46 13,16
Falldichte HzE 23,36 24,00 26,48 28,32
gesamt

Die Zunahme der Hilfefalle macht sich in der Falldichte bemerkbar. Im Jahreseckvergleich steigt
diese Falldichte HzE um rund 21 Prozent. Die niedrigere Steigerung gegenuber den absoluten
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Fallzahlen (23 Prozent) resultiert aus einer starkeren Zunahme der Einwohnerzahlen, welche in
der Falldichte berlcksichtigt werden.

Ein Teil der Steigerung begriindet sich in den Meldungen fiir Kindeswohlgefahrdungen nach

§ 8a SGB VIIl. Die Meldungen steigen von 427 auf 495 Meldungen. Die daraus in ein
Hilfeplanverfahren Gbergeleiteten Hilfefélle steigen von 44 auf 81. Wahrend die Meldungen
slediglich® um rund 16 Prozent zunehmen, steigen die Hilfeplanverfahren um rund 84 Prozent.
Diejenigen Falle von Kindeswohlgefahrdung, in denen nach intensiver Beurteilung keine akute
Gefahr besteht, werden in Neuss als sogenannte Kontrollauftrage in einer Sozialpadagogischen
Familienhilfe bearbeitet. In diesen Kontrollauftrdgen werden die Dinge festgehalten, die als
»1Auflagen® erteilt werden, damit das Kind/der Jugendliche im Haushalt verbleiben kann. Die
Durchfiihrung der Kontrollauftrage Gbernimmt ein ambulanter Trager. Die Stadt Neuss rechnet
fur das Jahr 2021 mit weiter zunehmden Meldungen von Kindeswohlgefahrdungen und daraus
resultierend steigenden Fallzahlen mit Hilfeplanverfahren.

Ein weiterer Aspekt, welcher die Falldichte HzE negativ beeinflusst, ist die Wohnungsmarktsitu-
ation im Stadtgebiet. Dies betrifft die Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII. Das Ju-
gendamt Neuss muss Hilfen fir junge Volljahrige langer laufen lassen, da eine Verselbststandi-
gung, aufgrund fehlenden Wohnraumes, nicht moglich ist. Eine differenzierte Analyse hierzu er-
folgt im Kapitel 4.7.2.8.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobachten. Bei weiter stei-
genden Fallzahlen sind MaRnahmen zu ergreifen, um diesen entgegenzuwirken.

Beispiel einer solchen Maflnahme ware eine Veranderung der bisherigen Bewilligungspraxis.
Die Stadt Neuss konnte gegebenenfalls fiir einen definierten Zeitraum die Genehmigung statio-
narer Hilfen auf die Abteilungsleitung des ASD Ubertragen und somit eine zusatzliche Kontrol-
linstanz einflhren.

3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

3.7.21 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIi

Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten. In der Praxis werden Sie haufig genutzt, um eine
Einzelfallhilfe mit einer Familienhilfe zu erganzen und so die Hilfe aus einer Hand bedarfsge-
recht und passgenau zu leisten.

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hil-

. 5.656 2.404 5.815 9.512 13.519 20.960 20
fefall in Euro
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Kennzahl

Hilfefélle je 1.000 EW

Neuss

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

unter 21 Jahren in
Euro

von 0 bis unter 21 1,94 0,14 1,01 1,97 7,00 15,33 20
Jahre (Falldichte)

Ambulante Aufwen-

dungen je EW 0 bis 10,95 2,49 7.41 11,70 62,24 187 20

Der Stadt Neuss sind fur Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII im Jahr 2020 0,36 Mio. Euro
bei 63 Hilfefallen entstanden. Bei den Aufwendungen je Hilfefall zahlt die Stadt zum Viertel der
Stadte mit den geringsten Aufwendungen. Trotz untergeordneter Bedeutung der Hilfen nach §
27 Abs. 2 und § SGB VIl zeigt sich, dass die Stadt Neuss diese Hilfeart intensiver nutzt als

viele Vergleichskommunen. Die Falldichte ist erhdht. Dies fihrt im interkommunalen Vergleich
zu héheren Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.2

Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

+ Die Kennzahlen der Sozialpadagogischen Familienhilfe sind unauffallig. Die starke Steige-
rung der Fallzahlen sollte jedoch weiterhin beobachtet werden.

Die SPFH ist eine klassische Familienhilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hil-
fen. Sie sollte das gesamte Familiensystem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im
Haushalt lebenden Personen, Eltern und Kinder, aber auch getrenntlebende Elternteile, in die
Hilfe einbezogen werden konnen. Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie
wiederherzustellen oder zu starken.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIIl 2020

Kennzahl

Aufwendungen je Hil-

Neuss

Minimum

1. Viertel-
wert

2. Viertel-
wert
(Median)

3. Viertel-
wert

Maximum

Anzahl
Werte

. 7.831 6.744 8.141 9.344 11.045 13.119 17
fefall in Euro
Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 4,87 0,00 5,98 7,15 10,21 14,30 18
Jahre (Falldichte)
Ambulante Aufwen-
dungen je EW 0 bis 38,13 0,00 53,10 75,90 94,59 177 18

unter 21 Jahren in
Euro

Den gréRten monetaren ambulanten Aufwand verbucht die Stadt Neuss unter den Leistungen
der SPFH. Im Jahr 2020 betrugen die Aufwendungen 1,24 Mio. Euro fur 158 Hilfefalle. Die

gPaNRW
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Stadt vergibt alle ambulanten Hilfen an 6ffentliche Trager der Jugendhilfe. Ein eigener ambulan-
ter Dienst besteht nicht. Die Kennzahlen der SPFH sind unauffallig. Gerade die niedrige Fall-
dichte zeigt, dass trotz der bereits erwahnten starken Fallzahlensteigerung die Stadt Neuss im
interkommunalen Vergleich wenige Hilfefalle hat.

Entwicklung der Hilfefdlle § 31 SGB VIl im Zeitreihenvergleich

2017 2018 ‘ 2019 2020
95 120 139 158

Im Jahreseckvergleich steigen die Hilfefalle um rund 66 Prozent. Trotz dieser starken Steige-
rung hat die Stadt Neuss eine niedrige Falldichte. Jedoch steigt die Falldichte von 2,96 im Jahr
2017 auf 4,87 im Jahr 2020.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.23 Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIiI

Die Erziehung in einer Tagesgruppe ist nach dem SGB VIl eine teilstationare Hilfe mit dem Ziel
des sozialen Lernens in der Gruppe. Sie findet tagslber in einer sozialpadagogisch betreuten
Gruppe statt. Nachmittags bzw. abends kehren die Kinder in die Familie zurick.

Die gpaNRW ordnet die Hilfen in einer Tagesgruppe im Rahmen der Prifung den ambulanten
Hilfen zu.

Umfang der Hilfen nach § 32 SGB VIII 2020

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Neuss Minimum wert wert wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen je

. . 39.753 6.831 25.026 36.542 40.982 62.773 19
Hilfefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 0,80 0,00 0,27 0,52 0,92 5,23 20
Jahre (Falldichte)

Ambulante Aufwen-
dungen je EW 0 bis
unter 21 Jahren in
Euro

31,64 0,00 10,06 19,74 32,67 86,61 20

Der Stadt Neuss sind im Jahr 2020 Aufwendungen von 1,03 Mio. Euro fiir 25,83 Hilfefalle ent-

standen. Die Aufwendungen je Hilfefall Tagesgruppe der Stadt Neuss sind erhoéht. Gleichzeitig

ist die Falldichte erhéht. Die Kombination aus tUberdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall

und Uberdurchschnittlicher Falldichte fuhren zu erhdhten Aufwendungen je Einwohner von 0 bis
unter 21 Jahren im Vergleich.
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Entwicklung der Hilfefdlle § 32 SGB VIl im Zeitreihenvergleich

11,58 16,25 21,00 25,83

Im Jahreseckvergleich steigen die Hilfefalle um rund 123 Prozent an. Mit der Steigerung der Hil-
fefalle geht ein monetarer Mehraufwand einher. Die Aufwendungen steigen von 0,47 Mio. auf
1,03 Mio. Euro. Laut Aussage der Stadt Neuss sind die Fallzahlen der Tagesgruppe uber die
vergangenen Jahre — auch der Zeitraum vor 2017 — relativ stabil zwischen 15 bis 30 Hilfefalle.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.24 Vollzeitpflege § 33 SGB VIii

+ Die Stadt Neuss hat einen Pflegekinderdienst eingerichtet. Die Fachkrafte des Pflegekinder-
dienstes arbeiten anhand definierter Kernprozesse.

+ Feststellung
Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit der niedrigsten Falldichte im Bereich der
Vollzeitpflege. Dies ist negativ zu bewerten.

Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen auf3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fiir verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder/Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie aulRerhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach § 86 Abs. 6 iVm § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2020

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahl Neuss Minimum wert Maximum
wert : Werte
(Median)

Aufwendungen je Hil-

. 16.661 13.304 14.623 16.158 18.457 33.082 20
fefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW
von 0 bis unter 21 4,91 3,14 4,92 6,08 7,79 9,39 20
Jahre (Falldichte)

Der Stadt Neuss sind im Jahr 2020 insgesamt Aufwendungen fiir Leistungen der Vollzeitpflege
in Héhe von 2,65 Mio. Euro entstanden. Dem gegenuiber stehen 159,33 Hilfefalle. Ein Hilfefall
kostet durchschnittlich 16.661 Euro. Die Aufwendungen je Hilfefall werden rechnerisch beglns-
tigt, da die Stadt die Aufwendungen der professionellen Erziehungsstellen und Sozialpadagogi-
schen Lebensgemeinschaften den Leistungen der Heimerziehung zuordnet. Im Jahr 2020 wa-
ren 15 Hilfefalle fir professionelle Erziehungsstellen den Hilfen der Heimerziehung zugeordnet.
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Bei angenommenen Aufwendungen von 40.000 Euro je Hilfefall (Jahreswert) wirde die Stadt
Neuss in der interkommunalen Einordnung in der Nahe des 3. Viertelwertes liegen.

Die Falldichte im Bereich der Vollzeitpflege ist unterdurchschnittlich. Auch der bereits erwahnte
Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hilfefallen (Kapitel 4.7.1.3) ist nied-
rig. Beides ist negativ zu bewerten, da die Vollzeitpflege die kostenglinstigste Form der statio-
naren Unterbringung darstellt. Der Umstand ist dem Jugendamt seit Jahren bekannt. Schon aus
dem Benchmarking mit anderen Stadten ergaben sich unterdurchschnittliche Falldichten im Be-
reich der Vollzeitpflege. Bereits im Jahr 2015 hat die Stadt reagiert und eine organisatorische
Anpassung des PKD vorgenommen. Die Anpassung betrifft die personelle Ausstattung des
Pflegekinderdienstes. Aus einer bisherigen Fallbelastung von 1 zu 39 Hilfeplanfallen wurde eine
Empfehlung ausgesprochen diesen Wert auf 1 zu 25 Hilfeplanfalle zu reduzieren. Grundlage
dieser strategischen Entscheidung ist der Umstand, dass die Problemlagen innerhalb der Fami-
liensysteme an Komplexitadt gewinnen. Um eine qualitativ hochwertige Arbeit zu gewahrleisten,
war eine Fallreduktion notwendig. Die 2015 getroffenen Vereinbarung ist noch heute gliltig.

Entwicklung der Hilfefalle § 33 SGB VIl im Zeitreihenvergleich

122,25 140,08 150,83 159,33

Der Stadt Neuss ist es gelungen, die Anzahl der Hilfefélle in Vollzeitpflege deutlich zu steigern.
Die Steigerung entspricht ca. 30 Prozent.

Im Jahr 2019 betrug die Personalausstattung des Pflegekinderdienstes 7,94 Vollzeit-Stellen.
Die Prozesse im Pflegekinderdienst sind ebenfalls in einem ,Handbuch® beschrieben. Diese un-
tergliedern sich in die Teilprozesse

e Gewinnung von Pflegefamilien,

e Klarung (Art der Unterbringung und Eignung der Pflegefamilien),
e Unterbringung eines Kindes und

e Begleitung der Pflegefamilie,

Die Hilfeplanung der Hilfefélle in Vollzeitpflege wird durch die Fachkrafte des Pflegekinderdiens-
tes durchgefiihrt. Ab dem Moment, in der ein Pflegekind in die Pflegefamilie aufgenommen wird,
erfolgt die entsprechende Fallibergabe an die Fachkraft.

Fir die Stadt wird es zunehmend schwieriger, geeignete Pflegefamilien zu finden. Sofern sich
potenzielle Pflegeeltern bei der Stadt melden, durchlaufen diese ein Bewerberverfahren. Hierzu
hat die Stadt unterschiedliche standardisierte Bogen entwickelt. Zuerst missen die Bewerber
einen Antrag auf Vermittlung eines Pflegekindes stellen. Diesem Antrag sind diverse Anlagen
beizufligen, wie zum Beispiel ein Gesundheitszeugnis und Fiihrungszeugnis. Darlber hinaus ist
ein umfangreicher Bewerberfragebogen auszufillen. Aus den persdnlichen Informationen soll
die Fachkraft einen Eindruck des Bewerbers gewinnen. Als Schlisselaktivitédt bezeichnet das
Jugendamt hierbei die ,Feststellung der Kompetenzen und Motivation“ der Bewerber. Sofern
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die Bewerber alle bendtigten Unterlagen eingereicht haben und der Pflegekinderdienst die Auf-
nahme eines Pflegekindes positiv bewertet, miissen die Pflegeeltern ein Vorbereitungspro-
gramm durchlaufen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte den Bereich der Vollzeitpflege noch intensiver bearbeiten. Uber mehr
Akquise und adressatengerechte Werbung, zum Beispiel in den sozialen Medien, kénnen
bestenfalls neue Pflegefamilien gewonnen werden. Durch eine intensive Betreuung dieser
Pflegefamilien kénnen diese an das Jugendamt der Stadt Neuss gebunden werden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.5 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

+ Feststellung
Die Stadt Neuss verfligt bislang tber kein eigenes Riickflihrungskonzept. Erste Planungen
sind bereits in 2016 erfolgt.

+ Die Stadt Neuss hat hohe Aufwendungen je Hilfefall Heimerziehung. Diese resultieren aus
einer deutlichen Zunahme kostenintensiver Hilfefélle.

Heimerziehung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen
Formen von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden.

Die Stadt Neuss leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIIl 2020

Aufwendungen je Hilfefall

) 75.701 62.167 67.624 70.876 72.735 76.955 20
in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von

0 bis unter 21 Jahre (Fall- 5,05 3,04 4,17 5,10 6,30 8,34 20
dichte)

Aufwendungen je EW von

0 bis unter 21 Jahren in 382 196 300 362 449 606 20

Euro

Der Stadt Neuss sind im Jahr 2020 Aufwendungen von 12,4 Mio. Euro entstanden. Diesen Auf-
wendungen standen 163,83 Hilfefalle gegenlber. Monetar betrachtet ist die Heimerziehung in
Neuss die Hilfeart, welche den gréten Einfluss auf den Fehlbetrag HzE je Einwohner nimmt.
Die Heimerziehung ist zudem die Hilfeart mit den meisten Hilfefallen.

Die Aufwendungen je Hilfefall sind sehr hoch. Nur zwei Stadte haben héhere Aufwendungen als
die Stadt Neuss und dies, obwohl rund zehn Prozent der Hilfefélle fir andere familidre Settings
(Erziehungsstellen, Sozialpadagogische Lebensgemeinschaften) mit niedrigeren Aufwendun-
gen je Hilfefall vorhanden sind. Im Jahreseckvergleich steigen die Aufwendungen je Hilfefall von
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62.688 Euro im Jahr 2017 auf 75.701 Euro im Jahr 2020. Steigende Aufwendungen im Bereich
der Heimerziehung sind bei allen Vergleichskommunen zu beobachten. Die Stadt begriindet die
steigenden Aufwendungen einerseits mit dem Wegfall der Landes-Rahmenvereinbarung im
Jahr 2012. Zusatzlich sinken die Anteile der Regelbetreuungen bei Heimerziehungen. Das Ju-
gendamt beobachtet vermehrt, dass Intensivangebote in Anspruch genommen werden mussen.
Durch das engmaschige Finanzcontrolling kann die Stadt Neuss die Veranderung zwischen den
Jahren 2019 und 2020 im Bereich der Heimerziehung beziffern. Entstand fiir Intensivfalle/Sys-
temsprenger im Jahr 2019 ein Aufwand von rund 0,74 Mio. Euro, so betrug der Aufwand 2020
rund 2,07 Mio. Euro. Diese Steigerung ist auf acht Hilfefalle im Jahr 2020 und zwei Hilfefélle im
Jahr 2019 (September bzw. Dezember begonnen) zuriickzufiihren. Bereinigt man die Aufwen-
dungen fur Hilfefalle der Heimerziehung um diese neuen kostenintensiven Hilfefélle, so betragt
der Aufwand je Hilfefall Heimerziehung 70.962,42 Euro. Dies wéare ein unterdurchschnittlicher
Wert im Vergleich. Die kostenintensiven Falle kommen dadurch zu Stande, dass die Kinder/Ju-
gendlichen in der Regel verschiedenste Problemfelder haben und dadurch die angebotene Hil-
festruktur haufig nicht passend ist. Stellenweise sind diese Hilfefalle so komplex, dass vielfaltige
Hilfearten parallel gewahrt werden. Die Kostenzunahme ist dem Jugendamt bereits aufgefallen.
Hieriber wurde der Jugendhilfeausschuss im Mai 2021 informiert. In dieser Vorlage behandelt
das Jugendamt Fallbeispiele stationarer Hilfen zur Erziehung. Dies soll den politischen Vertre-
tern die Komplexitat, und damit verbunden die hohen Aufwendungen, verdeutlichen.

Von den vorhandenen Hilfeféllen der Heimerziehung konnten im Jahr 2020 rund 18 Prozent der
Hilfefalle mit einer Ruckfihrung in die Herkunftsfamilie beendet werden. Die Stadt Neuss bildet
den Median im Vergleich. Ein eigenes Ruckfihrungskonzept besteht in Neuss nicht. Im Jahr
2016 bestand ein Qualitatsentwicklungsprojekt, wo alle wesentlichen wissenschaftlichen Er-
kenntnisse zur Rickfihrung erarbeitet werden sollten. Auch bestehende Konzepte anderer
Kommunen sollten in die Bewertung einflieRen. Aufgrund der Flichtlingssituation 2016 musste
dieses Projekt zuriickgestellt werden. Das Jugendamt plant jedoch, ein eigenes Ruckflihrungs-
konzept zu entwickeln.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Planung eines eigenen Rickflihrungskonzeptes weiter vorantrei-
ben.

Die Falldichte der Heimerziehung ist unterdurchschnittlich. Positiv ist, dass die Falldichte der
Heimerziehung Uber alle Vergleichsjahre nahezu konstant gehalten werden konnte. Die Kombi-
nation aus hohen Aufwendungen je Hilfefall und unterdurchschnittlicher Falldichte ergibt jedoch
hohe Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel
der Kommunen mit den hdchsten Aufwendungen.

Die Stadt Neuss hat die Rahmenbedingungen im ASD so geschaffen, dass stationare Hilfefalle
nur dann erfolgen, wenn keine anderen Optionen mehr moglich sind. Laut Aussage der Stadt ist
die Anzahl stationarer Angebote im Stadtgebiet begrenzt. Das Jugendamt schatzt jedoch, dass
60 bis 70 Prozent der Heimfalle ortsnah untergebracht sind. Gerade die weiter entfernten Heim-
unterbringungen sind Hilfefalle, welche durch die Anderung der értlichen Zustandigkeit an das
Jugendamt Ubergegangen sind.

Einen wesentlichen Aspekt zur Beurteilung der Unterbringung sieht die gpaNRW in der Durch-
fuhrung der Hilfeplangesprache vor Ort. Den Fachkraften wird hierdurch die Méglichkeit gebo-
ten, den Klienten in seinem vertrauten Umfeld zu erleben. Auch hilft es den Fachkraften, die
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Qualitat des Tragers besser einzuordnen. Die Stadt Neuss fiihrt die Hilfeplangesprache immer
in der Einrichtung durch.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
3.7.2.6 Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE) § 35 SGB VIl

+ Die hohen Aufwendungen im Bereich der intensiven sozialpddagogischen Einzelbetreuung
sind im hohen MaRe auf einen Hilfefall im Jahr 2020 zurlckzufihren. Dies ist durch das Ju-
gendamt nicht aktiv steuerbar.

Die intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung richtet sich an Jugendliche, die sich allen an-
deren Hilfsangeboten der Jugendhilfe entziehen. Entsprechende Hilfen werden auch in Aus-
landsmalnahmen angeboten.

4.7.2.6 Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (INSPE) § 35 SGB VIIl 2020

1. Viertel- 2 Viertel | 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert we.rt wert Maximum Werte
(Median)

Aufwendungen je Hilfefall

. 85.944 14.729 39.368 85.944 98.060 122.618 13
in Euro

Stationare Aufwendungen

. . 219.606 19.580 62.673 92.502 103.665 219.606 14
je Hilfefall in Euro

Hilfefalle je 1.000 EW von
0 bis unter 21 Jahre (Fall- 0,34 0,00 0,02 0,09 0,18 0,38 17
dichte)

Der Stadt Neuss sind im Jahr 2020 Aufwendungen von 0,95 Mio. Euro fir elf Hilfefalle entstan-
den. Von elf Hilfefallen entfallen rund vier Hilfefalle auf stationare Hilfen. Der stationare Hilfefall
kostet die Stadt durchschnittlich 219.606 Euro. Keine Stadt im Vergleich hat hdhere Aufwen-
dungen. Dies spiegelt sich in der Kennzahl Aufwendungen nach § 35 SGB VIII je Einwohner
von 0 bis unter 21 Jahren wieder.

Aufwendungen nach § 35 SGB VIlI je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren in Euro 2020

VoH oo o * & o * R 2

0,00 29,99

#Vergleichskommunen Neuss

Im interkommunalen Vergleich zeigt sich, dass lediglich eine Stadt hohere Aufwendungen im
Einwohnerbezug hat. Dies ist im Betrachtungszeitraum dem Umstand geschuldet, dass die
Stadt Neuss im Jahr 2020 fur einen Hilfefall die Zusténdigkeit Gbernehmen musste. Der Hilfefall
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kostet die Stadt 0,66 Mio. Euro. Dies entspricht einem Tagessatz von 1.800 Euro. Dieser Hilfe-
fall fihrt auch dazu, dass die stationdren Aufwendungen je Hilfefall bei 219.606 Euro liegen.
Dies ist, bei 13 vorliegenden Vergleichswerten, das Maximum. Die Darstellung der Kennzahlen
im Zeitreihenvergleich verdeutlicht diese Besonderheit.

Kennzahlen der INSPE im Zeitreihenvergleich

Aufwendungen je Hilfefall in 39701 29953 40596 85944
Euro

Aufwendungen Jg EW von 0 bis 15,87 13,58 15.28 29,13
unter 21 Jahren in Euro

Stationare Aufwendungen je 79.882 60.121 68.526 219.606
Hilfefall

Die Stadt Neuss gewahrt Hilfen nach § 35 SGB VIII nur dann, wenn die Hilfe im Regelsystem
der Jugendhilfe nicht durchfiihrbar ist. In solch schwierigen Fallen wird dann, in Zusammenar-
beit mit einem Trager, ein individuelles Hilfeangebot erarbeitet.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

3.7.2.7 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

+ Die Kennzahlen der Eingliederungshilfe sind unauffallig. Einzige Ausnahme bilden die statio-
naren Aufwendungen je Hilfefall. Diese sind durch kostenintensive Einzelfélle sehr hoch. Bei
den stationaren Aufwendungen ab 2019 sind vier kostenintensive Hilfefalle fur die sehr ho-
hen Aufwendungen verantwortlich.

+ Die Stadt Neuss hat die Organisationsstruktur gut an die Bedarfe der Eingliederungshilfe an-
gepasst. Die Prifung der Teilhabebeeintrachtigung erfolgt durch einen Spezialdienst. Die
verpflichtende Hospitation in Schulen beflirwortet die gpaNRW. Das Modell der Poollésun-
gen von Integrationshelfern wurde an einer Modellschule eingefuhrt. Die Stadt plant dieses
Zu erweitern.

Kinder- und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VI,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit Ianger als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht und daher ihre Teilhabe am Leben in der Gesell-
schaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tGberprtft werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verfugt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustédndige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine moglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grundet ist.
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Die Stadt Neuss leistet Hilfen nach § 35a SGB VIl in folgendem Umfang:

Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIil 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel-  Maxi-  Anzahl

Kennzahlen Neuss  Minimum wert S —— e, Werte
(Median)

Aufwendungen je Hilfefall in

e 21.666 8344 15903  19.088 24532  34.313 20
Ambulante Aufwendungen je 8.895 6.885  10.838 12555 15515  21.175 20
Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen 115990  49.970  72.377 82260  90.679  145.193 20

je Hilfefall in Euro

Ambulante Aufwendungen
fur Integrationshelfer/ Schul- 13.445 9.601 12.841 15.393 18.519 30.443 16
begleitung je Hilfefall in Euro

Hilfefalle fir Integrationshel-
fer/Schulbegleitungen je
1.000 EW von 0 bis unter 21
Jahre (Falldichte)

1,49 0,76 1,49 1,86 2,78 4,28 13

Die Stadt Neuss hat fUr Leistungen der Eingliederungshilfe im Jahr 2020 3,21 Mio. Euro aufge-
wendet. Der Grofteil dieser Aufwendungen entstand fur stationare Hilfefalle. 2,05 Mio. Euro
stehen 17,67 Hilfefallen gegeniber. Die stationaren Aufwendungen je Hilfefall sind die zweit-
héchsten im Vergleich. Auch bei der Eingliederungshilfe machen sich die kostenintensiven Hil-
fefélle bemerkbar. In den Jahren 2019 sind zwei kostenintensive Hilfefalle und 2020 zwei Hilfe-
falle fur Systemsprenger mit AuslandsmafRnahmen hinzugekommen. Bei lediglich 1,6 Hilfefallen
mehr, gegeniiber dem Jahr 2017, steigt der Transferaufwand um 0,70 Mio. Euro. Dieser Effekt
wird ebenso Uber den Zeitreihenvergleich verdeutlicht.

Stationare Transferaufwendungen je Hilfefall in Euro im Zeitreihenvergleich

2017 2018 2019 2020
83.940 82.496 106.022 115.990

Neben den hohen stationaren Aufwendungen wirkt belastend auf die Aufwendungen je Hilfefall,
dass der Anteil der ambulanten Hilfefalle an den gesamten Hilfeféllen unterdurchschnittlich ist.
Hier liegt die Stadt in der Nahe des 1. Viertelwertes. Im Ergebnis fihren diese Faktoren dazu,
dass die Aufwendungen je Hilfefall Uberdurchschnittlich sind.

Das Jugendamt der Stadt Neuss verbucht die ambulanten Aufwendungen differenziert, wenn es
sich um Leistungen fiir Integrationshelfer handelt. Dies ist unter Steuerungsaspekten positiv zu
bewerten. Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sind mit 8.895 Euro niedrig. Der ambu-
lante Hilfefall fur Integrationshelfer verursacht hingegen Aufwendungen je Hilfefall von 13.445
Euro. Auch dies ist ein unterdurchschnittliches Ergebnis.
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Anteil der Hilfefélle Integrationshelfer an den ambulanten Hilfefallen nach § 35a SGB VIl in Prozent
2020

* e o * & o * 0 L 2 2 * ®»

32,62 80,49

@ \Vergleichskommunen Neuss

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Neuss den drittniedrigsten Anteil an Hilfefallen fr
Integrationshelfer an den ambulanten Hilfefallen. Dies wirkt sich beglinstigend auf die ambulan-
ten Aufwendungen je Hilfefall und die Aufwendungen je Hilfefall aus, da die Hilfefalle fur Integ-
rationshelfer kostenintensiver sind als die verbleibenden ambulanten Hilfefalle.

Falldichten der Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB
VIl 2020

Hilfefalle je 1.000 EW von 0
bis unter 21 Jahre (Fall- 4,57 2,28 3,73 6,01 7,76 11,19 20
dichte)

Hilfefalle fir Integrationshel-
fer je 1.000 EW von 0 bis 1,49 0,76 1,63 2,55 4,01 6,63 18
unter 21 Jahre (Falldichte)

Stationare Hilfefalle je 1.000
EW von 0 bis unter 21 Jahre 3,74 0,22 1,54 2,23 4,56 8,96 20
(Falldichte)

Die Falldichte, bezogen auf 1.000 Einwohner der Altersklasse unter 21 Jahren, gibt Auskunft
darlber, wie intensiv Hilfefalle fur Eingliederungshilfen bewilligt werden. Bei der Falldichte, be-
zogen auf die gesamte Anzahl an Hilfeféllen, erzielt die Stadt ein unterdurchschnittliches Ergeb-
nis. Die Falldichte fur Hilfefalle fir Integrationshelfer ist niedrig. Hier zahlt die Stadt Neuss zum
Viertel der Kommunen mit der geringsten Falldichte. Leidglich die stationare Falldichte ist leicht
erhoht. Die insgesamt niedrige Falldichte der Stadt Neuss wird durch die Prozessstrukturen po-
sitiv beeinflusst. Diese werden nachfolgend dargestellt.

Die Stadt Neuss hat bereits seit dem Jahr 2008 einen eigenen Spezialdienst zur Bearbeitung
der Hilfen nach § 35a SGB VIII. Im Jahr 2019 war der Spezialdienst mit 5,90 Vollzeit-Stellen be-
setzt. Eine Vollzeit-Stelle Eingliederungshilfe bearbeitet in Neuss 26 Hilfeplanfalle. Eine ada-
quate Personalausstattung ist wichtig, damit unter anderem gesetzliche Fristen und Vertre-
tungsregelungen eingehalten werden. Gerade die Wahrung gesetzlicher Fristen nach § 14 SGB
IX ist zentrale Aufgabe des Spezialdienstes. Sofern Leistungen bei der Stadt Neuss beantragt
werden, muss die Stadt binnen zwei Wochen die Leistungspflicht prifen. Erfolgt dies nicht in-
nerhalb der gesetzlichen Frist, wird die Stadt automatisch ,leistender Rehabilitationstrager” und
muss die Kosten des Hilfefalles Gibernehmen (§ 14 Abs. 2 SGB 1X).
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Bei der Prifung der Teilhabebeeintrachtigung orientiert sich die Stadt an der Handlungsempfeh-
lung des Landschaftsverbands Rheinland. In Anlehnung an die Handlungsempfehlung wurden
im Handbuch fir die Sachgebiete ASD und WJH die Kernprozesse ,Priifung § 35a SGB VIII
und Hilfe fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIII* eingefiihrt. Im Hand-
buch wird beschrieben, welche durchzufihrenden Aktivitaten seitens der Fachkraft durchzufih-
ren sind. Dabei wird differenziert, ob eine kollegiale Beratung notwendig ist oder, ob die Sach-
lage so klar ist, dass der Hilfefall der Sachgebietsleitung vorgelegt werden kann. Neben dem
Antrag auf Eingliederungshilfen fur Teilleistungsstérungen bedarf es insbesondere einer medizi-
nisch/fachlichen Stellungnahme zur seelischen Gesundheit nach ICD 10 der WHO. Fur den Be-
reich der Teilleistungsstérungen Lese-Rechtschreib-Schwache und Dyskalkulie besteht ein ei-
gener Leitfaden. Der Leitfaden findet einheitlich im gesamten Rhein-Kreis Neuss Anwendung.

Einen wesentlichen Verfahrensschritt zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung sieht die
gpaNRW in der Hospitation im Schulunterricht, sofern die Teilleistungsstérung den schulischen
Kontext berthrt. Laut Aussage des Jugendamtes werden Hospitationen immer durchgefthrt.
Das Handbuch der Sachgebiete ASD und WJH beinhaltet Hospitationen im Schulunterricht als
verpflichtende Aktivitat in der Klarungsphase, ob ein Leistungsanspruch nach § 35a SGB VIlI
vorliegt. Bevor es zur Hospitation in der Schule kommt, werden durch das Jugendamt standar-
disierte Eltern- und Schulfragebdgen verschickt. Das Jugendamt beschreibt den Umgang mit
den Schulen als positiv. Eingereichte Fragebdgen werden in der Regel zeitnah zurlickgesendet.

Um der tendenziell steigenden Nachfragen nach Integrationshelfern qualitativ entgegen zu wir-
ken hat die Stadt Neuss zusammen mit anderen Jugendamtskommunen und dem Rhein-Kreis
Neuss einen Leitfaden fiir Poolldsungen an Schulen entwickelt (,Von der Einzelfallhilfe zum
Helferpool®). Die beteiligten Kommunen verfolgen das Ziel, durch den Einsatz systemischer Hel-
ferinnen und Helfer einer Stigmatisierung der Kinder entgegen zu wirken und ihre Selbststan-
digkeit zu fordern. Fir die Schulen und die Anbieter von Integrationshilfen ergibt sich durch die-
ses Verfahren eine Kontinuitat.4® Um die Effektivitat der Poollésungen zu beurteilen wurden
diese probeweise an einer Schule eingefuhrt. Die Erfahrungen der Stadt Neuss mit diesem Mo-
dell sind positiv. In Absprache mit dem Schulamt des Rhein-Kreis Neuss sollen die Poollésun-
gen ausgeweitet werden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.

40 vgl. Handreichung fiir Schulen, von der Einzelfallhilfe zum Helferpool, S. 4
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3.7.2.8 Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB Vili

+ Die Stadt Neuss hat hohe Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige und eine sehr hohe
stationare Falldichte. Im besonderen Male belasten die stationaren Eingliederungshilfen
§ 41 SGB VIl und die stationaren Hilfen fir unbegleitete minderjahrige Auslander § 41 SGB
VIII das Ergebnis.

+ Das Jugendamt hat die Inanspruchnahme von Leistungen nach § 41 SGB VIII klar im Hand-
buch definiert. Auch die Verselbststandigung wird in jedem Hilfefall thematisiert. Auf die an-
gespannte Wohnraumsituation hat das Jugendamt Uber eine Kooperation mit dem Neusser
Bauverein im Jahr 2019 reagiert.

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat keinen eigenen Standard zur Verselbststandigung junger Menschen.
Die Verselbststandigung ist Bestandteil der Leistungsbeschreibung der freien Trager.

Junge Menschen kénnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den §§ 28 bis 35a SGB VIl erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kénnen aber in begriindeten Einzelfallen auch
daruber hinaus gewahrt werden.

Die Stadt Neuss leistet Hilfen nach § 41 SGB VIl in folgendem Umfang:

Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2020

Aufwendungen je Hilfefall in

Euro 36.230 13.541 26.031 31.072 36.562 48.317 20

Anteil Hilfefalle an den Hilfe-

fallen HzE in Prozent 15,29 4,98 6,99 8,68 10,91 15,29 20

Hilfefélle § 41 SGB VIl je
1.000 EW von 18 bis unter
21 Jahre (Falldichte § 41
SGB ViIlI)

29,75 9,84 13,77 20,46 22,26 35,86 20

Ambulante Aufwendungen je

Hilfefall in Euro 7.499 4.317 6.373 7.499 8.746 9.819 19

Anteil ambulanter Hilfefalle
nach § 41 SGB VIIl an den
Hilfeféllen § 41 SGB VIII in
Prozent

41,26 20,50 33,98 39,85 48,63 57,41 19

Der Stadt Neuss sind 2020 Aufwendungen von 5,09 Mio. Euro fir 140,58 Hilfefalle entstanden.
Dass die Hilfefélle fir junge Volljahrige in Neuss von hoher Bedeutung sind, 1&sst sich auch am
Anteil der Hilfefalle junge Volljahrige an den Hilfefallen HzE gesamt erkennen. 15,3 Prozent
aller Hilfefalle in Neuss betreffen die jungen Volljahrigen. In keiner anderen verglichenen Stadt
ist dieser Wert hdher. Der hdochste Anteil an Hilfefallen fur junge Volljahrige spiegelt sich
ebenfalls in der Falldichte wieder. Lediglich eine Stadt im Vergleich hat eine hohere Falldichte
als die Stadt Neuss.
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Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je EW von 18 bis unter 21 Jahre in Euro

L 4 L 2 ® VD 40 B S 6 0 o L 4

0,00 1.078

#\Vergleichskommunen Neuss

Die hohen Aufwendungen je Hilfefall bei gleichzeitig zweithochster Falldichte flihren auch im
Einwohnerbezug zu den héchsten Aufwendungen im Vergleich der grofden kreisangehorigen
Stadte. Verantwortlich fir die hohen Aufwendungen ist einerseits der niedrige Anteil ambulanter
Hilfefalle bei gleichzeitig hohen stationare Aufwendungen je Hilfefall und zweithdchster
stationarer Falldichte im interkommunalen Vergleich.

Die den Fehlbetrag HzE belastenden Kennzahlen sind nicht auf fehlende Mechanismen in der
Hilfegewahrung zuriickzufihren. Das Jugendamt hat die Voraussetzungen an die Gewahrung
von Hilfen fur junge Volljahrige klar definiert. Die Hilfen fur junge Volljgdhrige werden im Hand-
buchs der Sachgebiete ASD und WJH, ebenfalls im Kernprozess 4.6 Hilfe zur Erziehung, be-
schrieben. Die Regelungen fiir Leistungen an Minderjahrige finden analoge Anwendung. Das
Jugendamt hat als klares Ziel ,die Rickfliihrung des jungen Menschen in die Herkunftsfamilie
oder aber Verselbststandigung des jungen Menschen bei stationdren MaRnahmen“4! definiert.
Generell gilt die Vorgabe, dass mit zunehmenden Alter die Intensitat der Hilfen abnimmt.
Mochte ein junger Volljahriger Leistungen in Anspruch nehmen, muss hierflir ein eigener Vor-
druck ausgeflllt werden. Leistungen fiir junge Volljahrige werden intensiv gepriift und begleitet.
Die Mitwirkungsbereitschaft ist dabei zwingende Voraussetzung, um Hilfen zu integrieren. Die
Hilfen werden grundsatzlich fir maximal ein Jahr bewilligt. Hilfeplangesprache sind spatestens
alle sechs Monate durchzufiihren, bei Bedarf in kiirzeren Abstanden. Nach einem Jahr muss
zwingend ein neuer Antrag auf Hilfe zur Erziehung gestellt werden. Die Verselbststandigung
wird in jedem Hilfefall individuell geplant und ist fester Bestandteil der Hilfeplangesprache. Ein
eigenes Konzept zur Verselbststandigung besteht nicht. Die hohe Falldichte hat jedoch andere
Griinde, welche nachfolgend erlautert werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte einen eigenen Standard zur Verselbststandigung entwickeln. Ein ei-
gener Standard zur Verselbststandigung kann helfen, die aktuell hohe Falldichte zu reduzie-
ren.

41 vgl. Stadt Neuss, Handbuch der Sachgebiete ASD und WJH, S. 94
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Stationare Hilfe fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2020

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert we!'t wert Werte
(Median)

Stationare Aufwendungen je

ationa 56.408 22154 39.284  46.640 54412  59.850 20
Hilfefall in Euro
Hilfefalle § 41 SGB VI stati-
onar je 1.000 EW von 18 bis 17,48 4,27 9,12 11,75 16,02 20,25 20

unter 21 Jahre (Falldichte §
41 SGB VIl stationar)

Stationéare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIl in Voll- 14.127 8.069 13.013 15.987 18.650 25.716 20
zeitpflege je Hilfefall in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIII fur Vollzeitpflege

an den stationaren Hilfefal- 15,84 6,09 15,42 25,70 32,78 55,04 20
len nach § 41 SGB VIl in
Prozent

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VIIl in Hei-
merziehung je Hilfefall in
Euro

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIl in Heimerziehung
an den stationaren Hilfefal- 48,34 18,78 45,48 53,92 70,03 74,26 18
len nach § 41 SGB VIl in
Prozent

60.785 11.706 49.165 54.772 61.290 80.297 20

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB VI fir Ein-
gliederungshilfen je Hilfefall
in Euro

Anteil Hilfefalle nach § 41
SGB VIII fur Eingliederungs-
hilfen an den stationaren Hil- 29,37 0,88 9,72 18,93 28,37 46,09 19
fefallen nach § 41 SGB VIII
in Prozent

73.204 41.363 63.596 70.529 74.122 85.356 18

Die Analyse der stationaren Hilfefalle zeigt, dass die Stadt Neuss die zweithdchste stationare
Falldichte im Bereich der jungen Volljahrigen hat. Dies ist negativ zu bewerten, da die Hilfefalle
den Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE beeinflussen. Innerhalb aller stationarer Hilfefalle
besteht die Auffalligkeit im Bereich der Eingliederungshilfen fiir junge Volljahrige. Bei der Fall-
dichte fur Hilfen nach § 41 i.V.m. § 35a SGB VIl gehort die Stadt Neuss zum Viertel der Stadte
mit der héchsten Falldichte. Die stationdren Aufwendungen je Hilfefall Eingliederungshilfe fur
junge Volljahrige sind Giberdurchschnittlich.
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Stationare Eingliederungshilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl 2020

1. Viertel- 2 Viertel 5 yiertel- Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert we!'t wert Werte
(Median)

Stationare Hilfefalle nach §
411i.V.m. §35a SGB Vlll je

1.000 EW von 0 bis unter 21 17,48 4,27 9,12 11,75 16,02 20,25 20
Jahre (Falldichte)

Aufwendungen flr stationare

Eingliederungshilfen nach § 376 9,28 76,47 123 220 376 18

41 SGB VIl je EW von 18
bis unter 21 Jahren in Euro

Die Detailanalyse der stationaren Eingliederungshilfen fur junge Volljahrige verdeutlicht, dass
hier ein Treiber der hohen durchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall junge Volljahrige veror-
tet ist. Die Stadt Neuss hat interkommunal die dritthchste Falldichte fiir stationare Eingliede-
rungshilfen nach § 41 SGB VIII. Im Ergebnis flhrt dies dazu, dass im Einwohnerbezug die
héchsten Aufwendungen entstehen. Seit dem Jahr 2017 steigen sowohl die Fallzahlen als auch
die Aufwendungen stark an.

Entwicklung der stationdren Eingliederungshilfen fiir junge Volljahrige

2017 2018 2019 2020

Stationare Aufwen-

. 764.363 865.254 1.195.796 1.775.201
dungen ein Euro

Stationére Hilfefalle 11,67 13,42 19,08 24,25

Stationare Aufwen-
dungen je Hilfefall Ein-
gliederungshilfe § 41
SGB VIl in Euro

65.498 64.475 62.937 73.204

Im Jahreseckvergleich zeigt sich, dass die Aufwendungen je Hilfefall deutlich zunehmen. Sind
die Aufwendungen je Hilfefall bis 2019 rlcklaufig, so steigen diese sprunghaft von 2019 zu
2020 mit rund 16 Prozent an.

Dem Jugendamt der Stadt Neuss ist bekannt, dass die Falle der Eingliederungshilfe nach § 41
SGB VIl eine besondere Bedeutung spielen. Aktuell befindet sich die Stadt Neuss in mehreren
Gerichtsverfahren mit dem Landschaftsverband Rheinland. Laut Aussage des Jugendamtes be-
steht bei einigen Hilfefallen keine Zustandigkeit mehr. Dies sind Hilfefalle, in denen entweder
kein Entwicklungspotential beim Klienten erkennbar ist oder eine geistige Behinderung beim Kii-
enten besteht. Fur diese Hilfefélle liegt die Zustandigkeit, nach Meinung der Stadt Neuss, im
Bereich des Landschaftsverbands Rheinland. Dieser lehnt diese jedoch ab. Die Stadt Neuss hat
diese Falle einmal quantifiziert. Von 2017 bis 2020 sind Aufwendungen in Hohe von 0,97 Mio.
Euro entstanden. Dem gegenuber stehen lediglich drei Hilfefalle.

Ein weiteres belastendes Merkmal bei den Hilfen fiir junge Volljahrige sind die Hilfeféalle fir un-
begleitete minderjahrige Auslander.
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Falldichten fiir UMA nach § 41 SGB VIl 2020

Hilfefalle UMA § 41 SGB VII
ambulant je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre(Fall- 1,69 0,00 0,33 0,95 1,71 3,62 18
dichte § 41 SGB VIl ambu-
lant UMA)

Hilfefalle UMA § 41 SGB VII
stationar je 1.000 EW von
18 bis unter 21 Jahre(Fall- 4,23 0,00 0,37 1,39 2,76 4,93 19
dichte § 41 SGB V! statio-
nar UMA)

Die stationare Falldichte fir Hilfefalle fir UMA ist sehr hoch. Die Stadt Neuss hat mehr Hilfefalle
als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Die durchschnittlichen stationaren Aufwendungen je
Hilfefall UMA sind hoch und betragen 59.803 Euro je Hilfefall.

Laut eigenen Berechnungen der Stadt machen die Hilfefélle der Eingliederungshilfen nach § 41
SGB VIl und die Hilfen fir UMA nach § 41 SGB VIII Uber den Betrachtungszeitraum von 2017
bis 2020 zwischen 57,5 und 62,3 Prozent aller Hilfefalle aus. Die Stadt Neuss begriindet den
hohen Anteil dieser Hilfefalle mit Idngeren Laufzeiten in der Jugendhilfe, da die Wohnungs-
marktsituation innerhalb des Stadtgebietes stark angespannt ist. Eine stichprobenartige Uber-
prifung der Stadt Neuss hat dieses Problem bestatigt. Darliber hinaus hat die Stadt Neuss um-
liegende groRRe kreisangehdrige Kommunen angefragt, ob ebenfalls vermehrte Inanspruchnah-
men bei Leistungen nach § 41 SGB VIl vorliegen. In drei von vier Stadten bestatigt sich die
quantitative Zunahme der Falle bei zusatzlichen Kostensteigerungen.

Um der angespannten Wohnraumsituation entgegenzuwirken, hat die Stadt Neuss im Novem-
ber 2019 eine Kooperation mit der Neusser Bauverein AG geschlossen. Der Neusser Bauverein
verpflichtet sich, ,ein Kontingent an Wohnungen fir die Unterbringung von jungen Erwachse-
nen, Obdachlosen und Fliichtlingen aus ihrem Bestand zur Verfligung“4? zu stellen. Das Kontin-
gent betragt 75 Wohnungen. Der Verfahrensablauf zur Beantragung einer Wohnung ist standar-
disiert. Hierflir besteht ein Bogen, welcher ausgefiillt dem Neusser Bauverein Uberstellt wird.
Das Jugendamt hat hierbei die Mdglichkeit Priorisierungen anzugeben. Die priorisierten Antrage
sollen dann vorrangig bedient werden.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIl bzw. sich anschlieBender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-

42 vgl. Kooperationsvereinbarung zwischen dem Neusser Bauverein AG und der Stadt Neuss, S. 1
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sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargestellten Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Hilfen zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander nach §§ 27 ff. SGB 2020

- 1. Viertel- 2 Viertel- 5 viertel. : Anzahl
Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen fur UMA 49.838 12.783 35.930 46.161 55.397 65.235 19
je Hilfefall in Euro
Anteil Hilfefalle UMA an
den Hilfefallen HzE in 4,52 0,76 1,73 2,57 3,21 5,77 19
Prozent
Hilfefalle HzE fir UMA
je 1.000 EW von 0 bis
unter 21 Jahren (Fall- 1,28 0,24 0,54 0,83 1,30 2,02 19
dichte HzE fir UMA)

Im Jahr 2020 sind der Stadt Neuss Aufwendungen von 2,07 Mio. Euro fur 41,51 Hilfefélle ent-
standen. Die Aufwendungen je Hilfefall unbegleitete minderjahrige Auslander sind uberdurch-
schnittlich. Dies begriindet sich zum GroRteil mit den bereits beschriebenen Hilfefallen fir UMA
nach § 41 SGB VIII. Von 41,51 Hilfefallen insgesamt entfallen 20,01 Hilfefalle (rund 48,2 Pro-
zent) auf die Hilfen fir junge Volljahrige. Diese Hilfefalle kosten durchschnittlich 59.803 Euro
und beeinflussen entsprechend die Aufwendungen fir UMA je Hilfefall mit 49.838 Euro Uberpro-
portional.

Der Anteil der Hilfefalle flir unbegleitete minderjahrige Auslander ist hoch. Neuss zahlt zum
Viertel der Stadte mit dem hochsten Anteil. Der hohe Anteil an Hilfefallen zeigt sich ebenfalls in
der Falldichte fur unbegleitete minderjéhrige Ausléander. Die Falldichte betragt 1,28 Hilfefélle je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. An dieser Stelle wird auf die Problematik der Woh-
nungssituation im Stadtgebiet Neuss verwiesen, siehe Kapitel 4.7.2.8.

Die Entwicklung der vorstehenden Kennzahl stellen wir in der Zeitreihe der Jahre 2017 bis 2020
in der Tabelle 4 im Anhang zu diesem Berichtsteil dar.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Priifung 2021 - Hilfe zur Erziehung

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Organisation und Steuerung
Die Stadt Neuss verfiigt Gber umfangreiche Mechanismen im Fachcontrol- Das Jugendamt sollte ein Sys"tem ent'W|ckeIn, wie die Erfghrungen m
. . o . ) . s o Rahmen der Hilfeplanung falliibergreifend und standardisiert ausgewertet
F1 ling. Lediglich die Wirkung erzieherischer Hilfen wird bislang nur im Einzelfall 113 | E1 . o . . . ) 115
werden konnen. Nach Mdglichkeit sollten die Erfahrungswerte im Anbie-
bewertet. S . .
terverzeichnis im Fachverfahren hinterlegt sein.
Verfahrensstandards
Die Prozess- und Qualitatsstandards der Stadt Neuss sind im Handbuch fiir
die Sachgebiete Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) und Wirtschaftliche Ju- Das Jugendamt sollte priifen, ob die Teilprozesse vollstéandig als Flussdi-
F2 gendhilfe umfangreich beschrieben. Flussdiagramme werden nur auf Ebene 116 | E2 agramm darstellbar sind. Zuséatzlich sollten zeitliche Vorgaben zu jedem 117
der Kernprozesse verwendet. Zeitliche Vorgaben zu einzelnen Prozess- Prozessschritt vorhanden sein.
schritten bestehen nicht.
Die Stadt Neuss hat den Ablauf im Hilfeplanverfahren im Handbuch der Ab- [.).Ie S.tadt. Neuss' sollte die leckkehr.optlon n |hren' $tandarqs Stf’"ke..r be-
. ) L . . riicksichtigen. Hierzu sollte die Abteilung ASD definieren, wie Riickfih-
F3 teilung 51.2 beschrieben. Ein eigenes Konzept zur Riickkehrarbeit besteht 117 | E3 L . . . ) . . 120
nicht rungsarbeit in Neuss durchzufiihren ist. Die Ergebnisse kann die Abtei-
’ lung in einem eigenen Konzept zur Riickfiihrung zusammenfassen.
Die Fallbearbeitung wird durch einen verbindlichen und standardisierten Pro- Das Jugendamt sollte Laufzeitenbegrenzungen verbindlich regeln. Hierzu
F4 zess gesteuert. Lediglich verbindliche Laufzeitbegrenzungen bestehen in der 120 | E4 kénnen die bestehenden Regelungen zu Hilfefallen mit besonderer Bud- 122
Stadt Neuss nicht. getbelastung um Laufzeitbegrenzungen erweitert werden.
Die Stadt Neuss ?ruft konsequent mogliche Kostem?rstattupgsansprut?he. Die Stadt Neuss sollte die Standards zur Priifung der Kostenerstattungs-
Standards zur Prifung von Kostenerstattungsanspriichen finden sich im . . . . .
F5 ) . . . . . 122 | E5 anspriiche im Handbuch der Sachgebiete ASD und Wirtschaftliche Ju- 123
Handbuch der Sachgebiete Allgemeiner Sozialer Dienst und Wirtschaftliche . . PR
. . . gendhilfe starker berticksichtigen.
Jugendhilfe nicht wieder.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Bislang bietet das Fachverfahren keine Mdglichkeit einer Wiedervorlagefunk- Die Stadt solite .dle .technlschen Voraussetzungen schaffen, um die Wie-
. - . . - . . .. dervorlagefunktion im Fachverfahren zu nutzen. Im besten Fall erhalten
F6 tion. Die Fachkrafte sind fiir die Wiedervorlagen der Hilfepléane selbst verant- 123 | E6 ) . . ) - L . 124
wortlich die ASD-Sachgebietsleitungen einen Uberblick tber alle anstehenden Hil-
’ feplangespréache.
Leistungsgewahrung
Die Stadt Neuss hat 2020 einen Uberdurchschnittlichen Fehlbetrag Hilfe zur
F7 Erziehung je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren. Der Fehlbetrag wird 128 E7 Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung des Fehlbetrages kritisch analy- 129
durch den niedrigen Anteil ambulanter Hilfefalle negativ beeinflusst. Dies sieren und MalRnahmen entwickeln, um diesen zukiinftig zu reduzieren.
fihrt zu hohen Aufwendungen je Hilfefall.
Die Stadt Neuss hat eine unterdurchschnittliche Falldichte bei den Hilfen zur Die Stadt Neuss sollte die Entwicklung der Fallzahlen weiterhin beobach-
F8 Erziehung. Trotz stark steigender Fallzahlen gehort die Stadt zu den 50 Pro- 136 | E8 ten. Bei weiter steigenden Fallzahlen sind Malinahmen zu ergreifen, um 138
zent der Stadte mit der geringsten Falldichte. diesen entgegenzuwirken.
Die Stadt Neuss sollte den Bereich der Vollzeitpflege noch intensiver be-
Die Stadt Neuss zahlt zum Viertel der Stadte mit der niedrigsten Falldichte art')eltlen. Uber r’.nehr Akqu'lse urjd adressatengerechte Werbung, zum Bei-
F9 . . . L ) 141 | E9 spiel in den sozialen Medien, kdnnen bestenfalls neue Pflegefamilien ge- 143
im Bereich der Vollzeitpflege. Dies ist negativ zu bewerten. L . . .
wonnen werden. Durch eine intensive Betreuung dieser Pflegefamilien
koénnen diese an das Jugendamt der Stadt Neuss gebunden werden.
Die Stadt Neuss verfiigt bislang Uber kein eigenes Rickfihrungskonzept. Die Stadt Neuss sollte die Planung eines eigenen Ruckfiihrungskonzep-
F10 . L 143 | E10 . - 144
Erste Planungen sind bereits in 2016 erfolgt. tes weiter vorantreiben.
Die Stadt Neuss hat keinen eigenen Standard zur Verselbststandigung jun- Die Stadt Neuss sollte einen eigenen Standard zur Verselbststéandigung
F11 ger Menschen. Die Verselbststandigung ist Bestandteil der Leistungsbe- 150  E11 | entwickeln. Ein eigener Standard zur Verselbststandigung kann helfen, 151
schreibung der freien Trager. die aktuell hohe Falldichte zu reduzieren.

gPAaNRwW Seite 157 von 214




+ Stadt Neuss # Hilfe zur Erziehung + 050.010.030_02366

Tabelle 2: Bevélkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Kennzahlen

Einwohner gesamt 152.882 153.810 1563.796 153.896
 Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 27.280 27.646 27.712 27.731
’ Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre ‘ 32.096 ‘ 32.527 ’ 32.540 ‘ 32.456 ‘

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen 2017 2018 2019 2020
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 20.983.524 21.103.219 24.366.777 27.106.295
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 654 649 749 835
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 27.991 27.035 28.282 29.487
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 3.960.347 4.215.408 4.636.872 4.500.820
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.339 10.428 10.163 9.148
Stationare Aufwendungen HzE gesamt in Euro 17.023.176 16.887.811 19.729.905 22.605.475
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 46.438 44.875 48.676 52.910
Falldichte HzE

::f:)félle je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre (Falldichte 23,36 24,00 26,48 28,32
Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent ! 51,10 ! 51,79 ! 52,95 ! 53,52
Anteil der Vollzeitpflegefille in Prozent

gr;;ilr\]/ﬂlzzlzeiitsflljer%izilte nach § 33 SGB VIII an den stationaren Hil- 35,96 40,19 39,84 40,35
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Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung §§ 27 ff. SGB VIl

Kennzahlen

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl
Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 411.803 344.184 374.066 355.367

Hilfefalle 50,17 44,58 57,75 62,83
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VI

Aufwendungen sozialpddagogische Familienhilfen gesamt in Euro 772.666 994.164 1.326.846 1.237.444
Hilfefalle 95,05 119,67 139,40 158,01

Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB Vil
Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 470.136 606.918 798.469 1.026.826
Hilfefalle 11,58 16,25 21,00 25,83

Vollzeitpflege § 33 SGB VIII

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.807.752 2.129.609 2.295.632 2.654.612

Hilfefalle 122,25 140,08 150,83 159,33
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIl

Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 10.374.905 9.438.202 10.759.150 12.402.036
Hilfefalle 166,5 144,83 150,33 163,83

Intensive sozialpddagogische Einzelbetreuung § 35 SGB Vil
Aufwendungen INSPE gesamt in Euro 509.358 441.802 497.307 945.381

Hilfefalle 12,83 14,75 12,25 11,00
Eingliederungshilfe fiir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIII

Aufwendungen Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und
Jugendliche gesamt in Euro

Hilfefalle 164,25 156,09 151,75

3.099.984 3.121.896 3.445.836 3.210.307
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Kennzahlen 2017 2018 2019 2020

Hilfe fiir junge Volljéhrige § 41 SGB VIil

Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige gesamt in Euro 3.414.870 3.924.130 4.685.048 5.093.165
Hilfefalle 92,34 111,75 130,25 140,58
Hilfefélle § 41 SGB VIl je 1.000 EW von 18 bis unter 21 Jahre (Fall-

dichte § 41 SGB VII)

Hilfe zur Erziehung fiir unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 3.868.684 3.146.609 2.595.518 2.068.791
Hilfefalle 75,93 63,41 52,84 41,51
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gPANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Neuss im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar. Die Feststellungen und Empfeh-
lungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefihrt. Die Reihenfolge ist chronologisch und
gibt keine Priorisierung vor.

Ob und inwieweit sich die Corona-Pandemie auf die Bautatigkeit ausgewirkt hat, bericksichti-
gen wir individuell auf Basis der Besprechungsergebnisse mit der jeweiligen Kommune in unse-
ren Ausfihrungen.

Bauaufsicht

Die Stadt Neuss stellt im Service-Portal fir Bausuchende weitreichende Informationen und die
verschiedenen Antragsformulare bereit, um eine héhere Zahl genehmigungsfihiger Bauan-
trage zu erreichen. So reduziert sie die Bauberatungszeiten und kann die Belegschaft bei
gleichzeitig geringer Zahl an Ricknahmen und Ablehnungen von Bauantragen entlasten. Zu-
satzlich sollte die Stadt auf das neue Bauportal. NRW verlinken. Zukiinftig kénnen Bausuchende
Uber den Antrags- und Dokumentassistenten Bauantrdge und Bauvorlagen elektronisch einrei-
chen, was zum Zeitpunkt der Prifung noch nicht méglich war. Die Digitalisierung in der Ver-
waltung sollte weiterverfolgt werden. Davon profitiert auch die Bauaufsicht bei der Fallbearbei-
tung. Zudem kann sie so die verpflichtende Umstellung gemaf Online-Zugangsgesetz (0ZG)
ab Januar 2023 gewahrleisten.

Die eingesetzte Fachsoftware unterstitzt die Sachbearbeitung bereits bei der elektronischen
Bearbeitung, jedoch wird sie noch nicht vollstandig genutzt und fur Auswertungen herangezo-
gen. Derzeit wird die eigentliche Verfahrensakte noch in Papierform gefuhrt. Mit Kennzahlen
arbeitet die Bauaufsicht bisher kaum. Die Bauaufsicht konnte ihre Steuerung verbessern, indem
sie Kennzahlen erhebt und konkrete Zielwerte hierfur festlegt. Kennzahlen sollten in einem Be-
richtswesen fortgeschrieben, analysiert und fur Plan-Ist-Vergleiche verwendet werden. So wer-
den Optimierungsbedarfe transparent.

Die Stadt Neuss verzeichnet in der Bauaufsicht 2020 mehr Falleingange je Vollzeit-Stelle als
der Uberwiegende Teil der Vergleichskommunen. Die Personalkennzahl ,Falleingange je Voll-
zeit-Stelle” liegt Uber dem Median. Die Zahl der Bauantrage, die nicht in einem Jahr abgearbei-
tet werden konnten, steigt Gber zwei Jahre in erheblichem Mal} auf 314 unerledigte Falle. Die
vielen Plangebiete, Sonderbauten und Projekte der ,Stabsstelle Projektkoordination 6P* ziehen
neben vielen Bautragen flir Wohnungsbauten auch Neu- und Umbauten im Sozial- und Freizeit-
bereich, Handel und Gewerbe nach sich. Insbesondere die Bearbeitung der Grof3projekte bin-
det die Amtsleitung und die Belegschaft erheblich. Dazu war in den letzten Jahren die starke
Personalfluktuation und damit zeitweise unbesetzte Stellen belastend. Die Stadt sollte den er-
forderlichen Personaleinsatz laufend beobachten und bedarfsgerecht anpassen.
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Der Prozessablauf zeigt einen straffen Verfahrensablauf in Neuss. Die Gesamtlaufzeiten der
Bauantrage liegen unter den Richtwerten. Die Laufzeiten ab mangelfreiem und vollstandigem
Vorliegen der Bauantrage bis zur Genehmigung kénnen nicht angegeben werden, weil die vor-
handene Software in der Bauaufsicht diesbezlglich nicht ausgewertet werden kann. Hierflir
sollten die Verfahrensstandseite der Software angepasst und ggf. Auswertungsmodule ange-
schafft werden.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befassen wir uns hauptséchlich mit den Baugenehmigungen.
Daneben beziehen wir auch die Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen
und Vorbescheide mit ein. Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenzi-
ale hinzuweisen und Handlungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

Fir die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Der Kennzahlenvergleich
schafft den notwendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der gro-
Ren kreisangehorigen Kommunen in NRW. Die Daten erheben wir fiir die Jahre 2019 und 2020,
dabei ist 2020 unser interkommunales Vergleichsjahr.

Den Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren stellen wir transparent dar und
vergleichen diesen mit anderen Bauaufsichten. Ergeben sich Optimierungsansatze, weisen wir
darauf hin.

Dariber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen Rechtmafigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung, Personaleinsatz und Bauberatung sowie Transparenz erértert. Um Anhaltspunkte
zu erhalten, inwieweit die Kommunen in diesen Bereichen die Vorgaben erfiillen, hat die
gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen eines Interviews einheitliche Fragen gestellit.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung in der Sachbearbeitung erfasst. Dabei erheben wir
alle vollzeitverrechneten Stellenanteile, die firr die definierte Aufgabe eingesetzt sind.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antrdge und das Genehmigungsverfahren.

431 Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Anzahl der ,Falle* setzt sich in diesem Kapitel aus den Fallen zusammen, die den Antrag-
stellenden eine Bautatigkeit ermdglichen. Die Anteile der einzelnen Arten stellen wir verteilt auf
die unterschiedlichen Verfahren dar. Bericksichtigt werden hier somit die Antrdge im normalen
Genehmigungsverfahren, Antrédge im einfachen Genehmigungsverfahren und die Vorlagen im
Freistellungsverfahren.
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In der Stadt Neuss leben zum 01. Januar 2020 It. IT.NRW 153.896 Einwohner. Die Zahl der
Einwohner stellt den Maximalwert der Vergleichskommunen. Die Flache des Stadtgebietes liegt
mit fast 100 gkm im interkommunalen Vergleich der groRen kreisangehdrigen Kommunen im
mittleren Bereich.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2020

1.viertel- 2 Viertel 5 Viertel- Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Félle je 10.000 EW

Félle je gkm 6,18 2,41 3,49 4,22 5,87 9,00 25

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

0,98 0 1,09 2,99 8,45 36,89 25

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

89,76 50,46 72,08 81,46 89,76 96,58 17

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

9,27 2,93 8,63 11,68 13,21 18,57 17

Die Auswertung erfolgte Uber die in der Bauaufsicht verwendete Fachsoftware. Auf die Zahl der
Bauantrdge und den Zeitpunkt der Antragstellung hat die Bauaufsicht grundsétzlich keinen Ein-
fluss. Durch das Inkrafttreten der neuen Landesbauordnung (BauO NRW 2018) zum 01. Januar
2019 ging die Zahl der Bauantrage im Jahr 2019 landesweit fast in allen Kommunen zurtick und
steigt 2020 in vielen Kommunen wieder an.

Entwicklung der Fallzahlen fiir Neuss

Grundzahlen | 2019 | 2020

Vorlagen im Freistellungsverfahren 7 6
Bauantrage 451 609
davon Bauantrége im einfachen Verfahren 384 552
davon Bauantrége im normalen Genehmigungsverfahren 67 57

Die Stadt Neuss verfolgt das Ziel, Einwohner und Arbeitsplatze zu erhalten und neu anzusie-
deln, bereits seit vielen Jahren. Daflir werden Konzepte zur Verbesserung der Infrastruktur, des
OPNV, dem Bau von bezahlbarem Wohnraum aufgestellt sowie immer wieder Neubaugebiete
konzipiert.

Fir ausgewahlte Grol3projekte wurde im Marz 2017 dezernatsibergreifend eine ,Stabsstelle
Projektkoordination 6P* eingerichtet. Sie ist unmittelbar dem Dezernat 6 Planung, Bau und Ver-
kehr zugeordnet. Sie soll Planungs-, Genehmigungs- und Bauprozesse koordinieren, jederzeit
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einen umfassenden Blick auf geplante und im Bau befindliche Bauprojekte ermdglichen und vo-
rantreiben. Hierfur gibt es eine klare Organisationsstruktur und verbindliche Regelungen zur Be-
richtspflicht, insbesondere fiur den Blurgermeister und den Verwaltungsvorstand. Im Einzelnen
reichen die Tatigkeiten fir den modernen Stadtebau von der Investorenakquise Uber die Grund-
stlicks- und ErschlieBungsplanung, die Einbindung in Bebauungspléane, die Abstimmung der
Bauvorhaben mit maRgeblichen Amtern, Fachbehérden und z. B. der Feuerwehr sowie die
rechtliche Absicherung der Projekte und sind jederzeit vorrangig zu behandein.

Zu diesen vorbereiteten und jeweils in mehreren Bauabschnitten umzusetzenden Grof3projek-
ten zahlen z. B.

e das grolte Gewerbegebiet in Neuss Holzheim an der Kreitzer Stral’e mit rund 400.000
m? Flache als attraktives Angebot zur moglichen Verlagerung von in Neuss ansassigen
Betrieben zum Verbleib am Standort Neuss,

¢ die Entwicklung des neuen Stadtquartiers mit autofreiem Innenhof auf dem Gelande des
ehemaligen St.-Alexius-Krankenhauses und der Sauerkrautfabrik rund um den Alexianer-
platz mit rund 700 Wohneinheiten, z. T. mit 6ffentlich geférdertem Wohnraum, in mehre-
ren Bauabschnitten, u.a. Teilabriss von Gebaudekomplexen, Umnutzung verbleibender
Gebaude sowie Neuerrichtung von Mehrfamilienhausern in unmittelbarer Nachbarschaft
des Klosters Immaculata und dessen Klostergarten und Altenheim,

o die Entwicklung und Umnutzung des ,Werhahn“-Areals mit ehemaligen Lagerhdusern der
Neusser Lagerhausgesellschaft zwischen Disseldorfer Straf3e bis zum Hafenbecken |
durch Teilabriss und Neuerrichtung zu einem Mischgebiet fir Wohnraum und Hotelstand-
ort sowie Flachen fir Gewerbe wie Fitness und Biros,

¢ das Gelande der ehemaligen Schraubenfabrik, das nordlich des Neusser Hauptbahnhofs
zu einem neuen innerstadtischen Quartier auf 65.000 m? mit Namen ,Inbusviertel* entwi-
ckelt wird. Es erfolgten Abstimmungen mit dem LVR-Amt fiir Denkmalpflege*® und der
Abteilung Denkmalangelegenheiten im Amt fiir Bauberatung und Bauordnung in Neuss.
Verbleibende schiitzenswerte Fabrikgebaude sollen spater der Offentlichkeit zuganglich
sein. Das ubrige Areal wird freigerdumt und innerhalb eines Integrierten Stadtebaulichen
Entwicklungskonzepts (ISEK) Uber einen stadtebaulichen Wettbewerb fir Wohnraum,
nicht stérendes Gewerbe, Dienstleistungen, Nahversorger, Griinverbindungen und Infra-
struktur entwickelt,

¢ die Entwicklung des vormaligen Neusser Fertigungsstandortes der Firma Pierburg im Be-
bauungsplan Barbaraviertel auf einer Flache von iber 50.000 m? zu einem gemischt ge-
nutzten Quartier mit Geschosswohnungsbau in unmittelbarer Nachbarschaft zu ansassi-
gen Industriebetrieben,

e die Ergdnzung von Hammfeld Il (West) mit Mébel- und Fahrradfachmarkt auf einem Ge-
lande mit 17.500 m?, Gestaltung einer Griinanlage als Abgrenzung zu Hammfeld | und
dem Rheinpark-Center mit etwa 140 Einzelhandelsgeschaften, Gewerbegebieten und

43 Landschaftsverband Rheinland
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Dienstleistungszentren, Neusser Galopprennbahn sowie dem Rheinpark der Euroga
(Radwegenetz in Nordrhein-Westfalen und den Niederlanden).

Diese GroRprojekte umfassen oft neben der Durchfiihrung von Wettbewerben eine aullerge-
wdhnliche Vorbereitung in der Planung und Koordination zur Umsetzung des Projektes an sich
und nicht zuletzt auch langwierige Verhandlungen mit Beteiligten, von stadtebaulichen bis zu
rechtlichen Fragen, Bebauungs- und Nutzungsplananderungen, Vertraglichkeitsuntersuchun-
gen, Immissionsschutz, Birgerbeteiligungen und Klageverfahren. Dies fuhrt zu erheblichem
Aufwand im Amt 63 Bauberatung und Bauordnung durch Zuarbeit fur die Projektsteuerung. Mit
der Umsetzung der genannten GroRprojekte geht oft eine hohe Anzahl an Wohneinheiten und
Projekten fiir Gewerbe und Dienstleistung sowie eine begleitende Sozial- und Verkehrsinfra-
struktur einher und fiihrt zu nachfolgenden Anforderungen hinsichtlich der Platze in Schulen,
Kindergarten, Krankenhauser und Seniorenheimen sowie im Freizeitbereich, Handel und Ge-
werbe.

Dariber hinaus gibt es in der Stadt Neuss mehrere weitere GroRRprojekte, wie z. B. das Neu-
baugebiet Blausteinsweg im Stadtteil Holzheim als Klimaschutzsiedlung mit erforderlicher Ande-
rung des Flachennutzungsplans (Landesprogramm ,,100 Klimaschutzsiedlungen in Nordrhein-
Westfalen"), die Bauantrage von der Neusser Bauverein AG und dem Gebdudemanagement
der Stadt Neuss sowie der vielen weiteren Beteiligungsgesellschaften in Neuss.

Daneben werden verschiedene Plangebiete in Neuss, insbesondere fir bezahlbaren Wohn-
raum, mit Gber 2.000 Wohnungen — langfristig insgesamt tiber 5.000 Wohnungen — konzipiert.
Vorrangiges Ziel des Kooperationsvertrages 2020 bis 2025 , Aktiv fiir Neuss im Neusser Stadt-
rat” ist es, statt reiner Wohngebiete so genannte Mischgebiete zu entwickeln, in denen sich
auch nicht stérendes Gewerbe und soziale Gemeinschaftseinrichtungen ansiedeln. Auch der
mehrjahrige Entwicklungs- und Erneuerungsprozess zur Gestaltung von Ortsmittelpunkten zur
Aufwertung der sidlichen Stadtteile, MaBnahmen zur Umsetzung des Raumlichen Strukturkon-
zepts 2025+ fur die stadtebauliche Entwicklung der Stadt Neuss und die vielen Einzelbaumal3-
nahmen zu nennen. Hierbei sollen sich Ein- und Mehrfamilienhduser stadtebaulich in die na-
here Umgebung einfligen.

Diese Vorhaben stehen in einer Reihe von abgeschlossenen, laufenden und neuen Projekten
und haben erheblichen Einfluss auf die Zahl der Falleingange bei der Bauaufsicht. Sie erfordern
eine vorausschauende Personaleinsatzplanung (vgl. Kapitel 5.3.6 Personaleinsatz).

4.3.2 RechtmaBigkeit

+ Die Stadt Neuss erledigt ihre Aufgaben rechtskonform und halt die gesetzlich vorgegebenen
Fristen fur die Bearbeitung der Baugenehmigungen ein. Dies reduziert etwaige Angriffs-
punkte fur Klageverfahren und schafft Rechtssicherheit fiir die Beteiligten im Genehmigungs-
verfahren.

Eine rechtméBlige Aufgabenerfiillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Priifvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollte das
eingesetzte Personal rechtssicher agieren kénnen.
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Die Mitarbeitenden orientieren sich an der Landesbauordnung und der Verordnung tUber bau-
technische Prufungen (BauPrufVO) in der jeweiligen Fassung. Sie werden regelmaRig Uber ex-
terne Veranstaltungen, Inhouse- oder digital durchgefuhrte Seminare geschult. Fristen werden
dem Sachverhalt angemessen, jedoch mit Blick auf moglichst kurze Gesamtlaufzeiten gesetzt.

Die vorgeschriebene Frist zur Vorpriifung betragt gemaf § 71 Satz 1 BauO NRW 2018 zwei
Wochen. In dieser Zeit hat die Bauaufsichtsbehoérde die Priifung durchzufiihren und den Bauan-
tragstellenden eine entsprechende Mitteilung zu machen, welche Unterlagen noch beizubringen
sind oder ob Mangel bestehen. Nach Aussage der Stadt Neuss werden die Fristen der Priifung
nach Eingang des Bauantrages von der Sachbearbeiterin oder dem Sachbearbeiter immer ein-
gehalten. Jede bzw. jeder ist vom Eingang des Bauantrages bis zur Genehmigung oder (selte-
nen) Ablehnung fir das Bauantragsgesuch verantwortlich. Das Stadtgebiet ist in zwei Bezirke
aufgeteilt: Bezirk | ,Innenstadt und Hafen“ und Bezirk Il ,Siidstadt".

Wenn der Bauantrag vollstandig vorliegt, wird eine einfache Eingangsbestatigung verschickt.
Bei vielen Bauantragen ist erforderlich, dass die Sachbearbeitung nach der Vorprifung eine so
genannte qualifizierte Eingangsbestatigung mit einer Mangelliste schreibt, weil die Unterlagen
nicht méngelfrei oder vollstandig sind. Gleichzeitig erfolgen die Fristsetzung und der Hinweis
auf die Ricknahmefiktion** sowie der Gebiihrenbescheid. Die meisten Bauantrage werden in
Neuss von Architektur- und Ingenieurblros gestellt.

Die Beteiligung der Fachamter und Behdérden wird anschlieRend méglichst gleichzeitig durchge-
fuhrt. Sollte die mit dem Bauantrag eingereichte Anzahl der Ausfertigungen daflir nicht ausrei-
chen, werden mit der Eingangsbestatigung weitere angefordert. So ist gewahrleistet, dass auch
die Sechs-Wochenfrist nach Vorliegen des mangelfreien und vollstdndigen Bauantrags im einfa-
chen Baugenehmigungsverfahren zur Prifung der gesetzlichen Grundlagen und der zu beteili-
genden Fachbehdrden in der Stadt Neuss fast immer eingehalten wird und eine Verlangerung
der Frist nur selten erforderlich ist. Wenn nachbarliche Belange berihrt sein konnten, werden
die Antragstellenden bereits frihzeitig auf die erforderliche Zustimmung der Nachbarn hinge-
wiesen. Mdglichst wird die Zustimmung von Eigentiimern angrenzender Grundstlcke Uber die
Antragstellenden beigebracht. Insgesamt kann so die Gesamtlaufzeit der Verfahren verkiirzt
werden.

Die Frist ist jedoch nicht zu halten bei GroRRprojekten, umfangreichen oder komplizierten Befrei-
ungen oder Abweichungen, insbesondere bei erforderlicher Zustimmung von Baulastgebern
oder Angrenzern. Auch Nutzungsanderungen in Bestandsgebauden oder komplexe Bauvorha-
ben fiihren dazu, dass die Frist verschiedentlich nicht eingehalten werden kann. Dann steht die
Bauaufsicht in Kontakt zu den Antragstellenden und es wird versucht, eine einvernehmliche L6-
sung herbeizufihren.

Alle Fristen werden auf der Verfahrensstandseite der Fachsoftware eingetragen und Termine
auf Wiedervorlage gelegt. Nach drei Jahren erlischt die Baugenehmigung, wenn nicht innerhalb
dieser drei Jahre nach ihrer Erteilung mit der Ausflihrung des Bauvorhabens begonnen wurde
oder die Bauausfiihrung langer als ein Jahr unterbrochen worden ist. Dann gilt der Fall als erle-
digt.

4 angemessene Frist zur Beibringung von Unterlagen, nach Verstreichen der Frist gilt der Antrag als zuriickgenommen
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+ Feststellung
Die Gebuhren setzt die Stadt Neuss auf Grundlage der Allgemeinen Verwaltungsgebihren-
ordnung fir das Land NRW (AVerwGebO NRW) fest. Kennzahlen zur Aufwandsdeckung in
der Bauaufsicht werden nicht gebildet.

Samtlicher Schriftverkehr erfolgt Giber das Softwareprogramm. Wichtige Unterlagen werden zu-
satzlich ausgedruckt und in die Papierakte geheftet. Die Berechnung der Gebuhren fiir die Bau-
aufsicht der Stadt Neuss erfolgt auf Grundlage der AVerwGebO NRW und den Handlungsemp-
fehlungen aus dem Arbeitskreis des Stadtetages automatisch tber Festlegungen in der Fach-
software der Bauaufsicht.

Verschiedene Gebiihrentatbestande wurden besprochen. Insbesondere die anfallenden Geblih-
ren fir die Vorprifung des Bauantrages aufgrund der aktuellen Gesetzeslage: Im Falle des Ein-
tritts der Rucknahmefiktion kénnten fur den Verwaltungsaufwand nachtréglich keine Geblhren
mehr erhoben werden. Ebenso wurde die Geblhrenerhebung fir die Genehmigung oder Ableh-
nung eines Bauantrages sowie anfallende Gebuihren fiir die erforderliche Zustimmung der
Nachbarn, sofern sie nicht von den Antragstellenden beigebracht wird, erértert. Seitens der
Amtsleitung wurde bestétigt, dass die vorgesehenen Gebuhren im Rahmen der AVerwGebO
NRW vereinnahmt werden.

Kennzahlen werden in der Bauaufsicht der Stadt Neuss bisher nicht gebildet. Bisher waren die
Zufriedenheit der Belegschaft und der Service fir die Antragstellenden bis zur zeithahen Bau-
genehmigung maRgebliche Ziele fir die Arbeit in der Bauaufsicht. Auf die Steuerung durch
Kennzahlen gehen wir in Kapitel 5.3.9 Transparenz und Steuerung weiter ein.

+ Empfehlung
Die Gebuhren sollten zumindest stichprobenhaft hinsichtlich ihrer Aufwandsdeckung tber-
pruft werden, um auf Anpassungsbedarfe friihzeitig reagieren und die entsprechenden Ge-
bihrentatbestande und den Geblhrenrahmen ausschopfen zu kénnen.

4.3.3 Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Bauantrage kdnnen bisher nicht digital angenommen werden. Durch die parallele Bearbei-
tung in der Papierakte und der unterstiitzenden Fachsoftware kommt es zu Medienbriichen,
die den Ablauf in der Sachbearbeitung erschweren.

Die klare Regelung von Arbeitsabldufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fiir das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
Mal beschrénkt sein, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtprozess
moglichst digital ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

Der Geschéaftsprozess der Stadt Neuss erfolgt effizient und rechtssicher zur Genehmigung
oder zur (seltenen) Ablehnung eines Bauantrages. Bisher werden die Genehmigungsverfahren
neben der fuhrenden Papierakte zusatzlich digital in der Fachsoftware bearbeitet. Es gibt ver-
schiedene Bearbeitungsbogen fir die Genehmigungsverfahren (Genehmigungsfreistellung, ein-
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faches und normales Genehmigungsverfahren). Sie werden zwingend bei jedem Vorgang ver-
wendet und sind digital auszufillen. Ziel ist, die notwendigen Schritte ziigig und rechtssicher zu
bearbeiten, Verzégerungen auszuschlieRen und Doppelarbeit zu vermeiden.

Hinweise zur Vereinfachung der Geschéaftsprozesse mit Hilfe der Fachsoftware sowie der Not-
wendigkeit zur vollstandigen Digitalisierung gemaf Online-Zugangsgesetz (OZG) gibt es im Ka-
pitel 5.3.5 Digitalisierung.

+ Empfehlung
Der gesamte Genehmigungsprozess sollte méglichst digital ohne Medienbriiche durchlaufen
werden kénnen. Dies verbessert dartber hinaus den Service, z. B. bei Rickfragen der Bau-
suchenden, und verkirzt die Gesamtlaufzeiten fiir die Genehmigungsverfahren.

43.4 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt. Er ist als Anlage diesem Bericht zur Bauaufsicht
beigefligt. Dadurch zeigen wir die verwaltungsinternen Ablaufe transparent auf und vereinfa-
chen den Vergleich mit anderen Kommunen. Unterschiede sind so bei der Betrachtung leichter
erkennbar.

+ Der Prozessablauf im einfachen Baugenehmigungsverfahren fihrt bei der Stadt Neuss effi-
zient und klar strukturiert zur Baugenehmigungsentscheidung. Notwendige Beteiligungen
werden friihzeitig eingeleitet, sodass das Verfahren beschleunigt wird. Das Vier-Augen-Prin-
zip als ein Aspekt der Korruptionspravention ist gewahrleistet.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschéftigten im Wege der Korruptionsprévention schiitzen, damit diese die Verfahren
rechtssicher abwickeln kénnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum reduzieren
und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie mehrfache
Vollstéandigkeitspriifungen oder unnétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfahren zu be-
schleunigen.

Das einfache Baugenehmigungsverfahren folgt bei der Stadt Neuss einer klaren Linie. Dadurch
weist der Prozessablauf fur eine Beschleunigung des Verfahrens kaum Ansatzpunkte auf. Bei-
spielsweise wird die Vorprifung hinsichtlich der Hausnummern- und Flurstiicksangabe unmittel-
bar nach Eingang der Genehmigungsunterlagen gestartet und der Amtsleitung bei Relevanz pa-
rallel eine Ausfertigung zur Kenntnisnahme weitergeleitet. Ansonsten verteilt die jeweilige Sach-
gebietsleitung in den beiden Bezirken des Stadtgebiets die eingehenden Vorgange nach Aus-
lastung an die zugeordneten Sachbearbeitenden. Wichtige Genehmigungsverfahren in Neuss,
insbesondere die aus der Stabsstelle Projektkoordination 6P flir GroRprojekte, werden in den
Bezirksausschussen Uber den Beigeordneten oder das Blro des Birgermeisters bekannt ge-
macht.

Es gibt ein Organigramm mit Zustandigkeitsregelungen und eine schriftliche, personenbezo-
gene Unterschriftenregelung fur das Amt 63 ,Amt fir Bauberatung und Bauordnung®. Ein Wis-
senskataster mit objektiven Beurteilungskriterien flir Ermessensentscheidungen ist nicht vor-
handen. Einzelfall- oder Ermessensentscheidungen basieren auf Erfahrungswissen oder den
Absprachen in der wochentlich stattfindenden Arbeitsgruppe. Hier werden alle die Bauaufsicht
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betreffenden Sachverhalte, Entwicklungen oder Neuerungen besprochen, wie z. B. die Digitali-
sierung oder Veranderungen aus der neuen Bauordnung. Oft sind andere Abteilungen eingela-
den, wie z. B. das Amt fir Stadtplanung oder die Feuerwehr. Diese Arbeitsgruppe trifft sich seit
einiger Zeit i.d.R. digital iber Videokonferenz. Wichtige Entscheidungen werden protokolliert
und sind mafRgeblich fiir die weitere Arbeit in der Bauaufsicht. Uber Schlagworte kénnen Ent-
scheidungen und Ausfiihrungen zu bestimmten Sachverhalten aufgefunden werden.

Bei relevanten Baugenehmigungen wird die grundsatzliche Genehmigungsfahigkeit bei Einzel-
fallentscheidungen ebenfalls in der Arbeitsgruppe besprochen. Damit soll auch eine gleichmagi-
gere Beurteilung ahnlich gelagerter Falle innerhalb des Stadtgebietes erreicht werden. So geht
das Erfahrungswissen nicht verloren und die Gleichbehandlung ahnlich gelagerter Falle ist si-
chergestellt. Dies fuhrt zur routinierten Bearbeitung von Fallen und steigert die Teamzugehdrig-
keit. Das Vier-Augen-Prinzip ist durch die jeweilige Sachgebietsleitung gewahrleistet und die
Abstimmung mit Vorgesetzten jederzeit in offener Kommunikation, auch iber die Teambespre-
chungen hinaus, madglich.

Auch werden interne und externe Beteiligungen der Amter und Behdrden nach der grundsétz-
lich festgestellten Genehmigungsfahigkeit aus baurechtlicher Sicht so frih wie mdglich einge-
holt. Dies geschieht auch bei geringflgig unvollstdndigen Antragen, wenn die fehlenden Unter-
lagen nicht fir die Beteiligung bendtigt werden.

Wenn die Bauantragsunterlagen nicht vollstdndig oder unzureichend sind, wird den Bauwilligen
nach der inhaltlichen Priifung des Antrags eine einmalige Gelegenheit eingeraumt, Unterlagen
nachzureichen. Bleiben die Mangel nach Ablauf der Frist bestehen, greift unmittelbar die ge-
setzliche Rlicknahmefiktion. Wenn im spateren Genehmigungsverfahren die erforderliche Bei-
bringung von Unterlagen nicht erfolgt, wird zum Vorgang Ricksprache mit der Sachgebiets-
oder Amtsleitung genommen oder der Vorgang ist Gegenstand der wochentlichen Arbeits-
gruppe. Dann wird eine Anhdrung mit den Beteiligten mit dem Ziel der Heilung angesetzt. Ver-
lauft sie ergebnislos, werden diese Bauantrage abgelehnt und mussen ggf. neu gestellt werden.
Die Stadt Neuss versucht immer, genehmigungsreife Bauantrage zu erlangen. Im Jahr 2020
gab es keine Ablehnungen, im Jahr 2019 vier. In diesen Fallen werden das Bauverwaltungsamt
und das Rechtsamt einbezogen.

Neben der Anzahl und Art der zu bearbeitenden Falle beeinflussen auch Strukturen wie Natur-
oder Trinkwasserschutzgebiete (insbesondere im Aul3enbereich), der Umwelt- und Immissions-
schutz, Altlasten im Boden, Denkmalbereiche und die Verkehrsinfrastruktur die Arbeit der Bau-
aufsicht. Dadurch sind unterschiedliche interne und externe Amter und Behérden am Bauge-
nehmigungsverfahren zu beteiligen, beispielsweise der Kreis, die Bezirksregierung, die obere
Wasserbehodrde, der Erftverband, die Hafenbetriebe Neuss*®, die RWE AG, die Landwirtschafts-
kammer NRW oder StralRen.NRW. Diese Rahmenbedingungen fiir die Bauaufsicht driicken sich
in der Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen aus, die nach Mdglichkeit sternférmig parallel
eingeholt werden:

45 Neuss-Diisseldorfer Hafen GmbH & Co. KG
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2020

Eingeholte bauauf-
sichtliche Stellung- 2,16 2,12 3,14 3,99 5,46 9,68 20
nahmen je Bauantrag

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-

. 1,96 1,94 2,74 3,80 4,57 9,09 17
lungnahmen je Bau-
antrag
Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel- 0,20 0,20 0,41 0,59 0,83 1,63 17

lungnahmen je Bau-
antrag

In Neuss werden nur die notwendigen Stellungnahmen eingeholt. Nur in Einzelfallen erfolgen
Sammelanfragen an den Rhein-Kreis-Neuss, wo eine Koordinierungsstelle fur die Beteiligung
einzelner Amter eingerichtet ist. In der Regel werden die entsprechenden Stellen gezielt einzeln
angeschrieben, um die Gesamtlaufzeit moglichst gering zu halten.

4.3.5 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Neuss baut die Verwaltungsdigitalisierung zur Umsetzung des E-Government Ge-
setzes NRW aus. Die Bauaufsicht strebt einen weiteren Ausbau der digitalisierten Bearbei-
tung an. Dies ist aus verfahrensékonomischer Sicht sinnvoll und mit Blick auf die Vorgaben
des Online-Zugangsgesetzes (OZG) erforderlich.

Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstlitzen.

Der Rat der Stadt Neuss hat bereits im Jahr 2014 die Zukunftskommission ,Digitale Agenda"
ins Leben gerufen, um die digitale Entwicklung und die erforderliche Infrastruktur voranzutrei-
ben. U. a. sollte das ,Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfa-
len“ (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen — EGovG NRW) umgesetzt werden.

Bauantrdge kdnnen bisher in der Stadt Neuss nicht digital angenommen werden. Informationen
finden Bauwillige im Serviceportal Neuss — Bauen und Wohnen. Bauantragsformulare kdnnen
interaktiv ausgeflllt, bisher jedoch nicht online Gbermittelt werden. Fir den papierlosen Bauan-
trag sollte eine Schnittstelle tiber das Bauportal. NRW46 eingerichtet werden: Die digitale Uber-
mittlung der Bauantrage mit dem Antrags- und Dokumentenassistenten vom Bauportal ist mog-
lich, wenn sich die Stadt an das Bauportal angebunden hat. Das Ministerium fiir Heimat, Kom-
munales, Bau und Gleichstellung (MHKBG) unterstitzt die Bauaufsichtsbehdrden bei der Ein-
richtung der digitalen Geschéaftsprozesse.

6 Die d-NRW A4R ist eine rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen Rechts, die zum 01. Januar 2017 durch das Land Nordrhein-Westfalen
errichtet worden ist und als Onlinezugangsgesetz-Koordinierungsstelle zur Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung in NRW bei-
tragt. Sie verantwortet das Konzept und die technische Realisierung des Bauportal. NRW.
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Fir das Bauantragsverfahren mit Eingang der Unterlagen in Papierform wird eine digitale
Stammakte in der Fachsoftware fur die Bauaufsicht angelegt. Die mafigebliche Verfahrensakte
wird in Papierform gefuhrt. So kommt es bei der Bearbeitung zu Medienbrichen. Die Stadt flhrt
so genannte Hybridakten, teils als Papierakte, teils mittels Fachsoftware in der Bauaufsicht.

Baugenehmigungen mit allen Unterlagen bis hin zum Gebuhrenbescheid werden in Papierform
verschickt. Teilweise sind die Beteiligungsverfahren, insbesondere der Schriftverkehr mit inter-
nen Amtern, digitalisiert und der Schriftverkehr wird zunehmend elektronisch gefiihrt. Dadurch
wurde bereits eine messbare Verklrzung der Laufzeiten festgestellt, hauptsachlich durch die
eingesparten Postwege.

Grundsatzlich sollte eine medienbruchfreie digitale Bearbeitung ermdglicht werden, um schnell
auf die Daten und Verfahrensstande zuzugreifen und einen guten Gesamtuberblick zu haben.
Die Software dient dazu, den Ablauf der Genehmigungsverfahren zu unterstitzen, im besten
Fall zu vereinfachen und zu beschleunigen und damit die Bearbeitungsdauer zu optimieren. In
die Software eingearbeitete Checklisten, Textbausteine und die Fristenkontrolle erleichtern die
Arbeitsablaufe, machen sie rechtssicher und effizienter. Eine friihzeitige Digitalisierung, z. B.
durch Scannen eingehender Unterlagen sofort nach Antragseingang, ist sinnvoll und kénnte
den Bearbeitungsprozess der Genehmigungsverfahren insgesamt beschleunigen. Dazu sollten
die aktuellen Bebauungsplane, Grundstiicks- und Bestandsdaten sowie die Baulasten digital
vorhanden sein.

Technischer Standard sollte die Nutzung der digitalen Bauplattform werden: Wenn die Antrag-
stellenden den Bauantrag tUbermitteln, wird automatisch eine Stammakte angelegt, und alle Be-
teiligten — auch im Stellungnahmeverfahren — haben Zugriff auf die freigegebenen Ordner. In
der Bauaufsicht der Stadt Neuss sollten die technischen Voraussetzungen fur die digitale An-
nahme und Bearbeitung von umfangreichen Bauantragsunterlagen geschaffen werden. Dazu
gehoren neben dem erforderlichen Datenvolumen in der DMS-Schnittstelle*” fiir den reibungslo-
sen Ablauf die erforderliche Hardware zum Einscannen und Bearbeiten von grof3en Planen,
Statikberechnungen, Gutachten usw. Dies reduziert den Aufwand in der Bauaufsicht erheblich
und ermdglicht jederzeit eine Schnelliibersicht Giber den Stand des Verfahrens und alle wichti-
gen Entscheidungen. Zudem werden die Mdglichkeiten zum flexiblen Arbeitsplatz und im Au-
Rendienst vereinfacht. Auch die spatere elektronische Archivierung wird erleichtert.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die technischen Voraussetzungen fir die digitale Annahme und Bear-
beitung aller Bauantragsunterlagen schaffen, um den Service weiter zu verbessern, den Auf-
wand im Postversand zu verringern und die Verfahren zu beschleunigen.

Dariber hinaus verpflichtet das Online-Zugangsgesetz (OZG) Bund und Lander, alle rechtlich
und tatsachlich geeigneten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale
anzubieten und sie miteinander zu einem Portalverbund zu verknupfen. Zu den vom Bund iden-
tifizierten Verwaltungsleistungen gehéren auch Baugenehmigungen, Vorbescheide usw. Somit
sind die Kommunen nach dem Stand von 2019 verpflichtet, auch Bauantrage spatestens bis
zum 31. Dezember 2022 zu digitalisieren, also auch digital anzunehmen.

47 Das Dokumenten-Management-System (DMS) erméglicht die datenbankunterstitzte Bearbeitung und Archivierung von Dokumenten
in elektronischer Form.
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Bislang ist in Neuss das Amt 10 Verwaltungsdigitalisierung fir eine umfassende Umstellung auf
die digitale Bearbeitung zustandig. Es steht in standiger Kommunikation mit ausgewahlten Mit-
arbeitern der Bauaufsicht fur die praktische Umsetzung zur Erflllung der Forderungen aus dem
0OZG. Der digitale Regelbetrieb muss ab Anfang 2023 aufgenommen werden.

+ Empfehlung
Mit Blick auf die Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes (OZG) muss die Stadt Neuss die
bereits eingeleiteten Schritte zur Digitalisierung konsequent und zeitnah weiterverfolgen. Fir
die praktische Umsetzung sollte ein Konzept mit Meilensteinen aufgestellt werden. Ziel muss
sein, das Antragsverfahren von Bauantragen ab 2023 vollumfanglich digital abzuwickeln.

4.3.6 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir die Bearbeitung von Baugenehmigun-
gen im weiteren Sinne eingesetzt ist — auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht
direkt der Baugenehmigungsbearbeitung zugeordnet hat. Dies beinhaltet auch das Personal,
das die formlichen Bauvoranfragen bearbeitet oder Bauberatungen durchfihrt. Diese aufgaben-
orientierte Personalerfassung macht die Daten vergleichbar.

» Feststellung
In der Stadt Neuss sind mehr Falle je Vollzeit-Stelle eingegangen als in vielen Vergleichs-
kommunen. Die Zahl der unerledigten Bauantrage steigt trotz kurzer Laufzeiten fiir die Bear-
beitung erheblich: Im Jahr 2019 wurden rechnerisch 111 Bauantrége nicht abschlieRend be-
arbeitet. Im Jahr 2020 waren es mit weiteren 203 in Summe schon 314 nicht erledigte Bau-
antrage.

Grundsétzlich sollte eine Kommune auf verdnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. die Verén-
derung der zu bearbeitenden Félle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollte sie dem Per-
sonal ggf. andere Aufgaben zuweisen. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte sie die Perso-
nalbelastung nachhalten, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal unterstiitzend
einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

Die Anzahl der ,Falle“ setzt sich in diesem Kapitel aus den Antrdgen und Vorlagen zusammen,
die die Sachbearbeitung aus dem Bereich Baugenehmigung inklusive férmliche Bauvoranfra-
gen/ Vorbescheide und Bauberatung zu bearbeiten hat. Berlicksichtigt werden hier somit die
Antrédge im normalen Genehmigungsverfahren, Antrédge im einfachen Genehmigungsverfahren
und die Vorlagen im Freistellungsverfahren sowie die formlichen Bauvoranfragen.

In der Stadt Neuss ist sdmtliches Personal, das vom Eingang der Bauantragsunterlagen iber
die Bearbeitung bis zur Genehmigung oder Ablehnung des Bauantrags inkl. der Bauberatung
mit dem Verfahren beschaftigt ist, direkt im Dezernat 6, Amt 63 fiir Bauberatung und Bauord-
nung, angesiedelt. Alle Tatigkeiten, die im Rahmen der Fallbearbeitung eines Bauantrages bis
zum Bescheid zu erledigen sind, wurden bei der Personalerfassung inkl. der Vorzimmertatigkei-
ten bertcksichtigt. Auch der Gebihrenbescheid und das Archivieren des Antrags gehoren dazu.
Stellenanteile fir dariiber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben der Bauaufsicht, wie bei-
spielsweise der Denkmalschutz, sind nicht mit eingeflossen. Ebenso bleiben die Aufgaben des
Sachgebiets Bauverwaltung, also ordnungsbehérdliche oder Bul3geldverfahren, Bauliberwa-
chung, Abnahmen, Brandschauen, wiederkehrende Priifungen usw., unbertcksichtigt.
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Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen Daten vergleichbar. In
den nachstehenden Kennzahlen fiir 2020 sind 6,93 Vollzeit-Stellen fir die Sachbearbeitung und
0,55 Vollzeit-Stellen fir den Overhead eingeflossen. Die Kennzahl ,Falle je Vollzeit-Stelle Sach-
bearbeitung Bauaufsicht® beinhaltet die Baugenehmigung und die férmlichen Bauvoranfragen/
Vorbescheide inkl. Bauberatung, jedoch ohne den Overhead-Anteil.

Bei den fallbezogenen Kennzahlen hat die gpaNRW die Falle nicht nach Verfahrensart gewich-
tet. Es gibt sowohl komplizierte und langwierige Falle im einfachen Baugenehmigungsverfahren
als auch schnell abzuwickelnde Falle im normalen Baugenehmigungsverfahren. Dieser Verzicht
auf Gewichtungen hat sich fiir die gpaNRW bestéatigt: Die Zusammensetzung der Falle weist bei
den verglichenen kreisangehérigen Kommunen bislang keine Korrelation zum Personaleinsatz
auf.

Da eine Aufteilung der Stellenanteile auf ,Baugenehmigung“ und ,férmliche Voranfragen/ Vor-
bescheide” in Neuss wie auch in anderen Kommunen nur teilweise moglich ist, stellt die
gpaNRW als zusammenfassende Kennzahl die ,Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bau-
aufsicht inkl. Bauberatung” dar. Diese addiert die sechs im Jahr 2020 eingegangenen Freistel-
lungsanzeigen, die 609 Antrage im Genehmigungsverfahren (einfaches und normales) sowie 87
formliche Bauvoranfragen auf 702 ,Falle” und stellt diese den insgesamt erfassten Stellen in der
Sachbearbeitung mit 6,93 Vollzeit-Stellen gegeniiber:

Falle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht inkl. Bauberatung 2020

Minimum 58

1. Viertelwert 83

2. Viertelwert (Median) 96

Neuss 101

3. Viertelwert 149

Maximum 196

In den interkommunalen Vergleich sind 23 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® 000 40 00 00 * * SO o L 4

58 196

@ \Vergleichskommunen Neuss
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Grundsatzlich sollten die eingehenden Falle den Personaleinsatz in der Bauaufsicht bestimmen.
Die im Kapitel 5.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen genannten Gro3projekte, Neubaugebiete
und Bauvorhaben oder sich andernde Rahmenbedingungen wie eine neue Bauordnung, neue
Fachsoftware oder die Einarbeitungszeiten neuer Kollegen oder Kolleginnen haben Auswirkun-
gen fur die Besetzung in der Bauaufsicht. Aufgrund der neuen Bauordnung NRW 2018 wurden
2019 viele Bauantrage zuriickgehalten und 2020 umso mehr eingereicht. Die GroRRprojekte be-
deuten darlber hinaus auch in den nachsten Jahren einen enormen Arbeitsaufwand im Amt fur
Bauberatung und Bauordnung.

Bauantrage sind fristgerecht zu bearbeiten und werden entsprechend vorrangig behandelt. Be-
sonders wichtig sind die Grof3projekte mit allen Nebenarbeiten. Die Stadt Neuss bemisst die
Stellenbesetzung am ermittelten Bedarf fur die Fallbearbeitung. Bei hohem Fallaufkommen und
geringen Personalressourcen werden andere, in diesem Prufrahmen nicht betrachtete Aufga-
ben der Bauaufsicht nachrangig abgearbeitet. Auf die Einhaltung von Fristen und eine effiziente
Bearbeitungszeit wird in Neuss bisher immer geachtet (vgl. Kapitel 5.3.2 RechtmaRigkeit).

Die Stadt Neuss beschaftigt in der Bauaufsicht qualifiziertes Fachpersonal wie Architektinnen
und Ingenieure. Gleichwohl ist bei Personal-Fluktuation eine Einarbeitungszeit erforderlich,
selbst wenn das Personal vorher in anderen Bauaufsichten gearbeitet hat: Das Stadtgebiet, die
Projekte und die Arbeitsablaufe, Ordnungsverfligungen, Satzungen usw. missen bekannt sein.
Eine hohe Zahl an Fallen je Vollzeit-Stelle bedeutet, dass die Sachbearbeitung weniger Zeit pro
Fall aufwenden kann, wenn alle eingehenden Falle zeitnah abgearbeitet werden missen. Dies
erfordert kurze Laufzeiten im Genehmigungsverfahren (vgl. Kapitel 5.3.8 Dauer der Genehmi-
gungsverfahren), fihrt méglicherweise jedoch zu Uberlastung bzw. einer héheren Fehlerquote.

Bei der Betrachtung der Fallstrukturen zeigt sich, dass die Stadt Neuss 2020 steigende Fallein-
gange gegeniiber 2019 zu verzeichnen hat: von insgesamt 515 auf 702 Falle. 2019 standen fir
515 Falle 6,68 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung zur Verfiigung. Demnach wies die Stadt Neuss
2019 einen Wert von 77 Fallen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung auf. Der Median lag 2019 ho6-
her als 2020, ndmlich bei 104 Fallen je Vollzeit-Stelle, der erste Viertelwert bei 75 Fallen je Voll-
zeit-Stelle. Mit der Kennzahl 2019 ordnete sich die Stadt Neuss noch nahe dem 1. Viertelwert
ein. Demnach sind 2020 mehr Falle je Vollzeit-Stelle eingegangen. Inzwischen liegt die Stadt
Neuss Uber dem Median der Vergleichskommunen.

Trotz des steigenden Fallvolumens und teilweise sehr aufwandiger Projekte wurde die Abtei-
lung fur Bauberatung mit vier sachbearbeitenden Stellen im Jahr 2019 aufgeldst. Seitdem wird
die Bauberatung im Rahmen der Bearbeitung der Baugenehmigungen durchgefiihrt. Aufgrund
des Zeitaufwands wird auf die Notwendigkeit einer férmlichen Bauvoranfrage hingewiesen, was
zu einer hdéheren Zahl an Voranfragen fuhrt: Die Zahl der Bauvoranfragen steigt von 57 im Jahr
2019 auf 87 im Jahr 2020. Bzgl. der Bauberatung verweisen wir auf das entsprechende Kapitel
5.3.7.

Gleichzeitig steigt die Zahl der unerledigten Bauantrage von 2019 auf 2020 stark an. Soweit die
Kommunen die unerledigten Bauantrage zum 01. Januar eines Jahres mitteilen konnten, hat die
gpaNRW auch diese in den Vergleich gestellt. So kann der Aspekt der Riickstdnde mit in die
Betrachtung zur Auslastung der Beschéaftigten einbezogen werden. Steigende unerledigte Falle
kénnen ebenfalls ein Indiz flr eine zu hohe Auslastung der Bauaufsicht sein.
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Die Stadt Neuss konnte die Anzahl der unerledigten Bauantrage durch eine Datenmigration
nicht ordnungsgeman ermitteln. Die Ausgangslage an unerledigten Bauantrdgen aus den Vor-
jahren ist nicht bekannt, denn unerledigte Bauantrage kénnen im System noch gefiihrt werden,
wenn sie nicht konsequent vollstandig abgeschlossen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die unerledigten Bauantrage auswerten, auf den Status Uberpriifen
und sukzessive abschliefen. Zukiinftig muss der Verfahrensabschluss konsequent in die
Fachsoftware eingegeben und am Jahresende kontrolliert werden. Hierzu kann eine Zielver-
einbarung mit den Mitarbeitenden formuliert werden.

Hilfsweise hat die gpaNRW aus den erfassten Fallzahlen fiir das Jahr 2019 ermittelt, dass allein
aus dem Jahr 2019 zum 01. Januar 2020 noch 111 Falle unerledigt geblieben waren:

Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2019 k.A.
+ Summe Bauantrage insgesamt 2019 451
- zurickgenommene Bauantrage 2019 9
- Baugenehmigungen 2019 327
- Ablehnungen 2019 4
Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2020 111

Wirde mit dem errechneten Wert zum 01. Januar 2020 von 111 und den Fallzahlen 2020 wei-
tergerechnet, ergibt sich zum 01. Januar 2021 ein Wert von 314 unerledigten Fallen:

Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2020 111
+ Summe Bauantrage insgesamt 2020 609
- zurlickgenommene Bauantrage 2020 16
- Baugenehmigungen 2020 390
- Ablehnungen 2020 0
Bestand unerledigter Bauantrage zum 01. Januar 2021 314

Die Einzelbetrachtung der beiden Jahre 2019 und 2020 zeigt, dass jeweils deutlich weniger
Falle bearbeitet werden konnten als eingegangen sind. Im Jahr 2019 wurden rechnerisch 111
Bauantrage nicht abschlieRend bearbeitet, im Jahr 2020 waren es weitere 203 und damit in
Summe 314 unerledigte Bauantrage.

Die steigenden Zahlen und Kennzahlen deuten auf ein gro3es Arbeitsvolumen fiir die Beleg-
schaft und drohende Uberlastung hin. Dies zieht mdglicherweise eine héhere Fehlerquote nach
sich und kann zu Unzufriedenheit bis hin zu hdheren Krankenstanden fiuhren. Arbeitsriickstande
missen realistisch und konkret eingeschatzt werden, sodass Uberlegt werden kann, ob und
welche Mallnahmen und wann zur Gegensteuerung ergriffen werden missen. Die sich in der
Umsetzung befindlichen Grofiprojekte und die Einbindung in die Projektgruppe 6P erfordern ne-
ben den ,normalen® Fallen die rechtzeitige Personalbedarfsplanung anhand der zu erwartenden
Falle. Detaillierte Uberlegungen seitens der Amtsleitung wurden bereits vorgenommen und ein
Mehrbedarf festgestellt, bisher jedoch nur teilweise realisiert.
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Im Verhaltnis zu den neuen Bauantragen ergibt sich fiir 2020 eine Kennzahl in H6he von 51,6
Prozent. Diese Berechnung ist zwar nicht valide fur den Vergleich, da der Ausgangswert der
aus dem Jahr 2018 noch unerledigt gebliebenen Bauantrdge zum 01. Januar 2019 nicht be-
kannt ist. Es zeigt sich von 2019 nach 2020 eine deutlich steigende Tendenz in den unerledig-
ten Fallen. Dies ist ein Hinweis darauf, dass das eingesetzte Personal das Arbeitsvolumen nicht
bewaltigt hat. Im interkommunalen Vergleich liegt Neuss mit Gber 50 Prozent gem. nachstehen-
der Tabelle fast beim dritten Viertelwert.

Weitere Kennzahlen 2020

Kennzahlen

Verhaltnis unerledig-
ter Bauantrage zum
01.01. zu den neuen
Bauantragen in %

Neuss

K.A.

Minimum

6,57

1. Viertel-
wert

22,83

2. Viertel-
wert
(Median)

28,66

| e | A
Werte

55,53 230 14

Overhead-Anteil Bau-
aufsicht - Baugeneh-

migung und férmliche
Bauvoranfragen/ Vor-
bescheide) in %

Bescheide je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-

tung Bauaufsicht (inkl.

Bauberatung)

7,35

60

4,15

43

10,37

61

15,61

83

19,71 34,19 23

115 163 21

Der Anteil des Overheads an der Bearbeitung der Falle nimmt mit Grundsatzangelegenheiten
und Entscheidungsfindungen bei komplexen Sachlagen im Vergleich zur Sachbearbeitung nur
7,35 Prozent ein. Demnach werden von der Amtsleitung verstarkt Flihrungsaufgaben wahrge-

nommen.

Wird die Bauberatung separat betrachtet, ist der Overhead-Anteil in der Stadt Neuss durch die
erforderliche Einbringung der Amts- und Abteilungsleitung fur das Zustandekommen von Grof3-
und Ubergeordneten Projekten besonders hoch und stellt das derzeitige Maximum. Die Betreu-
ung der 6P-Projekte mit Berichts- und Aufbereitungspflichten fiir den Blirgermeister und den

Verwaltungsvorstand nehmen hier einen groRen Raum ein.

Overhead-Anteil Bauberatung in Prozent 2020

*e 0

417

#Vergleichskommunen

Neuss

36,70

Die Zahl an Bescheiden in der Bauaufsicht in Neuss ohne die Freistellungsanzeigen (nur Bau-
genehmigungen, Ablehnungen, férmlichen Bauvoranfragen/ Vorbescheide) je Vollzeit-Stelle
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Sachbearbeitung zeigen mit 60 Bescheiden je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht noch
eine unterdurchschnittliche Kennzahl. Auch hier ist gegenuber 2019 eine steigende Tendenz zu
erkennen: Es gab 51 Bescheide, die Kennzahl lag ebenfalls im Bereich des ersten Viertelwerts.

Es sollte versucht werden, das nunmehr routinierte Personal nach den vergangenen Jahren der
Fluktuation langfristig zu binden, die Digitalisierung voranzutreiben und eine kennzahlengesteu-
erte Bauaufsicht aufzubauen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Grundzahlen zum Personaleinsatz weiter erheben und Kennzah-
len fUr die gesamte Bauaufsicht bilden, um Bewusstsein fiir den erforderlichen Personalein-
satz zu schaffen und friihzeitig agieren zu kénnen. Je nach Entwicklung der Kennzahlen
zum Personaleinsatz sollte die Stadt Neuss die Ursachen ermitteln und gegensteuernde
Mafinahmen ergreifen.

4.3.7 Bauberatung

+ Feststellung
Die Abteilung fur Bauberatung in Neuss wurde 2019 aufgeldst. Die Mitarbeitenden erledigen
die Bauberatung im Rahmen der Fallbearbeitung und Genehmigung, sobald seitens der An-
tragstellenden Kontakt aufgenommen wird. Die geringe Zahl der vollstandig eingereichten
Bauantrage und die steigende Zahl der férmlichen Bauvoranfragen im Jahr 2020 signalisie-
ren Handlungsbedarf.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen — beispielsweise im Internet oder im
Wege der Bauberatung — versuchen, die Anteile der zuriickgenommenen Bauantrége gering zu
halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und blirgerfreundlich agieren.

Die Baugenehmigungsverfahren sind im Serviceportal der Stadt Neuss nachvollziehbar und in
verstandlicher Sprache (keine Gesetzestexte) erlautert. Die Stadt stellt differenzierte Informatio-
nen fiir das einfache und das normale Baugenehmigungsverfahren dar. Es werden die Verfah-
rensschritte fur die verschiedenen Vorhaben und die erforderlichen Bauantragsunterlagen de-
tailliert beschrieben, um eine héhere Anzahl genehmigungsreifer Antradge und damit weniger
Ricknahmen und eine geringe Ablehnungsquote zu erzielen. Die Erlauterungen betreffen auch
den Umfang und die Qualitat der erforderlichen Unterlagen, die fiir einen vollstandigen Bauan-
trag eingereicht werden missen. Die Antragsformulare nebst der fur die verschiedenen Verfah-
ren erforderlichen Anlagen stehen als sogenannte ,interaktive Formulare® zum Ausfullen am
Bildschirm und Herunterladen bereit.

Gleichwohl gehen die meisten Bauantrage nicht priiffahig bei der Bauaufsicht ein, was einen
enormen Zeitaufwand in der Vorprifung und dem Aufsetzen der Mangelliste verursacht. Dies
betrifft sowohl die Bauantrage im einfachen Verfahren als auch gréRere Bauvorhaben im nor-
malen Verfahren bis hin zu Sonderbauten und solche, die von Architektur- und Ingenieurbiros
eingereicht werden.

Mit einer Uberarbeiteten Homepage sollte die Qualitat der Bauantrage verbessert werden kon-
nen. Bzgl. des gesamten Ablaufs eines Baugenehmigungsverfahrens sollte die Stadt Hinweise
zum Vorgehen der Antragseinreichung mit und ohne Architekturbiro geben. Die Stadt sollte
wiederkehrende Griinde fir unvollstdndige Bauantrdge zusammenstellen und auswerten, um
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eine Fehlerliste zu generieren. Durch die Veroffentlichung im Service-Portal sollte zukinftig die
Zahl der vollstandig eingereichten Bauantrage erhéht werden kénnen.

Im Jahr 2019 wurde die Abteilung fir Bauberatung aufgel6st. Es besteht das Angebot, im Vor-
feld gebuhrenpflichtig die Bauberatung in Anspruch zu nehmen, wenn auch wahrend Corona-
Pandemie und aus Zeitgriinden nur eingeschrankt. Die jeweiligen Sachbearbeitenden fiihren
die Bauberatung i.d.R. durch

e an zwei Tagen vor- bzw. nachmittags oder
e jederzeit telefonisch bzw.
e vor oder im Rahmen der Genehmigungsverfahren nach Vereinbarung.

EIf groRe kreisangehdérige Kommunen konnten den Personaleinsatz in der Bauberatung ange-
ben. Die absoluten Zahlen verteilen sich wie folgt:

Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung 2020

* * o * ¢ 0 0 * * L 4

0.40 1.90

®Vergleichskommunen © Neuss

Die Stadt Neuss liegt mit 0,69 Vollzeit-Stellen Sachbearbeitung Bauberatung nach qualifizierter
Schatzung des Arbeitseinsatzes im ersten Viertel der Vergleichskommunen, d. h. die meisten
anderen Kommunen wenden mehr Zeit fur die Bauberatungen auf. Die Kennzahlen zu den zu-
rickgenommenen Bauantragen und den Ablehnungen liegen trotz der vergleichsweise geringen
Bauberatung niedrig, bei Ablehnungen sogar bei null.

Zuriickgenommene und abgelehnte Bauantrage 2020

1.Viertel- 2 Viertel 5 viertel- Anzahl

Kennzahlen Neuss Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Anteil zuriickgenom-
mener Bauantrage

A 2,63 0,73 3,96 6,44 8,90 15,46 21
an den Bauantréagen
in %
Anteil Ablehnungen
an den Bescheiden 0 0 1,06 2,61 4,86 7,39 23

in %

Haufig und mit steigender Tendenz wird den Bausuchenden empfohlen, eine Bauvoranfrage zu
stellen (die Zahl der férmlichen Bauvoranfragen steigt von 57 auf 87, also um 53 Prozent), denn
die Bauberatung stellt einen hohen (Zeit-) Aufwand fiir die Belegschaft dar. Bauvoranfragen
sind gebuhrenpflichtig.
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+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte ihre Internetseiten zum Bauantragsverfahren um Informationen zu
haufigen Fehlern bei der Bauantragstellung und eine Checkliste zur Fehlervermeidung er-
weitern. Zusatzlich sollte sie auf das neue Bauportal. NRW verlinken, denn hier erhalten Bau-
willige weitreichende Informationen.

43.8 Dauer der Genehmigungsverfahren

+ Feststellung
Die Stadt Neuss verzeichnet vergleichsweise kurze Gesamtlaufzeiten fiir die Genehmi-
gungsverfahren. Die Laufzeiten fur die Genehmigungsverfahren ab Vorliegen des vollstandi-
gen Antrags konnen bisher nicht ausgewertet werden.

Die Orientierungsgréf3e fiir eine durchschnittliche Gesamtlaufzeit in Héhe von zwdolf Wochen (=
84 Kalendertage) sollte eine Kommune ab dem 01. Januar 20194 bei den Bauantrdgen nach
Antragseingang nicht liberschreiten.

Die vorgenannte durchschnittliche Gesamtlaufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der
einfachen Genehmigungsverfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durch-
schnittswert sollte diese Zielgrofie aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Nach den bisherigen
Erfahrungen der gpaNRW wird der Durchschnittswert weniger von der Art der Verfahren beein-
flusst, sondern hangt vielmehr von den vorgegebenen Regeln, z. B. zur Fristsetzung bei der
Nachforderung von Unterlagen, der Beteiligung politischer Gremien, des Umgangs mit zu betei-
ligenden Behorden usw. ab.

Die Gesamtlaufzeit wird zuséatzlich ma3geblich von der Fristsetzung bei der Nachforderung von
Unterlagen beeinflusst. Wir zahlen bei der Erfassung einheitlich fir alle Kommunen die Kalen-
dertage (nicht Arbeitstage) und bereinigen weder Stopp- noch Ruhezeiten o. a. Bearbeitungs-
unterbrechungen.

Die gpaNRW hat die durchschnittliche Dauer fiir das einfache und das normale Genehmigungs-
verfahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

o Als ,Gesamtlaufzeit” ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides und

e als ,Laufzeit* ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag seitens des Antragstellers bzw.
der Antragstellerin méngelfrei und vollstdndig der Bauaufsicht vorgelegt wurde bis zur Er-
teilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides.

Da wir die Dauer der Genehmigungsverfahren bis zur Genehmigung oder Ablehnung betrach-
ten, flielRen zurickgenommene Antrage bei der Ermittlung der Durchschnittszeiten nicht mit ein.

48 Seit dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten Landesbauordnung (BauO NRW 2018).
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Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (einfaches Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 55
Neuss 74

1. Viertelwert

74

2. Viertelwert (Median)

3. Viertelwert 108

ID
o

Maximum 175

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* * "o & o * * o

55 175

#Vergleichskommunen + Neuss

Gesamtlaufzeit in Kalendertagen von Bauantragen (normales Genehmigungsverfahren) 2020

Minimum 57
Neuss

1. Viertelwert 111

I m
©

2. Viertelwert (Median)

136

3. Viertelwert 183

Maximum 206

In den interkommunalen Vergleich sind 15 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:
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L 2 2 * 0 o * o * o *6

57 206

¢ Vergleichskommunen Neuss

Die Diagramme zeigen, dass die Bearbeitungszeiten der Bauantrage sowohl im einfachen als
auch im normalen Verfahren in der Stadt Neuss vergleichsweise niedrig sind. Fristsetzungen
fur die Nachlieferung von Unterlagen erfolgen mit Blick auf méglichst kurze Gesamtlaufzeiten
und sind inhaltlich so abgefasst, dass weder in der Bauaufsicht noch bei der Bauherrschaft bzw.
den entwurfsverfassenden Biros mehrfacher Aufwand entsteht. Die durchschnittliche Gesamt-
laufzeit der einfachen Baugenehmigungen liegt in Neuss unter dem Richtwert zur maximalen
Dauer einfacher Genehmigungsverfahren. Auch die Dauer der normalen Verfahren liegt nur
knapp Uber dem Richtwert firr einfache Verfahren.

Die Laufzeiten in Neuss liegen demnach noch darunter, kdnnen aber nicht ausgewertet werden.
Die Differenz zwischen Laufzeit und Gesamtlaufzeit gibt die durchschnittliche Zeit wieder, die
die Antragstellenden bendtigten, um den Bauantrag mangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht
vorzulegen. Es erfolgen keine mehrfachen Nachforderungen und Erinnerungen; die Antragstel-
lenden werden mit der Eingangsbestatigung auf die Gesetzeslage hingewiesen. Die Fristen
sind angemessen und nach dem Einzelfall bemessen. Eine Fristliberschreitung zur Vervollstan-
digung der Bauantragsunterlagen fihrt automatisch zur Rlicknahmefiktion. Insofern unterstitzt
die Stadt Neuss die Bausuchenden und halt gleichwohl die gesetzlichen Vorgaben ein.

Die Vergleichskennzahlen fiir die Laufzeiten der Bauantrage (also ohne die Zeit firr die Vervoll-
stédndigung durch die Antragstellenden) liegen im interkommunalen Vergleich kirzer als die in
den Diagrammen oben dargestellten Gesamtlaufzeiten, ndmlich im einfachen Verfahren zwi-
schen 30 und 82 Tagen. Die Laufzeit der Bauantrage im normalen Verfahren liegt im interkom-
munalen Vergleich zwischen 30 und 151 Tagen. Je hoher die Differenz zwischen Gesamtlauf-
zeit und Laufzeit ist, desto mehr Zeitbedarf benétigten die Antragstellenden, um einen pruffahi-
gen vollstandigen Antrag einzureichen.

Der Bearbeitungsbogen aus der Fachsoftware leitet die Sachbearbeiterin bzw. den Sachbear-
beiter Schritt fir Schritt durch die Priifung vom Antragseingang bis hin zur Erteilung der Bauge-
nehmigung oder Ablehnung des Bauantrages. Ziel sind geringere Durchlaufzeiten und damit die
Entlastung der Belegschaft. Die vermehrte elektronische Bearbeitung sollte sich durch die wei-
tere messbare Verklirzung der Laufzeiten bemerkbar machen.

+ Empfehlung
Die Verfahrensstandseite in der Fachsoftware sollte so angepasst werden, dass neben dem
Datum der Antragsstellung auch das Datum der Vervollstandigung durch die Antragstellen-
den und das Ende-Datum (Datum des Genehmigungsbescheides oder der Ablehnung) er-
fasst werden kdnnen. Das konsequente Setzen der Daten sollte in die (neue) Dienstanwei-
sung aufgenommen und zukiinftig kontrolliert werden.

Durch die neue Landesbauordnung soll das Bauen unter anderem entblrokratisiert und mit
Hilfe von Verfahrensdigitalisierung vereinfacht, beschleunigt und somit geférdert werden. Aus
Grinden der Transparenz wurde zudem erstmals eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehérden
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Uber die durchschnittliche Verfahrensdauer eingefiihrt. Diese muss jahrlich zum 31. Dezember
erfolgen. Grundlage der Berichtspflicht ist § 91 Satz 2 und 3 BauO NRW 2018. Mit Stand vom
April 2022 gibt es aber noch keine Vorgaben seitens des Landes, nach welchen Kriterien die
durchschnittliche Lange von Baugenehmigungsverfahren zu ermitteln ist. Auch erganzende
Verwaltungsvorschriften gibt es bislang nicht. Ebenfalls wurde noch keine Rechtsverordnung
durch die oberste Bauaufsichtsbehdrde erlassen, die den Inhalt, die Art, die Form und den Um-
fang der Berichtspflicht festlegt.

Bei Beteiligung von Fachbehorden oder dem Kreis legt § 71 Abs. 2 BauO NRW den Grundsatz
fest, dass — wenn die Erteilung der Baugenehmigung nach landesrechtlichen Vorschriften der
Zustimmung, des Einvernehmens oder des Benehmens einer anderen Kérperschaft, Behérde
oder Dienststelle bedarf — diese als erteilt gelten, wenn sie nicht innerhalb von zwei Monaten
nach Eingang des Ersuchens unter Angabe der Griinde verweigert wird. ,Auern sich die be-
rihrten Stellen nicht fristgemaRn, kann die Bauaufsichtsbehtérde davon ausgehen, dass Beden-
ken nicht bestehen.” Diese Regelung soll vermeiden, dass die Untatigkeit beteiligter Stellen das
Verfahren ausbremst bzw. unnétig verlangert.

Die Bauaufsicht der Stadt Neuss erinnert sdumige Amter und Behérden, geht jedoch inzwi-
schen vermehrt dazu Uber, Fristen fir die Stellungnahmen zu setzen. Dabei weist sie darauf
hin, dass nicht nur eine Verlangerung der Frist moglich ist, sondern auch, dass ggf. bei Nicht-
einhalten der Frist die Baugenehmigung ohne Auflagen oder Bedingungen des beteiligten Am-
tes bzw. der beteiligten Behorde erfolgt.

4.3.9 Transparenz und Steuerung

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat grundsatzliche Ziele fiir die Bauaufsicht festgelegt. Mit den Auswertun-
gen aus der Fachsoftware werden bisher keine fachbezogenen Kennzahlen zu Steuerungs-
zwecken gebildet, so dass sie ein wichtiges Steuerungsinstrument nicht nutzt. Es gibt kein
Berichtswesen fur Kennzahlen und Ziele in der Bauaufsicht.

Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fiir
eine gute Steuerung. Dafiir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitdtsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméRig auswerten und das ,Soll* mit dem ,Ist” abgleichen.

Fir ihre Aufgabenerfillung hat die Bauaufsicht der Stadt Neuss grundsatzliche strategische
Ziele festgelegt: die selbstverstandliche Biirgerfreundlichkeit und Kundenzufriedenheit, termin-
gerechte und mdglichst kurze Bearbeitungszeiten von Baugenehmigungen und wiederkehren-
den Prufungen sowie eine geringe Klage- und Fehlerquote durch Rechtskonformitat.

Dariiber hinaus werden fir das Biro des Blrgermeisters und des Dezernenten regelmafige
und anlassbezogene Auswertungen der Grunddaten aus der Fachsoftware vorgenommen. Mit
den vorhandenen Grunddaten werden bisher keine Kennzahlen zu Steuerungszwecken gebil-
det. Auch bildet die Stadt, z. B. im Haushaltsplan, keine Kennzahlen ab. Zielvorgaben der Ver-
waltungsfuhrung bestehen bisher nicht. Eine Berichtspflicht besteht zwar fir die Stabsstelle
Projektkoordination 6P — es gibt bislang jedoch kein Berichtswesen mit steuerungsrelevanten
Kennzahlen zur Bauaufsicht selbst.
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+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Basisdaten aus der Fachsoftware auswerten und fur die Qualitats-
steigerung in der Bauaufsicht Kennzahlen bilden, die als Steuerungsgrundlage und fur Ziel-
vereinbarungen mit der Belegschaft dienen. Im Optimalfall nutzt die Stadt Neuss dafir die
Auswertungsmodule der Software.

Definierte Zielwerte und die Uberpriifung ihrer Einhaltung mittels Fortschreibung der Kennzah-
len kénnen die Steuerung durch die Leitungsebene und die Sachbearbeitung wirksam unterstit-
zen. Die gpaNRW sieht, z. B. in der Ermittlung eines produktbezogenen Kostendeckungsgra-
des, einen nitzlichen Indikator fir die Stadt. So kann die Stadt beurteilen, wie auskémmlich ihre
Gebuhren im Verhaltnis zum Aufwand tatsachlich sind (vgl. Kapitel 5.3.2 RechtmaBigkeit).

Grundsatzlich hat die Stadt Neuss nur bedingt Einfluss auf die Aufwandsdeckung in der Bauauf-
sicht. Die Gebuhrenhdéhe gem. AVerwGebO NRW orientiert sich mafgeblich an der Rohbau-
summe des geplanten Bauvorhabens. Die Stadt hat weder Einfluss auf die Rohbausummen
noch auf die Zahl der eingehenden Falle. Tatsachlich wird in den Vergleichskommunen selten
eine vollstandige Aufwandsdeckung erreicht. Die Stadt sollte darauf achten, dass bei der Ge-
bihrenerhebung die entsprechenden Gebuhrentatbestdnde und Geblhrenrahmen ausge-
schopft werden, um einen moglichst hohen Aufwandsdeckungsgrad zu erzielen.

Dafur sollten erbrachte Leistungen und Zeitanteile intern dokumentiert und mit den jeweils erho-
benen Gebuhren abgeglichen werden. Die Bauaufsicht sollte ihrerseits mafigebliche Vorausset-
zungen fir eine bessere Aufwandsdeckung schaffen. Dazu gehdéren optimierte Prozessablaufe,
eine weitreichende Digitalisierung, kurze Gesamtlaufzeiten bzw. Laufzeiten usw. Wesentliche
Einflussfaktoren gegen die Aufwandsdeckung ist der Personaleinsatz fur die 6P-Projekte, Bau-
beratungen und die mehrfache Bearbeitung eines Bauantrags durch nachgereichte Bauantrags-
unterlagen. Dem wirkt die Stadt durch Vorabinformationen fiir die Bauantragstellenden, z. B. im
Internet, entgegen (vgl. Kapitel 5.3.7 Bauberatung).

Bezogen auf das Aufgabenfeld Bauaufsicht haben wir in den Vergleichskommunen folgende Fi-
nanzkennzahlen, Wirtschaftlichkeitskennzahlen sowie Personal- und Leistungskennzahlen vor-
gefunden. Neben den in unserem Prifbericht verwendeten Kennzahlen, mit deren Hilfe auch
die Stadt Neuss eine Qualitatsverbesserung und eine erhéhte Steuerungswirkung erzielen
kénnte, kann sie auch folgende Kennzahlen zur Steuerungsunterstitzung ermitteln:

Kennzahlenbeispiele aus den Kommunen

sErgebnis pro Einwohner/Einwohnerin*

LAufwand Personalkosten zum Ertrag”

Finanzkennzahlen ,Grundaufwand je Mitarbeiter/Mitarbeiterin (vollzeitverrechnet)*
LPersonalintensitat in %" (Berechnung z. B.: Personalaufwendungen / (Ordentli-
che Aufwendungen + Aufwendungen aus ILB) * 100)

,Kostendeckungsgrad*
Wirtschaftlichkeitskennzahlen JAufwandsdeckungsgrad in %" (Berechnung z. B.: (Ordentliche Ertréage + Ertrage
aus ILB) / (Ordentliche Aufwendungen + Aufwendungen aus ILB) * 100)
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Kennzahlart Kennzahlbeispiele

sVerzeichnete Antrdge Sachbearbeitung Bauaufsicht*

,Falle je Mitarbeiter/Mitarbeiterin (vollzeitverrechnet)”

Lnnerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in %"
,FristgemalRe Bearbeitung von Antréagen in %"

Personal-/Leistungskennzahlen

Strukturkennzahlen JAntrage je gkm*

Durch den Abgleich von Soll- und Ist-Zustand kbnnen maogliche Schwachstellen aufgedeckt
werden. Hier sei nochmals auf die hohe Belastung der Belegschaft durch die Bauberatung, die
Zuarbeit fur die Durchfiihrung der 6P-Grol3projekte sowie die Bearbeitung vergleichsweise vie-
ler Falle durch die Mitarbeitenden bei gleichzeitig kurzen Gesamtlaufzeiten hingewiesen. Die
Erkenntnisse kdnnen Hinweise auf Optimierungsmaoglichkeiten geben. Die Kennzahlen kénnen
intrakommunal Gber mehrere Jahre oder interkommunal in einem Vergleich verschiedener Kom-
munen erfolgen. Es sollten jedoch nur punktuell Kennzahlen in die Belegschaft eingebracht
werden, um das inzwischen gut eingespielte Team mit hohem Arbeitsaufkommen nicht zu ver-
unsichern.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kennzahlen fortschreiben
und kann weitere Kennzahlen bilden, die die Steuerung und Personalplanung unterstutzen.
Kennzahlen sollten analysiert, erreichbare Zielwerte definiert und mit einem Zeithorizont hin-
terlegt werden. Mittels eines Berichtswesens werden Optimierungsmaoglichkeiten durch Soll-
Ist-Vergleiche erkennbar.
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4.4

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur tiberértlichen Prifung 2021 — Bauaufsicht

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Baugenehmigung
Die Gebiihren setzt die Stadt Neuss auf Grundlage der Allgemeinen Verwal- \?:ng;: db:chif: sggteern rzul;tmvzlr::::;Sﬂf:F;Lofbi:h:gg:':Slsihet!:;f'eh;zhég;i
F1 | tungsgebihrenordnung fiir das Land NRW (AVerwGebO NRW) fest. Kennzah- 167 | E1 . 9 . P ’ . P g g 167
. ) . ) reagieren und die entsprechenden Gebiihrentatbestande und den Gebiih-
len zur Aufwandsdeckung in der Bauaufsicht werden nicht gebildet. R .
renrahmen ausschopfen zu kénnen.
Bauantrage kénnen bisher nicht digital angenommen werden. Durch die paral- Der gesamte Genehmigungsprozess sollte mdglichst digital ohne Medien-
F2 lele Bearbeitung in der Papierakte und der unterstiitzenden Fachsoftware 167 E2.1 briiche durchlaufen werden kénnen. Dies verbessert darliber hinaus den 168
kommt es zu Medienbriichen, die den Ablauf in der Sachbearbeitung erschwe- " | Service, z. B. bei Rickfragen der Bausuchenden, und verkirzt die Ge-
ren. samtlaufzeiten fir die Genehmigungsverfahren.
Die Stadt Neuss sollte die technischen VVoraussetzungen fir die digitale
Annahme und Bearbeitung aller Bauantragsunterlagen schaffen, um den
E2.2 A . . ) 171
Service weiter zu verbessern, den Aufwand im Postversand zu verringern
und die Verfahren zu beschleunigen.
Mit Blick auf die Vorgaben des Online-Zugangsgesetzes (OZG) muss die
Stadt Neuss die bereits eingeleiteten Schritte zur Digitalisierung konse-
E23 quent und zeitnah weiterverfolgen. Fir die praktische Umsetzung sollte 172
’ ein Konzept mit Meilensteinen aufgestellt werden. Ziel muss sein, das An-
tragsverfahren von Bauantragen ab 2023 vollumfénglich digital abzuwi-
ckeln.
In der Stadt Neuss sind mehr Falle je Vollzeit-Stelle eingegangen als in vielen Die Stadt Neuss sollte die unerledigten Bauantrage auswerten, auf den
Vergleichskommunen. Die Zahl der unerledigten Bauantrage steigt trotz kurzer Status Uberprifen und sukzessive abschlieRen. Zukinftig muss der Ver-
F3 | Laufzeiten fir die Bearbeitung erheblich: Im Jahr 2019 wurden rechnerisch 172 | E3.1 | fahrensabschluss konsequent in die Fachsoftware eingegeben und am 175

111 Bauantrage nicht abschlieBend bearbeitet. Im Jahr 2020 waren es mit wei-
teren 203 in Summe schon 314 nicht erledigte Bauantrage.

Jahresende kontrolliert werden. Hierzu kann eine Zielvereinbarung mit
den Mitarbeitenden formuliert werden.
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite
Die Stadt Neuss sollte die Grundzahlen zum Personaleinsatz weiter erhe-
ben und Kennzahlen fiir die gesamte Bauaufsicht bilden, um Bewusstsein
fur den erforderlichen Personaleinsatz zu schaffen und friihzeitig agieren
E3.2 .. ) ; 177
zu kénnen. Je nach Entwicklung der Kennzahlen zum Personaleinsatz
sollte die Stadt Neuss die Ursachen ermitteln und gegensteuernde Mal3-
nahmen ergreifen.
Die Abteilung fiir Bauberatung in Neuss wurde 2019 aufgeldst. Die Mitarbei- Die Stadt Neuss sollte ihre Internetseiten zum Bauantragsverfahren um
tenden erledigen die Bauberatung im Rahmen der Fallbearbeitung und Geneh- Informationen zu haufigen Fehlern bei der Bauantragstellung und eine
F4 | migung, sobald seitens der Antragstellenden Kontakt aufgenommen wird. Die 177 | E4 Checkliste zur Fehlervermeidung erweitern. Zuséatzlich sollte sie auf das 179
geringe Zahl der vollstandig eingereichten Bauantrage und die steigende Zahl neue Bauportal. NRW verlinken, denn hier erhalten Bauwillige weitrei-
der férmlichen Bauvoranfragen im Jahr 2020 signalisieren Handlungsbedarf. chende Informationen.
Die Verfahrensstandseite in der Fachsoftware sollte so angepasst wer-
Die Stadt Neuss verzeichnet vergleichsweise kurze Gesamtlaufzeiten fir die den, das? ne.ben dem Datl.Jm der Antragsstellung auch das Datum der
. . . . . Vervollstdndigung durch die Antragstellenden und das Ende-Datum (Da-
F5 | Genehmigungsverfahren. Die Laufzeiten fir die Genehmigungsverfahren ab 179 | E5 . . 181
Vorliegen des vollstdndigen Antrags kénnen bisher nicht ausgewertet werden. tum des Genehmigungsbescheides oder der Ablehnung) erfasst werden
kénnen. Das konsequente Setzen der Daten sollte in die (neue) Dienstan-
weisung aufgenommen und zukiinftig kontrolliert werden.
Die Stadt Neuss hat grundsatzliche Ziele fir die Bauaufsicht festgelegt. Mit Die Stadt Neuss sollte die Basisdaten aus der Fachsoftware auswerten
den Auswertungen aus der Fachsoftware werden bisher keine fachbezogenen und fiir die Qualitatssteigerung in der Bauaufsicht Kennzahlen bilden, die
F6 | Kennzahlen zu Steuerungszwecken gebildet, so dass sie ein wichtiges Steue- 182 | E6.1 | als Steuerungsgrundlage und fiir Zielvereinbarungen mit der Belegschaft 183
rungsinstrument nicht nutzt. Es gibt kein Berichtswesen fir Kennzahlen und dienen. Im Optimalfall nutzt die Stadt Neuss dafiir die Auswertungsmo-
Ziele in der Bauaufsicht. dule der Software.
Die Stadt Neuss sollte die im Rahmen dieser Priifung ermittelten Kenn-
zahlen fortschreiben und kann weitere Kennzahlen bilden, die die Steue-
E62 U9 und Personalplanung unterstiitzen. Kennzahlen sollten analysiert, 184
’ erreichbare Zielwerte definiert und mit einem Zeithorizont hinterlegt wer-
den. Mittels eines Berichtswesens werden Optimierungsmdoglichkeiten
durch Soll-Ist-Vergleiche erkennbar.
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Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2020
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Prozessablauf Neuss
(Einfaches Baugenehmigungsverfahren In 2020)

Seite 2 von 2
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gPANRW

5. Verkehrsflachen

5.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdrtlichen Priifung der Stadt Neuss im Prifgebiet Ver-
kehrsflachen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Verkehrsflachen

Die Stadt Neuss hat das Verkehrsflachenvermdgen inklusive der dazugehdérigen Aufgaben
2014 an das ,Tiefbaumanagement der Stadt Neuss“ (TMN) als eigenbetriebséhnliche Einrich-
tung Ubertragen.

Die Stadt Neuss (TMN) hat eine Unterhaltungsstrategie definiert, um Schaden mdglichst frih-
zeitig zu erkennen und entgegenzuwirken. Bezlglich der dazugehdrigen operativen Ziele und
Kennzahlen besteht noch Optimierungsbedarf. Mithilfe regelmafig durchgefiihrten Zustandser-
fassungen und -bewertungen konnte die Stadt Neuss (TMN) die vorhandene operative Unter-
haltungsstrategie zu einer Erhaltungsstrategie ausbauen. Damit ware eine objektive und syste-
matische Erhaltung Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg moglich. Aullerdem werden die
regelmaBigen Zustandsbewertungen als Grundlage fiir eine korperliche Inventur benétigt. Die
korperlichen Inventuren finden bisher nicht statt.

Mit 180 Mio. Euro haben die Verkehrsflachen einen Anteil von rund sieben Prozent an der Ge-
samtbilanzsumme in Neuss. Und dieses Vermdgens gilt es zu erhalten. Seit der Eréffnungsbi-
lanz hat sich das Verkehrsflachenvermégen aber bereits um etwa 25 Prozent reduziert. So
betrug der jahrliche Werteverzehr rund sechs Mio. Euro. Das TMN hat es seit 2014 geschafft,
den jahrlichen Werteverzehr um 53 Prozent zu reduzieren.

Dennoch zeigt der Anlagenabnutzungsgrad von 71 Prozent ein bilanziell (iberaltertes Stra-
Ren- und Wegenetz. Die jahrliche Reinvestitionsquote liegt bei durchschnittlich 50 Prozent.
Dies bedeutet, dass die jahrlichen Abschreibungen fiir die Abnutzung der Straflen nur zur Halfte
durch Reinvestitionen ausgeglichen werden. Werden die konzernweit gebiindelten Sanierungs-
mafRnahmen ebenfalls berlcksichtigt, so erhoht sich die tatsachliche Reinvestitionsquote auf 60
bis 70 Prozent. Bei den Unterhaltungsaufwendungen erreicht Neuss mit 0,91 Euro je gm 70
Prozent des Richtwertes der Forschungsgesellschaft fir Stral’en- und Verkehrswesen (FGSV)
von 1,30 Euro je gm. Die verschiedenen Kennzahlen deuten daher u. a. auf ein kiinftiges finan-
zielles Risiko hin. Dazu zahlen beispielsweise auerplanmaRige Abschreibungen aufgrund un-
zureichender Erhaltung der Verkehrsflachen. Daher sollte Neuss den Zustand der Verkehrsfla-
chen regelmafig erfassen und nicht indirekt u. a. Gber die Schadensfalle ableiten. Dadurch las-
sen sich Reinvestitionen und Unterhaltungsaufwendungen am tatsachlichen Bedarf ausrichten.
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Nahezu ideal stellt sich das Aufbruchmanagement dar. Der Prozess von der Koordinierung
Uber die Antragstellung bis hin zur Gewahrleistungsabnahme ist sehr gut strukturiert. Die Stadt
Neuss organisiert die Aufbriiche mit klaren Vorgaben. Ahnlich gut sieht es bei den Schnittstellen
zwischen dem Verkehrsflachenmanagement und dem Finanzwesen aus. Beide Bereiche stim-
men sich gut miteinander ab. Dennoch sind hier verschiedene Teilprozesse anzupassen bezie-
hungsweise zu erganzen.
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52 Inhalte, Ziele und Methodik

Die gpaNRW untersucht in diesem Priifgebiet wie die Kommunen mit ihren Verkehrsflachen
und dem entsprechenden Vermdgen umgehen.

Die Verkehrsflache definiert sich dabei abschlielend aus den folgenden Anlagenbestandteilen:

o Fahrbahnen (Fahrstreifen, Mehrzweckstreifen, befestigte Wirtschaftswege, FulRgangerzo-
nen, Busspuren),

o sonstigen Verkehrsflachen (Geh- und Radwege, Radfahrstreifen, Parkstreifen, Park-
platze, Parkbuchten, Busbuchten, Platze, Trennstreifen und Inseln (befestigt)) und

« sonstigen Anlagenteilen (Bankette, Graben/Mulden, Durchldsse, Regenwasserkanéale
(nur StraRenentwasserung), StralRenablaufe, Markierung, Poller, Schutzplanken).

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Risiken
fur den Haushalt und den Zustand der Verkehrsflachen aufzuzeigen. Die Darstellung der Kenn-
zahlen zu den Verkehrsflachen schafft Transparenz und sensibilisiert die Kommunen fir einen

bewussten und zielgerichteten Umgang mit ihrem Verkehrsflachenvermdégen.

Dazu untersucht die gpaNRW zunachst die Steuerung der Erhaltung der Verkehrsflachen. Ein
besonderes Augenmerk richten wir dabei auf den Prozess des Aufbruchmanagements und die
Schnittstellen zwischen Finanzmanagement und Verkehrsflachenmanagement.

Die ortlichen Strukturen und die Bilanzkennzahlen bilden die Ausgangslage fiir die nachfol-
gende Analyse der einzelnen Einflussfaktoren auf die Erhaltung der Verkehrsflachen. Die drei
wesentlichen Einflussfaktoren Alter, Unterhaltung und Reinvestitionen analysiert die gpaNRW
dazu einzeln wie auch in ihrer Wirkung zueinander. Bei diesen Kennzahlen ist die Analyse der
individuellen Situation in der Kommune und der Vergleich zu den definierten Richtwerten ent-
scheidend. Daher verzichtet die gpaNRW hier auf die Darstellung der interkommunalen Verglei-
che. Diese sind in der Anlage des Berichtes informatorisch aufgefuhrt.

5.3 Steuerung

Die Erhaltung der Verkehrsflachen ist eine Aufgabe, die nicht mit dem Blick auf einen kurz- oder
mittelfristigen Zeitraum betrachtet werden darf. Eine nachhaltige, systematische und somit auch
wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesamten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstre-
cken. Bei den Verkehrsflachen muss insofern ein Zeitraum von mindestens 30 bis 60 Jahren in
den Blick genommen werden. Allein dieser zeitliche Aspekt wie aber auch die Bedeutung der
Verkehrsflachen und die Komplexitat der Einflussfaktoren auf die Erhaltung machen eine be-
wusste und zielgerichtete Steuerung unabdingbar.

Ziel muss es daher sein, die wirtschaftlich sinnvollste Handlungsweise zum Werterhalt und zur
Sicherstellung der Gebrauchstauglichkeit der Verkehrsflachen unter den individuellen Rahmen-
bedingungen der Kommune zu finden. Gerade die Haushaltslage zwingt die Kommunen ver-

starkt dazu, die Wirtschaftlichkeit des eigenen Handelns nachzuweisen und zu dokumentieren.

JpPaANRW Seite 191 von 214




+ Stadt Neuss # Verkehrsflichen + 050.010.030_02366

Das Produkt Verkehrsflachen verantwortet in der Stadt Neuss das , Tiefbaumanagement der
Stadt Neuss*“ (TMN). Das TMN wurde 2014 als eigenbetriebsahnliche Einrichtung gegrindet.
Das TMN gehdrt damit zum Sondervermdgen der Stadt Neuss und ist dem Dezernat 2: ,Wirt-
schaftsforderung, Finanzen und Liegenschaften“ zugeordnet. Der zustindige Betriebsaus-
schuss ist der Bauausschuss des Rates der Stadt Neuss. Die Rechnungslegung erfolgt nach
der doppelten Buchfiihrung des Handelsgesetzbuches (HGB).

Mit der Grindung wurde auch das Verkehrsflachenvermdgen inklusive der Grundstiicke an das
TMN Ubertragen. Das fir die Finanzierung notwendige Darlehen stellte die Stadt Neuss. Dieses
ist iber 30 Jahre fest verzinst.

Insgesamt verwaltet und unterhalt das TMN 4,7 Mio. gm befestigte Verkehrsflache. Das sind in
etwa 700 km Strafen und Wege. Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss Ubernimmt laut
Satzung alle TiefbaumaRnahmen fur die Stadt Neuss. Dazu gehéren u. a. folgende Leistungen:

¢ Ingenieurleistungen (Planungsleistungen),

o die Koordination und Projektleitung von Bauprojekten,

¢ die Verwaltung und Pflege des StralRenkatasters (inklusive Zustandserfassungen),

« das Aufbruchmanagement (Genehmigung, Uberwachung, Abnahme von Aufbriichen),
¢ die Kontrolle der Verkehrssicherheit (Streckenkontrollen),

e die betriebliche Unterhaltung (Wartung der Verkehrsflachen),

¢ die Instandhaltung (kleinflachige bauliche Sofortmafinahmen),

¢ die Instandsetzung (grof3flachige Malnahmen)

e sowie den Neu-, Aus- und Umbau von Verkehrsflachen.

Zur Finanzierung dieser Aufgaben erhalt das TMN einen Betriebsmittelzuschuss von der Stadt
Neuss, die erwirtschafteten Gebuhren, Férdermittel, Beitrdge sowie weitere Kostenerstattun-
gen.

Ferner sind weitere Organisationseinheiten der Stadt Neuss bei der Verkehrsflachenerhaltung
eingebunden. Beispielsweise sind dem Dezernat 2 auch die Infrastruktur Neuss A6R und die
Stadtwerke Neuss GmbH angegliedert. Im Zusammenspiel dieser drei Einheiten werden die
Tiefbaumalnahmen nach Aussagen des TMN sinnvoll koordiniert und wirtschaftlicher umge-
setzt.

5.3.1 Datenlage

+ Die Stadt Neuss verfugt Uber wesentliche steuerungsrelevante Daten. Die vorliegenden
Fach- und Finanzdaten sollten jedoch noch erganzt werden. Weitere Ausflihrungen hierzu
enthalten die Abschnitte 5.3.2 StralRendatenbank und 5.3.3 Kostenrechnung.

Eine Kommune muss die fiir die Steuerung erforderlichen Informationen wie Fldchen und Fi-
nanzdaten verwaltungsweit einheitlich und aktuell vorliegen haben.
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Der Stadt Neuss (TMN) liegen derzeit keine aktuellen Flachen- und Zustandsdaten vor. Die vor-
handenen Flachendaten stammen weitestgehend aus der Ersterfassung zur Eréffnungsbilanz.
Diese wurden bis zum Softwarewechsel 2015 regelmafig aktualisiert. Die Zustandsdaten sind
mittlerweile 15 Jahre alt. Die Finanz- und Bilanzdaten sind zudem nur auf Ebene der Verkehrs-
flachen verflgbar. Es wird beispielsweise nicht nach Strallenkategorien (z. B. Strallen und Wirt-
schaftswege) unterschieden. Des Weiteren lassen sich die Erhaltungsaufwendungen nicht ge-
trennt nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung darstellen (siehe hierzu
5.3.3 Kostenrechnung). Ausschlie3lich der Baubetriebshof ordnet die eigenen Aufwendungen
vollkostenbasiert jedem Strallenabschnitt zu. Diese Aufwendungen fliefien jedoch zusammen
mit den weiteren Instandhaltungen und Instandsetzungen in eine gemeinsame Kostenstelle. In-
sofern sind anschlieBend keine detaillierten Auswertungen mehr moglich.

Neben den vorgenannten Daten hat Neuss weitere relevante Unterlagen bereitgestellt. Das sind
beispielsweise umfangreiche Informationen zum Aufbruchmanagement, den vorliegenden Kon-
zeptionen und den Streckenkontrollen.

5.3.2 StraBendatenbank

+ Feststellung
Die Strallendatenbank der Stadt Neuss (TMN) befindet sich derzeit im Aufbau und kann da-
her momentan noch nicht vollstandig zur Steuerung der Verkehrsflachenerhaltung genutzt
werden.

Die Stralendatenbank bildet die wesentliche Voraussetzung, um die Erhaltung der Verkehrsfla-
chen systematisch und nachhaltig zu steuern. Um die Strallendatenbank im Sinne eines Erhal-
tungsmanagements nutzen zu kénnen, bedarf es neben dem Aufbau mit den wesentlichen In-
formationen zu den Fldchen auch einer regelméBigen Pflege und Fortschreibung der Daten.

Die Stadt Neuss hat sich bereits in den neunziger Jahren mit der Datenerfassung beschaftigt.
Uber Arbeitsbeschaffungsmalnahmen wurden alle Verkehrsflachen erfasst. Aus einer Mittei-
lung an die Verwaltung aus 2003 geht hervor, dass sich die Stadt Neuss intensiv mit dem
Thema Erhaltungsstrategien befasste. Bereits damals war der Stadt bewusst, dass eine Stra-
Rendatenbank als Grundlage eines systematischen Stralenerhaltungsmanagements unabding-
bar ist. Hierfir ware zudem auch eine Zustandserfassung und -bewertung nétig gewesen. Auf-
grund fehlender Haushaltsmittel hatte Neuss ein solches System seinerzeit nicht einfuhren kon-
nen.

Erst im zeitlichen Zusammenhang mit der Umstellung zum Neuen kommunalen Finanzmanage-
ment (NKF) 2007 beschaffte sich die Stadt Neuss eine Strallendatenbank. In dem Zuge wurden
die Verkehrsflachen (Lange mal Breite) aus der Ersterfassung tibernommen und aktualisiert.
Zusatzlich wurde der Zustand der Verkehrsflachen erfasst. Hierfur haben die Mitarbeitenden der
Stadt Neuss die StralRen und Wege befahren und jedem StraRenabschnitt eine Zustandsnote
zugeordnet.

Das primare Ordnungssystem der Verkehrsflachen ist ein Knoten-Kanten-Modell. Die Stral3en
sind verschiedenen Stralenkategorien zugeordnet. Die Flachen werden nach Fahrbahnen und
Nebenanlagen unterschieden. Die Nebenanlagen umfassen die Geh- und Radwege, Busbuch-
ten, Parkflachen, usw. Erganzend sind u. a. das Baujahr und die angesetzte Nutzungsdauer
hinterlegt.
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2015 entschied sich die Stadt Neuss (TMN) fiir einen Softwarewechsel. Das neue System bein-
haltet folgende Teilsysteme, die untereinander Daten austauschen und gemeinsam nutzen:

o StralRenkataster,

e Aufbruchverwaltung,
e Streckenkontrollen,
e Projektcontrolling.

Erst im Jahr 2017 lieRen sich die Daten des bisherigen Stral’enkatasters ins neue System in-
tegrieren. Mit einer weiterentwickelten Version des Stralenkatasters lassen sich seit 2020 neue
Straflenachsen mit den dazugehdrigen Daten hinzufligen. Geplant sind weitere Verbesserun-
gen und Funktionalitaten des Strallenkatasters. Erst danach lassen sich die Daten, laut Aussa-
gen des TMN, sinnvoll aktualisieren und nutzen. Dazu kommt, dass seit 2007 keine weiteren
Zustandserfassungen und -bewertungen stattfanden. Aufgrund dessen ist das StralRenkataster
momentan noch nicht geeignet, um den Erhalt der Verkehrsflachen systematisch und nachhal-
tig zu steuern. Laut Aussagen der Stadt Neuss (TMN) ist eine neue vollstandige Zustandserfas-
sung und -bewertung der Verkehrsflachen 2024 vorgesehen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss (TMN) sollte die geplante Erweiterung des StralRenkatasters zeitnah umset-
zen.

Sinnvollerweise erfolgt vor der nachsten Zustandserfassung und -bewertung eine Aktualisierung
der Flachendaten. Dieser Schritt ist notwendig, da die Bestandsdaten in der Vergangenheit
nicht konsequent aktualisiert wurden. Bei einer regelmaRigen Datenfortschreibung entfallt die-
ser zusatzliche Schritt kiinftig. Die Stadt Neuss muss dann lediglich die Zustandsdaten flachen-
deckend erneuern. Zudem sind aktuelle Bestandsdaten fur die Streckenkontrollen und das Auf-
bruchmanagement notwendig. Méglicherweise sind Uberleitungen unter Berlicksichtigung der
Anlagenbuchhaltung zu schaffen.

5.3.3 Kostenrechnung

» Feststellung
Die Stadt Neuss (TMN) hat eine wirksame Kostenrechnung im Baubetriebshof. Diese ist
aber noch ausbaufahig, um den vollstandigen Ressourcenverbrauch der Verkehrsflachen
abzubilden.

Fiir die interne Steuerung benétigt eine Kommune eine Kostenrechnung, die den Ressourcen-
einsatz fiir die Verkehrsfldchen vollstdndig und transparent abbildet. Die Struktur der Kosten-
rechnung und der StraBendatenbank sollte aufeinander abgestimmt sein.

Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss hat eine Kostenrechnung im Bereich der Eigenleis-
tungen des Baubetriebshofes. Diese Eigenleistungen sind als Vollkosten erfasst und sind den
Verkehrsflachen abschnittsweise zugeordnet. Die Aufwendungen fiir Eigenleistungen flielten
jedoch zusammen mit den weiteren Instandhaltungen und Instandsetzungen in eine gemein-
same Kostenstelle. Damit lassen sich die Erhaltungsaufwendungen nicht nach den Erhaltungs-
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mafnahmen - betriebliche Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung - differenzieren. Folg-
lich hat die Stadt Neuss nur einen Gesamtiberblick Uber die anfallenden Aufwendungen auf
Basis der Verkehrsflachen. Neben der Summe und Art der Aufwendungen sind weitere Informa-
tionen wichtig. Dazu sollten alle Aufwendungen den jeweiligen Flachen- bzw. Anlagenteilen zu-
geordnet sein. Mit dieser differenzierten Darstellung schafft die Stadt Neuss einen weiteren
Baustein, um den Erhalt der Verkehrsflachen nachhaltig und wirtschaftlich zu steuern.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die vorhandenen Strukturen zu einer steuerungswirksamen Kosten-
rechnung ausbauen.

Aufbau und Gliederungstiefe sollten sich am Bedarf der Stadt Neuss (TMN) orientieren. Die
Kostenrechnung sollte ein Steuerungselement innerhalb der Verwaltung darstellen. Mithilfe die-
ses Steuerungselements lassen sich wirtschaftliche und nachhaltige Entscheidungen fur die
Verkehrsflachenerhaltung bestimmen. Dadurch sind Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen nachvoll-
ziehbar moglich. Zudem kénnen Ressourcenbedarf und Leistungsmengen so miteinander ver-
knlpft werden, dass eine leistungsorientierte Kostenrechnung maéglich wird und Budgets diffe-
renzierter darstellbar sind.

Die Kostenrechnung sollte daher so differenziert wie moglich dargestellt und von der individuel-
len Steuerungsrelevanz abhangig gemacht werden. Die ErhaltungsmaRnahmen sollten zumin-

dest nach betrieblicher Erhaltung, Instandhaltung und Instandsetzung getrennt dargestellt wer-

den kénnen. Eine weitere Differenzierung nach Straltenarten oder auch den Belastungsklassen
ware ebenfalls sinnvoll.

5.3.4 Strategische Ausrichtung und operatives Controlling

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat eine Unterhaltungsstrategie definiert, um Schaden maglichst friihzeitig
zu erkennen und entgegenzuwirken. Fur die dazugehorigen operativen Ziele und geeigneten
Kennzahlen bestehen Optimierungsmaoglichkeiten.

Eine Kommune sollte eine Gesamtstrategie mit Zielvorgaben zur Erhaltung und Erneuerung ih-
rer Verkehrsfldchen formulieren. Die Leitziele wie Verkehrssicherheit, Leistungsféhigkeit/ Be-
fahrbarkeit, Substanzerhalt und Umweltvertraglichkeit ergeben sich aus dem § 9 StralBen- und
Wegegesetz NRW (StrWG NRW) in Verbindung mit § 75 Abs. 1 GO NRW. Diese Leitziele sollte
eine Kommune individuell konkretisieren. Im Rahmen des operativen Controllings sollte sie die
Ziele liber Kennzahlen messbar machen und steuern.

Die Stadt Neuss hat sich, wie bereits beschrieben, friihzeitig mit dem Thema StralRenerhaltung
auseinandergesetzt. Neuss hat sich zum Ziel gesetzt, auftretende Schaden maoglichst friih zu
erkennen und zu beseitigen. Hierflr erfassen die Straflenkontrolleure konsequent u. a. neu auf-
tretende Schaden. Aufgrund der Schadensart und -haufigkeit ergibt sich eine Schadensklasse.
Jedem Stral3enabschnitt wird eine der folgenden Schadensklassen zugeordnet:

e Schadensklasse 1:
Leichte Schadigungen -> praventive Unterhaltungsmaflinahmen nétig.
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e Schadensklasse 2:
Schwere Schadigungen -> erhéhte Unterhaltungsmafinahmen zur Substanzsicherung
noétig. Alternativ erfolgt eine kurzfristige Grunderneuerung.

e Schadensklasse 3:
Schwerste Schadigungen -> UnterhaltungsmafRnahmen sind nicht mehr moglich, eine
Grunderneuerung steht an.

Mithilfe der Schadensklassen und weiteren Informationen leitet das TMN anschlieRend Sanie-
rungsmafnahmen ab. Dabei sollen z. B. Stralen der Schadensklasse 3 innerhalb von zwei
Jahren im Deckenerneuerungsprogramm aufgenommen oder innerhalb von finf Jahren grund-
haft saniert werden. Jahrlich wird das Programm Uberprift und bei Bedarf erganzt bzw. ange-
passt.

Die Stadt Neuss (TMN) kann den Erfolg der Unterhaltungsstrategie bisher nicht eindeutig nach-
weisen. Hierflr fehlen u. a. regelmaRige Zustandserfassungen und -bewertungen nach aner-
kannten Regelwerken (z. B. FGSV). Zudem sind operative Ziele nétig. Diese Ziele sollen realis-
tisch, messbar und nachvollziehbar sein. Zu den Zielen sind geeignete und steuerungsrelevante
Kennzahlen zu entwickeln. Beispielsweise:

¢ Alle Hauptverkehrsstraf3en dirfen maximal einen Zustandswert von X haben.
e In 2035 soll keine Flache mehr in der Zustandsklasse X vorhanden sein.
e Jahrlich werden X gm Anliegerstrallen instandgesetzt.

Das Tiefbaumanagement hat dies erkannt und méchte die Bewertungen und Dokumentationen
verbessern. Hierfir sollen finanzielle Mittel und personelle Kapazitaten im Wirtschaftsplan 2023
vorgesehen werden.

Wichtig ist eine Erhaltungsstrategie, die einen optimalen Mitteleinsatz ermdglicht und dabei die
haushaltswirtschaftlichen Rahmenbedingungen der Stadt Neuss beriicksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die vorhandene Unterhaltungsstrategie zu einer Erhaltungsstrategie
ausbauen. Daflr benétigt die Stadt Neuss u.a. geeignete operative Ziele und Kennzahlen.

Mithilfe regelmaRiger Zustandserfassungen und -bewertungen kann die Stadt Neuss (TMN) die
vorhandene Unterhaltungsstrategie zu einer Erhaltungsstrategie ausbauen. Damit wird nicht nur
eine objektive und systematische Erhaltung Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg maoglich.
Ebenfalls 1&sst sich der tatsachlich notwendige Finanzbedarf ermitteln. Zudem kann das TMN
prognostizieren, wie sich der Zustand unter Berlcksichtigung verschiedener Budgetansatze
entwickeln wird.

Die festgelegten Strategien, Ziele und Kennzahlen sind idealerweise vertraglich mit der Stadt
Neuss festgehalten. Ebenso die daraus resultierenden Leistungsmengen und die finanzielle
Ausstattung zur Erhaltung der Verkehrsflachen. In den Gremien sollte das TMN dann regelma-
Rig zum Stand der Zielerreichung informieren.
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5.4 Prozessbetrachtung

5.4.1 Aufbruchmanagement

Aufbriiche von Verkehrsflachen gehéren zwar zum kommunalen Alltag, sie sind aber immer ein
Eingriff in das Gesamtbauwerk und bieten damit eine Angriffsflache fir langfristige Folgescha-
den. Damit steigt durch Aufbriiche - insbesondere, wenn sie nicht fachgerecht wiederhergestellt
werden - das Risiko eines erhéhten Erhaltungsbedarfs oder sogar einer dauerhaften Wertmin-
derung. Um die Substanz des Verkehrsflachenvermdégens maglichst zu erhalten, bedarf es da-
her eines professionellen Aufbruchmanagements.

+ Feststellung
Die Stadt Neuss hat ein sehr gutes Aufbruchmanagement mit geringem Anpassungsbedarf.

Ein Aufbruchmanagement setzt einen systematisch strukturierten und organisierten Ablaufpro-
zess voraus. Die Anzahl der Aufbriiche soll méglichst geringgehalten werden. Dazu sollte eine
Kommune in enger Abstimmung mit allen Beteiligten die Aufbriiche koordinieren und biindeln
und mit eigenen Erhaltungs- und Erneuerungsmal3nahmen kombinieren. Zudem muss sie die
Kontrolle und Ubernahme der Aufbriiche bis hin zur Gewéhrleistungsabnahme in den Prozess
integrieren, um so die ordnungsgemélie und fachgerechte Wiederherstellung des Aufbruchs si-
cher zu stellen. Dieser Prozess sollte optimaler Weise digital (iber die Strallendatenbank mit ei-
nem webbasierten Portal ablaufen, zu dem alle Beteiligten Zugang haben.

Die Grafik zeigt die einzelnen Teilprozesse des Aufbruchmanagements. Die gpaNRW hat in
dieser Priifung den Schwerpunkt auf die Kontrolle und Ubernahme sowie die Gewahrleistungs-
abnahme gelegt. Die Koordinierung der Aufbriiche und deren Genehmigung haben wir als we-
sentliche Voraussetzung in die Betrachtung einbezogen.

Teilprozesse des Aufbruchmanagements

Kos:és:igl;:}r? s- Seheiug g ﬁﬁgﬁ;:ﬁ;’g Erhebung Gewahrleistungs-
g von Aufbriichen : Gebithren abnahme

plan Aufbriche

Strallendatenbank
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Das Aufbruchmanagement der Stadt Neuss ist ebenfalls beim Tiefbaumanagement angesie-
delt. Es erflllt die Anforderungen der gpaNRW an einem systematisch strukturierten und orga-
nisierten Ablaufprozess nahezu vollstandig. Die Stadt Neuss hat zudem eine umfassende und
gut strukturierte Aufgrabungsrichtlinie. In diesem Dokument sind die Rechte und Pflichten bei
Aufgrabungen in Neuss klar definiert.

5411 Erstellung Koordinierungsplan

Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss koordiniert und biindelt die Aufbriiche im Stadtge-
biet. Dazu finden alle drei Wochen technische Koordinierungsgesprache mit den Beteiligten
statt. Die Inhalte werden protokolliert und gehen den Beteiligten in geeigneter Form zu. Zudem
hinterlegt das TMN diese Informationen in der Aufbruchverwaltung. Um die Koordinierungen
weiter zu optimieren, sollten die Plane und Inhalte der MalBnahmen fir alle Beteiligten (online)
verflgbar sein. Dadurch hatten alle Beteiligten jederzeit die aktuellsten Informationen. Die in
den Koordinierungsrunden besprochenen MalRnahmen sind auf zwdélf Monate befristet.

Uber die Internetseite baustellenradar-neuss.de werden die aktuellen und demnéchst begin-
nende MalRnahmen veroffentlicht. Hier wird umfassend zum Zeitraum und Inhalt der MaRnah-
men berichtet.

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums sollen Aufbriiche in die Stralen und Wege vermieden
werden. Diese Strecken sind in Neuss mit einer finfjahrigen Aufbruchsperre versehen. Daher
kann es in Neuss auch Versagungen geben. Alternativ konnen Ma3nahmen mit anderen techni-
schen Verfahren und Auflagen genehmigt werden.

5.4.1.2 Genehmigung von Aufbriichen

In der Stadt Neuss gibt es jedes Jahr rund 1.800 neue Aufbriiche. Davon sind rund flnf Prozent
der Aufbriiche gréRere Mallnahmen. Diese sind aufgrund des Aufgrabungsumfangs/ -tiefe oder
speziellen Bauausfiihrungen intensiver zu behandeln und zu beobachten.

Antrage fur Aufgrabungen sind mindestens zwei Wochen vor Beginn einer Baumafinahme ein-
zureichen. Hierflr sind die vorhandenen Formulare vom Tiefbaumanagement der Stadt Neuss
zu nutzen. Aufbruchgenehmigungen sind auf sechs Monate befristet. Nach Ablauf dieser Frist
sind Aufbriiche neu zu beantragen. Zudem sind die Arbeiten innerhalb der festgelegten Frist ab-
zuschlieRen. Fristverlangerungen sind rechtzeitig anzumelden.

Ist der Antrag vollstandig eingegangen, priift das TMN den Antrag und erteilt im positiven Fall
eine Aufbruchgenehmigung. Die Aufbruchverwaltung in Neuss ist webbasiert. Zugriff haben alle
beteiligten Mitarbeitenden des TMN mit entsprechenden Zugriffsrechten. Externe Personen und
Firmen haben bisher keinen Zugang zum System.

+ Empfehlung
Das TMN sollte allen Beteiligten einen passwortgeschutzten Zugriff auf die webbasierte Auf-
bruchverwaltung ermoglichen. Neben Informationen zum Gesamtkoordinierungsplan sollten
auch die jeweiligen Kontaktdaten, Antrdge, Genehmigungen, Fertigstellungen und Fristver-
langerungen verfiigbar sein.
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Dadurch Iasst sich das Aufbruchmanagement in Neuss weiter digitalisieren. Dies reduziert bei-
spielsweise Fehler beim Ubertragen der Antrage ins System. Zudem kénnen Antragsteller vor-
handene Daten bei neuen Antragen Ubernehmen, wie z. B. Kontaktdaten und Ansprechpartner.
Dies erleichtert auch den Antragstellern die Arbeit. Zudem haben die Antragsteller alle eigenen
Vorgange Ubersichtlich im Zugriff. Zudem ist es auch sinnvoll, die Abnahmeprotokolle und Fris-
ten der Gewahrleistung zu hinterlegen.

Die Stadt Neuss lasst nur qualifizierte Firmen fur die Eingriffe in die Verkehrsflachen zu. Diese
mussen ihre Eignung auf Verlangen nachweisen. Nicht geeignete Firmen werden vom Tief-
baumanagement abgelehnt. Dieses Vorgehen befiirworten wir als gpaNRW und sehen dies als
positives Beispiel. Durch klare Vorgaben und geeignete Firmen sollten sich Mangel wahrend
und nach der Baumalinahme deutlich reduzieren.

+ Empfehlung
Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss sollte die Aufgrabungsrichtlinie um den Punkt der
Eignung erganzen. Welche Kriterien missen erfiillt sein, damit eine Firma vom TMN als ge-
eignet angesehen wird?

Zudem kann das TMN die geeigneten Firmen und deren Nachweise in der Aufbruchverwaltung
hinterlegen. Die Nachweise kénnen zudem mit einem Ablaufdatum versehen werden. Vor Ab-
lauf sind aktuelle Nachweise vorzulegen. So kann das TMN bereits bei der Antragstellung er-
kennen und prifen, ob eine Firma alle Vorgaben erfilllt.

5.4.1.3 Kontrolle einschlieBlich Ab-/Ubernahme der Aufbriiche

Die zustandigen Kontrolleure erhalten mit der Genehmigung Informationen zur neuen Maf3-
nahme. Der Baubeginn ist spatestens 24 Stunden vorher anzukiindigen. Die Daten der Baube-
ginnanzeige werden mit der Genehmigung abgeglichen.

Je nach Art und Umfang der Malinahme gibt es persdnliche Vor-Ort-Termine. Bei den grof3en
MafRnahmen finden immer Vor-Ort-Termine statt. Dabei dokumentiert das TMN u. a. den Aus-
gangszustand der Flachen. Grundsatzlich empfiehlt das TMN den Firmen den Ausgangszu-
stand vor Beginn der MaRnahme eigenstandig zu dokumentieren. Dadurch lassen sich spatere
Unklarheiten vermeiden.

RegelmaRige und unangekiindigte Kontrollen finden statt. In den einzelnen Bauphasen sind Ei-
geniuberwachungen nétig. Verpflichtend und unaufgefordert missen die Firmen beispielsweise

Verdichtungskontrollen nachweisen. Weitergehende Vorgaben sind in Aufgrabungsrichtlinie der
Stadt Neuss festgehalten.

Die Kontrolleure dokumentieren Mangel mit mobilen Geraten und Ubertragen die Informationen
in die Aufbruchverwaltung. Festgestellte Mangel sind innerhalb einer festgelegten Frist vollstan-
dig zu beseitigen. Danach ist das TMN berechtigt, Mangel auf Kosten des Antragstellers beseiti-
gen zu lassen. Diese strengen Vorgaben sind laut Aussagen des TMN zielfiihrend. In etwa 70
Prozent der Falle fiihrt dies zu einer gewissenhaften und den Regelwerken entsprechenden
Bauausfiihrung.

Mit der Fertigstellungsanzeige meldet der Antragsteller den Abschluss der Arbeiten. Die Ab-
nahme des TMN erfolgt dann innerhalb von zwdlf Werktagen. Die Abnahme findet immer vor
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Ort statt - bei den gréReren Maflnahmen zusammen mit dem Antragsteller und idealerweise
auch der bauausfiihrenden Firma. Die Ubernahme durch das TMN erfolgt erst nach mangel-
freier Abnahme. Die Ergebnisse der Abnahme werden protokolliert und anschlieRend in der
Aufbruchverwaltung dokumentiert. Mit der Abnahme beginnt die fiinfjahrige Gewahrleistungs-
frist. Diese wird ebenfalls in der Aufbruchverwaltung mit Wiedervorlage hinterlegt.

541.4 Gewadbhrleistungsabnahme

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums kontrolliert das TMN die Aufbriiche. Festgestellte Man-
gel werden direkt gemeldet. Eine Gewahrleistungsabnahme findet dann kurz vor Ablauf der
Frist statt. Dabei dokumentieren die Kontrolleure die Ergebnisse der Abnahme. Diese werden
ebenfalls in der Aufbruchverwaltung hinterlegt.

5.4.2 Schnittstelle Finanz- und Verkehrsflachenmanagement

» Feststellung
Das Finanz- und Verkehrsflachenmanagement der Stadt Neuss stimmen sich gut miteinan-
der ab. Dennoch gibt es Verbesserungsmaglichkeiten.

Die Stadt Neuss hat seit der Eréffnungsbilanz keine kdrperliche Inventur der Verkehrsfla-
chen gemal § 240 Handelsgesetzbuch (HGB) durchgefiihrt.

Ein wirtschaftliches Erhaltungsmanagement der Verkehrsflachen setzt voraus, dass insbeson-
dere finanzwirtschaftliche und technische Aspekte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtung
eng miteinander abgestimmt und verbunden sind. Hierzu ist es notwendig, dass die organisato-
rischen Schnittstellenprozesse zwischen Finanz- und Verkehrsflichenmanagement in einer
Kommune eindeutig geregelt sind und in der Praxis entsprechend bedient werden.

Das Verkehrsflachenvermogen verwaltet das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss. Das dort
genutzte Finanzverfahren ist das fihrende System um die Anlageguter zu verwalten und fortzu-
schreiben. Die beteiligten Bereiche stimmen sich intensiv miteinander ab und beziehen buch-
halterische Auswirkungen fiir den Haushalt in die Uberlegungen und Entscheidungen mit ein.

Eine direkte Schnittstelle zwischen der StralRendatenbank und der Finanzsoftware gibt es der-
zeit nicht. Zudem haben beide Bereiche keinen Zugriff auf das jeweils andere System. Hier sind
demnach manuelle Schritte zum Abgleich notwendig. Dieser gelingt grundséatzlich Gber die ein-
deutige Bezeichnung aus dem Knoten-Kanten-Modell. Jeder Abschnitt bildet ein eigenes Anla-
gegut. Einmal jahrlich bereitet der technische Bereich die Veranderungen fir das Finanzwesen
auf. Dazu gehoéren auch die geplanten und durchgefiihrten MaRnahmen.

Derzeit ist jedoch nicht sichergestellt, dass sowohl die Finanzsoftware als auch die Stral’enda-
tenbank einen identischen Sachstand vorweisen. Dazu fehlen u. a. aktuelle Flachen- und Zu-
standsdaten in der StraRendatenbank. Zudem sollten beide Systeme Uber Schnittstellen verfu-
gen. Die regelmaRigen Abgleiche lassen sich dadurch unterstitzen und eventuell weitestge-
hend automatisieren.

Die nachfolgende Grafik zeigt die einzelnen Schnittstellenprozesse, die eine Kommune organi-
sieren sollte.
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Durch die einheitliche Bezeichnung der Abschnitte aus dem Knoten-Kanten-Modell reicht even-
tuell eine Verknupfung relevanter Daten aus der Anlagenbuchhaltung fur die StralRendatenbank.
So kann das TMN neben dem Hauptmerkmal auch weitergehende Informationen nutzen. Das
hilft unter anderem bei Veranderungen der Flachen - Riickbau, Erweiterung, Abrechnung.

+ Empfehlung
Die beteiligten Bereiche sollten prifen, inwieweit Schnittstellen zum (automatisierten) Daten-
abgleich die manuelle Arbeit entlasten. AulRerdem sollte gepruft werden, welche weiterge-
henden Informationen im jeweils anderen System erganzt werden kdnnen.

Far die kérperliche Inventur ist ebenfalls das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss zustandig.
Durch eine koérperliche Inventur wird Gberpriift, ob die in der Bilanz vorhandenen Vermdgens-
werte noch den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen. Diese finden derzeit nicht regelmafig
statt. Die gesetzliche Verpflichtung zur Durchflihrung der kérperlichen Inventur ist jedoch zu er-
fullen. Das TMN unterliegt dabei dem Handelsgesetzbuch (HGB) und nicht dem Haushaltswe-
sen der Kommunen im Land Nordrhein-Westfalen (KomHVO NRW). Dies ist ein wichtiger Un-
terschied. Nach den kommunalen Bestimmungen erfolgt eine korperliche Inventur fir unbeweg-
liches Vermdégen alle zehn Jahre Uber eine neue Zustandserfassung und -bewertung. Nach

§ 240 des Handelsgesetzbuches sollten korperliche Inventuren, zumindest stichprobenweise,
z. B. alle drei Jahre erfolgen.

+ Empfehlung
Um die Ergebnisse der Buchinventuren zu bestatigen, sollten die kérperlichen Inventuren in
regelmaBigen Intervallen durchgefiihrt werden.

9.5 Ausgangslage fur die Verkehrsflachenerhaltung

5.5.1 Strukturen

# Aus den értlichen Gegebenheiten kénnen sich fur die Stadt Neuss sowohl begtinstigende
wie auch belastende Faktoren fur die Erhaltung der Verkehrsflachen ergeben.

Strukturelle Rahmenbedingungen kann eine Kommune in der Regel nicht steuern oder dndern.
Diese Strukturen kénnen aber beginstigenden wie belastenden Einfluss auf die Erhaltung der
Verkehrsflachen nehmen. Daher macht die gpaNRW die Strukturen transparent und greift mog-
liche individuelle Besonderheiten auf.

Die Stadt Neuss zahlt zu einer der altesten Stadte Deutschlands. Sie liegt am linken Nieder-
rhein gegenuber der Landeshauptstadt Dusseldorf. Neuss hat eine Gemarkungsflache von rund
100 gkm. FlachenmaRig liegt Neuss damit etwas Uber dem Median, aber noch unterhalb des
dritten Viertelwertes. Neuss ist die einwohnerstarkste Stadt der 35 groRen kreisangehdérigen
Kommunen. Die rund 154.000 Einwohner verteilen sich auf 28 statistische Bezirke.

Viele Einwohner auf relativ geringer Flache ergeben eine hohe Bevolkerungsdichte. Dadurch
kann die Nutzungsintensitat der Verkehrsflachen hdher ausfallen als bei vergleichbaren Kom-
munen. Das kdnnen belastende Faktoren flr die Erhaltung der Verkehrsflachen sein.
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Strukturkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.
Viertelwert
(Median)

1

. 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert LEnlT Werte

Kennzahlen Minimum

Bevoélkerungsdichte in
Einwohner je gkm 1.545 380 630 844 1.341 2.104 35

Verkehrsflache in gm
je Einwohner 30,58 21,88 31,55 35,18 42,18 66,31 14

Anteil Verkehrsflache

an Gemeindeflache in 4,73 1,79 3,42 4,36 5,39 6,57 14
Prozent

Die Stadt Neuss ist hervorragend an das Ubergeordnete Verkehrsnetz angeschlossen. Gleich
mehrere Autobahnen fuhren durch die Neusser Gemarkung. Im Norden verlauft die A52, im
Westen die A57 und im Siiden die A46. Dazu kommen gut ausgebaute Bundes- und Landes-
stralden, die das Wegenetz vervollstandigen. Zudem hat die Stadt Neuss einen sehr guten
Bahnanschluss und zahlreiche Buslinien bedienen den Offentlichen Personennahverkehr. Er-
ganzend ist der Neusser Rheinhafen als Guterumschlagplatz und die gute Anbindung Uber den
Flughafen Dusseldorf zu nennen. Die strukturellen Rahmenbedingungen in Neuss kdnnen da-
her einerseits entlastend wirken, andererseits jedoch punktuell belastende Faktoren bei der
Verkehrsflachenerhaltung sein. Beispielsweise kann ein hoher Schwerlastverkehr aufgrund des
Gulterumschlages die Haltbarkeit von Stral3en reduzieren bzw. einen héheren Erhaltungsauf-
wand nach sich ziehen.

Flachen und Langen der StraBenkategorien 2019

StraBenkategorien Flache in gm

StraRenflache 4.202.500
befestigte Wirtschaftswegeflache 500.448
Summe Verkehrsflache 4.702.948

Die Stadt Neuss unterhalt fast 700 km Stralen und Wirtschaftswege. Das sind rund 4,7 Mio. gm
befestigter Verkehrsflache. Die StralRenflachen machen mit 90 Prozent den Groliteil der Fla-
chen aus.

Aufgrund der Einwohnerzahl ist die Stadt Neuss zudem Baulasttrager fur die innerdrtlichen klas-
sifizierten Straflen. Dazu gehoéren die Bundes-, Landes- und Kreisstral3en. Der Erhaltungsauf-
wand ist auf diesen Strecken meistens hoher als im Nebennetz. Dies liegt u. a. am Ausbaustan-
dard und -umfang und der im Vergleich héheren Verkehrsbelastung. Die klassifizierten Straen
in eigener Baulast sind daher eher als belastende Faktoren bei der Erhaltung zu sehen.
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5.5.2 Bilanzkennzahlen

+ Seit der Eréffnungsbilanz hat sich das Verkehrsflachenvermégen um etwa 25 Prozent redu-
ziert.

Der Anteil des Vermdgenswertes der Verkehrsflachen an der Bilanzsumme des Gesamtab-
schlusses betragt bei der Stadt Neuss 6,8 Prozent. Beim durchschnittlichen Bilanzwert von
37,59 Euro je gm Verkehrsflache liegt Neuss knapp unter dem Maximum. Und dieses Vermo-
gen gilt es zu erhalten.

Bilanzkennzahlen Verkehrsflachen 2019

2.
Viertelwert
(Median)

1

: 3 Anzahl
Viertelwert

Viertelwert MSximum Werte

Kennzahlen Minimum

Durchschnittlicher

Bilanzwert je gm Ver- 37,59 16,62 23,92 26,98 34,07 37,72 13
kehrsflache in Euro

In dieser Prifung konzentrieren wir uns auf die Verkehrsflachen ohne die Verkehrslenkungsan-
lagen. Das Produkt ,Strallennetz mit Wegen, Platzen und Verkehrslenkungsanlagen® der Stadt
Neuss hatte zum Zeitpunkt der Eréffnungsbilanz einen Bilanzwert von etwa 265 Mio. Euro. Dort
enthalten sind jedoch auch die Verkehrslenkungsanlagen wie Lichtsignalanlagen und den Be-
leuchtungen. Der Bilanzwert der Verkehrsflachen inkl. der Anlagen im Bau kann daher fur den
Zeitpunkt der Eréffnungsbilanz nicht genau ermittelt werden. Schatzungsweise lag dieser Wert
zum 1.1.2007 bei etwa 240 Mio. Euro. Mit der 2014 gegriindeten eigenbetriebsahnlichen Ein-
richtung wurde auch das Verkehrsflachenvermégen an das TMN Ubertragen. Das TMN hat die-
ses Vermodgen zum Buchwert mit rund 196 Mio. Euro Gbernommen.

Entwicklung Bilanzwert Verkehrsflachen in Mio. Euro

200
195 -
190 -
185 -
180 -

175

170 | | ' : ' '
2014 2015 2016 2017 2018 2019

~@— Bilanzwert Verkehrsflache (inkl. Anlagen im Bau)
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Bilanzwert Verkehrsflachen in Mio. Euro

Bilanzwert Verkehrsflachen 185,3 194,2 189,0 183,9 179,3 176,8
Anlagen im Bau 10,2 3,0 29 4,8 4,3 3,9
Bilanzwert Verkehrsflache (inkl. Anlagen im Bau) 195,6 197,2 191,9 188,7 183,5 180,7

Bis zur Ubertragung hatte sich das Verkehrsflachenvermdgen innerhalb von sieben Jahren um
etwa 44 Mio. Euro reduziert. Das sind rund 6,3 Mio. Euro jahrlich. Seit der Ubertragung 2014
bis 2019 hat sich das Verkehrsflachenvermégen um weitere 15 Mio. Euro reduziert. Das sind
jedoch ,nur® noch rund drei Mio. Euro an jahrlichem bilanziellen Wertverlust. Das TMN hat den
jahrlichen bilanziellen Werteverzehr mithilfe gemeinsamer Malinahmen verbundener Unterneh-
men halbiert, kann dem Verzehr aber nicht vollends entgegenwirken. Seit der Eréffnungsbilanz
hat sich das Verkehrsflachenvermdgen also um etwa 25 Prozent reduziert. Entwickelt sich die-
ser Werteverzehr linear weiter, wird sich das Verkehrsflachenvermdgen bis 2035 auf rund 150
Mio. Euro reduzieren.

Ein hoher Werteverzehr des stadtischen Verkehrsflachenvermdgens stellt ein haushaltswirt-
schaftliches Risiko dar, da die Verkehrsflachen auch zukiinftig genutzt werden. Darliber hinaus
ist eine gute und intakte Infrastruktur ein wesentlicher Standortfaktor. Hier besteht demnach ein
Handlungsbedarf fiir die Stadt Neuss.

Nach Angaben des Tiefbaumanagements der Stadt Neuss finden jahrlich rund zehn bis 20 Pro-
zent an Erneuerungen keine Berucksichtigung in der eigenen Bilanz. Beispielsweise legt Neuss
den Verursachern von Schaden konsequent die Kosten auf. Dariiber hinaus beteiligt sich das
TMN bei vielen Mallnahmen Dritter. Dadurch werden mit geringem eigenen Mitteleinsatz mehr
Flachen grundhaft saniert. Dies spiegelt sich im Zustand der Strallen und Wege wider. Bei den
Bilanzdaten kénnen jedoch nur die eigenen Investitionen dargestellt werden. Um dies abzubil-
den, kann eine regelmaBige koérperliche Inventur helfen. Auch wenn keine Zuschreibungen
maoglich sind, lassen sich ggf. die Restnutzungsdauern verlangern und damit die Abschrei-
bungshdhe reduzieren.

5.6 Erhaltung der Verkehrsflachen

Die Verkehrsflachen sind Teil des Infrastrukturvermégens der Kommunen. Die Kommune muss
den Zustand und damit auch den Wert dieses Vermogens langfristig erhalten. Inwieweit sie die-
ses Ziel erreicht, hangt im Wesentlichen von den durchgefiihrten Unterhaltungsmaflinahmen
und Reinvestitionen in die Verkehrsflachen ab. Entscheidend ist ebenso die aktuelle Ausgangs-
position bezogen auf Alter und Zustand des Vermdgens.

Fir diese drei Einflussfaktoren bildet die gpaNRW Kennzahlen, die sie dann Richtwerten ge-
geniberstellt. Die Richtwerte sind als Orientierung fiir eine wirtschaftliche Erhaltung der Ver-
kehrsflachen Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg zu betrachten.

Fir die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache liegt ein Wert von 1,30 Euro je gm
zugrunde. Er basiert auf dem in dem Merkblatt der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und
Verkehrswesen ermittelten Finanzbedarf der Stralenerhaltung in Kommunen (M FinStrKom —
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Ausgabe 2019). Fir die Reinvestitionsquote hat die gpaNRW einen Richtwert von 100 Prozent
angesetzt. Dieser Wert beruht darauf, dass Uber die gesamte Nutzungsdauer der Verkehrsfla-
chen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstéandig reinvestiert werden. Der Richtwert fir den
Anlagenabnutzungsgrad liegt bei 50 Prozent. Dieser ist als Durchschnittswert aller Verkehrsfla-
chen Uber ihren gesamten Lebenszyklus zu verstehen.

In dem nachfolgenden Netzdiagramm haben wir die Richtwerte indexiert und den Kennzahlen-
werten der Stadt Neuss gegeniibergestellt.

Einflussfaktoren 2019

Unterhaltungs-
aufwendungen

Anlagenabnutzungs-
grad

Reinvestitionsquote

- Richtwert ——Neuss

Kennzahlen Richtwert

Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache in Euro 1,30 0,91
Reinvestitionsquote in Prozent 100 52
Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 50 71

Die Grafik zeigt die drei Einflussfaktoren fiir 2019. Die Unterhaltungsaufwendungen liegen bei
0,91 Euro je gm Verkehrsflache. Das sind 70 Prozent vom empfohlenen Richtwert der FGSV.
Durchschnittlich reinvestiert die Stadt Neuss jedoch nur 50 Prozent. Der hohe Anlagenabnut-
zungsgrad von 71 Prozent zeigt zudem eine bilanzielle Uberalterung der Verkehrsflachen. In
der Summe zeigen die Kennzahlen ein Risiko einer sich beschleunigenden Verschlechterung
des Zustandes der Verkehrsflachen und einen fortschreitenden Werteverzehr. Nachfolgend un-
tersuchen wir als gpaNRW diese Einflussfaktoren im Detail und stellen die Auswirkungen der
vorgenannten Punkte dar.
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5.6.1 Alter und Zustand

+ Feststellung
Der aus den Daten der Anlagenbuchhaltung errechnete Anlagenabnutzungsgrad von 71
Prozent zeigt eine bilanzielle Uberalterung der Verkehrsflachen. Uber die tatsachlichen Zu-
stande der Verkehrsflachen fehlt der Stadt Neuss zurzeit eine ausreichende Ubersicht.

Die Altersstruktur des Verkehrsflichenvermégens sollte ausgeglichen sein. Dies ist der Fall,
wenn der Anlagenabnutzungsgrad (ber alle Verkehrsflachen hinweg bei 50 Prozent liegt. Ent-
sprechend zur buchhalterischen Kennzahl sollte auch der tatsdchliche Zustand der Verkehrsfla-
chen eine ausgewogene Verteilung aufweisen.

Der Anlagenabnutzungsgrad der Verkehrsflachen der Stadt Neuss liegt bei 71 Prozent. Der fla-
chengewichtete Anlagenabnutzungsgrad in Prozent ergibt sich aus der Restnutzungsdauer und
der Gesamtnutzungsdauer. Damit zeigt dieser Wert eine nicht ausgeglichene Altersstruktur.

Die erste und letzte Zustandserfassung fand 2007 statt. Die mittlerweile 15 Jahre alten Daten
lassen jedoch nur abgeleitete Aussagen zum heutigen Zustand zu. Zudem erfolgte die damalige
Erfassung stark vereinfacht. Jedem Strallenabschnitt wurde eine Zustandsnote zugeordnet, un-
abhangig von den unterschiedlichen Flachen, Nutzungsarten und Oberflachenmaterialien. Die
Ergebnisse aus 2007 sind in der folgenden Grafik dargestellt.

Verteilung der Zustandsklassen der Fahrbahnen 2007 in Prozent

70
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ZK1 ZK2 ZK3 ZK4 ZK5

- Fahrbahnflachen

Demnach hatten rund 25 Prozent der untersuchten Fahrbahnflachen ein sehr schwach ausge-
pragtes Schadensbild. Weitere 64 Prozent hatten ein schwach ausgepragtes Schadensbild. Nur
rund zehn Prozent der untersuchten Abschnitte zeigten deutliche bis sehr starke Schadensbil-
der auf. Laut dieser Ergebnisse war das Stral’ennetz der Stadt Neuss 2007 in einem guten bis
sehr guten Zustand.
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Definition der Zustandsklassen in der Stadt Neuss 2007

ZK1 Sehr schwach ausgepragtes Schadensbild
ZK2 Schwach ausgepragtes Schadensbild
ZK3 Deutlich ausgepragtes Schadensbild
ZK4 Stark ausgepragtes Schadensbild
ZK5 Sehr stark ausgepragtes Schadensbild

Die Stadt Neuss (TMN) kann derzeit nicht mit Sicherheit sagen, wie sich der Zustand der Stra-
Ren und Wege entwickelt hat. Dies liegt u. a. daran, dass seit der Ersterfassung keine weiteren
systematischen Zustandserfassungen und -bewertungen stattgefunden haben.

Das TMN hat zum Thema Zustandserfassung und -bewertung eine zur gpaNRW eine abwei-
chende Sichtweise bzw. Herangehensweise. Aufgrund der Anzahl und Haufigkeit der Scha-
densfalle, verbunden mit einer fachlich fundierten Priifung, sollen sich laut TMN geeignete Zu-
standsbewertungen und damit Sanierungsmalnahmen ableiten lassen. So wird den Stral3en
anhand einer bestimmten Anzahl von Schadensfallen eine Zustandsnote zugeordnet. Zudem
werden die angefallenen betrieblichen Unterhaltungsaufwendungen je Strallenabschnitt und
zeitlichem Verlauf untersucht. Sollten diese auffallig werden, werden anderweitige Malnahmen
gepruft und festgelegt.

Diese Herangehensweise ersetzt jedoch keine systematische und regelmafige flachende-
ckende Zustandserfassung und -bewertung (z. B. nach den Regelwerken der FGSV). Eine
nachhaltige, systematische und somit auch wirtschaftliche Erhaltung muss sich auf den gesam-
ten Lebenszyklus der Verkehrsflache erstrecken. Insofern kann die Herangehensweise der
Stadt Neuss (TMN) unterstiitzen, um nicht planbare Zustandsveranderungen friihzeitig zu er-
kennen und gegenwirken zu kénnen.

+ Empfehlung
Um den langfristigen Erhalt der Verkehrsflachen zielgerichtet steuern zu kénnen, sollte zeit-
nah eine Zustandserfassung durchgefiihrt werden. Dadurch kann der tatsachliche techni-
sche Zustand mit dem rechnerischen Zustand in der Anlagenbuchhaltung im Rahmen der
korperlichen Inventur abgeglichen werden.

5.6.2 Unterhaltung

+ Feststellung
Die Unterhaltungsaufwendungen fiir die Verkehrsflachen erreichen 70 Prozent vom empfoh-
lenen Richtwert der Forschungsgesellschaft fur Strallen- und Verkehrswesen (FGSV).

Um die festgesetzte Gesamtnutzungsdauer der Verkehrsflache zu erreichen ist eine entspre-
chende auskémmliche Unterhaltung erforderlich. Wie hoch die Unterhaltungsaufwendungen im
Einzelfall sein missen, ist von vielen verschiedenen Faktoren abhéngig. Eine Orientierung bie-
tet der Richtwert von 1,30 Euro je gm.
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Die Unterhaltungsaufwendungen der Verkehrsflachen liegen in der Stadt Neuss im betrachte-
ten Zeitraum 2016 bis 2019 bei durchschnittlich 0,91 Euro je gm. Damit erreicht Neuss in etwa
70 Prozent vom empfohlenen Richtwert der FGSV.

Unterhaltungsaufwendungen Verkehrsflachen 2016 bis 2019 in Euro je gm

1,20
1,10
1,00

0,80

0,70
2016 2017 2018 2019

~@—Unterhaltungsaufwendungen

Die jahrlichen Unterhaltungsaufwendungen schwanken leicht und liegen zwischen 4,2 und 4,5
Mio. Euro. Die Aufwendungen in Neuss mussten laut Richtwert bei etwa 6,1 Mio. Euro je Jahr
liegen. Der Richtwert ist aber nur als Orientierung fir eine wirtschaftliche Unterhaltung der Ver-
kehrsflachen insgesamt zu verstehen. Der tatsachlich erforderliche Finanzbedarf ist in den
Kommunen unterschiedlich hoch. Um diesen festzustellen, hilft eine Kostenrechnung und die
Kenntnis Uber den aktuellen Stralenzustand.

Dadurch kdnnen die tatsachlichen Aufwendungen je Flache und Jahr ermittelt werden. AulRer-
dem kann der optimale Zeitpunkt bestimmt werden, ab wann die Flachen instand zu setzen
oder zu erneuern sind.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Hohe der Unterhaltungsaufwendungen anhand der Altersstruktur
und dem Sanierungsbedarf der Strallen und Wege festlegen.

5.6.3 Reinvestitionen

+ Feststellung
Die jahrliche Reinvestitionsquote liegt bei 50 Prozent vom empfohlenen Sollwert.

Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg sollen die erwirtschafteten Abschreibungen vollstén-
dig lber Reinvestitionen wieder in die Verkehrsfldchen flieBen. Das heil3t, dass die Reinvestiti-
onsquote lber den gesamten Lebenszyklus aller Verkehrsflachen 100 Prozent betragen sollte.

Die durchschnittliche Reinvestitionsquote der Stadt Neuss (TMN) liegt bei 50 Prozent vom
empfohlenen Sollwert. Damit reinvestiert das TMN jahrlich circa 4,6 Mio. Euro ins bestehende
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Strallen- und Wegenetz. Durch zusatzliche Erneuerungsmaflnahmen Dritter entstehen weitere

Reinvestitionen. Dadurch liegen die konzernweiten jahrlichen Reinvestitionsquoten bei den Ver-
kehrsflachen laut TMN bei circa 60 bis 70 Prozent. Siehe hierzu auch Punkt 5.3.4 zur beschrie-
benen Unterhaltungsstrategie des TMN.

Reinvestitionsquote 2016 bis 2020 in Prozent
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Dem gegenuber stehen jahrliche Abschreibungen von 9,4 Mio. Euro. In Neuss flieRen die er-
wirtschafteten Abschreibungen nicht vollstandig tber Reinvestitionen zurlick in die Verkehrsfla-
chen. Mit Blick auf den hohen Anlagenabnutzungsgrad, den eingesetzten Unterhaltungsaufwen-
dungen und der bisherigen Reinvestitionen deutet sich ein langfristig erhdhter Reinvestitionsbe-
darf an. Je alter die StraRen werden, umso wahrscheinlicher werden Erneuerungsmafnahmen.

+ Empfehlung
Die Stadt Neuss sollte die Reinvestitionen anhand ihrer Strategie Uberprifen. Diese sollte
den Zustand der Verkehrsflachen und die Unterhaltungstatigkeiten berticksichtigen.
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5.7 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur iiberértlichen Priifung 2021 — Verkehrsflachen

Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Steuerung

Die StraRendatenbank der Stadt Neuss (TMN) befindet sich derzeit im Aufbau Die Stadt Neuss (TMN) sollte die geplante Erweiterung des Strafenka-

F1 | und kann daher momentan noch nicht vollstandig zur Steuerung der Verkehrs- 167 | E1 . 167
M tasters zeitnah umsetzen.
flachenerhaltung genutzt werden.
Die Stadt Neuss (TMN) hat eine wirksame Kostenrechnung im Baubetriebshof. . . .
F2 | Diese ist aber noch ausbaufahig, um den vollstandigen Ressourcenverbrauch 167  E2 Die Stadt Neuss sollte die vorhandenen Strukturen zu einer steuerungs 168

der Verkehrsflachen abzubilden. wirksamen Kostenrechnung ausbauen.
Die Stadt Neuss hat eine Unterhaltungsstrategie definiert, um Schaden mog-

lichst friihzeitig zu erkennen und entgegenzuwirken. Fir die dazugehdrigen Die Stadt Neuss sollte die vorhandene Unterhaltungsstrategie zu einer

F3 operativen Ziele und geeigneten Kennzahlen bestehen Optimierungsméglich- 172 | E3 Erhaltungs§trateg|e ausbauen. Daflir benétigt die Stadt Neuss u.a. geeig- 175
. nete operative Ziele und Kennzahlen.
keiten.
Prozessbetrachtung

Das TMN sollte allen Beteiligten einen passwortgeschitzten Zugriff auf
die webbasierte Aufbruchverwaltung ermdéglichen. Neben Informationen
197 | E4.1 | zum Gesamtkoordinierungsplan sollten auch die jeweiligen Kontaktdaten, 198
Antréage, Genehmigungen, Fertigstellungen und Fristverlangerungen ver-
fugbar sein.

Die Stadt Neuss hat ein sehr gutes Aufbruchmanagement mit geringem An-
passungsbedarf.

Das Tiefbaumanagement der Stadt Neuss sollte die Aufgrabungsrichtlinie
E4.2 | um den Punkt der Eignung erganzen. Welche Kriterien missen erfiillt 199
sein, damit eine Firma vom TMN als geeignet angesehen wird?
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Feststellung Seite \ Empfehlung Seite

Das Finanz- und Verkehrsflachenmanagement der Stadt Neuss stimmen sich

- . . . Di teiligten Bereich liten prifen, inwieweit Schnittstellen zum (au-
gut miteinander ab. Dennoch gibt es Verbesserungsmaglichkeiten. e beteiligien Bereiche sollten prife eweit Sc stellen zum (au

tomatisierten) Datenabgleich die manuelle Arbeit entlasten. AufRerdem

FS 200 | ESA sollte gepriift werden, welche weitergehenden Informationen im jeweils 202
Die Stadt Neuss hat seit der Erdffnungsbilanz keine korperliche Inventur der andergnps stem er é;nzt werden k('jr?nen ]
Verkehrsflachen gemafl § 240 Handelsgesetzbuch (HGB) durchgefiihrt. y 9 ’
E5.2 Um die Ergebnisse der Buchinventuren zu bestatigen, sollten die korperli- 202

chen Inventuren in regelmaRigen Intervallen durchgefiihrt werden.

Erhaltung der Verkehrsflachen

Um den langfristigen Erhalt der Verkehrsflachen zielgerichtet steuern zu

Der aus den Daten der Anlagenbuchhaltung errechnete Anlagenabnutzungs- kénnen, sollte zeitnah eine Zustandserfassung durchgefiihrt werden.

grad von 71 Prozent zeigt eine bilanzielle Uberalterung der Verkehrsflachen.

Fé Uber die tatsachlichen Zusténde der Verkehrsflachen fehlt der Stadt Neuss 207 | E6 Dadurch kann qer tatsdchliche technische Zustand mit dem r“echn.en- 208
o . - . schen Zustand in der Anlagenbuchhaltung im Rahmen der kérperlichen
zurzeit eine ausreichende Ubersicht. .
Inventur abgeglichen werden.
Die Unterhaltungsaufwendungen fir die Verkehrsflachen erreichen 70 Prozent Die Stadt Neuss sollte die Hohe der Unterhaltungsaufwendungen anhand
F7 | vom empfohlenen Richtwert der Forschungsgesellschaft fir Stralen- und Ver- 208 E7 der Altersstruktur und dem Sanierungsbedarf der StraRen und Wege fest- 209
kehrswesen (FGSV). legen.
o . . . ) Die Stadt Neuss sollte die Reinvestitionen anhand ihrer Strategie tber-
F8 Die jahriiche Reinvestitionsquote liegt bei 50 Prozent vom empfohlenen Soll- 209 ES8 prifen. Diese sollte den Zustand der Verkehrsflachen und die Unterhal- 210

wert.

tungstatigkeiten berlicksichtigen.
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Tabelle 2: Einflussfaktoren Erhaltung der Verkehrsflachen 2019

Kennzahlen

Minimum

1.
Viertelwert

2.
Viertelwert
(Median)

3.
Viertelwert

Maximum

88,30

Anzahl
Werte

22

Anlagenabnutzungsgrad in Prozent 71,17 52,44 64,56 71,35 73,07
Unterhaltungsaufwendungen je gm in Euro 0,91 0,16 0,48 0,64 0,92 1,39 18
Unterhalturlwg§aufwgndungfn im 4-Jahres- 0,91 N N N N N N
Durchschnitt je gm in Euro
Reinvestitionsquote in Prozent 51,77 2,27 23,12 42,02 66,65 86,43 14
Relnvestltli)nsquote im 4-Jahres-Durchschnitt 48,99 N N N N N N
in Prozent
* zu wenige Vergleichswerte vorhanden
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Kontakt

Gemeindeprifungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, Haus 4, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de

gPAaNRW

Seite 214 von 214




