+ Handlungsmadglichkeiten - Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

gPANRW

Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Die gesetzlichen Grundlagen fir die Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten sind in der Ge-
werbeordnung (GewO) und im Gaststattengesetz (GastG) formuliert. Die gpaNRW hat neben
An-, Um- und Abmeldungen von Gewerben ebenso gewerberechtliche Erlaubnisse und erteilte
Gewerbeauskiinfte betrachtet. Ebenso hat sie erteilte Gaststattenerlaubnisse und Gestattungen
nach dem Gaststattengesetzt analysiert. Kommunen kdnnen vor allem mit ihrer Steuerung und
Organisation beeinflussen, wie wirtschaftlich sie die Aufgaben in diesem Bereich erledigen.

1 Einflussfaktoren

Die gpaNRW beriicksichtigt unter anderem folgende Einflussfaktoren, die sich auf die wirt-
schaftliche Aufgabenerflllung auswirken kdnnen:

o Fallzahlen, insbesondere
e Meldevorgange und

e Erlaubnisse

2 Kennzahlen

Die gpaNRW misst mithilfe folgender Kennzahl, ob die Kommune die Aufgabe wirtschaftlich er-
ledigt:

o Falle je Vollzeit-Stelle Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten
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2.1

Erlauterungen zu den Kennzahlen

Kennzahlen Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Kennzahl

Berechnung

Aussage und

Beurteilung méglich

Falle je Vollzeit-Stelle Ge-
werbe- und Gaststatten-
angelegenheiten

Aufsummierte und gewich-
tete Fallzahlen fur definierte
gewerbe- und gaststatten-
rechtliche Aufgaben und
Tatigkeiten (siehe 2.2) / An-
zahl Vollzeit-Stellen Sach-
bearbeitung Gewerbe- und
Gaststattenangelegenhei-
ten

Einflussfaktoren

Wie viele gewerbe- und
gaststattenrechtliche Sach-
verhalte bearbeitet eine
Vollzeit-Stelle in der Sach-
bearbeitung?

Einflussfaktoren sind u.a.
die Personalausstattung,
die Anzahl der Gewerbe,

mittels

Zeitreihe, interkommunaler
Vergleich

Gaststatten sowie Spielhal-
len vor Ort, das Onlinean-
gebot oder die Zusammen-
setzung der Fallzahlen

2.2 Hinweise zur Datenerfassung

¢ Folgende Aufgaben und Tatigkeiten zahlen nach der Definition der gpaNRW zu den Ge-
werbe- und Gaststattenangelegenheiten:

Aufgaben Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Kategorie ‘ Tatigkeiten

Samtliche Tatigkeiten, die an die behordliche Kenntnis vom Betrieb anzeige- oder
erlaubnispflichtiger Gewerbe anknupfen (Entgegennahme von Gewerbeanzeigen,
Verwaltung/Pflege des Gewerberegisters), Auskiinfte aus dem Gewerberegister,
Stellungnahmen (z. B. zur Aufnahme einer gewerblichen Tatigkeit von Auslan-
dern oder zu anderen Verfahren), Uberpriifung der Zuverlassigkeit,
Gewerberechtliche Erlaubnisse, Reisegewerbekarten, Uberwachung der beste-
henden Gewerbebetriebe auf eine ordnungsgemafe Fuhrung (Verfolgung von
Schwarzarbeit, Uberwachung der Preisauszeichnung), Mitwirkung bei der Uber-
wachung von Gewerbebetrieben (Widerruf von Erlaubnissen, BetriebsschlieBun-
gen),Ordnungsbehdrdliche Verfahren und BuR3geldverfahren und Statistik

Gewerbebetriebe und Veranstal-
tungen

Stellungnahmen (z. B. zur Aufnahme einer gewerblichen Tatigkeit von Auslan-
dern oder zu anderen Verfahren), Uberpriifung der Zuverlassigkeit, Gaststatten-
erlaubnisse, Gestattungen, Sperrzeitverkiirzungen, Widerruf von Erlaubnissen,
BetriebsschlieBungen, Uberwachung der Gaststatten insbes. Schankerlaubnis,
Spielhallenerlaubnisse und Uberwachungen, Ordnungsbehdérdliche Verfahren
und Bul3geldverfahren sowie Statistik

Gaststattenangelegenheiten und
Veranstaltungen

Diese Aufgabe im Sinne von Titel 4 der Gewerbeordnung berucksichtigt die
gpaNRW nicht.

Die im Rahmen der Markte/ Veranstaltungen erteilten Gestattungen nach dem
Gaststattenrecht sind als Gaststattenangelegenheit enthalten.

Messen, Ausstellungen und
Markte

e In der Summe der Fallzahlen bertcksichtigt die gpaNRW die folgenden Fallzahlen mit der
angegebenen Gewichtung:

gpANRW Seite 2 von 5




+ Handlungsmadglichkeiten - Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Fallzahlen Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

Grundzahlen Gewichtungsfaktor

Gewerbeanmeldungen 1,0
Gewerbeummeldungen 1,0
Gewerbeabmeldungen 0,4
Gewerberechtliche Erlaubnisse (ohne Reisegewerbe, ohne Spielhallen) 8,0
Reisegewerbekarte 4,0
Spielhallenerlaubnis 10,0
Erteilte Gaststattenerlaubnisse 12,0
Erteilte Gestattungen nach dem Gaststattengesetz 2,0

e Bei der Ermittlung der Kennzahl setzt die gpaNRW den vollzeitverrechneten Personalein-
satz der Sachbearbeitung firr die oben aufgefiihrten Tatigkeiten ins Verhaltnis zum ge-
wichteten Fallaufkommen.

2.3 Hinweise zur Interpretation der Kennzahlen

Die Kennzahl weist darauf hin, ob die Aufgabe grundsatzlich wirtschaftlich erledigt wird. Ggf. er-
geben sich Anhaltspunkte, ob die Aufgabenerledigung detailliert auf Handlungsmaoglichkeiten
gepruft werden sollte. Um konkrete MalRnahmen zu erarbeiten, die die Wirtschaftlichkeit der
,Gewerbe- und Gaststéttenangelegenheiten® verbessern, ist eine Aufgaben- und Organisations-
betrachtung erforderlich. Mdgliche Einflussfaktoren sind in Abhangigkeit der 6rtlichen Besonder-
heiten zu identifizieren und detailliert zu analysieren. Kénnen beispielsweise Arbeitsablaufe zu-
kunftig gedndert werden? Kann die Wirtschaftlichkeit mit einfachen MaflZnahmen verbessert
werden?

Beim Vergleich mit anderen Kommunen sind unterschiedliche strukturelle Ausgangssituationen
zu bericksichtigen.

3 Handlungsmadglichkeiten

o Zahl der Nebenstellen reduzieren oder auf Nebenstellen verzichten,

» Kundenstréme des Biirgerbiiros messen und die Offnungszeiten daran ausrichten, soweit
sinnvoll, Terminvereinbarungen nutzen,

e Personalausstattung an den Fallzahlen und Bearbeitungszeiten orientieren,
« flache Hierarchien und damit geringen Overheadanteil einfiihren,

o flexibler Personaleinsatz zwischen Kundenbetreuung und Hintergrundarbeiten und damit
Besuchsspitzen auffangen,
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¢ Auslastung der Beschaftigten steuern, d. h. Aufgaben priorisieren, Schwankungen in der
Arbeitsbelastung durch den Einsatz flexibler Arbeitszeiten ausgleichen oder zeitweise an-
dere Aufgaben zuweisen,

e Internet zur Unterstltzung nutzen (z.B. bei Antrdgen, Auskunften) und Moglichkeiten des
e-Governments zielgerichtet umsetzen ebenso wie Prozesse in der Verwaltung anpas-
sen,

o Standards klar definieren, insbesondere z.B. fiir die Gewerbeiiberwachung (Uberprii-
fungsziele, Uberprifungszeitraume) und

¢ bendtigtes Wissen regelmaRig durch Fortbildungen aktualisieren, systematisch erfassen
und es den Beschéftigten zentral zur Verfligung stellen.

4 Gute Beispiele

Zukinftig finden Sie hier gute Beispiele aus der kommunalen Praxis.

5 Interkommunale Vergleiche und Kennzahlen be-
rechnen

Unter https://gpanrw.de/prufung/kennzahlensets-und-benchmarks finden Sie Kennzahlen aus
unseren Uberdrtlichen Prifungen.

Dort besteht zudem die Mdglichkeit, die ausgewéhlte Kennzahl zu den Gewerbe- und Gaststat-
tenangelegenheiten selbst zu berechnen (https://gpanrw.de/prufung/kennzahlensets-und-
benchmarks/kennzahlen-berechnen). In einer Anleitungsdatei zur Excel-Berechnungsdatei er-
lautern wir lhnen die bendtigten Grundzahlen.

6 Ansprechpartnerinnen
Maike Wendt

Prufung und Beratung

m 0172/25 04 201

e maikeregina.wendt@gpa.nrw.de

Karin Hein
Prufung und Beratung

m 0172/26 15 190

gpANRW Seite 4 von 5



https://gpanrw.de/prufung/kennzahlensets-und-benchmarks
https://gpanrw.de/prufung/kennzahlensets-und-benchmarks/kennzahlen-berechnen
https://gpanrw.de/prufung/kennzahlensets-und-benchmarks/kennzahlen-berechnen
mailto:maikeregina.wendt@gpa.nrw.de

+ Handlungsmadglichkeiten - Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten

e karin.hein@gpa.nrw.de
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