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0. Vorbericht

0.1 Ergebnisse der tberdrtlichen Prifung der Stadt
Kleve

0.1.1 Managementubersicht

Als Ergebnis der Uberdrtlichen Prifung der Stadt Kleve stellt die gpaNRW nachfolgend die
Haushaltssituation sowie die wesentlichen Handlungsmdoglichkeiten der einzelnen Handlungs-
felder dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Priufung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MalRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche und auch auf die Kommunen. Sie belastet die kommunalen
Haushalte und beeinflusst unter anderem auch die Arbeit der in dieser Uberdrtlichen Prifung
betrachteten Jugendamter, Bauaufsichten und Vergabestellen. Soweit moglich, haben wir diese
Auswirkungen in den Teilberichten thematisiert.

Die Stadt Kleve hat nur einen geringen Handlungsbedarf, ihre Haushaltssituation zu verbes-
sern. Seit 2015 hat sie in ihren Jahresabschliissen positive Ergebnisse erzielt und unterliegt so-
mit keinen aufsichtsrechtlichen Mal3hahmen. Dadurch ist auch das Eigenkapital um 29 Mio.
Euro angewachsen. Ab 2022 rechnet die Stadt mit negativen Jahresergebnissen durch die wirt-
schaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie. Der Jahresausgleich erfolgt dann nur noch
fiktiv durch die Ausgleichsriicklage. 2021 erreicht die Stadt Kleve durch den auf3erordentlichen
Ertrag nach dem Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastun-
gen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-CIG) noch einen ausgegli-
chenen Haushalt.

Sowohl die Schulden als auch die Verbindlichkeiten sind im interkommunalen Vergleich un-
terdurchschnittlich. Ahnlich sieht es unter Beriicksichtigung der Verbindlichkeiten der Mehrheits-
beteiligungen aus. Trotz einer Verdreifachung gegeniber den Verbindlichkeiten des Kernhaus-
halts allein, sind auch die Gesamtverbindlichkeiten niedriger als bei den meisten anderen mittle-
ren kreisangehdrigen Kommunen. Auch angesichts der durch die Corona-Pandemie verringer-
ten Einzahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit wird die Stadt voraussichtlich im gesamten
Finanzplanungszeitraum bis 2024 keine Liquiditatskredite aufnehmen missen. Die Schulden
und Verbindlichkeiten schranken daher die HandlungsspielrAume der Stadt nicht ein.

Notwendige ReinvestitionsmalRnahmen im stadtischen Anlagevermégen fiihren mittelfristig zu
keinem erheblichen Refinanzierungsbedarf der Stadt. Geplante Investitionen in das Geb&aude-
vermogen sind bereits in die Abschldge an das Gebaudemanagement der Stadt Kleve einge-
rechnet. Die Gebaude sind beinahe vollstandig in den Eigenbetrieb ausgelagert. Auch bei den
StralRen besteht nach Aussage der Stadt durch regelmafiige Instandhaltungen kein Instandhal-
tungsstau.
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Der Stadt Kleve liegen Informationen zur Steuerung des Konzerns Kommune tiberwiegend
rechtzeitig vor. Die Gesamtabschliisse wurden jedoch nicht innerhalb der vom Gesetzgeber
vorgesehenen Frist aufgestellt. Unterjéhrig werden die Entscheidungstrager in Verwaltung und
Rat durch ein Finanzcontrolling sowie ein Finanzberichtswesen zum Stand der Haushaltsaus-
fihrung informiert. Sind die Ziele des Haushalts gefahrdet, kann so rechtzeitig gegengesteuert
werden.

Zur Akquise und Verwaltung von Férdermitteln hat die Stadt Kleve eine zentrale Stelle einge-
richtet. Die Fordermalinahmen werden in einer zentralen Datei verwaltet. Berichte an die politi-
schen Gremien erfolgen aktuell nicht.

Die Komplexitat der Beteiligungsstruktur der Stadt Kleve ist auf einem hohen Niveau. Auch
die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen sowie der Einfluss der Beteiligungen auf den
kommunalen Haushalt befinden sich auf einem hohen Niveau. Im Betrachtungszeitraum 2016
bis 2018 belasten die Beteiligungen den stadtischen Haushalt mit durchschnittlich rund 13,6
Mio. Euro pro Jahr.

Aus Sicht der gpaNRW ergeben sich hieraus hohe Anforderungen an das Beteiligungsma-
nagement. Diese Anforderungen erfillt das Beteiligungsmanagement der Stadt Kleve Uberwie-
gend. Im Berichtswesen sowie der Unterstitzung der Gremienvertreterinnen und -vertreter be-
stehen Optimierungsmaoglichkeiten.

Die Stadt Kleve ist im Vergleich zu den anderen mittleren kreisangehérigen Kommunen durch
eine héhere Kinderarmut und eine Gberdurchschnittliche Jugendarbeitslosenquote soziostruktu-
rell benachteiligt. Durch eine Vielzahl von gelungenen Praventionsangeboten fir alle Alters-
gruppen und einer guten Zugangs- und Fallsteuerung erreicht die Stadt dennoch eine unter-
durchschnittliche Falldichte bei der Hilfe zur Erziehung. Das wirkt sich entlastend auf den Fehl-
betrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren aus, der trotzdem hoher ist als bei der Halfte der
Vergleichskommunen.

Die Stadt Kleve hat - trotz eines vergleichsweise geringen Anteils ambulanter Hilfen - niedrigere
Aufwendungen je Hilfefall als die Mehrheit der Vergleichskommunen. Sowohl im Bereich der
Vollzeitpflege als auch im Bereich der Heimunterbringung weist die Stadt unterdurchschnittliche
Fallaufwendungen auf. Positiv ist zudem, dass im stationdren Bereich die Vollzeitpflege zur Un-
terbringung von Kindern und Jugendlichen verstarkt genutzt wird.

Im Controlling gibt es ein regelmalfiiges Berichtswesen. Das Finanzcontrolling kann weiter aus-
gebaut werden. Das Fachcontrolling ist gut, aber auch da besteht noch Verbesserungspoten-
zial. Mit tragerbezogenen Auswertungen kdnnte es optimiert werden. Zudem sollte die Stadt
Kleve einzelne Hilfearten, die besonders kostenintensiv sind und hohe Fallzahlen aufweisen,
insbesondere im ambulanten Bereich, aber auch im Bereich der jungen Volljahrigen detaillierter
auswerten und analysieren.

Das Aufgabenfeld Vergabewesen ist in der Stadt Kleve gut organisiert. Die zentrale Vergabe-
stelle tréagt dazu bei, dass Vergaben rechtssicher, routiniert und mit Fachwissen erledigt werden
kénnen. Die értliche Rechnungsprifung wird regelmafig vor und im Vergabeprozess eingebun-
den. Der Prozess zur Einbindung der Rechnungspriifung ist in der Dienstanweisung klar gere-
gelt.
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Die Korruptionspravention wird in Kleve ebenfalls in einer detaillierten Dienstanweisung be-
ricksichtigt. Die Stadt sollte eine erste Schwachstellenanalyse durchfihren und in regelméagige-
ren Absténden (spatestens alle zwei Jahre) wiederholen. Die Stadt Kleve hat verbindliche Rah-
menbedingungen fir Sponsoringleistungen erlassen. Sie sollte zur rechtssicheren Abhandlung
von Sponsoringleistungen die Dienstanweisung um einzelne Regelungen erganzen.

Ein vollumfangliches systematisches Bauinvestitionscontrolling ist in Kleve nicht vorhanden.
Bisher erfolgt die Aufgabe des Bauinvestitionscontrollings in Grundzugen in den Fachdiensten.
Die Betrachtung der Nachtrage zeigt eine im mehrjahrigen Vergleich geringe durchschnittliche
Abweichung der Abrechnungssumme zum Auftragswert.

In Kleve erfolgt das Nachtragsmanagement bisher dezentral in den jeweiligen Bereichen. Die
Stadt Kleve sollte im Rahmen der Digitalisierung der Vergaben ein zentrales Nachtragsmanage-
ment implementieren.

Der Prozessablauf des einfachen Baugenehmigungsverfahrens sollte optimiert werden. Es
fehlt insbesondere bei dem Genehmigungsstrang bis zur Genehmigung das Vier-Augen-Prinzip.
Somit findet kein Kontrollmechanismus durch die Leitung bzw. eines Zweiten statt. Ein Vier-Au-
gen-Prinzip garantiert im Hinblick auf die Qualitat der Entscheidungen und unter Bertcksichti-
gung der Korruptionspravention eine hohe Sicherheit. Die Stadt Kleve sollte aus Sicht der Kor-
ruptionspravention Kontrollmechanismen im Rahmen eines Vier-Augen-Prinzips im Prozess
aufnehmen.

Die gesetzlichen Vorgaben in Bezug auf die Bearbeitungsdauer bei den Baugenehmigungs-
verfahren hélt die Stadt Kleve Uberwiegend ein. Die Stadt konnte keine Laufzeiten bei den Ge-
nehmigungsverfahren auswerten. Die Stadt Kleve sollte die Laufzeiten erfassen und bei der
Auswertung der Laufzeiten nach einfachen und normalen Genehmigungsverfahren unterschei-
den.

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve hat im Vergleichsjahr 2019 mehr Félle je Vollzeit-Stelle bear-
beitet als die meisten Vergleichskommunen. Durch die ErschlieBung neuer Baugebiete ist in
Kleve in den Folgejahren mit einer erhéhten Anzahl von Bauantragen etc. zu rechnen. Bei ei-
nem Anstieg der Fallzahlen wirde der Kennzahlenwert bei gleichem Personaleinsatz noch ho-
her ausfallen. Die Stadt Kleve sollte die Entwicklung der Fallzahlen beobachten und den Perso-
naleinsatz dementsprechend steuern.

Die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens ist in Kleve noch nicht weit fortgeschrit-
ten. Derzeit erfolgt die Bearbeitung noch weitgehend anhand der Papierakte. Zudem bietet die
Bildung und Fortschreibung von Zielen den Stadten Steuerungsmdoglichkeiten. Eine Steuerung
der Bauaufsicht anhand von regelmaRig fortgeschriebenen Kennzahlen findet in Kleve jedoch
noch nicht statt.
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0.2 Ausgangslage der Stadt Kleve

0.21 Strukturelle Situation

Das folgende Balkendiagramm zeigt die strukturellen Rahmenbedingungen der Stadt Kleve.
Diese préagen die Ausgangslage der Kommune. Die Strukturmerkmale ermitteln wir aus allge-
mein zuganglichen Datenquellen?. Das Diagramm enthdlt als Y-Achse den Mittelwert der Kom-
munen im jeweiligen Priifsegment, hier der mittleren kreisangehérigen Kommunen. Eine Aus-
nahme bildet das Merkmal Bevdlkerungsentwicklung. Hier ist der Indexwert der heutige Bevol-
kerungsstand der abgebildeten Kommune.

Strukturmerkmale Stadt Kleve

Kleve

Bevdlkerung
Jugendquotient
Altenquotient
SGB II-Quote
Deckungsmittel
Kautkraft

Bruttoinlandsprodukt

Mittelwert

Die Kreisstadt Kleve ist mit rd. 52.000 Einwohnern die gro3te Kommune im Kreis Kleve. Die Ge-
bietsflache der Stadt liegt mit rd. 98 gkm im oberen Bereich verglichen mit den Gbrigen Kommu-
nen im Segment der mittleren kreisangehdrigen Kommunen.

Wie auch schon in der letzten tiberértlichen Prifung gehen die aktualisierten Prognosen von IT
NRW weiterhin von einer tendenziell steigenden Bevolkerungsentwicklung aus. Allerdings wird
sich bedingt durch den demografischen Wandel auch die Altersstruktur in Kleve verschieben.

LIT.NRW, Bertelsmann-Stiftung, Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK)
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Aktuell sind sowohl der Anteil der alteren Menschen in Kleve als auch der Anteil der Jugendli-
chen noch deutlich unterdurchschnittlich ausgepragt. Stadtentwicklung wird sich jedoch kiinftig
starker auf die wachsenden Anforderungen einer alternden Stadtgesellschaft einstellen mus-
sen.

Ebenfalls nahezu unverandert geblieben sind in ihrer Tendenz die Strukturmerkmale ,De-
ckungsmittel”, ,Kaufkraft® und das Bruttoinlandprodukt als Indikator fiir die Wirtschaftskraft der
Stadt Kleve. Samtliche Merkmale sind im Vergleich zu den anderen mittleren kreisangehdrigen
Kommunen unterdurchschnittlich ausgepragt. Besonders auffallig ist dabei die vergleichsweise
niedrige Kaufkraft. Zu beriicksichtigen ist hierbei jedoch, dass der Einzelhandel in Kleve nach
wie vor eine deutliche Kaufkraft aus der Region, insbesondere aus den benachbarten Nieder-
landen ziehen kann. Die allgemeinen Deckungsmittel (Gewerbe- und Grundsteuer, Gemeinde-
anteile an der Einkommen- und Umsatzsteuer und die Schlusselzuweisungen) als Indikator fir
die Ertragskraft einer Kommune liegen im Betrachtungszeitraum 2015 — 2018 mit durchschnitt-
lich 1.513 Euro/Einwohner unter dem Durchschnittswert der Vergleichskommunen. 2019 belau-
fen sich die allgemeinen Deckungsmittel je Einwohner auf 1.816 Euro. Diese liegen damit tber
dem Median unter den Vergleichskommunen.

Die ausgewiesene SGB Il-Quote ist deutlich Uberdurchschnittlich und sorgt fir eine belastende
Wirkung im stadtischen Haushalt.

In der Gesamtschau ist die strukturelle Situation der Stadt Kleve als eher belastend einzustufen.
Abzuwarten bleibt zudem, in welchem Ausmal} die Corona-Pandemie kinftig noch Einfluss, ge-
rade auch auf die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, nehmen wird.

0.2.2 Umgang mit Feststellungen und Handlungsempfehlungen aus
vergangenen Prifungen

Die Prufungsergebnisse der letzten tberdrtlichen Prifung wurden dem Rechnungsprifungsaus-
schuss sowie dem Rat der Stadt Kleve zur Kenntnis gegeben. Eine intensivere Befassung mit
den im Prifungsbericht enthaltenen Feststellungen und Handlungsempfehlungen erfolgte sei-
tens der Stadt nicht.

0.3 Interkommunale Zusammenarbeit

Im strategisch bedeutsamen Handlungsfeld ,Interkommunale Zusammenarbeit (IKZ)* erhebt die
gpaNRW landesweit die interkommunalen Aktivitaten im gesamten Segment der mittleren kreis-
angehdrigen Kommunen. IKZ bietet sich z. B. fiir eine wirtschaftlichere Aufgabenerfullung durch
Nutzung von Synergieeffekten und GréRRenvorteilen an. Vor allem aber der demografische Wan-
del und der damit einhergehende Fachkraftemangel werden dazu fiihren, dass die Aufgabener-
fullung zumindest teilweise nur mithilfe von IKZ gesichert werden kann. Unsere Zielsetzung ist
es daher, das Bewusstsein und das Interesse fir vorhandene und denkbare Mdglichkeiten der
IKZ zu stéarken. Zudem wollen wir zusétzliche Impulse fiir einen erfolgreichen Ausbau der o6rtli-
chen IKZ-Aktivitaten geben.

Uber einen Online-Fragebogen sowie ein standardisiertes, erganzendes Interview sammeln wir
die drtlichen Erfahrungen und Praxisbeispiele. Die gpaNRW wertet die Informationen aus und
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bereitet sie auf. Wenn alle Riickmeldungen vorliegen, fassen wir die Ergebnisse in einem Ab-
schlussbericht zusammen. Wir werden zum Ende der Prufungsrunde fir das gesamte Segment
der mittleren kreisangehdrigen Kommunen landesweit darstellen, wo die Aufgabenschwer-
punkte liegen und wo wir noch Perspektiven und Entwicklungsmaoglichkeiten im Bereich der in-
terkommunalen Zusammenarbeit sehen.

Unabhangig hiervon geben wir bereits zum aktuellen Zeitpunkt der Prifung der Stadt Kleve
nachfolgend einen ersten, vorlaufigen Uberblick tiber die bisher gewonnenen Erkenntnisse und
leiten daraus ggf. weitere Handlungsmaéglichkeiten und/ oder -perspektiven ab.

0.3.1 IKZ - Zwischenergebnisse

Bisher haben wir 128 Kommunen gepruft und stellen nachfolgend die Zwischenergebnisse der
Bestandsaufnahme vor. In unseren Auswertungen sind die Riickmeldungen der Kommunen als
Prozentanteile dargestellt. Zu beachten ist, dass mdgliche Mehrfachnennungen in einigen der
nachfolgenden Grafiken zu einem hdheren Wert als 100 Prozent fuhren.

0.3.1.1 Aktuelle Aufgabenfelder bereits umgesetzter IKZ-Projekte

Der nachfolgenden prozentualen Auswertung liegen als Basis die Riickmeldungen der bislang
befragten Kommunen zu den Aufgabenfeldern zugrunde, in denen aktuell bereits IKZ-Projekte
umgesetzt worden sind.
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Aktuelle Aufgabenfelder IKZ 2020

7%

IT, E-Govemment

Kultur und Wissenschaft 76%

Personal 59%

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 56%

53%

Tournsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe

Rechnungsprifung, Datenschutz, Recht 52%

Ver-und Entsorgung 49%

Feuerwehr und Rettungsdienst 48%

Beschaffung und Vergabe 45%

Soziales 43%

Schulen 40%

Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc. _ 35%
Sonstiges _ 34%
stragen, OPNV [N 33%
Baunof [ 289
Finanzen _ 27%
Archiv [ 259
umweit [N 249%

sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft 20%

Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung 13%

Standesamtsaufgaben Q9%

Sport 9%
ausléndemechtliche Angelegenheiten - 8%

strallenverkehrsrechtliche Aufgaben 7%

Stiftungen . 4%

Die befragten Stadte setzen IKZ-Projekte sowohl zu internen Querschnitts- als auch Fachthe-
men um. Dabei dominieren interkommunale Kooperationen in den Aufgabengebieten IT und E-
Government sowie im Bereich Kultur und Wissenschaft. Neben formell vereinbarten Grundla-
gen zur dauerhaften gemeinsamen Aufgabenerfiillung bilden auch einzelne, teils zeitlich befris-
tete Projekte, die Basis einer Kooperation.

Eher untergeordnete Bedeutung haben nach den bisherigen Auswertungen gemeinschaftliche
Aufgabenwahrnehmungen im Bereich der Ordnungsverwaltung, des Standesamtswesens, des
Burger- und Telefonservices sowie im Sportbereich.
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0.3.1.2 Aufgabenfelder kiinftig geplanter IKZ-Projekte

Geplante Aufgabenfelder IKZ

™, E-Goverment | 1o
personal | 11
arch |
Ver-und Entsorgung _ 9%
Beschaffung und Vergabe _ 7%
Tounsmus, Wirtschaftsforderung, Gewerbe _ 6%
Kinder-, Jugend- und Familienhife [N 6%
Rechnungspriifung, Datenschutz, Recht _ 6%
Feuerwehr und Rettungsdienst _ 6%
Finanzen _ 5%
Bauen, Wohnen, Denkmalschutz efc. _ 5%
Sonstiges _ 4%
Kultur und Wissenschaft - 3%
Schulen [ 3%
Soziales [N 3%

Standesamtsaufgaben
Bauhof

Umwelt

stratenverkehrsrechtliche Aufgaben
Straken, OPNV

Burgerbiro, Telefonservice, Postbearbeitung

I
I
I
sonstige Ordnungsaufgaben, Bereitschaft - 2%
I
I
I

sport [ 1%

Stitungen 0%

auslandemechtliche Angelegenheiten 0%

Auch bei den geplanten Aufgabenfeldern sind die Bereiche IT und E-Government dominierend.
Dies uberrascht nicht, da mittlerweile doch alle Kommunen gefordert sind, die Digitalisierung ih-
rer Verwaltungen aktiv voranzutreiben. Diesbeziiglicher Handlungsbedarf hat sich aktuell auch
in der Pandemie-Situation offenbart. Da dies die einzelne Kommune oftmals vor grof3e Heraus-
forderungen stellt, sind vermehrt Bestrebungen, bspw. auch auf Kreisebene, wahrnehmbar, ge-
meinsame L6sungen zu entwickeln (z.B. gemeinsame, kreisweite E-Governmentstrategie). Ge-
rade im Bereich der internen Dienstleistungen erdffnet die Digitalisierung neue, ortsunabhén-
gige Mdoglichkeiten zur interkommunalen Zusammenarbeit und zum schnellen Datenaustausch.
Viele Kommunen sehen hier offensichtlich noch grof3e Effizienzpotenziale, gerade in Zeiten des
zunehmenden Fachkraftemangels. Zu den meistgenannten Aufgaben gehdéren hier u.a. die Be-
reiche Beschaffung/ Vergabe, Personal, Finanzen, aber auch das Archivwesen.
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0.3.1.3 Kooperationspartner

Die nachfolgende Grafik bildet die unterschiedlichen Konstellationen interkommunaler Partner-
schaften ab. Die Ergebnisse bzw. die prozentuale Verteilung basieren auf den bisherigen Riick-
meldungen der bislang befragten Kommunen.

Kooperationspartner IKZ 2020

89%

Kommune/n gleicher, &hnlicher Groenordnung

Kreis/e 80%

kleine kreisangehorige Kommune/n 69%

grofie kreisangehorige Kommune/n 54%

kreisfreie Stadt/ Stadte

Landschaftsverband - 13%
Sonstiges - 11%

Die mittleren kreisangehdrigen Kommunen arbeiten weit Uberwiegend mit Partnern aus dem
kreisangehdrigen Raum und den Kreisen zusammen. Die GréRenunterschiede scheinen hier
nur eine untergeordnete Rolle zu spielen. Letzteres spiegelt sich auch darin wider, dass immer-
hin rd. ein Drittel der bisher befragten Kommunen interkommunale Kooperationen mit kreis-
freien Stadten eingegangen sind.

30%

0.3.14 Rechtsformen

Die Kommunen arbeiten im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit in unterschiedli-
chen Rechtsformen zusammen. Die nachfolgende Auswertung bzw. die prozentuale Verteilung
basieren auf den Riickmeldungen zur Anzahl der bislang umgesetzten IKZ-Projekte bzw. der
hierfur jeweils gewahlten Rechtsformen.
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Rechtsformen IKZ 2020

noch offen,

Sonstiges 12% kommunale

Arbeits-
gemeinschaft
27%

Rechtsform des
Privatrechts

1% N0

gemeinsames
Kommunal-
unternehmen
3%

Zweckverband
14%
offentlich-

rechtliche
Vereinbarung
33%

Rd. ein Drittel der interkommunalen Zusammenarbeit basiert auf 6ffentlich-rechtlichen Verein-
barungen, fir rd. ein Viertel aller Kooperationen sind Arbeitsgemeinschaften gebildet worden.
Zusammen mit der Grindung eines Zweckverbandes sind dies die rechtlichen Grundlagen fur
rd. drei Viertel aller IKZ-Projekte. Mit diesen Rechtsformen sind ganz offensichtlich praktikable
formelle Konstruktionen geschaffen worden, die sich in der Praxis etabliert und bewahrt haben.
Gerade in der kommunalen Arbeitsgemeinschaft und der 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung
sehen die Kommunen offenbar groRere Gestaltungsmaoglichkeiten sowie den weiteren Vorteil,
dass kein neuer Aufgabentrager geschaffen werden muss, der Uiberdies zusatzliche Kosten und
Gremienstrukturen verursacht.

0.3.15 Aufgabendurchfihrung

Die nachfolgende Grafik macht deutlich, wer in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fur die kon-
krete Aufgabenwahrnehmung zustandig ist. Die Grafik bildet die prozentuale Verteilung der An-
zahl der jeweiligen Durchfiihrungsvarianten der bislang befragten Kommunen ab.
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Aufgabendurchfiihrung IKZ 2020

keine Angabe -
3%

Sonstiges (z.B.
ein
Zweckverband)

249 die beteiligten

Kommunen
gemeinsam
37%

\

ein Kreis 14%

eine andere die Stadt selbst
Kommune 9% 13%

Bemerkenswert ist aus unserer Sicht, dass in rd. 40 Prozent der Kooperationsprojekte die betei-
ligten Kommunen die Aufgaben gemeinsam durchfiihren. Denn dies setzt insbesondere eine
gute behdérdenibergreifende Aufgabenverteilung und -abgrenzung sowie klare Prozess- und
Schnittstellenregelungen voraus. Bei deutlich weniger Kooperationen mit einem Anteil von ins-
gesamt gut 20 Prozent liegt die Aufgabendurchfiihrung entweder komplett bei der Stadt selbst
oder vollstandig bei der/ den beteiligten Kommune/n. Immerhin rund ein Viertel der Kommunen
setzt bei der Aufgabendurchfiihrung auf Organisationseinheiten und —modelle auRerhalb der
klassischen Behdrdenstruktur. Der Anteil der Kreise, die in vereinbarten IKZ-Partnerschaften fur
die Aufgabenwahrnehmung zusténdig sind, ist demgegeniber deutlich geringer.

0.3.1.6 Ziele zur Initiierung und Umsetzung von IKZ-Projekten.

Abgebildet sind nachfolgend die unterschiedlichen, genannten Zielsetzungen zur Initiierung und
Umsetzung von IKZ-Projekten.
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Ziele IKZ

wirtschaftlichere Aufgabenerfillung 95%

Sicherung der Aufgabenerledigung 77%

Verbesserung der Qualitat der Aufgabenerfullung

59%

Verbesserung von Service- und Blrgerorientierung
Entwicklungspotenzial der Region ausschopfen 27%

Erhalt der lokalen Handlungsfahigkeit 27%

Risikostreuung . 5%

Sonstiges I 3%

Mehr Wirtschaftlichkeit, die Sicherung der Aufgabenerfiillung sowie die Verbesserung sowohl
der Qualitat der Aufgabenerfillung als auch der Service- und Birgerorientierung sind die meist-
genannten Ziele, die die bislang befragten Kommunen mit der Initiierung und Umsetzung ihrer
IKZ-Projekte verfolgen.

Mit Abstand hochste Prioritat genief3t dabei das Kriterium der Wirtschaftlichkeit. Nahezu alle Be-
teiligten zielen mit ihren IKZ-Aktivitaten auf eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit ab.

0.3.1.7 Erfolgsfaktoren

Nach einem vereinbarten Zeitraum ist zu evaluieren, ob und inwiefern die erwarteten Ziele auch
alle erreicht wurden. Dies gilt insbesondere, wenn mit der IKZ wirtschaftliche Effekte erwartet
wurden. Die Frage, ob eine IKZ fir die Beteiligten erfolgreich war, hangt - wie die bisherigen
Ruckmeldungen zeigen — von mehreren Erfolgsfaktoren ab.

Die gpaNRW hat nachfolgend speziell ausgewertet, welche Erfolgskriterien die Kommunen je-
weils fir sich priorisiert und konkret den Rangen 1 bis 3 zugeordnet haben.
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Erfolgsfaktoren IKZ

Kooperation auf Augenhdhe 53%

gegenseitiges Vertrauen 46%

klare Zielvorgaben 39%

unbedingter Rickhalt durch Verwaltungsfiihrung 38%

gleicher oder &hnlicher Handlungsdruck 33%

politische Bereitschaft, Offenheit 29%

gleiche oder ahnliche Ausgangssituation 22%

einfache, schlanke Strukturen 16%

Einbindung Beschaftigte, Personalvertretungen 7%

Akzeptanz in der Burgerschaft l 3%

Rd. die Halfte der Stadte nennt das gegenseitige Vertrauen und die damit in engem Zusam-
menhang stehende Kooperation auf Augenhdhe als wesentliche Erfolgskriterien. Zudem setzen
knapp 40 Prozent der Kommunen den unbedingten Rickhalt der Verwaltungsfiihrung fir eine
erfolgreiche interkommunale Zusammenarbeit voraus. Offene und ehrliche Zusammenarbeit mit
den Partnern, aktiv gestiitzt und gefordert durch die Verwaltungsspitze sind aus Sicht der be-
fragten Stadte somit die entscheidenden Voraussetzungen fiir das Gelingen interkommunaler
Kooperationen.

Bemerkenswert ist dabei, dass die Unterstiitzung der Verwaltungsspitze besonders wichtig er-
scheint, aber nur rd. ein knappes Drittel der Kommunen die Rolle der Politik bzw. deren Bereit-
schaft zur interkommunalen Zusammenarbeit erfolgskritisch sieht. Auffallig ist auch, dass - zu-
mindest zum jetzigen Stand der Umfrage - die Akzeptanz durch die Burgerschaft offensichtlich
eine untergeordnete Bedeutung fiir eine erfolgreiche Umsetzung von IKZ-Projekten hat.

0.3.1.8 Hindernisse

Die Kommunen, die IKZ-Projekte zwar geprift, aber nicht umgesetzt haben, haben wir nach
den Hindernissen gefragt, die in der Regel fir das Scheitern von IKZ-Projekten verantwortlich
sind.
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Hindernisse IKZ

wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit fraglich 64%
organisatorische Probleme 43%
unterschiedliche Organisationsstrukturen 30%
rechtliche Hindemisse 19%
inteme Widerstande 19%
politische Widerstande 17%
kein Partner gefunden 11%

Sonstiges 9%

Korrespondierend zur Zielprioritat (vgl. Abschnitt 0.3.1.6) ist hier der meistgenannte Hinde-
rungsgrund zur Umsetzung von IKZ die offensichtlich mangelnde Wirtschaftlichkeit. Erst mit Ab-
stand folgen organisatorische Probleme und unterschiedliche Organisationsstrukturen als
Hemmnis fur die erfolgreiche Realisierung von IKZ-Vorhaben.

0.3.2 Situation und Handlungsperspektiven fur die Stadt Kleve

Entsprechend des allgemeinen Landestrends hat die Stadt Kleve auch im Bereich der IT und
Digitalisierung einen Schwerpunkt interkommunaler Zusammenarbeit gelegt. So ist sie dem IT-
Verband ,Kommunales Rechenzentrum Niederrhein (KRZN)* angeschlossen. Innerhalb des
Verbandes wurde zwischenzeitlich eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich mit der konkreten Um-
setzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) befasst. Auch bei der Umsetzung eines kommuna-
len Open Government (uneingeschrénkte Freigabe von Daten fur die Nutzung durch Dritte) er-
folgt eine interkommunale Abstimmung.

Im Bereich Feuerwehr und Rettungsdienst nutzt die Stadt Kleve die rAumliche Nahe zu den Nie-
derlanden. Hier erfolgt eine grenziberschreitende Zusammenarbeit im Hinblick auf den Feuer-
schutz im Grenzgebiet.

Einen weiteren Schwerpunkt interkommunaler Zusammenarbeit setzt die Stadt im Bereich Kul-
tur und Wissenschaft. Sowohl die Volkshochschule (VHS) Kleve, die Kreismusikschule als auch
die Onleihe der Stadtblicherei werden interkommunal betrieben. Beziiglich der VHS beruht die
Zusammenarbeit auf einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung mit funf weiteren Kommunen.
Mitglieder der Kreismusikschule sind neben der Stadt Kleve noch der Kreis Kleve sowie die wei-
teren 15 Stadte und Gemeinden des Kreises. Bei der Onleihe handelt es sich um einen Zusam-
menschluss verschiedener Bibliotheken.

Die Néhe zu den Niederlanden spiegelt sich auch im Bereich Tourismus wider. Auch hier macht
die Stadt von der Méglichkeit interkommunaler Zusammenarbeit Gebrauch. So beteiligt sich die
Stadt an der sogenannten Grenzland-Draisine. Grenziiberschreitend kann man hier zwischen
Kranenburg und der Gemeinde Groesbeek in den Niederlanden unterwegs sein. Aber auch
Touren zwischen Kranenburg nach Kleve werden angeboten. Auf Tourismusebene erfolgt eine
umfangreiche grenziiberschreitende Zusammenarbeit.
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Zudem ist die Stadt Kleve Mitglied des 6ffentlich-rechtlichen Zweckverbandes Euregio Rhein-
Waal. Dem Zweckverband sind ca. 55 Kommunen und regionale Behdrden angeschlossen.
Hauptanliegen der Euregio Rhein-Waal ist die Verbesserung und Intensivierung der grenzuber-
schreitenden Zusammenarbeit in Wirtschaft und Gesellschaft. Im Arbeitsgebiet der Euregio
Rhein-Waal ist ein groRes Potenzial fiir eine starke wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklung vorhanden. Die Euregio Rhein-Waal bringt Partner zusammen, um gemeinsame Initia-
tiven zu starten und somit Synergieeffekte zu nutzen.

Auch die eher kleineren, aber sehr wirksamen und pragmatischen interkommunalen Kooperati-
onen werden von der Stadt gepflegt. Exemplarisch seien hier nur die Bereiche Kindergeld, Be-
amtenversorgung und Beihilfegewahrung sowie die psychologische Unterstiitzung von Einsatz-
kraften der Feuerwehr genannt.

Zum Zeitpunkt der Prifung war der Abschluss einer 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung zur Si-
cherung der Qualifikation der Mitarbeitenden der Stadt Kleve mit dem Studieninstitut Nieder-
rhein (SINN) vorgesehen und eine entsprechende Vereinbarung bereits unterzeichnet. Weitere
Projekte waren nicht geplant.

Schwierigkeiten in Bezug auf interkommunale Zusammenarbeit sieht die Stadt aktuell durch
noch bestehende Unsicherheiten im Bereich der Anwendung des § 2b UStG. Zudem darf inter-
kommunale Zusammenarbeit nach Meinung der Stadt nicht zu einer ,Einbahnstral’e“ zu Lasten
der groBeren Kommunen werden. Auch kleinere Kommunen miissen am jeweiligen Prozess auf
Augenhdhe beteiligt werden.

Die Anfang 2020 in Kraft getretene Forderrichtlichtlinie zur Einrichtung neuer interkommunaler
Kooperationen in NRW hat fur die Stadt Kleve nach eigener Aussage zum Zeitpunkt der Pri-
fung noch keine grolRere Bedeutung erlangt.

0.4 Uberortliche Priifung

0.4.1 Grundlagen

Zu den Aufgaben der gpaNRW gehdrt es zu priifen, ob die Kommunen des Landes NRW recht-
mafig, sachgerecht und wirtschaftlich handeln. Die finanzwirtschaftliche Analyse steht dabei im
Vordergrund. Grund dafiir ist die dul3erst schwierige Finanzlage der Kommunen und der ge-
setzliche Anspruch, den kommunalen Haushalt stets auszugleichen. Schwerpunkt der Prifung
sind Vergleiche von Kennzahlen. Die Prufung stitzt sich auf § 105 der Gemeindeordnung Nord-
rhein-Westfalen (GO NRW).

Bei der Auswahl der Prifungsschwerpunkte Iasst sich die gpaNRW von ihren Zielen leiten, ei-
nen Beitrag zur Haushaltskonsolidierung zu leisten, die strategische und operative Steuerung
zu unterstitzen und auf Risiken hinzuweisen. Dabei sind wir bestrebt, einerseits die ganze
Bandbreite der kommunalen Aufgaben und andererseits deren finanzielle Bedeutung zu beriick-
sichtigen. Die Auswahl stimmt die gpaNRW vor der Prufung mit kommunalen Praktikern ab.

Der Prifungsbericht richtet sich an die Verantwortlichen der Kommunen in Rat und Verwaltung.
Er zielt darauf ab, diesen Personenkreis - insbesondere in Haushaltskonsolidierungsprozessen
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- zu unterstitzen und so einen Beitrag zur Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Kommune zu
leisten.

0.4.2 Prufungsbericht

Der Prufungsbericht besteht aus dem Vorbericht, den Teilberichten und dem gpa-Kennzahlen-
set:

o Der Vorbericht informiert in der Managementiibersicht Uber die wesentlichen Ergebnisse
der Prufung. Zudem enthalt er Informationen tber die strukturellen Rahmenbedingungen
der Kommune, eine Ubersicht tiber die in der iiberértlichen Priifung getroffenen Feststel-
lungen und Empfehlungen, zum Prifungsablauf sowie zur Prifungsmethodik. Als
Schwerpunktthema haben wir ein Kapitel zur Interkommunalen Zusammenarbeit mit in
den Bericht aufgenommen.

* Die Teilberichte beinhalten die ausfuhrlichen Ergebnisse der einzelnen Prifgebiete.

¢ Das gpa-Kennzahlenset enthalt eine Zusammenstellung aller wesentlichen Kennzahlen
und eine Erlauterung, wie das Kennzahlenset aufgebaut ist.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen haben wir in der Fassung angewendet, die
zum Zeitpunkt des gepriften Sachverhaltes galten.

In den verschiedenen Handlungsfeldern berechnet die gpaNRW Personalaufwendungen auf
Basis von KGSt-Durchschnittswerten2. Soweit die gpaNRW in einzelnen Handlungsfeldern da-
von abweicht, weisen wir im Teilbericht darauf hin.

0.4.2.1 Struktur der Berichte

Der Aufbau der Teilberichte folgt einer festen Struktur:

Wertung: Einleitend treffen wir eine wertende Aussage zu unserem Prifungsergebnis innerhalb
eines Abschnitts. Wertungen, die eine Stellungnahme nach § 105 Abs. 6 und 7 GO NRW der
Kommune notwendig machen, bezeichnen wir als Feststellung.

Sollvorstellung: Die Sollvorstellung stellt die Inhalte und das Prufungsziel im folgenden Ab-
schnitt dar. Sie ist allgemein formuliert und grundsatzlich fur alle Kommunen giiltig, z. B. auf Ba-
sis der Gesetzeslage. Die Sollvorstellung ist kursiv gedruckt.

Analyse: Im Anschluss an die Sollvorstellung analysiert die gpaNRW die individuelle Situation
in der gepriften Kommune.

Empfehlungen: Letztlich weisen wir die bei der Priifung erkannten Verbesserungspotenziale
als Empfehlung aus.

2 KGSt-Bericht Nr. 09/2018 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2018/2019) und Nr.13/2019 ,Kosten eines Arbeitsplatzes* (2019/2020)

gpANRW Seite 20 von 168




+ Stadt Kleve # Vorbericht #+ 050.010.020_05483

Feststellungen, die eine Stellungnahme der Kommune wéhrend des Prifungsverfahrens erfor-
dern (z. B. ein festgestellter Rechtsverstof3) werden im Prufungsbericht mit einem Zusatz ge-
kennzeichnet.

0.4.2.2 Verfahren nach Prifungsabschluss

Die Kommune nimmt zu allen Feststellungen und Empfehlungen des Prifungsberichts nach §
105 Abs. 6 und 7 GO NRW Stellung.

Die Berichte der Uiberdrtlichen Prifungen werden auf der Internetseite der gpaNRW veréffent-
licht.

0.5 Prafungsmethodik

0.5.1 Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich ist die prdgende Prifungsmethodik der gpaNRW. Dazu errechnen wir
Kennzahlen in den Kommunen und vergleichen diese landesweit. Fir den Vergleich ist eine
einheitliche Ausgangsbasis erforderlich. Es gibt jedoch keine landeseinheitliche Festlegung un-
terhalb der Produktbereichsebene, so dass die Produktgruppen haufig unterschiedliche Pro-
dukte und die Produkte unterschiedliche Leistungen enthalten. Daher ist der Vergleich nicht un-
mittelbar aus den Daten der Jahresrechnungen heraus maéglich. Wir haben deshalb Aufgaben-
blécke mit den dazu gehdrenden Grunddaten einheitlich definiert und erheben diese vor Ort.

Die Kommune soll ihren Kennzahlenwert gut einordnen kénnen. Deshalb stellen wir folgende
Werte dar:

o die Extremwerte, also das Minimum und das Maximum, und
o drei Viertelwerte.

Viertelwerte teilen eine nach GroRRe geordnete statistische Reihe in vier Viertel. Der erste Vier-
telwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 25 Prozent darunter und 75 Prozent darlber lie-
gen. Der zweite Viertelwert entspricht dem Median und liegt in der Mitte der statistischen Reihe,
d.h. 50 Prozent der Werte liegen unterhalb und 50 Prozent oberhalb dieses Wertes. Der dritte
Viertelwert teilt die vorgefundenen Werte so, dass 75 Prozent darunter und 25 Prozent darlber
liegen.

Ebenfalls nennen wir die Anzahl der Werte, die in den Vergleich eingeflossen sind. In den inter-
kommunalen Vergleich hat die gpaNRW die Werte aller mittleren kreisangehérigen Kommunen
einbezogen.

Im Prufgebiet Finanzen erfassen und analysieren wir die wichtigsten materiellen und formellen
Rahmenbedingungen der Haushaltswirtschaft. Wir machen den haushaltsbezogenen Hand-
lungsbedarf transparent. Die Priifung setzt dabei auf den Ergebnissen der 6rtlichen Prifung auf.

Nicht immer kann eine Kommune alle Grundzahlen erheben. Ebenso sind aus unterschiedlichs-
ten Griinden einzelne Kennzahlen nicht mit den Kennzahlen anderer Kommunen vergleichbar.
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In beiden Fallen kennzeichnet die gpaNRW in Grafiken und Tabellen den Wert der Kommune
mit ,k.A.“. Sollte die Kennzahl der Kommune nicht mit den Kennzahlen der Vergleichskommu-
nen vergleichbar sein, so erlautert die gpaNRW textlich den Grund hierfiir. Die Angabe ,k.A.*
deutet somit nicht automatisch auf eine mangelnde Datenlieferung der Kommune hin.

0.5.2 Strukturen

Die Haushaltswirtschaft in den Kommunen héngt von verschiedenen externen und internen Ein-
flussfaktoren ab. Diese kdnnen zum Teil unmittelbar gesteuert werden. Es gibt jedoch auch Ein-
flisse, die struktureller Natur und somit nicht oder nur langfristig beeinflussbar sind. Unter
Strukturmerkmalen versteht die gpaNRW verschiedene, von auf3en auf die Kommune ein-
wirkende, Einflussfaktoren. Faktoren, die Ergebnisse kommunalpolitischer Beschlusse sind,
zahlen nicht dazu, da diese ausdricklich der Willensbildung unterliegen. Dennoch beeinflussen
sie das Gesamtbild einer Kommune. Wir gehen darauf - soweit méglich und erforderlich — in
den Teilberichten sowie unter ,Ausgangslage der Kommune* ein.

0.5.3 Konsolidierungsmaoglichkeiten

Die gpaNRW macht den unterschiedlichen Ressourceneinsatz durch den Vergleich der Kom-
munen transparent und zeigt Anséatze fir Veranderungen auf.

Der in den Kommunen festgestellte Ressourceneinsatz ist im interkommunalen Vergleich sehr
unterschiedlich. Die gpaNRW zeigt in einzelnen Handlungsfeldern auf, wie dieser reduziert wer-
den kann. Orientierung bieten Richtwerte oder der Uberblick tiber die Streuung der Werte, ins-
besondere im Vergleich zu den Viertelwerten.

Der Prifung liegt keine vollstandige Betrachtung von Kernverwaltung, Sondervermégen und
Beteiligungen zugrunde. Es ist daher moglich, dass in anderen Bereichen weitere Verbesse-
rungsmaglichkeiten bestehen, die Uber in diesem Prifungsbericht beschriebene Handlungs-
moglichkeiten hinausgehen.

0.54 gpa-Kennzahlenset

Steuerungsrelevante Kennzahlen der von der gpaNRW betrachteten kommunalen Handlungs-

felder stellen wir im gpa-Kennzahlenset dar. Die Ubersicht enthalt Kennzahlen aus Handlungs-
feldern, die in vorangegangenen Prufungen betrachtet wurden. Ergénzt wird das gpa-Kennzah-
lenset durch Kennzahlen, die wir erstmalig in der aktuellen Prifung der mittleren kreisangehori-
gen Kommunen erhoben haben.

Die Fortschreibung der 6rtlichen Kennzahlen sowie der interkommunalen Vergleichswerte er-
mdglicht den Kommunen eine aktuelle Standortbestimmung. Zusammen mit den aus friheren
Prufungen bekannten Analysen, Handlungsempfehlungen sowie Hinweisen auf mégliche Kon-
solidierungsmoglichkeiten kénnen die Kommunen sie fur ihre interne Steuerung nutzen.
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0.6 Priafungsablauf

Die Prufung in Kleve wurde von August 2020 bis November 2021 durchgefihrt.

Zunéchst hat die gpaNRW die erforderlichen Daten und Informationen zusammengestellt und
mit der Stadt Kleve hinsichtlich ihrer Vollstandigkeit und Richtigkeit abgestimmt. Auf dieser Ba-
sis haben wir die Daten analysiert.

Fir den interkommunalen Vergleich verwenden wir in der Stadt Kleve die Vergleichsjahre 2018
und 2019. Basis der Finanzprifung sind die Jahresabschliisse bis einschl. 2019 sowie die
Haushaltsplanung bis 2021 inklusive der bis 2024 reichenden mittelfristigen Planung.

Neben den Daten friiherer Jahre haben wir ebenfalls aktuelle Entwicklungen und Besonderhei-
ten der Kommune bertcksichtigt, um Aussagen fir die Zukunft machen zu kénnen.

Gepruft haben:

Leitung der Prifung Mario Deckers
Finanzen Lena Steinkamp
Beteiligungen Thomas Kohl
Hilfe zur Erziehung Corinna Bauerfeld
Bauaufsicht Meike Dorléchter
Vergabewesen Meike Dorlochter

Das Prufungsergebnis haben die Prifenden mit den beteiligten Beschéftigten in den betroffe-
nen Organisationseinheiten erdortert.

In Abschlussgesprachen hat die gpaNRW den Leitern der zustéandigen Fachbereiche die jeweili-
gen Prifungsergebnisse vorgestellt.

Am 16. November 2021 wurde der Verwaltungsvorstand der Stadt Kleve im Rahmen eines Ab-
schlussgespraches uber die wesentlichen Prufungsergebnisse informiert.

Herne, den 09.02.2022

Im Auftrag Im Auftrag
gez. gez.

Dagmar Klossow Mario Deckers
Abteilungsleitung Projektleitung
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Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdrtlichen Prifung 2021 — Handlungsfelder

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung
Die Stadt Kleve verfiigt Gber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haushalts.
Lediglich die Gesamtabschliisse werden nicht rechtzeitig aufgestellt. Unterjahrig wer- Zusatzlich zu den Ein- und Auszahlungen aus Finanzierungstétigkeit sollte die Stadt
F1 den die Entscheidungstrager der Stadt regelmé&Rig Uber wichtige Ertrags- und Auf- E1l Kleve dem zustandigen Ausschuss unterjahrig zum Stand der Kreditverbindlichkei-
wandspositionen unterrichtet. Damit sind diese in der Lage, bei Planabweichungen ten berichten.
rechtzeitig gegenzusteuern.
Der Stadt Kleve gelingt es bis 2017, den steigenden Aufwand zur kommunalen Auf-
gabenerfiillung durch KonsolidierungsmaRnahmen auszugleichen. Vor allem die Er- Um die stadtische Handlungsfahigkeit auszuweiten und unabhangiger von konjunk-
F2 héhung der Grundsteuer B hat zur Konsolidierung beigetragen. In Zukunft werden E2.1 | turell abhangigen Ertragspositionen zu werden, sollte die Stadt ihren eingeschlage-
die kommunalen Handlungsspielrdume vermehrt durch steigende Aufwendungen nen Konsolidierungsweg fortsetzen.
aus sozialen Pflichtaufgaben bestimmt.
Die Stadt Kleve sollte nur die tatsachlich im Planungszeitraum zu erwartenden Aus-
£29 zahlungen im Haushaltsplan zu veranschlagen. Die Haushaltsplanung der Investiti-
onsauszahlungen sollte insbesondere fiir das erste Planjahr nach den Vorgaben
des § 13 Abs. 2 KomHVO uberprift werden.
Die Stadt Kleve hat der Férdermittelakquise durch die Einrichtung einer zentralen Um die Einbindung der zentralen Stelle Férderungen in den Haushaltsplanungspro-
k3 Stelle eine hohe Prioritét eingeraumt. Durch den zentralen Aufbau besteht eine hohe E3 zess zu gewahrleisten, sollten die Ablaufe in einer schriftlichen Dienstanweisung
Fachkenntnis und ein breites Wissen in der Férdermittellandschaft. Hierdurch wer- geregelt werden. Diese kann auch Standards zur Vernetzung der Fachbereiche
den die Finanzen der Stadt potenziell entlastet. festlegen.
Die Stadt hat ein Fordermittelcontrolling eingerichtet. Zusammen mit der zentralen
Datei, in der Forderbedingungen festgehalten werden, vermeidet die Stadt die Riick- Den politischen Gremien sollte regelmaRig zu den Férderma3nahmen berichtet
F4 erstattung von Fordermitteln. Die monatlichen Berichte an den Kammerer ermogli- E4 werden. Die Berichte kdnnen entweder anlasslich der Meilensteine groRere Forder-
chen eine engmaschige Steuerung der FérdermaRnahmen. Ein regelméaRiger Bericht malf3nahmen erfolgen oder als jahrlicher Bericht zum Fordermittelmanagement.
an die politischen Gremien ist bisher nicht vorgesehen.
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Feststellung Empfehlung

Beteiligungen
Die Datenerhebung und -vorhaltung entspricht nahezu vollstandig den Anforderun- um schnell und elnfacp ederzeit auf samtllche Unterlagen zugren‘er_1 Z}.J konnen,
F1 L . ) El sollte die Stadt Kleve Uberlegungen dahingehend anstellen, auch die alteren Daten-
gen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Kleve ergeben. i S
besténde in digitaler Form vorzuhalten.
Um moglichst aktuelle Informationen tber die wirtschaftliche Situation der Beteili-
Das Berichtswesen der Stadt Kleve entspricht nicht den Anforderungen, die sich aus gungen den Ratsmitgliedern zur Verfl.J.gur?g 2u stellen, sollte die StadF Kleve qarauf
F2 dem Beteiliqunasportfolio eraeben E2.1 | achten, dass der Gesamtabschluss kinftig entsprechend der gesetzlichen Frist ge-
gungsp geben. maR § 116 GO NRW in Verbindung mit § 96 Abs. 1 GO NRW bis zum 30. Septem-
ber des Folgejahres erstellt wird.
Das Beteiligungsmanagement sollte dem Rat standardisiert unterjahrige Informatio-
E2.2 | nen zur wirtschaftlichen Entwicklung der bedeutenden Beteiligungen zur Verfiigung
stellen.
Die Unterstutzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht nicht Die Bgtelllgungsverwalt.ung dgr Stadt. Kleve Sout? mindestens emma} 1 Wahlpen.-
F3 vollstandig den Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt E3 ode eine Schulung anbieten, in der die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien
Kleve er gben gen, gungsp Uber ihre Rechte und Pflichten unterrichtet werden. Daruber hinaus kann es sich in
9 ' Einzelfallen anbieten, dass Schulungen zu fachlichen Themen angeboten werden.
Hilfe zur Erziehung
In.KIeve Ist ein F.mgnzcontr.ollmg grundlegend vorhanden. Die gpaNRW S|§ht Opti- Die Stadt Kleve sollte das Finanzcontrolling um aufwandsbezogene Kennzahlen er-
F1 mierungspotenzial im Bereich der aufwandsbezogenen Kennzahlen, um die Steue- El . . . .
N weitern, um die Steuerungsqualitét weiter zu verbessern.
rung des Jugendamtes zu unterstitzen.
Das .Fa.chcontrolllng d.er ?tadt K"Ieve bietet eine sachgemafe S.t(?uerungsgrundlage Die Stadt Kleve sollte das Fachcontrolling mit tragerbezogenen Auswertungen in
F2 und ist in Bezug auf die Uberprifung der Verfahrens- und Qualitatsstandards gut E2 . .
B N o Bezug auf Verweildauern oder Abbruchquoten erweitern.
aufgestellt. Die tragerbezogenen Auswertungen kdnnten optimiert werden.
Die Stadt Kleve hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hilfefélle Die Stadt Kleve sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen der
F3 gut strukturiert. Optimierungsmaglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich des Anbie- | E3 Fachkréfte mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse, z.B. Erfolge oder
terverzeichnisses. Abbriiche, erweitern.
Die Stad.t Kleve putzt proz"es.smtegrlerte Kontrollen im Rahmen dgr Verfahrgqsstan- Die Stadt Kleve sollte die technischen Mdglichkeiten schaffen, damit die Fachkréfte
dards. Die technischen Mdglichkeiten der Fachsoftware werden nicht einheitlich ge- . . . . .
F4 . . . L . . . E4.1 | auch auBerhalb der Dienststelle Zugriff auf ihre digitalen Terminkalender haben.
nutzt. Hier und im Bereich der automatisierten Wiedervorlagen sieht die gpaNRW - . .
S B Unnotige Doppelarbeiten werden so vermieden.
Optimierungspotenzial.
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Feststellung Empfehlung

Systemimmanente Kontrollmechanismen (z.B. automatisierte Wiedervorlagelisten)
£4.2 sollten eingerichtet und verpflichtend genutzt werden. Damit wird sichergestellt,
’ dass auch im Vertretungsfall eine rechtméaBige und punktliche Aufgabenerledigung
erfolgt.
Die Uberdurchschnittliche Falldichte und hohe Aufwendungen je Hilfefall nach § 27
F5 Abs. 2 und 3 SGB VIl wirken sich 2018 belastend auf die gesamten ambulanten Fal-
laufwendungen aus. 2019 steigen die Aufwendungen an.
Die Stadt Kleve hat 2018 vergleichsweise wenige, aber dafir kostenintensive Falle in
F6 der SPFH. Die hohen Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der Hilfen zur Erzie-
hung. 2019 sinken die fallbezogenen Aufwendungen.
Vor dem Hintergrund der hohen Aufwendungen im ambulanten Bereich sollte die
Die hohe Falldichte und tberdurchschnittliche Aufwendungen fir die Erziehung in ei- Stad.t.KIev.e die flexiblen .ambu.lanten grzn?herlschen Hilfen, qle Sozialpadagogische
. Familienhilfe und auch die Erziehung in einer Tagesgruppe im Rahmen des Con-
F7 ner Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII belasten 2018 die gesamten ambulanten Fal- E7 ) . . .
) ) . trollings differenzierter betrachten und entsprechend nach Fachleistungsstunden,
laufwendungen. 2019 steigen die Aufwendungen deutlich an. o . . }
Betreuungszeiten tber einen Zeitraum von wenigen Jahren und Abbruchquoten,
auch tragerbezogen, auswerten.
Die Stadt Kleve verzeichnet unterdurchschnittliche Aufwendungen sowohl fiir die
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl als auch fiir die Heimunterbringung nach § 34
F8 SGB VIII. Das fuihrt zu insgesamt niedrigen stationaren Fallaufwendungen und ent-
lastet den Fehlbetrag. Die gpaNRW sieht lediglich Optimierungsmaglichkeiten im
Ausbau des Anteils von potentiellen Pflegefamilien.
Das i lli Rickkehrk fih leichsweise ki Laufzei i- . . . ) - I
as insta |e|:te }JC enr onzept uhrt .Zu vergeic S\{VEISE‘ urzen au zglten und .el Die Stadt Kleve sollte die Akquise zur Gewinnung neuer Pflegefamilien weiter inten-
F9 ner hohen Riickfiihrungsquote im Bereich der Vollzeitpflege und der Heimunterbrin- | E9 L . -
. . sivieren, um den Anteil der Pflegefamilien auszubauen.
gung. Das bewertet die gpaNRW positiv.
Die Aufwendungen fir die Hilfen junger Volljahriger belasten 2018 den Haushalt der Die Stadt Kleve sollt.e auch fur"dle Hl!fen fur die Jungen Vo!ljghngen ?lgene Yerfah-
u . . rensstandards entwickeln. Darliber hinaus sollten die Bewilligungshiirden hdher
F10 | Stadt Kleve starker als in anderen Kommunen. Eigene Verfahrensstandards wurden | E10 . . . s s R ;
e . . ) . sein als bei den Minderjéhrigen und die Hilfeplangesprache engmaschiger durchge-
fur die Hilfen junger Volljahriger noch nicht entwickelt. N
fuhrt werden.
Bauaufsicht
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kleve sollte zukunftig die eingeholten Stellungnahmen der Bauaufsicht er-
. . . . fassen.
F1 5;? :;idte?::;ier:;sitvléi;gﬁr'::zahl von eingeholten Stellungnahmen im Rahmen El Sie sollte die Stellungnahmen bestenfalls nach internen und externen Auskiinften
9 gung ’ differenzieren, um zu uberprifen, wie die Stadt sich im interkommunalen Vergleich
positioniert.
D.Ie Stadt K.Ieve. pegrpeltet das Genehmlgun_gsverfah.ren uberw.legend.m einer Pa- Die Stadt Kleve sollte die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens forcie-
F2 pierakte. Die Digitalisierung der Baugenehmigungen ist noch nicht weit vorange- E2 o - .
Schritten ren, um so den Aufwand fir die doppelte Aktenfiihrung zu reduzieren.
F3 Den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens hat die Stadt Kleve gere- £31 Die Stadt Kleve sollte versuchen, zukinftig mindestens die internen Stellungnah-
gelt. Dennoch gibt es Verbesserungsmaglichkeiten, den Prozess zu optimieren. ’ men zu digitalisieren.
£3.2 Die Stadt Kleve sollte aus Sicht der Korruptionspravention Kontrollmechanismen im
' Rahmen eines Vier-Augen-Prinzips im Prozess aufnehmen.
F4 Die Laufzeiten der Bauantrage konnte die Stadt Kleve nicht ermitteln. E4 Die gpaNRW empiiehit, die Lagfzenen 2u erfassen und diese differenziert nach ein-
fachen und normalen Genehmigungsverfahren auszuwerten.
Die Bauaufsicht der Stadt Kleve bearbeitet im Jahr 2019 mehr Falle je Vollzeit-Stelle Die Stadt Kleve sollte eine differenzierte Aufteilung der Stellenanteile nach Tatigkeit
F5 als die meisten Vergleichskommunen. Dennoch sieht die gpaNRW Optimierungspo- | E5 vornehmen. Durch diese Aufteilung kann sie die Auslastung ihrer Stellen in der
tenzial. Bauaufsicht steuern und auf verdnderte Rahmenbedingungen Einfluss nehmen.
Die Stadt Kleve sollte versuchen, moglichst zeitnah das Baugenehmigungsverfah-
F6 Die Stadt Kleve nutzt derzeit noch kein digitalisiertes Bauantragsverfahren. E6 ren zu digitalisieren. Durch eine Digitalisierung lassen sich Synergien bei den
Durchlaufzeiten und im gesamten Genehmigungsprozess erzielen.
7 Die Bauaufsicht der Stadt Kleve nutzt keine Kennzahlen zur Steuerungsunterstiit- £7 Die Stadt Kleve sollte die erfassten Fallzahlen in einen Bezug zu anderen Parame-
zung. tern wie z.B. Personaleinsatz oder Finanzen stellen.
Vergabewesen
Die Stadt Kleve sollte in nachster Zeit eine Schwachstellenanalyse durchfiihren, um
F1 Die Stadt hat bisher noch keine Schwachstellenanalyse durchgefihrt. El die besonders korruptionsgefahrdeten Bereiche festzustellen. Diese Analyse sollte
danach regelméfig erfolgen.
Die Stadt Kleve hat Rahmenbedingungen zum Umgang mit Sponsoringleistungen er- D.Ie St.a(.jt Kleve s.oIIte in ihrer Dlenst.anwelsg.ng die SCh..”ﬂhChe Vertra}gsform soywe
F2 . A . E2.1 | die zeitliche Befristung von Sponsoringvertragen auf hochstens zwei Jahre ergan-
lassen. Einzelne Punkte sind jedoch optimierbar. zen

gPANRW

Seite 27 von 168




+ Stadt Kleve # Vorbericht #+ 050.010.020_05483

Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kleve sollte ein entstehendes Kostenrisiko vertraglich an den Sponsor

Bauwerk kein Sachzusammenhang besteht. Zudem liegt der Auftragswert Uber dem
Schwellenwert von 100.000 Euro (netto).

E2.2 . . Lo . -
Ubertragen. Dies sollte sie in einer Bestimmung oder Vertrag schriftlich regeln.
£23 Die Stadt Kleve sollte zukunftig einen jahrlichen Bericht Uiber die Sponsoringleistun-
’ gen verdffentlichen.
Die Stadt Kleve sollte bei finanziell komplexeren Bauvorhaben ein koordiniertes
Die Stadt Kleve betreibt aktuell kein vollumfangliches systematisches Bauinvestiti- Bauinvestitionscontrolling implementieren, um bereits in frihen Planungsphasen
F3 onscontrolling. Eine zentrale Steuerung findet nicht statt, bisher erfolgt dies dezentral | E3 Einfluss auf die Kosten und deren Steuerung nehmen zu kénnen. Entsprechende
in den Fachbereichen. Regelungen und Kriterien zu einem Bauinvestitionscontrolling sollte sie in einer
Dienstanweisung festschreiben.
Fa Die Stadt Kleve hat aktuell kein zentrales Nachtragsmanagement. E4 Die Stadt Kleve sollte im Rahmen Qer Digitalisierung der Vergaben ein zentrales
Nachtragsmanagement implementieren.
Vergabewesen - MaBnahmenbetrachtung
Die Stadt Kleve bearbeitet ihre Vergaben weitestgehend rechtssicher. Die Dokumen-
tation der Vergaben erfolgt durch einen detaillierten Vergabevermerk. In einer MaR-
F5 nahme wurden die Kosten der MaRnahme durch die Kommune unterschatzt. Die
Nachtragsdokumentation sowie die Aktenfiihrung wurden in einer MaRnahme nur
schwer nachvollziehbar gefihrt.
Die Stadt Kleve hat die erneuten Rohbauarbeiten ohne vorausgehendes Vergabe-
6 verfahren vergeben. Damit verstof3t sie gegen das Vergaberecht, weil fir ein neues 6 Die Stadt Kleve sollte zukuinftig bei zusatzlichen Umbauten und Erweiterungen au-

Rerhalb des Hauptauftrages das Vergaberecht beachten.
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DANRW

1. Finanzen

1.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdértlichen Prifung der Stadt Kleve im Priifgebiet Finanzen
stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen hat die gpaNRW tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt.
Die Reihenfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

1.1.1 Haushaltssituation

Haushaltssituation

Die Stadt Kleve hat nur einen geringen Handlungsbedarf, ihre Haushaltssituation zu verbes-
sern. Seit 2015 hat sie in ihren Jahresabschliissen positive Ergebnisse erzielt und unterliegt so-
mit keinen aufsichtsrechtlichen MalRnahmen. Dadurch ist auch das Eigenkapital um 29 Mio.
Euro angewachsen. Ab 2022 rechnet die Stadt mit negativen Jahresergebnissen durch die wirt-
schaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie. Der Jahresausgleich erfolgt dann nur noch
fiktiv durch die Ausgleichsriicklage. 2021 erreicht die Stadt Kleve durch den auBerordentlichen
Ertrag nach dem Gesetz zur Isolierung der aus der COVID-19-Pandemie folgenden Belastun-
gen der kommunalen Haushalte im Land Nordrhein-Westfalen (NKF-CIG) noch einen ausgegli-
chenen Haushalt. Ab 2022 sind bisher keine aul3erordentlichen Ertrage eingeplant. Die ordentli-
chen Ertrage wirden die geplanten Jahresergebnisse deutlich verbessern.

Sowohl die Schulden als auch die Verbindlichkeiten sind im interkommunalen Vergleich un-
terdurchschnittlich. Ahnlich sieht es unter Beruicksichtigung der Verbindlichkeiten der Mehrheits-
beteiligungen aus. Trotz einer Verdreifachung gegeniiber den Verbindlichkeiten des Kernhaus-
halts allein, sind auch die Gesamtverbindlichkeiten niedriger als bei den meisten anderen mittle-
ren kreisangehdrigen Kommunen. Auch angesichts der durch die Corona-Pandemie verringer-
ten Einzahlungen aus laufender Verwaltungstatigkeit wird die Stadt voraussichtlich im gesamten
Finanzplanungszeitraum bis 2024 keine Liquiditatskredite aufnehmen missen. Die Schulden
und Verbindlichkeiten schrénken daher die HandlungsspielrAume der Stadt nicht ein.

Notwendige ReinvestitionsmalRnahmen im stadtischen Anlagevermégen fiihren mittelfristig zu
keinem erheblichen Refinanzierungsbedarf der Stadt. Geplante Investitionen in das Geb&ude-
vermogen sind bereits in die Abschldge an das Gebdudemanagement der Stadt Kleve einge-
rechnet. Die Gebaude sind beinahe vollstandig in den Eigenbetrieb ausgelagert. Auch bei den
StralRen besteht nach Aussage der Stadt durch regelmaRige Instandhaltungen kein Instandhal-
tungsstau.
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Die Corona-Pandemie setzt den guten Jahresergebnissen der letzten Jahre zunachst ein Ende.
Dank der solide aufgestellten Finanzen der Stadt, fiihrt die Situation voraussichtlich zu keinen
negativen Langzeitfolgen fir den Haushalt.

1.1.2 Haushaltssteuerung

Der Stadt Kleve liegen Informationen zur Steuerung des Konzerns Kommune tberwiegend
rechtzeitig vor. Die Gesamtabschliisse wurden jedoch nicht innerhalb der vom Gesetzgeber
vorgesehenen Frist aufgestellt. Unterjahrig werden die Entscheidungstrager in Verwaltung und
Rat durch ein Finanzcontrolling sowie ein Finanzberichtswesen zum Stand der Haushalts-
ausfuhrung informiert. Sind die Ziele des Haushalts geféhrdet, kann so rechtzeitig gegengesteu-
ert werden.

Die beschlossenen Konsolidierungsmal3hahmen der Stadt zeigen Wirkung. Ein grol3er Teil
der Aufwandssteigerungen kann kompensiert werden. Ab dem Jahr 2018 reichen die Mal3nah-
men jedoch nicht mehr aus. Der stadtische Haushalt wird auch durch steigende Aufwendungen
aus Pflichtaufgaben, zum Beispiel der Schaffung von Kindertagesstatten, beschrankt. Die Haus-
haltskonsolidierung ist somit ein fortlaufender Prozess, um auch die Pflichtaufgaben dauerhaft
finanzieren zu kénnen.

Die Stadt Ubertragt nur in Einzelfallen Ermachtigungen fur Aufwendungen ins Folgejahr. Hinge-
gen sind die investiven Erméachtigungstbertragungen in den letzten Jahren immer weiter an-
gestiegen. Letztendlich bleiben die investiven Auszahlungen sogar oft unter dem originéaren
Haushaltsansatz zuriick. Die Haushaltsplanung sollte insoweit auf die tatsachliche Umsetzbar-
keit investiver Mal3nhahmen Uberpruft werden.

Zur Akquise und Verwaltung von Fordermitteln hat die Stadt Kleve eine zentrale Stelle einge-
richtet. Der zustandige Mitarbeiter ist sowohl fur die Beantragung als auch Einhaltung der For-
derauflagen zustandig. Die Fordermalinahmen werden in einer zentralen Datei verwaltet. In die-
ser werden auch die Foérderauflagen festgehalten. Der Kdmmerer erhdlt auch fur diesen Bereich
regelméafige Berichte zu den FordermalRnahmen. Berichte an die politischen Gremien erfolgen
hingegen aktuell nicht.

1.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Im Prufgebiet Finanzen beantwortet die gpaNRW folgende Fragen:

e Haushaltssituation: Inwieweit besteht ein Handlungsbedarf, die Haushaltssituation zu ver-
bessern?

o Haushaltswirtschaftliche Steuerung:

e Liegen der Kommune die wesentlichen Informationen zur Steuerung ihrer Haus-
haltswirtschaft vor?

e Hat die Kommune ein adressatenorientiertes Finanzcontrolling?

e Wie wirkt sich die haushaltswirtschaftliche Steuerung aus?
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e Wie geht die Kommune mit Ermé&chtigungsubertragungen um?

e Wie hat die Kommune als Zuwendungsnehmerin ihr Férdermittelmanagement or-
ganisiert?

Die gpaNRW analysiert hierzu die Haushaltsplane, Jahresabschlisse und Gesamtabschlisse.
Zusatzlich bezieht sie die Berichte der 6rtlichen Prifung der Jahresabschliisse und Gesamtab-
schliisse sowie verwaltungsinterne Dokumente ein.

Die Prufung stutzt sich auf Kennzahlen zur Bewertung der Haushaltswirtschaft, auch im Ver-
gleich zu anderen Kommunen. In der Analyse und Bewertung beriicksichtigt die gpaNRW die
individuelle Situation der Kommune.

In der Anlage dieses Teilberichtes liefern zusatzliche Tabellen ergdnzende Informationen. Diese
zeigen neben der Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen das NKF-Kennzah-
lenset NRW, die Zusammensetzung und Entwicklung einzelner (Bilanz-)Posten und ergan-
zende Berechnungen.

1.3 Haushaltssituation

Die Haushaltssituation bestimmt den Handlungsspielraum der Kommune zur Gestaltung ihres
Leistungsangebots. Sie zeigt, ob und in welcher Intensitat ein Handlungsbedarf fir die Kom-
mune zu einer nachhaltig ausgerichteten Haushaltskonsolidierung besteht.

Die gpaNRW bewertet die Haushaltssituation nach rechtlichen und strukturellen Gesichtspunk-
ten:

e Haushaltsstatus,

e |[st- und Plan-Daten zur Ergebnisrechnung,
* Eigenkapitalausstattung,

e Schulden- und Vermdgenssituation.

Um den unterschiedlichen Ausgliederungsgraden Rechnung zu tragen, beziehen wir in den in-
terkommunalen Vergleich die Schulden-, Finanz- und Ertragslage der verbundenen Unterneh-
men, Sondervermdgen und Mehrheitsbeteiligungen ein. In den jeweiligen Kapiteln zur Haus-
haltssituation vergleicht die gpaNRW daher die Kennzahlen aus den Gesamtabschliissen, so-
fern diese vorliegen.

Die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie filhren im Jahr 2020 zu Minderertréagen, insbeson-
dere bei der Gewerbesteuer und den Gemeindeanteilen an der Einkommen- und Umsatzsteuer
sowie zu Mehraufwendungen in verschiedenen Aufgabenbereichen. Diese Belastungen wurden
im Jahr 2020 zum Teil Uber Gewerbesteuerausgleichszahlungen von Bund und Land abgefe-
dert sowie durch haushaltsrechtliche Regelungen des Landes in der Ergebnisrechnung und in
der Bilanz isoliert. Es ist noch unklar, inwieweit coronabedingte Effekte die kommunalen Haus-
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halte in den kommenden Jahren belasten werden. Die gpaNRW geht in den betreffenden Kapi-
teln zur Haushaltssituation auf die Auswirkungen der Pandemie auf den Haushalt der Stadt
Kleve ein. Die gpaNRW hat die Haushaltssituation auf folgenden Grundlagen analysiert:

Haushaltspléane, Jahresabschliisse und Gesamtabschlisse Stadt Kleve 2015 bis 2020

REUEIEUSELTS Haushaltsplan (HPI) Jahresgt;s)chluss Gesam(tgt;s)chluss Inbiir?jscirsli:::rﬁtfilg:g
2015 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA

2016 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA

2017 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA

2018 bekannt gemacht festgestellt noch offen HPI/JA

2019 bekannt gemacht festgestellt nicht erforderlich HPI/JA

2020 bekannt gemacht noch offen HPI

2021 bekannt gemacht noch offen HPI

Die Stadt Kleve verfugt Uber keinen aktuellen Gesamtabschluss. Sie hat bisher lediglich die Ge-
samtabschlisse bis 2012 aufgestellt. Die im Haushalt 2021 enthaltene mittelfristige Ergebnis-
planung bis 2024 ist ebenfalls Teil der Prifung.

1.3.1 Haushaltsstatus

+ Der Haushalt der Stadt Kleve ist ausgeglichen. Die kommunale Handlungsfahigkeit wird so-
mit nicht von aufsichtsrechtlichen Maflinahmen eingeschrankt.

Der Haushaltsstatus soll nicht die Handlungsféahigkeit einer Kommune einschréanken. Dies wére
der Fall, wenn eine Kommune aufsichtsrechtlichen MaRnahmen unterworfen ist. Hierzu zahit
die Genehmigung eines Haushaltssanierungsplanes oder Haushaltssicherungskonzeptes sowie
einer geplanten Verringerung der allgemeinen Ricklage. Damit aufsichtsrechtliche MaRnahmen
nicht erforderlich werden oder beendet werden kénnen, bedarf es rechtlich ausgeglichener
Haushalte nach § 75 Abs. 2 GO NRW.

Haushaltsstatus Stadt Kleve 2015 bis 2021

Haushaltsstatus 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ausgeglichener Haushalt X X X X X X

fiktiv ausgeglichener Haushalt

Genehmigungspflichtige Verringerung
der allgemeinen Riicklage

Jahresergebnisse und Ricklagen Stadt Kleve 2015 bis 2019 (IST)

Grundzahlen/ Kennzahlen

Jahresergebnis in Tausend Euro -3.624 4.854 10.218 5.490 8.588
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Grundzahlen/ Kennzahlen 2015 ‘ 2016 2017 2018 2019
Ausgleichsriicklage in Tausend Euro 0 4.854 15.072 20.562 29.151
Allgemeine Riicklage in Tausend Euro 202.426 202.426 202.462 202.211 202.315
Veranderung der allgemeinen Ruick-

g SAATIeOIS oo wm
nungssaldo) in Tausend Euro

Fehlbetragsquote in Prozent 1,8 positives Ergebnis

Mit dem negativen Ergebnis 2015 hat die Stadt Kleve ihre Ausgleichsriicklage vollstéandig ver-

braucht.

Jahresergebnisse und Rucklagen Stadt Kleve in Tausend Euro 2020 bis 2024 (PLAN)

2020 |

2021 2022 2023 2024
Jahresergebnis in Tausend Euro 150 1.794 -5.067 -4.761 -2.786
HGhe der Ausgleichsriicklage in 29.301 31.094 26.027 21.266 18.481
Tausend Euro
Hohe der allgemeinen Riicklage 202.315 202.315 202.315 202.315 202.315
in Tausend Euro
Fehlbetragsquote in Prozent positives Ergebnis 2,2 2,1 1,2

1.3.2 Ist-Ergebnisse

+ Die Stadt Kleve erzielt durchgehend seit 2016 positive Jahresergebnisse. Neben den ergrif-
fenen KonsolidierungsmaflRnahmen profitiert die Stadt hierbei auch von gestiegenen Ertragen
aus der Gewerbesteuer. Auch strukturell ist der Haushalt 2019 ausgeglichen.

Der Haushalt muss gemal § 75 Abs. 2 GO NRW ausgeglichen sein. Er ist ausgeglichen, wenn
die Ertrage die Aufwendungen decken. Das Jahresergebnis sollte positiv sein.
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Jahresergebnisse Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019
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=— Jahresergebnis in Tausend Euro

Die Jahresergebnisse der Stadt Kleve haben sich im Betrachtungszeitraum seit 2015 deutlich
verbessert. Dies ist auch auf die gestiegenen Gewerbesteuerertrage zurickzufiihren. 2017 lie-
gen diese fast funf Mio. Euro tber dem Niveau 2015. Der Ertrag 2019 fallt sogar sieben Mio.
Euro hoher aus. Unter den umliegenden Jahresergebnissen zuriick bleibt das Jahr 2018. Dies
ist vor allem auf negative Sondereffekte zurtickzufuhren. So hat die Zufiihrung zu den Riickstel-
lungen (z.B. flr Deponien und Altlasten) den Haushalt 2018 stark belastet.

Wie stark sich die Gesamtjahresergebnisse aus den Gesamtabschliissen von denen des Kern-
haushalts unterscheiden, kann hier nicht dargestellt werden. Bisher liegt lediglich der Gesamt-
abschluss 2012 vor. Im Folgenden beschrénkt sich die gpaNRW somit auf einen interkommuna-
len Vergleich auf Basis der Kernhaushalte.

Jahresergebnis je Einwohner in Euro 2019

Minimum -275

1. Viertelwert -31,08

2. Viertelwert (Median) 25,97

3. Viertelwert 70,00

Kleve 166

Maximum 346
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In den interkommunalen Vergleich sind 45 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* o * G000 N WU B 600 ' 6 *

-275 346

@ Vergleichskommunen Kleve

Seit 2017 gehort die Stadt Kleve zu dem Viertel der mittleren kreisangehérigen Kommunen im
Vergleich mit den héchsten Jahresergebnissen je Einwohnern. 2015 hatte noch mehr als die
Halfte der Vergleichsstadte ein besseres Jahresergebnis je Einwohner.

Die Jahresergebnisse werden oft durch die schwankenden Ertrage und Aufwendungen der Ge-
werbesteuer, der Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Diese Positionen sind
zum einen abhangig von der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Zum anderen kénnen die Er-
trage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der Kreisumlage und des Finanzausgleichs und
damit die Jahresergebnisse schwanken, wenn einzelne Unternehmen hohe Nachzahlungen
leisten oder diese hohen Betrage zu erstatten sind. Des Weiteren kdnnen Sondereffekte die
strukturelle Haushaltsituation tberlagern. Die Jahresergebnisse geben daher nur bedingt einen
Hinweis auf die strukturelle Haushaltssituation.

Aus diesem Grund hat die gpaNRW in einer Modellrechnung Folgendes betrachtet: Wie ware
das Jahresergebnis 2019, wenn Schwankungen nivelliert und Sondereffekte bereinigt waren?
Anstelle der tatsachlichen Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer und des Finanzaus-
gleichs hat die gpaNRW Durchschnittswerte der letzten finf Jahre 2015 bis 2019 eingerechnet.
Zudem haben wir Sondereffekte bereinigt, die das Jahresergebnis 2019 wesentlich beeinflusst
haben. Das Ergebnis dieser Modellrechnung bezeichnet die gpaNRW als strukturelles Ergeb-
nis. Die Berechnungsgrundlagen stehen in der Anlage 3 dieses Teilberichtes.

Modellrechnung ,,Strukturelles Ergebnis in Tausend Euro 2019“

Jahresergebnis 8.588
Bereinigungen (Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) -56.127
Bereinigungen Sondereffekte -600
= bereinigtes Jahresergebnis -46.939
Hinzurechnungen (Mittelwerte Gewerbesteuer, Kreisumlage und Finanzausgleich) 47.891
= strukturelles Ergebnis 952

Das Ergebnis der Modellrechnung féllt im Gegensatz zu dem im Jahresabschluss festgestellten
Ergebnis wesentlich niedriger aus. Der Unterschied ist vor allem auf konjunkturelle Effekte zu-
ruckzufuhren:

¢ Die in der Modellrechnung verwendeten Steuerertrage liegen sechs Mio. Euro unter dem
tatséchlich erzielten Ergebnis. Vor allem die Gewerbesteuer fallt 2019 um 3,4 Mio. Euro
besser aus. Die Gewerbesteuerertrdge sind seit 2017 auf einem deutlich héheren Niveau
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als in den Vorjahren. Der verwendete Durchschnittsbetrag berticksichtigt hingegen noch
die niedrigeren Werte aus 2015 und 2016. Der Effekt wird teilweise durch den niedrigeren
Durchschnittswert fiir die Gewerbesteuerumlagen von 2,7 Mio. Euro ausgeglichen.

e Trotz der deutlich héheren Steuerkraft sind auch die Schliisselzuweisungen in den letzten
Jahren deutlich gestiegen. Der Maximalwert von knapp 37 Mio. Euro 2019 liegt um fast
4,9 Mio. Euro Uber dem in der Modellrechnung verwendeten Betrag.

Das Jahresergebnis 2019 ist durch die Zufiihrung zu Ruckstellungen fur eine Bombenentschar-
fung negativ belastet worden. Die gpaNRW hat diesen negativen Sondereffekte daher in der
Modellrechnung bereinigt.

Bei einer anhaltend positiven konjunkturellen Lage steigen die errechneten Mittelwerte der Ge-
werbesteuer, der Kreisumlage und des Finanzausgleichs weiter an. Dies wirde sich positiv in
der Modellrechnung niederschlagen und das strukturelle Ergebnis weiter verbessern. Ange-
sichts der wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie konnten die Jahresergebnisse
jedoch auf dem Niveau des strukturellen Ergebnisses 2019 verharren. Ohne die Bilanzierungs-
hilfen nach dem NKF-CIG konnte der Haushaltsausgleich sogar verfehlt werden. Der 2016 an-
gehobene Grundsteuer B-Hebesatz tragt zu dem aktuell guten strukturellen Ergebnis bei. Wei-
tere Ausfihrungen zu der Wirksamkeit der KonsolidierungsmafRnahmen macht die gpaNRW im
Kapitel ,Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung®.

Die weitere Entwicklung der Jahresergebnisse und inwieweit Risiken in der Haushaltsplanung
bestehen, stellen wir im Kapitel ,Plan-Ergebnisse” dar.

1.3.3 Plan-Ergebnisse

+ Die Stadt Kleve plant mit deutlich geringeren Jahresergebnissen als sie bis einschlie3lich
2019 erzielt hat. Nur durch die Isolierung der coronabedingten Schaden und den Ausgleich
durch aulRerordentliche Ertrage kann die Stadt fur 2021 einen ausgeglichenen Haushalt dar-
stellen. Ab 2022 hat sie bisher keine aul3erordentlichen Ertrage eingeplant. Neben den ho-
hen allgemeinen Risiken in der Haushaltsplanung bestehen noch zusétzliche Risiken in der
Planung der Personalaufwendungen.

Eine Kommune ist gemal § 75 Abs. 2 GO NRW verpflichtet, dauerhaft einen ausgeglichenen
Haushalt zu erreichen. Nur dann kann sie eigene Handlungsspielraume wahren oder wiederer-
langen. Ist ein Haushalt defizitéar, muss eine Kommune geeignete MaflRnahmen fur den Haus-
haltsausgleich finden und umsetzen.
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Jahresergebnisse Stadt Kleve in Tausend Euro 2020 bis 2024
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=@— Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit in Tausend Euro

—0— Jahresergebnisse in Tausend Euro

Das Jahresergebnis beriicksichtigt im Gegensatz zum Ergebnis der laufenden Verwaltungstéatigkeit zusétzlich den au-
Rerordentlichen Ertrag, den die Stadt nach dem NKF-CIG zu veranschlagen hat.

Die Stadt Kleve plant nach dem aktuellen Haushaltsplan 2021 fiir 2024 ein Defizit von 2,8 Mio.

Euro.

Um haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen erkennen zu kdnnen, hat die gpaNRW zu-
nachst das um Sondereffekte und Schwankungen bereinigte letzte Ist-Ergebnis mit dem Ergeb-
nis des letzten Planjahres der mittelfristigen Finanzplanung verglichen und anschliel3end die

Entwicklungen analysiert.

Vergleich Ist-Ergebnis 2019 und Plan-Ergebnis 2024 - wesentliche Veranderungen

2019
(Durchschnitt 2024 Differenz in Jahrliche
Grundzahlen 2015 bis in Tausend Tausend Anderung
2019)* in Tau- Euro Euro in Prozent
send Euro
Ertrage
21.936 -436 -0,4
Gewerbesteuer (18.513) 21.500 (2.987) 3.0)
. . . 23.967 2.633 2,1
Gemeindeanteil an den Gemeinschaftssteuern (21.383) 26.600 (5.217) @.5)
. . 37.049 2.951 1,5
Schlisselzuweisungen (32.155) 40.000 (7.845) @5
sonstige ordentliche Ertrage 10.201 6.142 -4.059 -9,6
Ubrige Ertrage** 65.009 66.811 1.803 0,5
Aufwendungen
Personal- und Versorgungsaufwendungen 27.320 30.999 3.679 2,6
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2019

(Durchschnitt 2024 Differenz in Jahrliche

Grundzahlen 2015 bis in Tausend Tausend Anderung

2019)* in Tau- Euro Euro in Prozent

send Euro

Aufwendungen fur Sach- und Dienstleistungen 47.164 49.342 2.177 0,9
Bilanzielle Abschreibungen 6.437 5.052 -1.384 -4,7
Transferaufwendungen (ohne allg. Kreisumlage) 35.066 43.935 8.869 4,6
. . 25.717 2.540 1,9
Allgemeine Kreisumlage (23.044) 28.257 (5.213) (4.8)
Ubrige Aufwendungen** 7.868 6.255 -1.613 -4,5

* Fur schwankungsanfallige Positionen hat die gpaNRW im Klammerzusatz den Durchschnitt der Jahre 2015 bis 2019
erganzt.
** Summe der Ubrigen Ertrage und Aufwendungen

Die gpaNRW unterscheidet allgemeine und zuséatzliche haushaltswirtschaftliche Risiken und
Chancen. Allgemeine haushaltswirtschaftliche Risiken und Chancen sind auf generelle Unsi-
cherheiten bei Planwerten zuriickzufiihren. Zusétzliche haushaltswirtschaftliche Risiken entste-
hen durch fehlerhafte, nicht nachvollziehbare oder offensichtlich sehr optimistische Planungsda-
ten. Das ist der Fall, wenn sich die Planwerte nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungswerte
bzw. Ist-Daten, Umsetzungskonzepte sowie sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen
stutzen.

In ihren Analysen konzentriert die gpaNRW sich vorrangig auf zusatzliche haushaltswirtschaftli-
che Risiken bzw. Chancen. Diese bezieht sie in die Bewertung der Plan-Ergebnisse ein.

Die Gewerbesteuer wird durch die wirtschaftliche Entwicklung bestimmt. Sie unterliegt damit
konjunkturellen Schwankungen. Daher ist diese Position in der Haushaltsplanung nur schwer
abzuschatzen und unterliegt einem hohen allgemeinen Risiko. Dies zeigt sich auch durch die
Auswirkungen der Corona-Pandemie. Der regulére Gewerbesteuerertrag 2020 bleibt knapp 3,5
Mio. Euro unter dem Planansatz zuriick. Tatsachlich wird der Haushaltsansatz indirekt dennoch
erreicht. Durch das Gewerbesteuerausgleichsgesetz wird der Stadt Kleve rund 4,2 Mio. Euro
erstattet. Die Verbuchung erfolgt unter den Zuwendungen und allgemeinen Umlagen.

Fir 2021 plant die Stadt zun&chst mit deutlich geringeren Ertrdgen. Die 16 Mio. Euro liegen
knapp Uber dem prognostizierten Ergebnis 2020. Mittelfristig plant die Stadt mit wieder anstei-
genden Ertragen. 2024 liegt prognostisch auf dem Gewerbesteuerniveau von 2019. Die Pla-
nung hat die Stadt nicht auf Basis der Orientierungsdaten des Landes3 vorgenommen. Diese
wurden erst nach Erstellung des Haushaltsentwurfs veréffentlicht. Auf den gesamten Planungs-
zeitraum gesehen, sind die Steigerungsraten der Stadt Kleve sogar etwas niedriger und damit
vorsichtiger als die Schatzung der Orientierungsdaten.

Die Ertrage aus den Gemeindeanteilen an den Gemeinschaftssteuern (Einkommen- und
Umsatzsteuer) unterliegen ebenfalls konjunkturellen Schwankungen. In den letzten Jahren sind

 Runderlass des Ministeriums fir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 30. Oktober 2020
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diese Ertrage konstant gestiegen. Aber wahrend die Einkommensteuer nur leicht durch die
Corona-Pandemie beeintrachtigt wird, ist mit einer sinkenden Umsatzsteuer zu rechnen. Zu ei-
nem grofRen Teil geht dies auch auf eine auslaufende Gemeindefinanzierung durch den Bund
zuriick. Die Stadt Kleve rechnet bei beiden Positionen mit sinkenden Ertragen 2021. Ab 2022
rechnet sie hingegen wieder mit steigenden Ertrdgen aus den Gemeindeanteilen. Inshesondere
fur die Planung der Umsatzsteueranteile besteht méglicherweise noch Anpassungsbedarf zum
Haushaltsjahr 2022. Dafur sind die Schatzungen und aktuelle Entwicklungen im Haushaltsjahr
abzuwarten. Fir das aktuelle Haushaltsjahr besteht kein zuséatzliches Risiko, da die Einkom-
mensteuer wesentlich zurtickhaltender geplant wir als in den Orientierungsdaten prognostiziert.

Um einen Einbruch der Schliisselzuweisungen im Jahr 2021 zu verhindern, hat das Land die
Verteilmasse zusatzlich aufgestockt. Die Aufstockung wird in den Folgejahren wieder abgezo-
gen. Auch bei der Planung dieses Ansatzes ist erkennbar, dass die Stadt Kleve nicht auf Basis
der Orientierungsdaten geplant hat. Im Haushaltsjahr 2021 veranschlagt die Stadt auf Grund-
lage der Modellrechnung. Durch geringere Ansatze 2022 und 2023 bildet sie den Abzug ab. Auf
2024 hochgerechnet, fallt die stéadtische Planung wieder etwas geringer aus als die vom Land
prognostizierte Entwicklung.

Die sonstigen ordentlichen Ertrage sinken in der Haushaltsplanung deutlich. Dies ist auf ei-
nen nicht zu bereinigenden Sondereffekt zurlickzufiihren: Die Umstrukturierung beim Gebaude-
management der Stadt Kleve (GSK) hat sowohl zu Mehraufwendungen, als auch zu Mehrertra-
gen gefuhrt. Vor allem durch das Umverteilen der Pensionslasten der GSK-Mitarbeiter steigen
2019 die sonstigen Ertrage. Ab 2020 befinden sich die geplanten Ertrage wieder auf dem ubli-
chen Niveau.

Die Personal- und Versorgungsaufwendungen umfassen rund ein Funftel der ordentlichen
Aufwendungen. Die Stadt plant fiir das aktuelle Haushaltsjahr mit den bereits feststehenden Ta-
rif- und Besoldungserhéhungen. Auch Stufenaufstiege werden bertcksichtigt. Mittelfristig hinge-
gen plant sie mit einer einprozentigen Steigerung. Dieser Wert ist den Orientierungsdaten bis
2020 entnommen. Es handelt sich hierbei um einen Zielwert, der mit Personalkonsolidierungs-
mafnahmen (z.B. Wiederbesetzungssperren) erreicht werden soll*. Die Stadt Kleve hat aktuell
keine Personalkonsolidierungsmafinahmen aktiv. Angesichts von den Tarifsteigerungen der
letzten Jahre ist es zumindest fraglich, dass die mittelfristig geplante Steigerungsrate auskémm-
lich ist. Durch die angespannte Wirtschaftslage kénnten die Erh6hungen geringer ausfallen, als
es in den letzten Jahren der Fall war. Dennoch unterliegt diese Position einem allgemeinen Ri-
siko und muss zur néachsten Haushaltsplanung tuberpruft werden.

Ebenfalls ein Teil der Personalaufwendungen sind die Zufiihrungen zu den Pensions- und Bei-
hilferickstellungen. Die Hohe der Rickstellungen wird Uber ein versicherungsmathematisches
Gutachten berechnet. Auch die Haushaltsplanung erfolgt auf Grundlage des Gutachtens. Je-
doch berticksichtigt dieses weder zukinftige Besoldungserh6hungen noch Kostensteigerungen
der Gesundheitsvorsorge (Beihilfe). Aus diesem Grund sollte in der Planung ein Aufschlag auf
den im Gutachten errechneten Werten erfolgen, um die wahrscheinlichen Aufwandssteigerun-
gen darzustellen. Die Stadt Kleve nimmt keine Aufschlage vor. Dies hat in der Vergangenheit

4Im Orientierungsdatenerlass 2021 hat das Ministerium fiir Heimat, Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfa-
len auf eine Vorgabe von Zielwerten fir die Aufwendungen verzichtet.
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schon oft fiir eine Uberschreitung des Haushaltsansatzes gefiihrt (2015 bis 2018 im Schnitt um
410.000 Euro). Hier besteht somit ein zuséatzliches Risiko fir den Haushalt.

MaRgeblich fiir die Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen sind die Aufwandserstat-
tungen an das Gebaudemanagement der Stadt Kleve (GSK) sowie die Umweltbetriebe der
Stadt Kleve (USK). Die eigenbetriebsahnliche Einrichtung GSK verwaltet und unterhélt die von
der Stadt genutzten Gebaude. Diese sind in der Bilanz der GSK enthalten. Der hierfir von der
Stadt Kleve zu entrichtende Abschlag steigt jahrlich an. Aufgrund der engen Verzahnung mit
der GSK ist diese Position sehr genau zu planen. Ahnlich sieht es mit der von der USK verwal-
teten Abwasserinfrastruktur aus. Somit bestehen in dieser Position keine zuséatzlichen Risiken
fur den Haushalt.

Die bilanziellen Abschreibungen machen nur einen geringen Teil des stadtischen Haushalts
aus. Lediglich drei Prozent der ordentlichen Aufwendungen entfallt auf die Abschreibungen. In
der Planung bis 2024 sinkt die Belastung aus den Abschreibungen deutlich. Die Stadt plant die
veranschlagten Abschreibungen fiir das Haushaltsjahr in gleicher Hohe bis zum Ende der mit-
telfristigen Finanzplanung durch. Es wird somit keine genaue Berechnung anhand geplanter In-
vestitionen vorgenommen. Jedoch befinden sich die stadtischen Investitionen aufgrund der um-
fangreichen Aufgabenauslagerung auf einem niedrigen Niveau. Ab 2022 liegen die geplanten
Investitionen ungefahr auf Héhe der jahrlichen Abschreibungen. Die Abschreibungen bleiben
daher konstant und steigen nicht weiter an. Somit besteht hier kein Risiko fir den Haushalt.

Knapp 40 Prozent der ordentlichen Aufwendungen entféllt auf Transferaufwendungen. Diese
Aufwendungen steigen mittelfristig deutlich an. Dies ist vor allem auf die Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe (Produktbereich 06) zuriickzufiihren. Diese enthalt neben den Hilfen zur Erziehung
auch die Aufwendungen fir Kindertagesstatten. Die Auswirkungen auf die Konsolidierungsbe-
muhungen und Haushaltssteuerung geht die gpaNRW im Kapitel ,Wirkung der kommunalen
Haushaltssteuerung“ naher ein. Ein bestimmender Teil der Transferaufwendungen ist die allge-
meine Kreisumlage (in der Tabelle separat ausgewiesen). Die Stadt plant diese auf Grundlage
der stadtischen Steuerkraft. Diese wird mit dem Hebesatz des Kreises Kleve von 2020 verrech-
net. Der tatsdchliche Hebesatz 2021 fallt geringer aus. Da zum Zeitpunkt der Haushaltsplanung
keine genaueren Daten des Kreises Kleve vorlagen, ist die Berechnung geeignet und vorsichtig.

In der mittelfristigen Finanzplanung (2022 bis 2024) fallen die geplanten Jahresergebnisse deut-
lich geringer aus. Dies ist neben den wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Pandemie da-
rauf zuriickzufhren, dass die Stadt Kleve ab 2022 keinen aufRerordentlichen Ertrag einplant.
Das NKF-CIG sieht vor, dass die Corona verursachten Belastungen isoliert und als auf3eror-
dentlicher Ertrag eingeplant werden. 2021 fuhrt dies zu einer Verbesserung des Jahresergeb-
nisses von fast 8,7 Mio. Euro. Eine genaue Berechnung der coronabedingten Schaden ab 2022
hat die Stadt Kleve noch nicht vorgenommen. Sie hat zum Beschluss der Haushaltssatzung le-
diglich eine prozentuale Berechnung erstellt. Fir 2022 entfallt 75 Prozent des 2021 errechneten
coronabedingten Schadens (6,5 Mio. Euro). Auf 2024 entfallen mit 25 Prozent noch rund 2,2
Mio. Euro. Der auBerordentliche Ertrag wirde, wenn er sich in dieser Hohe bestéatigt, fir einen
ausgeglichenen Haushalt 2022 ausreichen. 2023 und 2024 waren weiterhin nur Gber die Inan-
spruchnahme der Ausgleichsricklage fiktiv ausgeglichen.
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1.3.4 Eigenkapital

+ Das Eigenkapital der Stadt Kleve ist seit 2015 konstant gestiegen. Durch eine hohe Aus-
gleichsriicklage ist die Stadt in der Lage, negative Jahresergebnisse auszugleichen.

Eine Kommune sollte positives Eigenkapital haben und darf gemaR § 75 Abs. 7 GO NRW nicht
Uberschuldet sein. Je mehr Eigenkapital sie hat, desto weiter ist sie von der gesetzlich verbote-
nen Uberschuldung entfernt.

Eigenkapital Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019
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Seit 2015 ist das Eigenkapital 1 der Stadt Kleve um 14 Prozent angestiegen. Die Stadt war zu
keinem Zeitpunkt von Uberschuldung, also dem vollstandigen Verbrauch des positiven Eigenka-
pitals, bedroht. Ahnlich ist die Situation beim wirtschaftlichen Eigenkapital. Bei diesem werden
die Sonderposten aus Zuwendungen und Beitragen hinzugerechnet. Das sogenannte Eigenka-
pital 2 hat sich um fast 10 Prozent erhéht.

Die einzelnen Positionen des Eigenkapitals stehen in der Anlage 5 dieses Teilberichtes.
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Eigenkapitalquote 1 in Prozent 2019

Minimum 5,50

1. Viertelwert 14,40

2. Viertelwert (Median)

32,37

3. Viertelwert 43,84

Kleve 52,78

Maximum 63,20

In den interkommunalen Vergleich sind 44 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

* S WMoee o OGO B 00000 P00 L 2

5,50 63,20

@ \Vergleichskommunen 4 Kleve

Die Eigenkapitalausstattung der Stadt Kleve ist im gesamten Betrachtungszeitraum (2015 bis
2019) hoher als bei Dreiviertel der tibrigen mittleren kreisangehérigen Stadte.

Weitere Kennzahlen zur Eigenkapitalausstattung Stadt Kleve 2019

2. Viertel-

Kennzahl Kleve Minimum SVISHEEE wert (Me- SOVICHER Maximum

wert . wert

dian)

Eigenkapitalquote 77,08 17,20 47,54 59,89 68,17 86,86 44
2 in Prozent
Fremdkapitalquote 22,32 11,83 30,05 37,91 50,67 82,23 44
in Prozent
Ausgleichsricklage 562 0,00 40,84 279 521 965 44
je Einwohner

Die Eigenkapitalquote 2 ordnet sich ahnlich ein wie die Eigenkapitalquote 1. Korrespondierend
zu den Eigenkapitalquoten ist die Fremdkapitalquote niedriger als bei Dreiviertel der Vergleichs-
kommunen. Ein wichtiger Teil des Eigenkapitals ist die Ausgleichsrucklage. Diese sollte hoch
genug sein, um auch bei negativen Jahresergebnissen einen fiktiven Haushaltsausgleich er-
moglichen zu kdnnen. 2015 ist die Ausgleichsriicklage vollstandig durch das negative Jahreser-
gebnis verbraucht worden. Durch die positiven Ergebnisse seit 2016 hat die Stadt Kleve ihre
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Ausgleichsriicklage wieder deutlich aufgebaut. Realisiert sich die aktuelle Haushaltsplanung,
wird sich die Ausgleichsrucklage mittelfristig deutlich reduzieren. Jedoch wird sie auch ohne au-
Rerordentlicher Ertrage nach dem NKF-CIG durch die negativen Jahresergebnisse nicht voll-
standig verbraucht.

Die coronabedingten Schaden werden aktiviert und bilden einen Posten in der Bilanz. Nach § 6
NKF-CIG kann die Bilanzposition 2024 erfolgsneutral gegen das Eigenkapital verbucht werden.
Das Eigenkapital der Stadt Kleve wird hierdurch in einer aktuell noch nicht abzuschatzenden
Hoéhe reduziert. Auch hierdurch droht der Stadt jedoch keine Uberschuldung.

1.3.5 Schulden und Vermogen

# Die Schulden der Stadt Kleve sind im Betrachtungszeitraum nur geringen Schwankungen
unterworfen. Pragend fir die Schulden sind die Ruckstellungen. Die Verbindlichkeiten sind
hingegen auf einem sehr niedrigen Niveau. Da keine Liquiditatskredite bestehen, wird der
stadtische Handlungsspielraum auch nicht durch diese eingeschrankt.

Schulden und hohe Reinvestitionsbedarfe begrenzen aktuelle und zukiinftige Gestaltungsmaég-
lichkeiten und kdnnen dem Grundsatz der Generationengerechtigkeit widersprechen. Je niedri-
ger sie ausfallen, desto grof3er sind die Handlungsspielrdume der Haushaltswirtschaft einer
Kommune.

Zu den Schulden gehdoren die Verbindlichkeiten, die Rickstellungen und die Sonderposten fir
den Gebuhrenausgleich.

Schulden Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019
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=—Schulden davon Verbindlichkeiten davon Rickstellungen

Die Schulden der Stadt Kleve haben sich seit 2015 um rund drei Mio. Euro erhdht. Dies ist auf
die gestiegenen Rickstellungen zuriickzufiihren. Dominierend fiir diese Entwicklung sind die
Pensionsriickstellungen. Im Eckjahresvergleich 2015/2019 haben sie sich um fast 4,7 Mio. Euro
erhoht. Mindernd auf die Schulden wirken sich die gesunkenen Verbindlichkeiten aus. Vor allem
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die Kreditverbindlichkeiten sind im Betrachtungszeitraum deutlich gesunken. Die Liquiditatskre-
dite sind 2016 sogar vollstandig zuriickgezahlt worden. Rund 38 Prozent der Schulden gehen
auf Verbindlichkeiten zurlick. Die Rickstellungen umfassen entsprechend 62 Prozent. Auf
beide Positionen geht die gpaNRW in den folgenden Kapiteln ein.

Schulden je Einwohner in Euro 2019

Minimum 972

Kleve 1.780

1. Viertelwert 2.376

2. Viertelwert (Median) 3.028

3. Viertelwert

4.092

Maximum 5.350

In den interkommunalen Vergleich sind 44 Werte eingeflossen.

Die nur leicht gestiegenen Schulden haben keine Auswirkung auf die Einordnung der Stadt in
den interkommunalen Vergleich. Wie schon 2015 ist die Verschuldung von Dreiviertel der tbri-
gen Vergleichsstadte héher.

1.3.5.1 Verbindlichkeiten

Kommunen haben im unterschiedlichen Grad Aufgabenbereiche und Verbindlichkeiten an ihre
Beteiligungen ausgegliedert. Daher zieht die gpaNRW bei den Verbindlichkeiten die Verbind-
lichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen mit ein.
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Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune Stadt Kleve in Tausend Euro 2016 bis 2018
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Lediglich ein Drittel der Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune der Stadt Kleve sind stad-
tischen Verbindlichkeiten. Die Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen entfallen vor allem
auf das Gebaudemanagement der Stadt Kleve, die GeWoGe Wohnungsgesellschaft mbH fir
den Kreis Kleve sowie die Baderbetrieb Kleve GmbH. Eine Aufschliisselung der Verbindlichkei-
ten zur Errechnung der Gesamtverbindlichkeiten ist in Tabelle 7 des Anhangs aufgefihrt.

Bei den Gesamtverbindlichkeiten hat die gpaNRW die Verbindlichkeiten des Kernhaushaltes mit
denen der Mehrheitsbeteiligungen unter Beriicksichtigung wesentlicher Verflechtungen saldiert.
Die so ermittelten Verbindlichkeiten hat die gpaNRW mit den Gesamtverbindlichkeiten anderer
Kommunen verglichen. Soweit von anderen Kommunen ebenfalls nur hilfsweise errechnete
Verbindlichkeiten des Konzerns Kommune vorlagen, hat die gpaNRW diese Verbindlichkeiten in
den Vergleich einbezogen.

Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune je Einwohner in Euro 2018

Minimum 370

1. Viertelwert

1.888

Kleve 2.034

2. Viertelwert (Median) 3.010

3. Viertelwert 4.326

Maximum 6.928
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In den interkommunalen Vergleich sind 82 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

O 400 WOWMONE W0 HD DO NN INEO S OVID ¢ 00 & * o0

370 6.928

® Vergleichskommunen /4 Kleve

Lediglich ein Drittel der mittleren kreisangehérigen Kommunen im Vergleich haben noch gerin-
gere Gesamtverbindlichkeiten als der Konzern Stadt Kleve. Auch wenn lediglich ein Drittel der
Gesamtverbindlichkeiten auf die stadtischen Verbindlichkeiten entfallen, betrachten wir diese
ebenfalls im interkommunalen Vergleich:

Verbindlichkeiten je Einwohner in Euro (Kernhaushalt)

- 1. Viertel- 2GR 3. Viertel- . Anzahl
Minimum wert (Me- Maximum
wert : wert Werte
dian)
2018 669 232 1.118 1.999 2.784 6.385 100
2019 683 226 978 1.650 2.448 4.160 44

Die stadtischen Verbindlichkeiten ordnen sich deutlich niedriger im interkommunalen Vergleich
ein. Dies zeigt, dass die Hohe der Verbindlichkeiten der Mehrheitsbeteiligungen Uberdurch-
schnittlich ist. Die gute Einordnung im interkommunalen Vergleich ist vor allem auf die niedrigen
stadtischen Verbindlichkeiten zurtickzufihren.

Um die zukinftige Entwicklung der Verbindlichkeiten abschatzen zu kénnen, betrachten wir die
mittelfristige Finanzplanung im folgenden Abschnitt genauer.

1.3.5.2 Salden der Finanzrechnung (kinftiger Finanzierungsbedarf)

Salden der Finanzrechnung Stadt Kleve in Tausend Euro 2020 bis 2024

Grundzahlen

S"a.ldo aus laufender Verwaltungs- 984 5.370 2194 1.914 133
tatigkeit

+ Saldo aus Investitionstatigkeit -4.618 -4.924 -1.336 222 -111
= Finanzmitteliberschuss/ 3.634 10.295 -3.530 1.693 29
-fehlbetrag

+ Saldo aus Finanzierungstatigkeit 4.551 4.803 -86 -98 35
= Anderung des Bestandes an 018 5.492 -3.616 -1.791 56
eigenen Finanzmitteln
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Die Stadt Kleve plant tiberwiegend mit einem negativen Saldo aus laufender Verwaltungstétig-
keit. Es gelingt ihr von 2021 bis 2023 somit voraussichtlich nicht, die laufende Aufgabenerfl-
lung aus laufenden Mitteln zu erwirtschaften. Auch die geplanten Uberschiisse in 2020 und
2024 reichen nicht aus, um die planmagigen Tilgungen der Investitionskredite zu finanzieren.
Von 2020 bis 2024 ergibt sich so ein rechnerischer Fehlbedarf von 14 Mio. Euro. Dieser muss
mit liquiden Mitteln ausgeglichen werden. Diese betragen zum 31. Dezember 2019 noch 22,6
Mio. Euro. Es ist somit voraussichtlich nicht notwendig, Liquiditatskredite zur Finanzierung der
laufenden Geschaftstatigkeit aufzunehmen.

Zur Finanzierung der geplanten Investitionen veranschlagt die Stadt fiir 2020 und 2021 Kredit-
aufnahmen von insgesamt 9,8 Mio. Euro. Im Vorbericht wird keine Prognose der Verbindlichkei-
ten bis 2024 vorgenommen?®. Realisiert sich die Haushaltsplanung, erhéhen sich die Investiti-
onskredite um ca. 4,1 Mio. Euro. 2024 betragen die Investitionskredite damit ungefahr 19,7 Mio.
Euro. Jedoch hat die Stadt in der Vergangenheit regelmafig weniger Kredite aufgenommen als
urspringlich veranschlagt. Auch im Jahr 2020 hat die Stadt rund vier Mio. Euro weniger aufge-
nommen als veranschlagt. Inwieweit die Stadt Investitionserméchtigungen und Kreditaufnah-
men in Folgejahren nachholt, fihrt die gpaNRW im Kapitel ,Ermachtigungstibertragungen® wei-
ter aus.

1.3.5.3 Ruckstellungen

Rickstellungen Stadt Kleve 2015 bis 2019 in Tausend Euro

Pensionsrickstellungen 46.474 48.172 49.399 51.528 51.124
Rickstellungen Deponien 0 50 250 742 742
und Altlasten

Instandhaltungsriickstellungen 0 0 0 0 0
sonstige Ruckstellungen

nach § 36 Abs. 4 und 5

GemHVO bzw. § 37 Abs. 5 und 2.606 2,931 2.542 5.523 4.991
6 KomHVO

Summe der Rickstellungen 49.079 51.153 52.191 57.793 56.857

Verantwortlich fur die gestiegenen Rickstellungen der Stadt Kleve sind die Pensionsrickstel-
lungen sowie die sonstigen Ruckstellungen. Die Zufiihrung zu den Pensionsrickstellungen wird
auch in den nachsten Jahren den Haushalt belasten (vgl. Kapitel ,Plan-Ergebnisse®). Die sonsti-
gen Ruckstellungen sind zum Jahr 2018 deutlich angestiegen. Die gpaNRW bereinigt den Auf-
wand aus der Zufiihrung 2018 teilweise als Sondereffekt.

5vgl. § 7 Abs. 2 Nr. 2 KomHVO NRW
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Ruckstellungen je Einwohner in Euro Stadt Kleve 2019

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
(Median)

1.097 642 \ 1.053 1.334 \ 1.493 2.307 44

Auch nach dem deutlichen Anstieg der Rickstellungen sind diese im interkommunalen Ver-
gleich unterdurchschnittlich. Die anteilig h6heren Rickstellungen fliihren somit nicht zu inter-
kommunal héheren Schulden je Einwohner.

Instandhaltungsrickstellungen bildet die Stadt Kleve nicht. Die Gebaude hat sie an ihr Sonder-
vermogen ,Gebaudemanagement Stadt Kleve” ausgelagert. Die Straf3en sind weiterhin Teil der
stadtischen Bilanz. Auch fur diese bildet die Stadt aktuell keine Instandhaltungsrickstellungen.

1354 Reinvestitionsbedarfe beim Gebaude- und Infrastrukturvermdégen

Die Hohe der Verbindlichkeiten und des Vermdgens stehen Ublicherweise in Beziehung zuei-
nander. Investitionsmaflinahmen werden in der Regel durch Kreditaufnahmen finanziert. Kom-
munen, die in der Vergangenheit viel investiert haben, haben dadurch tendenziell héhere Ver-
bindlichkeiten gegeniiber einer Kommune die vergleichsweise wenig investiert hat, aufgebaut.
Nicht durchgefiihrte Investitionen kdnnen hingegen zu geringeren Verbindlichkeiten fihren.

Ein schlechter Zustand des Anlagevermdgens deutet auf einen Sanierungsbedarf und damit auf
anstehende Investitionsmaflinahmen hin. Absehbare Reinvestitionen mussen finanziert werden.
Je schlechter der Zustand des Anlagevermdégens ist, umso hdher ist das Risiko zukunftiger
Haushaltsbelastungen.

Als Indikator fiir den Zustand des Anlagevermogens zieht die gpaNRW die Altersstruktur heran.
Die Altersstruktur schatzt die gpaNRW anhand der Kennzahl Anlagenabnutzungsgrad ein. Den
Anlagenabnutzungsgrad errechnet sie aus Daten der Anlagenbuchhaltung. Dazu setzt die
gpaNRW die Restnutzungsdauer der einzelnen Anlageguter ins Verhéltnis zur Gesamtnut-
zungsdauer. Hieraus ergibt sich, zu welchem Anteil die Vermdgensgegenstéande bereits abge-
nutzt sind.

Die Stadt Kleve investiert regelmaRig in ihr Anlagevermdgen. Im Durchschnitt der Jahre 2015
bis 2019 ist es ihr sogar gelungen, den altersbedingten Werteverzehr durch Investitionen wieder
auszugleichen (Investitionsquote: 115 Prozent). Somit ist das Anlagevermdgen seit 2015 um
7,9 Mio. Euro angewachsen.

Das Gebaudevermdgen der Stadt Kleve ist an den stadtischen Eigenbetrieb ,Gebdudemanage-
ment Stadt Kleve (GSK)* ausgelagert. Da der Eigenbetrieb ein Sondervermdgen der Stadt
Kleve ist, ziehen wir die Gebaude in die Vermdgensbetrachtung mit ein.

Anlagenabnutzungsgrade Stadt Kleve in Prozent 2019

GND nach Anlage GND /. RND

Kleve Kleve

Vermodgensgegenstand 16*
von bis

Verwaltungsgebaude 40 80 80 28 65
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Gemeindehéauser, Biurgerhauser, Saalbauten 40 80 80 22 73
Feuerwehrgeratehduser 40 80 80 30 63
Schulen - keine Differenzierung in Schulformen 40 80 80 27 66
Schulsporthallen 40 60 60 8 86
Tageseinrichtungen fur Kinder 40 80 80 45 44
StralRen und Wirtschaftswege 30 60 60 24 60

GND = Gesamtnutzungsdauer, RND = Restnutzungsdauer, AAG = Anlagenabnutzungsgrad
* NKF — Rahmentabelle der Gesamtnutzungsdauer fir kommunale Vermégensstande (Anlage 16 der VV Muster zur
GO NRW und KomHVO NRW)

Die Stadt Kleve und das Gebaudemanagement Stadt Kleve haben fur ihre Vermdgensgegen-
stéande lange Nutzungsdauern festgelegt. Meist wurde die in der NKF-Rahmentabelle vorgege-
bene Spannbreite voll ausgenutzt. Dadurch wird der Haushalt relativ gering mit jahrlichen Ab-
schreibungen belastet. Gleichzeitig steigt das Risiko vorzeitiger Abschreibungen und ungeplan-
ter Refinanzierungsbedarfe aufgrund von Uberaltertem Vermdgen.

Die gpaNRW nimmt lediglich eine bilanzielle Betrachtung vor. Somit kann der tatsachliche Zu-
stand der Vermdgensgegenstande vom errechneten Anlagenabnutzungsgrad abweichen. Je-
doch ist ein hoher Anlagenabnutzungsgrad ein Indiz, dass der Vermdgensgegenstand ein Ri-
siko beinhaltet. Die Anlagenabnutzungsgrade der Stadt Kamen (inkl. GSK) sind bis auf einzelne
Positionen eher ausgewogen. Oft wurde im Schnitt rund 60 Prozent der prognostizierten Ge-
samtnutzungsdauer erreicht. Die Altersstruktur der einzelnen Geb&aude kann sich hierbei deut-
lich unterscheiden. So ist die um- bzw. neugebaute Grundschule unter den Linden in einem
neuwertigen Zustand. Die alte Christ-Kénig-Grundschule wurde umfassend saniert. Ein Neben-
trakt wurde neu gebaut. Zuvor lauerten in den alten Geb&audeteilen hohe Risiken aufgrund der
hohen Altersstruktur. Die ehemalige Lutherschule ist zum 31. Dezember 2019 vollstandig abge-
schrieben und wird aktuell nur noch teilweise vom Freiherr-vom-Stein-Gymnasium mitgenutzt.
Das Gebaude hat einen grundlegenden Sanierungsbedarf. Eine Sanierung, um das Gebaude
auf Dauer weiter schulisch nutzen zu kénnen, ist nach Aussage der Stadtverwaltung unwirt-
schaftlich. Hier besteht somit die Herausforderung fiir das Gebdudemanagement der Stadt, ein
wirtschaftliches Nutzungskonzept fur das Geb&ude zu entwickeln. Alternativ kann der Komplex
auch vermarktet werden.

Das StralRenvermdgen umfasst tiber ein Viertel der stadtischen Bilanz. Entsprechend erheblich
kann sich ein Reinvestitionsbedarf bei dieser Position auswirken. Der Anlagenabnutzungsgrad
spricht zun&chst nicht von einem sehr hohen Handlungsbedarf. Auch hier ist jedoch der tat-
sachliche Zustand entscheidend. Die StraRenunterhaltung erfolgt durch die Umweltbetriebe
Stadt Kleve (USK). Diese fuhren auch eine permanente Inventur durch laufende Begehungen
durch. Nach Auskunft der Stadtverwaltung werden Schaden unmittelbar beseitigt. Dadurch sei
keine Anpassung der Schadensklassen oder Restnutzungsdauern notwendig. Ein Instandhal-
tungsstau, der einen héheren Handlungsbedarf als der Anlagenabnutzungsgrad suggeriere, be-
stehe somit nicht. Durch die kurzfristige Schadensbeseitigung durch die USK bildet die Stadt fur
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die Stral3en auch keine Instandhaltungsriickstellungen. Sollten doch einmal Reinvestitionen er-
forderlich sein, kann die Stadt StralBenbaubeitrage erheben. Anfallende Investitionen belasten
somit nicht vollstandig die stadtische Liquiditéat.

1.4 Haushaltssteuerung

Im folgenden Abschnitt stellt die gpaNRW fest, ob der Stadt Kleve die wesentlichen Informatio-
nen zur Steuerung ihrer Haushaltswirtschaft vorliegen. Zudem analysiert die gpaNRW, wie sich
die haushaltswirtschaftliche Steuerung der Verwaltung auswirkt. Des Weiteren betrachtet sie,
wie die Kommune mit dem Instrument der Erméchtigungsubertragungen und mit Férdermitteln
umgeht.

1.4.1 Informationen zur Haushaltssituation

» Feststellung
Die Stadt Kleve verfiigt Gber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haushalts. Lediglich
die Gesamtabschlisse werden nicht rechtzeitig aufgestellt. Unterjahrig werden die Entschei-
dungstrager der Stadt regelmafig Uber wichtige Ertrags- und Aufwandspositionen unterrich-
tet. Damit sind diese in der Lage, bei Planabweichungen rechtzeitig gegenzusteuern.

Eine Kommune sollte stets Uber aktuelle Informationen zur Haushaltssituation verfiigen. Die
gpaNRW halt es daher fir wichtig, dass Kommunen die Fristen fiir die Anzeige der Haushalts-
satzung nach 8§ 80 Abs. 5 S. 2 GO NRW sowie fiir die Aufstellung und Feststellung der Jahres-
abschliisse (8§ 95 Abs. 5 S. 2 GO NRW, § 96 Abs. 1 GO NRW) einhalten.

Unabhangig hiervon sollten die Fihrungskrafte einer Kommune fir ihre jeweiligen Zusténdig-

keitsbereiche Uber den Stand der Haushaltsbewirtschaftung informiert sein. Darauf aufbauend
sollten die Organisationseinheiten der Blrgermeisterin bzw. dem Blrgermeister und der Kadm-
merin bzw. dem Kammerer Uber den jeweiligen Teilplan berichten. Zudem sollten sie Uiber die
voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende des Haushaltsjahres informiert sein.

Daruber hinaus sollte eine Burgermeisterin bzw. ein Blrgermeister sowie eine K&mmerin bzw.
ein Kdmmerer den Verwaltungsvorstand und die politischen Entscheidungstrager tber den
Stand der Haushaltsbewirtschaftung und tber die voraussichtliche Entwicklung bis zum Ende
des Haushaltsjahres informieren. Die Entscheidungstréager miissen in der Lage sein, rechtzeitig
MalRnahmen zu ergreifen, wenn Ziele der Haushaltsplanung gefahrdet sind.

Die Stadt Kleve unterliegt keinen Beschrankungen zur Haushaltsausfiihrung. Somit bestehen
keine zusatzlichen Berichtspflichten an die Kommunalaufsicht. Es bleiben lediglich die in der
Gemeindeordnung NRW vorgesehenen Fristen fur die Haushaltssatzungen sowie Jahres- und
Gesamtabschlisse:

e Bis einen Monat vor Beginn des Haushaltsjahres ist die Haushaltssatzung mit den Anla-
gen der Aufsichtsbehdrde anzuzeigen,

o der festgestellte Jahresabschluss ist bis zum 31. Méarz des auf das Haushaltsjahr fol-
gende Jahr dem Rat zuzuleiten,
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e bis zum 31. Dezember des gleichen Jahres in geprifter Form vom Rat zu beschliel3en

¢ und die Gesamtabschliisse bis zum 30. September des Folgejahres aufzustellen und
dem Rat zuzuleiten.

Die Frist zur Vorlage des festgestellten Jahresabschlusses an den Rat wird oft eingehalten be-
ziehungsweise nur um wenige Tage verfehlt. Die Haushaltssatzung wird regelméfig im Dezem-
ber beschlossen und der Aufsichtsbehdrde angezeigt. Lediglich der Haushalt 2021 wurde auf-
grund der Corona-Pandemie erst im Januar 2021 beschlossen. Die Informationen zur Haus-
haltssteuerung aus Jahresabschluss und Haushaltsplan liegen somit rechtzeitig vor.

Anders sieht es mit den Gesamtabschliissen aus. Diese liegen bisher nur bis 2012 vor. Somit
fehlen den Entscheidungstragern in Stadt und Rat aktuell wichtige Informationen, die nur der
Gesamtabschluss liefert. Die Stadt plant, die Moglichkeiten des Gesetzes zur Beschleunigung
der Aufstellung kommunaler Gesamtabschlisse zu nutzen. Demnach muss nur noch der Ge-
samtabschluss 2018 geprift werden. Die Abschlisse 2013 bis 2017 kann sie dem Gesamtab-
schluss 2018 ungeprift beifiigen. Ab 2019 ist die Stadt nicht mehr verpflichtet, einen Gesamt-
abschluss aufzustellen.

Unterjéhrig Uberwacht die Stadt die Haushaltsausfuhrung mit einem Finanzcontrolling. Der
Fachbereich Finanzen und Liegenschaften erstellt fir die anderen Fachbereiche monatliche
Auswertungen zum Stand der Haushaltsausfiihrung. Auf dieser Grundlage erfolgen zweimal
jahrlich Berichte an die zustandigen Fachausschiisse. Die Fachbereiche erganzen hierfiir eine
Prognose der Haushaltsausfihrung zum Jahresende. Zuséatzliche erlautern sie wichtige Ent-
wicklungen im Haushaltsjahr. Die Entwicklung der Ein- und Auszahlungen aus Finanztatigkeit
wird ebenfalls dargestellt. Es erfolgt jedoch kein aktueller Bericht Giber den Stand der Verbind-
lichkeiten.

+ Empfehlung
Zusatzlich zu den Ein- und Auszahlungen aus Finanzierungstétigkeit sollte die Stadt Kleve
dem zustandigen Ausschuss unterjahrig zum Stand der Kreditverbindlichkeiten berichten.

Die Entscheidungstrager in der Verwaltung und im Stadtrat sind durch das Berichtswesen in der
Lage, unterjahrig zu steuern. Entwickelt sich die Haushaltsausfiihrung negativer als geplant,
konnen rechtzeitig Gegenmalnahmen ergriffen werden.

1.4.2 Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung

¥+ Feststellung
Der Stadt Kleve gelingt es bis 2017, den steigenden Aufwand zur kommunalen Aufgabener-
fullung durch KonsolidierungsmafRnahmen auszugleichen. Vor allem die Erhéhung der
Grundsteuer B hat zur Konsolidierung beigetragen. In Zukunft werden die kommunalen
Handlungsspielrdume vermehrt durch steigende Aufwendungen aus sozialen Pflichtaufga-
ben bestimmit.

Eine Kommune hat nach § 75 Abs. 1 Satz 1 GO NRW ihre Haushaltswirtschaft so zu planen
und zu fuihren, dass die stetige Erfullung ihrer Aufgaben gesichert ist. Insofern ist es fir sie eine
dauernde Aufgabe, ihre finanzielle Leistungskraft und den Umfang ihres Aufgabenbestandes in
Einklang zu bringen. Eine Kommune sollte daher durch (Konsolidierungs-)MaRnahmen ihren
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Haushalt entlasten. So kann sie eigene Handlungsspielrdume langfristig erhalten oder wiederer-
langen.

Die Jahresergebnisse werden wesentlich durch schwankende Ertraége und Aufwendungen der
Gewerbesteuer, der Kreisumlage und des Finanzausgleichs beeinflusst. Die Jahresergebnisse
geben im Zeitverlauf damit nur bedingt einen Hinweis auf die Erfolge von eigenen Konsolidie-
rungsmaflnahmen. Die Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung auf die Jahresergebnisse
wird Uberlagert. Um diese wieder offenzulegen, bereinigt die gpaNRW die Jahresergebnisse um
die Ertrage und Aufwendungen der Gewerbesteuer, der Kreisumlage und des Finanzausgleichs
sowie um Sondereffekte.

In der Stadt Kleve haben wir unter anderem folgende Sondereffekte identifiziert:
o Zuftihrung zu den Pensionsrickstellungen,
o Zuftihrung zu den sonstigen Ruckstellungen (u.a. fir eine Bombenentscharfung)
o sowie der aul3erordentliche Ertrag nach dem NKF-CIG 2021.

Die Teilergebnisse der Produktbereiche Soziale Leistungen sowie Kinder-, Jugend- und Famili-
enhilfe haben einen mafRgeblichen Einfluss auf die Jahresergebnisse. Diese Positionen stehen

im Zusammenhang mit der Finanzierung sozialer Leistungen und kénnen von der Stadt nur ein-
geschrankt beeinflusst werden. Die gpaNRW stellt deshalb das bereinigte Jahresergebnis diffe-
renziert dar.

Die folgende Grafik zeigt, wie sich die bereinigten Jahresergebnisse ausgehend vom Basisjahr
2015 entwickeln. Die Tabellen 9 und 10 der Anlage enthalten die Berechnungen hierzu.

Bereinigte Jahresergebnisse Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2024

5.000
0 A | | | | 1 1

-5.000 -

-10.000 |

-15.000 |

-20.000 |

-256.000 *
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@—Abweichung zum Basisjahr —#&—Abweichung zum Basisjahr ohne "Sozialleistungen”

Das Basisjahr 2014 wird als Ausgangspunkt mit Null Euro dargestellt. Die weiteren bereinigten
Jahresergebnisse sind als Differenz zum Basisjahr dargestellt.
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Wir betrachten zunachst die bereinigten Jahresergebnisse mit Sozialleistungen (blauer Graph).
Der Stadt Kleve gelingt es bis 2017, allgemeine Aufwandssteigerungen durch Konsolidierung
auszugleichen. Aufwandssteigerungen ergeben sich aus der allgemeinen Preissteigerung, Be-
soldungs- und Tariferh6hungen oder nicht vollstandig gegenfinanzierten Transferaufwendun-
gen.

Um dauerhaft ausgeglichene Haushalte zu erwirtschaften, hat die Stadt mit dem Haushaltsplan
2016 umfangreiche Konsolidierungsmafinahmen beschlossen. Zu deutlichen Einsparungen fiih-
ren zum Beispiel

e die Erhéhung der Parkgebuhren (200.000 Euro),
e die Erhéhung des Grundsteuer B-Hebesatzes (830.000 Euro) und
¢ die Anhebung des Kostendeckungsgrades der Kinderpauschalen (140.000 Euro).

Ab 2018 reichen die Konsolidierungsmafinahmen nicht mehr aus, um die Aufwandssteigerun-
gen auszugleichen. Da der Haushaltsausgleich dennoch erreicht wird, beschlief3t die Stadt
keine zusatzlichen Konsolidierungsmalnahmen. Die Aufwandssteigerungen werden ab dem
Zeitpunkt vor allem Uber die steigenden Steuerertrage ausgeglichen. Besonders massiv bei den
Aufwandssteigerungen wirken sich die Personal- und Versorgungsaufwendungen aus. Diese
sind im Eckjahresvergleich 2015/2019 um 5,5 Mio. Euro angestiegen. Noch deutlicher steigen
jedoch die Transferaufwendungen (+11,9 Mio. Euro). Die Transferaufwendungen umfassen ne-
ben der allgemeinen Kreisumlage vor allem auch soziale Pflichtaufgaben. Daher betrachten wir
im Folgenden die bereinigten Jahresergebnisse ohne ,Sozialleistungen® (roter Graph).

Bei Herausrechnung der ,Sozialleistungen® ist die Abweichung 2019 zum Basisjahr rund 2,3
Mio. Euro positiver. Die herausgerechneten Positionen haben daran folgenden Anteil:

e Produktbereich 05 - Soziale Leistungen: -0,9 Mio. Euro
e Produktbereich 06 - Kinder-, Jugend- und Familienhilfe: +3,2 Mio. Euro

Das Defizit im Produktbereich 05 ist vor allem aufgrund der héheren Erstattung nach dem
Fluchtlingsaufnahmegesetz gesunken. Dem gegeniiber stehen die deutlichen Aufwandssteige-
rungen bei der Kinder-, Jugend- und Familienhilfe. Dieser Produktbereich umfasst unter ande-
rem die Hilfen zur Erziehung® und die Kindertagesstatten. 2019 muss die Stadt im Saldo 18,6
Mio. Euro hierfir aufbringen.

In der mittelfristigen Finanzplanung driften die beiden Graphen weiter auseinander. Die Stadt
plant mit einer deutlich hdheren Belastung der ,Sozialleistungen® ab 2021. Bis 2024 plant sie
mit ansteigenden Defiziten der beiden Produktbereiche um fast 7,5 Mio. Euro. Beiden Graphen
ist gleich, dass sie eine negative Entwicklung wiedergeben. Die Haushaltsplanung sieht hinge-
gen nach dem schwéachsten geplanten Ergebnis 2022 (-5,1 Mio. Euro ohne aul3erordentlichen
Ertrag nach dem NKF-CIG) wieder eine deutliche Ergebnisverbesserung bis 2024 (-2,8 Mio.
Euro). Dies ist vor allem auf die wieder steigenden Gewerbesteuerertrage zuriickzufuhren.

6 vgl. Teilbericht ,Hilfe zur Erziehung®
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Diese werden jedoch nicht bei den bereinigten Jahresergebnissen abgebildet. Steigende Auf-
wendungen werden also abermals nur durch nicht beeinflussbare Ertragspositionen ausgegli-
chen.

Die Corona-Pandemie zeigt, dass unvorhersehbare Situationen die geplanten konjunkturabhan-
gigen Ertragspositionen vermindern kénnen. Dadurch ist auch der Haushaltsausgleich gefahr-
det. Die Haushaltskonsolidierung ist unter diesem Gesichtspunkt ein laufender Prozess, um
kurzfristig auf Ertragsausfalle reagieren zu kdnnen.

+ Empfehlung
Um die stadtische Handlungsfahigkeit auszuweiten und unabhangiger von konjunkturell ab-
hangigen Ertragspositionen zu werden, sollte die Stadt ihren eingeschlagenen Konsolidie-
rungsweg fortsetzen.

1.4.2.1 Auswirkungen der Realsteuern

Durch die Wahl der Hebesétze kann die Kommune die Hohe ihrer Steuerertréage unmittelbar be-
einflussen.

Die Stadt Kleve nutzt die Hebeséatze teilweise zur Konsolidierung. Im Zuge umfangreicher Kon-
solidierungsbeschliisse 2016, hat die Stadt die Hebesatze auf das aktuelle Niveau angehoben.
Seit dem Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG) 2019 sind jedoch die fiktiven Hebesétze der
Grundsteuer A und der Gewerbesteuer héher als die von Kleve gewahlten Satze. Dies hat im
geringen Umfang auch Auswirkungen auf die Finanzen der Stadt Kleve: Die Steuerkraft zur Be-
rechnung der Schlisselzuweisungen und der Kreisumlage erfolgt auf Grundlage der fiktiven He-
besatze.

Im Vergleich positioniert sich die Stadt Kleve mit ihren gewahlten Hebesétzen wie folgt:

Hebeséatze 1. Halbjahr 2020 im Vergleich (Angaben in von Hundert)

Grundsteuer A 217 234 254 298 223
Grundsteuer B 471 458 570 548 443
Gewerbesteuer 417 414 431 413 418

* gewogener Mittelwert
** Kreisangehorige Gemeinden mit 25.000 bis unter 60.000 Einwohnern

1.4.3 Erméchtigungstbertragungen

¥+ Feststellung
Die Stadt Kleve nutzt regelmafiig das Instrument der Ermé&chtigungstbertragungen. Inves-
tive Erméchtigungen Ubertragt sie hierbei wesentlich umfangreicher als konsumtive Erméach-
tigungen. Letztere werden auch durch die getroffenen Regelungen zu Art, Umfang und
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Dauer von Erméachtigungstibertragungen eingeschrankt. Jedoch werden regelmaRig deutlich
héhere Investitionsauszahlungen veranschlagt als tatsdchlich umgesetzt werden.

Eine Kommune sollte ihre Aufwendungen sowie ihre Ein- und Auszahlungen in ihrer voraus-
sichtlich dem Haushaltsjahr zuzurechnenden Hoéhe planen. Die jeweiligen Ansatze sollten Kom-
munen sorgfaltig schatzen, soweit sie sie nicht errechnen kénnen. Diese allgemeinen Planungs-
grundsatze sind in 8 11 Abs. 1 KomHVO NRW geregelt. Eine Kommune kann Aufwendungen
im Ergebnisplan und Auszahlungen im Finanzplan unter bestimmten Voraussetzungen auf das
nachfolgende Haushaltsjahr Gbertragen (Ermachtigungstibertragung). Hierdurch kénnen sich
die Haushaltsanséatze erhéhen.

Nach § 22 Abs. 1 KomHVO NRW hat eine Kommune Grundsétze tber Art, Umfang und Dauer
der Ermachtigungsibertragungen zu regeln.

Die Stadt Kleve hat mit Ratsbeschluss vom 01. Oktober 2014 Regelungen zu Art Umfang und
Dauer von Erméachtigungen getroffen:

o Erméachtigungsibertragungen werden in der Regel nur fir investive Auszahlungen vorge-
nommen.

e Investive Erméachtigungen bleiben bis zu Falligkeit der letzten Zahlung fir ihren Zweck
verflugbar.

e Noch nicht begonnene Investitionsmafinahmen bleiben bis zum Ende des zweiten dem
Haushaltsjahr folgenden Jahr verfligbar.

e Erméchtigungsiibertragungen sind fur Festwerte mdglich. Diese werden zwar als Auf-
wand gebucht, die Auszahlung ist jedoch investiv.

Die Stadt begrenzt mit diesen Regeln somit vor allem die Ubertragung von konsumtiven Er-
maéachtigungen. Bei den investiven Ermachtigungsibertragungen hat die Stadt hingegen einen
grofRen Handlungsspielraum. Inwieweit sie die Mdglichkeiten der getroffenen Regelung nutzt,
betrachtet die gpaNRW im Folgenden genauer.

Ordentliche Aufwendungen Stadt Kleve 2015 bis 2019

Haushaltsansatz in Tausend Euro 120.685 131.920 136.865 146.090 150.261

Ermachtigungsubertragungen in

24 192 4 2 1
Tausend Euro 5 9 50 90 310
Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 0,20 0,15 0,33 0,20 0,21
Fortgeschriebener Ansatz in Tau- 120.930 132.112 137.315 146.380 150.571

send Euro

Anteil der Ermé&chtigungsubertra-
gungen am fortgeschriebenen 0,20 0,15 0,33 0,20 0,21
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Tausend Euro 121.630 130.325 134.084 143.436 149.072
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Grundzahlen/ Kennzahlen

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 101 98,65 97,65 97,99 99,00

RegelmaRig Ubertragt die Stadt Aufwandserméachtigungen ins Folgejahr. Hierbei handelt es sich
Uberwiegend um geférderte, stadtebauliche MaBnahmen. Der Umfang ist hierbei nur gering und
die Haushaltsanséatze werden kaum erhoht.

Ermé&chtigungsubertragungen (Ordentliche Aufwendungen) je Einwohner in Euro 2019

Minimum 0,00
1. Viertelwert 0,00

2. Viertelwert (Median) I 3,55

Kleve l 5,98
3. Viertelwert - 27,57

Maximum 97,65

Der interkommunale Vergleich enthalt 34 Werte.

Auch wenn der Haushaltsansatz kaum erhoht wird, Gbertragen mehr als die Hélfte der Ver-
gleichsstadte weniger konsumtive Ermachtigungen ins Folgejahr als Kleve. Dies liegt daran,
dass mehr als ein Viertel der Stadte Uberhaupt keine konsumtiven Erméchtigungen tbertragt.
Anders stellt sich die Situation bei den investiven Ermachtigungsibertragungen dar:

Investive Auszahlungen Stadt Kleve 2015 bis 2019

Grundzahlen/ Kennzahlen 2015 2016 2017 2018 2019
Haushaltsansatz in Tausend Euro 9.337 10.914 11.119 16.478 10.412
Ermachtigungstbertragungen in 5.177 7.391 7.924 8.556 10.011
Tausend Euro

Ansatzerhéhungsgrad in Prozent 55,45 67,71 71,26 51,93 96,15
Forigeschriebener Ansatz in Tau- 14,514 18.305 19.043 25.035 20.423
send Euro

Anteil der Erméachtigungsubertra-

gungen am fortgeschriebenen 35,67 40,37 71,26 51,93 49,02
Ansatz in Prozent

Ist-Ergebnis in Tausend Euro 6.529 5.113 9.376 12.232 8.493

gPANRW

Seite 56 von 168




+ Stadt Kleve # Finanzen # 050.010.020_05483

Grad der Inanspruchnahme fort-

geschriebener Ansatz in Prozent 44,98 27,93 49,24 48,86

41,58

Investive Erméachtigungen lbertragt die Stadt Kleve mit durchschnittlich 7,8 Mio. Euro im deut-
lich héheren Mal3. Die Erméchtigungsibertragungen sind dabei in den letzten Jahren immer
weiter angestiegen. 2019 hat sich der Haushaltsansatz dadurch beinahe verdoppelt.

Ermachtigungsiibertragungen (investive Auszahlungen) je Einwohner in Euro 2019

Minimum 0,00

1. Viertelwert 109
Kleve 193
2. Viertelwert (Median) 198
3. Viertelwert 291
Maximum 811

Im gesamten Betrachtungszeitraum ordnet sich der Vergleichswert der Stadt Kleve ungefahr
beim Medianwert ein. 2015 betragt der Medianwert jedoch noch 104 Euro je Einwohner — 2019
hat er sich beinahe verdoppelt. Die gestiegenen Erméachtigungsibertragungen der Stadt Kleve
spiegeln somit den Landestrend wider.

Der Grad der Inanspruchnahme ist im Betrachtungszeitraum auf einem &hnlichen Niveau ver-
blieben. Der Ansatz wird im Durchschnitt nur zu rund 43 Prozent in Anspruch genommen. Nach
Auskunft der Stadtverwaltung sei dies vor allem auf personelle Engpasse im Tiefbaubereich zu-
rickzufiihren. Durch eine hohe Personalfluktuation in den vergangenen Jahren sowie langer
unbesetzte Stellen sei das geplante Investitionsvolumen nicht umgesetzt worden. Grundsétzlich
darfen nach § 13 Abs. 2 KomHVO NRW Erméchtigungen fir Baumaf3nahmen im Finanzplan
erst veranschlagt werden, wenn Baupléne, Kostenberechnungen und Erlauterungen vorliegen.
Aus der Planung muss auch ein Bauzeitplan hervorgehen. Die Veranschlagung im Finanzplan
soll den Bauzeitplan widerspiegeln. In diesem sind auch die eigenen personellen Mdglichkeiten
zu berlcksichtigen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte nur die tatséchlich im Planungszeitraum zu erwartenden Auszahlun-
gen im Haushaltsplan zu veranschlagen. Die Haushaltsplanung der Investitionsauszahlun-
gen sollte insbesondere fur das erste Planjahr nach den Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO
Uberpruft werden.

gpANRW Seite 57 von 168




+ Stadt Kleve # Finanzen # 050.010.020_05483

1.4.4 Fordermittelmanagement

Fordermittel erweitern den Handlungs- und Entscheidungsspielraum einer Kommune. Ein ge-
zielter Einsatz von Fordermitteln leistet einen positiven Beitrag zur Haushaltssituation. Eine
Kommune kann mit Férdermitteln Investitionen auch bei einer angespannten Haushaltslage re-
alisieren und ihren Eigenanteil mindern.

Dazu muss sie erfolgreich Férdermittel akquirieren und Rickforderungen von Fordermitteln ver-
meiden.

1441 Fordermittelakquise

+ Feststellung
Die Stadt Kleve hat der Fordermittelakquise durch die Einrichtung einer zentralen Stelle eine
hohe Prioritat eingerdumt. Durch den zentralen Aufbau besteht eine hohe Fachkenntnis und
ein breites Wissen in der Fordermittellandschaft. Hierdurch werden die Finanzen der Stadt
potenziell entlastet.

Eine Kommune sollte strategische Festlegungen haben, die eine erfolgreiche Férdermittelak-
quise unterstitzen. Dazu sollte sie die Férdermittelrecherche standardisiert im Prozess der Pla-
nung von Unterhaltungs- und InvestitionsmafRnahmen vorsehen. Sie sollte einen Uberblick tiber
mdogliche Forderungen haben und verschiedene Quellen zur Férdermittelrecherche nutzen. Zu-
dem sollte sie einen Uberblick tber die forderfahigen MaRnahmen der eigenen Verwaltung ha-
ben, um diese bei Bedarf zu kombinieren.

Die Stadt Kleve hat sich bereits intensiv mit dem Themenbereich Férdermittel auseinanderge-
setzt. Als Resultat aus diesen Uberlegungen hat die Stadt eine Vollzeitstelle fir die Férdermit-
telakquise eingerichtet. Neben der Beantragung von Fordermitteln gehort auch die Beratung zu
den Aufgaben der Stelle. Die Beratung gilt intern als auch Dritten, wie zum Beispiel Vereinen.

Durch die zentrale Antragsstellung und Verwaltung besteht eine hohe Expertise bei der Forder-
mittelakquise. Nach Aussage der Stadtverwaltung werden so auch komplexere Fordermittelan-
trage gestellt, die ohne die vertieften Kenntnisse nicht hatten gestellt werden kénnen. Die Infor-
mationen Uber die Férderprogramme beschafft sich der Mitarbeiter im Internet und direkt bei
den Fordermittelgebern. Zuséatzlich ist die Stadt seit 2020 Mitglied in einer interkommunalen Ar-
beitsgruppe zum Austausch Uber Férdermittel.

Durch die zentrale Verwaltung von Férdermitteln ist ein enger Austausch mit den Fachberei-
chen notwendig. Gerade bei der Haushaltsplanung kann die Vernetzung verschiedener Berei-
che ein breiteres Spektrum an Fordermitteln ermdglichen. Hierfiir sollte die zentrale Stelle be-
reits vor der Veranschlagung im Haushaltsplan in die Planung einbezogen werden. Dies ist
durch die Verortung im Fachbereich Finanzen und Liegenschaften gewahrleistet. Eine schriftli-
che Dienstanweisung zur Einbindung der zentralen Stelle gibt es nicht.

+ Empfehlung
Um die Einbindung der zentralen Stelle Férderungen in den Haushaltsplanungsprozess zu
gewahrleisten, sollten die Ablaufe in einer schriftlichen Dienstanweisung geregelt werden.
Diese kann auch Standards zur Vernetzung der Fachbereiche festlegen.

gpANRW Seite 58 von 168




+ Stadt Kleve # Finanzen # 050.010.020_05483

1.4.4.2 Fordermittelbewirtschaftung und férderbezogenes Controlling

+» Feststellung
Die Stadt hat ein Fordermittelcontrolling eingerichtet. Zusammen mit der zentralen Datei, in
der Forderbedingungen festgehalten werden, vermeidet die Stadt die Rickerstattung von
Fordermitteln. Die monatlichen Berichte an den Kammerer ermdglichen eine engmaschige
Steuerung der FérdermalRnahmen. Ein regelmafiger Bericht an die politischen Gremien ist
bisher nicht vorgesehen.

Die Ruckforderung von Foérdermitteln sollte eine Kommune vermeiden, indem sie die Foérderbe-

stimmungen und Auflagen aus dem Férderbescheid umsetzt. Dazu sollte sie ein Férdercontrol-

ling etablieren, das auch nach Projektabschluss die Einhaltung der Férderbedingungen gewéhr-
leistet und Entscheidungstrager anlassbezogen tber die Forderprojekte informiert.

Der Stadt Kleve ist es in der Vergangenheit gelungen, die Férdermittelauflagen einzuhalten
und so eine Rickforderung der Mittel zu vermeiden. Die Forderbestimmungen und -auflagen
werden von der zentralen Stelle Férderungen verwaltet. Die geférderten MaRnahmen werden
von dem zustéandigen Mitarbeiter in einer zentralen Datei verwaltet. Hierdurch ist ein Uberblick
Uber die Forderbestimmungen und -auflagen gewahrleistet und die Einhaltung der Auflagen
wird vereinfacht.

Zur Verwaltung der Fordermittel gehdren auch regelméRige Berichte zu den geférderten Mal3-
nahmen. Dem Kadmmerer und ersten Beigeordneten wird als zustandiger Dezernent monatlich
zu allen FérdermalRnahmen berichtet. Ein standardmafiger Bericht an die politischen Gremien
erfolgt nicht. Den Entscheidungstragern im Stadtrat wird nicht standardmafig zu Férdermalf3-
nahmen berichtet.

+ Empfehlung
Den politischen Gremien sollte regelmaRig zu den FérdermaRnahmen berichtet werden. Die
Berichte kdnnen entweder anlasslich der Meilensteine groRere Fordermal3nahmen erfolgen
oder als jahrlicher Bericht zum Fordermittelmanagement.
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1.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 — Haushaltssteuerung

Feststellung Empfehlung

Haushaltssteuerung

Die Stadt Kleve verfugt Uiber aktuelle Informationen zur Steuerung ihres Haus-

halts. Lediglich die Gesamtabschliisse werden nicht rechtzeitig aufgestellt. Un- Zusatzlich zu den Ein- und Auszahlungen aus Finanzierungstatigkeit
F1  terjahrig werden die Entscheidungstrager der Stadt regelmaRig tber wichtige 50 E1 sollte die Stadt Kleve dem zustandigen Ausschuss unterjahrig zum Stand 51
Ertrags- und Aufwandspositionen unterrichtet. Damit sind diese in der Lage, der Kreditverbindlichkeiten berichten.

bei Planabweichungen rechtzeitig gegenzusteuern.

Der Stadt Kleve gelingt es bis 2017, den steigenden Aufwand zur kommunalen

Aufgabenerfiillung durch KonsolidierungsmaBnahmen auszugleichen. Vor al- Um die stadtische Handlungsféhigkeit auszuweiten und unabhangiger
F2 | lem die Erh6hung der Grundsteuer B hat zur Konsolidierung beigetragen. In 51 | E2.1  von konjunkturell abhangigen Ertragspositionen zu werden, sollte die 54
Zukunft werden die kommunalen Handlungsspielraume vermehrt durch stei- Stadt ihren eingeschlagenen Konsolidierungsweg fortsetzen.

gende Aufwendungen aus sozialen Pflichtaufgaben bestimmt.

Die Stadt Kleve sollte nur die tatsachlich im Planungszeitraum zu erwar-
tenden Auszahlungen im Haushaltsplan zu veranschlagen. Die Haus-

E2.2 | haltsplanung der Investitionsauszahlungen sollte insbesondere fir das 57
erste Planjahr nach den Vorgaben des § 13 Abs. 2 KomHVO uberpriift
werden.
Die Stadt Kleve hat der Fordermittelakquise durch die Einrichtung einer zentra- Um die Einbindung der zentralen Stelle Férderungen in den Haushalts-
F3 len Stelle eine hohe Prioritét eingerdumt. Durch den zentralen Aufbau besteht 58 E3 planungsprozess zu gewahrleisten, sollten die Ablaufe in einer schriftli- 58
eine hohe Fachkenntnis und ein breites Wissen in der Férdermittellandschaft. chen Dienstanweisung geregelt werden. Diese kann auch Standards zur
Hierdurch werden die Finanzen der Stadt potenziell entlastet. Vernetzung der Fachbereiche festlegen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt hat ein Férdermittelcontrolling eingerichtet. Zusammen mit der zent-

ralen Datei, in der Férderbedingungen festgehalten werden, vermeidet die Den politischen Gremien sollte regelméfRig zu den FérdermafRnahmen be-
Fa Stadt die Ruckerstattung von Férdermitteln. Die monatlichen Berichte an den 59 E4 richtet werden. Die Berichte kénnen entweder anlasslich der Meilensteine 59
Ké&mmerer ermdglichen eine engmaschige Steuerung der Férdermafnahmen. groRRere FordermalRnahmen erfolgen oder als jahrlicher Bericht zum For-
Ein regelméfiger Bericht an die politischen Gremien ist bisher nicht vorgese- dermittelmanagement.
hen.

Tabelle 3: NKF-Kennzahlenset NRW in Prozent 2019

Kennzahlen Kleve ‘ Minimum 1. Viertelwert - zll\lﬂir;?:;]vfrt 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte

Haushaltswirtschaftliche Gesamtsituation

Aufwandsdeckungsgrad 104 90,57 98,36 101 102 115 45
Eigenkapitalquote 1 52,78 5,50 14,40 32,37 43,84 63,20 44
Eigenkapitalquote 2 77,08 17,20 47,54 59,89 68,17 86,86 44
Fehlbetragsquote k.A. Siehe Anmerkung im Tabellenfu®

Vermdgenslage

Infrastrukturquote 28,13 0,00 26,45 32,29 38,53 49,84 44
Abschreibungsintensitét 3,07 1,13 5,75 7,30 8,41 12,78 43
Drittfinanzierungsquote 79,08 12,32 47,90 54,92 66,79 97,20 41
Investitionsquote 118 29,41 75,37 115 149 327 43
Finanzlage

Anlagendeckungsgrad 2 104 51,33 83,22 90,53 98,08 111 43
Liquiditat 2. Grades 198 8,64 28,65 79,11 183 697 43

Dynamischer Verschuldungsgrad

5,22 i i
(Angabe in Jahren) Siehe Anmerkung im Tabellenfuf?
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2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert

Kennzahlen (Medlan) 3. Viertelwert Maximum Anzahl Werte
Kurzfristige Verbindlichkeitsquote 3,92 1,59 3,44 6,72 10,42 32,00 43
Zinslastquote 0,34 0,00 0,52 1,13 1,82 7,32 45
Ertragslage

Netto-Steuerquote 35,29 32,39 47,10 54,16 59,70 72,86 42
Zuwendungsquote 37,09 9,47 15,74 20,25 25,55 37,39 45
Personalintensitat 16,44 13,13 17,63 21,09 23,46 31,24 45
Sach- und Dienstleistungsintensitat 31,64 10,33 14,98 17,19 19,39 31,64 45
Transferaufwandsquote 40,77 37,05 40,77 43,62 47,93 58,24 45

Die Fehlbetragsquote berechnet die gpaNRW nur, wenn eine Kommune tatséchlich einen Fehlbetrag ausweist. Weist sie einen Uberschuss aus, lasst sich die Kennzahl nicht sinnvoll be-

rechnen.

Dynamischer Verschuldungsgrad: Bei Kommunen, die einen negativen Saldo aus laufender Verwaltungstéatigkeit ausweisen oder die keine Effektivverschuldung haben, lasst sich die Kenn-

zahl nicht sinnvoll berechnen.

Die Aussagekraft des Vergleichs beider Kennzahlen ist insofern eingeschrankt und fuhrt zu Fehlinterpretationen. Aus diesem Grund weist die gpaNRW keinen Vergleich bei diesen beiden

Kennzahlen aus.

Tabelle 4: Berechnung Durchschnittswerte (strukturelles Ergebnis) Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019

Ergebnisse der Vorjahre \tﬁ;r:itts_
Jahresergebnis -3.624 4.854 10.218 5.490 8.588

Gewerbesteuern (4013) 14.939 16.285 20.082 19.321 21.936 18.513
Gemeindeanteil an der Einkommenssteuer (4021) 16.124 16.921 17.757 18.714 19.331 17.770
Gemeindeanteil an der Umsatzsteuer (4022) 2.791 2.875 3.581 4.181 4.636 3.613
Ausgleichsleistungen (405) 1.632 1.662 1.745 1.772 1.838 1.730
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Ergebnisse der Vorjahre

Durchschnitts-

werte
Schlisselzuweisungen (4111) 24.985 30.541 32.065 36.138 37.049 32.155
Erstattung aus der Abrechnung Solidarbeitrag (4181) 179 68 0 30 372 130
Summe der Ertrage 60.651 68.353 75.230 80.156 85.161 73.910
Steuerbeteiligungen (534) 2.361 2.614 3.313 3.276 3.317 2.976
Allgemeine Kreisumlagen (5374) 20.725 22.060 23.189 23.526 25.717 23.044
Summe der Aufwendungen 23.086 24.674 26.503 26.802 29.034 26.020
Saldo 37.565 43.679 48.728 53.354 56.127 47.891

Tabelle 5: Eigenkapital Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019

Grundzahlen

Eigenkapital 206.158 211.012 221.267 226.506 235.199
Nicht durch Eigenkapital gedeckter Fehlbetrag 0 0 0 0 0
Eigenkapital 1 206.158 211.012 221.267 226.506 235.199
Sonderposten fur Zuwendungen 39.874 40.941 41.542 42.305 45.448
Sonderposten fiur Beitrage 67.831 65.933 64.844 64.138 62.832
Eigenkapital 2 313.864 317.886 327.653 332.949 343.479
Bilanzsumme 409.518 403.677 418.788 433.053 445.614
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Tabelle 6: Schulden Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019

Grundzahlen

Anleihen 0 0 0 0 0
Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen 20.802 15.054 17.742 16.243 15.581
Verbindlichkeiten aus Krediten zur Liquiditatssicherung 5.000 1.362 0 0 0
X?r:::ﬂif;:liegz;;ﬁ xz:g:ngen, die Kreditaufnahmen 550 510 475 439 201
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8.458 6.474 7.245 6.518 7.811
Verbindlichkeiten aus Transferleistungen 361 404 1.075 2.132 2.149
Sonstige Verbindlichkeiten 4.889 4.057 5.404 5.423 6.492
Erhaltene Anzahlungen 0 379 545 3.562 2.977
Verbindlichkeiten 40.060 28.241 32.486 34.316 35.410
Ruckstellungen 49.079 51.153 52.191 57.793 56.857
Sonderposten fiir den Gebihrenausgleich 0 0 0 0 0
Schulden 89.139 79.395 84.677 92.109 92.266

Tabelle 7: Gesamtverbindlichkeiten Konzern Kommune Stadt Kleve in Tausend Euro 2016 bis 2018

Grunddaten Kernhaushalt 2016 2017 2018
Verbindlichkeiten Kernhaushalt 28.241 32.486 34.316
Verbindlichkeiten aus Krediten flr Investitionen von verbundenen Unternehmen 0 0 0

Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen

o o o

0 0
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Sondervermégen 0 0
0 0

Verbindlichkeiten aus Krediten fir Investitionen von Sondervermdgen
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Grunddaten Kernhaushalt 2016 2017 2018
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 11.055 9.940 8.885
Ausleihungen an Sondervermdgen 0 5.000 5.000
Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen 3.182 3.290 3.219
Forderungen gegeniiber Sondervermdgen 293 279 269
Grunddaten Beteiligungen*

Verbindlichkeiten Mehrheitsbeteiligungen 72.314 86.113 87.454
Gibt es zu eliminierende Verbindlichkeiten der Beteiligungen untereinander? nein nein nein

Wenn ja, in welcher Hohe?

Verbindlichkeiten Konzern Kommune 86.024 100.090 104.397

*In die Berechnung eingeflossen sind die Verbindlichkeiten folgender Unternehmen: Klever Versorgungsbetriebe GmbH, Stadtwerke Kleve GmbH, Baderbetriebe Kleve GmbH, Wirtschaft,
Tourismus & Marketing Stadt Kleve GmbH, GeWoGe Wohnungsgesellschaft mbH fur den Kreis Kleve in Kleve, Umweltbetriebe der Stadt Kleve sowie Gebaudemanagement der Stadt Kleve.

Tabelle 8: Ruckstellungen Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2019

Pensionsriickstellungen 46.474 48.172 49.399 51.528 51.124
Riickstellungen Deponien 0 50 250 742 742
und Altlasten

Instandhaltungsriickstellungen 0 0 0 0 0
sonstige Riickstellungen nach § 36 Abs. 4 und 5

GemHVO bzw. § 37 Abs. 5 und 6 KomHVO 2.606 2.931 2.542 5.523 4.991
Summe der Ruckstellungen 49.079 51.153 52.191 57.793 56.857
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Tabelle 9: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse (Wirkungen der kommunalen Haushaltssteuerung) Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2024

Grundzahlen

Jahresergebnis -3.624 4.854 10.218 5.490 8.588 150 1.794 -5.067 -4.761 -2.786
Gewerbesteuer 14.939 16.285 20.082 19.321 21.936 19.000 16.000 18.000 19.500 21.500
izr:;zl?:rame" an der Einkom- 16.124 16.921 17.757 18.714 19.331 20.100 17.500 18.500 20.500 21.900
St:Teeri”dea”te" an der Umsatz- 2.791 2.875 3.581 4.181 4.636 4.200 3.500 3.700 4.000 4.700
Ausgleichsleistungen 1.632 1.662 1.745 1.772 1.838 1.848 1.880 1.930 1.980 2.030
Schliisselzuweisungen vom Land 24.985 30.541 32.065 36.138 37.049 38.418 41.549 40.000 39.000 40.000
Allgemeine Umlagen vom Land 179 68 0 30 372 0 0 0 0 0
Summe der Ertrage 60.651 68.353 75.230 80.156 85.161 83.566 80.429 82.130 84.980 90.130
Gewerbesteuerumlage 1.197 1.326 1.693 1.799 1.814 1.595 1.343 1511 1.637 1.805
Eie':;'l‘::t’;”gsmmi'ig“”g Ein- 1.163 1.288 1.620 1.477 1.503 0 0 0 0 0
Allgemeine Kreisumlage 20.725 22.060 23.189 23.526 25.717 26.648 27.092 26.055 26.787 28.257
Summe der Aufwendungen 23.086 24.674 26.503 26.802 29.034 28.243 28.435 27.566 28.424 30.062
Saldo der Bereinigungen 37.565 43.679 48.728 53.354 56.127 55.323 51.994 54.564 56.556 60.068
Saldo der Sondereffekte 0 0 0 -3.477 -600 0 7.889 0 0 0
Bereinigtes Jahresergebnis -41.189 -38.825 -38.510 -44.387 -46.939 -55.173 -58.090 -59.631 -61.317 -62.854
Abweichung vom Basisjahr 0 2.365 2.679 -3.198 -5.749 -13.984 -16.900 -18.442 -20.128 -21.665
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Tabelle 10: Berechnung bereinigte Jahresergebnisse ohne ,,Sozialleistungen“ Stadt Kleve in Tausend Euro 2015 bis 2024

Grundzahlen

Bereinigtes Jahresergebnis -41.189 -38.825 -38.510 -44.387 -46.939 -55.173 -58.090 -59.631 -61.317 -62.854
Teilergebnis Produktbereich So- -5.137 -4.044 -5.641 -5.743 -4.233 -6.659 -5.611 -5.671 -5.738 -5.807
ziale Leistungen

Teilergebnis Produktbereich Kin- -15.384 -15.875 -15.845 -16.737 -18.607 -20.606 -23.763 -23.660 24133 -24.500
der-, Jugend- und Familienhilfe

Bereinigtes Jahresergebnis -20.668 -18.906 -17.024 -21.907 -24.099 -27.908 -28.716 -30.301 -31.446 -32.547
ohne ,,Sozialleistungen

Abweichung vom Basisjahr ohne 0 1.762 3.644 1.239 -3.431 -7.240 -8.048 -9.632 -10.777 -11.879
LSozialleistungen
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DANRW

2. Beteiligungen

2.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prifung der Stadt Kleve im Priifgebiet Beteili-
gungen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Beteiligungen

Die gpaNRW stuft die Anforderungen an das Beteiligungsmanagement der Stadt Kleve aus
den folgenden Grinden als hoch ein:

¢ Die Stadt Kleve ist in 2018 insgesamt an 18 Unternehmen auf zwei Beteiligungsebenen
beteiligt. Auf elf dieser Beteiligungen kann die Stadt mindestens einen maf3geblichen Ein-
fluss austiben. Insgesamt ist die Komplexitéat des Beteiligungsportfolios daher als hoch
einzustufen.

¢ In der Gesamtbetrachtung aller Beteiligungen ist die wirtschaftliche Bedeutung der Betei-
ligungen fir die Stadt ebenfalls hoch. Die wirtschaftlich bedeutenden Beteiligungen in
Kleve weisen dabei eine hohe Bandbreite von Geschéftsbereichen aus.

¢ Die unmittelbaren finanzwirtschaftlichen Auswirkungen der Beteiligungen auf den kom-
munalen Haushalt bewegen sich auf einem hohen Niveau. Zudem bestehen hohe Biirg-
schaften und Gesellschafterdarlehen sowie Finanzbeziehungen der Beteiligungen unter-
einander.

Bei der Datenerhebung und —vorhaltung sieht die gpaNRW die hohen Anforderungen, die sich
aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt ergeben, als nahezu vollstandig erfillt an. Alle relevan-
ten Daten der wesentlichen stadtischen Beteiligungen werden zentral teilweise in Papierform
und teilweise in digitaler Form vorgehalten. Eine zeitnahe Aktualisierung ist dabei sichergestellt.
Um einen schnelleren Zugriff und eine ziigige Weiterverarbeitung gewahrleisten zu kénnen,
sollten Uberlegungen dahingehend angestellt werden, samtliche unternehmensrelevanten Da-
ten kunftig in digitaler Form vorzuhalten.

Beim Berichtswesen erfillt die Stadt die Anforderungen nicht vollstidndig. Um den kommunalen
Entscheidungstragern zeitnah einen Uberblick iiber das kommunale Beteiligungsportfolio und
die wirtschaftliche Entwicklung der Unternehmen zu geben, sollte die Stadt die kiinftigen Ge-
samtabschlisse friher als bisher erstellen. Die Ricksténde bei den Gesamtabschliussen 2011
bis 2018 werden derzeit aufgearbeitet. Um eine unterjahrige Steuerung der Beteiligungen durch
den Rat zu ermdglichen, sollte das Beteiligungsmanagement den Rat unterjahrig tiber die wirt-
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schaftliche Entwicklung der bedeutenden Beteiligungen informieren. Durch standardisierte Be-
richte zu Prognosen und Sachverhalten besonderer Bedeutung kann der Informationsfluss si-
chergestellt werden.

Die Unterstitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht nicht vollsténdig
den Anforderungen, die sich aus dem stadtischen Beteiligungsportfolio ergeben. Bisher hat die
Stadt keine Schulungen fir die Gremienvertreter und Gremienvertreterinnen angeboten. Hier
sollte die Stadt entsprechend bedarfsgerecht nachsteuern.

2.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Zur Erflllung ihrer Aufgaben haben Kommunen regelméfig einen Teil ihrer 6ffentlichen Aufga-
ben in Unternehmen und Einrichtungen des o6ffentlichen oder privaten Rechts ausgegliedert.
Diese Ausgliederungen verflgen einerseits Uber einen nicht unerheblichen Teil des kommuna-
len Vermdgens. Andererseits weisen sie nicht selten eine hohe Verschuldung aus. Daruber hin-
aus ergeben sich teils umfangreiche Finanz- und Leistungsbeziehungen zwischen der Kom-
mune und ihren Beteiligungen, die sich direkt auf den kommunalen Haushalt auswirken.

Vor diesem Hintergrund kommt dem kommunalen Beteiligungsmanagement eine besondere
Bedeutung zu. Ein leistungsfahiges und dem Beteiligungsportfolio angemessenes Beteiligungs-
management ist notwendig, um auf Grundlage steuerungsrelevanter Informationen die 6ffentli-
chen Aufgaben effektiv, wirtschaftlich und nachhaltig steuern zu kénnen.

Die gpaNRW untersucht in diesem Prifgebiet, wie die Kommunen ihr Beteiligungsmanagement
ausgestaltet haben und in welchem Umfang das Beteiligungsmanagement ausgewahlte Aufga-
ben wahrnimmt.

Ziel der Prufung der gpaNRW ist es, den aktuellen Stand im Bereich des Beteiligungsmanage-
ments aufzuzeigen und Anhaltspunkte fur Optimierungen zu liefern.

Dazu analysiert die gpaNRW zunéachst das Beteiligungsportfolio der Kommune. Ausgehend von
den daraus abgeleiteten Anforderungen an das Beteiligungsmanagement untersucht die
gpaNRW mithilfe einer standardisierten Checkliste bzw. eines Interviews, wie die Kommune das
Beteiligungsmanagement organisiert hat. Neben der organisatorischen Ausgestaltung liegt der
Fokus der Prifung darauf, ob bzw. in welchem Umfang die Kommune die Aufgaben der Daten-
erhebung und -vorhaltung, des Berichtswesens sowie der Unterstiitzung der Vertreterinnen und
Vertreter in den Gremien wahrnimmt. Wir stellen bei der Prifung auf den Stand der Beteiligun-
gen zum 31. Dezember 2018 ab. Ausgehend von diesem Stichtag liegen der Analyse — je nach
Datenlage — Daten von mindestens drei Jahren zugrunde. Wesentliche Anderungen in der Be-
teiligungsstruktur nach 2018 haben sich nicht ergeben.
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2.3 Beteiligungsportfolio

+ Aufgrund der vorliegenden Beteiligungsstruktur, der wirtschaftlichen Bedeutung und der aus
den Beteiligungen resultierenden Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt ergeben sich
aus Sicht der gpaNRW hohe Anforderungen an das Beteiligungsmanagement.

Die gpaNRW beurteilt die Anforderungen an das kommunale Beteiligungsmanagement und dif-
ferenziert dabei zwischen niedrigen, mittleren und hohen Anforderungen. Dazu priift sie

o die Beteiligungsstruktur,
o die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen fir die Stadt und
o die Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt.

Die einzelnen zur Beurteilung herangezogenen Parameter werden in den nachfolgenden Ab-
schnitten erlautert. Neben diesen Parametern flieRen stets die Gesamtsituation und individuelle
Besonderheiten bei der Stadt in die Beurteilung ein.

2.3.1 Beteiligungsstruktur

+ Das Beteiligungsportfolio umfasst in 2018 insgesamt 18 Beteiligungen auf zwei Ebenen. Auf
vier Beteiligungen bt die Stadt einen maf3geblichen Einfluss aus, auf sieben weitere tbt sie
einen beherrschenden Einfluss aus. Die Komplexitat der Beteiligungsstruktur ist damit hoch
einzustufen.

Die Beteiligungsstruktur ist durch die Anzahl der Beteiligungen, die Rechtsformen der Beteili-
gungen und durch die Anzahl der Beteiligungsebenen gekennzeichnet. Mit zunehmender An-
zahl an Beteiligungen steigen auch die Anforderungen an das Beteiligungsmanagement. Je
weiter eine Beteiligung von der Stadt entfernt ist, desto schwieriger werden die Kontrolle und
die Steuerung der Beteiligung durch die Stadt.

Die Stadt Kleve ist zum Stichtag 31. Dezember 2018 insgesamt an 18 Unternehmungen betei-
ligt. Diese verteilen sich auf zwei Beteiligungsebenen, wobei elf Beteiligungen unmittelbar auf
der ersten Ebene gehalten werden und sieben Beteiligungen mittelbar auf der zweiten Ebene.
Die Beteiligungen werden in finf Rechtsformen gehalten. Dabei kommt die Rechtsform Gesell-
schaft mit beschrankter Haftung mit elf Beteiligungen am haufigsten vor.

Anhand der durchgerechneten Beteiligungsquote teilen sich die Beteiligungen der Stadt Kleve
wie folgt auf:

Anzahl der Beteiligungen nach Beteiligungsquote zum 31. Dezember 2018

Uber 50,0 Prozent 7
20,0 bis 50,0 Prozent 4
unter 20,0 Prozent 7

gpANRW Seite 70 von 168




+ Stadt Kleve » Beteiligungen # 050.010.020_05438

Grundsatzlich sollte die Stadt bei der Beteiligungssteuerung alle Beteiligungen in den Blick neh-
men. Bei einer Beteiligungsquote von mindestens 20,0 Prozent kann die Stadt einen maf3gebli-
chen oder beherrschenden Einfluss ausuben. Dadurch hat sie bei diesen Beteiligungen hdhere
Einflussmdglichkeiten, um die stadtischen Interessen zu vertreten. Ebenso sind diese Beteili-
gungen regelmanig ausschlaggebend im Hinblick auf die wirtschaftliche Bedeutung fir die
Stadt. Daher betrachten wir nachfolgend die Beteiligungen, an denen die Stadt mit mindestens

20,0 Prozent beteiligt ist.

Bei der Stadt Kleve handelt es sich zum 31. Dezember 2018 um folgende Beteiligungen:

Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote von mindestens 20,0 Prozent zum 31. Dezember 2018

Stadt Kleve

Wirtschaft, Tourismus &
Marketing Stadt Kleve GmbH

(100%)
Stadtwerke Kleve GmbH
(100%)

Klever Versorgungsbetriebe
GmbH (100%)

Béaderbetriebe Kleve GmbH
(100%)

Grenzland-Draisinen GmbH
(33%)

Wohnungsgesellschaft fur
den Kreis Kleve mbH (53%)

Technologie-Zentrum Kleve
GmbH (47 %)

Umweltbetriebe der Stadt
Kleve AOR (100%)

Gebaudemanagement der
Stadt Kleve (100%)

Sparkassenzweckverband Sparkasse Rhein-Maas AOR
Rhein-Maas (21%) (21%)

Die dargestellten Anteile der Stadtwerke Kleve GmbH und der Baderbetriebe Kleve GmbH er-
geben sich jeweils aus dem mittelbaren Anteil Uber die Klever Versorgungsbetriebe GmbH
(99,0 Prozent) sowie dem ein-prozentigen unmittelbaren Anteil der Stadt Kleve.
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2.3.2 Wirtschaftliche Bedeutung

+ Die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen in Kleve ist fur die Stadt als hoch einzustu-
fen. Die Unternehmen von wirtschaftlicher Bedeutung fir Kleve sind dabei in den unter-
schiedlichsten Geschéaftsbereichen tatig und weisen daher eine hohe Bandbreite auf.

Die wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen beurteilt die gpaNRW durch eine Gegenuber-
stellung wesentlicher Daten der Beteiligungen und des Kernhaushalts. Im Einzelnen handelt es
sich bei den Daten um das Anlagevermdgen, die Verbindlichkeiten und die Ertrage. Dabei ist
davon auszugehen, dass mit einer steigenden wirtschaftlichen Bedeutung tendenziell auch das
Steuerungserfordernis der Beteiligungen zunimmt. Je hdher beispielsweise das Anlagevermo-
gen der Beteiligungen ist, desto hthere Vermdgenswerte sind in die Beteiligungen ausgelagert.
Dadurch steigen tblicherweise die Chancen und Risiken fur die Stadt.

Die wirtschaftliche Bedeutung der oben abgebildeten Beteiligungen der Stadt Kleve wird nach-
folgend dargestellt. Es handelt sich um die Werte aus den Jahresabschlissen zum 31. Dezem-
ber 2018. Hierbei lasst die gpaNRW den Sparkassenzweckverband Rhein-Maas und dessen
Tochter, die AOR Sparkasse Rhein-Maas, auf3er Acht. Eine Einbeziehung dieser Beteiligungen
wurde die Ergebnisse verzerren. Dies begrindet sich darin, dass Banken eine abweichende
Struktur von Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung aufweisen.

Wirtschaftliche Bedeutung der Beteiligungen 2018 in Mio. Euro

Anlagevermdégen 3975
g g 327,3
N . 343
Verbindlichkeit !
erbindlichkeiten 87.6
Ertrage 149,1
1334

Stadt = Beteiligungen

Der Wert des Anlagevermdgens der Beteiligungen betragt rund 82 Prozent des Wertes des
stadtischen Anlagevermdgens. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um die Grundstiicke
und Gebéaude des Betriebes Gebdudemanagement der Stadt Kleve (rund 116 Mio. Euro) sowie
um das Kanalvermdgen der Umweltbetriebe der Stadt Kleve (rund 54 Mio. Euro).

Die Beteiligungen in Kleve haben deutlich hthere Verbindlichkeiten als die Stadt in ihrem Kern-
haushalt. Die groRten Anteile entfallen dabei auf die Verbindlichkeiten des Betriebes Gebaude-
management (22,9 Mio. Euro, davon rund 72,0 Prozent Kreditverbindlichkeiten), auf die Woh-
nungsgesellschaft mbH fir den Kreis Kleve (21,3 Mio. Euro, davon 92 Prozent Kreditverbind-
lichkeiten) sowie auf die Baderbetriebe Kleve GmbH (18,7 Mio. Euro, davon 81 Prozent Kredit-
verbindlichkeiten).

Im Vergleich zu den Ertragen der Stadt werden in den Beteiligungen rund 89 Prozent Ertrage
erwirtschaftet. Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um Umsatzerlése aus der Strom-, Gas-
und Wasserversorgung der Stadtwerke Kleve GmbH (rund 80,0 Mio. Euro).
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Neben der reinen Betrachtung der Werte ist auffallig, dass eine Vielzahl von Unternehmen mit
unterschiedlichsten Geschéftsbereichen von wirtschaftlicher Bedeutung sind.

2.3.3 Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt

+ Der Haushalt der Stadt Kleve wird durch die Finanz- und Leistungsbeziehungen mit den Be-
teiligungen im Jahr 2018 um rund 14,5 Mio. Euro belastet. AuRerdem bestehen neben den
Finanzbeziehungen der Beteiligungen untereinander hohe Birgschaften sowie Gesellschaf-
terdarlehen, die ein Risiko fur die Stadt beinhalten kénnen. Die Beteiligungen der Stadt
Kleve haben damit jahrlich hohe Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt.

Neben der wirtschaftlichen Bedeutung der Beteiligungen sind auch die unmittelbaren Auswir-
kungen auf den kommunalen Haushalt wichtig zur Beurteilung der Anforderungen an das Betei-
ligungsmanagement.

Deshalb betrachten wir die Ertrdge und Aufwendungen, die bei der Stadt aus Finanz- und Leis-
tungsbeziehungen mit ihren Beteiligungen anfallen. Dabei kann es sich zum Beispiel um Ge-
winnabflhrungen, Verlustausgleiche, Betriebskostenzuschiisse oder Leistungsentgelte han-
deln. Je hoher die Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt sind, desto héher sind die An-
forderungen an das Beteiligungsmanagement im Hinblick auf die Kontrolle und die Steuerung
der Beteiligungen.

Hierbei ist zu beachten, dass nicht nur Beteiligungen, bei denen die Stadt einen maf3geblichen
oder beherrschenden Einfluss hat, Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt haben kdnnen.
Vielmehr kénnen auch Beteiligungen unmittelbare Auswirkungen auf den stadtischen Haushalt
haben, an denen die Stadt nur einen geringfligigen Einfluss hat. Daher werden nachfolgend
auch die Beteiligungen mit einer Beteiligungsquote von unter 20,0 Prozent berlcksichtigt. Die
Sparkasse Rhein-Maas und den Sparkassenzweckverband Rhein-Maas beziehen wir ebenfalls
in die Betrachtung ein.

Die Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt der Stadt Kleve stellen sich wie folgt dar:
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Ertrdge aus Beteiligungen in Tausend Euro

Art der Ertrage 2016 2017 2018

Ertrage aus Leistungsbeziehungen 1.265 1.136 1.271
Steuerertrage 0 0 0
Konzessionsabgaben 2.667 2.406 2.414
Gewinnausschuttungen und Dividenden 3.070 4.155 3.144
Sonstige Ertréage 0 0 0
Gesamtsumme 7.002 7.697 6.829

Die Stadt generiert in 2018 rund finf Prozent ihrer ordentlichen Ertrage” aus Finanz- und Leis-
tungsbeziehungen mit den Beteiligungen. Hierbei handelt es sich um einen bedeutenden Anteil.

Erhebliche Anteile der Ertrage aus den Beteiligungen entfallen auf die Konzessionsabgaben so-
wie die Gewinnausschittungen und Dividenden.

Die Konzessionsabgaben sind in allen Betrachtungsjahren vollstandig auf die Stadtwerke Kleve
GmbH zurtickzufihren.

Die Stadt Kleve erhalt in den Jahren 2016 bis 2018 regelmaRig Gewinnausschiittungen, die im
Wesentlichen auf die Klever Versorgungsbetriebe GmbH und die Umweltbetriebe der Stadt
Kleve zuriickzufiihren sind.

Aufwendungen aus Beteiligungen in Tausend Euro

Art der Aufwendungen 2016 2017 2018

Aufwendungen aus Leistungsbeziehungen 19.397 20.185 20.647
Zuschiisse und Umlagen (konsumtiv) 612 571 603
Verlustiibernahmen und -abdeckungen 71 64 77
Sonstige Aufwendungen 0 0 0
Gesamtsumme 20.080 20.820 21.327

Insgesamt stammen rund 15 Prozent der ordentlichen Aufwendungen der Stadt Kleve aus Fi-
nanz- und Leistungsbeziehungen mit den Beteiligungen. Es handelt sich um einen hohen Anteil
an den Aufwendungen der Stadt.

Die Aufwendungen aus Beteiligungen werden bestimmt durch die Aufwendungen aus Leis-
tungsbeziehungen. Diese entfallen vollstandig auf die Umweltbetriebe der Stadt Kleve (2018
rund acht Mio. Euro) und auf das Gebdudemanagement der Stadt Kleve (2018 rund 12,6 Mio.
Euro). Bei den Aufwendungen des Umweltbetriebes handelt es sich im Wesentlichen um
Dienstleistungen fir stadtische Produkte, die der Betrieb auf Basis eines Leistungsvertrages mit

7 Betrachtet wurden hier neben den ordentlichen Ertrdgen auch die Beteiligungsertrage
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der Stadt erbringt. Die Aufwendungen fiir den Betrieb Gebaudemanagement sind auf die Erstat-
tungen von Betriebskosten zurtickzufihren.

Nach Gegenuberstellung der Ertrage und Aufwendungen ergibt sich in 2018 eine erhebliche
Belastung aus Finanz- und Leistungsbeziehungen mit den Beteiligungen von rund 14,5 Mio.
Euro. Die Belastungen in den Vorjahren 2016 und 2017 bewegen sich auf einem annahernd
gleichen Niveau.

Nicht berticksichtigt in den Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt sind die Ertradge und
Aufwendungen, die sich zwischen den einzelnen Beteiligungen ergeben haben. Hervorzuheben
sind dabei insbesondere die Gewinnausschittungen, die nicht unmittelbar an den kommunalen
Haushalt ausgeschittet, sondern von anderen Beteiligungen vereinnahmt werden. Insbeson-
dere vor dem Hintergrund der Steuerung und Kontrolle der Beteiligungen, auf die die Stadt
mafgeblichen Einfluss hat, sind derartige Strukturen von Relevanz.

In 2018 hat die Stadtwerke Kleve GmbH ihren Jahrestiberschuss von 3,6 Mio. Euro vollstandig
aufgrund eines Gewinnabfuhrungsvertrages an die Klever Versorgungsbetriebe GmbH ausge-
schiittet. Die Versorgungsbetriebe haben rund 1,6 Mio. Euro an Verlustausgleich an die Bader-
betriebe Kleve GmbH geleistet. Insgesamt erwirtschafteten die Versorgungsbetriebe in 2018 ei-
nen Gewinn von rund 2,6 Mio. Euro. Ein Anteil von 1,6 Mio. Euro wurde an die Stadt ausge-
schiittet, der Restbetrag thesauriert.

Neben den oben genannten Finanz- und Leistungsbeziehungen ergeben sich weitere Auswir-

kungen aus Gesellschafterdarlehen und Birgschaften.

Sonstige Auswirkungen aus Beteiligungen in Tausend Euro

Gesellschafterdarlehen (Stand 31.12.) 26 5.016 5.016

Biirgschaften (Stand 31.12.) 6.000 15.869 15.214

Grundsatzlich tbernimmt die Kommune bei der Gewéahrung von Gesellschafterdarlehen und
Burgschaften Risiken Dritter bzw. tritt fir diese ein. Hieraus kdnnen sich finanzielle Verpflichtun-
gen ergeben, die erhebliche Auswirkungen auf den kommunalen Haushalt haben.

In 2018 betrug der Stand der Gesellschafterdarlehen rund funf Mio. Euro. Fast vollstandig han-
delt es sich dabei um ein Darlehen der Stadt, das zugunsten des Gebdudemanagements der
Stadt Kleve in 2017 geleistet wurde.

Die Burgschaftsverpflichtungen in 2018 sind nahezu vollstindig auf die Baderbetriebe Kleve
GmbH zurtckzufuhren. Aufgrund der erheblichen Hohe der Birgschaften sollte die Stadt daher
diesen Bereich im Rahmen des stadtischen Beteiligungsmanagements weiter wie bisher in den
Blick nehmen.

In der Gesamteinschétzung ist festzustellen, dass einerseits die unmittelbaren Auswirkungen
aus Finanz- und Leistungsbeziehungen auf den kommunalen Haushalt auf einem hohem Ni-
veau sind. Zudem bestehen Risiken aufgrund der gewéhrten Gesellschafterdarlehen und Biirg-
schaften sowie der dargestellten Finanzbeziehungen der Beteiligungen untereinander.
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2.4 Beteiligungsmanagement

Die Funktion des Beteiligungsmanagements besteht darin, die wirtschaftlichen Ziele und den
offentlichen Zweck der stadtischen Beteiligungen zueinander in Beziehung zu setzen, Transpa-
renz zu schaffen und die politische Steuerung durch den Rat als gewahltes Organ wirksam wer-
den zu lassen. Das Beteiligungsmanagement ist dabei als Oberbegriff zu verstehen und unter-
gliedert sich in die Beteiligungsverwaltung, die Mandatstragerbetreuung und das Beteiligungs-
controlling. Darliber hinaus wird als Beteiligungsmanagement die Organisationseinheit bezeich-
net, die die damit verbundenen Aufgaben operativ wahrnimmt. Die Prifung der gpaNRW nimmt
dabei ausgewabhlte Teilbereiche des Beteiligungsmanagements in den Blick.

Wie in dem vorangegangenen Kapitel aufgezeigt, ist unter anderem die eigenbetriebséhnliche
Einrichtung Gebaudemanagement fur das Beteiligungsmanagement der Stadt Kleve von Be-
deutung. Generell sind Eigenbetriebe und eigenbetriebséhnliche Einrichtungen aufgrund ihrer
rechtlichen Stellung stark an die Kommune gebunden. Konkret ergibt sich dies aus den Rege-
lungen der Eigenbetriebsverordnung NRW. Demnach ist beispielsweise der Rat der Kommune
zustandig fur die Feststellung des Wirtschaftsplans und des Jahresabschlusses sowie die Be-
stellung und Abberufung der Betriebsleitung. Aul3erdem bestehen Informationspflichten der Be-
triebsleitung gegentuber der Burgermeisterin oder dem Burgermeister und der Kdémmerin oder
dem Kammerer. Die Eigenbetriebsverordnung NRW konkretisiert somit bereits verschiedene
Steuerungsinstrumente. Deshalb betrachten wir bei Eigenbetrieben lediglich, ob das Berichts-
wesen so ausgestaltet ist, dass eine effektive Steuerung maoglich ist.

2.4.1 Datenerhebung und -vorhaltung

+ Feststellung
Die Datenerhebung und -vorhaltung entspricht nahezu vollstandig den Anforderungen, die
sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Kleve ergeben.

Ein effektives Beteiligungsmanagement betreibt ein umfassendes Management der relevanten
Daten. Aus Sicht der gpaNRW sollten die nachfolgenden Daten zentral vorgehalten werden, um
steuerungsrelevante Informationen fir die Verwaltungsfihrung oder die politischen Vertreterin-
nen und Vertreter kurzfristig bereitstellen zu kénnen:

¢ Grundlegende Unternehmensdaten der Beteiligungen,
e personliche Daten der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien und
o Wirtschaftsplane und Jahresabschliisse.

Die Stadt Kleve verwaltet die Daten zu ihren Beteiligungen zentral im Beteiligungsmanage-
ment, das organisatorisch unmittelbar der Kdmmerei zugeordnet ist. Sie halt dort neben den
Unternehmensvertragen und Satzungen auch die Jahresabschliisse und Wirtschaftsplane na-
hezu aller Beteiligungen vor. Nur die Daten der mittelbaren Kleinstbeteiligung Quantum Energie
Partner GmbH werden nicht vorgehalten. Die Verwaltung erfolgt fiir aktuelle Daten digital, ledig-
lich altere Datenbestéande werden in Papierform vorgehalten.
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+ Empfehlung
Um schnell und einfach jederzeit auf samtliche Unterlagen zugreifen zu kdnnen, sollte die
Stadt Kleve Uberlegungen dahingehend anstellen, auch die alteren Datenbestande in digita-
ler Form vorzuhalten.

Eine Fortschreibung der Unternehmens- und Finanzdaten findet routinemaRig statt.

Die personlichen Daten der Gremienvertreter werden zentral im Bereich ,Zentrale Verwaltung®
Uber ein Ratsinformationssystem vorgehalten und aktualisiert, sodass auf Nachfrage ein Zugriff
auf die aktuellsten Daten méglich ist.

2.4.2 Berichtswesen

+» Feststellung
Das Berichtswesen der Stadt Kleve entspricht nicht den Anforderungen, die sich aus dem
Beteiligungsportfolio ergeben.

Das Berichtswesen hat die Aufgabe, die kommunalen Entscheidungstrager rechtzeitig tber den
Geschaftsverlauf der Beteiligungen zu informieren. Aus Sicht der gpaNRW sollte das Berichts-
wesen insbesondere Planabweichungen und bestehende Risiken beinhalten. Zu diesem Zweck
sollten Berichte in einem dem Beteiligungsportfolio angemessenen Turnus bereitgestellt wer-
den.

Die Stadt Kleve hat die Beteiligungsberichte bis einschlie3lich des Jahres 2020 erstellt und im
jeweiligen Berichtsjahr dem Rat vorgelegt. Dabei ist allerdings zu bertcksichtigen, dass die im
Beteiligungsbericht dargestellten Daten sich auf einen Betrachtungszeitraum von vor zwei Jah-
ren beziehen (Beteiligungsbericht 2020 enthalt Daten von 2018, Beteiligungsbericht 2019 von
2017 usw.). Dadurch liegt den Entscheidungstragern kein aktueller Gesamtiberblick tber die
Beteiligungen vor.

Zudem bestehen Riickstéande bei der Erstellung der Gesamtabschlisse. Die Gesamtabschliisse
2011 bis 2015 sollen in diesem Jahr dem Rat vorgelegt werden. Die Gesamtabschliisse bis
2018 sollen im kommenden Jahr folgen. Laut Auskunft der Stadt Kleve erflllt der Konzern Stadt
Kleve nicht die Voraussetzungen fur eine grof3enabhéngige Befreiung nach § 116a GO NRW,
so dass auch nach 2018 weiterhin Gesamtabschliisse aufzustellen sind.

Durch das Zweite Gesetz zur Weiterentwicklung des Neuen Kommunalen Finanzmanagements
ist der Beteiligungsbericht ab 2019 als Bestandteil des Gesamtabschlusses weggefallen und
nicht mehr aufzustellen. Allerdings sind gem&nR § 52 Abs. 1 letzter Satz KomHVO zusétzliche,
Uber den Konsolidierungskreis hinausgehende Informationen zu samtlichen verselbstandigten
Aufgabenbereichen im Gesamtlagebericht aufzunehmen. Zu begriinden sind die gesetzlich ge-
forderten Ergédnzungen des Gesamtlageberichtes damit, dass der Verzicht auf den Beteili-
gungsbericht nicht zu einer Einschrankung der gegeniiber dem Rat und der Offentlichkeit dazu-
legenden Informationen fiihren kann.

+ Empfehlung
Um moglichst aktuelle Informationen Gber die wirtschaftliche Situation der Beteiligungen den
Ratsmitgliedern zur Verfigung stellen zu kénnen, sollte die Stadt Kleve darauf achten, dass
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der Gesamtabschluss kiinftig entsprechend der gesetzlichen Frist gemal § 116 GO NRW in
Verbindung mit § 96 Abs. 1 GO NRW bis zum 30. September des Folgejahres erstellt wird.

Zusétzlich zum Beteiligungsbericht und Gesamtabschluss erstellt die Stadt Kleve weitere unter-
jahrige Berichte.

Entsprechend § 20 EigvO NRW erfolgt im Vergabe- und Betriebsausschuss eine quartalsméa-
RBige Berichterstattung der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung Gebaudemanagement tber die
Entwicklung der Ertrage und Aufwendungen sowie Uber die Ausfiihrung des Vermdgensplans.

In den Gremiensitzungen der restlichen Beteiligungen der Stadt Kleve findet eine regelmafige
Berichterstattung Uber die wirtschaftliche Entwicklung und die laufenden Geschafte des Unter-
nehmens statt. Weiterhin werden Informationen zu den Jahresabschliissen und den Wirt-
schaftsplanen der jeweiligen Gesellschaft gegeben.

Der Informationsfluss zur Stadt ist dariiber hinaus dadurch sichergestellt, dass der Kdmmerer
an samtlichen Sitzungen der Gremien teilnimmt.

Sofern zwischen den Quartalsberichten bzw. den Gremiensitzungen Risiken bei den Beteiligun-
gen auftreten, ist auskunftsgemaf der Informationsfluss zur Stadt Gber ad-hoc Mitteilungen si-
chergestellt.

Der Rat der Stadt Kleve erhalt Informationen Uber den planmafigen Geschéftsablauf in den Be-
teiligungen Uber den Haushalt der Stadt Kleve. Der Haushalt der Stadt beinhaltet die Wirt-
schaftsplane der Beteiligungen. Zudem werden im Rat der Stadt die Jahresabschliisse der Un-
ternehmen beschlossen. Sofern sich unterjahrig atypische Entwicklungen bei den Beteiligungen
ergeben oder besondere Sachverhalte (z.B. Kiindigung eines Geschaftsflhrers, Geschéaftsfih-
rerwechsel) auftreten, erfolgt eine entsprechende Berichterstattung an den Rat seitens des Be-
teiligungsmanagements.

Die Ratsmitglieder der Stadt Kleve erhalten unterjahrig hingegen keine standardisierten Infor-
mationen Uber die wirtschaftliche Entwicklung der bedeutenden Beteiligungen. Lediglich die in
den Gremien vertretenen Ratsmitglieder erthalten entsprechende Kenntnis.

Aus Sicht der gpaNRW ist es daher sinnvoll, den Rat in Zukunft regelméaRig tber die wirtschaft-
liche Entwicklung der bedeutenden Beteiligungen zu unterrichten. Hierbei sollten Plan/Ist-Ver-
gleiche dargestellt und Prognosen zur finanziellen Lage, zur Entwicklung sowie zur Zielerrei-
chung erlautert werden. Nur so wird eine unterjéhrige Steuerung der Beteiligungen durch den
Rat ermdglicht.

+ Empfehlung
Das Beteiligungsmanagement sollte dem Rat standardisiert unterjahrige Informationen zur
wirtschaftlichen Entwicklung der bedeutenden Beteiligungen zur Verfligung stellen.

2.4.3 Unterstltzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien

¥+ Feststellung
Die Unterstiitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht nicht vollstan-
dig den Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Kleve ergeben.

gpANRW Seite 78 von 168




+ Stadt Kleve » Beteiligungen # 050.010.020_05438

Das Beteiligungsmanagement sollte sicherstellen, dass die Vertreterinnen und Vertreter aus
Verwaltung und Politik in den Gremien der Beteiligungen tber ein ausreichendes Wissen zur
Ausiibung ihrer Aufgabe verfiigen. Die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien sollen bei
ihrer Entscheidungsfindung die Interessen der Kommune bertcksichtigen. Hierfur ist es notwen-
dig, dass das Beteiligungsmanagement die Vertreterinnen und Vertreter inhaltlich auf die Gre-
miensitzungen vorbereitet. Zum einen sollte dies durch regelmaRige Schulungen der Vertrete-
rinnen und Vertreter erfolgen. Zum anderen sollte das Beteiligungsmanagement zu den einzel-
nen Tagesordnungspunkten der Gremiensitzungen Kommentierungen und gegebenenfalls Be-
schlussempfehlungen verfassen. So kann sichergestellt werden, dass die Vertreterinnen und
Vertreter in den Gremien die Sichtweise der Kommune kennen und es kann auf Beschliisse
und strategische Ziele verwiesen werden.

Die Stadt Kleve hat bisher keine Schulungen fir die Vertreterinnen und Vertreter in den Gre-
mien angeboten. Aufgrund des sehr unterschiedlichen Vorwissens der Gremienvertreter er-
scheint es sinnvoll, mindestens einmal je Wahlperiode eine Schulung zum Thema Rechte und
Pflichten von Gremienvertretern anzubieten. Ebenso kann es im Falle komplexer Themenfelder
geboten sein, Schulungen zu verschiedenen Einzelthemen anzubieten.

+ Empfehlung
Die Beteiligungsverwaltung der Stadt Kleve sollte mindestens einmal je Wahlperiode eine
Schulung anbieten, in der die Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien Uber ihre Rechte
und Pflichten unterrichtet werden. Dartiber hinaus kann es sich in Einzelfallen anbieten, dass
Schulungen zu fachlichen Themen angeboten werden.

Das Beteiligungsmanagement sichtet alle Tagesordnungen der Gremiensitzungen und ent-
scheidet im Einzelfall, ob Stellungnahmen zu einzelnen Tagesordnungspunkten notwendig sind.
Erforderlich sind Stellungnahmen aus Sicht der Stadt insbesondere bei anstehenden finanzrele-
vanten Entscheidungen, die den Interessen der Stadt entgegenstehen konnten. Die Stellung-
nahmen werden den Mandatstragern in den Gremien zur Verfligung gestellt. Dadurch ist sei-
tens der Stadt Kleve sichergestellt, dass die Vertreter in den Gremien die Sichtweise der Kom-
mune kennen und dementsprechend bei Beschlissen reagieren kénnen. Eine Nachverfolgung
der getroffenen Entscheidungen erfolgt in Kleve durch eine Abfrage des Umsetzungsstandes.
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2.5 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 - Beteiligungen

Feststellung

Empfehlung

Beteiligungsmanagement

Die Datenerhebung und -vorhaltung entspricht nahezu vollstandig den Anfor-

F1 L . .
derungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio der Stadt Kleve ergeben.

76

El

Um schnell und einfach jederzeit auf samtliche Unterlagen zugreifen zu

kénnen, sollte die Stadt Kleve Uberlegungen dahingehend anstellen,
auch die alteren Datenbesténde in digitaler Form vorzuhalten.

7

Das Berichtswesen der Stadt Kleve entspricht nicht den Anforderungen, die

F2 sich aus dem Beteiligungsportfolio ergeben.

7

E2.1

Um mdglichst aktuelle Informationen tiber die wirtschaftliche Situation der

Beteiligungen den Ratsmitgliedern zur Verfligung stellen zu kdnnen,

sollte die Stadt Kleve darauf achten, dass der Gesamtabschluss kunftig

77

entsprechend der gesetzlichen Frist geméaR § 116 GO NRW in Verbin-
dung mit § 96 Abs. 1 GO NRW bis zum 30. September des Folgejahres

erstellt wird.

E2.2

Das Beteiligungsmanagement sollte dem Rat standardisiert unterjéhrige
Informationen zur wirtschaftlichen Entwicklung der bedeutenden Beteili- 78

gungen zur Verfugung stellen.

Die Unterstiitzung der Vertreterinnen und Vertreter in den Gremien entspricht
F3 | nicht vollstandig den Anforderungen, die sich aus dem Beteiligungsportfolio
der Stadt Kleve ergeben.

78

E3

Die Beteiligungsverwaltung der Stadt Kleve sollte mindestens einmal je
Wahlperiode eine Schulung anbieten, in der die Vertreterinnen und Ver-
treter in den Gremien Uber ihre Rechte und Pflichten unterrichtet werden. 79
Daruber hinaus kann es sich in Einzelfallen anbieten, dass Schulungen

zu fachlichen Themen angeboten werden.
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3. Hilfe zur Erziehung

3.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prufung der Stadt Kleve im Priifgebiet Hilfe zur
Erziehung stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Die Uberdrtliche Prifung der gpaNRW erfolgte zum Zeitpunkt der Corona-Pandemie. Die ver-
hangten MaRnahmen zur Einddmmung der Pandemie haben Auswirkungen auf zahlreiche Le-
bens- und Gesellschaftsbereiche. Auch die Kinder- und Jugendhilfe ist hiervon betroffen. Die
Einschatzungen und Erfahrungen der Jugendamter zum Umgang und zu den Auswirkungen der
Pandemie sind unterschiedlich. Die Corona-Pandemie stellt seit dem Friihjahr 2020 die Jugend-
amter vor neue Herausforderungen in der Organisation und Steuerung der Hilfen zur Erziehung.
Die Arbeitsweise im Bereich der Hilfen zur Erziehung hat sich u.a. durch eine eingeschrankte
personliche Zusammenarbeit mit den Familien und den Leistungsanbietern sowie fehlende
Frihwarnsysteme aufgrund von geschlossenen Schulen und Tageseinrichtungen fur Kinder
verandert. Das zeigen auch verschiedene Untersuchungen und Befragungen.

Es ist derzeit nicht abzuschéatzen und zu beurteilen, wie sich die Auswirkungen der Pandemie
kinftig auf die Fallzahlen und Aufwendungen in der Hilfe zur Erziehung auswirken werden. Sie
konnen daher nicht in die Analyse der Kennzahlen der gepriften Jahre 2018 und 2019 und die
Ergebnisse der uberortlichen Prifung in der Hilfe zur Erziehung einflieRen.

Hilfe zur Erziehung

Die Stadt Kleve ist im Vergleich zu den anderen mittleren kreisangehérigen Kommunen durch
eine héhere Kinderarmut und eine Gberdurchschnittliche Jugendarbeitslosenquote soziostruktu-
rell benachteiligt. Durch eine Vielzahl von gelungenen Praventionsangeboten fir alle Alters-
gruppen und einer guten Zugangs- und Fallsteuerung erreicht die Stadt dennoch eine unter-
durchschnittliche Falldichte. Das wirkt sich entlastend auf den Fehlbetrag je Einwohner von

0 bis unter 21 Jahren aus, der trotzdem hoher ist als bei der Halfte der Vergleichskommunen.

Die Aufwendungen fur die Hilfen zur Erziehung, die im Wesentlichen aus den Transferleistun-
gen fir die Trager und Leistungsanbieter bestehen, wirken sich dabei maRgeblich auf den Fehl-
betrag aus. Auf die Aufwendungen wirken sich wiederrum die Anzahl der Hilfeplanfélle und die
fallbezogenen Aufwendungen aus. Die Stadt Kleve hat - trotz eines vergleichsweise geringen
Anteils ambulanter Hilfen - niedrigere Aufwendungen je Hilfefall als die Mehrheit der Vergleichs-
kommunen. Dies ist vor allem bedingt durch die niedrigen stationaren Fallaufwendungen. So-
wohl im Bereich der Vollzeitpflege als auch im Bereich der Heimunterbringung weist die Stadt
unterdurchschnittliche Fallaufwendungen auf. Positiv ist zudem, dass im stationéren Bereich die
Vollzeitpflege zur Unterbringung von Kindern und Jugendlichen verstarkt genutzt wird.
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Im Controlling gibt es ein regelméaRiges Berichtswesen. Das Finanzcontrolling kann weiter aus-
gebaut werden. Das Fachcontrolling ist gut, aber auch da besteht noch Verbesserungspoten-
zial. Mit tragerbezogenen Auswertungen kdnnte es optimiert werden. Zudem sollte die Stadt
Kleve einzelne Hilfearten, die besonders kostenintensiv sind und hohe Fallzahlen aufweisen,
insbesondere im ambulanten Bereich, aber auch im Bereich der jungen Volljahrigen detaillierter
auswerten und analysieren.

Die Prozess- und Qualitatsstandards fir den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung sind optimal
ausgearbeitet. Die Fallsteuerung und der Ablauf des Hilfeplanverfahrens sind verbindlich ver-
schriftlicht und sehr gut strukturiert. Das erleichtert eine einheitliche und effektive Fallbearbei-
tung. Im Hilfeplanverfahren werden bereits einige Entscheidungen im Rahmen einer Kostenhie-
rarchie getroffen. Auerdem sind MaRnahmen zur Kostenbegrenzung vorgesehen.

3.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prufgebiet Hilfe zur Erziehung umfasst nach der Definition der gpaNRW die Hilfen nach
dem Zweiten Kapitel, Vierter Abschnitt SGB VIII 88 27 bis 35, 35a, 41 Sozialgesetzbuch VIII
(SGB V).

Die Hilfe zur Erziehung ist in der Finanzstatistik® der Produktgruppe 363 ,Sonstige Leistungen
zur Forderung junger Menschen und Familien“ zugeordnet. Nicht betrachtet werden die eigenen
Einrichtungen der Erziehungshilfe der Produktgruppe 367.

Wesentliche Rechtsgrundlage fir die Gewéahrung von Hilfen zur Erziehung ist das SGB VIl in
Verbindung mit den dazu ergangenen landesrechtlichen Ausfiihrungsgesetzen. Auf Hilfe zur Er-
ziehung besteht fir die Personensorgeberechtigten und ihr Kind nach § 27 Abs. 1 SGB VIl ein
Rechtsanspruch, wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erzie-
hung nicht gewahrleistet und die Hilfe fuir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist.

Ziel der Priufung ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmaoglichkeiten aufzuzeigen, die das finanzwirtschaftliche Ergebnis perspektivisch verbes-
sern kénnen.

Dazu werden die Ertrage und Aufwendungen sowie die Fallzahlenentwicklung und Personal-
ausstattung analysiert.

Im Fokus der Betrachtung steht ein wirtschaftlicher Ressourceneinsatz unter Berticksichtigung
fachlicher Standards der Aufgabenerfillung.

Mittels interkommunalen Kennzahlenvergleichen steigt die gpaNRW in die Analyse ein. Fur die
tiefergehende Analyse werten wir 6rtliche Unterlagen und Ergebnisse aus Gesprachen aus.
Dariiber hinaus bezieht die gpaNRW Besonderheiten der Leistungsorganisation, der Leistungs-
erbringung und der Angebotssteuerung des Jugendamtes in ihre Betrachtung ein.

Die Ertrage und Aufwendungen beziehen sich auf das Haushaltsjahr. Die Falldaten ermittelt die
gpaNRW schwerpunktmafig tUber einen Jahresdurchschnittswert, der den Anteil des Falles im
Kalenderjahr abbildet. Abweichende Z&hlweisen gelten fur die Erfassung von Verweildauer und

8 nach den Vorschriften tiber die Zuordnung von Aufgaben und Leistungen zu den Produktgruppen (ZOVPG)
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Betreuungsdauer. Dort werden die Anzahl der Monate vom Beginn bis zur Beendigung der Hil-
fegewahrung, fur die im jeweiligen Jahr beendeten Hilfefélle, beriicksichtigt. Bei der Erfassung
zu Ruckfuhrungen in die Herkunftsfamilie wird die absolute Fallzahl im jeweiligen Kalenderjahr
abgebildet.

3.3 Strukturen

+ Die Stadt Kleve ist im Vergleich zu den anderen mittleren kreisangehérigen Kommunen ins-
besondere durch eine hohe Kinderarmut und eine hohe Jugendarbeitslosenquote soziostruk-
turell belastet.

Die gpaNRW konnte bei ihren Jugendprifungen bislang keine Korrelation zwischen den Struk-
turen der Kommunen und dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner feststellen; vielmehr wirken sich
Organisation und Steuerung der Jugendamter auf die Aufwendungen und Fallzahlen aus. Den-
noch kdnnen die soziostrukturellen Rahmenbedingungen die Gewéahrung von Hilfen zur Erzie-
hung beeinflussen.

Die Stadt Kleve ist dem Jugendamtstyp vier und der Belastungsklasse zwei nach der Statistik
der AKJ TU Dortmund?® zugeordnet. Demnach verzeichnet die Stadt Kleve eine hohe Kinderar-
mut. Das kann sich belastend auf die erzieherischen Hilfen auswirken.

Insgesamt betrachtet ist die Kinderarmut in den mittleren kreisangehérigen Kommunen nicht
besonders stark ausgepréagt. Bei der Stadt Kleve kann man deshalb von einer strukturellen Be-
lastung aufgrund der hohen Kinderarmut ausgehen.

Fir eine weitere Betrachtung der Strukturen der Stadt Kleve stellt die gpaNRW nachfolgend

weitere strukturelle Rahmenbedingungen im interkommunalen Vergleich dar.

3.31 Strukturkennzahlen

Soziostrukturelle Rahmenbedingungen der Stadt Kleve im Jahr 2018

1 Ve | = SRS Vier Anzahl
telwert

Kennzahlen
telwert (Median) telwert Werte

Anteil der Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahren an der Gesamtbevol-

kerung in Prozent 19,90 17,52 19,34 20,17 20,91 24,48 129
Anteil Arbeitslose SGB Il von 15
bis unter 25 Jahren bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen die-
7,70 1,80 3,48 4,30 5,60 8,10 88,00

ser Altersgruppe (Arbeitslosen-
quote 15-24 Jahre) in Prozent

° Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik Forschungsverbund Deutsches Jugendinstitut/Technische Universitat Dortmund
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Anteil Alleinerziehende Bedarfsge-
meinschaften SGB Il an den Be-

darfsgemeinschaften SGB Il ge- 19,63 13,27 17,55 18,68 20,11 26,86 129,00
samt in Prozent

Anteil der 0 bis unter 21-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung in Prozent

Die gpaNRW bildet im Rahmen dieser Prufung verschiedene Kennzahlen mit Bezug auf die
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren ab. Vor diesem Hintergrund wird daher zunachst der An-
teil dieser Altersgruppe an der Gesamtbevdlkerung dargestellt. Der Anteil der O bis unter 21-
Jahrigen an der Gesamtbevélkerung liegt mit rund 20 Prozent leicht unterhalb des Median. Das
bedeutet, dass die Hélfte der Vergleichskommunen einen héheren Anteil dieser Altersgruppe
haben als die Stadt Kleve.

Die Prognosen von IT.NRW weisen eine steigende Tendenz der Einwohnerzahlen, auch in Be-
zug auf die 0 bis unter 21-Jahrigen, auf. Nach Einschatzung des Jugendamtes sind diese Zah-
len plausibel und spiegeln sich ebenfalls in der Kindergartenbedarfsplanung durch die zuneh-
mend starken Geburtenjahrgénge wider. Zudem sind die Anstiege auch bedingt durch den Zu-
zug von (jungen) Studenten der Hochschule Kleve.

Jugendarbeitslosenquote

Mit einer Jugendarbeitslosenquote von rund acht Prozent gehért die Stadt Kleve zu dem Viertel
der Vergleichskommunen mit den hochsten Jugendarbeitslosenquoten. Lediglich drei Ver-
gleichskommunen haben einen héheren Anteil. Das kann sich auf die Hilfen zur Erziehung be-
lastend auswirken. Allerdings betrifft die Jugendarbeitslosenquote lediglich die tGber 15-Jahrigen
und somit nur einen geringen Anteil der Altersgruppe, die Adressat der Hilfen zur Erziehung ist.

Anteil Alleinerziehenden-Bedarfsgemeinschaften an den Bedarfsgemeinschaften SGB I

Laut dem Bericht ,Monitor Hilfen zur Erziehung 2018" der AKJ TU Dortmund wirkt sich neben
dem Transferleistungsbezug auch der Familienstatus auf die Hilfen zur Erziehung aus. Sowohl
ambulante als auch stationare Hilfen werden vermehrt von Alleinerziehenden in Anspruch ge-
nommen. Bei gleichzeitigem Bezug von Transferleistungen verstarkt sich der Anteil deutlich.
Wirtschaftliche Einschrankungen mit eventuell hieraus resultierenden Defiziten an der sozialen
Teilhabe kénnen somit zu erhdéhten Eskalationsstufen im familiaren Umfeld fihren.

Der Anteil Alleinerziehender positioniert sich mit rund 20 Prozent knapp unter dem dritten Vier-
telwert. Der vergleichsweise hohe Anteil kann sich folglich belastend auf die Hilfen zur Erzie-
hung auswirken.

Differenzierte Grunddaten zur Bevdlkerungsentwicklung der Einwohner nach Altersklassen in
der Stadt Kleve stellt die gpaNRW in der Tabelle 2 im Anhang dieses Teilberichtes dar.
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3.3.2 Umgang mit den Strukturen

+ Die Stadt Kleve greift die Strukturen des Stadtgebietes gut auf. Sie bericksichtigt die sozio-
strukturellen Merkmale bei ihren Planungen und Entwicklungen von Maf3nahmen.

Eine Kommune sollte Transparenz und Erkenntnisse Uber die sozialen Strukturdaten haben, um
Hilfen bedarfsgenau planen zu kdnnen. Stadtteilbezogene Belastungen oder soziale Brenn-
punkte sollten bekannt sein.

Die Stadt Kleve kennt die soziostrukturellen Rahmenbedingungen. Es werden regelm&Rig
raumlich bezogene Daten, beispielsweise in Bezug auf die SGB Il Quote oder die Anzahl der
Alleinerziehenden, tUiber verschiedene Softwareprogramme ausgewertet. Diese und auch situa-
tive Besonderheiten werden bei den Planungen und Entwicklungen von MaRnahmen bertck-
sichtigt. Dartber hinaus verwendet das Jugendamt die Auswertungen auch fur die Antragsstel-
lung verschiedenster Projekte und Férderungen??, aber auch fur die Verteilung von finanziellen
Mitteln und Stellenanteilen der Schulsozialarbeitenden??.

Nach Auskunft des Jugendamtes gibt es in Kleve diverse drtliche Besonderheiten, die einen er-
kennbaren Einfluss auf den Bedarf an erzieherischen Hilfen haben. Hierzu zéhlen z.B. das
Frauenhaus, aber auch Quartiere mit hoherer SGB II-Belastung. Die naheliegende niederlandi-
sche Grenze fihrt ebenfalls zu besonderen Belastungen, beispielsweise durch grenziber-
schreitende Félle, wenn ein Elternteil in den Niederlanden lebt.

Dariiber hinaus beschreibt das Jugendamt auch neue Herausforderungen im Umgang mit
Flichtlingsfamilien. Nachdem die Fallzahlen der unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlinge - ent-
sprechend des Landestrends - stetig riicklaufig sind, suchen vermehrt Flichtlingsfamilien die
Unterstitzung des Jugendamtes. Aufgrund von Sprachbarrieren und grof3er kultureller Unter-
schiede gestaltet sich die Suche nach einer geeigneten Hilfe gemaR den Erlauterungen des Ju-
gendamtes schwierig, zudem sind auch geeignete Trager schwer zu finden.

Um insbesondere den beschriebenen Besonderheiten und Schwierigkeiten aktiv und auch pra-
ventiv begegnen zu kdnnen, nutzt das Jugendamt der Stadt Kleve aktiv Férdermittel, um ent-
sprechende Programme?!2 zu etablieren.

3.3.3 Praventive Angebote

# Die Stadt Kleve bietet ein umfassendes und bedarfsgerechtes Angebot an Praventionsmali-
nahmen fur alle Altersgruppen.

Ein direkter Zusammenhang zwischen praventiven Angeboten und dem Umfang an Leistungen
fur Hilfe zur Erziehung ist weder messbar noch nachweisbar. Dennoch kdnnen praventive An-
gebote und eine Netzwerkarbeit einen positiven Einfluss auf die Lebensbedingungen, das Auf-
wachsen und die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen haben. Deshalb sollte die Stadt

10 verteilung ,plusKita“-Mittel, weitere Familienzentren in Abhangigkeit der SGB 1l Quote
11 vgl. Kapitel ,3.3.3 Praventive Angebote“

12 7.B. ,Jugend starken im Quartier‘: Programm des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und des
Bundesministeriums des Innern, fir Bau und Heimat (BMI)
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bedarfsgerechte praventive Angebote entwickeln und die hierfur erforderlichen Strukturen auf-
bauen. Dabei sollte sie die maRgeblichen 6rtlichen Akteure und freien Trager der Jugendhilfe
miteinbeziehen und alle Angebote steuern und koordinieren.

Pravention und Netzwerkarbeit haben in der Stadt Kleve eine hohe Bedeutung.

Gerade die ,Fruhen Hilfen“ und die Netzwerkarbeit sind im Jugendamt der Stadt Kleve seit Jah-
ren ein wichtiger Bestandteil.

2012 wurde das Netzwerk ,Frihe Hilfen“ gegriindet, welches seitdem kontinuierlich tagt. Aus
dieser Netzwerkarbeit entwickelte sich auch das kommunale Fachkonzept der ,Frihen Hilfen®,
das im Jahr 2015 durch den Rat beschlossen wurde und durch Bundesmittel jahrlich bezu-
schusst wird. Im Mittelpunkt der Arbeit steht dabei, Familien friihzeitig Gber Angebote im unmit-
telbaren Umfeld zu informieren und bei Bedarf auch praktische Hilfestellung zu geben.

Dariiber hinaus gibt es in Kleve ein Gesamtkonzept der Pravention als eine Zusammenstellung
far junge und werdende Eltern. Die Praventivmal3nahmen sind sortiert nach Lebenslagen und
Lebenssituationen, die hier nachfolgend mit entsprechenden Angeboten -nicht abschlie3end-
aufgezahlt werden:

e Pravention ungewollter Schwangerschaften: Baby-Bedenk-Zeit,
e Werdende Mutter und Vater: Familienhebammen, FamilyPlus Baby?3,

o Erstes bis drittes Lebensjahr: Frih- und Neugeborenen Nachsorge, Pekip, FamilyPlus
kids4,

o Kindergartenalter: Elterncafés, Elternstammtisch, Bruickenprojekt fur Flichtlingsfamilien,
e Grundschulalter: Préaventionskurse zu Gewalt und Mobbing, Soziale Trainings.

Aber auch fir altere Kinder und Jugendliche hélt die Stadt Kleve vielfaltige Angebote und Maf3-
nahmen in enger Kooperation mit den Tragern vor Ort vor. Hierzu z&hlen beispielsweise die Ju-
gendwerkstatt!5, die Beratungsstelle im Ubergang von der Schule in den Beruf und die Jugend-
sozialarbeit an Schulen. Dartber hinaus gibt es in Kleve auch diverse Angebote der offenen
Kinder- und Jugendarbeit, wie z.B. der Abenteuerspielplatz Robinson und acht Jugendhauser.

An allen Schulen in Kleve unterstiitzen Schulsozialarbeitende die Schilerinnen und Schiiler,
das Lehrpersonal und die Eltern. Die Angebote sind niederschwellig und richten sich nach indi-
viduellen Problemlagen und Schwerpunktsetzung an den einzelnen Schulen. RegelmaRig gibt
es vor Ort schulbezogene Abstimmungsgespréache zwischen Schulleitung, Lehrerkollegium und

13 Friihforder- und Integrationsprogramm fiir Familien mit Babys bis 1 Jahr, das bereits in der Schwangerschaft beginnt
14 Nachfolge von FamilyPlus Baby

15 Die Jugendwerkstatt halt Platze fiir Jugendliche nach Erfiillung der Schulpflicht und fiir schulmiide Jugendliche ab Klasse 9 bereit.
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den Schulsozialarbeitenden. Dariiber hinaus gibt es jahrliche Treffen zwischen den Schulsozial-
arbeitenden und den Fachkréften des ASD. Durch die gute Vernetzung kann bereits friihzeitig
vor Ort interveniert werden, was sich wiederrum positiv auf die Falldichte1® auswirkt.

In Kleve gibt es zwei Familien- bzw. Erziehungsberatungsstellen als niederschwellige Anlauf-
stellen. Diese befinden sich nicht in stadtischer Tragerschaft, werden jedoch durch die Stadt
Kleve finanziell bezuschusst.

Seit 2015 nimmt das Jugendamt am Projekt “*JUGEND STARKEN im Quartier* teil, das mit Mit-
teln des Bundes und des Europaischen Sozialfonds finanziert wird.

Alle Angebote der Kinder- und Jugendarbeit, der Jugendsozialarbeit und des Kinder- und Ju-
gendschutzes werden vom Jugendamt der Stadt Kleve gesteuert. Insgesamt betrachtet ist die
Praventionsarbeit als lernendes System angelegt. Der Fachbereich Jugend und Familie wendet
sich in regelméaRigen Abstdnden an alle Anbieter mit der Bitte um Ergdnzungen, Hinweise oder
Anregungen.

Die Zustandigkeit fiir die Aufstellung und Uberarbeitung des Kinder- und Jugendférderplanes
fallt in den Aufgabenbereich der u.a. fir die Jugendhilfeplanung eingerichteten Stelle. Diese ist
als Stabsstelle eingerichtet und ist in Kleve auch fir das Finanzcontrolling zustandig.

Das Jugendamt nimmt an diversen Arbeitskreisen (AK) teil, die im Folgenden beispielhaft und
nicht abschliel3end genannt werden:

o Arbeitskreis Qualitatsentwicklung in der ambulanten Erziehungshilfe,
e Arbeitskreis zu § 35a SGB VIl im Kreis Wesel und Umgebung,
¢ Runder Tisch fur ein gewaltfreies Zuhause.

Nach Einschatzung des Jugendamtes haben die zahlreichen Préaventionsmaflinahmen einen po-
sitiven Einfluss auf die Hilfen zur Erziehung. Die niedrigen Hemmschwellen fiihren dazu, dass
die vorgehaltenen Angebote auch intensiv genutzt werden. Vielfach kann beispielsweise Uber
die Sozialarbeit an den Schulen eine gute Vertrauensbasis aufgebaut werden, die dann eine
wichtige Grundlage fur weitere Hilfen darstellt. Allerdings fuhrt dieser Ansatz nach Einschatzung
des Jugendamtes auch dazu, dass viele Félle erst dann im Jugendamt bekannt werden, wenn
sie schon fortgeschritten sind. In der Folge sind die Hilfeféalle schwieriger, komplexer und somit
zeitintensiver.

3.4 Organisation und Steuerung
Die Aufgabenerledigung und das Ergebnis der Hilfe zur Erziehung werden durch die angestreb-

ten Ziele, die Intensitat der Steuerung, die Form der Organisation und den aufgewendeten Res-
sourceneinsatz gepragt.

16 vgl. Kapitel ,3.7.1.4 Falldichte*
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3.4.1 Organisation

Eine gute Organisation zeichnet sich durch klare Strukturen und Zustandigkeiten sowie opti-
mierte Arbeitsablaufe aus.

Der Fachbereich ,51 - Jugend und Familie“ und der Fachbereich ,40 - Schulen, Kultur und
Sport” sind als eigenstandige Verwaltungseinheiten in zwei verschiedenen Dezernaten angesie-
delt. Dennoch erfolgt nach Einschatzung des Jugendamtes der Stadt Kleve eine intensive Ver-
netzung zwischen den beiden Fachbereichen.

Der Fachbereich ,Jugend und Familie® der Stadt Kleve ist in die Abteilungen "Verwaltungsange-
legenheiten, Beistandschaften, Kindertageseinrichtungen und Jugendpflege" sowie "Sozialpéa-
dagogische Dienste, Wirtschaftliche Jugendhilfe" gegliedert. Der Allgemeine Soziale Dienst
(ASD) ist in der Abteilung 51.2 “Sozialpddagogische Dienste, Wirtschaftliche Jugendhilfe* des
Fachbereiches 51 verortet und sozialrdumlich organisiert. Insgesamt gibt es drei Sozialraum-
teams, in denen jeder ASD-Mitarbeitende einen eigenen Bezirk betreut. Der ASD ist, wie die
anderen Bereiche des Jugendamtes auch, zentral in der AuRenstelle des Rathauses auf der
Lindenallee in Kleve untergebracht.

Innerhalb der Sozialraumteams besteht ein engmaschiger, wochentlich stattfindender Informati-
onsaustausch. Dariliber hinaus finden 14-tdgige Dienstbesprechungen innerhalb der Abteilung
statt, an der themenbezogen auch die Wirtschaftliche Jugendhilfe teilnimmt.

Die regelméaRigen Besprechungen, klassische Umlaufe und auch Rundmails gewahrleisten,
dass alle Fachkrafte schnell und vollumfanglich Gber aktuelle Sachverhalte und Themen infor-
miert werden.

Nach § 78 SGB VIl sollen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Bildung von Arbeitsgemein-
schaften anstreben, in denen neben ihnen die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe sowie
die Trager geforderter Mal3nhahmen vertreten sind.

Die Stadt Kleve hat drei Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII mit unterschiedlichen The-
menschwerpunkten (Kindertagesstatten, Jugendarbeit und HzE) eingerichtet, in denen sich das
Jugendamt regelmafiig u.a. mit den freien Tragern trifft und austauscht.

Zusatzlich ist das Jugendamt in diversen weiteren ortlichen und tberértlichen Netzwerken und
Arbeitskreisen aktiv. Weitere Informationen hierzu sind im Kapitel 3.3.3 ,Praventive Angebote*
zu finden.

3.4.2 Gesamtsteuerung und Strategie

+ Die Stadt Kleve hat ein Stadtentwicklungskonzept implementiert, in dem alle Produktberei-
che einbezogen werden. Die Umsetzung der dort hinterlegten Ziele wird Gber ein Ampelsys-
tem quartalsmafig tberpruft.

Eine Kommune sollte Uber eine von Politik, Verwaltungsfiihrung und Jugendamt getragene Ge-
samtstrategie fur den Aufgabenbereich Hilfe zur Erziehung verfiigen. Die Entwicklung der Ge-
samtstrategie sollte die gesamte Kinder-, Jugend- und Familienhilfe und weitere angrenzende
Aufgabenbereiche einbeziehen. Am Gesamtziel ist zu messen, welche Ressourcen erforderlich
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sind, um das vereinbarte Ziel und die gewtinschten Wirkungen zu erreichen. Die Gesamtsteue-
rung sollte sicherstellen, dass eine Kommune ihre gesetzten Ziele durch geeignete Malinahmen
erreicht. Bei Abweichungen muss sie zeitnah nachsteuern und Maf3nahmen anpassen.

Die Stadt Kleve hat ein strategisches Stadtentwicklungskonzept, dass alle Produktbereiche
einbezieht. Die Verwaltung der Stadt Kleve hat sich zum Ziel gesetzt, nach innen und auf3en
Serviceorientierung, Transparenz und Birgerfreundlichkeit zu leben. Um die Vernetzung unter-
einander zu verstarken und die Zielsetzungen der einzelnen Bereiche zu biindeln, hat die Ver-
waltungsspitze u.a. gemeinsam mit den Fachbereichsleiterinnen und Fachbereichsleitern aus
dem Stadtentwicklungskonzept ,Strategische Ziele* entwickelt. Eines der strategischen Leitziele
beinhaltet u.a. das Ziel ,Familienfreundliche Stadt weiterentwickeln“. Themen- und Schwer-
punktabhéngig wurden in den vergangenen Jahren auch Ziele fur das Jugendamt entwickelt,
wie beispielsweise: ,Ausbau der Kitaplatze“. Die Erreichung der formulierten Ziele wird quartals-
manRig abgefragt und mittels Ampelsystem bewertet. Auch innerhalb des integrierten Hand-
lungskonzeptes wurden zwei Konzepte erarbeitet und vom Rat beschlossen, die einen Bezug
zur Kinder- und Jugendforderung haben:

« Konzept ,Junge Mitte Kleve - Entwicklungskonzept fiir eine kinder- und jugendfreundliche
Innenstadt® und

o Konzept ,Klever Sprossen — Junge Mitte Kleve — Erweiterung des Masterplans kinder-
und jugendfreundliche Stadt (,Junge Mitte*) flir junge Erwachsene und Studierende in
Kleve“.

Daruber hinaus finden sich strategische Ziele im Kinder- und Jugendférderplan der Stadt Kleve,
die eine Grundausrichtung der Jugendférderung vorgeben. Zuséatzlich wurden bereits operative
Ziele fur einzelnen MalZnahmen formuliert.

Zudem sind im Haushaltsplan fur das Produkt ,,0603 Hilfe fir junge Menschen und ihre Fami-
lien“ strategische Ziele formuliert, die hier exemplarisch in Ausziigen genannt werden:

¢ Vermittlung von notwenigen und geeigneten padagogischen und therapeutischen Hilfe-
leistungen,

¢ Gewinnung, Qualifizierung, Beratung und Begleitung von Pflegeeltern und
e Beratung und Begleitung von jungen Volljahrigen.

Nach eigenen Auskinften legt das Jugendamt im Rahmen der Hilfen zur Erziehung groRen
Wert auf die Passgenauigkeit der Einzelhilfen, auch Uber die gesamte padagogische Arbeit hin-
weg. Untermauert wird diese Aussage in der Auswertung der Abbruchquoten innerhalb der
Controllingberichte, die auf eine gute Partizipation der Hilfen hindeuten.

Gleichzeitig hat das Jugendamt aber auch fur das interne Handeln Einzelziele formuliert, die
-nicht abschlieBend- wie folgt aufgezahlt werden:

o die Steigerung der elterlichen Mitverantwortung,
o die Starkung des Pflegekinderdienstes und

e gezielte Qualifizierung der Mitarbeitenden.
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Das Jugendamt der Stadt Kleve hat in den vergangenen Jahren neben dem Ausbau der Pra-
ventionsangebote auch die eigentliche Arbeit im Bereich der Hilfen zur Erziehung umstruktu-
riert, um die Fallzahlen und Aufwendungen zu senken. Wahrend noch zum Zeitpunkt der letzten
Prufung die ASD-Mitarbeiter nach Aussage des Jugendamtes ,Case-Manager“ waren, die die
Umsetzung an die freien Trager delegierten, wurde mit der Erarbeitung und Einfiihrung der Ver-
fahrensstandards das Jugendamt wieder ,Herr des Verfahrens®. Die Bedarfe werden nun tber
das Jugendamt festgestellt. Nach Aussage des Jugendamtes konnten so seit 2012 die Aufwen-
dungen und auch die Fallzahlen aus dem Bereich der Hilfen zur Erziehung kontinuierlich redu-
Ziert werden.

Insgesamt bewertet die gpaNRW die beschriebenen Ansatze grundséatzlich positiv. Die darge-
stellten Sachverhalte ermdglichen eine zielgerichtete Steuerung.

3.4.3 Finanzcontrolling

+» Feststellung
In Kleve ist ein Finanzcontrolling grundlegend vorhanden. Die gpaNRW sieht Optimierungs-
potenzial im Bereich der aufwandsbezogenen Kennzahlen, um die Steuerung des Jugend-
amtes zu unterstutzen.

Ein produktorientiertes Finanzcontrolling sollte Transparenz in der Entwicklung von Finanz-,
Fall- und Stellendaten herstellen und diese anhand von aussagefahigen Kennzahlen und Be-
richten fur die Steuerungsebenen aufbereiten. Anhand von steuerungsrelevanten Kennzahlen
sollte gemessen werden, ob die vereinbarten Ziele erreicht werden. Auf Basis der Kennzahlen
sollten als Grundlage fiur die Steuerung regelmafige Auswertungen und Controllingberichte er-
stellt werden. Hierdurch wird Transparenz zum Ressourceneinsatz und —verbrauch und zur Ent-
wicklung der Aufwendungen und Fallzahlen geschaffen. Abweichungen von den gesetzten Zie-
len kénnen durch einen Soll-Ist-Vergleich erkannt und es kann zeitnah gegengesteuert werden.
Die Steuerung anhand von Zielen und Kennzahlen ist ein wichtiger Faktor fur eine wirtschatftli-
che Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Auswirkungen von Maflinahmen und Entwicklungen auf
den Fehlbetrag kdnnen transparent dargestellt werden. Ein wirksames Finanzcontrolling setzt
einen eng verzahnten Austausch zwischen dem Fachamt und der Finanzabteilung sowie eine
Schnittstelle zwischen Fachsoftware und Finanzsoftware voraus.

Das Finanzcontrolling fallt im Jugendamt der Stadt Kleve in den Aufgabenbereich der Stabs-
stelle Controlling/Jugendhilfeplanung. Hier werden im Rahmen der Budgetiiberwachung die Fi-
nanzdaten und Fallzahlen ausgewertet, zu verschiedenen Kennzahlen zusammengefiuhrt und
zu Berichten fir die Steuerungsebenen aufbereitet.

Auch im Haushaltsplan sind unter dem Produkt ,,0603 Hilfe fiir Junge Menschen* erste Kenn-
zahlen ausgewiesen. Hier handelt es sich in erster Linie um Grundzahlen (absolute Kennzah-
len), die sich auf die Hilfefalle beziehen.

In den Berichten, die das Jugendamt regelmafig erstellt, sind Verhéltnis-Kennzahlen hinterlegt,
wie z.B.:

e ,Laufende und beendete Hilfen in Relation zu 10.000 unter 21-Jahrigen®,
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e ,PlanmaRige Beendigung von Hilfen“ und
e ,Kosten der Fachleistungsstunden®.

Nach Einschatzung der Jugendamtsleitung herrscht in Kleve eine grof3e Transparenz zwischen
allen Beteiligten hinsichtlich der Aufwendungen fur die Hilfen zur Erziehung. So werden in den
regelméaRigen Quartalsberichten beispielsweise die zehn teuersten Hilfefalle anonymisiert vor-
gestellt. Zusatzlich werden kostenintensive Falle im Rahmen von Fallvorstellungen dem Kam-
merer vorgetragen.

Insgesamt betrachtet halt die Stadt Kleve ein grundlegendes Finanzcontrolling vor. Die be-
schriebenen Soll-Ist-Vergleiche bilden aus Sicht der gpaNRW einen guten Einstieg in die Steue-
rung und auch in die Abweichungsanalysen.

Im Haushaltsplan der Stadt Kleve stellt das Jugendamt fiir das Produkt 06 Kinder-, Jugend- und
Familienhilfe verschiedene aufwandsbezogenen Kennzahlen dar. Fur das Produkt ,0603 Hilfen
fuir junge Menschen und ihre Familien® wird die Kennzahl ,Nettoaufwand pro Einwohner* ermit-
telt und jahrlich fortgeschrieben. Darlber hinaus kénnte das Jugendamt weitere aufwandsbezo-
gene und steuerungsrelevante Kennzahlen festlegen, um sowohl eine grof3ere Kostentranspa-
renz darzustellen, aber auch um die Wirksamkeit von MalZnahmen aus finanzwirtschaftlicher
Sicht ggf. messen zu kénnen. Denkbar waren hier beispielsweise Kennzahlen wie ,Aufwendun-
gen je Hilfefall fir einzelne Hilfearten®. Die Erreichung oder auch Abweichung dieser Zielwerte
kann wichtige Informationen liefern und die Stadt kann bei Abweichungen zeitnah eingreifen.

Besonders steuerungsrelevante Kennzahlen, wie z.B. ,Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung je
Jugendeinwohner® oder ,Falldichte®, sollten darliber hinaus auch im Haushalt dargestellt wer-
den. Entwicklungen im Bereich der Hilfen zur Erziehung kénnten damit schneller und besser
analysiert werden, um friihzeitig GegenmalRhahmen entwickeln und umsetzen zu kénnen.

Die Entwicklung der Hilfen zur Erziehung belastet die kommunalen Haushalte massiv. Das Ju-
gendamt der Stadt Kleve konnte - entgegen dem landesweiten Trend - die Aufwendungen je
Hilfefall vergleichsweise stabil halten. Dennoch hat sich der Fehlbetrag insbesondere von 2017
nach 2019 um 110 Euro je Jugendeinwohner erhdht. Auch die einwohner- und fallbezogenen
Aufwendungen sowie die Fallzahlen sind von 2018 auf 2019, trotz ricklaufiger UMA-Fallzahlen,
angestiegen. Aus diesem Grund ist es sinnvoll, ein umfassendes und transparentes Finanzcon-
trolling mit Hilfe von Zielen und Kennzahlen zu etablieren bzw. das bereits vorhandene Finanz-
controlling in Kleve entsprechend zu erweitern. Im Falle von deutlich steigenden Aufwendungen
hat die Stadt Kleve dann das nétige Rustzeug, um negative Entwicklungen zeitnah erkennen,
analysieren und ggf. direkt gegensteuern zu kénnen. Ziel sollte es dabei auch weiterhin bleiben,
alle Gremien frilhzeitig einzubinden und zu informieren. Etwaige Veranderungen kénnen so
nachvollziehbar erlautert, einheitliche Vorgaben gesetzt und strategische Entscheidungen ge-
meinsam getroffen werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte das Finanzcontrolling um aufwandsbezogene Kennzahlen erweitern,
um die Steuerungsqualitat weiter zu verbessern.

Als interkommunale Kennzahlenvergleiche nutzt das Jugendamt der Stadt Kleve regelmaiiig die
HzE Berichte NRW der AKJ TU Dortmund.
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3.4.4 Fachcontrolling

+ Feststellung
Das Fachcontrolling der Stadt Kleve bietet eine sachgemélie Steuerungsgrundlage und ist in
Bezug auf die Uberpriifung der Verfahrens- und Qualitatsstandards gut aufgestellt. Die tra-
gerbezogenen Auswertungen kénnten optimiert werden.

Eine Kommune sollte ein Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung eingerichtet haben. Die-
ses soll die Wirksamkeit der Hilfen und die qualitative Zielerreichung sowie die Einhaltung von
Verfahrens- und Qualitatsstandards Uberpriifen. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir eine
kontinuierliche Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung.

Das Fachcontrolling im Jugendamt der Stadt Kleve obliegt der Abteilungsleitung 51.2 und der
Stabsstelle Controlling und Jugendhilfeplanung. Hier wird die Einhaltung von Verfahrens- und
Qualitatsstandards auf Einzelfallebene regelméaRig tberprft.

Der ASD arbeitet zudem im Rahmen des Hilfeplanverfahrens mit festgelegten Zielen und Ver-
einbarungen mittels einer Zielvereinbarungstabelle. Fallbezogen werden die Wirksamkeit und
auch die qualitative Zielerreichung mit allen Beteiligten bei der Hilfeplanfortschreibung und auch
bei der Beendigung der Hilfen bewertet. Bei drohenden Abbrichen oder Komplikationen wah-
rend des Hilfeverlaufes werden die Griinde in zeitnah erfolgenden Gespréachen erortert. Dabei
wird ermittelt, wie die Akzeptanz der Hilfen gefordert werden kénnte. Aus Sicht der gpaNRW
stellt dieses Vorgehen ein gutes Mittel zur Qualitéatssicherung und Nachhaltigkeit dar und beugt
zudem Abbriichen der Hilfen durch den Leistungsempfanger vor.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Bewertungen der Einzelfalle werden regelméagig fall-
Ubergreifend aufbereitet und ausgewertet. Diese Auswertungen beziehen sich allerdings nicht
auf alle Hilfearten, sondern nur auf verschiedene Einzelhilfearten. Fiir diese werden dann die
Hilfedauer, die Beendigungsgriinde und auch die Abbruchquoten ermittelt und dargestellt. Die
Ergebnisse werden gemeinsam mit den Finanzdaten in den regelmafigen Quartals- und Quali-
tatsberichten der Verwaltungsfuihrung und den politischen Gremien zur Verfligung gestellt. Dar-
Uber hinaus werden laufende und beendete Hilfen, sowohl im ambulanten als auch im stationa-
ren Bereich, in Relation zu 10.000 unter 21-Jahrigen Einwohnern ausgewertet und in den direk-
ten Vergleich der HzE-Vorjahres-Berichte der Stadt Kleve gestellt.

Zudem wertet die Stadt Kleve fiir verschiedene Anbieter Kosten der Fachleistungsstunden aus.
Dartber hinaus gibt es jedoch keine weiteren tragerbezogenen Auswertungen. Hier sieht die
gpaNRW Verbesserungspotenzial. Mit der Erweiterung von tradgerbezogenen Auswertungen
kénnen Fakten gewonnen werden, die wiederrum fiir die regelmafigen Qualitatsdialoge mit den
Tragern hilfreich sein kénnten.

» Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte das Fachcontrolling mit trégerbezogenen Auswertungen in Bezug auf
Verweildauern oder Abbruchquoten erweitern.

An dieser Stelle wird auf die Empfehlungen aus dem Kapitel ,3.7.2 Hilfen nach §§ 27 ff. SGB
VIII* verwiesen.
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3.5 Verfahrensstandards

3.5.1 Prozess- und Qualitatsstandards

+ Das in Kleve etablierte Prozess- und Qualitdtsmanagement fiir den Aufgabenbereich Hilfe
zur Erziehung ist optimal ausgearbeitet.

Verbindliche Verfahrensstandards helfen, die Prozessqualitét zu sichern. Sie sind eine zwin-
gende Voraussetzung fir eine strukturierte, zielgerichtete und nachvollziehbare Fallsteuerung
durch die Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD).

Eine Stadt sollte Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung schriftlich beschreiben. Hierzu
gehoren Prozesse, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten sowie Fristen. Diese Prozess- und
Qualitatsstandards sollten allen Beschaftigten zur Verfiigung stehen.

Die Stadt Kleve hat sémtliche Standards und Ablaufe der Aufgabenerfillung im ,Qualitdtshand-
buch fur den Allgemeinen Sozialen Dienst, den Pflegekinderdienst und die Jugendhilfe im Straf-
verfahren® schriftlich beschrieben. In diesem sind die Prozesse, Zustandigkeiten, Verantwort-
lichkeiten sowie Fristen klar geregelt. Das Qualitdtshandbuch steht allen Beschéftigten digital
zur Verfiigung. Darlber hinaus sind alle zu verwendenden Vordrucke in der Jugendamtssoft-
ware hinterlegt.

Zudem gibt es zwischen dem Jugendamt der Stadt Kleve als Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe und den Tragern der freien Kinder und Jugendhilfe seit 2017 bei den ambulanten Hilfen
eine Qualitatsvereinbarung zur Optimierung des Hilfeplanverfahrens. Diese Qualitatsvereinba-
rung stellt einen verbindlichen Qualitdtsrahmen dar, der auf Grundlage einer mit den freien Tra-
gern der Jugendhilfe entwickelten Leitlinie flr den Prozess der Hilfeplanung basiert. Der Pro-
zess der Qualitatsentwicklung wird seitdem kontinuierlich weitergefiihrt. Die Vereinbarung bein-
haltet u.a. den graphisch dargelegten Ablauf der Hilfeplanung und -gewahrung. Darliber hinaus
werden die jeweiligen Arbeits- und Handlungsschritte konkretisiert, verbindlich geregelt und
auch die Kommunikation zwischen Trager und Jugendamt im Hilfeverlauf (z.B. bei Krisen oder
UnregelmaRigkeiten) festgelegt.

Das Qualitdtshandbuch und die Kooperationsvereinbarung bieten eine sehr gute Grundlage, um
die Prozessqualitat optimal zu sichern. Zudem helfen die detaillierten Verfahrensstandards bei
der einheitlichen und effektiven Bearbeitung der Hilfeplanfalle.

Die elektronische Akte ist im Jugendamt noch nicht umgesetzt worden. Ein Dokumentenmana-
gementsystem wird aktuell sukzessive innerhalb der Stadtverwaltung realisiert.

3511 Ablauf Hilfeplanverfahren

+ Die verbindlichen Verfahrensstandards gewabhrleisten einen transparenten und nachvollzieh-
baren Hilfeplanprozess. Die Stadt Kleve hat bereits verschiedene MalRnhahmen zur Kosten-
begrenzung etabliert und trifft einzelne Entscheidungen im Rahmen einer Kostenhierarchie.

Fir die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VI ist die Durchfihrung eines
Hilfeplanverfahrens nach § 36 Abs. 2 SGB VIl vorgesehen, in dem die Personensorgeberech-
tigten und das Kind/der Jugendliche zu beteiligen sind.

gpANRW Seite 93 von 168




+ Stadt Kleve * Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05483

Eine schriftliche Prozessbeschreibung des Hilfeplanverfahrens sollte die Zustéandigkeiten, die
Ablaufe, die Fristen, die Fortschreibung des Hilfeplans und die beteiligten Personen verbindlich
regeln. Die Einhaltung der Regelungen sollte regelmaRig durch die Vorgesetzten tberpriift wer-
den. Die gpaNRW halt fur das schriftlich zu dokumentierende Hilfeplanverfahren folgende Min-
deststandards fur erforderlich:

¢ Nach einer Meldung sollte eine zeithahe Kontaktaufnahme erfolgen und bei Krisen umge-
hend interveniert werden.

¢ Die Personensorgeberechtigten und Minderjahrigen/Volljahrigen werden beraten und in-
formiert.

o Die fallverantwortliche Fachkraft schatzt den erzieherischen Bedarf ein und ermittelt eine
geeignete Hilfe sowie einen passenden Leistungserbringer.

¢ Mehrere Fachkrafte (mindestens drei) reflektieren den erzieherischen Bedarf und die im
Einzelfall geeignete und erforderliche Hilfe in einer Teamkonferenz.

o Die Wirtschaftlichkeit der Malinahme sollte beachtet und die Wirtschaftliche Jugendhilfe
in das Hilfeplanverfahren eingebunden werden.

o Der Personensorgeberechtigte und der Minderjahrige/Volljahrige werden tber die in der
Teamkonferenz ermittelten geeigneten Hilfeangebote informiert.

e Zur Ausgestaltung der Hilfe wird gemeinsam mit dem Personensorgeberechtigten und
dem Minderjahrigen/Volljahrigen ein Hilfeplan erstellt.

o Eine verbindliche Leistungsentscheidung wird getroffen.
« Die Hilfe wird entsprechend der Zielvereinbarung im Hilfeplan durchgefihrt.

e Die Familie erhalt, soweit erforderlich, ergdnzende Beratung und Unterstiitzung zur Ver-
besserung der Erziehungsbedingungen.

o Der Hilfeplan wird regelmaf3ig und zeitnah Gberpruft.
* Bei stationaren Hilfen werden mégliche Riickkehroptionen geprift.

Die Stadt Kleve hat in ihrem Qualitatshandbuch schriftliche, standardisierte und verbindliche
Verfahrensstandards fir das Hilfeplanverfahren festgelegt. Die von der gpaNRW skizzierten
Mindeststandards werden umgesetzt.

Mit dem hierzu erganzend gefiihrten Interview und der Qualitatsvereinbarung'” wird ein schliis-
siges Verfahren aufgezeigt, welches den vorstehenden Anforderungen gerecht wird und den
Ablauf des Hilfeplanverfahrens maximal transparent werden lasst.

Das Qualitdtshandbuch wurde nach einer Vorlage des Instituts fiir Sozialplanung und Organisa-
tionsentwicklung/INSO, durch die Fachkréafte des Jugendamtes und unter Begleitung des Fach-
bereichs Zentrale Verwaltung/Burgerservice erarbeitet und kontinuierlich weiterentwickelt. Ziele,

17 vgl. Kapitel ,3.5.1 Prozess- und Qualitdtsstandards*
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Aufgaben und Tatigkeiten der Fachkréfte werden beschrieben und in Prozessen dargestellt.
Alle Kernprozesse werden in gleicher Weise dargestellt. Die Prozesse werden sowohl in graphi-
scher, schriftlicher als auch in tabellarischer Form dargestellt. Die graphische Darstellung bietet
in Form eines Ablaufdiagrammes zuné&chst einen Uberblick tiber die einzelnen Prozessschritte,
die dazugehorigen Dokumente und die geplanten Zeitfenster. Die rechtlichen Grundlagen, die
Zielsetzung und der Ablauf werden zudem schriftlich dargestellt. Die wichtigsten Rechtsnormen
werden im Wortlaut zitiert. Die eigentliche Prozessbeschreibung erfolgt im Anschluss tabella-
risch und verschafft einen detaillierten Uberblick in die Arbeitsschritte incl. Zeitaufwand, Schnitt-
stellen, Aktivitdten usw.

Mit der Meldung, also mit dem Zugang zum Sozialen Dienst, beginnt der Kernprozess ,Ein-
gang“!8. Nachdem dieser Kernprozess durchlaufen ist, beginnt ggf. der Kernprozess ,§§ 27 ff.
SGB VIII - Hilfe zur Erziehung®. Dieser besteht aus verschiedenen Teilprozessen und startet mit
der Sozialpadagogischen Diagnostik. In diversen Gesprachen mit allen Beteiligten und mindes-
tens einem Hausbesuch werden die familiaren Rahmenbedingungen, das soziale Umfeld, die
vorhandenen Ressourcen und der konkrete Unterstiitzungsbedarf ermittelt.

Nach Abschluss des Diagnostikverfahrens, in dem die Darstellung mindestens zweier Instru-
mente der Sozialpadagogischen Diagnostik vorgesehen ist, beginnt der Teilprozess ,Fachge-
sprach®. Ziel des Gespraches ist es, das Leitziel der Hilfe, die geeignete Hilfe (Art und Umfang)
und ggf. Alternativen zu definieren. An dem Gesprach nehmen die fallfihrende Fachkraft, min-
destens zwei weitere Fachkréafte und die ASD-Leitung teil. Im Zusammenwirken der genannten
Personen wird eine bestimmte Hilfeart als erforderlich und geeignet bestimmt. Die Auswahl der
Leistungserbringer hangt dabei von unterschiedlichen Kriterien ab:

¢ Methodische Angebote, Leistungsbeschreibungen der einzelnen Trager,
¢ Hilfebeginn und
o Kapazitaten moglicher Trager.

Im Anschluss an das Fachgesprach beginnt der Kernprozess ,Kontakt Leistungserbringer”. Um
das Wunsch- und Wahlrecht der Eltern zu wahren, werden in der Regel zunéchst mehrere in
Frage kommende Anbieter kontaktiert und den Eltern vorgestellt. Wiinschen die Eltern einen
Trager, der unverhéltnismanig kostenintensiv ist, werden den Eltern ggf. andere Trager mit
gleichpassenden Angeboten vorgeschlagen, sofern diese vorhanden sind.

Kann in der Folge eine Zusammenarbeit zwischen dem ausgewahlten Trager und dem Leis-
tungsempfanger hergestellt werden, beginnt die Einstiegsphase?® in die Hilfe. Hier kénnen die
Arbeitsbeziehung zwischen dem Hilfeempfanger und dem Leistungserbringer erprobt und die
konkreten Ziele und Handlungsschritte fur die Hilfe erarbeitet werden. Zeitgleich wird nun auch
die Wirtschaftliche Jugendhilfe eingebunden, um die verwaltungsrechtlichen Schritte des Ver-
fahrens zu Ubernehmen.

18 Sollte es dabei zu Hinweisen auf mégliche Kindeswohlgefahrdungen geben, miissen die Mitarbeiter diesen unverziiglich nachgehen
und es beginnt direkt der Kernprozess ,§ 8a SGB VIl — Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung®.

19 Die Einstiegsphase umfasst in der Regel acht Wochen mit max. 30 Fachleistungsstunden.
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Die Stadt Kleve kénnte fiir diesen Kernprozess zukinftig ggf. regeln, dass fur jede Hilfe zu-
nachst mindestens drei Angebote von verschiedenen Leistungsanbietern angefragt werden.
Gibt es mehrere geeignete Angebote, wird zunéchst ein Gespréch zur Hilfeakzeptanz mit den
Personensorgeberechtigten und dem Kind gefiihrt. Unter Beachtung des Wunsch- und Wahl-
rechts der Leistungsberechtigten wird dann das gunstigste Angebot gewabhlt. In allen Phasen
sollte eine intensive Beratung der Personensorgeberechtigten und des Kindes bzw. des Ju-
gendlichen erfolgen, um eine hohe Akzeptanz zu erwirken.

Der folgende Kernprozess beinhaltet das ,1. Hilfeplangesprach (HPG)“. Hier wird nun mit allen
Beteiligten ein Rickblick auf die ersten Wochen der Hilfeleistung genommen und es wird eror-
tert, ob die Hilfe gut installiert werden kann oder ggf. durch einen anderen Anbieter, eine andere
Hilfe oder auch durch eine Beendigung nachgesteuert bzw. verandert werden muss.

Die Uberpriifung der Hilfeplane erfolgt in der Regel spétestens alle sechs Monate im Rahmen
des Kernprozesses ,Hilfeplanfortschreibung“. Auch die Beendigung des Hilfeplanverfahrens ist
in einem separaten Kernprozess beschrieben.

Bei stationdren Hilfen erfolgt immer die Prifung moglicher Rickkehroptionen mit den vorliegen-
den Instrumenten. Hierflr hat die Stadt Kleve ein eigenes Ruckfihrungskonzept entwickelt. Die-
ses beinhaltet neben allgemeinen Checklisten auch Listen zur Einschatzung der Risiken und
Erfolgschancen mdoglicher Rickkehroptionen. Darliber hinaus ist das Ruckkehrkonzept in funf
verschiedene Phasen eingeteilt, in denen die unterschiedlichen Ziele der einzelnen Phasen und
die Aufgaben der Handlungsakteure (Jugendamt, Stationare Einrichtung, Eltern und Kind) be-
schrieben sind. Die Phasen unterteilen sich wie folgt:

e Phase I: Im Vorfeld der stationaren Hilfe,
e Phase Il: Beginn der stationaren Hilfe,
e Phase lll: Wahrend der stationéren Hilfe,
e Phase IV: Vorbereitung der Ruckkehr und
e Phase V: Nach der Riickkehr.
Das ausfuhrliche Riuckkehrkonzept bewertet die gpaNRW positiv.

Ein Verselbstandigungskonzept gibt es dariiber hinaus in Kleve nicht. Die Trager haben ent-
sprechende Konzepte in ihren Leistungsangeboten hinterlegt. Hierzu gehéren u.a. Trainings-
wohnungen, betreute Wohnformen usw.

3.5.1.2 Fallsteuerung

+» Feststellung
Die Stadt Kleve hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hilfeféalle gut struk-
turiert. Optimierungsmaglichkeiten sieht die gpaNRW im Bereich des Anbieterverzeichnis-
ses.
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Jeder Hilfefall sollte in einem strukturierten Prozess gesteuert und betreut werden. Dabei sind
unter Berticksichtigung der vorgegebenen Verfahrensstandards folgende Schritte von besonde-
rer Bedeutung:

o Eine strukturierte fachliche Zugangssteuerung.

¢ Die friihzeitige Einbindung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe, insbesondere zu Fragen der
sachlichen Zusténdigkeit (Kostenerstattungsanspriiche).

¢ Die Auswahl eines passenden Leistungserbringers erfolgt z.B. mit Unterstlitzung eines
Anbieterverzeichnisses, in dem die Leistungserbringer mit Angeboten und Kosten sowie
den bisherigen Erfahrungswerten aus einer Zusammenarbeit enthalten sind. Bei mehre-
ren grundsatzlich in Frage kommenden Anbietern wird der wirtschaftlichste ausgewabhilt.

o Es besteht ein enger Kontakt mit dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Verein-
barungen in der Hilfeplanung mit dem Ziel, die Wirkung der Hilfe regelmafiig zu evaluie-
ren und einem unplanmaRigen Abbruch der Hilfe entgegenzuwirken. Es erfolgt eine re-
gelmafiige Fortschreibung des Hilfeplanes in nicht zu langen Intervallen.

¢ Die Laufzeit der Hilfe wird auf das notwendige Mal3 begrenzt und, soweit fachlich vertret-
bar, eine zeitnahe Anpassung bzw. schrittweise Reduzierung der Hilfe eingeleitet.

Das Jugendamt der Stadt Kleve hat die Fallsteuerung gut strukturiert. Die Zugangssteuerung
erfolgt anhand standardisierter und verbindlicher Prozesse?°. Sowohl die Diagnostik als auch
das Hilfeplanverfahren sind verbindlich geregelt und standardisiert.

Bereits mit Bekanntwerden des Hilfefalls erfolgt durch die fallfiihrenden Fachkrafte die Zustan-
digkeitsprifung. Bei komplexen Sachverhalten wird die Wirtschaftliche Jugendhilfe umgehend
in das Verfahren einbezogen. Vertiefende Informationen sind im Kapitel ,3.5.1.3 Kostenerstat-
tungsanspriiche“ zu finden.

Die Auswabhl eines passenden Leistungserbringers findet im Rahmen des Fachgesprachs unter
Beteiligung mehrerer Fachkrafte statt. Ein Anbieterverzeichnis ist sowohl in der Fachsoftware
mit Entgeltvereinbarungen, aber auch in klassischer Papierform?! vorhanden. Regionale Anbie-
ter sind digital hinterlegt. Bei Bedarf kdnnen die Fachkréfte jederzeit auf die Angebote zuriick-
greifen. Erfahrungen und Beschreibungen zur Zusammenarbeit oder zur Qualifikation einzelner
Mitarbeitender enthalt das Anbieterverzeichnis nicht.

Die Zusammenarbeit mit den Tragern der ambulanten Hilfen ist verbindlich geregelt und trans-
parent dargestellt?2. In der Qualitatsvereinbarung sind u.a. die regelmafigen Hilfeplanfortschrei-
bungen und die Berichterstattungen durch die Trager verbindlich verschriftlicht. Demnach mis-
sen z.B. die Berichte zu jedem Hilfeplangesprach vorliegen. Diese sind standardisiert und mus-
sen rechtzeitig (mindestens eine Woche) vor dem Hilfeplangesprach dem Jugendamt vorgelegt
werden und zuvor mit dem Leistungsempfanger besprochen sein. Die Begleichung der Rech-
nungen der Trager erfolgt tber die Wirtschaftliche Jugendhilfe, wenn diese mit der Bewilligung

20 ygl. Kapitel ,3.5.1.1. Ablauf Hilfeplanverfahren®
21 Alphabetisch sortierter Aktenordner mit detaillierten Leistungsbeschreibungen

22 ygl. Kapitel ,3.5.1 Prozess- und Qualitdtsstandards*
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in Bezug auf den vereinbarten Entgeltsatz und dem bewilligten Stundenumfang tbereinstim-
men.

Waéhrend der Einstiegsphase der Hilfe ist die Laufzeit der Hilfe und auch die H6he der Fachleis-
tungsstunden begrenzt. Bei jedem Hilfeplangesprach prift das Jugendamt, welche Ziele schon
erreicht wurden und ob ggf. neue Ziele hinzukommen. Soweit es fachlich vertretbar ist, werden
die Fachleistungsstunden angepasst. Ohne ein Fachgesprach mit Leitungsbeteiligung kénnen
bis zu zehn Fachleistungsstunden im Monat bis zum néchsten Hilfeplangesprach bzw. langs-
tens fur sechs Monate durch die fallfihrende Fachkraft gewahrt werden. Zudem haben die
Fachkrafte die Mdglichkeit in einer akuten Krisensituation bis zu 20 Fachleistungsstunden fir
ein Zeitfenster von sechs Wochen in einem Fachgesprach ohne Leitungsbeteiligung, im Zusam-
menwirken mehrerer Fachkrafte, zu gewahren. Schrittweise Reduzierungen kénnen durch die
fallfihrenden Fachkrafte im Rahmen der Hilfeplangesprache alleine entschieden werden.

Regelungen, nach denen kostenintensive (z.B. Heimunterbringungen) oder langlaufende Félle
von der nachst hoheren Hierarchieebene (Abteilungs- oder Amtsleitung) genehmigt werden
(sog. Kostenhierarchie), gibt es in Kleve. So miissen Malinahmen ab einem Tagessatz von 200
Euro von der Amtsleitung genehmigt werden. MaBnahmen ab einem Tagessatz von 300 Euro
und auch Auslandsmafnahmen bedirfen der Zustimmung des Kammerers. Daneben ist der
Kammerer ebenfalls zu beteiligen, sobald Mitarbeitende der Stadt Kleve im Bereich der Vollzeit-
pflege als Pflegefamilien in Betracht kommen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrungen der Fachkrafte
mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse, z.B. Erfolge oder Abbriiche, erweitern.

3.5.1.3 Kostenerstattungsanspriche

+ Die Prifung von Kostenerstattungsanspriichen ist standardisiert. Das gewahrleistet eine
zeitnahe und umfassende Geltendmachung.

Grundsatzlich ist fur die Gewahrung von Hilfen zur Erziehung das ortliche Jugendamt zustéan-
dig. Die ortliche Zustandigkeit ist in 88 86 ff. SGB VIl geregelt. Unter bestimmten Vorausset-
zungen hat das Jugendamt, das die Hilfen zur Erziehung gewahrt, gegeniber einem anderen
ortlichen oder Uberdrtlichen Trager der Jugendhilfe gemar §§ 89 ff. SGB VIl einen Kostener-
stattungsanspruch auf Erstattung der Aufwendungen. Die Prifung und Geltendmachung von
Kostenerstattungsansprichen erfolgt in der Regel durch die Wirtschaftliche Jugendhilfe. Diese
sollte deshalb mdglichst frih in den Hilfeplanprozess einbezogen werden. Fir die Prifung und
Geltendmachung von Kostenerstattungsanspriichen sollten Prozesse und Standards definiert
sein, um zu gewahrleisten, dass diese zeitnah und umfassend geltend gemacht werden.

Bei der Gewahrung von Hilfen zur Erziehung bedarf es einer reibungslosen Kommunikation zwi-
schen dem ASD und der WiJu. Nur so kann ein fehlerfreier Ablauf sowohl bei der Leistungser-
bringung, aber auch bei der Refinanzierung sichergestellt werden. In der Vergangenheit konn-
ten in Kleve, insbesondere durch die vorhandenen verbindlichen Verfahrensstandards, Kosten-
erstattungsanspriche grundsatzlich zeitnah bearbeitet werden. Finanzielle Verluste konnten
nach Einschatzung des Jugendamtes vermieden werden.

gpANRW Seite 98 von 168




+ Stadt Kleve * Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05483

Die Zustandigkeitspriifung im Jugendamt der Stadt Kleve obliegt zunachst den Fachkraften des
ASD. Lediglich bei schwierigen Fallkonstellationen oder bei Fallibernahmeersuchen anderer
Jugendamter wird die WiJu frihzeitig, d.h. direkt mit dem Erstkontakt informiert und eingebun-
den, um die o&rtliche Zustandigkeit zu klaren.

Samtliche Fallibergaben zwischen ASD und WiJu laufen tber die ASD-Leitung und bedurfen
einer Mitzeichnung.

In der Regel wird die WiJu nach der Einstiegsphasenvereinbarung?® in den Hilfeplanprozess
einbezogen. Mit Erhalt dieser Vereinbarung erfolgt durch die WiJu im Rahmen des ,Kernpro-
zesses 1: Leistungsgewahrung” die verwaltungsrechtliche Priifung der Leistungsgewahrung. In
diesem Rahmen wird die 6rtliche und sachliche Zustandigkeit, aber auch die Vollstandigkeit des
Antrages durch die WiJu gegengeprift. Erst im Anschluss ergeht die damit verbundene Kosten-
zusage an die Leistungserbringer und die Erstellung der Bewilligungsbescheide gegeniber den
Leistungsberechtigten. Regelm&Rig finden Dienstbesprechungen zwischen der WiJu und der
ASD-Leitung statt, in denen Neufélle, allgemeine Grundsatzfragen, aber auch Falle mit Kla-
rungsbedarf besprochen werden.

Fur die sich anschliel3ende Priifung von Kostenerstattungen und die sich daraus mdagliche-
weise ergebenden Kostenbescheide, aber auch fir die Refinanzierung von Leistungen gibt es
ebenfalls schriftliche Verfahrensstandards, die in folgende Kernprozesse aufgeteilt sind:

o Kernprozess 2: Refinanzierung von Leistungen mit den beiden Teilprozessen ,Realisie-
rung von Ansprtichen“ und ,Heranziehung“ und

e Kernprozess 3: Kostenerstattungen mit den beiden Teilprozessen ,Einnahmen® und ,Aus-
gaben®.

Zusatzliche Arbeiten der WiJu werden im ,Kernprozess 4“ als ,Sonstige Aufgaben® beschrie-
ben. Hierzu zahlen beispielsweise die privatrechtliche Beitreibung in Altfallen, aber auch die Be-
arbeitung von Unfallversicherungen und Altersvorsorgeleistungen fur Pflegeeltern.

In allen Kernprozessen sind die Aktivitaten, Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten, die zu benut-
zenden Instrumente und Dokumente sowie Zeitbedarfe und Fristen klar geregelt.

Um sicherzustellen, dass die Forderungen letztendlich auch tatsachlich vereinnahmt werden,
werden diese mit Bescheiderstellung in die Finanzsoftware gebucht. Das entspricht den Vor-
schriften gemaf § 23 Abs. 1 Kommunale Haushaltsverordnung NRW (KomHVO NRW) und ge-
wahrleistet, dass der Zahlungseingang kontrolliert und ggf. das Mahnverfahren automatisiert
ausgeldst wird.

Die Prufung der Kostenerstattungen erfolgt grundsatzlich fur alle Hilfeplanfalle.

Damit die Fachkrafte der WiJu fur die Zustandigkeitspriufung und Prifung von Kostenerstattun-
gen ausreichend qualifiziert sind und auch bleiben, besuchen sie regelmafig Fortbildungen.

2 g, Kapitel ,3.5.1.1 Ablauf Hilfeplanverfahren®
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3.5.2 Prozesskontrollen

+ Feststellung
Die Stadt Kleve nutzt prozessintegrierte Kontrollen im Rahmen der Verfahrensstandards. Die
technischen Mdglichkeiten der Fachsoftware werden nicht einheitlich genutzt. Hier und im
Bereich der automatisierten Wiedervorlagen sieht die gpaNRW Optimierungspotenzial.

Fir die Aufgabenerledigung im Bereich der Hilfe zur Erziehung sollten prozessintegrierte Kon-
trollmaBnahmen, technische Plausibilitatsprifungen und prozessunabhéangige Kontrollen vor-
handen sein. Mit den Prozesskontrollen sollte erreicht werden, dass die Beachtung und Einhal-
tung von festgelegten Vorgaben fur den Workflow und die Verfahrensstandards sowie die recht-
mafige Aufgabenerledigung nachvollzogen werden kénnen.

Die Verfahrensstandards der Stadt Kleve beinhalten prozessintegrierte Kontrollen. Alle Hilfen
zur Erziehung werden durch die verbindlich vorgegebenen Hilfeplanprozesse und durch die zu
verwendenden Formulare und Dokumente strukturiert und einheitlich bearbeitet. Im Rahmen
der Mitwirkung und Zustimmung ist zuséatzlich mindestens eine Leitungskraft beteiligt. Ohne Mit-
wirkung und Zustimmung ist eine abschlielBende Bearbeitung der Hilfe nicht méglich. Dartber
hinaus bedurfen die Fallibergaben von ASD zu WiJu immer die Gegenzeichnung einer Lei-
tungskraft. Eingaben in der Fachsoftware, die finanzielle Auswirkungen haben, wie beispiels-
weise die Bearbeitung von Bankverbindungen oder Leistungsentgelte, werden ebenfalls von ei-
ner weiteren Fachkraft auf Richtigkeit gegengeprift. Damit ist das sogenannte ,Vier-Augen-
Prinzip“ gewahrleistet.

In Kleve gilt amteribergreifend, dass alle Auszahlungen tber 2.500 Euro tber das Rechnungs-
prufungsamt bestatigt werden missen. Mogliche finanzielle Risiken werden mit der Einschal-
tung einer weiteren Organisation innerhalb der Stadtverwaltung gemindert.

Uber die Jugendamtssoftware werden derzeit nur wenige prozessintegrierte Kontrollen genutzt.
Grundsatzlich konnte die Software, gemaf den Angaben des Jugendamtes, Meldungen oder
Wiedervorlagelisten in Bezug auf die Erreichung von Altersgrenzen oder Erinnerungen an Hilfe-
plangespréache fir die Fachkrafte und die Vorgesetzten erstellen. Diese Mdglichkeit wird aktuell
nicht einheitlich genutzt. Derzeit werden die Wiedervorlagetermine von jeder Fachkraft Uber das
Programm ,Lotus Notes" organisiert. Diese Termine kénnen nur Uber den PC eingesehen wer-
den. Sobald die Fachkrafte im AuRendienst sind, haben sie keinen Zugriff mehr auf die digital
hinterlegten Kalender. In der Folge fihrt jede Fachkraft zusatzlich einen schriftlichen Handka-
lender.

Eine allgemeine Wiedervorlageliste, die fur jeden einsehbar und auch uber die Vorgesetzten
kontrollierbar ist, gibt es in Kleve nicht. Lediglich die ,8a-Falle” werden in eine separate Liste
gestellt mit der Vorgabe, diese Félle innerhalb von zwei Wochen abzuarbeiten. Diese Liste wird
regelmaRig durch eine Leitungskraft kontrolliert.

Stichprobenhafte prozessunabhangige Kontrollen finden bei der Stadt Kleve im Bereich Hilfe
zur Erziehung bislang nicht statt. Urséchlich hierfir sind die umfangreichen prozessintegrierten
Kontrollen. Demnach ist bei jedem Neufall, bei jeder Fortschreibung und auch bei jeder Beendi-
gung die ASD-Leitung als Schnittstelle eingebunden. In der Regel erfolgt in diesem Rahmen
eine routinemafige Aktendurchsicht, so dass zusatzliche stichprobenhafte Kontrollen der Ver-
fahrensstandards derzeit keinen Mehrwert bieten wirden.
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+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte die technischen Méglichkeiten schaffen, damit die Fachkréfte auch au-
Rerhalb der Dienststelle Zugriff auf ihre digitalen Terminkalender haben. Unnétige Doppelar-
beiten werden so vermieden.

+ Empfehlung
Systemimmanente Kontrollmechanismen (z.B. automatisierte Wiedervorlagelisten) sollten
eingerichtet und verpflichtend genutzt werden. Damit wird sichergestellt, dass auch im Ver-
tretungsfall eine rechtmafige und plnktliche Aufgabenerledigung erfolgt.

3.6 Personaleinsatz

Zum Personaleinsatz im Handlungsfeld Hilfe zur Erziehung betrachtet die gpaNRW schwer-
punktmafig die Stellenausstattung im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) und in der Wirtschaft-
lichen Jugendhilfe (WiJu).

+ Die Stadt Kleve verfligt aktuell Uber die notwendigen Personalressourcen fir den Aufgaben-
bereich der Hilfen zur Erziehung. Das bewertet die gpaNRW positiv.

Eine Kommune sollte die notwendigen Personalressourcen vorhalten, um die Aufgaben im Prif-
gebiet Hilfe zur Erziehung qualitativ gut bearbeiten zu kénnen. Dies setzt eine sowohl quantita-
tiv als auch qualitativ ausreichende Personalausstattung voraus. Hierfur ist eine Personalbe-
darfsplanung notwendig, die geplante und ungeplante Fluktuationen bertcksichtigt. Auf3erdem
sollte die Stadt ihr Personal auch qualitativ gut einarbeiten, qualifizieren und fortbilden.

Anlassbezogen fuhrt die Organisationsabteilung in Zusammenarbeit mit dem Jugendamt der
Stadt Kleve eigene Personalbemessungen im ASD durch. Grundlage hierfir ist ein detailliertes
Berechnungsmodell. Die jeweiligen Stellenbedarfe werden auf Basis der einzelnen Teilprozesse
genau ermittelt. Die Bemessungen erfolgen anhand von Fallzahlen und Zeitbedarfen, die unter
Einhaltung der definierten Qualitatsstandards fur die vorgegebenen Teilprozesse und Arbeits-
schritte bendétigt werden. Demnach stimmen derzeit?* Soll und Ist der Personalausstattung im
ASD uberein. Fir die Wirtschaftliche Jugendhilfe ist seit 2012 keine eigene Personalbemessung
durchgefiihrt worden.

Bei der Personalbedarfsplanung werden die planbaren, in der Regel altersbedingten Fluktuatio-
nen berlcksichtigt. Da es nach Aussage des Jugendamtes eine grof3e Konstanz bei den Mitar-
beitenden gibt, bleiben ungeplante Fluktuationen unbertcksichtigt.

Im Jugendamt der Stadt Kleve gibt es keine Wiederbesetzungssperren. Allerdings kdnnen nach
den Angaben des Jugendamtes die ausgeschriebenen Stellen aufgrund von gesetzlichen

24 Hinweis des Jugendamtes: Mit dem bereits feststehenden Wechsel eines Mitarbeitenden in ein anderes Sachgebiet wird 2021 ein De-
fizit entstehen.

gpANRW Seite 101 von 168




+ Stadt Kleve * Hilfe zur Erziehung + 050.010.020_05483

Pflichten>, aber auch aufgrund interner Vorgaben?, in der Regel erst mit Zeitversatz wiederbe-
setzt werden.

Abgesehen davon konnten die offenen Stellen, wie das Jugendamt berichtete, bisher problem-
los adaquat nachbesetzt werden. In der Regel gibt es einen Pool von guten Bewerbern, aus de-
nen die Stadt wahlen kann. Allerdings hat das Jugendamt auch die Erfahrung gemacht, dass
etwaige Stellennachbesetzungen schwieriger werden. Als Ursache sieht das Jugendamt zum
einen den generellen Fachpersonalmangel, aber auch die internen Rahmenbedingungen. Hau-
fig werden die zu besetzenden Stellen ohne Sachgrund befristet ausgeschrieben, so dass sich
etwaige, gut qualifizierte Fachkrafte auf andere Stellen bewerben.

MaRnahmen, um die Arbeit bei der Stadt im Bereich HzE attraktiv zu gestalten, werden im bli-
chen Rahmen (Gleitzeit, Fortbildungen) angeboten. Seit dem 01. Februar 2021 gib es in Kleve
auch die Dienstvereinbarung ,mobile office®, die den Fachkraften mobiles Arbeiten und auch fle-
xible Home-Office-Mdglichkeiten bei Bedarf ertffnet. Dartber hinaus wére es hilfreich, fir zu-
kinftige Stellenausschreibungen auf die sachgrundlosen Befristungen zu verzichten.

Eine kontinuierliche und qualitativ gleichbleibend gute Arbeit wird durch die verbindlichen Ver-
fahrensstandards sichergestellt. Im Qualitatshandbuch werden ausfuhrlich samtliche Ablaufe im
ASD und in der WiJu beschrieben. Die Fachkréafte haben jederzeit die Moglichkeit, samtliche
Verfahrensablaufe nachzulesen. Daruber hinaus gibt es auch ein Einarbeitungskonzept fur
neue Mitarbeitende.

Das Jugendamt legt groRen Wert auf gute Qualifikations- und Fortbildungsmaéglichkeiten. Die
Teilnahme an Fortbildungen zu allen relevanten Themen der Jugendhilfe ist ausdrtcklich er-
wuinscht und wird den Fachkraften durch das Jugendamt auch ermdglicht. Nach Einschatzung
des Jugendamtes fuhrt dies zu einer hohen Fachlichkeit der eingesetzten Fachkréfte.

Personaleinsatz 2018

Hilfeplanfélle je Voll-

zeit-Stelle ASD 29 10 25 29 37 64 66

Hilfeplanfalle je Voll-

Zeit-Stelle Widu 110 48 108 132 168 375 66

Es sind die tatsachlich im Vergleichsjahr besetzten Ist-Stellen beriicksichtigt. Diese sind als
Vollzeit-Stellen erfasst. Nicht durchgéngig besetzte Stellen sind entsprechend der tatsachlichen
Anwesenheit eingeflossen. Langzeiterkrankungen sind bereinigt. Eine Langzeiterkrankung liegt
dann vor, wenn der Ausfall im Betrachtungsjahr langer als sechs Monate dauert. Vertretungs-
krafte fur krankheitsbedingte Ausfélle sind bertcksichtigt.

% 7.B. die Mitwirkungspflicht des Personalrates

% 7.B. die Teilnahmen unterschiedlichster Personengruppen und die daraus resultierende schwierige Terminierung von Personalaus-
wahlgesprachen
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3.6.1 Allgemeiner Sozialer Dienst

Fir die Stellenausstattung des Allgemeinen Sozialen Dienstes hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Der Personalrichtwert ist ein Erfahrungswert aus vorausgegangen utberortli-
chen Prifungen. Dieser liegt bei 30 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIl je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fiir die Personalausstattung des ASD im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung, die insbesondere ortliche und individu-
elle Besonderheiten berticksichtigt, nicht ersetzen.

Im Vergleichsjahr 2018 waren 10,5 Stellen im ASD tatsachlich besetzt. Auch die Spezialdienste
sind in diesen Stellen enthalten. Bezogen auf die die rund 305 Hilfefélle im Jahresdurchschnitt
bearbeitet eine Vollzeit-Stelle demnach 29 Hilfeplanfélle. Damit positioniert sich die Stadt Kleve
im Median.

Entwicklung Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle ASD

Hilfeplanfélle 88§ 27 bis 35, 35a, 41 SGB VIl je Vollzeit-Stelle ASD 34 30 29

Trotz steigender Hilfefalle sinkt die Kennzahl ,Hilfeplanfélle je Vollzeitstelle ASD* im Zeitreihen-
vergleich ab. Ursachlich hierfir ist der Stellenzuwachs von 9,9 Stellen (2016) auf 10,5 Stellen
(2017). Die Kennzahlenquoten belegen, dass die Stadt Kleve die notwendigen quantitativen
Personalressourcen vorhalt. Mit den vorhandenen Qualitatsstandards, den Einarbeitungspro-
zessen und den - nach Einschétzung des Jugendamtes - guten Fort- und Weiterbildungsmaf3-
nahmen sind optimale Grundlagen geschaffen, die Arbeit auch qualitativ gut bewaltigen zu kon-
nen.

3.6.2 Wirtschaftliche Jugendhilfe

Fir die Stellenausstattung der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat die gpaNRW einen Personal-
richtwert ermittelt. Dieser liegt bei 140 Hilfeplanfallen nach § 36 SGB VIII je Vollzeit-Stelle. Der
Personalrichtwert dient als Orientierung fir die Personalausstattung der WiJu im interkommuna-
len Vergleich. Er kann eine eigene Stellenbemessung nicht ersetzen. Wie eingangs berichtet,
gibt es fur den Bereich der Wirtschaftlichen Jugendbhilfe in Kleve keine aktuelle Personalbemes-
sung. Nach Auskunft des Jugendamtes wurde diese zuletzt in 2012 durchgefihrt.

Im Vergleichsjahr 2018 wurden in der Wirtschaftlichen Jugendhilfe die rund 305 Hilfeplanfalle
von 2,8 Vollzeit-Stellen bearbeitet. Damit fielen auf eine Vollzeit-Stelle rund 110 Hilfeplanfalle.
Im interkommunalen Vergleich gehdort die Stadt Kleve damit zu dem Viertel der Vergleichskom-
munen, die die wenigsten Hilfeplanfélle je Vollzeit-Stelle in der WiJu bearbeiten. Auch der Richt-
wert der gpaNRW, der als Orientierung dient, wird damit deutlich unterschritten.

Auch 2016 und 2017 haben 75 Prozent der Vergleichskommunen mehr Hilfefélle je Vollzeit-
Stelle WiJu bearbeitet.
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Entwicklung Hilfeplanfalle je Vollzeit-Stelle WiJu

Hilfeplanfélle 88 27 bis 35, 35a, 41 SGB VI je Vollzeit-Stelle WiJu 121 110 110

2019 andert sich die Positionierung. Bedingt durch eine Kombination aus weniger Vollzeitstellen
und einem Zuwachs von Hilfeféllen bearbeitet die Wirtschaftliche Jugendhilfe 141 Hilfeplanfalle

je Vollzeitstelle. Damit positioniert sich die Stadt Kleve 2019 im Bereich des Median und liegt im
Personalrichtwert, den die gpaNRW als Orientierungshilfe ermittelt hat.

3.7 Leistungsgewahrung

3.7.1 Fehlbetrag und Einflussfaktoren

+ Die unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Einwohner unter 21 Jahren und je Hilfefall
wirken sich 2018 begtinstigend auf den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung aus. Dennoch ist er in
Kleve hoher als bei der Halfte der Vergleichskommunen. Im Jahr 2019 steigt er weiter an.

Eine Kommune sollte den Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung unter Berlcksichtigung einer bedarfs-
gerechten Versorgung durch geeignete Steuerungsmalinahmen so niedrig wie maglich halten.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung beinhaltet das ordentliche Ergebnis zuztiglich der internen
Leistungsverrechnungen fir Gebdudeaufwendungen, sofern diese nicht im ordentlichen
Ergebnis enthalten sind. Er bildet den Ressourcenverbrauch und die Intensitat der Inanspruch-
nahme von Hilfen zur Erziehung ab. Die gpaNRW hat das Produkt Hilfen zur Erziehung im Rah-
men der Datenerfassung einheitlich definiert.

Das diesem Bericht zugrundeliegende ordentliche Ergebnis fur die Hilfen zur Erziehung der
Stadt Kleve ist nicht mit dem ordentlichen Ergebnis des Produktbereiches ,06 Kinder- Jugend-
und Familienhilfe* des Haushaltplanes der Stadt Kleve gleichzusetzen. Das Jugendamt hat die
Aufwendungen und Ertrage entsprechend der Datenanforderung der gpaNRW zusammenge-
stellt und aufbereitet.

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung liegt im Vergleichsjahr 2018 bei rund 7,2 Mio. Euro. Belas-
tend auf den Fehlbetrag wirken sich die Transfer- und Personalaufwendungen, sowie die Auf-
wendungen fur Kostenerstattungen an andere Kostentrager aus. Die Transferaufwendungen
von rund 7,1 Mio. Euro beinhalten insbesondere die Aufwendungen fir die Leistungserbringung
durch die Trager. 2019 steigt der Fehlbetrag auf 7,7 Mio. Euro an. Auch in diesem Jahr sind die
Transferaufwendungen mit 7,5 Mio. Euro die grofite Aufwandsposition.

Positive Auswirkungen auf den Fehlbetrag haben die Ertrage, die im Aufgabenbereich der Hil-
fen zur Erziehung in der Regel in Form von Kostenerstattungen generiert werden. Ertragsseitig
ist in Kleve die Kostenerstattung fir die unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge die Position
mit dem grof3ten Volumen. 2018 konnten hier insgesamt rund 1,2 Euro vereinnahmt werden.
2019 sinken diese Ertrage auf rund 846.000 Euro.
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Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2018

Minimum 258

1. Viertelwert 512

2. Viertelwert (Median) 664

Kleve 718

3. Viertelwert 791

Maximum 1.292

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 72 Kommunen eingeflossen, die sich wie
folgt verteilen:

® 0O MOV VNN WG DA S ¢ O 0 * o

258 1.202

@ Vergleichskommunen Kleve

Im Vergleichsjahr 2018 gehdort die Stadt Kleve mit dem Fehlbetrag von 718 Euro zu der Halfte
der Vergleichskommunen mit htheren einwohnerbezogenen Fehlbetragen.

Im Zeitreihenvergleich von 2016 bis 2019 steigt der Fehlbetrag um rund 78 Euro je Jugendein-
wohner (ca. 11 Prozent). Urséchlich hierfir sind insbesondere die ab 2019 steigenden Trans-
feraufwendungen HzE, aber auch die steigenden Personalaufwendungen und die Aufwendun-
gen fur Kostenerstattungen an andere Kostentrager - wéhrend zeitgleich die Erstattungen der
Aufwendungen fur die UMA sinken. Die Kombination der genannten Faktoren wirkt sich belas-
tend auf den Fehlbetrag aus.

Im interkommunalen Vergleich gehort die Stadt Kleve mit den folgend dargestellten Fehlbetra-
gen - bis auf das Jahr 2017- zur Halfte der Vergleichskommunen mit héheren einwohnerbezo-
genen Fehlbetragen.

Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro

2016 2017 2018 2019
687 653 718 765

Der Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst. Die gpaNRW
betrachtet sie nachfolgend.
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Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung 2018

Fehlbetrag HzE je EW
von O bis unter 21
Jahren in Euro

Anteil Hilfefélle nach § Aufwendungen HzE je

33.86..8 Vil an qen EW von 0 bis unter 21
stationaren Hilfefallen .
Jahren in Euro

HzE in Prozent

Anteil ambulante

Hilfefélle an den Aufwendungen HzE je
Hilfefallen HzE in Hilfefall in Euro
Prozent

Falldichte HzE gesamt
in Promille

—Median ——Kleve

Der Index (blaue Linie) bildet den Median der obigen Kennzahlen im interkommunalen
Vergleich ab. Die rote Linie stellt die Positionierung der Kommune im Verhéltnis zum Index dar.
Dabei bildet ein Wert der Kommune aul3erhalb des Index einen hoheren und innerhalb einen
niedrigeren Wert als der Index ab.

Die Kennzahlen des dargestellten Netzdiagramms weisen deutliche Zusammenhange auf. Die
einwohnerbezogenen Kennzahlen ,Fehlbetrag HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* und
~Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre* werden von den Kennzahlen
.Falldichte HzE gesamt® und ,Aufwendungen HzE je Hilfefall“ beeinflusst.

Auf die ,Aufwendungen HzE je Hilfefall* wirken sich wiederum der ,Anteil ambulanter Hilfefalle
an den Hilfefallen HzE gesamt® und der ,,Anteil der Hilfefalle nach § 33 SGB VIIl an den
stationaren Hilfefallen“ aus. Die ,Falldichte HzE gesamt® ist in erheblichem Mal3e von den
Steuerungsleistungen des Jugendamtes abhangig.

Die Entwicklung der Kennzahlen des Netzdiagrammes in der Zeitreihe der Jahre 2016 bis 2019
wird in Tabelle 3 im Anhang zu diesem Berichtsteil dargestellt.

Die einzelnen Kennzahlen werden im Folgenden ndher dargestellt und analysiert.
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3.71.1 Aufwendungen Hilfe zur Erziehung

+ Trotz der Uberdurchschnittlichen ambulanten Fallaufwendungen verzeichnet die Stadt Kleve
2018 geringere Aufwendungen je Hilfefall als die Mehrheit der Vergleichskommunen. Dies ist
vor allem bedingt durch die niedrigen stationéren Fallaufwendungen.

Die Aufwendungen Hilfe zur Erziehung umfassen die Transferaufwendungen fir die ambulan-
ten und stationéren Hilfen nach den 88 27 bis 35, 35a und 41 SGB VIII. Durch passgenaue ef-
fektive Hilfen mit kurzen Verweildauern sollten die Aufwendungen mdglichst niedrig gehalten
werden.

Die Stadt Kleve hat 2018 Transferaufwendungen fir die Hilfen zur Erziehung in Héhe von rund
6,8 Mio. Euro.

Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 2018

Minimum 298

1. Viertelwert 529

Kleve 662

2. Viertelwert (Median) 693

3. Viertelwert 820

Maximum 1.497

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 75 Kommunen eingeflossen.

€ UMD BION N NIDWEN SO OO » *ohe * *

298 1497

@ Vergleichskommunen Kleve

Die Stadt Kleve hat im Jahr 2018 niedrigere Aufwendungen je Einwohner von 0 bis unter 21
Jahren als die Hélfte der Vergleichskommunen. Hier wirkt sich insbesondere die gelungene
Praventionsarbeit?’, die strukturierte Fallsteuerung?® und auch die unterdurchschnittliche Fall-
dichte?® begiinstigend auf die einwohnerbezogenen Aufwendungen aus.

27 vgl. Kapitel ,3.3.3 Praventive Angebote*
28 ygl. Kapitel ,3.5.1.2 Fallsteuerung®

2 ygl. Kapitel ,3.7.1.4 Falldichte*
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Entwicklung Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahren in Euro

2016 ! 2017 \ 2018 2019
757 678 662 698

Im Zeitreihenvergleich ist zu sehen, dass es die Stadt Kleve von 2016 bis 2018 geschafft hat,
die Aufwendungen HzE je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahren zu senken. Erst in 2019 steigen
die Aufwendungen wieder an.

Entscheidend fir die Beurteilung der Aufwendungen im Bereich der HzE sind aber neben dem
Einwohnerbezug auch die Aufwendungen je Hilfefall. In 2018 wurden in Kleve insgesamt 305
Hilfefalle bearbeitet, davon waren 161 Falle ambulant und 144 stationar.

Zusammen betrachtet stellen sich die Aufwendungen je Hilfefall wie folgt dar:

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 2018

Minimum 13.381

1. Viertelwert 20.239

Kleve 22175

2. Viertelwert (Median) 22.213

3. Viertelwert 25.178

Maximum 32.501

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 75 Kommunen eingeflossen.

Mehr als die Halfte der Vergleichskommunen haben héhere Aufwendungen je Hilfefall als die
Stadt Kleve.

Zur vertiefenden Betrachtung stellt die gpaNRW nachfolgend die ambulanten und die
stationaren Aufwendungen je Hilfefall dar.

Aufwendungen HzE je Hilfefall ambulant und stationar 2018

L i | 2 VTR 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kleve Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Ambulante Aufwendungen 12.444 7.262 9552 10492 11714  17.844 75
HzE je Hilfefall in Euro
Stationare Aufwendungen 33068 26974 33791  37.673 40961  48.631 75
HzE je Hilfefall in Euro
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Fur die ambulanten Hilfen hat die Stadt Kleve 2018 Transferaufwendungen von rd. zwei Mio.
Euro fur insgesamt 161 Hilfefalle erbracht. Bezogen auf die Aufwendungen je Hilfefall von
12.444 Euro hat die Stadt Kleve hdhere Aufwendungen als dreiviertel der Vergleichskommu-
nen. Die Ursache fir die vergleichsweise hohen Aufwendungen sind insbesondere im Bereich
der Hilfefalle nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII (Erzieherische Hilfen) und bei den ambulanten
Hilfen fir die jungen Volljahrigen zu finden. Aber auch im Bereich der sozialp&dagogischen Fa-
milienhilfe und der Tagesgruppe liegen die auf den Hilfefall bezogenen Aufwendungen tber
dem Median.30

Fir den stationdren Bereich hat die Stadt Kleve 2018 rd. 4,8 Mio. Euro fur 144 Hilfefalle auf-
wendet und hat somit Aufwendungen von 33.068 Euro je Hilfefall. Damit gehdrt die Stadt Kleve
zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den niedrigsten Aufwendungen je stationarem Hil-
fefall. Der Giberdurchschnittliche Anteil der Hilfefélle in Vollzeitpflegefamilien, aber auch die un-
terdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall in der Heimunterbringung wirken sich hier posi-
tiv ausst.

Entwicklung der Aufwendungen HzE je Hilfefall

|

Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 22.330 22.634 22.175 ‘ 22.309
I

Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.910 12.011 12.444 ‘ 11.520
I

Stationdre Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 33.156 33.216 33.068 ‘ 34.528

Im Zeitreihenvergleich von 2016 bis 2019 schwanken die Aufwendungen je Hilfefall. Insgesamt
betrachtet kann die Stadt Kleve ihre Gesamtaufwendungen je Hilfefall jedoch konstant halten.

Nachdem die ambulanten Aufwendungen bis 2018 um rund 14 Prozent auf den Héchststand
von 12.444 Euro ansteigen, sinken sie 2019. Damit positioniert sich die Stadt Kleve 2019 leicht
oberhalb des Median.

Die stationaren Aufwendungen steigen im Zeitreihenvergleich bis 2019 moderat um 4 Prozent.
Bis auf das Jahr 2016 gehort die Stadt Kleve im ganzen Vergleichszeitraum zu dem Viertel der
Vergleichskommunen mit den niedrigsten Aufwendungen je stationarem Hilfefall.

Die weiteren beeinflussenden Hilfen werden im Kapitel 3.7.2 ,Hilfen nach §§ 27 ff.“ naher be-
trachtet.
3.7.1.2 Anteil ambulanter Hilfefalle

+ Die Stadt Kleve hat 2018 einen vergleichsweise geringen Anteil ambulanter Hilfefélle, was
sich grundsétzlich negativ auf die Aufwendungen je Hilfefall und entsprechend belastend auf
den Fehlbetrag auswirkt. Der Anteil weist seit 2016 eine deutlich steigende Tendenz auf.

30 vgl. Kapitel ,3.7.2 Hilfen nach § 27 ff. SGB VIII

31 vgl. Kapitel ,3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle” und ,3.7.2 Heimerziehung § 34 SGB VIII*
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Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent 2018

Minimum 34,75
Kleve 52,82

2. Viertelwert (Median) 55,93

3. Viertelwert 60,13

Maximum 72,85

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 75 Kommunen eingeflossen.

Die Stadt Kleve hat einen unterdurchschnittlichen Anteil ambulanter Hilfen an den Hilfefallen
HzE insgesamt. 2018 haben mehr als die Halfte der Vergleichskommunen einen héheren Anteil
als Kleve.

Aufgrund der unterdurchschnittlichen Falldichte®? und den niedrigen Aufwendungen je stationa-
rem Hilfefall wird im interkommunalen Vergleich trotz des vergleichsweise niedrigen Anteils an
ambulanten Hilfefallen ein gutes Ergebnis im Hinblick auf die einwohner- und fallbezogenen
Aufwendungen erzielt.

Allerdings wirkt sich der niedrige Anteil ambulanter Hilfefalle aufgrund der Tatsache, dass die
Stadt Kleve vergleichsweise hohe ambulante Aufwendungen je Hilfefall hat und stationare Hilfe-
falle in der Regel deutlich kostenintensiver sind, grundsétzlich erhéhend auf die Aufwendungen
und den Fehlbetrag je Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus.

Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen HzE in Prozent von 2016 bis 2019

Kennzahl 2017 2018 2019

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféllen HzE in Prozent 48,66 49,91 52,82 53,11

Von 2016 auf 2018 hat es die Stadt Kleve geschafft, die Fallzahlen zu reduzieren. Seit 2018
weisen die Fallzahlen eine steigende Tendenz, sowohl im ambulanten als auch im stationaren
Bereich auf. Insgesamt zeigt sich aber, dass die Fallzahlen vor allem im ambulanten Bereich
steigen. In der Folge ist der Anteil der ambulanten Hilfefélle seit 2016 deutlich gestiegen, wobei
die Falldichte nur moderat ansteigt32.

32 ygl. Kapitel ,3.7.1.4 Falldichte®

33 vgl. Kapitel §3.7.1.4 Falldichte*
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In Kleve gilt fiir die padagogische Arbeit nach Aussage des Jugendamtes grundsatzlich das
Prinzip, die elterliche Mitverantwortung zu steigern. Dies gelingt insbesondere durch die Instal-
lation ambulanter MaBnahmen.

3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle

+ Der Uberdurchschnittlich hohe Anteil der Vollzeitpflegefalle wirkt sich entlastend auf die ein-
wohner- und fallbezogenen Aufwendungen und damit begiinstigend auf den Fehlbetrag aus.

Bei der Vollzeitpflege wird ein Kind oder Jugendlicher in einer Pflegefamilie oder Erziehungs-
stelle untergebracht. Die Fremdunterbringung ermdglicht das Aufwachsen in einem Familien-
system.

In 2018 waren 72 der 144 stationdren Hilfeplanfélle bei der Stadt Kleve Vollzeitpflegefalle.

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIIl an den stationaren Hilfefallen HzE in Prozent 2018

Minimum 23,21
1. Viertelwert 41,69
2. Viertelwert (Median) 48,44
Kleve 50,11
3. Viertelwert 53,32
Maximum 66,16

In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 75 Kommunen eingeflossen.

Der hohere Anteil an Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen in Kleve ist grundsétzlich
positiv zu sehen, da hierdurch kostenintensive Hilfen in Form von Heimunterbringungen vermie-
den werden konnen. Vollzeitpflege kostet in der Regel deutlich weniger als andere stationare
Hilfen und verringert somit die Aufwendungen und entsprechend auch den Fehlbetrag der Hil-
fen zur Erziehung.

Dieser Grundsatz gilt insbesondere fiir Kleve, da die Stadt 2018 im Bereich der Vollzeitpflege
niedrigere Fallaufwendungen aufweist als dreiviertel der Vergleichskommunen. Zusammen mit
den ebenfalls deutlich unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall fir die stationare Heim-
unterbringung erreicht die Stadt Kleve insgesamt niedrigere stationare Aufwendungen je Hilfe-
fall als die Mehrzahl der Vergleichskommunen.
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Entwicklung des Anteils Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIl an den stationaren Hilfefallen HzE in
Prozent

2016 2017 2018 2019
46,97 48,54 50,11 49,14

Der Anteil Vollzeitpflegefélle zeigt im Zeitverlauf von 2016 bis 2018 zunachst eine steigende
Tendenz von rund 7 Prozent, bis er ab 2019 wieder leicht sinkt. Ursachlich hierfir ist aber der
Anstieg der ambulanten Hilfefalle. In absoluten Zahlen steigen die Hilfefélle im Bereich der Voll-
zeitpflege um zwei auf 74 Hilfeplanfalle. Auch in 2019 gehdrt die Stadt Kleve zu der Halfte der
Vergleichskommunen mit einem héheren Anteil an Vollzeitpflegefallen.

Weitere Ausfiihrungen erfolgen im Kapitel 3.7.2.3 ,Hilfen nach § 27 ff. SGB VIII — Vollzeitpflege
nach § 33 SGB VIII*.

3.7.14 Falldichte

+ Trotz belastender Sozialstrukturen erreicht die Stadt Kleve 2018 eine unterdurchschnittliche
Falldichte.

Die gpaNRW definiert die Falldichte als Anzahl der Hilfefalle fir die Hilfen zur Erziehung je
1.000 Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. Durch praventive MalBnahmen und kurze Laufzeiten
von Hilfeféllen sollte auf eine niedrige Falldichte hingewirkt werden. Eine niedrige Falldichte
wirkt sich begunstigend auf den Fehlbetrag bzw. die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis un-
ter 21 Jahre aus.

Falldichte HzE gesamt in Promille 2018

Minimum 12,96
1. Viertelwert _ 22,59
Kleve 29,84

2. Viertelwert (Median) 30,35

3. Viertelwert 37,57

Maximum 63,22
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In den interkommunalen Vergleich sind Werte von 75 Kommunen eingeflossen.

40 D G000 40 AN S ANNNDWD VO W & o * *e o

12,96 63,22

@ Vergleichskommunen Kleve

Die Stadt Kleve gehdrt 2018 im Hinblick auf die Falldichte im interkommunalen Vergleich zur
Halfte der Vergleichskommunen mit den einwohnerbezogen niedrigeren Fallzahlen. Die unter-
durchschnittliche Falldichte -trotz der belastenden Sozialstrukturen34- ist ein Indiz fir eine gelun-
gene Praventionsarbeit und eine gute Zugangs- und Fallsteuerung. Aber auch die vergleichs-
weise kurzen Laufzeiten bei verschiedenen Einzelhilfen wirken sich hier positiv aus.

Insgesamt entlastet die unterdurchschnittliche Falldichte im Vergleichsjahr 2018 den Fehlbetrag
der Hilfen zur Erziehung und wirkt sich begtinstigend auf die Aufwendungen aus.

Falldichte HzE gesamt in Promille 2016 bis 2019

Kennzahl 2017 2018

Falldichte HzE gesamt in Promille 33,88 29,95 29,84 31,28

Wahrend die Falldichte von 2016 bis 2018 zunéchst kontinuierlich sinkt, steigt sie im Jahr 2019
wieder leicht an und positioniert sich mit rund 31 Promille Giber dem Median.

Differenziert nach ambulanten und stationéren Hilfefallen je 1.000 Einwohner von 0 bis unter 21
Jahren erreicht die Stadt Kleve folgenden Kennzahlen:

Ambulante und stationéare Falldichte HzE in Promille 2018

o 1 Viertels | 2 YISIEI B N eriels : Anzahl

Kennzahl Kleve Minimum wert (Me- Maximum
wert . wert Werte
dian)

Falldichte HzE ambulant in 15,76 6,08 11,93 16,69 22,75 40,95 68
Promille
Falldichte HzE stationar in 14,08 7,14 10,89 13,49 16,47 28,28 68
Promille

Zur weiteren Analyse stellt die gpaNRW die Fallzahlen der einzelnen Hilfearten fir den Betrach-
tungszeitraum detailliert dar.

34 vgl. Kapitel ,,3.3.1 Strukturkennzahlen*
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Entwicklung der Fallzahlen HzE differenziert nach Hilfearten

Flex. amb. Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl 81 72 69 64
Soziale Gruppenarbeit nach § 29 SGB VIII 0 0 4 6
Erziehungsbeistand § 30 SGB VIl 15 12 17 19
Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIl 37 32 30 31
Tagesgruppe nach § 32 SGB VIl 13 11 12 10
Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach § 35 SGB VIII 1 0 0 0
Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII ambulant 11 11 15 22

davon EGH § 35a SGB VIII amb. fur Integrationshelfer 7 5 6 8
Hilfen fur Junge Volljahrige § 41 SGB VIII ambulant 8 14 15 18
ambulante Hilfefalle gesamt 166 152 162 170
Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIl 81 74 72 74
Heimerziehung nach § 34 SGB VI 71 59 56 60

davon Heimerziehung § 34 SGB VIII fir UMA 18 15 9 8
Hilfen fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII stationar 20 20 16 17

davon Hilfen fur Junge Volljahrige fir UMA 6 8 6 6
stationare Hilfeféalle gesamt 172 153 144 151

Im ambulanten Bereich sind die Hilfen nach § 27, 31, 35 a und 41 SGB VIII im Vergleichsjahr
2018 die pragenden Hilfearten. Wahrend die Fallzahlen im Bereich der flexiblen ambulanten Hil-
fen (827 SGB VIII) und im Bereich der Sozialpadagogischen Familienhilfe bis 2019 sinken, stei-
gen die Fallzahlen insbesondere in der Eingliederungshilfe nach § 35a und bei den ambulanten
Hilfen im Bereich der Jungen Volljahrigen (8 41 SGB VIII) massiv an. Dieser Trend setzt sich
auch in 2019 fort.

Die stationaren Hilfefalle nehmen von 2016 bis 2018 insgesamt betrachtet um 28 Hilfefalle deut-
lich ab. Rund 50 Prozent der Falle sind auf den Riickgang der UMA-Hilfefélle zuriickzufiihren.
Da die Zahlen der UMA landesweit riicklaufig sind, ist das eine dem Landestrend entspre-
chende Entwicklung. Im Jahr 2019 steigen die Zahlen wieder. Zusammenfassend sind die pra-
genden Hilfearten im Bereich der Vollzeitpflege und der Heimerziehung zu finden.

3.7.2 Hilfen nach 8§ 27 ff. SGB VIII

Vertiefend betrachtet die gpaNRW nachfolgend die beeinflussenden Hilfen.

3.7.2.1 Flexible ambulante erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

+ Feststellung
Die Uberdurchschnittliche Falldichte und hohe Aufwendungen je Hilfefall nach § 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl wirken sich 2018 belastend auf die gesamten ambulanten Fallaufwendungen
aus. 2019 steigen die Aufwendungen an.
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Flexible ambulante erzieherische Hilfen sind Hilfen, die im Regelfall auf das einzelne Kind bzw.
den Jugendlichen ausgerichtet sein sollten.
Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIIl 2018

R e NERVISTIEI POV § Anzahl

wer . wer Wer
ert (Median) ert erte

Kennzahl Kleve Minimum wert Maximum

Aufwendungen nach § 27
Abs. 2 und 3 SGB Vil je 10.257 1.381 6.438 8.454 10.109 18.415 64
Hilfefall in Euro

Falldichte 8 27 Abs. 2
und 3 SGB VIl in Pro- 6,78 0,00 0,43 1,63 3,25 14,62 74
mille

Die Stadt Kleve hat eine erhohte Falldichte und héhere Aufwendungen je Hilfefall nach § 27
Abs. 2 und 3 SGB VIl als 75 Prozent der mittleren kreisangehérigen Kommunen.

Im Zeitreihenvergleich ist ein deutlicher Anstieg der Fallkosten erkennbar. In den Jahren 2016
und 2017 gehorte die Stadt Kleve noch zur Halfte der Vergleichskommunen mit niedrigeren Fal-
laufwendungen.

Umfang der Hilfen nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII 2016 bis 2019

Kennzahl

Aufwendungen nach § 27 Abs. 2

und 3 SGB VIII je Hilfefall in Euro 6.485 7.924 10.257 10.796

Auch 2019 liegt die Stadt Kleve mit den Fallaufwendungen von 10.796 Euro deutlich tber dem
Median. Ursachlich fur die hohen Fallkosten sind nach Einschatzung der Kommune, dass die
Aufwendungen generell gestiegen und abhéngig von der Ausbildung und Profession der einzel-
nen Mitarbeitenden sind. Zudem gab es insbesondere in den Jahren 2018 und 2019 Hilfefélle,
die eine MalRnahme in der teilstationaren Einrichtung Wippe erforderten. Diese Einrichtung ist
wesentlich kostenintensiver als andere MaRnahmen. Zudem wurden im Rahmen von verschie-
denen Hilfeplanverfahren Gutachter (z.B. Traumapsychologen) bezahlt, um Hilfen entsprechend
zu stabilisieren.

3.7.2.2 Sozialpadagogische Familienhilfe § 31 SGB VIII (SPFH)

+ Feststellung
Die Stadt Kleve hat 2018 vergleichsweise wenige, aber dafir kostenintensive Falle in der
SPFH. Die hohen Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung. 2019
sinken die fallbezogenen Aufwendungen.

Die Sozialpddagogische Familienhilfe nach § 31 SGB VIII (SPFH) ist eine klassische Familien-
hilfe und damit die intensivste Form der ambulanten Hilfen. Sie sollte das gesamte Familiensys-
tem in den Blick nehmen. Dies bedeutet, dass alle im Haushalt lebenden Personen, Eltern und
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Kinder, aber auch getrennt lebende Elternteile, in die Hilfe einbezogen werden kénnen.
Ziel der Hilfe soll sein, das Selbsthilfepotential der Familie wieder herzustellen oder zu stérken.

2018 hat die Stadt Kleve rund 298.000 Euro fur 30 Hilfeplanfalle aufgewendet.

Umfang der Hilfen nach § 31 SGB VIIl 2018

e | IR e Anzahl

Kennzahl Kleve Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
((YELIER))

Aufwendungen nach

8§ 31 SGB VIII je Hil- 10.034 5.022 7.330 8.924 10.203 13.046 69
fefall in Euro

Falldichte in Promille 2,90 0,00 3,72 514 7,88 19,50 74

Im Vergleichsjahr 2018 erreicht die Stadt Kleve eine Falldichte von 2,9 Promille und hat damit
im interkommunalen Vergleich weniger Félle als dreiviertel der Vergleichskommunen. Die ver-
gleichsweise wenigen Félle sind dabei aber wesentlich kostenintensiver. Mit 10.034 Euro je Hil-
fefall gehort die Stadt Kleve zum Viertel der Vergleichskommunen mit den héchsten Fallaufwen-
dungen.

Das Jugendamt der Stadt Kleve legt nach eigenen Angaben Wert auf ein qualitativ gutes und
passendes Leistungsangebot. Das Jugendamt in Kleve kann in der Regel zwischen drei bis finf
Tréagern mit unterschiedlichen Profilen wahlen, wie z.B. aus dem Schwerpunkt Suchtbereich.
Allerdings hat das Jugendamt in der Vergangenheit auch festgestellt, dass die Kapazitaten oft
begrenzt waren und haufig letztendlich das Freiplatzangebot ausschlaggebend gewesen ist.
Ungeachtet dessen zeigt sich der Erfolg der passgenauen Auswabhl in den vergleichsweise kur-
zen Betreuungszeiten, die sich wiederrum positiv auf die Falldichte auswirken.

Da die Fallzahlen als Jahresdurchschnittswerte erfasst sind, wird die Falldichte insbesondere
durch die Laufzeiten der Hilfen beeinflusst. 81 Prozent der Félle haben 2018 eine Betreuungs-
zeit von bis zu 18 Monaten. Das sind mehr Félle mit kurzer Laufzeit als bei den meisten ande-
ren Kommunen. Im Streudiagramm ist zu erkennen, dass lediglich funf Vergleichskommunen
2018 einen hoheren Anteil an einer Betreuungszeit bis 18 Monate erreichen.

Anteil ambulante Hilfen nach § 31 SGB VIII mit einer Betreuungszeit bis 18 Monate in Prozent 2018

* o PO O WHIIDUMIVNNN - ¢ 6 o0 o

11,59 100

@ Vergleichskommunen Kleve

Entwicklung der Kennzahlen von 2016 bis 2019

Kennzahl 2016 2017 2018 2019
Aufwendungen nach § 31 SGB VIl je Hilfefall in Euro 7.331 8.693 10.034 9.797
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Kennzahl 2016 2017 2018 ‘ 2019
Anteil ambulante Hilfen nach § 31 SGB VIII mit einer Betreu-

ungszeit bis 18 Monate an den ambulanten Hilfen in Prozent 33,33 55,56 80,95 76,00
Anteil ambulante Hilfen nach § 31 SGB VIII mit einer Betreu-

ungszeit Uiber 18 Monate an den ambulanten Hilfen in Prozent 66,67 44,44 19,05 24,00
Falldichte & 31 SGB VIl in Promille 3,72 3,15 2,90 3,03

Auffallig im Zeitverlauf von 2016 bis 2018 ist der Anstieg der Anteil ambulanter Hilfen nach § 31
SGB VIII mit einer Betreuungszeit bis 18 Monate. Auch wenn dieser Anteil in 2019 wieder sinkt,
gehdrt die Stadt Kleve dennoch zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den kiirzeren Be-

treuungszeiten. Die kurzen Betreuungszeiten sind ein Indiz fur eine gute Partizipation der Hilfe.
Das bewertet die gpaNRW positiv.

Von 2018 auf 2019 sinken die Aufwendungen je Hilfefall, wahrend die Falldichte leicht ansteigt.
2019 liegen die fallbezogenen Aufwendungen mit 9.797 Euro nunmehr zwischen dem Median
und dem dritten Viertelwert.

Die Stadt Kleve wertet die Laufzeiten fir die SPFH in der Ruckschau Uber einen Zeitraum von
zehn Jahren aus. Hier kdnnte die Stadt Kleve den Auswertungszeitrahmen verkleinern. Hilfreich
ware auch eine Auswertung in Bezug auf Falldichte und durchschnittliche Fachleistungsstun-
den, um aktuelle Entwicklungen direkt erkennen und analysieren zu kénnen.

3.7.2.3 Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIlI

+ Feststellung
Die hohe Falldichte und tberdurchschnittliche Aufwendungen fiir die Erziehung in einer Ta-
gesgruppe nach § 32 SGB VIII belasten 2018 die gesamten ambulanten Fallaufwendungen.
2019 steigen die Aufwendungen deutlich an.

Die Erziehung in einer Tagesgruppe ist nach dem SGB VIII eine teilstationére Hilfe mit dem Ziel
des sozialen Lernens in der Gruppe. Sie findet tagsuiber in einer sozialpadagogisch betreuten
Gruppe statt. Nachmittags bzw. abends kehren die Kinder in die Familie zurtick.

Die gpaNRW ordnet die Hilfen in einer Tagesgruppe im Rahmen der Prifung den ambulanten
Hilfen zu.

Die Stadt Kleve hat 2018 fiir die Tagesgruppe gem. § 32 SGB VIl rd. 404.000 Euro fur zwolf
Falle aufgewendet. Entsprechend ergeben sich die Fallkosten von rund 34.898 Euro.
Umfang der Hilfen nach § 32 SGB VIII 2018

I virtenn B IErE R Anzahl

Kennzahl Kleve Minimum wert Maximum
wert : wert Werte
(Median)

Aufwendungen nach
§ 32 SGB VIl je Hilfe- 34.898 12.379 26.374 32.926 36.934 55.310 63
fall in Euro

Falldichte § 32 SGB

VIl in Promille 1,13 0,00 0,15 0,52 1,06 2,93 75
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Die Kennzahlen haben sich von 2016 bis 2019 wie folgt entwickelt:

Entwicklung der Kennzahlen von 2016 bis 2019

Aufwendungen nach § 32 SGB VI je Hilfefall in Euro 33.090 36.472 34.898 40.391
Falldichte § 32 SGB VIl in Promille 1,26 1,09 1,13 0,94

VVon 2018 bis 2019 steigen die fallbezogenen Aufwendungen deutlich um rund 16 Prozent, wah-
rend die Falldichte sinkt. Mit den Aufwendungen je Hilfefall von 40.391 Euro in 2019 gehort die
Stadt Kleve zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den hdchsten Aufwendungen. Ledig-
lich drei Kommunen haben hohere Fallaufwendungen als Kleve.

Hierzu hat das Jugendamt erklart, dass das Angebot ,Tagesgruppe® lediglich durch die Stadt
belegt wird und somit die Kosten auch nur durch sie getragen werden. 2018 wurde das Entgelt
fur die beiden vorhandenen Anbieter neu verhandelt, wobei u.a. die zeitweise unterdurchschnitt-
liche Auslastung der Tragergruppen bertcksichtigt wurde. 2019 wurden die Raumlichkeiten
durch den Anbau einer Kita veréndert, was eine Reduzierung der Platzanzahl und eine Erho-
hung des Betreuungsschlussels zur Folge hatte. In der Kombination fihrten diese Sachverhalte
insgesamt zu der Erhéhung der fallbezogenen Aufwendungen.

Im Rahmen des Controllings wertet die Stadt Kleve die Hilfedauer, wie auch im Bereich der
SPFH, aus. Darlber hinaus werden die vorgehaltenen, sowie die tatsachlich belegten Platze in
den beiden Einrichtungen betrachtet und in den Vergleich zum Vorjahr gesetzt. Auch die Ge-
samtkosten werden dargestellt.

+ Empfehlung
Vor dem Hintergrund der hohen Aufwendungen im ambulanten Bereich sollte die Stadt
Kleve die flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen, die Sozialpadagogische Familienhilfe
und auch die Erziehung in einer Tagesgruppe im Rahmen des Controllings differenzierter
betrachten und entsprechend nach Fachleistungsstunden, Betreuungszeiten Uber einen Zeit-
raum von wenigen Jahren und Abbruchquoten, auch tragerbezogen, auswerten.

3.7.2.4  Vollzeitpflege § 33 SGB VI

+» Feststellung
Die Stadt Kleve verzeichnet unterdurchschnittliche Aufwendungen sowohl fiir die Vollzeit-
pflege nach § 33 SGB VIII als auch fir die Heimunterbringung nach § 34 SGB VIII. Das fihrt
zu insgesamt niedrigen stationaren Fallaufwendungen und entlastet den Fehlbetrag. Die
gpaNRW sieht lediglich Optimierungsmaoglichkeiten im Ausbau des Anteils von potentiellen
Pflegefamilien.

+» Feststellung
Das installierte Ruckkehrkonzept fihrt zu vergleichsweise kurzen Laufzeiten und einer ho-
hen Ruckfuihrungsquote im Bereich der Vollzeitpflege und der Heimunterbringung. Das be-
wertet die gpaNRW positiv.
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Vollzeitpflege umfasst die Unterbringung eines Kindes/Jugendlichen au3erhalb des Elternhau-
ses in einer Pflegefamilie. Neben der normalen Pflegefamilie gibt es verschiedene Formen der
Vollzeitpflege, z.B. Sonderpadagogische Pflegestellen fur verhaltens- und entwicklungsauffal-
lige Kinder und Jugendliche.

Eine Unterbringung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Bei einer auf Dauer an-
gelegten Unterbringung in einer Pflegefamilie au3erhalb des eigenen Zustandigkeitsbereiches
wird nach Ablauf von zwei Jahren das Jugendamt der auswartigen Pflegefamilie ortlich zustan-
dig. Dieses hat gegeniiber dem abgebenden Jugendamt einen Kostenerstattungsanspruch
nach 8§ 86 Abs. 6 i.V.m. § 37 Abs. 2 Satz 3 SGB VIII.

Umfang der Hilfen nach § 33 SGB VIII 2018

1 viertel- | 2 YASHEEN RS S iertels

wert

Kennzahl Kleve Minimum wert
(Median)

Aufwendungen nach § 33

SGB Vil o Hifefall in Earo 12.139 9.932 13.086 16.114  19.544  26.274 75
Falldichte § 33 SGB Vil in 7,06 1,78 5,10 6,52 7,83 15,36 75
Promille

Die Stadt Kleve wendete 2018 fir die Vollzeitpflege rund 875.000 Euro fir 72 Hilfeplanfalle auf.
Hieraus ergeben sich fallbezogene Aufwendungen von 12.139 Euro. Mehr als dreiviertel der
Vergleichskommunen haben hdhere fallbezogene Aufwendungen im Bereich der Vollzeitpflege
als die Stadt Kleve. 2019 sinken die Aufwendungen leicht und bilden mit 11.562 Euro je Hilfefall
den Minimalwert (bei derzeit 26 Vergleichskommunen). Nach Einschétzung der Stadt Kleve
sind die vergleichsweise niedrigen Aufwendungen insbesondere darin begriindet, dass der PKD
kaum Pflegekinder in Erziehungsstellen oder in sonderpadagogisch qualifizierten Pflegefamilien
unterbringt. Nur wenige Falle sind in Kleve in dieser Form der Pflegeverhéltnisse untergebracht.
In der Regel handelt es sich um Félle, die von einer anderen Kommune Ubernommen worden
sind und somit durch die Stadt nicht mehr steuerbar sind. Zusammengefasst wirkt sich dieser
geringe Anteil beguinstigend auf die Aufwendungen je Hilfefall aus.

Wie bereits im Kapitel ,3.7.1.3 Anteil Vollzeitpflegefalle* beschrieben, hat die Stadt Kleve einen
Uberdurchschnittlichen Anteil Vollzeitpflegefalle an den stationdren Hilfefallen. Sie zahlt bei die-
ser Hilfeart zur Halfte der Vergleichskommunen, die eine héhere Falldichte aufweisen. Eine
hohe Fallanzahl von Vollzeitpflege ist grundsatzlich positiv zu bewerten, wenn im Gegenzug die
Aufwendungen und Fallzahlen fur Heimerziehung niedrig ausfallen. In diesem Zusammenhang
wird auf das folgende Kapitel verwiesen.

Laufzeiten Hilfen nach § 33 SGB VIII 2018

2. Vier-
1. Vier- telwert 3. Vier- Maxi- Anzahl
telwert (Me- telwert mum Werte
dian)

Kennzahl

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit
einer Verweildauer bis 12 Monate an den 48,00 0,00 11,63 24,00 34,52 92,86 63
stationaren Hilfen in Prozent
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2. Vier-
1. Vier- telwert 3. Vier- Anzahl
telwert (Me- telwert Werte
dian)

Kennzahl

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit
einer Verweildauer von tber 12 Monate

bis 24 Monate an den stationaren Hilfen 0,00 0,00 9,09 16,67 21,92 56,25 63
in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit

einer Verweildauer von lber 24 Monate 16,00 0,00 0,00 12,50 20,00 66,67 63

bis 36 Monate an den stationaren Hilfen
in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 33 SGB VIII mit
einer Verweildauer von tber 36 an den 36,00 0,00 30,00 44,44 54,49 100 63
stationaren Hilfen in Prozent

Im interkommunalen Vergleich haben lediglich fiinf weitere Kommunen einen héheren Anteil der
Hilfefalle nach § 33 mit Verweildauern bis zwolf Monate als die Stadt Kleve.

Auch der Anteil der Hilfefélle mit Verweildauern von uber 36 Monaten ist deutlich niedriger als
bei der Halfte der Vergleichskommunen. Das gleiche Bild zeigt sich ebenfalls in den Jahren
2016, 2017 und 2019, wobei der Anteil der Hilfefélle mit einer Verweildauer bis zwélf Monate in
2019 noch einmal deutlich ansteigt. Die kurzen Verweildauern deuten darauf hin, dass es der
Stadt Kleve gelingt, einen grof3en Anteil der Kinder wieder zurtick in die Herkunftsfamilie zu fiih-
ren3,

Die Stadt Kleve hat einen eigenen Pflegekinderdienst (PKD) eingerichtet, der die Aufgaben voll-
umfanglich wahrnimmt. Dieser ist 2018 mit einem Stellenumfang von 2,2 Stellen besetzt.

Neben der Akquise, Fortbildung, Vermittlung, Beratung und Begleitung der Pflegefamilien tiber-
nimmt der PKD auch die vollumfangliche Fallverantwortung. Somit ist der PKD nach der Fall-
Ubernahme vom ASD auch fir die weitere Hilfeplanung und Hilfeplangespréche zustandig. Die
Verfahrensstandards und Richtlinien zu den Falliibergaben sind im Qualitdtshandbuch mit un-
terschiedlichen Kernprozessen verbindlich verschriftlicht¢. Dartiber hinaus gibt es im PKD fir
neue Fachkrafte ein eigenes Einarbeitungskonzept und eine Stellenbemessung analog der Stel-
lenbemessung fir den ASD?’. Das bewertet die gpaNRW positiv.

Nach Einschatzung des Jugendamtes gibt es in Kleve nicht genligend geeignete Pflegefamilien,
obwohl es in der Vergangenheit viele Werbemaflinahmen gab. Trotz der zahlreichen begleiten-
den Angebote und Schulungen fir potenzielle Pflegefamilien, die die Stadt nach eigenen Anga-
ben vorhélt, gibt es nicht genug Bewerber, um bei der Unterbringung gentigend Auswahl zu ha-
ben. Gleiches gilt auch fur die Bereitschaftspflegefamilien. Die Stadt Kleve halt zwei aktive Be-
reitschaftspflegefamilien vor, die vertraglich an die Stadt Kleve gebunden sind. Zusétzlich hat
die Stadt einen Pool von Bereitschaftspflegefamilien, auf die sie zurtickgreifen kénnte - jedoch

35 vgl. Kapitel ,3.5.1.1 Hilfeplanverfahren® (Riickkehrkonzept)
36 vgl. Kapitel ,3.5 Verfahrensstandards*

7 vgl. Kapitel ,3.6 Personaleinsatz*
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auch nicht in der gewiinschten und benétigten Anzahl. Ursachlich hierfir sind nach Einschat-
zung des Jugendamtes insbesondere die unklaren Rahmenbedingungen und dass die Verweil-
dauern zu lang sind, bis die Sachverhalte juristisch abschlieRend geklart sind.

Die Stadt Kleve sollte die Akquise von geeigneten Familien verstarken, um weiterhin viele Kin-
der in normalen Pflegeverhaltnissen unterbringen zu kénnen. Sofern dies aus sozialpadagogi-
scher Sicht vertretbar und angezeigt ist, sollten diese Familien mit weiteren ambulanten Hilfen
unterstitzt werden. Kostenintensive Pflegeverhaltnisse kdnnten so weiterhin vermieden wer-
den.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte die Akquise zur Gewinnung neuer Pflegefamilien weiter intensivieren,
um den Anteil der Pflegefamilien auszubauen.

3.7.25 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform § 34 SGB VIII

Bei der Heimerziehung, sonstiger betreuter Wohnform nach § 34 SGB VIIl werden Kinder und
Jugendliche auf3erhalb der Herkunftsfamilie Tag und Nacht padagogisch betreut. Heimerzie-
hung kann zeitlich befristet oder auf Dauer angelegt sein. Sie kann auch in speziellen Formen
von Wohngruppen/Wohngemeinschaften stattfinden. Da Heimerziehungen sehr kostenintensiv
sind und aul3erhalb der Familie stattfinden, sollte der Umfang und die Laufzeit der Hilfe mog-
lichst niedrig gehalten werden. Wenn die Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Familie mog-
lich ist, sollte die Ruckfuhrung in die Familie das Ziel der Hilfe sein und eine hohe Prioritéat ha-
ben. Diese sollte von vorneherein als Ziel in die Hilfeplanung aufgenommen werden.

Die Aufwendungen fur die Heimerziehung nach § 34 SGB VIII 2018 betragen bei der Stadt
Kleve rund 3,2 Mio. Euro. Das entspricht einem Anteil von rd. 48 Prozent an den gesamten Auf-
wendungen fir die Hilfen zur Erziehung.

Die Stadt Kleve leistet Hilfen nach § 34 SGB VIl in folgendem Umfang:

Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform nach § 34 SGB VIII 2018

Aufwendungen nach § 34

SGB VI je Hilfefall in Euro 57.742 48.567 55.996 60.998 67.114 88.444 75

Falldichte § 34 SGB VIl in

. 5,47 1,28 3,39 4,66 6,16 10,08 75
Promille

2018 sind die Aufwendungen je Hilfefall nach § 34 SGB VIl vergleichsweise gering. Mehr als
die Halfte der Vergleichskommunen verzeichnen héhere Aufwendungen. Dennoch stellen sie in
Kleve die grof3te Aufwandsposition im Aufgabengebiet der Hilfen zur Erziehung dar.

Das spiegelt sich auch in den regelmé&Rigen Qualitatsberichten wider. Hier listet das Jugendamt
u.a. die zehn teuersten Hilfen auf. Im Qualitatsbericht aus September 2019 fallen 80 Prozent
der Hilfefalle auf die Heimerziehung nach § 34 SGB VIII.
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Entwicklung Aufwendungen nach § 34 SGB VIII je Hilfefall von 2016 bis 2019

Kennzahl

Aufwendungen nach § 34 SGB VIl je Hilfefall in

51.146 58.312 57.742 60.535
Euro

Insgesamt betrachtet steigen die fallbezogenen Aufwendungen von 2016 auf 2019 deutlich an.
Hierzu hat das Jugendamt erklart, dass die Tagessatze der Einrichtungen in den letzten Jahren
kontinuierlich gestiegen sind. Zudem werden je nach Hilfebedarf unterschiedliche Regel- oder
Intensivangebote genutzt, die letztendlich ebenfalls zu der Erhdhung gefuhrt haben.

Die vorliegenden Controlling-Berichte bestatigen die Aussage. In diesen Berichten wertet die
Stadt im Bereich der Heimerziehung das Durchschnittsalter der Kinder, die Belegung nach Ein-
richtungen und Intensitat aus. Im direkten Vergleich zwischen dem Controllingbericht ,2018-09*
und ,2019-03“ ist erkennbar, dass insbesondere das Intensivangebot um zwdlf Euro pro Tag
teurer geworden ist. In der durchschnittlichen Gesamtsumme der Tagesséatze haben sich diese
insgesamt zum Vorjahr um rund neun Euro pro Tag erhoht.

Entwicklung Falldichte § 34 SGB VIl in Promille von 2016 bis 2019

Kennzahl

Falldichte § 34 SGB VIII in Promille 7,17 5,81 5,47 5,84

Von 2016 bis 2018 gelingt es der Stadt Kleve, die Falldichte zu senken. Erst in 2019 steigt
diese wieder leicht an. Auf die Falldichte wirken sich insbesondere die Laufzeiten der Hilfe aus.
Hierzu ergibt sich in Kleve folgendes Bild:

Verweildauern Hilfefalle nach § 34 SGB VIII

2.

Mini- = MISE = Maxi- | Anzahl

Kennzahl Vier-  telwert Vier-
mum mum Werte
telwert  (Me-  telwert

dian)

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer bis 12 Monate an den stationaren 67,86 7,69 27,83 43,88 52,86 90,48 62
Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer von uber 12 Monate bis 24 Mo- 23,21 0,00 17,05 23,97 31,78 69,23 62
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Anteil Hilfefalle nach § 34 SGB VIII mit einer
Verweildauer von uber 24 Monate bis 36 Mo- 5,36 0,00 8,74 14,29 21,43 58,33 62
nate an den stationaren Hilfen in Prozent

Insbesondere der Anteil der Hilfefalle nach 8 34 SGB VIII mit einer Verweildauer von bis zu
zwolf Monaten ist im Vergleichsjahr 2018 sehr hoch. Nur vier Vergleichskommunen erreichen
héhere Anteile als Kleve. Im Jahr 2019 kann die Stadt Kleve diesen Anteil sogar noch auf rund
74 Prozent erhéhen und bildet damit den Maximalwert (bei 25 Vergleichskommunen).
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Neben den kurzen Verweildauern weist auch die hohe Ruckfiihrungsquote darauf hin, dass die
Stadt Kleve ein erfolgreiches Rickkehrmanagement betreibt. Im interkommunalen Vergleich po-
sitioniert sich die Stadt wie folgt:

C O WA GNP UG ¢ S NS ‘> oo *

0,00 50,85

@ Vergleichskommunen Kleve

Vertiefende Informationen zum Ruckfiihrungskonzept finden sich im Kapitel ,,3.5.1.1 Ablauf Hil-
feplanverfahren®.

Ansonsten wird an dieser Stelle auf die Empfehlungen aus dem Kapitel ,3.5 Verfahrensstan-
dards” verwiesen.

3.7.2.6 Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

# Die Stadt Kleve hat unterdurchschnittliche Fallaufwendungen und eine niedrige Falldichte im
Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII. Die umfangreichen Prifungen der Teil-
habebeeintrachtigungen in Kombination mit verpflichtenden Hausbesuchen sowie der Hospi-
tation in der Schule wird seitens der gpaNRW ausdriicklich beflirwortet.

Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIIl,
wenn ihre seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate von dem
fur ihr Lebensalter typischen Zustand abweicht, und daher ihre Teilhabe am Leben in der Ge-
sellschaft beeintrachtigt ist oder eine solche Beeintrachtigung zu erwarten ist.

Der Anspruch sollte in einem zweistufigen Verfahren tberprift werden. Dieses sieht zunachst
die Stellungnahme eines Arztes fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psychotherapie, eines
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten oder eines Arztes oder psychologischen Psychothera-
peuten, der Uber besondere Erfahrungen auf dem Gebiet seelischer Stérungen bei Kindern und
Jugendlichen verflgt, vor. Zusatzlich sollte durch die fallzustéandige Fachkraft des Allgemeinen
Sozialen Dienstes gepriift werden, ob durch eine mdglicherweise festgestellte seelische Sto-
rung eine Beeintrachtigung der Teilhabe vorliegt und ein Anspruch auf Eingliederungshilfe be-
grindet ist.

Bei der Stadt Kleve stellen die Aufwendungen fur die Eingliederungshilfe nach 8 35a SGB VIl
2018 rund zwei Prozent aller Aufwendungen HzE dar. Im interkommunalen Vergleich hat nur
eine Vergleichskommune einen geringeren Anteil als Kleve.

Eingliederungshilfe fur seel. behinderte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIII 2018

Aufwendungen § 35a SGB

VIl je Hilfefall in Euro 9.762 7.829 12.590 15.134 21.674 34.678 74
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e = VSIS 3. Viertel- i Anzahl

Kennzahlen Kleve Minimum wert
(Median)

Ambulante Aufwendungen §
35a SGB VIl je Hilfefall in 9.762 2.381 10.654 12.091 15.833 27.647 74
Euro

Stationare Aufwendungen §
35a SGB VIl je Hilfefall in k.A. 25.168 55.150 67.154 85.184 145.609 55
Euro

Ambulante Aufwendungen §
35a SGB VI fur Integrati-

onehelfer! Schulbegleltung 15.600 3189 14534 16641  20.748  47.014 60
in Euro

Anteil Hilfefalle Integrations-

helfer/Schulbegleitung an 37,09 335 40,72 50,00 68,18 100 66

den ambulanten Hilfefallen §
35a SGB VIl in Prozent

Die Stadt Kleve hat deutlich niedrigere Aufwendungen je Hilfefall nach § 35a SGB VIII als drei-
viertel der Vergleichskommunen. Hierbei ist zu beachten, dass ein Grof3teil der anderen Stadte
vermehrt auch stationare Hilfefalle verzeichnet, die deutlich teurer als ambulante Hilfefélle sind.
Kleve hat nur ambulante Eingliederungshilfen, was sich entsprechend positiv auf die Aufwen-
dungen auswirkt.

Aber auch im alleinigen Vergleich der ambulanten Aufwendungen je Hilfefall positioniert sich die
Stadt Kleve unterhalb des ersten Viertelwertes.

Falldichte § 35a SGB VIl in Promille

2. Vier-
1. Vier- telwert 3. Vier- Maxi-
telwert (Me- telwert mum
dian)

Kennzahl

Falldichte § 35a SGB VIII in Promille 1,45 1,44 2,70 3,91 6,67 15,01 75

Falldichte § 35a SGB VIII Integrations-

helfer/Schulbegleitung in Promille 0.54 0.06 1.22 2,06 3.63 8,71 66

Beachtenswert ist die niedrige Falldichte, sowohl in der Betrachtung aller Falle nach § 35a SGB
VIII als auch im Bereich der Integrationshelfer und der Schulbegleitung. Lediglich eine Ver-
gleichskommune erreicht eine niedrigere Falldichte als Kleve. Im Zeitreihenvergleich wird aber
auch deutlich, dass sich die absoluten Fallzahlen gemaf § 35a SGB VIII von 2016 bis 2019 ver-
doppelt haben.

Entsprechend steigt 2019 die Falldichte, aber auch die fallbezogenen Aufwendungen der Integ-
rationshilfen deutlich an. Mit 19.112 Euro je Hilfefall positioniert sich die Stadt Kleve dennoch in
der Halfte der Vergleichskommunen mit den niedrigeren Aufwendungen. Urséchlich fir den An-
stieg sind nach Angaben des Jugendamtes die gestiegenen Kosten der Fachleistungsstunden.

In geeigneten Einzelfallen fragt das Jugendamt der Stadt Kleve gezielt padagogisch geschultes
Personal an. Dies sichert nach Einschatzung des Jugendamtes die Qualitat der Hilfe, was aber
letztendlich auch zu einer Entgeltsteigerung fhrt.
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Nach Aussage der Stadt Kleve ist der unterdurchschnittliche Anteil an Integrationshelfern insbe-
sondere auf den sehr restriktiven Umgang mit Antragen auf Integrationshilfe/Schulbegleitung
zurtickzufihren.

Fur die Fallbearbeitung der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl hat die Stadt Kleve eigene
Verfahrensstandards in ihrem Qualitatshandbuch32 beschrieben. Zum mehrstufigen Verfahren
gehdrt neben der Feststellung einer Teilhabebeeintrachtigung und der Prifung, ob ein kausaler
Zusammenhang zur diagnostizierten seelischen Stérung gegeben ist, auch die Abfrage einer
schulpadagogischen Stellungnahme mit den bisherigen schulischen Férderleistungen und Emp-
fehlungen. Bei Antragen fur Integrationshelfer und Schulbegleitung ist zudem eine Hospitation
in der Schule zur Verhaltungsbeobachtung vor Ort vorgesehen. Verpflichtend sind ebenfalls ein
bis zwei Gesprache und Hausbesuche. Auch Falle, die von anderen Stadten Ubernommen wer-
den, werden auf diese Weise erneut geprift. Ziel dabei ist es nicht, die erzieherischen Hilfen
grundsatzlich abzulehnen, sondern die passgenaue Hilfe je nach Bedarf zu finden. Die intensive
Prifung wird seitens der gpaNRW ausdriicklich befurwortet.

Aufgrund des notwendigen und umfangreichen Spezialwissens fur die Bearbeitung der Einglie-
derungshilfen nach § 35a SGB VIl hat die Stadt Kleve ein ,§ 35a-Team* gebildet. Das nach
Einschatzung des Jugendamtes gut geschulte Team ist durch diverse Schulungsmaflinahmen
ausreichend qualifiziert, um auch psychiatrische Gutachten lesen zu kénnen. Dartiber hinaus
haben die Mitarbeitenden die notwendige Resilienz, um Reibungen mit Schulen, Leistungsbe-
rechtigten und auch Anwélten zu begegnen.

Insbesondere bei der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl steigen landesweit die Aufwen-
dungen und Fallzahlen deutlich an. Sollte sich der Trend auch in Kleve durchsetzen und die
Fallzahlen, wie vom Jugendamt in den Gesprachen beschrieben und im Zeitreihenvergleich be-
statigt, tatsachlich weiter ansteigen, werden sich die ebenfalls steigenden Aufwendungen je Hil-
fefall verstarkt auswirken. In der direkten Folge wirden sich die Aufwendungen je Hilfefall ent-
sprechend potenzieren, was sich wiederrum auf die gesamten Aufwendungen im HzE-Bereich,
aber auch auf den Fehlbetrag belastend auswirken wird.

Das Jugendamt begegnet der steigenden Antrage, in dem es sich zum Ziel gesetzt hat, alle
Fachkréfte des ASD in Bezug auf die Hilfen nach 8§ 35a gezielt zu qualifizieren. Damit waren
alle Fachkréfte in der Lage, den Anspruch auf eine Eingliederungshilfe nach Feststellung einer
Teilhabebeeintrachtigung rechtssicher zu prifen. Dartiber hinaus nimmt das Jugendamt am Ar-
beitskreis § 35a SGB VIII im Kreis Wesel teil und steht im regen Kontakt mit der Fachhoch-
schule Minster.

3.7.2.7 Hilfen fur Junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII

+» Feststellung
Die Aufwendungen fur die Hilfen junger Volljahriger belasten 2018 den Haushalt der Stadt
Kleve stérker als in anderen Kommunen. Eigene Verfahrensstandards wurden fur die Hilfen
junger Volljahriger noch nicht entwickelt.

38 vgl. Kapitel ,3.5. Verfahrensstandards®
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Junge Menschen kdnnen auch nach Vollendung der Volljahrigkeit Leistungen zur Persénlich-
keitsentwicklung nach den 88 28 bis 35a SGB VIII erhalten. Diese werden in der Regel nur bis
zur Vollendung des 21. Lebensjahres gewahrt, kdnnen aber in begriindeten Einzelféllen auch
dartiber hinaus gewéhrt werden. Um die Aufwendungen zu reduzieren, sollte auf eine moglichst
frihe Verselbststéandigung der jungen Volljahrigen hingewirkt werden.

Bei der Stadt Kleve wurden im Jahr 2018 rund 15 Prozent der Aufwendungen fur Hilfen zur Er-
ziehung im Bereich der jungen Volljahrigen erbracht. Absolut sind das rund eine Mio. Euro. Ne-
ben den Aufwendungen fr die Heimunterbringung ist das die zweitgrof3te Aufwandsposition.

Hilfe fur junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII 2018

Al | 2RO & o

Kennzahlen Kleve Minimum wert
wert . wert
(Median)

Aufwendungen nach § 41

SGB VIl je Hilfefall in Euro 32.351 10.776 24.198 27.793 31.585 60.106 74
Ambulante Aufwendungen

nach § 41 SGB VI je Hilfe- 23.115 2.033 6.281 8.263 12.059 23.787 70
fall in Euro

Stationare Aufwendungen

nach 8§ 41 SGB VI je Hilfe- 41.202 10.776 33.126 39.090 46.110 99.741 74

fall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB in Vollzeit- 14.285 4.929 10.731 13.844 19.275 38.806 63
pflege VIII je Hilfefall in Euro

Stationare Aufwendungen
nach § 41 SGB in Heimer-
ziehung VIII je Hilfefall in

Euro

65.765 25.372 39.030 45.283 54.286 90.820 67

Die Aufwendungen nach § 41 SGB VIl je Hilfefall sind deutlich kostenintensiver als bei 75 Pro-
zent der Vergleichskommunen. Im interkommunalen Vergleich hat lediglich eine Vergleichskom-
munen héhere ambulante Fallaufwendungen als Kleve. Aber auch die stationdren Aufwendun-
gen sind insbesondere im Bereich der Heimerziehung deutlich héher als bei dreiviertel der Ver-
gleichskommunen, wie das folgende Streudiagramm veranschaulicht:

€ 00 V0 NONNDN NONINNG GBS - oo * *

25.372 90.820

@ Vergleichskommunen Kleve

In Kleve werden 2018 Uber 50 Prozent der Hilfefélle stationar - Uberwiegend in Heimunterbrin-
gung - erbracht. Das belastet den Fehlbetrag erheblich.
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Anteil ambulanter Hilfefalle in Prozent 2016 bis 2019

Anteil ambulanter Hilfefélle nach § 41 in Prozent an den
Hilfefallen nach § 41 in Prozent

29,26 42,12 48,94 52,49
Im Zeitreihenvergleich ist zu erkennen, dass der Anteil der ambulanten Hilfefélle bis 2019 deut-
lich steigt. Zudem sinken die ambulanten Fallaufwendungen in 2019 auf 13.061 Euro. Das wirkt
sich positiv auf die gesamten Fallaufwendungen aus. Mit 27.757 Euro je Hilfefall nach § 41 SGB
VIl gehort die Stadt Kleve 2019 zur Halfte der Vergleichskommunen mit den niedrigeren Fal-
laufwendungen.

Die Stadt Kleve hat keine separaten Verfahrensstandards fur Junge Volljghrige nach § 41 SGB
VIII. In der Regel werden die Hilfen fiir junge Volljahrige bis zur Vollendung des 21. Lebensjah-
res gewahrt. In begriindeten Einzelféllen wird die Hilfe maximal bis zur Vollendung des 27. Le-
bensjahres bewilligt. Wie bei den Minderjahrigen auch, werden die Hilfen zunachst grundsatz-
lich fir ein halbes Jahr gewahrt. Ein Verselbstandigungskonzept gibt es in Kleve nicht. Nach
Einschéatzung des Jugendamtes sind die jungen Volljahrigen aufgrund der geringen Fallzahl
eher ein Randthema. In der Regel haben die Trager die Netzwerke und halten auch die ent-
sprechenden Instrumente fur die Verselbstandigung, wie z.B. Trainingswohnungen o0.4. vor.

In den letzten Jahren hat das Jugendamt nach eigenen Angaben festgestellt, dass die Fallzah-
len im Bereich der jungen Volljghrigen, insbesondere in Verbindung mit Hilfen nach § 35a SGB
VIl ansteigen. Von 2016 bis 2019 steigen die absoluten Fallzahlen im ambulanten Bereich von
acht auf 18 Hilfefalle®®. Vor diesem Hintergrund konnte die Stadt Kleve auch fir die jungen Voll-
jahrigen eigene Verfahrensstandards formulieren, bzw. die bestehenden Verfahrensstandards
um verschiedene Aspekte erweitern. Denkbar wéaren hier eine intensivierte Zugangssteuerung,
Regelungen zu Laufzeiten und Begrenzungen von Fachleistungsstunden, aber auch verkirzte
Zeitrahmen in Bezug auf die Hilfeplangesprache. Auch das Controlling konnte beispielsweise
um Abbruchquoten oder Verweildauern erganzt werden.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte auch fir die Hilfen fur die jungen Volljahrigen eigene Verfahrensstan-
dards entwickeln. Dartber hinaus sollten die Bewilligungshirden héher sein als bei den Min-
derjahrigen und die Hilfeplangesprache engmaschiger durchgefihrt werden.

3.7.3 Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA)

Unbegleitete minderjahrige Auslander (UMA) erhalten im Anschluss an eine vorlaufige Inobhut-
nahme nach § 42a SGB VIl bzw. sich anschlieRender Inobhutnahme nach § 42 SGB VIl ent-
sprechend ihrem ,erzieherischen Bedarf* Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 ff. SGB VIII. Diese Hil-
fen sind in den zuvor dargesteliten Hilfen zur Erziehung bertcksichtigt, soweit UMA Hilfen erhal-
ten haben.

Die Stadt Kleve hat im Vergleichsjahr 2018 fur 19 UMA-Félle knapp 925.274 Euro aufgewen-
det. Davon entfallen 78.191 Euro auf zwei ambulante Hilfefalle und rund 847.083 Euro auf 17

%9 vgl. Kapitel ,3.7.1.4 Falldichte — Tabelle Entwicklung Fallzahlen®
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UMA-Falle im stationaren Bereich. Davon sind zwei Hilfefélle der Vollzeitpflege nach § 33 SGB
VIII zuzurechnen. Neun UMA-Falle entfallen auf die Heimunterbringung nach § 34 SGB VIIl und
sechs Félle auf stationare Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIIl. 2019 nehmen die sta-
tiondren Hilfefélle um drei Félle ab.

Hilfen zur Erziehung fir unbegleitete minderjahrige Ausléander nach 88 27 ff. SGB 2018

2. Vier-

o 1. Vier- 3. Vier- Anzahl

Kennzahl Minimum telwert
telwert . telwert Werte
(Median)

Transferaufwendungen HzE je
Hilfefall fiir UMA in Euro 49.348 14.679 29.417 40.278 48.958 98.984 73
Anteil Hilfefalle fur UMA an
den Hilfefallen HzE in Prozent 6,15 0,00 5,61 7,23 9,53 24,79 5
Eﬁl:glcme HzE fir UMA in Pro- 1,84 0,00 173 2.25 2.74 5.29 75

Im interkommunalen Vergleich hat die Stadt Kleve 2018 deutlich héhere Aufwendungen fur die
UMA-Hilfefalle als dreiviertel der Vergleichskommunen, wobei der Anteil der Hilfefalle unter-
durchschnittlich ist. Gleichzeitig ist die Falldichte leicht oberhalb des ersten Viertelwertes. Auch
in den Jahren 2016, 2017 und 2019 gehort die Stadt Kleve in Bezug auf die Aufwendungen je
UMA-Hilfefall zu dem Viertel der Vergleichskommunen mit den fallbezogen héchsten Aufwen-
dungen.

Die UMA-Aufwendungen werden vom Land erstattet, so dass sich diese Aufwendungen nicht
auf den Fehlbetrag auswirken, sofern die Kostenerstattungen zeitnah geltend gemacht werden.
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3.8 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 — Hilfe zur Erziehung

Feststellung Empfehlung

Organisation und Steuerung

In Kleye Ist ein Fmapzcg ntrollm_g grundlegend vorhanden. Die gpaNRW sieht Die Stadt Kleve sollte das Finanzcontrolling um aufwandsbezogene
F1 Optimierungspotenzial im Bereich der aufwandsbezogenen Kennzahlen, um 90 E1 . . e . 91
; - Kennzahlen erweitern, um die Steuerungsqualitat weiter zu verbessern.
die Steuerung des Jugendamtes zu unterstitzen.
Das Fachcontrolling der Stadt Kleve bietet eine sachgeméaRe Steuerungs-
F2 grundlage und ist in Bezug auf die Uberpriifung der Verfahrens- und Quali- 92 E2 Die Stadt Kleve sollte das Fachcontrolling mit tragerbezogenen Auswer- 9
tatsstandards gut aufgestellt. Die tragerbezogenen Auswertungen kdnnten tungen in Bezug auf Verweildauern oder Abbruchquoten erweitern.
optimiert werden.
Verfahrensstandards
Die Stadt Kleve hat die Arbeitsablaufe zur Steuerung und Betreuung der Hil- Die Stadt Kleve sollte das Anbieterverzeichnis sukzessive um Erfahrun-
F3 fefélle gut strukturiert. Optimierungsmaoglichkeiten sieht die gpaNRW im Be- 96 E3 gen der Fachkrafte mit den jeweiligen Anbietern, sowie um Ergebnisse, 98
reich des Anbieterverzeichnisses. z.B. Erfolge oder Abbriiche, erweitern.
Die Stadt Kleve n.utzt pro.zeSSInteg.rlerte antrollen im Rahmen der Verfah- Die Stadt Kleve sollte die technischen Mdéglichkeiten schaffen, damit die
rensstandards. Die technischen Mdglichkeiten der Fachsoftware werden N . . . -
F4 . R . ) . - . 100  E4.1 | Fachkrafte auch auf3erhalb der Dienststelle Zugriff auf ihre digitalen Ter- 101
nicht einheitlich genutzt. Hier und im Bereich der automatisierten Wiedervor- A o ) )
) ) L . minkalender haben. Unnétige Doppelarbeiten werden so vermieden.
lagen sieht die gpaNRW Optimierungspotenzial.
Systemimmanente Kontrollmechanismen (z.B. automatisierte Wiedervor-
£4.2 lagelisten) sollten eingerichtet und verpflichtend genutzt werden. Damit 101
" | wird sichergestellt, dass auch im Vertretungsfall eine rechtméaRige und
piinktliche Aufgabenerledigung erfolgt.
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Empfehlung ‘ SENC]

Feststellung Seite
Leistungsgewéahrung
Die tberdurchschnittliche Falldichte und hohe Aufwendungen je Hilfefall
F5 nach § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIl wirken sich 2018 belastend auf die gesam- 114
ten ambulanten Fallaufwendungen aus. 2019 steigen die Aufwendungen an.
Die Stadt Kleve hat 2018 vergleichsweise wenige, aber dafur kostenintensive
F6 Falle in der SPFH. Die hohen Aufwendungen belasten den Fehlbetrag der 115
Hilfen zur Erziehung. 2019 sinken die fallbezogenen Aufwendungen.
Vor dem Hintergrund der hohen Aufwendungen im ambulanten Bereich
sollte die Stadt Kleve die flexiblen ambulanten erzieherischen Hilfen, die
Die hohe Falldichte und Gberdurchschnittliche Aufwendungen fir die Erzie- Sozialpadagogische Familienhilfe und auch die Erziehung in einer Tages-
F7 hung in einer Tagesgruppe nach § 32 SGB VIII belasten 2018 die gesamten 117 | E7 gruppe im Rahmen des Controllings differenzierter betrachten und ent- 118
ambulanten Fallaufwendungen. 2019 steigen die Aufwendungen deutlich an. sprechend nach Fachleistungsstunden, Betreuungszeiten tber einen
Zeitraum von wenigen Jahren und Abbruchquoten, auch tragerbezogen,
auswerten.
Die Stadt Kleve verzeichnet unterdurchschnittliche Aufwendungen sowohl fir
die Vollzeitpflege nach § 33 SGB VIII als auch fiir die Heimunterbringung
s nach § 34 SGB VIII. Das fuhrt zu insgesamt niedrigen stationéren Fallauf- 118
wendungen und entlastet den Fehlbetrag. Die gpaNRW sieht lediglich Opti-
mierungsmaoglichkeiten im Ausbau des Anteils von potentiellen Pflegefami-
lien.
Das installierte Ruckkehrkonzept fihrt zu vergleichsweise kurzen Laufzeiten ) . . ) -
F9 und einer hohen Ruckfiihrungsquote im Bereich der Vollzeitpflege und der 118 | E9 Die Stadt Kleve sollte die Akquise zur Gewinnung neuer Pflegefamilien 121

Heimunterbringung. Das bewertet die gpaNRW positiv.

weiter intensivieren, um den Anteil der Pflegefamilien auszubauen.
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Feststellung Empfehlung

Die Stadt Kleve sollte auch fir die Hilfen fur die jungen Volljahrigen ei-
gene Verfahrensstandards entwickeln. Dartiber hinaus sollten die Bewilli-
gungshirden hoéher sein als bei den Minderjahrigen und die Hilfeplange-
sprache engmaschiger durchgefuihrt werden.

Die Aufwendungen fiir die Hilfen junger Volljahriger belasten 2018 den Haus-
F10  halt der Stadt Kleve starker als in anderen Kommunen. Eigene Verfahrens- 125 E10
standards wurden fur die Hilfen junger Volljahriger noch nicht entwickelt.

127

Tabelle 2: Bevolkerungsentwicklung zum 31.12. nach IT.NRW

Grundzahlen

Einwohner gesamt 49.729 51.047 51.320 51.845
Einwohner von 0 bis unter 18 Jahre 8.005 8.217 8.255 8.306
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre 9.957 10.219 10.215 10.244

Tabelle 3: Einflussfaktoren Fehlbetrag Hilfe zur Erziehung

Kennzahlen ‘ 2016 2017 2018 2019
Aufwendungen Hilfe zur Erziehung in Euro

Aufwendungen HzE gesamt in Euro 7.532.628 6.927.759 6.759.586 7.148.214
Aufwendungen HzE je EW von 0 bis unter 21 Jahre in Euro 757 678 662 698
Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 22.330 22.634 22.175 22.309
Ambulante Aufwendungen HzE gesamt in Euro 1.790.982 1.834.696 2.003.441 1.960.390
Ambulante Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 10.910 12.011 12.444 11.520
Stationére Aufwendungen HzE gesamt in Euro 5.741.646 5.093.062 4.756.145 5.187.825
Stationare Aufwendungen HzE je Hilfefall in Euro 33.156 33.216 33.068 34.528
Falldichte HzE gesamt
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Kennzahlen

Falldichte HzE gesamt (Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von
0 bis unter 21 Jahre)

33,88

29,95

29,84

31,28

Anteil ambulanter Hilfen in Prozent

Anteil ambulante Hilfefalle an den Hilfeféallen HzE in Prozent

48,66

49,91

52,82

53,11

Anteil der Vollzeitpflegefélle in Prozent

Anteil Vollzeitpflegefélle nach § 33 SGB VIII an den stationéaren Hil-
feféllen HzE in Prozent

46,97

48,54

50,11

49,14

Tabelle 4: Hilfen zur Erziehung 88 27 ff. SGB VIII

Grundzahlen

Flexible erzieherische Hilfen § 27 Abs. 2 und 3 SGB VIII

Aufwendungen flexible erzieherische Hilfen gesamt in Euro 525.841 573.126 710.319 688.259
Anzahl der Hilfefélle 81 72 69 64
Sozialpadagogische Familienhilfen § 31 SGB VIl

Aufwendungen sozialpddagogische Familienhilfen gesamt in Euro 271.262 279.664 297.707 303.692
Anzahl der Hilfefalle 37 32 30 31
Erziehung in einer Tagesgruppe § 32 SGB VIl

Aufwendungen Erziehung in einer Tagesgruppe gesamt in Euro 413.628 407.387 404.117 390.579
Anzahl der Hilfefalle 13 11 12 10
Vollzeitpflege § 33 SGB VI

Aufwendungen Vollzeitpflege gesamt in Euro 1.126.968 890.876 874.998 853.626
Anzahl der Hilfefélle 81 74 72 74
Heimerziehung, sonst. betreute Wohnform § 34 SGB VIII
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Grundzahlen 2016 2017 2018 2019
Aufwendungen Heimerziehung gesamt in Euro 3.652.874 3.459.648 3.228.926 3.621.787
Anzahl der Hilfefalle 71 59 56 60
Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und Jugendliche § 35a SGB VIl

Aufwendungen Eingliederungshilfe fir seel. behinderte Kinder und 110.253 100.243 144.766 209.549
Jugendliche gesamt in Euro

Anzahl der Hilfefélle 11 11 15 22
Hilfe fur junge Volljahrige § 41 SGB VI

Aufwendungen Hilfe fir junge Volljahrige gesamt in Euro 1.364.270 1.183.343 1.002.874 951.827
Anzahl der Hilfefalle 28 34 31 35
Zi;ldichte (Anzahl der Hilfefélle je 1.000 Einwohner von 18 bis unter 14,30 16,90 15,82 18,02
Hilfe zur Erziehung fur unbegleitete minderjahrige Auslander

Aufwendungen fir UMA in Euro 1.536.018 1.508.726 925.274 769.839
Anzahl der Hilfefalle 30 28 19 16
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DANRW

4. Bauaufsicht

4.1 Managementubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der tberdrtlichen Priifung der Stadt Kleve im Priifgebiet Bauauf-
sicht stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Inwieweit die dynamische Entwicklung der Corona-Pandemie auch Auswirkungen auf die Bau-
tatigkeit haben wird, kann derzeit noch nicht abgeschatzt werden. Zum Zeitpunkt der Prifung
findet sie daher auch keine Berilicksichtigung in unseren Analysen und Bewertungen.

Bauaufsicht

Der Prozessablauf des einfachen Baugenehmigungsverfahrens sollte optimiert werden. Es fehlt
insbesondere bei dem Genehmigungsstrang bis zur Genehmigung das Vier-Augen-Prinzip. So-
mit findet kein Kontrollmechanismus durch die Leitung bzw. eines Zweiten statt. Ein Vier-Au-
gen-Prinzip garantiert im Hinblick auf die Qualitat der Entscheidungen und unter Berticksichti-
gung der Korruptionspravention eine hohe Sicherheit. Die Stadt Kleve sollte aus Sicht der Kor-
ruptionspravention Kontrollmechanismen im Rahmen eines Vier-Augen-Prinzips im Prozess
aufnehmen.

Verantwortungsbereiche und Entscheidungskompetenzen sind in Kleve schriftlich festgelegt.
Das und die Bearbeitung der Antrdge anhand von Bearbeitungsbdgen in der Fachsoftware mit
allen erforderlichen Arbeitsschritten gibt den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine hohe Hand-
lungssicherheit.

Die gesetzlichen Vorgaben in Bezug auf die Bearbeitungsdauer bei den Baugenehmigungsver-
fahren halt die Stadt Kleve Uberwiegend ein. Die Stadt konnte keine Laufzeiten bei den Geneh-
migungsverfahren auswerten. Die Stadt Kleve sollte die Laufzeiten erfassen und bei der Aus-

wertung der Laufzeiten nach einfachen und normalen Genehmigungsverfahren unterscheiden.

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve hat im Vergleichsjahr 2019 mehr Félle je Vollzeit-Stelle bear-
beitet als die meisten Vergleichskommunen. Durch die ErschlieBung neuer Baugebiete ist in
Kleve in den Folgejahren mit einer erhéhten Anzahl von Bauantragen etc. zu rechnen. Bei ei-
nem Anstieg der Fallzahlen wirde der Kennzahlenwert bei gleichem Personaleinsatz noch ho-
her ausfallen. Die Stadt Kleve sollte die Entwicklung der Fallzahlen beobachten und den Perso-
naleinsatz dementsprechend steuern.

Die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens ist in Kleve noch nicht weit fortgeschritten.
Derzeit erfolgt die Bearbeitung noch weitgehend anhand der Papierakte. Zudem bietet die Bil-
dung und Fortschreibung von Zielen den Stadten Steuerungsmaoglichkeiten. Eine Steuerung der
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Bauaufsicht anhand von regelméaRig fortgeschriebenen Kennzahlen findet in Kleve jedoch noch
nicht statt.

4.2 Inhalte, Ziele und Methodik

In dem Handlungsfeld Bauaufsicht befasst sich die gpaNRW hauptsachlich mit den Baugeneh-
migungen. Daneben bezieht sie auch die férmlichen Bauvoranfragen und Vorbescheide mit ein.

Ziel der gpaNRW ist es, auf Steuerungs- und Optimierungspotenziale hinzuweisen und Hand-
lungsmoglichkeiten aufzuzeigen.

Fur die Analyse arbeitet die gpaNRW unterstitzend mit Kennzahlen. Um beispielsweise Perso-
nalkennzahlen zum Leistungsvergleich bilden zu kénnen, wird das eingesetzte Personal ge-
trennt nach Overhead und Sachbearbeitung erfasst. Der Kennzahlenvergleich schafft den not-
wendigen Uberblick und erméglicht eine Standortbestimmung innerhalb der mittleren kreisange-
hdrigen Kommunen in NRW.

Mittels einer Prozessbetrachtung des einfachen Baugenehmigungsverfahrens werden die ver-
waltungsinternen Abléufe transparent. Wenn sich daraus Optimierungsansatze ergeben, weist
die gpaNRW darauf hin. Ab dem 01. Januar 2019 gelten die Regelungen der neu gefassten
Landesbauordnung (BauO NRW 2018). Damit ein Bezug des Prozesses zu den ermittelten
Kennzahlen des Vergleichsjahres 2019 hergestellt werden kann, wird der in 2019 gultige Pro-
zess dargestellt. Hinweise der Kommune auf Veréanderungen durch die neue Landesbauord-
nung hat die gpaNRW bei Bedarf mit in den Erlauterungen aufgenommen.

Daruber hinaus hat die gpaNRW mit den Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern der
Kommune im Handlungsfeld Bauaufsicht die Themen RechtméaRigkeit, Geschaftsprozesse, Di-
gitalisierung und Transparenz erortert. Um Anhaltspunkte zu erhalten, inwieweit die Kommunen
in diesen Bereichen die Vorgaben erfillen, hat die gpaNRW in allen Kommunen im Rahmen ei-
nes Interviews einheitliche Fragen gestellt. Eine tiefergehende Sachstandsabfrage zum Stand
der Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens in NRW hatte das Ministerium fur Heimat,
Kommunales, Bau und Gleichstellung des Landes Nordrhein-Westfalen bereits in 2018 durch-
gefuhrt. Soweit sich daraus Bezlige zu unserer Prifung ergeben, hat die gpaNRW diese mit
dargestellit.

Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Personaleinsatz hat die gpaNRW die tatsachliche unter-
jahrige Ist-Situation der Stellenbesetzung erfasst. Dabei sind die vollzeitverrechneten Stellenan-
teile ohne Trennung zwischen Beamten und Beschéftigten fur die definierte Aufgabe erhoben
worden. Eine Aufteilung fand zwischen Sachbearbeitung und Overhead statt.

4.3 Baugenehmigung

Mittelpunkt unserer Betrachtung sind die gestellten Antradge und das Genehmigungsverfahren.
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4.3.1 Strukturelle Rahmenbedingungen

+ Feststellung
Die Stadt Kleve erfasst keine Anzahl von eingeholten Stellungnahmen im Rahmen der Bau-
genehmigungsverfahren.

Die Stadt Kleve gehdrt mit ihrer Einwohnerzahl von 51.504 (Zahlen IT.NRW) im Jahr 2019 zu
den mittleren kreisangehérigen Kommunen. In der Bevolkerungsprognose geht IT.NRW von
steigenden Einwohnerzahlen aus. Die Katasterflache der Stadt betragt 97,76 gkm. Damit ver-
fugt die Stadt tber eine groRere Flache als die Halfte der 129 Vergleichskommunen. Daraus
ergibt sich fiir Kleve eine vergleichsweise geringe Bevoélkerungsdichte von 530 Einwohnern je
gkm bei einem Mittelwert der Vergleichskommunen von 607 Einwohnern je gkm. Die Stadt un-
tergliedert sich in 15 Stadtteile.

Strukturkennzahlen Bauaufsicht 2019

2. Viertel-

Kennzahlen Kleve Minimume [ el wert SuVientel s 8y i) | nzahl
wert : wert Werte
((ELIED))
Falle je 10.000 EW 64 31 55 65 77 171 106
Falle je gkm 3 1 2 3 5 15 106

Anteil der Antrage im
normalen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

k.A. 1,57 6,54 8,96 12,40 40,94 70

Anteil der Antrage im
einfachen Genehmi-
gungsverfahren an
den Fallen in %

k.A. 53,54 80,45 85,31 89,68 96,77 70

Anteil der Vorlagen
im Freistellungsver-
fahren an den Fallen
in %

2,11 0,00 1,45 4,61 9,23 25,61 106

Bei der Betrachtung der Fallzahlen je 10.000 Einwohner positioniert sich die Stadt Kleve am
ersten Viertelwert. Dies bedeutet, dass rund 75 Prozent der Vergleichskommunen héhere Fall-
zahlen je Einwohner ausweisen. Die Stadt Kleve weist in nachster Zeit neue Baugebiete aus.
Dies kann in den Folgejahren zu einem erhéhten Bauantragsaufkommen fuhren.

Das Fallaufkommen im Verhéltnis zur Gemeindeflache je gkm liegt in Kleve am Median. Dies

bedeutet, dass sich die Stadt bei der Bearbeitung der Bauantréage im Mittelfeld der Vergleichs-
kommunen positioniert. Die Stadt unterscheidet in ihrer Statistik nicht zwischen einfachen und
normalen Baugenehmigungsverfahren. Die gpaNRW kann dadurch nicht die entsprechenden

Kennzahlen fiir die Stadt Kleve bilden.
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Stellungnahmen Bauaufsicht 2019

1. Viertel- ZVICTEEE 3. Viertel-

Kennzahlen Minimum wert Maximum
(Median)

Intern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-
lungnahmen je Bau-
antrag gesamt

k.A. 0 1 2 2 6 66

Extern eingeholte
bauaufsichtliche Stel-
lungnahmen je Bau-
antrag gesamt

k.A. 0 1 1 1 2 66

Summe eingeholter
bauaufsichtlicher
Stellungnahmen k.A. 1 2 2 3 7 78
gesamt je Bauantrag
gesamt

Grundsatzlich beeinflussen Bergbau-, Naturschutz- und Trinkwassergebiete, Denkmaéler und
Flugh&fen sowie Bahnanlagen (insbesondere fur den Giter- und Gefahrguttransport) die Arbeit
der Bauaufsicht in den Kommunen unterschiedlich. Dies hat Auswirkungen auf die Bearbei-
tungsdauer der Genehmigungsverfahren. Als messbare Grof3e fiir kommunale Besonderheiten
kann die Anzahl der einzuholenden Stellungnahmen dienen. Dies gilt aber nur dann, wenn die
jeweilige Kommune proaktiv versucht, die Anzahl ihrer eingeholten bauaufsichtlichen Stellung-
nahmen auf ein notwendiges Mal3 zu beschranken. Die Bauaufsicht der Stadt Kleve holt laut ei-
gener Aussage Stellungnahmen ein, wenn diese ndétig sind. Sie kann aktuell die Anzahl von
Stellungahmen nicht beziffern. Die Bauaufsicht fligt jeder Bauakte einen Laufzettel bei, welcher
die notwendigen Stellungnahmen enthalt. Laut Aussage der Stadt Kleve plant diese zukiinftig
die eingeholten Stellungnahmen zu erfassen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte zukinftig die eingeholten Stellungnahmen der Bauaufsicht erfassen.
Sie sollte die Stellungnahmen bestenfalls nach internen und externen Auskinften differen-
zieren, um zu Uberprifen, wie die Stadt sich im interkommunalen Vergleich positioniert.

4.3.2 Rechtmaligkeit
+ Die Stadt Kleve halt die gesetzlichen Frist- und Prifungsvorgaben ein.

Eine rechtmaRige Aufgabenerfillung zeichnet sich durch die Einhaltung der gesetzlichen Frist-
und Prufvorgaben sowie eine verursachungsgerechte Aufwandsdeckung aus. Zudem sollten die
Bediensteten rechtssicher agieren kdnnen.

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve halt die Frist von zwei Wochen gemaf3 § 71 Abs. 1 BauO NRW
im Regelfall nach Eingang eines Bauantrages ein. Nur in Ausnahmeféllen kommt es dazu, dass
sie die Frist nicht einhalt. Die Entscheidungen und Stellungahmen gem. § 71 Abs. 2 BauONRW
holt die Bauaufsicht nach der ersten Sichtung des Bauantrages ein. Dazu wird in der Bauakte
ein Laufzettel eingeheftet, welcher die notwendigen Stellungnahmen auffihrt.
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Die Bauaufsicht der Stadt Kleve halt die sechs-Wochen-Frist gem. § 64 Abs. 2 BauO NRW im
Uberwiegenden Fall ein. In seltenen Féllen macht die Stadt von der Verlangerungsregelung Ge-
brauch.

Grundsatzlich benachrichtigt die Bauaufsicht die Angrenzer nicht. Dies geschieht nur, wenn
eine Uberpriifung von Abweichungen erforderlich ist. In den meisten Fallen setzt der betroffene
Nachbar (Angrenzer) seine Unterschrift auf den Lageplan bzw. Zeichnungen, sodass eine Be-
nachrichtigung gem. 8 72 Abs. BauO NRW entféllt.

Die AulRendienstmitarbeiter der Stadt Kleve tberprifen den Baubeginn gem. § 75 BauO NRW
und fihren Bauzustandsbesichtigungen durch. In der Fachsoftware der Stadt ist eine Wieder-
vorlage der zu kontrollierenden Falle hinterlegt.

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve bespricht unter anderem in ihrer wochentlichen Teamsitzung
anstehende Ermessensentscheidungen. Eine schriftliche Regelung zum Umgang mit Sachent-
scheidungen liegt nicht vor. Ein Kriterienkatalog fur gleichgelagerte Falle kbnnte flr die Sachbe-
arbeitungen hilfreich sein, um einheitliche Entscheidungen zu gewahrleisten. Dartber hinaus
stellt ein Kriterienkatalog sicher, dass Erfahrungswissen z.B. bei Fluktuation innerhalb der Bau-
aufsicht erhalten bleibt.

Wie allen Kommunen im Kreis Kleve, dient auch der Stadt Kleve die Mustersatzung des Stadte-
und Gemeindebundes zur Gebuhrenerhebung als Vorlage. Durch die Erhebung von Gebihren
l&sst sich grundsatzlich ein Teil der durch die Tatigkeit der Bauaufsicht entstehenden Aufwen-
dungen decken. Inwieweit das Gebihrenaufkommen in der Stadt Kleve die Aufwendungen der
Bauaufsicht deckt, ist ihr nicht bekannt. Hierzu konnte die Stadt den Aufwandsdeckungsgrad
ermitteln. Der Aufwandsdeckungsgrad gibt Aufschluss dartber, zu welchem Anteil die Stadt
Kleve ihre Aufwendungen in der Bauaufsicht durch Gebuhren refinanziert. Laut Aussage der
Stadt Kleve werden die Gebuhren im mittleren Bereich der Satzung angesetzt.

4.3.3 Zurickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage

# In der Stadt Kleve ist der Anteil an zurickgenommenen Bauantragen unauffallig.

Eine Kommune sollte durch gute Vorabinformationen - beispielsweise im Internet oder im Wege
der Bauberatung - versuchen, die Anteile der zurtickgewiesenen oder zurickgenommenen Bau-
antrage gering zu halten. So kann sie die Verfahrensdauer optimieren und birgerfreundlich
agieren.
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Zurickgewiesene und zuriickgenommene Bauantrage 2019

Anteil zurtickgewie-
sener Bauantrage an

« 1 0 0 0 2 44 90
den Bauantragen ge-
samt in %
Anteil zurtickgenom-
mener Bauantrage 7 0 5 8 14 45 97

an den Bauantragen
gesamtin %

Die BauO NRW wurde zum 01. Januar 2019 aktualisiert. Mit dieser Anderung ist die Zuriickwei-
sung von unvollsténdigen Bauantrdgen nicht mehr méglich. Werden nun Méangel an einem Bau-
antrag nicht innerhalb der vorgesehenen Frist durch den Antragsteller bzw. die Antragstellerin
behoben, gilt der Bauantrag als zuriickgenommen (sog. Ricknahmefiktion). Der Anteil der zu-
ruckgewiesenen Bauantrége bezieht sich somit auf die Antrége aus 2018. Diese muss die Bau-
aufsicht 2019 noch nach dem alten Baurecht beurteilen. In der Stadt Kleve war davon nur noch
einer vorhanden.

Der Anteil der zuriickgenommenen Bauantrage liegt in Kleve unter dem Median. Dies bedeutet,
in Kleve gibt es weniger zuriickgenommene Bauantrdge als in 50 Prozent der Vergleichskom-
munen. Der geringe Anteil an Zuriicknahmen ist in Kleve auf eine detaillierte Vorabberatung zu-
ruckzufuhren. Den Birgern der Stadt Kleve wird dort die Mdglichkeit gegeben, vor Einreichen
eines Bauantrages detaillierte Informationen sowie eine Beratung in dem dafiir eingerichteten
Service Center fur Bauberatungen zu erhalten. Dieses ist mit zwei Architekten besetzt. Dort er-
halten die Bauwilligen in der Beratung nicht nur Informationen, sondern auch die passenden
Antragsformulare sowie Mustervorlagen. Zudem stellt die Bauaufsicht der Stadt Kleve den Bau-
willigen auf der Internetseite der Stadt weitere Informationen zur Antragsstellung etc. zur Verfu-

gung.

4.3.4 Geschaftsprozesse

+ Feststellung
Die Stadt Kleve bearbeitet das Genehmigungsverfahren Gberwiegend in einer Papierakte.
Die Digitalisierung der Baugenehmigungen ist noch nicht weit vorangeschritten.

Die klare Regelung von Arbeitsablaufen und Entscheidungsbefugnissen beeinflusst den Pro-
zess. Fur das Genehmigungsverfahren sollte die Bauaufsichtsbehérde deshalb eindeutige Pro-
zessschritte festlegen. In diesen Prozessschritten sollten die Schnittstellen auf das notwendige
MalR beschrankt werden, da dies die Bearbeitungsdauer optimiert. Dabei sollte der Gesamtpro-
zess mdoglichst ohne Medienbriiche durchlaufen werden kénnen.

In der Stadt Kleve unterstitzt die eingesetzte Fachsoftware den Prozessablauf fir Bauantrage
im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren. Die Sachbearbeitung wird durch die vor-
handene Struktur vom Antragseingang bis zur Erteilung der Baugenehmigung oder der Ableh-
nung des Bauantrages durch die verschiedenen Verfahrensschritte geleitet. Somit hat diese
eine grof3e Sicherheit, im Prozess keinen Verfahrensschritt zu vergessen.
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Die Verantwortungsbereiche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind schriftlich in der Arbeits-
platzbeschreibung geregelt. Zudem erfolgt eine Unterweisung der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter durch die Vorgesetzten. Somit sind die Entscheidungsbefugnisse geregelt. Grundséatzlich
sind die Sachbearbeitungen befugt die Genehmigungen und Ablehnungen zu unterzeichnen.

Bauantrage nimmt die Stadt nur in Papierform an. Es gibt bisher keine Méglichkeit, diese in digi-
taler Form zu Ubermitteln oder hochzuladen. Bisher erfolgt auch die Aktenflhrung nicht digital.
Daher entsteht in der Bauaufsicht ein Medienbruch bei der Einarbeitung der Informationen aus
der Papierakte in die Software. Die Stadt plant jedoch aktuell, dieses Verfahren kiinftig zu digi-
talisieren. Hierdurch kann sie die Bearbeitungszeiten verkirzen. Zudem kénnen die beteiligten
Parteien auf Informationen in der digitalen Akte schneller zugreifen und vermeintliche Zeitfres-
ser wie z.B. Bearbeitungsstopps durch Urlaubs- oder Krankheitszeiten vermindern.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfahrens forcieren, um so
den Aufwand fir die doppelte Aktenflihrung zu reduzieren.

4.3.5 Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens

Die gpaNRW hat den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fir alle Kommunen
nach einem einheitlichen Layout dargestellt und den jeweiligen Berichten zur Bauaufsicht als
Anlage beigefigt. Dadurch werden die verwaltungsinternen Abléaufe transparent und im Ver-
gleich zu den anderen Kommunen kdnnen Unterschiede schneller erkannt werden.

+ Feststellung
Den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens hat die Stadt Kleve geregelt. Den-
noch gibt es Verbesserungsmaglichkeiten, den Prozess zu optimieren.

Im Baugenehmigungsverfahren sollte eine Kommune ein einheitliches Vorgehen sicherstellen
und die Beschaftigten im Wege der Korruptionspravention schitzen, damit die Verfahren
rechtssicher abgewickelt werden kdnnen. Schnittstellen sollte eine Kommune auf ein Minimum
reduzieren und notwendige Beteiligungen in méglichst kurzer Zeit abschlieRen. Zudem sollte sie
mehrfache Vollstandigkeitsprifungen oder unndétige Beteiligungen vermeiden, um das Verfah-
ren zu beschleunigen.

Die gpaNRW stellt den Prozess des einfachen Baugenehmigungsverfahrens fiir alle mittleren

kreisangehdrigen Kommunen nach einem einheitlichen Layout in den jeweiligen Berichten als

Anlage dar. Das Layout bezieht sich auf den Prozess nach der ab 01. Januar 2019 geltenden

BauO NRW. Die verwaltungsinternen Ablaufe werden transparent dargestellt, Unterschiede zu
anderen Stadten lassen sich schnell erkennen.

Ein Bauantrag geht in der Stadt Kleve in der zentralen Posteingangsstelle ein. Diese leitet den
Posteingang an das Vorzimmer des Dezernats FB 61. Von da aus wird der Posteingang an die
Leitung der Bauordnung weitergeleitet. Hier wird ein Eingangsvermerk gefertigt. Die Leitung der
Bauordnung leitet den Antrag sodann an das Servicebiro. Das Servicebiiro macht die Vorpru-
fung. Das Aktenzeichen wird mit der Eingangsbestatigung an den Bauherren versandt. In der
Eingangsbestatigung schickt die Sachbearbeitung eine Fehler-/ Nachforderungsliste mit. Die
Sachbearbeitung startet direkt die Beteiligungen, um Zeitverluste zu vermeiden. Dieser friihe
Zeitpunkt zur Einholung der Stellungnahmen ist gut gewabhlt. Die interne Beteiligung erfolgt Gber
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einen Laufzettel auf der Akte. Eine digitale Beteiligung der internen Stellen kénnte den Prozess-
ablauf verkiirzen. Nach Ricklauf der Stellungnahmen erhalt die Fachbereichsleitung des Fach-
bereichs 61 die Akte mit dem Laufzettel und gibt diese mit einer Entscheidungsempfehlung an
die Sachbearbeitungen weiter.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte versuchen, zukinftig mindestens die internen Stellungnahmen zu digi-
talisieren.

In der Regel fordert die Stadt fehlende Unterlagen mit einer entsprechenden Frist von drei bis
vier Wochen nach. Bei Nichteinhaltung der Frist wird der Antragsteller durch die Sachbearbei-
tung kontaktiert. Laut Aussage der Bauaufsicht erfolgt danach zeitnah die Einreichung der feh-
lenden Unterlagen. Durch das Nachfordern von Unterlagen und warten auf deren Eingang wird
die Gesamtlaufzeit negativ beeinflusst. In den wenigsten Féllen gilt der Antrag nach erneuter
Erinnerung als zuriickgenommen. Der Antrag wird in so einem Fall gebuhrenpflichtig durch die
Sachbearbeitung an den Antragsteller zurtickgesandt. Die Gibrigen Prozessschritte nimmt aus-
schlie3lich die Sachbearbeitung wahr. Hierzu gehéren auch die mdéglichen Abweichungen oder
Befreiungen. Bei Unklarheiten im Workflow z.B. bei Abweichungen, Ausnahmen, Befreiungen
oder unbekannten Rechtsfragen, beteiligt die Sachbearbeitung die Leitung der Bauordnung.
Dies geschieht in der wochentlichen Baubesprechung. In Fallen, in denen die Sachbearbeitung
Mangel im Bauantrag feststellt, Gbernimmt diese auch die Anhérung sowie die weiteren Schritte
bis zur Heilung des VerstoR3es. Sie bereitet die Antragsriicknahme oder die Ablehnung vor. Die
Leitung des Bauordnungsamts erstellt den Ablehnungsbescheid.

Der Prozess des einfachen Genehmigungsverfahrens enthalt insbesondere bei dem Genehmi-
gungsstrang bis zur Genehmigung kein Vier-Augen-Prinzip. Somit findet kein Kontrollmechanis-
mus durch die Leitung bzw. eines Zweiten statt. Insbesondere ein Kontrolimechanismus sollte
auch bei Antragen stattfinden, welche den Weg lUber die Anhérung nehmen mussten. Das Vier-
Augen-Prinzip dient unter anderem als Sicherheit zur Korruptionsprévention.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte aus Sicht der Korruptionspravention Kontrollmechanismen im Rahmen
eines Vier-Augen-Prinzips im Prozess aufnehmen.

4.3.6 Laufzeit von Bauantragen

+ Feststellung
Die Laufzeiten der Bauantrdge konnte die Stadt Kleve nicht ermitteln.

Die Orientierungsgrof3e fur eine durchschnittliche Laufzeit in Hohe von zwolf Wochen (= 84 Ka-
lendertage) sollte ab dem 01. Januar 2019 bei den Bauantrdgen nach Antragseingang nicht
Uberschritten werden.

Die vorgenannte durchschnittliche Laufzeit orientiert sich an der maximalen Dauer der einfa-
chen Verfahren, die § 64 Abs. 2 BauO NRW 2018 vorsieht. Als Durchschnittswert sollte diese
Zielgrol3e aus Sicht der gpaNRW erreichbar sein. Wie stark der Durchschnittswert von den Ver-
fahren beeinflusst wird, die nicht zu den einfachen Verfahren nach § 64 Abs. 2 BauO NRW
2018 zahlen, kann erst nach Vorliegen von entsprechenden Erfahrungswerten beurteilt werden.
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Die gpaNRW hat die Laufzeit von Bauantragen fiir das einfache und das normale Antragsver-
fahren in jeweils zwei Varianten erhoben:

e ab dem Zeitpunkt, zu dem der Bauantrag méangelfrei und vollstandig der Bauaufsicht vor-
liegt bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder Ablehnungsbescheides und

o als Gesamtlaufzeit ab dem Antragseingang bis zur Erteilung des Genehmigungs- oder
Ablehnungsbescheides.

In der Regel gehen Bauantrége nicht vollstdndig bei einer Stadt ein. Die Sachbearbeitung muss
dann Unterlagen nachfordern. Erst wenn alle wesentlichen Unterlagen vorliegen, kann die Kom-
mune Stellungnahmen anfordern und ggf. andere Behdrden beteiligen.

Die Stadt Kleve kann aus der Fachsoftware keine Laufzeiten ihrer Bauantrage ermitteln. Daher
erfolgt fir die Stadt Kleve keine Darstellung von Kennzahlen. Die nachfolgende Tabelle bildet
den interkommunalen Vergleich ab.

Kennzahlen zu (Gesamt-) Laufzeiten in Kalendertagen 2019

Laufzeit von Bauantragen (einfa-

ches Genehmigungsverfahren) KA. 17 30 43 57 108 3%

Laufzeit von Bauantréagen (nor-

males Genehmigungsverfahren) KA. 27 38 60 84 272 33

Gesamtlaufzeit von Bauantragen
(einfaches Genehmigungsver- k.A. 31 59 72 103 148 54
fahren)

Gesamtlaufzeit von Bauantragen
(normales Genehmigungsverfah- k.A. 53 85 110 131 275 48
ren)

Mit der neuen Landesbauordnung besteht erstmals eine Berichtspflicht der Bauaufsichtsbehor-
den an die obersten Bauaufsichtsbehdrden tber die durchschnittliche Verfahrensdauer jahrlich
zum 31. Dezember. Allerdings gibt es bisher noch keine Kriterien zur Ermittlung der Laufzeiten
und noch keine Rechtsverordnung, die die Berichtspflicht ndher konkretisiert.

Die Stadt Kleve sollte vor dem Hintergrund der Berichtspflicht priifen, ob sie kiinftig durch die
entsprechende Markierung im Baugenehmigungsverfahren die Laufzeiten getrennt nach einfa-
chen und normalen Verfahren festhalt. Zur Auswertung der Laufzeiten nach Kalendertagen sind
die Datumsangaben von z.B. Eingang, Ruckgabe, Riicknahme und Abschluss des Verfahrens
zu erfassen. Die Stadt sollte zudem bei den Beteiligungen und Stellungnahmen bei Ablauf der
eingerdumten Frist die Regelung des § 71 Abs. 2 BauO NRW nutzen, um das Verfahren zu be-
schleunigen. Dazu sollte sie das Stellungnahmeverfahren digitalisieren.

» Empfehlung
Die gpaNRW empfiehlt, die Laufzeiten zu erfassen und diese differenziert nach einfachen
und normalen Genehmigungsverfahren auszuwerten.
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4.3.7 Personaleinsatz

Die gpaNRW betrachtet das gesamte Personal, das fir Baugenehmigungen eingesetzt ist —
auch wenn die Kommune es organisatorisch selbst nicht direkt der Baugenehmigung zugeord-
net hat. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung werden die Daten vergleichbar.

+» Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Kleve bearbeitet im Jahr 2019 mehr Félle je Vollzeit-Stelle als die
meisten Vergleichskommunen. Dennoch sieht die gpaNRW Optimierungspotenzial.

Grundsatzlich sollte eine Kommune auf verédnderte Rahmenbedingungen, wie z. B. Verande-
rung der zu bearbeitenden Falle, reagieren. Bei sinkenden Antragszahlen sollten dem Personal
auch andere Aufgaben zugewiesen werden. Wenn die Antragszahlen ansteigen, sollte die Per-
sonalbelastung nachgehalten werden, um bei drohender Uberlastung ggf. weiteres Personal
unterstiitzend einsetzen oder z. B. ablauforganisatorisch reagieren zu kénnen.

In den Stellendaten sind alle Tatigkeiten erfasst, die im Prozessablauf eines Bauantrages vor-
kommen. Dabei wurden alle Stellen erfasst, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Men-
gen Baugenehmigung® stehen, somit also auch fir Anzeigen und Vorlagen im Rahmen des
Freistellungsverfahrens. Stellenanteile fiir dariber hinaus anfallende zusatzliche Aufgaben sind
nicht mit eingeflossen. Durch diese aufgabenorientierte Personalerfassung sind die erhobenen
Daten vergleichbar.

Die Stadt Kleve setzt fir den von der gpaNRW betrachteten Aufgabenbereich der Bauaufsicht
3,10 Vollzeit-Stellen fir die Sachbearbeitung und 0,25 Vollzeit-Stellen fir den Overhead ein. Es
handelt sich hierbei um die Vollzeit-Stellen, die in Bezug zu den erhobenen Grundzahlen ,Men-
gen Baugenehmigung® stehen. Somit sind auch die Stellenanteile fir Anzeigen und Vorlagen im
Freistellungsverfahren sowie fiir die Bauberatung im Service Center enthalten. In die nachfol-
gende Personalkennzahl flieRen somit 3,10 Vollzeit-Stellen der Sachbearbeitung ein.

Féalle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Bauaufsicht 2019

Minimum 50
1. Viertelwert 84
2. Viertelwert (Median) 112
Kleve 119
3. Viertelwert 143

Maximum 230
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In den interkommunalen Vergleich sind 119 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

40 00 VNN GIINCGINNNG  WHHNOIOENNIEING 0 ¢ W * *

50 230

@ Vergleichskommunen Kleve

Die Personalkennzahl bezieht nachfolgende Parameter in die Berechnung ein:
e Summe der Bauantrage aus dem laufenden Jahr,
¢ Vorlagen Genehmigungsfreistellung sowie die
o formlichen Bauvoranfragen.

Bei dieser Kennzahl wurde keine Gewichtung nach Verfahrensarten vorgenommen. Es sind so-
mit sowohl komplizierte und langwierige Félle als auch einfache und schnell abzuwickelnde
Falle im einfachen und normalen Genehmigungsverfahren enthalten. In vergangenen Prifun-
gen hat sich bestétigt, dass fir den interkommunalen Vergleich eine Gewichtung hier nicht sinn-
voll ist. Laut Auskunft der Bauaufsicht hat die Stadt Kleve einen erhéhten Anteil von Bauantré-
gen, welche einer detaillierten Prifung bedirfen. Diese Félle sind deutlich zeitaufwendiger in
der Bearbeitung als die Bauantrage im Standardverfahren.

Im Vergleichsjahr 2019 bearbeitet mehr als die Halfte der Vergleichskommunen weniger Falle je
Vollzeitstelle als die Bauaufsicht der Stadt Kleve. Im Vorjahr gab es in Kleve mit 89 Fallen je
Vollzeitstelle weniger Falle als in den Vergleichskommunen. Die Stadt Kleve erschlief3t in den
nachsten Jahren neue Baugebiete. In den kommenden Jahren ist somit mit einer erhéhten An-
zahl von Bauantragen, Vorlagen in der Genehmigungsfreistellung und von Bauvoranfragen zu
rechnen.

Aus dem Verhéaltnis unerledigter Bauantrage des Vorjahres zu den im Jahr eingegangenen
Bauantragen lassen sich Rickschlisse auf die Rickstande in der Bauaufsicht ziehen. Hieraus
lasst sich Uber Jahre eine Tendenz erkennen, mit deren Hilfe sich die Personalausstattung in
diesem Aufgabenfeld steuern lasst. Die Anzahl der unerledigten Bauantrage konnte die Stadt
Kleve nicht ermitteln. Daher wird die Kennzahl ohne Werte der Stadt dargestellt.

Weitere Kennzahlen 2019

D vierteny NERVICIEE BRI R Anzahl

Kennzahlen Kleve Minimum wert Maximum
wert . wert Werte
(Median)

Verhéltnis unerledig-

ter Bauantrage zum

01. Januar zu den k.A. 5,65 22,22 34,00 60,91 450 61
neuen Bauantragen

in %
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1. Viertel- S 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kleve Minimum wert Maximum
(Median)

Overhead-Anteil

Bauaufsicht in % 7,46 0,00 7,16 10,87 16,75 28,57 116

Die Stadt Kleve kann die Anzahl von unerledigten Féllen aus der Fachsoftware nicht beziffern.
Der Overhead-Anteil in Kleve liegt leicht tUber dem 1. Viertelwert, dies bedeutet, dass die meis-
ten Vergleichskommunen mehr Overhead-Anteile in der Bauaufsicht benétigen. Durch die Ein-
fihrung von Kontrollmechanismen im Genehmigungsverfahren wirde sich prozentual der Over-
head-Anteil erhéhen.

Zusétzlich stellen wir vertiefend auch die Baugenehmigungen ins Verhaltnis zum hierfur einge-
setzten Personal. Die Stadt Kleve konnte ihren Personaleinsatz in der Bauaufsicht zwischen
Baugenehmigungen und der Bearbeitung von férmlichen Bauvoranfragen / Vorbescheiden nicht
differenzieren. Daher bilden wir die nachfolgenden Kennzahlen nur informatorisch ab.

Personaleinsatz formliche Bauvoranfragen/Vorbescheide 2019

1. Viertel- I 3. Viertel- Anzahl

Kennzahlen Kleve Minimum wert Maximum
(Median)

Vorbescheide je Voll-
zeit-Stelle Sachbear-
beitung formliche k.A. 5 48 90 146 233 43
Bauvoranfragen/Vor-
bescheide

Formliche Bauvoran-
fragen je Vollzeit-
Stelle Sachbearbei-

. k.A. 10 73 122 175 444 41
tung férmliche Bau-
voranfragen/Vorbe-
scheide
Overhead-Anteil
férmliche Bauvoran- KA. 0,00 9,09 16,67 23,61 45,45 35

fragen/Vorbescheide
in %

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte eine differenzierte Aufteilung der Stellenanteile nach Tatigkeit vorneh-
men. Durch diese Aufteilung kann sie die Auslastung ihrer Stellen in der Bauaufsicht steuern
und auf veranderte Rahmenbedingungen Einfluss nehmen.

4.3.8 Digitalisierung

+ Feststellung
Die Stadt Kleve nutzt derzeit noch kein digitalisiertes Bauantragsverfahren.
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Ein einheitliches Dokumentenmanagement erleichtert die Fallbearbeitung und Auskunftsertei-
lung. Geeignete spezifische Softwarelésungen sollten die Sachbearbeitung unterstitzen.

Perspektivisch sollen die 212 unteren Bauaufsichtsbehdrden in NRW ein digitales Baugenehmi-
gungsverfahren nutzen. In den hierfur erforderlichen Prozess bezieht das MHKBG die drei kom-
munalen Spitzenverbande und die beiden Baukammern ein. Sechs Modellkommunen unter-
schiedlicher Struktur und GrofR3e wirken an diesem Projekt mit. Ziel soll es sein, dass

¢ Postlaufzeiten wegfallen,

¢ auf Dokumente schneller zugegriffen werden kann,

« parallel sternférmig alle notwendigen Amter informiert werden kénnen und
¢ unmittelbar digital auf Plane und Akten zugegriffen werden kann.

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve nutzt flr die Baugenehmigungsverfahren eine Fachsoftware.
Hierdurch stehen der Bauaufsicht mehrere Funktionen wie z.B. auch die Annahme von elektro-
nischen Bauantragen zu Verfligung. Bisher fehlt der Stadt der letzte Schritt und zwar die elekt-
ronisch geltende Unterschrift zur Annahme von elektronischen Bauantrdgen. Daher gehen die
Bauantrage nur in Papierform ein. Sonstige Eingange wie Erganzungen oder Nachreichungen
zu Baugenehmigungen gehen teilweise auch digital ein. Die Beteiligung Dritter erfolgt intern mit
einem Laufzettel, welcher vor die Akte geheftet ist. Dies verlangert laut Aussage der Bauauf-
sicht zum Teil die Bearbeitungszeiten eines Baugenehmigungsverfahrens.

Aus Sicht der gpaNRW konnen elektronisch eingereichte Bauantrage grundsatzlich den Erfas-
sungs- und Bearbeitungsaufwand reduzieren, weil die Sachbearbeitung eingehende Antrage
sper Knopfdruck® in die Fachsoftware Gibernehmen und medienbruchfrei weiterverarbeiten kann.
Durch ein digitales Beteiligungsverfahren lassen sich zudem die Durchlaufzeiten der Bauan-
trage reduzieren. Zum einen entfallen die Postwege. Zum anderen kann die Stadt — bei konse-
quenter Umsetzung — auch Doppelerfassungen vermeiden. Neben der Ubernahme der von den
Antragstellern eingereichten Daten in die Fachsoftware, konnen im Beteiligungsverfahren die zu
beteiligenden Stellen in anderen Kommunen mittlerweile ihre Stellungnahmen unmittelbar in die
Fachsoftware der Bauaufsicht eingeben. Insofern fuhrt die Digitalisierung an dieser Stelle eben-
falls zu einer Reduzierung des Eingabeaufwands der Sachbearbeitung in der Bauaufsicht. Das
Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet Bund und Lénder, alle rechtlich und tatséchlich geeig-
neten Verwaltungsleistungen auch elektronisch Uber Verwaltungsportale anzubieten und sie
miteinander zu einem Portalverbund zu verknipfen. Dies bedeutet, dass z.B. Baugenehmigun-
gen und Bauvorbescheide etc. bis zum 31. Dezember 2022 digitalisiert sein mussen.

» Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte versuchen, mdglichst zeitnah das Baugenehmigungsverfahren zu digi-
talisieren. Durch eine Digitalisierung lassen sich Synergien bei den Durchlaufzeiten und im
gesamten Genehmigungsprozess erzielen.

4.3.9 Transparenz

¥+ Feststellung
Die Bauaufsicht der Stadt Kleve nutzt keine Kennzahlen zur Steuerungsunterstiitzung.
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Transparent aufbereitete Informationen und Daten sowie Kontrollmechanismen sind Basis fur
eine gute Steuerung. Dafir sollte eine Kommune Zielwerte definieren, Qualitatsstandards vor-
geben und aussagekréftige Kennzahlen bilden. Diese sollte die Kommune (ber ein Berichtswe-
sen regelméBig auswerten und das ,Soll“ mit dem ,Ist” abgleichen.

Die Stadt Kleve erfasst derzeit keine Kennzahlen zur Steuerungsunterstiitzung. Die Bauauf-
sicht erfasst lediglich die Fallzahlen.

Bisher hat die Stadt keine Ziele mit Gberprifbaren Zielwerten definiert. Im Rahmen eines Be-
richtswesens konnte die Stadt Zielwerte nachhalten. Dazu sollte die Stadt zunachst konkrete,
messbare Ziele definieren.

Bezogen auf das Aufgabenfeld Bauaufsicht haben wir in den Vergleichskommunen nachfol-
gende Kennzahlen vorgefunden. Mit deren Erfassung kdnnte die Stadt Kleve héhere Steue-
rungswirkung und Qualitatsverbesserung erzielen.

Kennzahlart Kennzahlbeispiel

+Ergebnis pro Einwohner*;
Finanzkennzahlen LAufwand Personalkosten zu den Einnahmen*;
,Grundaufwand je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)

sKostendeckungsgrad®;

Wirtschaftlichkeitsk hl S .
nschaftlichkeitskennzahlen LAufwandsdeckungsgrad Bauaufsichtliche Verfahren in Prozent®

sVerzeichnete Antrage je Sachbearbeiter®;

,Falle je Mitarbeiter (vollzeitverrechnet)®;

Lnnerhalb Genehmigungszeiten BauO NRW erteilte Genehmigungen in Prozent®;
JFristgemale Bearbeitung von Antrédgen in Prozent;

Personal-/Leistungskennzahlen

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte die erfassten Fallzahlen in einen Bezug zu anderen Parametern wie
z.B. Personaleinsatz oder Finanzen stellen.
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4.4 Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Gberdrtlichen Prifung 2021 — Bauaufsicht

Feststellung Empfehlung

Baugenehmigung

Die Stadt Kleve sollte zukiinftig die eingeholten Stellungnahmen der Bau-
. : . . aufsicht erfassen.
Di Kleve erf; keine Anzahl von eingeholten llungnahmen im Rah- . . .
F1 msnsézgtBaj gneehanfiStune sSerfah?en on eingeholten Stellungnahme a 136 E1 Sie sollte die Stellungnahmen bestenfalls nach internen und externen 137
9 gung ’ Auskiinften differenzieren, um zu tberprifen, wie die Stadt sich im inter-
kommunalen Vergleich positioniert.
Die Stadt Kleve bearbeitet das Genehmigungsverfahren tiberwiegend in einer Die Stadt Kleve sollte die Digitalisierung des Baugenehmigungsverfah-
F2 | Papierakte. Die Digitalisierung der Baugenehmigungen ist noch nicht weit vo- 139 E2 rens forcieren, um so den Aufwand fiir die doppelte Aktenfiihrung zu re- 140
rangeschritten. duzieren.
Den Proz infachen B nehmigungsverfahrens hat di Klev: : L L
© ozess des e .ac en baugene gu"gs. © a. ens hat die Stadt Kle .e Die Stadt Kleve sollte versuchen, zukiinftig mindestens die internen Stel-
F3 | geregelt. Dennoch gibt es Verbesserungsmdoglichkeiten, den Prozess zu opti- 140 | E3.1 s 141
. lungnahmen zu digitalisieren.
mieren.
Die Stadt Kleve sollte aus Sicht der Korruptionspravention Kontrollmecha-
E3.2 . . . . I 141
nismen im Rahmen eines Vier-Augen-Prinzips im Prozess aufnehmen.
F4 | Die Laufzeiten der Bauantrage konnte die Stadt Kleve nicht ermitteln. 141 E4 Die gpgNRW empfiehtt, die Laufzeiten “u erfassen und diese differenziert 142
nach einfachen und normalen Genehmigungsverfahren auszuwerten.
Die Bauaufsicht der Stadt Kleve bearbeitet im Jahr 2019 mehr Félle je Vollzeit- Die Staij Kleye sollte eine dlfferenzilerte Auftgllung der Stgllepantelle
) ) A ; . A nach Tatigkeit vornehmen. Durch diese Aufteilung kann sie die Auslas-
F5 | Stelle als die meisten Vergleichskommunen. Dennoch sieht die gpaNRW Opti- 143 | E5 . . ) - 145
. ; tung ihrer Stellen in der Bauaufsicht steuern und auf veranderte Rahmen-
mierungspotenzial. ; .
bedingungen Einfluss nehmen.
Die Stadt Kleve sollte versuchen, méglichst zeitnah das Baugenehmi-
F6 | Die Stadt Kleve nutzt derzeit noch kein digitalisiertes Bauantragsverfahren. 145 | E6 gungsvg rfahrgn “u dlglta||5|erep. Durch .elne Digitalisierung Iagsen sich 146
Synergien bei den Durchlaufzeiten und im gesamten Genehmigungspro-
zess erzielen.
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Feststellung Empfehlung

Die Bauaufsicht der Stadt Kleve nutzt keine Kennzahlen zur Steuerungsunter- 146 E7 Die Stadt Kleve sollte die erfassten Fallzahlen in einen Bezug zu anderen

F7 . . . .
stutzung. Parametern wie z.B. Personaleinsatz oder Finanzen stellen.

147
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DANRW

Darstellung Prozessablauf: Einfaches Baugenehmigungsverfahren 2019

Bearbaitung durch
Prozessablauf Kleve Bauanirag geht ein Senvceblio Planung & Bauen
{Zentrale Posteingangsstelle)
Bearnatung durch
Sacibearbetng

(Einfaches Baugenehmigungsverfahren in 2018)

Seite 1 von 1
Eingang Fachbereich 81 Bearatung durch
(Vorzimmer Dezarment) Ledtung ung
Eingang vermerken,
Unteragen stempeln
Unterlagen vorprifen
Anfrag registrisren
Antrags- Eingang bestitigen und
unterlagen —MNein—=  Unterlagen anhand
vollstindig? Fehleriste nachfordern
1
Ja
Eingang bestatigen
LTiEEET Erinnerung sendean
Umlauf zur Einholung der innerhalb der . i .
Stellungnahmen startan a—Ja— Fristetzung —Nein{» t_rnrt Hinweis E.Luf
i Riicknahmefiktion)
\L vollstandig? i
_ Stellung-
?;:::::; #4—MNein— nahmen
zurick? J Untedagen .
I vollstindig? Nein
Ja
Ricklauf der Anfrag " : it
Stellungnah- -Mein—#*= genehmigungs- . nvag"gl
men positivy fahig? Mein als zunick-
genommen
| igebihren-
Ja pflichtig)
Stellungnahmen sichten,
Entscheidungsempfehlung
abgeben (FB 61,
Fachber ng)
Ja
Antrag rechtlich prifen #4—— ——
Antrag mangel- Anfrag
frei und geneh- —Meine An:nar?ﬁsrﬁler —#= genchmigungs- Nein
migungsfihig? fahig?
|
Ja
+‘=‘. Ja
. Erfalgt
Gc.f bi hf". t’E'E‘*‘::I I”"d Gebihren berechnen 4 —Nein—  Antragsriick-
enchmigung erstellen 4 nahme?
# 1
Ablehnung erstellan Ja
Geblhrenpflichtig
genshmigen
Gebihrenpfiichtia ebihrenpflichtig
ablehnen zuriicknehmen
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5. Vergabewesen

5.1 Managementiubersicht

Die wesentlichen Ergebnisse der Uberdértlichen Prufung der Stadt Kleve im Priifgebiet Vergabe-
wesen stellt die gpaNRW nachfolgend zusammenfassend dar.

Die Feststellungen und Empfehlungen haben wir tabellarisch in der Anlage aufgefiihrt. Die Rei-
henfolge ist chronologisch und gibt keine Priorisierung vor.

Wir gehen davon aus, dass die Corona-Pandemie Auswirkungen auf die kommunalen Vergabe-
verfahren haben wird. Art und Umfang dieser Auswirkungen sind derzeit noch unklar. Zum Zeit-
punkt unserer Prifung konnten wir diese daher noch nicht in die Bewertung des Vergabewe-
sens einbeziehen.

Vergabewesen

Das Aufgabenfeld ,Vergabe“ ist in der Stadt Kleve gut organisiert. Die zentrale Vergabestelle
tragt dazu bei, dass Vergaben rechtssicher, routiniert und mit Fachwissen erledigt werden kén-
nen. Die ortliche Rechnungsprifung wird regelméafig vor und im Vergabeprozess eingebunden.
Der Prozess zur Einbindung der Rechnungsprifung ist in der Dienstanweisung klar geregelt.

Die Korruptionspravention wird in Kleve ebenfalls in einer detaillierten Dienstanweisung berick-
sichtigt. Die Stadt sollte eine erste Schwachstellenanalyse durchfiihren und in regelmafigeren
Abstanden (spatestens alle zwei Jahre) wiederholen.

Die Stadt Kleve hat verbindliche Rahmenbedingungen fiir Sponsoringleistungen erlassen. Sie
sollte zur rechtssicheren Abhandlung von Sponsoringleistungen die Dienstanweisung um ein-
zelne Regelungen erganzen.

Ein vollumfangliches systematisches Bauinvestitionscontrolling ist in Kleve nicht vorhanden.
Bisher erfolgt die Aufgabe des Bauinvestitionscontrollings in Grundziigen in den Fachdiensten.
Die Betrachtung der Nachtrage zeigt eine im mehrjahrigen Vergleich geringe durchschnittliche
Abweichung der Abrechnungssumme zum Auftragswert.

In Kleve erfolgt das Nachtragsmanagement bisher dezentral in den jeweiligen Bereichen. Die
Stadt Kleve sollte im Rahmen der Digitalisierung der Vergaben ein zentrales Nachtragsmanage-
ment implementieren.

5.2 Inhalte, Ziele und Methodik

Das Prifgebiet Vergabewesen umfasst die Handlungsfelder
e Organisation des Vergabewesens,

e Allgemeine Korruptionspréavention,
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e Sponsoring,

e Bauinvestitionscontrolling,

¢ Nachtragswesen sowie

e Malnahmenbetrachtung von Bauleistungen.

Im Prufgebiet Vergabewesen stehen der Schutz der Kommune vor finanziellen Schaden, die
RechtmaRigkeit der Verfahren, eine optimale Organisation und Steuerung der Ablaufe sowie
der Schutz der Beschéftigten im Vordergrund.

Ziel dieser Prufung ist, Handlungsmdglichkeiten bei der Organisation und Durchfiihrung von
Vergabeverfahren bei der der Stadt Kleve aufzuzeigen. Dabei geht es insbesondere um eine
rechtssichere und wirtschaftliche Durchfiihrung sowie die Vermeidung von Korruption. Aufgrund
der engen inhaltlichen Verflechtungen bezieht dies auch das Sponsoring und das Bauinvestiti-
onscontrolling mit ein. Die Analyse unterstitzen wir dabei durch standardisierte Fragenkataloge.

Im Handlungsfeld Nachtragswesen analysieren wir Abweichungen von der urspriinglichen Auf-
tragssumme. Dabei stellen wir die Nachtrage in den interkommunalen Vergleich. Der Umfang
der Nachtréage ist ein wichtiges Kriterium fur die Auswahl der MaZnahmen fur eine Einzelbe-
trachtung.

In der Malinahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW die Durchfiihrung einzelner Vergaben
von Bauleistungen. Die ausgewahlten Vergabeverfahren prifen wir stichprobenweise. Dazu ha-
ben wir wesentliche Meilensteine festgelegt, welche die Kommunen fir eine rechtskonforme
Vergabe einzuhalten haben. Wir beschrénken uns dabei auf rechtliche und formelle Fragestel-
lungen. Eine bautechnische Prifung der VergabemalRnahmen ist damit nicht verbunden. Inso-
fern kann die MaRnahmenprifung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in der Kommune
liefern.

In der Prufung beruicksichtigt die gpaNRW auch die Erkenntnisse der 6rtlichen Rechnungspru-
fung. GemaR § 104 Abs. 1 Nr. 5 Gemeindeordnung fir das Land Nordrhein-Westfalen (GO
NRW) gehort die Prifung von Vergaben zu deren Aufgaben.

5.3 Organisation des Vergabewesens und
allgemeine Korruptionspravention

Das Vergabewesen ist einer der korruptionsanfalligsten Tatigkeitsbereiche in den Kommunen.
Korruption beeintrachtigt das Vertrauen der Blrgerinnen und Birger in die Unabhéngigkeit, Un-
bestechlichkeit und Handlungsfahigkeit einer Kommune. Es handelt sich dabei um ein Verge-
hen, das dem 6ffentlichen Dienst im Ansehen und finanziell gréRten Schaden zufiigt. Deshalb
sind Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung fiir jede Kommune unverzichtbar.

Der Organisation des Vergabewesens kommt in diesem Zusammenhang eine grofl3e Bedeutung
zu. Die Festlegung der Verantwortlichkeiten und der Verfahrensablaufe sollte eine rechtskon-
forme Durchfihrung der Vergaben gewahrleisten. Dadurch wird auch die Korruptionspréavention
wirkungsvoll unterstitzt.
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53.1 Organisation des Vergabewesens

+ Das Vergabewesen in der Stadt Kleve ist gut organisiert. Die Stadt hat eine detaillierte
Dienstanweisung, mit der die Beschéftigten das Vergabeverfahren rechtssicher abarbeiten
kénnen. Ebenfalls positiv ist die Nutzung eines Vergabemanagementsystems.

+ Die o6rtliche Rechnungspriifung ist in die Vergabeverfahren gut eingebunden. Der Prozess
zur Einbindung der Rechnungspriifung ist in der Dienstanweisung klar geregelt.

Das Vergabewesen sollte so organisiert sein, dass es die Einhaltung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen und die Korruptionsbekampfung unterstiitzt. Dazu sollte eine Kommune eine Or-
ganisation schaffen, die die RechtmaRigkeit von Vergaben sowie eine Biindelung von vergabe-
rechtlichem Fachwissen sicherstellt.

Eine Kommune sollte Zustandigkeiten und Verfahrensablaufe in einer Dienstanweisung ver-
bindlich festlegen. Wesentliche Bedeutung haben dabei Regelungen zu den folgenden Sach-
verhalten:

e Wertgrenzen fur die Wahl der Verfahrensart,

e Aufgaben und Zustandigkeiten der zentralen Vergabestelle und der Bedarfsstellen,
e Zustandigkeit fur die Erstellung und den Inhalt der Vergabeunterlagen,

e Bekanntmachungen,

¢ Anforderung und Einreichung von Teilnahmeantrdgen und Angeboten,

e Durchfuhrung der Submission sowie

e Verfahren bei Auftragséanderungen und Nachtragen.

Daruber hinaus sollte eine Kommune eine zentrale Vergabestelle einrichten. Dies fuhrt dazu,
dass eine einheitliche, standardisierte Anwendung des Vergaberechts in allen Bereichen der
Kommune sichergestellt wird. Dabei kommt es auf eine strikte Trennung von der Auftrags-
vergabe und der Auftragsabwicklung von Lieferungen und Leistungen an. Dies beugt Korruption
vor, weil ein direkter Kontakt zwischen den Bedarfsstellen und den Interessenten bzw. Bietern
wahrend des Vergabeverfahrens unterbunden wird.

Gemal § 104 Abs. 1 Nr. 5 Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen (GO NRW) ob-
liegt der ortlichen Rechnungsprifung die Prifung von Vergaben. Die Kommunen sollten daher
die ortliche Rechnungsprifung bereits frihzeitig in das Vergabeverfahren einbinden.

Die Stadt Kleve hat eine zentrale Vergabestelle eingerichtet. Diese ist organisatorisch dem
Fachbereich ,30 Recht, Vergabe, Personenstand® zugeordnet. Mit der Einrichtung der zentralen
Vergabestelle sind die vergaberechtliche Fachkompetenz und die Beratung der anderen Berei-
che in vergaberechtlichen Angelegenheiten zentral gebiindelt. Zur Regelung des Vergabewe-
sens der Stadt Kleve hat sie eine Dienstanweisung fiir das Vergabewesen erlassen. Die Dienst-
anweisung Vergabe wird zum Zeitpunkt der Prifung aktualisiert. Das Vergabeverfahren wird
derzeit digitalisiert. Die Stadt erganzt in der Dienstanweisung die digitalisierten Vorgéange und
Verfahren.
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Die noch giiltige Dienstanweisung fir die Tatigkeit der Zentralen Vergabestelle (ZVS) im Fach-
bereich Offentliche Sicherheit und Recht vom 21. Dezember 2011 regelt detailliert das Vergabe-
verfahren. Der Téatigkeitsbereich der Zentralen Vergabestelle ist in der Dienstanweisung genau
beschrieben. Auch nach Aktualisierung der Dienstanweisung ist die zentrale Vergabestelle wei-
terhin fir die férmlichen Vergaben der Fachbereiche der Stadt sowie fiir das Gebaudemanage-
ment der Stadt Kleve (GSK) zustandig. Darlber hinaus fuhrt sie die Er6ffnungs-/Submissions-
termine. Die Zentrale Vergabestelle stellt den Fachbereichen sowie dem Gebaudemanagement
der Stadt Mustervertrage fir Architekten- und Ingenieurleistungen zur Verfiigung. Die ZVS
Ubernimmt ebenfalls die Ausarbeitung der Vertrage unter Berlicksichtigung der Vorgaben der
Fachbereiche sowie des GSK.

Weitere allgemeine Aufgaben der Zentralen Vergabestelle sind in der Dienstanweisung gere-
gelt. Dazu gehoren:

e Bearbeitung und Aktualisierung des Formularwesens des Vergabewesens,

e Aktualisierung der Verwaltungsanordnung Nr. 108, beides in Absprache mit dem FB 14
und 10,

e Fuhrung von vorgegebenen Statistiken (z.B. fir EU-Ausschreibungen, Monatsberichte,
Leistungserfassung),

o Fiuhrung der Wiedervorlagedatei fur Blrgschaften und Sicherheitseinbehalte,

¢ Einholung von Bescheinigungen nach dem Gesetz zur Einddmmung illegaler Betatigung
im Baugewerbe und Uberwachung der Giiltigkeit,

o Aufbau und Fihren der Bieterdatei.

Die Dienstanweisung regelt den genauen Prozess des Vergabeverfahrens. So ist die Vergabe-
art in Absprache mit den Fachbereichen zu treffen. Die Dienstanweisung enthélt genaue Vorga-
ben zu den Verfahren der beschrankten Ausschreibung, der 6ffentlichen Ausschreibung, der
freihédndigen Vergabe und der EU-Vergabeverfahren. Der weitere Prozess vom Erdffnungster-
min bis hin zur Vergabe oder Aufhebung eines Verfahrens ist detailliert erfasst, dadurch kénnen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Vergabeprozess rechtssicher durchfiihren.

Der Prozess einer Vergabe erfolgt laut Aussage der Stadt wie nachfolgend erlautert:

Die Zentrale Vergabestelle (ZVS) der Stadt Kleve fiihrt alle férmlichen Vergabeverfahren (be-
schréankt, 6ffentlich, europaweit) durch. Die Fachbereiche wickeln freihandige Vergaben und
Verhandlungsvergaben in eigener Zustandigkeit ab. Fir diese Vergaben mit einer Auftrags-
summe von mehr als 2.500 Euro sammelt die ZVS die Angebote und fihrt den Offnungstermin
durch.

Der Fachbereich erstellt in den Formverfahren das Leistungsverzeichnis und fullt die Checkliste
(far Bauleistungen nach Vorprifung durch den Fachbereich Rechnungsprifung) aus. Diese
sendet der Fachbereich an die ZVS. Die ZVS lUbernimmt die Zusammenstellung der Vergabe-
unterlagen, die Bekanntmachung der Vergabe (bzw. den Versand) und filhrt die Offnungsver-
handlung durch. Die ZVS ubernimmt die formelle Prifung der Angebote.
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Die ZVS erstellt einen Preisspiegel und entwickelt einen Vergabevorschlag (Ausnahme: Preis-
spiegelerstellung/Vergabevorschlag sind als Leistungen externer Fachingenieure vereinbart).
Das Rechnungsprifungsamt prift den Vergabevorschlag. Nach Prifung fertigt die ZVS die
Vergabe.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der zentralen Vergabestelle nehmen regelmafig an Fortbil-
dungsveranstaltungen teil. Laut Aussage der Stadt besuchten die Beschaftigten der ZVS im
Herbst 2020 ein Seminar bei dem Studieninstitut.

5.3.2 Allgemeine Korruptionspravention

+ Die Stadt Kleve hat eine detaillierte Dienstanweisung zur Korruptionspravention erlassen.

+» Feststellung
Die Stadt hat bisher noch keine Schwachstellenanalyse durchgefthrt.

Ziel einer Kommune muss es sein, nicht nur aufgetretene Korruptionsfalle konsequent zu verfol-
gen, sondern mit Hilfe vorbeugender Mal3hahmen der Korruption nachhaltig entgegenzuwirken.

Korruption kommt in vielen unterschiedlichen Variationen und Auspragungen vor. Eine Kom-
mune sollte die unterschiedlichen Varianten und Auspragungen von Korruption bereits praventiv
vermeiden. Hierzu sollte sie eine Dienstanweisung zur Korruptionspravention erlassen.

Dabei sind insbesondere die Regelungen des KorruptionsbG4° zur Herstellung von Transparenz
und zur Vorbeugung zu beriicksichtigen. Eine Kommune sollte darliber hinaus Festlegungen
getroffen haben zu

o der Veroffentlichungspflicht von Mitgliedern in den Organen und Ausschiissen der Stadt,
o der Anzeigepflicht von Nebentétigkeiten,
o der Anzeigepflicht nach Beendigung des Beschéftigungsverhaltnisses,

e der Festlegung von korruptionsgeféahrdeten Bereichen und der Bestimmung von vorbeu-
genden MalRnahmen,

e dem Vieraugenprinzip sowie

e der Umsetzung des Rotationsgebotes von Beschéftigten in besonders korruptionsgefahr-
deten Bereichen.

Zudem sollte eine Kommune eine Schwachstellenanalyse unter Einbeziehung der Bediensteten
durchfiihren. Diese sollte sie regelmafiig fortschreiben und die Beschéftigten ggf. auch durch
Weiterbildungen fir dieses Themenfeld sensibilisieren.

40 Gesetz zur Verbesserung der Korruptionsbekampfung und zur Errichtung und Fiihrung eines Vergaberegisters in Nordrhein-Westfalen
(Korruptionsbek@mpfungsgesetz - KorruptionsbG)
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Die Stadt Kleve hat in ihrer ,Dienstanweisung zur Vermeidung von Korruption allgemeine Re-
gelungen zur Korruptionspravention erlassen. Diese stammt aus dem Jahr 2012. Die Dienstan-
weisung der Stadt beschreibt die Begriffsdefinition ,Was ist Korruption?“. In dieser sind intrinsi-
sche sowie extrinsische Korruptionsindikatoren beispielhaft aufgefthrt. Durch die detaillierte Be-
schreibung des Themas Korruption, kdnnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die
Dienstanweisung ein Gespur fur das Thema entwickeln.

Die Dienstanweisung gilt fur die komplette Stadtverwaltung sowie fur das Gebaudemanagement
der Stadt Kleve (GSK). Die Dienstanweisung enthalt MaBnahmen zur Korruptionspravention
wie z.B. Flhrungsverantwortung, Rotation und Sensibilisierung der Beschéftigten etc.

Der Fachbereich Rechnungspriifung, insbesondere die Leitung des Fachbereichs ist die fur
Korruptionsschutz beauftragte Person. Dies ist in der Dienstanweisung vorgegeben. Hier findet
auch im Rahmen von Produktpriifungen bereits eine Risikoanalyse statt, in deren Anschluss
Empfehlungen an die Facheinheiten ausgesprochen werden.

Bisher gab es in Kleve noch keinen Korruptionsverdacht. Die Anzeige von Verdachtsféllen soll
durch den Mitarbeiter an den direkten Dienstvorgesetzten erfolgen. Im Falle eines konkreten
Verdachts leiten der direkte Dienstvorgesetzte und der Birgermeister dienstordnungsrechtliche
MaRnahmen ein. Der Korruptionsschutzbeauftragte wird in diesen Prozess involviert.

Die Stadt Kleve sollte regelméafiig oder in einem bestimmten Turnus (héchstens zwei Jahre) die
besonders gefahrdeten Verwaltungsbereiche feststellen. Hierzu bietet sich das Instrument einer
Schwachstellenanalyse an. Die Durchfiihrung einer Schwachstellenanalyse dient der Umset-
zung der Regelungen des § 19 Abs. 2 KorruptionsbG. Die Durchfiihrung einer Schwachstellen-
analyse sollte insbesondere folgende Fragestellungen beantworten:

e In welchen Bereichen besteht Korruptionsgefahr?

e Wurden in der jungeren Vergangenheit Verdachtsfalle auf Korruption bekannt? Wenn ja,
in welchen Bereichen?

¢ Sind gegebenenfalls aus anderen Kommunen Korruptionsfélle in der jingeren Vergan-
genheit bekannt? Kénnten diese auch in Kleve eine Gefahr darstellen?

e Welche Sicherungsmal3nahmen hat die Stadt bereits ergriffen? (z.B. Vier-Augenprinzip,
Fortbildung, Berichtspflichten oder Job-Rotation)

e Haben sich die bereits vorhandenen Sicherungsmaflinahmen bewéahrt?

o Existieren ,Einfallstore” flir Korruption? (z.B. Wissensmonopole (,Flaschenhals®-Stellen),
nicht oder nur schwer nachprifbare Vorgéange oder Bereiche, die Uber einen langeren
Zeitraum nicht geprift wurden)

Die Stadt Kleve hat bisher noch keine Schwachstellenanalyse durchgefiihrt. Auch hat diese bis-
her noch nicht die Mitarbeiter iber mdgliche Schwachstellen befragt. Mit einer Befragung haben
die Mitarbeiter die Méglichkeit, sich aktiv durch die Abgabe von Vorschlagen oder durch Stel-
lungnahmen zur bisherigen Korruptionspravention einzubringen. Auf diese Weise erhélt die
Stadt nicht nur neue Erkenntnisse tUber mogliche Schwachstellen, sie vermittelt den Bedienste-
ten zudem das Gefuhl, sich auch aktiv in den Optimierungsprozess einbringen zu kénnen. Dar-
Uber hinaus verhindert die Stadt so auch einen pauschalen Korruptionsverdacht.

gpANRW Seite 156 von 168




+ Stadt Kleve » Vergabewesen # 050.010.020_05483

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte in nachster Zeit eine Schwachstellenanalyse durchfihren, um die be-
sonders korruptionsgefahrdeten Bereiche festzustellen. Diese Analyse sollte danach regel-
mafig erfolgen.

In der Dienstanweisung der Stadt Kleve ist die Annahme von Belohnungen und Geschenken
detailliert geregelt. Unter Punkt 6.6 ist das ,Verbot der Annahme von Belohnungen und Ge-
schenke® wie nachfolgend festgelegt:

e Annahme von Geschenke im Rahmen der Bagatellgrenze von 5,00 Euro, ohne Zustim-
mung des Dienstherrn.

e Annahme einer fur den herkdmmlichen Umfang ubliche und angemessene Bewirtung im
Rahmen von dienstlichen Veranstaltungen.

Die Annahme von Geld ist laut der Dienstanweisung strikt untersagt.

Daruber hinaus regelt die Dienstanweisung unter Punkt 6.9 ,weitere Annahmen von Geschen-
ken und Vergunstigungen von geringem Wert“. Nachfolgende Falle sind ohne Zustimmung der
Fachbereichsleitung zulassig. Dazu z&hlen geringwertige Aufmerksamkeiten wie

o Werbeartikel (Kugelschreiber, Schreibblocks, Kalender (bis zu einem Wert von 5,00
Euro)),

¢ Mitnahme in Fahrzeugen durch einen Aul3enstehenden, im Rahmen der Wahrnehmung
eines notwendigen Dienstgeschéftes.

Nicht geringfigige Geschenke bzw. Vergunstigungen sind zuriickzuweisen. Ist dies nicht mehr
maoglich, ist der Dienstvorgesetzte zu informieren. Dieser entscheidet dann im Einzelfall Gber
den Verbleib der Zuwendung.

Der § 16 KorruptionsbG beschreibt die Verpflichtung von Mitgliedern der Gremien, Auskunft

Uber bestimmte Téatigkeiten und Mitgliedschaften zu geben. Diese Auskunft ist schriftlich zu er-
teilen. Die Ehrenordnung der Stadt Kleve enthélt in § 1 die Regelungen zur Veréffentlichungs-
pflicht von Mitgliedern der Gremien der Kommune gemaf § 16 KorruptionsbG NRW. Eine Ver-
offentlichung geman § 16 KorruptionsbG erfolgt gemaf § 2 der Ehrenordnung der Stadt fur die
Mitglieder in den Gremien der Stadt Kleve auf der Internetseite der Stadt Kleve. Die Ehrenord-
nung der Stadt Kleve entspricht dem Muster Ehrenordnung des Stadte- und Gemeindebundes.

Neben der Anzeige von Nebentatigkeiten ist der Burgermeister verpflichtet, eine Aufstellung
nach § 53 LBG dem Rat oder dem Kreistag bis zum 31. Marz des dem Rechnungsjahr folgen-
den Jahr vorzulegen. Eine Veroffentlichung gem. § 17 KorruptionsbG erfolgt in Kleve jahrlich im
Rahmen der Erstellung einer Drucksache fur den Rat der Stadt Kleve. Diese wurde letztmalig
am 11. Méarz 2020 dem Rat vorgelegt.

Beim Finanzministerium des Landes NRW wurde eine Informationsstelle fur Vergabeaus-
schlisse eingerichtet, die das so genannte Vergaberegister fiihrt. Dieses Vergaberegister ent-
hélt Informationen Uber Vergabeausschlisse und Hinweise auf Verfehlungen von Firmen. Nach
§ 8 KorruptionsbG sind die Kommunen in NRW als offentliche Auftraggeber verpflichtet, vor ei-
ner Vergabe von Liefer-, Dienst- und Bauleistungen beim Vergaberegister anzufragen, ob dort
Eintragungen hinsichtlich der Bieter vorliegen.
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Die Dienstanweisung der Stadt regelt, dass die zentrale Vergabestelle fiir die formlichen Verga-
beverfahren (beschrankte, offentliche, europaweite) die Abfragen nach § 8 KorruptionsbG
durchfiihrt. Sie dokumentiert das Ergebnis in der Vergabeakte.

5.4 Sponsoring

Sponsoringleistungen haben unmittelbare Auswirkungen auf das Ansehen jeder Kommune.
Dies gilt inshesondere fir die 6ffentliche Wahrnehmung der Unabhéngigkeit und Neutralitat der
Verwaltung. Die Gewadhrung von Sponsoringleistungen darf niemals Einfluss auf Verwaltungs-
entscheidungen, insbesondere Vergabeentscheidungen haben. Die Kommunen sind verpflich-
tet, Angebote von Sponsoringleistungen neutral und unabhangig zu bewerten.

+ Feststellung
Die Stadt Kleve hat Rahmenbedingungen zum Umgang mit Sponsoringleistungen erlassen.
Einzelne Punkte sind jedoch optimierbar.

Eine Kommune sollte verbindliche Rahmenbedingungen fur das Sponsoring festlegen. Diese
sollten in einer Dienstanweisung geregelt werden. Nimmt eine Kommune Sponsoringleistungen
an, sollten sie und der Sponsoringgeber Art und Umfang in einem Sponsoringvertrag schriftlich
regeln. Zu regeln sind vor allem die zeitliche Befristung der Laufzeit des Sponsorings, eine
Ubertragung eventuell entstehender Nebenkosten auf den Sponsor und eine Begrenzung von
Haftungsrisiken. Zudem sollte die Verwaltung dem Rat Uber die erhaltenen Sponsoringleistun-
gen jahrlich berichten.

Die Stadt Kleve hat verbindliche Rahmenbedingungen fiir das Sponsoring in der Dienstanwei-
sung zur Vermeidung von Korruption in der Stadtverwaltung Kleve erlassen. Eine eigenstandige
Dienstanweisung gibt es nicht. Laut Aussage der Stadt Kleve gibt es derzeit keine Sponsoring-
leistungen innerhalb der Stadt. Es ist aber auch denkbar, dass die Stadt Sponsoringfalle nicht
als solche gewertet hat. Grundsatzlich sollte die Stadt Kleve auch ,versteckte“ Sponsoringfalle
identifizieren und vertraglich absichern. Beispiele flir Sponsoringleistungen sind:

e Bandenwerbung auf stadtischen Sportplatzen,
e von Privaten zur Verfligung gestellte Lernsoftware an Schulen sowie

e Unterstutzung durch Private bei der Durchfilhrung von Kultur-, Sport- und Musikveran-
staltungen.

In der Dienstanweisung unter Punkt sieben folgen die Regelungen fiir Sponsoring in der Stadt
Kleve. Im ersten Abschnitt ist eine Begriffsdefinition aufgenommen. Als néchstes folgen die As-
pekte, welche im Rahmen einer Sponsoringvereinbarung zu beachten sind. Darunter zahlt:

o Das Sponsoring muss fiir die Offentlichkeit erkennbar sein,
e Transparenz herstellen,

e Wahrung der Objektivitat und Neutralitat der Beteiligten.
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Bisher ist eine zwingende schriftliche Vertragsform von Sponsoringvertragen in der Dienstan-
weisung nicht festgelegt. Grundsétzlich empfiehlt die gpaNRW, jeden Sponsoringvertrag in
Schriftform zu fassen. Gleiches gilt fiir etwaige Anderungen oder Erganzungen. Die Notwendig-
keit der Schriftform hat steuerliche Griinde und dient zudem der transparenten Beweissicherung
durch die schriftliche Dokumentation der Leistung der 6ffentlichen Verwaltung und der Gegen-
leistung des Sponsors. In der Dienstanweisung ist eine zeitliche Befristung von Sponsoringver-
trdgen nicht aufgenommen. Nur eine zeitliche Befristung von Sponsoringvertrégen gewahrleis-
tet eine effektive Korruptionspravention und erhalt die notwendige Neutralitdt und Unabhangig-
keit der 6ffentlichen Verwaltung. Zudem wiirden unbefristete Sponsoringvertrage dazu fuhren,
dass die Sponsoringleistungen fest bei den verfligbaren Mitteln einzuplanen waren, insbeson-
dere bei wiederkehrenden Leistungen. Wir empfehlen daher eine maximale Laufzeit von zwei
Jahren. Bei unbefristeten Sponsoringvertragen muss der Vertrag zwingend eine Kindigungs-
klausel enthalten. Die Stadt weist darauf hin, dass im Falle von Sponsoringtatbestéanden je nach
Einzelfall ein hierauf abgestimmter Vertrag zu erstellen ist. Die Verwendung eines Muster-Spon-
soring-Vertrages kommt aus ihrer Sicht dafir nicht in Frage. Die Dienstanweisung zur Vermei-
dung von Korruption enthéalt hierzu die entsprechende Regelung.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte in ihrer Dienstanweisung die schriftliche Vertragsform sowie die zeitli-
che Befristung von Sponsoringvertrdgen auf hdchstens zwei Jahre erganzen.

Die Stadt Kleve regelt in ihrer Dienstanweisung, die Abwicklung von Sponsorings kostenneutral
zu halten. Bei entstehenden Nebenkosten lbertragt sie nicht das Kostenrisiko auf den Sponsor.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte ein entstehendes Kostenrisiko vertraglich an den Sponsor Ubertragen.
Dies sollte sie in einer Bestimmung oder Vertrag schriftlich regeln.

Gegeniiber der Offentlichkeit ist jede Sponsoringmalnahme der Stadt offen zu legen. Daher
sollte die Stadt einen jahrlichen Bericht Uber alle Sponsoringleistungen z.B. auf der Internetseite
veroffentlichen. Bisher erstellt die Stadt Kleve keinen Bericht (iber alle Sponsoringleistungen.
Der Bericht sollte nachfolgende Angaben enthalten:

e Buchungen der Geldleistungen aus Sponsoring bei den entsprechenden Einnahmemit-
teln,

o Offenlegung der Geld-, Sach- und Dienstleistungen aus Sponsoring,
o Ziel, Zweck, Art und Héhe der Sponsoringleistungen,
e personenbezogene Daten der Sponsoringpartner.

Der jahrliche Bericht des Burgermeisters Uber die Sponsoringaktivitidten der Kommune ist durch
den Fachbereich Finanzen und Steuern zu erstellen. Der zustandige Fachbereich sollte diesen
Bericht dem Rat der Kommune bis zum 30. Juni des Folgejahres vorlegen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte zukinftig einen jahrlichen Bericht Uiber die Sponsoringleistungen verof-
fentlichen.
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5.5 Bauinvestitionscontrolling

Investitionen im Baubereich machen einen betrachtlichen Teil kommunaler Ausgaben aus.
Dank guter konjunktureller Rahmenbedingungen und aufgrund zahlreicher Férderprogramme
kénnen die Kommunen vermehrt investive Baumafnahmen durchfiihren. Oberste Pramisse
sollte dabei eine sparsame und wirtschaftliche Haushaltsflihrung sein. Ein systematisches Bau-
investitionscontrolling (BIC) ist dabei Voraussetzung, dieses Gebot der Kommunalverfassung in
die Praxis umzusetzen. Zudem steigert eine damit verbundene Einhaltung von Kosten- und Pro-
jektlaufzeitplanungen die Glaubwiirdigkeit der Verwaltung.

+ Feststellung
Die Stadt Kleve betreibt aktuell kein vollumfangliches systematisches Bauinvestitionscontrol-
ling. Eine zentrale Steuerung findet nicht statt, bisher erfolgt dies dezentral in den Fachberei-
chen.

Fur eine sparsame und wirtschaftliche Haushaltsfihrung sollte eine Kommune ein Bauinvestiti-
onscontrolling implementiert haben. Dabei sollte sie das BIC zentral organisieren und Verant-
wortlichkeiten sowie Aufgaben in einer Dienstanweisung regeln.

Die Kommune sollte vor einer Investitionsentscheidung eine systematische Bedarfsfeststellung
und —planung durchfiihren. Diese sollte sie unabhangig, qualifiziert und falls méglich fachuber-
greifend sicherstellen. Gemaf § 13 Abs.1 Satz 2 KomHVO hat sie dabei auch die kinftige Be-
volkerungsentwicklung zu berlcksichtigen.

Im Jahr 2019 lagen die Auszahlungen fir investive Baumafl3nahmen der Stadt Kleve bei rund
4,6 Mio. Euro. Dies sind rund 55 Prozent der Gesamtinvestitionen der Stadt Kleve. Fir die Ein-
richtung eines systematischen BIC spricht, dass in den Jahren 2014 bis 2019 die Stadt jahrlich
investive Auszahlungen in Folgejahre Gbertragen musste, da sie die veranschlagten Mittel nicht
wie geplant in Bauvorhaben umsetzen konnte. Im Schnitt hat die Stadt nur 42 Prozent der ge-
planten investiven Auszahlungen auch tatsachlich ausgezahlt. Kleve hat daher fiir 2019 eine
Mitteltibertragung von rund 8,3 Mio. Euro vorgenommen. Auch in den Vorjahren kann Kleve je-
weils nur maximal ein Drittel des angestrebten Bauinvestitionsvolumens tatsachlich umsetzen.
(Mehr zu diesem Thema siehe Finanzbericht Kapitel Erméchtigungsiibertragung 1.4.3.)

Die Stadt Kleve verfiigt Uber kein zentrales Bauinvestitionscontrolling. Bisher erfolgt die Auf-
gabe des Bauinvestitionscontrollings in Grundziigen in den Fachdiensten. Im Fachbereich 66,
dem Tiefbauamt, ist ein eigenes Controlling eingerichtet, welches einen ersten Baustein fir ein
BIC bildet. Die Verantwortung und Entscheidungskompetenz ist in Kleve klar geregelt. Die
Stadt Kleve beteiligt fachlbergreifend im Vorfeld von Baumafnahmen den Rat sowie auch die
Burger und Vereine. Ebenso findet im Bereich des GSK eine Steuerung der Kosten in einer
Fachsoftware statt. Im weiteren Verfahrensverlauf iberwacht die jeweilige Projektleitung die
Kosten. Fir Gremiensitzungen wertet die Projektleitung anhand eines Ampelsystems den Ver-
fahrensfortschritt sowie die Kosteneinhaltung aus. Eine Verbindung zwischen den Bereichen
bzw. Vorgehen gibt es nicht.

In Kleve gibt es derzeit keine Dienstanweisung in diesem Bereich. Aufgrund der Gré3enord-
nung der Stadt ist aus Sicht der gpaNRW nicht grundséatzlich ein durchgangiges BIC fir alle in-
vestiven MafRhahmen der Stadt und nicht zwingend in einer eigenstandigen Organisationsein-
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heit erforderlich. Zumal die Stadt bei gréReren Baumafnahmen bereits ein BIC durchfiihrt. Den-
noch sollte die Stadt eine Dienstanweisung erlassen, welche regelt, in welchen Fallen ein BIC
durchgefiihrt werden soll. Dabei sollte die Dienstanweisung Aussagen zu folgenden Fragen tref-
fen:

e Berichtspflichten: Wer berichtet wann an wen?

¢ Wie sind Entscheidungsgremium und Investitionskonferenz zusammengesetzt?
¢ Wie sind die Aufgaben der fiir das BIC zustandigen Stelle definiert?

¢ In welche Phasen ist der Projektablauf eingeteilt?

¢ Wie sind die Projektphasen und die Beratungen in den Entscheidungsgremien mit den
Beratungen in den politischen Gremien koordiniert?

e Welche Zusténdigkeiten sind fur die Planung und die Projektfiihrung in den einzelnen
Phasen festgelegt?

e Welche Termine und Verfahren sind fur Kostenermittiungen (Herstellungs- und Folgekos-
ten) einschliel3lich Submissionszeitpunkte festgelegt?

¢ Wie sind die Kostenermittlungen mit Finanz- und Haushaltsplanungen koordiniert?

e Wann und wie sollen ggf. Externe (Kostenplaner/-innen, Projektsteuerer/Projektsteuerin-
nen etc.) eingeschaltet werden?

o Wie ist zu verfahren, wenn kein Einvernehmen zwischen den Beteiligten hergestellt wer-
den kann?

Ein BIC ist ein Steuerungsinstrument fur die Kommune, welches mit verschiedenen Aufgaben
an unterschiedlichen Stellen innerhalb der Verwaltung verankert ist. Nach dem Verstandnis der
gpaNRW liegt ein wichtiges Steuerungspotenzial mit deutlichen finanziellen Auswirkungen und
damit auch Einsparmdoglichkeiten bei einer qualifizierten Bedarfsplanung weit im Vorfeld der
Umsetzung einer (Bau-)MaRnahme. So muss jeder nennenswerten Bauinvestition am Anfang
des Projektes eine Definition vorausgehen, was geplant und gebaut werden soll. Die wesentli-
chen Ziele und Bedingungen werden durch den Bauherrn vorgegeben. Um diese Vorgabe zu
erreichen, ist in der Regel eine ressortiibergreifende Entscheidungsfindung im Vorfeld notwen-
dig.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte bei finanziell komplexeren Bauvorhaben ein koordiniertes Bauinvestiti-
onscontrolling implementieren, um bereits in frihen Planungsphasen Einfluss auf die Kosten
und deren Steuerung nehmen zu kdnnen. Entsprechende Regelungen und Kriterien zu ei-
nem Bauinvestitionscontrolling sollte sie in einer Dienstanweisung festschreiben.
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5.6 Nachtragswesen

Die Abwicklung vergebener Auftrage ist haufig von Verénderungen des urspringlich vereinbar-
ten Vertragsumfangs begleitet. Dies ist insbesondere bei BaumaRnahmen der Fall. Handelt es
sich dabei um eine wesentliche Anderung des 6ffentlichen Auftrags, muss eine Kommune ein
neues Vergabeverfahren durchfiihren. Haufig kdnnen die Auftragsanderungen wahrend der
Vertragslaufzeit jedoch mit einem oder mehreren Nachtragen abgewickelt werden. Allerdings ist
zu berlcksichtigen, dass sich der Preis der jeweiligen Nachtragsposition dabei nicht unmittelbar
unter dem Einfluss einer Marktabfrage bzw. des freien Wettbewerbs ergibt. Eine Kommune
sollte daher den Umfang der Nachtrage begrenzen. Dazu sollten diese systematisch und gut
strukturiert bearbeitet sowie zentral ausgewertet werden.

Die dynamische Entwicklung der Corona-Pandemie wird auch Auswirkungen auf die Vergabe-
verfahren haben. Inwieweit sich die Abweichungen von den Auftragswerten und die Zahl der
Nachtrage dadurch verandern, kann derzeit noch nicht abgeschatzt werden.

Die gpaNRW untersucht im Folgenden, inwieweit Nachtrage in der Stadt Kleve vorkommen
und hierbei ein Nachtragswesen zur Anwendung gelangt.

5.6.1 Abweichungen vom Auftragswert

+ Die durchschnittliche Abweichung der Abrechnungssumme zum Auftragswert ist in Kleve im
mehrjéhrigen Vergleich gering.

Eine Kommune sollte aus wirtschaftlichen Erwagungen, aber auch aus Transparenzgriinden,
eine geringe Abweichung der Auftrags- von den Abrechnungssummen anstreben. Abweichun-
gen ergeben sich haufig aus Mengenanderungen. Sind diese gering, kénnen sie formlos tber
Auftragsanpassungen abgewickelt werden. Zusatzleistungen oder Mengenanderungen in gro-
Rerem Umfang erfordern stattdessen eine Nachtragsvereinbarung.

Fir den Vergleich der Auftrags- mit den Abrechnungssummen beschrénkt sich die gpaNRW auf
abgeschlossene Vergabeverfahren mit einem Auftragsvolumen von mehr als 50.000 Euro.

Vergleich der Auftragswerte mit den Abrechnungssummen 2017 bis 2019

Auftragswerte 27.526.333
Abrechnungssummen 29.340.245
Summe der Unterschreitungen 1.018.801 3,70
Summe der Uberschreitungen 2.832.713 7,64

Im Vergleichsjahr 2019 hat die Stadt Kleve 42 MalRhahmen mit mehr als 50.000 Euro netto ab-
gerechnet. Dabei kam es zu Uber- und Unterschreitungen der urspriinglichen Auftragswerte in
Hohe von 994.468 Euro. In diese Berechnung bezieht die gpaNRW die jeweiligen Abweichun-
gen als absolute Betrage ein. D.h., Uber- und Unterschreitungen werden nicht miteinander sal-
diert. Die sich daraus jeweils ergebenden Abweichungen berlicksichtigen wir stattdessen in

gpANRW Seite 162 von 168




+ Stadt Kleve » Vergabewesen # 050.010.020_05483

Summe. Die Abweichungen entfallen groRtenteils auf die Uberschreitung der Auftragswerte der
Bauauftrage. Im interkommunalen Vergleich ordnet sich die Stadt Kleve damit wie folgt ein.

Abweichung Abrechnungssumme zu Auftragswert (absolute Betrége) in Prozent 2019

Minimum 0,60
1. Viertelwert - 6,48
Kleve 7.47

2. Viertelwert (Median) 8,96

3. Viertelwert 12,84

Maximum 30,15

In den interkommunalen Vergleich sind 53 Werte eingeflossen, die sich wie folgt verteilen:

® G0 SN VDO NGO WS ¢ o * *

0,60 30,15

@ Vergleichskommunen Kleve

Die Stadt Kleve gehort zu der Halfte der Vergleichskommunen mit den geringsten Abweichun-
gen zum Auftragswert.

Anteil der Nachtrage an den Abrechnungssummen in Prozent 2019

2. Viertelwert

Minimum 1. Viertelwert . 3. Viertelwert Maximum
((YELIER))

2,61 0,00 1,10 3,01 5,33 16,44 53

Ebenso ist der Anteil der Nachtrage an den Abrechnungssummen bei der Stadt Kleve geringer
als bei den meisten Vergleichskommunen. Insgesamt hatten die seit 01. Januar 2017 abgerech-
neten Maf3nahmen ein Nachtragsvolumen von rund 352.000 Euro. Dabei resultieren Nachtrage
bei der Stadt Kleve in den Betrachtungsjahren Giberwiegend aus Bauauftragen.

Abweichungen vom urspringlichen Auftragswert und Nachtrage kdnnen die Kommunen nicht
grundsatzlich vermeiden. Jedoch lassen sich mit einigen Ansatzpunkten Anzahl und Umfang
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von Nachtragsleistungen beeinflussen. Die geringen Abweichungen vom Auftragswert in Kleve
kénnten durch eine sorgfaltige Planung und detaillierte Leistungsbeschreibung entstehen.

5.6.2 Organisation des Nachtragswesens

+» Feststellung
Die Stadt Kleve hat aktuell kein zentrales Nachtragsmanagement.

Eine Kommune sollte ihr Vergabewesen so organisieren, dass Nachtrage in einem standardi-
sierten Verfahren rechtssicher bearbeitet und dokumentiert werden. Sie sollte dazu Uber ein
zentrales Nachtragsmanagement verfiigen. Dieses sollte mindestens folgende Verfahrenswei-
sen sicherstellen:

« Die Kommune erfasst und wertet Nachtrdge zentral aus, um gleichartige Nachtragsleis-
tungen zu minimieren.

e Sie bearbeitet die Nachtrage mittels standardisierter Vorlagen (fur Beauftragung, sachli-
che und preisliche Prifung, Verhandlungsprotokolle).

e Vor der Beauftragung fuhrt die zentrale Vergabestelle eine vergaberechtliche Prifung
durch.

¢ Die Kommune dokumentiert die Notwendigkeit von Nachtragen und
¢ sie berlcksichtigt Nachtragsauftrdge beim Bauinvestitionscontrolling.

Die Stadt Kleve hat in ihrer Dienstanweisung zur Vergabe unter dem Punkt 5.5 Nachtragsauf-
trage geregelt. Bei einem Nachtrag ist das vorgeschriebene Formular zu verwenden. Dieses ist
laut der Dienstanweisung mit Begriindung des Nachtrags, der Vergabeakte sowie dem Verga-
bevermerk der ZVS vorzulegen. In der Stadt Kleve gibt es bisher noch kein zentrales Nach-
tragsmanagement. Laut Aussage der Stadt findet eine Sammlung der Nachtrage dezentral in
den Fachbereichen statt. Die Fachbereiche kénnen zum Teil projektbezogen die dort angefalle-
nen Nachtrdge auswerten. Eine systematische Auswertung hinsichtlich der Héhe der Nachtrage
und beteiligter Unternehmen findet nicht statt. Dies kdnnte Hinweise auf Verbesserungsmég-
lichkeiten bei der Bedarfsermittiung oder den Leistungsbeschreibungen liefern. Aus einer sol-
chen Auswertung kdnnten sich auch Erkenntnisse zu Bieterstrategien ergeben. Eine systemati-
sche Nachbetrachtung kénnte auch im Zuge des Bauinvestitionscontrollings erfolgen.

Auf die Ausfihrungen im Kapitel ,5.5 Bauinvestitionscontrolling“ zur Implementierung und Orga-
nisation eines zentralen Bauinvestitionscontrollings wird an dieser Stelle verwiesen.

+ Empfehlung
Die Stadt Kleve sollte im Rahmen der Digitalisierung der Vergaben ein zentrales Nachtrags-
management implementieren.
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5.7 MalRnahmenbetrachtung

In der MaRnahmenbetrachtung untersucht die gpaNRW, ob und inwieweit die Stadt die rechtli-
chen und formellen Vorgaben fiir die Durchfihrung von Vergabeverfahren einhélt. Eine bau-
technische Prufung der Vergabemalnahmen ist damit nicht verbunden. Insofern kann die Maf3-
nahmenbetrachtung kein Testat der Vergabe von Bauleistungen in der Kommune liefern.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wird dieses Kapitel nicht veréffentlicht.
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5.8

Anlage: Erganzende Tabellen

Tabelle 1: Zusammenstellung der Feststellungen und Empfehlungen der gpaNRW zur Uberdértlichen Prufung 2021 — Vergabewesen

Feststellung

Organisation des Vergabewesens und
allgemeine Korruptionspravention

Empfehlung

Die Stadt Kleve sollte in nachster Zeit eine Schwachstellenanalyse durch-

zentrales Nachtragsmanagement implementieren.

F1 | Die Stadt hat bisher noch keine Schwachstellenanalyse durchgefuhrt. 155 E1 fuhren, um die besonders korruptionsgefahrdeten Bereiche festzustellen. 157
Diese Analyse sollte danach regelméRig erfolgen.
Sponsoring
Die Stadt Kleve hat Rahmenbedingungen zum Umgang mit Sponsoringleistun- Die Stadt- Kle_ve sgl!te n |hrer Dienstanweisung qle SChr.I.ft“Che VerErags-
F2 . S . 158 E2.1 | form sowie die zeitliche Befristung von Sponsoringvertragen auf héchs- 159
gen erlassen. Einzelne Punkte sind jedoch optimierbar. . N
tens zwei Jahre erganzen.
Die Stadt Kleve sollte ein entstehendes Kostenrisiko vertraglich an den
E2.2 | Sponsor ubertragen. Dies sollte sie in einer Bestimmung oder Vertrag 159
schriftlich regeln.
Die Stadt Kleve sollte zukiinftig einen jahrlichen Bericht Giber die Sponso-
E23 . i ) 159
ringleistungen veroffentlichen.
Bauinvestitionscontrolling
Die Stadt Kleve sollte bei finanziell komplexeren Bauvorhaben ein koordi-
Die Stadt Kleve betreibt aktuell kein vollumfangliches systematisches Bauin- niertes Bauinvestitionscontrolling implementieren, um bereits in friihen
F3 | vestitionscontrolling. Eine zentrale Steuerung findet nicht statt, bisher erfolgt 160 | E3 Planungsphasen Einfluss auf die Kosten und deren Steuerung nehmen 161
dies dezentral in den Fachbereichen. zu kénnen. Entsprechende Regelungen und Kriterien zu einem Bauinves-
titionscontrolling sollte sie in einer Dienstanweisung festschreiben.
Nachtragswesen
F4 | Die Stadt Kleve hat aktuell kein zentrales Nachtragsmanagement. 164 E4 Die Stadt Kleve sollte im Rahmen der Digitalisierung der Vergaben ein 164
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Feststellung

MaRnahmenbetrachtung

Empfehlung Seite

Die Stadt Kleve bearbeitet ihre Vergaben weitestgehend rechtssicher. Die Do-
kumentation der Vergaben erfolgt durch einen detaillierten Vergabevermerk. In

fur ein neues Bauwerk kein Sachzusammenhang besteht. Zudem liegt der Auf-
tragswert Uber dem Schwellenwert von 100.000 Euro (netto).

F5 | einer MaRnahme wurden die Kosten der Malnahme durch die Kommune un-
terschétzt. Die Nachtragsdokumentation sowie die Aktenfiihrung wurden in ei-
ner MalRnahme nur schwer nachvollziehbar gefiihrt.
Die Stadt Kleve hat die erneuten Rohbauarbeiten ohne vorausgehendes
6 Vergabeverfahren vergeben. Damit verstof3t sie gegen das Vergaberecht, weil 6 Die Stadt Kleve sollte zukinftig bei zusatzlichen Umbauten und Erweite-

rungen aufBerhalb des Hauptauftrages das Vergaberecht beachten.
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Kontakt

Gemeindeprufungsanstalt Nordrhein-Westfalen

Shamrockring 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne

t 0 23 23/14 80-0
f 0 23 23/14 80-333
e info@gpa.nrw.de

DE-e Poststelle@gpanrw.de-mail.de
i www.gpa.nrw.de
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