Stellungnahme der Stadt
Wuppertal
zum Prifbericht der GPA NRW

Prifungszeitraum: September 2018 bis Dezember 2019
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F— ]f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

1. Verkehrsflachen

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Verwaltung

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung/ Empfehlung
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Die Stadt Wuppertal verfiigt Giber eine gute Datenlage lber ihre Verkehrsflachen
1. Datenlage 218 und hat den Zustand ihrer StraRen aktuell erhoben. Aufgrund der fehlenden
Kostenrechnung kann die Stadt den finanziellen Einsatz fiir die Erhaltung der
Verkehrsflachen nur mit Hilfsmitteln abschatzen.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
2 Stralen- 219 Die Stadt Wuppertal verwaltet die wesentlichen Daten und Informationen fir
datenbank die Erhaltung ihrer StraRen in einer StraRendatenbank. So kann die Stadt die
ErhaltungsmaRnahmen auf der Basis umfassender und aktueller Daten steuern.
Feststellung Aus personellen Griinden im Ressort 104
Die Stadt Wuppertal verfiigt aufgrund der rudimentiren Kostenrechnung nicht | konnte hier noch kein Fortschritt erzielt
Uber die vollstandigen Informationen fiir eine wirtschaftliche Steuerung der werden.
Kosten fir die ErhaltungsmalBnahmen.
3. Kostenrechnung | 219-220 | gmpfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die Kostenrechnung im Ressort 104
weiterentwickeln. Dabei sollte sich der Aufbau der Kostenrechnung eng an dem
Informationsbedarf des Ressorts orientieren. Die Kosten sollte Wuppertal dann
den Leistungen zuordnen und diese Informationen fir
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F— ]f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.

Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung/ Empfehlung

Stellungnahme der Verwaltung

Wirtschaftlichkeitsentscheidungen nutzen.

Strategische
Ausrichtung und
operatives
Controlling

220-221

Feststellung

Die Stadt Wuppertal hat noch keine langfristigen strategischen Ziele fiir die
Erhaltung ihrer StraRen formuliert. Sie beschliet die ErhaltungsmalRnahmen der
nachsten Jahre in den Bezirksvertretungen. Operative Ziele ergeben sich aus den
Koordinierungsverfahren der Aufbriiche, der Zustandserfassung und dem
Management der StraRenschaden. Kennzahlen zur Steuerung verwendet die
Stadt Wuppertal rudimentar.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die Ergebnisse der aktuellen Zustandserfassung fir
ein weiteres politisch beschlossenes Erhaltungsprogramm verwenden. Dabei
sollte sie festlegen, in welchem Zeitraum sie die Stral’en im schlechten Zustand
erneuern will und die Ressourcen daran ausrichten. Sie sollte auch die
Auswirkungen darstellen, wenn die notwendigen MaBnahmen nicht umgesetzt
werden. Mit Hilfe von Kennzahlen sollte sie die Zielerreichung messen und
friihzeitig MalRnahmen einleiten, die die Zielerreichung sicherstellen.

Im Grundsatz erfolgt dies bereits einmal
jahrlich. Auf Basis der letzten
Zustandserfassung erarbeitet derzeit ein
Ingenieurbiiro ein langfristiges
Bauprogramm.

5.1

Aufbruchs-
management

222-223

Feststellung

Die Stadt Wuppertal koordiniert die Aufbriiche unter Berlicksichtigung ihrer
geplanten ErhaltungsmalRnahmen und stimmt diese friihzeitig mit den ortlichen
Versorgungstragern ab. Finden Aufbriiche statt, so kontrolliert die Stadt die
Malnahmen bereits wahrend der Bauphase. Etwaige Mangel werden gemeldet,
die Méangelbeseitigung wird iberwacht und die Aufbriiche vor Ablauf der
Gewabhrleistungsfristen erneut kontrolliert. Die Aufbriiche werden in der

Eine Portalldsung ist in Planung
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F__Ew\f]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Verwaltung

Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung/ Empfehlung
StraBendatenbank verwaltet.
Empfehlung
Die Stadt Wuppertal konnte eine Portallésung zur Unterstiitzung der
Koordinierung einfiihren.
Empfehlung Eine kurzfristige Realisierung ist nicht
5.2 Ausfihrung 225-226 | Die Stadt Wuppertal sollte die Vorhabentriger verpflichten, den moglich, da grzelt ereits eine Uber asFung
Ausgangszustandes des Ober- und Unterbaus zu dokumentieren. durch den Breitbandausbau abzusehen ist.
Empfehlung Das vorhandene Personal ist dafiir fachlich
Gewdhrleistungs- Die Stadt Wuppertal sollte den StraBenbegeher die Daten des Moduls nicht gejeig.r1et. S.obald das T?am _
abnahfnfe, Aufbruchsmanagement bereitstellen, damit diese erkennen kénnen ob ein ausschlieBlich mit StraBenyvartern b.esetzt Ist,
5.3 regelmaRige 225 Schaden auf einen Aufbruch zuriickzufiihren ist. Dies kénnte die Beseitigung von | Was nur nach U”(fl nac.h bei Fluktuation
Kontrollen der Schiden an den Aufbriichen beschleunigen und verhindern, dass die Stadt erfolgen kann, wird dieser Vorschlag
Abnahmen Aufbruchschiden auf eigene Kosten beseitigt. voraussichtlich umgesetzt. Damit ist jedoch
ein hohere Arbeitsaufwand verbunden.
Empfehlung Dies wird durch ein Kontrollsystem, das durch
54 Gewdhrleistungs- 595.226 | D@ die Stadt Wuppertal nicht alle Aufbriiche zum Ende der Gewahrleistungsfrist einen externen Gutachter erstellt wurde,
abnahme kontrolliert, sollte sie eine systematische Stichprobe fir die Auswahl der umgesetzt.
Kontrollen bilden.
Schnittstelle Feststellung Die Anregung wird aufgegriffen und
6. Finanz- .l.md 226-228 | Bei der Stadt Wuppertal stehen das Ressort 104 und die Kimmerei in einem umgesetzt, sobald sich die Pe.rsonalsituation
Verkehrsflachen- engen Informationsaustausch. Das Ressort 104 verfugt Gber Zugriffsrechte im m Bereich der Haushaltsbewirtschaftung
management Finanzverfahren, um die finanziellen Auswirkungen von StraRen- wieder entspannt hat. Im Jahr 2020 mussten
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F— \f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung/ Empfehlung

Stellungnahme der Verwaltung

Erhaltungsmalinahmen einzuschatzen. Die Stadt Wuppertal fihrte bislang zwar
eine korperliche Inventur ihres Strallenvermdgens durch, verwendet die
Ergebnisse jedoch nicht zur Anpassung der Vermogenswerte.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte im Rahmen ihrer Inventuren auch
Bewertungsanpassungen vornehmen um den Anspriichen der kommunalen
Haushaltsverordnung gerecht zu werden.

Hierbei sollte sie die Informationen aus der aktuellen Zustandserfassung nutzen.

3 Stellen neu besetzt werden.

Strukturen

230-231

Feststellung

Die strukturellen Rahmenbedingungen wirken sich eher belastend auf die Stadt
Wuppertal aus. Insbesondere die hohe Verdichtung und damit verbundene hohe
Nutzungsintensitat stellt besondere Anforderungen an die Beschaffenheit und
Funktionalitat der stadtischen Verkehrsflachen.

Die Feststellung wird zur Kenntnis
genommen.

Bilanzkennzahlen

231-232

Feststellung

Der Bilanzwert je gm Verkehrsflache ist in Wuppertal vergleichsweise niedrig.
Dies fuhrt die gpaNRW auf den hohen Anlagenabnutzungsgrad zuriick. Die Stadt
Wuppertal hat den Werterhalt des StraBenvermogens aus bilanzieller Sicht nicht
sichergestellt.

Der Bilanzwert sinkt seit 2008 von 394 Mio. Euro um 69 Mio. Euro auf 325 Mio.
Euro.

Rund die Halfte des Bilanzwertes 2017 besteht aus Anlagen im Bau, sodass sich
der Wert des Bestandsvermdégens in zehn Jahren mehr als halbiert hat.

Empfehlung

Mit der Stadtkdmmerei und der ortlichen
Rechnungsprifung wurde ein Verfahren
erarbeitet, um die Rickstande aus den
letzten Jahren abzuarbeiten. Allerdings hat
auch hier die Personalsituation zu
Verzogerungen gefihrt.
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F— \f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung/ Empfehlung

Stellungnahme der Verwaltung

Die Stadt Wuppertal sollte die Umbuchung der StraBenbaumaBnahmen
unverziiglich nach Fertigstellung sicherstellen.

Alter und Zustand

234-236

Feststellung

Der Anlagenabnutzungsgrad ist mit 87,5 Prozent extrem hoch und stellt den
hochsten Wert in der Vergleichsgruppe. Die Verteilung der Zustandsklassen auf
der Basis der visuellen Zustandserhebung im Jahr 2018 zeigt ein giinstigeres Bild
des Zustandes der Fahrbahnen.

Die Feststellung wird zur Kenntnis
genommen.

10.

Unterhaltung

236-238

Feststellung

Die Unterhaltungsaufwendungen je gm Verkehrsflache unterschreiten bei der
Stadt Wuppertal deutlich den Richtwert. Bereits in den vorangegangenen
Prifrunden wies die gpaNRW auf zu geringe Unterhaltungsaufwendungen hin.
Auf der Basis des Richtwertes der Forschungsgesellschaft Stralen und Verkehr
misste die Stadt Wuppertal doppelt so hohe Unterhaltungsaufwendungen
aufbringen, damit die StraRen die geplanten Nutzungsdauern erreichen.
Dreiviertel der Unterhaltungsaufwendungen entfallt auf die betriebliche
Unterhaltung und damit ortlich punktuelle oder kleinflachige Flickarbeiten.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die Unterhaltungsaufwendungen fiir ihre
Verkehrsflachen erhéhen. Dabei sollte sie den Anteil der nachhaltigeren
InstandsetzungsmaBnahmen steigern, damit langfristig der aktuell hohe
Kostenanteil fiir die betrieblichen Erhaltung und Instandhaltung reduziert
werden kann.

Dies kénnte nur mit einer Erhohung des
konsumtiven Budgets erfolgen. Allerdings
besteht hier haushaltsrechtlich kein
Spielraum. Eine Reduzierung der
Unterhaltungsaufwendungen ist aufgrund
der gesetzlichen Verpflichtungen nicht
moglich.

11.

Reinvestition

238-240

Feststellung

In kleinen Schritten ist dies bereits erfolgt,

STADT WUPPERTAL / FINANZEN

7




F__Ew\f]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellung/ Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Verwaltung

Lfd. Seite im

Nr. Thema Bericht Feststellung/ Empfehlung
Die Reinvestitionen der Stadt Wuppertal reichen nicht aus, um den insbesondere die Schwerpunktsetzung auf
Werteverzehr durch Abschreibungen zu kompensieren. Sie sind auch nicht die StraBenerhaltung. Um- und Ausbau findet
geeignet, den Strallenzustand auf dem aktuellen Niveau zu halten. Das ab 2019 nur zugunsten der Nahmobilitat statt.
geplante hohere Investitionsvolumen erzielt eine Reinvestitionsquote von rund | Fijr die grundhafte (und beitragsfihige)
35 Prozent. Damit verzehrt die Stadt Wuppertal das StraBenvermégen. Erneuerung von groReren StraRenabschnitten
Zukunftige Generationen werden weitaus héhere Investitionen durchfihren gab es in der aktuellen Haushaltsplanung
missen, um den Vermoégenswert der in Wuppertal notwendigen Stralen keinen Spielraum, da der Hochbau priorisiert
wiederherzustellen. wurde. 104 ist bemiiht, Férdermittel zu
Empfehlung akquirieren.
Die Stadt Wuppertal muss das Investitionsvolumen deutlich anheben und fir
eine zligige Umsetzung der Finanzmittel die notwendigen Ressourcen
bereitstellen.

. . Feststellung Die Feststellung wird zur Kenntnis
Finanzierung . . . L
12 durch 241 Die Stadt Wuppertal erhebt regelmé&Rig StraRenbau- und ErschlieBungsbeitrage. | 8€nommen.
StraRenbeitrige Die Empfehlungen aus der letzten Priifung wurden nicht umgesetzt. Das

Liquiditatsrisiko der MaBnahmen liegt weiterhin zum GroRteil bei der Stadt.
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F— ]f \f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

2. Bauaufsicht

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

und zurtick-

Bauantrage, die erkennbar nicht priffahig waren, wurden bis Ende 2018

Lfd. ite i
N‘: Thema S:;:?CLT Feststellung / Empfehlung
Feststellung Keine neuen Erkenntnisse; es werden die
Strukturelle Die Stadt Wuppertal hat mehr Stellungnahmen je Bauantrag zu bearbeiten als g?setzlich vorgese.henen SteIIungnahmen
1. Rahmen- 252 75 Prozent der Vergleichskommunen Ursache hierfir sind die topografischen eingeholt; sofern im Rahmen des Projektes
bedingungen Gegebenheiten und viele Baudenkmaler innerhalb des Stadtgebietes. Neustrukturierung - Baurecht Phase 2
neue Erkenntnisse erlangt werden, erfolgt
eine entsprechende Anpassung.
Feststellung Im Rahmen des Projektes
Die Stadt Wuppertal konnte mehrere in der BauO NRW bis Ende 2018 geltende | ' Neustrukturierung - Baurecht Phase 2" wird
Fristen nicht immer einhalten. Auch die Fristen nach der ab dem 01. Januar auch da.\s Thema Prozessaufnahme .
geltenden BauO NRW werden nicht immer eingehalten. bearbeitet. Hierdurch sollen Doppelarbeiten
aufgedeckt, Entlastungsfaktoren gefunden
2. RechtmaRigkeit 253 und die Prozesse optimiert werden. Hierzu
zahlt auch der Bereich , Einhalten von
Fristen”. AnschlieRend erfolgt iberdies eine
Personalbedarfsbemessung (Phase 3). Nach
Abschluss dieser Phasen werden zu diesem
Thema Erkenntnisse vorliegen.
3 Zurickgewiesene 554 Feststellung Auf Grund der neuen Bauordnung (giltig seit

1.01.19) besteht diese Moglichkeit nicht
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F— ]f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
genommene unregistriert zurlickgegeben. mehr.
Bauantrage
Feststellung Im Rahmen des Projektes
Der Prozessablauf im vereinfachten Baugenehmigungsverfahren der Stadt "Neustrukturierung - Baurecht Phase 2" wird
Prozess des ver- Wouppertal bietet insbesondere beim Eingangsverfahren auch da.\s Thema Prozessaufnahme .
cinfachten Bau- Optimierungsméglichkeiten. bearbeitet. Hierdurch sollen Doppelarbeiten
4, . 256-257 aufgedeckt, Entlastungsfaktoren gefunden
genehmigungs- Empfehlung ) R i
und die Prozesse optimiert werden. Hierzu
verfahrens Das Eingangsverfahren fiir Antrage auf Baugenehmigungen sollte gestrafft z3hlt auch der Bereich , Eingangsverfahren®.
werden. Mit Ergebnissen ist mit Abschluss der Phase
2 zu rechnen.
Feststellung Im Rahmen des Projektes
Bei der Kennzahl ,Fille je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung Baugenehmigungen® | 'Neustrukturierung - Baurecht Phase 2" wird
erreicht die Stadt Wuppertal ein durchschnittliches Niveau. auch das Thema Prozessaufnahme
Empfehlung bearbeitet. Hierdurch sollen Doppelarbeiten
5. Personaleinsatz | 259-261 aufgedeckt, Entlastungsfaktoren gefunden
Die Stadt Wuppertal sollte die Kennzahl ,,Félle je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung und die Prozesse optimiert werden. Hierzu
Baugenehmigung” fortschreiben. 73hlt auch der Bereich
Nach Abschluss der Organisationsuntersuchung sollte sie MaBnahmen Genehmigungsverfahren®. Mit Ergebnissen
ergreifen, die zu einer Verbesserung des Kennzahlenwertes fiihren. ;;t mit Abschluss der Phase 2 zu rechnen
Feststellung Im Rahmen des Projektes
6. Digitalisierung 262-263 "Neustrukturierung - Baurecht Phase 2" wird

Erhebliche Probleme mit den papierhaften Altakten fiihren zu Verzégerungen
im Bearbeitungsprozess und in weiteren behordlichen Verfahren. Die

auch das Thema Digitalisierung der

STADT WUPPERTAL / FINANZEN
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F— \f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Digitalisierung der Verwaltung wird zur Verfahrensbeschleunigung beitragen.

Empfehlung

Im Zusammenhang mit der Einflihrung der elektronischen Akte ist auch der
gesamte Bestand der beiden Teile des Altaktenarchivs zu digitalisieren. Um den
Aufwand fir eine Zwischenldsung mit einer Zusammenfihrung der
Teilbestande zu vermeiden, sollte mit der Digitalisierung unverziglich
begonnen werden.

"Altakten"" (Lagerung im Haspel-Archiv und
teilweise im technischen Rathaus Barmen)
bearbeitet.

Im April 2020 wurde ein neuer
Projektauftrag zur Prifung der Verlagerung
des Stadtarchives inklusive der Hausakten
verfasst - parallel zu dem v.g.
Ausgangsprojekt. Bereits am 10.06.2020 hat
der Rat der Stadt dem Vorschlag
zugestimmt, diese in die ""Hastener Str."" zu
verlagern.

In der Zwischenzeit hat sich im
Ausgangsprojekt ergeben, dass das Amt fir
Informationstechnik und Digitalisierung - 402
- die Projektleitung fiir die Phase der
Prozessanalyse und -optimierung
Ubernimmt.

Ein entsprechender Projektauftrag soll bis
Mitte September 2020 abgestimmt und
unterschrieben sein. Das Projekt soll
unverziglich im Anschluss beginnen. Bevor
jedoch mit einer Digitalisierung der
Hausakten begonnen werden kann, muss in
das genutzte Datenmanagement-System

STADT WUPPERTAL / FINANZEN
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F__ijf\f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Lfd.

Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

(DMS D3) eine Fallaktenstruktur - unter
Berlicksichtigung einer noch zu
entwickelnden Soll-Prozessstruktur -
implementiert werden, sowie
entsprechende Schnittstellen zu dem
Fachverfahren PROSOZ-BAUG geschaffen
werden. Erst im Anschluss ist eine sinnvolle
und nachhaltige digitale Ablage der ""alten
Hausakten"" moglich. Eine entsprechende
Aufwands-, Nutzen-, Kosten- und
Risikoanalyse wird innerhalb des Projektes
""Neustrukturierung 105.2 - Baurecht Phase
2"" vorgenommen. "

Transparenz

264

Feststellung

Die Stadt Wuppertal hat flir die Bauaufsicht Zielwerte definiert, die sie jahrlich
Uberpruft.

Derzeit werden Kennzahlen im Bereich der
Laufzeiten im Rahmen der Bauantrags- und
Vorbescheidverfahren erhoben. Diese
Erhebung soll beibehalten werden. Sollte
105 nach Abschluss des Projektes
"Neustrukturierung” zu anderen
Erkenntnissen gelangen, wird die
Kennzahlerhebung entsprechend angepasst.

8.1

Bauilberwachung

266

Feststellung

Die Stadt Wuppertal fiihrt die Bauliberwachung im gesetzlich vorgegebenen

Die Abteilung 105.2 arbeitet seit Anfang des
Jahres 2020 mit einer neuen
Fachanwendung. Auf Grund des Weggangs

STADT WUPPERTAL / FINANZEN
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F— ]f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

I;:‘: Thema S:;:?CLT Feststellung / Empfehlung
Umfang durch. des Verfahrensbetreuers zu Dezember 2019
konnte dieses Thema noch nicht angegangen
Empfehlung werden. Die Stelle wird Mitte August 2020
neu besetzt. Es ist angestrebt, dass der neue
Die Stadt Wuppertal sollte zukiinftig Auswertungen zu den durchgefiihrten Verfahrensbetreuer auch dieses Thema
Bauliberwachungen vornehmen. bearbeitet.
Empfehlung Im Rahmen des Projektes
Die Stadt Wuppertal sollte in einem Entscheidungskatalog fir die "Neustrukturierung - Baurecht Phase 2" wird
8.2 | Baulberwachung 266 Bauilberwachung die objektiven Kriterien dokumentieren, aufgrund derer sie auch dieses Thema im Rahmen d.er
ihr pflichtgemaRes Ermessen ausiibt. Prozessaufnahme untersucht. Mit
Ergebnissen ist mit Abschluss der Phase 2 zu
rechnen.
Feststellung Die Bauordnung fiihrt pflichtige
Die Stadt Wuppertal hat Bauzustandsbesichtigungen im Rahmen ihres Bauzustandsbesichtigungen und nicht
pflichtgemaRen Ermessens durchgefiihrt. pflichtige Bauzustandsbesichtigungen durch.
Alle pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen
Bauzustands- werden von 105.2 durchgefiihrt. Die nicht
9. besichtigungen 267 pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen
werden nach Ermessen durchgefiihrt. Hier
handelt es sich um Einzelfallentscheidungen.
Auch die neue Bauordnung 2018 halt an
dieser Regelung fest, so dass 105.2 an der
aktuellen Regelung festhalt.

STADT WUPPERTAL / FINANZEN
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F— \f ]f Uberdrtliche Priifung der kreisfreien Stadt Wuppertal im Zeitraum
September 2018 bis Dezember 2019

3. Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB II

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

eingeleitet. Flr die Betriebs- und Heizkostenabrechnungen sind ebenfalls
Regelungen getroffen worden, hinterlegt mit Richtwerten.

Lfd. Seite im
Nr Thema B;ric:\t Feststellung / Empfehlung
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Das eingerichtete Fach- und Finanzcontrolling in der Stadt Wuppertal schafft
Fach- und ausreichende Transparenz fiir alle Beteiligten und enthalt klare Zielvorgaben. Es
1. Finanzcontrolling 177 erfolgt eine enge Abstimmung des Jobcenters mit dem Sozialamt der Stadt
Wauppertal. Kommunale Ziele werden beriicksichtigt. Das Budget des Jobcenters
wird regelmalig Giberwacht, eventuell zu ergreifende
GegensteuerungsmaBRnahmen eingeleitet.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Steuerung der . L . L e
2 Leistungs- 178 Die Stadt Wuppertal verfiigt Gber ein schlissiges Konzept. Zusétzlich sind
gewshrung einheitliche Richtlinien erarbeitet, um die Leistungsgewahrung einheitlich und
gesetzeskonform zu steuern.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Kosten fiir Um die Angemessenheit der Kosten fiir Unterkunft in Wuppertal festzustellen
3 Unterkunft und 180 sind umfassende Richtlinien mit Arbeitshinweisen erstellt worden. Werden die
Heizung Angemessenheitswerte Uberschritten, wird ein Kostensenkungsverfahren
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Einmalige
Leistungen

183

Feststellung

Fur die Gewdhrung von einmaligen Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il stehen
Richtlinien mit verschiedenen themenbezogenen Arbeitshinweisen zur
Verfligung.

Empfehlung

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den Richtlinien explizit
darauf hingewiesen werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung in
Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu gewahren ist. So wird auch
zukiinftig sichergestellt, dass eine klare Abgrenzung der Kostentrager fiir die
Sachbearbeitung ersichtlich ist und eine korrekte Abrechnung erfolgt.
Unterstitzt werden kann dies durch einen Hinweis zur richtigen Erfassung der
Leistung im Fachverfahren.

Im Rahmen von Schulungen werden die
Mitarbeiter*innen explizit zu den jeweils zu
nutzenden Buchungsstellen angeleitet.
Entsprechende Arbeitsmaterialien sind
erstellt und stehen den Mitarbeiter*innen
zur Verfugung. Die unterschiedlichen
Buchungsstellen sind hierbei einzeln
erldutert. Gleichzeitig wird die
entsprechende Nutzung anhand von
Beispielen verdeutlicht.
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4. Finanzen

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Die Stadt Wuppertal nimmt seit 2011 verpflichtend am Starkungspakt
1. Haushaltsstatus 36-37 Stfa\dtfman.zen teil. Sl.e unterliegt damit auf5|fhtsrechtllchen.MaEnahmen. Trotz
mittlerweile ausgeglichenen Haushalts und Glberwundener Uberschuldung
bestehen die Einschrankungen des Haushaltssanierungsplans noch bis 2021
fort.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird grundsatzlich
Der Haushalt der Stadt Wuppertal ist ausgeglichen. Die Vorgaben aus § 75 Abs. | 8eteilt; der Haushaltsausglgich 2019 ware
2. Ist-Ergebnisse 38 2 GO NRW werden somit erfiillt. Die Jahresergebnisse haben sich seit Beginn aufgrgnd des Jahreserg?bnlsses 2019_
des Starkungspakts sukzessive verbessert. Ohne die Konsolidierungshilfe ist der | allerdings auch ohne Starkungspaktmittel
Haushaltsausgleich bisher jedoch noch nicht gewahrleistet. gelungen.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Die Stadt Wuppertal hat den Haushaltsausgleich 2018 nur mithilfe der
3. Ist-Ergebnisse 41 Konsolidierungshilfe nach dem Starkungspaktgesetz erreicht. Trotz der
stufenweise abnehmenden Konsolidierungshilfe ist der Haushaltsausgleich auch
weiterhin zu erreichen.
4. Plan-Ergebnisse 41 Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Die Stadt Wuppertal plant bis zum Ende der mittelfristigen Finanzplanung 2022
ausgeglichene Haushalte. Dies ist vor allem auf die positive konjunkturelle Lage
zurickzufiihren. Die fir Wertkorrektur von Forderungen geplanten
Aufwendungen sind nicht in ausreichender Héhe geplant. Die Planung
beinhaltet somit das Risiko, die Jahresergebnisse zu verschlechtern. Das Risiko
wird jedoch in der mittelfristigen Haushaltsplanung durch die vorsichtige
Ertragsplanung ausgeglichen.

Feststellung

44 Die Stadt Wuppertal ist es durch den Jahresabschluss 2017 gelungen, das
negative Eigenkapital vollstandig abzubauen. Die Vorgaben aus § 75 Abs. 7 GO
NRW werden erfillt.

5. Eigenkapital

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

Feststellung

Die Verschuldung der Stadt Wuppertal ist Gberdurchschnittlich hoch. Die
Verbindlichkeiten sind pragend fir die Schulden. 2018 bestehen tber 1,3 Mrd.
Schulden und o } T
6. Vermégen 46 Euro Verbindlichkeiten zur Liquiditatssicherung. Trotz des geplanten
Schuldenabbaus werden die Liquiditatskredite auch mittelfristig tGber eine
Milliarde Euro liegen. Die Handlungsspielrdaume der Stadt sind hierdurch
deutlich eingeschrankt.

Die Stadt Wuppertal setzt sich intensiv fir
eine Losung des Altschuldenproblems ein.

. Feststellung
Informationen zur

7. Haushalts- 52 Die Stadt Wuppertal halt die vorgegebenen Fristen zur Aufstellung der
situation Jahresabschliisse sowie des Beschlusses zur Haushaltssatzung ein. Die
Bezirksregierung wird in den nach Starkungspaktgesetz vorgegebenen Fristen

Die Feststellung der GPA wird geteilt.
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

I;:‘: Thema SI:eI:iec:\T Feststellung / Empfehlung
unterrichtet. Gesamtabschlisse hat sie bisher lediglich bis 2013 aufgestellt.
Damit liegen ihr nicht alle Informationen vor, die ein Gesamtabschluss bietet.
Dem Verwaltungsvorstand und dem Rat der Stadt Wuppertal liegen unterjahrig
die notwendigen Informationen zur strategischen Steuerung der Kommune vor.
Die Entscheidungstrager sind somit in der Lage, bei negativen
Planabweichungen rechtzeitig Gegenmallinahmen einzuleiten.
Feststellung In der aktuellen Pandemiesituation und der
Der Stadt Wuppertal gelingt es Giberwiegend, den steigenden Aufwand zur damit verbundenen deutlichen
Aufgabenerfillung durch Konsolidierung auszugleichen. Vor allem die konjunkturellen Abschwéchung ergibt sich
Wirkung der Anhebung der Realsteuerhebesitze sowie die Personalkonsolidierung haben eine duBerst dynamische Entwicklung bzgl.
kommunalen den Haushalt entlastet. Gleichzeitig werden die Handlungsspielrdume der Stadt der Bereitstellung von Bundes- und
8. Haushalts- 53-56 | ctark von kaum beeinflussbaren Positionen wie den Steuerertrigen bestimmt. | Landesmitteln zur Unterstitzung der
steuerung Empfehlung Kommunen.

Die Stadt Wuppertal sollte den Weg der Haushaltskonsolidierung fortsetzen.
Verschlechtert sich die derzeit positive konjunkturelle Lage, miissen die
ErtragseinbulRen durch KonsolidierungsmaBnahmen kompensiert werden.

Feststellung

Erméchtigungs- 56.58 | Konsumtive Aufwendungen und Auszahlungen sowie investive Auszahlungen

ubertragungen werden jedes Jahr neu veranschlagt. Eine Regelung zur Ubertragung von
Ermachtigungen ins Folgejahr gemaR § 22 Abs. 1 der
Kommunalhaushaltsverordnung (KomHVO) hat die Stadt nicht getroffen.

Die Stadt Wuppertal tibertragt im Regelfall keine Ermachtigungen ins Folgejahr.

Die Empfehlung der GPA wird geteilt und es
wird gepriift, inwieweit das Instrument der
Ermachtigungsiibertragung bei der Stadt
Wuppertal zum Einsatz kommen soll.
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im

NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Empfehlung
Die Stadt sollte die Ubertragung von Erméchtigungen ins Folgejahr regeln.
Somit wdre sie zukiinftig in der Lage, bei Bedarf das Instrument der
Ermachtigungsiibertragungen zu nutzen.
Feststellung Zum 01.01.2020 ist hier eine neue
Die Stadt Wuppertal beachtet die Grundsitze der Finanzmittelbeschaffung. Sie Gebuhrenordrluhg in Kraft getreten, welche
hat bei den untersuchten Gebiihrenkalkulationen jedoch noch fortan regelmaRig angepasst wird.

. Optimierungspotenzial. Dies gilt besonders fiir die Rettungsdienstgebiihren.

10. Gebiihren 59-60
Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte die Rettungsdienstgebiihren regelmalig
nachkalkulieren. Uber- und Unterdeckungen sollten in den Folgejahren
ausgeglichen werden.
Feststellung Die Stadt Wuppertal plant z.Z. nicht eine
Die gpaNRW sieht keine Notwendigkeit, die Hebesatze zu erh6hen. Die solche Erhdhung-rieht.

11 Steuern 60 Hebesatze der Stadt Wuppertal sind teilweise unterdurchschnittlich. Sollten die
geplanten KonsolidierungsmalBnahmen nicht hinreichend erfolgreich sein oder
andere Einnahmequellen wegfallen, bieten die Grundsteuer-Hebesatze somit
noch Potenzial.

Bilanzposition Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
12. ,,Ku"nstgegen- 62 Durch das Von-der-Heydt-Museum ist der Wert der Kunstgegenstande in
stande und

Kulturdenkmaler”

Wuppertal wesentlich héher als in anderen kreisfreien Stadten. Die Sammlung
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beeinflusst durch Nachaktivierungen laufend das Eigenkapital der Stadt.
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5. Hilfe zur Erziehung

Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Strukturen

80

Feststellung

Die Stadt Wuppertal erhebt strukturelle und soziale Rahmendaten zu den 69
Quartieren des Stadtgebietes. Hieraus leitet das Jugendamt Schwerpunkte fir
die Arbeit ab. Wuppertal ist insbesondere durch eine hohe Kinderarmut, eine
hohe SGB Il Quote, mehr alleinerziehende Bedarfsgemeinschaften und einen
hohen Auslanderanteil belastet.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

Gesamt-
steuerung
und Strategie

82-83

Feststellung

Im Jugendamt ist eine gute Gesamtstrategie vorhanden. Individuell auf die
einzelnen Quartiere bezogen werden bedarfsgerechte Projekte entwickelt. Die
Projekte werden evaluiert und bei Bedarf wird nachgesteuert. Eine
Verbesserung der Steuerung kann durch konkrete Zielvorgaben mit Kennzahlen
zur Messbarkeit erreicht werden.

Empfehlung

Das Jugendamt sollte konkrete Zielvorgaben mit Messwerten festlegen. Aus
den Zielwerten sollten Kennzahlen abgeleitet werden, die den Umsetzungsgrad
der Zielerreichung dokumentieren. Die Kennzahlen dieses Berichtes kdnnen als
Anhaltspunkt dienen.

Es soll ein Quartiersmonitoring eingerichtet
werden. Dieses konnte aufgrund
mangelnder personeller Ressourcen noch
nicht realisiert werden, da die Stelle der
Jugendhilfeplanung erneut unbesetzt ist.

Organisation

83

Feststellung

Die Feststellung der GPA wird geteilt.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Die Zuordnung des Jugendamtes zum Geschaftsbereich 2.1 — Soziales, Jugend,
Schule und Integration — bietet eine gute Grundlage, um gleiche Zielgruppen zu
vernetzen und mogliche Synergien zu nutzen. Die Wiederherstellung der
Teamstruktur der Wirtschaftlichen Jugendhilfe hat den Vorteil einer
einheitlichen Leitung und mehr Neutralitat bei der Leistungsgewahrung.

Feststellung

Die Stadt Wuppertal hat noch kein standardisiertes Internes Kontrollsystem

(IKS) eingerichtet. Kontrollen erfolgen bislang anlassbezogen.
Internes Kontroll-
4. 85 Empfehlung

system (IKS)
Das Jugendamt sollte ein standardisiertes IKS einfiihren, um Prozesse
kontinuierlich wirtschaftlich zu hinterfragen und eine rechtméaRige und an

Verfahrensstandards orientierte Aufgabenerfiillung zu gewahrleisten.

Ein standardisiertes IKS wird zurzeit
entwickelt.

Feststellung
Das Finanzcontrolling des Jugendamtes kann noch optimiert werden.
Empfehlung

Das Jugendamt sollte konkrete Zielvorgaben fiir die Entwicklung innerhalb
einzelner Hilfearten setzen. Zu den Zielvorgaben sollten Kennzahlen hinterlegt
werden. Die Entwicklung von Aufwendungen und Fallzahlen sollte in ein
kontinuierliches Berichtswesen einflieRen. Mit der Uberarbeitung des EDV-
Verfahrens sollten standardisierte Auswertungen und Bausteine fiir das
Berichtswesen implementiert werden.

5. Finanzcontrolling 86

Zum Teil finden die vorgeschlagenen
MalBnahmen statt, sind aber ausbaufahig.
Das Finanzcontrolling wird zurzeit Gberpriift
und soll optimiert werden.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Il':(: Thema S:;?CLT Feststellung / Empfehlung
Feststellung Wird zurzeit entwickelt.
Das Jugendamt hat bislang noch keine Indikatoren festgelegt, mit denen die
Erfolge und Wirkungen der Hilfen zur Erziehung nachgehalten werden. Die
Verfahrensstandards werden anlassbezogen tberprift.
Empfehlung
6. Fachcontrolling 87

Das Jugendamt sollte Indikatoren zur Messbarkeit der Wirkung festlegen. Mit
den Ergebnissen sollte ein Wissensmanagement aufgebaut werden, das die
Erfolgs-und Wirkfaktoren der Hilfen zur Erziehung systematisch erfasst. Mit der
Einflihrung des IKS sollte bei Aktendurchsichten auch die Einhaltung der
Verfahrens- und Qualitatsstandards liberprift werden. Die Ergebnisse sollten
zur qualitativen Weiterentwicklung aufbereitet und genutzt werden.

Feststellung

Die umfangreichen Vorgaben zu den Prozess- und Qualitatsstandards des
Jugendamtes geben ein Gesamtbild Gber die Arbeitsablaufe und schaffen eine
gute Voraussetzung fir eine qualifizierte und einheitliche Sachbearbeitung. Fiir
Prozess- und eine effektive und effiziente Bearbeitung fehlt eine konkrete Ausrichtung an

7. Qualitats- 88-89 Zielen und eine einheitliche Darstellung der Ablaufe.

standards Empfehlung

Fiir eine verstarkte Ausrichtung der Prozesse an Zielvorgaben, sollten die Ziele
der einzelnen Hilfen im Vorfeld definiert und am Anfang der
Prozessbeschreibungen konkret benannt werden. Auch die Indikatoren der
Zielvorgaben sollten hier aufgefiihrt werden. Fir das schnelle Auffinden von

Die Zielplanungen im Hilfeplanprozess
wurden im letzten Jahr mit den Tragern der
Jugendhilfe einvernehmlich Uberarbeitet.
Die Bestimmung der Ziele in der
Hilfeplanung wurde als zwingender
Bestandteil eingefiihrt.

Die Ziele werden aus fachlichen Griinden in
einem partizipativen Prozess von Jugendamt,
Hilfeanbieter und Familie bestimmt und sind
Uber die Zeit veranderbar. Die
Betreuungsbedarfe entlang der duerst
diversitaren Lebenslagen der Familien lassen
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal
Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Informationen sollte eine einheitliche schematische Darstellung der Inhalte bei | eine schematische Darstellung der Inhalte
den einzelnen Hilfearten erfolgen. der Hilfearten nicht zu.
Feststellung Die Darstellung der Kosten in der
Das Jugendamt hat Verfahrensstandards zum Hilfeplanverfahren definiert. HiIfepI';'anung betont dies.en ASp?kt
Diese werden aber noch nicht kontinuierlich nachgehalten. Die gegenuber dgn EIter'n. Dies hat n der
Hilfeplan- Zielformulierungen sollen kiinftig konkretisiert werden. Die wirtschaftlichen Vergang(.enh'elt bereits dazu ge'fuhrt, dass
8.1 verfahren 89-90 | Aspekte werden in der Hilfeplanung bislang nicht dokumentiert. Eltern mit diesem Argument die Hilfe zur
Empfehlung Erziehung ablehnen wollten. Um
Erziehungsnotstande zu beheben wird diese
Die Kosten der erforderlichen Hilfen sollten im Hilfeplan dargestellt werden. MaRnahme daher als nicht zielfiihrend
Das schafft Transparenz und intensiviert die wirtschaftliche Sicht fur die Hilfen. gesehen.
Empfehlung Wird geprift und im Kontext von Punkt 4, 6
Die Tréger sollten in der Beschreibung des Behandlungsverlaufes den Fokus auf | und 7 mitbed.acht, ist im Berichtswesen seit
8.2 Hilfeplan- 90 den Erfillungsgrad der Zielvorgaben legen. Das gibt Hinweise auf die Sept: 2019 mit den Tragern verabredet.
verfahren Wirksamkeit der Hilfen. Die Erkenntnisse zur Wirksamkeit der Hilfen sollten
systematisch erfasst und zur Weiterentwicklung genutzt werden. Hierfir sollte
ein Wissensmanagement aufgebaut werden.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird zur Kenntnis
; it @i (] i enommen.
9. Personaleinsatz 91 Im Berelc.l.'l KJE ist eine Personallbemessun.g aufgrun.d von Uberl:.:\.stun_gsanzelgen g
durchgefiihrt worden. In der Wilu gab es im Priifzeitraum Engpasse in der
Fallbearbeitung.
10. Sozialarbeit 92 Feststellung Eine Uberpriifung und Anpassung der Ziel-
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Kinder,
Jugendliche,
Eltern (KJE)

Der gpa-Personalrichtwert fir den Bereich KJE von 1:30 Fallen wird in
Wuppertal mit 1:39 Fallen iberschritten. Der Bearbeitungsschliissel der Stadt
Wuppertal resultiert aus einer Organisationsuntersuchung und ist deshalb als
vorrangig zu sehen.

Empfehlung

Das Jugendamt sollte Ziel- oder Richtwerte fiir die Fallbearbeitung
fortschreiben, um die Personaleinsatzplanung verlasslich zu steuern. Hierdurch
kann frithzeitig auf Anderungen der Falldichte reagiert werden. Die Ziel- oder
Richtwerte sollten regelmalig tiberprift und angepasst werden.

oder Richtwerte fiir die Fallbearbeitung
findet statt.

11.

Wirtschaft-liche
Jugendhilfe
(Wilu)

93

Feststellung

Die Stadt Wuppertal Uberschreitet den gpa-Richtwert der Wilu von 1:140
Hilfeplanfallen mit 1:209 Fallen. Es wird bislang kein Fallschliissel anhand von
Richtwerten gebildet.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte auch fiir die Wilu einen Richtwert fiir die
Fallbearbeitung ermitteln. Hierdurch kann das Jugendamt friihzeitig auf
Anderungen in der Falldichte reagieren. Die Auswertungen des
interkommunalen Vergleiches und der gpa-Richtwert sollten bei der Ermittlung
des Richtwertes bericksichtigt werden.

Unter Federflihrung von 404 findet
diesbezliglich eine
OrganisationsUntersuchung statt.

12,

Fachdienst
unbegleitete
minderjahrige
Flichtlinge/

94

Feststellung

Durch den starken Anstieg der UMA war der zusatzliche Einsatz von Personal
erforderlich. Durch den Fachdienst UMA werden mehr Falle je Vollzeit-Stelle

Die Entwicklung von Fallschliisseln wird
angestrebt.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Auslander (UMA)

bearbeitet als in anderen Stadten. Bei der Wilu fir UMA positioniert sich die
Stadt Wuppertal unter dem Median.

Empfehlung

Aufgrund der sinkenden Fallzahlen im Bereich der UMA sind gerade in diesem
Bereich Fallschlissel sinnvoll, um sich auf den veranderten Bedarf einzustellen.
Individuelle Richtwerte kann die Stadt Wuppertal auf der Grundlage der
Ergebnisse des interkommunalen Vergleiches erarbeiten.

13.

Fallsteuerung

95

Feststellung

Das Jugendamt arbeitet an der Zugangssteuerung fiir Hilfen. Bei den
Hilfeplanverfahren soll die Falleingangsphase vertieft werden, um die Falle
besser zu steuern. Eine passgenaue Auswahl des Leistungsanbieters ist durch
die Qualitatsstandards des Jugendamtes gut vorbereitet.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

14.

Fehlbetrag und
Einfluss-faktoren

97

Feststellung

Die Stadt Wuppertal positioniert sich mit dem Fehlbetrag je Jugendeinwohner
bei struktureller Benachteiligung leicht Glber dem Median. In 2018 sinkt der
Fehlbetrag durch verminderte Transferaufwendungen und steigende
Jugendeinwohner unter den Median. Das ist positiv zu sehen.

Die Feststellung der GPA wird zur Kenntnis
genommen.

15.

Fehlbetrag und
Einfluss-faktoren

100

Feststellung

Das Jugendamt der Stadt Wuppertal stellt bei den Aufwendungen der Hilfen zur
Erziehung je Jugendeinwohner 2017 den Median und steigt 2018 trotz
verringerter Transferleistungen tiber den Median. Pro Hilfefall gibt das
Jugendamt allerdings weniger aus als andere Stadte. Die erhohten

Die Feststellung der GPA wird geteilt.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Aufwendungen je Jugendeinwohner stehen 2018 in Zusammenhang mit einer
héheren Falldichte.

16.

Falldichte

103-104

Feststellung

Die Falldichte liegt Giber dem Median. Das wirkt sich nachteilig auf die
Aufwendungen des Jugendamtes und dadurch auf den Fehlbetrag der Hilfen zur
Erziehung aus. Es ist positiv zu sehen, dass das Jugendamt die Falldichte 2018
durch sinkende stationare Hilfen verringern konnte.

Empfehlung

Das Jugendamt sollte versuchen, die Falldichte durch die intensivierte
Zugangssteuerung weiter zu senken. Zur besseren Messbarkeit der
Zielerreichung sollte das Jugendamt einen individuellen Zielwert fiir die
Falldichte festlegen. Als Anhaltspunkt kann der Median der Vergleichsstadte
dienen.

Die Umsetzung der Empfehlung ist in Arbeit.

17.

Anteil ambulanter
Hilfefalle

104

Feststellung

Das Jugendamt der Stadt Wuppertal hat 2017 bei hoher Falldichte einen leicht
erhohten Anteil an ambulanten Hilfen. 2018 steigt der Anteil der ambulanten
Hilfen in erster Linie durch eine Verringerung der stationaren Hilfen und bildet
nunmehr im interkommunalen Vergleich den Median.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

18.

Anteil Vollzeit-
pflegefalle an den
stationaren Hilfen

106

Feststellung

Das Jugendamt konnte den Anteil der Vollzeitpflege an den stationadren Hilfen
in den letzten Jahren steigern. Das wirkt sich positiv auf den Fehlbetrag der
Hilfen zur Erziehung aus, weil Vollzeitpflege deutlich weniger kostet als andere

Die Feststellung der GPA wird geteilt.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
stationadre Hilfen wie beispielsweise die Heimunterbringung.
Feststellung Das aktuelle System wurde aufgebaut um
Die Stadt Wuppertal rechnet die Erziehungsbeistandschaft und die einer V.erséulu.ng von I-!ilfen vorzubeugen,
Flexible Sozialpidagogische Familienhilfe den Flexiblen ambulanten Hilfen zu. Hierdurch | d-h. bei Intensitatsverringerung mussten
ambulante und durch einen erhdhten Anteil an UMA ergibt sich eine vergleichsweise hohe v9rher andere Anbieter eln.gesetzt.wer.den.
19. erzieherische Falldichte. Die Aufwendungen je Hilfefall sind steigend; liegen aber im Vergleich | Eine Erfassung, welche Anbieter mit wie
1 Hilfen 108-109 | | \nter dem Median. vielen Fillen belegt sind, findet statt und
§ 27 Abs. 2 SGB V Empfehlung wird den BSDL durch den Controller zur
m Verfligung gestellt.
Mit der differenzierten Erfassung von einzelnen Hilfearten ergeben sich
individuelle Steuerungsmoglichkeiten. Die Stadt Wuppertal sollte diese
Steuerungsmaoglichkeiten nutzen und die Hilfen differenziert erfassen.
Flexible Empfehlung Die Umsetzung der Empfehlung ist
19 arT1Ic|>1uIa.nt|t’a] Durch die geplante Intensivierung der Zugangssteuerung sollte das Jugendamt | vorgesehen.
) er2|e.er|sc € 109 versuchen, die Falldichte weiter zu reduzieren. Die flexiblen ambulanten Hilfen
2 Hilfen . . . . . -
Hilfe zur Erziehung sollten bei der Einflihrung eines IKS in die Kontrollen
§ 27 Abs. 2 SGB V .
" einbezogen werden.
Flexible Empfehlung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
19. arT1buIa.nte Bei den Kontrollen im Rahmen des IKS sollte auch die Verweildauer naher
erzieherische 110
3 . betrachtet und ausgewertet werden.
Hilfen
§ 27 Abs. 2 SGB V
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
1]
Feststellung Eine Zielquote gibt es, ein weiterer Ausbau
Bei Uiberdurchschnittlicher Falldichte in der Vollzeitpflege hat die Stadt is.t schwierig, da. €s immer.weniger Fa.r.nilien
Wuppertal weniger Aufwendungen je Hilfefall als andere Stidte. Das wirkt sich | 8ibt, in denen €in Elternteil zuhause fir
Vollzeitofl positiv auf den Fehlbetrag der Hilfen zur Erziehung aus. Es soll ein weiterer Haushalt und Kinderbetreuung sorgt.
olizeitptiege - Ausbau des Betreuungsangebotes erfolgen.
20. §33 SGBV II 110-112 gsang g
Empfehlung
Das Jugendamt sollte eine Zielquote fiir den Ausbau der Vollzeitpflege
festlegen. Hierdurch kann der Umsetzungsgrad des Ausbauangebotes noch
besser gemessen werden.
Feststellung Es geht hier konkret um
Das Jugendamt der Stadt Wuppertal hat bei erhéhter Falldichte mehr individuaIPédag?gischfe Ma.Enahmen. Das
Heim-erziehung, Aufwendungen fir die Heimunterbringung. Zwar sinkt die Falldichte 2018, sind zurzeljc 13.FaIIe,. die k_eme . .
sonstige betreute dafiir steigen aber die Aufwendungen je Hilfefall weiter. Auch die Verweildauer auBerge\fvoh.!'lllche finanzielle Dlmen5|o"n _
21. Wohnform 112-113 | iy den Heimeinrichtungen ist linger. haben. Sie kénnen und werden regelmaRig
§ 34 SGB VIII Empfehlung getrennt betrachtet.
Auch in diesem Bereich sollte die Stadt Wuppertal eine Trennung der einzelnen
Hilfen vornehmen, um die Steuerung zu verbessern.
Heim-erziehung, Empfehlung Wird gepriift werden.
21. | sonstige betreute 115 | Aufgrund der hohen Falldichte verbunden mit hohen Aufwendungen je Hilfefall
2 Wohnform sollten die stationdren Unterbringungen im Heim genauer Gberprift und in das
§345GB Vil IKS des Jugendamtes aufgenommen werden. Es sollten Zielwerte fir die
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Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Falldichte und fiir die Aufwendungen je Hilfefall gebildet werden. Als
Anhaltspunkt kann der Median der Vergleichsstadte dienen.

22.

Eingliederungs-
hilfe
§ 35a SGB VIl

115-117

Feststellung

Bei der Eingliederungshilfe bleiben die Fallzahlen im Zeitvergleich relativ
konstant. Die ambulante Eingliederungshilfe ist mit einem Anteil von 95 Prozent
der Falle deutlich starker ausgepragt. Die Falldichte liegt bei
unterdurchschnittlichen Aufwendungen je Hilfefall unter dem Median.
Allerdings sind die stationaren Hilfen im Vergleich kostenintensiv.

Empfehlung

Aufgrund der hohen Aufwendungen sollten die stationaren Eingliederungshilfen
in das aufzubauende IKS des Jugendamtes aufgenommen werden.

Wird geprift werden.

23.

Hilfen fur Junge
Volljahrige nach
§ 41 SGB VIl

117-118

Feststellung

Die hohe Falldichte bei den jungen Volljahrigen steht in Zusammenhang mit
dem hohen Anteil an UMA. Mit dem Riickgang der UMA sinkt die Falldichte. Die
stationaren Aufwendungen je Hilfefall kdnnen durch kurze Verweildauern
vergleichsweise niedrig gehalten werden. Bei den ambulanten Aufwendungen
liegt Wuppertal (iber dem Median. Grund hierfir sind erhéhte Aufwendungen
flir UMA. Positiv ist zu sehen, dass ein hoher Anteil der jungen Volljahrigen
ambulant betreut wird.

Empfehlung

Das Jugendamt sollte die Falldichte bei den jungen Volljahrigen im Blick
behalten. Auch hier hilft die Festlegung eines Zielwertes, um Entwicklungen

Wird beobachtet.
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aufzuzeigen und zielgerichtet zu steuern. Als Richtwert kann der Median des
Vergleiches dienen.

Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Unbegleitete Die Stadt Wuppertal hat einen leicht erhdhten Anteil an UMA bei den
24. minderjahrige 119 Hilfefallen. Hierbei liegt der Aufwand je Fall unter dem Median, weil sich die
Flichtlinge Stadt frith auf die UMA eingestellt und Wohnungen angemietet hat. Deshalb
kann ein hoher Anteil der UMA ambulant betreut werden.
Inobhutnahme Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
25 nach 121 Bei hoher Falldichte liegen die Aufwendungen je Inobhutnahme unter dem
§§ 42, 42a SGB Median. Durch die flankierende Krisenintervention kann die Stadt Wuppertal
Vil die Verweildauer reduzieren und damit Kosten senken.

32
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6. Hilfe zur Pflege

Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

werden.
Empfehlung

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Demografische Die Gesamtbevé_lkerungs.zahlen Wt.a.rden laut P"rognose in Wuppertal ansteigen.
1. Entwicklung 136 Die Altersverschiebung hin zu der alteren Bevolkerungsgruppe zulasten der
Altersgruppe der pflegenden Menschen wird sich belastend auf die
Pflegesituation auswirken.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Soziale Die ortliche Pflegeplanung der Stadt Wuppertal bezieht sozialdemografische
2. Strukturen 138 Daten zur Analyse ein. Die kleinrdumige Analyse der Sozialdaten zu den
einzelnen Stadtteilen stellen ein wichtiges Steuerungselement fir die Hilfe zur
Pflege dar.
Feststellung Die Ubergangsfille nach § 138 werden von
Auswirkuneen der Die Stadt Wuppertal hat sich im Umgang mit den Bestandsfallen nach § 138 den Pflegefachkraften sukzessive
3 ofle estag'rke— 139 SGB XIl an den Handlungsempfehlungen des KOLS (Konferenz der obersten begutachtet und entsprecher)d des
. gesefze ! bis I Landesbehdrden) orientiert. Die Anzahl der Bestandsfille konnte nicht genannt | festgestellten Pflegegrades eingestuft
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Die Stadt Wuppertal sollte ermitteln, wie viele Ubergangsfille nach § 138 SGB
XIl zu begutachten waren bzw. noch zu begutachten sind. Bei den nicht
begutachteten Ubergangsfillen sollte der Pflegegrad schnellstméglich ermittelt
und entsprechend eingestuft werden.

Feststellung

Die Stadt Wuppertal konnte die Anzahl der Leistungsbezieher nicht valide
erheben, so dass nur wenige Daten fir die Kennzahlen im interkommunalen

. . Vergleich beriicksichtigt werden kénnen.
4. | Leistungsbezieher | 140-143
Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die Daten zu den Leistungsbeziehern zukiinftig so
aufbereiten, dass eine Zuordnung und Auswertung zu den Hilfearten, aber auch
zu den Pflegegraden, moglich ist.

Die Datenqualitat hangt von den Eingaben
im Fachverfahren ab. Hier wurde die
Qualitat zuletzt deutlich verbessert und die
Zuordnung von Féllen zu den Pflegegraden
nachtraglich veranlasst.

Feststellung

5. | Leistungsbezieher 140 Die ermittelte Leistungsdichte fiir 2018 ist hoch, d. h. in Wuppertal erhalten
viele Menschen Leistungen der Hilfe zur Pflege nach dem SGB XII.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

Feststellung

6. | Ambulante Quote 143 Der lingere Verbleib der Pflegebediirftigen in der Hauslichkeit und damit der
Grundsatz ,ambulant vor stationar” steht im Fokus der Stadt Wuppertal.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

Finanz- und Feststellung
7. Wirtschaftlich- 144

. Im Vergleich der kreisfreien Stadte hat die Stadt Wuppertal hohe
keitskennzahlen

Die Feststellung wird zur Kenntnis
genommen.
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

II':‘: Thema S:;:?CLT Feststellung / Empfehlung
Transferaufwendungen bei der Hilfe zur Pflege. Insbesondere die
Aufwendungen je Leistungsbezieher in Einrichtungen beeinflussen das Ergebnis.
Der positive Effekt der ambulanten Quote wird durch die insgesamt hohe
Leistungsdichte aufgehoben.
Fi d Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
inanz- un
8 Wirtschaftlich- 144 Die Aufwendungen fiir Pflegewohngeld in Wuppertal sind vergleichsweise
keitskennzahlen niedrig. Das Pflegewohngeld ist nur bedingt Gber die Anzahl der
Pflegebediirftigen in Einrichtungen steuerbar.
Ertrage aus Feststellung Die Feststellung wird zur Kenntnis
9 Unterhalts- 150 Die Stadt Wuppertal verzichtet seit 2015 auf die Heranziehung von genommen. Es wird diesl:.)ez[]gli.ch auf die
heranziehung fur Unterhaltsleistungen fiir die Hilfe zur Pflege. Dies stellt einen VerstoR gegen § 2 | bereits abgegebene und im Bericht
Hilfe zur Pflege Abs. 2 i.V.m. § 94 SGB XII dar. aufgenommene Stellungnahme verwiesen.
Empfehlung Die Feststellung wird zur Kenntnis
Ertrige aus Die Stadt Wuppertal hat dafiir Sorge zu tragen, dass zukiinftig der Nachrang der | 8€nommen.
Unterhalts- Sozialhilfe gemaR § 2 Abs. 2i.V.m. § 94 SGB XII beachtet wird. Soweit nach
9.1 heranziehung filr 153 neuer Rechtslage Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass Unterhaltspflichtige tiber
Hilfe zur Pflege ein Jahresbruttoeinkommen von mehr als 100.000 Euro verfiigen, muss die
Stadt Wuppertal diesen nachgehen und ggf. die Unterhaltspflichtigen zum
Unterhalt heranziehen.
10. | Organisation der 154-155 Feststellung Die Digitalisierung des Sozialamtes erfolgt
1 Aufgabe Hilfe zur gemald der Priorisierung der

Die Organisation in Wuppertal unterstiitzt die Aufgabenerledigung in der Hilfe
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal
Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Pflege zur Pflege. Durch z. B. die Einflihrung der E-Akte kénnen Arbeitsabldaufe weiter Stadtverwaltung. Das Férderprojekt
optimiert werden. "Existenzsichernde Leistung", welches
Empfehlung weitere abteilungs- und amtsiibergreifende
Zum weiteren Ausbau der Digitalisierung und aufgrund der unterschiedlichen Sz:erﬁleeffKektetgt.escthaf;erT hhitte’ ;/.w.rd tnach
Standorte fiir die Pflegebearbeitung sollte das Projekt E-Akte weiter a ude e?, enntnisstand hicht reatisier
vorangetrieben werden. So kénnen Arbeitsablaufe weiter optimiert werden. werden konnen.
Empfehlung Es existiert ein verwaltungsweites Konzept
Um bestehendes Personal zu binden und Fluktuation einzuddmmen, sollten zur Personal- u.nd Organisationsentwicklung,
Organisation der verwaltungsibergreifend MaRnahmen zur Personalbindung und welches zahlrt?lche Ma@nahmgn zur
10. Aufgabe Hilfe zur 155 Personalentwicklung weiterentwickelt werden. Personalentwicklung biindelt; interne
2 Pflege Personalentwicklung wird im Sozialamt
g teilweise durch die Schaffung von
zusatzlichen Hierarchiestufen zur
Ermoglichung interner Karrieren betrieben.
o i<ation d Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
rganisation der ] ) ] ] ) )
11. | Aufgabe Hilfe zur 154 Die Fachstelle Hllfe zur. P.fllege ist gut aufgest(.e.llt. Dle. Sachbearbeitung wird
Pflege durch die fachlich qualifizierten Pflegefachkrafte bei der Bedarfsfeststellung
rund um die Pflegegewahrung optimal unterstitzt.
Personal- und Feststellung Die Feststellung wird zur Kenntnis
12. Leistungs- 156 Die Stellenausstattung bei den Hilfen in Einrichtungen ist einwohnerbezogen genommen.
kennzahlen niedriger als im Durchschnitt der kreisfreien Stidte. Dadurch werden auch mehr
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Feststellung / Empfehlung der GPA-NRW

Lfd.
Nr.

Thema

Seite im
Bericht

Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Leistungsbezieher je Vollzeit-Stelle bearbeitet. Fiir die Hilfen zur Pflege
auBerhalb von Einrichtungen konnte keine Leistungskennzahl ermittelt werden.
Die einwohnerbezogene Stellenausstattung liegt hier Gber dem Durchschnitt.

13.

Fach- und
Finanzcontrolling

159-160

Feststellung

Das Fach- und Finanzcontrolling in Wuppertal kann noch weiter ausgebaut
werden, in dem ein regelmaRiges Berichtswesen installiert wird und die
fachlichen und finanziellen Ziele aufeinander abgestimmt werden.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte das Fach- und Finanzcontrolling weiterentwickeln, in
dem es enger verbunden bzw. aufeinander abgestimmt wird. Konkrete Ziele
und MaRnahmen sind festzulegen, die u. a. durch Kennzahlen messbar gemacht
werden. So lassen sich Wirkungen feststellen, um Zielanpassungen und —
Anderungen transparent zu machen.

Far das HHJ 2022/2023 wurde bereits intern
vereinbart, dass die Kennzahlen und Ziele
Uiberarbeitet werden.

Auf Grund der Neustrukturierung war eine
Anpassung fiir das aktuelle Haushaltsjahr
nicht moglich.

14.

Steuerung der
Leistungs-
gewadhrung

160

Feststellung

Die Leistungsgewahrung der Hilfe zur Pflege ist in Wuppertal am Grundsatz
»ambulant vor stationar” ausgerichtet. Es sind standardisierte Verfahren und
Regelungen zur Festlegung des Hilfebedarfs vorhanden. Die Zusammenarbeit
mit den Pflegefachkraften und mit der Pflege- und Wohnberatung wirkt sich
positiv auf den Gesamtsteuerungsprozess Hilfe zur Pflege aus.

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

15.

Steuerung des
Hilfsangebots
durch die Pflege

161-163

Feststellung
Die Stadt Wuppertal stellt eine tragerunabhangige Pflege- und Wohnberatung

Der Internetauftritt der Pflegeberatung soll
Uberarbeitet und erganzt werden, sobald es
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Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
und sicher. Die stadtweite Vernetzung mit den betroffenen Akteuren und die Arbeitssituation erlaubt. Die
Wohnberatung Zusammenarbeit innerhalb des Sozialamtes unterstiitzt den Grundsatz Empfehlungen werden dabei beriicksichtigt.
,ambulant vor stationar”. Die Wohnberatung gehort nicht zur Stadt
Empfehlung Wuppertal. Verantwortlich ist die
Die Stadt Wuppertal sollte die Internetprasenz der Pflege- und Wohnberatung Par.:catlsclhi Tlfe' Die Empfehlung wird aber
optimieren und an die Bedirfnisse der dlteren Menschen anpassen. So kénnten weitergelertet.
die wichtigsten Informationen leichter zuganglich gemacht werden (z.B.
mehrsprachig, Vorlesefunktion).
Steuerung des Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Hilfsangebots . . N e 1 S .
. Die Pflegeberatung erstellt einen jahrlichen Tatigkeitsbericht iber die
16. | durch die Pflege 162 .
Beratungsleistungen.
und
Wohnberatung
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Die Stadt Wuppertal erstellt seit 2015 eine verbindliche Bedarfsplanung, die
Steuerung der ) e ) - ) ”
17. Pflegelandschaft 163 Bestandteil der ortlichen Planung ist. Sie entspricht den gesetzlichen Vorgaben
und wird jahrlich fortgeschrieben mit einer perspektivischen Betrachtung von
dreiJahren.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
18 Steuerung der 163

Pflegelandschaft

Durch die beteiligten Akteure ist eine gute gesamtstadtische Vernetzung
gewahrleistet.
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Steuerung der

Die 6rtliche Pflegeplanung zeigt Versorgungsliicken und Uberangebote des

Die Feststellung der GPA wird geteilt.

praventiven Arbeit

19. 163 Pflegeangebotes auf und dient als Steuerungsgrundlagen fiir eine ausgewogene
Pflegelandschaft .
Versorgung in Wuppertal.
Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
20 Quartiers- 165 Die gute Quartiersarbeit in Wuppertal sorgt fiir eine altengerechte Versorgung
management in den unterschiedlichen Stadtteilen und leistet so einen wichtigen Beitrag zur
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7. Friedhofswesen

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Feststellung Die derzeitigen digitalen Moglichkeiten der
Die Stadt Wuppertal hat die Aufgabe des Friedhofswesens im Ressort 103 Stadt Wuppertfal werden ber.ei.ts v'o.IIstéindig
organisatorisch geblindelt. Die Prozesse und Strukturen sind angemessen genutzt. Neue im Zuge der Digitalisierung
1 Strukturen und 194 | aufgestellt. entstehende Maglichkeiten der
Prozesse Empfehlung medienbruchfreien Bearbeitung werden
ebenfalls genutzt.
Die Stadt Wuppertal sollte die Aufgaben im Verwaltungsbereich mdglichst
medienbruchfrei digital gestalten.
) Feststellung Die Entwicklung strategischer Ziele erfolgt
Strategische und . . . . . . kzessi d wird in einer k d
2. operative 194 Die Stadt Wuppertal hat fiir das Friedhofswesen noch keine strategischen Ziele | SUXZESSIVE UNG WIrd in €iner kommenden
Ausrichtung formuliert. Die Voraussetzungen fiir eine kennzahlengestiitzte Steuerung liegen Haush.altsplanung auch im Haushaltsplan
mit dem im Haushaltsplan abgebildeten Kennzahlen grundsatzlich vor. abgebildet.
Strategische und Feststellung Die Uberplanung dauert weiterhin an.
3. operative 195 Die Stadt Wuppertal Giberplant aktuell den stadtischen Friedhof, um ihn Derzeit findet die Vermessung des Friedhofs
Ausrichtung nachfrageorientiert zu gestalten. statt.
4 Datenlage/ IT 195-196 Feststellung Derzeit werden Angebote und Vorstellungen

Die Stadt Wuppertal verwaltet die Daten fiir das Friedhofswesen in

verschiedener Softwareprodukte fiir einen
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

verschiedenen Softwareprodukten. Da fiir die Programme keine Schnittstellen
bestehen, kann die Stadt die Potenziale der Digitalisierung nicht vollstandig
ausnutzen.

Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte die Daten des Friedhofswesens moglichst in einer
integrierten Softwareldsung verwalten. Die Verknlipfung insbesondere mit der
Finanzsoftware sollte die Stadt anstreben, um damit Aufgabenschritte
moglichst zu automatisieren.

Wechsel eingeholt und verglichen.

Offentlichkeits- Feststellung
5. arbeit und 196 Die Vermarktung des stidtischen Friedhofs ist bei der Stadt Wuppertal
Vermarktung angemessen gut aufgestellt

Um den Friedhof weiterhin angemessen gut
zu vermarkten wird derzeit ein neuer Flyer
erstellt.

Feststellung

Die Stadt Wuppertal erreicht im Vergleichsjahr 2017 einen
unterdurchschnittlich hohen Kostendeckungsgrad. Im Jahr 2018 kalkuliert die
Stadt die Gebiihren neu. Dabei basieren die Kosten auf den Daten des Jahres
2016, weil die Stadt keine Nachkalkulation fiir das Jahr 2017 erstellte.

6. Gebiihren 197-198 | Empfehlung

Die Stadt Wuppertal sollte eine regelmaligere Nachkalkulation der Geblihren
sicherstellen. Sie sollte auch die Vorauskalkulation der Gebilihren moglichst in
kiirzeren Zeitabstanden vornehmen, damit die regelmaRigen Preissteigerungen
angemessen berlcksichtigt werden und zu kleinen Geblhrenveranderungen
fihren.

Die zeitliche Diskrepanz fir die
Nachkalkulation war auf eine Stellenvakanz
zurlickzufiihren. Eine regelmaRige Vor- und
Nachkalkulation findet mit der
Neubesetzung der Stelle nun statt. Eine
Geblihrenanpassung ist flir das Jahr 2021
geplant.
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Feststellung Im Rahmen der kommenden
Die Stadt Wuppertal nutzt die gebiihrenrechtlichen Handlungsspielrsume noch | Gebihrenkalkulationen wird diese
nicht vollstindig aus. Maoglichkeit in Betracht gezogen.
7.1 Gebihren 197-198 Empfehlung
Die Stadt Wuppertal sollte durch die regelmaRige Nachkalkulation feststellen,
ob Uber- und Unterdeckungen bestehen. Diese sollte die Stadt in den folgenden
vier Jahren bericksichtigen.
Empfehlung siehe 7.1
7.2 Gebuhren 198 Die Stadt Wuppertal sollte in der Gebiihrenkalkulation die Abschreibungen auf
der Basis von Wiederbeschaffungszeitwerten berlicksichtigen.
Feststellung Um trotz des Trends hin zu
Die Stadt Wuppertal gestaltet die Gebiihren tiber Aquivalenzziffern so, dass der | Urnenbestattungen einen angemessenen
Grabnutzungs- Abstand zwischen den Bestattungsvarianten Sarg- und Urnengrab relativ gering Ksttend'('eckungs'grad zu er.relchenf werden
8. gebiihren 199 ausfillt. Uber Zu- und Abschlige werden die besonderen Leistungen der die Gebiihren mlttels AqU|vaIeTZZ|ffern und
jeweiligen Grabart bei den Grabnutzungsgebuihren bericksichtigt. Fallzahlen ermittelt. Dadurch fallt der
Abstand zwischen Sarg- und Urnengrabern
geringer aus.
Feststellung Um die Nutzungsintensitat der Trauerhalle
Nu"tzungs—" Der Kostendeckungsgrad bei den Nutzungen der Trauerhallen ist in Wuppertal | 2u erhohen wird qas Angfebolt der
9. gebdihren fir 199 duRerst niedrig. Dies liegt vor allem an einer geringen Nutzungsintensitit. Sie Trauerhalle um €eine Tnu5|ka.I|sche Gestaltung
Trauerhallen begriindet sich damit, dass in Wuppertal muslimische Bestattungen und der Trau.ferfeler.erwelitert. Eine Anpassung
Ordnungsamtsbestattungen ausschlieRlich auf diesem kommunalen Friedhof der Gebihren findet in der kommenden
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Stellungnahme der Stadt Wuppertal
Lfd. Seite im
Nr. Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
stattfinden und in der Regel zu keiner Trauerhallennutzung fihren. Gebiihrenkalkulation statt.
Feststellung An einer Riickbildung des sich tiber
Bei der Stadt Wuppertal ist lediglich ein geringer Anteil der Gesamtflache als Jahrzehnte gebildeten "Flickenteppichs”
Aktuelle Grabfliche wird durch eine engere Belegung gearbeitet.
10. | Auslastungs-/ 203 | belegt. Durch die hohe Zahl freier Graber hat sich ein , Flickenteppich“ gebildet, | Mit der Uberplanung des Friedhofs (s. Pkt. 3)
Belegungs- der die Unterhaltungskosten fiir die Griinpflege erhéht und die und Neukonzeption der Grabfelder werden
situation Umgestaltungsméglichkeiten einschrankt. sich homogenere Bereiche herausbilden.
Gleichzeitig werden die Moglichkeiten der
Umgestaltung vergroRert.
Feststellung Die Kolumbarien sollen unter anderem durch
Die hohe Zahl freier Grabstellen erméglicht es der Stadt Wuppertal die Neugestaltung des Flyers aktiv beworben
ausreichende Bestattungsflachen fur einen langen Zeitraum bereit zu stellen. werden.
ik Da innerhalb der Grabarten eine unterschiedlich hohe Nachfrage besteht, ist
Ent"v\nc' ung die aktuell initiierte Anpassung der Friedhofsnutzung ein notwendiges
11. kiinftiger 205-206 Vorgehen.
Flachenbedarf
Empfehlung
Die Stadt sollte aktiv fiir die gebauten Kolumbarien werben, um die
Beisetzungszahlen in dieser Grabart zu steigern. So kann sie verhindern, dass
Grabstellen Gber die Dauer der Nutzungszeit frei bleiben.
Unterhaltungs- Feststellung Die Unterhaltung der Griin- und
12. | kosten der S%ri]n— 207 Die Stadt Wuppertal kann die Unterhaltung der Griin- und Wegeflachen auf Weggfléi.chen auf dem Friedhof ist dieser
und Wegefldchen dem Friedhof Ronsdorf zu nahezu durchschnittlich Kosten realisieren. Die schwierigen Voraussetzung angepasst und
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geringe Grolle des Friedhofs, die Topographie und die vergleichsweise engere wird - wo moglich - laufend optimiert.
Belegung begriinden die zum Median leicht erhdhten Kosten.
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8. Erfiillungsgerade Zahlungsabwicklung, Volistreckung u. Digitalisierung

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Erflllungsgerad, Feststellung Die Feststellung der GPA wird geteilt.
1. b Zél’ll(llungs- q 277 Die Stadt Wuppertal erreicht im Erfiillungsgrad ,, Zahlungsabwicklung und
abwickiung un Vollstreckung” einen iberdurchschnittlichen Wert.
Vollstreckung
Feststellung Derzeit befinden sich mehrere
Im Teilerfullungsgrad OrdnungsméRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und Pienstanweisungen in der Ub.erarbeitur)g,
o Vollstreckung der Stadt Wuppertal den Maximalwert. Die von der gpaNRW |r?sbesondere die zentrale "Dienstanweisung
2. Ordnuzg:stmafilg— 277-279 | Uberpriften Anforderungen der KomHVO NRW sind vollstandig erfiillt. Finanzbuchhaltung".
ei
Empfehlung
Um zu verhindern, dass Dienstanweisungen nicht mehr giiltig sind, sollten diese
rechtzeitig vor Ablauf auf Aktualitat geprift werden.
Feststellung Vermogensauskiinfte werden teilweise
Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Zahlungsabwicklung und durch die HVfb abg'enommer\. Qas Verfahren
Vollstreckung der Stadt Wuppertal einen tGberdurchschnittlichen Wert. In der hat sich bewah.rt. E'n? voIIstfmdlge )
o Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwicklungsmoglichkeiten. Ubernahme wiirde Dienstkrafte noch starker
3.1 Organisation 279 belasten.
Empfehlung
Die Vollziehungsbeamten und Vollziehungsbeamtinnen der Stadt Wuppertal
sollten wie auch in der DA VZB beschrieben, soweit wie moglich die Abnahme
der Vermogensauskunft selbst vornehmen.
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
Empfehlung Hier ist eine Anderung der
3.2 Organisation 280 Die Stadt Wuppertal sollte die schriftlichen Regelungen zu Zustandigkeit und Organisationst_ruktur_ge.plant, in deren
Verfahren fur die Bearbeitung von Insolvenzen zlgig in Kraft setzen. Verlauf auch die schriftlichen Regelungen
implementiert werden sollen.
Feststellung Die Empfehlung der GPA wird aufgegriffen.
Im Teilerfillungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die
Zahlungsabwicklung und Vollstreckung der Stadt Wuppertal einen
Finanzwirtschaftli durchschnittlichen Wert. Grundlegende Elemente der Steuerung sind in
4.1 che Steuerung 280 Wuppertal nicht aufgebaut.
und Controlling Empfehlung
Zusatzlich zu den bereits definierten Kennzahlen sollten auch fiir die
Vollstreckung der Stadt Wuppertal Kennzahlen definiert und im Haushaltsplan
fortgeschrieben werden.
. . . Empfehlung Die Empfehlung der GPA wird aufgegriffen.
Finanzwirtschaftli o . .
4.2 che Steuerung 280 Wie in der DA KLR besc'hrle.ben sollte auf der Gtun.dlage qer bereits
und Controlling bestehenden und der fiir die Vollstreckung zusatzlich definierten Kennzahlen
ein regelmaliges Berichtswesen aufgebaut werden.
Feststellung Ein entsprechendes Projekt wurde gestartet.
Erfiilluneserad Im Erflllungsgrad Digitalisierung erreicht die Finanzbuchhaltung der Stadt
5. o g & 280-281 | Wuppertal einen durchschnittlichen Wert. Bei der Einflihrung der digitalen
Digitalisierung . . s .
Unterstilitzung bestehen Entwicklungsmoglichkeiten.
Empfehlung
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Die Stadt Wuppertal sollte zligig die Voraussetzungen fiir die Annahme und
Verarbeitung von e-Rechnungen schaffen.
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9. Zahlungsabwicklung i.e.S.

Feststellungen/ Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

mandate

Die Stadt Wuppertal sollte ihren Prozess fiir die Anmeldung eines Hundes
Uberarbeiten. Das Anmeldeformular fir die Hundesteuer sollte online
ausfillbar sein und mit dem SEPA-Lastschriftmandat verknipft sein.

Lfd. Seite im
NI Thema _Bericht Feststellung / Empfehlung
Feststellungen Die Summe der ausgegebenen Wechselgeld-
Der Abgleich der Finanzmittelkonten mit den Bankkonten ergab keinen U!"d Hal’.ldVOFSChUSSG Wird_ jeweils zum
Unterschiedsbetrag. Die Bestinde der Wechselgeld- und Handvorschiisse sind | Bilanzstichtag 31.12. ermittelt und auf dem
1. | Finanzkonten und 276 ausgewiesen. Der Istbestand in den Kassen
Empfehlungen o .
Bankkonten } ] o ) schwankt taglich. Eine tagesaktuelle
Die Zahlungsabwicklung der St?dt Wuppertal sollte die I|.qu'!den Mlt.tel der. Ermittlung und (nur nachrichtliche)
Wechselgeld- und Handvo'rschusse im Tagesabschluss mitfiihren. Diese Mittel Ausweisung dieser Mittel im Tagesabschluss
sind von der Zahlungsabwicklung zu verwalten. ist daher nicht praktikabel.
Zahlungs- Feststellungen Die Feststellung der GPA wird geteilt.
2. abwicklung i.e.S. 283 Die Stadt Wuppertal erledigt eine hohe Anzahl an Einzahlungen auf ihren
Geschaftskonten mit einem durchschnittlichen Personal- und Sachaufwand.
Feststellungen Die Empfehlung der GPA wird aufgegriffen,
Bei den Anteilen der SEPA-Lastschriftmandate an mehreren Forderungsarten der Beschpjiddryck musste angepas§t .
SEPA.Lastschrift bestehen noch Méglichkeiten, den jeweiligen Anteil zu erhéhen. werden, Hinweis auf SEPA-Mandat ist im
-Lastschrift- i
3.1 286-288 Empfehlungen Webangebot verlinkt.
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Feststellungen/ Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal
Lfd. Seite im
NI Thema _Bericht Feststellung / Empfehlung
Empfehlungen Im Digital-Angebot der Stadt Wuppertal wird
. Allgemein sollte in Zusammenarbeit mit den Amtern bzw. Ressorts iberpriift auf die Mbglichkei.t. hingeyviesen. _
3.2 SEPA-Lastschrift- 288 | werden, ob noch weitere Optimierungsmoglichkeiten bestehen, z. B. bei der Gegebenenfalls misste dies noch deutlicher
mandate Anmeldung in der Kindertageseinrichtung oder der Offenen Ganztagsschule auf hervc.)rgehobfan .werden. Derlkbar wérﬂe auch,
die Vorteile eines SEPA-Lastschriftmandates hinzuweisen. dass in den Einrichtungen starker daftr
geworben wird.
Feststellungen Die Feststellung der GPA wird geteilt.
Die Stadt Wuppertal liegt mit ihrem Anteil an Lastschriften an den gesamten
4. Lastschriften 288 Einzahlungen auf den Geschéftskonten unterhalb des Median. Ursichlich
hierfiir sind die unterdurchschnittlichen Anteile der SEPA-Lastschriftmandate an
den Forderungen.
Feststellungen Die Finanzbuchhaltung ist aktuell mit einigen
Bei den ungeklarten Einzahlungen liegen vielfach VerstdRe der Amter und Dienstftellen. im Gesprach, um eine
Ressorts gegen den Grundsatz vor, Forderungen unverziiglich zu erfassen. Die I?atemljberleltu.ng aus den Fachverffa\hren
Ungeklarte Stadt Wuppertal hat einen hohen Anteil an ungeklarten Einzahlungen je 10.000 | Uber eine Dateischnittstelle zu erreichen. In
5. Einzahlungen 230-291 | Einzahlungen. diesen Fillen wére zukiinftig eine zeitnahe
Empfehlungen Ubermittlung der Forderungen
sichergestellt.
Zukinftig sollte nach der ersten (erfolglosen) Erinnerung bei der zweiten
Erinnerung die jeweilige Amts- bzw. Ressortleitung mit eingeschaltet werden.
Feststellungen Die Feststellung der GPA wird geteilt.
6. Mahnlaufe 292 Die Stadt Wuppertal hat ein durchschnittliches Mahnaufkommen. Die
Erfolgsquote bei den Mahnungen liegt leicht Gber dem Median..
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Zahlungs- Feststellungen Die Feststellung der GPA wird geteilt.
7. | abwicklungi.e.S. 293 Die Stadt Wuppertal erzielt auskémmliche Ertrége fiir die Ubernahme der
fiir Dritte Zahlungsabwicklung fur Dritte.
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10. Vollstreckung

Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

I;:‘: Thema S:el:iec;\T Feststellung / Empfehlung

Feststellung Statistik zum Erledigungsgrad der ersten

Trotz hohem Personaleinsatz erzielt die Stadt Wuppertal mit Anschreiben durch Zahlung wird sowohl

unterdurchschnittlichen Aufwendungen einen tiberdurchschnittlichen mengen- wie auch betragsmaRig erfasst.

1. Vollstreckung 293-296 | Aufwandsdeckungsgrad.

Empfehlung

Um den Erfolg zu messen, sollte die Stadt Wuppertal die Falle erfassen, in

denen aufgrund der Vollstreckungsankiindigung Zahlungen erfolgen.

Empfehlung Folgende MalRnahmen werden bereits

Die Stadt sollte, soweit moglich, Elemente der Sachaufklarung wie die ergriffen:

Eintragung ins Schuldnerverzeichnis nutzen, um auch gegen auswartige - Verbindungskonten priifen

Schuldner vorgehen zu kénnen. Eine Reduzierung der Amtshilfeersuchen macht | _ Apfrage Datenstelle der Triger der

Eigene die Vollstreckungsstelle der Stadt Wuppertal unabhangiger von der Bearbeitung | Rentenversicherung (DRV) um Arbeitgeber
1.2 Forderungen/ 508 anderer Vollstreckungsstellen. zu ermitteln (Forderungen tber 500 Euro)
Amtshilfeersuche - Vermoégensauskunft priifen auf sich daraus
n (AHE) ergebende Vollstreckungsmaoglichkeiten

- Zahlungsaufforderung versenden, bevor ein
AHE verschickt wird (Hohe
Zahlungsresonanz!)
Die Abnahme der Vermoégensauskunft wird
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Feststellungen / Empfehlungen der GPA-NRW

Stellungnahme der Stadt Wuppertal

Lfd. Seite im
NI Thema Bericht Feststellung / Empfehlung
dem Amtshilfeersuchen bewusst nicht
vorausgestellt.
Feststellung Umsetzung gewlinscht, aber nicht zu
Die Stadt Wuppertal wickelt je Vollzeit-Stelle in der Vollstreckung mehr erwarten.
Vollstreckungsforderungen ab als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Da
Vollstreckungs- jedoch die neuen Vollstreckungsforderungen auf dem gleichen Niveau liegen,
2. forderungen je 298-301 | kann der Bestand an Vollstreckungsforderungen kaum verringert werden.
Vollzeit-Stelle Empfehlung

Um den Bestand der Vollstreckungsforderungen nachhaltig und deutlich zu
reduzieren, sollte die Stadt Wuppertal zumindest befristet die
Vollstreckungsstelle der Stadt personell verstarken.

Feststellung

Die Stadt Wuppertal erledigt Aufgaben fiir Dritte. Ob diese kostendeckend
erledigt werden, konnte im Rahmen der Priifung nicht festgestellt werden. Die
Aufgaben fir die Anstalt 6ffentlichen Rechts Jobcenter werden zurzeit nicht

Vollstreckung 302-303 | nach den rechtlichen Vorgaben abgewickelt.

flir Dritte
Empfehlung

Die Abrechnung fiir die Ubernahme von Vollstreckungsaufgaben der Stadt
Wuppertal fir das Jobcenter sollte auf der Grundlage des § 5 Abs. 1 VO VwVG
NRW erfolgen.

Vereinbarung mit dem JC wird auch
dahingehend liberarbeitet.
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