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Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen unterliegt
aufS|cht§rgc_r1tI|chen Maf&nahmen. Sie nimmt seit Entsprechend den Vorgaben des Starkungspaktgesetzes
2012 freiwillig an der zweiten Stufe des : .
F1 ; o , 20 |alle |wurden ab 2018 ausgeglichene Haushalte mit - und ab
Starkungspaktgesetzes teil. Die Stadt Gelsenkirchen 2021 ohne Konsolidierunashilie aufaestellt
plant einen dauerhaften Haushaltsausgleich, 2021 9 9 '
ohne Konsolidierungshilfe.
Die Ergebnisrechnungen 2013 bis 2016 weisen Die positiven Jahresergebnisse 2017 und 2018 basieren
ausschlielich Jahresfehlbetrage aus. 2017 und vorwiegend auf einem Anstieg des
F2 | 2018 schlieBen mit positiven Jahresergebnissen ab. | 20 | alle | Gewerbesteueraufkommens bei gleichzeitiger Steigerung
In diesen Jahren konnen die erzielten Ertrage die der Minderaufwendungen.
Aufwendungen der Stadt decken.
Die freiwillige Teilnahme an der zweiten Stufe des
Starkungspaktgesetzes erfolgte auch vor dem
Ohne die Konsolidierungshilfe hatte die Stadt Hintergrund, dass kommunale Konsolidierungs-
F3 Gelsenkirchen 2013 bis 2016 hohere Fehlbetrage, 20 | alle anstrengungen korrespondierende Konsolidierungshilfen

2017 einen geringeren Uberschuss und 2018
ebenfalls einen Fehlbetrag ausweisen mussen.

zur Folge haben. Die Starkungspaktvorgabe, ab 2021
einen ausgeglichenen Haushalt ohne Konsolidierungs-
mittel aufzustellen, ist eingehalten.




Die Stadt Gelsenkirchen plant ab 2019 bis zum Ende
der mittelfristigen Planung positive
Jahresergebnisse. Sie plant vorwiegend risikoarm.

Das Starkungspaktgesetz sieht vor, dass der Haushalt in
Planung und Rechnung ausgeglichen ist. Eine

F4 Dies gilt auch fur den Planungszeitraum der 20 | alle risikoreiche Planung ware einer ausgeglichenen
mittelfristigen Finanzplanung. Ein zusatzliches Risiko Rechnung abtraglich.
sieht die gpaNRW in der Planung der Stadt nicht.
Die Stadt Gelsenkirchen weist zum 31. Dezember Trotz steigender Aufwendungen und im Vergleich zum
2018 Eigenkapital von rund 112 Mio. Euro aus und Landesdurchschnitt geringer steigender Ertrage ist es
verfugt damit Uber eine vergleichsweise geringe 20 | alle gelungen, das Eigenkapital zu mehren. Eine FortfiUhrung
F5 | Eigenkapitalausstattung. Das Eigenkapital soll bis diese positive Entwicklung ist auch fur den mittelfristigen
zum Ende der mittelfristigen Planung um rund 7 Mio. Planungszeitraum vorgesehen, so dass ein Risiko der
Euro steigen. Uberschuldung nicht bestenht.
Ursachlich fur die vergleichsweise geringe Verschuldung
Die Schulden der Stadt Gelsenkirchen sind je Einwohner ist msl?esondere die VerauBerung von
. . . kommunalem Vermogen zur Reduzierung der
einwohnerbezogen im interkommunalen Vergleich e . . .
: s e . Liquiditatskredite, die Anfang der 2000erJahre eine
geringer als in vielen anderen kreisfreien Stadten. Niveauverschiebuna der Verschuldung in einer
F6 | Dringend erforderliche Investitionen in die 20 |alle 9 9

Schulgebaude und das Strallenvermogen werden
den Haushalt der Stadt klnftig jedoch in hohem
Umfang belasten.

GroRenordnung von rd. 380 Mio. € zur Folge hatte.
Im Hinblick auf die Darstellung erforderlicher
Investitionen werden alle vorhandenen Spielrdume
genutzt, insbesondere bestehende und zukunftige
Forderzugange.
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Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen halt die Fristen fur die
Anzeige der Haushaltssat.zung' und. die Fes:tstellu_ng Die Fristeinhaltung fur haushaltsrechtliche Belange hat
des Jahresabschlusses ein. Dies gilt allerdings nicht . C . . :
. eine hohe Prioritat. Mit der neuen KomHVO wird die
fur die Auf- und Feststellung des Entwurfs des o1 o :
. . Maoglichkeit eréffnet, auf einen Gesamtabschluss
F1 | Gesamtabschlusses 2016. Die Stadt Gelsenkirchen |20 | alle . . ) . .
. . ) N verzichten zu kdnnen, wenn gewisse Kriterien erfullt
gehort aber zu den wenigen Stadten, die bisher . . o : . .
> : sind. Es wird beabsichtigt, von dieser Moglichkeit
Uberhaupt einen Gesamtabschluss 2016 vorlegen
Gebrauch zu machen.
konnten.
Der Verwaltungsvorstand und die politischen Gremien
Der Stadt Gelsenkirchen liegen die wesentlichen werden zu den Berichtsstichtagen 30.06., 30.09. sowie
Informationen zur Steuerung ihrer 31.12. Uber die Entwicklung zu den Finanz- und
Haushaltswirtschaft vor. Dem Verwaltungsvorstand Leistungsdaten in den Produktgruppen informiert.
und den politischen Gremien wird hiertber Zusatzlich wird in allen politischen Gremien Uber die
2 regelmalig berichtet. Entsprechend der Vorgabe 20 | alle Ausfuhrung von Beschlussen berichtet. Dazu werden

des Starkungspaktgesetzes berichtet die Stadt der
Bezirksregierung Munster zudem regelmafig zum
Stand der Umsetzung ihres
Haushaltssanierungsplans.

alle GremienbeschlUsse reflektiert, die langer als ein
halbes Jahr zurtckliegen, aber noch nicht abschliel3end
umgesetzt worden sind. Die Berichterstattung zum
Haushaltssanierungsplan erfolgt ebenfalls zu den
Stichtagen 30.06., 30.09. sowie 31.12.




E3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre
Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen und
die bisher erzielten Erfolge weiter ausbauen. Ziel
sollte sein, dass insbesondere die beeinflussbaren
Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der
Jahresergebnisse beitragen.

20

alle

Die Haushaltskonsolidierung ist fur die Stadt
Gelsenkirchen bereits seit Jahrzehnten gangige Praxis.
Sie wird in bewahrter Form auch zukunftig weitergefuhrt
und nach Maoglichkeit ausgebaut. Dabei zeigt sich, dass
die Generierung von Mehrertragen und
Minderaufwendungen ihre Grenzen regelmallig im
Kontext der Bewahrung stadtpragender Strukturen und
der Konkurrenzsituation mit umliegenden Kommunen
findet. Wenngleich die Haushaltskonsolidierung einen
standigen Fixpunkt des strategischen Managements
darstellt, erscheint ein weiterer Ausbau der
KonsolidierungsmalRnahmen kaum darstellbar. Dartber
hinaus zeigen Erfahrungen der vergangenen Jahre, dass
unbeeinflussbare Effekte, wie z.B. groliere konjunkturell
bedingte Gewerbesteuereinbriiche, die
Konsolidierungsbemuhungen konterkarieren kdnnen und
insofern kommunal leider weder prognostizier- noch
beherrschbar sind.




E4

Die gpaNRW empfiehlt der Stadt Gelsenkirchen,
investive Haushaltsermachtigungen kunftig in einem
geringeren Umfang in Folgejahre zu Ubertragen. Aus
Grunden der Haushaltstransparenz sollte sie
investive MalRnahmen gegebenenfalls neu und
kunftig bei der Haushaltsplanung realitatsnaher
veranschlagen.

20

einige

Investive Ermachtigungsitbertragungen erfolgen
ausschlieBlich fur bereits begonnene Investitionen. Als
begonnen gelten Investitionsmalinahmen dann, wenn

Mittelbindungen aufgrund von Auftragsvergaben
eingebucht wurden oder

europaweite und nationale o6ffentliche
Ausschreibungen in den einschlagigen
Ausschreibungsblattern bzw. dem Amtsblatt
veroffentlicht wurden oder

bei beschrankten Ausschreibungen und freihandigen
Vergaben von den in den Regelungswerken
bestimmten zustandigen Fachdienststellen an den
Bieter eine Preisanfrage gesandt wurde.

Nichtsdestotrotz werden die Bemuhungen, den Umfang
der investiven Ermachtigungsibertragungen zu
reduzieren, verstarkt.
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ortlichen Verhaltnissen entspricht. Ein geringerer
Anteil entlastet den Haushalt der Stadt.

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Der von der Stadt zu tragende Offentlichkeitsanteil ist
durch ein offentliches Allgemeininteresse an einer
sauberen Stadt begrindet. Dabei handelt es sich
beispielsweise um die Reinigung befestigter
Mittelstreifen, Verkehrsinseln, Bricken und Platze.
Zudem werden die Fronten vor Grunanlagen, Friedhofen,
Kleingartenanlagen sowie unbebaute Strecken gereinigt.
. . . . Der Anteil des Allgemeininteresses an den Stral3en wird
Die Stadt lesenklrchen solite im Bereich der nach der Verkehrsbedeutung ermessensgerecht wie folgt
StralRenreinigung den von der Stadt zu tragenden festgesetzt:
Offentlichkeitsanteil regelmaRig dahingehend
E1 | Uberprufen, ob dieser noch den tatsachlichen GD | 5405

e Strallen mit Bedeutung fur den Uberortlichen
Verkehr 15 %

e Strallen mit Bedeutung fur den innerortlichen
Verkehr 10 %

e Anliegerstralien 5 %

Die Ermittlung des von der Stadt zu tragenden
Offentlichkeitsanteils und damit die Uberpriifung der
Frontmeter erfolgt jahrlich im Rahmen der Kalkulation der
Stralenreinigungsgebuhren. Eine Herabsetzung des
Anteils ist daher erst dann erforderlich, sobald neue
Erkenntnisse vorliegen.




E2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte mittel- bis langfristig
weitere Erhdhungen des Hebesatzes der
Grundsteuer B in Betracht ziehen. Dies
insbesondere fur den Fall, dass die in der
Ergebnisplanung prognostizierten Uberschiisse nicht
eintreten und anderweitige
Konsolidierungsbemuhungen nicht zum
gewunschten Erfolg fuhren.

20

6101

Der Hebesatz der Grundsteuer B wurde zuletzt in 2019
angehoben. Um Haushaltsrisiken abzudecken, enthalt
der Haushaltssanierungsplan eine weitere Erhdhung des
Grundsteuerhebesatzes als konditionierte Mallnahme.

Der Empfehlung wird jedoch aus grundsatzlichen
Erwagungen nicht gefolgt, da sie die Komplexitat der
kommunalen Haushaltssanierung im Kontext der
aufgabengerechten Finanzausstattung der kommunalen
Ebene auf eine rechnerische Betrachtungsweise
verkurzt, die keine Hochstgrenze kennt.

Die Betrachtung potenzieller Realsteuererhbhungen war,
ist und wird auch in Zukunft sehr restriktiv und auf Basis
einer Vielzahl von unterschiedlichen Faktoren im
Gesamtkontext der Haushaltsplanung erfolgen.

Die Realisierung der seit Jahren durch die kommunale
Ebene geforderte aufgabengerechten Finanzausstattung
ware darUber hinaus aus Sicht der Stadt Gelsenkirchen
gegenuber jedweder Realsteuererhdhung vorzugswaurdig.
Die Forderung wird insoweit auch weiterhin nachhaltig an
die entsprechenden staatlichen Ebenen adressiert.
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Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW | Ref. | PG Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit einer hohen
Kinder- und Jugendarmut sowie vielen Schulern Die belastenden strukturellen Voraussetzungen bestehen
E1 ohne Schulabschluss belastende strukturelle 51 3603 bereits seit Jahrzehnten, sind daher keine aktuelle bzw.
Voraussetzungen. Diese konnen sich auf die neue Herausforderung und werden bei der Bearbeitung
Jugendhilfe auswirken und zu erhdhtem der Jugendhilfefalle bereits bertcksichtigt.
Unterstutzungsbedarf fuhren.
Die Stadt Gelsenkirchen berlcksichtigt die sozialen
und sozialraumlichen Unterschiede bei der Aufgrund der belastenden strukturellen Voraussetzungen
Steuerung und Organisation der Hilfen zur versucht die Stadt Gelsenkirchen frihzeitig Hilfen
2 Erziehung. Zudem versucht sie, die Hilfen zur 51 3603 anzubieten, um evtl. spatere kostenintensivere
Erziehung durch intensive Praventionsarbeit und MalRnahmen zu vermeiden. Hierzu wurde eigens das
niederschwellige ambulante Hilfsangebote positiv Team Ambulante niederschwellige Erziehungshilfen
zu beeinflussen. implementiert.
Die Gesamtstrategie des Referates 51 - Kinder,
Jugend und Familien - der Stadt Gelsenkirchen
ooty oo wisan
F3 | strategischen Schwerpunktzielen, fur die die Stadt | 51 3603

Gelsenkirchen operationalisierte Ziele festgelegt
hat.

mit Hilfe dieser strategischen Schwerpunktziele
eingesetzt werden.




Das Referat 51 ,Kinder, Jugend und Familien® ist
im gleichen Vorstandsbereich wie das Referat 40
,Bildung“ angesiedelt. Dadurch sind

Diese Synergieeffekte bedeuten kurzere, schnellere
Dienstwege und erleichtern gerade in schwierigen

F4 Svneraieeffekte fiir die aleiche Zielarupoe maalich 51 | 3603 | Situationen die Entscheidungsfindung. Zudem besteht
ynerg 9 grupp gien. eine enge Kooperation durch das Team Sozialdienst
Schule.
Die Stadt Gelsenkirchen hat mit der zum 1.
Novemb.er 2019 erfolgten Zusammenleggng des , Die Phase | der Organisationsuntersuchung wurde somit
Allgemeinen und Besonderen Sozialen Dienstes in . ) .
) ; . . : umgesetzt, ist allerdings noch nicht abgeschlossen.
einer gemeinsamen Abteilung bereits wesentliche .
F5 . 51 3603 | Neben vereinzelten, noch zu erstellenden
Erkenntnisse aus der laufenden o . , .
- ) Konzeptionierungen, soll bis Ende Marz 2020 die
Organisationsuntersuchung im Referat 51 )
Personalbemessung abgeschlossen sein.
umgesetzt.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte fur das Jugendamt
ein standardisiertes Konzept fur ein IKS erstellen,
um eine rechtmalige, transparente und
mrtschgfthche Aufgabenerfullung zu gewahrleisten Die Organisationsuntersuchung ist noch nicht
und Risiken entgegenzuwirken. Dazu sollten abgeschlossen. Nach Abschluss dieser Untersuchun
E6 | zunachst die Risiken bei den einzelnen Prozessen | 51 3603 9 ! 9

ermittelt und Gegenmalinahmen entwickelt werden.
Die bereits vorhandenen Bestandteile und
Standards sollten weiterentwickelt, erganzt und zu
einem Konzept zusammengefuhrt werden.

wird der Controlling Bereich neu aufgestellt und ein
Konzept erarbeitet.




Die Stadt Gelsenkirchen sollte in ihre Prozesse
funktionierende automatisierte Wiedervorlagen
sowie regelmaRige und stichprobenhafte
prozessunabhangige Kontrollen implementieren.
Dadurch kann die Stadt Gelsenkirchen
sicherstellen, dass Falle rechtzeitig beendet oder

Auch diese Empfehlung wird in den neuen Controlling
Bereich einflieBen. Die Organisationsuntersuchung bleibt

E7 ) 51 | 3603 | abzuwarten. Perspektivisch soll u. a. eine Software
fortgeschrieben werden. Durch .
. , (Prozesssteuerung) zur Unterstutzung angeschafft
prozessunabhangige Kontrollen kann sie besser
: ; werden.
nachvollziehen, ob festgelegte Vorgaben fir den
Workflow, die Verfahrensstandards und
RechtmaRigkeitsaspekte eingehalten werden.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Dieses betrifft den Bereich der Inobhutnahmen fir
Controllingberichte im Aufgabenfeld der Hilfen zur unbegleiteten minderjahrigen Auslander (UMA). Aufgrund
Erziehung zukinftig um steuerungsrelevante der damaligen hohen Fluchtlingszahlen mussten
Kennzahlenwerte erweitern. Hierzu sollten die ,Schnelle Losungen® gefunden werden und es erfolgte
Kennzahlen dieses Prifberichts fortgeschrieben lediglich eine Unterscheidung zwischen ambulanten und
ES8 . . 51 |3603 2 .
werden. Die Stadt sollte die so gewonnenen stationaren Hilfen.
Erkenntnisse nutzen, um die Wirksamkeit der
getroffenen Malinahmen zu beurteilen und ggf. Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukunftig erfolgen.
gegenzusteuern. Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
Programm ,PROSOZ" einzufugen.
Die Stadt Gellsenklrchen.sollte zur Optimierung der Die Organisationsuntersuchung sieht einen Controlling
Steuerung wie geplant ein neutrales . o . g
E9 . RN . 51 3603 | Bereich vor, der die Hilfen zur Erziehung optimieren und
Fachcontrolling fur die Hilfen zur Erziehung .
. . steuern wird.
installieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr Arbeitshandbuch
fur die Hilfen zur Erziehung zu einem
E10 Qualitatshandbuch weiterentwickeln. Dies wirde 51 3603 Dieser Bereich wird ebenfalls nach der

eine gute Grundlage flr eine einheitliche und
qualifizierte Fallbearbeitung bilden.

Organisationsuntersuchung neu strukturiert.

10




Die Stadt Gelsenkirchen sollte bei der
Tragerauswahl auch weiterhin wirtschaftliche
Gesichtspunkte beachten. Dies kann die Stadt
durch eine Einbindung der Wirtschaftlichen

Fur die Stadt Gelsenkirchen steht die Wirksamkeit der
Jugendhilfe an erster Stelle. Bei mehreren gleich

E11 | Jugendhilfe in den Entscheidungsprozess bzw. 51 3603 ceianeten Hilfen bzw. MaRnahmen wird der
durch die von der Stadt neu erprobte Ubertragung geelg . )
. . ) ) wirtschaftliche Gesichtspunkt beachtet.
des fachlichen Controllings auf die Teamleitungen
erreichen.
Es wird weiterhin fortlaufend versucht geeignetes
Die Stadt Gelsenkirchen hat aufarund des Personal zu finden und auch an die Stadt Gelsenkirchen
. 9 zu binden. Hierzu ist u. a. der duale Studiengang im
allgemein herrschenden Fachkraftemangels Bereich Soziale Arbeit .Miarati d1 9
zunehmend Schwierigkeiten, geeignete pereich sozia'e Ar e'f[ -Migration und Integration
F12 Beschiftiate fiir ihre sozialer; Dienste zu 51 3603 | installiert worden. Weiter wurde das Bewerberverfahren
ak uirieregn zentralisiert und beschleunigt. Ebenso ist eine
9 ' Aufwertung der Entgeltstufe fur Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter fur die Bezirkssozialarbeit erfolgt.
. . , Aufgrund des Fachkraftemangels und der damit
B:2nzsl'::et;eianrt()_“-,eeltlzggEi?cl;aelgzﬁgIeenndZeOS‘I ?c;znlglgg 18 unbesetzten Stellen wird der Richtwert Uberschritten, da
F13 | tiber dem Richtwert der aNgI]?W von 30 51 3603 die Falle von dem verbliebenen Personal bearbeitet
Hilfeplanfallen 9p werden mussen. Zudem steht die Personalbemessung
P ' fur die Sozialen Dienste noch aus.
Die zu bearbeitenden Falle der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe in Gelsenkirchen liegen 2016 und 2017
erheblich uber dem Richtwert der gpaNRW von 140
F14 Hilfeplanfallen. Mehr als die Halfte der 51 3603 Es wurde bereits die Einrichtung weiterer Planstellen bei

Vergleichsstadte bearbeiten 2017 bei der
Wirtschaftlichen Jugendhilfe weniger Falle je
Vollzeit-Stelle als die Stadt Gelsenkirchen.

der Wirtschaftlichen Jugendhilfe beantragt.

1"




Die Stadt Gelsenkirchen hat seit langem
qualifizierte Vorfeldhilfen zur verbesserten
Zugangssteuerung implementiert. Die Stadt setzt

Neben verschiedenen praventiven Angeboten ist im
Allgemeinen Sozialen Dienst ein Team Ambulante

F15 eigenes Personal fur Beratungs- und S 3603 niederschwellige Hilfen eingerichtet, um bereits frihzeitig
Unterstutzungsleistungen ein. Familien intensiv beraten und unterstutzen zu konnen.
Um eine Tragerauswahl nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten vornehmen zu kdnnen, sollte die
Stadt Gelsenkirchen auch flr die stationaren Trager Fir die Stadt Gelsenkirchen steht die Wirksamkeit der
ein Anbieterverzeichnis erstellen. Es sollte neben Jugendhilfe an erster Stelle. Bei mehreren gleich
E16 | Erfahrungen und angebotenen Leistungen auch 51 3603 | geeigneten Hilfen bzw. MalRnahmen wird der
zwingend die Kosten enthalten. Zudem sollte die wirtschaftliche Gesichtspunkt beachtet.
Stadt Gelsenkirchen flr die Hilfen zur Erziehung Dafir wird das Anbieterverzeichnis angelegt.
Laufzeiten festlegen.
Die Stadt Gelsenkirchen hat 2017 unq 2018 trotz Ein Grund konnte das frihzeitige Einsetzen der
belastender struktureller Rahmenbedingungen : . o
. ; . o . ambulanten Jugendhilfe sein, damit spatere
F17 | einen vergleichsweise niedrigen Fehlbetrag je 51 | 3603 . ) L .
) ! kostenintensivere stationare Jugendhilfemallnahmen
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre. .
vermieden werden.
Dieses betrifft den Bereich der Inobhutnahmen fur die
unbegleiteten minderjahrigen Auslander (UMA). Aufgrund
der damaligen hohen Flichtlingszahlen mussten
Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt ,schnelle Losungen® gefunden werden und es erfolgte
Gelsenkirchen kunftig differenzierte Daten zu den lediglich eine Unterscheidung zwischen ambulanten und
E18 | Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB VIII erfassen und 51 3603 | stationaren Hilfen.

auswerten.

Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukunftig erfolgen.
Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
Programm ,PROSOZ" einzufligen.

12




Die Stadt Gelsenkirchen hat aufgrund ihres breiten
und wirksamen Angebotes an niederschwelligen
ambulanten Erziehungshilfen nur einen geringen

Auch hier kommt das Konzept des friihzeitigen
Einsetzens von niederschwelligen ambulanten

F19 | Anteil ambulanter Hilfefalle an den Hilfefallen mit 51 3603 | Erziehungshilfen zum Tragen, damit spatere
Hilfeplanverfahren nach § 36 SGB VIII. Im kostenintensivere Jugendhilfemallnahmen vermieden
interkommunalen Vergleich bildet die Stadt 2017 werden.
und 2018 den Minimalwert.

Der Anteil der Vollzeitpflegefalle an den stationaren
Hilfen liegt 2017 und 2018 am Median. Positiv ist zu Sofern die Unterbrinauna in einer Pflegefamilie
sehen, dass der Anteil der Vollzeitpflegefalle nach gung : >9 .
. g . : bedarfsgerecht und passgenau ist, wird versucht die
einem mehrjahrigen Ruckgang 2018 erstmal wieder : . ,
: . . . Kinder und Jugendlichen dort unterzubringen. Zudem soll
F20 | gestiegen ist. Ein hoher Anteil an 51 3603 : . , -
; - . e g durch die Neuschaffung eines eigenstandigen

Vollzeitpflegefallen an den stationaren Hilfefallen . : .

) A : Pflegekinderdienst das Anwerben und Begleiten von
wirkt begunstigend auf den Fehlbetrag der Hilfen : .

: Pflegestellen ausgebaut und intensiviert werden.

zur Erziehung.
Die Stadt Gelsenkirchen gehoért 2017 zu den
Kommunen mit dem einwohnerbezogen niedrigsten Auch hier kommt das Konzept des fruhzeitigen
Fallaufkommen. 2018 erhoht sich die Falldichte Einsetzens ambulante Angebote zum Tragen, damit

E21 etwas, sie bleibt aber weiterhin auf niedrigem 51 3603 spatere kostenintensivere Jugendhilfemallnahmen
Niveau. Die geringe Falldichte wirkt sich positiv auf vermieden werden. Zudem gibt es weitere praventive
den Fehlbetrag und die Aufwendungen HzE je Angebote, um fruhzeitig Unterstutzungs- und
Einwohner von 0 bis unter 21 Jahre aus. Beratungsangebote anzubieten.

Die Stadt Gelsenkirchen hat bei den flexiblen . . : ,
ambulanten erzieherischen Hilfen nach § 27 Abs. 2 El:n Sorrodit:t" gz;rglrf\e,zr:«?]t ?Z?e%tggtuunb%?;vvse?gi Ve”r:e
F22 | und 3 SGB VIl eine geringe Falldichte und relativ | 51 | 3603 | 29 ' 9 9

niedrige Aufwendungen je Hilfefall.

Einrichtungen gem. § 27 Abs. 2 SGB VIII (Férdersystem,
AuBerschulische Tagesbetreuung).

13




Die Stadt Gelsenkirchen hatte bei der
Sozialpadagogischen Familienhilfe (SPFH) 2017
bei einer niedrigen Falldichte hohere
Aufwendungen je Hilfefall als 75 Prozent der

Die Laufzeiten der Sozialpadagogischen Familienhilfen
(SPFH) waren vergleichsweise lang. Dies ist u. a. darauf
zuruck zu fuhren, dass Falle niedriger Schwierigkeit in

F23 | gepruften Stadte. Bei einer gestiegenen Falldichte | 51 3603 | der Regel durch die ,niederschwelligen Hilfen® betreut
ist es der Stadt 2018 gelungen, ihre Aufwendungen werden, so dass durch die SPFH mehr Falle erhohter
je Hilfefall auf einen Wert am Median zu Komplexitat versorgt werden. Daraus resultieren hohere
verbessern. Stundenvolumina und langere Einsatzzeiten.
r?:laihs gagg%eésBeQ)ﬂﬁ?;Z jz;hhrlﬁct;]elsfe(?ég/noélezreltpflege Die Pflegegelder werden gesetzlich festgelegt. Daruber
F24 | Aufwendungen 2017 und 2018 zu den 25 Prozent | 51 | 3603 g'”.f]‘ﬂh? hit d'le Stadtcfe'sef‘ﬁFFZe” O focefall nach
der Vergleichsstadte mit den geringsten %IBIS%]Ba\B?IIog,'ant' ?tm sich jeder Volizeitpflegefall nac
Aufwendungen je Hilfefall. 8 orientiert.
E;ir'? gf\gfgdéét(\e/'ﬁ?gij:gz:fb;ﬁgénﬁ?:ﬂ?:ﬁ:ﬂg Da die Stadt Gelsenkirchen im ambulanten Bereich
F25 | sowie den wachsenden Bedarf an kostenintensiven | 51 3603 ﬁg%ier eﬁ?\ﬁlfggrnr’:gr?gi\;g}gpgw t’bzlggr?éi Z'ﬁg;tfa”e n
Intensivangeboten und Zusatzleistungen in der . ” ’
. . - » Zusatzleistungen.
Heimerziehung zurltckzufuhren.
Um die Steuerung zu verbessern, sollte die Stadt Aufgrund der damaligen hoheq FIQchtIingszahIen sind
Gelsenkirchen kunftig differenzierte Daten zu den EUCh d.|e Kos_ten gBe§t|Egelr1. Te|Iwe‘|‘se muhss#an
E26 | Hilfen nach §§ 34 und 42a SGB Vlll erfassenund | 51 | 3603 | kostenintensive ,Brickenlosungen” geschaffen werden.

auswerten.

Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukunftig erfolgen.
Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
Programm ,PROSOZ" einzufligen.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte Fallzahlen zur
Ruckflhrung in die Herkunftsfamilie erheben. Auf
dieser Basis sollte sie ein Konzept erarbeiten, aus

Aufgrund der hohen Falldichte und des Personalmangels
stehen aktuell keine Ressourcen zur Verfigung, um ein
entsprechendes Konzept zu erarbeiten. Dieses soll

E27 | dem konkrete Vorgaben fur ein 51 3603 o S
. . perspektivisch nach Abschluss der ,Umorganisation” und
Ruckkehrmanagement hervorgehen. Sie sollte den . o .
: einer verbesserten Personalsituation konzeptionell
bestehenden Prozess im Rahmen des .
. . erarbeitet werden.
Hilfeplanverfahrens entsprechend erweitern.
Der Stadt Gelsenklrghgn gel!_ngt es durch eine Auch in dem Bereich der Eingliederungshilfe nach § 35a
systematische, restriktive Prufung der SGB VIl wi . .
: T . wird von der Stadt Gelsenkirchen durch die
Teilhabebeeintrachtigung, die Aufwendungen der svstematische. restriktive Priifuna der
F28 | Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl trotz 51 3603 yS L . 9 .
. : Teilhabebeeintrachtigung viel Wert auf die passgenaue
steigender Fallzahlen bei den Hilfe geleat
Integrationshelfern/Schulbegleitungen, auf einem gelegt.
vergleichsweisen niedrigen Niveau zu halten.
Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall nach §
35a SGB VIl sind in Gelsenkirchen im
F29 | Wesentlichen durch die Aufwendungen flr 51 3603 | Hier ist weiterhin ein steigender Bedarf erkennbar.
Integrationshelfer/Schulbegleitungen gestiegen.
Die Stadt Gelsenkirchen richtet Poollésungen flr
Integrationshilfen ein. Durch Poolldsungen konnen
Synergieeffekte erzeugt sowie Ausfalle von Aufgrund der deutlich gestiegenen Fallzahlen soll
F30 | Integrationshelfern besser kompensiert werden. 51 3603 | weiterhin an dem Konzept der Poollésungen festgehalten

Auch aus wirtschaftlicher Sicht ist die geplante
Ausweitung der Poolldsungen sinnvoll.

werden.
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Um einen vollumfanglichen und
verursachungsgerechten Uberblick Uber die
Aufwendungen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB

Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukunftig erfolgen.

E31 | VIl zu erhalten, sollte die Stadt Gelsenkirchen 51 3603 | Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
diese Aufwendungen flachendeckend differenziert Programm ,PROSOZ" einzufligen.
erfassen.
Um einen vollumfanglichen und
verursachungsgerechten Uberblick tiber die
Aufwendungen fur unbegleitete minderjahrige , . : —
Flichtlinge (UMA) zu erhalten, sollte die Stadt Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukiinftig erfolgen.
E32 ) . - 51 3603 | Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
Gelsenkirchen die Aufwendungen fur UMAs Proaramm PROSOZ* einzufiigen
flachendeckend differenziert nach Hilfearten 9 ” gen.
erfassen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Prozesse und
Standards fur Inobhutnahmen tberarbeiten und L .
. T . Im Rahmen der Organisationsuntersuchung werden die
darin den Ablauf, Zustandigkeit und maximale :
E33 . L : 51 3603 | Prozesse der Inobhutnahme konzeptionell neu
Dauer festlegen. Ziel sollte sein, die Verweildauern . . : .
: ) ausgerichtet, um die Verweildauer zu verkurzen.
der Inobhutnahmen weiter zu verkurzen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte MalRinahmen
entwickeln und durchfuhren, um die hohen Dieses ist Folge der verhaltnismafRig langen
E34 | Aufwendungen fur Inobhutnahmen nach § 42 SGB | 51 3603 . 9e @ g lang
o ) . Verweildauern bei den Inobhutnahmen.
VIII je Hilfefall weiter zu verringern.
Die hohen Aufwendungen je Hilfefall nach § 42 Auch hier werden im Rahmen der
SGB VIII sind in Gelsenkirchen im Wesentlichen Organisationsuntersuchung die Prozesse der
F35 | auf lange Verweildauern bei den Inobhutnahmen in | 51 3603 | Inobhutnahme konzeptionell neu ausgerichtet, um die

Heimunterbringung zurtckzuflhren.

Verweildauer der Inobhutnahmen zu verkirzen und eine
Hilfe zur Erziehung schneller zu installieren.

16




E36

Die Stadt Gelsenkirchen sollte auch die
Aufwendungen fur die Inobhutnahmen
unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge nach § 42a
SGB VIl separat erfassen, um einen
vollumfanglichen Uberblick Giber das
Aufgabengebiet zu erhalten.

51

3603

Eine Unterscheidung der Hilfen kann zukunftig erfolgen.
Hierfur sind zusatzliche Parameter in dem EDV-
Programm ,PROSOZ" einzufligen.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Hilfe zur Pflege

5

Nr. Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Anzahl der pflegebedurftigen Menschen wird
aufgrund der demografischen Entwicklung und dem
In Gelsenkirchen ist der Anteil der alteren neuen, weiter gefassten Pflegebedurftigkeitsbegriff
Bevolkerung im Vergleich der kreisfreien Stadte ansteigen. Insbesondere die Alterung der starken
F1 relativ niedrig. Die absolute Zahl der Senioren wird 50 |3101 Jahrgange der in den 1950er und 1960er Jahren
jedoch deutlich ansteigen. Daraus resultieren fur die geborenen Menschen wird hierzu beitragen. Die
Stadt bezulglich der Hilfe zur Pflege belastende Intensitat und Geschwindigkeit des Einsetzens bzw.
Rahmenbedingungen. Fortschreitens dieser Entwicklung ist dennoch in den
einzelnen Regionen sehr unterschiedlich.
Die industrielle Vergangenheit der Ruhrkohle hatte
aufgrund der verhaltnismafig hohen Rentenbezuge
Die fur die Hilfe zur Pflege relevanten Merkmale zur &/Knappschaft).telr)ehbesgerehstozllale Struk’;]ur n ﬁle"r i
F2 Sozialstruktur sind in Gelsenkirchen sehr belastend. | 50 | 3101 | ¥ T50rgung mit Sich gebracht, dié nunmenr ruckiautig

ist. Gerade hochaltrig werdende Frauen haben aufgrund
ihrer geringeren Einkommen und Lebensviten einen
hdheren Leistungsanspruch.
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F3

In der Stadt Gelsenkirchen ist der Anteil der
Leistungsbezieher von Hilfe zur Pflege an der
Bevolkerung ab 65 Jahren sehr hoch.

50

3101

Neben der demografischen Entwicklung spielen auch
die Veranderungen der Familienstrukturen, eine
zunehmende Individualisierung und eine steigende
Erwerbstatigkeit von Frauen eine wichtige Rolle. Die
immer starkere Mobilitat von Arbeitnehmern bringt es
mit sich, dass Berufstatige oft an anderen Orten leben
als ihre Eltern und somit nicht fir deren Unterstitzung
oder Pflege zur Verfigung stehen. Darlber hinaus zeigt
sich auch ein Trend der Zunahme der an Demenz
erkrankten Personen, deren Versorgung bereits hohere
Leistungen beinhaltet.

F4

Gelsenkirchen gehdrt zu dem Viertel der kreisfreien
Stadte mit dem hochsten Anteil pflegebedurftiger
Menschen, die ihren individuellen Pflegebedarf nur
mit erganzender Hilfe zur Pflege decken konnen.
Die Leistungen der Pflegeversicherung und
Selbsthilfemoglichkeiten sind also seltener
auskdmmlich als in einem Grofteil der Stadte.

50

3101

Dies ist auch eine Folge der einkommensschwachen
Struktur der Gelsenkirchener Bevolkerung, die u. a.
durch eine hohe Arbeitslosenquote (12,5 % in 2019)
und einen hohen Anteil an Transferleistungsempfangern
gepragt ist.

Die Dichte der Leistungsberechtigten in der ambulanten
und stationaren Pflege wird auch davon beeinflusst,
inwieweit die alteren Einwohner Leistungsanspruche
aus der gesetzlichen Pflegeversicherung erwerben
konnten, ob ggf. eine private Zusatzversicherung
besteht oder Pflegeleistungen aus eigenem Einkommen
oder Vermogen selbst gezahlt werden konnen.
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F5

Die Stadt Gelsenkirchen weist bei den
Leistungsbeziehern der Hilfe zur Pflege eine
ambulante Quote im oberen Mittelfeld der
kreisfreien Stadte auf.

50

3101

Als Hauptziel gilt das im Gesetz verankerte Prinzip
,=ambulant vor stationar®, welches damit im Fokus der
Steuerungsbemuihungen in der Hilfe zur Pflege steht.
Daruber hinaus hat der Sozialhilfetrager im offentlichen
Interesse das Ziel, die Kosten bei bedarfsgerechter
Versorgung so niedrig wie moglich zu halten. Die Pflege
im hauslichen Umfeld ist der stationaren Unterbringung
in einem Pflegeheim demzufolge sowohl hinsichtlich
fachlicher als auch in der Regel finanzieller Aspekte
vorzuziehen. Maoglichkeiten der Steuerung in der Hilfe
zur Pflege liegen flur den zustandigen Sozialhilfetrager
unter anderem in der Organisation der
Bedarfsfeststellung.

Die Steuerung der Leistungen durch die seit 2008
eingesetzten Pflegefachkrafte hat sich bis heute
bewahrt. Hinzu kommt, dass in der stadtischen
Beratungsstelle fur Pflege, Alter und Demenz viele
Angebote der Senioren- und Pflegeberatung gebindelt
vermittelt werden kdnnen.

E6

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Versorgung
aullerhalb von Einrichtungen weiterhin aktiv starken,
um die finanzwirtschaftliche Belastung durch die
Hilfe zur Pflege insgesamt zu begrenzen.

50

3101

Praventive Ma3nahmen im Rahmen von
Nachbarschaftsstiftern sowie vernetzte
Freizeitgestaltung fur Seniorinnen und Senioren
erfolgen durch das Generationennetz Gelsenkirchen e.
V. Der Burger hat den gesetzlichen Anspruch auf
Information, Beratung und eine individuelle, dem Bedarf
angepasste Pflege. Die einzelnen Hilfen und Bedarfe
mussen nach den gesetzlichen Vorgaben ambulant vor
stationar gezielt gesteuert werden. Hausliche Pflege,
Kurzzeitpflege sowie Rehabilitationsmalinahmen sollen
Vorrang vor der stationaren Pflege haben.
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Hierzu zahlen auch niedrigschwellige Hilfs- und
Betreuungsangebote.

Sowohl die Mitarbeiterinnen der stadtischen
Beratungsstelle als auch die Fachkrafte der
Clearingstelle Pflege bei Sozialhilfeantragen handeln
nach diesen Grundsatzen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte Unterhaltsanspriche
fur Zeitraume der Hilfegewahrung bis einschliel3lich
Dezember 2019 auch nach Inkrafttreten der neuen

Unterhaltsanspriche nach altem Recht, bei denen ein
Rechtstubergang bewirkt worden ist, werden verfolgt.

E7 Rechtslage weiterverfolgen. Den Untergang von 50 | 3101 Verjahrungsfristen werden bei der Unterhalts-
Anspruchen durch Verjahrung sollte sie konsequent heranziehung beachtet.
vermeiden.
Neue Dienstkrafte werden durch das vorhandene
Personal, unter anderem anhand von Aufzeichnungen,
eingearbeitet. Ein Software-gestutztes Verfahren ist fur
Unter anderem mit Blick auf die kinftig zu das Referat Soziales u. a. im Rahmen weiterer
erwartende Personalfluktuation sollte die Stadt Digitalisierung prospektiv angedacht. Die Flut
Gelsenkirchen fur die Hilfe zur Pflege ein gesetzlicher Neuerungen und deren Umsetzung lasst
ES8 strukturiertes Wissensmanagement schaffen, um 50 | 3101 | dies derzeit nicht zu.

den Informationstransfer zu verbessern.

Auch nimmt der Wechsel jungerer Dienstkrafte
innerhalb und aul3erhalb der Stadtverwaltung aufgrund
unterschiedlicher Stellenbewertungen zu.
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Der Aufgabenbereich Hilfe zur Pflege sollte
frihzeitig in eventuelle Planungen zu
Digitalisierungsmafinahmen, die Uber die

Die Aufgabenbereiche der ambulanten und stationaren
Hilfe zur Pflege sind in der Einfuhrungsphase der E-
Akte enthalten, die im Fruhjahr 2020 abgeschlossen
werden soll. Daruberhinausgehende

E9 EinflUhrung der E-Akte hinausgehen, einbezogen S50 | 3101 Digitalisierungsmaflinahmen werden berucksichtigt. Der
werden. Internetauftritt wird um Antrage, die elektronisch
ausgefullt und Ubersandt werden kdnnen, sukzessiv
erweitert.
Die Fallzahlenbelastung in der Die Fallzahl bezieht sich lediglich auf die
Leistungssachbearbeitung liegt im ambulanten . ) N .
. . . ? . . Hilfeempfanger Uber 65 Jahren. Hinzu kommen
Bereich auf einem mittleren Niveau. Bei der Hilfe zur . , : :
F10 L ) : 50 | 3101 | Hilfeempfanger unter 65 Jahren sowie reine
Pflege in Einrichtungen hat die Stadt Gelsenkirchen . , .
o . L Pflegewohngeld-Falle, so dass pro Sachbearbeiter eine
im interkommunalen Vergleich die niedrigste Zahl :
) : . ) Gesamtfallzahl von 130 zu Grunde zu legen ist.
von Leistungsbeziehern je Vollzeit-Stelle.
Ab 2020 werden neue Kennzahlen hinsichtlich der
Bearbeitungsdauer erfasst. Zum jetzigen Zeitpunkt
Die Stadt Gelsenkirchen sollte prufen, durch welche liegen noch keine sich hieraus ergebenden
konkreten Kennzahlen sich die Qualitat Erkenntnisse fur eine bessere Steuerung und Qualitat in
steuerungsrelevanter Informationen erhohen liel3e. der Fallbearbeitung vor.
E11 Sinnvoll sind beispielsweise Wirkungskennzahlen, 50 | 3101

mit denen sich verlassliche Erkenntnisse Uber den
Erfolg von Beratung und Hilfefallsteuerung
gewinnen lassen.

Die ratsuchenden Blrgerinnen und Blrger werden in
der stadtischen Beratungsstelle PFAD uber
Malinahmen und Angebote zu den relevanten Themen
der Pflege, Alter, Demenz, Behinderung und
Wohnanpassung zentral informiert. Durch diese
effiziente und kundenorientierte Beratung soll den
alteren und behinderten Menschen die Fihrung eines
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selbstandigen Lebens in der eigenen Wohnung /
Hauslichkeit weiterhin ermoglicht werden und ihre
Pflege erleichtern. Der Erfolg der Beratung wird nicht in
Kennzahlen erhoben.

Bei Sozialhilfeantragen (HzP) erfolgt hinsichtlich der
Notwendigkeit einer vollstationaren Pflege bzw. der
pflegerischen Bedarfe die weitergehende Priufung durch
Fachkrafte der Clearingstelle Pflege. Die
Kostendifferenz zwischen ambulanter und
vollstationarer Pflege wird erfasst.

F12

Die Strukturen und Prozesse der individuellen
Hilfefallsteuerung haben in der Prifung der Stadt
Gelsenkirchen keine Anhaltspunkte fur
nennenswerten Optimierungsbedarf gezeigt.

50

3101

Grundsatzlich verfolgen alle Vergleichsstadte
ubergreifende strategische Ziele in der Hilfe zur Pflege
und halten zur Erreichung dieser Ziele in der Regel
entsprechend qualifiziertes Personal vor. Im
Vordergrund steht der Grundsatz ,ambulant vor
stationar®, der mit unterschiedlichen Strategien
sichergestellt wird. Gelsenkirchen verfolgt konsequent
den Erhalt und Ausbau ambulanter Hilfen zur
Vermeidung bzw. Hinauszdgerung der (voll-)stationaren
Pflege. Zur Forderung des selbstandigen Lebens im
Alter werden zudem neue, quartiersnahe Wohnformen
wie Wohngemeinschaften realisiert. Auch die Schaffung
der Voraussetzungen fir einen moglichst langen
Verbleib demenziell erkrankter Menschen in ihrem
hauslichen Umfeld gehort zu den Zielsetzungen.

Auf Empfehlung der gpaNRW wurden bereits 2008
Pflegefachkrafte zur Steuerung der Leistungen der HzP
mit dem Grundsatz ambulant vor stationar eingesetzt.
Dies hat sich bis heute bewahrt.
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E13.1

Die erfolgreiche Netzwerkarbeit in Gelsenkirchen
sollte weiterhin gepflegt werden. Zu gegebener Zeit
sollte sich die Stadt noch einmal mit der Frage
auseinandersetzen, ob die Beratungsstellen der
Pflegekassen flr eine aktive Kooperation gewonnen
werden konnen.

50

3101

Der Auf- und Ausbau eines ortlichen Netzwerkes erfolgt
durch das Generationennetz Gelsenkirchen e. V., PFAD
ist fur die Einzelfallberatung im Stadtgebiet zustandig.

Die stadtische Beratungsstelle ist seit Januar 2010
Pflegestitzpunkt und kooperiert mit der Knappschaft
Bahn-See. Bis September 2017 boten zwei
Mitarbeiterinnen der Pflegekasse in den Raumen der
Beratungsstelle Vattmannstralte umfassende und
unabhangige Beratung zur Inanspruchnahme aller
Sozialleistungen an.

Aufgrund organisatorischer Anderungen versehen
die Pflegeberaterinnen der Knappschaft die
Pflegeberatung in ihrer Dienststelle und stehen der
stadtischen Beratungsstelle verbindlich als
Ansprechpartnerinnen weiterhin zur Verfligung. Die
Vereinbarung der Stadt Gelsenkirchen mit der
Knappschaft wurde nicht gekindigt.

Die Beratung im Pflegestltzpunkt der AOK in
Gelsenkirchen-Buer unterstitzen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Generationennetzes
Gelsenkirchen e. V.

E13.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte prufen, ob eine
angemessen erweiterte Dokumentation und
anonymisierte Auswertung der Aktivitaten der
Pflege- und Wohnberatung sinnvoll ist.

50

3101

Auf die Pflege- und Wohnberatung entfallen 4,45
Vollzeit-Stellen (ohne Overheadstellen). Die Angebote
der Beratungsstelle PFAD umfassen die zeitnahe
Vergabe von barrierefreien, offentlich geférderten
Wohnungen und Seniorenwohnungen nebst Prifung
der Einkommensgrenzen, Eingliederungshilfe fur
Menschen mit Behinderungen, Gehdrlosenberatung,
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Organisation und Durchflihrung monatlicher
Tanzveranstaltungen und saisonale
GrolRveranstaltungen zur Férderung sozialer Kontakte
von Seniorinnen und Senioren, die aufsuchende
Beratung und Begleitung von Begutachtungsterminen
durch die medizinischen Dienste der Krankenkassen
sowie die Wohn- und Pflegeberatung.

Die Mitarbeiterinnen der Pflege- und Wohnberatung
beraten nicht nur Einwohner ab 65 Jahren, sondern
auch Menschen mit Behinderungen jedes Alters und
Eltern behinderter Kinder. Es existiert eine Zahlstatistik,
in der die Problemstellungen erfasst werden.

Eine weitergehende Dokumentation und Auswertung
der Beratungen ist aufgrund der zunehmenden Zahl
ratsuchender Menschen personell nicht moglich.

E14

Die Stadt Gelsenkirchen sollte die bewahrte Praxis
in der Steuerung der Pflegelandschaft beibehalten,
da im Konsens der beteiligten Akteure festgelegte
Strategien ein wichtiger Faktor fur eine langfristig
verlassliche und bedarfsgerechte Versorgung sind.

50

3101

Die Grundlage fir eine zielfiilhrende Reaktion auf die
demographischen Veranderungen ist eine verninftige
und realistische Einschatzung.

Grundsatzlich betreffen die Auswirkungen des
demografischen Wandels alle kommunalen Politikfelder
und die Gesamtheit der ortlichen Bevolkerung. Daher ist
es notwendig, die bisherige kommunale Altenhilfe und
Pflegeplanung als Versorgungsplanung um eine
ressortibergreifende und maoglichst aufeinander
abgestimmte quartiersbezogene Betrachtung der Wohn-
und Lebensbedingungen flr altere und Menschen mit
Behinderungen zu erweitern. Es gilt das Prinzip
ambulant vor stationar, sofern bedurfnisgerecht und
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finanziell mdglich. Der fortgeschriebene
Pflegebedarfsplan der Stadt Gelsenkirchen fur voll-
stationare Pflegeeinrichtungen fur die Jahre 2020 bis
2022 umfasst Daten und Analysen zu Demografie,
Pflegebedurftigkeit und Pflegeinfrastruktur, woraus kein
Mehrbedarf an stationaren Pflegeplatzen abgeleitet
werden kann und somit weiterhin eine
bedarfsabhangige Férderung vorsieht, die vom Rat der
Stadt verbindlich beschlossen wurde.

Neben den vollstationaren Platzen werden Platze in der
Kurzzeitpflege und spezialisierten Pflege berlcksichtigt.
Daneben bestehen alternative Wohn- und Pflegeformen
in ambulanten Wohngemeinschaften.

F15

Die Pflegeplatzdichte ist in Kombination mit den
vorhandenen Alternativen zur rein stationaren
Pflege ein Indikator fUr ein bedarfsgerechtes
Versorgungsangebot.

50

3101

§ 64 SGB XII sieht den Vorrang der familiaren, nachbar-
schaftlichen Hilfe vor der professionellen Pflege.

Neben der demografischen Entwicklung verandern sich
auch Familienstrukturen, wie eine zunehmende
Individualisierung und eine steigende Erwerbstatigkeit
von Frauen. Die grofRere Mobilitat von Arbeithehmern
bringt es mit sich, dass Berufstatige oft an anderen
Orten leben als ihre Eltern und somit nicht flr deren
Unterstiutzung oder Pflege zur Verfigung stehen.

Ein wichtiges Element der Umsteuerung zu einer
starkeren ambulanten Versorgung soll durch die
Teilziele wie die Sicherstellung der hauslichen Pflege
und das Pflegegeld vor Sachleistungen zum Ausdruck
gebracht werden. Es soll dem Interesse der
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Leistungsberechtigten entsprochen werden, maoglichst
lange in der eigenen Hauslichkeit zu verbleiben.

Hierfir mUssen entsprechende Angebote wie z. B
Nachbarschaftsstifter vorgehalten und weiterentwickelt
werden.

E16

Die Stadt Gelsenkirchen sollte den eingeschlagenen
Weg in der Quartiersentwicklung im Rahmen ihrer
Einflussmdglichkeiten fortsetzen.

50

3101

Die Empfehlung wird zustimmend zur Kenntnis
genommen.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Grundsicherung fur Arbeitssuchende nach dem SGB ||

5

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen bringt ihre kommunalen
Ziele gut Uber Zielvereinbarungen mit dem Jobcenter Das zentrale Fach- und Finanzcontrolling wird auch
F1 | ein. Die Uberwachung dieser Ziele aber auch der 50 |3102 weiterhin konsequent verfolgt
finanziellen Auswirkungen des Jobcenters fur den '
Haushalt der Stadt Gelsenkirchen werden
engmaschig uberwacht.
Ein externes Unternehmen hat ein schlussiges Konzept
zur Ermittlung der angemessenen Unterkunftskosten
, . . e erstellt und aktualisiert es regelmaRig. Die sich daraus
F2 g'e Stadt Gelsenkllrche.n verfugt upg rgute 50 | 3102 | ergebenden Richtwerte sowie die selbst entwickelten
rundlagen, um die Leistungsgewahrung zu steuern. Arbeitshi . . .
rbeitshinweise sind eine gute Grundlage und
Entscheidungshilfe fur die rechtskonforme Sachbe-
arbeitung.
dor Grandsicherung fir Arbeitsuohende for Ursache dieser riedrigen ,pro-Kopf-Aufwendungen’ sind
Unterkunft und Heizung je Einwohner als alle die im kqmmunalen Ve.r.gle.lch sehr gunstlge_n Mlgten n
anderen Vergleichsstadte. Dies resultiert aus der G.els_(_anklrchen. E_)a es far v_|ele Menschen mit geringen
F3 50 | 3102 | Einkunften schwierig ist, eine bezahlbare Wohnung zu

hohen Zahl der Leistungsberechtigten. Je
Leistungsbezieher hat Gelsenkirchen dagegen die
niedrigsten Aufwendungen fir Unterkunft und
Heizung.

finden, kann dies auch zur Folge haben, dass vermehrt
Bezieher von Transferleistungen nach Gelsenkirchen
ziehen.

28




F4

Die Uberprifung der Angemessenheit der Kosten fiir
Unterkunft ist in Gelsenkirchen in Arbeitshinweisen
ausfuhrlich beschrieben. Bei Uberschreitung der
Angemessenheitswerte wird im Bedarfsfall ein
Kostensenkungsverfahren eingeleitet. Diese
Hinweise bieten eine gute Hilfestellung zur
gesetzeskonformen Gewahrung von Leistungen in
der Praxis.

50

3102

Die Feststellung wird zustimmend zur Kenntnis
genommen, siehe auch Stellungnahme zu F2.

F5

Die Transferaufwendungen der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende fur einmalige Leistungen stellen sich
in Gelsenkirchen unauffallig dar.

Die Stadt Gelsenkirchen hat mit Arbeitshinweisen
Vorgaben zur Gewahrung von einmaligen
Leistungen nach § 24 Abs. 3 SGB Il gemacht.
Entsprechende Richtwerte wurden ermittelt und
werden differenziert nach weiteren Kriterien
dargestellt. Diese Hinweise bieten eine gute
Hilfestellung zur bedarfsgerechten Gewahrung in der
Praxis.

50

3102

Die Feststellung wird zustimmend zur Kenntnis
genommen, siehe auch Stellungnahme zu F2.

E6

Zur besseren Abgrenzung der Leistungsarten sollte in den
Arbeitshinweisen an exponierter Stelle darauf verwiesen
werden, dass die Ersatzbeschaffung als Bundesleistung
in Form eines Darlehens nach § 24 Abs. 1 SGB Il zu
gewahren ist. Diese Klarstellung kann das Risiko
minimieren, dass die Leistungsarten durch die
Sachbearbeitung falsch ausgewahlt werden und die Stadt
Gelsenkirchen falschlicherweise als Kostentrager belastet
wird. Unterstitzt werden kann dies durch einen Hinweis
zur korrekten Erfassung der Leistung im Fachverfahren.

50

3102

Der Hinweis zu der klaren Abgrenzung von
Erstausstattung und Ersatzbeschaffung wurde
aufgenommen.

Die aktualisierten Arbeitshinweise sind zum 01.01.2020
in Kraft getreten.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht Vorstandsbereich
Verkehrsflachen 6
Nr. Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen sollte regelméRig den Die Verwaltung pruft derzeit eine dauerhafte Inventur
Zustand ihrer Verkehrsflachen erfassen. So kann ggr;hC?é?ié?:;}“ﬁg:éﬁ%Z?S:ﬁgﬁ;iﬂga \l:cr)]g eine
E1 sie stets auf aktuelle Erkenntnisse zum Zustand der | 69 | 5402 o o o
Verkehrsflachen zuriickgreifen entsprechende Einbindung in die bestehende
' StraRendatenbank.
Fir eine zielgerichtete Erhaltungsstrategie sollte
\e/\'/r;ertgeZL:Jtl('jCeh:\?kaze;fsﬁ;s;grgwgcﬂza %?rin und Aktuell besteht keine direkte Schnittstelle zwischen der
Referat Verkehr und der Kammerei erfolaen. Denn vorhandenen Strallendatenbank des Referates Verkehr
E2.1 . . gen. 69 | 5402 | und den Bilanzdaten der Kdmmerei.
Entscheidungen zu erforderlichen Mallnahmen
sollten immer aus technischer und bilanzieller Sicht Die Emofehluna wird qepriift
auf Grundlage einer einheitlichen Datenbasis P 9 geprutt.
getroffen werden.
Aktuell werden die Bauprogramme bereits unter
Die bisherige Planung von Bauprogrammen sollte Berucksichtigung der MalRhahmen-Empfehlungen aus
: : : dem Planungstool der Straldendatenbank aufgestellt.
die Stadt Gelsenkirchen um Erhaltungsstrategien zu Die dabei gelieferten Prioritatenlisten werden als
den unterschiedlichen StralRenkategorien erganzen. Entscheidgn s- und Planunasarundlagen bei der
E2.2 | Um diese entsprechend steuern zu kdnnen, sollten |69 | 5402 9 959 9

die Aufwendungen auch nach diesen
Straldenkategorien getrennt erfasst werden.

Aufstellung des jeweiligen Bauprogramms
herangezogen und mit den weiteren Randbedingungen,
wie den Planungen der ortlichen
Versorgungsunternehmen uberlagert.
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Die Aufwendungen und Investitionen sollten
entsprechend der Erhaltungsstrategien fur die
unterschiedlichen Stra3enkategorien und ggf.

Eine Erfassung der Aufwendungen getrennt nach den
Stralienkategorien wird zu einem spateren Zeitpunkt

E2.3 | Nutzungen erfasst werden. Dies ermdglicht im 69 | 5402 | von der Bauverwaltung wieder aufgegriffen und
operativen Erhaltungsmanagement das Controlling perspektivisch fir das Controlling des
der strategischen Ausrichtung und die Uberpriifung, Erhaltungsmanagements herangezogen.
ob die gesetzten Ziele erreicht werden konnten.
In der bestehenden StralRendatenbank sind im
Planungstool BaumalRnahmen eingepflegt, die zu den
jeweiligen Schadensbildern und verkehrlichen
Randbedingungen eine geeignete Sanierung darstellen
konnen. Die jeweilige Baumalinahme wird mit Abgleich
des vorhandenen Zustandes der Verkehrsflache mit
einem Nutzen-Kosten-Faktor belegt und hieraus wird im
Planungstool der StralRendatenbank eine entsprechen-
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ein de Prioritatenliste zu BaumalRnahmen ausgegeben, die
Erhaltungsmanagement aufbauen, um die nach als Entscheidungsgrundlage bei der Aufstellung von
Schadensbild der Verkehrsflachen geeigneten und Bauprogrammen herangezogen wird. Hierdurch wird
dabei wirtschaftlich sinnvollen Malinahmen zum eine Ausflihrung zum technisch und wirtschaftlich
E3.1 | richtigen Zeitpunkt ergreifen zu konnen. Auch bei 69 | 5402 | mdglichst optimalen Zeitpunkt angestrebt. Diesem

begrenzten Mitteln wird hiermit Transparenz tUber
die weitere Entwicklung der Verkehrsflachen
geschaffen.

betriebswirtschaftlich betrachteten Zeitpunkt steht
allerdings das Haftungsrisiko der Stadt Gelsenkirchen
als offentlich-rechtliche Gebietskdrperschaft entgegen,
welches bei der Verletzung von Verkehrssicherungs-
pflichten vorliegt. Dies bedeutet, dass Mal3nahmen zur
Wahrung der Verkehrssicherungspflicht als Baulast-
trager fur die Bauverwaltung andere Prioritaten aufruft,
als es im Erhaltungsmanagement dargestellt. Durch die
Uberlagerung der entsprechenden Bauprogramme mit
den Planungen der Versorger kdnnen sich zudem
entsprechende Ausflihrungszeitpunkte flr
Baumallinahmen ebenfalls verschieben.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte soweit moglich die
Strallendatenbank um die Daten des
Aufbruchmanagements, der Neubaumal3nahmen

Daten des Aufbruchmanagements werden aktuell in
einem gesonderten Teil der Strallendatenbank
vorgehalten, Neubaumaflnahmen hingegen direkt
eingepflegt. Die Daten der BaumalRnahmen von Dritten

E3.2 | und BaumalRnahmen von Dritten erganzen. Sofern | 69 | 5402 N . . -
. . sollen mdglichst auch einen direkten Zugang in die
beide Datenhaltungen zwingend genutzt werden : e
- : g Strallendatenbank erhalten. Hier prift die Stadt
mussen, sollte ein automatisierter Datenaustausch : . . ,
iiber Schnittstellen erfolaen Gelsenkirchen mit dem Software-Dienstleister (GSA)
gen. gerade die entsprechende Schnittstellenproblematik.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte eine Kostenrechnung Die Stadt Qelsgnkwchen fuhrt aktuell keine ,
. ) : gesamtbetriebliche Kostenrechnung und auch keine
fur die Verkehrsflachen aufbauen. So kann sie auf ) . ,
S . , Teilkostenrechnung fur die Verkehrsflachen durch. Der
E4 die fur die strategische und operative Steuerung 69 | 5402 . . .
: . - . Aufbau wird gegebenenfalls im Zusammenhang mit
erforderlichen Finanzdaten zuruckgreifen. . .
einer generellen Losung vorgenommen.
Die Sta_dt Gelgenklrchen sollte da§ definierte Fir die Stadt Gelsenkirchen besteht das langfristige
strategische Ziel des Werterhalts ihres . . N
. , : . . strategische Ziel des Werterhalts auch weiterhin. Aktuell
Verkehrsflachenvermogens mit operativen Zielen . SR
ES.1 g ) . ) 69 | 5402 | gilt es, den Werteverfall, soweit moglich, im Rahmen der
konkretisieren. Nur so kann sie es in einem weiteren . !
oy - . finanziellen und personellen Ressourcen der
Schritt Uber Kennzahlen messbar machen und die N
. . . Bauverwaltung zu minimieren.
Zielerreichung dokumentieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die systematische Im Rahmen der Orggn|s§t|onsuntersuchung 'm Referat
- . Verkehr wurde bereits ein Mallnahmen-Controlling
Steuerung der Verkehrsflachen ausbauen, indem . . o )
sie neben operativen Zielen ein internes Controllin eingefuhrt, welches perspektivisch - im Rahmen der
ES5.2 P 9 |69 |5402 personellen Moglichkeiten - um die empfohlene Bildung

aufbaut. Zu diesem internen Controlling zahlen
Kennzahlen und ein Berichtswesen.

von Kennzahlen und korrespondierendem
Berichtswesen erganzt werden kann.
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Das Aufbruchmanagement der Stadt Gelsenkirchen
ist mit den erforderlichen Prozessen gut strukturiert.
Die Stadt koordiniert die Aufbriiche regelmaRig
gemeinsam mit den Versorgungstragern. Die
Kontrollen der Aufbriche flhrt die Stadt sowohl

F6 wahrend der Bauphase, bei Mangeln und bei der 69 | 5402 | Die Sichtweise der gpaNRW wird mitgetragen.
Gewahrleistungsabnahme durch. Mit dem Aufbau
des Baustellenatlas werden die Prozesse
digitalisiert und optimiert.
Die Schnittstellenprozesse im Rahmen der
laufenden Haushaltsplanung und — bewirtschaftung
sind in Gelsenkirchen geregelt. Ein groRes Risiko
liegt in der Differenz zwischen den Werten der . .
F7 Anlagenbuchhaltung und der Strallendatenbank mit | 69 | 5402 Die Feststellung der gpaNRW ist zutreffend.
dem tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen.
Hierdurch droht ein weiterer Verlust hinsichtlich des
Verkehrsflachenvermogens.
Die geplante Zustandserfassung sollte die Stadt Die D_urchfubrung einer heuen Zustandsc?rfassung wird
Gelsenkirchen nutzen. um diese mit einer zurzeit gepruft. Die Prafung einer Durchflihrung als
. ' s . Gesamterfassung oder in einem festgelegten 5-Jahres-
Wertermittlung zu verknupfen, um die korperliche : .
. , ) , Turnus steht hierbei im Vordergrund der aktuellen
E8.1 | Inventur sicherzustellen. Nur so kdnnen die Werte in | 69 | 5402 | - . Y
. . Uberlegungen zu einer aktualisierten
der Anlagebuchhaltung die tatsachlichen Zustandsert der Verkehrsflach iehe hi
Verhltnisse widerspiegeln ustandserfassung der Verkehrsflachen (siehe hierzu
' auch die Stellungnahme zur Empfehlung E1).
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Werte aus Die zwei getrennten Systeme Anlagebuchhaltung und
Anlagebuchhaltung und StralRendatenbank StralRendatenbank sollen perspektivisch
E8.2 | abgleichen und entsprechende Korrekturen z.B. in 69 | 5402 | zusammengeflhrt werden. Ein weiteres Ziel der

Form von aufRerplanmafigen Abschreibungen
soweit notig umsetzen. Ebenso sollte sie definieren,

Bauverwaltung ist es, bei den nachsten
Zustandserfassungen der Verkehrsflachen eine
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wie zukunftig der technische und der bilanzielle
Wert der Verkehrsflachen stets in Einklang gehalten
wird. Es sollten klare Regelungen getroffen werden,
in welcher Form welche Daten untereinander
abgeglichen werden.

Wertermittlung zu verknupfen und diese mit der
Anlagenbuchhaltung abzugleichen. Momentan wird
zudem gepruft, ob andere Strallendatenbanksysteme
ggf. auch eine Verknupfung zum SAP-System
ermoglichen konnen.

E8.3

Mit einer optimierten Zusammenarbeit kdnnen das
Referat Verkehr und die Kdmmerei die
gemeinsamen Geschaftsprozesse z.B. durch
weitergehende Digitalisierung weiter verbessern.
Ziel hierbei muss es sein, dass die Bilanz der Stadt
Gelsenkirchen den tatsachlichen Zustand der
Verkehrsflachen abbildet.

69

5402

Siehe hierzu die Stellungnahme zu Empfehlung 8.2.
und E 12.1

F9

Die Stadt Gelsenkirchen ist gepragt durch eine hohe
Bevolkerungsdichte. Die eher zentrale
Siedlungsstruktur erfordert eine geringere
Verkehrsflache je Einwohner, um das Stadtgebiet zu
erschlieRen. Neben den Auswirkungen des
ehemaligen Bergbaus lassen sich besonders be-
oder entlastende Strukturmerkmale fur
Gelsenkirchen nicht feststellen.

69

5402

Die Sichtweise der gpaNRW wird mitgetragen.

F10

Die Stadt Gelsenkirchen hat bilanziell ein hohes
Verkehrsflachenvermogen ausgewiesen. lhr ist es
jedoch bislang nicht gelungen, das Vermogen der
Verkehrsflachen zu erhalten.

69

5402

Die Feststellung der gpaNRW ist zutreffend.

F11

In der Stadt Gelsenkirchen lasst sich aus der Bilanz
bereits eine beginnende Uberalterung des
Verkehrsflachenvermogens ablesen. Allerdings
entspricht das bilanzielle Alter nicht dem
tatsachlichen Zustand der Verkehrsflachen, der
deutlich schlechter ist.

69

5402

Die Feststellung der gpaNRW ist zutreffend.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte analysieren, aus
welchen Griinden eine so grolde Differenz zwischen

Die Strallendatenbank dient primar einem anderen
Zweck als die fur die Bilanz zu fuhrende
Anlagenbuchhaltung. Ziel der StralRendatenbank ist es,
Grundlagen fur die Steuerung der Verkehrsflachen-
unterhaltung und -erhaltung bereitzustellen. Hier sind
insbesondere keine Werte fur die Verkehrsflachen
hinterlegt. Die Informationen fur diese Datenbank
wurden durch oberflachliche Begutachtung der
Stralienoberflachen (= Deckschicht) gewonnen. Die
erfassten Parameter werden basierend auf einer Reihe
mathematischer Modelle in der Strallendatenbank

E12.1 | dem bilanziellen und technischen Zustand ihrer 69 | 5402 | analysiert und Schadensentwicklungen fortgeschrieben.
Verkehrsflachen entstanden ist.
Fir die Bilanz wurden demgegenuber seit 2006 die
tatsachlichen investiven Anschaffungs- und
Herstellungskosten fur die Verkehrsflachen (= auch die
Ausgaben fur Tragschichten) und somit die
tatsachlichen jeweiligen Zeitwerte erfasst.
Ein unmittelbarer Kausalzusammenhang zwischen
Bilanzwerten bzw. dem bilanziellen Alter der
Verkehrsflachen und deren technischem Zustand in der
StralRendatenbank liegt nicht vor.
Gerade die angespannte Finanzlage der Stadt Baumalnahmen zur Erhaltung der Verkehrsflachen
Gelsenkirchen macht es erforderlich, Mallinahmen werden unter Berucksichtigung der Zustands-
an den Verkehrsflachen noch besser zu planen und entwicklung der entsprechenden Flachen, der zur
insbesondere die Auswirkungen von nicht Verfligung stehenden Finanzmittel und der Planungen
E12.2 | durchgefihrten MaRnahmen darzustellen. So sollte | 69 | 5402 | Dritter (Versorger) in einem Stral3enbauprogramm

sie eine Strategie unter Berucksichtigung ihres
Straldenbaupro-grammes entwickeln, die den Erhalt
sicherstellt.

zusammengefuhrt. Die Auswirkungen von nicht
ausgefuhrten Mallinahmen kénnen aus der
Strallendatenbank durch die Darstellung der
veranderten Restnutzungszeiten visualisiert werden.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Datenlage
zusatzlich nach Stralenarten differenzieren und
dann auch eine Unterteilung nach den einzelnen
Erhaltungsmalinahmen vorsehen. Dies ermdglicht

Eine Differenzierung der Datenlage zu Erhaltungs-
mafRnahmen und Strallenkategorien kann aktuell nur
technisch, aber nicht hinsichtlich des Finanzbedarfes
(keine Kostenrechnung) dargestellt werden. Die
Maflnahmenauswahl wird Uber ein Bauprogramm unter

E13.1 | . . : L 1 69 | 5402 | Berucksichtigung der jeweiligen StralRenkategorien
eine differenzierte Analyse, inwieweit die . ) .
) . . . dargestellt. Verkehrssicherungspflicht und Sicherung
Ressourcen im Sinne einer nachhaltigen . s dtischen Verkehrs i
Unterhaltung eingesetzt werden des innerstadtischen erkehrs im sogenannten
' Vorbehaltsnetz geben hier die ebenfalls zu
berucksichtigenden Rahmenbedingungen vor.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte festlegen, in welcher
Hohg Unterhaltungsaufwendquen notyvendlg sind, Durch Berechnungen im Planungstool der
um die Nutzungsdauer zu erreichen. Die StralRendatenbank konnen bendtigte Unterhaltungs-
E13.2 | Entwicklung der Zustandsklassen-Verteilung deutet | 69 | 5402 ' 9 9
. . aufwendungen fur das Aufhalten des fortlaufenden
darauf hin, dass das Niveau der letzten Jahre -
: ) . Werteverzehrs geschatzt werden.
keinesfalls ausreichend ist.
Die Unterhaltungsaufwendungen fur eine langfristig
wirtschaftliche Erhaltung der Verkehrsflachen in
Gelsenkirchen mussten erhoht werden, um einen
Bestatigt sich, dass die fortlaufenden Werteverzehr zu stoppen. Die empfohlene
Unterhaltungsaufwendungen fir eine langfristig Erhéhung der Unterhaltungsaufwendungen von 0,66 €
wirtschaftliche Erhaltung erhoht werden mussen, auf 1,30 € hatte zur Folge, dass die Stadt Gelsenkirchen
E13.3 | sollte die Stadt Gelsenkirchen die zusatzlichen 69 | 5402 | zusatzliche Unterhaltungsmittel in Hohe von ca. 6 Mio. €

Finanzressourcen insbesondere fur nachhaltige
Erhaltungsmalinahmen einsetzen.

pro Jahr bereitstellen misste. Die daraus resultierenden
zusatzlichen Baumalinahmen sind mit dem zur
Verfugung stehenden Personal nicht abzuwickeln. Zur
Umsetzung waren zusatzliche Stellen (2 - 3
Bauingenieure und 1 Bautechniker) erforderlich.
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Um den kontinuierlichen Vermogensverzehr zu
stoppen und umzukehren, sollte die Stadt
Gelsenkirchen die Reinvestitionen unter

E14.1 | Berucksichtigung der Ergebnisse aus der geplanten | 69 | 5402 | Siehe hierzu Stellungnahme zu Empfehlung 13.3
neuen Zustandserfassung zukunftig bedarfsgerecht
tatigen.

Um den wirtschaftlich und technisch erforderlichen
Reinvestitionsbedarf auch tatsachlich im Rahmen
der haushalterischen Moglichkeiten abdecken zu
E14.2 | kdnnen, sollte die Stadt Gelsenkirchen eine 69 | 5402
langfristige Planung erstellen und diese fortlaufend
aktualisieren.

Die Verwaltung erstellt stets unter Zuhilfenahme der
Straldendatenbank und der zur Verfugung stehenden
Analysemoglichkeiten sowie den regelmafigen
,versorgergesprachen® ein mdglichst langfristiges
Bauprogramm, um den wirtschaftlich und technischen
Reinvestitionsbedarf - soweit moglich - darzustellen.

Die Stadt Gelsenkirchen beachtet die Grundsatze
der Finanzmittelbeschaffung und erhebt

F15 StraRenbaubeitrége von ihren Biirgern. 69 | 5402 | Die Feststellung der gpaNRW ist zutreffend.
Durch die Vereinbarung von
ErschlieRungsvertragen sichert sich die Stadt eine
hohe Drittfinanzierung bei dem Neubau der . :

F16 69 | 5402 | Die Feststellung der gpaNRW ist zutreffend.

Verkehrsanlagen. Die Drittfinanzierungsquote wird
hierdurch bei kiinftigen MalRnahmen steigen.




Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht Vorstandsbereich
Friedhofswesen 1
Nr. Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Produktverwaltung fur das Friedhofswesen ist GELSENDIENSTE ist bestrebt, den Informationsfluss
vollstandig bei den Gelsendiensten angesiedelt. Der zwischen dem operativen Bereich, der
E1 Austausch notwendiger Informationen zwischen der GD | 5502 Friedhofsverwaltung und dem internen Controlling
Unterhaltung der kommunalen Friedhofe und der aufrecht zu erhalten. In regelmaligen Abstanden findet
Verwaltung dieser ist somit gewahrleistet. der Austausch wichtiger Informationen in Form von
Abstimmungsterminen zwischen den Beteiligten statt.
Strategische Ziele und HandlungsmafRnahmen far
die Friedhofe der Stadt Gelsenkirchen sind im Nach Ablauf eines jeden Monats werden die auf den
Friedhofentwicklungsplan festgelegt. Operative kommunalen Friedhofen ausgefuhrten Bestattungen in
F2 Ziele, die das Controlling unterstitzen, sind bislang | GD | 5502 | einer gesonderten Statistik ausgewertet. Kennzahlen
fur den Friedhofsbereich in Gelsenkirchen nicht werden friedhofsscharf abgeleitet und ausgewertet.
definiert. Hinsichtlich eines zeitnahen und aussagekraftigen
Informationsaustausches werden die aus der
. , . Auswertung gewonnenen Erkenntnisse regelmallig an
(D:'en?rta;l(.jr: Gels.(fnrklrchenbsollt(re], um Sat?' mt;_rnle alle zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet. Fur die
er?twicc:)klelr? Vlg(ieé:e igﬁtzeusiaeuriit, ((j)gr?\?olr\t/w?ancljeer?en kommunalen Friedhofe wurden im Rahmen des
E3 Kennzahlen verknipfen. Gegebenenfalls kann sie GD | 5502 Friedhofsentwicklungsplans bereits strategische Ziele

auch weitere steuerungsrelevante Kennzahlen
definieren.

und MalRnahmen festgesetzt. Die Empfehlung operative
Ziele zu definieren, um daraus weitere Kennzahlen
abzuleiten wird geprtuift.
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Um Synergieeffekte aufzubauen und zu nutzen,
sollte die Stadt Gelsenkirchen in einem ersten
Schritt die vorhandenen Daten digitalisieren. In

Die Friedhofsverwaltung nutzt fir die Bearbeitung aller
Bestattungsfalle eine Friedhofs-Software. Die
Friedhofsdaten sind derzeit noch nicht digitalisiert, das
Gruninformationssystem befindet sich allerdings im
Aufbau. Ziel ist es, beide Systeme miteinander zu

E4 einem zweiten Schritt sollte sie eine Verbindung GD | 5502 . PR
zwischen dem Gruninformationssystem und der ve_rblnden. Zudem soll zukunft!g en digitaler
Friedhofs-Fachsoftware einrichten. Friedhofsplan entstehen. nglt !fonnen grabgenaue
Daten abgerufen werden. Dies fuhrt zu einer
Erleichterung bei der Planung und Vergabe von
Grabnutzungsrechten.
Die Stadt Gelsenkirchen hat bereits geeignete Die aktuelle Wettbewerbssituation macht sich auch auf
E5 MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit gefunden und aD | 5502 den kommunalen Friedhéfen bemerkbar. Es ist nicht nur
offnet so die kommunalen Friedhdfe auch fur andere essentiell, das Bestattungsangebot regelmafig
Lebensbereiche. anzupassen, sondern dieses auch gegenuber den
Burgerinnen und Burger zu kommunizieren. Der Stadt
Gelsenkirchen ist es bewusst, dass auch im Bereich
Friedhofswesen das Marketing eine wichtige Rolle
einnimmt. Die Stadt arbeitet daran, dass das
. . . . Bestattungsangebot auf den stadtischen Friedhofen
in anderen Einrichtungen tiber ihr gerat. Derzelt V\./'erden sc_)wohl der Intelrnetau.ftrltt als
E6 Bestattungsangebot gibt. Damit kann sie nicht nur GD | 5502 auch die Flyer Uberarbeitet. Zudem wird es im Laufe

die gute Offentlichkeitsarbeit ausweiten, sondern
auch die Wettbewerbsfahigkeit weiter steigern.

des Jahres 2020 in der Nahe des Hauptfriedhofs ein
Serviceburo geben, wo sich Blrgerinnen und Blrger
beispielsweise Uber das derzeitige Bestattungsangebot
informieren kdnnen. Weitere Mallnahmen kénnen
folgen, wenn sich nach der Startphase weitere
Beratungsbedarfe ergeben.
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Die Stadt Gelsenkirchen erreicht im Friedhofswesen
einen niedrigeren Kostendeckungsgrad als die

Kostenuber- oder -unterdeckungen werden jahrlich im
Rahmen der Nachkalkulation erzielt. Gemaf § 6 (2)
KAG NRW werden Uber- und Unterdeckungen
unterschiedlich bewertet. Wahrend die
Kostenuberdeckungen innerhalb von vier Jahren
ausgeglichen werden mussen, besteht bei der
Kostenunterdeckung ein Wahlrecht. Die Stadt

F7 meisten Veraleichskommunen GD | 5502 | Gelsenkirchen hat sich in der Vergangenheit bewusst
9 ' dazu entschieden die erzielten Unterdeckungen nicht
auszugleichen, um die Friedhofsgebuhren fur die
Bargerinnen und Blurger stabil zu halten. Dies fuhrt
dazu, dass der Kostendeckungsgrad im
interkommunalen Vergleich entsprechend niedrig
angesiedelt ist.
Qttirélf;:lén:’tbgisﬁttr?giﬁ i?f:ag:i;ehlcs)gwgggﬁggg Mitbewerber sind teilweise privatwirtschaftlich tatig und
Uber das Stadtgebiet hinaus, insbesondere die werden ihre Kalkulationen nach anderen .
E8.1 Gebiihrengestaltung der Mitbewerber, im Auge GD | 5502 | Gesichtspunkten vornehmen als nach dem reinen
behalten, um ggf. mégliche Unterdeckungen besser Kos@endeckungsprlnzm des KAGs. .
auffangen zu kénnen. GD ist pestrebt durch AnvyendL_mg_ bestlmmter
MarketingmalRnahmen, wie beispielsweise den Ausbau
. . der Offentlichkeitsarbeit und des Angebots der
eDilfeSSt?:tt)iﬁ;s?les;ﬁzklrbC;v(\a/néﬁ:gﬁl}/ﬁrsgec:ﬁg’cﬁ?rghe nachfrageorientierten Bestattungsmaoglichkeiten, die
die Erlésseite dergKosténdeckungzu starken 9 Wahrnehmung der kommunalen Friedhofe zu steigern,
. o . RS um letztendlich die Nachfrage des
E8.2 Gleichzeitig sollte sie jedoch auch die Moglichkeit, GD | 5502 | Bestattungsangebotes zu erhdhen. Die

die anfallenden Kosten zu reduzieren, nutzen, um
auf diese Weise die Kostendeckung positiv zu
beeinflussen.

Einflussmaoglichkeiten der Stadt Gelsenkirchen auf die
Wahl des Bestattungsortes sind jedoch sehr begrenzt.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte prufen, welche
Malnahmen sie aus dem Friedhofentwicklungsplan
ergreifen kann, um die Wirtschaftlichkeit des
Betriebes der Trauerhallen und somit den

Die Durchflhrung von Trauerfeiern auf den
kommunalen Friedhoéfen ist rucklaufig, da der Anteil
stiller Abschiedsnahmen zunimmt und auch Trauer-
feiern immer haufiger in privaten Bestattungshausern
durchgeflihrt werden. Die Folge sind geringere
Gebuhreneinnahmen. Trotz dieser Entwicklung werden
die Trauerhallen der Friedhoéfe bislang in einem Malde
genutzt, dass ein vollstandiger Rickbau nicht sinnvoll
ware. Vor dem Hintergrund der ricklaufigen Nutzung

E9 zugehdrigen Kostendeckungsgrad zu starken. GD | 5502 der Trauerhallen, vor allem auf dem Hauptfriedhof, hat
Maglichkeiten sind die Aufgabe und/oder die Stadt Gelsenkirchen beschlossen, Teile der
Umnutzung der Gebaude. Raumlichkeiten zukunftig anders zu nutzen und diese
zu einem Kolumbarium umbauen zu lassen. Ziel ist es,
ab dem Jahr 2021 das Bestattungsangebot
dahingehend zu erweitern und mit einem hochwertig
gestalteten Ambiente die Attraktivitat des Friedhofs zu
steigern.
Die Friedhofsentwicklungsplanung sieht die

In der Stadt Gelsenkirchen bestehen auf den Konzentration der Best_attungsfla_cheq_ auf den .

. N : . o sogenannten Kernbereich der Friedhéfe vor. Die
kommunalen Friedhéfen viele Flachen, die nicht . o :
; . : . Peripherieflachen werden nach und nach freigezogen.

zusammenhangend durch Graber belegt sind. Dies ) . -2

F10 : . . o GD | 5502 | Diese MalRnahme kann allerdings nur langfristig unter
wirkt sich belastend auf die Kosten fur die Pflege Beriicksichti h N h
der Friedhdfe aus Beriicksic _tlgung bestehender utgungsrec te und der

' in Gelsenkirchen geltenden Ruhefrist von 25 Jahren
umgesetzt werden.
. e , - Die Planung und Anlage von Grabfeldern orientiert sich
;ELS;%Zrl:iihgiaenAtl\j\gtcakLljigﬂsr?\Ii?r‘}'L:ggeSrzlI\t/i:]ur:iglhet am Bedarf der jeweiligen Grabart, wobei berticksichtigt
E11 9 GD | 5502 | wird, dass fur Urnenbestattungen dieser Flachenbedarf

kommunalen Friedhofen stattfinden.

geringer ausfallt. Sollte in der Zukunft der Anteil der
Urnenbestattungen weiter steigen, kann dies dazu

41




fuhren, dass weitere Flachen zu den Peripherie-
bereichen hinzukommen kdonnten und damit langfristig
zu einer Reduzierung der Pflegeflachen fuhren.

Die Stadt Gelsenkirchen steht im standigen Dialog mit
den Tragern konfessioneller Friedhofe.

E12.1

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Daten beziglich
der Flachen und Kosten nutzen, um regelmafig zu
hinterfragen, ob sie ihre Leistungen wirtschaftlich
erbringt.

GD

5502

Die Pflege und Unterhaltung der Griin- und Wegeflache
erfolgt durch GELSENDIENSTE und orientiert sich an
der sogenannten Servicevereinbarung zwischen der
Stadt Gelsenkirchen und GELSENDIENSTE. In dieser
Vereinbarung sind die Pflegeleistungen definiert und die
Pflegeflachen werden nach bestimmten
Pflegestandards kategorisiert. Die Servicevereinbarung
wird jedes Jahr angepasst und berlcksichtigt die Kosten
des Vorjahres. Besondere Gegebenheiten werden somit
bertcksichtigt. Die Stadt Gelsenkirchen hat sich
bewusst dazu entschieden, die Grin- und Wegeflachen
auf Friedhofen als parkahnliche Grunpflegeflachen zu
definieren. Die stadtischen Friedhdfe haben fur die
Bargerinnen und Burger, neben ihrer Funktion der
Bestattung, einen hohen Erholungs- und Freizeitwert
und liefern einen positiven Beitrag zum Stadtklima. Um
diesen parkahnlichen Charakter aufrecht zu erhalten, ist
eine intensive Pflege notwendig. Eine Verknlpfung mit
dem Grunflachenkataster liefert zuklnftig die
erforderlichen Daten.

E12.2

Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihre Uberlegungen zu
Pflegestandards und zur Umgestaltung der Grin-
und Wegeflachen in den Friedhofsentwicklungsplan
einflieRen lassen. Sie sollte weitere Mallnahmen
entwickeln und umsetzen. Mdglich ist zum Beispiel,

GD

5502

Bereits durch die Ausweisung der Peripheriebereiche
werden Friedhofsflachen sukzessiv freigezogen, sodass
sie von Friedhofbesuchern nicht mehr aufgesucht
werden missen. Uberlegungen diese Flachen dann
extensiv zu pflegen, bestehen bereits und werden

42




die Wegeflachen weiter auf ein ausgewiesenes
Wegenetz zu konzentrieren und nicht bendtigte
Flachen sukzessive zuruckzubauen.

langfristig zu einer Reduzierung der
Pflegeaufwendungen fuhren.

E12.3

Die Stadt Gelsenkirchen sollte prifen, ob die
Pflegeleistungen wirtschaftlicher in Eigen- oder
Fremdleistung erbracht werden kénnen.

GD

5502

Eine Reduzierung der Pflegeleistung ist nur in
Bereichen sinnvoll, wo keine Bestattungen stattfinden.
Die Pflege der Rasenflachen (ohne Graber) kdnnte
vergeben werden (ca. 216.000 gm). Ggf. kdnnte auch
fur einen Friedhof testweise eine Fremdvergabe fir die
Pflege der Rasenflachen durchgefuhrt werden, um nach
Abschluss der Testphase entsprechende Schllisse aus
den Erfahrungen fur die Ubrigen Friedhofe abzuleiten.
Die Empfehlung wird gepruft.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Bauaufsicht

6

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
In der Regel halt die Bauaufsicht der Stadt
Gelsenkirchen die vorgeschriebenen Fristen ein. Im . . NP :
. . : Die Fristen sollen auch kunftig sicher eingehalten
Gegensatz zu vielen Vergleichskommunen hat sie Y . : . :
F1 e o " . 63 | 5201 | werden. Es gibt eine Reihe von Dienstanweisungen, die
fur eine einheitliche Ermessensausubung eine . .
. : . . standig fortgeschrieben werden.
entsprechende Dienstvereinbarung implementiert.
Die Bauaufsicht der Stadt Gelsenkirchen muss nur
wenige Bauantrage zurtickweisen. Dies spricht fur Das gute Beratungsangebot soll weiterhin
F2 : . 63 | 5201
ein gutes Informations- und Beratungsangebot. aufrechterhalten werden.
Durch Checklisten in der eingesetzten Fachsoftware
lassen sich Antrage sicherer bearbeiten. Durch die
Digitalisierung der Bauakten nach Beendigung des Hinsichtlich der Digitalisierung wird aktuell eine
F3 | Verfahrens und der damit verbundenen Vernichtung |63 | 5201 Proiektarupoe qe ?Undet 9
der Papierakten spart die Stadt zudem Lagerflachen JeKigruppe geg '
ein.
Die Stadt Gelsenkirchen \{erfugt gber einen Um dies zu erreichen, beschrankt sich die Beteiligung
schlanken Prozessablauf im vereinfachten ) . :
F4 , 63 | 5201 | anderer Dienststellen im Baugenehmigungsverfahren auf
Baugenehmigungsverfahren. )
das Notwendigste.
Die Bauantrage haben in Gelsenkirchen eine langere Die Bauaufsicht hat nur bedingt Einfluss auf die Lange
F5 | Laufzeit als in den meisten Vergleichsstadten. Bei 63 | 5201 | der Laufzeiten, da die Baugenehmigung ein

den Bauantragen im vereinfachten

mitwirkungsbedurftiger Verwaltungsakt ist.

44



Genehmigungsverfahren nach § 68 Abs. 8 BauO
2000 konnte die Stadt die gesetzlich vorgegebene
Frist jedoch einhalten.

Die Stadt Gelsenkirchen erreicht bei der Bearbeitung
von Baugenehmigungen 2017 und 2018

Um dies sicherzustellen, werden die Mitarbeiter

F6 uberdurchschnittliche Leistungswerte. 63 | 5201 fortwahrend geschult.
Die Stadt Gelsenkirchen verwendet im
Genehmigungsprozess noch die Papierakte. Durch C Co . .
F7 | eine Digitalisierung nach Abschluss des Verfahrens | 63 | 5201 H'nfc"Cht“Ch der Dlgllj[aI|S|erung wird aktuell eine
2 . . Projektgruppe gegrundet.
kann sie jedoch bereits Lagerraum reduzieren.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte ihr
Kennzahlentapk—:‘.au emeltern, um ihre . Die Stadt Gelsenkirchen wird prifen, inwiefern die
Steuerungsmaglichkeiten zu erhdhen. Hierzu kann .
ES8 : . 63 | 5201 | Kennziffern der gpa NRW zugrunde gelegt werden
sie auch die Kennzahlen der gpaNRW zugrunde kénnen
legen. ’
Trotz einer im Einwohnerbezug geringen Die Stadt Gelsenkirchen verfugt Uber eine sehr gut
F9 | Personalausstattung kann die Stadt Gelsenkirchen | 63 | 5201 rac 9 9
) st . funktionierende Bauberatung.
Erfolge bei der Beratungstatigkeit nachweisen.
Die Stadt Gelsenkirchen fuhrt Baulberwachungen
insbesondere bei komplexen Bauvorhaben durch,
F10 | um rechtzeitig VerstoRRe festzustellen. Dies minimiert | 63 | 5201 | Diese Praxis hat sich bewahrt und wird beibehalten.
die Kosten fur notwendige Nachbesserungen.
Neben pflichtigen Bauzustandsbesichtigungen fuhrt
die Stadt Gelsenkirchen auch freiwillige
F11 | Bauzustandsbesichtigungen durch, um magliche 63 | 5201 | Diese Praxis hat sich bewahrt und wird beibehalten.

Gefahrenpotenziale zu minimieren.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Zahlungsabwicklung - Erfullungsgrade

2

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Entsprechend der rechtlichen Regelungen sollte die
Stadt Gelsenkirchen die Behandlung der liquiden . . . ,
Mittel vereinheitlichen und auch Wechselgelder und In der Bllanz erfolgt selbstverstandhph eine Auswelsung
" ) zum Stichtag. Der Tagesabschluss ist dabei das
E1.1 | Handvorschusse mit Bestand zum 01. Januar des 20 |alle : 1
. Instrument, um die vollstandige Verbuchung von
laufenden Jahres in den Tagesabschluss .
Ausgaben und Kontoauszugsdaten nachzuweisen.
aufnehmen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ausdrucke der
Girokontoauszuge auf das notwendige Mafs Eine Verfahrensumstellung entsprechend der
E1.2 | beschranken. Perspektivisch sollte sie das Verfahren | 20 | alle Empfehluna wird aeoriit
vollstandig digitalisiert durchlaufen. P g wird geprutt.
Die Problematik hinsichtlich der Niederschlagungen ist
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die bekannt.. Durch die gpa wird zurzeit ein PI'Ojekt .
. . N o ,Zentralisierung Forderungsmanagement” begleitet. Das
Niederschlagungslisten zentral fihren, damit eine :
E21 | .~ " - ) . N . . 20 | alle | Projekt steht kurz vor dem Abschluss der
einheitliche Einhaltung der Fristen gewahrleistet ist. o ) . ,
Konzeptionierungsphase. Ein Element des Projektes ist
die Zentralisierung der Niederschlagung.
Die Stadt sollte die Zugtapdlgkelt d_er Abteilung Die Zustandigkeit Iasst sich aus dem Aufgliederungsplan
Vollstreckung auch bei privatrechtlichen . . :
E2.2 L ; . 20 | alle | ableiten, dennoch wird die Umsetzung der Empfehlung
Forderungen in einer Dienstanweisung regein. gepriift
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig zusatzlich die
Maoglichkeit der Eintragung in das

Der Sachverhalt ist bekannt. Eine Umsetzung wird

E2.3 Schuldnerverzeichnis nutzen, um in Einzelfallen den 20 alle gepruft.
Forderungen mehr Nachdruck zu verleihen.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit
Mahnsperren schriftlich regeln. Auf die Einrichtung
E3.1 | von Dauermahnsperren sollte sie — insbesonderein | 20 | alle | Eine Umsetzung der Empfehlung wird gepruft.
den Fachdienststellen — verzichten.
géer Ste?t?;i(t?t(jl]secglr:cl?c?rr:j:SLIJI:\e,eSnOz\VUGéLrZ?ng“Ch’ n Die Erfahrungen anderer Kommunen haben gezeigt,
E3.2 ) 9 Ve 9 20 |alle | dass ein Telefoninkasso nicht den Erfolg hatte, der
Telefoninkasso einsetzen. . .
erwartet wurde, so dass es wieder eingestellt wurde.
Die Abnahme der Vermogensauskunft ist im
Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Verwa_1|tupgsvo_|Istres:kungsggsetz geregelt. In NRW gilt
) . derzeit die Optionslosung. Die Abnahme der
Vermogensauskunft selbst abnehmen, da sie Gber .. .. . e
die meisten Informationen ihrer Schuldner selbst Vermogensauskunft ware nur mit usatzlichem
E3.3 20 |alle | Personalaufwand maoglich. Aus wirtschaftlichen

verflugt und somit auf die groRtmaogliche Anzahl an
Informationen zuruckgreifen kann.

Erwagungen wurde daher die Mdglichkeit gewahlt, die
Vermogensauskunft durch die Gerichte abnehmen zu
lassen, da entsprechende Personalkosten weitaus hoher
waren als die Gebuhren fur die Gerichtsvollzieher.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Entscheidung
Uber Stundung, Niederschlagung und den Erlass
ihrer Forderungen kunftig bei den Beschaftigten,

Das durch die gpa begleitete Projekt ,Zentralisierung

E3.4 : . ) 20 |alle | Forderungsmanagement® steht kurz vor dem Abschluss
denen die Abwicklung von Zahlungen obliegt, der Konzeptionierungsphase und greift den Aspekt auf
zentralisieren. Die Stellenanteile sollte die Stadt '
hierzu entsprechend umverteilen.

Die Stadt Gelsenkirchen sollte sich am Erlass des Der Haushaltsplan weist zu allen Produktgruppen Ziele
MHKBG NRW vom 28. Juni 2019 orientieren und in aus. Die Uberpriifung und Bildung von
bedeutsamen Produkten Ziele und Kennzahlen steuerungsrelevanten Kennzahlen ist ein fortlaufender

E4 implementieren. Die Erreichung der Ziele sollte 20 | alle | dynamischer Prozess. Mit einer deutlicheren Ziel-
durch die Kennzahlen messbar sein. Hierzu kann sie MaRnahme-Kennzahl-Systematik soll ab dem
auch die von der gpaNRW abgebildeten Grund- und Haushaltsaufstellungsverfahren 2021 eine grof3ere
Kennzahlen nutzen. Transparenz erreicht werden.

Gelsenkirchen ist ,Digitale Modellstadt® und versteht
Digitalisierung als Faktor und Antrieb der
Im Bereich der Digitalisierung ist die Stadt Stadtentwicklung, auch auf der operativen
F5 Gelsenkirchen deutlich besser aufgestellt als viele 20 | alle Verwaltungsebene. Ein Baustein ist das elektronische

Vergleichskommunen. Durch den elektronischen
Rechnungsworkflow erzielt sie Synergieeffekte.

Rechnungseingangsbuch. Hier werden eingehende
Rechnungen digitalisiert, ausschlielich elektronisch
dem jeweils nachsten Bearbeitungsschritt zugefuhrt und
letztlich digital archiviert.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Zahlungsabwicklung im engeren Sinn

2

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Durch verschiedene Aufgabenzuschnitte kommunaler
Debitorenbuchhaltungen (z.B. Anteil von
Die Stadt Gelsenkirchen hat relativ hohe Supportprozessen in der Buchhaltung) und nicht
Aufwendungen fur die Bearbeitung der Einzahlungen einheitlicher Buchungssystematik (z.B. durch die
F1 | auf den Geschaftskonten. Die meisten Kommunen 20 | alle |technische Zusammenfassung von Einzelbuchungen) ist
erledigen diese Aufgabe wirtschaftlicher. ein unmittelbarer interkommunaler
Wirtschaftlichkeitsvergleich auf Basis von
Einzahlungen/Planstellen nur sehr eingeschrankt
aussagekraftig.
Die hohen Aufwendungen je Einzahlung in Durch verschiedene Aufgabenzuschnitte und nicht
Gelsenkirchen sind durch den Minimalwert in der einheitlicher Buchungssystematik ist ein unmittelbarer
F2 | Leistungskennzahl begriindet. Alle 20 | alle |interkommunaler Wirtschaftlichkeitsvergleich auf Basis
Vergleichskommunen bearbeiten mehr Einzahlungen von Einzahlungen/Planstellen nur sehr eingeschrankt
je Vollzeit-Stelle. aussagekraftig.
Bereits jetzt wird bei dem Versand der Bescheide zu Kita-
Gebuhren und Grundbesitzabgaben flr das
Die Stadt Gelsenkirchen sollte versuchen, durch I\_/astschriftverfahren gew?rb_en. Ein entsprechender
o . ordruck steht auf der stadtischen Homepage zur
entsprechende MalRnahmen den niedrigen Anteil an Verfiigung. Des Weiteren wird bei Erlassantragen und
E3 | SEPA-Lastschriffmandaten an den Forderungsarten |20 | alle :

weiter zu erhohen.

gleichzeitiger Lastschriftzusage grundsatzlich auf die
Beitreibung der entstandenen Nebenforderungen (z.B.
Mahngebuhr) verzichtet, um einen Anreizeffekt zu
erzielen.
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Die Stadt Gelsenkirchen sollte die Ricklastschriften
analysieren. Mit der daraus gewonnenen Erkenntnis

Rucklastschriften sind dadurch gekennzeichnet, dass die
Bankmitteilungen bezulglich des Grundes nicht

E4 | sollte die Stadt den Anteil der Ricklastschriften an 20 | alle | vollstandig sind. Zurzeit wird jeder Fall einer
den Lastschriften reduzieren. Rucklastschrift gesondert angeschrieben. Eine
Umsetzung der Empfehlung wird geprift.
Die Stadt Gelsenkirchen sollte kiinftig das Alter
ungeklarter Einzahlungen und in diesem
ES Zusammenhang auffallige Fachbereiche im Blick 20 |alle | Eine Umsetzung der Empfehlung wird gepruft.

halten, um die Anzahl der ungeklarten Einzahlungen
zu reduzieren.
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Uberértliche Priifung durch die gpaNRW

Teilbericht

Vorstandsbereich

Zahlungsabwicklung - Vollstreckung

2

Nr. | Feststellung / Handlungsempfehlung der gpaNRW Ref. | PG | Stellungnahme der Verwaltung
Die Stadt Gelsenkirchen nimmt seit Jahren an einem
interkommunalen bundesweiten Vergleichsring der KGSt
Die Vollstreckung der Stadt Gelsenkirchen erreicht Teil gnd liegt in dlesgr Yerglglchsgruppe im mittleren
. : L Bereich. In der Praxis Iasst sich feststellen, dass der
einen interkommunal niedrigen . _—
) . Vollstreckungsaufwand je nach Schuldner stark variiert;
Aufwandsdeckungsgrad. Die Aufwendungen je . . :
F1 , . N 20 | alle | dies gilt analog zu den durch die Vollstreckung
abgewickelter Vollstreckungsforderung sind hoher iy . L
: . . realisierbaren Forderungen. Eine unterschiedliche
als in den meisten Vergleichskommunen. N .
Schuldnerstruktur fuhrt insoweit dazu, dass
interkommunale Vergleiche nach GroRenklassen, aber
mit unterschiedlicher Schuldnerstruktur, nur eine
beschrankte Aussagekraft aufweisen.
Die Verwaltung hat sich dazu entschieden, dass
Nebenforderungen erst dann eingebucht werden, wenn
Die Stadt Gelsenkirchen sollte den Umgang mit diese als Zahlungseingang verbucht wurden oder die
E2 Nebenforderungen uberdenken und Forderungen 20 | alle entstandenen Kosten fur die weitere Bearbeitung
buchen, sobald sie entstehen. notwendig sind (Pfandungsmafnahmen, Antrage bei
Gericht, etc.). Dies tragt insbesondere zur
Ubersichtlichkeit in den jeweiligen Konten bei.
Die Empfehlung wird jedoch gepruft.
Trotz nur unterdurchschnittlichen Leistungswerten Die Erfolgsquote der VoIIstregkung, alsq die
\ : : . . Vollstreckungsforderungen, die durch Direktzahlung,
verzeichnet die Stadt Gelsenkirchen im Bereich der .
F3 20 | alle | Aufrechnung, Ratenzahlung, Pfandung usw.

Vollstreckung niedrige Rickstande.

abgeschlossen wurden, steht im Zusammenhang mit der
grundsatzlichen Zahlungsmoral und der finanziellen
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Leistungsfahigkeit der Schuldner. Ein interkommunaler
Vergleich, der Unterschiede in der Schuldnerstruktur
nicht berticksichtigt, weist insofern nur beschranke
Aussagekraft auf. Der vermeintliche Kontrast zwischen
unterdurchschnittlichen Leistungswerten und dennoch
niedrigen Ruckstanden ist in diesem Kontext zu
nivellieren.
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