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+ Hilfe zur Pflege

Kennzahlen

Die gpaNRW misst die Wirtschaftlichkeit der Aufgabe an folgenden Kennzahlen:
o Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Einwohner ab 65 Jahren in Euro
o Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro

o Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege aulRerhalb von Einrichtungen je Leistungsbezie-
her auf3erhalb von Einrichtungen in Euro

e Transferaufwendungen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Leistungsbezieher in Einrich-
tungen in Euro

e Anteil der Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen an den Leis-
tungsbeziehern Hilfe zur Pflege gesamt in Prozent (Ambulante Quote)

e Ertrage aus Unterhaltsheranziehung Hilfe zur Pflege je Leistungsbezieher in Euro

o Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege auferhalb von Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbe-
arbeitung

o Leistungsbezieher Hilfe zur Pflege in Einrichtungen je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung.

Handlungsmaglichkeiten

o Steuerung der Pflegelandschaft durch eine kommunale Pflegeplanung in Verbindung mit
einer Sozialplanung,

¢ Ausrichtung der Organisation der Hilfe zur Pflege auf eine effektive, effiziente und recht-
mafige Aufgabenerledigung,

e Zugangssteuerung mit dem Fokus auf dem Grundsatz ,ambulant vor stationar“ durch ein
geregeltes Hilfeverfahren,

e Einsatz eines Fach- und Finanzcontrollings,
e tragerunabhangige (kommunale) Pflege- und Wohnberatung mit qualifiziertem Personal,
¢ Einsatz von Pflegefachkraften,

e kleinrdumiges Quartiersmanagement als standige Verbindung zwischen den Burgern und
der Verwaltung,
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e Umstrukturierung der Unterhaltsverfolgung mit qualifiziertem Personal unter Berticksichti-
gung des Angehorigen-Entlastungsgesetzes und

e angemessene Personalausstattung.

Gute Beispiele

Im Jahr 2019 hat die gpaNRW eine Vollprifung der Hilfe zur Pflege im Segment der kreisfreien
Stadte durchgefiihrt. Die Berichte und das Kennzahlenset aus der uberértlichen Prifung wer-
den ab Herbst 2020 auf der Internetseite der gpaNRW veréffentlicht.

Ansprechpartner
Frauke Holm
Prifung und Beratung
m 0172/28 08 773

e frauke.holm@gpa.nrw.de
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