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 Digitalisierung 

Gute Beispiele 

Gute Beispiele 

Prüfungsschwer-

punkt 
Gutes Beispiel Kommune Ansprechpartner 

Elektronische Rech-

nungsbearbeitung 

Die Stadt Velbert hat in Zusammenarbeit mit 

der gpaNRW die elektronische Rechnungsbe-

arbeitung verwaltungsweit eingeführt. Es wur-

den Prozesse beschrieben und unter dem As-

pekt der Haushaltskonsolidierung optimiert. 

Weitreichende Veränderungen von Aufgaben 

und Kompetenzen, dazu eine neue elektroni-

sche Bearbeitung, machten die Umsetzung zu 

einem anspruchsvollen Change-Management-

Projekt. Die Beschäftigten konnten letztlich von 

den Neuerungen überzeugt werden. Im Ergeb-

nis wurde die Durchlaufzeit einer Rechnung um 

durchschnittlich über 30% gesenkt. Perspekti-

visch können weitere Reduzierungen erfolgen, 

wenn sich die Arbeitsschritte im elektronischen 

Workflow optimiert und verfestigt haben. 
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