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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

% Vorwort

Die GPA NRW hat im Zeitraum von Anfang 2013 bis Ende 2015 zum dritten Mal das Segment
der 129 mittleren kreisangehdrigen Kommunen Uberdrtlich geprift. Dieses umfasst Stédte und
Gemeinden mit einer Einwohnerzahl zwischen 17.270 und 57.925 (hiervon 16 Kommunen unter
25.000 Einwohnern). Nachlaufende Tatigkeiten haben sich noch bis in die erste Jahreshélfte
des Jahres 2016 erstreckt.

Prufinhalte waren Finanzen, Personalwirtschaft und Demografie, Sicherheit und Ordnung, Ta-
gesbetreuung fur Kinder, Schulen und Grinflachen. Hierbei hat die GPA NRW auch Steue-
rungsaspekte berticksichtigt. Kommunen, die dem Stéarkungspakt unterliegen, wurden nur inso-
weit geprift, als die Prifinhalte nicht bereits Gegenstand der Beratung durch die Task Force
waren. Uber die untersuchten Priifgebiete hinaus haben wir weitere Kennzahlen fiir das GPA-
Kennzahlenset erhoben. Das aktuelle GPA-Kennzahlenset sowie die entsprechenden Hand-
lungsmaoglichkeiten kdnnen auf unserer Internetseite eingesehen werden.

Die Prufung der GPA NRW stutzt sich auf 8 105 der Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen
(GO NRW). Auftrag ist es, die Kommunen des Landes NRW mit Blick auf Rechtmagigkeit,
Sachgerechtigkeit und Wirtschaftlichkeit des Verwaltungshandelns zu prifen.

In einigen Prifgebieten haben wir ein Benchmarking vorgenommen und Potenziale ausgewie-
sen. Als Benchmark hat die GPA NRW einen Wert definiert, der von mehreren Kommunen er-
reicht oder Ubertroffen wurde, bei denen die Aufgabenerfillung vollstandig und rechtmafig er-
folgt und das Ergebnis gezielter Steuerung ist. Monetéare Potenziale ermitteln wir auf der Grund-
lage dieses Benchmarks. Sie werden durch entsprechende Handlungsempfehlungen gestutzt.

Die Handlungsempfehlungen ergeben sich aus der Analyse des interkommunalen Vergleichs.
Erganzend sind diese mit den strukturellen Rahmenbedingungen der Kommunen abgeglichen
worden. Hierbei haben wir folgende Strukturmerkmale aus allgemein zuganglichen Datenquel-
len ermittelt und beriicksichtigt:

o Bevolkerungsentwicklung 2012 bis 2030, im weiteren Verlauf der Priifungen 2013 bis
2040,

e durchschnittliche allgemeine Deckungsmittel je Einwohner 2008 bis 2011, im weiteren
Verlauf der Prifungen 2009 bis 2012 und 2010 bis 2013,

o Kaufkraft je Einwohner 2012 / 2013,
e Bruttoinlandsprodukt je Erwerbstatigem (auf Kreisebene) 2009 bis 2012 / 2010 bis 2013,

« SGB II-Quote 2012 / 2013,

'sGB 1I-Quote: Die Anzahl der im Dezember des Vergleichsjahres in Bedarfsgemeinschaften lebenden Personen wird den Personen im
erwerbsféhigen Alter (15 bis unter 65 Jahre) zum 31.12. des Vergleichsjahres gegenubergestellt.
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« Altenquotient 2012 / 2013% und
« Jugendquotient 2012 / 2013°,

Erganzend wurde ein Strukturgespréach mit den Blrgermeistern gefiihrt. In diesem Rahmen
haben wir hinterfragt, inwiefern sich die ausgewiesenen Strukturmerkmale mittelbar oder unmit-
telbar auf die individuelle Situation der Kommune auswirken. Ebenso wurden individuelle Struk-
tur- und Standortfaktoren aus Sicht der Kommune diskutiert. Einen umfénglichen Raum des
Strukturgesprachs haben auch die individuellen Strategien der Kommune in den wesentlichen
demografischen Handlungsfeldern eingenommen.

Die erhobenen Daten in den Prifgebieten beziehen sich auf die Jahre 2012 und 2013. Damit
verteilt sich die Gesamtzahl der Prifkommunen auf zwei Jahre. Soweit sich keine wesentlichen
Unterschiede zwischen diesen Jahren ergeben, sind in diesem Gesamtbericht die Daten aus
dem Jahr 2013 dargestellt. Mit diesem Vergleichsjahr wurden auch die Einwohnerzahlen auf die
Systematik des Zensus umgestellt.

Die in dem Bericht genannten Rechtsgrundlagen wurden in der Fassung angewendet, die zum
Zeitpunkt des gepruften Sachverhalts galten.

2 Altenquotient: Die Anzahl der ab 65-jahrigen Personen wird der Anzahl der 20- bis unter 65-jahrigen Personen zum 31.12. des Ver-
gleichsjahres gegentibergestellt.

% Jugendquotient: Die Anzahl der unter 20-jahrigen Personen wird der Anzahl der 20- bis unter 65-jahrigen Personen zum 31.12. des
Vergleichsjahres gegentlbergestellt.
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+ Zusammenfassung

Finanzen

Die Haushaltsjahre 2009 bis 2011 sowie 2013 wurden in mehr als 80 Prozent der Kom-
munen mit Jahresfehlbetrdgen abgeschlossen. Der Eigenkapitalverzehr im Zeitraum
2008 bis 2013 summiert sich auf mehr als 2,3 Mrd. Euro. Im Jahresabschluss 2013 ver-
fugten die meisten dieser Kommunen Uber keine Ausgleichsriicklage mehr.

Das strukturelle Ergebnis (Ergebnis nach Bereinigung von Sondereffekten sowie Ertrags-
und Aufwandsschwankungen) des Jahres 2013 liegt bei durchschnittlich minus 6,9 Mio.
Euro, das tatséachliche Ergebnis betragt im Durchschnitt minus 1,2 Mio. Euro. Damit kon-
terkariert vor allem die gute Wirtschaftsentwicklung die mittel- bis langfristigen Konsoli-
dierungserfordernisse.

In den Prifungen wurden Planungsrisiken festgestellt, die aus der nicht angepassten
Fortschreibung der positiven Ertragsentwicklung resultierten. Auch auf der Aufwandsseite
kénnen schon bei einer marginalen Anderung einiger Parameter wie z.B. des Zinsni-
veaus Haushaltskonsolidierungskonzepte oder Haushaltssanierungsplane in Gefahr ge-
raten.

Der Steuerungstrend — der insbesondere die eigenen Konsolidierungserfolge darstellt —
ist fr alle mittleren kreisangehdrigen Kommunen negativ. Seit 2008 haben sich die be-
reinigten Jahresergebnisse trotz des konjunkturellen Aufschwungs um durchschnittlich
3,9 Mio. Euro je Kommune verschlechtert. Die gute gesamtwirtschaftliche Lage kommt
bei den Kommunen auf der Ertragsseite an, schlagt sich aber nicht korrespondierend in
den Jahresergebnissen nieder.

Die durchschnittliche Grundsteuer B-Belastung eines 4-Personen-Haushalts in den mitt-
leren kreisangehdrigen Kommunen ist von 2008 bis 2013 von 501 Euro pro Jahr auf 646
Euro gestiegen.

Von 2008 bis 2013 hat der Transferaufwand um mehr als 31 Prozent zugenommen. Da-
mit lasst sich diese Dynamik nicht mehr durch die Entwicklung der allgemeinen De-
ckungsmittel abfedern, deren Anstieg nur 11 Prozent betrug.

Resumierend schlagt sich die Belastung tber die Kreisumlage beim Transferaufwand der
mittleren kreisangehorigen Kommunen im Betrachtungszeitraum nicht so nachhaltig nie-
der wie bei den kleinen kreisangehérigen Kommunen.

In den Jahren 2009 bis 2011 verfiigten die Kommunen im Mittel Uber keine Selbstfinan-
zierungskraft mehr. Sie waren somit nicht in der Lage, aus der laufenden Tatigkeit Fi-
nanzmittel fir Tilgungen und Investitionen zu erzielen. Der Aufschwung schlégt sich erst
seit 2012 in einem Liquiditatszuwachs nieder.

Anders als bei den kleinen kreisangehdrigen Kommunen ist kein Abbau der Verbindlich-
keiten aus Investitionskrediten feststellbar. Gleichzeitig ist aber ein deutlicher Anstieg der
Liquiditatskredite zu erkennen. Im Jahr 2013 erreichten diese nahezu das Niveau der In-
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vestitionskredite. Noch 2008 entsprach das Volumen der Liquiditatskredite weniger als
einem Drittel der Investitionskredite.

Einige Kommunen haben Liquiditatskredite auch zur Investitionsfinanzierung aufgenom-
men.

In keinem Jahr haben die Kommunen den Werteverzehr des Anlagevermégens durch In-
vestitionen ausgeglichen. Dadurch kam es in diesem Segment zu einem Werteverzehr
von rund 998 Mio. Euro.

Die durchschnittlichen Gesamtkosten einer Kommune mit 35.000 Einwohnern (Mittelwert)
fur ihren Gebaudebestand belaufen sich auf rund 12,7 Mio. Euro pro Jahr (mittlere Ge-
baudegesamtflache von rund 127.000 m2 multipliziert mit Vollkosten in Hoéhe von 100 Eu-
ro je m2 Bruttogrundfléche).

Oftmals war festzustellen, dass die kommunale Neugliederung in den neunzehnhundert-
siebziger Jahren sich auch heute noch in der Anzahl der Schulen, Feuerwehrgeratehdu-
ser, Sportau3enanlagen oder Dorfgemeinschaftshausern widerspiegelt. Damit kann ein
Zusammenhang zur Anzahl der Ortsteile unterstellt werden.

Personalwirtschaft und Demografie / Sicherheit und Ordnung

Im Vergleich der absoluten Stellen verfligt eine Stadt mit 40.000 Einwohnern gegeniber
2007 im Mittel Gber zwolf Stellen mehr. Die Stellendifferenz zum Minimum betragt in 2013
ca. 45 Stellen.

Bei den Leistungskennzahlen des Prufgebietes ,Sicherheit und Ordnung® haben 2014 im
Einwohnermeldewesen sechs Kommunen von 75 den Benchmark erreicht oder liegen
dartiber. Im Vergleichsjahr davor haben deutlich weniger Kommunen den Benchmark er-
reicht, weil sie das Personal nicht dem riicklaufigem Fallaufkommen angepasst haben.

Wesentliche Empfehlungen: Nebenstellen schlieRen, Verfahren zur Uberpriifung ungiilti-
ger Ausweisdokumente hinterfragen, Onlinebestellung von Urkunden ermdéglichen, Off-
nungszeiten reduzieren.

Im Personenstandswesen haben 16 Kommunen von 74 den Benchmark erreicht oder
Uberschritten.

Wesentliche Empfehlungen: Falle im elektronischen Personenstandsregister

(Ehe-, Geburtenregister) systematisch und nicht nur anlassbezogen nacherfassen, zu-
séatzliche Aufwandsentschadigung fiir EheschlieRungen auRerhalb der allgemeinen Off-
nungszeiten und fir Trauungen aufRerhalb des Rathauses erheben.

19 Kommunen von 75 haben den Benchmark im Bereich Gewerbe- und Gaststattenwe-
sen erreicht oder Uberschritten.

Wesentliche Empfehlungen fir den gesamten Bereich Sicherheit und Ordnung: Uber Zie-
le und Kennzahlen steuern, Stellenvolumen an Fallzahlen orientieren, Besucherstréme
messen, auf bargeldlose Gebiihrenkasse umstellen, elektronische Antragsbearbeitung
einfuhren, interkommunale Zusammenarbeit anstreben.
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Tagesbetreuung fir Kinder

Die Landeszuschusse fiir Kita-Platze in kommunaler Tragerschaft sind geringer als fir
Kita-Platze in freier Tragerschaft. Daher ist es fur die Kommune unter finanziellen Ge-
sichtspunkten zunéchst ungunstiger, selbst Kita-Platze anzubieten. Die kommunale Tra-
gerschaft hat aber auch Vorteile, z.B. lassen sich Betreuungszeiten (25 / 35 / 45 Stun-
den) unmittelbar steuern. Dies kann sich mindernd auf den Fehlbetrag je Platz auswirken.

Die Frage der Zuschussgewahrung an die nichtkommunalen Trager wird in Nordrhein-
Westfalen regional unterschiedlich gehandhabt: Wahrend im Rheinland tendenziell unter-
schiedlich hohe oder auch teils gar keine Zuschiisse (je nach Trager und Verhandlungs-
zeitpunkt) gezahlt werden, entspricht es in Westfalen nahezu durchgangiger Praxis, die
Trageranteile weitgehend — teilweise auch vollstandig — zu tibernehmen.

Die Streubreite bei den Elternbeitragen ist auffallend hoch. Hierbei fihrt eine hohe SGB
II-Quote oder eine unterdurchschnittliche Kaufkraft nicht zwangslaufig dazu, dass die El-
ternbeitrage niedriger sind oder die Hochstgrenze bei der Einkommensstaffelung niedrig
liegt: Der in diesen Kommunen oft hohe Konsolidierungsdruck lasst hier kaum Raum flr
eine groRRzugige Gestaltung der Elternbeitrage.

Auf den Fehlbetrag pro Platz wirken daher alle Faktoren ein (Anteil kommunale Platze,
Elternbeitragsquote, freiwillige Zuschiisse an freie Trager, Versorgungsquote und Anteil
45-Stunden-Betreuung). Es zeigt sich, dass nicht automatisch die Tréagerstrukturen tber
den Fehlbetrag je Einwohner null bis unter sechs Jahre entscheiden. Es kommt vielmehr
darauf an, die auf den Fehlbetrag wirkenden Faktoren bestmdglich zu steuern.

Wesentliche Empfehlungen: Kindergartenbedarfsplan aufstellen, zentrales Anmeldever-
fahren einrichten, auf freie Trager einwirken, damit sie ihre Kita-Platze bedarfsgerecht
anbieten, U3-Betreuung bedarfsgerecht anbieten, Zuschussgewéahrung tber individuelle
Vertragsanpassungen steuern, Elternbeitrdge nach Mdglichkeit differenzierter staffeln
und ggf. anheben, Beitragsbefreiungen prifen und ggf. anpassen, unterschiedliche Wo-
chenstunden bedarfsgerecht anbieten, insbesondere 45 Wochenstundenbelegungen der
freien Trager Uberprifen, Tagespflege bedarfsgerecht als weitere Flexibilisierung aus-
bauen.

Schulen

Haupt- und Realschulen sind in vielen Kommunen auslaufend, dort werden haufig Se-
kundarschulen oder Gesamtschulen als Alternative gegriindet oder befinden sich in
Griindung. Es ist eine nachhaltige und flachendeckende Veranderung in der Struktur der
weiterfihrenden Schulen erkennbar.

Vor allem Kommunen mit einer Vielzahl von Ortsteilen lassen oft keine Bestrebungen er-
kennen, deutliche Flachenliberhange, die aktuell oder perspektivisch ganze Schulstand-
orte betreffen, aufzugeben oder anders zu nutzen. Dies betrifft teils auch Kommunen mit
kompaktem Stadtgebiet oder einer nur geringen Entfernung zwischen den einzelnen
Grundschulstandorten.
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Bezogen auf alle Schulformen muss eine am Mittelwert liegende Kommune verglichen
mit den Kommunen, die den Benchmarkwert erreichen, 270.000 Euro jahrlich mehr fir
die Flachenbewirtschaftung aufwenden.

Zurzeit werden Schulflachen — insbesondere Turnhallen — zur Unterbringung von Fliicht-
lingen genutzt, so dass sich die Frage der Aufgabe oder Verwertung der Flache in eini-
gen Kommunen aktuell nicht stellt.

Wesentliche Empfehlungen: aktuelle Schulentwicklungsplanung mit Prognosen fir die
Folgejahre vorhalten, Schulstandorte aufgeben oder verlagern, Folgenutzungen fiir ge-
samte Gebaude oder Teilflachen finden bzw. vermarkten, Nebennutzungen in Schulge-
bauden ansiedeln, Turnhallen schliel3en, wirtschaftliches Eigentum an Vereine Ubertra-
gen, kostendeckende Nutzungsentgelte fir die Turnhallennutzung erheben.

Griunflachen

Bei der Datenlieferung im Prifgebiet ,Grunflachen waren die Abgrenzungen der einzel-
nen Nutzungsarten (Park- und Gartenanlagen, Spiel- und Bolzplatze, StralRenbegleitgriin)
oftmals problematisch. In der Folge wurden teilweise keine oder nur unvollstandige Fla-
chendaten ohne detaillierte Aufteilung, auch bezogen auf Vegetationsarten (Flache Ra-
sen, Anzahl Baume, Flache Straucher etc.) geliefert. Gleiches gilt fuir die Aufwendungen
in der Unterhaltung und Pflege. Auch hier konnten detaillierte Aufwendungen haufig nicht
geliefert werden.

Bei den Park- und Gartenanlagen haben die Aufwendungen fir Unterhaltung und Pflege
pro m2 eine Bandbreite von 0,34 bis 4,37 Euro.

Bei den Spiel- und Bolzplatzen liegen die Aufwendungen fir Unterhaltung und Pflege pro
m2 zwischen 1,21 und 6,31 Euro. Die Datenlage war hier erkennbar besser als bei Park-
und Gartenanlagen. Allerdings konnten auch hier teilweise nur Gesamtaufwendungen ge-
liefert werden und keine weitere Untergliederung in einzelne Pflegeleistungen (z.B. Auf-
wendungen fir Spielgerate, Wartung der Geréte). Dies ist aber fur eine differenzierte
Steuerung einzelner Leistungen erforderlich.

Die Aufwendungen fur Unterhaltung und Pflege des StralRenbegleitgriins pro m2 liegen
zwischen 0,25 und 4,04 Euro.

Fir alle drei Nutzungsarten gilt: Auch wenn eine Kommune sehr giinstig in der Bewirt-
schaftung je m2 ist bzw. deutlich unter dem Benchmark liegt, so kann der Gesamtauf-
wand dennoch hoch sein, wenn sie Uber deutlich mehr Flache verfugt als die Vergleichs-
kommunen. Damit l&sst sich der Aufwand insgesamt nur giinstig steuern, wenn der Leis-
tungspreis, aber auch die Flache am Bedarf ausgerichtet ist.

Bei den SportauRenanlagen haben wir zwar in vielen Kommunen eine unterdurchschnitt-
liche Flache je Einwohner (Mittelwert 5,05 m2) angetroffen und trotzdem eine Auslastung
der Anlagen von nur ca. 50 Prozent oder weniger ermittelt. Die nicht ausreichende Aus-
lastung ist kritisch zu betrachten. Die Kommune muss hier steuernd einwirken, z.B. Anla-
gen schliel3en.
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Wesentliche Empfehlungen: Aufwendungen detaillierter erfassen, Pflegestandards redu-
zieren, Kleinstflachen zuriickbauen / aufgeben, Umwandlung von Flachen, Einwohnern
Pflegepatenschaften anbieten, regelmafig die erforderlichen Kontrollen der Spielgeréte
durchfiihren, Spielplatzbedarfsplan aufstellen.

Informationstechnik

Die IT-Landschaft bei den mittleren kreisangehdrigen Stadten ist sehr heterogen. Vielfach
kénnen IT-Leistungen kostengiinstig, bedarfsgerecht und sicher bereitgestellt werden.
Trotzdem bestehen noch erhebliche Potenziale, Kosten zu reduzieren, organisatorische
Grundlagen zu verbessern und die Sicherheit zu erhdhen.

Entscheidende Faktoren sind die Wahl eines geeigneten Betriebsmodells sowie effektive
Méoglichkeiten, mit denen von Seiten einer Kommune auf Auswahl und Bereitstellung der
notwendigen IT-Dienstleistungen eingewirkt werden kann.

Dazu sollte ein Mitglied des Verwaltungsvorstands die strategische Ausrichtung der IT
verantworten und Uber die fur die Steuerung erforderlichen Informationen verfiigen. Da-
rauf basierend kdnnen gewiinschte IT-Servicequalitaten definiert werden. Verbindliche
Vorgaben sollten auch Aspekte des IT-Sicherheitsmanagements, der Notfallvorsorge so-
wie die Ausgestaltung der eigenen Infrastrukturradume umfassen.

Zur Steuerung der IT sollten verwaltungsweit sémtliche IT-Kosten erfasst werden und
auswertbar sein. Kosten von Dienstleistern sollten so transparent sein, dass nachvoll-
ziehbar ist, fir welche IT-Leistungen im Einzelnen welche Kosten anfallen. Gleiches qilt,
wenn selber IT-Leistungen fir Dritte erbracht werden. Solche Leistungserbringungen soll-
ten regelmaRig unter kostendeckenden Gesichtspunkten transparent und nach einheitli-
chen Mal3stéaben kalkuliert werden.
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+ Finanzen

Der inhaltliche und methodische Schwerpunkt der Finanzprifung lag in der Analyse der struktu-
rellen haushaltswirtschaftlichen Situation sowie der Identifikation von Risiken und Belastungen
fur die zukunftige Haushaltswirtschaft. Hierzu wurden die Bilanz-, Ergebnis- und Finanzdaten
der jeweils priiffahigen Jahre naher analysiert.

Wesentliche Einflussfaktoren auf die Ertrags-, Vermdgens-, Schulden- und Finanzlage wie
bspw. Sondereffekten hat die GPA NRW dabei ebenso wie RechtmaRigkeitsaspekte in die Ana-
lyse einbezogen. Daneben haben wir das Gebaudeportfolio betrachtet, das durch eine hohe
Kapitalbindung gekennzeichnet ist und hohe Folgekosten verursacht.

Zur Identifizierung von Konsolidierungspotenzialen hat die GPA NRW erstmalig die kommuna-
len Abgaben hinsichtlich der wirtschaftlichen Méglichkeiten des Beitragsrechts naher betrachtet.

Jahresergebnisse und strukturelle Haushaltssituation

Jahresergebnisse je Einwohner in Euro
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e Bei den Jahresabschlissen hinken viele Kommunen hinterher. Das bedeutet, dass in
diesen Kommunen keine exakte Ubersicht tiber die Haushaltslage gegeben ist. Auch bei
der Aufstellung des ersten Gesamtabschlusses waren viele Stadte ihrer Verpflichtung
zum Prifzeitpunkt noch nicht nachgekommen. Insofern ist eine finanzwirtschaftliche
Steuerung des ,Konzerns® Stadt erschwert.

¢ Mit Ausnahme des Jahres 2008 war der Mittelwert der Kennzahl ,Jahresergebnis je Ein-
wohner” negativ. Insbesondere die Haushaltsjahre 2009 bis 2011 sowie 2013 wurden in
mehr als 80 Prozent der Kommunen mit Jahresfehlbetrdgen abgeschlossen. Dies bedeu-
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tete einen erheblichen Eigenkapitalverzehr, der sich fir die gepriiften Kommunen im Zeit-
raum 2008 bis 2013 auf mehr als 2,3 Mrd. Euro summierte. Im Jahresabschluss 2013
verfligten die meisten dieser Kommunen uber keine Ausgleichsriicklage mehr.

e Auch bei den mittleren kreisangehdrigen Kommunen bestétigt sich die bei den kleinen
kreisangehdrigen Kommunen gewonnene Erkenntnis, dass 2009 ein schlechtes Jahr fir
die Kommunen war. Wahrend sich danach das Ergebnis der mittleren kreisangehdorigen
Kommunen infolge der konjunkturellen Entwicklung auf ein Minus von 49 Euro pro Ein-
wohner im Betrachtungsjahr 2013 verbesserte, lag das Ergebnis der kleinen kreisange-
hérigen Kommunen mit minus 200 Euro pro Einwohner deutlich darunter. Damit erhértet
sich der Eindruck, dass die mittleren kreisangehdrigen Kommunen im Vergleich zu den
kleinen kreisangehérigen Kommunen aufgrund ihrer Struktur tendenziell weniger Proble-
me haben, einen strukturell ausgeglichenen Haushalt zu erreichen.

¢ Die strukturellen Jahresergebnisse, die die GPA NRW unter Aul3erachtlassung von Son-
dereffekten und Ertragsschwankungen ermittelt hat, zeigen, dass der strukturelle Konso-
lidierungsbedarf in der Regel hoher ist, als es die Jahresergebnisse vermuten lassen.

o Das strukturelle Ergebnis des Jahres 2013 liegt bei durchschnittlich minus 6,9 Mio. Euro,
das tatsachliche Ergebnis betragt im Durchschnitt minus 1,2 Mio. Euro. Der Unterschied
begriindet sich durch ein gegenlber den Vorjahren gestiegenes Steueraufkommen und
hohe Schlisselzuweisungen sowie eine relativ stabile Entwicklung der Kreisumlage.

Risiken

¢ Im Rahmen der Prifungen war es Absicht der GPA NRW, die Kommunen fir den Um-
gang mit haushaltswirtschaftlichen Risiken als Teil der Haushaltssteuerung zu sensibili-
sieren. Hierzu wurde in der Regel empfohlen, eigene Risikoanalysen zu erstellen, fortzu-
fuhren und bei der Haushaltskonsolidierung zu berlcksichtigen.

¢ Inden Priufungen wurden Planungsrisiken festgestellt, die aus der nicht angepassten
Fortschreibung der positiven Ertragsentwicklung resultieren. Auch auf der Aufwandsseite
kénnen schon bei einer marginalen Anderung einiger Parameter wie z.B. des Zinsni-
veaus Haushaltskonsolidierungskonzepte oder Haushaltssanierungsplane in Gefahr ge-
raten.

e Zusatzliche Planungsrisiken hat die GPA NRW festgestellt, wenn die Kommunen Planda-
ten verwendeten, die sich nicht oder nur unzureichend auf Erfahrungs- oder Ist-Werte,
Umsetzungskonzepte oder sonstige zurzeit objektiv absehbare Entwicklungen stitzen.
Dies war oft bei der Planung der Personalaufwendungen der Fall. Hier wurden z.B. die
Orientierungsdaten des Landes angewendet, ohne gleichzeitig konzeptionell den Aufga-
ben- und damit Personalbestand anzupassen.
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Haushaltskonsolidierung

Kommunaler Steuerungstrend

Unter Bereinigung der Jahresergebnisse um wenig beeinflussbare Aufwands- und Ertragsarten
(wie bspw. Gewerbesteuer, Kreisumlage, Sondereffekte) macht die nachfolgende Grafik die
Auswirkungen des eigenen kommunalen Handelns und die Ergebnisse von Konsolidierungs-
mafinahmen deutlich. Wir bezeichnen das als kommunalen Steuerungstrend.

Kommunaler Steuerungstrend in Tausend Euro
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-2500 r
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Abweichung zum Basisjahr

Der Steuerungstrend fir alle gepriften mittleren kreisangehdrigen Kommunen ist negativ.
Seit 2008 haben sich die bereinigten Jahresergebnisse um durchschnittlich 3,9 Mio. Euro
je Kommune verschlechtert.

Diese zunehmende Abweichung ist nicht nur managementbedingt. Die Ursachen liegen
auch in steigenden Transferaufwendungen (Sozialtransferleistungen), zunehmenden
Personalaufwendungen (inkl. Tarif- und Besoldungserhéhungen) und steigenden Sach-
und Dienstleistungen (inkl. allgemeiner Preissteigerungen).

Empfehlungen im Bereich Beitrage / Gebiihren

Die Anteile der Beitragspflichtigen sollten sowohl bei den StralRenbaubeitrdgen als auch
bei den Anliegerbeitrdgen an den Hochstsatzen der Mustersatzung des Stadte- und Ge-
meindebundes ausgerichtet werden.

Insbesondere sollten Kommunen im Starkungspakt mit vergleichsweise hohen Hebesat-
zen bei der Grundsteuer B den Grundsatz beachten, dass Steuern gegeniiber Gebiihren
und Beitrégen erst nachrangig zu erheben bzw. anzuheben sind.

StralRenbaubeitrdge sollten auch von Anliegern der Wirtschaftswege erhoben werden.
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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

e Gebuhren sollten auf Basis der Abschreibungen nach Wiederbeschaffungszeitwerten
kalkuliert werden.

¢ Im Friedhofswesen sollte Kostendeckung durch Veranderung der Kostenstrukturen (z.B.
durch Verkleinerung von Flachen, Auslaufenlassen dezentraler Friedhdfe, Aufgabe wenig
genutzter Gebaude, Umgestaltung von Grunflachen, Reduzierung von Pflegestandards,
neue Bestattungsformen etc.) angestrebt werden.

Gebaudeportfolio

o Erstmalig hat die GPA NRW differenziert nach Nutzungsarten die Flachen des gesamten
Gebaudeportfolios der mittleren kreisangehérigen Kommunen ermittelt. Die GPA NRW
hinterfragt den Umfang und die Notwendigkeit des kommunalen Gebaudebestandes fir
die Aufgabenerledigung — insbesondere im Hinblick auf die demografischen Veréanderun-
gen.

Bruttogrundflache (BGF) je Nutzungsart in m2je 1.000 Einwohner

i
Schulen 1.221 2.535 1.925
Jugend 13 370 173
Sport und Freizeit 36 885 233
Verwaltung 141 421 254
Feuerwehr / Rettungsdienst 57 313 143
Kultur 27 783 242
Soziales 16 746 127
sonstige Nutzungen 80 1.688 538
Gesamtflache* 2.655 5.251 3.637

*) Minimum-, Maximum- und Mittelwerte der Gesamtflachen der Kommunen, daher besteht eine Abweichung zu der
Summe der Einzelflachen je Nutzungsart

¢ Die durchschnittlichen Gesamtkosten einer Kommune mit 35.000 Einwohnern (Mittelwert)
fur ihren Geb&udebestand belaufen sich auf rund 12,7 Mio. Euro pro Jahr (mittlere Ge-
baudegesamtflache von rund 127.000 m2 multipliziert mit Vollkosten in H6he von 100 Eu-
ro je m2 BGF).

o Es lasst sich keine Korrelation von Gebaudeflache zu Gemeindeflache nachweisen, viel-
mehr ist die Gemeindestruktur eher maRgeblich fir den Gebaudebestand.

o Oftmals war festzustellen, dass die kommunale Neugliederung in den neunzehnhundert-
siebziger Jahren sich auch heute noch in der Anzahl der Schulen, Feuerwehrgeratehdu-
ser, Sportauf3enanlagen oder Dorfgemeinschaftshdusern widerspiegelt. Damit kann ein
Zusammenhang zur Anzahl der Ortsteile unterstellt werden.
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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

Wesentliche Nutzungsarten mit Erlauterungen

Die Schulen inklusive der Schulturnhallen stellten mit 53 Prozent der Gesamtflache die
flachenméRig bedeutendste Nutzungsart im kommunalen Geb&udebestand.

Das kommunale Angebot im Bereich Sport und Freizeit (sechs Prozent) beinhaltet in
der Regel die Turn- und Sporthallen ohne Schulnutzung, Hallenbader, Sportplatzgebaude
und Vereinshauser. Hierunter fallen auch Hallenbader mit zum Teil hohen Zuschussbe-
darfen. Auch in Kommunen mit hohem Konsolidierungsdruck sind hier kaum Anstrengun-
gen zur Kostenreduzierung erkennbar.

Insbesondere im Bereich der Flachenvorhaltung und Bewirtschaftung haben wir dem
Umstand der Unterbringungsnotwendigkeit von Flichtlingen in besonderer Weise Rech-
nung getragen und die Unwéagbarkeiten der Entwicklung mit in unsere Analysen einbezo-
gen. Daher gehen unsere Betrachtungen auch nur dahin, ob die Gebaudeflachen ggf. fur
die bestimmte Nutzung dem Grunde und der H6he nach weiter benétigt werden.

Ertragslage

Das Ertragsaufkommen je Einwohner war im Jahr 2009 am geringsten. Der seitdem fest-
zustellende Anstieg ist in erster Linie auf die Gewerbesteuer und die Anteile der Ein-
kommensteuer zuriickzufiihren. Die gute gesamtwirtschaftliche Lage kommt bei den
Kommunen auf der Ertragsseite an, schlagt sich aber nicht korrespondierend in den Jah-
resergebnissen nieder.

Dem Segment der mittleren kreisangehdrigen Kommunen sind (bezogen auf den Ein-
wohner) zwischen 2011 und 2013 rund zwélf Prozent mehr Schliisselzuweisungen zuge-
flossen. Der Anstieg der Finanzausgleichsmasse im gleichen Zeitraum betragt rund 9,3
Prozent. Trotz des Anstieges haben die Kommunen vor allem im Jahr 2013 zur Haus-
haltskonsolidierung signifikante Erhdhungen der Grundsteuer B vorgenommen.

Entwicklung der wesentlichen Ertragsarten in Euro je Einwohner 2009 bis 2013:
e Gewerbesteuer plus 182,20 Euro je Einwohner, entspricht 36,4 Prozent,
e Grundsteuer B plus 34,20 Euro je Einwohner, entspricht 24,4 Prozent,

e Gemeindeanteil Einkommensteuer plus 53,70 Euro je Einwohner, entspricht 15,4
Prozent,

e Schlusselzuweisung plus 17,60 Euro je Einwohner, entspricht 10,2 Prozent.

Die durchschnittliche Grundsteuer B-Belastung eines 4-Personen-Haushalts in den mitt-
leren kreisangehérigen Kommunen ist von 2008 bis 2013 von 501 Euro pro Jahr auf 646
Euro gestiegen.

Durch die héhere Gewichtung der Soziallastenansatze in der Systematik des Finanzaus-
gleichs erhalten Kommunen mit h6heren SGB II-Quoten grundsétzlich eine grof3ere Un-
terstitzung nach dem Gemeindefinanzierungsgesetz (GFG). Gleichzeitig sind viele die-
ser Kommunen aufgrund ihrer schwierigen Haushaltslage gezwungen, die Steuersétze
deutlich anzuheben. Daher finden sich bei Kommunen mit tiberdurchschnittlich hohen
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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

Deckungsmitteln auch Kommunen, die eine hohe SGB 1l-Quote aufweisen und / oder
sich wie z.B. die Starkungspaktkommunen in einer schwierigen Haushaltslage befinden.

Transferaufwand

e Von 2008 bis 2013 hat der Transferaufwand um mehr als 31 Prozent zugenommen. Da-
mit lasst sich diese Dynamik nicht mehr durch die Entwicklung der allgemeinen De-
ckungsmittel abfedern, deren Anstieg nur 11 Prozent betrug.

o Der grofRte Anteil an den Transferaufwendungen entféllt auf die Kreisumlage, die im glei-
chen Zeitraum um rund 13 Prozent zugenommen hat. Sie spiegelt vor allem den Sozial-
aufwand des Kreises wider.

« Weitere, je nach Kommune unterschiedlich ausgepréagte Ursachen fir den Anstieg der
Transferaufwendungen sind:

e Leistungen der Sozialhilfe in / auRerhalb von Einrichtungen,
e Leistungen der Jugendhilfe in / auRerhalb von Einrichtungen,
e Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz,

o Betriebskostenzuschusse an freie Trager,

e Gewerbesteuerumlage inkl. Finanzierungsbeteiligung am Fonds Deutsche Einheit
(korreliert mit der positiven Gewerbesteuerentwicklung) und

e Zuschisse an Beteiligungen und Vereine: Hierbei handelt es sich um freiwillige
Leistungen, die Konsolidierungspotenzial v.a. bei gro3zigiger Vereinsférderung
bieten. Die GPA NRW hat in der Regel empfohlen, solche Leistungen zurtickzufah-
ren.

¢ ReslUmierend schlagt sich die Belastung iber die Kreisumlage beim Transferaufwand der
mittleren kreisangehdrigen Kommunen im Betrachtungszeitraum nicht so nachhaltig nie-
der wie bei den kleinen kreisangehérigen Kommunen.

Eigenkapital

o Die Eigenkapitalausstattung der mittleren kreisangehérigen Kommunen hat sich im Zeit-
raum 2008 bis 2013 deutlich verschlechtert. Im Mittel war 2008 bis 2010 mehr als ein
Drittel des Vermdgens durch Eigenkapital gedeckt, 2013 war es nicht einmal mehr ein
Viertel. Seit 2010 befinden sich die ersten Kommunen in der bilanziellen Uberschuldung.
Die Anzahl dieser Kommunen hat bis 2013 zugenommen. Eine Konsolidierung war daher
in den ertragsstarken Jahren nicht feststellbar.
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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

Finanzmittel

Euro

Saldo aus Ifd. Verwaltungstétig-
keit je Einwohner in Euro

Liquide Mittel je Einwohner in

13 -194 -162 -126 -57

187,7 146,8 140,4 143,0 163,7 197,6

In den Jahren 2009 bis 2011 verflgten die Kommunen im Mittel Giber keine Selbstfinan-
zierungskraft mehr. Sie waren somit nicht in der Lage, aus der laufenden Téatigkeit Fi-
nanzmittel fir Tilgungen und Investitionen zu erzielen. Auch der Saldo aus Investitionsté-
tigkeit konnte diese fehlende Selbstfinanzierungskraft nicht ausgleichen. Dies fiihrte fir
die Kommunen zu einem Abschmelzen der liquiden Mittel bzw. zur Aufnahme von Liqui-
ditatskrediten. Hierdurch verschlechtert sich der Bestand liquider Mittel zwischen 2009
und 2011 kaum. Der Aufschwung schlégt sich erst seit 2012 in einem Liquiditédtszuwachs
nieder.

Die Differenz zwischen den Mittelwerten der Selbstfinanzierungskraft und der Jahreser-
gebnisse je Einwohner in der Ergebnisrechnung verdeutlicht, dass die defizitéaren Jahres-
ergebnisse zu einem wesentlichen Teil auf den Auswirkungen von Abschreibungen und
Ruckstellungen beruhen.

Anders als bei den kleinen kreisangehdrigen Kommunen ist kein Abbau der Verbindlich-
keiten aus Investitionskrediten feststellbar. Zugleich ist aber ein deutlicher Anstieg der Li-
quiditatskredite zu erkennen. Im Jahr 2013 wurde nahezu das Niveau der Investitions-
kredite erreicht. Noch 2008 entsprach das Volumen der Liquiditatskredite weniger als ei-
nem Drittel der Investitionskredite.

In einigen Kommunen war festzustellen, dass Liquiditatskredite nicht nur zur Aufrechter-
haltung der Zahlungsféhigkeit im laufenden Jahr aufgenommen wurden, sondern auch
der Investitionsfinanzierung dienten.

Trotz der ungiinstigen Entwicklung der Kreditsituation hat sich die Zinsbelastung der
kommunalen Haushalte im Eckjahresvergleich nicht verschlechtert. Das bedeutet, dass
die Finanzaufwendungen nicht Uberproportional zur Entwicklung der Jahresergebnisse
beigetragen haben. Dies liegt an den in den letzten Jahren kontinuierlich gesunkenen
Zinskonditionen.

Investitionsquote*

Investitionsquote 71,3 90,8 90,8 81,4 77,8

*) gewichtete Quote aus (Zugange + Zuschreibungen) / (Abgéange + Abschreibungen) aller gepruften Kommunen

In keinem Jahr haben die Kommunen des Segments den Werteverzehr des Anlagever-
maogens durch Investitionen ausgeglichen. Dadurch kam es in den gepriften Kommunen
zu einem Werteverlust von insgesamt rund 998 Mio. Euro. In den Jahren 2009 und 2010
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+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

konnte ein deutlich héherer Anteil der Abschreibungen durch Investitionen ausgeglichen
werden. Dies ist vermutlich auf die Mittel des Konjunkturpaketes Il zurtickzufuhren.

¢ Innerhalb des Anlagevermdégens stellt sich die Werteentwicklung unterschiedlich dar:

e StralRennetz — Investitionsquote 2008 bhis 2013 49,2 Prozent, Werteverlust 820
Mio. Euro,

e Abwasservermégen — 65,0 Prozent, Werteverlust 244 Mio. Euro,
o bebaute Grundstiicke — 73,4 Prozent, Werteverlust 423 Mio. Euro und

e Finanzanlagen — 151,8 Prozent, Wertezuwachs 329 Mio. Euro.

Empfehlungen

¢ Notwendige Investitionen im Rahmen eines Investitionsprogramms vornehmen, um vor-
zeitige Abschreibungen zu vermeiden.

¢ Nachhaltige Unterhaltung anstreben, um vorzeitige Ersatzinvestitionen zu vermeiden.

¢ Die Investitionstatigkeit auch an demografischen Erfordernissen (z.B. Riickbau) ausrich-
ten.

Abschreibungen

e Die tatsachliche Haushaltsbelastung aus Abschreibungen ergibt sich erst nach Bertick-
sichtigung der Drittfinanzierungsquote, also des Anteils der Ertrédge aus der Auflésung
von Sonderposten fir Zuwendungen und Beitréage. Hier haben die Prifungen eine erheb-
liche Spannweite aufgezeigt.

Drittfinanzierungsquote 2013 in Prozent

Empfehlungen

¢ In der Prioritatensetzung der Investitionen auch die Auswirkungen der Abschreibungen
auf der Aufwandsseite mit beriicksichtigen.

¢ Investitionen moglichst tiber Sonderposten bzw. deren Auflésung refinanzieren.
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+ Personalwirtschaft und Demografie

Wie bereits in den vorangegangenen Prifrunden der mittleren kreisangehérigen Kommunen hat
die GPA NRW die Kennzahl ,|st-Stellen je 1.000 Einwohner (Personalquote) erhoben.

Insbesondere auch zum Umgang mit den demografischen Herausforderungen in der Verwal-

tung haben wir ein Interview mit der / dem Burgermeisterin gefuhrt. Es umfasste die folgenden
Handlungsfelder: Verwaltungsorganisation optimieren, Altersstruktur analysieren und Fluktuati-
on ermitteln, Personalbedarf planen, Personal entwickeln und Wissen bewahren und verteilen.

Bereinigte Personalquoten der Vergleichsjahre 2007 und 2013 (Ist-Stellen je 1.000 Einwohner“)

2007 2,82 7,04 51
2013 3,31 7,98 5,4

Im Vergleich der absoluten Stellen verfligt damit eine Stadt mit 40.000 Einwohnern gegeniiber
2007 im Mittel Uber zwolf Stellen mehr. Die Stellendifferenz zum Minimum betragt in 2013 ca.
45 Stellen.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Personalwirtschaft und Demografie

¢ schlanken Verwaltungsaufbau einrichten / bei Fluktuation die Aufbauorganisation anpas-
sen / Organisationsstruktur an Produkten ausrichten / vermehrt mit Projektgruppen arbei-
ten (flexible Organisationsformen)

o detaillierte und regelméafRige Altersstrukturanalysen und Fluktuationsprognosen durchfiih-
ren, um Personalbedarfsplanung und Personalentwicklung durchfiihren zu kénnen / lang-
fristige Analysen und Prognosen (Zeitraum grof3er als funf Jahre)

¢ Fluktuationsanalyse um weitere (neben altersbedingter Fluktuation) Fluktuationsgriinde
(z.B eigener Wunsch, Krankheit) erganzen / detaillierte Infos verarbeiten (Berufsgruppe,
Besoldung / Entgeltgruppe, zugehérige Organisationseinheit etc.)

o Aufgabenanalyse und Organisationsuntersuchung durchfiihren, um zu sehen, welche
Aufgaben zukiinftig noch in welchem Umfang erfullt werden mussen (Fluktuation als
Chance, Aufgaben neu zu strukturieren und Stellen zu reduzieren)

e Personalentwicklungsplanung einfiihren / Personalentwicklungskonzept erstellen

¢ Wissensmanagement aufbauen (z.B. Dokumentenmanagementsystem)

* Die Stellen wurden in zwei Schritten bereinigt, um eine einheitliche Vergleichsbasis zu erhalten. Zunachst werden die Stellen fiir Stra-
Renreinigung, Winterdienst, Abwasserbeseitigung, Wasserversorgung, Abfallbeseitigung, Markte, Schlacht- und Viehhdfe, Bestat-
tungswesen, Forderung der Land- und Forstwirtschaft, Wirtschaftsférderung und Fremdenverkehr, Verwaltung wirtschaftlicher Unter-
nehmen, Krankenhauser, soziale Einrichtungen fiir Altere und Pflegebediirftige und Fraktionen bereinigt. Im zweiten Schritt hat die
GPA NRW zusatzlich die Stellen der Aufgabenfelder Gebaudereinigung, Tagesbetreuung fur Kinder, Personal im Jugendamt, Feuer-
wehr / Rettungsdienst und SGB Il herausgerechnet.
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o flachendeckend Anforderungsprofile erstellen

e Attraktivitat als Arbeitgeber erhéhen, z.B. durch Vereinbarkeit von Familie und Beruf
durch Tele- / Heimarbeit

¢ Gesundheitsmanagement: Gesundheit der Mitarbeiter erhalten und fordern, z.B. durch
Seminare / Veranstaltungen zu gesundheitsbezogenen Themen wie Erndhrung, Sucht-
pravention, Rickenstéarkung

e interkommunale Zusammenarbeiten nutzen, wo es sinnvoll ist, z.B. im Bereich der Per-
sonalgewinnung
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Sicherheit und Ordnung

Mit einem Stellenvergleich hat die GPA NRW das Stellenvolumen in den folgenden Handlungs-
feldern analysiert:

e Einwohnermeldeaufgaben,
e Personenstandswesen und
e Gewerbe- und Gaststattenangelegenheiten.

Fur die weitere Analyse wurden fiir jedes Handlungsfeld Leistungs- und Hilfskennzahlen gebil-
det. Mithilfe von Benchmarks konnten in den betrachteten Handlungsfeldern Stellenpotenziale
ermittelt werden. Vergleichsjahre waren je nach Prifzeitpunkt 2012 oder 2013.

Im Vergleich der Vollzeitstellen waren unterschiedliche kommunalpolitische Schwerpunktset-
zungen und Standards in den Kommunen deutlich zu erkennen.

Einwohnermeldeaufgaben, Félle je VZ-Stelle (Sachbearbeitung) 2013

Minimum _ 1.285
Benchmark 2.600

e Sechs Kommunen von 75 haben den Benchmark erreicht oder liegen dariiber. Im Ver-
gleichsjahr 2013 haben deutlich weniger Kommunen den Benchmark erreicht, weil sie
das Personal nicht dem riicklaufigen Fallaufkommen angepasst haben.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Einwohnermeldeaufgaben
¢ Nebenstellen schlieRen, um Personaleinsatz zu reduzieren

« Verfahren zur Uberpriifung ungiiltiger Ausweisdokumente hinterfragen mit dem Ziel eines
moglichst geringen Personal- / Zeitaufwandes, bei Vorliegen der Voraussetzungen Bul3-
geld- / Zwangsgeldverfahren einleiten

¢ Onlinebestellung von Urkunden (z.B. Melderegisterauskiinfte) ermdglichen

» Personaleinsatz / Offnungszeiten steuern: Die Offnungszeiten variierten zwischen 22 und
52,5 Wochenstunden. Hierbei wiesen die Einwohnermeldestellen mit langen Offnungszei-
ten tendenziell die schlechteren Leistungswerte auf. Ein Kausalzusammenhang lie3 sich
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aber nicht feststellen, denn der Benchmark von 2.600 Fallen wird auch von zwei Kom-
munen erreicht / Gberschritten, die iberdurchschnittliche Offnungszeiten haben. Ent-
scheidend ist, wie der Personaleinsatz gesteuert wird. Ist die Steuerung an Auslastung
und Besucherstrémen orientiert, so kann auch bei einer Uberdurchschnittlichen Wochen-
offnungszeit der Benchmark erreicht werden.

e Diese Erkenntnis gilt auch fiir das Personenstandswesen sowie die Gewerbe- und Gast-
stattenangelegenheiten.

Personenstandswesen, Félle je VZ-Stelle (Sachbearbeitung) 2013

Minimum

0]
w

Maximum 250

Mittelwert 142

Benchmark 160

e 16 Kommunen von 74 haben den Benchmark erreicht oder iiberschritten.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Personenstandswesen

o Félle im elektronischen Personenstandsregister (Ehe-, Geburtenregister) systematisch
und nicht nur anlassbezogen nacherfassen

e zusatzliche Aufwandsentschadigung fur EheschlieBungen aufRerhalb der allgemeinen
Offnungszeiten und fur Trauungen auRerhalb des Rathauses erheben: Aufwandsent-
schadigung fir ,Ambiente-Trauungen® sollte erhéhte Aufwendungen fir Raummiete, De-
koration, Standesbeamte etc. decken, regelmafig die Hohe Uberprifen und ggf. an er-
héhte Aufwendungen anpassen

Gewerbe- / Gaststattenangelegenheiten, Falle je VZ-Stelle (Sachbearbeitung) 2013

Minimum

457

Maximum 2.192

Mittelwert 1.073

Benchmark 1.200
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19 Kommunen von 75 haben den Benchmark erreicht oder Gberschritten.

Zusammenfassende Empfehlungen fur alle drei Bereiche

Uber Ziele und Kennzahlen steuern

Leistungskennzahl ,Fallzahl je Vollzeit-Stelle Sachbearbeitung® fortschreiben und Aufga-
benkritik durchflihren. Auf dieser Basis den Personaleinsatz den ggf. reduzierten Stan-
dards anpassen

Stellenvolumen an Fallzahlen orientieren

Besucherstrome messen, um den Bedarf / Umfang der erforderlichen Offnungszeiten zu
ermitteln. Termine vergeben, z.B. online Gber Homepage der Kommune. Aufrufanlage
einrichten, um den Arbeitsablauf zu verbessern.

Gebuhrenkassen personenbezogen fuhren und sicher lagern; weitgehend auf bargeldlo-
se Gebuhrenkasse umstellen

Elektronische Antragsbearbeitung einflihren / ausbauen. Ziel sollte eine elektronische Ak-
te bei gleichzeitigem Entfall der Papierakte sein.

interkommunale Zusammenarbeit nutzen, z.B. bei Standesamtern
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+ Tagesbetreuung fir Kinder

Die GPA NRW hat untersucht, wie das Jugendamt die Tagesbetreuung fiir Kinder organisiert
und steuert. Dabei richtete sie den Blick schwerpunktm&Rig auf den Ressourceneinsatz und
nicht auf die Qualitat der Aufgabenerledigung. Ziel der Prifung war es, Handlungsoptionen
aufzuzeigen, die zu Ergebnisverbesserungen fihren.

Wir haben hierzu Kennzahlen auf der Grundlage der Rechnungsergebnisse und weiterer Daten
des Jugendamtes gebildet. Die Analyse wurde durch Interviews mit den Jugendamtern unter-
stutzt.

Die veranderten rechtlichen Rahmenbedingungen, insbesondere der Rechtsanspruch auf einen
Betreuungsplatz fur unter dreijahrige Kinder (aber auch: die Gleichstellung der Betreuung in
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege, die Forderung nach mehr Ganztagsbetreuung
und eine veranderte Finanzierung der Betriebskosten seitens des Landes Nordrhein-Westfalen)
haben wir in der Prifung bericksichtigt.

Finanzielle Rahmenbedingungen

¢ Die Landeszuschisse fir Kita-Platze in kommunaler Tragerschaft sind geringer als flr
Kita-Platze in freier Tragerschaft. Daher ist es fur die Kommune unter finanziellen Ge-
sichtspunkten zunadchst ungunstiger, selbst Kita-Platze anzubieten. Die kommunale Tra-
gerschaft hat aber auch Vorteile, z.B. lassen sich Betreuungszeiten (25 / 35 / 45 Stun-
den) unmittelbar steuern. Dies kann sich mindernd auf den Fehlbetrag je Platz auswirken.

e Spitzenreiter beim Fehlbetrag der Tagesbetreuung fur Kinder ist eine Kommune mit ei-
nem nur geringen Anteil kommunaler Platze an den Gesamtplatzen. Der freiwillige Zu-
schuss, den die Kommune an die freien Trager leistet, liegt ebenfalls nahe am Maximal-
wert. Die Hohe des freiwilligen Zuschusses hat damit einen signifikanten Einfluss auf die
Hohe des Fehlbetrages pro Platz.

e Auf der anderen Seite liegt die Kommune mit dem hdchsten Anteil kommunaler Einrich-
tungen nur geringfligig tber dem Durchschnitt des Fehlbetrages. Sie zahlt den verblei-
benden anderen Tragern einen freiwilligen Zuschuss von durchschnittlich 71 Euro.

e Die Frage der Zuschussgewahrung an die nichtkommunalen Tréger wird in Nordrhein-
Westfalen regional unterschiedlich gehandhabt: Wahrend im Rheinland tendenziell unter-
schiedlich hohe oder auch teils gar keine Zuschiisse (je nach Trager und Verhandlungs-
zeitpunkt) gezahlt werden, entspricht es in Westfalen nahezu durchgangiger Praxis, die
Trageranteile weitgehend — teilweise auch vollstdndig — zu tbernehmen.

o Die Streubreite bei den Elternbeitrdgen hinsichtlich der Beitragsgrenzen, aber auch der
Einkommensstaffelung und der dazugehdrigen Beitrage ist auffallig hoch.

o Hierbei fihrt eine hohe SGB II-Quote oder eine unterdurchschnittliche Kaufkraft nicht
zwangslaufig dazu, dass die Elternbeitréage niedriger sind oder die Hochstgrenze des
Einkommens niedrig liegt: Der in diesen Kommunen oft hohe Konsolidierungsdruck lasst
hier kaum Raum fir eine grof3zigige Gestaltung der Elternbeitrége.
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Auf den Fehlbetrag wirken daher alle Faktoren ein (Anteil kommunale Platze, Elternbei-
tragsquote, freiwillige Zuschiisse an freie Trager, Versorgungsquote und Anteil 45-
Stunden-Betreuung). Es zeigt sich, dass nicht automatisch die Tragerstrukturen tiber den
Fehlbetrag je Einwohner null bis unter sechs Jahren entscheiden. Es kommt vielmehr da-
rauf an, die auf den Fehlbetrag wirkenden Faktoren bestmdglich zu steuern.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Tagesbetreuung fur Kinder

Kindergartenbedarfsplan aufstellen,

zentrales Anmeldeverfahren einrichten und einheitliches EDV-Verfahren einsetzen,
auf freie Trager einwirken, damit sie ihre Kita-Platze bedarfsgerecht anbieten,
U3-Betreuung bedarfsgerecht anbieten,

Zuschussgewahrung Uber individuelle Vertragsanpassungen steuern, bestehende kom-
munale Strukturen nutzen und ggf. ausbauen,

Elternbeitrdge nach Moéglichkeit anheben,
Beitragsbefreiungen prufen und ggf. anpassen,

Elternbeitrage differenzierter staffeln und oberste Einkommensgruppen auf 125.000 Euro
und (bei entsprechender Kaufkraft) ggf. dariiber hinaus anheben,

unterschiedliche Wochenstunden bedarfsgerecht anbieten,

Bedarf der 45-Wochenstundenbelegung Uberpriifen, insbesondere auch bei freien Tra-
gern (vom Kindergartenjahr 2009 / 2010 bis zum Kindergartenjahr 2014 / 2015 ist der An-
teil der 45-Wochenstundenbetreuung stetig sowohl bei den kommunalen als auch bei den
freien Tragern gestiegen: um 31 Prozent bei den kommunalen und um 46 Prozent bei
den freien Tragern),

Tagespflege ausbauen und

belegte Platze in der Tagespflege nachweisen lassen und regelmé&Rig bei der Kinderbe-
treuungsbedarfsplanung beriicksichtigen.
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+ Schulen

Die grof3ten kommunalen Flachenanteile entfallen auf die 6ffentlichen Schulen und Turnhallen.
Aus diesem Grund wurde deren Flachensituation einer detaillierten Betrachtung unterzogen.
Hierbei hat die GPA NRW insbesondere auch die Auswirkungen der Demografie auf die kinfti-
ge Entwicklung der Flachennutzung in den Blick genommen und bestehende oder sich entwi-
ckelnde Flacheniiberhange bewertet.

Bei der monetaren Bewertung der ermittelten Flacheniiberhange haben wir einen jahrlichen
Betrag von 100 Euro Vollkosten je m2 Bruttogrundflache (BGF) zugrunde gelegt. Dieser Wert
orientiert sich bewusst am unteren Ende der Spannbreite und soll vor allem fir den Ressour-
ceneinsatz sensibilisieren, wohl wissend, dass in der Praxis nicht jeder Abbau eines Flachen-
Uberhanges realisierbar ist. Der GPA NRW ist auch durchaus bewusst, dass die Flichtlingsbe-
schulung und -unterbringung kommunale Flachen erfordert und die weitere Entwicklung kaum
absehbar ist. Daher sind unsere festgestellten Flacheniberhénge allein auf die schulische Nut-
zung bezogen zu verstehen.

Daneben haben wir auch die Aufwendungen fir Schulsekretariate und die Schilerbeférderung

einer vergleichenden Betrachtung unterzogen.

Schulflachen

BGF verschiedener Schulformen je Klasse in m2

‘
Grundschulen 249 501 340 285-303
Hauptschulen 248 1.411 490 320-370
Realschulen 211 611 346 273-324
Gymnasien 185 441 299 285-338
Gesamtschulen 222 521 326 282-336

*) Benchmark abhéngig von Anteil OGS bzw. gebundener Ganztag sowie dem Verhaltnis Sekundarstufe | und Il

e Haupt- und Realschulen sind in vielen Kommunen auslaufend, dort werden haufig Se-
kundarschulen oder Gesamtschulen als Alternative gegriindet oder befinden sich in
Griindung. Es ist eine nachhaltige und flachendeckende Veranderung in der Struktur der
weiterfihrenden Schulen erkennbar.

e Im Vergleichsschuljahr war noch keine Sekundarschule vollstandig aufgebaut, daher
wurden auch keine Vergleichswerte erhoben.
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e Eine am Mittelwert liegende Kommune muss verglichen mit den Kommunen, die den
Benchmarkwert erreichen, 270.000 Euro jahrlich mehr fir die Flachenbewirtschaftung
aufwenden.

e Vor allem Kommunen mit einer Vielzahl von Ortsteilen lassen oft keine Bestrebungen er-
kennen, deutliche Uberhénge, die aktuell oder perspektivisch ganze Schulstandorte be-
treffen, aufzugeben oder anders zu nutzen. Dies betrifft teils auch Kommunen mit kom-
paktem Stadtgebiet oder einer nur geringen Entfernung der einzelnen Grundschulstand-
orte.

e Zum Flachenbedarf Inklusion: Bisher gibt es keine verbindlichen Vorschriften fur
Raumstandards fur Schulen mit inklusivem Unterricht. Der unzweifelhaft notwendige Fl&-
chenbedarf ist davon abhéngig, ob die Kommune Schwerpunktschulen bildet, an denen
sie die erforderlichen Rahmenbedingungen fir die einzelnen Forderschwerpunkte schafft.
Daher ist es grundsatzlich erforderlich, den Bedarf fur jede Schule individuell zu konkreti-
sieren und das Raumprogramm entsprechend anzupassen. Deshalb sind die fur die in-
klusive Beschulung erforderlichen Zusatzflachen nicht in den Benchmarks eingerechnet.
Es handelt sich dabei um Flachen z.B. fir Differenzierungsrdume, Therapie- oder Ruck-
zugsraume, Pflege- / Hygienerdume. Diese Raume bendtigen nach unseren Priferfah-
rungen mit 20 bis 30 m2 BGF allerdings wesentlich weniger Flache als Klassenrdaume.

BGF Schulturnhallen je Klasse in m2 2013

Minimum 44
Maximum 144

Mittelwert 78

o Die Kennzahl ,BGF Schulturnhallen je Klasse in m# ist im Wesentlichen durch die Anzahl
der Klassen beeinflusst, die eine Turnhalleneinheit nutzen. Vor allem an Grundschulen
sind es haufig nur wenige Klassen, die sich eine Turnhalleneinheit teilen. Wir halten eine
Halleneinheit fir zwolf Klassen flr angemessen.

o Die fur die Einwohner zur Verfiigung gestellte Flache ist dartiber hinaus abhangig von
Anzahl und Grof3e der einzelnen Turnhallen. Beeinflusst werden die Kennzahlen unter
anderem durch die Hallenstrukturen (Einfach-, Zweifach- oder Dreifachhalle mit multi-
funktionaler Nutzung) und zusétzliche Raume, z.B. GesellschaftsrAume oder ein Foyer.
Auch die Gemeindeflache und ggf. deren Struktur (weite Entfernungen, Besonderheiten
fur Erreichbarkeit, gewachsene Ortschaften) kdnnen von Bedeutung sein.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Schulflachen
e Aktuelle Schulentwicklungsplanung mit Prognosen fir die Folgejahre vorhalten,

e Schulstandorte aufgeben oder verlagern,
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Folgenutzungen fiir gesamte Gebaude oder Teilflachen finden,

Nebennutzungen in Schulgebauden ansiedeln,

Gebaude bzw. Gelande vermarkten,

Turnhallen schlielen, wirtschaftliches Eigentum an Vereine Ubertragen oder Hallen an

Private verkaufen und

kostendeckende Nutzungsentgelte fir die Turnhallennutzungen erheben.

Schulsekretariate

Verteilung der Sekretariatskrafte nach Entgeltgruppen

EO9 0,5%
ES8 1,9%
E7 0,0%
E6 45,3%
ES5 51,3%
E4 0,1%
E3 0,8%
E2 0,0%
Gesamt 100%

Die Sekretariatskrafte sind Gberwiegend in EG 5/ EG 6 eingruppiert.

3,84
13,48
0,00
323,57
366,28
0,77
5,42
0,28
713,64

15

81
88

105

Die Eingruppierungen in EG 2 bis EG 4 sind nur noch bei Telefonkraften vorzufinden.

EG 8 bis EG 9 wird haufig aus Grinden des Bestandschutzes gewahrt (teilweise Rick-
kehrerinnen aus Mutterschutz / Erziehungszeit). Das gleiche gilt fir EG 8 und EG 9 an
weiterfilhrenden Schulen mit Sekundarstufe Il. AuRerhalb des Bestandsschutzes werden
Neueinstellungen tGberwiegend in EG 5/ EG 6 vorgenommen.

Die Schilerzahl je Vollzeit-Stelle ist haufig dann niedrig, wenn Schulen auslaufend ge-
stellt und die Stellenanteile noch nicht angepasst sind, aber die Schilerzahlen bereits

sinken oder gesunken sind.

Wesentliche Empfehlungen im Bereich Schulsekretariate

Analytische Ermittlung des Stellenbedarfs, sofern Kommunen tber kein oder ein sehr
pauschales Bemessungsverfahren zur Festlegung der Stellenausstattung verfigen.

Arbeitsvertrage flexibel gestalten, um die Arbeitszeiten der Sekretariatskrafte an sich ver-

andernde Bedarfe anpassen zu kénnen.
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Schilerbeférderung

Eine groRe Gemeindeflache und / oder ein hoher Anteil Schiiler mit Beférderungsan-
spruch sowie eine hohe Einpendlerquote belasten Schilerbeférderungsaufwendungen
tendenziell. Die Kommunen mit den héchsten Aufwendungen je Schiler haben ganz
Uberwiegend entweder eine tUberdurchschnittliche Gemeindeflache oder eine tiberdurch-
schnittliche Einpendlerquote. Die Kommunen mit den geringsten Aufwendungen je Schi-
ler haben hingegen eine unterdurchschnittliche Gemeindeflache, eine unterdurchschnittli-
che Einpendlerquote und einen deutlich unterdurchschnittlichen Anteil Schiler mit Befor-
derungsanspruch an der gesamten Schilerzahl.

Wie schon bei den kreisfreien Stadten wurden Vertragsgestaltungen mit dem Verkehrs-
verbund Rhein-Ruhr (VRR) vorgefunden, die zu einer verdeckten Subventionierung des
Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) filhren. Der Standardvertrag basiert auf der
Einflhrung der Schoko-Tickets in 2000 / 2001, wobei der Abgeltungsbetrag auf der Zahl
der damals ausgegebenen Tickets beruht. Mittlerweile orientiert sich der Preis an den
teureren Young-Tickets fur Auszubildende und die Fortschreibung des Abgeltungsbetra-
ges nach Schilerzahlen (nicht Tickets). Dariiber hinaus sind die Eigenanteile der Schiler
/ Eltern an das Verkehrsunternehmen ohne mindernde Wirkung fur die Kommune abge-
treten. Damit zahlen die Kommunen einen héheren Preis als ,Normalkaufer*.

Dem Schultrager obliegt keine Beférderungspflicht, sondern lediglich eine Kostenlber-
nahmepflicht. Bei einer unzureichenden Anbindung an den OPNV besteht daher fiir den
Schultrager keine Verpflichtung, einen Schillerspezialverkehr einzurichten.

Aufwendungen lassen sich insbesondere reduzieren, wenn kein freiwilliger Schiilerspezi-
alverkehr angeboten, die Linienfiihrung des OPNV optimiert wird und die Kommune nur
die maximale Hohe von 100 Euro je Schiler und Monat nach der Schulerfahrkostenver-
ordnung erstattet, ggf. gemindert um den Eigenanteil bei den Schilerzeitkarten. Die Be-
grenzung gilt allerdings nicht fir schwerbehinderte Schilerinnen und Schiiler sowie
Schilerinnen und Schiler mit sonderpadagogischem Foérderbedarf.
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+ Grinflachen

Die GPA NRW hat in diesem Prifgebiet untersucht, wie die Kommunen mit ihren Griinflachen
umgehen und hat bestimmte Nutzungsformen analysiert: Park- und Gartenanlagen, Spiel- und
Bolzplatze sowie das Stral3enbegleitgriin.

Ziel der Prifung war es, Handlungsmaoglichkeiten und Potenziale zur Haushaltskonsolidierung
sowie zur Optimierung des Grunflachenmanagements aufzuzeigen. Hierbei haben wir auch die
strukturellen Rahmenbedingungen, in die die Kommune eingebettet ist, mit in die Betrachtung
einbezogen.

Organisation und Steuerung kommunaler Grinflachen hat die GPA NRW anhand eines Erftil-
lungsgrades bewertet. Darliber hinaus haben wir die 0.g. Nutzungsformen, bezogen auf die
vorgehaltenen Flachen wie auch deren Pflege und Unterhaltung gepriift. Basis fur die inter-
kommunalen Kennzahlenvergleiche waren die gesamten Aufwendungen (vollstandiger Res-
sourcenverbrauch) bzw. die Vollkosten.

Anhand von Benchmarks hat die GPA NRW bei der Kennzahl ,Aufwendungen Unterhaltung
und Pflege® flr alle drei Nutzungsformen Potenziale ermittelt. Die Sportau3enanlagen sind zwar
grundsatzlich auch zu den kommunalen Grinflachen zu zahlen, wurden in dieser Prifung aber
separat betrachtet.

Grunflachenmanagement

Wesentliche Empfehlungen in Abhangigkeit vom Ergebnis beim Erfillungsgrad

e Griunflachenmanagement an einer Stelle organisatorisch biindeln (,Grin aus einer
Hand®). Zustandigkeiten im Rahmen des Auftraggeber-Auftragnehmer-Verhéltnisses klar
regeln.

o Zentrales und produktibergreifendes Griinflacheninformationssystem aufbauen, regel-
maRig pflegen und fortschreiben. Basis ist ein Kataster, das die einzelnen Flachen, Vege-
tationsarten (Rasen, Wechselbepflanzung etc.) und Ausstattungen enthélt. Das Grinfla-
cheninformationssystem zusétzlich um die Aufwendungen fir die Pflege und Unterhal-
tung und Pflegeplane ergénzen.

e Kostenrechnung aufbauen bzw. um Kostentragerrechnung erweitern, um auf Basis von
Leistungspreisen (= Stiickkosten) Auftrdge abrechnen und Wirtschaftlichkeitsvergleiche
durchfiihren zu kénnen. Entscheidend ist dabei, dass die Aufwendungen fir Eigenleis-
tungen auf Vollkostenbasis einflieBen.

o Freiflachenentwicklungskonzept erstellen und Fachplanungen zu einem Konzept bin-
deln.

e Hieraus sollen sich die strategischen Ziele ergeben, die ggf. erganzt werden mussen.
Operative Ziele fur das Grunflachenmanagement und die einzelnen Nutzungsformen
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Park-

entwickeln. Pflegestandards definieren und dokumentieren und zu Pflegeplanen ausar-
beiten.

Anhand der Ziele und Kostenrechnung Kennzahlen entwickeln. Zielerreichung und Kenn-
zahlen im Rahmen eines Berichtswesens regelmafig tberprifen und analysieren.

und Gartenanlagen

Die Aufwendungen fur Unterhaltung und Pflege pro m2 haben eine Bandbreite von 0,34
bis 4,37 Euro.

Kommunen, die sehr giinstig in der Bewirtschaftung je m2 bzw. deutlich unter dem
Benchmark lagen, verfigten oft Uber einzelne grof3e Flachen, die einfach zu pflegen wa-
ren. Verflgten sie darliber hinaus aber auch uber eine deutlich tberdurchschnittliche Ge-
samtflache, so lag der Gesamtaufwand im Vergleich oft Giber dem Durchschnitt.

Bei den Empfehlungen wurden daher auch die strukturellen Steuerungsmdoglichkeiten mit
bericksichtigt (z. B. Umwandlung von Flachen in Bauland u. &.), um die wie aber auch
die zur Verfligung stehende Flache zu optimieren.

Eine Aufteilung der Flachen nach den einzelnen Vegetationsarten (Rasen, Baume,
Straucher, Wechselbepflanzung etc.) konnten einige Kommunen nicht liefern.

Spiel- und Bolzplatze

Die Aufwendungen fur Unterhaltung und Pflege pro m2 liegen zwischen 1,21 und 6,31
Euro.

Ahnlich wie bei den Park- und Gartenanlagen fiihren groRe Flachen tendenziell dazu,
dass die Wirtschaftlichkeitskennzahl pro mz teilweise unter Benchmark-Niveau liegt.
Gleichwohl bewirkt auch hier eine hohe Gesamtflachenzahl, dass der Gesamtaufwand oft
deutlich Giber dem Durchschnitt liegt. Daher kann die GroR3e der Flache trotz effizienter
Bewirtschaftung der ,Kostentreiber” sein.

Wesentlich ist bei den Spiel- und Bolzplatzen auch die Ausstattung mit Spielgeraten und
deren Kontrolle und Pflege. Anzahl, Materialien und auch Schaden durch Vandalismus
haben entsprechende Auswirkungen auf die Hohe der Aufwendungen.

Die Datenlage war erkennbar besser als bei Park- und Gartenanlagen. Allerdings konn-
ten auch hier teilweise nur Gesamtaufwendungen geliefert werden und keine weitere Un-
tergliederung in einzelne Pflegeleistungen (z.B. Aufwendungen fur Spielgerate, Wartung
der Geréate). Dies ist aber fur eine differenzierte Steuerung einzelner Leistungen erforder-
lich.

StralRenbegleitgrin

Die Aufwendungen fur Unterhaltung und Pflege pro m2 liegen zwischen 0,25 und 4,04
Euro.

gPAaNRW

Seite 30 von 36




+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

Auch hier wirkt auf die Gesamtaufwendungen nicht nur der Ressourceneinsatz je mz,
sondern auch die Flache. Allerdings sind hier deutlich geringere Steuerungsmaoglichkei-
ten im Hinblick auf Flachenreduzierungen als bei den Park- und Gartenanlagen vorhan-
den.

Neben der vorhandenen Fléche spielt auch im StralRenbegleitgriin die Ausstattung eine
wesentliche Rolle. Gerade Stral3enbdume, die grundsatzlich nicht negativ zu bewerten
sind, verursachen hohe Aufwendungen und nehmen entsprechenden Einfluss auf die Un-
terhaltung und Bewirtschaftung des Stra3enbegleitgrins.

Bei der Datenlieferung waren die Abgrenzungen zu Park- und Gartenanlagen oftmals
problematisch. In der Folge konnten viele Kommunen keine oder nur unvollsténdige Fl&-
chendaten liefern. Auch die Ermittlung der Aufwendungen (auf Vollkostenbasis) gestalte-
te sich in einigen Kommunen schwierig.

Fur eine differenzierte Analyse bedarf es auch hier der Verteilung der Flachen und Auf-
wendungen auf Vegetationsarten (Flache Rasen, Anzahl Baume, Flache Straucher etc.)
bzw. Pflegeleistungen.

Wesentliche Empfehlungen fir alle Nutzungsformen

Aufwendungen detaillierter erfassen (z.B. Aufwendungen fiir Rasenpflege, Baumpflege,
Pflege Wechselbepflanzung, Kontrollen Spielgeréate, Kontrollen Baume) und im inter-
kommunalen Vergleich erhdhte Aufwendungen kritisch hinterfragen,

Pflegestandards reduzieren, um Aufwendungen fir die Unterhaltung und Pflege zu ver-
ringern,

Kleinstflachen zurtickbauen / aufgeben, um Aufwendungen zu reduzieren (Grund: kleine
Flachen sind aufwendiger / kostenintensiver in der Pflege und Unterhaltung),

Flachen umwandeln,

Einwohnern Pflegepatenschaften anbieten (z.B. einfache Kontrollen auf Spielplatzen,
Pflege von Baumscheiben),

regelméanig die erforderlichen Kontrollen der Spielgerate durchfihren und

Spielplatzbedarfsplan aufstellen (ggf. in Zusammenhang mit dem Freiflachenentwick-
lungskonzept).

Sportaul3enanlagen

Strukturkennzahlen Sportauf3enanlagen 2013

|

|

Flache Sportau3enanlagen je Einwohner in m2 1,02 10,04 ‘ 5,05 ‘
|

5 ]

Sportnutzflache Sportplatze je Einwohner in m2 0,25 5,42 ‘ 2,1

gPAaNRW

Seite 31 von 36




+ Uberortliche Prifung der mittleren kreisangehérigen Kommunen 2013 bis 2015

o Beider Frage des Bedarfs sind neben Struktur und Flache der vorgehaltenen Anlagen
vor allem auch die tatsachlichen Nutzungszeiten betrachtet worden, die aber nicht alle
Kommunen liefern konnten. Uberwiegend werden von den Kommunen nur die geplanten
Belegungszeiten erfasst. Erst die tatséchlichen Nutzungszeiten machen aber deutlich, ob
ein Platz ausgelastet ist oder nicht. Auf dieser Basis kann dann entschieden werden, ob
ein Platz aufgegeben werden sollte oder nicht. Die Erkenntnisse aus Nutzungszeiten sind
auch in einem Sportstattenbedarfsplan zu verarbeiten.

e Bei den SportauRenanlagen haben wir zwar in vielen Kommunen eine unterdurchschnitt-
liche Flache je Einwohner (Mittelwert 5,05 m?2) angetroffen und trotzdem eine Auslastung
der Anlagen von nur ca. 50 Prozent oder weniger ermittelt. Die nicht ausreichende Aus-
lastung ist kritisch zu betrachten. Die Kommune muss hier steuernd einwirken, z.B. Anla-
gen schliel3en.
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+ |nformationstechnik

Gegenstand der Priifung in den mittleren kreisangehdrigen Stadten waren neben den IT-Kosten
auch das Betriebsmodell sowie die interne Steuerung. Zudem wurden ausgewdhlte Aspekte der
IT-Sicherheit betrachtet.

Im Laufe der Prifung wurden Kennzahlen auf der Grundlage von Rechnungsergebnissen und
weiterer Daten der Kommune ermittelt und mit Hilfe von Interviews mit dem IT-Bereich analy-
siert. Zur Betrachtung der Bereiche des IT-Managements wurde ein einheitlicher Fragebogen
verwendet.

IT-Leistungen in den betrachteten Kommunen werden in erster Linie durch externe Dienstleister
bereitgestellt und von dort in Anspruch genommen. Dariiber hinaus stellen wenige Kommunen
ihre IT-Leistungen autark mit eigener Infrastruktur bereit.

Die wichtigste strategische Festlegung einer Stadt ist daher die Wahl des Betriebsmodells. Da-
bei wird festgelegt, wer (intern oder extern) die IT-Leistungen auf welcher rechtlichen Basis
bereitstellt.

Am haufigsten wurde die Leistungsabnahme bei einem IT-Zweckverband als Betriebsmodell
angetroffen. Dabei kann die Kommune selber Mitglied, reine Anwenderkommune oder auch
(Dritt-)Kunde eines IT-Zweckverbandes oder bei einem kommunalem Rechenzentrum sein.

Die GPA NRW hat in diesem Zusammenhang festgestellt, dass der Einfluss, den die einzelne
Kommune auf die Kostenstrukturen des Dienstleisters hat, sehr unterschiedlich gestaltet ist
bzw. wahrgenommen wird.

Dies zeigt sich u.a. in undifferenzierten Abrechnungen von IT-Leistungen sowie einem Abnah-
me- und Benutzungszwang unter Einbeziehung von pauschalen Leistungspaketen.

Viele der gepriften mittleren kreisangehérigen Kommunen sind nicht nur Bezieher von IT-
Leistungen, sondern stellen auch selber IT-Leistungen in Form von Sach- und Personalleistun-
gen fir Dritte bereit. Dabei handelt es sich Giberwiegend um Eigenbetriebe bzw. eigenbetriebs-
ahnliche Einrichtungen, in einigen Fallen aber auch um kommunale Einrichtungen wie Volks-
hochschulen, Musikschulen, GmbHs, A6Rs etc.

Prifungsergebnisse

o Die Prufungsergebnisse verdeutlichen, wie heterogen die IT-Landschaft bei den mittleren
kreisangehdrigen Stadten ist. So zeigen sich vielerorts bereits gute Losungen, um IT-
Leistungen kostengunstig, bedarfsgerecht und sicher bereitzustellen. Andererseits beste-
hen noch erhebliche Potenziale, Kosten zu reduzieren, organisatorische Grundlagen zu
verbessern und die Sicherheit zu erhdhen.

¢ Die ermittelten Kennzahlen weisen eine hohe Spannweite auf. Diese reicht z.B. bei den
IT-Kosten je Arbeitsplatz von 3.171 Euro bis 5.231 Euro. Daraus lasst sich ableiten, dass
einige Verwaltungen ihre Kosten deutlich reduzieren kénnen.
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Ein eindeutiger Zusammenhang zwischen IT-Kosten und gewahltem Betriebsmodell
konnte aufgrund der unterschiedlichen Grundmodelle zunéchst nicht abgeleitet werden.
Entscheidender scheint zu sein, dass die gepriiften Stadte in den diversen Betriebsmo-
dellen unterschiedliche Méglichkeiten haben, wie sie auf die Auswahl und Bereitstellung
der IT-Dienstleistungen einwirken kénnen.

Zwar sind bei den meisten gepriiften Kommunen die wesentlichen IT-Kosten ,auf Knopf-
druck” verfiigbar, jedoch besteht kein verpflichtendes, regelmaRiges Berichtswesen zu
den Kosten und Wirkungen der eingesetzten IT. In der Gesamtsicht erschwert dies eine
Auseinandersetzung mit der Frage nach kostenginstigeren und bedarfsgerechten Alter-
nativen flr einzelne IT-Leistungen.

Strategische Vorgaben zur Servicequalitat fehlen noch in den allermeisten der gepriiften
mittleren kreisangehdrigen Stadten. Diese Vorgaben sind aber notwendig, da neben der
Auswahl auch die Servicequalitat der bereitgestellten IT-Dienstleistungen die Hohe der
IT-Kosten beeinflusst.

Die Prufung zeigt zudem, dass jene IT-Leistungen, die fur Dritte erbracht werden, von
den Stadten oft pauschal oder gar nicht abgerechnet werden. Zudem fehlt es fast immer
an kostendeckenden Kalkulationen der erbrachten IT-Leistungen, da die notwendigen
Grundlagen nicht fortgeschrieben werden.

Das vorgefundene Sicherheitsniveau in den gepriften mittleren kreisangehérigen Stadten
hat sich seit der letzten Betrachtung insgesamt erhoht. So liegt in allen gepruften Kom-
munen eine generelle Betriebsfahigkeit der IT vor, allerdings sieht die GPA NRW nach
wie vor in Teilen Moglichkeiten, sich zu verbessern.

Empfehlungen

Wesentliche Empfehlungen sind:

Ein Mitglied des Verwaltungsvorstands sollte die strategische Ausrichtung der IT verant-
worten. Es verflgt Uber die fur die Steuerung erforderlichen Informationen.

Die stadtische IT sollte durch klare und verbindliche Vorgaben gesteuert werden. Diese
kdnnen beispielsweise die Verflgbarkeiten einzelner IT-Services betreffen.

Die Gestaltung von Organisationsprozessen und deren Unterstiitzung durch IT-Lésungen
sollten sich gegenseitig bedingen und erganzen. Hierzu sollten fachlich-inhaltliche Kom-
petenzen innerhalb der Stadt verbleiben.

Durch eine klare Aufbau- und Ablauforganisation sollten Parallelstrukturen vermieden
und Kosten reduziert werden.

Die von internen und externen Dienstleistern gewilinschten IT-Servicequalitaten sollten
von der Verwaltung unter Reflexion von Alternativen und den damit verbundenen Kosten
definiert werden.

Samtliche IT-Kosten, auch jene, die au3erhalb der zentralen IT-Organisationseinheit ent-
stehen, sollten als solche erfasst werden und auswertbar sein.
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Die Stadt sollte wahlen kénnen, welche IT-Leistungen sie in Anspruch nimmt. Sie sollte
nur die Kosten tragen, die hierdurch verursacht werden und sollte entscheiden kénnen,
welche IT-Leistungen sie auf der Basis von Einzelvereinbarungen, beispielsweise im
Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit, von Dritten bezieht.

Aus den Rechnungen der Hauptdienstleister sollte detailliert hervorgehen, fir welche IT-
Leistungen im Einzelnen welche Kosten anfallen. Pauschalabrechnungen, wie z.B. im
Falle eines Abnahmezwanges von Leistungspaketen, gewahrleisten nicht die fiir eine
wirksame IT-Steuerung erforderliche Kostentransparenz.

Werden Leistungen fiir Dritte erbracht, sollten die Informationen zum Ressourcenver-
brauch dazu genutzt werden, die Leistungserbringung unter kostendeckenden Gesichts-
punkten transparent und nach einheitlichen Maf3staben zu kalkulieren.

Eine zentrale Informations- und Vertragsverwaltung, insbesondere fiir Lizenzvertrage,
sollte eingerichtet werden.

Zur Sicherstellung der generellen Betriebsfahigkeit der IT sollten auch Aspekte des IT-
Sicherheitsmanagements, der Notfallvorsorge sowie die Ausgestaltung der Infrastruktur-
raume verbindlich geregelt werden.
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Kontakt

Gemeindepriufungsanstalt Nordrhein-Westfalen
Heinrichstrale 1, 44623 Herne

Postfach 10 18 79, 44608 Herne
t 02323/14 80-0

f 02323/14 80-333

e info@gpa.nrw.de
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